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3สารจากประธานคณะกรรมการ

สารจากประธานคณะกรรมการ 

	 	 “ในปี 2559 ท่ามกลางสภาวการณ์ความไม่แน่นอนในหลายด้าน ทั้งสภาพ
เศรษฐกจิโลกและในประเทศทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวยเท่าทีค่วร เคทซีีกลบัสามารถท�ำก�ำไรเพิม่ระดบัขึน้ 
อย่างต่อเนื่อง และไปอยู่สูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 2,495 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 
จากปี 2558 ส่งผลให้ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) เพ่ิมขึ้นเป็น 9.68 บาทต่อหุ้น โดยที่อัตรา 
ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 26.2

	 	 ในปี 2560 เคทีซีมี เจตนารมณ์ชัดเจนที่ต ้องการมุ ่งเน ้นให้บริษัทมีการ 
เติบโตแบบยั่งยืน ผ่านกระบวนความคิดของบุคลากรที่ได้รับการกระตุ้น และปลูกฝัง 
ในรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู ้เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ”

พูลพัฒน์  ศรีเปล่ง
ประธานคณะกรรมการ



4ประวัติผู้บริหาร 4สารจากประธานคณะกรรมการ

 	 นบัเป็นเรื่องน่ายนิดอีกีวาระหนึง่ ทีเ่คทซีสีามารถท�ำผลก�ำไรสงูสดุตดิต่อกนัถงึ 4 ปี ตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมา 
โดยมีผลการด�ำเนินงานเติบโตดีในทุกด้าน ท้ังรายได้รวมและสินทรัพย์รวม ท�ำให้เรามีอัตราการเติบโตของ
ก�ำไรเฉลี่ยสะสม 4 ปี เป็นร้อยละ 76.9

	 ในปี 2559 ท่ามกลางสภาวการณ์ความไม่แน่นอนในหลายด้าน ท้ังสภาพเศรษฐกิจโลกและใน
ประเทศที่ไม่เอื้ออ�ำนวยเท่าที่ควร เคทีซีกลับสามารถท�ำก�ำไรเพ่ิมระดับขึ้นต่อเนื่องและไปอยู่สูงสุดเป็น
ประวัติการณ์ที่ 2,495 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากปี 2558 ส่งผลให้ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) เพิ่มขึ้น 
เป็น 9.68 บาทต่อหุ้น โดยที่อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 26.2  

	 บริษัทได้ใช้ความทุ่มเทและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา เพื่อให้พร้อมรองรับการด�ำเนินธุรกรรม 
ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบในอีก 3 ปีข้างหน้า โดยมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเตรียมย้ายศูนย์ข้อมูลส�ำรอง 
ไปแห่งใหม่ ควบคู่ไปกับการเร่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับทั่วทั้งองค์กร และควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ด�ำเนนิงาน นอกจากนี ้บรษิทัยงัระมดัระวงัในเรื่องของการตัง้ส�ำรองค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู โดยได้ตัง้เพิม่เตมิ 
จากปีก่อนถึงร้อยละ 7.3 เพื่อทยอยรองรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี TFRS9 ที่จะมีผลบังคับใช้ใน 
งวดบัญชีปี 2562 อย่างไรก็ตาม คุณภาพสินเชื่อของบริษัทมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสินเชื่อด้อย
คุณภาพต่อยอดลูกหนี้รวม ลดลงจากร้อยละ 2.1 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 1.7 ในปี 2559 ซึ่งเป็นระดับต�่ำ 
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม

	 ในปี 2560 เคทีซีมีเจตนารมณ์ชัดเจนท่ีต้องการมุ่งเน้นให้บริษัทมีการเติบโตแบบยั่งยืนโดยองค์รวม  
ผ่านกระบวนความคิดของบุคลากรที่ได้รับการกระตุ้น และปลูกฝังในรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
เพื่อให้พนกังานรู้สึกถงึการเป็นเจ้าของ มส่ีวนร่วมออกแบบผลติภณัฑ์และการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ อกีทัง้ยงัทนัสมยั 
ต่อภาวะการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจ ภายใต้กระแสธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน 

	 บริษัทได้ปรับกระบวนการท�ำงานโดยมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก (Customer Centric Approach) ร่วมกับ
การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างทางเลือกในบริการให้มากพอที่จะตอบโจทย์ตามความปรารถนาของ
ลกูค้า โดยเน้นการเข้าถงึและใส่ใจลกูค้าเป็นหลกั (Member Obsession) และสร้างความเชื่อมัน่ให้ผลติภณัฑ์
เคทีซีเป็นทางเลือกหลักของลูกค้าอย่างยั่งยืน (Default Choice)

สารจากประธานคณะกรรมการ 

	 ในส่วนของคณะกรรมการ ได้ให้ความส�ำคญัในการพจิารณาทบทวนและอนมุตั ิวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธ์
ของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงนโยบายที่ส�ำคัญ อีกทั้งยังดูแลติดตามให้มีการปฏิบัติเป็นไป
ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ บริษัทยังยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างจริงจัง โดยด�ำเนินงาน 
ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด ทั้งการประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ควบคู่ไปกับการร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มแข็งมาโดยตลอด  
ส่งผลให้ในปีทีผ่่านมา บรษิทัได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ
ในปี 2559 และมีระดับผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการอยู่ในระดับดีเลิศ เป็นต้น ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งเรื่อง
น่ายินดีในอีกหลายเหตุการณ์ในปีที่ผ่านมา

	 เบื้องหลังส�ำคัญของความส�ำเร็จเหล่าน้ี มาจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ 
ทุกหน่วยงานในเคทีซี ที่หลอมรวมใจกันเป็นหน่ึง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ในอันที่จะท�ำให้ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน ได้รับความสุขและมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ 

	 ในนามของคณะกรรมการ คณะผู้บริหารและพนักงาน “เคทีซี” ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นที่ได้มอบ 
ความไว้วางใจให้กบับรษิทัด้วยดเีสมอมา และขอให้ท่านเชื่อมัน่ว่า พวกเราทกุคนในเคทซีจีะท�ำงานกนัอย่างเตม็ที่ 
เพื่อรักษามาตรฐานผลการด�ำเนินงานที่ดีนี้ ไว้ ด้วยจุดมุ่งหมายให้ “เคทีซี” เติบโตยิ่งขึ้นอย่างยั่งยืน 

เรียนท่านผู้ถือหุ้น

พูลพัฒน์  ศรีเปล่ง
ประธานคณะกรรมการ



5สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

2557 2558 2559
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร 

อัตราก�ำไรขั้นต้น % 83.1% 84.5% 85.9%

อัตราก�ำไรสุทธิ % 12.2% 13.3% 14.2%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 26.0% 25.7% 26.2%

อัตราดอกเบี้ยรับ(1) % 18.7% 18.2% 18.2%

อัตราดอกเบี้ยจ่าย % 4.4% 3.7% 3.1%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย % 14.3% 14.5% 15.1%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์(1) % 13.7% 14.0% 14.6%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 3.3% 3.6% 3.9%

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ เท่า 0.27 0.27 0.27

อัตราส่วนการวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 6.40 5.89 5.62

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม % 132.3% 134.7% 134.5%

อัตราการจ่ายเงินปันผล % 40.4% 40.4% 41.3%(2)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม % 8.9% 8.2% 7.9%

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม % 8.4% 8.3% 8.3%

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม % 2.4% 2.1% 1.7%

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต % 1.7% 1.3% 1.2%

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล % 1.2% 1.0% 0.9%

 (1) ดอกเบี้ยรับรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
 (2) สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 (ครั้งที่ 15)

สรุปอัตราส่วนทางการเงิน



6โครงสร้างผู้ถือหุ้น

49.45%

127,500,000

10.04%

1.55%

1.14%

4.19%

1.39%

1.00%

3.56%

1.26%

0.84%

ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)

จ�ำนวนหุน้

1

2

5

8

3

6

9

4

7

10

 นายมงคล  ประกิตชัยวัฒนา  
จ�ำนวนหุ้น: 25,879,000

 RBC INVESTOR
SERVICES BANK S.A.
จ�ำนวนหุ้น: 3,995,200

กองทุนเปิดไทยพาณิชย์
หุ้นระยะยาวปันผล 70/30
จ�ำนวนหุ้น: 2,928,500

นางสาวฉันทนา  จิรัฐิติภัทร์
จ�ำนวนหุ้น: 10,801,400

 CHASE NOMINEES LIMITED
จ�ำนวนหุ้น: 3,577,900

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ทิสโก้มาสเตอร์
ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว
จ�ำนวนหุ้น: 2,575,800

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด
จ�ำนวนหุ้น: 9,182,903

กองทุนเปิด ไทย แวลู
โฟกัส อิควิตี้ ปันผล

จ�ำนวนหุ้น: 3,258,600

 NORBAX, INC.
จ�ำนวนหุ้น: 2,165,165

โครงสร้างผู้ถือหุ้น
ในวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีจ�ำนวนผู้ถือหุ้นสามัญทั้งหมด 257,833,407 หุ้น 

โดยผู้ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรกประกอบด้วย



7โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ
คณะกรรมการตรวจสอบ

Internal Audit
พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Corporate
Finance

ชุติเดช ชยุติ (1)

Chief Financial Officer

Operations
วิรัช ไพสิฐเศวต (2)

Chief Operations Officer

Distribution &
Merchant Acquiring

ปิยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิารอาวุโส

Personal Loans
สุดาพร จันทร์วัฒนากุล

รองประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Credit Card
พิทยา วรปัญญาสกุล

รองประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Corporate
Communication

กาญจน์ ขจรบุญ
รองประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Office of 
President & CEO (3)

บูชา ศิริชุมแสง
รองประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

(1)   ตามประกาศบรษิทัที ่1/2560 เมื่อวนัที ่10 มกราคม 2560 มกีารปรบัเปลีย่นต�ำแหน่งของนายชุติเดช ชยุติ จากรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส สายงาน Corporate Finance เป็น Chief Financial Officer (CFO) มผีลตัง้แต่วนัที ่16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป
(2)  ตามประกาศบรษิทัที ่1/2560 เม่ือวนัที ่10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลีย่นต�ำแหน่งของนายวริชั ไพสฐิเศวต จากรองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารอาวโุส สายงาน Operations เป็น Chief Operations Officer (COO) มผีลตัง้แต่วนัที ่16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป
(3)  ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลัก จาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

Contact Center
ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์

รองประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Public &
Corporate Affairs

กัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง
รองประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Information
Technology

วุฒิชัย เจริญผล
รองประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Compliance
ศักดา จันทราสุริยารัตน์

ผูช่้วยประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

Portfolio & 
Customer

Relationship
Management
อภิวันท์ บากบั่น

ผู้อ�ำนวยการ

ระเฑียร ศรีมงคล
President 

& Chief Executive 
Officer



8คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การฝึกอบรม

2559 •  ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2558 •  ประกาศนียบัตร Corporate Governance	for Capital Market Intermediaries (CGI) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•  Executive Leadership Development Program (ELDP)
•  ปลุกพลังใจจุดไฟการท�ำงาน
•  KTB Digital Banking Workshop
•	 Global Market Growing 

2556 •  The Risk Games Conference 2013 : The Asian Banker Summit 2013, กรุงจาการ์ตา อินโดนีเซีย
•  หลักสูตร Corporate Credit Rating Analysis : Moody’s Analytic, ฮ่องกง

2554 •  FRM (Financial Risk Manager : GARP)

2552 •  หลักสูตร Retail Lending and Stress Test, สิงคโปร์

2549 •  หลักสูตร Advance Banking and Risk Management : Nanyang Technology University, สิงคโปร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
และประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 11 สิงหาคม 2559
อายุ	  52 ปี



9คณะกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
สายงานบริหารความเสี่ยง / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

2557 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

ก่อน 2540 •  หลักสูตร Asset & Liability Management : Sendero Institution
•  หลักสูตร Profitability Measurement and Fund Transfer Pricing : Sendero Institution
•  หลักสูตร Risk Management : Risk Metrics
•  หลักสูตร Project Management : Alltel formation System
•  หลักสูตร Syndication Loan : DC Gardner
•  หลักสูตร Problem Solving and Decision Making : Kepner Tregoe
•  หลักสูตร Leadership Development Institute : Kepner Tregoe
•  หลักสูตร Bourse Game : Union Bank of Switzerland, ฮ่องกง
•  หลักสูตร Portfolio Management : Euro Money, ฮ่องกง

นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง
การฝึกอบรม (ต่อ)
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ประสบการณ์ท�ำงาน 
 
2556 - 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

สายงานบริหารความเสี่ยง / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2553 - 2556 กรรมการบริหาร
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด / ธุรกิจเช่าซื้อ

2554 - 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหารความเสี่ยง
สายงานบริหารความเสี่ยง / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2553 - 2554 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหารความเสี่ยง 
สายงานบริหารความเสี่ยง / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Marshall University, U.S.A.
•  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2556 •  ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 6)

2550 •  ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•  ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2547 •  ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0.0045%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายอัครรัตน์  ณ ระนอง

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 2 กรกฎาคม 2545
อายุ	  63 ปี
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ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

มิ.ย.59 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ
บริษัท ฟู้ด แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)(1) / ธุรกิจอาหารและโรงแรม

2554 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
บริษัท ฟินันซ่า จ�ำกัด (มหาชน) / ที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดการ

2553 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชั่น จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

2558 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
กลุ่มบริษัท เคพีเอ็น อะคาเดมี่ จ�ำกัด / ธุรกิจการศึกษาและนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการศึกษา

2554 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันซ่า จ�ำกัด / ธุรกิจวาณิชธนกิจ

(1)  บริษัท เอฟโวลูชั่น แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) ได้ด�ำเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นชื่อบริษัท ฟู้ด แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2559 เป็นต้นไป

นายอัครรัตน์  ณ ระนอง

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ
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2556 – มิ.ย. 59 กรรมการ
บรษิทั เอฟโวลช่ัูน แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) (1) / ธุรกิจอาหารและโรงแรม

2554 - 2556 อาจารย์ประจ�ำ
วทิยาลยัดรุยิางคศลิป์ / มหาวิทยาลยัมหดิล / มหาวิทยาลัย

2553 - 2554 รองคณบดีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
วิทยาลยัดรุยิางคศลิป์ / มหาวิทยาลยัมหดิล / มหาวิทยาลัย

2539 - 2552 กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ
บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จ�ำกัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

2538 - 2539 กรรมการผู้จัดการ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ การทุนไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2533 - 2538 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารการเงิน
ธนาคารซิตี้แบงค์ / ธุรกิจธนาคาร

นายอัครรัตน์  ณ ระนอง
ประสบการณ์การท�ำงาน

(1)  บริษัท เอฟโวลูชั่น แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) ได้ด�ำเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นชื่อบริษัท ฟู้ด แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2559 เป็นต้นไป
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรม

2559 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน รุ่น 8
	  จัดโดย สถาบันวิทยาการพลังงาน 

2556 - 2557 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 26
	  จัดโดย วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

2556 •  ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2555 •  ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2549 •  ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นางปานทิพย์  ศรีพิมล

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 20 เมษายน 2555
อายุ	  54 ปี
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ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2555 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2557 - ปัจจุบัน กรรมการและประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
บริษัท อสมท. จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อ

2558 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษาด้านพัฒนารัฐวิสาหกิจ
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ
บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จ�ำกัด / รัฐวิสาหกิจ

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

นางปานทิพย์  ศรีพิมล



16คณะกรรมการ

ประสบการณ์การท�ำงาน

นางปานทิพย์  ศรีพิมล

2556 - 2557 กรรมการและกรรมการวางแผนการด�ำเนินงาน
บริษัท ผาแดงอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจเหมืองแร่

2554 - 2558 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2553 - 2554 ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักก�ำกับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2550 - 2553 ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักพัฒนารัฐวิสาหกิจ 2
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท Master of Commerce (Specialisation in Economics), University of Melbourne 
•  ปริญญาตรี Bachelor of Science (BSc) Economics, University College London 

การฝึกอบรม

2558 •	ประกาศนียบัตร Advance Audit Committee Program (AACP) 
	 จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2557 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 
	 จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2556 •	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2542 •	ประกาศนียบัตร Victorian Certificate of Education (VCE)
	 จัดโดย Geelong Grammar School

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายพลช  หุตะเจริญ

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 มกราคม 2556
อายุ	  34 ปี
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นายพลช  หุตะเจริญ
ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2556 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

2559 – ปัจจุบัน ผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ
ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

ประสบการณ์การท�ำงาน

2557 – 2559 ผู้อ�ำนวยการส่วนบริหารกองทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2556 – 2558 กรรมการอิสระ
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสายการบิน

2552 - 2557 เศรษฐกรระดับช�ำนาญการ
ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2550 - 2552 เศรษฐกรระดับ 5
ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2548 - 2550 เศรษฐกรระดับ 4
ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (ตท.28/จปร.39)

การฝึกอบรม

2546 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรเสนาธิการทหารบก 
    จัดโดย โรงเรียนเสนาธิการทหารบก สหรัฐอเมริกา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

พลตร ีอภิชาติ  ไชยะดา

กรรมการอิสระ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 ธันวาคม 2559
อายุ	  48 ปี

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ธ.ค. 2559 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต.ค. 2559 - ปัจจุบัน ผู้ทรงคุณวุฒิ
กองทัพบก / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ
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2558 - 2559 ผู้ทรงคุณวุฒิ
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล

2557 - 2558 ผู้อ�ำนวยการกอง
กรมข่าวทหารบก / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล

2554 - 2557 ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารบกไทยประจ�ำกรุงลอนดอน
กองทัพบก / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล

2546 - 2549 อาจารย์
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก / สถาบันการศึกษา

พลตรี อภิชาติ  ไชยะดา
ประสบการณ์การท�ำงาน
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร
•  ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (เกษตรศาสตร์) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การฝึกอบรม

2559 •  IT governance & cyber security ส�ำหรับกรรมการและผู้จัดการ

2558 •  Executive Leadership Development Program (ELDP)
•  KTB Digital Banking Workshop

2557 •  กฎเกณฑ์ FATCA 

2556 •  Key Success of Sales Teamwork

2554 •  Professional Presentation Skill

2553 •  Total Solution Provider

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายเชิดชัย  ชมภูนุกูลรัตน์

กรรมการ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 11 สิงหาคม 2559
อายุ	  59 ปี
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ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
สายงานเครอืข่ายธรุกจิขนาดเลก็และรายย่อย / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อผู้บริโภค

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ
บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด / ธุรกิจบริการ

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจจัดการกองทุน

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

นายเชิดชัย  ชมภูนุกูลรัตน์
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2555 - 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2554 - 2555 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2549 - 2554 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารส�ำนักงานเขตพิษณุโลก
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นายเชิดชัย  ชมภูนุกูลรัตน์

2558 - 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโสผู้บริหารสายงาน
สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2556 - 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ประสบการณ์การท�ำงาน
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท MBA, The University of Toledo, Ohio, U.S.A.
•  ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2558 •  ประกาศนียบัตร Advance Audit Committee Program (AACP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2556 •  ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 
	  จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2553 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตร Executive Development Program 
	  จัดโดย มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ กระทรวงการคลัง

2551 - 2552 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 8 
	  จัดโดย สถาบันพระปกเกล้า

2548 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรธรรมาภิบาลส�ำหรับผู้บริหารระดับกลาง
	  จัดโดย สถาบันพระปกเกล้า

2543 - 2544 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตร Certified Internal Auditor 
	  จัดโดย คณะพาณิชยศาสตร์และบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2535 - 2536 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advance Management for Oversea Bankers
	  จัดโดย The Wharton School of the University of Pennsylvania

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	 0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นางศรีประภา  พริ้งพงษ์

กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 8 เมษายน 2554
อายุ	  64 ปี
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ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2554 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2556 - ปัจจุบัน กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์
ส�ำนักงานธนานุเคราะห์ / กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ / รัฐวิสาหกิจ

2556 - ปัจจุบัน กรรมการ
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการสถาบัน / สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง / มหาวิทยาลัย

2554 - 2555 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2552 - 2553 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

นางศรีประภา  พริ้งพงษ์

ประสบการณ์การท�ำงาน



26คณะกรรมการ

2550 - 2552 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
กลุ่มราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2550 ผู้ช่วยกรรมการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
กลุ่มธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544 - 2548 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
ฝ่ายราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544 - 2545 กรรมการ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการจัดการกองทุน

2542 - 2545 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม / รัฐวิสาหกิจ

2531 - 2532 กรรมการ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ สากลเคหะ จ�ำกัด / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

2529 - 2544 ผู้จัดการฝ่าย
ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นางศรีประภา  พริ้งพงษ์
ประสบการณ์การท�ำงาน (ต่อ)
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คณะกรรมการ
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•  ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•  ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม

2553 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
จัดโดย สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552 •  ประกาศนียบัตร Financial Statements Demystified for Director (FDD)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552 •  ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21)   
จัดโดย วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551 •  ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•  หลักสูตร การก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ
จัดโดย สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง ภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

•  หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)  
จัดโดย สมาคมเศรษฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มกราคม 2555
อายุ 57 ปี



28คณะกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2555 - ปัจจุบัน •  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2552 - ปัจจุบัน
 

•  กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการด้านความยั่งยืน 
และบริหารความเสี่ยง
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

2556 - ปัจจุบัน •  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน 
บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจบริการ

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

2558 - ปัจจุบัน •  กรรมการ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย / องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลก�ำไร

2548 •  ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 
จัดโดย สถาบันพระปกเกล้า

2544 •  ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นายระเฑียร  ศรีมงคล
การฝึกอบรม (ต่อ)



29คณะกรรมการ

ประสบการณ์การท�ำงาน 

2551 - 2553 •  กรรมการ 
บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อสาร

2547 - 2555 •  อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน 
กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544 - 2555 •  อนุกรรมการจัดท�ำบันทึกข้อตกลง และประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544 - 2554 •  รองกรรมการผู้จัดการ 
ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)) / ธุรกิจธนาคาร

นายระเฑียร  ศรีมงคล



30ประวัติผู้บริหาร 30ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•  ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•  ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม

2553 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
จัดโดย สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552 •  ประกาศนียบัตร Financial Statements Demystified for Director (FDD)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552 •  ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21)   
จัดโดย วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551 •  ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•  หลักสูตร การก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ
จัดโดย สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

•  หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)  
จัดโดย สมาคมเศรษฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มกราคม 2555
อายุ 57 ปี



31ประวัติผู้บริหาร 31ผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2555 - ปัจจุบัน •  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2552 - ปัจจุบัน
 

•  กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการด้านความยั่งยืน 
และบริหารความเสี่ยง
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

2556 - ปัจจุบัน •  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน 
บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจบริการ

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

2558 - ปัจจุบัน •  กรรมการ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย / องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลก�ำไร

2548 •  ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (รุ่นที่ 9)
จัดโดย สถาบันพระปกเกล้า

2544 •  ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นายระเฑียร  ศรีมงคล
การฝึกอบรม (ต่อ)



32ประวัติผู้บริหาร 32ผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงาน

2551 - 2553 •  กรรมการ 
บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อสาร

2547 - 2555 •  อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน 
กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544 - 2555 •  อนุกรรมการจัดท�ำบันทึกข้อตกลง และประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544 - 2554 •  รองกรรมการผู้จัดการ 
ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)) / ธุรกิจธนาคาร

32ผู้บริหาร

นายระเฑียร  ศรีมงคล



33ประวัติผู้บริหาร 33ผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology), Indiana State University, U.S.A.
•  ปริญญาโท MBA, Indiana State University, U.S.A.
•  ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การฝึกอบรม

2559 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน  
จัดโดย สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

•  ประกาศนียบัตร TLCA Executive Development Program (EDP) 
จัดโดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

•  ประกาศนียบัตร TLCA Leadership Development Program (LDP)  
จัดโดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

•  Strategic Thinking 
จัดโดย PacRim

•  Crucial Conversation 
จัดโดย PacRim

2558 •  ประกาศนียบัตร Thai Intelligent Investors Program รุ่นที่ 9  
จัดโดย สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ผู้บริหาร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายชุติเดช  ชยุติ

Chief Financial Officer *

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 กรกฎาคม 2545
อายุ 54 ปี

* ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งของนายชุติเดช ชยุติจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน Corporate Finance เป็น Chief Financial Officer (CFO) มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 



34ประวัติผู้บริหาร 34ผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ม.ค. 2560 - ปัจจบุนั •  Chief Financial Officer* 
สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2549 - ม.ค. 2560 •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2546 - 2549 •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2545 •  ผู้อ�ำนวยการอาวุโส
ฝ่าย Corporate Finance and Planning / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2541 - 2545 •  ผู้ช่วยเลขาธิการ 
องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพิเศษ

2541 •  ผู้อ�ำนวยการ
องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพิเศษ

2538 - 2541 •  ผู้จัดการอาวุโส 
ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและส�ำนักกรรมการผู้จัดการ / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ วอลล์สตรีท จ�ำกัด (มหาชน) / 
ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

นายชุติเดช  ชยุติ

* ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งของนายชุติเดช ชยุติจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน Corporate Finance เป็น Chief Financial Officer (CFO) มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 



35ประวัติผู้บริหาร 35ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•  MINI MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การฝึกอบรม

2559 •  ประกาศนียบัตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่นที่ 6 
จัดโดย มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)

•  ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP)  
จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•  Certificate, Payment System MasterCard University

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายวิรัช  ไพสิฐเศวต

Chief Operations Officer*
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ**

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ 55 ปี

  * ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งของนายวิรัช ไพสิฐเศวต จาก รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน Operations เป็น Chief Operations Officer (COO) มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป
** ตามประกาศบริษัทที่ 13/2559 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 บริษัทมีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนย้ายหน่วยงานหลัก Human Resources ไปขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 ซึ่งจากการปรับโครงสร้างองค์กร 
     มีผลให้ นายวิรัช ไพสิฐเศวต เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ แทนนายมานะ บุญคุณ



36ประวัติผู้บริหาร 36ผู้บริหาร

นายวิรัช  ไพสิฐเศวต
ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ม.ค. 2560 - ปัจจบุนั •  Chief Operations Officer* และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ**  
สายงาน Operations / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน
 

2554 - 2555 •  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
สายปฏิบัติการสินเชื่อ / ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2554 •  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
ฝ่ายปฏิบัติการบัตร / ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2545 - 2548 •  ผู้จัดการฝ่าย 
ฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์รายย่อย / ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544 - 2545 •  ผู้จัดการฝ่าย 
ฝ่ายอ�ำนวยการสาขา / ธนาคารศรีนคร จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2555 - ม.ค. 2560 •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Operations / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

  * ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งของนายวิรัช ไพสิฐเศวต จาก รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน Operations เป็น Chief Operations Officer (COO) มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป
** ตามประกาศบริษัทที่ 13/2559 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 บริษัทมีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนย้ายหน่วยงานหลัก Human Resources ไปขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 ซึ่งจากการปรับโครงสร้างองค์กร 
     มีผลให้ นายวิรัช ไพสิฐเศวต เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ แทนนายมานะ บุญคุณ



37ประวัติผู้บริหาร 37ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา 

•  ปริญญาโท รัฐศาสตร์ The School of Public Administration, University of Southern California, U.S.A.
•  ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2545 - ปัจจุบัน •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงาน Distribution & Merchant Acquiring / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2542 - 2545 •  รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ / บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิอันซ์ จ�ำกัด / ธุรกิจการเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายปิยศักดิ์  เตชะเสน

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงาน Distribution & Merchant Acquiring

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มิถุนายน 2545
อายุ 52 ปี



38ประวัติผู้บริหาร 38ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท การเงินและธนาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•  ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (วิชาเอกบัญชี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ประกาศนียบัตร Mini MBA ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2540 - ปัจจุบัน •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Personal Loans / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

2558 - ปัจจุบัน •  กรรมการและที่ปรึกษา
ชมรมสินเชื่อบุคคล / สมาคมธนาคารไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นางสาวสุดาพร  จันทร์วัฒนากุล

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Personal Loans

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 เมษายน 2540
อายุ 58 ปี



39ประวัติผู้บริหาร 39ผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงาน

2553 - 2557 •  ประธานชมรมสินเชื่อบุคคล
ชมรมสินเชื่อบุคคล / สมาคมธนาคารไทย

2533 - 2540 •  ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายบัญชี / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2530 - 2533 •  หัวหน้าแผนกบัญชี 
ศูนย์บัตรเครดิต / ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ / ธุรกิจธนาคาร

นางสาวสุดาพร  จันทร์วัฒนากุล



40ประวัติผู้บริหาร 40ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว University of Hawaii, U.S.A.

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2540 - ปัจจุบัน
 

•  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Credit Card / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นางพิทยา  วรปัญญาสกุล

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Credit Card

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 18 สิงหาคม 2540
อายุ 55 ปี



41ประวัติผู้บริหาร 41ผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงาน

2548 - 2553 •  กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการจัดการกองทุน

2547 - 2548 •  กรรมการ 
บริษัท เคทีซี เวิลด์ จ�ำกัด / ธุรกิจท่องเที่ยว

2536 - 2538 •  ผู้จัดการ 
แผนก National Key Accounts / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จ�ำกัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

นางพิทยา  วรปัญญาสกุล



42ประวัติผู้บริหาร 42ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารการจัดการ United States International University (USIU), U.S.A.
•  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2546 - ปัจจุบัน •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Communications / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2538 - 2546 •  Senior Vice President 
บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จ�ำกัด / ธุรกิจโฆษณา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายกาญจน์  ขจรบุญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Communications

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 พฤศจิกายน 2546
อายุ 54 ปี



43ประวัติผู้บริหาร 43ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท Business Administration (International Business), Rosary College, River Forest, Illinois, U.S.A.
•  เนติบัณฑิต ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•  ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2547 - ปัจจุบัน
 

•  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
สายงาน Office of President & CEO* / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายบูชา  ศิริชุมแสง

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Office of President & CEO*
เลขานุการคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
และเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 เมษายน 2547
อายุ 54 ปี

* ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลักจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป



44ประวัติผู้บริหาร 44ผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงาน

2542 - 2547 •  ผู้จัดการฝ่าย 
สายงานที่ปรึกษากฎหมาย / บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด / ส�ำนักงานกฎหมาย

2539 - 2542 •  ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ
สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน / ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2537 - 2539 •  ผู้อ�ำนวยการ 
สายงาน Managing Director’s Office / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

นายบูชา  ศิริชุมแสง

* ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลักจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป



45ประวัติผู้บริหาร 45ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2555 - ปัจจุบัน •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Contact Center / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2547 - 2553 •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงานการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2527 - 2547 •  ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จ�ำกัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นางสาวภัทริน  จิรัฐติิวณิชย์

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Contact Center

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ 59 ปี



46ประวัติผู้บริหาร 46ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท การพัฒนาเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ Columbia University, U.S.A.
•  ปริญญาตรี อักษรศาสตร์บัณฑิต (เอกภาษาอังกฤษ - เกียรตินิยมอันดับ 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2540 - ปัจจุบัน
 

•  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
สายงาน Public & Corporate Affairs / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2539 •  เจ้าหน้าที่การค้า 
ฝ่ายสินค้าทั่วไป / บริษัท ซีพี อินเตอร์เทรด จ�ำกัด / ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

2538 •  เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
ส�ำนักอัครราชทูตที่ปรึกษาการเกษตร / สถานทูตไทยประจ�ำกรุงวอชิงตัน ดีซี สหรัฐอเมริกา / สถานทูต

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นางกัณฑรัตน์  เจิมจิตรผ่อง

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Public & Corporate Affairs
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มกราคม 2540
อายุ 49 ปี



47ประวัติผู้บริหาร 47ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาตรี สถิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2551 - ปัจจุบัน •  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Information Technology / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่ม ี

นายวุฒิชัย  เจริญผล

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Information Technology

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 กันยายน 2551
อายุ 55 ปี



48ประวัติผู้บริหาร 48ผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงาน

2549 - 2551 •  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
ฝ่ายปฏิบัติการ / บริษัท โอพีพีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด / ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2548 - 2549 •  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส
ฝ่ายปฏิบัติการ / บริษัท บีที ลิสซิ่ง จ�ำกัด / ธุรกิจการเงิน

2541 - 2547 •  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บริษัทเงินทุนเอไอจีไฟแนนซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการเงิน

2538 - 2540 •  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บริษัทเงินทุนนิธิภัทร จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการเงิน

2533 - 2538 •  ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2526 - 2533 •  นักวิเคราะห์ระบบงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นายวุฒิชัย  เจริญผล



49ประวัติผู้บริหาร 49ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2559 •  การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท�ำงานหลักของกิจการ (CSR in Process) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
เด็กและเยาวชน  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

2558 •  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร (จป.บริหาร) รุ่นที่ 1  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

•  Leader as a Coach (Workshop)  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2557 •  การก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

•  การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท�ำงานหลักของกิจการ (CSR in Process) 
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2556 •  ความรู้เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1  
จัดโดย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•  ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง 
การเงินแก่การก่อการร้าย  
จัดโดย ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Compliance 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 พฤษภาคม 2557
อายุ 54 ปี



50ประวัติผู้บริหาร 50ผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงาน

2549 - 2557 •  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
ฝ่ายก�ำกับกฏระเบียบและข้อบังคับ / ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2549 •  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
งานก�ำกับกฏระเบียบและข้อบังคับ / บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการจัดการ 
กองทุน

2536 - 2547 •  ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
ฝ่ายก�ำกับธุรกิจจัดการลงทุน / ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ / หน่วยงานก�ำกับดูแล

2530 - 2536 •  ผู้ตรวจสอบ 
ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ / ธนาคารแห่งประเทศไทย / หน่วยงานก�ำกับดูแล

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2557 - ปัจจุบัน •  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
สายงาน Compliance / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์



51ประวัติผู้บริหาร 51ผู้บริหาร

ผู้บริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ประกาศนียบัตร Selling & Sales Management, Examination Board of London Chamber of Commerce and Industry, United Kingdom
•  ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต (วิชาเอกวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2546 - ปัจจุบัน •  ผู้อ�ำนวยการ 
สายงาน Portfolio & Customer Relationship Management / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อ
ผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2545 - 2546 •  ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายบริหารงานลูกค้า / SC Matchbox / ธุรกิจโฆษณา

2539 - 2545 •  ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายบริหารงานลูกค้า / JWT Bangkok / ธุรกิจโฆษณา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นางสาวอภิวันท์  บากบั่น

ผู้อ�ำนวยการ
สายงาน Portfolio & Customer Relationship 
Management

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 มิถุนายน 2546
อายุ 44 ปี



52หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
•  Mini MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรม

2559 •  “ทิศทางการขับเคลื่อนธุรกิจตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน”  
จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•  CAE Forum 2016 “Stand Teller : Doing the Right Things Right” 
จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

•  การประเมินผลและการจัดการข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2558 •  CSR  To Corporate Sustainability 
จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•  CAE Forum 2015 “Reshaping Internal Audit Function to Sustainability”  
จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

•  Internal Audit’s Role in Anti-Corruption  
จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายพรชัย  วิจิตรบูรพัฒน์์

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Internal Audit

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 ตุลาคม 2544	
อายุ 49 ปี



53หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

2551 •  ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย รุ่นที่ 9  
จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2549 - 2550 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Certified Internal Auditor  
จัดโดย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2544 - ปัจจุบัน •  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Internal Audit / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

นายพรชัย  วิจิตรบูรพัฒน์

การฝึกอบรม (ต่อ)



54หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ประสบการณ์การท�ำงาน

2543 - 2544 •  ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด / ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

2541 - 2543 •  ผู้จัดการ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการให้สินเชื่อเพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

2539 - 2541
 

•  ผู้ช่วยผู้จัดการ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2536 - 2539 •  Supervisor 
ฝ่ายสินเชื่อและบริหารเงิน / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2534 - 2536 •  พนักงานชั้นกลาง 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน / ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นายพรชัย  วิจิตรบูรพัฒน์
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เลขานุการบริษัท
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์  Master of Arts Executive Program in Public Affairs มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 
•  ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรม

2559 •  ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท  
จัดโดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2558 •  วุฒิบัตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2554 •  ต่อต้านคอร์รัปชัน จุดเปลี่ยนประเทศไทย

2553 •  แนวปฎิบัติที่ดีในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

2552 •  วุฒิบัตร หลักสูตรการต่อต้านการฟอกเงิน 
จัดโดย ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ

ผู้อ�ำนวยการ 
สายงาน Legal Consult & Service
และเลขานุการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 16 พฤษภาคม 2550	
อายุ 47 ปี
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ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2550 - ปัจจุบัน •  ผู้อ�ำนวยการ และเลขานุการบริษัท 
สายงาน Legal Consult & Service / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

ประสบการณ์การท�ำงาน

2538 - 2550 •  ทนายความ 
บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด / รัฐวิสาหกิจ

2536 - 2538 •  นิติกร 
กรมบังคับคดี / กระทรวงยุติธรรม / รัฐบาล

นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ
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หัวหน้างานก�ำกับดูแลปฏิบัติงานของบริษัท
คุณวุฒิทางการศึกษา

•  ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2559 •  การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท�ำงานหลักของกิจการ (CSR in Process) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
เด็กและเยาวชน  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

2558 •  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร (จป.บริหาร) รุ่นที่ 1  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

•  Leader as a Coach (Workshop)  
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2557 •  การก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

•  การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท�ำงานหลักของกิจการ (CSR in Process) 
จัดโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2556 •  ความรู้เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1  
จัดโดย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•  ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง 
การเงินแก่การก่อการร้าย  
จัดโดย ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท					    0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี 

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Compliance 
และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 พฤษภาคม 2557
อายุ 54 ปี
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ประสบการณ์การท�ำงาน

2549 - 2557 •  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
ฝ่ายก�ำกับกฏระเบียบและข้อบังคับ / ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2549 •  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
งานก�ำกับกฏระเบียบและข้อบังคับ / บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจการจัดการ 
กองทุน

2536 - 2547 •  ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
ฝ่ายก�ำกับธุรกิจจัดการลงทุน / ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ / หน่วยงานก�ำกับดูแล

2530 - 2536 •  ผู้ตรวจสอบ 
ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ / ธนาคารแห่งประเทศไทย / หน่วยงานก�ำกับดูแล

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2557 - ปัจจุบัน •  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
สายงาน Compliance / บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

-    ไม่มี    -

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์
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ประวัติความเป็นมาของบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบัตร
เครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการ
รับช�ำระค่าสาธารณูปโภค ผู้ ให้บริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัญชี ค(3) การให้บริการ
ช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดผ่านทางเครือข่าย และประเภทบัญชี ค(5) การให้
บริการรับช�ำระเงินแทน โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2539 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น
ที่ 50 ลา้นบาท และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด ภายใต้ชื่อ บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ในวนัที ่2 กรกฎาคม 2545 ต่อมาในวนัที ่9 กนัยายน 2545 ทีป่ระชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้บรษิทั ได้มมีตใิห้
เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้กับธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
(“ธนาคาร”) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเดิมจ�ำนวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กับประชาชนทั่วไปจ�ำนวน 51 ล้านหุ้น ท�ำให้
บริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 1,000 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวันที่ 28 ตุลาคม 2545 บริษัท
ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วันที่ 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชุมวิสามัญผู ้ถือหุ ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียน
อีก 50 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 5 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เพื่อส�ำรองไว้ส�ำหรับการใช้สิทธิของใบส�ำคัญ
แสดงสิทธิที่จะออกและเสนอขายให้แก่พนักงานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2546 ที่
ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จัดสรรหุ้นจ�ำนวน 
150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมในอัตราส่วน 1 หุ้นเดิม ต่อ 1.5 หุ้นใหม่ และจัดสรรหุ้นจ�ำนวน 3,016,200 หุ้น 
ไว้เพื่อรองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบส�ำคัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมจากการปรับอัตราการ
ใช้สิทธิจึงท�ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 2,580,162,000 บาท และมีทุนช�ำระ
แล้วทั้งสิ้น 2,500,000,000 บาท

ทั้งนี้วันที่ 17 มีนาคม 2551 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิถึงก�ำหนดอายุครบ 5 ปี และเป็นวันครบก�ำหนดการ
ใช้สทิธคิรัง้สดุท้ายโดยส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2551 ผู้ ใช้สทิธทิัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบส�ำคญั
แสดงสทิธทิีย่งัไม่ได้ใช้สทิธมิจี�ำนวน 114,050 หน่วย จงึท�ำให้มจี�ำนวนหุน้สามญัคงเหลอืจากการใช้สทิธทิัง้สิน้
จ�ำนวน 182,793 หุ้น

วันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน จากจ�ำนวน 
2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามัญที่ได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยังไม่ได้
ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 182,793 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นที่เหลือจากการใช้สิทธิของใบส�ำคัญแสดง
สิทธิที่ออกให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท โดยใบส�ำคัญแสดงสิทธิดังกล่าวได้หมดอายุลงแล้ว และ
บริษัทได้ด�ำเนินการจดทะเบียนการลดทุนต่อกระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวันที่ 12 พฤษภาคม 2552

หลงัจากบรษิทัได้ลดทนุจดทะเบยีนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บรษิทักด็�ำรงทนุจดทะเบยีนมลูค่า
ดงักล่าวเรื่อยมา และ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมทีนุจดทะเบยีนและทนุช�ำระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 
บาท และมีจ�ำนวนบัญชีรวมประมาณ 2.9 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัตรเครดิต 2,095,563 บัตร และ KTC CASH 
818,068 บัญชี

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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บริษัทได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในเชิงธุรกิจส�ำหรับการให้บริการบัตรเครดิตในหลายปีที่ผ่านมาดังนี้

ปี 2549 •	 ได้รับรางวัล Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจ�ำปี 2006 
จากบริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล และบริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล เอเชีย-แปซิฟิก

ปี 2551 •	 ได้รับรางวัลชนะเลิศ “MasterCard Asia / Pacific Middle East and Africa Product 
Award 2008” สาขาโปรแกรมบัตรเครดิตยอดเยี่ยม จากบัตรเครดิต KTC ไทเทเนียม 
มาสเตอร์การ์ด

ปี 2552 •	 ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านการตลาดระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ 
“The 2009 Master Card Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตวับตัรเครดติใหม่ยอดเยีย่ม 
(Best New Card Launch) ส�ำหรับบัตรเครดิตระดับสูงสุด “เคทีซี รอยัลออร์คิด พลัส 
เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด”

•	 ได้รับ 3 รางวัลใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 
2009 จัดโดยลาฟเฟอร์ตี้ กรุ๊ป (Lafferty Group) บริษัทวิจัยและให้ค�ำปรึกษาด้านการเงิน
แห่งประเทศอังกฤษ ได้แก่ Best Card Issuer in Thailand (รางวัลผู้ออกบัตรเครดิตที่ดี
ที่สุดในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in Thailand (รางวัลบัตรเครดิตเคทีซี 
วีซ่า แพลทินัมเป็นบัตรเครดิตระดับพรีเมี่ยมที่ดีที่สุดในประเทศไทย) และ Best Classic 
Card in Thailand (บัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคัดเลือกให้เป็นบัตรคลาสสิค
ที่ดีที่สุดในประเทศไทย)

ปี 2553 •	 ได้รับรางวัล Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวัลสุดยอดการจัดงานธุรกิจ
เชงิสร้างสรรค์) จาก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการววิาห์นานาชาติ 
บนบอลลนู 14 คูค่รัง้แรกในโลก) จากส�ำนกัส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (สสปน.)

ปี 2553 •	 ได ้รับรางวัล Most Innovat ive Card Market ing Program (นวัตกรรม
โปรกรรมการตลาดบัตรเครดิตยอดเยี่ยม) ในฐานะผู้ด�ำเนินโครงการการประกวดโรง
แรมบูติกครั้งแรกในประเทศไทยจากงาน The MasterCard Hall of Fame Awards 2010

ปี 2554 •	 ในปี 2554 ได้รับรางวัลโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตที่มีประสิทธิผลที่สุด ส�ำหรับ
แคมเปญกลุ่มบัตรเคทีซี-TDP บัตรเครดิตร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน  
(Most Effective Card Marketing Program Award for KTC-TDP) และรางวัลการตลาด
ดจิติอลยอดเยีย่มส�ำหรบัแคมเปญโรงแรมเคทซี ีบตูกิอวอร์ด (Best Digital Marketing for 
KTC Boutique Awards) ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ออฟเฟมมาร์เก็ตติ้งอวอร์ด 2011 
(The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011)

ปี 2556 •	 เคทีซีได้รับรางวัลที่ 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึ้นโดย 
บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนลภายใต้ชื่อโครงการ “VISA Global Challenge” ประจ�ำปี 
2556 โดยมีองค์กรระดับโลกส่งทีมเขา้ร่วมแข่งขันทั้งสิ้น 144 ทีมจาก 44 ประเทศทั่วโลก

ปี 2557 •	 เคทีซีได้รับรางวัลที่ 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึ้นโดย 
บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนลภายใต้ชื่อโครงการ “VISA Global Challenge” ประจ�ำปี 
2557 โดยมีองค์กรระดับโลกส่งทีมเขา้ร่วมแข่งขันทั้งสิ้น 108 ทีมจาก 31 ประเทศทั่วโลก

ปี 2558 •	 เคทีซีได้รับรางวัล “Global Service Quality Award : Risk Efficiency-Domestic Issuer, 
Celebrating Distinguished Achievement 2014” จากทางบรษิทั วซ่ีา อนิเตอร์เนชัน่แนล 
โดยวีซ่าได้ประเมินผลการด�ำเนินงานของสมาชิกที่ให้บริการบัตรเครดิต และบัตรเดบิต
ทั้งหมดทั่วโลก ในด้านของการบริหารความเสี่ยงควบคู่กับการบริการ โดยจะวัดจาก 
Risk-to-Approval Effective Rate ทีต่�ำ่ทีส่ดุ ซึง่เคทซีเีป็นหนึง่ในหกสมาชกิที่ได้รบัรางวลั
จากทั้งหมดรวม 10,300 สมาชิก
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นอกจากนี้ KTC ยังได้รับรางวัลอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ได้แก่

ปี 2552 •	 เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศได้รับรางวัล “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่ง
ความสุขจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แผนงาน
สุขภาวะองค์กรภาคเอกชนในงานมหกรรม Happy Work Place Forum ll 2009 
วิถีแห่งความสุขในภาวะวิกฤติ

ปี 2554 •	 เคทซีไีด้รบัรางวลั “Happy Work Place” องค์กรทีร่กัษามาตรฐานความเป็นองค์กร
สุขภาวะในงาน “5 Apps To Happy Workplace 3.0” จากส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 

ปี 2556 •	 เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET 
Awards 2013 ซึ่งจัดโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และวารสารการเงินธนาคาร

ปี 2558 •	 เคทีซี ได ้ รั บรางวัล  “บริษัทจดทะเบียนด ้ านนักลงทุนสัม พันธ ์ดี เด ่น” 
Outstanding Investor Relations Awards) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ในงาน SET Awards 2015 ซ่ึงจัดโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร

•	 นายระเฑยีร ศรมีงคล ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กรรมการ และกรรมการก�ำกบัดแูล
กิจการ เคทีซี ได้รับการยกย่องเป็น CEO of The Year 2015 จากเครือหนังสือพิมพ์ 
ดอกเบี้ยธุรกิจ

•	 เคทีซีได้รับ “รางวัลพิเศษ Special Award-Japan Tourism Award in Thailand 
2015” ในฐานะองค์กรที่สนับสนุนการท่องเที่ยวญี่ปุ ่นเป็นอย่างดีตลอดปี จาก
หน่วยงาน JAPAN NATIONAL TOURISM ORGANIZATION

ปี 2559 •	 เคทีซีได้รับประกาศนียบัตร “Certificate of ESG100 Company” จากสถาบัน
ไทยพัฒน์ ซึ่งเป็นองค์กรร่วมด�ำเนินงานในความริเริ่มสากลด้านการประเมินความ
ยั่งยืน โดยเคทีซีได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ประจ�ำ
ปี 2559 จากบริษัทจดทะเบียนทั้งสิ้น 621 บริษัท จากการประเมินข้อมูลด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ใช้ข้อมูลประเมินอา้งอิงจากเอกสารรายงาน
ทีบ่รษิทัเผยแพร่ไว้ต่อสาธารณะในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (56-1) รวมทัง้
ในรายงานประจ�ำปี รายงานแห่งความยั่งยืน และข้อมูลผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยว
เนื่องกับการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท จากแหล่งข้อมูล 6 แหล่ง รวมจ�ำนวน
กว่า 11,500 จุดข้อมูล

•	 เคทีซีได้รับรางวัลเกียรติยศ องค์กรท่ีมีมูลค่าแบรนด์สูงสุด (Thailand’s Top 
Corporate Brand 2016) ประจ�ำปี 2559 ในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ 
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยงานวิจัย ‘การวัดมูลค่าและจัดอันดับแบรนด์ 
องค์กรไทย ประจ�ำปี 2559’ จัดขึ้นโดยหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและสื่อในเครือผู้จัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการวัดมูลค่า
แบรนด์องค์กรในประเทศไทยอยา่งเป็นระบบ

•	 เคทีซีได้รับรางวัล พาต้า โกลด์ อวอร์ดส์ 2016 (PATA Gold Awards 2016) 
ในหมวดอุตสาหกรรมการตลาด (Marketing Industry) จากสมาคมส่งเสริม
การท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) จากโครงการประกวดสุดยอดโรงแรม 
บตูกิไทยครัง้ที ่4 (Thailand Boutique Awards Season 4 (2016-2017)) ซึง่จดัโดย 
เคทีซี ทั้งนี้เคทีซีถือว่าเป็นผู้ประกอบการที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวราย
เดียวที่ได้รับรางวัลในครั้งนี้
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ปี 2559 •	 เคทีซี ได ้รับผลการประเมินโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนไทย ประจ�ำปี 2559 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) ในระดับดีเลิศ (5 ดาว)

•	 เคทีซีได้รับรางวัล จ�ำนวน 3 รางวัล คือ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลด�ำเนินงาน
ดีเด่น (Outstanding Company Performance Awards), รางวัลผู้บริหารสูงสุดดี
เด่น (Outstanding CEO Awards) และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุน
สัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards) จากงาน SET Awards 
2016 จดัขึน้โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และวารสารการเงนิธนาคาร เพื่อ
ยกย่องบริษัทจดทะเบียน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน และ
ผู้บริหารสูงสุดในตลาดทุนที่มีความโดดเด่นในด้านต่างๆ และมีความมุ่งมั่นพัฒนา
ด้านการด�ำเนินธุรกิจ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของบริษัทและความสามารถใน
การด�ำเนินงานสอดรับทันสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของบริษัท

ภายใต้วิสัยทัศน์ของบริษัทที่ก�ำหนดไว้วา่ “To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The 
Courage to Choose What is Right” เป็นการประกาศเจตนารมณ์ทีช่ดัเจนของบรษิทัทีต้่องการให้มกีารเตบิโต
แบบยั่งยืน (Sustainable) โดยมีความปรารถนาที่จะกระตุ้นให้ลูกค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมี 
ความหมายในรูปแบบตามท่ีใจต้องการ บริษัทจึงจะสร้างทางเลือกผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ให้มาก
พอ เพ่ือตอบโจทย์ตามความปรารถนาของลูกค้าโดยเน้นที่การเข้าถึงและใส่ใจลูกค้าเป็นหลัก (Member 
Obsession)

นอกจากนัน้ ยงัตระหนกัถงึความส�ำคญัของการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศการท�ำงานทีท่�ำให้พนกังานรูส้กึมส่ีวนร่วมและเป็นเจ้าของ รวมไปถงึการสร้างคน ซึง่เป็นทรพัยากรที่
ส�ำคญัทีส่ดุของบรษิทัเพื่อให้มทีกัษะความรูค้วามเข้าใจ และมกีารใช้ Insight intelligence ผ่านการวเิคราะห์จาก
ข้อมลูจ�ำนวนมาก เพื่อให้สามารถออกแบบผลติภณัฑ์และการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ทนัสมยัต่อสภาวการณ์แข่งขนั
ในกลุ่มธุรกิจ ภายใต้กระแสธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน นอกจากนี้ ยังค�ำนึงถึงการแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ๆ การบริหารจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เน้นใช้ระบบเทคโนโลยีการจัดการที่ทันสมัย 
และปรับกระบวนการท�ำงานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (customer centric) อยู่ตลอดเวลา

บรษิทัมจีดุแขง็ในด้านความยดืหยุน่ (Flexibility) ในการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน ตลอดจนความสามารถ
ในด้านการบริหารงานของฝ่ายปฏิบัติการ (Operation) และแม้ว่าปัจจุบันการติดตามหนี้ (Collection) จะมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่บริษัทยังคงเร่งพัฒนาคุณภาพบริหารงานต่อเนื่องให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด
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เหล่านีเ้ป็นปัจจยัสนบัสนนุทีส่�ำคญัในการท�ำให้ลกูค้ามคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ของบรษิทั
ต่อไป ในลักษณะเป็นตัวเลือกหลักของลูกค้า (Default choice) อันเป็นการเอื้อให้บริษัทสามารถเติบโตต่อไป
ได้อย่างยั่งยืน หากแต่บริษัทยืนยันที่จะไม่ละเลยต่อการสร้างสัมพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตรการสร้างผล
ก�ำไรอย่างย่ังยืนและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นักลงทุน ตลอดจนด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมี
ธรรมาภิบาล

ปี 2556 •	 ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ KTC ได้เปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร์งานหลัก 
(Core- System) จากเดิมที่ใช้การประมวลผลจากผู้ ให้บริการต่างประเทศ เปลี่ยน
เป็นการซื้อระบบงานมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับงานของบริษัทด้วยตนเอง เพื่อให้
เกิดความคล่องตัวในการด�ำเนินงานมากขึ้น

•	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 11 เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2556 ได้มีมติอนุมัติ
การแต่งตั้งกรรมการ 2 ท่าน ที่ออกจากต�ำแหน่งตามวาระกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการของบรษิทัอกีวาระหนึง่ ได้แก่ นางกติตยิา โตธนะเกษม และนางศรปีระภา 
พริ้งพงษ์ และมีมติแต่งตั้งนายพลช หุตะเจริญ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและ
กรรมการอสิระของบรษิทัแทนนายพงศธร สริโิยธนิ กรรมการซึง่ลาออกจากต�ำแหน่ง

ปี 2557

•	 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 3 ครั้ง มูลค่ารวม 10,000 ล้านบาท อายุระหว่าง 3 ถึง 5 ปี
ที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 4.65 ถึง 5.00 ต่อปี

•	 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2556 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ผ่านธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ในการขยายขอบเขตการประกอบธรุกจิบรกิาร
งานติดตามทวงถามหนี้ (Collection) ให้แก่ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2557 ได้มีมติ
แต่งตัง้คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการซึง่ประกอบด้วยคณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะ 
และผูบ้รหิารของฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง โดยมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื ก�ำหนดและ
ทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทั รวมไปถงึการก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิ
กิจการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
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•	 ท่ีประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น คร้ังที่ 12 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติ
แต่งตั้ง นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคปต์ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน
นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ กรรมการที่ออกจากต�ำแหน่งตามวาระและที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 ซึ่งประชุมในวันที่ 25 เมษายน 2557 มีมติแต่งตั้ง
ให้นายพลช  หตุะเจรญิ กรรมการอสิระ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ และ
แต่งตัง้นายธญัญพงศ์  ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการ เข้ารบัต�ำแหน่งกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการตามล�ำดับ

•	 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 12 ครั้ง มูลค่ารวม 8,630 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 4 ปี 
ที่อัตราดอกเบ้ียอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 3.60 ถึง 4.50 ต่อปี

•	 บริษัทได้วางแนวคิดในการท�ำงานใหม่เป็น “Make it Better” โดยมุ่งปรับปรุงระบบ
งานและการด�ำเนินงานดา้นต่างๆ ภายในองค์กรให้ดีขึ้นรวมทั้งการออกผลิตภัณฑ์
บริการและสรรหาสิทธิประโยชน์ที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงการท�ำธุรกิจควบคู่
การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อสร้างคุณค่าสูงสุดอย่างยั่งยืนให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบองค์รวม

•	 ส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2557 KTC ได้ออกแคมเปญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หมวดค่าใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั และได้ขยายตลาดบตัรเครดติใหม่ในตลาดหวัเมอืง
ใหญ่ 4 ภาค และในไตรมาสสดุท้าย บรษิทัได้เปิดตวับตัร KTC X VISA SIGNATURE 
เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของสมาชิกมากข้ีน

•	 ส�ำหรับธุรกิจสินเชื่อบุคคล ปี 2557 KTC ได้มีการรีแบรนด์สินเชื่อพร้อม
ใช้ “KTC CASH REVOLVE” เป็นสินเชื่อพร้อมใช้ “KTC PROUD” นอกจากนี้ยัง
เพิ่มคุณสมบัติใหม่จากเดิมที่เป็นบัตรกดเงินสดอย่างเดียวให้มีบริการแบ่งช�ำระได้
สูงสุดถึง 36 เดือน เมื่อมียอดแบ่งช�ำระตั้งแต่ 3,000 บาทขึ้นไป 

ปี 2558 •	 วันที่ 2 เมษายน 2558 บริษัท ทริส เรทติ้ง จ�ำกัด ได้เพิ่มอันดับเครดิตองค์กร และ
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ์ ไม่มีหลักประกันของ KTC จาก “BBB+” เป็น “A-” และจัดอันดับ
เครดิตหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกันวงเงินไม่เกิน 12,000 ล้านบาท ที่ระดับ 
“A-/Stable”

•	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 13 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 ได้มีมติอนุมัติการ
แต่งต้ัง กรรมการ 3 ท่าน ที่ออกจากต�ำแหน่งตามวาระกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการของบริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล และนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล

•	 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 บริษัทได้วา่จ้างบริษัท วิน เพอร์ฟอร์มานซ์ จ�ำกัด 
เพื่อปฏิบัติงานในการติดตามทวงถามหนี้ให้กับบริษัท

•	 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 8 ครั้ง มูลคา่รวม 9,593 ล้านบาท อายุประมาณ 1 ปี ถึง 10 ปี 
ที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 2.12 ถึง 4.00 ต่อปี

•	 ในส่วนของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เคทีซีได้ร่วมกับมาสเตอร์การ์ด ออกบัตร 
ระดับพรีเมี่ยม KTC WORLD REWARDS MASTERCARD ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
คนเมืองที่รักการท่องเที่ยวต่างประเทศ ด้วยบริการระดับเวิลด์คลาส และร่วมกับ 
JCB ออกบตัรเครดติ JCB PLATINUM ใบแรกในไทยทีเ่จาะกลุม่ระดบับน นอกจาก
นี้ยังได้ร่วมกับ Visa ออกบัตร KTC VISA PAYWAVE และ MasterCard ออกบัตร 
KTC MASTERCARD CONTACTLESS ให้บริการช�ำระเงินรูปแบบใหม่ที่ไม่ต้อง
สัมผัส เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วขึ้น

•	 ด้านธุรกิจสินเชื่อบุคคล ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสมัครและทราบผลการ
อนุมัติที่สาขาได้ภายใน 30 นาที กับโครงการ CASH@TOUCH
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•	 เคทีซีได้เปิดบริการออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยปรับปรุงโมบายแอปพลิเคชัน 
“TapKTC”  ให้รองรับสมาร์ทดีไวซ์ทั้งในระบบ iOS และ Android เพื่อให้สมาชิก
บัตรเครดิตเคทีซีและสินเชื่อบุคคล “เคทีซี พราว” ได้รับความสะดวกสบาย 
สามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ได้ง่ายข้ึน 

•	 เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2558 เคทีซีได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ประกอบธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทบัญชี ค(5) การให้บริการรับช�ำระเงินแทน

ปี 2559 •	 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 ทริสเรทติ้งเพิ่มอันดับเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ไม่ด้อย
สิทธิ ไม่มีหลักประกันชุดปัจจุบันของบริษัท จากเดิมที่ระดับ “A-” เป็นระดับ “A+”

•	 ในเดอืนเมษายน 2559 บรษิทัได้รบัใบประกาศรบัรองเข้าเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

•	 ในเดือนพฤษภาคม บริษัทได้ท�ำการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ศูนย์บริการสมาชิก 
KTC PHONE จากเบอร์โทรศัพท์ 0-2665-5000 เป็น 0-2123-5000 ตั้งแต่วันที่ 
16 พฤษภาคม 2559 เป็นต้นไป เพื่อให้งา่ยต่อการจดจ�ำและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ Call Center โดยพัฒนาระบบ IVR (ระบบตอบรับอัตโนมัติ) 
เพิ่มเมนูบริการที่มีความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการ
ของสมาชิกเป็นส�ำคัญ (Customer Oriented)

•	 ธุรกิจร้านค้าของเคทีซี ร่วมกับ บริษัท อาลีเพย์ อินเตอร์เนชั่นแนล และ
แอนท์ ไฟแนนเชียล ผู้ ให้บริการรับช�ำระเงินออนไลน์ใหญ่ที่สุดในประเทศจีน 
ภายใต้เครอือาลบีาบา กรุป๊ และพนัธมติรธรุกจิร้านค้าชัน้น�ำ เพื่อร่วมกนัขยายธรุกจิ
ร้านค้ารบัช�ำระค่าสนิค้าและบรกิาร อ�ำนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเทีย่วชาวจนีที่
เดินทางมาประเทศไทย

•	 ในเดือนกรกฎาคม เคทีซีได้มีการใช้ CI (Corporate Identity) ใหม่ รวมไปถึง
ตราสัญลักษณ์ “       ” ที่ถูกออกแบบขึ้นภายใต้แนวคิดการสร้างคุณค่าของ
แบรนด์ใหม่ โดยยังสะท้อนหลักการ Progressive Movement ด้วยเป้าหมายของ
การขับเคลื่อนไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อสิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเคทีซีมีความ
มุ่งมั่นในการน�ำเสนอสินคา้ บริการ สิทธิพิเศษ และอื่นๆ ให้ตอบโจทย์ตรงกับความ
ต้องการของสมาชิก มีประสบการณ์การใช้ที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงสนับสนุน
ให้สมาชิกมีความกลา้ที่ได้ค้นพบการใช้ชีวิตที่มีความหมายอยา่งแท้จริง

•	 เคทซีเีป็น 1 ใน 6 สถาบนัการเงนิในประเทศไทย ในการรบัรองรปูแบบใหม่ของการ
ช�ำระเงนิด้วยบตัรเครดติผ่านสมาร์ทโฟนซมัซงุ “SAMSUNG PAY” เริม่ต้นใช้ตัง้แต่
วันที่ 27 ตุลาคม 2559 โดยรองรับบัตรเครดิตจาก 6 สถาบันการเงิน ได้แก่ KTC, 
SCB, Kbank, Krungsri, BBL และ Citibank
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ปี 2559 •	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2559 ได้มี
มติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการ 2 ทา่น ได้แก่ นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชัย 
ชมภูนุกูลรัตน์ เพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน นางกิตติยา โตธนะเกษม และ
นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการ 2 ท่าน ซึง่ลาออกจากต�ำแหน่งก่อนหมด
วาระ และทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่12/2559 เมื่อวนัที ่15 ธนัวาคม 2559 
ได้มมีตอินมุตัแิต่งตัง้ พลตร ีอภชิาต ิไชยะดา เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน นางอรณุภรณ์ 
ลิ่มสกุล ซึ่งลาออกจากต�ำแหน่งก่อนหมดวาระ

•	 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 9 ครั้ง มูลค่ารวม 18,000 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี 
ถึง 10 ปี ที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 1.88 ถึง 4.00 ต่อปี

•	 บรษิทัต่อยอดโครงการเพื่อสงัคม Learn & Earn @ KTC ร่วมกนัป้ันเยาวชนต้นแบบ
สู่การเป็นผู้น�ำที่ดี ภายใต้แนวคิด “KTC Gen D” ปั้นฝันคนเก่ง+คนดี โดยผนึก
บคุลากรทีท่�ำงานเพื่อสงัคมหลายรปูแบบร่วมจดุประกายความคดิและปลกูจติส�ำนกึ
ที่ดี ผ่านการจัดกิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรงบันดาลใจเพื่อปลุกพลังต่อเนื่อง ทั้งนี้
โครงการ “Learn & Earn @ KTC” เป็นโครงการเพื่อสังคมที่เปิดโอกาสให้นิสิต
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศใช้เวลาว่างเข้าท�ำงานกับเคทีซี เพื่อพัฒนา
และค้นหาศกัยภาพของตนเอง โดยด�ำเนนิโครงการอย่างต่อเนื่องมาแล้วเป็นปีที ่13

•	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 KTC มีจ�ำนวน KTC TOUCH ศูนย์บริการรับสมัครบัตร
เครดิต สินเชื่อบุคคล บริการรับช�ำระเงิน และให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของบริษัททั้งสิ้น 23 แห่ง แบ่งเป็น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
22 แห่ง และภูมิภาค 1 แห่ง (ทั้งนี้ สาขาเซ็นทรัล พระราม 3 จะปิดให้บริการถาวร
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป)
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมี ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ที่มีสัดส่วนการถือหุ้น 49.45% ทั้งนี้ บริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบันการเงิน
ที่เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเท่านั้น ดังนี้

หมายเหตุ บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จ�ำกัด อยู่ระหวา่งด�ำเนินการปิดกิจการ

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทบัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย
จ�ำกัด (มหาชน)
ธุรกิจจัดการกองทุน

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต
จ�ำกัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันชีวิต

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด
ธุรกิจบริการทั่วไป

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จ�ำกัด
ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย

บริษัท หลักทรัพย์ เคที่ ซีมิโก้ จ�ำกัด
ธุรกิจหลักทรัพย์

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จ�ำกัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย
จ�ำกัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

49.45%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

50%

49%

45%

ธุรกิจบัตรเครดิต
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทให้ความส�ำคัญในการขยายฐานผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล เพื่อการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ที่มีสาขา
จ�ำนวนมากทั้งในกรุงเทพฯ และตา่งจังหวัดเป็นช่องทางหลักเพื่อแนะน�ำผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับลูกค้าของ
ธนาคารเช่นเดียวกับที่ธนาคารได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์อื่นๆ ให้กับบริษัทในเครือ

ทัง้นี ้เพื่อให้การขยายฐานสมาชกิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีต่ัง้ไว้ เคทซีจีงึได้
จดัให้มหีน่วยงาน Business Relation ซึง่มเีจ้าหน้าทีด่แูลและอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้กบัเจ้าหน้าที่
ของธนาคารเป็นการเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมให้ความรูด้้านผลติภณัฑ์ และคณุสมบตัอิื่นๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบ 
เทคนคิการขาย การใช้เอกสารประกอบตามหลกัเกณฑ์ การแนะน�ำบตัรและผลติภฑัณ์ทีต่รงกบัความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งยังจัดรายการส่งเสริมการขายเมื่อสมัครแรกเข้าควบคู่กันด้วย เพื่อให้ผู้แนะน�ำ
ผลิตภัณฑ์สามารถขยายฐานผลิตภัณฑ์ฯ ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตรงความต้องการ

นอกจากนี้ KTC ได้จัดตั้งหน่วยงานย่อย Government Services Card ภายใต้ Business Relation 
โดยท�ำหน้าทีป่ระสานงานกบัสายงานธรุกจิภาครฐัให้บรกิารบตัรเครดติเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กบัหน่วยงาน
ราชการในการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณการประชุมสัมมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภัย 
โดยการร่วมมือดังกล่าวเป็นไปในลักษณะของการให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชับความสัมพันธ์ซ่ึงกัน
และกัน เพื่อสรา้งฐานการเติบโตอย่างยั่งยืน

KTC ยังเห็นถึงประโยชน์ และตระหนักในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับทั้งสององค์กรและบริษัท
ในเครือฯ จึงได้ประสานความร่วมมือในทุกมิติ เพื่อสร้างสรรค์กลยุทธ์และพัฒนาโปรแกรมการตลาด รวมถึง
กจิกรรมทีแ่ปลกใหม่และตรงใจผูบ้รโิภคในรปูแบบต่างๆ ทัง้ในส่วนของการกระตุน้การใช้จ่ายผ่านบตัร (Usage 
Marketing) การขยายฐานสมาชิกบัตรที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Acquisition & CRM) และการขยายร้านค้า 
(Merchant Acquiring) โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้

	 ในด้านของ Usage Marketing 

•  โครงการ “KTC Housing Loan” หรือสินเชื่อผ่อนสบายผา่นบัตรเครดิต โดยให้สมาชิกสามารถ
ผ่อนช�ำระบ้านผ่านบัตรเครดิและได้รับอัตราดอกเบี้ยอัตราเดียวกับการผ่อนเงินสด พร้อมรับ
คะแนนสะสม Forever Rewards  ในการผ่อนช�ำระค่าผ่อนบา้น

•  โครงการ “KTB Investment Festival” เทศกาลการลงทุนกับธนาคารกรุงไทย ที่ให้สมาชิก
บัตรเครดิต รับ KTB E-Money Card มูลคา่สูงสุด 40,000 บาท และคะแนนสะสมพิเศษสูงสุด 
1.5 เท่า เมื่อซื้อประกันชีวิตกับบมจ.กรุงไทย-แอกซา่ ที่ธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ

•  โครงการผ่อนช�ำระ 0% ประกันภัยรถยนต์ KTB สบายใจ โดยร่วมกับทีมผลิตภัณฑ์  
Bancassurance บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับบริษัท กรุงไทย
พานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้อนุมัติให้น�ำ
ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยมาจ�ำหนา่ยผ่านธนาคาร

•  โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถใช้บัตรเครดิต ซื้อเงินตรา
ต่างประเทศ โดยไม่ต้องช�ำระคา่ธรรมเนียมรูดบัตร

•  โครงการมอบสิทธิประโยชน์พิเศษเมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรฯ ให้กับฐานบัตรเครดิต KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE โดยมอบสทิธปิระโยชน์จากพนัธมติร อาทิ La Prairie, 
Nespresso และ Harnn Heritage Spa ให้กับลูกค้า



69นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 ในด้านของ Acquisition & CRM

•  โครงการ “ขยายฐานบตัรเครดติส�ำหรบัลกูค้ากลุม่ KTB Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกบัธนาคาร 
แนะน�ำ ขยายการรบัสมคัร บตัรเครดติ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE 
ได้ยอดรวมกว่า 15,000 บัตร

•  โครงการกิจกรรมพิเศษ “Fine Dining Experience” จัดกิจกรรมแบบเอ็กซ์คลูสิฟเฉพาะสมาชิก 
ลูกค้าผู้ทรงเกียรติร่วมรับประทานอาหารกับผู้บริหารระดับสูงของทางธนาคารที่ร้านอาหาร 
ระดับไฮเอนด์

	 ในด้าน Merchant Acquiring

•  โครงการร่วม “ขยายร้านค้า และการติดตั้งเครื่องรูดบัตร” ที่เป็นความร่วมมือกับสายงาน
เครือข่ายธุรกิจขนาดเล็ก และรายย่อย สายงานธุรกิจขนาดกลาง (BC) และหน่วยงานที่ดูแล
ภาครัฐ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดี มีจ�ำนวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการกวา่ 5,000 ร้านค้าตลอดปี 

•  โครงการ “ขยายร้านค้าออนไลน์” เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจออนไลน์และตอบสนอง
การท�ำธุรกรรม e-Commerce และ m-Commerce 

•  โครงการรับช�ำระเงินผ่านระบบ “Virtual Terminal” ซึ่งเป็นการช�ำระค่าสินคา้และ/หรือบริการ
แบบออนไลน์โดยป้อนข้อมูลบัตรเครดิตลูกคา้บนระบบ Web Service ส�ำหรับธุรกิจประกันภัย/
ประกันชีวิต กลุ่มธุรกิจซื้อขายสินคา้ทางเคเบิลทีวี หรือธุรกิจที่มีการจ่ายช�ำระคา่บริการต่างๆ ที่
มีบริการในลักษณะ Contact Center เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ร้านค้า/Agent ในการท�ำ
รายการ โดยเปลี่ยนจากการ Key-in ข้อมูลบัตรเครดิตลูกคา้เข้าเครื่องรูดบัตร (EDC) เป็นการ 
Key-in บนระบบ Web Service แทน ท�ำให้ Agent สามารถท�ำรายการเข้าระบบได้ real-time 
ขณะสนทนากับลูกคา้

•  โครงการ “ขยายร้านค้าอาลีเพย์” กับพันธมิตรธุรกิจร้านค้าชั้นน�ำอย่างต่อเนื่องเพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกในการช�ำระค่าสินคา้และบริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย  

KTC เช่ือว่าการด�ำเนินการดังกล่าวจะสอดรับ และสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และที่ส�ำคัญยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาด เพื่อประโยชน์สูงสุดของทั้งสององค์กร 
ในการเตบิโตอย่างยัง่ยนื และเพื่อให้สมาชกิของทัง้สองสถาบนัได้รบัความพงึพอใจจากผลติภณัฑ์และบรกิาร
อย่างสูงสุด 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
บัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับช�ำระค่าสาธารณูปโภค ผู้ ให้บริการ
การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัญชี ค(3) การให้บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
อย่างหนึ่งอยา่งใดหรือผ่านทางเครือข่ายและประเภทบัญชี ค(5) การให้บริการรับช�ำระเงินแทน ซึ่งมีสมาชิก
รวม 2.9 ลา้นบัญชี สมาชิกประมาณร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทั้งนี้สามารถแบ่งธุรกิจได้เป็น 
2 กลุ่มหลักคือ ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล

1. ธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแยกออกได้เป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้า 
รับบัตรเครดิต ธุรกิจการออกบัตรเครดิต จะเริ่มตั้งแต่การจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินให้กับ
ผู้ถือบัตรเครดิต การก�ำกับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับช�ำระหนี้และการติดตามหนี้ โดยที่ธนาคาร 
/บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็นค่าธรรมเนียมในการท�ำรายการต่างๆ และดอกเบี้ยรับ ด้าน
ธุรกิจรา้นคา้รับบัตรเครดิต เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างเครือข่ายรา้นค้าสมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็น
บรษิทัผูร้บับตัร และร้านค้าทีเ่ป็นสมาชกิของบรษิทัจะน�ำรายการรบัช�ำระค่าสนิค้าและบรกิารด้วยบตัรเครดติที่
เกิดในร้านคา้ของตนทั้งหมด (บัตรวีซ่า บัตรมาสเตอร์การ์ด บัตรเจซีบี บัตรยูเนี่ยนเพย์ และ Alipay Wallet 
รวมถงึไม่ว่าจะเป็นการใช้บตัรของบรษิทัหรอืบตัรของธนาคาร/บรษิทัผูอ้อกบตัรอื่น) มาเรยีกเกบ็เงนิกบับรษิทั 
ซึ่งบริษัทจะเป็นผู้ช�ำระค่าสินค้าและบริการนั้นให้แก่ร้านค้า โดยจะหักค่าธรรมเนียมบริการไว้ส่วนหนึ่งเป็น 
รายได้ของบริษัท และหลังจากนั้น บริษัทจึงท�ำการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนั้นๆ ไปยัง
ธนาคาร/บรษิทัผูอ้อกบตัรเพื่อให้ธนาคาร/บรษิทัผูอ้อกบตัรเรยีกเกบ็เงนิจากผูถ้อืบตัรของตนต่อไป โดยบรษิทั
จะมีรายได้จากคา่ธรรมเนียม

นอกจากนี ้เคทซีไีด้เริม่รกุตลาด และขยายการให้บรกิารทางด้านออนไลน์ผ่าน KTC Online Services 
เป็นบริการให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีสามารถท�ำธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วยตนเองทั้งบน
เว็บไซต์ (ClickKTC) และบนสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (TapKTC) รองรับทั้งระบบปฏิบัติ
การ iOS และ Android เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่สมาชิกบัตรฯ โดยบริการออนไลน์ของ KTC (KTC 

ONLINE) มีระบบรักษาความปลอดภัยระดับสูงด้วยระบบ OTP (One-Time Password) ที่จะแจ้งรหัสการท�ำ
รายการต่างๆ ไปยงัเบอร์โทรศพัท์มอืถอืทีล่งทะเบยีนไว้กบั KTC และระบบ Email Notification ทีจ่ะแจ้งเตอืน
ทุกการท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์

2. ธุรกิจสินเชื่อบุคคล เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เคทีซีได้ขยายขอบเขต
การด�ำเนินธุรกิจจากการให้บริการเฉพาะผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเข้าสู่การให้บริการสินเชื่อบุคคล โดยบริษัท
เริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2546 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคลของเคทีซีเป็นสินเชื่อประเภทที่ไม่ต้องม ี
หลักทรัพย์หรือบุคคลค�้ำประกัน โดยมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ 2 รูปแบบ คือ สินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH 
และสินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD

สนิเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH เป็นการโอนเงนิก้อนเข้าบญัชเีพยีงครัง้เดยีวและช�ำระคนืเป็นงวด 
จนกวา่จะช�ำระหนี้หมดโดยไม่สามารถกลับไปใช้วงเงินที่ช�ำระแล้วได้อีก สินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD เป็น
ผลติภณัฑ์สนิเชื่อแบบวงเงนิหมนุเวยีน ลกูค้าจะได้รบัเงนิโอนเข้าบญัชก้ีอนแรกเมื่อได้รบัอนมุตั ิและสามารถ
เบิกถอนเงินสดได้เพิ่มเติมตามวงเงินที่ได้รับอนุมัติ โดยสามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อท�ำการช�ำระ
คืนเหมาะส�ำหรับเป็นวงเงินส�ำรองกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ีเพื่อให้คุณสมบัติของสินเชื่อมีความโดนเด่นยิ่งขึ้น 
ในปัจจบุนัสนิเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลติภณัฑ์ในรปูแบบ 2in1 กล่าวคอืเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุสมบตัิ
ใช้ได้ทัง้บรกิารเบกิถอนเงนิสดและบรกิารแบ่งช�ำระ เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยเคทซีจีะรบัรู้
รายได้ของสนิเชื่อบคุคลทัง้สองประเภทในรปูแบบรายได้ดอกเบีย้ฯ ซึง่เป็นการค�ำนวณอตัราดอกเบีย้แบบลดต้น
ลดดอกและค่าธรรมเนยีมต่างๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนยีมการใช้วงเงนิและค่าใช้จ่ายในการตดิตามทวงถาม เป็นต้น
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นอกจากธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลซึ่งเป็นธุรกิจหลักแล้ว บริษัทยังมีธุรกิจอื่นๆ ได้แก่

•  ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ (Circle Loan) เป็นบัญชีวงเงินกู้ส�ำหรับลูกค้าที่มีสินเชื่อบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นบัญชีที่บริษัทรับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเมื่อปี 2545 บริษัทไม่มีนโยบาย
ที่จะขยายการให้บริการสินเชื่อธนวัฏให้แก่ผู้สมัครสินเช่ือบัตรเครดิตใหม่ จึงด�ำเนินการให้บริการ
เฉพาะผูท้ีย่งัคงมวีงเงนิสนิเชื่อธนวฏัอยูเ่ท่านัน้ ท�ำให้ยอดลกูหนีส้นิเชื่อธนวฏัสทุธลิดลงอย่างต่อเนื่อง

•  ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC Million) เป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน ส�ำหรับเจ้าของ
กิจการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในการด�ำเนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายที่จะไม่เพิ่มมูลค่า
พอร์ตลูกหนี้ของธุรกิจนี้ ตั้งแต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา ดังนั้นการด�ำเนินการในปัจจุบันเป็นเพียง
การให้บริการแก่ลูกหนี้รายเดิมที่ยังคงมีบัญชีค้างช�ำระหนี้กับบริษัทอยู่เท่านั้น

•  การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (Insource Service) ในปี 2556 บริษัทได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยในการขยายขอบเขตการประกอบธรุกจิงานตดิตามทวงถามหนี ้(Collection) 
ให้แก่ธนาคารกรงุไทย และกลุม่ธรุกจิของธนาคาร เนื่องจากบรษิทัมคีวามช�ำนาญและมปีระสบการณ์
ในการตดิตามทวงถามหนีร้ายย่อย (Retail Collection) โดยในการรบัให้บรกิารงานตดิตามทวงถามหนี้
บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และปฏิบัติตามเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ
ที่ธนาคารกรุงไทยก�ำหนด ซึ่งบริษัทได้ให้บริการงานเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระหนี้ (Collection) 
แก่ธนาคารกรุงไทย ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 เป็นต้นมา และสิ้นสุดการให้บริการเมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2559

อนึ่ง ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลเรื่องการเปลี่ยนแปลงส�ำคัญในปีที่ผ่านมาได้ ในส่วนของเนื้อหาเรื่อง 
“นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ” ภายใต้หัวข้อย่อย “การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ”

โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของ KTC มาจากรายได้จากดอกเบี้ยรับและค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของ
บริษัทซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคล ซึ่งในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมนั้นได้บันทึก
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินโดยค�ำนวณจากยอดลูกหน้ีค้างช�ำระไว้ด้วย ซึ่งเป็นที่สังเกตว่า
ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทที่ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคที่มิใช่ธนาคารสามารถคิด
อัตราดอกเบี้ยได้สูงสุดร้อยละ 15 ในขณะที่ภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทสามารถ
คิดอัตราดอกเบี้ยรวมคา่ธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ 20 ส�ำหรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 ส�ำหรับสินเชื่อบุคคล 
ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่เกิดขึ้นระหว่าง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎ
ระเบยีบของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบนัทกึบญัชเีป็นรายได้ค่าธรรมเนยีมในการใช้วงเงนิ นอกจากนี ้KTC 
ยังมีรายได้อื่นๆ ได้แก่ รายได้จากธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ รายได้จากธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ ก�ำไรจากอัตรา
แลกเปลี่ยน เป็นต้น
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2557-ปี 2559) ดังนี้

รายได้รวม

ที่มา :  ปี 2557-ปี 2559 ตรวจสอบโดยส�ำนักงานดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด

หมายเหตุ :  บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยของแต่ละธุรกิจที่อัตราร้อยละ 15 ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึ่งบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม

ติดรคเรตับ ลคคุบอ่ืชเนิสจิกรุธ
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2557-ปี 2559) ดังนี้

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต 

ที่มา :  ปี 2557-ปี 2559 ตรวจสอบโดยส�ำนักงานดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด

หมายเหตุ :  (1)บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยของแต่ละธุรกิจที่อัตราร้อยละ 15 ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึ่งบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม

24.6%

28.7%

8.2%

61.5%

10,805

4,321 5,038 1,447
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2557-ปี 2559) ดังนี้

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล

ที่มา :  ปี 2557-ปี 2559 ตรวจสอบโดยส�ำนักงานดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด

หมายเหตุ :  (1)บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยของแต่ละธุรกิจที่อัตราร้อยละ 15 ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึ่งบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม
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ปัจจัยความเสี่ยง

บริษัทให้ความส�ำคัญกับปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 
จึงได้มีการก�ำหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานด้านการบริหารความเสี่ยง จัดท�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรและกลยุทธ์ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิต นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 
ก่อนการประกาศใช้ ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ และบริษัทด�ำเนินการทบทวนนโยบายดัง
กล่าวทุกปีหรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
อนัประกอบด้วยผูบ้รหิารจากแต่ละสายงานหลกั ยงัมหีน้าทีค่วบคมุ ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง 
ก�ำกับดูแลให้บริษัทด�ำเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามที่ได้ก�ำหนดไว้ ให้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เริ่มจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณา
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งปัจจัยภายในบริษัท ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงาน การตลาด 
นวัตกรรม การปฏิบัติงาน การเงิน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และกฎระเบียบของทางการ พร้อมทั้งระบุความเป็นไปได้ของเหตุการณ์
ที่อาจท�ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ จัดท�ำแผนภาพความเชื่อมโยงความเสี่ยง (Risk Map) รวมถึงก�ำหนดดัชนี
ชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับความเสี่ยง
ทีท่นได้ (Risk Tolerance) และท�ำการพจิารณาทบทวนเป็นประจ�ำทกุปี ทัง้นีเ้พื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมนิ
ความเสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไปตามเป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ พร้อมท้ังรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ แผนด�ำเนินงาน และการน�ำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม 
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ท�ำให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
ส่งผลกระทบต่อรายได้ การด�ำเนินงาน หรือการด�ำรงอยู่ของบริษัท โดยที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันสูง บริษัทจึงต้อง
ปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน บริษัทจัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร
ระดับสูงของทุกหน่วยงานขึ้นทุกปี เพื่อก�ำหนดและทบทวนกลยุทธ์และทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึง 
ถึงปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน แผนด�ำเนินงานประจ�ำปีของบริษัทต้องได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งมีการติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
อย่างต่อเนื่อง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�ำ่เสมอ 

2.  ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ

บรษิทัตระหนกัถงึความเสีย่งอนัอาจเกดิจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพื่อใช้ในการพจิารณาสนิเชื่อ
ให้กับลูกค้าแต่ละรายเป็นอย่างมาก จึงได้ก�ำหนดมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งบริษัทได้มีการพัฒนาแบบจ�ำลองเพื่อใช้ในการวัดค่าความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาขึ้นมาจาก
ฐานข้อมูลของลูกค้าที่ได้ถูกจัดเก็บไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนและถูกต้องแม่นย�ำ ท�ำให้แบบจ�ำลอง
ความเสี่ยงดังกล่าวสามารถสะท้อนถึงระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
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ส�ำหรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลนั้น นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์
จากเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเชื่อ และข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด (NCB) แล้ว บริษัท
ได้มีการใช้ Application Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจ�ำลองที่พัฒนาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้
ในการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าและอนุมัติลูกค้ารายใหม่ โดยแบบจ�ำลองดังกล่าวเกิดจากการน�ำความรู้ด้าน
สถิติมาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์อนุมัติสินเชื่อโดยนักวิเคราะห์ที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์สินเชื่อ ตลอดจนได้มีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของแบบจ�ำลองอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้การตัดสินใจสะท้อนถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงควบคุมระดับ
ความเสีย่งให้อยูใ่นขอบเขตทีย่อมรบัได้ นอกจากนี้ในการก�ำหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการอนมุตัสินิเชื่อ
นัน้จะต้องผ่านการพจิารณาจากคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) รวมถงึ
บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้มีความรู้และประสบการณ์ เพื่อ
ให้การวิเคราะห์เป็นไปได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

บริษัทได้มีการใช้ Behaviour Scoring Model ในการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้า
ทีอ่ยูใ่น Portfolio โดยพจิารณาจากความสามารถในการช�ำระหนีแ้ละพฤตกิรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแต่ละราย 
เพื่อช่วยในการพจิารณาปรบัเพิม่วงเงนิชัว่คราวส�ำหรบับตัรเครดติและปรบัเพิม่วงเงนิถาวรให้แก่ลกูค้า รวมถงึ
การพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงนิส�ำรอง (Provision) ของบรษิทัตามระดบัความเสีย่งของลกูหนีท้ีป่ระเมนิ
ได้จากแบบจ�ำลองดังกล่าว ซึ่งระดับคะแนนของ Behaviour Scoring Model จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของระดับเงินทุนส�ำรองของบริษัท

นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนา Collection Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจ�ำลองเพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการและติดตามลูกหนี้บัตรเครดิต แบบจ�ำลองดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอันดับความเสี่ยง
ของลูกหนี้ที่ค้างช�ำระกับทางบริษัท ซึ่งจะช่วยในการจัดเรียงล�ำดับการติดตามร่วมกับยอดคงค้างของลูกหนี้ 
ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้

การไม่ได้รับช�ำระหนี้คืนอย่างมีนัยส�ำคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน 
ของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่าย
ช�ำระคนื อกีทัง้บรษิทัได้กระจายสนิเชื่อดงักล่าวไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม ภมูภิาคและกลุม่ลกูค้า ท�ำให้ความเสีย่ง
อนัอาจเกดิจากการไม่ได้รบัช�ำระหนีจ้ากลกูค้าอยูใ่นระดบัต�่ำ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ลกูหนีก้ารค้ารวม
ของบรษิทัทีอ่ายไุม่เกนิ 90 วนั มจี�ำนวน 67,556 ล้านบาท คดิเป็นอตัราร้อยละ 98.3 ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวม 
ที่มีมูลค่าเท่ากับ 68,697 ล้านบาท หลังจากหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจ�ำนวน 5,394 ล้านบาทแล้ว 
บริษัทมีลูกหนี้การค้าสุทธิอยู่ที่ 63,303 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทค�ำนึงถึงคุณภาพลูกหนี้เป็นส�ำคัญ โดยเน้น
นโยบายเร่ืองการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งเป็นการรักษาสมดุลระหว่างจ�ำนวนพอร์ตใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น 
และความสามารถในการจดัการความเสีย่งให้เหมาะสมในระดบัทีย่อมรบัได้ และบรษิทัสามารถควบคมุคณุภาพ
พอร์ตได้ดีขึ้น จากการปรับการบริหารจัดการหนี้ตั้งแต่ก่อนที่จะเป็นหนี้เสีย (Pre-delinquent) ประกอบกับ
การติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมีสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วัน) ส�ำหรับลูกหนี้บัตรเครดิต
ที่ร้อยละ 1.3 ณ 31 ธันวาคม 2558 และ ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ที่ร้อยละ 1.2 ส�ำหรับสินเชื่อบุคคล  
ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ที่ร้อยละ 0.9 ซึ่งลดลงจาก ณ 31 ธันวาคม 2558 ที่มีอยู่ร้อยละ 1.0

ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล  
โดยอนญุาตให้ประกอบธรุกจิภายใต้ประกาศคณะปฏวิตัฉิบบัที ่58 และมอบอ�ำนาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
เป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง 
มีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า คุณสมบัติของผู้ถือบัตร
เครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล 
ภายใต้การก�ำกับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551  
ซ่ึงคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลได้
ออกประกาศเกี่ยวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัทจะต้องปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ

ทัง้นี ้บริษทัได้ถอืปฏบิตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัที่ได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ 
โดยบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงาน Compliance เพื่อท�ำหน้าที่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานก�ำกับดูแล ติดตาม
ศึกษากฎหมาย ประกาศ ค�ำสั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานของบริษัท รวมทั้งปฏิบัติงาน
ในหน้าที่เฉพาะ เช่น การก�ำกับดูแลเกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนักงานท�ำความเข้าใจ 
ตลอดจนก�ำกับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจ และการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง โดยมีการรายงานตรงต่อ 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และมหีน่วยงาน Legal ทีท่�ำหน้าทีด่แูลให้ค�ำปรกึษาข้อกฎหมาย รวมถงึจดัท�ำข้อตกลง 
หรือนิติกรรมสัญญาที่เป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง อนึ่ง หากการเปลี่ยนแปลง
ข้อบงัคบัต่างๆ ไม่มคีวามยดืหยุน่และไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะส่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญั 
ต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัได้ อย่างไรกต็าม ผูอ้อกกฎระเบยีบได้มคีวามยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบ
ให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนั้นๆ ท�ำให้เชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยงนี้จะถูกบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม

ประเด็นที่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับสูง คือ

1. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อม
กฎกระทรวงเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เนื่องจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ ซ่ึงกระทบต่อ

การท�ำหน้าทีท่ัง้เรื่องการรูจ้กัลกูค้า การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูค้า การตดิตามความผดิปกติ
ของการท�ำรายการของลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้าทีม่คีวามเสีย่งสงู บรษิทัจงึได้มกีารอบรมให้ความรูแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อการเรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งจัดให้มีการจัดทดสอบเพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายให้กับผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจ�ำอีกด้วย

2. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับกฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เนื่องจาก 
เป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มาใช้บังคับ บริษัทได้ด�ำเนินการลงทะเบียนกับ 
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (เพื่อละเว้นการถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย) โดยมี  
GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 และปัจจบุนับรษิทัได้มกีารก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิงานตาม FATCA ทัง้นี้
เพ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกาของลูกค้าบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลทั้งประเภท 
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และมีขั้นตอนปฏิบัติงานรองรับเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าวเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งมีการติดตามประกาศ หลักเกณฑ์ที่อาจจะออกเพิ่มเติมอันเนื่องจากการเข้าร่วมเป็น 
Intergovernmetal Agreement (IGA) ระหว่างไทยกับสหรัฐ ซึ่งอาจต้องปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมายก�ำหนด

3.	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เนื่องจากข้อมูล
เครดิตของลูกค้านั้นเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญ และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ดังน้ัน บริษัทจึงได้มี
การพัฒนาระบบงานขึ้นเพื่อรองรับการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อโดยได้ก�ำหนดสิทธิ
ให้เฉพาะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเท่านั้นที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้

4.	 การปฏบิตัติามพระราชบญัญตั ิการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ซึง่มผีลบงัคบัใช้ในวนัที ่2 กนัยายน 2558 
เป็นต้นมา บรษิทัในฐานะผูป้ระกอบธรุกจิทีต้่องปฏบิตัติามพระราชบญัญตันิี้ได้มกีารเตรยีมความพร้อมในเรื่องนี้
ด้วยแล้ว โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้แล้ว และนอกจากนี้บริษัท
ได้ควบคมุดแูลให้ผู้ให้บรกิารตดิตามทวงถามหนีภ้ายนอก (Outsource) ซึง่เป็นผูต้ดิตามทวงถามหนี้ให้กบับรษิทั 
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ปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้ อย่างเคร่งครดั จงึเชื่อว่าการปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ความเส่ียงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด
(มหาชน) (“ธนาคาร”)

ธนาคารซึง่มฐีานะเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั ได้ลงนามในสญัญาการให้บรกิารด้านงานสนบัสนนุ 
(Back Office) กับบริษัทเพื่อให้ความสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัท
สามารถใช้เครือข่ายสาขาของธนาคารในการจัดหาสมาชิกบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล การรับช�ำระเงิน
ค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตและค่างวดสินเชื่อบุคคล และร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางส่วนของ
ธนาคารได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายค่าบริการด้านงานสนับสนุนที่ก�ำหนดตามอัตราตลาดให้กับธนาคาร 
ทั้งน้ี บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารนั้นมีน้อยมาก เนื่องจาก
การเข้าท�ำสัญญาดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้ในส่วนของการจัดหา
สมาชิกนั้น บริษัทมีช่องทางการจัดหาสมาชิกที่หลากหลาย อีกทั้งยังได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการ
รายอื่นๆ ในการให้บริการเพื่อเป็นช่องทางการช�ำระเงินส�ำหรับลูกค้าของบริษัท ซ่ึงช่วยเพ่ิมความสะดวก
สบายให้กับลูกค้าอีกด้วย ท้ังนี้ หากธนาคารไม่ปฏิบัติตามสัญญาแล้วนั้น บริษัทสามารถจัดหาผู้ ให้บริการ
รายใหม่ๆ เพื่อรองรับการด�ำเนินงานได้ ส�ำหรับในส่วนของระบบงานข้อมูลสารสนเทศนั้น บริษัทร่วมใช้ระบบ
งานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดังนั้น การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารซึ่งโอกาสที่จะเกิดขึ้น
นั้นมีน้อยมาก จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของบริษัท

ความเส่ียงอนัเกดิจากสภาวะการแขง่ขนัทีส่งูขึน้อนัเกดิจากการเพิม่ขึน้ของ
จำ�นวนผู้ประกอบการ

บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขัน 
ทางด้านราคา การแย่งชิงลูกค้า หรือการรับโอนหนี้ของลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินงานรวมทั้งผลประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความช�ำนาญในการด�ำเนินธุรกิจ
สินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน รวมทั้งมีการลงทุน พัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์และ 
การบริการรูปแบบใหม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเข้ามาด�ำเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ นั้น จะต้องใช้เวลาในการส�ำรวจตลาดและวิธีการด�ำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับ 
ธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะประเภทน้ี ท�ำให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการรายอื่นๆ เป็นอย่างมาก 
ด้านกฎระเบยีบของทางการทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลงอาจส่งผลต่อการแข่งขนัของบรษิทั ซึง่จากประสบการณ์
การด�ำเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 20 ปี ท�ำให้บริษัทมีความมั่นใจว่าจะสามารถด�ำเนินธุรกิจภายใต ้
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพดังเช่นที่ผ่านมา ดังนั้น บริษัทเห็นว่าการแข่งขันที่รุนแรง 
มากขึน้นัน้ไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวทัง้นี้ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตรวมและสัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของ KTC เทียบ
อุตสาหกรรม เท่ากับร้อยละ 12.9 และ 6.5 ตามล�ำดับ เพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ที่มีสัดส่วน
เท่ากับร้อยละ 12.3 และ 5.7 ตามล�ำดับ

3.  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด�ำเนินงานของบริษัท 
ซึง่ความเสีย่งด้านปฏบิตักิารอาจจะมผีลกระทบต่อความเสีย่งด้านอื่นโดยเฉพาะด้านชื่อเสยีง (Reputation Risk) 
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บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มุ่งเน้นไปที่การป้องกัน
และติดตามดูแลความเสี่ยงประเภทนี้ เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร เพื่อให้มีการสอบยันและถ่วงดุลอ�ำนาจ
ซึ่งกันและกัน (Check and Balance) การจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กร การจดัท�ำการประเมนิการควบคมุความเสีย่งตนเอง (Risk Control Self-Assessment : RCSA) 
ซึ่งจะครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data) การติดตามความเสี่ยงโดยการก�ำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ (KRI) รวมถึงมีการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษัท (Business 
Continuity Plan : BCP) เพื่อเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทอย่าง 
ต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ เพื่อใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบายและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม  
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้บริษัทประเมินความสามารถของระบบควบคุมภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย 
เพยีงใดอกีทางหนึง่ด้วย เพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าบรษิทัมแีผนรองรบัและสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้ในภาวะวกิฤต
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญของบริษัท ได้แก่ 

ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับลูกค้าและรายการ
ธุรกรรมต่างๆ ท�ำให้มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลส�ำคัญ การสูญเสียข้อมูลอันเกิดจาก
อุบัติเหตุหรือมีผู้จงใจท�ำลายข้อมูลหรือความผิดพลาดที่เกิดจากระบบ ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยง
อันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลท่ีส�ำคัญ บริษัทได้ก�ำหนดมาตรการที่รัดกุมในการรักษาข้อมูลและให้อ�ำนาจ
เฉพาะบคุคลที่ได้รบัอนญุาตในการเข้าถงึข้อมลูทีส่�ำคญัของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการควบคมุ
การรั่วไหลของข้อมูลเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการที่มีผู้จงใจท�ำลายข้อมูลนั้น บริษัทได้ก�ำหนด
ให้มีการจัดท�ำฐานข้อมูลส�ำรอง และมีกระบวนการน�ำข้อมูลกลับคืนมาหากข้อมูลถูกท�ำลาย รวมทั้งจัดให้มี
การส�ำรองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคล

บริษัทได้ ให้ความส�ำคัญกับการป้องกันและติดตามความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต
โดยปัจจุบันบริษัทใช้ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบที่มีความปลอดภัย
สูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก (Magnetic Stripe) นอกจากน้ียังมีแผนงานในการน�ำชิปเทคโนโลย ี
มาใช้กับบัตรสินเช่ือบุคคล เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการท�ำรายการกดเงินสดผ่าน ATM ซึ่งมีแนวโน้ม 
การทุจริตที่สูงขึ้นมากในปัจจุบัน โดยบัตรสินเชื่อที่ออกใหม่หรือการต่ออายุบัตรเดิม และรวมถึงการออกบัตร
ใหม่ทดแทนในปี2558 บริษัทได้เปลี่ยนบัตรที่ออกใหม่ทั้งหมดเป็น Chip Card ส่วนบัตรเก่าอยู่ในระหว่าง 
การทยอยเปลี่ยน รวมท้ังได้มีการลงทุนน�ำระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
มาใช้กับทั้งด้านบัตรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวัง (Monitor) ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน นอกจากนี้บริษัท
ยังได้มีการน�ำระบบการเข้ารหัส (3D-Secure) ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมทาง E-Commerce และระบบรหัสผ่าน 
เพียงครั้งเดียว (One Time Password-OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับผู้ถือบัตร
และร้านค้าสมาชิก โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ ทางบริษัท 
ยังได้ออกผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า Virtual Card ไว้ส�ำหรับรองรับลูกค้าที่ต้องการควบคุมความเสี่ยงในการ 
ท�ำรายการ E-Commerce ได้ด้วยตนเอง โดยเจ้าของบัตรสามารถก�ำหนดวงเงินใช้ซื้อสินค้า E-commerce 
รวมทั้งก�ำหนดยอดใช้สูงสุดแต่ละรายการส�ำหรับรายการ E-Commerce ภายในและภายนอกประเทศ  
รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนวงเงินดังกล่าวได้ตามต้องการ นอกจากนี้ยังมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบ
กรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป แต่ในกรณีที่เป็นการท�ำรายการทาง E-Commerce จะมี
บริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 100 บาทขึ้นไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้ง 
เจ้าของบัตรทราบกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ และอีเมล เป็นต้น  
โดยงวดปี 2559 มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตเป็นจ�ำนวน 3.77 ล้านบาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวม 
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4.  ความเสี่ยงด้านการเงิน

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุน
ทีส่งูเกนิกว่าระดบัทีย่อมรบัได้ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบรษิทั บรษิทัจงึได้ตระหนกัถงึความเสีย่งด้าน
สภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย 
รวมถึงสภาวะความผันผวนของตลาดการเงินไม่ว่าจะเป็นตลาดตราสารหนี้หรือตลาดทุน ดังนั้นเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงิน บริษัทจึงมีแนวทางในการจัดหาเงินกู้ยืมทั้งประเภทระยะสั้น
และระยะยาว และปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับอายุของลูกหนี้ของบริษัท โดยมุ่งเน้น
การระดมทุนจากการออกหุ้นกู ้ การออกตั๋วเงิน และจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินหลายแห่ง 
โดยไม่ได้พึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 
51,088 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 120 ล้านบาท สถาบันการเงินอื่น 
9,545 ล้านบาท และจากหุน้กูเ้ป็นจ�ำนวน 41,423 ล้านบาท บรษิทัมลีกูหนีร้วมทัง้หมดจ�ำนวน 68,697 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้ที่มีอายุไม่เกิน 90 วัน โดยมีจ�ำนวน 67,556 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 98.3 ของ
ยอดลกูหนีร้วมทัง้หมด บรษิทัมวีงเงนิสนิเชื่อคงเหลอื (Available Credit Line) จ�ำนวนทัง้สิน้ 26,190 ล้านบาท 
ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจากธนาคารกรุงไทยจ�ำนวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อื่นๆ อีก
จ�ำนวน 8,160 ล้านบาท

ทั้งนี้บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เท่ากับ 5.62 
เท่า ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ต�ำ่กว่าภาระผูกพันที่ก�ำหนดไว้ในหนังสือชี้ชวนของการออกหุ้นกู้ที่ต้องด�ำรงอัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน 10 เท่า

บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินที่คอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มี
การจัดท�ำแบบจ�ำลองในสถานการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัททั้งในระยะสั้น

และในระยะยาว มีการคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบ้ีย และฐานเงินทุน ตลอดจนเงินกู้ยืมของบริษัท 
เพื่อเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ อันจะมีผลกระทบต่อแหล่งเงินทุนและป้องกันไม่ให้เกิดภาวะการ
ขาดสภาพคล่อง หรือการมีสภาพคล่องมากเกินไปได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งได้ร่วมกับหน่วยงาน Enterprise 
Risk Management (ERM) ในการบริหารสภาพคล่องให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องของบรษิทัทีห่น่วยงาน ERM ได้มกีารจดัท�ำขึน้ อกีทัง้ได้มกีารจดัท�ำดชันชีีว้ดัความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Key Risk Indicators) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพื่อใช้ในการประเมิน ติดตาม 
ควบคุม และรายงานสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทต่อ Risk Management Committee 
อย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกินกว่า
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้บริษัทสามารถจัดการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ภายใต้ภาวะฉุกเฉิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ และหน้ีสินทั้งหมด
ที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายได้ดอกเบี้ย
สุทธิ (Net Interest Income) ดังนั้นเพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตลาด
ต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท บริษัทได้จัดหาเงินกู้ยืมทั้งประเภทระยะสั้น และระยะยาว ประเภทอัตรา
ดอกเบี้ยคงที่และอัตราดอกเบี้ยลอยตัว โดยปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
ของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท ทั้งนี้ การจัดสัดส่วนดังกล่าว
ต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ นอกจากนี้หน่วยงาน Enterprise Risk Management 
ได้มกีารจดัท�ำดชันชีีว้ดัความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพื่อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking 
Book) และการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress testing) เพื่อใช้ในการประเมนิ ตดิตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยของบริษัทต่อ Risk Management Committee อย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้ง
มีแผนรองรับหากความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

จากการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2546 เมื่อวนัที ่25 มนีาคม 2546 มมีตใิห้จ่ายเงนิปันผลในอตัรา
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีและส�ำรองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป

ส�ำหรบัผลประกอบการปี 2557 บรษิทัจ่ายปันผลเป็นจ�ำนวน 2.75 บาทต่อหุน้ เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของ
ก�ำไรสุทธิ และส�ำหรับผลประกอบการปี 2558 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจ�ำนวน 3.25 บาทต่อหุ้น เท่ากับร้อยละ 
40.4 ของก�ำไรสุทธิตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 14 วันที่ 7 เมษายน 2559
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โครงสร้างการจัดการ

1.  คณะกรรมการบริษัท
	
	 โครงสร้างคณะกรรมการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการของบริษัทมีจ�ำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็น
ผู้บริหาร 1 ท่าน คือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน 
โดยมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้น�ำ ท�ำให้การตัดสินใจ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่8/2559 เมื่อวนัที ่10 สงิหาคม 2559 
ได้มีมติแต่งตั้งนายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง เป็นกรรมการของบริษัท แทนนางกิตติยา โตธนะเกษม และแต่งตั้ง 
นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ เป็นกรรมการของบริษัท แทนนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ โดยให้มีผลตั้งแต่ 
วันที ่11 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป และในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่12/2559 เมื่อวนัที ่15 ธนัวาคม 
2559 ได้มีมติแต่งตั้งพลตรี อภิชาติ ไชยะดา เป็นกรรมการของบริษัท แทนนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล โดยมีผล
ตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป

บริษทัพิจารณาคดัเลอืกกรรมการจากผูท้รงคณุวฒุทิีม่พีืน้ฐานและความเชีย่วชาญจากหลายอาชพี มภีาวะ 
ผู้น�ำ วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการท�ำงานที่โปร่งใส และมีความสามารถ 
ในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ

 
ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มีการแยกอ�ำนาจหน้าที่

ระหว่างกันอย่างชัดเจน โดยบริษัทก�ำหนดให้บุคคลผู้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้น�ำฝ่าย
นโยบาย และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้น�ำฝ่ายบริหารอันจะท�ำให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจ 
ในการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ 
โดยบริษัทได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ ตลอดจนการแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏ 
ตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจ�ำกัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
กระทรวงพาณิชย์ 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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	คณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 8 ท่าน เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 1 ท่าน และเลขานุการบริษัท 1 ท่าน 

โดยมีรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นสามัญบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง 
จ�ำนวนหุ้น

ณ 31 ธ.ค. 2558
การซือ้ขายระหว่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 2559)

จ�ำนวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2559

1. นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง(1)(2)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน /
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

0

0

-

-

0

0

2. นายอัครรัตน ์ ณ ระนอง

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

6,092

0

มี.ค. 59 ซื้อ 2,500 หุ้น
มิ.ย. 59 ซื้อ 2,000 หุ้น
ธ.ค. 59 ซื้อ 1,000 หุ้น

-

11,592

0

3. นางปานทิพย์  ศรีพิมล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 0
0

-
-

0
0



84โครงสร้างการจัดการ

ชื่อ ต�ำแหน่ง 
จ�ำนวนหุ้น

ณ 31 ธ.ค. 2558
การซือ้ขายระหว่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 2559)

จ�ำนวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2559

4. นายพลช  หุตะเจริญ 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 0
0

-
-

0
0

5. พลตรี อภิชาต ิ ไชยะดา(3)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
กรรมการอิสระ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 0

0
-
-

0
0

6. นายเชิดชัย  ชมภูนุกูลรัตน์(1) (2)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน /
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

0

0

-

-

0

0

7. นางศรีประภา  พริ้งพงษ์
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 0
0

-
-

0
0

8. นายระเฑียร  ศรีมงคล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0
0

-
-

0
0

9. นายบูชา  ศิริชุมแสง

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการและ
เลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

0

0

-

-

0

0

10. นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการบริษัท 0
0

-
-

0
0

(1)	 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 8/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559 
(2)	 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 9/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และแต่งตั้งนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

ค่าตอบแทน โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 5/2559 ซึ่งมีมติให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง  
ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

(3)	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 12/2559 แต่งตั้งให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป 
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โดยตลอดปี 2559 ไม่พบการแจ้งการกระท�ำผิดของกรรมการที่เข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายใน 
หรือข้อมูลลับของบริษัทเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง หรือ
บุคคลอื่น

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชักช้าในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรง
หรอืโดยอ้อมในสญัญาใด ๆ  ทีบ่รษิทัท�ำขึน้ระหว่างรอบปีบญัช ีหรอืถอืหุน้หรอืหุน้กู้ ในบรษิทั และบรษิทัในเครอื 
โดยระบุจ�ำนวนทั้งหมดที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในระหว่างรอบปีบัญชี

3.	คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ โดยมกีรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของ
จ�ำนวนกรรมการทั้งหมด การวินิจฉัย ชี้ขาดของที่ประชุมให้ชี้ขาดตัดสินด้วยเสียงข้างมาก

4.	คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปีภายใน 4 เดือนนับแต่ 
วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท

5.	กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท  
หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนหรือกรรมการในบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน

คณะกรรมการชุดย่อย
	
	 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการอิสระ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทั้งสิ้น 4 ท่าน ได้แก่ นายอัครรัตน์ ณ ระนอง  

นางปานทพิย์ ศรพีมิล นายพลช หตุะเจรญิ และพลตร ีอภชิาต ิไชยะดา ซึง่เป็นบคุคลทีม่คีณุสมบตัขิองกรรมการ 
อิสระเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ก�ำหนด

	 คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1.  นายอัครรัตน์  ณ ระนอง ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.  นางปานทิพย์  ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ

3.  นายพลช 	  หุตะเจริญ กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้ผ่านการ
อบรมหลกัสตูรการอบรมทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึง่ 
ได้แก่ Audit Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of 
the Compensation Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทั้ง นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 
ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่ในการสอบทาน
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท
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หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่น
ที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานการปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง/เลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท 
รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีข้อมูลครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ ใน
รายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1.	 นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง(1)(2) ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

2.	 นายอัครรัตน์  ณ ระนอง กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

3.	 นายเชิดชัย  ชมภูนุกูลรัตน์(1)(2) กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

(1)	 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 8/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชัย 
ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559 

(2)	 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 9/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธาน
กรรมการบริษัท และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และแต่งตั้งนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทนโดยให้มผีลตัง้แต่วนัที ่15 กนัยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เมื่อวนัที ่10 พฤศจกิายน 2559 ทีป่ระชมุคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนครั้งที่ 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 5/2559 ซึ่งมีมติให้นายพูลพัฒน์ 
ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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โดยคณะกรรมการบรษิทัได้อนมุตักิฎบตัรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบิตัขิองคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งก�ำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ดังนี้ 

1.	 พิจารณาก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่
บริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าที่
บริหารทั่วไป รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการตามที่คณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนดไว้ โดย
พิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบตามที่กฎหมาย กรรมการ และ/หรือ 
มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ก�ำหนดไว้ (แล้วแต่กรณี) 

2.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับเกณฑ์ที่
ก�ำหนดไว้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่ารองประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการตามที่คณะกรรมการ
ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และ/หรอื คณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนดไว้ 
เพื่อน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุกรรมการ และ/หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ (แล้วแต่กรณ)ี เพื่อพจิารณาอนมุตัิ 

3.	 พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธาน 
เจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ด�ำรง
ต�ำแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจใน
การจัดการตามที่คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนดไว้ เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ

4.	 เสนอหลักเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ 
ส�ำหรับกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส รองประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารหรอืผูด้�ำรงต�ำแหน่งเทยีบเท่ารองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารทัว่ไป รวมทัง้ผูบ้รหิาร
ระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการตามที่คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
และ/หรือ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนดไว้ต ่อท่ีประชุมคณะกรรมการ  
และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ โดยพิจารณาให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่  
ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด

5.	 ดูแลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

6.	 ปฏบิตังิานอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการของบรษิทัมอบหมายอนัเกีย่วเนื่องกบัการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน
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คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 12 ท่าน ดังน้ี

ชื่อ ต�ำแหน่ง

  1. นายพูลพัฒน	์ ศรีเปล่ง(1) (3) ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  2. นายอัครรัตน	์ ณ ระนอง กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  3. นางปานทิพย ์	  ศรีพิมล กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  4. นายพลช 		   หุตะเจริญ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  5. พลตรี อภิชาต ิ	  ไชยะดา(2) กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  6. นายเชิดชัย 	  ชมภูนุกูลรัตน์ (1) กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  7. นางศรีประภา 	  พริ้งพงษ์ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  8. นายระเฑียร 	  ศรีมงคล กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

  9. นายวิรัช 		   ไพสิฐเศวต(4) กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

10. นางกัณฑรัตน ์	  เจิมจิตรผ่อง กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

11. นายศักดา	 	   จันทราสุริยารัตน์ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

12. นายบูชา 		   ศิริชุมแสง กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
และเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

(1)	 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 8/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชัย  
ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559 

(2)	 เมื่อวนัที่ 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมตใินการประชมุคณะกรรมการบรษิัทครั้งที ่12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการโดย ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป 

(3)	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการครั้งที่ 2/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2559

(4)	 ตามประกาศบริษัทฉบับที่ 13/2559 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนย้ายหน่วยงานหลัก Human Resources  
ขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 16 ธันวาคม 2559 ซึ่งจากการปรับโครงสร้างองค์กรมีผลให้นายวิรัช ไพสิฐเศวต 
เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ แทนนายมานะ บุญคุณ

หน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

1.	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท

2.	 เสนอแนวทางปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินกิจการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

4.	 ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและ
เสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง

5.	 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องหลักธรรมาภิบาลที่ดี

6.	 มอบนโยบายการก�ำกับกิจการที่ดีให้คณะท�ำงานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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การประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ มีการก�ำหนดตารางเวลาการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี โดยก�ำหนดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง และมีการประชุมพิเศษเพิ่ม 
ตามความจ�ำเป็น โดยมวีาระการประชมุทีส่�ำคญัประกอบด้วยการพจิารณางบการเงนิของบรษิทัในแต่ละไตรมาส 
การติดตามความคืบหน้าของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่างๆ ที่ส�ำคัญและติดตาม
ผลการด�ำเนินงานของบริษัท โดยฝ่ายส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้จัดท�ำหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับ
วาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการ
มีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการ 
ชุดย่อยได้ก�ำหนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ โดยได้ก�ำหนดตารางเวลาการประชุมของคณะ
กรรมการชุดย่อยไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปีและมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดท�ำรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และ
ได้น�ำเสนอคณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนท�ำการรับรองในการประชุมครั้งต่อไป 
รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อม
ส�ำหรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง คณะกรรมการ 
ตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวม 
ทัง้สิน้ 7 ครัง้ และการประชมุคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการมกีารประชมุรวมทัง้สิน้ 2 ครัง้ โดยมรีายละเอยีด
การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้ 
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รายชือ่ คณะกรรมการบรษิทั
รวม 12 ครัง้

คณะกรรมการตรวจสอบ
รวม 6 ครัง้

คณะกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค่าตอบแทน

รวม 7 คร้ัง

คณะกรรมการก�ำกบัดูแลกจิการ
รวม 2 คร้ัง

1. นายพูลพัฒน์ 	 ศรีเปล่ง(1)(2) 4/4 - 3/3 1/1

2. นายอัครรัตน์ 	 ณ ระนอง 12/12 6/6 7/7 2/2

3. นางปานทิพย์ 	 ศรีพิมล 10/12 4/6 - 2/2

4. นายพลช 		  หุตะเจริญ 11/12 6/6 - 2/2

5. พลตรี อภิชาติ 	 ไชยะดา(3) - - - -

6. นายเชิดชัย 	 ชมภูนุกูลรัตน์(1)(2) 3/4 - 2/3 1/1

7. นางศรีประภา 	 พริ้งพงษ์ 11/12 - - 2/2

8. นายระเฑียร 	 ศรีมงคล 12/12 - - 2/2

9. นายวิรัช 		  ไพสิฐเศวต(4) - - - -

10. นางกัณฑรัตน์ 	 เจิมจิตรผ่อง - - - 2/2

11. นายศักดา 		 จันทราสุริยารัตน์ - - - 2/2

12. นายบูชา 		  ศิริชุมแสง 11/12 - - 2/2

(1)	 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559 
(2)	 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 9/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และแต่งตั้งนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมาเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 5/2559 ซึ่งมีมติให้นายพูลพัฒน์ ศรเีปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

(3)	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 12/2559 แต่งตั้งให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป 
(4)	 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 ตามประกาศบริษัทฉบับที่ 13/2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลัก Human Resources ไปขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 ซึ่งจากการปรับโครงสร้างองค์กรมีผลให้นายวิรัช ไพสิฐเศวต เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ แทนนายมานะ บุญคุณ
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รายชือ่ คณะกรรมการบรษิทั
รวม 12 ครัง้

คณะกรรมการตรวจสอบ
รวม 6 ครัง้

คณะกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค่าตอบแทน

รวม 7 คร้ัง

คณะกรรมการก�ำกบัดูแลกจิการ
รวม 2 คร้ัง

กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งระหว่างปี

1. นางกิตติยา 	 โตธนะเกษม(5) 4/4 - 4/4 -

2. นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต์(6) 5/7 - 4/4 1/1

3. นางอรุณภรณ	์ ลิ่มสกุล(7) 10/11 - - 1/1

4. นายมานะ		  บุญคุณ(4) - - - 2/2

(4)	 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 ตามประกาศบริษัทฉบับที่ 13/2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลัก Human Resources ไปขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 ซึ่งจากการปรับโครงสร้างองค์กรมีผลให้นายวิรัช ไพสิฐเศวต เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ แทนนายมานะ บุญคุณ

(5)	 นางกิตติยา โตธนะเกษม ประธานกรรมการบริษัท ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน 2559 
(6)	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตั้งแต่วันที่ 31 กรกฎาคม 2559 
(7)	 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2559 นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ได้แจ้งลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป 
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นอกจากนี้ ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายจัดการ จ�ำนวน 1 ครั้งเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 เพื่อเป็นการด�ำเนินการที่สอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ร่วมพิจารณาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

2.  ผู้บริหารบริษัท

ข้อมูลผู้บริหารบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นสามัญของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง จ�ำนวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2558

การซื้อขายระหว่างงวด
(ม.ค.-ธ.ค. 2559)

จ�ำนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 2559

1. นายระเฑียร ศรีมงคล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0
0

-
-

0
0

2. นายชุติเดช ชยุติ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

Chief Financial Officer (1) 0
0

-
-

0
0

3. นายวิรัช ไพสิฐเศวต
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

Chief Operations Officer (1) 0
0

-
-

0
0

4. นายปิยศักดิ์ เตชะเสน

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
Distribution & Merchant  Acquiring

0

0

-

-

0

0

5. นางสาวสุดาพร จันทร์วัฒนากุล

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Personal Loans

0

0

-

-

0

0

6. นางพิทยา วรปัญญาสกุล

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Credit Card

0

0

-

-

0

0
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ชื่อ ต�ำแหน่ง จ�ำนวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2558

การซื้อขายระหว่างงวด
(ม.ค.-ธ.ค. 2559)

จ�ำนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 2559

7. นายกาญจน์ ขจรบุญ

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Corporate Communications

0

0

-

-

0

0

8. นายบูชา ศิริชุมแสง

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Office of President & CEO (1)

0

0

-

-

0

0

9. นางสาวภัทริน จิรัฐิติวณิชย์

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Contact Center

0

0

-

-

0

0

10. นางกัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Public & Corporate Affairs

0

0

ก.พ. 59 	ซื้อ 	35,000 	หุ้น
มี.ค. 59 	ซื้อ	 20,000  หุ้น
มี.ค. 59 	ขาย 10,000 หุ้น
เม.ย. 59 	ขาย 10,000	หุ้น
พ.ค. 59	 ซื้อ	 10,000 	หุ้น
มิ.ย. 59	 ซื้อ	 5,000	หุ้น
มิ.ย. 59 	ขาย 10,000	หุ้น
ส.ค. 59 	ขาย 40,000	หุ้น
ต.ค. 59	 ซื้อ	 10,000	หุ้น
ต.ค. 59 	ขาย 10,000	หุ้น

0

0
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ชื่อ ต�ำแหน่ง จ�ำนวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2558

การซื้อขายระหว่างงวด
(ม.ค.-ธ.ค. 2559)

จ�ำนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 2559

11. นายวุฒิชัย เจริญผล 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร Information Technology 0
0

-
-

0
0

12. นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Compliance 0
0

-
-

0
0

13. นางสาวอภิวันท์ บากบั่น

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้อ�ำนวยการ Portfolio & Customer Relationship 
Management

0

0

-

-

0

0

ผู้บริหารที่พ้นต�ำแหน่งระหว่างปี

1. นายธีรยุทธ์ สิริกุลวิริยะวาณิช (2)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Digital Marketing

0

0

-

-

0

0

2. นายมานะ บุญคุณ (3)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Human Resources (รักษาการ)

32

0

-

-

32

0

(1)	 ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนชื่อต�ำแหน่ง และชื่อหน่วยงานหลัก ดังนี้
	 -  นายชุติเดช ชยุติ เป็น Chief Financial Officer (CFO)  
	 -  นายวิรัช ไพสิฐเศวต เป็น Chief Operations Officer (COO)
	 - เปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลักจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO 
	 โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  
(2)	 นายธีรยุทธ์ สิริกุลวิริยะวาณิช ได้แจ้งลาออก มีผลตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป และตามประกาศบริษัทฉบับที่ 10/2559 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยยกเลิกหน่วยงานหลัก Digital Marketing มีผลตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2559
(3)	 ตามประกาศบริษัทฉบับที่ 13/2559 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลัก Human Resources ไปขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 จึงไม่อยู่ในนิยามที่ต้องรายงานต่อ ก.ล.ต.
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โดยตลอดปี 2559 ไม่พบการแจ้งการกระท�ำผิดของผู้บริหารที่เข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายในหรือ 
ข้อมูลลับของบริษัทเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง หรือบุคคลอื่น

(โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ท�ำงานของผู้บริหารได้ที่ “ประวัติคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท”)

3.  เลขานุการบริษัท

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ และตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ประชุม 
คณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่12/2551 เมื่อวนัที ่13 สงิหาคม 2551 ได้มมีตแิต่งตัง้ นายพรีะพงศ์ พติรพบิลูพาทศิ 
เพื่อท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้

1.	 ให้ค�ำแนะน�ำ หลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎหมาย ที่คณะกรรมการต้องทราบในการท�ำ
หน้าที่กรรมการบริษัทจดทะเบียน 

2.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
•  ทะเบียนกรรมการ 
•  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจ�ำปีของ 

	 บริษัท 
•  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.	 เกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร รวมถงึจดัส่งส�ำเนารายงาน
การมีส่วนได้เสียดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน
เจ็ดวันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานด้วย

4.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	 ด�ำเนนิการใดๆ ตามทีก่ฎหมาย คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุน และ/หรือหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศก�ำหนด 

(โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ท�ำงานของผู้บริหารได้ที่ “ประวัติคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท”)

4.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่นๆ อยู ่ในระดับท่ีเหมาะสม 
โดยพจิารณาเสนออตัราตามทีค่ณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาตามความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาก�ำหนดการจ่าย
ค่าตอบแทนในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 14 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติ
ค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึง่ให้มผีลใช้บงัคบัตลอดไปจนกว่าทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้จะมมีตเิปลีย่นแปลงเป็นการอื่น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการที่ได้รับ
จากบริษัทในฐานะกรรมการ มีจ�ำนวนรวม 11,040,000 บาท (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล 
ในต�ำแหน่งกรรมการและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้บริหาร เป็นจ�ำนวน
รวม 188,149,371 บาท ดังน้ัน ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น 
199,189,371 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้
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รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง ค่าตอบแทน
ปี 2559 (บาท)

โบนัสที่จ่ายใน
ปี 2559 (บาท)

1. นายพูลพัฒน์ 	  ศรีเปล่ง(1)(2) ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

0 0

2. นายอัครรัตน์ 	  ณ ระนอง กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

732,000 1,015,775

3. นางปานทิพย ์	  ศรีพิมล กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

480,000 1,015,775

4. นายพลช 		  หุตะเจริญ กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

480,000 1,015,775

5. พลตรี อภิชาต ิ	  ไชยะดา(3) กรรมการอิสระ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

0 0

6. นายเชิดชัย		 ชมภูนุกูลรัตน์(1)(2) กรรมการ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

0 0

7. นางศรีประภา	 พริ้งพงษ์ กรรมการ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

240,000 1,015,775
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รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง ค่าตอบแทน
ปี 2559 (บาท)

โบนัสที่จ่ายใน
ปี 2559 (บาท)

8. นายระเฑียร 	  ศรีมงคล กรรมการ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

240,000 1,015,775

กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งระหว่างปี

1. นางกิตติยา 	 โตธนะเกษม(4) ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

180,000 1,269,575

2. นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต์(5) กรรมการ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

108,000 1,015,775

3. นางอรุณภรณ	์ ลิ่มสกุล(6) กรรมการ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

200,000 1,015,775

							                                               รวม 2,660,000 8,380,000

(1)	 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 8/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559 
(2)	 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 9/2559 แต่งตั้งให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และแต่งตั้งนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนครั้งที่ 5/2559 ซึ่งมีมติให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรง
ต�ำแหน่งประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

(3)	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 12/2559 แต่งตั้งให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป  
(4)	 นางกิตติยา โตธนะเกษม ประธานกรรมการบริษัท ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน 2559 
(5)	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตั้งแต่วันที่ 31 กรกฎาคม 2559
(6)	 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2559 นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ได้แจ้งลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป 
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
 

ค่าตอบแทน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559

จ�ำนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) จ�ำนวนราย(5) ค่าตอบแทน (บาท)

เงินเดือน(1) 16 95,478,480 13 88,888,727

โบนัส(2) 16 74,910,850 13 86,716,195

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 16 5,728,709 13 5,333,324

เงินประกันสังคม(3) 16 - 13 133,125

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(4) 16 6,338,000 13 7,078,000

รวม 182,456,039 188,149,371

(1)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 
(2)	 โบนัสผู้บริหาร ไม่รวมโบนัสของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 
(3)	 ส�ำหรับปี 2559 ค่าตอบแทนผู้บริหารรวมมูลค่าของเงินประกันสังคม
(4)	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเริ่มน�ำมาใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 

ทั้งนี้บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบก�ำไรขาดทุน
(5)	 ณ 31 ธันวาคม 2559 จ�ำนวนผู้บริหารมีจ�ำนวน 13 ราย เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 
		  - 16 กุมภาพันธ์ 2559 ปรับโครงสร้างองค์กรโดยโอนย้ายหน่วยงานหลัก General Service ไปขึ้นตรงต่อหน่วยงานหลัก Operations 
 		  - 21 ตุลาคม 2559 มีผู้บริหารลาออก 1 ราย 
		  - 16 ธันวาคม 2559 ปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนหน่วยงานหลัก Human Resources ไปขึ้นตรงกับหน่วยงานหลัก Operations
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5.  บุคลากร

	 บุคลากร

	 จ�ำนวนพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีพนักงานจ�ำนวน 1,512 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 จากช่วงเดียวกัน 
ของปีก่อน ทัง้นี ้ผลตอบแทนรวมของบคุลากรของบรษิทัประกอบด้วย ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร ค่าใช้จ่ายพนกังาน 
ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยในปี 2559 มีจ�ำนวน 2,060 ล้าน
บาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.0 จากงวดเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 1,926 ล้านบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีจ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสายงานหลัก ดังนี้ 
ตารางแสดงจ�ำนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก

หน่วยงาน จ�ำนวนพนักงาน (คน)
31 ธ.ค. 2559

President & Chief Executive Officer 3

Distribution & Merchant  Acquiring 319

Information Technology 78

Corporate Finance 86

Personal Loans 11

Contact Center 268

Operations 337

Corporate Communications 21

Credit Card 86

Office of President & CEO (1) 263

Public & Corporate Affairs 11

Portfolio & Customer Relationship Management 8

Internal Audit 15

Compliance 6

รวม 1,512

(1)	 ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลักจาก President & CEO’s Office เป็น  
Office of President & CEO มีผลต้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป

จำนวนพนักงาน (คน) อัตราการขยายตัวตอป (%)

2557 2558 2559

1,625

1,489

1,512

17.6

-8.4
1.5
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน

บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้
รับการจ้างจะต้องมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน กรณีที่มี
ต�ำแหน่งงานว่าง บรษิทัจะเน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วท�ำการฝึกอบรมเพิม่เตมิ เนื่องจาก
การสรรหาจากภายในท�ำให้ได้พนักงานที่คุ้นเคยกับการด�ำเนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญก�ำลังใจในการ
ท�ำงานให้กบัพนกังาน ทัง้ยงัจงูใจให้พนกังานท�ำงานอยูก่บับรษิทัเป็นระยะเวลานาน ส�ำหรบัผลตอบแทน บรษิทั
จะพิจารณาเทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน และในกรณีที่บริษัทไม่สามารถสรรหาพนักงานจาก
ภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะด�ำเนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป โดยบริษัทมี
การซื้อสื่อในกลุ่ม Website ต่างๆ การลงโฆษณาใน Social Media  เช่น Facebook / Linkedin การส่ง SMS 
ให้กับผู้สมัคร หรือพนักงานภายใน หรือสื่อประชาสัมพันธ์ทาง Website ของ KTC เอง รวมถึงการแนะน�ำจาก
ผู้บริหารในองค์กร ซึ่งช่วยให้การสรรหาบุคลากรที่มีต�ำแหน่งส�ำคัญมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทมีนโยบายพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส�ำคัญในการสร้างบุคลากรให้มีความรู้และ
ศักยภาพสูง มุ่งพัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะตามทิศทางของธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนักงานมีทัศนคติที่ดี มีทักษะเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็วและลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ทั้งนี้การพัฒนาความรู้ความสามารถประกอบด้วย

1.	 กลุ่มหลักสูตร Leadership Program เป็นหลักสูตรสร้างผู้น�ำในอนาคต รวมทั้งหลักสูตร Leader 
as a Coach, Think on Your Feet, 7 Habits เป็นต้น

2.	 กลุ่มหลักสูตร Core Course ส�ำหรับพนักงานทุกคน เป็นกลุ่มหลักสูตรหลักที่ออกแบบเชื่อมโยง
กับเป้าหมาย นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น จุดประกายความรู้สู่ KTC, การจัดท�ำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP), การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA), เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�ำงาน, Creativity of Communication, 8 Wastes for Smart Simplicity 
& Meaningful  เป็นต้น

3.	 กลุม่หลกัสตูร Functional Course เน้นให้พนกังานได้พฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถทีจ่�ำเป็น
เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น Introduction to the MasterCard authorization 
environment, Up Selling Pro, SpeakPro Presentation, ปฏิวัติการสื่อสารแนวใหม่ด้วยหัวใจ
มืออาชีพ เป็นต้น
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4.	 กลุม่หลกัสตูร Managerial เน้นให้พนกังานได้พฒันาเรื่องการบรหิารจดัการ เช่น Sales Manager 
as a Coach, 4D Supervisory Skill, Behavioral-Based Interview Technique for Line 
Manager, Power active of Listen, Strategic Thinking เป็นต้น

บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน�ำเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิดสร้างสรรค์
ทีด่ ีจงึส่งเสรมิให้เป็น Learning Organization องค์กรแห่งการเรยีนรู ้สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศทีด่แีละ
อุปกรณ์อันทันสมัย เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสร้างองค์ความรู้ ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร
ผ่านโครงการ KTC Knowledge Sharing สร้างวฒันธรรมแลกเปลีย่นความรูข้ององค์กร สนบัสนนุให้พนกังาน
เรียนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์ เช่น Coursera ซึ่งสามารถเลือกหลักสูตรได้ตามความถนัดหรือความสนใจ 
ของแต่ละคนหรือพูดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในหลักสูตรผ่าน Community ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนักงาน 
มีเพ่ือนที่สนใจเรียนร่วมกันและยังเป็นการพัฒนาทักษะด้านภาษา ทั้งนี้จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรม
พนักงานต่อปีเท่ากับ 33.61 ชั่วโมงในปี 2559

บริษัทได้สร้างจิตส�ำนึกของพนักงานให้ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของจริยธรรมเป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจ
และศีลธรรมผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” เช่น สุขกายสบายจิต เติมพลังชีวิตด้วยธรรมะ และพาพนักงาน
ไปปฏิบัติธรรม ณ วัดป่าทรัพย์ทวีธรรมาราม กิจกรรม KTC Sit & Talk ซึ่งเป็นกิจกรรมแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ เพื่อให้ทนักบัภาวการณ์ในปัจจบุนัจากวทิยากรผูม้คีวามรู ้เช่น เงนิทองต้องวางแผน 
“Marketing and Consumer Trend In Digital Age”, ปลุก Passion ปั้น Performance หรือกิจกรรมที่ส่งเสริม
การเป็นผู้ ให้และใส่ใจสุขภาพพนักงานผ่านโครงการผูกปิ่นโตข้าว ซึ่งเป็นการซื้อข้าวโดยตรงกับชาวนาที่ปลูก
ข้าวอินทรีย์ปลอดปุ๋ยเคมี เป็นต้น

บริษัทยังได้จัดให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เพื่อสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่ผู้น�ำ 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาก่อนก้าวไปสู่ชีวิตการท�ำงานจริง ให้เยาวชนรู้จักใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์ ได้เปิดโลกทัศน์ ประสบการณ์การท�ำงานจริงที่หาไม่ได้จากห้องเรียนและยังสร้างรายได้ให้ตนเอง
และครอบครัว พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพที่เป็นประโยชน์กับการท�ำงานและเป็นประโยชน์กับคุณภาพชีวิต  
ในปี 2559 เคทีซีร่วมปั้นเยาวชนต้นแบบสู่การเป็นผู้น�ำที่ดี “ KTC Gen D (เคทีซี เจน ดี) ปั้นฝันคนเก่ง+คนดี” 
มุ่งปลูกฝังค่านิยมในการสร้างคนดีมีคุณธรรมในสังคม โดยผนึกบุคลากรที่ท�ำงานเพื่อสังคมหลายรูปแบบ 
ร่วมจุดประกายความคิด และปลูกจิตส�ำนึกดี ผ่านการจัดกิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรงบันดาลใจเพื่อปลุกพลัง
ต่อเนื่องเป็นซีรีส์ 4 ตอน ได้แก่ “พลังความสามัคคี พลังแห่งความคิด พลังแห่งการแบ่งปัน และพลังแห่ง 
โลกโซเชียล” รวมทั้งปลูกฝังนิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์และยึดถือจริยธรรมอันดีงาม

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล 

เพื่อเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บรษิทัได้ก�ำหนดนโยบายให้หน่วยงานทีส่นบัสนนุ
ภารกิจหลักได้จัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยหน่วยงาน
ภายในทรัพยากรบุคคลได้จัดท�ำมาตรฐานงานดังกล่าวขึ้นและประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทั้ง
ได้ก�ำหนดดัชนีวัดความส�ำเร็จและเป้าหมายทุกงาน นอกจากนี้บริษัทได้มีการจัดท�ำโครงการประเมินค่างาน 
(Job Evaluation) และการวัดความพึงพอใจของพนักงานร่วมกับบริษัทที่ปรึกษา

นอกจากนี้แล้วยังให้ความส�ำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ครอบคลุมตั้งแต่การสมัครงาน การคัดเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการท�ำงาน การท�ำงาน 
ล่วงเวลา การประเมนิผล การลาประเภทต่างๆ การขออนมุตัฝึิกอบรม การบนัทกึข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังาน
ทุกประเภท รวมถึงการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ อีกทั้งได้มีการน�ำระบบ Google เข้ามาใช้ประโยชน์ 
ทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน เช่น Google Sheet และ Google form เข้ามาช่วยพฒันารปูแบบการใช้แบบฟอร์มต่างๆ 
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ที่เกี่ยวกับงานทรัพยากรบุคคลต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ รวดเร็วต่อพนักงานที่เป็นลูกค้าภายในองค์กร และ 
ต่อผู้สมัครงานที่เป็นลูกค้าภายนอกองค์กร อาทิเช่น การรับสมัครพนักงาน การท�ำแบบทดสอบ การเซ็น
สัญญาจ้าง การลาออก เป็นต้น และการน�ำ QR Code เข้ามาช่วยในการรับสมัครงาน และการประเมินผล
การฝึกอบรม ท�ำให้เพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดิการแก่พนักงาน

แนวปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องค่าตอบแทน และสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตรา 
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร โดยการเข้าร่วมส�ำรวจกบับรษิทัทีป่รกึษาทางด้านทรพัยากรบคุคล เพื่อเป็นแนวทางใน
การพจิารณาปรบัอัตราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร รวมทัง้การพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานของพนกังานในแต่ละปี
(Key Performance Indicators: KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กันไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการ
จ่ายเงนิเดอืนและสวสัดกิาร บรษิทัได้มกีารพจิารณาเทยีบเคยีงกบัการจ่ายของตลาดในกลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรม
เดียวกันเพื่อให้สามารถทัดเทียมกับตลาดได้ ส�ำหรับสวัสดิการที่บริษัทก�ำหนดหรือจัดให้แก่พนักงานจะค�ำนึง
ถึงผลประโยชน์ที่สามารถครอบคลุมและท่ัวถึงท้ังองค์กรและมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นไป และเพื่อให้เกดิความมัน่คงในการท�ำงานของพนกังาน ให้สามารถน�ำพาองค์กรไปสู่
ความส�ำเรจ็ทีย่ัง่ยนืได้ บรษิทัได้น�ำคณุค่าองค์กร (Core Value) ซึง่เป็นแก่นของวธิคีดิและแนวทางในการปฏบิตัิ
งานเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง 
ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติและเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลให้การด�ำเนิน
กิจกรรมต่างๆ บรรลุตามแผนงาน พันธกิจและกลยุทธ์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้  

การเคารพในสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เริ่มตั้งแต่การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร โดยไม่มีการจ้างแรงงานเด็กที่มีอายุต�ำ่กว่า 15 ปี ทั้งในรูปแบบประจ�ำหรือสัญญาจ้างใดๆ  
ทั้งงานประจ�ำหรืองานนอกเวลา ทั้งแบบได้รับค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง ไม่มีการกีดกัน การคุกคาม ข่มเหง 
ทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับในความแตกต่าง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็น 
การแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผยและการเคารพความคดิเหน็ การจดักจิกรรมโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท�ำงานให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีผู้รับผิดชอบดูแล
ประจ�ำชั้น การดูแลแสงสว่าง บริการน�้ำดื่มสะอาดในจุดพื้นที่ปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานที่พักผ่อน สันทนาการ
และสนทนาระหว่างกนัอย่างไม่เป็นทางการ การรกัษาความสะอาดห้องน�ำ้ให้พร้อมใช้อยูเ่สมอและมสีขุลกัษณะ 
ทีด่ ีมกีารซ้อมแผนฉกุเฉนิประจ�ำปีเพื่อค�ำนงึถงึความปลอดภยัของพนกังานเมื่อเกดิเหตกุารณ์ และการก�ำหนด
หมายเลขโทรศพัท์ตดิต่อกรณฉีกุเฉนิ รวมทัง้ระบบ Call Tree ทีม่กีารสื่อสารตามล�ำดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น

นอกจากนี้ จากการที่บริษัทก�ำหนดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
โดยได้จัดให้มีช่องทางท่ีปลอดภัยส�ำหรับให้พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น สามารถแจ้งเบาะแส 
หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยชื่อ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ 
ในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ รวมถงึจะให้ความเป็นธรรมแก่ผูถ้กูกล่าวหาในเรื่องดงักล่าว 
ด้วย ในปี 2559 ไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากพนักงาน คู่ค้า และบุคคล 
ในท้องถิน่ทีบ่รษิทัตัง้อยู ่ซึง่เป็นการสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึง่ว่า ในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัไม่ได้สร้าง
ผลกระทบหรือมีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบต่อชุมชนในท้องถิ่นแต่อย่างใด  
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รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการส่งเสริมและมุ่งมั่นให้บริษัท ด�ำเนินงานตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่และจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อพัฒนาระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะกรรมการบริษัท จึงได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
บริษัททั้งคณะ เลขานุการคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน Compliance หน่วยงาน Human 
Resource และหน่วยงาน Public & Corporate Affairs เพื่อท�ำหน้าที่เสนอแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการทีดี่ต่อคณะกรรมการก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามนโยบายก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและสอดคล้อง
กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ หน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการยังครอบคลุมการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และการวางกรอบ
แนวทางการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัท 

ในปี 2559 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิัท อยา่งครบถว้นและมีประสทิธิภาพ โดยจัดใหม้ีการประชุม รวมทั้งสิ้น 2 ครัง้ เพื่อติดตามการด�ำเนินงาน
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี สรุปพอสังเขป ดังนี้

สิทธิของผู้ถือหุ้น

•	 จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559 โดยได้ให้ข้อมูล วัน เวลา 
สถานที่ และวาระการประชุม กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประชุม ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ต้องตัดสินใจหรือขอมติเพื่ออนุมัติในท่ีประชุมแก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอ
และเป็นไปตามระยะเวลาที่ข้อบังคับบริษัท หรือกฎหมายก�ำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในทุกขั้นตอน

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเพื่อ 
เข้ารบัการพจิารณารบัเลอืกเป็นกรรมการบรษิทัล่วงหน้าก่อนการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2559 
ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิและ
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

•	 รับทราบผลการสอบทานการท�ำรายการระหว่าง บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) กับบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

•	 พิจารณาอนุมัติทบทวนนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ โดยน�ำผลส�ำรวจโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2559 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2015) และหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดเพิ่มเติม มาพิจารณาก�ำหนดไว้เป็นนโยบายก�ำกับดูแล
กิจการของบริษัทให้สอดคล้องกับลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

•	 พิจารณาทบทวนประกาศข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยหรือการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท เพื่อให ้
เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับกฎหมาย และแนวปฏิบัติของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

•	 ตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมการบริษัท ประจ�ำปี 2559 เพื่อด�ำรงคุณสมบัติกรรมการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ทางการก�ำหนด
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•	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยประเมินผลทั้งคณะ และประเมินผลตนเอง 
รวมทั้งประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

การให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ประกาศข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในบริษัท เพ่ือแจ้งช่วงเวลาการห้ามกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานท่ีล่วงรู้ข้อมูลงบการเงินหรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย ์
ของบรษิทั ใช้ข้อมลูเพื่อประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของบรษิทั ซึง่ข้อมลูดงักล่าวยงัไม่ได้มกีาร
เปิดเผยต่อสาธารณชน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น
 

•	 ติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซ่ึงนโยบายดังกล่าวถูกก�ำหนดไว้ภายใต้
นโยบายก�ำกับดูแลกิจการ เช่น การทบทวนการประเมินความเสี่ยงตนเอง (RCSA) ประจ�ำปี 2559 
ผลการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวปฏิบัติ เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

•	 จัดท�ำแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี ตลอดจนเปิดเผย 
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นรายไตรมาส และข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
ประชาชนทัว่ไป ซึง่มสีาระครบถ้วน เพยีงพอ เชื่อถอืได้ และทนัเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
เช่น ระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) โดยมี
หน่วยงาน Investor Relations เป็นหน่วยงานหลักในการเผยแพร่ข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท�ำงาน (CSR-in process) 
เช่น การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม การน�ำเทคโนโลยี นวัตกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการ
ท�ำงาน เป็นต้น ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายหลังกระบวนการท�ำงาน (CSR After 
process) เช่น การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เป็นต้น (โปรดศึกษารายละเอียดใน รายงานความ 
รับผิดชอบต่อสังคม)

การส่งเสริมให้ เกิดการปฏิบัติให้ เป็นไปตามนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการ

เพื่อเป็นการสร้างจิตส�ำนึกที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัทจึงได้จัดให้มีการพัฒนา
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ดังนี้

•	 จัดอบรม ให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงานเข้าใหม่ในหลักสูตรปฐมนิเทศเป็นประจ�ำทุกเดือน 
เกี่ยวกับธุรกิจหลักของบริษัท แนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 
รวมถึงกฎหมายที่ส�ำคัญ นอกจากนี้ ได้จัดท�ำสื่อการเรียนแบบต่างๆ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานบริษัทได้ทราบอย่างสม�ำ่เสมอ

จากความร่วมแรงร่วมใจของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกคนที่มุ่งมั่นในการด�ำเนิน
งานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมบนพื้นฐานของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่งผลให้การด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
เป็นที่ประจักษ์จาก
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•	 ได้รบัรองสถานะการเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ 
(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท 
มีนโยบาย แนวปฏิบัติป้องกันการทุจริตภายในองค์กรครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ CAC ก�ำหนด

•	 ระดับผลการส�ำรวจโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2559 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2016) โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
ที่ปรับเพิ่มขึ้นจากระดับ “ดีมาก” เป็นระดับ “ดีเลิศ”

•	 ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทที่มีผลการด�ำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
ธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance : ESG) ของบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2559

•	 การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส�ำนักงาน ก.ล.ต. ในระดับร้อยละ  “99.5”  

ด้วยการเหน็พ้องร่วมกนัของคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูและพนกังานบรษิทั ทกุระดบัว่าการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยส�ำคัญในการที่จะสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ จึงได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติเป็น
ไปตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการก�ำกับดูแล
กจิการของบรษิทัให้ทดัเทยีมตามมาตรฐานสากล ทัง้นี ้เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง
ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีจ�ำนวน 
3 คน โดยเป็นกรรมการอิสระ จ�ำนวน 1 คน ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของบริษัท ประกอบด้วย การพิจารณาก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา การก�ำหนดแนวทางการประเมินผล  
การก�ำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ฯลฯ เป็นต้น

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ด�ำเนินการประชุม รวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง 
ซึ่งมีผลการด�ำเนินงานท่ีผ่านการพิจารณา และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นแล้ว ดังนี้

1. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการ กรรมการอสิระ ในกรณทีีต่�ำแหน่งว่างลงเนื่องจากครบวาระ โดยการสรรหากรรมการบรษิทัจะสรรหา
จากบคุคลทีมี่คุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืหน่วยงานทางการทีเ่กีย่วข้อง 
โดยบคุคลที่ได้รบัการเสนอชื่อมคีณุสมบตั ิทกัษะความรู ้ความเชีย่วชาญ หรอืประสบการณ์ในงานด้านต่างๆ ที่
เหมาะสมกบัการด�ำเนนิกจิการของบรษิทั โดยค�ำนงึถงึสดัส่วน จ�ำนวน ความหลากหลาย นอกจากนี ้พจิารณา
จากทกัษะความรู ้ความช�ำนาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการทีด่�ำรงต�ำแหน่งอยูปั่จจบุนัเพื่อสรรหากรรมการที่
มทีกัษะความรู ้ความช�ำนาญทีจ่�ำเป็นเพิม่เตมิ และเพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีบรษิทัได้เปิดโอกาส
โดยประกาศผ่านเว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัท

เป็นการล่วงหน้า ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2558 ไปจนถึงวันที่ 31 มกราคม 2559 ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นส่วน
น้อยที่เสนอรายชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พจิารณากรรมการ 3 ท่าน ได้แก่ นางศรปีระภา พริง้พงษ์ นายพลช หตุะเจรญิ และนายระเฑยีร ศรมีงคล กลบั
เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษิทัต่อไปอกีวาระหนึง่ เนื่องจากมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามเกณฑ์ทีบ่รษิทัก�ำหนด

2. พิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ลาออกระหว่างปี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนได้พิจารณาสรรหาบุคคล เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งให้เป็นกรรมการ 

3. พิจารณาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ไว้ในนโยบายก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

4. พิจารณาทบทวนรูปแบบการประเมินผลคณะกรรมการบริษัท พิจารณาแบบประเมินผล 
คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในนโยบายก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัท
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5. พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นๆ ส�ำหรับกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
รองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารอาวโุส และรองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัหรอื
ผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนมุตั ิโดยพจิารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ผลการปฏบิตัิ
งาน แนวปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่ ผลการด�ำเนินงานของบริษัท ภาวะตลาด เพื่อให้เป็น
ไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

6. พิจารณาเสนองบประมาณการปรับอัตราเงินเดือนและการจ่ายเงินรางวัลพิเศษของพนักงาน 
เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 

นายพูลพัฒน ์ ศรีเปล่ง
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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การก�ำกับดูแลกิจการ

1. นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้พิจารณาก�ำหนด
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร และได้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินการกํากับดูแลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD : CGR) และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย์ฯ”) นอกจากนีบ้รษิทัได้ก�ำหนดให้มคีูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ และมกีารทบทวน 
เป็นประจ�ำทกุปี เพื่อเป็นกรอบในการปฏบิตัสิ�ำหรบับคุลากรในองค์กร โดยในการควบคมุและตรวจสอบภายใน
และการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการบรษิทัได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพื่อช่วยในการก�ำกบัดแูล
การด�ำเนินกิจการในด้านต่างๆ ของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติ
และหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีการก�ำหนดบทบาทและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยก�ำหนดไว้ ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตรคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และหน้าทีข่องคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ ดงัทีป่รากฏในหวัข้อ 
“โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง “คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ”

ทั้งน้ีบริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบและให้ความส�ำคัญในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมทั้ง

ไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยังส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐาน
ตามกฎหมาย อนัประกอบด้วยสทิธใินการซือ้ขาย โอน หลกัทรพัย์ทีต่นถอือยู ่สทิธใินการรบัส่วนแบ่งเงนิปันผล 
สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของบริษัท เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่ส�ำคัญและมีผลต่อทิศทางในการ
ด�ำเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ รวมทั้งข้อบังคับของบริษัท สิทธิในการออกเสียง 
ลงคะแนนแต่งตั้งและก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการ
เลือกตั้งกรรมการ และสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น

นอกจากสทิธขิัน้พืน้ฐานทีผู่ถ้อืหุน้พงึได้รบัแล้ว บรษิทัยงัมแีนวปฏบิตัทิีด่ใีนการดแูลผูถ้อืหุน้มากกว่าสทิธิ
ขัน้พืน้ฐานตามกฎหมาย เพื่อส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูถ้อืหุน้ โดยผูถ้อืหุน้มสีทิธริบัทราบข้อมลู
ข่าวสารต่างๆ ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน งานกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น 
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น
1.2.1	 บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้เป็นอย่างมาก โดยก�ำหนดจดัปีละครัง้ภายใน

เวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยบริษัทได้ด�ำเนินการภายใต้ 
หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและตามทีก่ฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครดั และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้
สามารถเสนอวาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บรษิทัจะรวบรวมพร้อม
จัดท�ำข้อมูลประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เป็นการล่วงหน้า
ประมาณ 30 วัน ก่อนวันประชุม พร้อมทั้งประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันติดต่อกันไม่น้อยกว่า 
3 วัน เพื่อบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึง อีกทั้งได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝาก
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หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในฐานะนายทะเบียนหุ้นสามัญ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม
โดยมีระเบียบวาระและค�ำอธิบายและเหตุผลเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมในวาระต่างๆ 
พร้อมรายละเอียดที่พอเพียงให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุมฯ เพื่อเปิด
โอกาสให้ผูถ้อืหุน้ได้มเีวลาเพยีงพอทีจ่ะศกึษาข้อมลูเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจลงคะแนนในวาระ
ต่างๆ ซึง่หากมข้ีอสงสยั ผูถ้อืหุน้สามารถส่งค�ำถามถงึกรรมการได้ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผ่านทาง
เวบ็ไซต์ของบรษิทั หรอืส่งจดหมายถงึคณะกรรมการโดยตรง หรอืจะแสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอ
แนะ และตัง้ค�ำถามในวาระต่างๆ ในวนัประชมุก็ได้ โดยบรษิทัจดัให้มกีารประชมุในสถานทีท่ีส่ะดวก
ในการเดินทาง และบริษัทสนับสนุน หรือส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้น
ประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

1.2.2 	 วันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง 
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้น 
รวมทั้งได้จัดให้มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีที่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้รับมอบฉันทะไม่ได้น�ำมาด้วย

1.2.3	 บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และให้สิทธิ 
ผู้ถือหุ้นท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลังจากเริ่มประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปที่ยังมิได้
เริ่มพิจารณาและนับเป็นองค์ประชุม

1.2.4	 บริษัทได้น�ำหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชุม พร้อมหนังสือมอบฉันทะ
ลงในเวบ็ไซต์ของบรษิทั คอื www.ktc.co.th เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้เลอืกใช้หนงัสอืมอบฉนัทะ
แบบใดก็ได้ นอกจากนี้ บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้รับมอบฉันทะใน
กรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง รวมทั้งมีค�ำช้ีแจงและเหตุผลประกอบ
ในแต่ละวาระหรือประกอบมติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และแสดงข้อเท็จ
จริงและเหตุผลความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีที่มีความเห็นแตกต่างจาก 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม 
โดยการลงข้อมูลทั้งหมด บริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ผู้ถือหุ้น 
ได้เลือกใช้

1.2.5	 ในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้งของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ  
ผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพื่อชี้แจงผลการด�ำเนินงาน นโยบาย 
การบริหารงาน ตลอดจนตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นได้ทันทีในวันประชุม ตลอดจนสนับสนุน
ข้อมูลต่างๆ ให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างรวดเร็ว

1.2.6	 เพื่อให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่างๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลที่
มีความเป็นอิสระ หรือผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีท่านอื่น นอกเหนือจากบุคคลที่เป็น
ผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทัมาร่วมท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสยีง
ในการประชุมด้วย

1.2.7	 ก่อนเริ่มการประชุม ประธานในท่ีประชุมจะชี้แจงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้
ในการประชมุ ขัน้ตอนการออกเสยีงลงมต ิรวมทัง้สทิธกิารออกเสยีงลงคะแนนแต่ละประเภทของ
หุน้ รวมถงึวธินีบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต้่องลงมตใินแต่ละวาระตามข้อบงัคบัของบรษิทั และ
ระหว่างการประชุมจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดง
ความคดิเหน็ รวมทัง้ข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างไม่จ�ำกดั โดยคณะกรรมการบรษิทัจะตอบข้อซกัถาม
อย่างตรงประเดน็ในแต่ละวาระ และมกีารบนัทกึรายงานการประชมุโดยมกีารบนัทกึการชีแ้จงขัน้
ตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงคะแนนให้ที่ประชุมก่อนด�ำเนินการประชุม รวมทั้งการเปิด
โอกาสให้ผูถ้อืหุน้ตัง้ประเดน็ หรอืซกัถาม การบนัทกึค�ำถามค�ำตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละ
วาระว่า มีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมทั้งบันทึกรายชื่อกรรมการ
ผูเ้ข้าร่วมประชมุและกรรมการทีล่าประชมุโดยเป็นไปอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดยีวกนัได้
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สรุปผลการประชุมและมติการลงคะแนนผ่านช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นทราบทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ และได้น�ำส่งส�ำเนารายงานการประชุมดังกล่าวฉบับเต็มให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 14 วัน นับจากวันประชุม
เสร็จ พร้อมทั้งขึ้นเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

1.2.8 	 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระที่มีความ
ส�ำคัญและต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และได้ด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้น 
ตามล�ำดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม

1.2.9	 ในวนัประชมุผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการส่งเสรมิให้น�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้กบัการประชมุผูถ้อืหุน้ 
การนับคะแนน และแสดงผล เพื่อให้การด�ำเนินการประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย�ำ

1.2.10	 คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระที่ส�ำคัญ เช่น การท�ำรายการ 
เก่ียวโยง การท�ำรายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภายหลัง

1.2.11	 ประธานในที่ประชุมจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ ้นมีโอกาสในการแสดง
ความเห็นและตั้งค�ำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

2.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 

ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทนุสถาบนั ผูล้งทนุต่างชาต ิรวมทัง้ผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยให้ได้รบัการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนัในการ
ใช้สิทธิของตนตามที่ได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
มีสิทธิเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้าได้

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้อื่น

มาประชมุเพื่อลงคะแนนเสยีงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสอืมอบฉนัทะและวธิปีฏบิตั ิและเสนอชื่อกรรมการอสิระ
อย่างน้อย 1 คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม รวมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน ์
	 ในทางมิชอบ

ส�ำหรบัมาตรการการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพื่อป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน
ของบริษัทในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือผู้อื่นในทางมิชอบนั้น บริษัทได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ สรุปได้ดังนี้
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บทนิยาม 

ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา ผู้ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย(1) และให้
หมายความรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป
หรือเทียบเท่า

พนักงาน หมายถึง กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง พนักงานประจ�ำ พนักงาน
ทดลองงาน พนักงานรายวัน พนักงานตามสัญญาจ้างพิเศษ

ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่ได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรหรอืรปูแบบอื่นใด ซึง่ข้อมลูดงักล่าวยงัไม่พงึเปิดเผยหรอืยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณชนและ
มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงต่อราคาหุ้น KTC โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน พิจารณา หรือ 
รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ข้อมูลงบการเงิน ข้อมูลผลการด�ำเนินงานของบริษัท การร่วมทุน  
การเปลี่ยนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพันธมิตรที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ เป็นต้น

ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน
1)	 กรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ

รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2)	 ห้ามกรรมการและผู้บรหิารทีม่ผีลประโยชน์เกีย่วข้องมส่ีวนร่วมในการพจิารณาอนมุตั ิและกรณทีีม่ี
การท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพจิารณาให้ความเหน็ตามหลกัการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3)	 การให้สนิเชื่อหรอืลงทนุในกจิการทีก่รรมการหรอืผูบ้รหิาร มผีลประโยชน์เกีย่วข้องจะต้องได้รบัการ
อนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัด้วยมตเิป็นเอกฉนัท์ โดยไม่มกีรรมการหรอืผูบ้รหิารผูน้ัน้
เข้าร่วมพจิารณาอนมุตัด้ิวย และเพื่อป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องก�ำหนดราคาและ
เงื่อนไขต่างๆ ตามการค้าปกตขิองบรษิทั และปฏบิตัเิหมอืนลกูค้าทัว่ไปและบรษิทัมมีาตรการดแูล
เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

(โปรดศึกษารายละเอียดเรื่อง การใช้ข้อมูลภายใน ได้ที่ หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง “การดูแล
เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน”)

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

3.1  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

โดยได้ก�ำหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทั้งเผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของทุกกลุ่มได้รับรู้และยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืนของบริษัท สรุปได้ดังนี้ 

 

(1) ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท
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ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
บรษิทัมุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิให้มผีลประกอบการทีด่ ีสามารถสร้างผลก�ำไรให้เตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่องและ

มั่นคง โดยด�ำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า
บริษัทมุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มก�ำลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 

และให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลอืแก่ลกูค้าด้วยกริยิาวาจาทีส่ภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยนิดรีบัฟังปัญหา และพยายาม
ค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่ กฎหมาย
ก�ำหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า

ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ เจ้าหนี้ทางการค้า ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหนี้อื่นๆ อย่าง

เสมอภาคและเป็นธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรอื
เงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้
เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธรุกจิ พงึละเว้นการเรยีก รบั 
หรือจ้าง ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ 
ตรงต่อเวลาให้กับเจ้าหนี้อย่างสม�่ำเสมอ

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า
บรษิทัก�ำหนดให้พนกังานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการซือ้หรอืขายทรพัย์สนิ สนิค้าและบรกิารทกุชนดิของ

บริษัทต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพ้อง ทั้งนี้ 
ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ท�ำให้ผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจ
ผิดพลาดหรือได้รับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน และท่ีส�ำคัญควรหลีกเลี่ยงการรับของก�ำนัล สินน�้ำใจ การรับเชิญ

ไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์หรืองานเลี้ยงรับรองจากผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการที่จัดขึ้นให้
เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่างๆ ที่อาจจะมีขึ้น และป้องกันมิให้
เกิดความโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในภายหลัง

ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ
บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ท�ำไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลักษณะ

เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง
บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง แต่

ขณะเดยีวกนักห็ลกีเลีย่งการตกลงหรอืการพดูคยุถกเถยีงกบัพนกังานของหน่วยงานหรอืสถาบนัการเงนิอื่นๆ 
เกี่ยวกับต�ำแหน่งที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึง 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท

ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทพึงปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ประเทศชาติ อกีทัง้ให้การสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิง่แวดล้อม ตลอดจน
มุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ทัง้นี ้เพื่อให้การด�ำเนนิงานเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เกดิผลเป็นรปูธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานในเรื่องนี้ 
โดยก�ำหนดไว้เป็นหนึง่ในพนัธกจิของบรษิทั ซึง่สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิได้ในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั 
หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)”
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ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่าง

ในการใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าที่ของตน ตามกรอบที่บริษัทก�ำหนดไว้ ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงการดูแลสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน
บรษิทัตระหนกัถงึคณุค่าของทรพัยากรบคุคล ซึง่เป็นพลงัขบัเคลื่อนทีส่�ำคญัขององค์กร จงึได้พยายาม 

สรรหาและว่าจ้างบคุลากรทีม่ทีกัษะและประสบการณ์ทีต่รงกบัลกัษณะงาน โดยให้เงนิเดอืนและผลตอบแทน
ในระดับที่สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป โดยน�ำผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละปี (Key 
Performance Indicator : KPI) และแนวโน้มเศรษฐกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ขณะเดียวกัน บริษัท
ได้ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผ่านแผนการฝึกอบรมที่หลากหลายและ
ต่อเน่ือง เพื่อรองรับการแข่งขันในธุรกิจการเงินท่ีทวีความรุนแรงขึ้น โดยจัดให้พนักงานเข้าอบรมหลักสูตร
ด้านการพฒันาทกัษะการบรหิาร การตลาดและการขาย การบรกิาร สนิเชื่อ การก�ำกบัดแูลกจิการ (Corporate 
Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

นอกจากนั้น บริษัทยังจัดสวัสดิการเพื่อช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
นอกเหนือจากสิทธิสวัสดิการที่มีตามกฎหมาย บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน ตลอดจนคุณภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มีนโยบายชัดเจนที่จะไม่เก่ียวข้องกับการ
ละเมดิสทิธมินษุยชน โดยในปี 2559 บรษิทัไม่มพีนกังานที่ได้รบัอบุตัเิหต ุบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากการท�ำงาน

อนึ่ง ในการด�ำเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระท�ำการใดๆ อันเป็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทางในการด�ำเนินการกับเรื่องดังกล่าว ซึ่งพนักงานทุกคน

จะต้องตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ นโยบายและ/หรือระเบียบการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายความ
ปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศของบรษิทั (IT Security Policy) และระเบยีบนโยบายการใช้ระบบคอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ตของบริษัท 

การปฏิบัติต่อภาครัฐ
บรษิทัสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของภาครฐั และปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานก�ำกบั 

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วม
เสริมสร้างความมั่นคงและเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
ผูม้ส่ีวนได้เสยีมโีอกาสทีจ่ะเข้ามาร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วม

โดยสิทธิ เช่น การที่บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชุมผู้ถือหุ้น 
หรือเสนอวาระหรือเสนอผู้เหมาะสมที่จะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ของบริษัท

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti – Corruption Policy)
บริษัทมีอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี และจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพื่อให้มั่นใจ
ว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท ได้ก�ำหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อก�ำหนดในการ
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ด�ำเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันและต่อต้านคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้การ
ตัดสินใจและการด�ำเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่าง
รอบคอบ บรษิทัจงึได้จดัท�ำ “นโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัิ
ที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 บริษัทได้รับ
การรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” ตามมติ
คณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ ประจ�ำไตรมาสที ่1/2559 เรยีบร้อยแล้ว

ค�ำนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

คอร์รัปชัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ 
ให้ค�ำม่ัน เรียกร้อง หรือรับซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้หีน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อให้บคุคลดงักล่าว
กระท�ำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงธุรกิจ หรือแนะน�ำธุรกิจให้กับบริษัท 
โดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท�ำได้

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทด�ำเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชันเพ่ือประโยชน ์

ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1)	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลให้มีระบบ

ที่สนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและ
ให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและ
บัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

3)	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ฝ่ายจดัการและผูบ้รหิารของบรษิทั มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการก�ำหนด
ให้มีระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อสื่อสารไปยังพนักงาน
และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก�ำหนดของกฎหมาย

4)	 ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน 
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ�ำนาจด�ำเนินการ ระเบียบ
ปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

5)	 หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าที่จัดท�ำและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ ในการ
ประเมนิความเสีย่งด้านคอร์รปัชนั รวมทัง้ จดัให้มกีารประเมนิความเสีย่งด้านคอร์รปัชนั และสรปุ
ผลการประเมินเพื่อรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ จะต้องด�ำเนิน 
การทบทวนความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันทุก 1 ปี

แนวทางการปฏิบัติ
1)	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ของบริษัท ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
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2)	 พนกังานบรษิทั ไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท�ำทีเ่ข้าข่ายคอร์รปัชนัทีเ่กีย่วข้องกบั
บริษทั ต้องแจ้งให้ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบ
ข้อเทจ็จรงิต่างๆ หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลทีก่�ำหนดให้
ท�ำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือผ่านช่องทางต่างๆ 
ที่ก�ำหนดไว้

3)	 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชันที่เก่ียวข้อง
กบับรษิทั โดยจะไม่เปิดเผยชื่อ หรอืข้อมลูส่วนบคุคลของผูร้้องเรยีน หรอืผูท้ี่ให้ความร่วมมอืในการ
สอบทาน รวมทั้ง จะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน 
แม้ว่าการกระท�ำนั้นจะท�ำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

4)	 การด�ำเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชันให้ ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก�ำหนดไว้ ใน
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใด
ที่บริษัทเห็นสมควรก�ำหนดเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายนี้ ทั้งนี้ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้

4.1)	 การให้ การรับของขวัญ ของก�ำนัล ผลประโยชน์อื่น การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายใน
การให้ การรบัของขวญั ของก�ำนลั ผลประโยชน์อื่นให้ถอืปฏบิตัติามคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ 
หรือระเบียบของบริษัท

4.2)	 การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพื่อการกุศล สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้สนับสนุน 
ต้องมเีอกสารแจ้งเจตน์จ�ำนง หรอืหนงัสอืขอรบัเงนิบรจิาค เงนิสนบัสนนุ หรอืออกใบเสรจ็
รับเงิน หรือหนังสือแสดงความขอบคุณด้วย

4.3)	 ส�ำหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการ
ด�ำเนินธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง นอกจากนี้ในการด�ำเนินธุรกิจ และการติดต่องานของบริษัทจะต้องเป็น
ไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การด�ำเนินธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้อง

4.4)	 บรษิทัไม่มนีโยบายให้การสนบัสนนุ หรอืช่วยเหลอืทางการเงนิ หรอืทรพัย์สนิใดๆ ของบรษิทั 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมือง 
กลุม่ใดกลุม่หนึง่ หรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ผูท้ีก่ระท�ำคอร์รปัชนั ให้ถอืเป็นการกระท�ำผดิต่อ
ระเบยีบวนิยัและข้อบงัคบัการปฏบิตังิานของบรษิทัที่ได้ก�ำหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รบั
โทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนั้น เป็นการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย

5)	 ผู้ที่กระท�ำคอร์รัปชัน ให้ถือเป็นการกระท�ำผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบังคับการปฏิบัติงานของ 
บริษัทที่ได้ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนั้น เป็นการกระท�ำ
ที่ผิดกฎหมาย

6)	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้

7)	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่า คอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้
ทั้งการกระท�ำเพื่อประโยชน์ตนหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่นโดยมิชอบ
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8)	 บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตั้งแต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให ้
ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนต�ำแหน่งของพนักงานโดยให้ความส�ำคัญกับการต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ลูกค้าและประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทได้ โดยผ่านช่องทางต่างๆ 

ดังนี้
-	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง
-	 งานรับเรื่องร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ 02 123 5000 
-	 http://www.ktc.co.th เลือกฝากข้อความถึง KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th
-	 โทรสาร: 02 123 5190
-	 ทางจดหมาย บมจ.บัตรกรงุไทย 591 อาคารสมชัชาวาณชิ 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนัเหนอื 	

	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
-	 พนักงานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้ โดยตรง 

	 ทางอีเมล

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน
บริษัทได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนๆ 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ท่ัวถึง และทันเวลา ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี 
(แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอทางเว็บไซต์ของบริษัททั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วย
ให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ที่สนใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้

ข้อมูลส�ำคัญที่บริษัทเปิดเผย เช่น การท�ำหน้าที่ของกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา ประวัติของกรรมการ 
การอบรมของกรรมการ บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย จ�ำนวนครัง้ของการประชมุ
และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา และความเห็นจากการท�ำหน้าที่ นโยบาย 
และจ�ำนวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่สะท้อนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละ
คน โครงสร้างผูถ้อืหุน้ การด�ำเนนิธรุกจิ ผลประกอบการ นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ 
เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบรษิทัและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบคุคลภายนอกทีร้่องขอ
หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนต่างๆ ทั้งที่มีอ�ำนาจและไม่มีอ�ำนาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบ

ข้อมูลจากบริษัทได้ ภายใต้เงื่อนไขและหลักการพิจารณาของบริษัท ดังนี้

1)	 หน่วยงานที่มีอ�ำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือ
ขอให้พนักงานบริษัทไปให้ปากค�ำในฐานะพยานบุคคล ได้แก่ ศาล กรมบังคับคดี กรมสอบสวน
คดีพิเศษ กรมสรรพากร ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ส�ำนักงานป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ (ป.ป.ส.) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) ส�ำนักงานประกันสังคม ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค (ส.ค.บ.) ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง  
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น โดยหน่วยงานดังกล่าว
สามารถขอข้อมลูและเอกสาร หลกัฐานเกีย่วกบัค�ำขอเปิดบญัชบีตัรเครดติและสนิเชื่อส่วนบคุคล 
รายการทางบญัช ีขอตรวจสอบข้อมลูการใช้จ่ายและการช�ำระเงนิ ขอทราบยอดเงนิวงเงนิคงเหลอื
ในบัญชี เป็นต้น
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2)	 หน่วยงานและบุคคลที่ ไม ่มีอ�ำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล ซึ่งจะมีทั้ง
หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน รวมถึงบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่มักจะร้องขอตรวจสอบ 
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ท�ำหน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัท เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงพัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์
หลกัทรพัย์ ผูจ้ดัการกองทนุทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้ ลกูค้า หน่วยงานราชการทีก่�ำกบัดแูล หน่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป เป็นต้น เพื่อให้บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องและ
เท่าเทียมกัน  

ทั้งนี้ บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวในหลากหลายลักษณะและรูปแบบ ได้แก่ การที่ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้นกัวเิคราะห์ หรอืนกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meeting) การจดัประชมุ
เพื่อสรุปภาพ ผลการด�ำเนินงานในแต่ละช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนที่
มศีกัยภาพทัง้ในและต่างประเทศ (Road Show) ตลอดจนการส่งข้อมลูในรปูแบบของเอกสาร (Annual Report 
หรือแบบรายงานต่างๆ) การส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผ่านระบบสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 โทรศัพท์		 : 	 02 828 5067, 02 828 5059
	 โทรสาร		  : 	 02 828 5064
	 ที่อยู่ 		  :	 บมจ.บัตรกรุงไทย อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 18
				    เลขท่ี 591 ถ.สุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา  

			   กรุงเทพฯ 10110

	 E-mail		  : 	 irktc@ktc.co.th
	 เว็บไซต์		  :	 http://www.ktc.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์” 

นอกจากนี้ บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ์ รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของ
บริษัทผ่านสื่อมวลชนในโอกาสต่างๆ

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ
คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ 

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง 
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลให้
ระบบงานต่างๆ ของบริษัทด�ำเนินไปตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี้ เพื่อให้มี
การแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจึงเป็น
คนละบุคคลกัน

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ
จ�ำนวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีก�ำหนดว่า “ให้มีกรรมการ 

อย่างน้อย 5 คน และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร” นอกจากนี้ กรรมการทุกท่านจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมาย
และข้อบังคับก�ำหนด
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5.3 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ
จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับของบริษัท ข้อที่ 13 ซึ่งก�ำหนดให้

กรรมการจ�ำนวนหนึ่งในสามของทั้งหมดต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญประจ�ำปีแต่ละครั้ง ถ้าจ�ำนวน
กรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจ�ำนวนที่ใกล้หนึ่งในสามมากที่สุด 
ทั้งนี้ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่ 2 ถ้ามิได้ท�ำความตกลงกันไว้ว่า 
ใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ ใช้วิธีจับฉลาก และในคราวต่อๆ ไป ให้กรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็น
ผู้ต้องออก โดยกรรมการที่ต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือกให้กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งอีกครั้งก็ได้

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ
5.4.1 วิธีการคัดเลือกกรรมการ
บรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อท�ำหน้าทีเ่ป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืก และ

กลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อการคัดเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืหน่วยงานทางการทีเ่กีย่วข้อง 
โดยบคุคลที่ได้รบัการเสนอชื่อมคีณุสมบตั ิทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ตามทีบ่รษิทัก�ำหนด 
โดยค�ำนึงถึงสัดส่วน จ�ำนวน ความหลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการที่เหมาะสมในด้านต่างๆ 
นอกจากนี้ จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความช�ำนาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
อยู่ปัจจุบัน เพื่อสรรหากรรมการที่มีทักษะและความรู ้ ความช�ำนาญที่จ�ำเป็นเพ่ิมเติม เพ่ือน�ำเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาน�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้นต่อไป รวมถึงจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงและรายงานต่อ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่ก�ำหนด โดยกรรมการที่ครบก�ำหนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลับเข้า
เป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือรับทราบบทบาท หน้าที่  
ความรับผิดชอบ รวมท้ังข้อบังคับและนโยบายในด้านต่างๆ ของบริษัท เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับ
กรรมการเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

5.4.2 การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้
กรณีที่ 1	 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกจากต�ำแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้น

เป็นผู้เลือกตั้งกรรมการแทนผู้ครบก�ำหนดออกตามวาระ กรรมการที่ครบก�ำหนด 
ออกจากต�ำแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้

กรณีที่ 2	 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้าม ตั้งเป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระ 
ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าแทน

5.4.3 สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ
	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

1)	 ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง เว้นแต่หุ้นที่ผู้ถือหุ้นน้ันถือไว้
จะเป็นหุน้บรุมิสทิธทิีม่กีารก�ำหนดสภาพของหุน้บรุมิสทิธใิห้มสีทิธอิอกเสยีงน้อยกว่าหุน้สามญั

2)	 ผู ้ถือหุ ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู ่ ท้ังหมดในข้อ 1. เลือกต้ังบุคคลเดียวหรือ
หลายคนเป็นกรรมการก็ได้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3)	 บคุคลซึง่ได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�ำดบัลงมา เป็นผู้ได้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบั
จ�ำนวนกรรมการเท่าที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้ง 
ในล�ำดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้ง 
ในครั้งนั้น ให้ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
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นอกจากนี้ บริษัทยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถน�ำเสนอเพิ่มวาระการประชุม รวมถึงเสนอรายชื่อ 
ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ก่อนการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี ผ่านทางเวบ็ไซต์
ของบริษัท ในระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคมของทุกปี โดยกรรมการที่ถูกเสนอชื่อจะผ่าน
กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน/คณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งแจ้ง
ให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในเดือนมีนาคมของทุกปี และแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

5.5 ประสิทธิภาพในการท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการ
5.5.1 การก�ำหนดนโยบาย และการก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ
คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส�ำนึกที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยความ

ซ่ือสตัย์และระมดัระวงั โดยเฉพาะในการให้ความเหน็ชอบวสิยัทศัน์ ภารกจิ กลยทุธ์ และการอนมุตัใินประเดน็
ส�ำคัญเกี่ยวกับทิศทางและนโยบายการด�ำเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจ�ำปี  
โดยใช้หลกัความมเีหตมุผีล และมกีารวเิคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธรุกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคมอย่างรอบคอบ 
ซึ่งเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ของแต่ละปี คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบายและเป้าหมาย
ของบริษัท และในไตรมาสสุดท้ายจะจัดท�ำแผนธุรกิจบริษัทของปีถัดไป เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการน�ำไประดม
สมองร่วมกับผู้บริหารทุกหน่วยงาน ในการก�ำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกันต่อไป

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังได้ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตั้งแต่ต้นปีและติดตาม
ผลการด�ำเนินงานทัง้รายเดอืนและรายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบสถานการณ์ด�ำเนนิการทกุระยะ หากผลประกอบ
การต�่ำกว่าเป้าหมายก็จะวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อก�ำหนดแนวทางการแก้ไข และเมื่อถึงปลายปีคณะกรรมการ
จะพิจารณาผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ที่ตั้งไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมิน
ผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี (Performance Agreement : PA) นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ควบคุมและ
ตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส รวมทั้งการก�ำกับดูแลการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสมด้วย

ส�ำหรับการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น มีรายละเอียดดังนี้
1)	 กรณีคณะกรรมการ
	 กรรมการจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 5 บริษัท 

2)	 กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทนั้น สามารถด�ำรง

ต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ท�ำให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่น�ำเอา
บรษิทัหรอืต�ำแหน่งของตนในบรษิทัไปเกีย่วข้องกบักจิการนัน้ และต้องขออนมุตัต่ิอคณะกรรมการ
บริษัทและเปิดเผยข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นให้ผู้ถือหุ้นทราบในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)

3)	 กรณีพนักงานต�ำแหน่งอื่นๆ 
	 ให้ปฏิบัติตามระเบียบการพนักงานของบริษัท

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ
คณะกรรมการอาจจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยและคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ เพิ่มเติมจากที่ก�ำหนด

ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจ�ำเป็นอันที่จะ
ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน

(โปรดศึกษารายละเอียดคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ได้ท่ีหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง 
“คณะกรรมการชุดย่อย”)
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5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง
บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผล

สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเลขานุการบริษัท
จะท�ำหน้าทีจั่ดส่งแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ซึง่แบ่งได้เป็น 3 รปูแบบ ได้แก่ การประเมนิ
ผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ การประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมนิตนเอง) และการ
ประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะโดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

1)	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง
และคุณสมบัติของกรรมการ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การสื่อสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร 
และจัดเตรียมและด�ำเนินการประชุม

2)	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน 
ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
ความเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ ในคณะกรรมการ และการมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

3)	 การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการชุดย่อย บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย 
แนวปฏิบัติของคณะกรรมการชุดย่อย การสื่อสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความสัมพันธ์ของ
คณะกรรมการชุดย่อย การจัดเตรียมและด�ำเนินการประชุม

ทั้งนี้ ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทุกชุด ได้จัดให้มีส่วนของการให้ข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการ

เพื่อใช้ส�ำหรับการรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากนี้บริษัทได้สรุป
ผลการประเมนิให้คณะกรรมการทกุท่านรบัทราบเพื่อน�ำไปสูก่ารสร้างเสรมิประสทิธภิาพให้เกดิการก�ำกบัดแูล
กจิการทีด่ภีายในบรษิทั และสามารถด�ำเนนิธรุกจิให้มคีวามเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่องและมัน่คง มกีารบรหิารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและ

สม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้ทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการใหม่ บรษิทัยงัจดัให้มกีารปฐมนเิทศ เพื่อให้กรรมการ
ใหม่ได้รบัทราบแผนธรุกจิของผลติภณัฑ์และบรกิาร โครงสร้างทนุและผูถ้อืหุน้ โครงสร้างองค์กร และประเดน็
กฎหมายส�ำคญัทีค่วรทราบส�ำหรบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน โดยมหีวัข้อทีน่�ำเสนอ ดงันี้

1)	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัท

2)	 ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

3)	 วาระมาตรฐาน

4)	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5)	 โครงสร้างทนุและผูถ้อืหุน้ หนงัสอืรบัรอง หนงัสอืบรคิณห์สนธ ิข้อบงัคบั และรายงานการประชมุ
ผู้ถือหุ้น

6)	 การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)

7)	 ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย
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8)	 ความคืบหน้าการด�ำเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย

9)	 แผนธุรกิจของบริษัท

10)	 การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

11)	 โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร

12)	 แผนผังอาคารส�ำนักงานใหญ่

โดยในปี 2559 บริษัทได้บรรยายชี้แจงพร้อมน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ ให้กับกรรมการใหม่ให้ทราบเกี่ยวกับ
นโยบายธรุกจิของบรษิทั รวมทัง้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง เพื่อน�ำเสนอภาพรวมของการด�ำเนนิธรุกจิและผลการด�ำเนนิ
งาน ให้กรรมการใหม่ได้เห็นภาพที่ชัดเจน พร้อมกับส่งมอบข้อมูลส�ำหรับกรรมการ รวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง 

เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ของกรรมการ มีกรรมการ 2 ท่านเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย คุณพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ได้เข้า
ร่วมอบรมในหลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และคุณเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ได้เข้าอบรมหลักสูตร IT Governance & 
Cyber Security ส�ำหรับกรรมการและผู้จัดการ

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรษิทั มกีารก�ำหนดการประชมุเป็นปกตปีิละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมกีารก�ำหนดตาราง

เวลาการประชุมของคณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเติม 

ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้มกีารจดัแบ่งวาระการประชมุเป็นหมวดหมูท่ีช่ดัเจน เช่น เรื่องทีป่ระธานแจ้งทีป่ระชมุ 
เรื่องรบัรองรายงานการประชมุครัง้ทีแ่ล้ว เรื่องสบืเนื่อง เรื่องนโยบาย เรื่องสนิเชื่อ เรื่องปรบัปรงุหนี ้เรื่องการ
ลงทุน เรื่องซื้อ/ขายทรัพย์สิน และจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องทรัพยากรบุคคล เรื่องเพื่อพิจารณา เรื่องเพื่อทราบ  
และเรื่องอื่นๆ โดยในวาระใดที่คณะกรรมการต้องลงมติในที่ประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมขั้นต�่ำ 
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยเลขานกุารคณะกรรมการบรษิทัจะจดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุ
พร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนการ
ประชมุ ทัง้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์โดยส่งผ่านทางอเีมล และ/หรอืเอกสาร ซึง่เป็นการช่วยอ�ำนวยความสะดวก
และลดการใช้เอกสารประกอบวาระการประชุมได้เป็นจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จดบันทึก 
การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัท
พร้อมให้ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่าง
กันเอง โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมอยู่ในการประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาส
ให้อภปิรายปัญหาต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษิทั เรื่องทีอ่ยูใ่นความสนใจ รวมถงึประเมนิผลงานประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ (Code of Conduct)

คณะกรรมการบรษิทั ได้จดัให้มคีูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) โดยก�ำหนดรายละเอยีดของ
เนื้อหาตามหลักมาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้พนักงานทุกคนสามารถศึกษาได้อย่างทั่วถึงผ่านทาง 
เว็บไซต์ของบริษัท และอินทราเน็ตของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการท�ำงาน โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้
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1)	 สารจากประธานกรรมการ

2)	 แนวทางการด�ำเนินธุรกิจ

3)	 ข้อพึงปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อส�ำคัญ ดังนี้

•  การรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัท

•  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•  การรักษาความลับ

•  การให้ รับ ของขวัญ ของก�ำนัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่น

•  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

•  การเปิดเผยข้อมูล และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

•  การป้องกันการฟอกเงิน

•  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

4)	 การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

5)	 การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

แผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 

บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคญัของการพฒันาบคุลากร ด้านการก�ำหนดแผนสบืทอดต�ำแหน่ง (Succession 
Plan) เพื่อเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมส�ำหรับงานในต�ำแหน่งส�ำคัญๆ ในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยการบริหาร
และจัดการองค์กรให้เจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการเตรียมการพัฒนาผู้มีศักยภาพให้ด�ำรงต�ำแหน่งได้
ภายในเวลาที่เหมาะสม ท�ำให้ได้ผู้บริหารที่มีศักยภาพมาทดแทนต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ (Key Position) ที่ว่างลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการจัดท�ำนโยบาย และประเมินศักยภาพของผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) ที่
ส�ำคญั แนวทางในการด�ำเนนิการเชื่อมโยงกบั Core Values ขององค์กร Courageous, Smart Simplicity และ 
Meaningful ผูม้ศีกัยภาพ เก่งคดิ  เก่งงาน เก่งคน สอดคล้องกบัการพฒันา Competency ในกลุม่ของ Thinking, 
Result Oriented และ Communication ซึง่มหีลกัสตูรรองรบัด้านการสร้างผูน้�ำในอนาคต Leadership Program 
เพื่อรองรับการเติบโตขององค์กร

คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ยึดมั่นปฏิบัติตามหลัก 
บรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนและมีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยส่วนที่บริษัทยังมิได้
ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่
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ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

1)	 ประธานกรรมการบริษัท 
ประธานกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน 
ไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ

คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัทแล้ว มีความเห็น
เกี่ยวกับความเป็นอิสระของประธานกรรมการ โดยเห็นว่า แม้ประธาน
กรรมการซึ่งเป็นตัวแทนของธนาคารกรุงไทย จะไม่เป็นกรรมการอิสระ
ก็ตาม แต่ในการท�ำหน้าที่ของประธานกรรมการมีความหมาะสม โดยมี
เหตุผลดังนี้

1.1)	 บริษัทเป็นผู ้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคุมของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีหลักเกณฑ์การด�ำเนินธุรกิจที่เข้มงวด 
ภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย

1.2)	 บริษัทอยู่ในการก�ำกับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับ
ธนาคารกรงุไทยซึง่นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการ
ให้ธนาคารกรุงไทยดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจด�ำเนินธุรกิจภายใต้ 
นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการด�ำเนินธุรกิจที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยควบคุมดูแลอยู่อย่างใกล้ชิด

1.3)	 กรรมการบริษัทที่เป็นตัวแทนของธนาคารกรุงไทยนั้น ก็มิได้ 
ถอืหุน้ธนาคารและมไิด้ถอืหุน้บรษิทัแต่อย่างใด จงึไม่มคีวามขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์

1.4)	 ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรงุไทยกบับรษิทั กเ็ป็นธรุกรรมทีม่เีงื่อนไข
ทางการค้าปกต ิที่ใช้ราคาตลาดก�ำหนดมลูค่าของธรุกรรม แต่หาก
มีรายการพิเศษต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการอยู่แล้ว

ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

1.5)	 ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอด เช่น เรื่อง
การให้วงเงินสินเชื่อ (Credit Line) มีทั้ง Committed Line และ 
Uncommitted Line ที่เป็น Credit ที่ดีของบริษัท นอกจากนี้ยังมี
การสนับสนุนเรื่องการหาลูกค้า รวมถึง การบริการช่องทางการ
ช�ำระเงิน เป็นต้นด้วย ดังน้ัน การท่ีธนาคารกรุงไทยให้การ
สนับสนุนดังกล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และผู้ถือหุ้นรายย่อย 
โดยตรง

	 ดังนั้น โดยสรุปแล้ว ถึงแม้ประธานกรรมการที่เป็นตัวแทนของ
ธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเงื่อนไขคุณสมบัติของการเป็นกรรมการ
อิสระก็ตาม แต่การให้ความเห็น รวมถึงการร่วมกันก�ำหนด
นโยบายของคณะกรรมการต่างๆ ก็ยังคงมีความเป็นอิสระ
ปราศจากการแทรกแซง หรือควบคุมการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
แต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ ให้การสนับสนุน 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างดีมาโดยตลอด

	 นอกจากนี้ ในการคัดเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม่ หรือ
ทดแทนกรรมการที่ครบวาระ ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้ังแต่การตรวจสอบ
คุณสมบัติ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษัท อีกท้ังได้น�ำเสนอ 
ต่อผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาลงมติด้วย
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ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มีการแยกอ�ำนาจหน้าที่
ระหว่างกันอย่างชัดเจน โดยบริษัทก�ำหนดให้บุคคลผู้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้น�ำฝ่าย
นโยบาย และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้น�ำฝ่ายบริหาร อันจะท�ำให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจ
ในการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 4 ชุดหลัก 
คือ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ โดยบริษัทได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตั้งและถอดถอน 
คณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชน
จ�ำกัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการทุกคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 
เรื่อง “คณะกรรมการบริษัท”)

ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

2)	 จ� ำนวนกรรมการอิสระ  
ไม ่ เกินกว ่ากึ่ งหนึ่ งของ
คณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

เนื่องจากคณะกรรมการได้พจิารณาถงึความเป็นอสิระของกรรมการอสิระ 
โดยเห็นว่า แม้จ�ำนวนกรรมการอิสระจะน้อยกว่า 50% ซึ่งไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ IOD ใช้ในการพิจารณาตามแบบประเมิน CGR แต่ในการ
ท�ำหน้าทีข่องกรรมการนัน้ มกีารปฏบิตัหิน้าทีท่ีม่คีวามเป็นอสิระจากฝ่าย
จดัการ รวมถงึสามารถให้ความเหน็ในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมอีสิระอยูแ่ล้ว
จึงยังคงไว้เช่นเดิม

3)	 กรรมการอสิระด�ำรงต�ำแหน่ง 
เกินกว่า 9 ปี

เนื่องด ้วยในการก�ำกับดูแลกิจการควรเป ็นกรรมการที่มีความรู ้ 
ความเข้าใจในลักษณะธุรกิจของบริษัทโดยละเอียดลึกซ้ึง ซ่ึงต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร ดงันัน้กรรมการอสิระทีด่�ำรงต�ำแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
แม้ว่าในบางกรณเีกนิกว่า 9 ปี กเ็ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัในการก�ำกบัดแูล
งานอย่างต่อเนื่องมากกว่า ดังนั้นจึงเห็นว่ายังไม่จ�ำเป็นอย่างเร่งด่วน 
ในการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการในประเด็นนี้

2. คณะกรรมการชุดย่อย

1. โครงสร้างคณะกรรมการ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการของบรษิทัมจี�ำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
1 ท่าน คือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมั่นใจ
ได้ว่า คณะกรรมการบรษิทัสามารถปฏบิตัหิน้าที่ได้อย่างอสิระปราศจากการชีน้�ำ ท�ำให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

บรษิทัพจิารณาคดัเลอืกกรรมการจากผูท้รงคณุวฒุทิีม่พีืน้ฐานและความเชีย่วชาญจากหลายอาชพี มภีาวะ
ผู้น�ำ วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการท�ำงานที่โปร่งใส และมีความสามารถ 
ในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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2. คณะกรรมการบริษัท

หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ
1)	 ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2)	 เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท และดูแลจัดส่งหนังสือนัดประชุม รวมทั้งเอกสารต่างๆ เพื่อให้
คณะกรรมการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา

3)	 เสริมสร้างมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัท

4)	 เป็นประธานท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้น และควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและ 
ตามระเบียบวาระที่ก�ำหนดไว้

5)	 ดูแลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เรื่องที่พิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
1)	 เรื่องที่กฎหมายก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนุมัติ

2)	 เรื่องที่ระเบียบบริษัทก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนุมัติ

3)	 เรื่องที่ฝ่ายจัดการเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติเป็นรายเรื่อง หรือตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
บริษัทได้วางไว้ เช่น การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
1)	 กรรมการคนหน่ึงมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม 

โดยถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

2)	 กรรมการคนใดมส่ีวนได้เสยีในการประชมุเรื่องใด ห้ามมใิห้ออกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ในกรณนีี ้
ประธานอาจเชิญให้ออกนอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได้

3)	 กิจการทั้งหลายของบริษัทย่อมมีอยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการที่จะกระท�ำได้ โดยอ�ำนาจของ
คณะกรรมการบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนต่อกรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ ก�ำหนดให้กรรมการ
สองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัท เพื่อกระท�ำการใดๆ แทนบริษัทได้

4)	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ด�ำเนินงานต่างๆ ตามปกติธุรกิจของบริษัท

5)	 ในการประชมุคณะกรรมการ อาจก�ำหนดชื่อกรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษิทั พร้อมประทบั
ตราส�ำคัญของบริษัทได้

6)	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการ
สามารถเลือกบุคคลคนหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้า
เป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการคราวถดัไปเว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อย
กว่า 2 เดอืน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยูใ่นต�ำแหน่งกรรมการได้เพยีงเท่าวาระ
ทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการทีต่นแทน โดยคณะกรรมการต้องมมีตเิหน็ชอบด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อย
กว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่
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7)	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ด�ำเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของ 
คณะกรรมการ หรอือาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บคุคลดงักล่าวมอี�ำนาจตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร 
และภายในเวลาทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพกิถอนเปลีย่นแปลง 
หรือแก้ไขอ�ำนาจนั้นๆ ได้

8)	 ในการประชุมคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียง 
ในเรื่องนั้น

9)	 คณะกรรมการอาจจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถ้อืหุน้ได้เป็นครัง้คราว ในเมื่อเหน็ว่าบรษิทัมี
ผลก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

10)	 การใดที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 ก�ำหนดว่า ต้องได้รับมติจากที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการจะกระท�ำได้กต่็อเมื่อได้รบัมตจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ อาท ิการพจิารณาและ
อนุมัติงบดุลและบัญชีก�ำไรขาดทุน การพิจารณาจัดสรรเงินก�ำไร และจัดสรรเงินไว้เป็นทุนส�ำรอง 
การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ และก�ำหนดค่าตอบแทน การแต่งตั้งผู้สอบ
บัญชีทั้งหมด หรือบางส่วนและก�ำหนดค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมด
หรือบางส่วนท่ีส�ำคัญให้แก่บุคคลอื่น การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัท
ทั้งหมดหรือบางส่วนที่ส�ำคัญ การท�ำ แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัท 
การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอ่ืนโดยมี
วัตถุประสงค์จะแบ่งก�ำไรขาดทุนกัน

การมอบอ�ำนาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ตามที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 16/2548 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติม
หนงัสอืมอบอ�ำนาจ ฉบบัลงวนัที ่5 กรกฎาคม 2545 ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัการด�ำเนนิการของ
บริษัทมากยิ่งขึ้น ตามที่ปรากฏในหนังสือมอบอ�ำนาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลักการในเรื่อง
ต่างๆ ของหนงัสือมอบอ�ำนาจฉบบัเดมิไว้ กล่าวคือ มอบอ�ำนาจให้แก่กรรมการผูจ้ดัการ (คอืกรรมการผูจ้ดัการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารในปัจจุบัน) ให้ด�ำเนินงานต่างๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การก�ำหนดวงเงินให้
เจ้าหน้าทีข่องบรษิทั มอี�ำนาจในการพจิารณาอนมุตั ิ และพจิารณาอนมุตัขิัน้ตอนการด�ำเนนิงานของแต่ละหน่วยงาน
ของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอ�ำนาจในการอนุมัติเรื่องหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการ 
การได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่สนิทรพัย์ทีส่�ำคัญของบรษิทั และ/หรอื เรื่องหรอืรายการทีป่ระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
หรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสยี หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดทีจ่ะท�ำ
ขึ้นกับบริษัท ซ่ึงเรื่องหรือรายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ 
คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตุผลดังกล่าว และเพื่อให้เป็น
ไปตามข้อก�ำหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 
4) ฝ่ายจัดการจึงได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 13/2551 เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 เพื่อ
พิจารณาอนุมัติหลักการในการท�ำข ้อตกลงทางการค้าท่ีมีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมี 
ความเกีย่วข้องกนั โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถท�ำธรุกรรม หรอืรายการ หรอืข้อตกลงทางการค้าทีม่ลีกัษณะเป็น
รายการระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่ก�ำหนดไว้ ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้นี ้ธรุกรรม หรอืรายการ หรอืข้อตกลงดงักล่าว ให้เป็นไปในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญชูนจะ
พึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่
ตนมสีถานะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง (รายการทีม่ข้ีอตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ 
รายการที่มีการด�ำเนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถก�ำหนด
กรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน และจัดท�ำรายงานสรุปการท�ำรายการดังกล่าวให้ที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร
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ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 15/2554 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบ
แต่งตัง้นายระเฑยีร ศรมีงคล เข้าด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารแทนนายนวิตัต์ จติตาลาน ซึง่เกษยีณ
อาย ุในวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่1/2555 เมื่อวนัที ่11 มกราคม 
2555 ได้พิจารณาแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทแทนต�ำแหน่งกรรมการ
ที่ว่างลง 

ดังนั้น ณ 31 ธันวาคม 2559 รายนามกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทมี 8 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ชื่อ

1. นายพูลพัฒน	์	  ศรีเปล่ง(1) 2 .นายอัครรัตน์		  ณ ระนอง 

3. นางปานทิพย์		  ศรีพิมล 4. นายพลช 		   หุตะเจริญ

5. นายเชิดชัย		  ชมภูนุกูลรัตน์(2) 6. พลตรี อภิชาติ 	  ไชยะดา(3) 

7. นางศรีประภา		 พริ้งพงษ์ 8. นายระเฑียร 		  ศรีมงคล

เงื่อนไขการลงนาม : “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัท”

หมายเหตุ : 
(1)	นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัท แทนนางกิตติยา โตธนะเกษม ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2559 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559 
(2)	นายเชดิชยั ชมภนูกูุลรตัน์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษทั แทนนายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่8/2559 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2559
(3)	พลตร ีอภชิาติ ไชยะดา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษิทั แทนนางอรณุภรณ์ ลิม่สกลุ ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่12/2559 โดยมผีลตัง้แต่ 

วันที่ 16 ธันวาคม 2559

บริษัทจึงได้มีหนังสือมอบอ�ำนาจ ฉบับลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2555 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอ�ำนาจ 
ฉบับนี้ ได้คงหลักการ เนื้อหา และสาระส�ำคัญต่างๆ ในหนังสือมอบอ�ำนาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548  
ไว้ทุกประการ

3. กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทั้งสิ้น 4 ท่าน 

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 
เรื่อง “กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”)

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย
1)	 สามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทได้

2)	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง (ทุนช�ำระ) ในบริษัทรวมทั้ง บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดย
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

3)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือน
ประจ�ำ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)
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4)	 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติหรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็นบดิามารดา 
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 
หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย  
(ถ้ามี)

5)	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง (ถ้ามี) ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็น 
ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ หรือมีรายการระหว่างกันจ�ำนวนมากที่มีเงื่อนไขพิเศษแตกต่างจากลูกค้า
รายอื่นทั่วไป หรือได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอ�ำนาจจัดการของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพด้วย

6)	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

7)	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
(ถ้ามี)

8)	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะที่เป็น
บริษัทจดทะเบียน

9)	 ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่�ำให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบ และรายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีห่วัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” 
เรื่อง “กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”)

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 

ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยคัดเลือกจากกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 
1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู ้ความสามารถด้านบัญชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเชื่อถือของ 
งบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเนื่องกับเหตุที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของรายงานทางการเงิน

 
คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่า 

ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อใช้ดุลยพินิจตามหน้าที่และความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นที่เป็นอิสระ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ 1 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 2 ท่าน

อ�ำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วย หลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
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4. คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจ�ำนวน 3 ท่าน

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ 
“โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง “คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน”)

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยคัดเลือกจาก

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1)	 เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคุณสมบัติ หน้าที่
และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

2)	 ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ 
เพื่อช่วยเป็นแกนหลักในการผลักดัน ให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
จ�ำนวน 3 ท่าน อันได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 1 ท่าน และกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน 2 ท่าน

ในส่วนอ�ำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ก�ำหนดไว้ ในกฎบัตร 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

5. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ จ�ำนวน 12 ท่าน 

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “โครงสร้าง 
การจัดการ” เรื่อง “คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ”)

หน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

1)	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท

2)	 เสนอแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท

3)	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินกิจการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

4)	 ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและ 
เสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง

5)	 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องหลักธรรมาภิบาลที่ดี

6)	 มอบนโยบายการก�ำกบักจิการทีด่ใีห้คณะท�ำงาน การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั ปฏบิตัหิน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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6. เลขานุการบริษัท

บริษัทมีนโยบายแต่งตั้งเลขานุการบริษัท รวมท้ัง เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้

1)	 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2)	 จัดประชมุผูถ้อืหุน้ และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบรษิทั และ
ติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ

3)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้
•  ทะเบียนกรรมการ
•  หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปีของบริษัท
•  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

4)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

5)	 ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น

6)	 ให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของบริษัท

7)	 ดูแลเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance)

8)	 เป็นที่ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่างๆ

9)	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัท

10)  ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

3. การสรรหาแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท

1)	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูส้รรหา คดัเลอืก และเสนอบคุคลทีม่คีณุสมบตัิ
สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพื่อน�ำเสนอต่อ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

2)	 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการและกรรมการอสิระโดยใช้เสยีงข้างมาก โดยผูถ้อืหุน้คนหนึง่ 
มีคะแนนเสียงหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง และให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ 
เป็นรายบุคคลไป โดยบุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้ง 
เป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ในกรณีที่บุคคล 
ซ่ึงได้รับการเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึง 
เลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด โดยก�ำหนดให้กรรมการของบริษัท 
มีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน
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3)	 ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณา
เห็นสมควรจะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้

4)	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ�ำนวนกรรมการ 
ทีจ่ะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ กใ็ห้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ทีส่ดุกบัส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการ
ที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้

5)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต�ำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้  
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมี
หุน้นบัรวมกนัได้ไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง

6)	 ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
เลือกบุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทน
ในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 
บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่
ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

4. การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทไม่มีการจัดตั้งบริษัทย่อยและบริษัทร่วม    

5. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุน 
รายย่อย นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  
บริษัทก�ำหนดเป็นนโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะ
เจาะจง เพื่อให้นกัลงทนุได้รบัทราบข้อมลูอย่างถกูต้อง ตรงประเดน็  บรษิทัได้ดแูลไม่ให้เกดิการใช้ข้อมลูภายใน
ได้ โดยให้ข้อมูลส�ำคัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมีนัยส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการ
ด�ำเนนิงานของบรษิทั ทัง้นี ้จะก�ำหนดให้มผีูล่้วงรู้ได้ในวงจ�ำกดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องเท่านัน้  

นอกจากนี้ บริษัทยังก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/
หรือข้อมูลภายในของบริษัท โดยก�ำหนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานน�ำข้อมูล
ความลับของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยการก�ำหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน ดังนี้

1)	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บอกกล่าว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือ
ข้อมูลลับของบริษัทที่ตนทราบแก่บุคคลภายนอก หรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ไม่ว่าโดย 
ทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลน้ันอาจน�ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท เว้นแต่ จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ที่
กฎหมายก�ำหนดไว้

2)	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทเพื่อแสวงหา
หรือใช้ประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์เพื่อตนเอง บริษัท หรือเพื่อผู้เกี่ยวข้องกับตน
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3)	 กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานทีม่ข้ีอมลูลบัหรอืข้อมลูภายในพงึระมดัระวงัในการจดัเกบ็เอกสาร 
ส�ำเนาเอกสาร รวมถึงท�ำลายเอกสาร การจัดเก็บ การลบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นความลับ 
เมื่อไม่จ�ำเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจถูกน�ำไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจใส่พาสเวิร์ด
ในไฟล์ข้อมูล เป็นต้น

4)	 กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังการสนทนาหรือ
หารอืเกีย่วกบัข้อมลูลบักบับคุคลภายใน หรอืภายนอกหน่วยงาน เพื่อป้องกนัมใิห้บคุคลผู้ไม่มส่ีวน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรู้เห็นในข้อมูลนั้น

5)	 เพื่อให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในทีด่ใีนการป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมลูลบัหรอืข้อมลูภายใน 
บริษัทได้จัดกลุ่มประเภทของบุคคล/หน่วยงาน ที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน เพ่ือให้สามารถ
จ�ำกดัจ�ำนวนบคุคล/หน่วยงานทีเ่ข้าถงึข้อมลู หรอืมส่ีวนทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูลบัหรอืข้อมลูภายใน 
อันเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ได้

6)	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอ่ืนใดที่มี
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท กระท�ำการหรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ข้อมูลดังกล่าวกระท�ำ
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วัน ก่อนที่ข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอื่นใดที่มี
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
และต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ช่ัวโมง นับแต่ได้มีการ 
เปิดเผยข้อมลูนัน้สูส่าธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้ช่วงเวลาเป็นไปตามทีบ่รษิทัจะประกาศแจ้งให้ทราบ 
ไม่ว่าเพื่อประโยชน์อื่นใดต่อตนเอง หรือเพื่อผู้อื่นอันเนื่องมาจากการที่ตนได้รับรู้

7)	 ห้ามมิให้คณะท�ำงาน หรือคณะกรรมการที่รับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการท�ำโครงการพิเศษ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่

ข้อมูล หรือใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการท�ำโครงการ
พิเศษดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลาของการท�ำโครงการพิเศษ หรือ
ยุติการท�ำโครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 
24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ คณะท�ำงานอาจจัดให้
มีบันทึกข้อตกลงในการรักษาความลับ (Confidential Agreement) กับที่ปรึกษาภายนอกก่อนที่
จะให้เริ่มท�ำโครงการพิเศษ

8)	 กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัท จะต้องด�ำเนินการ ดังนี้ 
8.1)	 กรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารระดบั First line คูส่มรสหรอืผูท้ีอ่ยูก่นิด้วยกนัฉนัสามภีรยิา 

และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้มีหน้าท่ีรายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการ
เปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัย์ (แบบ 59-2) ต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต. โดยจะต้องรายงาน
ภายใน 3 วันท�ำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ และจะต้องแจ้ง
ให้หน่วยงาน Investor Relations รับทราบ เพื่อน�ำเสนอต่อเลขานุการบริษัท ส�ำหรับจัดท�ำ
บันทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ�ำนวนหลักทรัพย์ของผู้มีหน้าที่รายงาน เพื่อน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ�ำทุกเดือน

8.2)	 ผู้บริหารและพนักงานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท
บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) มายังหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วันท�ำการนับแต่ 
วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์

9)	 ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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ผู้ ใดไม่ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดดงักล่าวอาจมคีวามผดิ และรบัโทษตามทีม่บีญัญตัไิว้ในกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
นอกจากนีพ้นกังานผู้ใดไม่ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดดงักล่าวนี ้ถอืเป็นการกระท�ำผดิวนิยัเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลู
ภายในที่ส�ำคัญจะได้รับโทษทางวินัยตั้งแต่ การตักเตือน การตัดค่าจ้าง การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง จนถึง 
การเลิกจ้าง แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงเป็นรายกรณีๆ ไป

6. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)
	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในรอบบัญชีปี 2559 เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,600,000 บาท  

	 ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด

2. ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)
	 ไม่มี 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)

1. นโยบายภาพรวม

ด้วยความเชื่อมั่นว่า ถ้าสังคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคู่ไปกับการร่วมรับ
ผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรในทุกมิติ
รอบด้าน ทั้งสมาชิก พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน ผู้ถือหุ้น สังคม และสิ่งแวดล้อม

ในเชิงธุรกิจ
บริษัทมีนโยบายในการท�ำธุรกิจที่ค�ำนึงถึงการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการ

ด�ำเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึ่งมีสมาชิกเป็นศูนย์กลางส�ำคัญ เน้นการน�ำ
เสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงการคัดสรรข้อเสนอและ
สิทธิประโยชน์ที่ดีรอบด้านอย่างต่อเนื่องให้กับ “ผู้มีส่วนได้เสีย” ซึ่งเปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบูรณ์ 
รวมทั้งสนับสนุนให้สมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลมีการวางแผนใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล เพ่ือไม่ให้ 
เกิดภาระหนี้เกินความจ�ำเป็น

ภายในองค์กร
บริษัทเชื่อว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน�ำเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิดสร้างสรรค ์

ทีด่ ีและความร่วมมอืร่วมใจจากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจติส�ำนกึความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้
เกดิขึน้กบัพนกังานทกุระดบัอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง บรษิทัจงึมุง่ปลกูฝังและมอบโอกาสให้พนกังานได้พฒันา 
ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มก�ำลัง รวมท้ังการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกัน โดยมุ่งสร้าง 
สภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและอุปกรณ์อันทันสมัยที่เอ้ือต่อการท�ำงานในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศ 
เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีมิตรภาพที่ดีและอยู่
ร่วมกันด้วยความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน อีกท้ังส่งเสริมให้เกิดการสร้างสมดุลในการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว
ของพนักงาน สมกับที่เป็นองค์กรแห่งความสุขและเป็นองค์กรช่างคิด (Best Place to Work and Creative 
Organization) 

นอกจากนี้ในฐานะทีบ่รษิทัเป็นสถาบนัการเงนิซึง่ให้บรกิารธรุกจิบตัรเครดติและสนิเชื่อบคุคล และนบัเป็น
ฟันเฟืองหนึง่ในกลไกทางเศรษฐกจิของประเทศ บรษิทัจงึมุง่พฒันาสงัคมจากสิง่ที่ใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กร
เพื่อการเรียนรู้ โดยเริ่มจากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สังคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนับสนุนพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนไทยและการศกึษาเป็นหลกั เพื่อร่วมสร้างบคุลากรทีม่คีณุภาพให้กบัสงัคมไทย และยงัสามารถเตบิโต
และสร้างรายได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายชัดเจนที่จะด�ำเนินธุรกิจโดยหลีกเลี่ยง
การสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสังคม

2. การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงานด้าน CSR

มาตรฐานทีบ่รษิทัได้น�ำมาใช้ในการพฒันาแนวทางปฏบิตัแิละการเขยีนรายงานการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม ได้แก่ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นที่
ยอมรบัอย่างกว้างขวางในองค์กรและผูท้ีป่ฏบิตังิานด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการปฏบิตัติาม
แนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ดงักล่าว ถอืเป็นจดุเริม่ต้นทีด่ใีนการพฒันารายงานและเตรยีม
ความพร้อมสู่การจัดท�ำรายงานแห่งความยั่งยืนในอนาคต เนื่องจากครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องรายงานใน
หนังสือรายงานแห่งความยั่งยืน ทั้งในระดับประเทศและสากล 

ในการด�ำเนินกิจการ บริษัทมีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้าแบบเจาะลึก บนแนวทางการท�ำตลาดในลักษณะของไลฟ์สไตล์
เซกเมนต์เทชัน่ทีส่ร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนัในตลาดและน�ำเสนอสทิธปิระโยชน์รอบด้านอย่างต่อเนื่องให้
กับลูกค้า เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม อีกทั้ง 
ยังมีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ติดตามสถานะการใช้จ่ายของสมาชิกตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้ความช่วยเหลือใน
กรณีที่หากมีผู้ไม่ประสงค์ดีน�ำบัตรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัย 
สนบัสนนุให้เคทซีบีรรลเุป้าหมายการเป็นผูน้�ำตลาดสนิเชื่อเพื่อผูบ้รโิภคอย่างครบวงจร โดยมคีณะกรรมการและ 
คณะท�ำงานตรวจสอบจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คอยควบคุมคุณภาพและประเมิน
สถานการณ์งานอย่างใกล้ชิด
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความส�ำคัญโดยระบุแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนไว้ ในนโยบายก�ำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดย
แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่ค้า พันธมิตร คู่แข่ง สังคมและสิ่ง
แวดล้อม คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงภาครัฐ ตามความเกี่ยวข้องในกระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยได้ก�ำหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมต่อความต้องการ เพื่อรับทราบและ
เข้าถึงความคาดหวัง เพื่อน�ำมาใช้ในการก�ำหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้น มุง่มัน่ด�ำเนนิธุรกจิให้มผีลประกอบการ
ท่ีดี สามารถสร้างผลก�ำไรให้เติบโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่องและมั่นคง โดย
ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและ
โปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการ
แข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก ่
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

-  ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
-	 เข ้าพบและให ้ข ้อมูลแก ่ผู ้ถือหุ ้นและ 

นักลงทุนผ่านกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียน
พบผู้ลงทุน” (Opportunity Day)

-	 ช่องทางในการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท์ เป็นต้น

-	 รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
-	 มีการจัด Company Visit
-	 มีการเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนที่มี

ศกัยภาพทัง้ในและต่างประเทศ (Roadshow)

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ลูกค้า มุ ่งม่ันให้บริการลูกค้าด ้วยความ
เต็มใจ เต็มก�ำลังความสามารถ ด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วย
กิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อม
ท้ังยินดีรับฟังปัญหาและพยายาม
ค้นหาสาเหต ุและวธิกีารแก้ไขปัญหา
ให้ลูกค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ
ความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมาย
ก�ำหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
ลูกค้า

-	 เสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการ 
-	 มีช่องทางการตดิต่อ สื่อสารให้กบัลกูค้า
-	 การส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าประจ�ำปี
-	 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน

เจ้าหนี้ ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่มอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมต่อท้ังสองฝ่ายตามสัญญา 
หรือเงื่อนไขต่างๆ ท่ีตกลงกันไว ้
อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง 
ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า 
เพื่อร ่วมกันพิจารณาหาแนวทาง
แก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 
พึงละเว้น การเรียก รับ หรือจ้าง  
ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สจุรติในการค้า 
รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงิน
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลา
ให้กับเจ้าหนี้อย่างสม�ำ่เสมอ

-	 จัดให้มีสิทธิประโยชน์และให้สิทธิ์ ผู ้ ถือ 
หุ้นกู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้าน
ต่างๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสันทนาการอย่าง 
ต่อเนื่อง

-	 รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
-	 มีการจัด Company Visit
-	 มีการเดินทางไปให้ข ้อมูลแก่นักลงทุน

สถาบนัในประเทศ (Domestic Roadshow)
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ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

คู่ค้า ก�ำหนดให้พนกังานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กับการซื้อ หรือขายทรัพย์สิน สินค้า
และบริการทุกชนิดของบริษัท ต้อง
ยึดหลักผลประโยชน ์สูงสุดของ
บริษัท โดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนตนหรือของพวกพ้อง ทั้งนี้ต้อง
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของ
ความจริง ไม่ท�ำให้ผู้ซื้อ หรือผู้ขาย
ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจ
ผดิพลาด หรอืได้รบัข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และที่ส�ำคัญควรหลีกเลี่ยงการรับ
ของก�ำนัล สินน�้ำใจ การรับเชิญ
ไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์
หรืองานเลี้ยงรับรองจากผู้ซื้อหรือ
ผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ  
ท่ีจัดข้ึนให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่
คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อหลีก
เลี่ยงข้อครหาต่างๆ ที่อาจจะมีขึ้น 
และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียง
ท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเป็นพิเศษในภายหลัง

-	 มีกระบวนการคัดเลือกอย่างโปร่งใส
-	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าอย่าง 

ต่อเนื่อง 
-	 ปฏิ บั ติ ต าม เ งื่อ น ไ ขทางกา รค ้ า และ

พันธสัญญา
-	 รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

พันธมิตร มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้
ท�ำไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความ
ช่วยเหลือในลักษณะเอื้อประโยชน์
ซ่ึงกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจ
โดยรวม

-	 การวางแผนการท�ำงานร่วมกนักบัพนัธมติร
ทางธุรกิจ

-	 รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

คู่แข่ง ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้าย
ป้ายสี กล่ันแกล้ง หรือบิดเบือน 
ข ้อเท็จจริงของคู ่แข ่ง แต ่ขณะ
เดียวกันก็หลีกเลี่ยงการตกลงหรือ
การพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของ
หน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่นๆ 
เกี่ยวกับต�ำแหน่งท่ีต้ังภูมิประเทศ
การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตรา
ดอกเบี้ยค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึง 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน
ทางธุรกิจของบริษัท

-	 สร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรม
-	 ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี และ

ไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต
-	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมธุรกิจบัตรเครดิต

เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว ่าง
สมาชิกในเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาธุรกิจบัตรเครดิต

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม

พึ งปฏิ บั ติ ตน เป ็ นพล เมื อ งที่ ดี
ประพฤติตนโดยค�ำนึงถึงหน ้าที ่
ความรับผิดชอบต ่อสั งคมและ
ประเทศชาติ อีกทั้งให้การสนับสนุน
กิ จ ก ร ร ม ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น ์
ร่วมพฒันา สงัคม ชมุชน สิง่แวดล้อม 
ตลอดจน มุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ

-	 ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม



137ความรับผิดชอบต่อสังคม

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการ
บรษิทัและ
ผูบ้รหิาร

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่
ตามกรอบที่บริษัทก�ำหนด รวมทั้ง
ดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นธรรม

-	 ประชมุคณะกรรมการทกุเดอืน เว้นแต่มเีหตุ 
ขัดข้อง

-	 ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และ
ทันเวลา

-	 มีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลกิจการ
-	 ให้ข้อมูล ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่ของกรรมการ

พนักงาน สรรหาและว่าจ้างบคุลากรทีม่ ี ทกัษะ 
และประสบการณ์ทีต่รงกบัลกัษณะงาน
โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทน
ในระดับท่ีสามารถเทียบเคียงได้กับ
บริษัทชั้นน�ำท่ัวไป ขณะเดียวกัน 
บริษัทได้ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับ
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
ผ่านแผนการฝึกอบรมที่หลากหลาย
และต่อเนื่อง เพื่อรองรับการแข่งขัน
ในธุรกิจการเงินท่ีทวีความรุนแรง
ขึ้น การจัดให้มีสวัสดิการเพื่อช่วยให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกเหนือจากสิทธิ
สวัสดิการท่ีมีตามกฎหมาย ส�ำหรับ
ความปลอดภัยในการท�ำงานของ
พนักงานนั้น บริษัทมีนโยบายที่มุ ่ง
เน้นไปในด้านความปลอดภยัต่อชวีติ
และทรัพย์สิน ตลอดจนคุณภาพสิ่ง
แวดล้อมในการท�ำงานเป็นส�ำคัญ

-	 ปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่
-	 การจดัเตรยีมหลกัสตูรการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม

ให้กับพนักงาน
-	 การจัดให้มีสวัสดิการให้กับพนักงาน
-	 การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ให้มีความปลอดภัย และเอื้อต่อการท�ำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

-	 การส�ำรวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาด
อย่างสม�ำ่เสมอ

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ภาครัฐ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบาย
ของหน่วยงานก�ำกับดูแล

-	 การรายงานผลการด�ำเนนิธรุกจิและผลการ
ปฏิบัติงานต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ตามความถี่ที่หน่วยงานก�ำหนด

 -	การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

บรษิทัได้ให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิกจิการภายใต้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมรีายละเอยีดของ
การด�ำเนินการ ดังนี้

1.	 การประเมินความเสี่ยง : เนื่องจากบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคล บริษัทจึงให้
ความส�ำคัญและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอันอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจ บริษัทจึงได้ก�ำหนดให้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยง และจัดให้มีการทบทวนนโยบายอย่างสม�ำ่เสมอ 
ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)

2.	 การก�ำหนดแนวปฏิบัติ : เพื่อให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ 
ระเบียบ เพ่ือให้พนักงานได้มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ซึ่งก่อนนโยบาย ประกาศหรือระเบียบจะมีผลใช้บังคับ 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพิจารณาถึงการควบคุมภายในท่ีดี และรับทราบบทบาทหน้าท่ีของ 
หน่วยงานตนเองทีจ่ะต้องปฏบิตัติามประกาศระเบยีบดงักล่าว และเพื่อให้เกดิมาตรฐานในการปฏบิตังิาน บรษิทั
ได้ก�ำหนดให้ทกุหน่วยงานมหีน้าที่ในการจดัท�ำคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOP) ส�ำหรบักระบวนการหลกัที่
ส�ำคญัของแต่ละกจิกรรมเพื่อให้พนกังานภายในหน่วยงานทราบขัน้ตอนการปฏบิตังิานและสามารถปฏบิตังิาน
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี

3.	 การสื่อสารกับพนักงานและลูกจ้าง : บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่นโยบาย ประกาศ รวมถึงข่าวสาร
ต่างๆ ของบริษัทให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทางอีเมลอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งมีการจัดเก็บไว้ ในระบบ
ฐานข้อมูลของบริษัท เพื่อการสืบค้นย้อนหลังได้สะดวก
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•  ก�ำหนดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็นคู่มือเพื่อยึดถือ 
เป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเป็นธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่

•  ในการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อด�ำเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานท่ีบริษัทไม่มีความช�ำนาญ  
บริษัทมีการด�ำเนินการ ดังนี้

-	 บริษัทค�ำนึงถึงความส�ำคัญของการใช้บริการจากบุคคลภายนอก โดยได้จัดให้มีระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของบริษัทผู้ ให้บริการ ตลอดจนการจัด
ท�ำสญัญาทีเ่ป็นธรรม และมกีารตรวจรบั มอบสนิค้าเพื่อให้ตรงตามสญัญาการใช้บรกิาร ทัง้นี้ 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนการจัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทีช่ดัเจน และต้องไม่เข้าไปกระท�ำการทีข่ดักบันโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั นอกจากนี ้ยงัได้
จัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก ซึ่งนโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบาย
การก�ำกบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารกรงุไทย เพื่อก�ำหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผู้ ให้บรกิาร 
หลักเกณฑ์การใช้บริการ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ รวมถึงการติดตาม
ดูแลโดยทุกหน่วยงานในบริษัทที่ประสงค์ว่าจ้างบุคคลภายนอกจะต้องปฏิบัติตามนโยบาย 
หรือระเบียบที่กล่าวข้างต้น 

-	 การติดตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบัติการ 
นอกจากมีจุดประสงค์เพื่อควบคุมมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้ว
ยังเป็นการด�ำเนินงานเพื่อเชื่อมต่อความต้องการของบริษัทคู่ค้า (ผู้ ให้บริการภายนอก) 
และลูกค้า เพื่อให้เกิดการปรับปรุงในกระบวนการท�ำงานและผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมอบ
ในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ดังน้ัน จึงมีการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอยู่ 
ตลอดเวลา รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรที่ฟุ่มเฟือยในกระบวนการหรือ
ในผลติภณัฑ์บรกิารทีส่่งมอบ ผลที่ได้รบันอกจากการลดความฟุม่เฟือย เพื่อช่วยลดภาระกบั

4.	 การตรวจสอบการปฏิบัต ิ : เพื่อให้บริษัทมั่นใจได้ว่า หน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัท มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามประกาศ ระเบียบบริษัท ในแต่ละปีหน่วยงาน Internal Audit จึงได้จัดท�ำแผนการตรวจสอบเพื่อให้
หน่วยงานต่างๆ มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และไม่เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีการรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัททราบ

การด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ ในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจหลักของกิจการ 
(in-process) ตามหลกัการ 8 ข้อ ซึง่อ้างองิแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย มีดังนี้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
•  บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลภายใต้การก�ำกับตามประกาศของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย (ธปท.) เช่น การก�ำหนดคุณสมบัติผู้ถือบัตรเครดิตทั้งบัตรหลัก บัตรเสริม 
และสินเชื่อบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน การก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ  เป็นต้น และยงัมกีารผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบรษิทั ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ
ปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยและของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบัตรเครดิต

•  บริษั ทยึดหลักการปฏิบั ติ ต ่ อลู กค ้ า ให ้ เป ็น ไปตามประกาศที่ หน ่ วยงานราชการ
หรือกฎหมายก�ำหนด (ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลเครดิต) เช่น การไม่อนุมัติบัตรเครดิตหรือสินเช่ือบุคคล
ให้กับผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ การจัดให้มีสัญญา ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิต
และสินเชื่อบุคคลที่ชัดเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้ลูกค้าทราบหากมีการเปลี่ยนแปลง
ในเงื่อนไขของสญัญาทีก่ระทบต่อสทิธขิองลกูค้า รวมถงึปฏบิตัใินเรื่องของการแจ้งน�ำส่งข้อมลู
เครดิตของเจ้าของข้อมูล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก�ำหนด
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สิง่แวดล้อมแล้ว ยงัท�ำให้ต้นทนุในการด�ำเนนิกจิการลดลงอกีด้วย ตวัอย่างผลการด�ำเนนิการ
ทีผ่่านมา เช่น การลดวสัดสุิง่พมิพ์ส�ำหรบัลกูค้าบางกลุม่ เป็นต้น โดยการตดิตามกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพนี้ยังเป็นการเพิ่มช่องทางเพื่อให้คู่ค้าเสนอแนะและร่วมพัฒนากระบวนการ
ท�ำงานที่ดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าร่วมกันผ่านการ
ประชุมร่วมระหว่างบริษัทที่จัดเป็นประจ�ำอีกด้วย

-	 เคทีซีได้ร่วมกับบริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาทักษะการท�ำงานของพนักงานของบริษัทรับจ้างภายนอกเป็นประจ�ำทุกปี เช่น 
พนักงานติดตามหนี้ พนักงานธุรการ พนักงานช่าง เป็นต้น

•  การด�ำเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย และแนะน�ำ
การให้บรกิาร (Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศพัท์ทีต่ดิต่อเข้ามายงั 
KTC Contact Center (02 123 5000) โดยตรง ช่องทางผ่านหน่วยงานก�ำกับดแูล และช่องทาง 
โซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อน�ำข้อร้องเรียน ติชม ข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงการให้บริการ ทั้งนี้ 
เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภัณฑ์และบริการ โดยเรื่องร้องเรียนที่เคทีซีได้รับ 
นั้นจะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทั้งช้ีแจงขั้นตอนต่อไปให้ทราบ รวมถึง
ได้รับการด�ำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นให้แล้วเสร็จและแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนั้นเคทีซี 
จะน�ำข้อมูลท่ีได้รับมาใช้ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

•  บรษิทัได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Audit ซึง่เป็นหน่วยงานอสิระทีร่ายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อท�ำหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และความเห็นที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การปฏิบัติงาน 

ถกูต้อง มรีะบบการควบคมุภายในทีด่ ีลดค่าใช้จ่าย และลดความเสีย่งของบรษิทัต่อคณะผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องสม�ำ่เสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบที่มีประสิทธิผล
ท�ำให้เป็นรากฐานส�ำคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน

•  บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงาน Compliance เพื่อท�ำหน้าที่ในการให้ค�ำปรึกษา รวมถึงสอบทานการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส�ำคัญเพื่อให้บริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ
ของหน่วยงานทางการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ส�ำนักงาน ปปง. บริษัท
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น รวมทั้ง ติดตาม วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายหรือประกาศ 
ทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทั โดยอาจสรปุเพื่อเผยแพร่สาระส�ำคญัหรอืจดัประชมุเพื่อซกัซ้อมความเข้าใจ
กับหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
สามารถพิจารณาข้อมูลที่ได้ด�ำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันได้ ใน 

ส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคม ในหัวข้อ “การป้องกันการมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน”

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
•  บริษัทมีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานติดตามทวงถามหน้ีตาม 

พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ 
โดยมีการจัดอบรมให้กับพนักงานทวงถามหนี้ (New Collector Training Program) โดยให้
ความรู้และเพิ่มทักษะความช�ำนาญเพื่อให้มีการปฏิบัติงานในการทวงถามหน้ีเป็นไปตามท่ี 
กฎหมายก�ำหนด โดยใช้วาจาสุภาพ ไม่มีการข่มขู่ ดูถูก หรือเสียดสีลูกค้า และไม่เปิดเผยข้อมูล
ของลูกค้าให้กับบุคคลที่สาม 
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•  การรับสมัครพนักงานเข้าท�ำงาน บริษัทจะค�ำนึงถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสิทธิภาพ
การท�ำงานของผู้สมัครเป็นส�ำคัญ โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา 
ความเชื่อทางการเมือง หรือแม้แต่บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็น 
โรคตดิต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศกัยภาพทีเ่หมาะสมกบัการท�ำงานให้ปรากฏชดั กส็ามารถ
เข้าท�ำงานกบับรษิทัได้ รวมทัง้ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัต่ิอพนกังาน อนัเนื่องมาจากการนบัถอืศาสนา 
เพศ หรือการศึกษา

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
•  ก�ำหนดคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOP) ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรใหม่ 

การประเมินผลการปฏบิตังิาน - การปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ�ำปี (Salary Increase) และเงนิรางวลั
พิเศษประจ�ำปี (Performance Incentive) การเลื่อนต�ำแหน่งประจ�ำปี (Promotion) 

•  ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทนั้น 
บริษัทมีการก�ำหนดไว้ในสัญญาการใช้บริการของบริษัทผู้รับว่าจ้างให้มีการปฏิบัติต่อพนักงาน
ในสังกัดอย่างเป็นธรรมทุกกรณี ตามที่กฎหมายแรงงานก�ำหนด นอกจากนี้ บริษัทยังมีการดูแล 
ให้ค�ำปรึกษา และประสานงานระหว่างพนักงานผู้ปฏิบัติงานของบริษัท Outsource กับบริษัท 
Outsource ในกรณีที่พนักงานผู้ปฏิบัติงานเกิดข้อสงสัย

•  มีนโยบายพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส�ำคัญในการสร้างบุคลากรให้มีความรู้
และศักยภาพ มุ่งพัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะตามทิศทางของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยมุง่เสรมิสร้างให้พนกังาน
มีทัศนคติที่ดี มีทักษะอันเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 
กับลูกค้า โดยในปี 2559 บริษัทจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมากกว่า 184 หลักสูตร 
โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้

-	 หลักสูตรปฐมนิเทศ มีการจัดอบรมให้กับพนักงานใหม่ตั้งแต่แรกเข้างาน เพื่อให้พนักงาน
มีความรู้ ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร ปลูกฝังจิตส�ำนึก คุณธรรม จริยธรรม 
ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ ความยั่งยืนของธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการต่อต้านคอร์รัปชัน เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้สามารถ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ในปัจจุบันและพร้อมที่จะเติบโตในอนาคต ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร
ให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เพื่อให้พนักงานตระหนักรู้ ในทุกกระบวนการคิดและการท�ำงาน 
เพื่อให้สอดประสานความร่วมมอืไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมจี�ำนวนพนกังานทีเ่ข้าร่วมอบรม
ทัง้สิน้ 459 คน โดยภายหลงัจากการอบรมปฐมนเิทศ บรษิทัได้จดัให้พนกังานท�ำแบบทดสอบ 
เพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้อบรม ซึ่งพนักงานจะต้องผ่านการทดสอบ 
ไม่ต�่ำกว่า 85% 

-	 กลุ่มหลักสูตรที่มุ่งเน้นการสร้างผู้น�ำในอนาคต เช่น หลักสูตร Leadership Program,  
Think on Your Feet, The 7 Habits of Highly Effective People เป็นต้น

-	 กลุ่มหลักสูตร Core Course ซึ่งเป็นหลักสูตรส�ำหรับพนักงานทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการ
ออกแบบหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น หลักสูตร
จุดประกายความรู้สู่ KTC การจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมิน 
การควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน Creativity of 
Communication skills, 8 Wastes for Smart Simplicity & Meaningful เป็นต้น

-	 กลุ่มหลักสูตร Functional Course มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จ�ำเป็น 
ต่อการปฏบิตังิาน เพื่อให้พนกังานสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานได้ เช่น หลกัสตูร 
Introduction to the Master card authorization Environment, Up Selling Pro, Speak 
Pro Presentation เป็นต้น
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-	 กลุ่มหลักสูตร Managerial Course มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการบริหารงาน เช่น Sale 
Manager as a Coach, 4D Supervisory Skill, Behavioral-Based Interview Technique 
for Line Manager, Power of active of Listening, Strategic Thinking เป็นต้น

•  นอกจากหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ ในด้านต่างๆ แล้ว บริษัทได้ส่งเสริม
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ
ที่ดีในการท�ำงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือสร้างองค์ความรู้ ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge Sharing โดยได้สนับสนุนให้พนักงานเรียนรู ้
ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ เช่น Coursera ซึง่พนกังานสามารถทีจ่ะเลอืกเรยีนในหวัข้อทีต่นให้ความ
สนใจและความถนัดของตนเอง รวมทั้ง สามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในหลักสูตร
ผ่าน Community ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีเพื่อนร่วมเรียน และยังเป็นการเสริมสร้าง
ทักษะทางด้านภาษา โดยจากการจัดโครงการที่ผ่านมา พนักงานมีการอบรมเฉลี่ยต่อปีคิดเป็น 
33.35 ชั่วโมง

 
•  บริษัทได้รวบรวมส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ไว้บน Intranet เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถ

ศึกษา และทบทวนเนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากประกาศและ
ระเบียบภายในที่ส�ำคัญของบริษัท เช่น หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
การต่อต้านการคอร์รัปชัน กฎหมายฟอกเงิน กฎหมายส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท นอกจากนี้  
ยังได้ก�ำหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานจะต้องตอบแบบทดสอบเพื่อประเมินผลความรู ้ 
ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนัก (Awareness) ถึงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ 
กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ส�ำคัญผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

-	 การจัดทดสอบเพื่อความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance Self Assessment) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
และแนวปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
ประจ�ำปี 2559 มีผลการประเมิน ดังนี้

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

จ�ำนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85 ร้อยละ 96.46

-	 จัดทดสอบเพื่อประเมินความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้บริหาร และพนักงานประจ�ำ 
โดยปี 2559 มีผลการประเมินดังนี้

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

จ�ำนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ >=ร้อยละ 90 
ของพนักงานทั้งหมด

ร้อยละ 95.90

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85 ร้อยละ 90.01
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-	 จัดทดสอบเพื่อประเมนิความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายและการท�ำนติกิรรมสญัญาต่างๆ 
อนัเป็นประโยชน์ในการท�ำงานและการด�ำเนนิชวีติแก่พนกังานบรษิทั ในหวัข้อ “กฎหมายน่ารู ้
ส�ำหรับชาว KTC” โดยผลการประเมินมีดังนี้

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85 ร้อยละ 94

•  บริษัทมีความเชื่อว่า หากพนักงานมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดีย่อมเสริมสร้างให้มีการท�ำงาน
ที่ดีไปด้วย บริษัทจึงได้จัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพกาย และจิตใจที่ดี
ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยในปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมพอสังเขป ดังนี้

-	 การสร้างจิตส�ำนึกของพนักงานให้มีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของจริยธรรมที่ดี เพื่อมุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาทางด้านจิตใจและศีลธรรม ผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” โดยการพา
พนักงานจ�ำนวน 50 คนที่สมัครใจไปอบรมปฏิบัติธรรม ถือศีล 8 ณ วัดป่าทรัพย์ทวี จังหวัด
นครราชสมีา เพื่อเป็นการขดัเกลาจติใจ ให้เกดิการปล่อยวางและก�ำหนดจติให้อยูก่บัปัจจบุนั 

-	 การจัดกิจกรรม KTC Sit & Talk ซึ่งเป็นกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์
ในด้านต่างๆ เพื่อให้ทันกับภาวการณ์ ในปัจจุบัน โดยเรียนเชิญวิทยากรผู ้มีความรู ้
และประสบการณ์มาเป็นผู้บรรยายให้ความรู้ เช่น เงินทองต้องวางแผน, Marketing and 
Consumer Trend In Digital Age, ปลุก Passion ปั้น Performance เป็นต้น

-	 จัดกิจกรรมดีท็อกซ์ ดีทอล์ค คุณธรรมน�ำทาง “สุขกาย สบายจิต เติมพลังชีวิตด้วยธรรมะ” 
โดยพระอาจารย์ประสงค์ ปริปุณโณ (อดีตเจ้าอาวาสวัดป่าชิคาโก) ได้เมตตาบรรยายธรรม 
และให้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ เพื่อน�ำธรรมะและค�ำสอนไปปรับใช้ ในการท�ำงานและชีวิต
ประจ�ำวัน

-	 การจัดกิจกรรมแข่งขันแบดมินตัน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี รู ้แพ้รู ้ชนะ และ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

•  บริษัทได้มีการว่าจ้างพนักงานที่บกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงานในสังกัดหน่วยงานไอที 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่มีเจตนาเพื่อ
คุ้มครองให้คนพิการมีงานท�ำหรือประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยมิได้เป็นธรรม
เนื่องจากสาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่มบีญัญตัใิห้หน่วยงานของรฐั และนายจ้างหรอืเจ้าของ 
สถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าท�ำงานตามมาตรา 33 หรือส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารตามมาตรา 34 หรอืเลอืกด�ำเนนิการให้สมัปทานตามมาตรา 35

•  บริษัทมีการจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงานและครอบคลุมไปถึงครอบครัวของ
พนกังานด้วย ซึง่ก�ำหนดเป็นภาคสมคัรใจ โดยบรษิทัจะจ่ายค่าเบีย้ประกนัสขุภาพของครอบครวั
พนักงานให้จ�ำนวน 50% 

•  บรษิทัมกีารดแูลพนกังานประสบปัญหาด้านสขุภาพ โดยปรบัเปลีย่นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตาม
ศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลกระทบกับสุขภาพของพนักงาน
น้อยที่สุด
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5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
•  เคทซีผีนกึ 2 องค์กร ธปท. และกรมบงัคบัคด ีจดัมหกรรมประนอมหนี ้และจดัสมัมนาให้ความรู้ 

ในหวัข้อบรหิารการเงนิและสร้างวนิยัทางการเงนิให้กบัสมาชกิบตัรเครดติเคทซี ีพร้อมไกล่เกลีย่ 
ประนอมหนี้ให้กบัลกูหนีท้ีม่ภีาระหนีต้ดิพนั นอกเหนอืจากมาตรการความช่วยเหลอืเรื่องส่วนลด
ดอกเบี้ย หรือระยะเวลาในการผ่อนช�ำระ ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือร่วมสนับสนุนการแก้ไขหนี้ 
ภาคครัวเรือนของประเทศ

•  บริษทัได้ร่วมกบัศาลยตุธิรรม จดัท�ำโครงการ “มหกรรมไกล่เกลีย่เพื่อเจรจาประนอมหนีก้บัลกูหนี”้ 
เพื่อให้ลูกหนี้สามารถช�ำระหนี้ท่ีค้างช�ำระได้ตามก�ำลังความสามารถ และจะด�ำเนินการแก้ไข
ข้อมลูหรอืปรบัปรงุบญัชขีองลกูค้าให้ถกูต้องในกรณทีีเ่กดิความผดิพลาด โดยในปี 2559 บรษิทั
ได้จดัท�ำโครงการในจงัหวดัตามภาคต่างๆ  รวมทัง้สิน้ 5 ครัง้ ซึง่มจี�ำนวนลกูหนีท้ีเ่ข้าร่วมโครงการ 
ทั้งสิ้น 3,870 ราย มูลค่าภาระหนี้ที่เจรจาส�ำเร็จ คิดเป็น 95.30% 

•  ในกรณทีีม่กีารโต้แย้งเกีย่วกบัภาระหนี ้ไม่ว่ากรณใีดๆ บรษิทัจะด�ำเนนิการแสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงให้ได้ความชัดเจนแก่ผู้บริโภค 

•  บริษทัมนีโยบายเกบ็รกัษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมกีารออกผลติภณัฑ์ที่ไม่เอาเปรยีบลกูค้า 
รวมทั้งก�ำหนดเงื่อนไขของสัญญาที่เป็นธรรม 

•  บริษัทมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินัยทางการเงินและมีการบริหารรายได้ที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
พึ่งพาตนเองได้โดยปลอดภาระหนี้ จึงได้ริเริ่มจัดสัมมนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
กับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การสร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้และการลดภาระค่าใช้จ่าย 
ให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วมโครงการโดยเสียค่าใช้จ่ายในราคาพิเศษ และ/หรือใช้
คะแนนสะสมเพื่อสมคัรร่วมโครงการได้ เช่น “Workshop ก้าวแรกสูก่ารเป็นบารสิต้ามอือาชพี” 

“กิจกรรม Macaron ขนมหวานยอดฮิต” “กิจกรรมขนมเปี๊ยะท�ำกินง่าย ท�ำขายรวย” “กิจกรรม
ขนมชั้นกุหลาบ ขนมไทยสร้างรายได้เสริม” และ “Workshop เพาะเห็ด” เป็นต้น โดยการ 
คัดสรรวิทยากรผู้มีความรู้ ในหัวข้อต่างๆ มาบรรยายพร้อมจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป

•  บรษิทัตดิต่อสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้กูผ่้าน “The Sovereign” ซึง่เป็นเอกสารแผ่นพบัแจ้งสทิธปิระโยชน์
และให้สิทธิ์ผู้ถือหุ้นกู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสันทนาการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นกู้ของบริษัท โดยตลอดปี 2559 บริษัทได้จัดกิจกรรม
ให้กับผู้ถือหุ้นกู้ รวมทั้งสิ้น 16 กิจกรรม 

•  การให้บริการ 24 ชั่วโมง โดยไม่เว้นวันหยุด (24x7 service)

-	 จัดเจ้าหน้าที่คอยให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือในการใช้สินค้าและบริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ 
และมีการจัดตั้งทีมงาน (Manager on Shift) ที่คอยท�ำ Monitor Real-time ซึ่งพร้อมปรับ
เปลี่ยนแผนรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
บริการของลูกค้า

-	 จัดท�ำสรุปรายงานตัวเลขปริมาณการรับสายโทรศัพท์จากลูกค้าและสถานการณ์ต่างๆ 
ที่กระทบกับการบริการลูกค้าและผลการด�ำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการน�ำตัวเลขไป
วิเคราะห์เพื่อก�ำหนดแนวทางป้องกันปัญหาแบบยั่งยืน

•  การป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบในธุรกิจบัตรเครดิต (Fraud Prevention)

-	 ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติส�ำหรับการเปิดใช้งานบัตร (IVR Activation) ให้มีความ
ปลอดภัยส�ำหรับสมาชิกบัตรตัวจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบัตร
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-	 ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR KTC Contact Center 02 123 5000) ส�ำหรับ
สอบถามข้อมูล และปรับปรุงรายการ โดยส่งเสริมให้ลูกค้าใช้รหัสประจ�ำตัวในการตรวจ
สอบบนระบบเพื่อท�ำรายการด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และ 
ไม่ต้องรอสายนาน ในปี 2559 บรษิทัจดัให้มกีารประเมนิความพงึพอใจจากการให้บรกิารของ  
KTC Contact Center ผ่านระบบ IVR ซึ่งมีจ�ำนวนลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ รวมทั้ง
สิ้น 752,000 ราย โดยผลการประเมินอยู่ในระดับที่ “พอใจมาก” ทั้งนี้ บริษัทจะน�ำผลส�ำรวจ
ไปปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท หรือภายนอกบริษัท เช่น กรณีการให้บริการจาก 
Outsource Sale เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อป้องกันและลดปัญหาการร้องเรียน รวมทั้งเพื่อช่วยให้ 
การให้บริการของบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

-	 ข้ันตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบัตร (Verification Process) เพื่อความปลอดภัย 
ในการให้ข้อมูลของสมาชิกบัตร และป้องกันการทุจริตในวงการธุรกิจ

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
•  บรษิทัมนีโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการท�ำงานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึง่ในแนวคดิหลกั 

ของการจัดท�ำเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนักงานทั้งบริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษที่
ไม่จ�ำเป็น และจัดเก็บเอกสารส�ำคัญด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ 
ของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) แทน และจัดส่งโดยใช้อีเมลแทนการ
ส�ำเนาเอกสารส่งออกไปยังหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิลภายในหน่วยงาน 
ซึ่งนอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยังช่วยประหยัดพื้นที่
ในการจัดเก็บและสะดวกต่อการสืบค้น และประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการถ่ายส�ำเนา เช่น 
ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อบริษัท ได้พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมูลเครดิต 
แบบ Host to Host เพื่อจดัเกบ็ข้อมลูไว้ในระบบงาน และก�ำหนดสทิธิเ์ฉพาะเจ้าหน้าทีว่เิคราะห์ 
สนิเชื่อทีจ่ะสามารถเรยีกดขู้อมลูได้แทนการพมิพ์เอกสาร หรอืการแจ้งข้อมลูเครดติบโูร (NCB)  

ผ่านใบแจ้งยอดช�ำระค่าใช้จ่าย (Statement) หรอืการลดปรมิาณการใช้กระดาษในการจดัท�ำข้อมลู
ให้กับลูกค้าปลายปี หรือการส่งเอกสารต้นฉบับให้กับเครดิตบูโร หรือการเรียกดูและใช้ข้อมูล 
ของคอนแทค เซน็เตอร์ (Contact Center) เพื่อใช้ในการวเิคราะห์เพื่อพฒันาและปรบัปรงุบรกิาร 
และจัดกะการท�ำงาน จะจัดเก็บข้อมูลลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป และท�ำการวิเคราะห์
และประมวลผลเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการแทนการสั่งพิมพ์รายงานต่างๆ ออกมา แม้แต่ในการ
ด�ำเนินคดีของฝ่ายกฎหมาย ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจ�ำนวนมากในการฟ้องร้องด�ำเนินคดี
การคดัถ่ายเอกสารเกีย่วกบัใบแจ้งยอดช�ำระค่าใช้จ่าย (Statement) จะด�ำเนนิการคดัถ่ายโดยใช้
ทัง้สองด้าน สามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษได้ประมาณครึง่หนึง่ นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาล
บางแห่งลดการใช้เอกสารในการด�ำเนินคดี (ใช้เอกสารท้ายค�ำฟ้องของศาล ในการอ้างเอกสาร
เป็นพยาน) และกรณีมีการยอมความ จะมีการขอรับเอกสารที่ไม่จ�ำเป็นในส�ำนวนคดีของศาล
เพื่อลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล ท�ำให้ลดมลภาวะในการจัดเก็บเอกสารของศาล และ
เอกสารดังกล่าวสามารถน�ำมารีไซเคิลให้เกิดประโยชน์ได้

•  บริษัทมีการจัดท�ำแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ส�ำหรับน�ำส่งให้ลูกค้าใช้ส�ำหรับ 
ท�ำค�ำขอต่างๆ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงนิถาวร รวมถงึการจดัท�ำ
ค�ำขออนมุตัริะหว่างฝ่ายงานภายในบรษิทั ซึง่ผูส่้งสามารถกรอกข้อมลูผ่านระบบแทนการกรอก
ในกระดาษ และยังสามารถแนบเอกสารที่เป็นไฟล์รูปภาพ เช่น เอกสารที่ลูกค้าส่งผ่านโทรสาร 
ค�ำสัง่ บนัทกึข้อความต่างๆ หรอืจากหน้าจอภาพของระบบทีเ่กีย่วข้อง เพื่อเป็นเอกสารประกอบ
การพิจารณาส�ำหรับผู้รับเรื่องต่อๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมูลของเรื่องทั้งหมดนี้สามารถ 
เก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องสั่งพิมพ์ลงกระดาษ 

•  บรษิทัได้ให้ความส�ำคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยได้เลอืกใช้กระดาษถนอมสายตา
ส�ำหรบัพมิพ์เอกสารของบรษิทั เช่น ใบสมคัรขอใช้บรกิารบตัรเครดติ หรอืสนิเชื่อส่วนบคุคล และ
จดหมาย (Newsletter) ที่ส่งแจ้งโปรโมชั่นกับลูกค้า เป็นต้น จากผู้ผลิตงานด้านสิ่งพิมพ์ที่ได้รับ
เครื่องหมายรบัรอง Carbon Neutral Certification หรอื Green Print ซึง่ปัจจบุนัมจี�ำนวน 3 ราย
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•  บริษทัได้จดัท�ำเอกสารในรปูแบบ Electronic ทดแทนการกรอกเอกสารกระดาษในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
กับงานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน และประหยัดเวลาในการรับ
และส่งเอกสารโดยพนกังานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง i-Form บนระบบ Intranet ของบรษิทั 
เช่น การลงทะเบยีนรบัสมคัรพนกังาน การเซน็สญัญาจ้างงาน การขอหนงัสอืรบัรอง การขอท�ำ
บตัรประกนัสขุภาพใหม่ การขอท�ำบตัรพนกังานใหม่ การด�ำเนนิการเรื่องการประเมนิผลทดลอง
งาน รวมไปถึงการลาออกจากบริษัท

•  การด�ำเนินการเกี่ยวกับการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง

-	 บริษัทลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน (หลอด LED)  
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงจุดให้บริการลูกค้าทุกสาขาทั่วประเทศ และทยอยเปลี่ยนจอทีวี
ภายในบริษัทโดยเร่ิมจากจอทีวีพลาสม่าที่ช�ำรุด เสียหาย เป็นจอแอลอีดี ทีวี (LED TV) 
ซึ่งใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง โดยในปี 2559 บริษัทสามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้มากถึง 63%

-	 บริษัทมีนโยบายลดและประหยัดพลังงานที่ไม่จ�ำเป็นในส�ำนักงาน โดยการบริหารเวลาใน
การเปิด ปิดเครื่องปรับอากาศ และอนุญาตให้พนักงานสามารถแต่งกายล�ำลองมาท�ำงานได้ 
นอกจากนี ้ยงัจดัให้พนกังานทีท่�ำงานในช่วงกะดกึ นัง่ปฏบิตังิานในพืน้ทีท่ีก่�ำหนดเพื่อเป็นการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า และได้รับการดูแลให้ค�ำแนะน�ำจากหัวหน้างานได้อย่างทั่วถึง

-	 ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเชือ้เพลงิ โดยก�ำหนดคณุสมบตัริถยนต์ส่วนกลางทกุคนัของบรษิทั 
ให้ใช้น�้ำมันที่ท�ำลายสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น น�ำ้มัน E20 เป็นต้น โดยในปี 2559 มีรถยนต์
ส่วนกลางที่ใช้น�ำ้มันประเภท E20 จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 คัน ซึ่งสามารถประหยัดค่าน�้ำมันได้เป็น
เงินประมาณ 11,932.19 บาท

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
•  บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจจัดโครงการ “Thailand Boutique Awards” การประกวด 

สุดยอดโรงแรมบูติกไทย โดยจัดต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2553 เพื่อเป็นเวทีให้ธุรกิจโรงแรมบูติก 
ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยได้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งช่วยพัฒนา
ต่อยอดธุรกิจโรงแรมบูติกให้เติบโตอย่างยั่งยืน มีศักยภาพพร้อมแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนและในเวทโีลก โดยในปี 2559 เป็นการจดัการประกวดครัง้ที ่4 มโีรงแรมขนาด 3 – 80 ห้องพกั 
เข้าร่วมประกวดจ�ำนวนกว่า 100 โรงแรม โดยบริษัทได้พัฒนาการจัดงานประกวดให้มีคุณภาพ 
และขยายเครอืข่ายความร่วมมอืจากภาครฐัและเอกชนเพิม่มากขึน้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการโรงแรม
บูติกได้รับประโยชน์ต่อยอดการตลาด และธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งสนับสนุนการออก 
ผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ๆ อาทเิช่น การสร้างสรรค์ “ทรปิพเิศษบนิเทีย่วพกัสมัผสักจิกรรมชมุชน/ 
ส่วนร่วมกับท้องถิ่น” จ�ำนวน 8 เส้นทาง (Thailand Boutique Awards - Colors of Boutique 
Stay) และเสนอผ่านช่องทางสื่อ broadcast TV ควบคูก่ารใช้สื่อดจิทิลัและการท�ำการตลาดแบบ
ออนไลน์ รวมถึงการน�ำโซเชียล เน็ตเวิร์ค เพื่อเผยแพร่กิจกรรมและโรงแรมบูติกในโครงการ 
เพื่อเข้าถงึวงกว้างทัว่ประเทศ นอกจากนี ้ยงัได้จดักจิกรรมพานกัข่าวสายท่องเทีย่วร่วมเดนิทาง 
เพ่ือน�ำเสนอข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจภายในประเทศ โดยได้จับมือกับโรงแรมบูติกท้องถิ่น 
ร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนนั้นๆ เช่น การบริจาคอาหารกลางวัน 
และทุนการศึกษา การปล่อยปูสู่ป่าโกงกาง เป็นต้น
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•  บริษัทมีความเชื่อว่าสังคมไทยจะดีได้ คนในสังคมต้องช่วยกัน และการสร้างคนดีมีคุณภาพ
ป้อนสู่สังคม ควรจะถูกบ่มเพาะตั้งแต่ยังเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความส�ำคัญไปที่ 
“เยาวชน” เป็นหลัก ด้วยความเชื่อที่ว่าการพัฒนารากฐานของการศึกษาของเยาวชน ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาอนาคตของชาติ โดยได้ริเริ่ม 2 โครงการใหญ่ คือ “โครงการ Learn & 
Earn @ KTC” และ “โครงการ KTC Offer” นอกเหนือจากการให้ความสนับสนุนหน่วยงานรัฐ  
ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาต่างๆ โดยเคทซีไีด้รเิริม่โครงการ Learn & Earn @ KTC ตัง้แต่
ปี 2546 เป็นต้นมา เน้นการปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักคุณค่าของเวลาและการใช้จ่าย โดยเปิด
โอกาสให้นสิตินกัศกึษาใช้เวลาว่างจากการเรยีนเข้ามาท�ำงานและเรยีนรูร้ปูแบบการท�ำงานจรงิๆ 
นอกห้องเรียนกับเคทีซี และรับค่าตอบแทนเป็นรายชั่วโมง โดยมีพนักงานเป็นพี่เลี้ยง 
ช่วยแนะน�ำและถ่ายทอดความรู ้ ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชน
ก่อนก้าวสู ่โลกการท�ำงานจริง ซึ่งถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กับคนในสังคมอีกทาง
หนึ่ง ปัจจุบันมีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมโครงการฯ กว่า 25,368 คน และผ่านการฝึกงานใน 
โครงการฯ แล้วกว่า 3,300 คน และมีจ�ำนวนหลายร้อยคนที่ได้รับการบรรจุเข้าเป็นพนักงาน
ประจ�ำหลังจากเรียนจบ โดยระหว่างท่ีอยู ่ในโครงการฯ นิสิต-นักศึกษายังมีโอกาสได ้
เข ้าร ่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะหลายด้าน โดยสอดแทรกความรู ้และส ่งเสริมทักษะ 
ที่หลากหลายจากผู้เชี่ยวชาญในหลายแวดวงในลักษณะของเอ็ดดูเทนเม้นท์  (Edutainment) 
เช่น การพูดคุยอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในอาชีพกับผู ้ที่ประสบความส�ำเร็จ 
ในด้านต่าง ๆ หรือกิจกรรมวางแผนการเงินร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภายใต้คอนเซป็ต์ “Smart Spending” เพื่อเสรมิสร้างความเข้าใจให้ นสิติ-นกัศกึษา ในโครงการฯ 
เลง็เหน็คณุค่าการวางแผนทางการเงนิ การจดัเวร์ิคช้อป และจดัประกวดการวางแผนการใช้เงนิ 
เพื่อเฟ้นหาสุดยอดนักวางแผนทางการเงิน และจัดเวิร ์คช้อปการแต่งหน้าแต่งกาย 
เพื่อเตรียมสู่โลกของการท�ำงาน เป็นต้น บริษัทยังจัดให้มีการน�ำนิสิตนักศึกษาในโครงการฯ 
เดินทางไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ด้วยเป้าหมายที่จะปลูกฝังจิตส�ำนึกของเด็กๆ ในการเป็น  
“ผู้ ให้” รวมทั้งจัดให้มีการมอบรางวัลประจ�ำปีส�ำหรับผู้ที่เรียนดีและมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเด่น (Top Performance Awards) ในรูปแบบของทุนการศึกษาหรือแพ็คเกจท่องเที่ยว 

เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่นิสิต-นักศึกษา โดยในปี 2559 ได้จัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาล
ใจภายใต้แนวคิด KTC Gen D (เคทีซี เจน ดี) ปั้นฝันคนเก่ง + คนดี เพื่อปลุกพลังต่อเนื่อง 
เป็นซีรีส์ 4 ตอน ได้แก่ พลังความสามัคคี พลังแห่งความคิด พลังแห่งการแบ่งปัน และ 
พลงัแห่งโลกโซเชยีล รวมทัง้ปลกูฝังนสิติ-นกัศกึษาให้มคีณุธรรม ซื่อสตัย์และยดึถอืจรยิธรรมอนัดี

•  เคทีซียังมุ่งมั่นในการร่วมสร้างคนดีมีคุณภาพคืนสู่สังคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลาก
หลายขึ้น เพื่อขยายผลต่อจากโครงการ Learn & Earn @ KTC ที่เปิดรับจ�ำนวนนิสิต-นักศึกษา 
ได้จ�ำกัด จึงได้ริเริ่ม “โครงการ KTC Offer” โดยน�ำผู้บริหารภายในบริษัท ที่ประสบความส�ำเร็จ
และมีความรู้ความช�ำนาญในสาขาวิชาต่างๆ อาทิ ด้านการตลาด การเงิน ประชาสัมพันธ์ 
บรหิารทรพัยากรบคุคลและกฎหมาย ออกไปถ่ายทอดความรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์กบั 
นิสิต-นักศึกษาถึงห้องเรียน และประชาชนทั่วไปตามงานสัมมนาต่างๆ ตามนโยบายในการเป็น
องค์กรแบ่งปันความรู้ เพื่อยกระดับการเรียนรู้และเป็นแนวทางการศึกษาให้กลุ่มเป้าหมาย 
ได้มีความรู้เพิ่มเติม ที่มิใช่แค่เพียงทฤษฎี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการคิดวิเคราะห์และน�ำไปปรับใช้
ทั้งในการเรียนและในวิชาชีพ 

•  บริษัทได้จัดท�ำระบบเปิดให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีทั่วประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมที่มี 
แทนค่าด้วยเงินสดบริจาคช่วยเหลือองค์กรการกุศลที่ให้ความดูแลผู้ด้อยโอกาสต่างๆ 25 แห่ง 
ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงินบริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทน
เงนิบรจิาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผ่านพนกังานทาง Contact Center หรอืศนูย์บรกิาร
สมาชิก KTC Touch ทุกสาขา หรือท�ำรายการด้วยตนเองผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน “TapKTC” 
เว็บไซต์ “ClickKTC” โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมที่ได้รับบริจาค เปลี่ยนเป็นเงินเพื่อ 
ส่งมอบให้กับองค์กรการกุศลต่างๆ หรือร่วมบริจาคโดยหักช�ำระเป็นรายเดือนผ่านบัตรเครดิต  
รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคที่ตั้ง
อยู่ตามจุดให้บริการลูกค้า โดยในปี 2559 มียอดการใช้คะแนนสะสม แทนเงินบริจาคทั้งสิ้น 
15,994,000 คะแนน คิดเป็นเงิน 1,599,400 บาท
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•  บรษิทัได้จดัส่งจดหมายไดเรค็เมลถงึสมาชกิทีม่ปีระวตักิารบรจิาคโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เพื่อหารายได้
สมทบทนุให้กบัสภากาชาดไทย โดยหกัค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติเพื่อสร้างตกึและเครื่องมอืแพทย์
อาคารภมูิศิริมงัคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์และมูลนธิิสงเคราะห์เดก็ยากจน ซี.ซี.เอฟ 
ในประเทศไทย เพื่อสมทบทุนสนับสนุนเด็กยากไร้ในโรงเรียนทุรกันดาร

 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
•  บริษัทได้คิดค้นพัฒนาเพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ 

ลูกค้าในการใช้บริการ โดยบริษัทได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทั้งในการ 
ให้ข ้อมูลและเป็นช่องทางในการท�ำธุรกรรมไปพร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการลูกค้า
แบบ One-Stop Services ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ ทั้งบริการทางด้านผู้ถือบัตรและร้านค้า
สมาชิกรับบัตร ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึ่งได้เปิดให้บริการ
ในระยะแรกผ่านทางเว็บไซต์และขยายการให้บริการไปยังกลุ่มลูกค้าผู้ ใช้สมาร์ทโฟน และ
สมาร์ทดีไวซ์ผ่านระบบปฏิบัติการ IOS และ Android ตามล�ำดับ เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโต
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ส�ำหรับธุรกิจรับช�ำระเงินในปัจจุบันและที่จะมีในอนาคต 
ส�ำหรับบริการธุรกรรมออนไลน์ที่ “TapKTC” และ “ClickKTC” ให้บริการนั้น ได้แก่ การท�ำ
รายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบัญชีบัตรเครดิต และการเบิกถอนเงิน
จากบัตรกดเงินสดของสินเชื่อบุคคลภายใต้การก�ำกับ โดยลูกค้าสามารถเลือกรับเงินได้ที่บัญชี
ของตนเองหรือบัญชีของบุคคลอื่น อีกทั้งลูกค้าสินเชื่อบุคคลภายใต้การก�ำกับยังสามารถเลือก
ท�ำรายการรับเงินผ่านทางร้านค้าสมาชิกของบริษัท นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถสอบถามยอด 
การตัง้ค่าเพื่อแจ้งเตอืนวนัครบก�ำหนดช�ำระเงนิ และบรกิารอื่นๆ อกีมากมาย ซึง่ปัจจบุนัมจี�ำนวน
สมาชิกที่สมัครใช้บริการแล้วกว่า 373,062 ราย รวมถึงการสมัครรับใบแจ้งยอดผ่านทางอีเมล 
(e-Statement) ทีจ่ะท�ำให้การได้รบัใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็มากขึน้ อกีทัง้เป็นการ
ช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้พลงังานในการก�ำจดัขยะทีเ่กดิจากใบแจ้งยอดที่ไม่ได้ใช้แล้ว ซึง่ปัจจบุนัมจี�ำนวนสมาชกิ

ที่รับ e-Statement แล้วกว่า 201,793 ราย โดยบริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอนแทค เซ็นเตอร์ 
ท�ำการแนะน�ำช่องทางบริการดังกล่าว

•  บริษัทได้คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบัตรผ่านทาง 
อิเล็คทรอนิกส์ในโครงการ TapKTC Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการ 
ทัง้ระบบปฏบิตักิาร IOS และ Android โดยร้านค้าสมาชกิรบับตัรทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ จะสามารถ
ท�ำรายการรับช�ำระเงินค่าสินค้าและบริการ ณ จุดซื้อขายได้ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่ได้ลง
ทะเบียนไว้กับบริษัท ต่อมาระบบจะท�ำรายการช�ำระเงินและตอบกลับผลการท�ำรายการมายัง
หน้าจอของสมาร์ทโฟน เพื่อให้ลูกค้าลงนามในรูปแบบของ e-signature โดยระบบจะจัดส่ง 
ใบเสรจ็อเิลค็ทรอนกิส์ (e-Receipt) ให้ทางอเีมลของลกูค้าเป็นอนัเสรจ็สิน้ขัน้ตอน ซึง่การรบั-ส่ง
ข้อมลูทัง้หมดนัน้ได้ถกูเข้ารหสัด้วยระบบรกัษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานจงึมคีวามปลอดภยั
สงู ท�ำให้เกดิความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารทัง้ในกลุม่ร้านค้ารบับตัรและลกูค้าผูถ้อืบตัร ซึง่ปัจจบุนั
มีจ�ำนวนร้านค้าสมาชิกรับบัตร mPOS แล้วกว่า 1,736 ร้านค้า

•  บริษัทน�ำเสนอนวัตกรรมของแต่ละผู้ ให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิตชั้นน�ำ ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์
การ์ด เจซีบี เพื่อให้ทีมงานน�ำมาพัฒนาบริการต่อขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้

•  บริษัทได้ท�ำการออกบัตรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ 
(KTC Virtual Credit Card) ซึ่งลดต้นทุนการใช้กระดาษและพลาสติก โดยสมาชิกบัตรไม่ต้อง
กงัวลว่าบตัรจะเสยี ช�ำรดุ หรอืสญูหาย ซึง่ปัจจบุนัมจี�ำนวนสมาชกิที่ใช้บรกิารแล้วกว่า 5,541 ราย 

•  บริษัทได้ริเริ่มโครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเชื่อทาง SMS ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเมื่อได้พิจารณาใบสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลเสร็จสิ้น
แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้สมัครหรือขอสินเชื่อทราบ โดยได้พัฒนาระบบการแจ้ง
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ผลการพิจารณาผ่านทาง SMS แทนการจัดพิมพ์เป็นจดหมาย เว้นแต่เหตุผลในการปฏิเสธ 
การให้สินเชื่อท่ีกฎหมายก�ำหนดให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น ท�ำให้ผู้สมัครและผู้ขอ
สินเชื่อทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจัดพิมพ์เป็นจดหมาย และขั้นตอน
ไปรษณย์ี อกีทัง้ยงัลดปรมิาณการใช้กระดาษได้เป็นจ�ำนวนมาก ในการตดิตามผลการจดัส่งและ 
การเปิดใช้บัตร (Activation) บริษัทได้จัดตั้งทีมติดตามผลการจัดส่งบัตรไปยังลูกค้า  
พร้อมอ�ำนวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบตัรและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ทีล่กูค้าพงึจะได้รบั 
เพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการสญูหาย หรอืล่าช้าระหว่างจดัส่งบตัร ลดค่าใช้
จ่ายและเวลาในการตดิตามทวงถาม ลดขัน้ตอนทีต้่องตดิต่อเข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รบับตัร
ของลูกค้า และบริษัทไม่ต้องการท�ำการผลิตบัตรใหม่ และจัดส่งบัตรใหม่

•  การจัดเก็บฐานข้อมูลของพนักงานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาด�ำเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บ 
ฐานข้อมูลของพนักงานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพัฒนา Module ต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
งานด้าน Human Resources เพื่อรองรับการใช้งาน

•  ในขั้นตอนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) บริษัทได้จัดให้ผู ้สมัครงานสามารถกรอก 
ใบสมัครงานได้ผ่านทาง Google Form เพื่อลดการกรอกข้อมูลในเอกสาร นอกจากนี้ เพื่อให้ 
การสมคัรงานเป็นไปอย่างมรีะบบ บรษิทัจงึได้จดัให้มกีารท�ำ QR Code เพื่อใช้ในการจดัล�ำดบัควิ
ของผูส้มคัรงาน ทัง้นี ้เพื่อให้เกดิความคล่องตวัในการตดิต่อสมคัรงานกบับรษิทั อกีทัง้ท�ำให้เกดิ
ภาพลักษณ์ที่ดีในการท�ำงานอย่างมีระบบ

3. การด�ำเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปี 2559 บริษัทไม่มีการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 (After Process)

บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อตอบแทนให้กบัสมาชกิและประชาชน
ทั่วไป โดยได้จัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ดังนี้

1. ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ่มเป้าหมาย : ชุมชน สื่อมวลชน และเยาวชน)
•  เพ่ือน�ำเสนอมุมมองและเรื่องราวที่เป็นประโยชน์กับสังคม และร่วมรณรงค์ความเข้าใจใน

ประวัติศาสตร์ไทย ตลอดจนร่วมจรรโลงจิตใจให้เกิดสังคมการท�ำดีเพื่อผู้อื่นและสังคมไทย  
บริษัทจึงได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ชมรม “KTC PR Press Club” ผ่านสื่อมวลชน 
แขนงต่างๆ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบในวงกว้าง 
โดยในปี 2559 ได้จัดกิจกรรมภายใต้แนวคิดหลัก “ราชาเป็นสง่าแห่งแคว้น” ตอน 4 ช่วงรัชกาล 
ที่ 7 - 9 ณ วัดปทุมวนารามราชวรวิหาร พิพิธภัณฑ์สมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า วังสระปทุม 
และพระที่นั่งวิมานเมฆ / กิจกรรม “รักษ์งานศิลป์ เสริมศาสนา น้อมบูชาพระวันเพ็ญ” เรียนรู้ 
การท�ำ “แป้งพวง” เครื่องหอมจากภมูปัิญญาของบรรพบรุษุไทย และวธิ ี“การพบักลบีบวัสตับงกช” 
ณ พพิธิภณัฑ์บ้านจมิ ทอมป์สนั / กจิกรรมเวร์ิคช้อป “Woodcut Printing” เรยีนรูก้ารแกะแม่พมิพ์
ไม้อย่างง่าย และสร้างสรรค์ลวดลายพร้อมพมิพ์สบีนถงุผ้าสวยงาม ชมภาพเขยีนฝีพระหตัถ์ของ
หม่อมเจ้ามารศีสุขุมพันธุ์ บริพัตร / จัดกิจกรรม “ล่องเรือฟังต�ำนาน ย้อนวันวาน ผ่านสายน�ำ้” 
เยีย่มชม “พพิธิภณัฑ์เพื่อการศกึษาวดัหนงัราชวรวหิาร” “พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเรอืพระราชพธิ”ี 
และ “วัดสุวรรณารามราชวรวิหาร”
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•  จัดกิจกรรมยกระดับจิตวิญญาณเพื่อสร้างทัศนคติที่ดี (Mind) “โยคะ...ฝึกจิต...พิชิตใจ... 

รบัปีใหม่กบัเคทซี”ี เข้าร่วม “ฝึกจติ เจรญิเมตตา” โดยท่านพระอาจารย์ธมมฺทโีป พร้อมวทิยากร
พิเศษ ป้าจิ๊-อัจฉราพรรณ ไพบูลย์สุวรรณ และ พญ.ทพญ.อัญชญา แย้มสุคนธ์ เพื่อเสริมสร้าง
การจัดระบบความคิด สร้างเสริมสติปัญญา สมาธิ และขัดเกลาจิตใจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การท�ำงานและการด�ำรงชีวิตในประจ�ำวัน พร้อม “เคลื่อนไหวร่างกาย ภายในดูจิต” Hot Flow  
ฝึกโยคะข้ันพื้นฐานในห้องท่ีมีอุณหภูมิ 37 องศา และกิจกรรม “ปรับแนวคิด...เพ่ือเปลี่ยน
อนาคต” ให้กับน้องๆ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานี เนื่องในวันเยาวชน
แห่งชาติ 20 กันยายน โดยร่วมกับชมรมปั้นเด็กดี และบุคลากรจากหลากหลายอาชีพร่วมเป็น
วทิยากรพเิศษ สร้างแรงบนัดาลใจเพื่อปรบัทศันคตทิีด่ ีสร้างภมูคิุม้กนัทางความคดิให้กบัเยาวชน 
ให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และปลูกฝังจิตส�ำนึกเพ่ือไม่ให้เยาวชนกลับไปกระท�ำ 
ความผิดซ�้ำอีก พร้อมฝึกสมาธิและเสริมสร้างให้เด็กมีความอ่อนโยนทั้งกายใจ ผ่านกิจกรรม 
เวิร์คช้อปพับดอกบัวและจัดกระเช้าดอกบัว 

•  จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาด้านจิตใจ (Heart) โดยการจัดกิจกรรม “เคทีซีปันความรู้สู่ชุมชน ตอน 
บรหิารเงนิอย่างไรให้งอกเงย + อาชพีเสรมิเพิม่รายได้ (ลกูชบุ)” ให้กบัสมาคมผูป้กครองนกัเรยีน
โรงเรียนวิจิตรวิทยา และสื่อมวลชนกว่า 60 คน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การบริหารเงิน และข้อแตกต่างระหว่าง “หนี้นอกระบบ” และ “หนี้ในระบบ” พร้อมทั้งแบ่งปัน 
ความรู ้การท�ำขนมหวานไทย (ลูกชุบ) เพื่อสร้างโอกาสในการท�ำอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ 
โดยโครงการอนุรักษ์ขนมไทย 

•  จัดกิจกรรม ถวายอาลัยด้วยใจภักดิ์ ย้อนวันวานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ และ
สสุานหลวงแห่งรกั “จฬุาลงกรณ์ราชสนัตตวิงศ์” โดยน�ำคณะนสิตินกัศกึษาฝึกงานในโครงการ 
Learn & Earn @ KTC และสื่อมวลชน รบัฟังเรื่องราวของพระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพ 

และชม “พระมหาพิชัยราชรถ” ภายในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พร้อมรับฟังความเป็นมาของ
สุสานหลวงแห่งรัก “จุฬาลงกรณ์ราชสันตติวงศ์” ซึ่งตั้งอยู่ในวัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม 
โดยได้รบัเกยีรตจิาก มณัฑนา ยบุล เจ้าพนกังานพพิธิภณัฑ์ช�ำนาญงาน พพิธิภณัฑสถานแห่งชาติ 
พระนคร และพระครูปลัดสัมพิพัฒนเมธาจารย์ วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม ร่วมเป็นวิทยากร

•  เคทีซีร่วมกับสถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ จัดกิจกรรม 
“เคทีซีปันความรู้ สู่ผู้สูงวัย ด้วยก้าวใหม่แห่งเทคโนโลยี” น�ำคณะผู้สูงอายุต้นแบบจากชมรม
ผู้สูงอายุวัดธาตุทอง เรียนรู้เทคนิคการดูแลสุขภาพ ชมนวัตกรรม “หุ่นยนต์ผู้ช่วยเพื่อการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการทรงตัวในผู้สูงอายุ” และทดลองการรักษาข้อเสื่อมด้วยพลังน�้ำใน 
“สระธาราบ�ำบัด” อันทันสมัยที่สุดในอาเซียน ณ ศูนย์สิรินธร เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย์แห่งชาติ ถนนติวานนท์

2. ด้านเยาวชนและการศึกษา
	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินการต่างๆ ให้กับเยาวชนและการศึกษา บริษัทได้มีส่วนร่วม

ในการจัดกิจกรรม มอบทุนการศึกษา หรือสนับสนุนโครงการ สถาบันการศึกษา องค์กรการกุศล 
หรือมูลนิธิต่างๆ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 246,512 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•  จัดกิจกรรมเพื่อสร้างก�ำลังใจและยกระดับจิตวิญญาณเพื่อพัฒนาด้านจิตใจ (Heart) ประกอบ
ด้วยกิจกรรม “เคทีซีส่งภาษามือชวนน้องตามรอยพระบิดาแห่งการวิจัยและพัฒนาข้าวไทย” 
โดยน�ำคณะครแูละนกัเรยีนผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ ชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย และมธัยมศกึษา 
โรงเรยีนเศรษฐเสถยีร ในพระบรมราชปูถมัภ์ เรยีนรูก้ารท�ำเกษตรกรรม ศกึษากระบวนการปลกูข้าว
ครบวงจรแบบเกษตรอนิทรย์ี พร้อมร่วมกจิกรรมเวร์ิคช้อป “พีส่อนน้องปลกูข้าวในกระถาง” เพื่อ
ส่งเสรมิให้เกดิการพฒันา และเรยีนรูเ้รื่องการเกษตรด้วยตนเองตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
โดยมีชาวนาวิถีเกษตรอินทรีย์ เจ้าของนาทองดี เป็นวิทยากร พร้อมกันนี้น้องๆ ผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ยังได้ร่วมกันถ่ายทอดบทเพลงพระราชนิพนธ์ “แผ่นดินของเรา” ผ่านภาษามือ 
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บริเวณคันนาทองดี เพื่อน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอันล้นพ้นของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่มีต่อวงการเกษตรไทย

•  สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับมูลนิธิ สถาบันการศึกษาต่างๆ
3. ด้านกีฬา
	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านกีฬา บริษัทได้มีส่วนร่วม 

ในการมอบเงนิสนบัสนนุการแข่งขนั หรอืการจดักจิกรรมด้านกฬีา ให้แก่สมาคม ชมรม หรอืมลูนธิิ 
เช่น สมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ชมรมคอลัมนิสต์นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน์ไทย เป็นต้น 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 100,000 บาท

4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้มีส่วนร่วมโดยการบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้สนับสนุนโครงการกับมูลนิธิต่างๆ รวมเป็น
เงิน ทั้งสิ้น 7,556,601.50 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•  มอบเงนิสนบัสนนุมลูนธิสิร้างรอยยิม้เพื่อสมทบทนุช่วยเหลอืด้านศลัยกรรมแก้ไขภาวะปากแหว่ง
เพดานโหว่ และความผดิปกตบินใบหน้าอื่นๆ แก่เดก็ๆ ทัว่ประเทศไทย เป็นโครงการต่อเนื่อง 5 ปี 
และยังได้จัดท�ำส่ือและกิจกรรมเชิญชวนผู้ที่สนใจร่วมบริจาค รวมถึงเป็นช่องทางรับบริจาค 
เพื่อสร้างรอยยิ้มเปลี่ยนชีวิตให้กับผู้ป่วยด้วย

•  จัดกิจกรรม “KTC Run for Heroes” เดินวิ่งการกุศล เปลี่ยนจ�ำนวนรอบที่วิ่งเป็นเงินบริจาค 
ช่วยเหลือเหล่าทหารพรานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมอบผ่านมูลนิธิโรงพยาบาล 
พระมงกุฎเกล้าฯ เพื่อผู ้ป่วยราชการสนาม และหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานที่ 45  
อ�ำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส โดยมีพลตรีพีระพล ปกป้อง เสนาธิการ ศูนย์อ�ำนวยการแพทย์

พระมงกฎุเกล้า เลขาธกิาร มลูนธิโิรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า และพนัเอกอศิรา จนัทะกระยอม  
ผู้บังคับการ หน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานที่ 45 อ�ำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส

 
•  น�ำทีมพนักงาน และนิสิต-นักศึกษาฝึกงานโครงการ Learn & Earn @ KTC ที่มีจิตอาสากว่า 

40 คน ช่วยกันประกอบแฟ้มผู้ป่วย จ�ำนวน 400 เล่ม เพื่อใช้เก็บประวัติข้อมูลส�ำหรับน้องๆ 
ผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ที่รอการผ่าตัด ในโครงการ Bright Smile and Happy Heart  
ภายใต้มูลนิธิสร้างรอยยิ้ม

•  เคทซีไีด้รบัการคดัเลอืกจากสภากาชาดไทย  เป็น 1 ใน 10 องค์กรร่วมน�ำเสนอผลงาน โครงการ
และกิจกรรมรณรงค์บริจาคโลหิต ในการประชุมผู้ประสานงานด้านการจัดหาผู้บริจาคโลหิต 
ประจ�ำปี 2559 โดยตลอดระยะเวลา 9 ปีที่ผ่านมา ผู้บริหารและพนักงานเคทีซีได้ร่วมกัน
บริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์เป็นจ�ำนวนถึง 1,986 ยูนิต หรือ 
794,400 ซีซี นอกจากนี้ บริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้บริหาร และพนักงานร่วมบริจาค
โลหิตอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปี 2559 เปิดรับบริจาครวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง ด้วยปริมาณโลหิต
รวม 252,900 ซีซี 

•  บริษัทร่วมกับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีผู ้มีจิตศรัทธา น�ำคะแนนสะสมเปล่ียนเป็นเงิน
บริจาคให้กับมูลนิธิต่างๆ อาทิ มูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ.ฯ ในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเด็กยากไร้ขัดสน มลูนธิช่ิวยคนตาบอด 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชนิปูถมัภ์ เนื่องในวนัไม้เท้าขาวโลก มลูนธิบ้ิานสงเคราะห์สตัว์พกิาร 
(ในความอุปถัมภ์ของหลวงตามหาบัว ญาณสัมปันโน) เพื่อช่วยเหลือน้องหมาและน้องแมว 
มลูนธิหิวัใจแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ เพื่อสนบัสนนุกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
เนื่องในวันคนพิการแห่งชาติ 
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•  KTC ร่วมกับบริษัท Sports Revolution จัดท�ำแคมเปญเชิญชวนสมาชิกบัตร ร่วมสนับสนุน
นักกีฬาคนพิการ ผ่านมูลนิธิคณะกรรมการพาราลิมปิกแห่งประเทศไทย ในโครงการสนับสนุน
นักกีฬาไทยสู้ศึกพาราลิมปิกเกมส์ 2016 ที่ประเทศบราซิล โดยเมื่อสมาชิกบัตรเครดิต KTC  
ซื้อสินค้าท่ีร้านค้าในเครือทุกสาขา ครบทุก 1,000 บาท สามารถใช้คะแนนสะสม Forever 
Rewards ทุก 1,000 คะแนน แลกส่วนลด 12% หรือ 120 บาท โดย KTC จะร่วมสมทบเพิ่ม
อีก 3% ของยอดแลกคะแนนสะสมทั้งหมดจากแคมเปญนี้ เพื่อร่วมสมทบทุนสนับสนุนนักกีฬา
คนพิการ ให้แก่มูลนิธิต่อไป

•  สนบัสนนุมลูนธิโิรงพยาบาลต�ำรวจฯ เพื่อสมทบทนุการจดัสรรอปุกรณ์เครื่องเชื่อมตดิหลอดเลอืด
ด้วยไฟฟ้า ส�ำหรับการผ่าตัดทางศัลยกรรม ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยลดภาวะเลือดออกในผู้ป่วย
ขณะผ่าตัด 

•  มอบเงิน  999,999 บาท  สมทบทุนเข้าศิริราชมูลนิธิ “กองทุนเพื่อการรักษาผู้ป่วยด้อยโอกาสฯ 
ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลที่ 9” ภายใต้โครงการ “890 ชัว่โมง 
กับเคทีซี 89000 ความดีเพื่อพ่อ” เพื่อบ�ำเพ็ญกุศลอุทิศถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร 
โดยคณะผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันท�ำดีและโพสต์เล่าเรื่องราวความดีบนเฟซบุ๊ก KTC 
CSR Club มากถึง 124,574 ความดี ภายใน 890 ชั่วโมง ใน 9 หัวข้อความดี ได้แก่ 1. รู้หน้าที่
ของตน 2. มคีวามเพยีร 3. กตญัญรููค้ณุ 4. อยูอ่ย่างพอเพยีง 5. ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั 6. รกัชาติ 
รักแผ่นดิน 7. รู้รักสามัคค ี8. ท�ำนุบ�ำรุงศาสนา 9. รักษาสิ่งแวดล้อม

5.  ด้านศาสนา
	 เคทีซียังได้เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนา ด้วยการท�ำบุญถวายปัจจัยแด่ 

พระภิกษุสงฆ์ และพุทธสถานต่างๆ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 280,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•  จัดกิจกรรมสร้างก�ำลังใจและยกระดับจิตวิญญาณเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดี (Mind) โดยจัด
กิจกรรม “ความตายออกแบบได้ ซึ้งความหมายของการมีชีวิต เพื่อถวายเป็นพุทธบูชา” 
ให้กับนักเรียนโรงเรียนสายน�้ำทิพย์ และสื่อมวลชนรวมกว่า 60 คน เน่ืองในวันวิสาขบูชา 
โดยวิทยากรครูดล-ธนวัชร์ เกตน์วิมุต ประธานเครือข่ายชีวิตสิกขา น�ำฝึกเจริญมรณานุสต ิ
ในรปูแบบเดีย่ว แบบคู ่และแบบกลุม่ ด้วยกระบวนการเรยีนรู ้เพื่อเข้าใจชวีติ รูส้ต ิรูเ้ท่าทนัอารมณ์
ของตนเอง และมีสติในทุกลมหายใจจนถึงวาระสุดท้าย / กิจกรรมพิเศษ “ฟังธรรม ปรับกายใจ 
บูชาพระรัตนตรัย ในวันเพ็ญเดือน 8” เนื่องในวันอาสาฬหบูชา โดยฟังธรรมเทศนา “ธัมมจัก 
กปัปวตันสตูร” จากพระเทพญาณกว ี(เจ้าคณุต้อย) พร้อมถวายสงัฆทาน และเยีย่มชมพพิธิภณัฑ์
พระพทุธศาสนาฯ ซึง่จดัแสดงในรปูแบบของ 4D ปิดท้ายด้วยเวร์ิคช้อปสาธติการปรงุอาหารสตูร 
“ท่านเจ้าคุณนรฯ” (พระภิกษุพระยานรรัตนราชมานิต) และกราบสักการะท่าน “เจ้าคุณนร” 
ณ หอพระอัฐิ 

•  เคทีซีมอบหนังสือ “ธรรมะจากสมเด็จพระสังฆราช” จากมูลนิธิ 100 พระชันษา ให้แก่ห้องสมุด 
ในเรือนจ�ำทัณฑสถานทั่วประเทศ โดยเป็นการรวบรวมบทพระนิพนธ์ที่คัดสรรหลักธรรมส�ำคัญ
ของสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการเจริญสติให้กับผู้อ่านน�ำไปปรับใช้ ในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อความสุขที่แท้จริงในชีวิต และ
เพ่ือน�ำหนังสือดังกล่าวไปกระจายเข้าห้องสมุด “พร้อมปัญญา” ภายในเรือนจ�ำทัณฑสถาน 
ทั่วประเทศไทย กว่า 147 แห่ง 

•  ร่วมท�ำบุญกฐินสามัคคี หรือทอดผ้าป่าสามัคคี ณ วัดตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ 
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5. การป้องกันการมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน 
คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซ่ึงได้ก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานด�ำเนินการ
หรอืยอมรบัการคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ เว้นแต่เป็นกรณทีีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระท�ำได้ โดยนโยบายดังกล่าวบริษัทได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ 
แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ รวมถึงกระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือ 
ร้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม

ปี 2556 บรษิทัได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏบิตัใินการต่อต้านการทจุรติของภาคเอกชน
ไทยใน “การประชมุระดบันานาชาตว่ิาด้วยการสร้างแนวร่วมปฏบิตั ิ(Collective Anti-Corruption : CAC) ในการ
ต่อต้านการทุจริตภาคเอกชนไทย” ซึ่งจัดโดยสถาบันส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย 
หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิตลาดทนุไทย 
และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

บริษัทได้ด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition 
against Corruption : CAC) ซึง่บรษิทัได้แสดงหลกัฐานประกอบต่างๆ เกีย่วกบันโยบายในการด�ำเนนิธรุกจิ 
มาตรการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบควบคุมภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการโครงการฯ 
โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเรียบร้อย
แล้วเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559

นอกจากนี ้บรษิทัยงัให้ความส�ำคญัในการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั โดยในปี 2559 บรษิทั
มีการด�ำเนินการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันของบริษัทที่ได้ด�ำเนินการไปแล้ว ได้แก่

1.  จัดให้มนีโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชนั ซึง่นโยบายดงักล่าวอยูภ่ายใต้นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ 
และได้มีการเสนอทบทวนและพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัท 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่ให้ลูกค้า คู่ค้า รวมถึงพนักงานบริษัทได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์
บริษัท อินทราเน็ต รวมถึงสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ภายในบริษัท 

2.  จัดให้ทุกหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เป็นประจ�ำทุกปีโดย
หน่วยงานจะคัดเลือกขั้นตอน หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานที่พิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการส�ำคัญ  
(Core Business) น�ำมาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพื่อหาระดับความเสี่ยง จากน้ัน 
จงึประเมนิระดบัการควบคมุทีม่อียูว่่ามคีวามเหมาะสม หรอืลดความเสีย่งลงให้อยูใ่นระดบัทีส่ามารถยอมรบัได้
หรือไม่ ซึ่งการประเมิน RCSA ได้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน โดยน�ำเสนอผลการประเมินฯ ต่อ Risk 
Management Committee (RMC) และน�ำส่งธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นรายปี 

3.  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็นในการก�ำหนด
แนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการต่อต้านการคอร์รปัชนัตามทีก่�ำหนดไว้ในระเบยีบมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั 
เช่น การพิจารณาหลักเกณฑ์ รวมถึงวงเงินในการให้และรับของขวัญ ของก�ำนัลหรือผลประโยชน์อื่น เป็นต้น

4.  จดัให้มรีะเบยีบการปฏบิตังิาน รวมถงึแนวทางปฏบิตัต่ิางๆ ซึง่สอดคล้องกบัแบบประเมนิตนเองเกีย่ว
กับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สอดคล้องกับผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพื่อให้ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
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•  จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงานว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ชัดเจน โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องค�ำนึง
ถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคัญ

•  จัดให้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ ในระเบียบมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน ซึ่งประกอบด้วย แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบัติและวงเงิน
ในการให้และรับของขวัญ ของก�ำนัล หรือผลประโยชน์อื่น แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเลี้ยงรับรอง 
แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการช่วยเหลอืทางการเมอืง และแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรจิาคเพื่อการกศุล 
สาธารณประโยชน์ 

•  เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รปัชนัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ บรษิทัได้จดัให้มหีน่วยงาน Compliance 
เป็นศนูย์กลางในการให้ค�ำปรกึษาหากมข้ีอสงสยัหรอืต้องการข้อแนะน�ำเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน โดยได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส และ
มาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส โดยพนกังานและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี สามารถการแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและระเบียบ
มาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั โดยจะต้องแจ้งชื่อ นามสกลุ พร้อมให้รายละเอยีดของข้อร้อง
เรยีนหรอืเบาะแสทีเ่ป็นจรงิ มคีวามชดัเจน หรอืเพยีงพอทีจ่ะน�ำสบืหาข้อเทจ็จรงิเพื่อด�ำเนนิการ 
ต่อไปได้ เช่น เรื่องราวเป็นมาอย่างไร เกี่ยวข้องกับใคร เมื่อใด เป็นต้น

ลูกค้าและประชาชนทั่วไป
สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทได้ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

-	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง
-	 งานรับเรื่องร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ 02 123 5000 
-	 http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถึง KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th

-	 โทรสาร : 02 123 5190
-	 ทางจดหมาย บมจ.บัตรกรุงไทย 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท  

แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

พนักงาน
สามารถร้องเรยีนหรอืเสนอแนะข้อคดิเหน็ต่อคณะกรรมการและผูบ้รหิารได้โดยตรงทางอเีมล เมื่อบรษิทั

ได้รบัแจ้งข้อมลูจะถกูเกบ็ไว้เป็นความลบั โดยบรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อ หรอืข้อมลูส่วนบคุคลของผูร้้องเรยีน หรอื
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทั้ง จะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธ
การคอร์รัปชันแม้ว่าในการกระท�ำนั้นจะท�ำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก ่
ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย 

โดยกระบวนการในการพจิารณานัน้ หน่วยงาน Compliance จะท�ำหน้าที่ในการรวบรวมและตดิตามข้อมลู
การรบัแจ้งเบาะแส/ร้องเรยีน เพื่อจะน�ำเรื่องที่ได้รบัแจ้งมาพจิารณาตามหลกัของนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ร่วมกับบุคคลหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พจิารณาตามกระบวนการทางวนิยัตามระเบยีบทรพัยากรบคุคล กรณเีป็นข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบักรรมการ
จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา นอกจากนี้ บริษัทได้มีการยกตัวอย่างของเรื่องที่รับแจ้ง
เบาะแส/ร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชันไว้ด้วย

ทั้งนี้ การร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์  
ไม่ถือว่าเข้าข่ายเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนการคอร์รัปชัน

โดยในปี 2559 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ หรือตรวจพบการคอร์รัปชันในองค์กรทั้งจากบุคคลภายใน
และภายนอกองค์กรและเพื่อให้มั่นใจว่า ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รับทราบและยอมรับการปฏิบัติ
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ตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทได้จัดผู้บริหารและพนักงานที่เข้างานใหม่ ด�ำเนินการรับทราบและ
ยอมรบัการปฏบิตัดิงักล่าว ณ วนัทีล่งนามในสญัญาจ้างงานเพิม่เตมิ นอกเหนอืจากการให้ความรู้ ในการอบรม
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่

5.	 บริษัทผลักดันให้ฝ่ายปฏิบัติการในบริษัท ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-Money 
Laundering – AML) ของส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการ
บัตรเครดิตอันเป็นการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ

6.	 บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขั้นตอนการตรวจสอบ และติดตาม
ความเสียหายจากลูกค้าสมาชิกและผู้ทุจริต

7.	 ในการเบิกค่าใช้จ่าย การจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการบันทึกข้อมูลทางธุรกิจบริษัทมีการก�ำหนดคู่มือ 
การปฏิบัติงานเพื่อให้มีความถูกต้อง พร้อมต่อการตรวจสอบ รวมทั้ง เป็นไปตามหลักมาตรฐานบัญชี 

8.	 จัดท�ำสื่อการเรียนรู้ ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทาง
ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การสื่อสาร Compliance Tip การก�ำหนดไว้เป็นหัวข้อหนึ่ง 
ในหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณ
ธุรกิจ รวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง

9.	 การจัดให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนตอบแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยเป็นการน�ำ
หลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และ
ระเบยีบปฏบิตังิานต่างๆ เพื่อสร้างความตระหนกั (Awareness) ให้กบัผูบ้รหิาร และพนกังานผ่านระบบ Google 
Drive เป็นประจ�ำทุกปี เป็นต้น 

10. ก�ำหนดไว้เป็นรายละเอียดในสัญญาการให้บริการระหว่างบริษัทกับพันธมิตร หรือตัวแทนทางธุรกิจ 
โดยจะต้องด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี และถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน

11.	เพื่อเป็นการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และระเบียบมาตรการต่อต้านการ
คอร์รปัชนั บรษิทัได้ก�ำหนดให้มผีูต้รวจสอบภายใน ซึง่มคีวามเป็นอสิระในการท�ำหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิ
ประสทิธภิาพ และความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารจดัการความเสีย่ง และการก�ำกบั
ดูแลกิจการในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในบริษัทโดยก�ำหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานประจ�ำปีตามระดับ
และปัจจัยความเสี่ยง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะท�ำหน้าที่สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี 
ระบบการควบคมุภาย ระบบตรวจสอบภายในและระบบบรหิารความเสีย่งให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
มีความรัดกุมเหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

12. การก�ำหนดบทลงโทษ 
•  บริษัทก�ำหนดให้บุคลากรทุกระดับต้องลงนามรับทราบการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการ ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจบริษัท และระเบียบ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อแสดงถึงพันธสัญญาในการน้อมรับหลักปฏิบัติที่ดีเป็น
แนวทางด�ำเนินงาน จึงเปรียบเสมือนวินัยที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

•  บรษิทัจดัให้มกีระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานที่ไม่ปฏบิตัติามมาตรการ 
ต่อต้านการคอร์รปัชนัจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทัก�ำหนด นอกจากนี้ 
อาจจะต้องได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย 

ทั้งนี้ รายละเอียดของนโยบายบริษัทได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหัวข้อ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ที่ http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/Responsibility/index.htm เพื่อให้ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอีกช่องทางหนึ่งด้วย
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สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุม
ภายในของบริษัท

การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารของบรษิทั ให้ความส�ำคญัและตระหนกัว่า ระบบการควบคมุภายใน
เป็นกลไกส�ำคญัทีจ่ะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบรหิารในการช่วยลดความเสีย่งทางธรุกจิ ช่วยให้การด�ำเนนิธรุกจิ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลให้ระบบ
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวม
ถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การท�ำรายการเกี่ยวโยงกัน ตลอดจนการติดตามควบคุมดูแลการด�ำเนินงานของบริษัท การน�ำ
ทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอ�ำนาจ รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้
รั่วไหล สูญหาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล โดยมีฝ่าย
ตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอ
ของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารจดัการความเสีย่ง และระบบการก�ำกับดแูลกจิการในการปฏบิตัิ
งานของทุกหน่วยงานของบริษัท โดยน�ำกรอบแนวทางของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และกรอบการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด ฝ่ายจัดการของบริษัทจะน�ำผลการตรวจสอบไปพิจารณาด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข
ในเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพื่อการพฒันางานให้มคีณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จดัให้มรีะบบการตดิตาม

การด�ำเนนิการของบรษิทัอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้ยงัจดัให้มหีน่วยงาน Compliance เพื่อท�ำหน้าทีต่ดิตามศกึษา
กฎหมาย ประกาศ ค�ำสั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนักงานท�ำความเข้าใจ ตลอดจนก�ำกับดูแล
ให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายใน” ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และได้มกีารเปิดเผย
ผลการประเมินฯ ไว้ใน “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” 

ในปี 2559 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท ดังนี้

•  สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้ก�ำหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน 
ที่ดี โดยจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม รวมทั้งก�ำหนด 
เป้าหมายทางธรุกจิ และดชันชีีว้ดัผลส�ำเรจ็ (Key Performance Indicators : KPI) เพื่อใช้ในการ
ประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ก�ำหนดให้มคีูม่อืการ
ใช้อ�ำนาจและคูม่อืการปฏบิตังิานของทกุระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิาน นอกจากนีบ้รษิทัยงัปลกูฝังให้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนของบรษิทัตระหนกัถงึ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยก�ำหนดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ 
และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมส่ง
เสริมอย่างต่อเนื่อง โดยการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีความโปร่งใส เป็นธรรม ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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•  การประเมินความเสี่ยง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดย
อ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ตามแนว COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของ
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แล้ว บรษิทัยงัได้จดัท�ำการประเมนิ
ความเสีย่งตนเองประจ�ำปีตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ครอบคลมุความเสีย่งส�ำคญั 5 ด้าน ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ความเสีย่งด้านเครดติ ความ
เสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง และความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร ซึง่ครอบคลมุความ
เส่ียงด้านคอร์รัปชันด้วย โดยท�ำการประเมินระดับความเสี่ยง คุณภาพการจัดการความเสี่ยง 
แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบุแนวทางการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผลการประเมิน
ความเสี่ยงตนเองดังกล่าว บริษัทต้องน�ำส่งต่อ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย 

•  การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละต�ำแหน่งงานอย่างชัดเจน มีการทบทวนคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการและคู่มือ/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทั้งมีการ 
สอบทานผลการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั คูม่อือ�ำนาจด�ำเนนิการและคูม่อืการ 
ปฏบิตังิานต่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏบิตังิานมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ 
เหมาะสม และการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
คณะกรรมการบรษิทัได้มมีตอินมุตัหิลกัการในการท�ำข้อตกลงทางการค้าทีม่ลีกัษณะเป็นธรุกรรม
ระหว่างบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าวถึง
ข้างต้น โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถท�ำธรุกรรมหรอืรายการหรอืข้อตกลงทางการค้าทีม่ลีกัษณะเป็น
รายการระหว่างบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัตามความหมายทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลกั
ทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้นี ้ธรุกรรมหรอืรายการหรอืข้อตกลงดงักล่าวให้เป็นไปในลกัษณะ 
เดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรอง

ทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมี 
ความเกี่ยวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไป”) รวมท้ังรายการท่ีมีการด�ำเนิน
มาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถก�ำหนดกรอบ
ระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน และจัดท�ำรายงานสรุปการท�ำรายการดังกล่าว
ให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร 
หากบริษัทมีการท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในอนาคต บริษัท 
จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว 
หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้ บรษิทั
จะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน 
หรือส�ำนักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้
ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว

•  ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ ให้ความส�ำคัญต่อระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ข้อมูล
ต่างๆ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 
จดัเกบ็ และตดิตามผลข้อมลู เพื่อให้การปฏบิตังิานและการน�ำข้อมลูทีส่�ำคญัไปใช้ในการบรหิาร
จัดการของผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ มีความครบถ้วนถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายใน
เวลาที่เหมาะสม เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทั้งมีการก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมูล และจัดให้มีระบบ Intranet เพื่อเป็นช่องทางการ
สื่อสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบค�ำสั่งและคู่มือการปฏิบัติงาน รวม
ทั้งข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร



157การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

นอกจากนี้ ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลและ
เอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทั้งบันทึกสรุปความคิดเห็น และ
มติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ส�ำหรับ
บุคคลภายนอก บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยว
กับการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านช่องทางที่บริษัทก�ำหนด

•  ระบบการติดตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน
ที่ครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบัญชีและการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย/  
กฎระเบียบ และการดูแลทรัพย์สิน บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบัติงาน
เป็นล�ำดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบรษิทัและคณะผูบ้รหิาร เพื่อตดิตามเป้าหมายและก�ำกบัการ
ด�ำเนนิการตามแผนกลยทุธ์ แผนงาน และโครงการทีด่�ำเนนิงานอยูใ่นแผนธรุกจิประจ�ำปีที่ได้รบั
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำ โดยมีการเปรียบเทียบเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจกับ
ผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ มีการท�ำรายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
สม�่ำเสมอโดยผู้รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดูแลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบภายในท�ำการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และรายงานผลอย่าง
เป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 2558 และปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมี
การประชุมรวม 7 ครั้ง และ 6 ครั้งตามล�ำดับ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินระบบการควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมิน  
แล้วสรปุได้ว่า จากการประเมนิระบบการควบคมุภายในด้านต่าง ๆ  5 องค์ประกอบ คอื การควบคมุ 

ภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุม
ภายในทีเ่พยีงพอ และเหมาะสมกบัการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั มกีารบรหิารความเสีย่งในระดบั
ที่ยอมรับได้ ระบบบัญชี และรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมทั้งปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate Governance) และให้มีการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้าน โดยด�ำเนินการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน ก�ำกับดูแลการด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

ในปี 2557 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยจัดตั้งหน่วยงาน Compliance และปรับ
หน่วยงานภายใต้การดแูลของ Legal ใหม่ เพื่อให้เกดิความคล่องตวัในการบรหิารงานมากยิง่ขึน้ และสอดคล้อง
กับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

(โปรดศึกษารายละเอียดเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ของบริษัท ได้ที่ “ปัจจัยความเสี่ยง”)
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษทัได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบใน “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�ำปี 2559 (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัท

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชัย 
วิจิตรบูรพัฒน์ และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ได้แก ่
นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ 

(โปรดศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่“ประวตัหิวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก�ำกบัดแูล
การปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)”)

ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเหน็ว่า คณุสมบตัขิองผูด้�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน
และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1.	ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ 

การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

2.	รายงานประเด็นส�ำคญัเกีย่วกบักระบวนการควบคมุในกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทั และแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ

3.	ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประหยัด และมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

4.	เสนอข้อมลูเกีย่วกบัความคบืหน้าและผลการปฏบิตังิานตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี และ
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน

5.	ประสานงาน และก�ำกับดูแลการติดตามและการควบคุมอื่น เช่น การบริหารความเสี่ยง การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบัญชี

6.	ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1.	ก�ำกับดูแล สอบทานเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอย่างถูกต้อง 
2.	ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพื่อให้การประกอบธุรกิจ

ของบริษัทปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของ
หน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตามฝ่ายจัดการให้ระงับการท�ำรายการหรือการกระท�ำใดๆ  
ที่อาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อก�ำหนด หรือกฎระเบียบดังกล่าว
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3. 	สอบทานหลักฐาน กรณมีข้ีอสงสยัว่ามรีายการหรอืการกระท�ำใด ๆ  ทีอ่าจฝ่าฝืนกฎหมาย หรอื
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผล 
กระทบต่อฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

4.	ประสานงานกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือ
สอบทานหรอืร่วมกนัหาแนวทางปฏบิตัใิห้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) 
และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

5.	การเข้าร่วมในการพิจารณาก�ำหนดและให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับความเหมาะสม ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานของบริษัทเพื่อให้มั่นใจได้ว่าปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือ 
ข้อพึงปฏิบัติที่ก�ำหนดโดยกฎหมายอย่างถูกต้อง  

6.	เป็นศนูย์รวมและเผยแพร่ข้อมลู ตลอดจนให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษาแก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
บรษิทัเกีย่วกบัวธิปีฏบิตังิานเพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑ์ทีพ่งึต้อง
ปฏิบัติต่างๆ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัทจ�ำนวน 3 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ในหลายด้าน คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย

1.  นายอัครรัตน์  ณ  ระนอง		 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	
2.  นางปานทิพย์	 ศรีพิมล		  กรรมการตรวจสอบ		
3.  นายพลช			   หุตะเจริญ		  กรรมการตรวจสอบ		

โดยมีผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับผิดชอบหน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ในระหว่างปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม รวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติของคณะ
กรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ยดึถอืความเป็นอสิระในการใช้ดลุยพนิจิเพื่อผลประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร สนับสนุนการด�ำเนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส รวมถึงการได้
สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายข้อก�ำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และ
พิจารณาผลการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างสม�่ำเสมอในการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิประจ�ำปี 2559 ร่วมกบัฝ่ายบรหิาร 
คณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมการประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อให้ความเห็นชอบต่อรายงาน

ทางการเงินว่าได้จัดท�ำขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และสอบทาน
การเปิดเผยข้อมลูส�ำคญั รายการทีเ่กีย่วโยงกนั และรายการทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่าง
เพยีงพอ และเชื่อถอืได้ รวมทัง้ได้หารอืเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วม เพื่อรบัทราบ
ประเด็นปัญหาที่พบจากการสอบบัญชี ตลอดจนพิจารณาและเสนอความเห็นต่อแผนการตรวจสอบ และ
ผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
สอบบัญชี จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ�ำปี 2559 โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นอิสระ และคุณภาพงานของผู้สอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา รวมทั้ง
พจิารณาค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื่อน�ำเสนอทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาแต่งตัง้ 
โดยได้จัดท�ำความเห็น และข้อเสนอแนะ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

นอกจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัท 
สอบทานระบบการควบคุมภายใน และติดตามผลผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชี 
และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทรวมทั้งกระบวนการและ
แนวทางในการควบคุมกิจการ รายงานทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุมที่เพียงพอ 
เหมาะสมและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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คณะกรรมการตรวจสอบได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร ท�ำให้มีความมั่นใจว่าบริษัทได้
ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบด้วยความระมัดระวังอย่างสม�่ำเสมอ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอันที่
จะเสริมสร้าง และพัฒนาให้บริษัทมีระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตลอดปีที่ผ่านมา

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายการระหว่างกัน

ส�ำหรบัรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมรีายการระหว่างกนักบับรษิทัทีเ่กีย่วข้อง 
อนัได้แก่ ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) (“ธนาคารกรงุไทย”) บรษิทั กรงุไทยคอมพวิเตอร์เซอร์วสิเซส จ�ำกดั 
(“KTBCS”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด (“KTBGS”) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) (“KTAM”) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 
จ�ำกัด (“KTBL”) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (“KTAL”) และบริษัทหลักทรัพย์ เคที 
ซิมิโก้ จ�ำกัด (“KTZMICO”) ประกอบด้วย

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ความสมัพนัธ์กบับรษิทั ลกัษณะและขนาดรายการ

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

“สญัญาว่าจ้างบรหิารธรุกจิบตัรเครดติ” ซึง่ธนาคาร
กรุงไทยว่าจ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบัตรเครดิต 
ของธนาคารกรงุไทยเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่
วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนั้น ต่อมาที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 
2550 ได้มมีตยิกเลกิการให้บรกิารบรหิารธรุกจิบตัร
เดบิต วีซ่า อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัทได้
หยุดการให้บริการและหยุดการรับรู้รายได้ตั้งแต่ 
วันที่ 1 เมษายน 2550 

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ความสมัพนัธ์กบับรษิทั ลกัษณะและขนาดรายการ

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

“สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน” ว่าจ้างให้
ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดย
ธนาคารกรงุไทยและ/หรอืผ่านบรษิทัอื่น) ให้บรกิาร
ดา้นงานสนับสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็น
ระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่ วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 
เป็นต้นไปนัน้ โดยยอดเจ้าหนีก้ารค้าภายใต้สญัญานี้ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 41.6 ลา้นบาท

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทท�ำสัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) 
กับธนาคารกรุงไทย ในวงเงิน 30 ล้านบาท เพื่อ
เป็นทุนหมุนเวียน โดยบริษัทจะช�ำระดอกเบี้ยเป็น
รายเดือนภายในวันปิดบัญชีสิ้นเดือนของธนาคาร
กรุงไทย ในอัตราท่ีอ ้างอิงจากอัตราเบิกถอน
เกินบัญชีส�ำหรับลูกค้าชั้นดี (MOR) ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้นี้

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ 17,000 ล้านบาท เพื่อ
รองรับธุรกรรม และเป็นเงินทุนหมุนเวียนส�ำหรับ
การขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบ้ีย
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทย
ก�ำหนดน้ัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท
ไม่มีหน้ีและไม่มียอดดอกเบ้ียค้างจ่ายส�ำหรับ
วงเงินกู้นี้ 



163รายการระหว่างกัน

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ความสมัพนัธ์กบับรษิทั ลกัษณะและขนาดรายการ

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทท�ำสัญญารับช�ำระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน 
(Call Loan) ในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท 
ท่ีบริษัทออกให้กับธนาคารกรุงไทย โดยมีก�ำหนด
ช�ำระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพื่อ
เสริมสภาพคล่องของบริษัท โดยบริษัทตกลงช�ำระ
ดอกเบี้ยตามอัตราที่ระบุในตั๋วสัญญาใช้เงิน ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทไม่มีหนี้และไม่มี
ยอดดอกเบี้ยค้างจ่ายส�ำหรับวงเงินกู้นี้

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมระหว่าง
การเรียกเก็บเงินลูกค้าและรับเงินจากรา้นค้า และ
จากธุรกรรมอ่ืนอันเนื่องมาจากการ Settlement 
บัตรเครดิตของบริษัท รวมทั้งธุรกรรมที่บริษัทใช้
บริการบัญชีเงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย 
ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้าทั่วไป ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 939.8 ล้านบาท

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัท
ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยในการตรวจนับเงินและ
น�ำเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 0.4 ล้านบาท 

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ความสมัพนัธ์กบับรษิทั ลกัษณะและขนาดรายการ

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริ ษั ทมี ร ายการ เจ ้ าหนี้ ก า รค ้ าที่ เ ป ็ นยอด
ค ่าใช ้จ ่ายการตลาดในโปรแกรมต ่างๆ โดย  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 5.4 ล้านบาท 
ได้แก่ โครงการหาร้านค้า และโครงการ Vertical 
Payment เป็นต้น

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัท
ใช้บริการบัตร-ฟลีทการ์ดจากธนาคารกรุงไทย  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 0.7 ล้านบาท

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอ่ืนจากธุรกรรมท่ีบริษัท
ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพื้นที่ส�ำนักงานบางส่วน 
ณ ชั้น G อาคารสมัชชาวาณิช 2 (สุขุมวิท 33) 
เพื่อใช้เป็นส�ำนักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 0.03 ลา้นบาท 

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัท
เช่าพื้นท่ีอาคารส�ำนักงานของธนาคารเพื่อใช้ ใน
การหาสมาชิกร้านค้า  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
มีจ�ำนวน 0.4 ลา้นบาท 
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ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมการออก
บัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS PLUS 
VISA SIGNATURE ร่วมกับธนาคาร โดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 4.8 ล้านบาท

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย 
จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ ้นร้อยละ 
49.45 ของจ�ำนวนหุ ้นท่ี
ออกจ�ำหน ่ายแล ้วของ
บริษัท

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัมยีอดกูย้มืเงนิโดย
ออกตัว๋เงนิให้กบัธนาคารกรงุไทย จ�ำนวน 79.8 ล้าน
บาท ซึง่ตัว๋เงนิดงักล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึง่ของวงเงนิกูย้มื 
ที่บริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุงไทย จ�ำนวน 
18,030 ล้านบาท

บรษิทั กรงุไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 100%  

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากการว่าจ้างบริษัท 
กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (KTBCS) 
ในการพัฒนา แก้ไข บ�ำรุงรักษาระบบงานและ
สารสนเทศ ส�ำหรับ KTC Touch และการเช่าพื้นที่
จาก KTBCS โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
มีจ�ำนวน 1.7 ล้านบาท 

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ความสมัพนัธ์กบับรษิทั ลกัษณะและขนาดรายการ

บรษิทั กรงุไทยคอมพวิเตอร์
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 100%  

บรษิทัมรีายการลกูหนีอ้ื่นจากธรุกรรมทีบ่รษิทัรบัจ้าง
เป็นที่ปรึกษาและด�ำเนินการประมวลผลระบบงาน 
ในการพัฒนางานระบบการช�ำระเงิน ให้แก่บริษัท 
กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (KTBCS) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 6.9 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ
บริการ จ�ำกัด

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 100%  

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัท 
ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด (KTBGS) 
ในการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น โดย  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ที่ 0.9 ลา้นบาท

บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการ
กองทนุ กรงุไทย จ�ำกดั 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอ่ืนจากธุรกรรมท่ีบริษัท
ให้บริการรับช�ำระเงินค่าหน่วยลงทุน RMF และ 
LTF ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 
จ�ำกดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชอีตัโนมตัเิป็นราย
เดือนและการช�ำระเงินผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 4.6 ล้านบาท

บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการ
กองทนุ กรงุไทย จ�ำกดั 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัท
จะต้องน�ำส่งค่าสมาชิกกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ
ให้แก่บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กรงุไทย จ�ำกดั 
(มหาชน) (KTAM) ซึ่งเป็นผู้จัดการกองทุน ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 0.08 ล้านบาท
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ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ความสมัพนัธ์กบับรษิทั ลกัษณะและขนาดรายการ

บริษัท กรุงไทยพานิช
ประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 45%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัท
ให้บริการบริหารฐานข้อมูลและด�ำเนินการใน
โครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ ในการ
เสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัย
รถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) (KPI) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 มจี�ำนวน 
3.7 ล้านบาท

บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า
ประกนัชีวิต จ�ำกัด 
(มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 50%

บริษัทมี รายการเจ ้ าหนี้ การค ้ าจากธุ รกรรม
ที่บริษัทซื้อกรมธรรม์ประกันกลุ ่ม จากบริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
(KTAL) เพื่อคุ ้มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ 
ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่พนักงาน
ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 
0.5 ล้านบาท

บริษัทหลักทรัพย์ เคที 
ซิมิโก้ จ�ำกัด 

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้น 50%

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีรายการ 
กู ้ ยืมเ งินโดยออกตั๋ ว เ งินระยะสั้น กับบริษัท
หลักทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จ�ำกัด (KTZMICO) จ�ำนวน 
39.9 ล้านบาท

1.  รายละเอียดของรายการระหว่างกัน

บรษิทัได้เปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนัของบรษิทัทีม่คีวามเกีย่วข้องกนักบับรษิทั ซึง่จะหมายถงึบรษิทั
ที่อยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับ
บริษัทที่เกี่ยวข้องกันจะมีสาระส�ำคัญแสดงข้อมูลอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 22 รายการบัญชีกับ
กิจการที่เกี่ยวข้องกันของงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ 
ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีทัง้นี ้บรษิทัมรีายการระหว่างกนักบับรษิทัทีเ่กีย่วข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรงุไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท 
กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จ�ำกัด บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์ เคที 
ซิมิโก้ จ�ำกัด รายละเอียด ดังนี้

สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

สญัญาฉบบันีบ้รษิทัและธนาคารกรงุไทยได้ท�ำขึน้ เพื่อว่าจ้างให้บรษิทับรหิารธรุกจิบตัรเครดติของธนาคาร
กรุงไทยในส่วนที่มิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายังบริษัท กลา่วคือ ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเดบิต VISA Electron 
(“VE”) และธรุกจิบตัรพลาสตกิอื่นๆ ทีธ่นาคารกรงุไทยประสงค์จะด�ำเนนิการภายหลงัวนัที ่30 มถินุายน 2545 
เป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 โดยก�ำหนดคา่ธรรมเนียมบริหารส�ำหรับสามปีแรกเป็น
จ�ำนวนเงินตามที่เกิดขึ้นจริงไม่เกินปีละ 20 ล้านบาท ทั้งนี้ คู่สัญญาจะตกลงค่าธรรมเนียมในทุกรอบระยะ
เวลา 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกบัราคาตลาดในขณะนัน้ๆ และต่อมาคูส่ญัญาได้ท�ำข้อตกลงแก้ไขเพิม่เตมิสญัญา
ดังกล่าว โดยก�ำหนดค่าธรรมเนียมส�ำหรับการให้บริการ คิดเป็นจ�ำนวนเงินในอัตราที่แตกตา่งกันตามปริมาณ
การท�ำรายการ ส่วนค่าบรกิารอื่นคดิตามค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิบวกค่าบรกิารตามอตัราทีต่กลงกนั โดยอตัราค่า
บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเงื่อนไขปกติของการ
ท�ำธุรกิจของบริษัท อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวธนาคารกรุงไทยได้ตกลงว่าจ้างบริษัทท�ำการแต่เพียงผู้เดียว



166รายการระหว่างกัน

อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2550 มีมต ิ
ให้ยกเลิกการให้บริการบริหารงาน VE ภายใต้สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย 
โดยคู่สัญญาได้ตกลงร่วมกันท่ีจะยกเลิกการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2550 
โดยตกลงให้เงื่อนไขและข้อตกลงอื่นภายใต้สัญญาดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไป

สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

ตามสัญญาฉบับนี้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัท
ย่อยของธนาคารกรงุไทย) ตกลงทีจ่ะให้บรกิารด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ต่างๆ ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุ
ด้านบริการสมาชิกบัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่างๆ โดยธนาคาร 
กรงุไทยตกลงจะให้บรกิารสนบัสนนุดงักล่าวเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา

ซึ่งบริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกันจัดท�ำข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาดังกล่าว เพ่ือก�ำหนด
ค่าธรรมเนียมจ่ายส�ำหรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบอย่างต่อเนื่อง ต่อมาเมื่อวันที่ 
19 กันยายน 2559 คู่สัญญาได้จัดท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 11) ก�ำหนดอัตราค่าบริการปีละ 
8.5 ล้านบาท ส�ำหรับการให้บรกิารตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2559 ถงึวนัที ่30 มถินุายน 2560 ส่วนค่าธรรมเนยีม
ส�ำหรับการรับบริการด้านงานสนบัสนนุอื่นๆ คดิเป็นจ�ำนวนเงนิในอตัราทีแ่ตกต่างกนัตามปรมิาณการท�ำรายการ 
โดยอัตราคา่บริการของรายการ เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเงื่อนไขปกติของการท�ำธุรกิจของบริษัท 

อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับนี้ก่อนครบก�ำหนด 15 ปีได้ หากธนาคาร
กรุงไทย ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ด�ำเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้หนังสือ
แจ้งจากบริษัท ในขณะเดียวกันธนาคารกรุงไทยมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้หากบริษัทไม่ช�ำระค่าธรรมเนียม 
เป็นจ�ำนวน 2 คราวติดต่อกัน 

ทัง้นี ้เมื่อวนัที ่16 กนัยายน 2557 เคทซีไีด้ท�ำความตกลงร่วมกบัธนาคารกรงุไทยเพื่ออ�ำนวยความสะดวก
ให้สมาชิกสินเชื่อบุคคลทุกประเภทสามารถใช้บริการช�ำระค่างวดสินเชื่อบุคคลที่ช่องทางบริการรับช�ำระเงิน
ของธนาคารกรุงไทยได้ โดยบริษัทเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 
1 กรกฎาคม 2557 เป็นต้นไป ตามบันทึกเพิ่มเติมต่อทา้ยข้อตกลงขอใช้บริการรับช�ำระเงิน ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าสินค้าและ/หรือค่าบริการ (ครั้งที่ 1) และบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของ 
ลกูหนีเ้พื่อช�ำระค่างวดเงนิกูส้นิเชื่อบคุคลให้แก่บรษิทั บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ฉบบัลงวนัที ่1 พฤศจกิายน 
2546 (ครั้งที่ 2) ซ่ึงค่าธรรมเนียมบริการรับช�ำระค่างวดสินเชื่อบุคคล ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย 
คดิเป็นจ�ำนวนเงนิในอตัราทีแ่ตกต่างกนัตามปรมิาณการท�ำรายการ โดยเป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไข
ปกติของการท�ำธุรกิจของบริษัท

สัญญาเงินกู้

บริษัทได้ท�ำสัญญาเงินกู้กับธนาคารกรุงไทยในวงเงินทั้งสิ้น 18,000 ล้านบาท อันประกอบด้วยสัญญา
รับช�ำระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีก�ำหนดเวลาช�ำระเงินไม่เกิน 30 วัน และ
สญัญารบัช�ำระหนีต้ามตัว๋สญัญาใช้เงนิในวงเงนิไม่เกนิ 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมกี�ำหนดช�ำระเงนิคนื 
เมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน นอกจากนี้ธนาคารกรุงไทยได้อนุมัติเงินกู้เบิกเกินบัญชีวงเงิน 30 ลา้นบาท 
(Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึ่งข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป 
และการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราปกติตามที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

บันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของลูกหนี้เพื่อชำ�ระหนี้

บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับช�ำระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี้ หรือบุคคลใดๆ ที่มีบัญชีเงินฝากไว้
กับส�ำนักงาน และ/หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึ่งตกลงจะช�ำระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคาร
กรุงไทยเป็นผู้หักเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกหน้ี แล้วน�ำเงินจ�ำนวนที่หักน้ันเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท 
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โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอัตราปกติที่ใช้เป็นการทั่วไป 
ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจา้งก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

สัญญาให้บริการตรวจนับเงินและนำ�เข้าบัญชีเงินฝาก

บรษิทัได้ว่าจ้างธนาคารกรงุไทยให้ด�ำเนนิการตรวจนบัเงนิที่ได้รบัจากการน�ำส่งของบรษิทั กรงุไทยธรุกจิ
บริการ จ�ำกัด และน�ำเข้าบญัชเีงนิฝากของบรษิทั สญัญาว่าจ้างมอีาย ุ1 ปี และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราวละ 
1 ปี โดยอัตราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
และเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card

บรษิทัใช้บรกิารบตัรฟลทีการ์ดกบัธนาคารกรงุไทย ส�ำหรบัช�ำระค่าน�ำ้มนัและค่าบรกิารอื่นๆ ให้แก่สถานี
บริการน�้ำมันที่ร่วมโครงการกับธนาคารกรุงไทย โดยบัตรฟลีทการ์ดมีอายุการใช้งาน 3 ปี เมื่อครบก�ำหนด
ธนาคารกรุงไทยจะออกบัตรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายุการใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทั้งนี้ อัตราค่าบริการและ
ข้อตกลง/เงื่อนไขในการใช้บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับ
คู่สัญญาอื่น

บันทึกข้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project

บรษิทัร่วมกบัธนาคารกรงุไทยด�ำเนนิโครงการ Vertical Payment เพื่อรองรบัการให้บรกิารจดัการทางการ
เงิน (Cash Management) ของธนาคาร และขยายฐานร้านค้าสมาชกิที่ใช้บรกิารเครื่องรบับตัรอตัโนมตั ิ(EDC) 

ของเคทีซี โดยโครงการมีระยะเวลา 5 ปี เริ่มตั้งแต่ 3 มีนาคม 2557 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งบริษัท
ตกลงจ่ายค่าตอบแทนในการเข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทยตกลงช�ำระคา่ส่งเสริม
การตลาดให้แก่เคทีซี ในอัตราที่เหมาะสมกับการด�ำเนินการ ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในบันทึกข้อตกลงเป็น
เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

สัญญาเช่าพื้นที่อาคารสำ�นักงานธนาคารกรุงไทยและสัญญาเช่าช่วงพื้นที่
อาคารสำ�นักงาน

บริษัทได้เช่าพื้นที่ส�ำนักงานบางส่วนของธนาคาร ณ อาคารนานาเหนือ ชั้น 1 เพื่อใช้เป็นส�ำนักงาน
สาขา หรือ KTC Touch ตามสัญญาเช่าพื้นที่อาคารส�ำนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ 
ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2552 ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 17 มกราคม 2553 ถึงวันที่ 16 มกราคม 2554 ก�ำหนด
ให้ต่ออายกุารเช่าคราวละ 1 ปี ซึง่บรษิทัและธนาคารกรงุไทยได้ร่วมกนัจดัท�ำบนัทกึเพิม่เตมิสญัญาเช่าดงักล่าว 
เพื่อขยายระยะเวลาการเช่าอย่างต่อเนื่อง จนถึงวันที่ 12 มกราคม 2559 ได้มีการจัดท�ำบันทึกเพิ่มเติมต่อทา้ย
สญัญาเช่า (ครัง้ที ่6) เพื่อขยายระยะเวลาเช่าออกไป ตัง้แต่วนัที ่17 มกราคม 2559 ถงึวนัที ่16 มกราคม 2560 

เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2558 บริษัทได้ตกลงท�ำสัญญาเช่าพื้นที่อาคารส�ำนักงานบางส่วนของธนาคาร 
ซึ่งตั้งอยู่ ณ ส�ำนักงานสาขาจังหวัดนครปฐม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดขอนแก่น จังหวัดสงขลา จังหวัดระยอง และจังหวัดชลบุรี รวม 9 สาขา เป็นระยะ
เวลาแห่งละ 1  ปี ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2558 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2559 และณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2559 
คู่สัญญาอยู่ระหวา่งด�ำเนินการจัดท�ำสัญญาเช่าฉบับใหม่ ส�ำหรับการให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 ถึง
วันที่ 31 มีนาคม 2560
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ทั้งนี้ บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพื้นที่ส�ำนักงานบางส่วน ซึ่งตั้งอยู่ ณ ชั้น G อาคารสมัชชา 
วาณิช 2 (สุขุมวิท 33) เพื่อใช้ประโยชน์เป็นส�ำนักงานสาขาของธนาคาร สัญญาเช่าช่วงมีอายุ 1 ปี 6 เดือน  
27 วนั นบัจากวนัที ่5 เมษายน 2556 และสามารถต่ออายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี ต่อมาเมื่อวนัที ่1 พฤศจกิายน 
2557 ได้มีการท�ำสัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ ก�ำหนดระยะเวลา 3 ปี นบัจากวนัทีท่�ำสญัญาถงึวนัที ่31 ตลุาคม 2560 
โดยอตัราค่าเช่าและค่าใช้จ่ายส่วนกลางของรายการระหว่างบรษิทั และธนาคารกรงุไทยเป็นอตัราทีเ่หมาะสม
กับการใช้งาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการเช่าเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

บันทึกข้อตกลงการรับโอนเงินผ่านระบบ ITMX Switching Settlement

บริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการช�ำระดุลส�ำหรับธุรกรรมที่ท�ำรายการ
ผ่านระบบ ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ�ำกัด รวมถึงการรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดุล
ในบัญชีบาทเนตส�ำหรับธุรกรรมที่ท�ำรายการผ่านระบบ ITMX เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลง
ช�ำระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่ธนาคารกรุงไทย ทั้งนี้ อัตราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง/เงื่อนไขในการ
ใช้บริการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

บันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซี 
ที่มีบัญชีเงินฝากกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย

บริษัทมีโครงการขยายฐานสมาชิกบัตรเครดิตส�ำหรับกลุ่มลูกค้าที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย 
ซ่ึงยินยอมน�ำต้นเงินฝากในบัญชีเงินฝากมาเป็นหลักประกันการช�ำระหนี้บัตรเครดิตให้แก่บริษัท และ 
ธนาคารกรงุไทยได้ให้ความร่วมมอืในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์บตัรเครดติเคทซีแีก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักล่าว 

บันทึกข้อตกลงการใช้บริการเพ่ิมช่องทางการชำ�ระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 
KTB Housing Loan

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการช�ำระค่างวดสินเชื่อที่อยู่อาศัย (KTB Housing Loan) 
โดยการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ (Cash Advance) จากบัญชีบัตรเครดิตเคทีซีแบบอัตโนมัติ และน�ำเงินที่เบิก
ถอนเข้าบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ของสมาชกิบตัรเครดติเคทซีทีีฝ่ากไว้กบัธนาคารกรงุไทย เพื่อการช�ำระค่างวด
สินเชื่อที่อยู่อาศัย (KTB Housing Loan) ของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีที่มีอยู่กับธนาคารกรุงไทย โดยบริษัท
คิดค่าส่งเสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ในอัตราที่เหมาะสมกับการให้บริการ ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข
ในการให้บริการเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้ (Collection)

บริษัทได้รับการว ่าจ ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ด�ำเนินการเร ่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระหน้ี
ในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ ทั้งสินเชื่อบ้าน สินเชื่อบุคคล และสินเชื่อธุรกิจรายย่อย สัญญามีอายุ 1 ปี นับจาก
วันที ่1 เมษายน 2557 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2558 ต่อมาเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 บริษัทและธนาคารได้มี
การท�ำสัญญาจ้างเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระหนี้ (Collection) นับจากวันที่ 1 พฤษภาคม 2558 ถึงวันที่ 31 
ธนัวาคม 2558 และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี อย่างไรกต็าม เมื่อวนัที ่30 ตลุาคม 2558 บรษิทัและ
ธนาคารได้ตกลงท�ำบันทึกเพิ่มเติมต่อทา้ยสัญญาจ้างเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระหนี้ (Collection) ครั้งที่ 1 
เกี่ยวกับการปรับลดอัตราคา่จ้างงานตามสัญญา และเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2559 บริษัทและธนาคารได้จัดท�ำ 
สัญญาจ้างฉบับใหม่ ส�ำหรับระยะเวลาการให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไปและสิ้นสุดลง
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2559
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ทั้งนี้ อัตราค่าจ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
และเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น โดยได้
มีการรับรู้เป็นรายได้ของบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแล้ว 

สัญญาการใช้ชื่อร่วมในการออกบัตรเครดิต

บริษัทตกลงร่วมมือกับธนาคารในการออกบัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE 
เพื่อมอบสิทธิประโยชน์ระดับ Infinite ให้แก่กลุ่มลูกค้า KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร ตามสัญญา 
การใช้ชื่อร่วมในการออกบตัรเครดติ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึง่จดัท�ำขึน้และมผีลตัง้แต่
วันที ่16 ตุลาคม 2555 เป็นต้นไป โดยมกีารจดัท�ำบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิม่เตมิสญัญาการใช้ชื่อร่วมฉบบัดงักล่าว 
เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2557 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การสมัคร และการจัดการเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมรายปีส�ำหรับ
กลุ่มลูกคา้ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร

ต่อมา เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2557 บริษัทได้ออกบัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE และบตัรเครดติ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ร่วมกบัธนาคารเพื่อมอบสทิธิ
ประโยชน์ระดับ SIGNATURE ให้แก่กลุ่มลูกค้า KTB PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร 
ตามสัญญาการใช้ชื่อร่วมในการออกบัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบัตรเครดิต 
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ทั้งนี้ ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขแห่งสัญญาการใช้ชื่อร่วม 
ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเครื่องรับบัตรอัตโนมัต ิ (EDC) ในโครงการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

บริษัทได้รับการสนับสนุนจากธนาคารเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือบัตรเครดิตเคทีซีสามารถ
ใช้บริการแลกเงินสกุลต่างประเทศด้วยบัตรเครดิตเคทีซี ผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ที่เคทีซีจัดหา 
และ/หรอืน�ำมาตดิตัง้ให้บรกิาร ณ ส�ำนกังานสาขาของธนาคาร ตามสญัญาจ้างจดัหาและให้บรกิารเครื่องรบับตัร
อัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ ฉบับลงวันที่ 22 ตุลาคม 2558 สัญญามีก�ำหนด  
3 ปี โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 ทั้งนี้ อัตราคา่จา้งของรายการระหว่าง
ธนาคารกรงุไทยและบรษิทัเป็นอตัราทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและ
เงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

สัญญาเช่าพื้นที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทอง

บริษัทได้เช่าพ้ืนท่ีอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทองจากบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส 
จ�ำกัด (“KTBCS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพื่อใช้ประโยชน์เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ำรองของบริษัท 
สัญญาเชา่มีอายุ 1 ปี นับจากวันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557 และสามารถต่ออายุสัญญา
ได้คราวละ 1 ปี ทั้งนี้ คู่สัญญาได้มีการท�ำบันทึกข้อตกลงเพิ่มเติมต่อท้ายสัญญาเช่าเพื่อตกลงร่วมกันขยาย
ระยะเวลาเช่าออกไปอย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อวนัที ่26 พฤษภาคม 2559 ได้มกีารต่อสญัญาเพื่อขยายระยะเวลาเช่า 
ตัง้แต่วนัที ่1 มถินุายน 2559 เป็นต้นไปจนถงึวนัที ่31 พฤษภาคม 2560 ซึง่อตัราค่าบรกิารของรายการระหว่าง
บรษิทัและ KTBCS เป็นอตัราทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข
ในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 
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สัญญาว่าจ้างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานระบบการชำ�ระเงิน

บริษัทได้ท�ำสัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและด�ำเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and 
COBAS กับบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (“KTBCS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% 
เพื่อรับจ้างเป็นที่ปรึกษาและให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องและ
บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จ�ำเป็น ส�ำหรับระบบการช�ำระเงินข้างต้น 
เพื่อให้บริการต่อบุคคลภายนอกในการด�ำเนินธุรกิจของ KTBCS ทั้งนี้ ตามสัญญาฉบับลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2557 ระบบงาน COBAS ได้เปลีย่นเป็นระบบงาน TAX System และเปลีย่นชื่อเป็นสญัญาว่าจ้างเป็นทีป่รกึษา
และด�ำเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 2557 ซึ่งบริษัทและ KTBCS 
ได้ร่วมกันจัดท�ำสัญญาว่าจา้งเป็นที่ปรึกษาและด�ำเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and 
TAX System เพื่อขยายระยะเวลาการให้บริการในปี 2558 และปี 2559 มาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวันที่ 28 
ธนัวาคม 2559 บรษิทัและ KTBCS ได้จดัท�ำสญัญาว่าจ้างเพื่อบรหิารและด�ำเนนิการประมวลผล IT Operation 
ระบบ Silverlake and Tax System ปี 2560 ส�ำหรับระยะเวลาการให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง 
วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ทัง้นี ้สญัญาข้างต้นเป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนั แต่เป็นธรุกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทั 
โดยก�ำหนดอตัราค่าบรกิารเป็นอตัราทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและ
เงื่อนไขในการจา้งเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

สัญญาบริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น

บริษัทได้ว่าจา้งบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด (“KTBGS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และ
เป็นผู้ ให้บริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น รวมทั้งบริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซ่ึงเป็นที่รู้จักกัน
อย่างกว้างขวางในฐานะผู้ ให้บรกิารในการขนย้ายเงนิสดโดยรถยนต์นริภยัส�ำหรบัธนาคารพาณชิย์และสถาบนั 
การเงิน โดยสัญญามีก�ำหนดระยะเวลาการให้บริการ 4 ปี นับจากวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2552 เมื่อครบก�ำหนด
สามารถต่ออายุสัญญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึ่งบริษัทและ KTBGS ได้ต่ออายุสัญญาต่อเนื่องทุกปี  

โดยเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2556 บริษัทและ KTBGS ได้มีการท�ำบันทึกเพิ่มเติมต่อทา้ยสัญญาเพื่อตกลง 
ร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็นระยะเวลา 4 ปี คือตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556  
ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2560 ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และ KTBGS เป็นอัตราที่เหมาะ
สมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับ
คู่สัญญาอื่น

บันทึกข้อตกลงการให้บริการรับชำ�ระค่าหน่วยลงทุน

บริษัทให้การสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
(“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับช�ำระค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของ 
KTAM ด้วยการหักบัญชีบัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครั้ง 
และรบัช�ำระค่าหน่วยลงทนุผ่านเครื่องรบับตัรอตัโนมตั ิ(EDC) โดยบรษิทัได้ท�ำบนัทกึข้อตกลงกบั KTAM ซึง่มี
ผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็น
อัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการให้บริการเป็น
เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และได้จัดให้พนักงานของบริษัทเข้าเป็นสมาชิกกองทุน โดยมี
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็น 
ผู้จัดการกองทุนมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทั้งนี้ KTAM ประกอบธุรกิจรับจัดการบริหาร
สินทรัพย์ให้กับสถาบัน องค์กร และรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ภายใต้ ใบอนุญาตบริหารกองทุนรวม กองทุน
ส่วนบุคคล และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ภายใต้ข้อบังคับของกองทุนพนักงานของบริษัทสามารถเลือกจ่าย
เงินสะสมเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6  ทั้งนี้ ข้อตกลง/
เงื่อนไขในการจัดการกองทุนเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 
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สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและ
มอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัยและประกันภัยรถยนต์

บริษัทได้ท�ำสัญญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและด�ำเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิ
ประโยชน์ด้านประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทย
พานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (“KPI”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ด�ำเนินธุรกิจด้านการ
ประกันวินาศภัยแบบครบวงจร เพื่อให้ KPI น�ำเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐาน
สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีที่ให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร โดยสัญญามีผลตั้งแต่วันที่ 26 
กันยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหวา่ง บริษัท และ KPI 
เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในโครงการก็เป็น
เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

กรมธรรม์ประกันอัคคีภัย

บริษัทได้ซื้อกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยจากบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (“KPI”)  
ซ่ึงธนาคารกรงุไทยถอืหุน้ 45% และเป็นผูป้ระกอบธรุกจิด้านประกนัวนิาศภยัแบบครบวงจร  โดยเป็นกรมธรรม์
ให้ความคุ้มครองพื้นที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทอง รวมทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่วนควบทั้งหมด  
ซึ่งบริษัทได้ท�ำสัญญาเช่าพื้นท่ีบางส่วนไว้กับบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (“KTBCS”)  
เพื่อใช้เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ำรองของบริษัท โดยกรมธรรม์เริ่มมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2559 
สิ้นสุดวันที่ 11 พฤศจิกายน 2560 ทั้งนี้ อัตราเบี้ยประกันภัย ข้อตกลงและเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย 
ดังกลา่วเป็นไปตามเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด (“KTBL”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% 
และด�ำเนินธุรกิจให้การสนับสนุนทางการเงินประเภทบริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง 
(Financial Lease) และบริการเช่าลีสซิ่งแบบด�ำเนินงาน (Auto Maintenance Lease) สัญญาแต่ละฉบับ 
มีก�ำหนดระยะเวลา 4 ปี โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีสัญญา 5 ฉบับ ฉบับแรกเริ่มตั้งแต่วันที่ 24 
ตุลาคม 2555 ฉบับที่สองเริ่มตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม 2556 ฉบับที่สามเริ่มตั้งแต่วันที่ 14 มิถุนายน 2556 
ฉบับที่สี่เริ่มตั้งแต่วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557 และฉบับที่ห้าเริ่มตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม 2557 ทั้งนี้ อัตราค่าเชา่ 
ของรายการระหว่างบริษัท และ KTBL เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ ในการท�ำงาน  
ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่ม

บริษัทได้ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชั่วระยะเวลา เพื่อให้ความคุ้มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ 
ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด 
(มหาชน) (“KTAL”) โดยธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทั้งนี้ KTAL เปน็ผู้ด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิต และที่ปรึกษา
วางแผนทางการเงิน (Financial Planning Consultant - FPC) ที่มีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพตา่งๆ  
ที่หลากหลาย โดยกรมธรรม์เริ่มมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 และ
สามารถต่ออายุสัญญาปีต่อปีได้ ทั้งนี้ เบี้ยประกันภัยพิจารณาถึงความเสี่ยงภัยของบุคคลในกลุ่มทั้งหมด 
ด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ หน้าที่การงาน หรือจ�ำนวนเงินเอาประกันภัย โดยอัตราเบี้ยประกันภัย 
ข้อตกลงและเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มดังกลา่วเป็นไปตามเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น
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การกู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วเงินกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทได้กู้ยืมเงินโดยการออกต๋ัวเงินให้กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ในอัตราที่อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ย 
ตามอตัราตลาดเงนิ (Money Market Rate) มรีะยะเวลาครบก�ำหนดเมื่อทวงถามถงึหนึง่ปีและไม่มหีลกัประกนั

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทได้กู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วเงิน ดังนี้

-	 ออกตัว๋เงนิให้ธนาคารกรงุไทย (ซึง่ธนาคารกรงุไทยถอืหุน้ในบรษิทัในสดัส่วน 49.45% ของจ�ำนวน
หุ้นที่ออกจ�ำหน่ายแล้วของบริษัท) จ�ำนวน 79.8 ล้านบาท

-	 ออกตัว๋เงนิให้กบับรษิทัหลกัทรพัย์ เคท ีซมิโิก้ จ�ำกดั (KTZMICO) (ซึง่ธนาคารกรงุไทยถอืหุน้ 50%) 
จ�ำนวน 39.9 ลา้นบาท

2.  ความเห็นของกรรมการตรวจสอบ 
	 เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกนัดงักล่าวได้รบัการพจิารณาและให้ความเหน็โดยกรรมการตรวจสอบของบรษิทั ว่าเป็น
รายการทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อบรษิทัเป็นการด�ำเนนิการตามธรุกจิปกต ิตามเงื่อนไขปกตทิางการค้าทัว่ไป ไม่มี
เงื่อนไขพิเศษ และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นการก�ำหนดอัตรา
ค่าธรรมเนยีมหรอือตัราดอกเบีย้ระหว่างบรษิทั และผูท้ีเ่กีย่วข้องได้ก�ำหนดตามราคาทีส่อดคล้องกบัอตัราปกติ 
หรือที่จะค�ำนวณได้จากบุคคลหรือกิจการอื่นที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

3.  นโยบายเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 
	 และการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิของบรษิทัในอนาคต

ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 89/12 และประกาศ 
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ที่ ทจ.21/2551 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึง 
ที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม ก�ำหนดให้การท�ำรายการของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กฎหมาย
ก�ำหนดไว้ อนัได้แก่ รายการระหว่างบรษิทักบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องต้องได้รบัอนมุตัจิาก
ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ เว้นแต่เป็นธรุกรรมที่ได้รบัยกเว้น เช่น ธรุกรรมทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบั 
ที่วิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู ่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าท่ี
ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี  
และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at arm’s length) ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือเป็นไปตาม 
หลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว 

ในการนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการ
ท�ำข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่
กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กลา่วถึงข้างต้น โดยมีหลักการดังนี้ “ให้ฝา่ยจัดการสามารถท�ำธุรกรรม หรือรายการ 
หรอืข้อตกลงทางการค้าทีม่ลีกัษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัตามความหมายทีก่�ำหนด
ไว้ ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว 
ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจ
ต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง 
(“รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทั้งรายการที่มีการด�ำเนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจจะ 
เกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถก�ำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน และ
จัดท�ำรายงานสรุปการท�ำรายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ
ภายในเวลาอันสมควร”
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ดงันัน้ การเข้าท�ำรายการระหว่างกนั และ/หรอืการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่สนิทรพัย์ของบรษิทัในอนาคต
จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และหลกัการในการท�ำรายการทีม่ข้ีอตกลงทางการค้าทัว่ไปซึง่เป็นธรุกรรมระหว่างบคุคลทีม่ี
ความเกี่ยวข้องกันตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทดังกลา่ว รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล การท�ำรายการเกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท 

รวมถึงหากบริษัทมีการท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในอนาคต บริษัท
จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะ
กรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มี
ความรู้ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือส�ำนักงานกฎหมาย เป็นต้น 
ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว 
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลท่ีมีความรู้ความช�ำนาญพิเศษจะถูกน�ำไปใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจของคณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้แล้วแต่กรณ ีเพื่อให้มัน่ใจว่าการเข้าท�ำรายการดงักล่าวจะไม่เป็นการ
ยักย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและ/หรือผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยบริษัทจะ
ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นส�ำคัญ ทั้งนี้ กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน หรือการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในเรื่องดังกลา่ว
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รายงานในส่วนค�ำอธบิายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงานจดัท�ำขึน้ เพื่อให้ผูอ่้าน
ได้รับทราบและมีความเข้าใจในงบการเงิน ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของ บริษัท บัตรกรุงไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น โดยควรอ่านควบคู่กับงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน กราฟ แผนภูมิ
และตารางที่แสดงอยู่ในรายงานฉบับนี้

สรปุภาวะเศรษฐกจิไทยและภาพรวมธรุกจิสนิเชือ่ผูบ้รโิภคปี 2559
ในปี 2559 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้คาดการณ์อัตราการขยายตัวของ GDP อยู่ที่ 3.2% ซึ่งเติบโต

สงูกว่าการขยายตวัที ่2.8% ในปี 2558 ทัง้นีเ้กดิจากการส่งออกสนิค้าและการบรโิภคภาคเอกชนทีป่รบัตวัดขีึน้ 
แม้ว่าตัวเลขภาคท่องเท่ียวไม่เป็นไปอย่างท่ีประมาณการไว้ แต่ด้วยมูลค่าการใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรง
ผลักดันที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง และแนวโน้มในปี 2560 เศรษฐกิจไทย
จะขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป คาดว่าจะมีอัตราเติบโต GDP อยู่ในระหว่าง 3.2% - 4.0% มีปัจจัยสนับสนุน
จากเศรษฐกิจโลกที่เริ่มฟื้นตัว โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ประกอบกับการใช้จ่ายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐที่จะมีเพ่ิมขึ้นมาก ประกอบกับ
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ยังขยายตัว อีกทั้งภาวะการเงินที่ผ่อนคลาย ซึ่งจะเป็นผลให้การใช้จ่ายภาคเอกชนทั้ง
การบริโภคและการลงทุนมีแนวโน้มฟื้นตัวขึ้น อย่างไรก็ตามยังคงมีปัจจัยกดดันในเรื่องความไม่แน่นอนของ
ตลาดการเงินโลกที่มีความผันผวน  ปัญหาเชิงโครงสร้างในภาคการส่งออกของไทย และภาวะหนี้ครัวเรือน
ที่อยู่ในระดับสูง 

ภาพรวมอตุสาหกรรมสนิเชื่อเพื่อผูบ้รโิภคยงัคงเตบิโตต่อเนื่องจากปีก่อน โดยหากพจิารณายอดลกูหนี ้
บตัรเครดติของอตุสาหกรรมรวม ณ เดอืนธนัวาคม 2559 เท่ากบั 358,413 ล้านบาท ขยายตวั 6.5% โดยเตบิโต 
จากปี 2558 ที่โตที่ 5.8% หรือมีจ�ำนวน 336,641 ล้านบาท ทั้งนี้ยังคงเป็นตลาดที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะ 
ในกลุ ่มลูกค้าระดับบนที่มีรายได้สูง และกลุ ่มลูกค้า Gen Y ที่เพิ่งเริ่มมีบัตรเครดิต ในด้านปริมาณ 

การใช้จ่ายผ่านบัตรรวมในปี 2559 มีจ�ำนวน 1,488,408 ล้านบาท คิดเป็นเติบโตที่ 6.8% เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
จากอัตราเติบโตของปี 2558 ที่อยู่ที่ 6.6%

ขณะที่สินเชื่อบุคคลมียอดลูกหนี้ส�ำหรับปีนี้เท่ากับ 338,117 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึ้น 4.1% เติบโต
ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า ท่ีขยายตัวอยู่ท่ีระดับ 3.8% เน่ืองจากภาวะหน้ีครัวเรือนมีอัตราส่วนที่สูงอยู่ใน 
ระดบักว่า 80% ของ GDP ท�ำให้สถาบนัการเงนิเริม่ไม่มัน่ใจในความสามารถในการช�ำระคนืของลกูหนี ้ส่งผลให้
มกีารน�ำมาตรการด้านคดักรองคณุภาพลกูหนีท้ีเ่ข้มงวดมากขึน้ โดยจะเน้นไปทีก่ลุม่ลกูค้าทีม่คีณุภาพและลกูค้า
เดมิทีเ่ป็นกลุม่ลกูค้าทีม่ปีระวตักิารช�ำระเงนิทีด่ ีอกีทัง้ผูบ้รโิภคยงัมคีวามกงัวลในรายได้ในอนาคตที่ไม่แน่นอน 
แต่อย่างไรก็ตามเช่ือว่าผู้บริโภคยังมีความต้องการสินเชื่อเงินสด โดยเฉพาะในพื้นที่ภูมิภาคและกลุ่มคน 
ที่ไม่สามารถสมัครบัตรเครดิตได้

ในส่วนของเคทีซียังขยายตัวอย่างต่อเนื่องในทั้ง 2 ธุรกิจในทุกมิติ โดยบริษัทมีสัดส่วนของลูกหนี้
บัตรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมที่ 12.9% เพิ่มขึ้นจาก 12.3% ในปีก่อนหน้า มีส่วนแบ่งตลาดในด้านของ
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรในปี 2559 ที่ 11.1% เติบโตจากปีที่แล้วที่ 10.5% และมีสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อ
บุคคลเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรมเท่ากับ 6.5% เพิ่มขึ้นจาก 5.7% ในปีที่ผ่านมา
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ตารางที่ 1: มูลค่าของอุตสาหกรรมบัตรเครดิต

จ�ำนวน
2557 2558 2559

จ�ำนวน
ส่วนแบ่ง

การตลาด
อัตรา

การเติบโต
จ�ำนวน

ส่วนแบ่ง
การตลาด

อัตรา
การเติบโต

จ�ำนวน
ส่วนแบ่ง

การตลาด
อัตรา

การเติบโต

ปริมาณการใช้
จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตรวม
(ล้านบาท)

อุตสาหกรรม 1,307,152 100.0% 9.4% 1,393,121 100.0% 6.6% 1,488,408 100.0% 6.8%

ธนาคารพาณิชย์ 874,175 66.9% 10.3% 923,940 66.3% 5.7% 984,294 66.1% 6.5%

ผู้ประกอบการ
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

432,977 33.1% 7.5% 469,181 33.7% 8.4% 504,113 33.9% 7.4%

เคทีซี 129,828 9.9% 7.4% 145,800 10.5% 12.3% 164,991 11.1% 13.2%

ลูกหนี้
บัตรเครดิต
(ล้านบาท)

อุตสาหกรรม 318,141 100.0% 9.5% 336,641 100.0% 5.8% 358,413 100.0% 6.5%

ธนาคารพาณิชย์ 193,394 60.8% 10.2% 204,980 60.9% 6.0% 218,220 60.9% 6.5%

ผู้ประกอบการ
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

124,748 39.2% 8.5% 131,662 39.1% 5.5% 140,193 39.1% 6.5%

เคทีซี 37,621 11.8% 6.6% 41,412 12.3% 10.1% 46,195 12.9% 11.5%

จ�ำนวน
บัตรเครดิต

อุตสาหกรรม 20,303,751 100.0% 9.5% 21,762,273 100.0% 7.2% 23,151,164 100.0% 6.4%

ธนาคารพาณิชย์ 9,744,241 48.0% 7.9% 10,119,844 46.5% 3.9% 10,313,291 44.5% 1.9%

ผู้ประกอบการ
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

10,559,510 52.0% 10.9% 11,642,429 53.5% 10.3% 12,837,873 55.5% 10.3%

เคทีซี 1,807,755 8.9% 15.3% 1,887,015 8.7% 4.4% 2,095,563 9.1% 11.1%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย / เคทีซี
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ตารางที่ 2: มูลค่าของอุตสาหกรรมสินเชื่อบุคคล

จ�ำนวน
2557 2558 2559

จ�ำนวน
ส่วนแบ่ง

การตลาด
อัตรา

การเติบโต
จ�ำนวน

ส่วนแบ่ง
การตลาด

อัตรา
การเติบโต

จ�ำนวน
ส่วนแบ่ง

การตลาด
อัตรา

การเติบโต

ลูกหนี้ สิน เชื่อ
บุคคล
(ล้านบาท)

อุตสาหกรรม 312,851 100.0% 4.6% 324,667 100.0% 3.8% 338,117 100.0% 4.1%

ธนาคารพาณิชย์ 160,634 51.3% 1.5% 157,890 48.6% (1.7%) 156,386 46.3% (1.0%)

ผู้ประกอบการ
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

152,217 48.7% 8.1% 166,777 51.4% 9.6% 181,731 53.7% 9.0%

เคทีซี 16.644 5.3% 10.1% 18,583 5.7% 11.6% 21,959 6.5% 18.2%

จ�ำนวน
สมาชิกสินเช่ือ
บุคคล

อุตสาหกรรม 11,842,026 100.0% 3.2% 12,856,191 100.0% 8.6% 13,685,002 100.0% 6.4%

ธนาคารพาณิชย์ 2,861,617 24.2% (2.2%) 2,692,619 20.9% (5.9%) 2,489,486 18.2% (7.5%)

ผู้ประกอบการ
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

8,980,409 75.8% 5.1% 10,163,572 79.1% 13.2% 11,195,516 81.8% 10.2%

เคทีซี 693,273 5.9% 8.5% 747,343 5.8% 7.8% 818,068 6.0% 9.5%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย / เคทีซี
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สรุปภาพรวมผลการด�ำเนินงานในปี 2559

บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างรายได้และเพิม่พนูการท�ำก�ำไรได้อย่างประสบความส�ำเรจ็ จากปัจจยัต่างๆ ทีช่่วย
ส่งเสริมประกอบด้วย ประการแรกจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรที่มีอัตราเติบโตสูงกว่าอุตสาหกรรม ประการ
ที่สองคือการขยายตัวในยอดลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่เพ่ิมขึ้นจากการสร้างฐานลูกค้าสมาชิก 
ทัง้สองธรุกจิทีก่ว้างมากขึน้ ภายใต้มาตรฐานการอนมุตับิตัรทีเ่หมาะสมกบัการเตบิโตของพอร์ต ประการทีส่าม
คือมีแนวทางการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และ ประการสุดท้ายเนื่องจากการบริหารความเสี่ยงที่ท�ำให้หนี้ 
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานรวมของเคทีซีโดยสรุปเป็นดังนี้

•  ในปี 2559 บริษัทมีก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานเท่ากับ 2,495 ล้านบาทเพิ่มขึ้น 20% หากเทียบ
กับก�ำไรสุทธิปี 2558 ที่มีมูลค่า 2,073 ล้านบาท เป็นผลจากการเพิ่มทั้งจากรายได้ธุรกิจสินเชื่อ
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  ความสามารถในการบริหารต้นทุนการเงินให้ยังคงต�่ำอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง บริษัทมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงานต่อรายได้รวมอยู่ในระดับที่คงที่เมื่อเทียบปีที่
ผ่านมา  นอกจากนีบ้รษิทัยงัคงประสทิธภิาพในการตดิตามหนี้ได้ด ีอกีทัง้บรหิารควบคมุคณุภาพ
หนี้ในพอร์ตลูกหนี้  แม้ว่าจ�ำนวนการตัดหนี้สูญจะมากขึ้น ท�ำให้ NPL ลดลง แต่ขณะเดียวกัน
รายได้หนี้สูญได้รับคืนก็เพิ่มขึ้นตามไปด้วย แต่ด้วยการขยายตัวของพอร์ตรวม จึงท�ำให้มีการ
ตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นเช่นกัน  

•  ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทขยายตัวสูงกว่าอุตสาหกรรมในทุกไตรมาสตลอดปี 2559 
โดย 1Q/2Q/3Q และ 4Q เตบิโต (yoy) ที ่15.5%/15.4%/11.1% และ11.2% ขณะทีอ่ตุสาหกรรม
อยูท่ี ่8.2% / 7.9% / 5.4% และ 6.0% ตามล�ำดบั ทัง้นีบ้รษิทัมมีลูค่าปรมิาณการใช้จ่ายผ่านบตัร
ทั้งปีที่ 164,991 ล้านบาท หรือเติบโต 13.2% สูงกว่าอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมที่อยู่ที่ 
6.8% เนื่องจากการขยายฐานสมาชกิบตัรเครดติของบรษิทัทีเ่พิม่ขึน้ 11.1% รวมถงึการน�ำเสนอ
แคมเปญการตลาดที่สร้างสรรค์ต่อเนื่องตลอดทั้งปี สามารถตอบสนองทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้า

กลุ่มฐานเดิมของบริษัท อีกทั้งมีการให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน การใช้
คะแนนสะสม รวมถึงการท�ำตลาดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบที่ง่าย ลูกค้าสามารถเข้าถึงและสะดวก
ในด้านการใช้งาน จึงเป็นผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของสมาชิกเพิ่มขึ้น

•  ในด้านธรุกจิร้านค้ารบับตัร บรษิทัมปีรมิาณซือ้ขายผ่านร้านค้าเตบิโตที ่22.2% เป็นมลูค่า 61,340 
ล้านบาท จาก 50,180 ล้านบาท ด้วยฐานจ�ำนวนร้านค้าทีเ่พิม่ขึน้จาก 23,041 ร้านค้าเป็น 29,764 
ร้านค้า คิดเป็น 29.2% จากโครงการร่วมขยายร้านค้าและติดตั้งเครื่องรูดบัตร โครงการขยาย
ร้านค้าออนไลน์ โครงการรับช�ำระเงินผ่านระบบ Virtual Terminal และโครงการขยายร้านค้า
อาลีเพย์ ซึ่งเป็นผลให้ปริมาณซื้อขายผ่านร้านค้าสูงขึ้น

•  ยอดลูกหนี้รวมปี 2559 เท่ากับ 68,697 ล้านบาท ขยายตัวที่ 13% จากงวดเดียวกันของปีก่อน 
โดยแบ่งเป็นลูกหนี้บัตรเครดิตรวมเพิ่มจาก 41,412 ล้านบาท เป็น 46,195 ล้านบาท และ
ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมจาก 18,583  ล้านบาทเป็น 21,959 ล้านบาท

•  รายได้รวมเพิม่ขึน้ 13% เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน หรอืมจี�ำนวน 17,580 ล้านบาท 
 จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนยีมในการใช้วงเงนิ) เพิม่ 12.4% รายได้ค่าธรรมเนยีม
เพิ่ม 13% และรายได้หนี้สูญได้รับคืนเพิ่ม 18% 

•  ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยส�ำหรับปี 2559 อยู่ที่ 15.1% เพิ่มจาก 14.5% ของปีก่อนหน้า จากต้นทุน
เงินทุนที่ลดลง เหลือเพียง 3.1% จาก 3.7%

•  ควบคุมคุณภาพพอร์ตลูกหนี้ได้ดี NPL ลูกหนี้รวมของบริษัทในปีนี้ ลดลงเหลือ 1.7%  จากเดิม 
2.1% (yoy) ทั้งนี้บริษัทคาดว่าจะยังสามารถรักษาระดับ NPL ให้อยู่ในระดับต�ำ่ได้อย่างต่อเนื่อง
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•  หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญมีจ�ำนวน 6,070 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 17% จากงวดเดียวกันเมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมาเนื่องจากการตัดหนี้สูญและตั้งส�ำรองที่เพิ่มตามการขยายตัวของพอร์ต ทั้งจาก
ลูกหน้ีบัตรเครดิตและลูกหนี้สินเชื่อบุคคล โดยสัดส่วนของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ NPL 
ยังคงมูลค่าสูงอยู่ที่ 472.8%

•  ระดับสัดส่วนค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 
39.3%  ใกล้เคยีงกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนทีอ่ยูท่ี ่39.5% แสดงให้เหน็ว่า บรษิทัยงัสามารถ
ควบคุมสัดส่วนค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•  ส�ำหรับปี 2559 มีการเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติฐานที่ใช้ ในการค�ำนวณประมาณการโครงการ
ผลประโยชน์พนักงาน ที่แตกต่างไปจากปี 2558  โดยบริษัทมีรายการขาดทุนจากประมาณการ
โครงการผลประโยชน์พนักงานจ�ำนวน (84.8) ล้านบาท ด้วยข้อสมมติฐานในประมาณการตาม
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Technique) อันประกอบด้วย อายุเกษียณของพนักงาน 
อตัราการเสยีชวีติ อตัราการทพุพลภาพ อตัราการหมนุเวยีนของพนกังาน อตัราคดิลด และการ
เพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต เป็นผลให้มีก�ำไรเบ็ดเสร็จอ่ืนส�ำหรับปี-สุทธิจากภาษีมีมูลค่า
ที่ (67.8) ล้านบาท และมีก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปีเป็นจ�ำนวน 2,427 ล้านบาท
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ตารางที่ 3 : วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน

วิเคราะห์ผลด�ำเนินงาน
(หน่วย : ล้านบาท)

ปี 2557
สัดส่วน

(%)
ปี 2558

สัดส่วน
(%)

ปี 2559
สัดส่วน

(%)
อัตราเติบโต (%)
(2558-2559)

รายได้รวม 14,337 100% 15,559 100% 17,580 100% 13%

- หนี้สูญได้รับคืน 1,766 12% 2,037 13% 2,398 14% 18%

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 5,377 38% 6,139 39% 6,902 39% 12%

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 1,764 12% 1,621 10% 1,482 8% (9%)

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 4,989 35% 5,183 33% 6,070 35% 17%

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษี 2,206 15% 2,616 17% 3,126 18% 20%

ภาษี–รายได้ (ค่าใช้จ่าย) (451) 3% (543) 3% (631) 4% 16%

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 1,755 12% 2,073 13% 2,495 13% 20%

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ
โครงการ ผลประโยชน์พนักงาน - - 1 0.0% (85) 0.5% (7,620%)

ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวกับรายการที่ต้อง
ไม่จัดประเภทรายการใหม่ในภายหลัง - - (0.2) 0.0% 17 0.1% (7,620%)

ก�ำไรเบ็ดเสร็จอ่ืนส�ำหรับปี–สุทธิจาก
ภาษีเงินได้

- - 0.9 0.0% (68) 0.4% (7,620%)

ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี - - 2,074 13% 2,427 14% 17%
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ผลการด�ำเนินงานโดยรวมเปรียบเทียบปี  2557–2559

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 บริษัทมีจ�ำนวนสมาชิกทั้งสิ้น 2.9 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้น 10.6% เมื่อเทียบกับ
ช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยจ�ำนวนสมาชิกปัจจุบันแบ่งเป็นบัตรเครดิต 2,095,563 บัตร (ขยายตัว 
11.1%) และสินเชื่อบุคคลจ�ำนวน 818,068 บัญชี (ขยายตัว 9.5%)

แผนภูมิ 1: จ�ำนวนฐานสมาชิกบัญชี KTC

รายได้

รายได้รวมปี 2559 มจี�ำนวน 17,580 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 13% โดยมสีดัส่วนรายได้มาจาก รายได้ดอกเบีย้ 
(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่นๆ มีจ�ำนวน 10,830 ล้านบาท  
3,839 ล้านบาท และ 2,911 ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็น 62%  22% และ 16% ของรายได้รวม ทั้งนี้ 
ในรายละเอียดของรายได้อื่นๆ นั้นมีสัดส่วน 82% มาจากหนี้สูญได้รับคืน

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)
พอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตรวมและลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลรวมเพิ่มขึ้นที่ 12% และ 18% ตามล�ำดับ 

เป็นผลให้รายได้ดอกเบี้ย (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) ของธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล
เพิ่มขึ้นที่ 9% และ 17% ตามล�ำดับ โดยใช้กลยุทธ์ทั้งด้านการจัดหาสมาชิกใหม่ในกลุ่มลูกค้าทั้งระดับบน 
(Premium) และรักษาฐานสมาชิกในระดับกลาง (Mass) มีการใช้ระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) สร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้แก่ลกูค้า และใช้สื่อออนไลน์กระตุน้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ พร้อมทัง้ 
ตอบสนองความต้องการเชิงลึก อีกทั้งสร้างกิจกรรมการตลาดสนับสนุนให้มีความภักดีในระยะยาว

ทั้งนี้ บริษัทมีต้นทุนการเงินในปี 2559 เท่ากับ 3.1% ลดลงจาก 3.7% หากเทียบกับงวดเดียวกัน
ของปีก่อน ขณะที่อัตราดอกเบี้ยรับเฉลี่ยอยู่ใกล้เคียงกันทั้งของปีนี้และปีที่ผ่านมาคืออยู่ที่ 18.2% เป็นผล
ให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin) ยังคงเพิ่มขึ้นจาก 14.5% เป็น 15.1% ด้วยบริษัทสามารถ
จัดหาต้นทุนเงินทุนที่ต�่ำลง 

แผนภูมิ 1 : จำนวนฐานสมาชิกบัญชี KTC

2557

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล

2558 2559



181การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

ตารางที่ 4: สรุปรายได้ดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

ส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

2557 2558 2559

รายได้ สัดส่วนต่อรายได้รวม รายได้ สัดส่วนต่อรายได้รวม รายได้ สัดส่วนต่อรายได้รวม

รายได้ดอกเบี้ย

บัตรเครดิต 4,973 34.7% 5,248 33.7% 5,706 32.5%

สินเชื่อบุคคล 3,993 27.9% 4,324 27.8% 5,074 28.9%

รายได้ดอกเบี้ยอื่นๆ(1) 69 0.5% 61 0.4% 50 0.3%

รายได้ดอกเบี้ยรวม 9,036 63.0% 9,633 61.9% 10,830 61.6%

ค่าใช้จ่ายทางการเงินรวม 1,764 1,621 1,482

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 7,271 8,012 9,348

รายได้ดอกเบี้ยรวม 18.7% 18.2% 18.2%

ต้นทุนของเงินทุน 4.4% 3.7% 3.1%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 14.3% 14.5% 15.1%

(1) รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อธนวัฏ และสินเชื่อเจ้าของกิจการ

หน่วย : ล้านบาท
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รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)
รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เติบโตสูงข้ึน 13% เมื่อเทียบกับ 

ช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน หรือมีมูลค่า 3,838 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากรายได้ค่าธรรมเนียมในการ 
เบิกเงินสดล่วงหน้า (เพิ่ม 12%) รายได้ค่าธรรมเนียมส่วนลดจากร้านค้า (เพิ่ม 21%) ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียม
ที่บริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าที่เป็นสมาชิกของเคทีซี และรายได้ค่าธรรมเนียม 
Interchange (เพ่ิม 21%) ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมที่เกิดขึ้นระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรและ 
ธนาคาร/บริษัทผู้รับบัตรผ่านตัวกลางช�ำระเงิน ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้ลดลง (ลด 32%) 
จากการเปลี่ยนแปลงค่าติดตามทวงถามหนี้

บริษัทมีรายได้หนี้สูญได้รับคืนมีมูลค่า 2,398 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2559 เพิ่มขึ้น 18% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยรายได้หนี้สูญได้รับคืนคิดเป็น 14% ของรายได้รวม
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หน่วย : ล้านบาท
ตารางที่ 5: สรุปรายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย

ส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม
2557 2558 2559

รายได้ สัดส่วนต่อรายได้รวม รายได้ สัดส่วนต่อรายได้รวม รายได้ สัดส่วนต่อรายได้รวม

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย(1)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 3,141 21.9% 3,401 21.9% 3,839 21.8%

หนี้สูญได้รับคืน 1,766 12.3% 2,037 13.1% 2,398 13.6%

ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 73 0.5% 78 0.5% 119 0.7%

รายได้อื่น 321 2.2% 410 2.6% 394 2.2%

	 รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรวม 5,301 37.0% 5,926 38.1% 6,750 38.4%

รายได้รวม 14,337 15,559 17,580 

(1)  รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
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ค่าใช้จ่าย

ปี 2559 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จ�ำนวนทั้งสิ้น 14,454 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12% จาก
จ�ำนวน 12,943 ล้านบาทในปี 2558 โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพิ่มขึ้นที่ 12% จากค่าธรรมเนียม
จ่ายที่สูงข้ึน 21% (yoy) จากการที่บริษัทจ่ายค่าธรรมเนียมให้แก่บริษัทภายนอกในการใช้บริการติดตามทวง
หนี ้และค่าใช้จ่ายการตลาดทัง้ปีเพิม่ขึน้ที ่17% (yoy) จากการขยายฐานสมาชกิใหม่ให้กว้างขึน้และจดักจิกรรม 
การตลาดที่กระตุ้นให้สมาชิกใช้จ่ายผ่านบัตรและการเบิกถอนเงินสดผ่านสินเชื่อบุคคล ขณะที่มูลค่าหนี้สูญ
และหนี้สงสัยจะสูญเพิ่ม 17% แต่มีค่าใช้จ่ายการเงินที่เป็นต้นทุนเงินทุนลดลงที่ 9% จากการออกหุ้นกู้ ใหม่
ชดเชยหุ้นกู้ที่ครบก�ำหนดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำลง
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ตารางที่ 6: ค่าใช้จ่ายรวม

ส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม
2557 2558 2559

ค่าใช้จ่าย สัดส่วนต่อรายได้รวม ค่าใช้จ่าย สัดส่วนต่อรายได้รวม ค่าใช้จ่าย สัดส่วนต่อรายได้รวม

ค่าใช้จ่าย

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

บัตรเครดิต 3,111 21.7% 2,945 18.9% 3,359 19.1%

สินเชื่อบุคคล 1,843 12.9% 2,205 14.2% 2,692 15.3%

ลูกหนี้อื่นๆ (สินเชื่อธนวัฏ,
สินเชื่อเจ้าของกิจการ และลูกหนี้อื่นๆ) 35 0.2% 34 0.2% 19 0.1%

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 4,989 34.8% 5,183 33.3% 6,070 34.5%

     

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน:

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 1,785 12.4% 1,926 12.4% 2,060 11.7%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 945 6.6% 956 6.1% 1,122 6.4%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 1,180 8.2% 1,701 10.9% 2,063 11.7%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอื่นๆ 1,468 10.2% 1,556 10.0% 1,656 9.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม 5,377 37.5% 6,139 39.5% 6,902 39.3%

ค่าใช้จ่ายรวม 10,366 72.3% 11,323 72.8% 12,972 73.8%
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ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม
ในปี 2559 มีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม (ไม่รวมดอกเบี้ยจ่ายและไม่รวมภาษีเงินได้) เท่ากับ 

12,972 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 11,323 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2558 คิดเป็นการเพิ่มขึ้น 14.6% ทั้งนี้ บริษัท 
มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 39.3% อยู่ในระดับใกล้เคียงกับ 
ปีก่อนหน้า แต่หากพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่อการบริหารงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาด และ 
ค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income 
Ratio) เท่ากับ 28.5% ลดลงเล็กน้อยจากช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนที่มีค่า 29.4% เนื่องจากอัตรา 
การเพิ่มขึ้นของรายได้สุทธิมีมูลค่ามากกว่าจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายบริหารงาน 

แผนภมู ิ2: เปรยีบเทยีบสดัส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวมและสดัส่วนค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน
ต่อรายได้รวมปี 2557-2559

หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญมีจ�ำนวน 6,070 ล้านบาท เพิ่มจาก 5,183 ล้านบาทในช่วงระยะเวลา

เดียวกันของปีก่อน บริษัทมีพอร์ตลูกหนี้ที่ขยายตัวได้ดี จึงต้องตั้งส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นในปี 2559 
ตามการขยายตัวของพอร์ตทั้งสองธุรกิจหลักคิดเป็นเพิ่ม 167% (เพิ่มขึ้น 242 ล้านบาท) และมีหนี้สูญที่อยู่ใน
กระบวนการตามกฎหมายและถงึก�ำหนดตดัหนีส้ญูในช่วงปีนีเ้พิม่ขึน้ 13% (เพิม่ขึน้ 645 ล้านบาท) เมื่อเทยีบกบั
ระยะเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา โดยมจี�ำนวนหนีส้ญูเพิม่ในลกูหนีบ้ตัรเครดติและสนิเชื่อบคุคลที ่10% และ 
13% ตามล�ำดับ

บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้ NPL รวม โดยสดัส่วน NPL ต่อพอร์ตรวมปีนีอ้ยูท่ี่  
1.7% ลดลงหากเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนทีอ่ยูท่ี ่2.1% โดย NPL ของบตัรเครดติ ลดลงจาก 1.3% 
เหลอื 1.2% และ NPL ของสนิเชื่อบคุคล ลดลงจาก 1.0% เป็น 0.9% ด้วยพอร์ตลกูหนี้ใหม่ทีน่�ำเข้ามาเป็นหนี้
ที่มีคุณภาพ แม้ว่าบริษัทจะมีการตัดหนี้สูญโดยอิงหลักการตัดหนี้สูญในลักษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยังมีสัดส่วน
ของ NPL ที่ลดลง เป็นผลให้สัดส่วนของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ NPL ยังคงมูลค่าสูงอยู่ที่ 472.8% เมื่อ
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ที่ 399.9%

แผนภูมิ 3: สัดส่วน NPL ของลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้สินเชื่อบุคคลปี 2557-2559

แผนภูมิ 2 : เปรียบเที่ยบสัดสวนคาใชจายรวมตอรายไดรวมและสัดสวนคาใชจายในการดำเนินงานตอรายไดรวมป 2557 - 2559

2557 2558 2559

คาใชจายรวมตอรายไดรวม คาใชจายในการดำเนินงานตอรายไดรวม

แผนภูมิ 3 : สัดสวน NPL ของลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้สินเชื่อบุคคลป 2556 - 2558

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล

2557 2558 2559
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ต้นทุนทางการเงิน
บริษัทมีเงินกู้ยืมท้ังส้ิน 51,088 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึ้น 13% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทุนมาจากทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะสั้นมาจากการกู้ยืมสถาบันการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกัน 120 ล้านบาท สถาบันการเงินอื่น 9,545 ล้านบาท ส�ำหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้เป็นจ�ำนวน 
41,423 ล้านบาท มีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทยและต่างชาติ บริษัท
หลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ ณ สิ้นปี 2559 บริษัทมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit 
Line) จ�ำนวนทั้งสิ้น 26,190 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และอีก
จ�ำนวน 8,160 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์อื่นๆ โดยมีต้นทุนการเงิน ณ สิ้นปี 2559 อยู่ที่ 3.08% ลดลง
จาก 3.74% เนื่องจากบรษิทัออกหุน้กู้ ใหม่ชดเชยหุน้กูท้ีค่รบก�ำหนดอายดุ้วยอตัราดอกเบีย้ทีต่�ำ่ลง ประกอบกบั 
การคงอนัดบัความน่าเชื่อถอืทีร่ะดบัของอนัดบัเครดติองค์กรและหุน้กู้ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนัของบรษิทั
ที่ระดับ “A+” สะท้อนภาพฐานะการเงินท่ีแข็งแกร่งต่อเนื่อง และเป็นผลให้ต้นทุนการเงินของบริษัทยังคง
ระดบัอยูไ่ด้ในระดบัต�ำ่ ทัง้นีบ้รษิทัมอีตัราส่วนของหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้อยูท่ี ่5.62 เท่า ซึง่ยงัต�ำ่กว่าภาระ
ผูกพันที่ก�ำหนดไว้ที่ 10 เท่า

ฐานะทางการเงิน

ตารางที่ 7: สรุปงบแสดงฐานะการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม  2557 2558 2559

ล้านบาท

สินทรัพย์

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

ลูกหนี้บัตรเครดิต-สุทธิ 34,715 38,429 42,988 

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล-สุทธิ 15,201 17,073 20,154 

ลูกหนี้อื่นๆ-สุทธิ 207 177 161 

ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ-สุทธิ 195 172 157 

ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ-สุทธิ 11 6 3 

	 รวมลูกหนี้-สุทธิ 50,123 55,679 63,303 

สินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 735 941 1,165

ส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์-สุทธิ 371 337 465

สินทรัพย์อื่น 3,266 3,223 3,365

รวมสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้ 4,372 4,500 4,994

รวมสินทรัพย์ 54,495 60,179 68,297
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สินทรัพย์

สนิทรพัย์ของบรษิทั ณ สิน้ปี 2559 มจี�ำนวน 68,297 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 13% จากจ�ำนวน 60,179 ล้านบาท 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลูกหนี้การค้าสุทธิ
คิดเป็น 93% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจ�ำนวนเท่ากับ 63,303 ล้านบาท ส่วนที่เหลืออีก 7% ของสินทรัพย์จะ
แบ่งเป็น เงินสด ลูกหนี้อื่น สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และสินทรัพย์อื่นๆ   

ลูกหนี้สินเชื่อ
ยอดลูกหนี้สินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นจาก 60,686 ล้านบาทในปี 2558 เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 68,697 ล้านบาท 

ณ สิ้นปี 2559 โดยประกอบด้วยลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 67 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลร้อยละ 32 ลูกหนี้
สินเชื่อธนวัฏและเจ้าของกิจการอีกร้อยละ 1

แผนภูมิ 3 : โครงสร้างลูกหนี้รวม

* รวมลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเจ้าของกิจการ

ตารางที่ 7: สรุปงบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

2557 2558 2559
ล้านบาท

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

เงนิกูย้มืระยะสัน้และส่วนท่ีถงึก�ำหนด
ช�ำระภายในหนึ่งปี 20,108 21,634 19,233

หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว 21,480 23,423 31,855

หนี้สินหมุนเวียนและ
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ 5,539 6,389 6,888

รวมหนี้สิน 47,127 51,446 57,976

ส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,368 8,733 10,322 

	 รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 54,495 60,179 68,297

แผนภูมิ 3 : โครงสรางลูกหนี้รวม

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล อื่นๆ

* รวมลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเจาของกิจการ

2557 2558 2559
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ลูกหนี้บัตรเครดิต
ในปีที่ผ่านมา KTC ได้ร่วมมือกับพันธมิตรสร้างรายการส่งเสริมการขายร่วมกัน รวมถึงยังได้ขยาย

พันธมิตรใหม่ๆ ทั้งร้านค้าส�ำหรับการผ่อนช�ำระ หรือขยายร้านค้า สิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ มีการสร้าง
แพลตฟอร์มด้านออนไลน์ เพื่อต่อยอดการท�ำการตลาด มีการกระตุ้นการใช้คะแนนในร้านค้า เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการใช้เครื่องรูดบัตรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผลตอบรับสะท้อนให้เห็นได้จากปริมาณการ
ใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัททั้งปี 2559 เติบโตอยู่ที่ร้อยละ 13.2 ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงกว่าปริมาณการใช้จ่าย
ผ่านบัตรของอุตสาหกรรมที่มีอัตราการขยายตัวที่ร้อยละ 6.8

แผนภูมิ 4: จ�ำนวนการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (หน่วย: ล้านบาท)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล
ณ สิน้ปี 2558 มยีอดลกูหนีส้นิเชื่อบคุคลสทุธจิ�ำนวนทัง้สิน้ 17,073 ล้านบาท เพิม่เป็น 20,154 ล้านบาท 

ณ สิ้นปี 2559 คิดเป็นเติบโตร้อยละ 18 โดยเป็นผลมาจากการสร้างกิจกรรมสนับสนุนการสมัครสินเชื่อใหม่ 
เช่น การสมคัรผ่านร้านค้าพนัธมติรของเคทซี ีหรอืการอ�ำนวยความสะดวกทีส่มาชกิสามารถสมคัรและทราบผล 
อนุมัติที่สาขาของเคทีซีได้ภายใน 30 นาที เป็นต้น รวมถึงมีกิจกรรมตลาดระดับกว้าง (Mass Campaign)

คุณภาพลูกหนี้
KTC จัดแบ่งลูกหนี้ออกเป็น 2 กลุ่มโดยพิจารณาจากจ�ำนวนวันที่ผิดนัดช�ำระหนี้ ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง  

ลกูหนีท้ีผ่ดิช�ำระหนี้ไม่เกนิ 90 วนัซึง่เป็นกลุม่ทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 98.3 ของลกูหนีร้วม และส่วน
ทีเ่หลอืจะเป็น ลกูหนีท้ีผ่ดินดัช�ำระหนีม้ากกว่า 90 วนัขึน้ไป ซึง่บรษิทัจะตัง้ส�ำรองเตม็จ�ำนวนส�ำรองเตม็จ�ำนวน
ส�ำหรับลูกหนี้ทั้งหมดในกลุ่มนี้

สัดส่วนของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก�ำหนด 90 วัน (Non-Performing Loan 90 days past due) 
ค�ำนวณจากยอดลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกิน 90 วัน หารด้วยยอดลูกหนี้รวม บริษัทมีค่า NPL ของลูกหนี้รวมลดลง
อย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 2.4 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 2.1 ในปี 2558 และลดลงเหลอืร้อยละ 1.7 ในปี 2559 การ
ทีส่ดัส่วน NPL ต่อลกูหนีร้วมของบรษิทัลดลงเป็นผลมาจากการทีบ่รษิทัให้ความส�ำคญักบัการควบคณุภาพหนี้ 
อย่างต่อเนื่อง

แผนภูมิ 4 : จำนวนการใชจายผานบัตรเครดิตรวม (หนวย : ลานบาท)

2557 2558 2559

12.
3%

13.
2%
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แผนภูมิ 5: เปรียบเทียบอายุลูกหนี้รวม ณ สิ้นปี 2557–2559 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ สิน้ปี 2559 โครงสร้างเงนิทนุของ KTC ประกอบด้วย เงนิกูย้มืระยะสัน้และเงนิกูย้มื / หุน้กูร้ะยะยาว 
ที่ถึงก�ำหนดช�ำระคืนภายในหนึ่งปีมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 28.2 หุ้นกู้ระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะยาวร้อยละ 
46.6 หนีส้นิส่วนทีห่มนุเวยีนและไม่หมนุเวยีนอื่นๆ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 10.1 โดยประกอบด้วยเจ้าหนีก้ารค้า 
รายได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล และประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน 
เป็นต้น และส่วนของผูถ้อืหุน้อยูท่ีร้่อยละ 15.1 ตามล�ำดบั จากโครงสร้างเงนิทนุดงักล่าวท�ำให้ KTC มอีตัราส่วน
หนี้สินต่ออัตราส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็น 5.6 เท่า ซึ่งยังคงอยู่ในระดับต�่ำกว่าภาระผูกพันในข้อก�ำหนดสิทธิ
หุ้นกู้ของ KTC ที่ก�ำหนดให้อัตราส่วนหนี้สินต่ออัตราส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกินกว่า 10 เท่า

การจ่ายเงินปันผล

ตารางที่ 8 : สถิติการจ่ายเงินปันผลของบริษัทปี 2557–2559

2557 2558 2559(1)

ปันผลต่อหุ้น 2.75 3.25 4.00

อัตราส่วนการจ่ายปันผล 40.4% 40.4% 41.3%

(1)  สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 (ครั้งที่ 15)

บรษิทัมนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในอตัราที่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธหิลงัหกัภาษแีละส�ำรอง
ตามกฎหมาย โดยมมีตใิห้จ่ายปันผลต่อหุน้ปี 2557 และ 2558 ที ่2.75 และ 3.25 บาทตามล�ำดบั ดงันัน้อตัราส่วน
การจ่ายปันผลในปี 2557 เท่ากับร้อยละ 40.4 และในปี 2558 เท่ากับร้อยละ 40.4

แผนภูมิ 5 : เปรียบเทียบอายุลูกหนี้รวม ณ สิ้นป 2557 - 2559

นอยกวาหรือ เทากับ 90 วัน มากกวา 90 วัน

97.6%

2.4%

97.9%

2.1%

98.3%

1.7%

2557 2558 2559
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แผนการด�ำเนินงานของบริษัทในปี 2560

ภายใต้เป้าหมายบรษิทัทีจ่ะก้าวไปสูก่ารเป็น “To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The 
Courage to Choose  What is Right”  ซึ่งเป็นการประกาศเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของบริษัท ที่ต้องการให้มีการ
เติบโตแบบยั่งยืน โดยมีความปรารถนาที่จะกระตุ้นให้ลูกค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมีความหมาย 
ในรูปแบบตามที่ใจต้องการ บริษัทจึงสร้างทางเลือกผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ให้อย่างหลากหลาย 
เพื่อตอบโจทย์ของลูกค้า โดยเน้นการเข้าถึงและใส่ใจในลูกค้าเป็นหลัก (Member Obsession) โดยปัจจุบัน 
บริษัทได้ด�ำเนินงานคืบหน้าตามแผนไปเป็นระยะๆ ตามที่ได้ก�ำหนด  

ส�ำหรบัปี 2560 บรษิทัได้วางเป้าหมายการเตบิโตด้วยแผนการขยายตวัของปรมิาณการใช้จ่ายผ่านบตัร
รวมไม่ต�่ำกว่า15% พอร์ตลูกหนี้ขยายตัวประมาณ 10% และรักษาระดับของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ให้อยู่ระดับเดียวกันกบัปีทีผ่่านมา ท�ำให้บรษิทัคาดว่าจะสามารถท�ำก�ำไรเพิม่ขึน้ได้ไม่ต�ำ่กว่า 10% จากปีก่อนหน้า 
โดยก�ำหนดแผนงานในการก้าวสู่แบรนด์ในใจท่ีสมาชิกชื่นชอบและเลือกใช้ โดยจะเน้นการดูแลและพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องทัง้ภายในและภายนอก ซึง่จะสร้างความส�ำเรจ็ทีย่ัง่ยนืในระยะยาว  ทัง้นีบ้รษิทัจะด�ำเนนิ
ธรุกจิภายใต้แนวความคดิใหม่ (Brand Core Value) ด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคอื 1) ความกล้า (Courageous) : 
กล้าคิด กล้าท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ท�ำในสิ่งที่ฉลาดและเรียบง่าย (Smart & Simplicity) และ 3) สิ่งที่ท�ำต้องมี
คณุค่า (Meaningful) ด้วยความมุง่หมายทีจ่ะสนบัสนนุให้สมาชกิหรอืผูม้ส่ีวนได้เสยี กล้าตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใช้
ชวีติในแบบทีต้่องการ โดยเป็นการต่อยอดแนวคดิในการสร้างแบรนด์นีจ้ากภายในองค์กรไปสูภ่ายนอกองค์กร
ให้ครอบคลุมรอบด้าน กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทสามารถสรุปได้ดังน้ี

•  ธรุกจิบตัรเครดติเน้นขยายฐานสมาชกิ พร้อมตอบสนองความต้องการของสมาชกิในรปูแบบ
ทีเ่ป็นดจิทิลัมากขึน้ เป็นกลยทุธ์การตลาดทีเ่น้นการเพิม่พนูสมาชกิใหม่อย่างต่อเนื่อง ในกลุม่ที่
มศีกัยภาพสงู ได้แก่ กลุม่ลกูค้าระดบับน (Upper) และฐานกลุม่คนรุน่ใหม่ (Young generation) 

ทีม่ไีลฟ์สไตล์การใช้ชวีติทีช่ดัเจน โดยเน้นช่องทางการสมคัรผ่านออนไลน์ ขยายฐานบตัรผ่านร้านค้า 
และพนัธมติรให้มากขึน้ อกีทัง้เป็นการตลาดทีพ่ฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีต่อบโจทย์ ด้วยการ 
ปรับปรุงบริการด้านดิจิทัลที่มีอยู่เดิม และสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ ที่หลากหลายให้ง่ายขึ้น 
ทัง้โมบายแอปพลเิคชนั มฟัีงก์ชนัการใช้งานครบ สะดวก รองรบัทกุระบบปฏบิตักิาร และทีส่�ำคญั
มคีวามปลอดภยัสงูสดุ รวมถงึปรบัเวบ็ไซต์ ให้ใช้งานง่าย ทนัสมยั เพื่อให้สมาชกิมปีระสบการณ์
แบบไร้รอยต่อ และเกิดความพอใจสูงสุด

•  เน้นสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายและครอบคลุมความต้องการของสมาชิกบัตร บริษัทให้
ความส�ำคัญกับความต้องการในทุกหมวดท่ีจะก่อให้เกิดการใช้จ่ายต่อเน่ืองจนกลายเป็น
บัตรที่ใช้ประจ�ำ โดยจะประสานความร่วมมือกับพันธมิตร ร้านค้า และองค์กร สมาคมต่างๆ 
ออกแบบโปรแกรมการตลาด สิทธิประโยชน์ ที่คงเอกลักษณ์ของเคทีซีคือมีความแปลกใหม่ 
สร้างสรรค์ หลากหลาย และจะเพิม่สทิธปิระโยชน์ด้านออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถงึจะยงัคงสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีผ่านรูปแบบกิจกรรม งานอีเวนต์ต่างๆ ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกัน

•  สร้างมูลค่าเพิ่มจากคะแนนสะสมและมุ่งท�ำการตลาดแบบเซกเมนต์ (Segmentation) โดย
จะบริหาร Portfolio ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่กับการตอกย�ำ้ด้วยแคมเปญการใช้
คะแนน Forever Rewards ที่เป็นจุดแข็งของเคทีซีทั้งสองมิติ คือการได้คะแนน (earn) หรือ
การแลกคะแนน (burn) และเน้นประสบการณ์การแลกแบบออนไลน์ให้มากขึ้น รวมถึงการท�ำ
โปรแกรมแบบเน้นความถี่ (Frequency) ให้สมาชิกใช้บ่อยครั้ง จนเกิดพฤติกรรมและกลายเป็น
บัตรประจ�ำ (default card) และที่ส�ำคัญจะไม่ทิ้งการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (targeted) โดย
ยังคงเน้นตลาดเป้าหมายที่ต่างจังหวัด และกลุ่มสมาชิกที่มีอายุและจะเริ่มเข้าสู่สังคมคนสูงวัย



192การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

•  ด้านร้านค้ารับบัตรเน้นรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่ ขยายต่างจังหวัดและเดินหน้ารุกธุรกิจ
ออนไลน์ เคทีซีมุ่งเน้นการขยายธุรกิจร้านค้ารับบัตรรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่ การขยายสู่ตลาด
ต่างจังหวัด และการเดินหน้ารุกธุรกิจออนไลน์ โดยการน�ำเสนอบริการ KTC Pay เพื่อตอบ
สนองการท�ำธรุกรรม e-Commerce และ m-Commerce รองรบัการขยายตวัของธรุกจิออนไลน์  
ซึ่งร้านค้าทุกประเภทจะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากทีมฝ่ายขายและการตลาด เพ่ือเสนอ
บริการ KTC Payment Solutions ที่เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจรวมถึงการร่วมวางแผนและหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ร่วมกัน

•  พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD สร้างประสบการณ์ออนไลน์ 
มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่และสร้างความภักดีในระยะยาว เนื่องจากผู้บริโภคทุกวันนี้ก�ำลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล มีพฤติกรรมในการใช้ชีวิตกับโลกออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ KTC 
PROUD จงึมุง่เน้นพฒันาคณุสมบตัผิลติภณัฑ์เพื่อรองรบัและเป็นการเพิม่ประสบการณ์ในด้าน
ออนไลน์ เช่น บรกิารเบกิถอนเงนิสดออนไลน์ สามารถด�ำเนนิการได้ 24 ชัว่โมง โดยไม่มข้ีอจ�ำกดั
ในการเบิกถอน เพื่อเพิ่มความสะดวกและปลอดภัย  นอกจากนี้ยังมุ่งขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 
ที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด อีกทั้งสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกเพื่อ
สร้างความผูกพันกับผลิตภัณฑ์และแบรนด์เคทีซีในระยะยาว

•  เคทีซีจะต่อยอดและหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ (Business Exploration) สร้างสัมพันธ์กับ
พันธมิตร (Total Business Relationship : TBR) อย่างยั่งยืน บริษัทจะท�ำการศึกษากลุ่ม
ธรุกจิทีก่�ำลงัเตบิโตตามกระแส หรอืมศีกัยภาพ หรอืเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์การใช้ชวีติของ
สมาชกิ และจะไม่มองข้ามกจิกรรมการตลาดประเภทอื่น ทีส่่งเสรมิให้สมาชกิพงึพอใจ และสร้าง
พฤติกรรมการใช้บัตร เช่น รายการส่งเสริมการขายออนไลน์ (on line promotion) การน�ำเสนอ
แผนประกันภัยรูปแบบต่างๆ (Insurance) และบริการ “U Shop V Deliver” ที่เพิ่มความหลาก
หลาย และเน้นการท�ำตลาดแบบตรงกลุม่ (segmentation) มากขึน้ โดยจะเชื่อมต่อความสมัพนัธ์

กบัพนัธมติร (TBR) ต่อยอด พร้อมสอดประสานทกุกลุม่ธรุกจิ ภายใต้แนวคดิท�ำให้เกดิประโยชน์
สูงสุดกับทุกฝ่าย และไม่ทิ้งการตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิก รวมถึงจะยังแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ จากธุรกิจที่ก�ำลังเป็นที่นิยม เติบโตตามกระแส และเทรนด์ของโลก หรือ
เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ หรือเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมาชิกให้แนบแน่นขึ้น

โดยกิจกรรมและนโยบายด้านการตลาดในปี 2560 จะยังคงความเข้มข้นต่อเนื่อง เป็นการสานต่อ
จากนโยบายปีที่ผ่านมาให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงจะมีการขยายกรอบแนวคิด การท�ำตลาดรูปแบบใหม่  
โดยให้ความส�ำคัญ และโฟกัสที่ตลาดออนไลน์ การพัฒนาฟังก์ชัน ปรับและเสริมโมบายแอปพลิเคชันที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงไม่หยุดนิ่งในการวิเคราะห์ หาโอกาส ต่อยอดทางธุรกิจใหม่ๆ อีกด้วย
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบรษิทั บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ได้ให้ความส�ำคญัต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบให้
เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมทัง้ รบัผดิชอบต่องบการเงนิของบรษิทั สารสนเทศทางการเงนิที่
ปรากฏในรายงานประจ�ำปี พร้อมกนันี ้ได้จดัให้มกีารบรหิารความเสีย่ง ระบบการควบคมุภายใน และการก�ำกบั
ดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอที่จะ
ด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท ตลอดจนป้องกันความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานที่ผิดปกติอย่างมีสาระ
ส�ำคัญ โดยคณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการอสิระทัง้สิน้ เป็นผู้
ดูแลรับผิดชอบคุณภาพของรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคมุภายใน การเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนั 
รวมทัง้กระบวนการต่างๆ อย่างครบถ้วน เพยีงพอ และเหมาะสม ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความ
เห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็ว่า ระบบการควบคมุภายในโดยรวมของบรษิทัมคีวามเพยีง
พอและเหมาะสม ตลอดจน สามารถสร้างความเชื่อมัน่อย่างสมเหตสุมผลได้ว่า งบการเงนิของบรษิทั ณ วนัที่ 
31 ธันวาคม 2559 มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยบริษัทเลือกใช้นโยบาย
การบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึการใช้ดลุยพนิจิอย่างรอบคอบและสมเหตสุมผลใน
การจัดท�ำรายงานทางการเงิน จึงสะท้อนถึงฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงานและข้อมูลทางการเงินที่เป็นจริง 
โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป โดยงบการเงินได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความ
เห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ

นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง
ประธานคณะกรรมการบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

นายระเฑียร  ศรีมงคล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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เสนอผูถ้อืหุน้และคณะกรรมการ
บรษิทั บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)

ความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งประกอบด้วย  
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดง
การเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันและหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้อง 
ตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้  
ในส่วนของความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้า 
มีความเป็นอิสระจากบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนด โดยสภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความ 
รับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่
ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของ 
ข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของ
การตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็น 
แยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายการท่ีต้อง 
ใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในการประมาณการ 
ผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้ของบริษัท 
ณ วันสิ้นงวด 
	 บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของ 
ลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏและ 
ลูกหนี้สินเช่ือบุคคลท่ีมีอายุหน้ีเป็นระยะเวลา 
ไม่เกนิ 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสยี
สุทธิ (Loss rate net of recovery) ซึ่งบริษัทคาด
ว่าอัตราการสูญเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความ
เสีย่งของการให้สนิเชื่อดงักล่าวของบรษิทัได้ ทัง้นี้
บริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทุน 
ในอดตีด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกจิทีอ่าจ

วิธีการตรวจสอบที่ส�ำคัญรวมถึง
•	 ท�ำความเข้าใจการออกแบบการควบคมุภายใน 
รวมถึงการปฏิบัติตามการควบคุมภายในของ
บริษัทที่เกี่ยวกับข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ ในการค�ำนวณ
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และการค�ำนวณค่าเผื่อ 
หนี้สงสัยจะสูญ 

•	 ทดสอบความมีประสิทธิภาพของการควบคุม
ภายใน หลักที่เกี่ยวกับข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ ในการ
ค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และการค�ำนวณ
ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ และท�ำการตรวจสอบ 
การควบคมุทัว่ไปของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลูกหนี้ 
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เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

มีผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของ
กลุ ่มลูกหนี้ รวมท้ังเพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภาวะ
เศรษฐกิจผันผวนในอนาคตและบริษัทตั้งส�ำรอง
เต็มจ�ำนวนส�ำหรับลูกหนี้ท่ีผิดนัดช�ำระเป็นระยะ
เวลาเกินกว่า 90 วันขึ้นไป 

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถูกพิจารณาเป็นเรื่องที่
มีนัยส�ำคัญ เนื่องจากรายการดังกล่าวประกอบ
ด้วยการใช้ดุลยพินิจและสมมติฐาน โดยผู้บริหาร
ในการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

	 นโยบายการบัญชีส�ำหรับค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญและรายละเอียดของค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญได้เปิดเผยไว้ ในหมายเหตุประกอบงบ 
การเงินข้อ 3.14 ข้อ 5 และข้อ 6

•	 ทดสอบการควบคมุภายในของการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส�ำหรบัความถกูต้องของการจดัชัน้หนี้ 
และการค�ำนวณค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู

•	 ประเมินความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญ และความเหมาะสมของข้อมูลที่ส�ำคัญ 
และสมมตฐิานทีใ่ช้ในการค�ำนวณค่าเผื่อหนีส้งสยั
จะสูญ ว่าสอดคล้องกับตามมาตรฐานการบัญชี 
ที่ถือปฏิบัติอยู่อย่างสม�ำ่เสมอหรือไม่ 

•	 ทดสอบการค�ำนวณค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู และ 
• 	วเิคราะห์ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูของของบรษิทั 
โดยเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูในอดตี และเปรยีบเทยีบ
กบักลุม่อตุสาหกรรม สภาวะเศรษฐกจิ และสภาวะ
อตุสาหกรรม 

ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี  
ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี

ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิไม่ครอบคลมุถงึข้อมลูอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมัน่ต่อข้อมลูอื่น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่า
ข้อมูลอ่ืนมีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า                    
หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลและฝ่ายบริหารของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

ผู ้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควร 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาว่าจ�ำเป็น
เพ่ือให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ไม่ว่าจะ 
เกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษัทในการด�ำเนินงานต่อ
เนื่อง เปิดเผยเรื่องทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนนิงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบั
การด�ำเนนิงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผูบ้รหิารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิบรษิทัหรอืหยดุด�ำเนนิงานหรอืไม่สามารถด�ำเนนิ
งานต่อเนื่องต่อไปได้ 

ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลมหีน้าทีใ่นการสอดส่องดแูลกระบวนการในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิของบรษิทั
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงิน 
โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติหรอื
ข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุ 
สมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน 
การสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัทีม่อียูไ่ด้เสมอไป ข้อมลูทีข่ดัต่อ
ข้อเทจ็จรงิอาจเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาดและถอืว่ามสีาระส�ำคญัเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผล
ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของ 
ผู้ ใช้งบการเงิน จากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 

•	 ระบแุละประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงนิ  
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลกัฐานการสอบบัญชท่ีีเพยีงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ 
ของข้าพเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะ
สูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลง
เอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง
การควบคุมภายใน 

•	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธิกีารตรวจสอบ 
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในของบริษัท

•	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการ 
ทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร 

•	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเน่ืองของ 
ผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของบริษัทในการด�ำเนินงาน 
ต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ ในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ  
ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึง 
วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุ
ให้บริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

•	 ประเมนิการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยว่างบการเงนิ 
แสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร 

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกบัผูม้หีน้าที่ในการก�ำกบัดแูลเกีย่วกบัขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้
วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุม
ภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
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ข้าพเจ้าได้ ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ   
ท่ีเกีย่วข้องกบัความเป็นอสิระและได้สื่อสารกบัผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ทัง้หมด ตลอดจน 
เรื่องอื่นซึง่ข้าพเจ้าเชื่อว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจพจิารณาว่ากระทบต่อความเป็นอสิระของข้าพเจ้าและ
มาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องที่ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญมากที่สุด
ในการตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบาย
เรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับ 
เรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงาน
ของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบ
มากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

นิสากร ทรงมณี
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร
วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560



198งบการเงิน

			   	 ณ วันที่ 	 ณ วันที่ 
			   หมายเหตุ	 31 ธันวาคม 2559	 31 ธันวาคม 2558

	 	 สินทรัพย์	

สินทรัพย์หมุนเวียน	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 22	  1,165,129,662 	  940,554,222 

	 เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำหนดภายในหนึ่งปี	 7	 -	  20,225,155 

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

	 	 ลูกหนี้การค้า	 5	  63,303,103,253 	 55,679,111,680 

	 	 ลูกหนี้อื่น 	 6 และ 22	  1,100,663,325 	  1,048,561,430 

	 	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 	  65,568,896,240 	  57,688,452,487 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 เงินลงทุนระยะยาว 	 7	  10,148,419 	 -

	 ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 8	  464,661,434 	  336,504,538 

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 9	  500,196,266 	  506,400,212 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 10	  1,683,375,178 	  1,582,144,872 

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	  70,217,756 	  65,284,340 

	 	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	  2,728,599,053	  2,490,333,962 

รวมสินทรัพย์	 	 	 68,297,495,293 	  60,178,786,449 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

งบแสดงฐานะการเงิน
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงิน

		  		  ณ วันที่ 	 ณ วันที่ 
			   หมายเหตุ	 31 ธันวาคม 2559	 31 ธันวาคม 2558

			   	 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

	 	 	 -   สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 	 11 และ 22	  119,744,990 	  79,488,958 

	 	 	 -   สถาบันการเงินอื่น	 11	  9,544,959,826 	 13,904,437,055 

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 	 เจ้าหนี้การค้า

	 	 	 -   สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 	 22	  991,475,073 	  1,042,851,734 

	 	 	 -   บริษัทอื่น	 	  375,160,225 	  306,450,149 

	 	 ดอกเบี้ยค้างจ่าย  	 	  276,895,304 	  248,597,329 

	 	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	  336,001,534 	  303,419,229 

	 	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	  1,028,111,746 	  937,921,897 

	 	 เจ้าหนี้อื่น	 	 12	  1,120,121,575 	  1,024,036,122 

	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี 	 13	 -	  1,850,000,000 

	 ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี 	 14	  9,568,000,000 	  5,800,000,000 

	 รายได้รอการตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล	 	  2,487,724,767 	  2,366,573,206 

	 	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 	  25,848,195,040 	  27,863,775,679 

					   

หนี้สินไม่หมุนเวียน

	 หุ้นกู้ระยะยาว 	 	 14	  31,855,000,000 	  23,423,000,000 

	 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน	 15	  272,612,000 	  159,292,000 

	 	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	  32,127,612,000 	  23,582,292,000 

	 รวมหนี้สิน	 	 	 	  57,975,807,040 	  51,446,067,679 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

				    ณ วันที่ 	 ณ วันที่ 
			   หมายเหตุ	 31 ธันวาคม 2559	 31 ธันวาคม 2558

		  	 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

	 ทุนจดทะเบียน 

	 	 หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 	 	 2,578,334,070 	 2,578,334,070 

	 ทุนที่ออกและชำระแล้ว

	 	 หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท

	 	 	 ชำระครบแล้ว	 	 2,578,334,070 	 2,578,334,070 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 	 1,891,808,721 	 1,891,808,721 

กำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว

	 	 สำรองตามกฎหมาย 	 17	 257,833,407 	 257,833,407 

	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 	 5,593,712,055 	 4,004,742,572 

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น		 	 10,321,688,253 	 8,732,718,770 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 68,297,495,293 	 60,178,786,449 

หน่วย : บาท



201งบการเงิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

			   หมายเหตุ	 2559	 2558

ดอกเบี้ยรับ  	 	 	 	 	  7,247,733,861 	  6,513,493,867 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 	 22	  7,420,574,028 	  6,520,723,239 

หนี้สูญได้รับคืน	 	 	 	  2,397,979,002 	  2,036,983,395 

กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - สุทธิ	 	  118,798,581 	 78,260,861 

รายได้อื่น 	 	 	 	 22	  394,472,043 	 409,500,195 

	 รวมรายได้	 	 	 	  17,579,557,515 	 15,558,961,557 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 	 	 22	  6,702,350,748 	 5,945,947,848 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 	 	 22.3	  199,189,371 	 193,105,039 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  	 	 5.2 และ 6	  6,070,303,017 	 5,183,480,914 

	 รวมค่าใช้จ่าย	 	 18	 12,971,843,136 	 11,322,533,801 

กำไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	 	  4,607,714,379 	 4,236,427,756 

ต้นทุนทางการเงิน	 	 	 22	  1,481,893,553 	 1,620,897,287 

กำไรก่อนภาษีเงินได้		 	 	  3,125,820,826 	 2,615,530,469 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		 	 20	  631,115,508 	  542,921,503 

กำไรสุทธิสำหรับปี	 	 	 	  2,494,705,318 	  2,072,608,966 

			   หมายเหตุ	 2559	 2558

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท



202 งบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่ต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำไรหรือขาดทุน

	 ในภายหลัง

	 	 กำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการโครงการผลประโยชน์พนักงาน	 	  (84,827,000)	  1,128,000 

	 	 ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวกับรายการที่ต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่ในภายหลัง	 	  16,965,400	  (225,600)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้	 	  (67,861,600)	  902,400 

กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	 	 	  2,426,843,718 	  2,073,511,366 

กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	 	 บาท	  9.68 	  8.04 

จำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 	 หุ้น	  257,833,407 	  257,833,407 

หน่วย : บาท



203 งบการเงิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

		  หมายเหตุ	 ทุนที่ออกและ	 ส่วนเกิน		  ก�ำไรสะสม 		  รวม 

	 		  ช�ำระแล้ว 	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว		  ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนของผู้ถือหุ้น
					     ทุนส�ำรอง
					     ตามกฎหมาย 				  

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 	  2,578,334,070 	  1,891,808,721 	  257,833,407 	  2,639,824,000 	  7,367,800,198 

จ่ายเงินปันผล	 17	  -      	  -   	 -   	  (708,592,794)	  (708,592,794)

กำไรเบ็ดเสร็จรวม	 	  -      	  -     	 -   	  2,073,511,366 	  2,073,511,366 

ยอดคงเหลือปลายปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 	  2,578,334,070 	  1,891,808,721 	  257,833,407 	  4,004,742,572 	  8,732,718,770 

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 	  2,578,334,070 	  1,891,808,721 	  257,833,407 	  4,004,742,572 	  8,732,718,770 

จ่ายเงินปันผล	 17	  -      	  -      	 -	  (837,874,235)	  (837,874,235)

กำไรเบ็ดเสร็จรวม	 	  -      	  -      	 -   	  2,426,843,718 	  2,426,843,718 

ยอดคงเหลือปลายปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 	  2,578,334,070 	  1,891,808,721 	  257,833,407 	  5,593,712,055 	  10,321,688,253 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท



204งบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบกระแสเงินสด      

			   	 2559	 2558

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน

กำไรก่อนภาษีเงินได้	 	 	 	 3,125,820,826 	  2,615,530,469 

ปรับปรุงด้วย:	 	 	

	 ส่วนเกินมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดจำหน่าย	 	  245,242 	  334,071 

	 ดอกเบี้ยจ่ายจากการตัดบัญชีตั๋วแลกเงินขายลด	 	  20,508,637 	  23,540,160 

	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	 	  28,493,000 	  18,420,000 

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย      	  	 299,121,954 	  267,851,132 

	 ขาดทุนจากการขายและตัดจำหน่ายส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์-สุทธิ	 	  402,814 	  36,019 

	 รายได้รอการตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล-สุทธิ	 	  121,151,561 	  124,651,786 

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 	  6,070,303,017 	  5,183,480,914 

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 	 	  1,467,169,358 	  1,608,563,852 

	 	 	 	 	 	  11,133,216,409 	  9,842,408,403 

	 ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น	 	 	 (13,693,741,009)	 (10,717,508,036)

	 ลูกหนี้อื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง	 	  (52,655,476)	  1,780,456 

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง	 	  (4,933,416)	  99,634 

	 เจ้าหนี้การค้า - สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเพิ่มขึ้น (ลดลง) 	 	  (51,376,661)	  364,640,878 

	 เจ้าหนี้การค้า - บริษัทอื่นเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	  94,805,334 	  (14,930,042)

	 ดอกเบี้ยค้างจ่ายเพิ่มขึ้น	 	  12,778,805 	  44,462,044 

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง	 	  (152,110)	  (262,805)

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเพิ่มขึ้น	 	  90,189,849 	  94,021,062 

	 เจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 	 	 	  96,085,453 	  218,042,939 

	 	 เงินสดจ่ายจากการดำเนินงาน	 	  (2,375,782,822)	  (167,245,467)

หน่วย : บาท



205งบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

			   	 2559	 2558

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน  (ต่อ)   

	 จ่ายดอกเบี้ย	 	 	  (1,451,650,188)	  (1,612,615,347)

	 จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล	 	  (682,645,999)	  (531,482,033)

	 เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอคืน	 	 -	  54,788,045

	 	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดำเนินงาน	 	  (4,510,079,009)	  (2,256,554,802)

			 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนระยะยาว	 	  (10,168,506)	 -

	 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาว	 	  20,000,000 	 -

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 	  (257,946,215)	  (97,491,777)

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 	  (190,458,925)	  (183,541,067)

	 เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 	  832,164 	  6,692,750 

	 	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 	  (437,741,482)	  (274,340,094)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	

	 เงินสดรับ (จ่ายชำระคืน) เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (สุทธิ)	 	  (4,339,729,834)	  1,401,921,882 

	 เงินสดจ่ายชำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว	 	  (1,850,000,000)	  (3,350,000,000)

	 เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว	 	  18,000,000,000 	  9,593,000,000 

	 เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกำหนดชำระ	 	  (5,800,000,000)	  (4,200,000,000)

	 จ่ายเงินปันผล	 	 	  (837,874,235)	  (708,592,794)

	 	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 	  5,172,395,931 	  2,736,329,088 

หน่วย : บาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

				    2559	 2558

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น 	 	  224,575,440 	  205,434,192 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม	 	  940,554,222 	  735,120,030 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	  1,165,129,662 	  940,554,222 

หน่วย : บาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

1.	 เรือ่งทัว่ไป

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และ
ลักษณะงานที่เก่ียวข้องอื่นและได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2545

บริษัทมีที่ท�ำการตั้งอยู่ ณ อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขที่ 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110

2.	 เกณฑ์การจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงนิ

2.1	 บริษัทจัดท�ำบัญชีเป็นเงินบาทและจัดท�ำงบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย และตามข้อบังคับของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันท่ี 22 มกราคม 2544 เรื่อง การจัดท�ำและน�ำส่งงบการเงินและ
รายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้น 
ตามเกณฑ์ต้นทุนเดิม ยกเว้นที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชี (หมายเหตุข้อ 3)

รายการย่อในงบการเงินของบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ได้จัดท�ำขึ้นตามประกาศ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ลงวันที่ 28 กันยายน 2554 เรื่องก�ำหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 

ปัจจุบันบริษัทด�ำเนินกิจการในส่วนงานทางธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจ Consumer Finance และด�ำเนินธุรกิจ
ในส่วนงานทางภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

2.2	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีม่ผีลต่อการรายงาน และ/หรอืการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิ
ส�ำหรับรอบบัญชีปัจจุบัน

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศที่เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลบังคับใช้ส�ำหรับ 
งบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้

มาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558)	 การน�ำเสนองบการเงิน
ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2558)	 สินค้าคงเหลือ
ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558)	 งบกระแสเงินสด
ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558)	 นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี
	 และข้อผิดพลาด
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2558)    	 สัญญาก่อสร้าง
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558)	 ภาษีเงินได้
ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2558)    	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558)	 สัญญาเช่า
ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558)	 รายได้
ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน
ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2558)	 การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผย
	 ข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล
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		      	          มาตรฐานการบัญชี (ต่อ)

ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
	 เงินตราต่างประเทศ
ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2558)	 ต้นทุนการกู้ยืม
ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)    	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2558)	 การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออก
	 จากงาน
ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558)	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2558)    	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า
ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2558)	 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง
ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2558)	 ก�ำไรต่อหุ้น
ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2558)	 งบการเงินระหว่างกาล
ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2558)	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2558)	 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจ 
	 เกิดขึ้น
ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2558)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2558)	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

			   มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ต่อ)

ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558)	 สัญญาประกันภัย
ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2558)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการด�ำเนินงาน
	 ที่ยกเลิก
ฉบับที่ 6 (ปรับปรุง 2558)	 การส�ำรวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่
ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558)	 ส่วนงานด�ำเนินงาน
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)	 งบการเงินรวม
ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2558)	 การร่วมการงาน
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น
ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558)	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

		     	   มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2558)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2558)	 การรวมธุรกิจ

			           การตีความมาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่าง
	 เฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมด�ำเนินงาน
ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2558)	 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า
ฉบับที่ 25 (ปรับปรุง 2558)	 ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการ
	 หรือของผู้ถือหุ้น
ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558)	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย
ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2558)	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ
ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2558)	 รายได้-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2558)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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	  	          การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558)	 การเปลีย่นแปลงในหนีส้นิทีเ่กดิขึน้จากการรือ้ถอน การบรูณะ
	 และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558)	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่
ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2558)	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน การบูรณะ และ
	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558)	 การปรบัปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่29 เรื่อง 
	 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่มีภาวะเงินเฟ้อ
	 รุนแรง
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558)	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ
ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558)	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2558)	 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อก�ำหนด
	 เงินทุนขั้นต�่ำ และปฏิสัมพันธ์ของรายการเหล่านี้ ส�ำหรับ
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558) 
	 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน
ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2558)	 สัญญาส�ำหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์
ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558)	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ
ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558)	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า
ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2558)	 ต้นทุนการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตส�ำหรับเหมืองผิวดิน
ฉบับที่ 21 	 เงินที่น�ำส่งรัฐ

				    มาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2559)	 การน�ำเสนองบการเงิน
ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2559) 	 สินค้าคงเหลือ
ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2559)	 งบกระแสเงินสด
ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559) 	 นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี
	 และข้อผิดพลาด
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาก่อสร้าง
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559)	 ภาษีเงินได้
ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2559)	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาเช่า
ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559)	 รายได้
ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2559)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน
ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผย
	 ข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล
ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
	 เงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินนี้ 

2.3	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้  
สภาวชิาชพีบญัชไีด้ออกประกาศทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึง่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษา 
แล้ว และมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 
เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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				    มาตรฐานการบัญชี (ต่อ)

ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2559)	 ต้นทุนการกู้ยืม
ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2559)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชแีละการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน
ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2559)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า
ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2559)	 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง
ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2559)	 ก�ำไรต่อหุ้น
ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินระหว่างกาล
ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2559)	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2559)	 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจ
	 เกิดขึ้น
ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2559)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2559)	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
ฉบับที่ 41 (ปรับปรุง 2559)	 เกษตรกรรม
ฉบับที่ 104 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีส�ำหรับการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา
ฉบับที่ 105 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีส�ำหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน
ฉบับที่ 107 (ปรับปรุง 2559)	 การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลเครื่องมอืทางการเงนิ

			     มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2559)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2559)	 การรวมธุรกิจ
ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาประกันภัย
ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2559)	 สนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีนทีถ่อืไว้เพื่อขายและการด�ำเนนิงานทีย่กเลกิ
ฉบับที่ 6 (ปรับปรุง 2559)	 การส�ำรวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่
ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559)	 ส่วนงานด�ำเนินงาน
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินรวม
ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2559)	 การร่วมการงาน
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น
ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2559)	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

			       การตีความมาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่าง
	 เฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมด�ำเนินงาน
ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า
ฉบับที่ 25 (ปรับปรุง 2559)	 ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการ
	 หรือของผู้ถือหุ้น
ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559)	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย
ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2559)	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ
ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2559)	 รายได้-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2559)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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		           การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2559)	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน 
	 การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2559)	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่
ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2559)	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน การบูรณะ และ
	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2559)	 การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 29 
	 เร่ือง การรายงานทางการเงนิในสภาพเศรษฐกจิทีม่ภีาวะเงนิเฟ้อ
	 รุนแรง
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559)	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ
ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2559)	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2559)	 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อก�ำหนด
	 เงินทุนขั้นต�่ำ และปฏิสัมพันธ์ของรายการเหล่านี้ ส�ำหรับ 
	 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนกังาน
ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาส�ำหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์
ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559)	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ
ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559)	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า
ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2559)	 ต้นทุนการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตส�ำหรับเหมืองผิวดิน
ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559)	 เงินที่น�ำส่งรัฐบาล

แนวปฏิบัติทางการบัญชี
แนวปฏิบัติทางการบัญชีส�ำหรับการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน

ผู้บริหารของบริษัทได้ประเมินผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวและเห็นว่าไม่มี
ผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินส�ำหรับงวดที่เริ่มใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับ 
ดังกล่าว

3.	 นโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั

	 3.1	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ประกอบด้วย เงนิสดในมอื เงนิฝากธนาคารและสถาบนัการเงนิและ

เงินลงทุนระยะสั้น ซึ่งมีก�ำหนดระยะเวลา 3 เดือน หรือน้อยกว่า 

	 3.2	 ลูกหนี้การค้า
ลูกหนี้การค้า แสดงในงบแสดงฐานะการเงินตามยอดคงค้างสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 3.3	 เงินลงทุน
เงนิลงทนุของบรษิทัเป็นตราสารหนี ้ซึง่บรษิทัมคีวามตัง้ใจแน่วแน่ และมคีวามสามารถทีจ่ะถอืไว้จนครบ

ก�ำหนดไถ่ถอน จดัประเภทเป็นตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบก�ำหนด และแสดงด้วยราคาทนุตดัจ�ำหน่ายสทุธจิาก
ค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)
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	 3.4	 ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์
ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคา

ก�ำไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตัดจ�ำหน่ายส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ ในงบก�ำไร
ขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในงวดที่มีการขายหรือตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์นั้น

ค่าเสื่อมราคาของส่วนปรบัปรงุส�ำนกังานเช่าและอปุกรณ์ค�ำนวณโดยวธิเีส้นตรงตามอายกุารใช้งานโดย
ประมาณของสินทรัพย์ ดังนี้

	 3.5	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม 

ค่าตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใน 5 ปี
	
	 3.6	 สัญญาเช่าระยะยาว

สัญญาเช่าสินทรัพย์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ ให้เช่า 
จดัเป็นสญัญาเช่าด�ำเนนิงาน เงนิทีต้่องจ่ายภายใต้สญัญาเช่าด�ำเนนิงานจะรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทนุ
และก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยใช้วิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่านั้น

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า	 ตามอายุสัญญาเช่า

เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และเครื่องใช้ส�ำนักงาน	 5  ปี
ยานพาหนะ	 5  ปี
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ประกอบ	 3  ปี

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาเช่าด�ำเนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบี้ยปรับที่ต้องจ่ายให้
แก่ผู้ ให้เช่าจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น

	 3.7	 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน
ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานเป็นผลประโยชน์ของการออกจากงานท่ี

พนักงานทุกคนจะได้รับเป็นเงินชดเชยเมื่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งบริษัทไม่ได้ 
จดัให้มกีองทนุโครงการตามผลประโยชน์ทีก่�ำหนดไว้ข้างต้นแยกต่างหาก แต่ได้มปีระมาณการหนีส้นิผลประโยชน์ 
ของพนกังานดงักล่าวทีค่�ำนวณโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านคณติศาสตร์ประกนัภยั ซึง่ใช้เทคนคิประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ (The Projected Unit Credit Method) อันเป็น
ประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคตโดยค�ำนวณ
จากฐานของเงินเดือนพนักงาน อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน อัตราการขึ้นเงินเดือน อัตราการเสียชีวิต 
อัตราคิดลดอายุงานและปัจจัยอื่น 

บรษิทัรบัรูค่้าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัพนกังานในงบก�ำไรขาดทนุและ
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้เป็นรายการก�ำไร (ขาดทุน) 
เบ็ดเสร็จอื่นในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 3.8	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
รายการบัญชีในสกุลเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน  

ณ วันที่เกิดรายการ และแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ  
ณ วันที่ในรายงานเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วันนั้น
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บริษัทรับรู้ก�ำไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเมื่อมีการช�ำระเงินหรือที่เกิดจากการแปลง
ค่าเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 3.9	 การรับรู้รายได้
บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้บัตรเครดิตส�ำหรับรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ครบก�ำหนด   

ผ่อนช�ำระ แต่ยังไม่ช�ำระตั้งแต่วันที่บันทึกบัญชีลูกหนี้บัตรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบี้ยลูกหนี้บัตรเครดิต
จากการเบิกเงินสดล่วงหน้าตั้งแต่วันท่ีเบิกเงินสด ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล  
และลกูหนีส้นิเชื่อเจ้าของกจิการ รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้าง บรษิทัจะรบัรูร้ายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงนิสดส�ำหรบั 
ลูกหนี้ที่ผิดนัดผ่อนช�ำระติดต่อกันเกิน 180 วัน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมใน
ฐานะผู้ออกบัตร ค่าธรรมเนียมรับจากผู้ ใช้ต่างธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น ณ วันที่ให้บริการ

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเมื่อได้ให้บริการตามที่ระบุในสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

	 3.10	 หนี้สูญได้รับคืน
หนี้สูญได้รับคืนจะถูกบันทึกเป็นรายได้ ในงบก�ำไรขาดทุนและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งวดที่ 

บริษัทได้รับช�ำระ 

	 3.11	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
บริษัทบันทึกเงินจ่ายสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

	 3.12	 ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการค�ำนวณก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับปีนั้นประกอบ

ด้วยจ�ำนวนรวมของภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

		 3.12.1	 ภาษีเงินได้ ในงวดปัจจุบัน
		  ภาษีเงินได้ ในงวดปัจจุบัน คือ จ�ำนวนภาษีเงินได้ที่ต้องช�ำระ โดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษี

ส�ำหรับปี ก�ำไรทางภาษีแตกต่างจากก�ำไรที่แสดงในงบก�ำไรขาดทุนและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเนื่องจาก
ก�ำไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอื่นๆ และไม่ได้รวมรายการ
ที่ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี หนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันค�ำนวณโดยใช้อัตราภาษี  
ณ วันที่ในรายงาน

		 3.12.2 	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
		  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์

และหนี้สินในงบการเงินกับมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใช้ในการค�ำนวณก�ำไรทางภาษี (ฐานภาษี) บริษัท
รับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอ
การตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรทางภาษีจะมีจ�ำนวนเพียง
พอที่จะน�ำผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 

		  บริษัททบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ในรายงานของ
แต่ละงวด และลดมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชลีง เมื่อบรษิทัเหน็ว่าไม่น่าจะมคีวาม
เป็นไปได้อกีต่อไปว่ากจิการจะมกี�ำไรทางภาษเีพยีงพอทีจ่ะน�ำสินทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชบีางส่วนหรอื
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ทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ปรับลดลงนั้น บริษัทจะกลับรายการเมื่อ 
มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากิจการจะมีก�ำไรทางภาษี เพียงพอที่จะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
บางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้

		  บริษัทค�ำนวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่คาดว่า 
จะต้องใช้ในงวดที่รับรู้สินทรัพย์หรือช�ำระหนี้สินโดยอิงตามอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ในรายงาน

		  บริษัทจะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
เมื่อบรษิทัมสีทิธติามกฎหมายทีจ่ะน�ำสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้ในงวดปัจจบุนัมาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงนิได้ในงวด
ปัจจุบัน และทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับภาษี 
เงนิได้ทีป่ระเมนิโดยหน่วยงานการจดัเกบ็ภาษหีน่วยงานเดยีวกนั และบรษิทัตัง้ใจจะจ่ายหนีส้นิและสนิทรพัย์
ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับช�ำระสินทรัพย์และช�ำระหนี้สินในเวลาเดียวกัน และ
ส�ำหรบังวดอนาคตแต่ละงวดทีบ่รษิทัคาดว่าจะจ่ายหนีภ้าษเีงนิได้รอการตดับญัชแีละรบัช�ำระสนิทรพัย์ภาษีเงินได ้
รอการตัดบัญชี

		  บริษัทแสดงรายการภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ที่เกี่ยวข้องกับก�ำไรหรือขาดทุนจากกิจกรรม
ตามปกตขิองบรษิทัไว้ในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อื่น ยกเว้นรายการภาษเีงนิได้ในงวดปัจจบุนั
และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับ
รายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นในงวดบัญชีเดียวกันหรือต่างงวด

	 3.13	 ก�ำไรต่อหุ้น
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้น

สามัญที่ถือโดยบุคคลภายนอกที่ออกอยู่ในระหว่างปี

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 3.14	 การใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญของผู้บริหารในการใช้นโยบายการบัญชี และแหล่งข้อมูล
ส�ำคัญเกี่ยวกับความไม่แน่นอนในการประมาณการ

ในการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของบริษัทตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการ
ประมาณการและตั้งสมมติฐานซึ่งมีผลกระทบต่อการแสดงจ�ำนวนสินทรัพย์ หนี้สิน และการเปิดเผยข้อมูล
เกีย่วกบัสนิทรพัย์และหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ ณ วนัที่ในงบการเงนิ รวมทัง้การแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายของงวด 
บญัช ีประมาณการและสมมตฐิานทีเ่กีย่วข้องขึน้อยูก่บัประสบการณ์ในอดตีและปัจจยัทีเ่กีย่วข้องอื่น ถงึแม้ว่า
การประมาณการของผู้บริหารได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์ ณ ขณะนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริง 
อาจมีความแตกต่างไปจากที่ได้ประมาณการไว้ โดยประมาณการทางการบัญชีที่ส�ำคัญมีดังต่อไปนี้

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
บรษิทัพจิารณาค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ลกูหนีส้นิเชื่อธนวฏัและลกูหนีส้นิเชื่อบคุคล

ที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery)  
ซ่ึงบริษัทคาดว่าอัตราการสูญเสียที่ใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สินเชื่อดังกล่าวของบริษัทได้ 
ทั้งนี้บริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจม ี
ผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี รวมท้ังเพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพื่อรองรับ 
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากภาวะเศรษฐกจิผนัผวนในอนาคต และบรษิทัตัง้ส�ำรองเตม็จ�ำนวนส�ำหรบัลกูหนี้
ที่ผิดนัดช�ำระเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วันขึ้นไป

เนื่องจากบริษัทเริ่มให้บริการสินเชื่อเจ้าของกิจการเมื่อปี 2547 แต่ปริมาณสินเชื่อลดลงเรื่อยๆ ท�ำให้
ไม่มข้ีอมลูทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตีเป็นสถติเิพยีงพอในการค�ำนวณค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการ 
สูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริงได้ ดังนั้นบริษัทจึงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับสินเชื่อเจ้าของกิจการ 
โดยใช้เกณฑ์ตั้งส�ำรองอัตราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบต่อ 



215หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ความสามารถในการช�ำระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้ ส�ำหรับลูกหนี้ที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน และ 
บริษัทตั้งส�ำรองเต็มจ�ำนวนส�ำหรับลูกหนี้ผิดนัดช�ำระเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วันขึ้นไป

บริษัทมีการตัดหนี้สูญเมื่อบริษัทพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนี้ดังกล่าวไม่ได้

รายได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล
รายได้รอการตัดบัญชีดังกล่าวเกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวัลที่ให้กับลูกค้าของ 

บริษทั ซึง่ค�ำนวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัของลกูค้า และราคายตุธิรรม
ของรางวัล และแสดงรายการเป็นหนี้สินหมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน
มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่ใช้ ในการค�ำนวณ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง การเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานเหล่านี้จะมีผล 
กระทบต่อมูลค่าของประมาณการดังกล่าว

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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4.	 ข้อมลูเพิม่เตมิส�ำหรบังบกระแสเงนิสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

			   	 2559	 2558

เจ้าหนี้ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์ยกมา	 	 37,563	 34,698

บวก 	 ซื้อส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 	 260,881	 100,357

หัก   	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 	 (257,946)	 (97,492)

เจ้าหนี้ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์ถาวรยกไป

	 (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)	 	 40,498	 37,563

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ยกมา	 	 120,036	 162,332

บวก 	 ซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	 	 161,429	 141,245

หัก   	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	 	 (190,459)	 (183,541)

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ยกไป

	 (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)	 	 91,006	 120,036

หน่วย : พันบาท
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5.	 ลกูหนีก้ารค้า

	 5.1	 ลูกหนี้คงเหลือจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและตามจ�ำนวนวันที่ค้างช�ำระ
บริษัทมียอดลูกหนี้คงเหลือโดยจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและตามจ�ำนวนวันที่ค้างช�ำระได้ดังนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

			   	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

		  บัตรเครดิต	 สินเชื่อธนวัฏ	 สินเชื่อบุคคล	 สินเชื่อเจ้าของ	 รวม
					     กิจการ

ไม่เกิน 90 วัน	 45,632,457	 166,951	 21,752,861	 3,656	 67,555,925

91 - 180 วัน	 171,328	 452	 83,795	 -	 255,575

181 วัน ขึ้นไป	 391,712	 6,946	 121,949	 364,606	 885,213

รวม		 46,195,497	 174,349	 21,958,605	 368,262	 68,696,713

หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (3,207,208)	 (16,994)	 (1,804,566)	 (364,842)	 (5,393,610)

ลูกหนี้การค้า	 42,988,289	 157,355	 20,154,039	 3,420	 63,303,103

หน่วย : พันบาท
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			   	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

	 	 บัตรเครดิต	 สินเชื่อธนวัฏ	 สินเชื่อบุคคล	 สินเชื่อเจ้าของ	 รวม
					     กิจการ

ไม่เกิน 90 วัน	 40,854,798	 183,776	 18,389,181	 5,933	 59,433,688

91 - 180 วัน	 211,657	 1,208	 88,980	 -	 301,845

181 วัน ขึ้นไป	 346,017	 7,553	 104,635	 491,921	 950,126

รวม		 41,412,472	 192,537	 18,582,796	 497,854	 60,685,659

หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (2,983,427)	 (20,762)	 (1,510,178)	 (492,180)	 (5,006,547)

ลูกหนี้การค้า	 38,429,045	 171,775	 17,072,618	 5,674	 55,679,112

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 5.1	 ลูกหนี้คงเหลือจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและตามจ�ำนวนวันที่ค้างช�ำระ (ต่อ)

หน่วย : พันบาท
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บริษัทได้ ให้บริการเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแก่สถาบันการเงินแห่งหนึ่ง 
ตั้งแต่ปี 2554  จนแล้วเสร็จ ต่อมาสถาบันการเงินดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ท�ำให้ขั้นตอนที่ต้องด�ำเนินการเพื่อประกอบธุรกิจบัตรเครดิตต้องล่าช้าออกไป บริษัทเห็นว่าสถาบันการเงิน 
ดังกล่าวค้างช�ำระค่าบริการเกินกว่า 90  วัน และการเจรจาเพื่อติดตามทวงถามอาจใช้เวลานาน ดังนั้น บริษัท
จงึพจิารณาตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูส�ำหรบัยอดหนีค้งค้างของสถาบนัการเงนิดงักล่าวจ�ำนวน 19.3 ล้านบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 	 2559	 2558

	 	 ลูกหนี้อื่นๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต	 388,497	 364,383

	 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยค้างรับ	 569,200	 519,979

	 	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 89,822	 108,391

	 	 บัญชีตั้งพัก	 7,717	 17,415

	 	 อื่นๆ	 85,985	 79,505

		  หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (40,558)	 (41,112)

	 	 รวมลูกหนี้อื่น	 1,100,663	 1,048,561

6.	 ลกูหนีอ้ืน่

ลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกินสามงวดติดต่อกัน ซึ่งบริษัทยังคงรับรู ้
รายได้ดอกเบี้ยที่ค้างช�ำระอยู่ มีจ�ำนวนเงิน 255.6 ล้านบาท และ 301.8 ล้านบาท ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม  
ลูกหน้ีดังกล่าวได้ต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจ�ำนวนแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 โดย 
ดอกเบี้ยที่รับรู้เป็นรายได้จากลูกหนี้ที่ค้างช�ำระดังกล่าว ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  
มีจ�ำนวนเงิน 52.5 ล้านบาท และ 58.5 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 5.2	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

	 	 2559	 2558

	 	 หนี้สูญ	 5,683,794	 5,038,634

	 	 หนี้สงสัยจะสูญ	 387,063	 123,036

	 	 รวมหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 6,070,857	 5,161,670

หน่วย : พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

7.	 เงนิลงทนุระยะยาว

เงินลงทุนระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

			   2559			   2558

		  ราคาทุน/ราคา	 ก�ำไร (ขาดทุน)	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน/ราคา	 ก�ำไร (ขาดทุน) 	 มูลค่ายุติธรรม
		  ทุนตัดจ�ำหน่าย	 ที่ยังไม่เกิดขึ้น		  ทุนตัดจ�ำหน่าย	 ที่ยังไม่เกิดขึ้น	

ตราสารหนี้ที่ถือจนครบกำหนด

	 หลักทรัพย์รัฐบาล	 10,148	 (65)	 10,083	 20,225	 768	 20,993

	 หัก  เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำหนดภายในหนึ่งปี	 -	 	 -	 (20,225)	 	 (20,993)

	            รวมเงินลงทุนระยะยาว	 10,148	 	 10,083	 -	 	 -

หน่วย : พันบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทได้น�ำพันธบัตรรัฐบาลมูลค่ารวม 5.6 ล้านบาทไปเป็นประกัน โดยพันธบัตรมูลค่า 3.0 ล้านบาท ส�ำหรับการออกหนังสือค�ำ้ประกันให้กับบริษัทอื่นเพื่อด�ำเนินธุรกรรมของบริษัท
กับธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และพันธบัตรมูลค่า 2.6 ล้านบาท ส�ำหรับวางประกันเพื่อยื่นประมูลงานในการท�ำธุรกรรมของบริษัทกับบริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 : 5.1 ล้านบาท)
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8.	 ส่วนปรบัปรงุส�ำนกังานเช่าและอปุกรณ์

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 	 		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

		  ยอดคงเหลือ	 เพิ่มขึ้น	 จ�ำหน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ
		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558			   (โอนออก)	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ราคาทุน

	 ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่า	 460,116	 342	 (13,174)	 21,225	 468,509

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และเครื่องใช้สำนักงาน	 946,625	 178,848	 (17,514)	 56,239	 1,164,198

	 ยานพาหนะ	 154	 -	 -	 -	 154

	 	 รวม	 1,406,895	 179,190	 (30,688)	 77,464	 1,632,861

ค่าเสื่อมราคาสะสม

	 ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่า	 (445,708)	 (11,598)	 12,563	 -	 (444,743)

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และเครื่องใช้สำนักงาน	 (682,151)	 (119,866)	 17,453	 -	 (784,564)

	 ยานพาหนะ	 (128)	 (26)	 -	 -	 (154)

	 	 รวม	 (1,127,987)	 (131,490)	 30,016	 -	 (1,229,461)

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง	 170,437	 81,691	 (563)	 (77,464)	 174,101

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์	 (112,840)	 -	 -	 -	 (112,840)

ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 336,505	 	 	 	 464,661

หน่วย : พันบาท
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	 	 		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

		  ยอดคงเหลือ	 เพิ่มขึ้น	 จ�ำหน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ
		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557			   (โอนออก)	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ราคาทุน	

	 ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่า	 470,478	 -	 (10,463)	 101	 460,116

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และเครื่องใช้สำนักงาน	 958,239	 42,919	 (92,927)	 38,394	 946,625

	 ยานพาหนะ	 154	 -	 -	 -	 154

	 	 รวม	 1,428,871	 42,919	 (103,390)	 38,495	 1,406,895

ค่าเสื่อมราคาสะสม

	 ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่า	 (431,444)	 (23,485)	 9,221	 -	 (445,708)

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และเครื่องใช้สำนักงาน	 (664,870)	 (104,722)	 87,441	 -	 (682,151)

	 ยานพาหนะ	 (97)	 (31)	 -	 -	 (128)

	 	 รวม	 (1,096,411)	 (128,238)	 96,662	 -	 (1,127,987)

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง	 151,040	 57,438	 -	 (38,041)	 170,437

หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์	 (112,840)	 -	 -	 -	 (112,840)

ส่วนปรับปรุงสำนักงานเช่าและอุปกรณ์	 370,660	 	 	 	 336,505

ค่าเสื่อมราคาสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 2559	 	 	 	 พันบาท	 131,490

	 2558	 	 	 	 พันบาท	 128,238

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : พันบาท
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ของบริษัท
ท่ีได้ตัดค่าเสื่อมราคาครบแล้วและยังคงใช้งานอยู่มีจ�ำนวนประมาณ 920.17 ล้านบาท และ 756.37 ล้านบาท  
ตามล�ำดับ

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทได้ยกเลิกสัญญาการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์กับ
ผู้ ให้บริการรายหนึ่ง ผลจากการยกเลิกสัญญาท�ำให้มีการเลิกใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องและหยุดพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ผู้บริหารของบริษัทได้พิจารณาค่าเผื่อการด้อยค่าจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนซึ่งเป็นมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ค่าเผื่อการด้อยค่าส�ำหรับอุปกรณ์มีจ�ำนวน 112.84  ล้านบาท  
ค่าเผ่ือการด้อยค่าส�ำหรบัต้นทนุทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ดงักล่าว มจี�ำนวน 273.45  ล้านบาท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 : 298.98 ล้านบาท) (ดูหมายเหตุข้อ 9) 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

9.	 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย 

	 		  	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

		  ยอดคงเหลือ	 เพิ่มขึ้น	 จ�ำหน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ
		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558			   (โอนออก)	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	 1,102,648	 75,344	 (1,408)	 120,267	 1,296,851

หัก	   ค่าตัดจำหน่ายสะสม	 (662,744)	 (167,632)	 1,408	 -	 (828,968)

	 	 	 439,904	 	 	 	 4,67,883

บวก	  ซอฟต์แวร์ระหว่างติดตั้ง	 365,479	 86,084	 (25,530)	 (120,267)	 305,766

หัก	   ค่าเผื่อการด้อยค่าสินทรัพย์ 

	   	 (หมายเหตุข้อ 8)	 (298,983)	 -	 25,530	 -	 (273,453)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 506,400	 	 	 	 500,196

หน่วย : พันบาท
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	 	 		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

		  ยอดคงเหลือ	 เพิ่มขึ้น	 จ�ำหน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ
		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557			   (โอนออก)	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	 957,847	 58,528	 (17,416)	 103,689	 1,102,648

หัก	   ค่าตัดจำหน่ายสะสม	 (522,291)	 (139,613)	 17,413	 (18,253)	 (662,744)

	 	 	 435,556	 	 	 	 439,904

บวก	  ซอฟต์แวร์ระหว่างติดตั้ง	 368,649	 82,762	 (42)	 (85,890)	 365,479

หัก	   ค่าเผื่อการด้อยค่าสินทรัพย์ 

	 	 (หมายเหตุข้อ 8)	 (298,983)	 -	 -	 -	 (298,983)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 505,222	 	 	 	 506,400

ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 2559	 	 	 	 พันบาท	 167,632

	 2558	 	 	 	 พันบาท	 139,613

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ราคาทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทที่ได้ตัดจ�ำหน่ายหมดแล้ว และยังคงใช้งานอยู่มีจ�ำนวนประมาณ 370.8 ล้านบาท และ 365.3 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

10.	 สินทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีรายละเอียดดังนี้

	 2559	 2558

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 1,683,375	 1,582,145

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วยผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

		  ณ วันที่	 รายการที่รับรู้เข้า	 รายการที่รับรู้เข้า	 ณ วันที่
		  31 ธันวาคม 2558	 ก�ำไรหรือขาดทุน	 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม 2559

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 1,028,090	 69,554	 -	 1,097,644

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์	 82,364	 (5,105)	 -	 77,259

รายได้รอตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสม

	 แลกของรางวัล	 473,315	 24,230	 -	 497,545

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา	 (58,050)	 (3,915)	 -	 (61,965)

อื่นๆ 	 	 56,426	 (499)	 16,965	 72,892

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 1,582,145	 84,265	 16,965	 1,683,375

หน่วย : พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

		  ณ วันที่	 รายการที่รับรู้เข้า	 รายการที่รับรู้เข้า	 ณ วันที่
		  31 ธันวาคม 2557	 ก�ำไรหรือขาดทุน	 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม 2558

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 1,002,614	 25,476	 -	 1,028,090

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์	 82,364	 -	 -	 82,364

รายได้รอตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสม

	 แลกของรางวัล	 448,384	 24,931	 -	 473,315

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา	 (38,221)	 (19,829)	 -	 (58,050)

อื่นๆ 	 	 52,525	 4,126	 (225)	 56,426

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 1,547,666	 34,704	 (225)	 1,582,145

หน่วย : พันบาท

11.	 เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ต๋ัวสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงิน มีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน  
(Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 1.58-1.67 ต่อปี มีระยะเวลาครบก�ำหนดเมื่อทวงถามถึง 
หนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน (31 ธันวาคม 2558 : ร้อยละ 1.70-3.25 ต่อปี)

มลูค่ายตุธิรรมของเงนิกูย้มืระยะสัน้ถอืตามจ�ำนวนเงนิทีแ่สดงในงบแสดงฐานะการเงนิ เนื่องจากมรีะยะ
เวลาครบก�ำหนดเมื่อทวงถามถงึภายในหนึง่ปี โดยมลูค่ายตุธิรรมจดัอยูใ่นล�ำดบัชัน้ที ่2 ของการประเมนิมลูค่า
ยุติธรรม

12.	 เจ้าหนีอ้ืน่

เจ้าหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

	 	 2559	 2558

	 เงินรับชำระเกินจากลูกค้า	 196,657	 193,033

	 เจ้าหนี้อื่น	 661,712	 602,412

	 บัญชีตั้งพัก	 54,783	 60,623

	 อื่นๆ	 	 206,970	 167,968

	 รวมเจ้าหนี้อื่น	 1,120,122	 1,024,036

หน่วย : พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

13.	 เงนิกูย้มืระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

			   2559			   2558

		  อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย	 ครบก�ำหนด	 จ�ำนวนเงิน	 อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย	 ครบก�ำหนด	 จ�ำนวนเงิน
		  ร้อยละ	 ช�ำระภายในปี	 พันบาท	 ร้อยละ	 ช�ำระภายในป	ี พันบาท

เงินกู้ยืมสกุลเงินบาท	 -	 -	 -	 5.26	 2559	 1,850,000

หัก 	ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

	 ที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี	 	 	 -	 	 	 (1,850,000)

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 	 -	 	 	 -

	 ประเภท	 วันที่ท�ำสัญญา	 จ�ำนวนเงิน	 วันที่ครบก�ำหนด	 อัตราดอกเบี้ย	 ก�ำหนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ
			   (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม
							       2559	 2558
							       (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

เงินกู้ยืมระยะยาว	 12 มิ.ย. 2555	 350	 15 มิ.ย. 2559	 5.50	 ทุกเดือน	 -	 350

เงินกู้ยืมระยะยาว	 6 ก.ค. 2555	 1,500	 12 ม.ค. 2559	 5.20	 ทุก 3 เดือน	 -	 1,500

รวมเงินกู้ยืม	 	 	 	 	 	 	 -	 1,850

	 รายละเอียดของเงินกู้ยืมสามารถสรุปได้ดังนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เงินกู้ยืมระยะยาวเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ซึ่งไม่มีหลักประกัน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

14.	 หุ้นกูร้ะยะยาว

หุ้นกู้ระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

	 2559	 2558

หุ้นกู้	 41,423,000	 	 29,223,000

หัก  ส่วนของหุ้นกู้ที่ครบกำหนดชำระภายในหนึ่งปี	 (9,568,000)	 	 (5,800,000)

รวมหุ้นกู้ระยะยาว	 31,855,000	 	 23,423,000

หน่วย : พันบาท

	 ประเภท	 วันที่	 จ�ำนวนเงิน	 ครบก�ำหนด	 อัตราดอกเบี้ย	 ก�ำหนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ
			   (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม
							       2559	 2558
							       (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 6 ส.ค. 2555	 1,000	 6 ส.ค. 2559	 5.40	 ทุก 3 เดือน	 -	 1,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 9 พ.ค. 2556	 2,000	 9 พ.ค. 2559	 4.65	 ทุก 3 เดือน	 -	 2,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 9 ส.ค. 2556	 2,200	 9 ส.ค. 2559	 4.75	 ทุก 3 เดือน	 -	 2,200

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 9 ส.ค. 2556	 800	 9 ส.ค. 2561	 5.00	 ทุก 3 เดือน	 800	 800

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 12  พ.ย. 2556	 5,000	 12 พ.ย. 2560	 4.80	 ทุก 3 เดือน	 5,000	 5,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 2 เม.ย. 2557	 500	 2 เม.ย. 2560	 4.00	 ทุก 6 เดือน	 500	 500

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 7 พ.ค. 2557	 500	 16 พ.ค. 2560	 3.95	 ทุก 6 เดือน	 500	 500

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 9 พ.ค. 2557	 200	 13 พ.ค. 2559	 3.65	 ทุก 3 เดือน	 -	 200

	 รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้  (ต่อ)

	 ประเภท	 วันที่	 จ�ำนวนเงิน	 ครบก�ำหนด	 อัตราดอกเบี้ย	 ก�ำหนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ
			   (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม
							       2559	 2558
							       (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 8 ก.ค. 2557	 200	 7 ก.ค. 2560	 3.80	 ทุก 3 เดือน	 200	 200

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 10 ก.ค. 2557	 200	 8 ก.ค. 2559	 3.60	 ทุก 3 เดือน	 -	 200

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 13 ส.ค. 2557	 200	 22 ส.ค. 2560	 3.70	 ทุก 6 เดือน	 200	 200

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 19 ส.ค. 2557	 2,000	 18 ส.ค. 2560	 4.00 - 4.50	 ทุก 3 เดือน	 2,000	 2,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 1 ก.ย. 2557	 300	 16 มี.ค. 2561	 3.80	 ทุก 6 เดือน	 300	 300

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 10 ต.ค. 2557	 400	 10 ต.ค. 2560	 3.70	 ทุก 6 เดือน	 400	 400

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 17 ต.ค. 2557	 4,000	 9 ส.ค. 2561	 4.30	 ทุก 3 เดือน	 4,000	 4,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 28 พ.ย. 2557	 130	 7 ธ.ค. 2560	 3.65	 ทุก 6 เดือน	 130	 130

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 10 ก.พ. 2558	 200	 18 ก.พ. 2559	 3.00	 ทุก 6 เดือน	 -	 200

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 10 ก.พ. 2558	 138	 15 ก.พ. 2560	 3.15	 ทุก 6 เดือน	 138	 138

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 3 ก.ค. 2558	 500	 4 ก.ค. 2560	 2.12	 ทุก 6 เดือน	 500	 500

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 3 ก.ค. 2558	 1,120	 3 ก.ค. 2561	 2.54	 ทุก 6 เดือน	 1,120	 1,120

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 3 ก.ค. 2558	 550	 7 พ.ย. 2561	 2.65	 ทุก 6 เดือน	 550	 550

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 14 ส.ค. 2558	 2,000	 14 ส.ค. 2562	 3.75	 ทุก 3 เดือน	 2,000	 2,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 16 ก.ย. 2558	 1,000	 16 ก.ย. 2568	 4.00	 ทุก 6 เดือน	 1,000	 1,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 1 ต.ค. 2558	 2,000	 1 ต.ค. 2563	 3.14	 ทุก 6 เดือน	 2,000	 2,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 20 ต.ค. 2558	 385	 14 ส.ค. 2562	 3.75	 ทุก 3 เดือน	 385	 385

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 11 พ.ย. 2558	 700	 11 พ.ย. 2565	 3.68	 ทุก 6 เดือน	 700	 700

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 20 พ.ย. 2558	 1,000	 20 พ.ย. 2568	 3.90	 ทุก 6 เดือน	 1,000	 1,000
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้ (ต่อ)

	 ประเภท	 วันที่	 จ�ำนวนเงิน	 ครบก�ำหนด	 อัตราดอกเบี้ย	 ก�ำหนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ
			   (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม
							       2559	 2558
							       (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 17 ก.พ. 2559	 200	 17 ก.พ. 2569	 3.85	 ทุก 6 เดือน	 200	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 17 ก.พ. 2559	 300	 17 ก.พ. 2569	 3.85	 ทุก 6 เดือน	 300	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 26 ก.พ. 2559	 500	 23 ก.พ. 2561	 2.04	 ทุก 6 เดือน	 500	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 26 ก.พ. 2559	 400	 26 ก.พ. 2562	 2.21	 ทุก 6 เดือน	 400	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 26 ก.พ. 2559	 800	 26 ก.พ. 2564	 2.64	 ทุก 6 เดือน	 800	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 9 พ.ค. 2559	 2,500	 9 พ.ค. 2562	 1.88	 ทุก 6 เดือน	 2,500	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 9 พ.ค. 2559	 1,500	 11 พ.ค. 2564	 2.12	 ทุก 6 เดือน	 1,500	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 6 ก.ค. 2559	 100	 5 ก.ค. 2567	 3.00	 ทุก 6 เดือน	 100	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 22 ก.ค. 2559	 3,000	 22 ก.ค. 2564	 2.54	 ทุก 6 เดือน	 3,000	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 11 ส.ค. 2559	 600	 11 ส.ค. 2563	 2.50	 ทุก 3 เดือน	 600	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 22 ก.ย. 2559	 200	 22 ก.ย. 2569	 3.50	 ทุก 6 เดือน	 200	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 30 พ.ย. 2559	 630	 30 พ.ย. 2564	 2.86	 ทุก 6 เดือน	 630	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 30 พ.ย. 2559	 1,140	 30 พ.ย. 2566	 3.50	 ทุก 6 เดือน	 1,140	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 30 พ.ย. 2559	 3,030	 27 พ.ย. 2569	 4.00	 ทุก 6 เดือน	 3,030	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 29 ธ.ค. 2559	 600	 29 ธ.ค. 2566	 3.50	 ทุก 6 เดือน	 600	 -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน	 29 ธ.ค. 2559	 2,500	 29 ธ.ค. 2569	 4.00	 ทุก 6 เดือน	 2,500	 -

รวมหุ้นกู้	 	 	 	 	 	 	 41,423	 29,223
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	 	 2559	 2558

ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 23,331	 18,645

ต้นทุนบริการในอดีต	 -	 (5,270)

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน	 8,190	 6,811

	 	 	 31,521	 20,186

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

15.	 ประมาณการหน้ีสนิผลประโยชน์ของพนกังาน

บริษัทมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
ซึ่งจัดเป็นโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน

จ�ำนวนค่าใช้จ่ายท่ีบันทึกในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตามโครงการผลประโยชน์ที่
ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 	 2559	 2558

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้	 159,292	 142,000

ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 23,331	 18,645

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน	 8,190	 6,811

(กำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 -	 จากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน	 30,046	 (1,128)

	 -	 จากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์	 25,451	 -

	 -	 จากการปรับปรุงจากประสบการณ์	 29,330	 -

ต้นทุนบริการในอดีต	 -	 (5,270)

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	 (3,028)	 (1,766)

ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้	 272,612	 159,292

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับป ี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

ข้อสมมตหิลกัในการประมาณการตามหลกัการคณติศาสตร์ประกนัภยัที่ใช้ในการค�ำนวณภาระผกูพนัภาย
ใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังต่อไปนี้

ข้อสมมตทิีส่�ำคญัในการก�ำหนดโครงการผลประโยชน์ทีก่�ำหนดไว้ตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั ประกอบ
ด้วย อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และอัตราคิดลด การวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวด้านล่างได้พจิารณาจากการเปลีย่นแปลงในแต่ละข้อสมมตใินการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร ์
ประกนัภยัทีเ่กีย่วข้องทีอ่าจเป็นไปได้อย่างสมเหตสุมผลในขณะทีข้่อสมมตอิื่นคงที ่ซึง่ท�ำให้ภาระผกูพนัเพิม่ขึน้  
(ลดลง) หากสมมติฐานดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้นอาจไม่ได้แสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงในโครงการ 
ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ เนื่องจากเป็นการยากที่การเปลี่ยนแปลงข้อสมมติต่างๆ จะเกิดขึ้นแยกต่างหากจาก
ข้อสมมติอื่น เนื่องจากข้อสมมติเหล่านั้นอาจมีความสัมพันธ์กัน

นอกจากนี้ในการแสดงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้น มูลค่าปัจจุบันของโครงการผลประโยชน์ที่
ก�ำหนดไว้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ค�ำนวณโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ (Projected 
Unit Credit Method) ซึง่เป็นวธิเีดยีวกนักบัการค�ำนวณหนีส้นิภาระผกูพนัผลประโยชน์ของพนกังานหลงัออก
จากงานที่รับรู้ ในงบแสดงฐานะการเงิน 

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

อายุเกษียณของพนักงาน	 60 ปี	 60 ปี

อัตราการเสียชีวิต	 ร้อยละ 75 ของตารางอัตรา	 ตารางอัตราการเสียชีวิต

	 	 การเสียชีวิตของไทยปี 2551	 ของไทยปี 2551

อัตราการทุพพลภาพ	 ร้อยละ 10 ของอัตราการเสียชีวิต	 ร้อยละ 10 ของอัตราการเสียชีวิต

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน	 ร้อยละ 3 - ร้อยละ11	 ร้อยละ 5

อัตราคิดลด 	 ร้อยละ 2.75	 ร้อยละ 3.99

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต	 	

      โดยประมาณ	 ร้อยละ 6	 ร้อยละ 6

	 	 2559	 2558

อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน -  เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	 29,216	 17,847

อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1	 (25,632)	 (15,582)

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	 (8,079)	 (17,908)

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน - ลดลงร้อยละ 1	 8,553	 20,852

อัตราคิดลด - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	 (25,015)	 (16,201)

อัตราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1	 29,009	 18,966

หน่วย : พันบาท
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16.	 การจัดการส่วนทนุ 

บรษิทัจดัการส่วนทนุของบรษิทัโดยท�ำให้มัน่ใจได้ว่าบรษิทัสามารถด�ำเนนิงานต่อเนื่องในขณะที่ได้รบัผล
ตอบแทนสงูสดุให้กบัผูถ้อืหุน้ด้วยกระบวนการทีเ่หมาะสมเพื่อให้เกดิดลุยภาพระหว่างหนีส้นิและส่วนของผูถ้อื
หุ้น ภาพรวมของกลยุทธ์บริษัทในปี 2559 ยังคงเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี 2558

โครงสร้างส่วนทนุของบรษิทัประกอบด้วยหนีส้นิทีร่วมเงนิกูย้มืและหุน้กู ้ซึง่ได้เปิดเผยในหมายเหตขุ้อ 13 
และข้อ 14 และส่วนของผูถ้อืหุน้ ซึง่ประกอบด้วยทนุทีอ่อกและช�ำระแล้ว ส�ำรองตามกฎหมาย และก�ำไรสะสม

บริษัทมิได้ใช้อัตราส่วนทางการเงินใดๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดับทุน หากแต่จัดการให้มีระดับทุน
เพียงพอส�ำหรับใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัทเท่านั้น 

17.	 เงนิปันผลและการจดัสรรส�ำรองตามกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีเป็นเงินส�ำรอง
ตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของก�ำไรสทุธปิระจ�ำปีหลงัจากหกัขาดทนุสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าส�ำรองนี้
จะมยีอดรวมไม่น้อยกว่าร้อยละสบิของทนุจดทะเบยีน โดยส�ำรองตามกฎหมายจะน�ำมาจ่ายเป็นเงนิปันผลไม่ได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ทุนส�ำรองตามกฎหมายของบริษัทมีจ�ำนวนเงินเท่ากับร้อยละ 10 
ของทุนจดทะเบียนแล้ว

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2558 ในอัตราหุ้น
ละ 3.25 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 837.87 ล้านบาท บริษัทได้จ่ายเงินปันผลแล้วในวันที่ 28 เมษายน 2559

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2557 ในอัตราหุ้น
ละ 2.75 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 708.59 ล้านบาท บริษัทได้จ่ายเงินปันผลแล้วในวันที่ 14 พฤษภาคม 2558

18.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

ก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายที่ส�ำคัญ 
ดังต่อไปนี้

	 	 2559	 2558

ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 199,189	 193,105

ค่าใช้จ่ายพนักงาน	 1,861,230	 1,732,754

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย	 299,122	 267,851

ค่าที่ปรึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นๆ 	 2,062,995	 1,701,429

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด	 1,121,695	 955,774

ค่าเช่าอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์	 302,344	 307,691

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์	 183,236	 161,642

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร	 207,289	 193,335

ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ 	 431,711	 380,729

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 6,070,303	 5,183,481

อื่นๆ	 	 	 232,729	 244,743

รวมค่าใช้จ่าย	 	 12,971,843	 11,322,534

หน่วย : พันบาท
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รายการกระทบยอดระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้และก�ำไรทางบัญชี ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 และ 2558 มีดังนี้

บริษัทใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการค�ำนวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2559 และ 2558

19.	 กองทุนส�ำรองเลีย้งชพี 

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดย
มีพนักงานของบริษัทเป็นสมาชิกกองทุน และจัดการโดย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ภายใต้ข้อบังคับของกองทุน พนักงานของบริษัทสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนในอัตรา 
ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือนพนักงาน และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6 

จ�ำนวนเงินที่บริษัทจ่ายสมทบซึ่งบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเงิน 54.2 ล้านบาท และ 52.3 ล้านบาท ตามล�ำดับ

20.	 ค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 	 2559	 2558

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ	 (715,380)	 (577,625)

รายการปรับปรุงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ

          ผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ	 84,265	 34,704

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 (631,115)	 (542,921)

	 	 2559	 2558

กำไรทางบัญชีก่อนภาษี	 3,125,821	 2,615,530

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้คำนวณตามอัตราภาษีเงินได้

	 	 - อัตราภาษีร้อยละ 20	 (625,164)	 (523,106)

ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่ายทางบัญชี	

	 แต่มิได้เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายทางภาษี	 (5,951)	 (19,815)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 (631,115)	 (542,921)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลแตกต่าง

	 ชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ	 (84,265)	 (34,704)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ	 (715,380)	 (577,625)

อัตราภาษีที่แท้จริง (ร้อยละ)	 20.2	 20.8หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท
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21.	 สัญญาระยะยาว 

บริษัทมีสัญญาระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ดังนี้

	 21.1	 บริษัทมีสัญญาเช่าอาคารส�ำนักงานและบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ และ 
สัญญาเช่าเครื่องรูดบัตรหลายฉบับ ซึ่งมีจ�ำนวนรวม ดังต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 	 2559	 2558

ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี	 177,932	 228,986

ระยะเวลาที่เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี	 98,006	 129,375

	 	 	 275,938	 358,361

หน่วย : พันบาท

22.	 รายการบญัชกีบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั

บริษัทมีรายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สินทรัพย์ หน้ีสิน รายได้และค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงของ
บริษัทเป็นรายการที่เกิดขึ้นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าว กิจการเหล่านี้เกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/ 
หรอืมกีรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนัทีม่สีาระส�ำคญัทีร่วมไว้ในงบการเงนิใช้ราคา
ตามปกติธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้
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	 22.1	 ยอดคงเหลือที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ยอดคงเหลือที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ	์ 2559	 2558

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 -	 เงินฝากสถาบันการเงิน (เป็นส่วนหนึ่ง

	 	 ของเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด)	 	 785,635	 590,003

	 -	 ลูกหนี้อื่น 	 	 4,805	 9,578

	 -	 เงินกู้ยืมระยะสั้น 	 	 79,843	 -

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 988,181	 1,039,965

	 -  หนี้สินหมุนเวียนอื่น 	 	 1,557	 1,557

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน	

	 -	 ลูกหนี้อื่น 	 	 6,916	 6,709

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 1,700	 1,704

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 937	 894

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 ลูกหนี้อื่น 	 	 4,582	 5,196

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 78	 78

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 ลูกหนี้อื่น 	 	 3,682	 3,570

	 -	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 	 -	 79,489

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 -	 68

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ	์ 2559	 2558

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 -	 93

บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 500	 50

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 	 39,902	 -

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 79	 -

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : พันบาท
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	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ	์ 2559	 2558

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี	 	 -	 99,497

	 บวก	 กู้เพิ่มระหว่างปี	 	 979,843	 100,503

	 หัก	 จ่ายชำระคืนระหว่างปี	 	 (900,000)	 (200,000)

	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี	 	 79,843	 -

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี	 	 79,489	 278,429

	 บวก 	 กู้เพิ่มระหว่างปี	 	 511	 561,060

	 หัก	 จ่ายชำระคืนระหว่างปี	 	 (80,000)	 (760,000)

	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี	 	 -	 79,489

				  

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี	 	 -	 -

	 บวก 	 กู้เพิ่มระหว่างปี	 	 979,902	 -

	 หัก 	 จ่ายชำระคืนระหว่างปี	 	 (940,000)	 -

	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี	 	 39,902	 -

	 22.1.1	 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น
	 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 เป็นดังนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันได้แก่ ตั๋วแลกเงิน มีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate) ของสถาบันการเงินดังกล่าว ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 1.60 
- 1.67 ต่อปี (31 ธันวาคม 2558 : ร้อยละ 2.65 - 3.25 ต่อปี)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : พันบาท
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	 22.2	 รายการค้าที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
รายการค้าที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ	์ 2559	 2558

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 37	 48

	 -	 รายได้อื่น	 	 24,454	 54,056

	 -	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 240,287	 189,151

	 - 	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 15,518	 9,357

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 13,801	 13,423

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 16,585	 16,161

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน	

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 5,549	 5,377

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 6,549	 7,465

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 77	 78

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 3,265	 2,059

	 - 	 รายได้อื่น	 	 19,026	 20,830

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 71	 -

	 - 	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 511	 6,105

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 22.2	 รายการค้าที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  (ต่อ)

	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ	์ 2559	 2558

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 3	 5

	 - 	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 1,358	 -

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 835	 1,113

บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 228,844	 189,115

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 37,320	 35,540

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จำกัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 251	 -

หน่วย : พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

รายได้และค่าใช้จ่ายข้างต้นก�ำหนดราคาตามสัญญาต่อไปนี้

•  สัญญารับจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

บรษิทัได้ท�ำสญัญารบัจ้างบรหิารธรุกจิบตัรเครดติกบัธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) (“ธนาคารกรงุไทย”) 
โดยบริษัทจะให้บริการงานบริหารธุรกิจบัตรเครดิตอื่นของธนาคารดังกล่าว ซึ่งรวมการรับจ้างผลิต 
บตัรเครดติทกุประเภท และงานด้านอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้องในการประกอบธรุกจิบตัรเครดติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ 
บตัรเครดิตของธนาคาร สญัญานีม้รีะยะเวลา 15 ปี นบัจากวนัที ่1 กรกฎาคม 2545 ต่อมาเมื่อวนัที ่15 พฤษภาคม  
2549 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา โดยก�ำหนดค่าธรรมเนียมในการ
บริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2551 จนถึงวันสิ้นสุดสัญญาเป็นจ�ำนวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณ
การท�ำรายการ ส่วนค่าบริการอื่นคิดตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน

•  สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน

บริษัทได้ท�ำสัญญารับบริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ซ่ึงคู่สัญญาจะให้ความช่วยเหลือ 
(โดยตรงหรือโดยผ่านบริษัทท่ีเกี่ยวข้องอีกแห่งหนึ่ง) ทางด้านระบบงานและงานด้านบริการต่างๆ อันได้แก่ 
บริการสมาชิกบัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิต และบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่อง สัญญานี้มีระยะเวลา 15 ปี 
นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545 

เมื่อวนัที ่18 กันยายน 2557 บรษิทัและธนาคารกรงุไทยได้มกีารท�ำบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิม่เตมิ (ครัง้ที ่9) 
ก�ำหนดอตัราค่าบริการปีละ 4.00 ล้านบาท และให้มผีลนบัจากวนัที ่1 กรกฎาคม 2557 ถงึวนัที ่30 มถินุายน 2558

เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 ได้มีการท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 10) ก�ำหนดอัตรา 
ค่าบริการปีละ 8.50 ล้านบาท และให้มีผลนับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2559

เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2559 ได้มีการท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 11) ก�ำหนดอัตรา 
ค่าบริการปีละ 8.51 ล้านบาท และให้มีผลนับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 

 
ส่วนค่าธรรมเนียมส�ำหรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอื่นๆ คิดเป็นจ�ำนวนเงินในอัตราที่แตกต่าง

กันตามลักษณะและปริมาณการท�ำรายการ ท้ังน้ีอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคาร 
กรุงไทยเป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการท�ำธุรกิจ

•  สัญญารับจ้างด�ำเนินการพัฒนางานระบบการช�ำระเงิน

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างเป็นที่ปรึกษาและด�ำเนินการประมวลผล
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับบริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (KTBCS) รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่
เกีย่วข้องและการบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบการช�ำระเงนิข้างต้น สญัญานีม้กี�ำหนด
ระยะเวลาให้บรกิาร 1 ปี นบัจากวนัที ่1 มกราคม 2558 และครบก�ำหนดในวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 โดยคูส่ญัญา
สามารถต่ออายสุญัญาดงักล่าวออกไปได้อกีคราวละ 1 ปี โดยการท�ำสญัญาฉบบัใหม่ทกุครัง้ทีม่กีารต่อสญัญา

เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2559 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและด�ำเนินการประมวลผล
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับบริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด (KTBCS) รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่
เกีย่วข้องและการบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบการช�ำระเงนิข้างต้น สญัญานีม้กี�ำหนด
ระยะเวลาให้บรกิาร 1 ปี นบัจากวนัที ่1 มกราคม 2559 และครบก�ำหนดในวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 โดยคูส่ญัญา
สามารถต่ออายสุญัญาดงักล่าวออกไปได้อกีคราวละ 1 ปี โดยการท�ำสัญญาฉบบัใหม่ทกุครัง้ทีม่กีารต่อสญัญา 

อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS ทั้งสองสัญญาข้างต้นก�ำหนดจากลักษณะงาน
และเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติของการท�ำธุรกิจ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

•  สัญญารับจ้างเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระหนี้

เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2557 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างเป็นผู้ด�ำเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระ 
หนี้ให้กบัธนาคารกรงุไทย โดยบรษิทัจะให้บรกิารเร่งรดัตดิตามทวงถามให้ช�ำระหนี้โดยวธิตีามทีต่กลงในสญัญา 
สัญญานี้มีระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ 1 เมษายน 2557 จนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2558 และสามารถต่ออายุ
สัญญาได้คราวละ 1 ปีโดยธนาคารกรุงไทยออกหนังสือแจ้งการต่ออายุสัญญาไปยังบริษัท

 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างเป็นผู้ด�ำเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระ 

หนี้ให้กบัธนาคารกรงุไทย โดยบรษิทัจะให้บรกิารเร่งรดัตดิตามทวงถามให้ช�ำระหนี้โดยวธิตีามทีต่กลงในสญัญา 
สัญญานี้มีระยะเวลา 9 เดือน นับจากวันที่ 1 เมษายน 2558 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558

เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2559 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างเป็นผู้ด�ำเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระ 
หนี้ให้กบัธนาคารกรงุไทย โดยบรษิทัจะให้บรกิารเร่งรดัตดิตามทวงถามให้ช�ำระหนี้โดยวธิตีามทีต่กลงในสญัญา 
สัญญานี้มีระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันที่ 1 มกราคม 2559 จนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2559

บริษัทวางหลักประกันเป็นพันธบัตรรัฐบาลไทย เพื่อเป็นหลักประกันในการปฏิบัติตามสัญญาและเพื่อ
ประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคารกรุงไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทได้รับพันธบัตรคืน
จากคู่สัญญาครบถ้วนแล้ว

ค่าบริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยก�ำหนดจากราคาค่าจ้างต่อรายบัญชี และจ�ำนวนบัญชีที่
มอบหมายให้บริษัทท�ำการติดตามทวงถาม ข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติของการท�ำธุรกิจ
สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

	 22.3	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทนผู้บริหารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

	 	 2559	 2558

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะสั้น	 192,111	 186,767

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว	 7,078	 6,338

	 	 	 199,189	 193,105

หน่วย : พันบาท
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23.	 การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเครือ่งมอืทางการเงนิ

ในระหว่างปี 2559 และ 2558 บรษิทัไม่มนีโยบายทีจ่ะประกอบธรุกรรมตราสารทางการเงนิทีเ่ป็นตราสาร
อนุพันธ์เพื่อการเก็งก�ำไรหรือเพื่อการค้า

	 23.1	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

ความเสีย่งทางด้านสนิเชื่อ คอื ความเสีย่งทีล่กูค้าหรอืคูส่ญัญาไม่ปฏบิตัติามสญัญาท�ำให้บรษิทัเกดิความ
สญูเสยีทางการเงนิได้ บรษิทัได้มนีโยบายในการป้องกนัความเสีย่งนี้โดยการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิของคู่
ค้า ซึ่งเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ความเสีย่งทางด้านสนิเชื่อนีม้มีลูค่าตามทีแ่สดงไว้ในด้านสนิทรพัย์ในงบแสดงฐานะการเงนิหลงัจากหกั
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว 

ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การออกบัตรเครดิตและการปล่อยสินเชื่อ บริษัทควบคุมความเสี่ยงจากการให้
สินเชื่อดังกล่าวโดยการก�ำหนดขั้นตอนการอนุมัติวงเงินและการติดตามที่รอบคอบรัดกุม 

	 23.2	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสีย่งด้านสภาพคล่องเกดิจากกจิกรรมการจดัหาเงนิทนุของบรษิทั ซึง่ได้แก่ความเสีย่งที่ไม่สามารถ
จัดหาแหล่งเงินทุนได้ตามก�ำหนดระยะเวลาในอัตราเงินกู้ยืมที่เหมาะสม และความเสี่ยงที่ไม่สามารถเปลี่ยน
ทรัพย์สินให้เป็นเงินสดได้ทันตามต้องการในราคาที่ยอมรับได้และในเวลาที่เหมาะสม

บริษัทมีการจัดหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การออกจ�ำหน่ายตราสารทางการเงิน 
ในรูปของตราสารหนี้และตราสารทุน การจัดหาแหล่งเงินทุนดังกล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ
ในการจัดหาแหล่งเงินทุนซึ่งมีต้นทุนต�่ำ นอกจากนี้ บริษัทพยายามที่จะรักษาระดับความสมดุลของเงินทุนที่
มีอยู่กับหนี้สินที่ต้องช�ำระตามก�ำหนดเวลา รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยการติดตาม 
การเปลีย่นแปลงของเงนิทนุเพื่อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีก่�ำหนดขึน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  
และ 2558 บริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 18,030 ล้านบาท

 
	 23.3	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย เป็นความเสี่ยงท่ีท�ำให้เกิดความเสียหายต่อผลการด�ำเนินงานของ 
บริษัทจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยทั้งทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน ซึ่งมีสาเหตุมาจากระยะเวลา
ที่แตกต่างกันของอายุคงเหลือ (กรณีอัตราดอกเบี้ยคงที่) และระยะเวลาที่แตกต่างกันของการก�ำหนดอัตรา 
ดอกเบี้ยครั้งต่อไป (กรณีอัตราดอกเบ้ียลอยตัว) ของสินทรัพย์และหน้ีสินหรือเกิดจากการท่ีอัตรา 
ดอกเบี้ยตลาดเปลี่ยนแปลงแล้วส่งผลให้อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหน้ีสิน เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในปริมาณที่ไม่เท่ากัน แม้ว่าสินทรัพย์และหน้ีสินจะมีอายุคงเหลือ หรือระยะเวลาก�ำหนดอัตราดอกเบี้ย 
ครัง้ต่อไปทีเ่ท่ากนั การบรหิารความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ของบรษิทัจงึมวีตัถปุระสงค์เพื่อทีจ่ะท�ำให้ผลกระทบ 
ด้านอัตราดอกเบี้ยต่อรายได้สุทธิอยู่ในระดับที่เหมาะสม ภายใต้ข้อสมมติที่ว่าระดับอัตราดอกเบี้ยในตลาด
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท 
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 บรษิทัมสีนิทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิทีม่คีวามเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้สรปุได้ดงันี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์ทางการเงิน								      

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 422	 -	 -	 -	 743	 1,165	 0.38	 -

	 ลูกหนี้การค้า	 61,376	 5,609	 128	 -	 1,584	 68,697	 19.14	 5.26

	 เงินลงทุน	 -	 -	 7	 3	 -	 10	 -	 2.24

หนี้สินทางการเงิน								      

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 600	 9,079	 -	 -	 (14)	 9,665	 2.20	 1.69

	 หุ้นกู้ระยะยาว	 -	 13,568	 17,085	 10,770	 -	 41,423	 -	 3.57

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก�ำหนดของสัญญาหรือก่อนก�ำหนด อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย

อัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัว

ไม่เปลี่ยนแปลงตาม
อัตราดอกเบี้ย

ในตลาด

รวมมากกว่า 5 ปีน้อยกว่า 1 ปีอัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม

อัตราตลาด

อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่

หน่วย : ล้านบาท หน่วย : ร้อยละ

1 - 5 ปี

2559
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หน่วย : ล้านบาท หน่วย : ร้อยละ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์ทางการเงิน								      

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 206	 -	 -	 -	 735	 941	 0.38	 -

	 ลูกหนี้การค้า	 36,293	 13,620	 9,196	 -	 1,577	 60,686	 18.88	 5.96

	 เงินลงทุน	 -	 20	 -	 -	 -	 20	 -	 4.00

หนี้สินทางการเงิน								      

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 2,400	 11,611	 -	 -	 (27)	 13,984	 2.50	 2.00

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 -	 1,850	 -	 -	 -	 1,850	 -	 5.26

	 หุ้นกู้ระยะยาว	 -	 7,800	 18,723	 2,700	 -	 29,223	 -	 4.13

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก�ำหนดของสัญญาหรือก่อนก�ำหนด อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย

อัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัว

ไม่เปลี่ยนแปลงตาม
อัตราดอกเบี้ย

ในตลาด

รวมมากกว่า 5 ปีน้อยกว่า 1 ปีอัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม

อัตราตลาด

อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่

1 - 5 ปี

2558
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 23.4	 มูลค่ายุติธรรม

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรม 
ดงันัน้มลูค่ายตุธิรรมทีป่ระมาณขึน้ทีเ่ปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงนินีจ้งึไม่จ�ำเป็นต้องบ่งชีถ้งึจ�ำนวน
เงนิ ซึง่เกดิขึน้จรงิในตลาดแลกเปลีย่นในปัจจบุนั การใช้ข้อสมมตฐิานทางการตลาดและหรอืวธิกีารประมาณที่
แตกต่างกันอาจมีผลกระทบที่มีสาระส�ำคัญต่อมูลค่ายุติธรรมที่ประมาณขึ้น บริษัทใช้วิธีการและข้อสมมติฐาน
ดังต่อไปนี้ ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

มลูค่ายตุธิรรมของสนิทรัพย์ หรือหนีสิ้นของบริษทั และการจดัล�ำดบัชัน้มลูค่ายตุธิรรมแสดงดงัตารางต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 ล�ำดับชั้น	 เทคนิคการประเมินมูลค่า

	 มูลค่าตามบัญชี		  มูลค่ายุติธรรม	 มูลค่ายุติธรรม	 และข้อมูลที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์				  

ลูกหนี้การค้า 	 63,303	 63,303	 2	 มูลค่ายุติธรรมประมาณจากอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด 

	 	 	 	 	 หักด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เงินลงทุน	 10	 10	 2	 อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 

	 	 	 	 	 ณ สิ้นวันทำการสุดท้ายของรอบระยะเวลารายงาน

หนี้สิน				  

รายได้รอการตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล	 2,488	 2,488	 3	 ประมาณการอัตราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล

	 	 	 	 	 ของลูกค้า และมูลค่ายุติธรรมของรางวัล

หุ้นกู้ระยะยาว	 41,423	 41,998	 2	 อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 

	 	 	 	 	 ณ สิ้นวันทำการสุดท้ายของรอบระยะเวลารายงาน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : ล้านบาท

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 ล�ำดับชั้น	 เทคนิคการประเมินมูลค่า

	 มูลค่าตามบัญชี		  มูลค่ายุติธรรม	 มูลค่ายุติธรรม	 และข้อมูลที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์

ลูกหนี้การค้า 	 55,679	 55,679	 2	 มูลค่ายุติธรรมประมาณจากอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด 

	 	 	 	 	 หักด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เงินลงทุน	 20	 20	 2	 อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 

	 	 	 	 	 ณ สิ้นวันทำการสุดท้ายของรอบระยะเวลารายงาน

หนี้สิน				  

รายได้รอการตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล	 2,367	 2,367	 3	 ประมาณการอัตราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล	

	 	 	 	 	 ของลูกค้า และมูลค่ายุติธรรมของรางวัล

หุ้นกู้ระยะยาว	 29,223	 30,129	 2	 อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 

	 	 	 	 	 ณ สิ้นวันทำการสุดท้ายของรอบระยะเวลารายงาน
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24.	 สินทรพัย์และหนีส้นิทีอ่าจจะเกดิขึน้

บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการรายหนึ่งพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ ให้บริการดังกล่าวผิดสัญญา  
บริษัทจึงบอกเลิกสัญญาดังกล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
ระหว่างประเทศกลางเป็นเงนิจ�ำนวน 605.49 ล้านบาท อย่างไรกต็าม ผู้ ให้บรกิารดงักล่าวใช้สทิธฟ้ิองบรษิทัใน 
มลูเหตเุดยีวกนัต่อศาลแพ่งกรงุเทพใต้ เรยีกร้องค่าเสยีหายโดยอ้างว่าการเลกิสญัญาดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม  
เป็นเงินจ�ำนวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่งกรุงเทพใต้ได้มีค�ำสั่งจ�ำหน่ายคดี ที่ผู้ ให้บริการฟ้องบริษัท 
ออกจากสารบบความแล้ว ตอ่มาเมื่อวนัที ่2 สงิหาคม 2556 ผู้ ให้บรกิารพฒันาระบบคอมพวิเตอร์รายดงักล่าว
ได้ยื่นค�ำร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมค�ำให้การและฟ้องแย้งบริษัทต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง 
ประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาโดยไม่สุจริตเป็นเงินจ�ำนวน 537.31 ล้านบาท 

เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2559 ศาลได้มีค�ำพิพากษาให้บริษัทได้รับช�ำระหนี้จากผู้ ให้บริการเป็นเงินจ�ำนวน 
354.05 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และศาลได้พพิากษาให้ยกค�ำฟ้องแย้งของผู้ให้บรกิาร 
ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกา เนื่องจากผู้ ให้บริการใช้สิทธิอุทธรณ์ค�ำพิพากษา

25.	 การอนุมตังิบการเงนิ

งบการเงินนี้ ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการผู ้มีอ�ำนาจลงนามของบริษัทเมื่อวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ข้อมูลส�ำหรับการติดต่อบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับช�ำระ
คา่สาธารณูปโภค ผู้ ให้บริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัญชี ค(3) การให้บริการช�ำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย และประเภทบัญชี ค(5) การให้บริการ
รับช�ำระเงินแทน

สถานที่ตั้ง : ส�ำนักงานใหญ่ที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110

เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร : 0107545000110

Homepage : www.ktc.co.th

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ : 02 123 5000

โทรศัพท์ : 02 123 5100

โทรสาร : 02 123 5190

ข้อมูลส�ำหรับติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์ : 02 828 5059, 02 828 5067

โทรสาร : 02 828 5064

อีเมล : irktc@ktc.co.th

เว็บไซต์ : http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/
CorporateInformation/index.htm

บุคคลอา้งอิง

ผู้ตรวจสอบบัญชี : บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
ชั้น 26 อาคารเอไอเอ สาธร ทาวเวอร์ 
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ที่ปรึกษากฎหมาย : บริษัท ส�ำนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จ�ำกัด
ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัล เวิลด์
999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330

นายทะเบียนหุ้นสามัญ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
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นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) 
ชั้น 17 เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
ชั้น 3 อาคารเอส.เอ็ม. ทาวเวอร์ เลขที่ 977/3 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) 
ชั้น 17 เลขที่ 1222 ถนนพระราม3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจ�ำ : ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
(ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท)
เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110

ทุนจดทะเบียน

ทุนจดทะเบียน : 2,578,334,070 บาท

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว : 2,578,334,070 บาท

จ�ำนวนหุ้น : 257,833,407 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ : 10 บาท

อนึ่งผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็ปไซต์ www.ktc.co.th
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ณ เดือน ธันวาคม 2559 KTC มีจุดบริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จ�ำนวน 22 จุดบริการ / ภูมิภาค 1 จุดบริการ รวมทั้งสิ้น 23 จุดบริการ

1. อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น G
2. เดอะมอลล์ บางแค ชั้น 3
3. เดอะมอลล์ ท่าพระ ชั้น 2
4. ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2
5. เซ็นทรัล ลาดพร้าว ชั้น 2
6. เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 4
7. เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า ชั้น 4
8. เดอะมอลล์ บางกะปิ ชั้น G
9. เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ ชั้น 3

10. เซ็นทรัล พระราม 3* ชั้น 2

11. KTB ส�ำนักนานาเหนือ ชั้น 1

12. แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 1

13. เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น B1

14. เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1

15. เซ็นทรัล บางนา ชั้น 2

16. อาคารฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 2

17. เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ชั้น 4

18. ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 2 ชั้น 1

19. BTS สถานีศาลาแดง ทางออกหมายเลข 5

20. BTS สถานีชิดลม ทางออกหมายเลข 3

21. MRT สุขุมวิท ทางออกหมายเลข 1

22. อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์ ชั้น 9

23. เซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่ ชั้น 3

กรุงเทพมหานคร

สมุทรสาคร

เชียงใหม
นนทบุรี

ปทุมธานี

สมุทรปราการ

รถไฟฟา BTS
รถไฟใตดิน MRT

3

5

9 20

19

16
22

2

11
21

13

17
14

6

4

18

8

12

10

7

1

15

23

* สาขาเซ็นทรัล พระราม 3 จะปิดให้บริการถาวรตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป



591 ตึก ยูไนเต็ด บิสซิเนส เซ็นเตอร 2, ชั้น 14, สุขุมวิท 33, คลองเตยเหนือ, วัฒนา, กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท : 02 123 5100  |  โทรสาร : 02 123 5190  |  เว็บไซต : www.ktc.co.th

บริษัท  บัตรกรุงไทย  จำกัด  (มหาชน)
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