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ปี 2556 ขึ้นชื่อว่าเป็นปีที่สำ�คัญที่สุดนับแต่ IRCP เริ่มก่อตั้งธุรกิจ (เมื่อ 29 สิงหาคม 2529) เรามี
การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ ตั้งแต่ โครงสร้างผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทฯ และผลการดำ�เนินงาน ทุกสิ่ง
ที่เปลี่ยนแปลง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้ IRCP 

เรามคีณะกรรมการครบถ้วน ทัง้คณุวฒิุและความเชีย่วชาญ หลากหลายสาขา สอดคล้องกบัหลกั
ธรรมาภิบาล (CG) และเป็นคณะกรรมการที่มีความต้ังใจ และทุ่มเทให้กับ IRCP อย่างเต็มท่ี พร้อมทั้ง
พนักงานซึง่ทำ�งานเป็นทีม มแีผนงาน มกีารพฒันาความรู ้อย่างตอ่เนือ่ง และมีความมุ่งม่ันตอ่เปา้หมาย 

IRCP จึงมีผลดำ�เนินงานที่ประสบความสำ�เร็จสูงสุดนับแต่จดทะเบียนเข้าในตลาด MAI (31 
กรกฎาคม 2546) คอื มีรายได้รวม 1,046.73 ล้านบาท ซ่ึงเพิม่ขึน้จากป ี2555 เปน็จำ�นวน 185.78 ลา้นบาท  
กำ�ไร 60.77 ล้านบาท เติบโตมากกว่า 100% จากปี 2555 มีสภาพคล่องทางการเงินสูง มี D/E เพียง 1.19 เท่า 

บรษิทัฯ ยังคงมุ่งม่ันในนโยบายในการเติบโตท่ีต่อเน่ืองมัน่คง ย่ังยนืโดยมกีารพฒันาบคุลากรและ
สรรหาธุรกิจใหม่ที่มีคุณภาพเข้ามาอย่างต่อเนื่อง

ในป ี2556 เราเริม่กอ่ตัง้ธรุกจิ Digital Broadcast โดยมทีมีงานผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณส์งูมา
ร่วมงาน สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว รองรับตลาด Digital TV ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ รองรับ
นโยบายใหม่ของประเทศไทย

นโยบายการดำ�เนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยมี
กจิกรรมสง่เสรมิ CSR ทัง้ภายในและภายนอกอย่างตอ่เนือ่ง เชน่ กจิกรรมการบรจิาคเพือ่สาธารณะ การ
ส่งวิทยากรเผยแพร่ความรู้และเทคโนโลยีทางด้าน IT โทรคมนาคม และ Digital Broadcasting ซึ่งมีการ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.ircp.co.th)

นโยบายสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมและให้การสนับสนุน 
พร้อมส่งผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมอบรมสัมมนา และนำ�ความรู้มาพัฒนาปฏิบัติในองค์กร

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ให้การอุปการคุณ กลุ่มบริษัท IRCP 
ด้วยดีมาตลอด และขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัทฯ คณะผู้บริหาร ตลอดจนทีมงาน IRCP ทุกท่าน ที่
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น และมีประสิทธิภาพตลอดปีท่ีผ่านมา และผมขอให้คำ�มั่นว่า IRCP จะเป็น
บริษัทที่มีคุณภาพ และสามารถเติบโต มั่นคง ยั่งยืน

								        (นายกงัวาล กศุลธรรมรตัน)์
								         ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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1. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ	 ประธานกรรมการ
2. พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์ 	 รองประธานกรรมการบริษัทฯ/กรรมการตรวจสอบ
3. นายธนา เบญจาทิกุล	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
4. นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์	 กรรมการ
5. นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล	 กรรมการ
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คณะกรรมการบริษัทฯ

1. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ	 ประธานกรรมการ
2. พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์ 	 รองประธานกรรมการบริษัทฯ/กรรมการตรวจสอบ
3. นายธนา เบญจาทิกุล	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
4. นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์	 กรรมการ
5. นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล	 กรรมการ

6. นายดล เหตระกูล	 กรรมการ
7. นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ	 กรรมการ
8. นายธนเดช มหโภไคย	 กรรมการตรวจสอบ
9. พลเอกเชาวฤทธิ์ ประภาจิตร์	 กรรมการตรวจสอบ
10. นางสาวณัชชา รัตนจิตบรรจง	 เลขานุการบริษัทฯ/เลขานุการคณะกรรมการ
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ข้อมูลทางการเงิน 2553 2554 2555 2556

หน่วย (ล้านบาท) 
รวมสินทรัพย์ 
รวมหนี้สิน 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 
รวมรายได้ 
รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
กำ�ไรสุทธิ
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จุดเด่นทางการเงิน	

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท)
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ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
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บรษิทั IRCP ไดมุ้ง่มัน่ดำ�เนนิธรุกจิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาโดยตลอด 28 ปี โดยมีผลงานสำ�คัญในระดับ
ประเทศจำ�นวนมาก และได้ขยายการดำ�เนินงานในด้านต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารโดยเฉพาะ ซึง่แบ่ง
เปน็กลุม่ธรุกจิประเภทโครงการ (Project Based Business Group)  
และกลุ่มธุรกิจประเภทไม่ใช่โครงการ (Non-Project Based  
Business Group) โดยมีหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ทั้งหมด  
8 หนว่ย ทัง้นี ้เปน็การขยายศกัยภาพในการดำ�เนนิธรุกจิใหค้รอบคลมุ 
ความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน และยังเป็นการกระจาย 
ความเส่ียงของการดำ�เนินธุรกิจโดยไม่พ่ึงพารายได้จากธุรกิจหรือ
ลูกค้ากลุ่มใด กลุ่มหนึ่งแต่เพียงอยา่งเดียว

นอกจากนี ้บรษิทั IRCP ยงัไดต้ัง้เป้าหมายทีจ่ะเพิม่สดัสว่น
รายได้จากการบริการ (Professional Service) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่
การให้คำ�ปรึกษา การพัฒนาซอฟต์แวร์ การบำ�รุงรักษาระบบ การ
ฝึกอบรม และบริการอื่นๆ ให้มากขึ้น 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ
บริษัทฯ ได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปา้หมาย ดังนี้

วิสัยทัศน์
“IRCP เปน็กลุ่มบรษิทัทีม่ธีรุกจิหลากหลายดา้น ICT มคีวาม

เป็นผู้นำ�ด้านคุณภาพ และเป็นที่หนึ่งในทุกกลุ่มธุรกิจ”

พันธกิจ
เพ่ิมจำ�นวนและรักษากลุม่ลกูคา้ ซึง่มีมูลคา่สงูหรือศักยภาพ

สงูเอาไว้ การขยายฐานลกูคา้ทำ�ไดโ้ดยการเสนอความแตกต่างจาก
คู่แข่งให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้วยการเน้นความเป็นผู้นำ�
ผลติภัณฑ ์การพัฒนาคณุลกัษณะเดน่ และการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
ความเป็นเลิศ โดยวิธี

1.	สรา้งมลูคา่เพ่ิมทางการเงนิ ผู้ถือหุน้จะได้มลูคา่ของหุน้ที ่
เพิ่มขึ้นทุกปี และหรือมีผลตอบแทนในรูปเงินปันผล ที่ไม่น้อยกวา่ 
อตัราดอกเบีย้เงนิฝาก และผูถ้อืหุน้มคีวามภาคภมูใิจในการมสีว่นรว่ม 
ในการเป็นเจา้ของบริษัทฯ

2.	สร้างมูลค่าเพิ่มสำ�หรับลูกค้า โดยการพัฒนาระบบและ 
การบรกิารใหมท่ีต่รงกบัความตอ้งการ และใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี  
เพื่อให้ลูกคา้บรรลุผลสำ�เร็จจากการใช้งาน

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
3.	สร้างมูลค่าเพิ่มสำ�หรับพนักงาน โดยการพัฒนาความรู้  

บรรยากาศในการทำ�งานและผลตอบแทนให้ดียิ่งขึ้น

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ
บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเติบโตเป็นบริษัทชั้นนำ�ทางด้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอยา่งครบวงจร และจะเตบิโต 
อย่างต่อเน่ืองไปพร้อมๆ กับการขยายตัวในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายในประเทศ และสามารถตอบสนองทกุความตอ้งการของการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ โดยปจัจบุนั IRCP เป็นท่ียอมรบั 
จากลูกค้าว่าเป็นบริษัทที่ให้บริการด้าน Total ICT Solution ที่ดี 
บรษิทัหนึง่ในประเทศไทย และกำ�ลงักา้วเขา้สูก่ารเปน็ The Innovative  
Company ด้วยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพสูงให้แก่ลูกคา้เพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

2. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ
บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน)  

(“บรษิทัฯ” หรอื “IRCP”) กอ่ตัง้โดยผู้บรหิารคนไทย ซ่ึงไดจ้ดทะเบยีน 
จัดตั้งบริษัทฯ ขึ้นเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2529 ด้วยทุนจดทะเบียน  
1 ล้านบาท โดยได้เริ่มต้นประกอบธุรกิจจากการเป็นผู้ผลิตการ์ด 
แสดงผลภาษาไทยที่ใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และต่อมาได้ขยาย 
ธุรกิจในสายงานด้านไอทีอยา่งต่อเนื่อง

ป ี2533 บรษิทัฯ ได้รว่มมอืกบับรษิทั Microsoft Corporation  
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Microsoft USA) พัฒนาเทคโนโลยีระบบ 
ภาษาไทยสำ�หรับระบบปฏิบัติการ เริ่มตั้งแต่ Microsoft DOS,  
Microsoft Windows 95/98 เรือ่ยมาจนถงึ Microsoft Windows NT  
Server/Workstation และปี 2536 บริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น 
ผู้ผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ของ Microsoft แต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทย 

ป ี2538 บรษิทัฯ เริม่ดำ�เนนิธรุกจิดา้นทีป่รกึษาและการรวบรวม 
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยเข้าร่วมประมูลโครงการของภาครัฐและ 
เอกชน 

ป ี2540 บริษัทฯ ไดข้ยายการลงทนุในธรุกจิไอท ีโดยเขา้ไป 
ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ในบริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด ซึ่งเป็น 
บรษิทัทีท่ำ�ธรุกจิดา้นการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ไอทแีละอปุกรณต์อ่พว่ง 

ปี 2542 ขยายธุรกิจพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยการลงทุนใน 
บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล ซอฟตแ์วร ์เดเวลลอปเมน้ท ์จำ�กดั ถอืหุน้ 
ร้อยละ 99.99 
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ปี 2544 ไดเ้ขา้ไปลงทนุในบริษทั ไออาร์ซ ีเทคโนโลย ีจำ�กดั  
ในสัดส่วนร้อยละ 29.99 และปี 2545-2546 ได้เพิ่มสัดส่วนการ 
ลงทุนเป็นร้อยละ 49.99 และร้อยละ 50 ตามลำ�ดับ และต่อมา 
ในปี 2548 บริษัทฯ ได้จำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทนี้ให้แก่ผู้ถือหุ้น 
อีกฝ่ายหนึ่งไป โดยมีกำ�ไรจากการขายหน่วยลงทุน 2.56 ลา้นบาท 

ป ี2547 บรษิทัฯ ไดเ้หน็ความสำ�คญัในการขยายการใหบ้รกิาร 
สารสนเทศแบบครบวงจร จึงมีมติจัดตั้งบริษัทย่อยขึ้นอีก 1 บริษัท  
คอื บริษทั อนิเทลลเิจน็ท ์เอน็เตอรไ์พรส ์คอมพวิติง้ จำ�กดั ซึง่บรษิทัฯ 
ได้เขา้ไปถือหุ้นร้อยละ 60 และต่อมาในปี 2549 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อ 
หุ้นเพิ่มทุนอีก ทำ�ให้บริษัทฯ มีสัดส่วนถือหุ้นร้อยละ 92

ป ี2548 ในเดอืนมนีาคม บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัธรรมาภบิาล 
ดเีดน่ (Good Governance Award) รางวลัที ่1 ประจำ�ป ี2547 จาก 
สถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ โดยเป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานที่ 
ยึดมั่นหลักการบริหารจัดการ ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความ 
รับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม

ปี 2552 บริษัทฯ ได้ยกเลิกสายธุรกิจภูมิศาสตร์สารสนเทศ 
และสายธุรกิจบริการให้คำ�ปรึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศ (บริษัท 
อนิเทลลเิจน็ท ์เอน็เตอรไ์พรส์ คอมพวิต้ิง จำ�กดั : INEC) เนือ่งจาก
เล็งเห็นว่าเป็นสายธุรกิจที่ไม่มีงานโครงการรองรับในอนาคต และ
เป็นสายธุรกิจที่ไม่สามารถสรา้งกำ�ไรให้แก่บริษัทฯ ได้

ปี 2553 มีการขยายธุรกิจ โดยการลงทุนในบริษัท ทีวี 
เทเลคอม จำ�กัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ด้วยวิธีการเข้าซื้อกิจการ 
เนื่องจากเห็นว่าธุรกิจดังกล่าวจะสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทมีธุรกิจ 
ดา้นเทเลคอมแบบครบวงจร

ป ี2553 บรษิทัฯ ไดเ้พิม่สายธรุกจิการใหบ้รกิารดา้นสารสนเทศ 
แบบครบวงจร โดยใช้ช่ือบริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวต้ิง  
จำ�กัด : INEC เนื่องจากเมื่อปี 2552 ได้มีการยกเลิกสายธุรกิจ  
ในบริษัทนี้ไป แต่ตัวบริษัทยังคงอยู่ ต่อมาในช่วงปลายปี 2553  
จงึมกีารนำ�สายธุรกจิดา้นการบรกิารกลับมาอกีครัง้ในช่ือบรษัิทเดมิ

ป ี2553 ในเดอืนมถินุายน บรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นโครงสร้าง
องค์กร ในระดับบริหาร โดยมีการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer : CEO)

ป ี2555 ในชว่งปลายป ีบรษิทัฯ ไดย้กเลกิชือ่กลุม่ธรุกจิระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศ (Network Business Sector : NW) โดย 
ปรบัเปลีย่นชือ่ใหส้อดคลอ้งกับผลติภณัฑท่ี์มุง่เนน้ จงึนำ�กลุม่ธรุกจินี ้
ไปรวมกับกลุ่มธุรกิจโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร 
ภายใต้ชื่อเดิมคือ Enterprise Information Technology Business  
Department : EIT

ป ี2555 ในเดอืนธนัวาคม บรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นโครงสร้าง 
องคก์ร ในระดบัคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาสรรหาบุคคลเข้า 
ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ และพจิารณาผลประโยชนแ์ละคา่ตอบแทน 
ต่างๆ ที่กรรมการได้รับ เพื่อความโปร่งใสและเป็นหลักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)

ปี 2556 ในช่วงปลายปี บริษัทฯ ได้ยกเลิกกิจการ บริษัท  
อินเตอร์เนชั่นแนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด : ISD และ 
ได้โอนย้ายพนักงาน และธุรกิจของบริษัท ไปอยู่ภายใต้ บริษัท  
อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด : INEC
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3. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ

99.99% 99.99% 92.00% 99.99%

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

กลุ่มบริษัทย่อยในเครือบริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom)
ทีป่รกึษา ออกแบบ ติดตัง้และใหบ้ริการคำ�แนะนำ�ดา้นระบบ 
โทรคมนาคม 

 
บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น 
จำ�กัด 
จำ�หนา่ยท้ังประเภทซอฟตแ์วร ์
ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงให้แก่ผู้ประกอบการค้า
คอมพิวเตอร์

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 
10 ล้านบาท

 
บริษัท อินเทลลิเจ็นท์  
เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวต้ิง  
จำ�กัด
ให้บริการ ให้คำ�ปรึกษา และ 
แก้ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ  
แบบครบวงจร (IT Total Service  
Solutions)

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 
10 ล้านบาท

 
บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์  
จำ�กัด 
พัฒนาซอฟต์แวร์ตามความ
ต้องการของลูกค้า การติดตั้ง
ระบบซอฟต์แวร์  และระบบ
การวิเคราะห์ข้อมูล

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 
5 ล้านบาท

 
บริษัท ทีวี เทเลคอม 
จำ�กัด
ใหค้ำ�ปรกึษา ออกแบบ จดัหา 
อุปกรณ์ ติดตั้ง พัฒนา บำ�รุง 
รักษาระบบ บริหารโครงการ  
สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ 
(Bus iness Support ing  
System หรือ BSS) 
ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 

35 ล้านบาท

ธุรกิจการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ (AR)
ผลิตซอฟตแ์วรป์ระเภทเฉพาะผูป้ระกอบเครือ่ง (OEM) ของ
บริษัท Microsoft USA

ธรุกจิโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร 
(EIT) 
ทีป่รกึษา แกปั้ญหา และให้บรกิารคำ�แนะนำ�ดา้นไอทอียา่ง
ครบวงจร

ธรุกจิระบบวทิยแุละโทรทศันก์ระจายเสยีง (Digital 
Broadcasting)
ทีป่รึกษา ออกแบบ ตดิตัง้ และให้บริการคำ�แนะนำ�ดา้นการ
แพร่ภาพ โทรทัศน์ และวิทยุ ดิจิตอล
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้
โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ สำ�หรับงวดปี 2554-2556 แยกตามหน่วยธุรกิจ มีรายละเอียดดังตารางนี้

หน่วย : พันบาท

หน่วยธุรกิจ ดำ�เนินการโดย
% การถือหุ้น

ของบริษัท

2554 2555 2556

จำ�นวนเงิน ร้อยละ จำ�นวนเงิน ร้อยละ จำ�นวนเงิน ร้อยละ

หน่วยธุรกิจโทรคมนาคม IRCP 100 656,819 52.69 360,297 41.86 414,058 39.56

หน่วยธุรกิจโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองค์กร

IRCP 100 166,150 13.33 135,535 15.74 232,816 22.24

หน่วยธุรกิจผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ IRCP 100 26,793 2.15 23,282 2.70 18,720 1.79

หน่วยธุรกิจจำ�หนา่ยสินค้าไอทีประเภท

ผลิตภัณฑ์ระดับองค์กร

ITDC 99.99 245,513 19.70 308,336 35.81 327,522 31.29

หน่วยธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์** ISD 99.99 9,548 0.77 8,211 0.95 - -

หน่วยธุรกิจบริการให้คำ�ปรึกษาพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

INEC 92.00 18,202 1.46 45,311 5.27 46,685 4.46

หนว่ยธรุกจิระบบสนบัสนนุธรุกจิโทรคมนาคม TVT 99.99 127,894 10.26 34,464 4.00 38,189 3.65

รายได้อื่น 20,555 1.65 8,809 1.02 24,361 2.33

รวมรายได้ก่อนรายได้ระหว่างส่วนงาน 1,271,474 102.00 924,245 107.35 1,102,351 105.31

หัก รายได้ระหวา่งส่วนงาน (24.970) (2.00) (63,299) (7.35) (55,618) (5.31)

รวมรายได้ 1,246,504 100.00 860,946 100.00 1,046,733 100.00

**หมายเหตุ : หน่วยธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ ดำ�เนินการโดย ISD ได้โอนย้ายพนักงานทั้งหมดไปยังหน่วยธุรกิจบริการให้คำ�ปรึกษาพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ดำ�เนินการโดย INEC ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 ดังนั้นรายได้ในปี 2556 ได้แสดงภายใต้หน่วยธุรกิจบริการให้คำ�ปรึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศ INEC 
จำ�นวน 6.67 ล้านบาท  

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ สำ�หรับงวดปี 2554-2556 แยกตามหน่วยประเภทโครงการและไม่ใช่โครงการ มีรายละเอียดดังตารางน้ี
หน่วย : พันบาท

ประเภทธุรกิจ
2554 2555 2556

จำ�นวนเงิน ร้อยละ จำ�นวนเงิน ร้อยละ จำ�นวนเงิน ร้อยละ

รายได้จากธุรกิจประเภทโครงการ 978,613 78.50 583,818 67.82 731,748 69.91

รายได้จากธุรกิจประเภทที่ไม่ใช่โครงการ 272,306 21.85 331,618 38.51 346,242 33.08

รายได้อื่น 20,555 1.65 8,809 1.02 24,361 2.32

รวมรายได้ก่อนรายได้ระหว่างส่วนงาน 1,271,474 102.00 924,245 107.35 1,102,351 105.31

หัก รายได้ระหว่างส่วนงาน 24,970 2.00 63,299 7.35 55,618 5.31

รวมรายได้ 1,246,504 100.00 860,946 100.00 1,046,733 100.00
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ในป ี2556 กลุม่บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากสว่นธรุกจิประเภทโครงการร้อยละ 69.91 ของรายได้รวม และจากส่วนงานธุรกจิประเภทไมใ่ช่
โครงการร้อยละ 33.08 ของรายได้รวม มีรายได้อื่นร้อยละ 2.33 และมีรายการระหว่างกัน ร้อยละ 5.31 ของรายได้รวม

การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ” หรอื “IRCP”) ปจัจบุนัมทีนุจดทะเบยีน 175.489 ลา้นบาท  

ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร มีบริษัทย่อยที่ดำ�เนินงานภายใต้บริษัทใหญ่อีก 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท ไอที  
ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด 
และบริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด 

บริษัทฯ ได้เขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2546 ปัจจุบันบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบ
ธุรกิจหลักทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งโครงสร้างการดำ�เนินงานออกเป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ทั้งหมด 8 หน่วย และ
ดำ�เนินงานภายใต้บริษัทต่างๆ ดังนี้

ดำ�เนินงานโดย ชื่อบริษัท ชื่อหน่วยธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ

บริษัทใหญ่ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication  
Department : Telecom)

ทีป่รกึษา ออกแบบ ตดิตัง้ และใหบ้รกิารคำ�แนะนำ�
ด้านระบบโทรคมนาคม

บริษัทใหญ่ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องค์กร (Enterprise Information Technology 
Business Department : EIT)

ที่ปรึกษา แก้ปัญหา และให้บริการคำ�แนะนำ�ด้าน
ไอทีอย่างครบวงจร

บริษัทใหญ่ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง 
(Digital Broadcasting Radio and Television 
Department : DB)

ทีป่รกึษา ออกแบบ ตดิตัง้ และใหบ้รกิารคำ�แนะนำ�
ด้านการแพร่ภาพ โทรทัศน์ และวิทยุ ดิจิตอล

บริษัทใหญ่ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ (Authorized  
Replication : AR)

ผลติซ้ำ�ซอฟต์แวร์ประเภทผูป้ระกอบเครือ่ง (OEM) 
ของบริษัท Microsoft 

บริษัทย่อย บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด 
(ถือหุ้นร้อยละ 99.99)

ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีประเภทผลิตภัณฑ์
ระดับองค์กร (IT Distribution Company : ITDC)

เป็นตัวแทนจำ�หน่ายอุปกรณ์เครือข่ายให้กับ 
ผู้ประกอบการค้าคอมพิวเตอร์

บริษัทย่อย บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล ซอฟตแ์วร ์
เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด 
(ถือหุ้นร้อยละ 99.99)

ธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ (International  
Software Development : ISD) 

พฒันาซอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการของลกูคา้และ
การติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ 
หมายเหตุ : ปี 2556 ปิดกิจการบริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล 

ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด

บริษัทย่อย บรษิทั อนิเทลลเิจน็ท ์เอน็เตอรไ์พรส ์
คอมพิวติ้ง จำ�กัด 
(ถือหุ้นร้อยละ 92)

ธุรกิจบริการให้คำ�ปรึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศ  
(Intelligent Enterprise Computing : INEC) 

บริการและบำ�รุงรักษาคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทย่อย บริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด 
(ถือหุ้นร้อยละ 99.99)

ธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม  
(TV Telecom : TVT)

ที่ปรึกษา ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ ติดตั้ง พัฒนา
ระบบ บริหารโครงการ และบำ�รุงรักษาด้านระบบ
สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ
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ข้อมูลแต่ละหน่วยธุรกิจ

1. ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication : Telecom)
1.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication) ดำ�เนินธุรกิจการ

เปน็ทีป่รกึษา ออกแบบ จดัหาอปุกรณ ์ตดิตัง้ บรหิารโครงการ และ
บำ�รุงรักษาด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยแบบครบวงจร 
โดยนำ�เสนออปุกรณท์ีม่ช่ืีอเสยีงระดบัชัน้นำ�ของโลก และมทีีมงาน
ทีม่ปีระสบการณแ์ละผลงานเปน็ทีย่อมรบัในตลาด เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด สินค้าหลักที่นำ�เสนอ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ Nokia Siemens 
Network (NSN) และผลิตภัณฑ์ Tellabs โซลูชั่นหลักที่เสนอขาย 
ได้แก่ ระบบเชื่อมโยงความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วนำ�แสง (SDH  
Transmission System) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ (Next  
Generation Network) ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (The 3rd  
Generation Mobile Network) ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 4  
(Long-Term Evolution : LTE) และอุปกรณ์ระบบ FTTx 

นอกจากใหบ้รกิารจดัหาและรวบรวมระบบแล้ว หนว่ยธรุกิจ 
Telecom ยังให้บริการหลังการขายโดยรับประกันระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคมตามระยะเวลาที่ตกลงกับลูกค้า ซ่ึงโดยทั่วไปจะ 
รบัประกนัอยู่ในชว่งเวลา 1-3 ปี โดยใหบ้ริการถงึสถานทีข่องลกูคา้ 
(Onsite Service) โดยแบง่การบรกิารออกเปน็ 2 ลกัษณะ ตามความ
ต้องการของลูกค้า ได้แก่ 

1.	Corrective Maintenance คือ การให้บริการต่อเมื่อเกิด
ปัญหาระบบให้กับลูกค้า

2.	Preventive Maintenance คอื การใหบ้รกิารตรวจเชค็ระบบ
ทุกๆ ช่วงเวลาที่ลูกค้ากำ�หนด เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น

1.2 การตลาดและการแข่งขัน
หน่วยธุรกิจ Telecom มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
หนว่ยธรุกจิ Telecom ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ปน็ตวัแทนจำ�หนา่ย 

สนิคา้ทีมี่ช่ือเสียง ได้แก ่Nokia Siemens Networks (Value-Added 
Reseller) และ Tellabs โดยสินค้าของบริษัทฯ มีคุณภาพ ได้รับการ
ยอมรับอยา่งสูงจากลูกค้า นอกจากนั้น ทางหน่วยธุรกิจ Telecom  
ยังมีจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างในการนำ�เสนอเทคโนโลยีที่
ดีที่สุด (Solution) ในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า มีความชำ�นาญ
และมีศักยภาพในการบริหารโครงการ นอกจากนี้ทางทีมงานเน้น
การให้ความสำ�คัญและใส่ใจในความต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะ
ดา้นคุณภาพการให้บริการก่อนและหลังการขายในเวลาอันรวดเร็ว 

โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพ่ือนำ�เสนอสินค้าและบริการที่ดี
ที่สุด การส่งมอบตรงเวลา ทำ�ให้บริษัทฯ มีช่ือเสียงที่ดีและได้รับ
การยอมรับจากลูกค้าเสมอมา 

(2) ด้านพนักงาน
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

ทีเ่ปลีย่นไปอยูเ่สมอเพือ่ใหม้คีวามสามารถแนะนำ�และรองรบัความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้และตลาด จงึเนน้พฒันาคณุภาพของ
พนักงานรวมถึงการทำ�งานเป็นทีม  การรับรู้และการปรับตามการ
เคลื่อนตัวของธุรกิจไอซีทีอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งได้ 
จากการเปน็ Certificate Partner จากเจา้ของผลติภณัฑ ์ทำ�ใหท้มีงาน 
มีความยืดหยุ่นในการทำ�งานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ 
ความเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีได้อยา่งดี  

(3) ด้านการบริหารต้นทุน
หนว่ยธุรกจิ Telecom เนน้การบรหิารต้นทุนการขายและการ

ให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โดยยังรักษาคุณภาพ
สนิคา้และการบรกิารใหไ้ดต้ามมาตรฐานโลก นอกจากนี ้หนว่ยธรุกจิ
ยงัเนน้การบรหิารความสมัพนัธก์บัคูค่า้ และเจา้ของผลติภณัฑเ์พือ่
ให้สามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่ต่ำ� เข้าใจในตัวสินค้าต่างๆ เป็น
อย่างดีและมีความหลากหลายของสินค้า ทำ�ให้สามารถนำ�เสนอ
สนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ และไดร้บัการคดัเลือกเปน็
ผู้ชนะการประมูลและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ในระยะยาว

(4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้
หนว่ยธรุกจิ Telecom มกีารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้

โดยการทำ�ความเข้าใจลูกค้า ค้นหาความต้องการและทำ�การแก้ไข
ปญัหาใหล้กูคา้ ทำ�ใหม้โีอกาสรบังานจากลกูคา้รายเดมิเพิม่ข้ึน ทาง
หน่วยธุรกิจ มีอัตราได้รับงานซ้ำ�จากลูกค้ารายเดิมสูงถึงร้อยละ 80

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
ทางหนว่ยธุรกจิ Telecom มกีารกำ�หนดกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย

ทีช่ดัเจน คอื หนว่ยงานรฐัวิสาหกจิ โดยเฉพาะหนว่ยงานขนาดใหญ ่
เชน่ บมจ. กสท โทรคมนาคม บมจ.ทโีอท ีการไฟฟา้สว่นภมูภิาค การ
ไฟฟา้นครหลวง เปน็ต้น เน่ืองจากหน่วยงานเหลา่น้ีมีงบประมาณใน
การลงทนุทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารคอ่นขา้งสงู 
เพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุการทำ�งานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ นอกจากนี ้ 
บริษัทฯ มีจุดแข็งในด้านความรู้ ความชำ�นาญและประสบการณ์ที่
ยาวนานมากวา่ 27 ป ีในธรุกจินี ้จงึทำ�ใหล้กูคา้กลุม่นีม้คีวามม่ันใจ
ในการเลือกให้บริษัทฯ เป็นผู้ดำ�เนินการ

รายไดส้ว่นใหญข่องหนว่ยธรุกจิ Telecom มาจากรัฐวสิาหกจิ
ซึง่ทางหนว่ยธุรกจิ จะเขา้ไปทำ�การประกวดราคา ขัน้ตอนโดยท่ัวไป 
จะใหพ้นกังาน Pre-Sale เขา้ไปทำ�การแนะนำ�ทางดา้นเทคนคิ และ 
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ระบบใหม่ๆ ให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเล็งเห็นความสำ�คัญและ 
ประโยชน์ของการใช้ระบบต่างๆ ในการทำ�งาน จากนั้นหากลูกค้า 
มีความสนใจสินค้าและบริการ ทางสายงานจะจัดส่งพนักงานขาย 
เข้าไปเจรจาต่อรองด้านราคาและเซ็นสัญญาโครงการเพื่อทำ�การ 
ประกวดราคาหรือปิดงานต่อไป

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)

กสท โทรคมนาคม และ ทีโอที 43

กฟภ., ปตท., กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี

57

รวม 100

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร (IT Total Solutions) โดยการ 
นำ�เสนอเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลก 
ให้กับลูกค้า และให้บริการแบบใช้งานได้ทันที (Turnkey Solution) 
ทั้งนี้บริษัทฯ จะเป็นผู้รับเหมางานทั้งหมดแบบครบวงจร กล่าวคือ 
รวบรวมผลิตภัณฑท์ัง้ระบบสารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื

(1) ฮารด์แวร ์ไดแ้ก ่คอมพิวเตอรแ์มข่่าย (Server, Storage) 
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop, Mobile) พร้อมอุปกรณ์เชื่อมโยง
เครือข่าย (Network Integration) และระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)

(2) ระบบซอฟต์แ์วรป์ระยกุต ์เปน็การพฒันาระบบงานตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ตั้งแต่ สำ�รวจเก็บความ
ตอ้งการผูใ้ชง้าน (Get Requirement) ออกแบบระบบ (Design) จดัทำ� 
ต้นแบบ (Prototype) พัฒนาโปรแกรม (Coding) และนำ�ไปใช้งาน 
(Implementation) ซึง่ในสว่นนีบ้รษิทัฯ ไดม้กีารวา่จา้ง Outsourcing 
ที่มีคุณภาพ และยอมรับเงื่อนไขการทำ�งานของบริษัทฯ และลูกค้า 
เข้ามาเป็นพันธมิตรในการทำ�งานร่วมกัน

(3) ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมสำ�เรจ็รปูสำ�หรบังานตา่งๆ ได้แก่  ERP,  
CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, Document &  
Work Flow Management และ Business Intelligence รวมถึง 
การจัดทำ�ระบบ การพฒันา การตดิต้ัง การบรหิารโครงการ การฝกึ
อบรมทัง้ดา้นเทคนคิและการใชง้าน และการ Outsourcing ระบบงาน
ด้านไอที ได้แก่ การบริหารดูแลระบบคอมพิวเตอร์  โดยเจ้าหนา้ที่
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ในปัจจุบันสายธุรกิจ EIT ได้เป็นตัวแทนให้กับ 
สนิคา้ซอฟตแ์วรต์า่งๆ อาทเิชน่  SAP, ORACLE, IBM เปน็ตน้ ทำ�ให้ 
บริษัทฯ สามารถพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อเทคโนโลยีตลอดเวลา  
และสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกค้าไดอ้ยา่งมคุีณภาพ และตรงตาม 
ความต้องการอย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้ในส่วนของการบริการ หน่วยงาน EIT ได้มีการ
ให้บริการครบวงจรทัง้ระบบสารสนเทศโดยการนำ�เสนอ เทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศทีท่นัสมยัในแบบ Integrated Solutions ไดแ้ก ่การ
พฒันา การตดิตัง้ การบรหิารโครงการ การฝกึอบรมทัง้ดา้นเทคนคิ 
และการใช้งาน และการ Outsourcing พร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาและ 
แก้ปัญหาใหกั้บงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งครบวงจรโดยการ
เลอืกสรรผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็ทีย่อมรบัจากทัว่โลก ซึง่สามารถ
ประยุกต์ใช้งานเพื่อความเหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า

1.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เนือ่งจากหนว่ยธรุกจิ Telecom ดำ�เนินงานโดยใหค้ำ�ปรึกษา

และรวบรวมระบบให้กับลูกค้า ดังนั้น วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารจงึเปน็สว่นหน่ึงของขัน้ตอนในการทำ�งาน โดยมรีายละเอยีด 
ดังนี้

หน่วยงานจะทำ�การสั่งซื้อสินค้าที่ต้องรวบรวมให้กับลูกค้า
เมื่อได้รับการสั่งซื้อจากลูกค้าแล้ว โดยไม่มีการเก็บสินค้าคงเหลือ 
การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ทัง้ อปุกรณฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
จะสั่งซื้อโดยตรงจาก NSN (ประเทศไทย) และ Tellabs

เรือ่งการใหบ้รกิาร หนว่ยงานมกีารใหบ้ริการดว้ยตนเองหรอื 
มกีารใชผู้เ้ชีย่วชาญจากผูผ้ลติรว่ม รวมถงึการซือ้บรกิารตอ่จากผูใ้ห ้
บริการอื่น (Outsource) โดยหน่วยธุรกิจ Telecom มีปัจจัยในการ 
พิจารณาเลือกบริษัทที่จะทำ�การซื้อบริการต่อ คือ ราคาและความ
ชำ�นาญสำ�หรับงานนั้นๆ

ในยุคของภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มตกต่ำ�ทางบริษัทฯ ได้ 
ดำ�เนนิการปรับแผนเพือ่รองรบัโดยใชป้ระสบการณแ์ละผลงานทีผ่า่น 
มาของบรษิทัฯ มาทำ�การพฒันา ปรบัปรงุและสรา้งมลูคา่เพ่ิม (Value  
Added) ใหส้ามารถนำ�เสนอเปน็ผลติภณัฑพ์รอ้มบรกิารของบรษิทัฯ 
เองใหก้บักลุม่ลกูคา้เปา้หมายของบรษิทัฯ ในงบประมาณทีส่อดคลอ้ง 
กบัภาวะดงักลา่ว อนัจะเป็นผลใหบ้ริษัทฯ สามารถรักษาฐานลกูคา้ 
เดิมและเพิ่มโอกาสในการขยายสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่

2. ธรุกจิโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร (Enterprise 
Information Technology : EIT) 

2.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หน่วยธุรกิจโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร 

(EIT) ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการรวบรวมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ พร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับงานด้าน
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2.2	การตลาดและการแข่งขัน
หน่วยธุรกิจ EIT มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
หน่วยธุรกิจ EIT ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำ�หน่าย

สินค้าท่ีมีชื่อเสียง เช่น SAS, Ultimus, Microsoft (เป็น Certified  
Partner) โดยสนิคา้ของบรษิทัฯ มคุีณภาพ ไดรั้บการยอมรับอยา่งสงู 
จากลูกค้า นอกจากนั้น ทางหน่วยธุรกิจ EIT ยังมีจุดเด่นในการ 
สร้างความแตกตา่งในการนำ�เสนอเทคโนโลยทีีด่ทีีส่ดุ (Solution) ใน
การแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า มีความชำ�นาญและมีศักยภาพในการ
บรหิารโครงการ มทีมีงานทีม่ปีระสบการณใ์นการพฒันาซอฟตแ์วร ์
รวมถงึมทีมีงานพฒันาซอฟตแ์วรจ์ากหนว่ยธรุกจิ ISD (International  
Software Development) ซึ่งให้การสนับสนุนในกรณีที่ต้องการ 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้
โดยเฉพาะสินค้าของบริษัทฯ จะรับประกันเป็นระยะเวลาตามที่ 
ตกลงกับลูกค้า นอกจากนี้ทางทีมงานเน้นการให้ความสำ�คัญและ
ใสใ่จในความตอ้งการของลกูคา้โดยเฉพาะดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร
กอ่นและหลงัการขายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยทมีงานจะตอ้งเขา้ใจใน
ธุรกิจเพื่อนำ�เสนอสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุด การส่งมอบตรงเวลา 
ทำ�ใหบ้รษัิทฯ มชีือ่เสยีงทีด่แีละไดร้บัการยอมรบัจากลูกคา้เสมอมา  

(2) ด้านพนักงาน
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

ทีเ่ปลีย่นไปอยูเ่สมอ เพือ่ใหม้คีวามสามารถแนะนำ�และรองรบัความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของลกูค้าและตลาด จงึเน้นพัฒนาคุณภาพของ
พนักงานรวมถึงการทำ�งานเป็นทีม  การรับรู้และการปรับตามการ
เคลื่อนตัวของธุรกิจไอซีทีอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งได้
จากการเปน็ Certificate Partner จากเจ้าของผลติภัณฑ์ ทำ�ใหท้มีงาน 
มคีวามยดืหยุน่ในการทำ�งานสามารถปรบัตวัให้สอดคลอ้งกบัความ 
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีได้อย่างดี โดยทีมงานของ EIT มี
บุคลากรที่ได้รับประกาศนียบัตรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจาก  
Microsoft และผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์จาก Hardware Vendors 
(HP, IBM, SUN) ที่สามารถให้บริการลูกคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

(3) ด้านการบริหารต้นทุน
หน่วยธุรกิจ EIT เน้นการบริหารต้นทุนการขายและการให ้

บรกิารเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั โดยยงัรกัษาคณุภาพสนิคา้ 
และการบรกิารใหไ้ดต้ามมาตรฐานโลก นอกจากน้ี หนว่ยธุรกจิ EIT 
เนน้การบรหิารความสมัพนัธก์บัคูค่า้ และเจา้ของผลติภณัฑเ์พ่ือให้
สามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาท่ีต่ำ� เขา้ใจในตวัสินค้าตา่งๆ เปน็อย่างดี 
และมีความหลากหลายของสินค้า ทำ�ให้สามารถนำ�เสนอสินค้า 
ให้ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ และไดร้บัการคดัเลอืกเปน็ผูช้นะ 
การประมูลและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ในระยะยาว

(4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
หนว่ยธรุกจิ EIT มกีารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูค้าโดยการ 

ทำ�ความเข้าใจลูกค้า ค้นหาความต้องการและทำ�การแก้ไขปัญหา 
ใหล้กูคา้ ทำ�ใหม้โีอกาสรบังานจากลกูคา้รายเดมิเพิม่ข้ึน ทางหนว่ย
ธุรกิจ EIT มีอัตราได้รับงานซ้ำ�จากลูกค้ารายเดิมสูงถึงร้อยละ 80

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
ทางหน่วยธุรกิจ EIT มีการกำ�หนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ี

ชดัเจน คอื หนว่ยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ โดยเฉพาะหนว่ยงาน 
ขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า 
นครหลวง การประปานครหลวง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย เป็นต้น เน่ืองจากหน่วยงานเหล่าน้ี 
มงีบประมาณในการลงทนุทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศคอ่นขา้งสูง 
เพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุการทำ�งานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ นอกจากนี ้ 
บริษัทฯ มีจุดแข็งในด้านความรู้ ความชำ�นาญและประสบการณ์ที่
ยาวนานมากวา่ 26 ป ีในธรุกจินี ้จงึทำ�ใหล้กูคา้กลุม่นีม้คีวามม่ันใจ
ในการเลือกให้บริษัทฯ เป็นผู้ดำ�เนินการ

รายได้ส่วนใหญข่องหนว่ยธรุกจิ EIT มาจากภาคราชการและ
รฐัวสิาหกิจซึง่ทางหน่วยงานจะเข้าไปทำ�การประกวดราคา ขัน้ตอน 
โดยท่ัวไปจะให้พนักงาน Pre-Sale เข้าไปทำ�การแนะนำ�ทางด้านเทคนิค  
และระบบใหม่ๆ  ใหก้บัลกูค้า เพือ่ใหล้กูค้าเลง็เหน็ความสำ�คญัและ
ประโยชน์ของการใช้ระบบต่างๆ ในการทำ�งาน จากนั้นหากลูกค้า
มีความสนใจสินค้าและบริการ ทางสายงานจะจัดส่งพนักงานขาย
เข้าไปเจรจาต่อรองด้านราคาและเซ็นสัญญาโครงการเพื่อทำ�การ
ประกวดราคาหรือปิดงานต่อไป โดยมเีป้าหมายสัดส่วนรายไดจ้าก 
ลูกค้าภาคราชการและรัฐวิสาหกิจร้อยละ 80 และภาคเอกชน ร้อยละ 20  
และโครงการที่บริษัทฯ ประมูลงานได้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70  
ของโครงการทั้งหมดที่เขา้ร่วมประมูล

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)

ราชการและรัฐวิสาหกิจ 80

เอกชน 20

รวม 100

2.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เนื่องจากหน่วยธุรกิจ EIT ดำ�เนินงานโดยให้คำ�ปรึกษาและ

รวบรวมระบบใหก้บัลกูค้า ดงัน้ัน วธิกีารจัดหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
จึงเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนในการทำ�งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

สายธรุกจิ EIT จะทำ�การสัง่ซือ้สนิคา้ทีต่อ้งรวบรวมใหกั้บลกูคา้
เมื่อได้รับการสั่งซื้อจากลูกค้าแล้ว โดยไม่มีการเก็บสินค้าคงเหลือ  
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
(1) อปุกรณฮ์ารด์แวร ์อปุกรณฮ์ารด์แวรท์ัง้หมดสัง่ซือ้จากคูค่า้ 

(Partner) ในประเทศไทย เชน่ คอมพวิเตอรส์ว่นกลาง คอมพิวเตอร์
ต้ังโต๊ะ อุปกรณ์สำ�รองข้อมูล เป็นต้น โดยบริษัทคู่คา้ที่สำ�คัญ เช่น 
บริษัท เฟิร์ส ลอจิก จำ�กัด บริษัท เดอะแวลู ซิสเต็มส์ จำ�กัด บริษัท 
อินแกรม ไมโคร คอมพิวเตอร์ จำ�กัด เป็นต้น 

(2) ซอฟตแ์วร ์หากเปน็ซอฟตแ์วรท์ีเ่ปน็ตวัแทนจำ�หน่ายเอง  
จะจัดหาโดยการติดต่อเป็นผู้แทนของซอฟต์แวร์นั้นๆ โดยจ่าย
ค่าสัญญาการเป็นตัวแทนจำ�หน่ายให้กับบริษัทผู้ผลิตโดยจ่าย 
คา่ลขิสทิธ์ิตามยอดขายหากตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญ ในการพัฒนาและ 
ติดตั้ง บริษัทฯ จะนำ�หน่วยธุรกิจ ISD (International Software  
Development) มาพัฒนาและตดิตัง้ รวมถงึจดัหา Outsourcing ทีม่ี 
ความรู้ ความชำ�นาญ และมีประสบการณ์ในการพัฒนาโปรแกรม
มาเป็น Sub-Contractor 

เรือ่งการใหบ้รกิาร หนว่ยงานมกีารใหบ้ริการดว้ยตนเองหรอื
มกีารใชผู้เ้ชีย่วชาญจากผูผ้ลติรว่ม รวมถงึการซือ้บรกิารตอ่จากผูใ้ห ้
บริการอืน่ (Outsource) โดยหนว่ยธรุกจิ EIT มปีจัจยัในการพจิารณา 
เลือกบริษัทที่จะทำ�การซื้อบริการต่อ คือ ราคาและความชำ�นาญ 
สำ�หรับงานนั้นๆ

			 
3. ธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง (Digital Broad-
casting Radio and Television : DB)

3.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง (Digital Broad-

casting) เป็นหน่วยธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ ที่เปิดดำ�เนินการตั้งแต่
กลางปี 2556 โดยดำ�เนินธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา ออกแบบ จัดหา 
อุปกรณ ์ตดิตัง้ บรหิารโครงการ และบำ�รงุรกัษาดา้นระบบวิทยแุละ 
โทรทศันก์ระจายเสยีงทีท่นัสมยัแบบครบวงจร โดยนำ�เสนออปุกรณ์ 
ที่มีชื่อเสียงระดับชั้นนำ�ของโลก และมีทีมงานที่มีประสบการณ์ 
และผลงานเปน็ทีย่อมรบัในตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ 
ลกูคา้องคก์รขนาดใหญไ่ด้อย่างมปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด สนิคา้หลกั 
ทีน่ำ�เสนอ ได้แก่ ผลติภณัฑ์เครือ่งสง่วทิยแุละโทรทศัน ์Plisch ระบบ 
สายอากาศ Kathrein และระบบรวมสญัญาณ Spinner โซลชูัน่หลกั
ทีเ่สนอขาย ไดแ้ก ่ระบบสง่สญัญาณโทรทศัน ์ในระบบดจิติอลภาค 
พืน้ดนิ (DVB-T2) ซึง่เปน็ระบบกระจายเสยีงของโทรทศันท์ีท่นัสมัย 
ใหม่สุด ระบบในการส่งสัญญาณวิทยุดิจิตอล (DAB+) รวมทั้ง
อุปกรณ์ในการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (DVB-S/S2) อุปกรณ์ 
ในการผลิตเนื้อหารายการวิทยุและโทรทัศน์  รวมไปจนถึงอุปกรณ์
ในการควบคุมการออกอากาศ

นอกจากใหบ้รกิารจดัหาและรวบรวมระบบแลว้ หนว่ยธรุกจิ 
Digital Broadcasting ยงัใหบ้ริการหลังการขายโดยรับประกนัอปุกรณ์
และระบบบรอดแคส ตามระยะเวลาทีต่กลงกบัลกูคา้ ซึง่โดยทัว่ไปจะ
รบัประกนัอยูใ่นชว่งเวลา 1-2 ป ีโดยใหบ้รกิารถงึสถานทีข่องลกูคา้ 
(Onsite Service) โดยแบง่การบริการออกเปน็ 2 ลกัษณะ ตามความ
ต้องการของลูกค้า ได้แก่ 

1. Corrective Maintenance คอื การใหบ้รกิารตอ่เมือ่เกดิปญัหา 
ระบบให้กับลูกค้า

2. Preventive Maintenance คอื การใหบ้รกิารตรวจเชค็ระบบ 
ทุกๆ ช่วงเวลาที่ลูกคา้กำ�หนด เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น

3.2	การตลาดและการแข่งขัน
หนว่ยธรุกจิ Digital Broadcasting มกีลยทุธก์ารแขง่ขนั ดงันี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
หน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น

ตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าท่ีมีชื่อเสียง ได้แก่ Spinner Kathrein และ 
Plisch โดยสินค้าของบริษัทฯ มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับอย่างสูง
จากลูกค้า นอกจากนั้น ทางสายธุรกิจ SI ยังมีจุดเด่นในการสร้าง
ความแตกตา่งในการนำ�เสนอเทคโนโลยีที่ดีที่สุด (Solution) ในการ
แกไ้ขปญัหาใหก้บัลกูคา้ มคีวามชำ�นาญและมศีกัยภาพในการบริหาร
โครงการ นอกจากนีท้างทมีงานเนน้การใหค้วามสำ�คญัและใสใ่จใน 
ความตอ้งการของลกูคา้ โดยเฉพาะดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารกอ่น
และหลงัการขายในเวลาอนัรวดเรว็ โดยทมีงานจะตอ้งเขา้ใจในธรุกจิ
เพื่อนำ�เสนอสินคา้และบริการที่ดีที่สุด การส่งมอบตรงเวลา ทำ�ให้
บริษัทฯ มีชื่อเสียงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลูกค้าเสมอมา

(2) ด้านพนักงาน
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

ทีเ่ปลีย่นไปอยูเ่สมอเพือ่ใหม้คีวามสามารถแนะนำ�และรองรบัความ
ต้องการที่เปลี่ยนไปของลูกค้าและตลาด จึงเน้นพัฒนาคุณภาพ
ของพนักงานรวมถึงการทำ�งานเป็นทีม การรับรู้และการปรับตาม
การเคลื่อนตัวของธุรกิจดิจิตอลบรอดแคสติ้งอย่างทันท่วงทีและ
ต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งได้จากการเป็น Certificate Partner จากเจ้าของ 
ผลติภณัฑ ์ทำ�ใหท้มีงานมคีวามยดืหยุน่ในการทำ�งานสามารถปรบัตวั 
ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  

(3) ด้านการบริหารต้นทุน
หน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting เน้นการบริหารต้นทุน

การขายและการให้บรกิารเพือ่ให้ได้เปรยีบในเชงิการแขง่ขนั โดยยงั 
รักษาคุณภาพสินค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากน้ี 
หน่วยงานยังเน้นการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า และเจ้าของ
ผลติภณัฑ์เพือ่ใหส้ามารถซ้ือสนิค้าได้ในราคาท่ีต่ำ� เขา้ใจในตวัสนิคา้
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ตา่งๆ เปน็อย่างดแีละมคีวามหลากหลายของสนิค้า ทำ�ใหส้ามารถ
นำ�เสนอสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และได้รับการ
คัดเลือกเป็นผู้ชนะการประมูลและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้
ในระยะยาว

(4) ด้านการสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
หนว่ยธรุกจิ Digital Broadcasting มกีารสรา้งความสมัพนัธ์

อันดีกับลูกค้า โดยการทำ�ความเข้าใจลูกค้า ค้นหาความต้องการ
และทำ�การแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า เพื่อให้มีโอกาสรับงานจากลูกค้า
รายเดิมเพิ่มขึ้น

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
ทางหน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting มีการกำ�หนดกลุ่ม 

ลูกค้าเป้าหมายท่ีชัดเจน คือ หน่วยงานท่ีได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ให้บริการ 
แพรภ่าพโทรทศัน์ดิจติอล ไดแ้ก ่องคก์ารกระจายเสยีงและแพร่ภาพ 
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) บมจ. อสมท สถานีวิทยุ
โทรทศันก์องทพับกชอ่ง 5 และกรมประชาสมัพนัธ ์เนือ่งจากหน่วย
งานเหล่านี้มีงบประมาณในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีวิทยุและ
โทรทัศน์กระจายเสียงค่อนข้างมาก นอกจากนี้ บริษัทฯ มีจุดแข็ง 
ในดา้นความรู ้ความชำ�นาญและประสบการณ์ของทมีงานในธรุกจินี ้ 
จึงทำ�ให้ลูกค้ากลุ่มน้ีมีความม่ันใจในการเลือกให้บริษัทฯ เป็นผู้ดำ�เนินการ

รายได้ส่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting มา
จากการประกวดราคา ขั้นตอนโดยทั่วไปจะให้พนักงาน Pre-Sale 
เขา้ไปทำ�การแนะนำ�ทางด้านเทคนิค และระบบใหม่ๆ ให้กับลูกค้า 
เพือ่ใหล้กูค้าเลง็เห็นความสำ�คญัและประโยชนข์องการใชร้ะบบตา่งๆ  
ในการทำ�งาน จากนั้นหากลูกค้ามีความสนใจสินค้าและบริการ  
ทางสายงานจะจัดส่งพนักงานขายเข้าไปเจรจาต่อรองด้านราคา
และเซน็สญัญาโครงการเพือ่ทำ�การประกวดราคาหรอืปิดงานตอ่ไป

3.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เนือ่งจากหนว่ยธรุกจิ Digital Broadcasting ดำ�เนนิงานโดย

ให้คำ�ปรึกษาและรวบรวมระบบให้กับลูกค้า ดังนั้น วิธีการจัดหา
ผลิตภัณฑ์และบริการจึงเป็นส่วนหนึ่งของข้ันตอนในการทำ�งาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หน่วยงานจะทำ�การสั่งซื้อสินค้าที่ต้องรวบรวมให้กับลูกค้า
เมื่อได้รับการสั่งซื้อจากลูกค้าแล้ว โดยไม่มีการเก็บสินค้าคงเหลือ 
การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้อุปกรณฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
จะสั่งซื้อโดยตรงจาก Plisch Kathrein และ Spinner

เรือ่งการใหบ้รกิาร หนว่ยงานมกีารใหบ้ริการดว้ยตนเองหรอื
มีการใช้ผู้เชี่ยวชาญจากผู้ผลิตร่วม รวมถึงการซื้อบริการต่อจากผู้
ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหน่วยงานมีปัจจัยในการพิจารณา 

เลือกบริษัทท่ีจะทำ�การซ้ือบริการต่อ คือ ราคาและความชำ�นาญสำ�หรับ 
งานนั้นๆ

	
4. ธุรกิจการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ (Authorized Replicator : AR)

4.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หน่วยธุรกิจ AR ดำ�เนินงานภายใต้บริษัท IRCP ประกอบ

ธุรกิจเป็นผู้ผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ให้กับ Microsoft ประเภทรับจ้างผลิต 
OEM ของ Microsoft มีข้ันตอน คือ บริษัทฯ เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบ  
อันได้แก่ CD/DVD และ ฉลากแสดงสิทธิ์ใช้งาน (Certificate of  
Authenticity) แลว้นำ�ฉลากแสดงสทิธิใ์ชง้าน (Certificate of Authenticity)  
มาทำ�การพิมพ์ข้อความแสดงสิทธิ์การใช้งานในแต่ละผลิตภัณฑ์  
พรอ้มทัง้นำ�วตัถดุบิและวตัถดุบิทีแ่ปรรปูแลว้ มาประกอบเขา้ดว้ยกัน 
ตามสูตรการผลิตของแต่ละผลิตภัณฑ์ แล้วทำ�การจัดส่งไปยังลูกค้า ซ่ึงมี  
2 กลุม่คอื กลุม่ทีเ่ปน็ผูจั้ดจำ�หน่ายทีไ่ด้รบัอนญุาต (Delivery Service 
Partner) และกลุ่มท่ีเป็นผู้ผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ (OEM Name 
Account) ซึง่ลูกคา้ท้ังสองกลุ่มจะต้องเปน็บรษิทัท่ีได้ทำ�สญัญาจา่ย
ค่า License ตรงกับไมโครซอฟต์แล้วเท่านั้น สำ�หรับขั้นตอนการ
พิมพ์ ตลอดจนถึงการจัดส่งจะถูกควบคุมและดำ�เนินการโดยผ่าน 
กระบวนการ และเทคโนโลยขีองไมโครซอฟต ์โดยเฉพาะ (Microsoft 
OEM Online) ปัจจุบันทางสายธุรกิจ AR เป็นผู้ผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์
ให้กับ Microsoft แต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทยมานานกว่า 20 ปี 

นอกจากการบริการรับจ้างผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า
แล้ว หน่วยธุรกิจ AR ยังให้บริการทางด้านงานพิมพ์เครื่องหมาย
หรือตราสินค้าบนวัตถุผิวโค้ง เช่น แป้นพิมพ์คีย์บอร์ด แก้วหรือ
พลาสติก ตามที่ลูกคา้กำ�หนด เป็นต้น

4.2	การตลาดและการแข่งขัน
สดัสว่นรายไดข้องหนว่ยธรุกจิ AR ในป ี2556 สว่นใหญม่าจาก 

การผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 
ร้อยละ 99.5 และงานพิมพ์เครื่องหมายหรือตราสินค้าบนวัตถุ 
ผวิโคง้มกีารเตบิโตทีล่ดลงเลก็นอ้ย โดยมสีดัสว่นรอ้ยละ 0.5 ดงันัน้  
ทางหน่วยธุรกิจ AR จึงมีนโยบายการตลาดมุ่งเน้นงานทางด้าน 
การผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์เป็นหลัก โดยมุ่งเน้นตลาด
ในประเทศและตลาดเวียดนาม ซึ่งมีการสั่งซื้ออย่างต่อเนื่องจนถึง
ปจัจบุนั โดยเฉพาะตลาดเวยีดนามมอีตัราการเตบิโตมากกวา่รอ้ยละ  
10 ในแตล่ะปตีลอดช่วงระยะเวลา 4 ป ีท่ีได้เริม่ขยายตลาดเขา้ไป ใน
ขณะทีต่ลาดในประเทศหดตวัลงประมาณร้อยละ 20 จากผลกระทบ
จากโครงการ Tablet ภาคการศกึษาซึ่งขยายตวัเข้ามาแยง่ตลาดพซีี
ไปบางสว่น อย่างไรกต็าม หนว่ยงานยงัไดร้บัคะแนนความพงึพอใจ
อยู่ในเกณฑ์ดีมากเต็ม 100% จากการสำ�รวจความพึงพอใจของ
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ลูกค้าทั้งหมดทั้งในเดือนมกราคมและกรกฎาคม ซึ่งเดิมตลาดของ 
ประเทศเวียดนามมีคู่แข่งท่ีทำ�อยู่คือ AR ในมาเลเซียและสิงคโปร์  
ในขณะทีห่นว่ยงานเปน็ผูท้ำ�ตลาดในประเทศไทยเพยีงรายเดยีว ทำ�ให ้
ในปจัจบุนัสดัสว่นของผลติภณัฑไ์มโครซอฟตท์ีบ่รษิทัฯ จดัจำ�หนา่ย 
สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามภูมิภาคคือ ไทย และเวียดนาม เป็น  
80 : 20% ตามจำ�นวนหน่วย ส่วนสายผลิตภัณฑ์การพิมพ์บนวัตถุ 
ผิวโค้งนั้นจะเป็นตลาดเฉพาะสำ�หรับคีย์บอร์ดที่ผลิตเป็นจำ�นวน
นอ้ย จงึไมค่อ่ยมกีารเตบิโตอนัเนือ่งมาจากการใหบ้รกิารทีบ่รษิทัฯ 
ใหก้บัลูกค้า ในส่วนนีจ้ะเนน้การแกไ้ขปญัหาสำ�หรบัคยีบ์อรด์ทีย่งัไม่
ไดพ้มิพต์วัอกัษรภาษาไทยบนแปน้พมิพท่ี์นำ�เขา้จากต่างประเทศ ที่
หากมจีำ�นวนมากผูผ้ลติตัง้ตน้มกัจะพมิพม์าใหแ้ลว้ สำ�หรบันโยบาย
ด้านลูกค้า จะเน้นการผลิตและจัดส่งได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพได้
มาตรฐานตามที่ลูกค้ากำ�หนด มีบริการหลังการขาย นอกจากนี้ 
หนว่ยธรุกจิ AR ไดจ้ดัใหม้ขีัน้ตอนการทำ�งานอยา่งเปน็ระบบ รวมถึง
มรีะบบการตรวจสอบคณุภาพและรวบรวมสถติทิีไ่ดม้าตรฐาน และ
มีการจัดทำ�แบบประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ 
ซึ่งลูกค้ายังคงไว้วางใจเสมอมา

หน่วยธุรกิจ AR มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
หน่วยธุรกิจ AR เน้นการให้บริการผลิตสินค้าและการให้

บริการที่รวดเร็ว และมีคุณภาพ ซึ่งหน่วยงานมีการให้สัญญาโดย
กำ�หนดระดับการให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ (Service Level 
Agreement) แกล่กูคา้ คือจดัส่งให้เรยีบรอ้ย ภายใน 3 วัน ในอตัรา 
ความสำ�เร็จท่ี 100% ซึ่งปัจจุบันสามารถจัดส่งได้ภายใน 1 วัน 
ในอตัรามากกวา่ 90% ของจำ�นวนคำ�สัง่ซือ้ทัง้หมดในป ีนอกจากนี ้ 
บริษัทฯ ยังได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance  
Evaluation) จาก Microsoft จนได้รับรางวัล Commitment to  
Excellence ประจำ�ป ี2004 และไดร้างวลั System Builder Channel 
AR Performance Award ทุกเดือนตลอดปี 2550-2552 (หลงัจากนัน้  
Microsoft ไดย้กเลกิการแจกรางวัลน้ีไป ด้วยเหตุผลด้านงบประมาณ)   
ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันคุณภาพและความพึงพอใจของ Microsoft ที่มี
ต่อบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี	

ทางหน่วยธุรกิจ AR มีการสำ�รวจระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer Satisfaction Level) ทุกปี โดยทำ�แบบสอบถาม
ไปถึงลูกค้าโดยตรงเพื่อให้คะแนนในหัวข้อต่างๆ ที่ทางหน่วยงาน
คาดว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญ เช่น คุณภาพสินค้า ราคา การจัดส่งและ
การให้บริการ เป็นต้น เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งผลการสำ�รวจ
ตลอดป ี2556 ทีผ่า่นมาพบวา่ ลูกคา้มรีะดบัความพงึพอใจในเกณฑ ์
ดี ถึง ดีมาก เฉลี่ยถึงร้อยละ 100  

เนือ่งจากหนว่ยธรุกจิ AR ประกอบธรุกจิหลกั คอื การผลติซ้ำ� 
ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ ซึ่งขายให้กับลูกค้าตามที่ไมโครซอฟต์  
เป็นผู้กำ�หนดให้ โดย Microsoft Licensing ประเทศสหรัฐอเมริกา
จะเป็นผู้มอบหมายนโยบายให้กับ ไมโครซอฟต์ ประเทศไทย ซึ่ง
เป็นตัวแทนในประเทศ เพื่อให้เป็นผู้กำ�หนดนโยบายทางด้านการ
ตลาดสำ�หรับผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงการปราบปรามซอฟต์แวร์ที่ 
ผิดกฎหมายอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น นโยบายการตลาดส่วนใหญ่จะถูก 
กำ�หนดโดยไมโครซอฟต์ โดยหากในปีใดทางไมโครซอฟต์ มีนโยบาย 
การปราบปรามซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างเข้มงวด ก็จะส่งผล 
ให้รายได้ของหน่วยงานโตตามไปด้วย ในขณะเดียวกัน สำ�หรับ 
ผลติภณัฑห์รอืรุน่สนิคา้ของไมโครซอฟต ์ซึง่มอีอกมาใหม่เปน็ระยะ 
เพื่อกระตุ้นและตอบสนองความต้องการของลูกค้า หน่วยงาน 
ก็จะได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์เหล่านั้น ทำ�ให้
หน่วยธุรกิจ AR สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย อย่างเช่น  
ในช่วงเดือนตุลาคมปี พ.ศ.2556 นี้ ทางไมโครซอฟต์ได้มีการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในตระกูล Windows 8.1 และ Windows Server 
2012 R2 ที่เพิ่มความสามารถในการใช้งานใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น ใช้งาน
ง่ายขึ้น ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ให้รองรับการ 
เตบิโตของผลติภณัฑป์ระเภท Tablet ทีเ่ปน็ทีน่ยิมในปจัจบัุน รวมท้ัง 
เหมาะกับคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ที่เรียกว่า Ultra Book เป็นอย่างดี  
ทำ�ใหผ้ลติภณัฑม์คีวามสดใหม ่และสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

(2) ด้านการลดต้นทุนการผลิต
หน่วยงานมีการดำ�เนินงานตามมาตรฐานที่ทาง Microsoft 

กำ�หนด และไดม้กีารปรบัปรงุพฒันากระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น โดยยึดหลักการ ง่าย เร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ 
(Easier, Faster, Saver และ More Efficient) มาอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี พ.ศ.2556 มีปรับเปลี่ยน Packaging แบบใหม่สำ�หรับสินค้า
เดิมซึ่งยังคงได้รับความนิยมอย่าง Windows 7 ให้มีรูปลักษณ์ที่
คลา้ยคลงึกับ Windows 8 ซึง่มตีน้ทนุต่ำ�ลง 20% โดยการลดจำ�นวน
ชิ้นส่วนลงจากเดิมเกือบเท่าตัว และส่งผลให้ผลิตได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 
20% ซึ่งโดยภาพรวมการปรับปรุงกระบวนการในช่วงปีที่ผ่านมา
ถอืวา่ประสบความสำ�เรจ็ อนัเปน็ผลจากการวเิคราะหต์ลาดและการ
วางแผนจัดการวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการเฉพาะสำ�หรับคำ�สั่งซื้อ Lot ใหญ่ที่เป็นงานโครงการภาครัฐ 
โดยความพยายามรวบการสั่งซื้อให้มีปริมาณมากต่อครั้ง และการ
เจรจาต่อรองดา้นราคากบั Supplier ทำ�ใหม้คีวามประหยดัตอ่ขนาด
สูง ทั้งนี้ ทุกเป้าหมายมีการติดตามและจัดเก็บเป็นดัชนีชี้วัด (KPI) 
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และสอดคล้องกับนโยบายโดยรวมของ 
บรษิทัฯ ทำ�ใหม้ัน่ใจไดว้า่ปตีอ่ๆ ไป ตน้ทนุการผลติจะสามารถลดลง 
ได้อยา่งสม่ำ�เสมอดังเช่นอดีตที่ผา่นมา
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ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
สำ�หรับซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ทางหน่วยธุรกิจ AR จะ

จำ�หน่ายให้เฉพาะลูกค้าท่ี Microsoft เป็นผู้กำ�หนดให้เท่านั้น โดย
แบ่งลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

(1) DSP (Delivery Service Partner) คือบริษัททีเ่ป็นตวัแทน
กระจายสินค้าของไมโครซอฟต์ ซึ่งในประเทศไทยมี 3 ราย และ 
ประเทศเวยีดนาม 3 ราย ในป ี2556 ทีผ่า่นมานี ้ไมโครซอฟตเ์วยีดนาม 
ได้แต่งตั้งตัวแทนกระจายสินค้ารายใหม่ในประเทศเวียดนาม 
เพิ่ม 1 ราย โดย DSP เหล่านี้จะขายสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้าหลัก  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์รายย่อย (System  
Builder) ทีไ่มไ่ดซ้ือ้ลขิสทิธิโ์ดยตรงกบัไมโครซอฟต ์และกลุม่องคก์ร
ต่างๆ ที่ต้องการซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องของไมโครซอฟต์  
โดยในปี 2556 สายธุรกิจ AR มีสัดส่วนรายได้จาก DSP ประมาณ
ร้อยละ 93.72

(2) บริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ที่ได้ซื้อลิขสิทธิ์โดยตรงกับ  
Microsoft USA (Named Account) ซึ่งในปัจจุบันมีลูกค้ากลุ่มนี้ 
ในประเทศไทยจำ�นวน 2 ราย และในประเทศเวียดนาม 1 ราย  
โดยในปี 2556 มีสัดส่วนรายได้จากลูกค้ากลุ่มนี้ ร้อยละ 6.28  
อยา่งไรกต็ามสำ�หรบัผูผ้ลติคอมพวิเตอรท์ีเ่ปน็ Named Account นี ้
ในประเทศเวยีดนามไดม้กีารแตง่ตัง้เพิม่ขึน้มาอกี 1 ราย คาดวา่จะ 
เริ่มขายได้ภายในไตรมาสแรกของปี 2557

ส่วนงานด้านการพิมพ์เคร่ืองหมายหรือตราสินค้าบนวัตถุ
ผิวโค้ง ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการกับกลุ่มของลูกค้า Microsoft  
เช่น งานการพิมพ์ตัวหนังสือภาษาไทยลงบนแป้นพิมพ์ เป็นต้น 
นอกจากนี ้อาจจะมีลกูคา้เพิม่เตมิ คอื ผูผ้ลติเครือ่งภายในประเทศ
ที่ต้องการพิมพ์ตราสินค้าของตัวเอง

4.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หน่วยธุรกิจ AR เป็นผู้รับจ้างผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ให้กับ  

Microsoft โดยมีขั้นตอนการทำ�งานและการจัดหาผลิตภัณฑ์ ดังนี้

Microsoft หน่วยธุรกิจ AR

ลูกค้าของหน่วยธุรกิจ AR

โรงงานที่ได้รับ
การแต่งตั้งจาก 

Microsoft 
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4

1. ไมโครซอฟต์เป็นผู้ส่งโปรแกรมต้นฉบับให้กับทางหน่วย
ธุรกิจ AR และทางหน่วยงานเป็นผู้พิมพ์ฉลากแสดงสิทธิกันปลอม 
(Certificate of Authenticity) และจัดหาวัตถุดิบส่วนต่างๆ ที่เหลือ 
เชน่ แผน่ซดี ีกลอ่งพลาสตกิ และหบีหอ่ เปน็ตน้ เพือ่ประกอบเปน็
โปรแกรมสำ�เร็จรูปตามความต้องการของลูกค้า

2. หนว่ยธรุกจิ AR เปน็ผูจ้ดัสง่โปรแกรมใหก้บัโรงงานประเทศ
สงิคโปรท์ีไ่ดร้บัอนญุาตจากไมโครซอฟต ์ใหเ้ปน็ผูล้งโปรแกรมลงแผน่
ซีดีหรือโรงงานที่ไว้วางใจเป็นผู้ลงโปรแกรมใส่แผ่นซีดี/ดีวีดี

3. โรงงานทีล่งโปรแกรมสง่แผน่ซดีกีลบัมาทีห่นว่ยธรุกจิ AR 
เพื่อทำ�การผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์โดยการปิดฉลากแสดงสิทธิกันปลอม 
(Certificate of Authenticity) บรรจุหีบห่อ และตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนส่งสินคา้ให้ลูกค้า

4. หน่วยธุรกิจ AR ส่งโปรแกรมสำ�เร็จรูปให้กับลูกค้า
ปัจจุบันโรงงานการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ตั้งอยู่บนถนน

รตันาธเิบศร ์จงัหวดันนทบรุ ีเปน็อาคารพาณชิย ์1 คหูา 4 ชัน้ โดย
มีชุดสายการผลิตสั่งซื้อโดยตรงจากไมโครซอฟต์ คือ เครื่องพิมพ์ 
MOO/POD (Microsoft OEM Online/Print on Demand) จำ�นวน 
1 สายการผลิต 

ส่วนเคร่ืองจกัรทีส่ั่งซือ้ในประเทศ ไดแ้ก่ เคร่ืองอบหอ่สนิคา้
จำ�นวน 2 เครื่อง และเครื่องสกรีนบนวัตถุผิวโค้ง 2 เครื่อง 

สำ�หรบันโยบายการผลติทีส่ำ�คญัคอื เมือ่ไดร้บัคำ�ส่ังซือ้ของ
ผู้แทนจำ�หน่ายที่ได้รับการแต่งตั้งจาก Microsoft แล้วจึงจะทำ�การ
ผลิต และทำ�การจัดส่งภายใน 1-2 วัน สำ�หรับสินค้าที่มีสายการ
ผลิตอยู่แล้ว ส่วนสินค้าที่ไม่มีสายการผลิต เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่จะ
กำ�หนดเสร็จภายใน 7 วัน 

การจัดหาวัตถุดิบ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ 
วัตถุดิบคุณภาพระดับสูงป้องกันการปลอมแปลง ต้องสั่งซื้อจาก 
ผู้ขายที่ Microsoft เป็นผู้กำ�หนดให้เท่านั้น ได้แก่ 

•	 แผ่นซดี/ีดวีดี ีมกีารสัง่ซือ้จาก 1 บรษิทัในประเทศสงิคโปร ์ 
•	 ฉลากแสดงสิทธิ์กันปลอม (Certificate of Authenticity)  

มีการส่ังซ้ือจาก 1 บริษัท ซ่ึงตั้งอยู่ที่ประเทศอังกฤษ โดยติดต่อ 
ผ่านสำ�นักงานสาขาในมาเลเซีย

ส่วนวัตถุดิบที่ไม่จำ�เป็นต้องซื้อจากผู้ผลิตที่ Microsoft  
กำ�หนด ได้แก่ สิ่งพิมพ์และหีบห่อ โดยจะสั่งซื้อจากภายใน
ประเทศไทย 
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5. ธรุกจิชอ่งทางจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ไอทปีระเภทผลติภัณฑร์ะดบั
องค์กร (IT Distribution Company Limited : ITDC)

5.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บรษิทั ไอท ีดสิทริบวิชัน่ จำ�กดั (ITDC) เร่ิมดำ�เนนิธรุกจิดา้น

การจัดจำ�หน่าย (ขายส่ง) สินค้าไอทีมาตั้งแต่ปี 2540 และได้ปรับ
รปูแบบการดำ�เนินงานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้และ
การแข่งขันตลอดมา จนปจัจบุนัเปน็การจดัจำ�หนา่ย (ขายส่ง) สินคา้
ไอทีและระบบอุปกรณ์เครือข่ายเฉพาะสำ�หรับตลาดลูกค้าระดับ
องคก์ร (Corporate Customer) มุง่เน้นทีก่ารสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value 
Added) ให้กับตัวสินค้าและการบริการ และให้กับขั้นตอนของการ 
จดัจำ�หนา่ยทกุขัน้ตอน เนน้การทำ�ความเขา้ใจและทำ�งานรว่มกันกับ 
คูค่า้เพือ่ใหเ้กดิการเสรมิพลงั (Synergy) เนน้การสรา้งและใหบ้รกิาร
สนับสนนุกอ่นและหลงัการขายเพือ่เสรมิจุดแขง็และปดิจุดดอ้ยซึง่กนั
และกนักบัคูค่า้ ตลอดจนพฒันาสรา้งบรกิารและโซลชูัน่ใหม่ๆ  เพือ่ 
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ในแตล่ะอตุสาหกรรม รวมถึง 
การให้ข้อมูลด้านเทคนิคและข้อมูลเฉพาะของสินค้า (Technical 
Information and Specification) การให้คำ�ปรึกษา (Consultancy) 
การออกแบบระบบ (System Design) การให้การสนับสนุนในด้าน
อุปกรณ์และบุคลากรในการทดสอบการใช้งานสินค้า (Proof of  
Concept or Product Testing) การวางแผนธรุกจิรว่มกบัคูค่า้ การจัด 
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการขายให้กับคู่ค้า การร่วมกับคู่ค้าใน
การนำ�เสนอสนิค้าและปดิการขาย (Joint Customer Visit) หรอืเพ่ือ 
แสดงสินค้า (Joint Exhibition/Seminar) การมีสต๊อกสินค้าเพ่ือลด
ระยะเวลาการส่งสินค้าให้กับลูกค้า การบริการติดตั้งอุปกรณ์และ
ระบบงาน การให้การอบรมด้านเทคนิคของสินค้าเป็นภาษาไทย
ใหแ้กคู่ค่า้และลกูคา้ การแกป้ญัหาทีเ่กดิข้ึนกบัตวัสนิคา้และโซลชูัน่  
การบรกิารการซอ่มบำ�รงุ ตลอดจนการมอีปุกรณท์ดแทนในชว่งเวลา 
การซอ่มอุปกรณ์ นอกเหนอืจากนัน้บรษิทัฯ มุ่งเนน้การใหบ้รกิารที่
สม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง เป็นต้น  

ในป ี2556 ทีผ่า่นมาบริษัทฯ ไดห้าสินคา้ใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ ปรบั 
และจดักลุม่สนิคา้ทีบ่รษัิทฯ เป็นตัวแทนจำ�หน่ายใหเ้หมาะกบัความ
ต้องการของตลาดและได้มุ่งความสำ�คัญไปที่ธุรกิจ พฤติกรรมการ
ทำ�งานและการใช้งานของลูกค้า ซึ่งมีแนวโน้มของพฤติกรรมการ
ทำ�งานทีเ่ปลีย่นไป กลา่วคอื พฤตกิรรมทีเ่กดิจากความจำ�เปน็ในการ 
ทำ�ธุรกิจ เช่น ความต้องการในการทำ�ธุรกิจให้ต่อเนื่อง (Business  
Continuity) เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงักในกรณีเกิดภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติต่างๆ เช่น น้ำ�ท่วม ไฟใหม้ แผ่นดินไหว หรือแม้แต่
เหตกุารณก์ารจราจลทางการเมอืงทีเ่คยเกดิขึน้อยา่งทีผ่า่นมา ความ
ต้องการในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้สูงสุดภายใต้การใช ้
งบประมาณการลงทนุหรอืงบคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำ�กดั พฤตกิรรมทีเ่กดิจาก

การแข่งขันและการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลย ีจะม ี
การทำ�งานนอกสถานทีจ่ากสถานทีท่ำ�งานประจำ�มากขึน้ การทำ�งาน 
จากภายนอกสำ�นักงาน การทำ�งานแบบเคลื่อนที่ การนำ�อุปกรณ ์
ลูกข่ายของส่วนบุคคลซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีองค์กรไม่ได้เป็นผู้จัดหาให ้
มาใช้งานในองค์กรมากขึ้น (Bring Your Own Device-BYOD)  
ซ่ึงอปุกรณเ์หลา่นีจ้ะมหีลากหลาย เชน่ Note Book ทีใ่ช ้Microsoft, 
Linux, Apple หรือ Tablet และ SmartPhone ที่ใช้ Apple, Android 
หรือ MobilePC เป็นต้น นอกเหนือจากนี้ยังมีการนำ�แอพพลิเคชั่น
ส่วนบุคคล เช่น Facebook, Line, Messaging มาใช้ในงานธุรกิจ 
อีกด้วย ซ่ึงพฤติกรรมการทำ�งานและการใช้งานเหล่าน้ีจะกระทบกับการ 
ลงทนุในเทคโนโลยไีอททีีอ่งคก์รตา่งๆ จะนำ�มาใช ้ไดแ้ก ่การบรหิาร
จดัการเรือ่งระบบความปลอดภยัของเครอืขา่ย (IT Security) ระบบ 
เครือข่ายแบบมีสายและระบบการสื่อสารไร้สาย (Wired and  
Wireless Network) เพือ่ตอบสนองการทำ�งานแบบเคลือ่นที ่การทำ�งาน 
จากนอกสำ�นกังาน (Mobility and Remote Access) และสนบัสนนุ
รองรบัการทำ�งานของอปุกรณล์กูขา่ยของบคุคลชนดิใหม่ๆ   (BYOD) 
ระบบสนับสนุนการทำ�ศูนย์ข้อมูลสำ�รอง (Data Center & Disaster 
Recovery Site) ระบบการทำ�งานแบบ Virtualization เป็นต้น  

5.2	การตลาดและการแข่งขัน
การตลาด
บรษิทั ITDC มนีโยบายในการดำ�เนินธรุกจิทีช่ดัเจน โดยเนน้ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และขั้นตอนการจัดจำ�หน่าย เพ่ือ 
หลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา ในด้านการตลาด ITDC จะร่วมมือ 
กับเจ้าของสินค้าในการสร้างการรับรู้ของตลาดในตัวของสินค้า
โดยการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ จัดสัมมนาให้ข้อมูลสินค้าแก่คู่ค้า
และลูกคา้ รวมถึงการจัดอบรมด้านเทคนิค เป็นต้น ในดา้นการจัด
จำ�หน่าย ITDC จะรว่มมือกบัคูค่้าในการร่วมแสดงสินค้า การเยีย่ม
และนำ�เสนอการขายต่อลูกคา้ การทำ�โปรโมชั่น  

บรษิทั ITDC ไดส้รา้งชือ่ให้เปน็ทีรู่จั้กและยอมรบั ในดา้นการ
เปน็คูค่า้ทีดี่ มคีณุภาพ มบีริการทีดี่ ซือ่สตัยเ์ช่ือถอืได้ โดยการเลอืก 
ทำ�ตลาดสินค้าที่มีคุณภาพ การเลือกสรรและการพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเน่ืองให้มีการทำ�งานและพฤติกรรมที่สอดคล้องและ 
เหมาะสมกบัปรชัญาในการทำ�งานของบรษิทัฯ ทีเ่นน้ความตอ่เนือ่ง 
ในการทำ�ธุรกิจ (Continuity) ความเชื่อมั่นไว้ใจได้ (Reliability)  
ความมั่นคง (Stability) และความน่าเชื่อถือสามารถคาดการณ์ได้  
(Predictability)
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ITDC มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปรชัญาในการทำ�ธรุกจิ บรษิทัฯ เน้นการ

กำ�หนดประเภทของสนิคา้และบรกิารทีจ่ะนำ�มาจำ�หนา่ย ซึง่จะตอ้ง 
เป็นสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดในปัจจุบันและ 
ตอบสนองแนวโนม้ตลาดทีก่ำ�ลงัเกดิขึน้ และควรเปน็สนิคา้ทีเ่กือ้หนนุ 
ซ่ึงกนัและกนั (Complimentary) และต้องเปน็สนิคา้ทีต้่องการประเภท
ของความเชีย่วชาญและความชำ�นาญของบคุลากรใกลเ้คยีงกนัเพือ่
ที่จะสร้างความชำ�นาญและความเชี่ยวชาญในการให้บริการในตัว 
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความมั่นใจในการ
ให้บริการกับลูกค้า คัดเลือกสินคา้ที่มีคุณภาพทั้งดา้นตัวสินค้าและ
บริษัทผู้ผลิต สินค้าที่มีคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
มีคุณภาพสูง และมีศักยภาพทางการตลาดสูง มีกลยุทธ์ มีอนาคต  
เปน็สนิคา้แบรนด์ท่ีต้องการชงิตลาดหรอืเจาะตลาดของแบรนดท์ีเ่ป็น
ผู้นำ� คือเป็นแบรนด์ท้าทายผู้นำ� (Challenging Brand) ซึ่งบริษัทฯ  
ได้ช่วยทำ�ตลาดให้สินค้าที่มีคุณสมบัติอย่างนี้มาแล้ว เช่น Fortinet 
ซึง่ปจัจบุนัไดก้ลายเปน็ผูน้ำ�ในตลาด Unified Thread Management  
ไปแล้ว หรือ InfoBlox เป็นระบบบริหารจัดการ DNS, DHCP  
และ IPAM ซึ่งปัจจุบันเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้นำ�ตลาดในด้านน้ี และ  
Aruba เปน็อปุกรณร์ะบบเครอืขา่ยแลนไรส้ายทีไ่ดร้บัความนยิมและ
มีการเติบโตสูงมากและต่อเนื่อง จนกลายมาเป็นคู่แข่งรายสำ�คัญ 
ของ Cisco ในดา้นเครอืขา่ยไร้สายไปแล้ว นอกเหนอืจากนีบ้รษิทัฯ 
ยังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าของ Riverbed ซึ่ง
เปน็สนิคา้ทีมี่สดัสว่นครองตลาด WANOpt สงูทีส่ดุทัว่โลก และสนิคา้ 
ของ ZScaler ซึง่เปน็ระบบการตรวจจบัภยัไอททีีจ่ะมากบัขอ้มลูทีม่า 
จากภายนอกองค์กร ซึ่งระบบน้ีเป็นระบบที่ให้บริการแบบ Cloud  
Service จะทำ�ให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายลงอย่างมาก และล่าสุด 
บรษิทัฯ ยงัไดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ปน็ตวัแทนจำ�หนา่ยสนิคา้ของ EATON  
ซึง่เปน็อุปกรณป์รบัสภาพและสำ�รองพลังงานไฟฟา้ทีม่ชีือ่เสยีงของ
โลกอีกบริษัทหนึ่งอีกด้วย 

(2) ด้านพนักงาน
พนักงานเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญของบริษัทฯ ซึ่งจะเป็นส่วน

หนึง่ของการสรา้งและสง่มอบคณุคา่ใหก้บัสนิคา้และการจดัจำ�หนา่ย 
พนักงานจะได้รับการคัดสรรมาจากกลุ่มผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
มมีนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีและต้องสามารถทำ�งานเปน็ทีม และเมือ่ได้รบั
บรรจใุนทมีงานแลว้จะไดร้บัการอบรมความรูเ้กีย่วกบัสินค้าโดยตรง
จากเจา้ของสนิคา้และจากผูร้ว่มงานในทีมงาน บรษิทัฯ มเีปา้หมาย
ที่ชัดเจนในการให้พนักงานส่วนใหญ่ผ่านการรับรองความรู้ความ 
สามารถ และมีใบประกาศนยีบตัรรบัรองจากผูผ้ลติสนิคา้ทีบ่ริษัทฯ
เปน็ตวัแทนจำ�หนา่ย (Certified Training) พนักงานแต่ละทา่นจะไดร้บั 

การกำ�หนดตวัสนิคา้ทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน เพือ่จะไดพ้ฒันา 
ความรู้ความเชี่ยวชาญในสินค้าและเป็นหลักในการให้บริการ 
เก่ียวกับสินค้าน้ันๆ และจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ความเช่ียวชาญต่างๆ 
ให้กับทีมงานท่านอ่ืนๆ เพื่อช่วยกันพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ 
รว่มกนั สามารถทำ�งานทดแทนกนัได ้และสามารถทำ�งานในลกัษณะ
เสนองานเป็นระบบโดยรวม (Solution หรือ System) ได้ สามารถ
ใหค้ำ�ปรกึษา การบรกิารและตอบคำ�ถามใหก้บัลกูคา้ไดไ้มว่า่จะเปน็
ดา้นทางเทคนิคของสินค้าแต่ละชนิดหรือปัญหาของระบบทีเ่สนอได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกเหนือจากนั้นพนักงานต้องสามารถ
ทำ�หน้าที่เป็นผู้อบรม (Trainer) ความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่เป็นตัวแทน
จำ�หนา่ยให้กับผู้จำ�หน่ายช่วงหรือลูกค้าได้ 

บรษิทัฯ มนีโยบายทีช่ดัเจนในการรกัษาพนกังานใหท้ำ�งานกบั 
บรษัิทฯ ทัง้ในเรือ่งผลตอบแทนในการทำ�งาน การเตบิโตในสายงาน  
สวัสดิการ สภาพแวดล้อมการทำ�งาน การให้โอกาสในการพัฒนา 
ตนเอง การบรหิารงานภายในบรษิทัฯ ตลอดจนการสรา้งใหเ้กดิความ 
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีมงานเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการทำ�งาน
และการให้บริการโดยไม่เปลี่ยนบุคลากรผู้ให้บริการบ่อย

(3) ด้านช่องทางการจำ�หน่าย
บรษิทัฯ จำ�หนา่ยสนิคา้โดยผา่นตวัแทนจำ�หนา่ยหรอืบรษิทั

รว่มคา้หรอืคูค่า้ (Dealer หรอื Reseller หรอื Partner) รวมเรียกว่าคูค่า้ 
ซ่ึงได้แกบ่รษิทัทีจ่ำ�หน่ายและตดิตัง้ระบบอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละ
เครอืขา่ย (Network Integrator) หรอืเปน็บรษิทัทีจ่ำ�หน่ายและติดต้ัง
ระบบอปุกรณค์อมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมธรุกจิ (System Integrator)  
ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด โดยบริษัทฯ จะคัดสรร 
ผู้ร่วมค้าโดยมุ่งเน้นคุณภาพ เน้นความต้ังใจในการทำ�ธุรกิจไม่เน้นขนาด 
ของบรษิทั บรษิทัฯ จะทำ�งานรว่มกนักบัผูร้ว่มคา้อยา่งยติุธรรมและ 
เสมอภาค มีกฎเกณฑ์กติกาในการทำ�ธุรกิจ และตัดสินใจบนกติกา 
ท่ีวางไว้ทำ�ใหส้ามารถเป็นท่ีคาดการณ์ได้ (Predictability) ของผูร้ว่มคา้  
ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการเชื่อมั่นและเชื่อถือซึ่งกันและกันในระยะยาว 

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คญัในการรว่มพฒันาความสามารถของ 
ทมีงานของคูค่า้โดยจดัการอบรมเกีย่วกบัตวัสนิคา้ทัง้ดา้นเทคนคิและ 
ดา้นการขายใหแ้กผู่ร้ว่มคา้อยา่งตอ่เนือ่งทกุๆ เดอืนทัง้โดยบคุลากร 
ของบรษิทัฯ และโดยบคุลากรของเจ้าของสนิคา้ จัดใหม้หีอ้งทดสอบ
อปุกรณโ์ดยจะมอีปุกรณท์ีจ่ำ�หนา่ยทัง้หมดและอปุกรณเ์สริมท่ีจำ�เป็น
ตอ่ระบบองค์รวม (Solution) เพือ่ให้ผู้รว่มค้าไดม้าทดสอบหรอืเรยีนรู้ 
การใชง้านเปน็การพฒันาความรู้ใหก้บัผูร่้วมคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ
อีกทางหนึ่ง
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(4) ด้านการสนับสนุนการจำ�หนา่ยสินคา้
บริษัทฯ มีนโยบายการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ข่าวสารเก่ียวกับสินค้า  

(Create Product and Brand Awareness) การกระตุ้นตลาดและ
สรา้งความตอ้งการใหก้บักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย (Demand Generation 
Activities) ซึ่งได้แก่ การจัดสัมมนาด้านเทคนิคเกี่ยวกับตัวสินค้าให้
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและบุคคลที่สนใจ การจัดงานสัมมนาด้าน
เทคนิคร่วมกับตัวแทนจำ�หน่ายสำ�หรับลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะโรงงานในเขตอตุสาหกรรมท่ีถกูน้ำ�ท่วม การเขา้รว่มงาน
นิทรรศการเพ่ือแสดงสินค้าและการใช้งาน (Exhibition and Trade 
Show) การให้ข้อมูลเทคนิคเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา้และนำ�ไป 
ใชใ้นงานจรงิผ่านชอ่งทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(E-mail) และเวบ็ไซต ์
ประชาสัมพันธ์

ในปี 2556 ทีผ่า่นมาบรษิทั ITDC มเีปา้หมายทีจ่ะขยายตลาด 
ไปในต่างจังหวดั และประเทศใกลเ้คยีงทีก่ำ�ลงัเตบิโต เชน่ พมา่ ลาว  
และกัมพูชา ให้มากข้ึน โดยการมีบุคลากรประจำ�ในพื้นที่เพื่อเป็น 
ตวัแทนของบรษิทัฯ ในการศกึษาความตอ้งการของตลาดและพฒันา
โอกาสในการทำ�ธรุกิจ การใหข้อ้มลูของบรษิทัฯ และสนิคา้แกต่ลาด 
การคัดเลือก สนบัสนนุและรว่มมอืในการทำ�ธรุกจิกับบริษทัคู่ค้าใน 
พื้นที่ เพื่อสรา้งการรับรู้ สรา้งความมั่นใจและให้บริการที่เหมาะสม
และทนัทว่งทตีอ่คูค่า้และลกูคา้ในพ้ืนท่ี  ซึง่ไดเ้ริม่ทำ�ท่ีภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือก่อนเป็นพื้นที่แรก และมีแผนจะขยายไปสู่พื้นที่ภาค 
ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต้ ประเทศพม่า ประเทศลาว และ
ประเทศกัมพูชาต่อไป

(5) ด้านราคา
เน่ืองจากบรษัิทฯ เนน้คณุภาพ และการสรา้งมลูคา่/คณุคา่เพิม่  

(Value Added) แก่สินคา้และการบรกิาร จงึไมม่นีโยบายการแขง่ขนั 
ทางดา้นราคา อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ พยายามบรหิารตน้ทนุสนิคา้ให้
อยูใ่นระดับต่ำ� โดยมกีารบรหิารสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
ยังได้ประโยชน์จากการที่มีพนักงานที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญ 
ลดความจำ�เป็นที่จะต้องพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญหรือการบริการจากต่าง 
ประเทศ ทำ�ใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพทีจ่ะแขง่ขนัด้านราคา หากมคีวาม
จำ�เป็น และส่งผลดีต่อสภาวะการทำ�กำ�ไรของบริษัทฯ ในที่สุด

(6) ด้านการควบคุมสินเชื่อ
การใหเ้ครดติกบัลกูคา้ บรษิทัฯ เนน้นโยบายการใหว้งเงนิแก่ 

คูค่า้ทีม่คีวามนา่เชือ่ถอืในลกัษณะยดืหยุน่เพือ่ใหเ้กิดความคล่องตัว 
ในการทำ�ตลาดร่วมกันและจะใช้นโยบายเข้มงวดกับคู่ค้าท่ีเร่ิมมี 
การผดินดัการชำ�ระเงนิ การพิจารณาใหว้งเงนิเครดติของลกูคา้แตล่ะ
รายจะใหต้ามความนา่เชือ่ถอืในการดำ�เนินธรุกจิ โดยพจิารณาขอ้มลู
ได้แก่ ผลประกอบการย้อนหลัง 2 ปี ทุนจดทะเบียน รายการฝาก 
ถอนเงนิในบญัชี (Bank Statement) เพือ่นำ�มาประกอบการตดัสนิใจ 

ในการให้วงเงินเครดิต นอกจากนั้นจะพิจารณาประวัติ ความตั้งใจ
ในการทำ�ธรุกจิและการบรหิารงานของผูบ้รหิารของลกูคา้ สว่นลกูคา้
รายใหม่ที่ยังไม่เคยทำ�ธุรกิจมาก่อนจะพยายามทำ�การซื้อขายเป็น
เงินสดก่อนเพื่อดูผลการทำ�งานร่วมกันไประยะหนึ่ง แล้วจึงจะ 
พิจารณาให้เครดติตอ่ไป ทีผ่า่นมาบรษิทัฯ มหีนีเ้สยีนอ้ยมากไมเ่กนิ 
0.5% ของยอดขาย

5.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัท ITDC จัดหาผลิตภัณฑ์ โดยการนำ�เขา้สินค้าจากต่าง

ประเทศจากบรษิทัผูผ้ลติ หรอืสัง่ซือ้จากสำ�นกังานตวัแทนในประเทศ
บริษัทผู้ผลิต

6. ธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ (International Software  
Development Company Limited : ISD)

6.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หนว่ยธรุกจิ ISD ดำ�เนนิงานภายใตบ้รษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล

ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด ประกอบธุรกิจให้บริการพัฒนา
ระบบซอฟตแ์วร ์Business Process Management (BPM) เพือ่ทีจ่ะ 
ทำ�ใหค้วามตอ้งการทางธรุกจิ (Business Requirement) สอดคลอ้ง 
กับระบบไอทีท่ีจะพัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีการจำ�ลองขบวนการทาง 
ธรุกจิ (Business Process) เพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจใหถ้กูตอ้งตรงกนั 
ก่อนที่จะมอบหมายให้ฝ่ายไอทีพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบงาน 
เพื่อให้กระบวนการที่พัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถใช้งานได้ตรงตาม
ความต้องการของ Business User และ สอดคล้องกับขบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) ของแต่ละองค์กร จะเป็นการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานและลดค่าใช้จ่ายในการ 
ดำ�เนนิงาน คา่ใชจ้า่ยในการฝกึอบรม และสามารถนำ�ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้
จากการทำ�งานมาวเิคราะหถึ์งปัญหาทีเ่กิดข้ึนกับกระบวนการทำ�งาน
ในปจัจบุนั ทำ�ใหผู้บ้รหิารสามารถปรบัปรงุกระบวนการทำ�งานเพือ่
ลดความเสีย่งทีจ่ะเกิดขึน้กับองคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่จะสง่ผลทำ�ให้
ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ 

ทัง้นี ้ป ี2556 บรษิทัฯ ปดิกจิการ แต่ยงัดำ�เนนิงานอยูภ่ายใต้ 
บรษิทั อนิเทลลเิจน็ท ์เอน็เตอรไ์พรส ์คอมพวิติง้ จำ�กดั (INEC) โดย
โอนย้ายพนักงานไปทั้งหมด
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6.2	การตลาดและการแข่งขัน
หน่วยธุรกิจ ISD มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
หนว่ยธรุกจิ ISD มคีวามเชีย่วชาญเปน็พเิศษดา้นการพฒันา

ซอฟต์แวร์ Business Process Management ซึ่งปัจจุบันองค์กร 
ต่างๆ มีความต้องการทางด้านซอฟต์แวร์ในการจัดกระบวนการทำ�งาน 
ในองค์กรให้เป็นระบบเพื่อประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็ว
ในการให้บริการ และ ISD เองก็ได้เป็นพันธมิตรกับ K2 Workflow  
และ Oracle ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับใน 
วงการไอท ีนอกจากนี ้ISD ยังมีพนกังานทีมี่ความชำ�นาญและได้รับ
การอบรมจากเจ้าของผลิตภัณฑ์พร้อมประสบการณ์ในการพัฒนา
ระบบใหล้กูค้าท้ังภาครฐัและเอกชน อกีทัง้ ISD ยังไดผ้่านมาตรฐาน 
CMMI Level 3 ซึง่จะมผีลทำ�ให้ลูกค้าไดร้บัความพึงพอใจ และม่ันใจ
ในกระบวนการทำ�งานที่เป็นมาตรฐาน

(2) ด้านพนักงาน
พนกังานของหนว่ยธรุกจิ ISD มปีระสบการณ ์ความรู ้ความ 

เขา้ใจในซอฟตแ์วร์ทีท่ำ�การพัฒนาเปน็อยา่งด ีและเน่ืองจากธรุกจินี ้
เป็นธุรกิจที่ต้องพึ่งพาความรู้ความสามารถของพนักงานเป็นหลัก 
ทางหน่วยงานจึงมีนโยบายจูงใจให้พนักงานทำ�งานกับบริษัทฯ ใน
ระยะยาว โดยมกีารจา่ยผลตอบแทนในรปูของแรงจงูใจ (Incentive) 
ทีม่คีวามเปน็ธรรม โดยคำ�นวณผลตอบแทนเทยีบกบัปรมิาณความ
สำ�เร็จในโครงการ ทัง้นี ้ป ี2556 บรษิทัฯ ปดิกจิการ แตย่งัดำ�เนนิงาน
อยู่ภายใต้บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด 
(INEC) และได้โอนยา้ยพนักงานไปทั้งหมด

	
ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
ธุรกิจ ISD มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ ภาคสถาบันการเงิน  

และเอกชน เนื่องจากบริษัทเหล่านี้เป็นองค์กรที่มีขั้นตอนการ 
ทำ�งานหลายๆ ข้ันตอน และมคีวามซบัซอ้นในกระบวนการ การทีจ่ะ 
เรียนรู้กระบวนการทำ�งานจะใชเ้วลานาน ถงึแมจ้ะเรยีนรูไ้ดแ้ลว้กไ็ม่
สามารถควบคมุการทำ�งานแต่ละงานในกระบวนการเดยีวกันใหเ้ปน็ 
มาตรฐานเดียวกันได้ จากปัญหาเหล่านี้องค์กรขนาดใหญ่จึงได้มี 
นโยบายทุ่มงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือจะมาคอยอำ�นวย 
ความสะดวกและยกมาตรฐานการทำ�งานขององค์กร ซึ่งนโยบาย
เหลา่นีต้รงกบัความเชีย่วชาญของหนว่ยธรุกจิ ISD นอกจากนี ้การ 
ที่หน่วยธุรกิจ ISD มีการพัฒนาโปรแกรมให้กับลูกค้าและพัฒนา
บคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งทำ�ให ้ISD เปน็กลุม่คนท่ีมีความเช่ียวชาญใน 
ธรุกจิ BPM ทำ�ใหส้ามารถนำ�ความรูม้าพฒันาให้กับลกูค้ากลุม่ใหมไ่ด ้
โดยใช้เวลาน้อยลง และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ส่งผลให้หน่วยงาน 
ISD สามารถขยายฐานลูกค้าไปในกลุ่มเดียวกันได้งา่ยขึ้น

6.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ปัจจุบันหน่วยธุรกิจ ISD พัฒนาซอฟต์แวร์ด้าน Business 

Process Management ของทีมงานเน้นไปที่การแก้ปัญหาใน
กระบวนการทำ�งานของลูกค้าเพื่อให้กระบวนการทำ�งานมีความ
กระชับ สามารถตรวจสอบและติดตามงานในกระบวนการได้ และ
นำ�ขอ้มลูทีเ่กดิจาการทำ�งานในกระบวนการมาวคิราะหแ์ละนำ�เสนอ
แผน เพื่อปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

ISD มแีนวนโยบายทีจ่ะสง่เจา้หนา้ทีไ่ปเรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับ 
ธุรกิจของลูกค้าและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะนำ�ความรู้ที่ได้มา 
ทำ�การปรบัปรงุและพฒันากระบวนการอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ประโยชน์ 
สูงสุดของลูกค้า และเพ่ือเป็นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ของ ISD อย่างต่อเนื่อง

7. ธรุกจิการใหบ้รกิารและพฒันาระบบสารสนเทศ (Intelligent  
Enterprise Computing Company Limited : INEC)

7.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หนว่ยธรุกจิให้บรกิารและพฒันาระบบสารสนเทศ (Service) 

ดำ�เนินงานภายใต้บริษัท INEC (Intelligent Enterprise Computing   
Limited) ประกอบธรุกจิดา้นการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ พรอ้มทัง้ 
ให้คำ�ปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับงานด้านไอทีแบบครบวงจร (IT 
Total Service Solutions) โดยการนำ�เสนอบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหก้บัลกูคา้ และสามารถใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey 
Solution) ทั้งหมด 3 ประเภทหลักๆ คือ

(1)	ธุรกิจบริการหลังการขายโดยสัญญาการบริการบำ�รุง
รักษา (Maintenance)

บริการหลังการขายโดยสัญญาการบริการบำ�รุงรักษาระบบ
คอมพวิเตอรต์ามระยะเวลาทีต่กลงกบัลกูคา้ ซึง่โดยทัว่ไปจะรบัจา้ง
บรกิารอยู่ในช่วงเวลา 1, 3, 5 ป ีโดยให้บรกิารถงึสถานทีข่องลกูคา้ 
(Onsite & Offsite Service) โดยแบง่การบริการออกเปน็ 2 ลกัษณะ 
ตามความต้องการของลูกค้า ได้แก่ 

(1.1) Corrective Maintenance คอื การให้บริการแกไ้ขปญัหา
ให้กับลูกค้าในกรณีเกิดปัญหากับระบบหรือการใช้งานอุปกรณ์ 

(1.2) Preventive Maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็ค
ระบบและอุปกรณ์ เพื่อป้องกันหรือลดการเกิดปัญหาของอุปกรณ์ 
(Hardware) รวมถึงการปรับปรุง (Software) การ Update Patch 
และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (Performance Tuning and 
Customization) โดยมีการกำ�หนดการไว้ก่อนล่วงหน้า เช่น ทุกๆ 
เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เป็นต้น
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(2) ธรุกจิบรกิารดา้นการบรหิารโครงการ (Project Manage-
ment)

ธุรกิจการให้บริการด้านการบริหารโครงการ เป็นการให้ 
บริการวางแผนงาน ควบคุมการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร โดย
คำ�นงึถงึทรพัยากรของบรษัิททีมี่อยูอ่ยา่งจำ�กดั เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อให้ส่งมอบสินคา้และบริการให้กับ
ลูกค้า ตรงต่อเวลา และเป็นไปตามแผนงานที่กำ�หนดไว้

(3) การให้บริการครบวงจรทั้งระบบสารสนเทศ (Total IT 
Outsourcing Service) 

การใหบ้รกิารเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ทีท่นัสมยัในแบบ 
Integrated Solutions ได้แก่ การพัฒนา การออกแบบ การติดตั้ง 
การบรหิารโครงการ และการฝกึอบรม ทัง้ดา้นเทคนิคและการใชง้าน  
และพร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับงานบริการไอที 
แบบครบวงจร โดยการเลอืกสรรผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็ทีย่อมรับ
จากทั่วโลก ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้งานเพื่อความเหมาะสมตาม 
ความต้องการของลูกค้า

บริการผลิตภัณฑ์ (Product Service) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

(1) ฮารด์แวร ์ไดแ้ก ่คอมพิวเตอรแ์มข่่าย (Server, Storage) 
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop, Notebook, Peripherals) พร้อม
อุปกรณ์เชื่อมโยงเครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบ 
(Network Switch, Firewall, IPS, Load Balance) 

(2) ซอฟตแ์วร ์ไดแ้ก ่ซอฟตแ์วร ์(Operating System, Data-
Base, Middleware) รวมถงึโปรแกรมสำ�เรจ็รปูสำ�หรบังานตา่งๆ เชน่ 
ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, Document &  
Work Flow Management, Business Intelligence, Symantec, 
VMWare

ในปจัจบุนัหนว่ยงานไดใ้หบ้ริการสนิค้าซอฟต์แวร์ตา่งๆ อาทิ
เช่น SAP, SAS, ORACLE, IBM, K2, Ultimus เป็นต้น นอกจากนี้  
บริษัทฯ ยังเป็น Certified Partner ของไมโครซอฟต์ ซึ่งบริษัทฯ จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์จากการเป็น Microsoft Certified Partner ดังนี้

(1) สทิธพิเิศษในการเขา้ไปด ูMicrosoft Partner Website ที่
ให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนทางธุรกิจ

(2) สทิธใิน License สนิคา้ของ Microsoft ทีส่ามารถนำ�มาใช้
ในองค์กร หรือใช้เพื่อการทดลอง ศึกษา และทดสอบตา่งๆ

(3) สทิธใินเรือ่งของความรูท้ีจ่ะไดจ้าก MSDN and TechNet 
Subscriptions, Partner Guides และอื่นๆ

(4) สิทธิในการรับข่าวสาร Update โปรโมชั่น หรือข้อมูล
อื่นๆ ที่ทาง Microsoft แจ้งให้ทราบก่อนใคร เป็นต้น

ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะตอ้งสง่เจา้หนา้ทีเ่พือ่ไปรบัการฝกึอบรมและ
เขา้รบัการทดสอบความรูใ้นแตล่ะด้าน (Certified Engineering) เพ่ือ
ที่จะดำ�รงคุณสมบัติในการเป็น Certified Partner ของ Microsoft 

การทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัสทิธปิระโยชนข์า้งตน้ รวมทัง้ขอ้กำ�หนด
ในการดำ�รงสถานะทำ�ใหบ้รษิทัฯ สามารถพฒันาบคุลากรใหท้นัต่อ
เทคโนโลยตีลอดเวลา และสามารถแกไ้ขปญัหาใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพและตรงตาม ความต้องการอย่างรวดเร็ว

7.2	การตลาดและการแข่งขัน
INEC มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านบริการ
หน่วยธุรกิจได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้า

ที่มีชื่อเสียง เช่น Microsoft (เป็น Certified Partner) โดยสินค้าของ 
บรษิทัฯ มคีณุภาพ ไดร้บัการยอมรบัอยา่งสงูจากลกูคา้ นอกจากนัน้  
ทาง INEC ยังมีจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างในการนำ�เสนอ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการแกไ้ขปญัหาใหก้บัลูกคา้ เริม่จากออกแบบระบบ 
(System Design) การติดต้ังอุปกรณ์ (Setup and Configuration) 
ได้ตรงตามความต้องการและตามมาตรฐาน  รวมถึงการปรับแต่ง
ระบบ (Performance Tuning) โดยทีมงานที่มีประสบการณ์และมี 
ความชำ�นาญเฉพาะด้าน มีทีมงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพ 
และศักยภาพในการบริหารโครงการ ทำ�ให้ส่งมอบงานให้ลูกค้า 
ได้ถูกต้องและตรงตามข้อกำ�หนด รวมถึงมีทีมงานที่ปรึกษาพัฒนา
ซอฟตแ์วรจ์ากหนว่ยธรุกจิอืน่ ซึง่ใหก้ารสนบัสนนุในกรณีท่ีต้องการ
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้
โดยเฉพาะสินค้าของบรษิทัฯ จะรบัประกันเปน็ระยะเวลาตามทีต่กลง
กบัลกูคา้ นอกจากนีท้างทมีงานเนน้การใหค้วามสำ�คญัและใสใ่จใน 
ความตอ้งการของลกูคา้ โดยเฉพาะดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารกอ่น
และหลงัการขายในเวลาอนัรวดเรว็ โดยทมีงานจะตอ้งเขา้ใจในธรุกจิ
เพื่อนำ�เสนอสินคา้และบริการที่ดีที่สุด การส่งมอบตรงเวลา ทำ�ให้
บริษัทฯ มีชื่อเสียงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลูกค้าเสมอมา 

(2) ด้านพนักงาน
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

ทีเ่ปลีย่นไปอยูเ่สมอเพือ่ใหม้คีวามสามารถแนะนำ�และรองรบัความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้และตลาด จงึเนน้พฒันาคุณภาพของ
พนักงานรวมถึงการทำ�งานเป็นทีม การรับรู้และการปรับตัวตาม 
ธุรกิจไอซีทีอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งได้จากการเป็น  
Certified Partner จากเจา้ของผลติภัณฑ ์ทำ�ให้ทีมงานมคีวามยดืหยุน่ 
ในการทำ�งาน สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 
ดา้นเทคโนโลยไีดเ้ปน็อย่างด ีโดยทมีงานของ Service มบีคุลากรที่
ผา่นการอบรมและไดร้บัประกาศนยีบตัรผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ี
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Software จาก Microsoft, VMWare, Symantec และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านผลิตภัณฑ์จาก Hardware Vendors (HP, DELL, IBM, SUN, 
ACER) รวมถึง Network and Security (Alcatel-Lucent, Ciaco, 
Aluba, Fortinet) ที่พร้อมและสามารถให้บริการลูกคา้ในด้านต่างๆ  
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

(3) ด้านการบริหารต้นทุน
INEC เน้นการบริหารต้นทุนการขายและการให้บริการ

เพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โดยทีม Service เองสามารถให้ 
บรกิาร Solution ไดค้รบวงจร เช่น การออกแบบและตดิตัง้ รวมไปถึง 
บริการหลังการขาย ทั้งยังรักษาคุณภาพสินค้าและการบริการให้ได้
ตามมาตรฐานโลก นอกจากน้ีหน่วยธุรกิจยังเน้นการบริหารความ
สัมพันธ์กับคู่ค้า และเจ้าของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สามารถซื้อสินค้าได้
ในราคาที่คุ้มค่า เข้าใจในตัวสินค้าต่างๆ เป็นอย่างดีและมีความ 
หลากหลายของสนิคา้ ทำ�ใหส้ามารถนำ�เสนอสนิคา้ใหต้รงตามความ 
ตอ้งการของลกูค้า และไดร้บัการคดัเลอืกเปน็ผูช้นะการประมลูและ 
สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ในระยะยาว

(4) ด้านการสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
หน่วยธุรกิจมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าโดยการ 

ใหผู้เ้ชีย่วชาญหรอืวศิวกรระบบ ประจำ� Site เขา้ให้คำ�แนะนำ�ลกูคา้
คน้หาความตอ้งการและทำ�การแกไ้ขปญัหา และปรบัปรงุบรกิารให้
ลูกคา้ ทำ�ใหม้โีอกาสไดง้านจากลกูคา้รายเดมิเพิม่ขึน้ ทางหนว่ยงาน
มีอัตราได้รับงานซ้ำ�จากลูกค้ารายเดิมสูงถึงร้อยละ 80 

		
ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
ทางหน่วยธุรกิจมีการกำ�หนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน  

คอื หนว่ยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ โดยเฉพาะหนว่ยงานขนาดใหญ ่ 
เช่น บมจ.กสท โทรคมนาคม, บมจ.ทศท คอร์ปอร์เรชั่น, บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด, การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 
การไฟฟา้นครหลวง, กรมประชาสมัพนัธ,์ กรมปา่ไม้, การทอ่งเทีย่ว 
แห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงาน
เหล่าน้ีมีงบประมาณในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่อนข้างสูง เพื่อใช้ในการปรับปรุงการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ มีจุดแข็งในด้านความรู้ ความชำ�นาญ
และประสบการณท์ีย่าวนานมากวา่ 25 ป ีในธรุกจินี ้จงึทำ�ให้ลกูคา้
กลุ่มนี้มีความมั่นใจในการเลือกให้บริษัทฯ เป็นผู้ดำ�เนินการ

รายได้ส่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจมาจากภาคราชการและ 
รฐัวิสาหกจิ ซึง่ทางหนว่ยธรุกจิจะเขา้ไปทำ�การประกวดราคา ขัน้ตอน 
โดยทั่วไปจะให้พนักงาน Service Manager/Specialist เข้าไป 
แนะนำ�บรกิารระบบใหม่ๆ  ให้กับลกูคา้ เพ่ือให้ลกูคา้เลง็เห็นถงึความ

สำ�คญัและประโยชนข์องการใชบ้รกิารตา่งๆ ในการทำ�งาน จากนัน้ 
หากลูกค้ามีความสนใจสินค้าและบริการ ทางสายงานจะจัดส่ง 
พนกังานขายเข้าไปเจรจาตอ่รองด้านราคาและเซน็สญัญาโครงการ
เพือ่ทำ�การประกวดราคาหรอืปดิงานตอ่ไป โดยมเีป้าหมายสดัสว่น
รายได้จากลูกค้าภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 90 และภาค
เอกชน รอ้ยละ 10 และโครงการทีบ่รษิทัฯ ประมลูงานในสว่นบริการได้ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 ของมูลค่า

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)

ราชการและรัฐวิสาหกิจ 90

เอกชน 10

รวม 100

7.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เนื่องจากหน่วยธุรกิจ INEC ดำ�เนินงานโดยให้คำ�ปรึกษา

และบริการให้กับลูกค้า ดังนั้น วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
จึงเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนในการทำ�งาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

(1) อุปกรณฮ์าร์ดแวร์ อปุกรณฮ์าร์ดแวร์ทัง้หมดส่ังซือ้จากคู่ค้า 
(Partner) ในประเทศไทย เชน่ คอมพิวเตอรส์ว่นกลาง คอมพวิเตอร์
ตั้งโต๊ะ อุปกรณ์สำ�รองข้อมูล เป็นต้น โดยบริษัทคู่คา้ที่สำ�คัญ เช่น 
บริษัท เดอะแวลู ซิสเต็มส์ จำ�กัด เป็นต้น 

(2) ซอฟต์แวร์ หากเป็นซอฟต์แวร์ที่เป็นตัวแทนจำ�หน่าย
เอง จะจัดหาโดยการติดต่อเป็นผู้แทนของซอฟต์แวร์นั้นๆ โดย
จ่ายค่าสัญญาการเป็นตัวแทนจำ�หน่ายให้กับบริษัทผู้ผลิต จ่ายค่า 
ลิขสิทธิ์ตามยอดขาย หากต้องการผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและ 
ติดตั้ง บริษัทฯ จะนำ�หน่วยธุรกิจ ISD (International Software  
Development) มาพัฒนาและติดตั้ง

เรือ่งการใหบ้รกิาร หนว่ยงานมกีารใหบ้รกิารดว้ยตนเองหรอื 
มกีารใชผู้เ้ชีย่วชาญจากผูผ้ลติรว่ม รวมถงึการซือ้บรกิารตอ่จากผูใ้ห ้
บรกิารอืน่ (Outsource) โดยหนว่ยธรุกจิมปีจัจยัในการพจิารณาเลอืก 
บรษิทัทีจ่ะทำ�การซือ้บรกิารตอ่ คอื ราคาและความชำ�นาญสำ�หรบั
งานนั้นๆ

สำ�หรบับคุลากรของสายธรุกจิ Service ทีผ่่านมามบีคุลากร
ผู้มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ ที่อยู่กับบริษัทฯ มาอย่าง 
ยาวนานและสามารถให้คำ�แนะนำ�และพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่ๆ  
เพื่อให้สามารถทำ�งานให้กับบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยสายธุรกิจ Service สามารถจัดหา 
บุคลากรได้จากในสายอุตสาหกรรมไอทีทั่วไป และจากการพัฒนา 
ผู้สำ�เร็จการศึกษาใหม่ๆ ในสาขาที่เกี่ยวข้อง

			 



023
รายงานประจำ�ปี ๒๕๕๖
Annual Report 2013

8. ธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TV Telecom  
Company Limited : TVT)

8.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
หน่วยธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom-

munication’s Business Supporting System) ดำ�เนินงานภายใตช้ือ่
บริษัท ทวีี เทเลคอม จำ�กดั (TV Telecom Co., Ltd. หรอื TVT) โดย
ทำ�ธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ ติดตั้ง พัฒนา
ระบบ บริหารโครงการ และบำ�รุงรักษาด้านระบบสนับสนุนการ
ดำ�เนินธุรกิจ (Business Supporting System หรือ BSS) ให้แก่
หน่วยงานที่ให้บริการโทรคมนาคมที่ทันสมัยแบบครบวงจร ได้แก่
ระบบบิลลิ่งสำ�หรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Billing System for 
Mobile Business) ระบบคงสทิธิเ์ลขหมายโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(Mobile 
Number Portability System) ระบบเติมเงิน Online ของโทรศัพท์
เคล่ือนทีแ่บบเตมิเงนิ ระบบการบริหารจดัการอปุกรณ ์Wifi เปน็ตน้

นอกจากให้บริการพัฒนาและติดตั้งระบบแล้ว หน่วยธุรกิจ 
TVT ยังให้บริการแบบ Outsourcing และบำ�รุงรักษาระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมตามระยะเวลาที่ตกลงกับลูกค้า ซึ่งโดยทั่วไปจะรับ
ประกันอยู่ในช่วงเวลา 1-3 ปี โดยให้บริการถึงสถานที่ของลูกค้า 
(Onsite Service) โดยแบง่การบรกิารออกเปน็ 2 ลกัษณะ ตามความ
ต้องการของลูกค้า ได้แก่ 

1. Corrective Maintenance คือ การให้บริการต่อเมื่อเกิด
ปัญหาระบบให้กับลูกคา้

2. Preventive Maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็ค
ระบบทุกๆ ช่วงเวลาที่ลูกค้ากำ�หนด เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น

8.2	การตลาดและภาวะการแข่งขัน
หน่วยธุรกิจ TVT มีกลยุทธ์การแข่งขัน ดังนี้
(1) ด้านสินค้าและบริการ
หน่วยธุรกิจ TVT เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้าน 

Business Supporting System for Telecommunication Services ซ่ึง 
พนักงานมีประสบการณ์ในการทำ�งานระบบท่ีเก่ียวข้องกับระบบบิลล่ิง 
ทั้ง Prepaid และ Postpaid ของผลิตภัณฑ์ INTEC จากประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยได้รบัการยอมรับอยา่งสูงจากลูกคา้ นอกจากน้ัน  
ทางหน่วยธุรกิจ TVT ยังมีจุดเด่นในการสร้างความแตกตา่งในการ 
นำ�เสนอเทคโนโลยทีีด่ทีีส่ดุ (Solution) ในการแก้ไขปญัหาใหก้บัลูกคา้  
มีความชำ�นาญและมีศักยภาพในการบริหารโครงการ นอกจากนี้
ทางทีมงานเน้นการให้ความสำ�คัญและใส่ใจในความต้องการของ
ลูกค้าโดยเฉพาะด้านคุณภาพการให้บริการก่อนและหลังการขาย
ในเวลาอันรวดเร็ว โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อนำ�เสนอ 

สนิคา้และบรกิารทีด่ทีีส่ดุ การสง่มอบตรงเวลา ทำ�ใหบ้รษิทัฯ มชีือ่เสยีง 
ที่ดีและได้รับการยอมรับจากลูกค้าเสมอมา

(2) ด้านพนักงาน
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

ทีเ่ปลีย่นไปอยู่เสมอ เพือ่ให้มีความสามารถแนะนำ�และรองรบัความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้และตลาด จงึเนน้พฒันาคุณภาพของ
พนักงานรวมถึงการทำ�งานเป็นทีม การรับรู้และการปรับตามการ
เคลื่อนตัวของธุรกิจไอซีทีอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งได้
จากการเปน็ Certificate Partner จากเจา้ของผลติภณัฑ ์ทำ�ใหท้มีงาน 
มคีวามยดืหยุน่ในการทำ�งานสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความ
เปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีได้เป็นอยา่งดี  

(3) ด้านการบริหารต้นทุน
หน่วยธุรกิจ TVT เน้นการบริหารต้นทุนการขายและการ

ให้บริการ เพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โดยยังรักษาคุณภาพ
สินคา้และการบรกิารให้ไดต้ามมาตรฐานโลก นอกจากนี ้หนว่ยงาน
เน้นการบรหิารความสมัพันธก์บัคูค่า้ และเจ้าของผลติภณัฑเ์พือ่ให้ 
สามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาทีต่่ำ� เข้าใจในตวัสนิคา้ตา่งๆ เปน็อยา่งดี 
และมีความหลากหลายของสินคา้ ทำ�ให้สามารถนำ�เสนอสินค้าให้ 
ตรงตามความต้องการของลูกคา้ และได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ชนะ 
การประมูลและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ในระยะยาว

(4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้
หนว่ยธุรกจิ TVT มีการสรา้งความสัมพนัธ์อนัดกีบัลกูคา้โดย

การทำ�ความเขา้ใจลกูคา้คน้หาความตอ้งการและทำ�การแกไ้ขปญัหา 
ใหล้กูคา้ ทำ�ใหม้โีอกาสรบังานจากลกูคา้รายเดมิเพิม่ขึน้ ทางหนว่ยงาน  
มีอัตราได้รับงานซ้ำ�จากลูกค้ารายเดิมสูงถึงร้อยละ 80 

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย
ทางหน่วยธุรกิจ TVT มีการกำ�หนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ที่ชัดเจน คือ หน่วยงานที่ให้บริการด้านโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
หน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น บมจ. กสท โทรคมนาคม บมจ.ทีโอที 
เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านี้มีงบประมาณในการลงทุนทาง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารคอ่นข้างสงูเพือ่ใชใ้นการ
ปรับปรุงการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี บริษัทฯ
มีจุดแข็งในด้านความรู้ ความชำ�นาญและประสบการณ์ที่ยาวนาน 
ในธรุกจินี ้จงึทำ�ใหล้กูคา้กลุม่นีม้คีวามมัน่ใจในการเลอืกใหบ้รษิทัฯ 
เป็นผู้ดำ�เนินการ			 
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รายได้ส่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจ TVT มาจากผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม ซึง่ทางหนว่ยธุรกิจ TVT จะเขา้ไปทำ�การประกวดราคา  
ขั้นตอนโดยทั่วไปจะให้พนักงาน Pre-Sale เข้าไปทำ�การแนะนำ� 
ทางด้านเทคนิคและระบบใหม่ๆ ให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกคา้เล็งเห็น
ความสำ�คัญและประโยชน์ของการใช้ระบบต่างๆ ในการทำ�งาน  
จากน้ันหากลกูคา้มคีวามสนใจสนิคา้และบรกิาร ทางสายงานจะจดัสง่ 
พนักงานขายเขา้ไปประกวดราคาและเซ็นสัญญาโครงการต่อไป 

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)

บมจ.ทีโอที 80

อื่นๆ 20

รวม 100

8.3	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เนือ่งจากหนว่ยธรุกจิ TVT ดำ�เนนิงานโดยให้คำ�ปรกึษาและ

รวบรวมระบบใหก้บัลกูค้า ดงันัน้ วธิกีารจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
จึงเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนในการทำ�งาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หน่วยงานจะทำ�การสั่งซื้อสินค้าที่ต้องรวบรวมให้กับลูกค้า
เมื่อได้รับการสั่งซื้อจากลูกค้าแล้ว โดยไม่มีการเก็บสินค้าคงเหลือ 
การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ทัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
จะสั่งซื้อจากผู้ขายสินค้าทั้งในและตา่งประเทศ

เรื่องการให้บริการ หน่วยงานมีการให้บริการด้วยตนเอง 
หรอืมกีารใชผู้เ้ชีย่วชาญจากผูผ้ลติรว่ม รวมถงึการซือ้บรกิารต่อจาก 
ผู้ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหน่วยธุรกิจ TVT มีปัจจัยในการ 
พิจารณาเลือกบริษัทที่จะทำ�การซื้อบริการต่อ คือ ราคาและความ 
ชำ�นาญสำ�หรับงานนั้นๆ
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ก่อนการตัดสินใจในการลงทุน ผู้ลงทุนควรพิจารณาปัจจัย

ความเสี่ยงอย่างรอบคอบ รวมทั้งข้อมูลรายละเอียดอื่นในเอกสาร
ฉบับนี้ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากความเสี่ยงที่ระบุในเอกสาร 
ฉบบัน้ีแลว้ อาจมคีวามเส่ียงและความไมแ่นน่อนอ่ืนทีก่รรมการมไิด ้
กลา่วถงึ หรอืเปน็ความเสีย่งทีก่รรมการไมอ่าจคาดหมายไดใ้นอนาคต  
ซ่ึงความเส่ียงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ การ
ดำ�เนินงาน ฐานะทางการเงิน และผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
ดังน้ันผูล้งทุนควรพจิารณาความเสีย่งเพิม่เตมินอกเหนอืจากปจัจยั
ความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในเอกสารฉบับนี้ด้วย โดยปัจจัยความเสี่ยง
อันอาจจะเกดิขึน้ได้กบับรษิทัฯ สามารถจำ�แนกได ้ 2 ประเภทดงันี้

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
1.1 ความเสี่ยงจากการยกเลิกสัญญาการแต่งตั้งเป็น 

ตัวแทนจัดจำ�หน่ายสินค้า
กลุ่มบริษัทฯ ได้รับแต่งตั้งเป็นตัวแทนจัดจำ�หนา่ยสินค้าที่มี 

ชือ่เสยีงเปน็จำ�นวนมาก ทัง้ประเภททีเ่ปน็ตัวแทนในการจดัจำ�หนา่ย 
เพยีงรายเดยีวในประเทศไทย (Sole Distributor) และการเปน็ตวัแทน 
ในการจดัจำ�หนา่ยหลัก (Main Distributor) โดยทัว่ไปอายขุองสญัญา
แตง่ตัง้ตวัแทนจะมรีะยะเวลาหนึง่ปแีละจะมกีารพจิารณาตอ่สญัญา 
ใหท้กุๆ ป ีซึง่ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงือ่นไขของ 
กลุม่บรษิทัฯ กบัเจา้ของผลติภณัฑ ์ดงันัน้หากกลุม่บรษิทัฯ ไมส่ามารถ 
ปฏบัิติตามเงือ่นไขดงักลา่วได ้อาจเปน็สาเหตใุหม้กีารเปลีย่นแปลง 
เงื่อนไขหรือหยุดต่อสัญญาจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ได้ ปัจจุบันกลุ่ม
บริษัทฯ เป็นตัวแทนสินค้าที่มีชื่อเสียงจำ�นวนมาก ซึ่งสามารถแยก 
ตามหนว่ยธรุกจิดงันี ้หนว่ยธรุกจิผลติซ้ำ�ซอฟตแ์วร ์ไดร้บัการแตง่ตัง้ 
เป็นตัวแทนในการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟต์ ให้กับ บริษัท 
ไมโครซอฟต์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา, หนว่ยธรุกจิโทรคมนาคม ได้รบั 
การแต่งตั้งเป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้ายี่ห้อ NOKIA SIEMENS  
NETWORKS, TELLAPS, WUAWEI, GENBRAND, OPNET,  
ERICSSON หนว่ยธุรกจิระบบวทิยแุละโทรทศัน ์ไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็ 
ตัวแทนสินค้ายี่ห้อ PLISH, KATHEREIN, SPINNER และหน่วย
ธรุกจิจำ�หนา่ยสนิคา้ไอที ประเภทผลติภัณฑร์ะดบัองคก์ร ไดร้บัการ 
แต่งตั้งเป็นตัวแทนสินค้าย่ีห้อ FORTINET, ARUBA, SYSTIMAX, 
RIVERBED, ALCATEL-LUCENT, INFOBOX เปน็ต้น อยา่งไรกต็าม  
กลุม่บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะลดความเสีย่งนีด้ว้ยการทบทวนสญัญา 
และวางแผนงานการจำ�หนา่ยรว่มกบัเจา้ของผลติภณัฑ ์ถงึแนวทาง 
ปฏบิตัติามเงือ่นไขอยา่งสม่ำ�เสมอ รวมถึงมนีโยบายในการหาสนิคา้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพิ่มเติม 

1.2 ความเสี่ยงด้านรายได้จากประเภทโครงการ
กลุม่บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากประเภทโครงการ มาจากชอ่งทางการ 

ประมูลงานภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ โดยหน่วยธุรกิจที่จัดอยู่ใน 
ประเภทโครงการ ไดแ้ก ่หนว่ยธรุกจิโทรคมนาคม (Telecom), หนว่ย 
ธุรกจิโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร (EIT), หนว่ยธรุกจิ 
การใหบ้รกิารและพฒันาระบบสารสนเทศ (INEC) และ หนว่ยธรุกจิ 
ระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TVT) ในปี 2556 บริษัทฯ มี
รายได้จากสายงานประเภทโครงการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 69.91  
ของรายได้จากการขายและพัฒนารวมทั้งหมด และคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 67.50 ในปี 2555 ดังนั้นรายได้ส่วนนี้ของกลุ่มบริษัทฯ จึง
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการชนะการประมูลโครงการ นโยบาย
การลงทุน งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  
ตลอดจนสถานการณท์างการเมอืง และภาวะเศรษฐกจิโดยรวมของ
ประเทศเป็นสำ�คัญ โดยในปี 2557 กสทช. มีนโยบายการเปลี่ยน
ระบบการแพร่ภาพทีวีแบบ Analog เป็นระบบแพร่ภาพทีวีแบบ  
Digital ทำ�ให้ตลาดในด้านการลงทุนของอุตสาหกรรมด้าน Digital  
Broadcasting มีอัตราเจริญเติบโตสูงมากในช่วง 2557-2559 และ 
จากการทีก่ลุม่บรษิทัฯ ไดเ้ปดิหนว่ยธรุกจิระบบวทิยแุละโทรทศัน์ เพือ่ 
รองรับการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมดังกลา่ว เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การเติบโตด้านรายได้ และลดความเส่ียงจากรายได้ประเภทโครงการ 
จากหน่วยธุรกิจประเภทโครงการอื่นๆ ที่อาจจะมีข้อจำ�กัดในงบ 
ประมาณภาครัฐบาล และภาครัฐวิสาหกิจ

บรษิทัฯ มคีวามเชือ่มัน่วา่ บรษิทัฯ มปีระสบการณ์และชือ่เสยีง 
เป็นที่ยอมรับจากลูกคา้มากกว่า 27 ปี บริษัทฯ มุ่งเน้นการส่งมอบ
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ทำ�ให้ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้รับการ 
ตอบรับเป็นอย่างดี และได้เป็นผู้ชนะการประมูลอย่างต่อเนื่องมา
โดยตลอด 	 

1.3 ความเสี่ยงจากการแข่งขัน
ธรุกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารแขง่ขนัคอ่นขา้งสงู 

โดยจะมกีารแขง่ขนักนัในดา้นของราคาเพือ่แยง่ชงิหรอืรกัษาสว่นแบง่ 
การตลาด ซึ่งอาจเป็นผลให้อัตราการทำ�กำ�ไรของกลุ่มบริษัทฯ มี 
แนวโนม้ลดลงในอนาคต ดงันัน้ทางกลุม่บรษิทัฯ จงึไดพ้ยายามสรา้ง 
ความแตกต่างในด้านสินค้า โดยในหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการประมูล 
งานโครงการ เช่น หนว่ยธรุกิจโทรคมนาคม (Telecom), หนว่ยธรุกจิ
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร (EIT), หน่วยธุรกิจการ 
ให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (INEC), หน่วยธุรกิจระบบ
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สนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TVT) และหน่วยธุรกิจระบบวิทยุและ
โทรทศัน ์(DB) ตา่งไดเ้นน้พฒันาใหม้กีารสรา้งทมีงาน และพนัธมติร 
ในการจัดหาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพและ 
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ 
กบัตวัสนิคา้และบรกิาร รวมถงึการเพิม่เปน็ตวัแทนจดัจำ�หนา่ยสินคา้
ทางดา้นโทรคมนาคมและทางดา้นไอที ที่มีความแตกต่างกัน และ
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีัน้สงูเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั

1.4 ความเสีย่งจากการสง่มอบสนิคา้ใหล้กูคา้ไมท่นัตาม
ที่กำ�หนด

สำ�หรบังานดา้นโครงการของทางรฐับาลและรฐัวสิาหกจิ หาก 
กลุม่บรษิทัฯ ไมส่ามารถสง่มอบสนิคา้ใหกั้บลกูคา้ทันตามท่ีกำ�หนดใน 
สญัญา กลุม่บรษิทัฯ จะตอ้งถูกปรับเงนิจากความเสยีหายของลกูคา้ 
ทำ�ให้โครงการมีต้นทุนสูงขึ้น กลุ่มบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงทางด้าน 
การปฏิบัติงานตามสัญญา รวมถึงเงื่อนเวลาในการส่งมอบงานต่อ
หน่วยงานเหลา่นั้น

ในป ี2556 กลุม่บรษิทัฯ ไดบ้นัทกึคา่ปรบัทีเ่กดิจากการส่งมอบ 
โครงการล่าช้า จำ�นวน 2.19 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.30 ของ
ยอดรายได้จากประเภทโครงการ โดยมีสาเหตุหลักคือ ผู้รับเหมา
ชว่งหรอืผูแ้ทนจำ�หนา่ยสินคา้บางรายไมส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไข
ที่ระบุในสัญญาหรือตามใบเสนอราคาได้ทันต่อเวลา  โดยเฉพาะ
โครงการขนาดเล็กบางโครงการซ่ึงมีมูลค่ารับเหมาช่วงมูลค่าน้อย 
ผู้รับเหมาช่วงจึงไม่สามารถรับความเสี่ยงบางประการได้ บริษัทฯ
จึงต้องรับภาระความเสี่ยงดังกล่าวในกรณีท่ีผู้รับเหมาช่วงดังกล่าว 
ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะข้ึนบัญชีดำ� 
ผู้รับเหมาช่วงน้ันๆ เพ่ือลดความเส่ียงในอนาคต สาเหตุอีกประการหน่ึง 
เกิดจากลูกค้าขอเพิ่มเติมรายละเอียดของงาน ทำ�ให้ระยะเวลา 
การดำ�เนินงานเกินกว่าสัญญา อย่างไรก็ตามสำ�หรับโครงการขนาดใหญ่ 
ที่มีมูลค่าโครงการสูง กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายในการทำ�ข้อตกลง
และสญัญากบัผูรั้บเหมาชว่งในลกัษณะ Back to Back เพือ่กำ�หนด 
ความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัฯ ได ้ปจัจบุนักลุม่บรษิทัฯ ได้จดัตัง้ 
หน่วยงานประเมินความเสี่ยงก่อนจะรับงานโครงการ หน่วยงาน
ประเมินความเสี่ยงจะประกอบด้วยคณะกรรมการท่ีมาจากหลาย
หน่วยงานในบริษัทฯ เพื่อประเมินเงื่อนไขในสัญญา และประเมิน 
ความรู ้ความสามารถของกลุม่บรษิทัฯ วา่สามารถทำ�งานเสรจ็ทนัเวลา 
หรือไม่ รวมถึงการประเมินผู้รับเหมางานช่วงต่อจากกลุ่มบริษัทฯ 
ว่าเป็นผู้มีความรู้ความชำ�นาญ และความสามารถทำ�งานได้เสร็จ
ตามระยะเวลาที่กำ�หนด

1.5 	ความเสี่ยงจากการเกิดสินค้าล้าสมัย
กลุม่บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ 

สนิคา้ดงักลา่วจะมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็มาก โดยในป ี2556  
กลุม่บรษิทัฯ มสีนิคา้คงเหลอื 40.90 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 5.57  
ของสนิทรพัย์หมนุเวียน และรอ้ยละ 4.66 ของสนิทรพัย์รวม และมี
อัตราการหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 33 วัน การมีสินค้าจำ�นวน
มากอาจสง่ผลใหไ้มส่ามารถจำ�หนา่ยออกไปไดท้นัเวลา ทำ�ใหสิ้นค้า
ลา้สมยัได ้และมตีน้ทนุในการบรหิารจดัการทีส่งู และมกีารตัง้คา่เผือ่
สนิคา้ลา้สมยัทีท่ำ�ใหก้ำ�ไรสทุธแิละสภาพคลอ่งของกลุม่บรษิทัฯ ลดลง  
โดยในปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ มีการตั้งค่าเผื่อสินคา้ล้าสมัย จำ�นวน  
3.22 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.30 ของกำ�ไรสุทธิ อย่างไรก็ตาม 
กลุม่บรษิทัฯ สำ�หรบัหนว่ยธรุกจิประเภทโครงการ กลุม่บริษัทฯ ไมม่ี
นโยบายในการจดัซือ้สตอ๊กสนิคา้เทคโนโลยกีอ่นการประมลูโครงการ
ได้ ดังนั้นการจัดซื้อสินค้าจะจัดซื้อเฉพาะบัญชีรายการสินค้าตาม
สญัญาเพือ่สง่มอบกับหนว่ยงานเท่านัน้ สำ�หรบัหนว่ยธุรกจิประเภท
ไมใ่ชโ่ครงการ กลุม่บรษิทัฯ มนีโยบายในการบรหิารจดัการเพ่ือไมใ่ห้
สนิคา้คงคา้งมอีายนุาน โดยหากมสีนิคา้ทีม่กีารเคลือ่นไหวชา้ กลุม่
บรษิทัฯ จะระบายสินคา้ดงักล่าวออกไปในราคาทีใ่กล้เคยีงกบัราคา 
ทุนสินค้า หรือเร่งจัดทำ�รายการส่งเสริมการขาย โดยกลุ่มบริษัทฯ 
มีระบบรายงานติดตามอายุสินค้าอยา่งสม่ำ�เสมอ

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน
2.1 	ความเสี่ยงด้านลูกหนี้
ปจัจบุนักลุม่ลกูค้าของกลุม่บริษทัฯ แบง่ออกเปน็ 2 กลุม่หลกั 

คอื กลุม่ลกูคา้ทีเ่ปน็หนว่ยงานราชการ และรฐัวสิาหกจิ ซ่ึงเกดิจาก
ธุรกิจประเภทโครงการ  และกลุ่มลูกคา้ที่เป็นบริษัทภาคเอกชน ซึ่ง
เกิดจากธุรกิจประเภทไม่ใช่โครงการ  ซึ่งเป็นการซื้อขายโดยการให้
เครดติในการชำ�ระเงิน ซ่ึงในป ี2556 สดัสว่นยอดขายของกลุม่ลกูคา้
ที่เป็นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และลูกค้าเอกชน คิดเป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 67.88 และ 32.12 ของรายไดร้วมกอ่นหกัรายไดอ้ืน่
และระหว่างส่วนงานตามลำ�ดับ ซึ่งในกรณีที่ลูกหนี้การค้าของกลุ่ม 
บรษิทัฯ มหีนีส้ญูหรอืหนีส้งสยัจะสญูเปน็จำ�นวนทีม่นียัสำ�คญั อาจ
ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง และการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนของ 
กลุ่มบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ มีฐานลูกค้าหลักเป็น 
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีฐานะการเงินท่ีมีความม่ันคงสูง  
ประกอบกบักลุม่บรษิทัฯ มนีโยบายการใหส้นิเชือ่ทีร่ดักมุแกก่ลุม่ลกูคา้ 
บรษิทัเอกชน จึงทำ�ใหท้ีผ่า่นมากลุม่บรษิทัฯ มหีนีส้ญูนอ้ยมาก กลุม่ 
บริษัทฯ ได้มีนโยบายการต้ังค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มจำ�นวนจากลูกหน้ี 
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ภาคเอกชนที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้ ท้ังนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม  
2556 กลุ่มบริษัทฯ มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 29.09 
ลา้นบาท โดยลดลงจากป ี2555 11.00 ลา้นบาท ท่ีมคีา่เผือ่หนีส้งสยั 
จะสูญจำ�นวน 40.09 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการทำ�บันทึกข้อตกลง 
จากการแปลงหนี้กับเจ้าหนี้การค้า Back to Back Agreement  
รายหนึ่ง โดยโอนสิทธิในลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บไม่ได้ เพื่อชำ�ระหนี้
คา่สินค้าให้กับเจา้หนี้ในโครงการเดียวกัน

2.2 	ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ 
จากการทีโ่ครงสร้างรายได้ทัง้หมดของกลุ่มบริษทัฯ เปน็เงนิ

บาท เนื่องจากเป็นการขายภายในประเทศทั้งจำ�นวน ในขณะที่
โครงสร้างตน้ทุนของกลุม่บรษิทัฯ มกีารสัง่ซือ้สนิคา้เปน็สกลุเงนิตรา 
ตา่งประเทศ ในป ี2556 มอีตัราการสัง่ซือ้รอ้ยละ 33.57 ของยอดซือ้ 
รวมทั้งหมด และมีการสั่งซื้อในประเทศเป็นอัตราเงินบาท อัตรา 
ร้อยละ 66.43 ของยอดซื้อรวมทั้งหมด แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม 
บริษัทฯ มีนโยบายลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศ โดยกลุม่บรษิทัฯ จะพจิารณาในการซือ้เงนิตราตา่งประเทศ 
เพื่อป้องกันผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนใน 
กรณทีีบ่รษิทัฯ เขา้ผกูพนักบัโครงการระยะยาว โดยคำ�นึงสภาวการณ ์
และความเหมาะสมของตลาดเงิน ณ ขณะนั้น 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ ประกอบกับธุรกิจที่มีสัดส่วนมาจาก

รายได้จากโครงการของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ การส่งมอบตรวจรับ  
ตลอดจนการเก็บเงินท่ีล่าช้าอันเน่ืองมาจากขั้นตอนของราชการ  
รวมทัง้การทีก่ลุม่บรษิทัฯ ตอ้งมเีงนิฝากเพือ่ค้ำ�ประกนัวงเงนิสนิเชือ่ 
กับธนาคาร ท่ีใช้ในการออกหลักประกันในการประมูลงานและจัด
ทำ�สัญญา ทำ�ให้กลุ่มบริษัทฯ ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนและมี 
ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่องอันเนื่องมาจากวงจรกระแสเงินสด 
ของธรุกจิ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 กลุม่บรษิทัฯ มอีตัราสว่น
สภาพคล่องหมนุเวียนเร็ว จำ�นวน 1.41 เทา่ และในปี 2555 จำ�นวน 
1.51 เท่า และอัตราส่วนสภาพคล่อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  
จำ�นวน 1.56 และในปี 2555 จำ�นวน 1.67 เทา่ แต่อย่างไรก็ตาม  
จากการที่กลุ่มบริษัทฯ มีรายได้ส่วนใหญ่จากโครงการภาครัฐน้ี   
ทำ�ใหก้ลุม่บรษิทัฯ สามารถนำ�โครงการทีก่ลุม่บรษิทัฯ ไดท้ำ�สญัญา 
กับภาครัฐหรือภาครัฐวิสาหกิจแล้ว  มาทำ�สินเชื่อโครงการกับทาง 
ธนาคาร และนำ�เงนิสดมาใชใ้นการดำ�เนนิงานโครงการตัง้แตต่น้จน 
จบโครงการดังกล่าวได้
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่บริษัทฯ*	 บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
	 23/106-108 โครงการ อาร์ ซี เอ บล็อก จี ซอยศูนย์วิจัย
	 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
	 โทรศัพท์	:	 0-2645-8900
	 โทรสาร	 :	 0-2203-0260, 0-2203-0122
	 เว็บไซต	์ :	 http://www.ircp.co.th 
ประเภทธุรกิจ	 ออกแบบและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมถึงการ
	 จำ�หนา่ยซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์
เลขทะเบียนบริษัท	 บมจ.0107546000024 (เดิมเลขที่ 40854600002)
ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว	 175,489,000 บาท
จำ�นวนหุ้นสามัญที่จำ�หน่ายแล้ว	 87,744,500 หุ้น มูลคา่ที่ตราไว้ หุ้นละ 2 บาท

สาขาย่อยถนนรัตนาธิเบศร์	 ฝ่ายธุรกิจผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์  
สถานที่ตั้ง	 เลขที่ 101/40 หมู่ 3 ถนนรัตนาธิเบศร์ ตำ�บลไทรม้า 
	 อำ�เภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000
	 โทรศัพท์	:	 0-2921-8610-1
	 โทรสาร	 :	 0-2921-8802

บริษัทย่อย	 บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด (ITDC)
สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่*
สาขาย่อยซอยศูนย์วิจัย**	 23/106-108 โครงการ อาร์ ซี เอ บล็อก จี ซอยศูนย์วิจัย
	 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
	 โทรศัพท์	:	 0-2645-8900
	 โทรสาร	 :	 0-2203-0260, 0-2203-0122
	 เว็บไซต	์ :	 http://www.itdc.co.th
ประเภทกิจการ	 ธุรกิจช่องทางจัดจำ�หน่ายสินคา้ไอที 
เลขทะเบียนบริษัท	 (2) 1210/2540
ทุนจดทะเบียน	 10 ล้านบาท (เพิ่มทุนจาก 5 ล้านบาทเป็น 10 ล้านบาท 
	 ตั้งแต่เดือนกันยายน 2552)
ร้อยละของหุ้นที่ถือ	 99.99%
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บริษัทย่อย	 บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (ISD)
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่บริษัท*	 23/106-108 โครงการ อาร์ ซี เอ บล็อก จี ซอย ศูนย์วิจัย
	 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
	 โทรศัพท์	:	 0-2645-8900
	 โทรสาร	 :	 0-2203-0260, 0-2203-0122
ประเภทกิจการ	 ธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์
เลขทะเบียนบริษัท	 (2) 516/2542
ทุนจดทะเบียน	 5 ล้านบาท
ร้อยละของหุ้นที่ถือ	 99.99%

บริษัทย่อย	 บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด (INEC)
สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่*
สาขาย่อยซอยศูนย์วิจัย**	 23/106-108 โครงการ อาร์ ซี เอ บล็อก จี ซอยศูนย์วิจัย
	 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
	 โทรศัพท์	:	 0-2645-8900
	 โทรสาร	 :	 0-2203-0260, 0-2203-0122
ประเภทกิจการ	 ที่ปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ให้บริการและบำ�รุงรักษา ด้านระบบสารสนเทศ	  
เลขทะเบียนบริษัท	 0107554725655 
ทุนจดทะเบียน	 10 ล้านบาท (ณ วันที่ 31 มกราคม 2549)
ร้อยละของหุ้นที่ถือ	 92% 

บริษัทย่อย	 บริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด (TVT)
สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่*
สาขาย่อยซอยศูนย์วิจัย**	 23/106-108 โครงการ อาร์ ซี เอ บล็อก จี ซอยศูนย์วิจัย
	 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
	 โทรศัพท์	:	 0-2645-8900
	 โทรสาร	 :	 0-2203-0260, 0-2203-0122
ประเภทกิจการ	 ที่ปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง และให้บริการด้านระบบสารสนเทศ	  
เลขทะเบียนบริษัท	 0125535004781 
ทุนจดทะเบียน	 35 ล้านบาท 
ร้อยละของหุ้นที่ถือ	 99.99% 
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นายทะเบียนหุ้น	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก 
	 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	:	 0-2229-2800
	 โทรสาร	 :	 0-2359-1259

สำ�นักงานผู้ตรวจสอบบัญชี	 บริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด
และผู้สอบบัญช	ี 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก 
	 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	:	 0-2264-0777
	 โทรสาร	 :	 0-2264-0789
	 เว็บไซต	์ :	 www.ey.com

ที่ปรึกษากฎหมาย	 Royal Advocates International Ltd.
	 2/4 อาคารนายเลิศ ชั้น 5 ถนนไวด์เลส แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
	 กรุงเทพฯ 10330
	 โทรศัพท์	:	 0-2655-2112
	 โทรสาร	 :	 0-2655-2118
	 เว็บไซต	์ :	 http://www.rai.co.th  
			 
สำ�นักงานทนายความ 	 บริษัท สายัณห์ที่ปรึกษากฎหมาย การบัญชี และการพัสดุ จำ�กัด
	 นายสายัณห์ เอี่ยมศรีปลั่ง (สามัญสมาชิกแห่งเนติบัณฑิตยสภา)
	 337/12 หมู่ 3 ตำ�บลบางรักพัฒนา อำ�เภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110
	 โทรศัพท์	:	 0-2922-2902-3
	 โทรสาร	 :	 0-2922-2904
	 อีเมล	 :	 sayan@sayanlawyer.com

ที่ปรึกษาหรือผู้จัดการ-	 ไม่มี
ภายใต้สัญญาการจัดการ

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ�	 ธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินในประเทศประมาณ 4 ราย	
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ผู้ถือหุ้น
รายชื่อกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก ที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 มีดังต่อไปนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น สัดส่วนร้อยละ

1. นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์ 8,651,875 9.860

2. นายดล เหตระกูล 6,000,000 6.838

3. นายสุริยา เดชชาญชัยยุทธ 4,588,300 5.229

4. บริษัท กมลประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 3,172,700 3.616

5. นายแดน เหตระกูล 2,000,000 2.279

6. นายวชร ตัณศิริชัยยา 1,700,000 1.937

7. นายนเรศ โต๊ะสงวนพันธ์ 1,590,000 1.812

8. นายประชา เหตระกูล 1,500,000 1.710

9. นายประเสริฐ รวมภักดีกุล 1,245,000 1.419

10. นายเอกพงศ์ เจริญวงศ์ฤกษ์ 1,000,000 1.140

31,447,875 35.840

หมายเหตุ : ผู้ถือหุ้นลำ�ดับที่ 2, 5 และ 8 เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรา 258
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บริษัทฯ มีนโยบายจา่ยเงินปันผลในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้ และหักสำ�รองตามกฎหมาย ทั้งนี้ 

ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย เว้นแต่บริษัทฯ มีความจำ�เป็นต้องใช้เงินเพื่อการขยายกิจการ
บริษทัย่อยท้ัง 4 บรษิทั ไดแ้ก ่บรษิทั ไอท ีดสิทรบิวิชัน่ จำ�กดั (ITDC) บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล ซอฟตแ์วร ์เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด 

(ISD) บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด (INEC) และ บริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด (TVT) มีนโยบายการจา่ยเงินปันผล 
เช่นเดียวกัน คือ จ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้ และหักสำ�รองตามกฎหมาย ทั้งนี้ ต้อง 
ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย เว้นแต่บริษัทฯ มีความจำ�เป็นต้องใช้เงินเพื่อการขยายกิจการ

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลปี 2556

IRCP ITDC ISD* INEC TVT

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 0.64 23.72 -0.08 3.18 24.09

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 0.50 20.00 0.00 0.00 0.00

อัตราการจา่ยเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ (%) 78.12 84.32 0.00 0.00 0.00

* หมายเหตุ : ISD ได้จดทะเบียนปิดบริษัทเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2556

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลปี 2555

IRCP ITDC ISD INEC TVT

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 0.16 20.81 4.94 4.25 12.77

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 0.10 20.00 4.94 0.00 0.00

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ (%) 62.50 96.11 100 0.00 0.00

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลปี 2554

IRCP ITDC ISD INEC TVT

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 0.41 16.42 7.68 2.87 24.11

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 0.10 10.00 0.00 0.00 18.00

อัตราการจา่ยเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ (%) 24.39 60.90 0.00 0.00 74.66
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โครงสร้างการจัดการ
1. คณะกรรมการบริษัทฯ

โครงสรา้งกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการชดุยอ่ย 4 ชดุ คือ คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ/กรรมการอิสระ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	
คณะกรรมการบริษัทฯ
ป ี2556 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจำ�นวน 9 ทา่น มรีายชือ่และประวัติการเขา้รว่มประชมุ (จนถงึ 31 ธ.ค. 56)  

ดังต่อไปนี้

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ

จำ�นวนครั้งการเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการ 

บริษัทฯ

1. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ ประธานกรรมการบริษัทฯ 6 5

2. พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์ รองประธานกรรมการบริษัทฯ/ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

6 6

3. นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์ กรรมการ 6 6

4. นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล กรรมการ 6 6

5. นายดล เหตระกูล กรรมการ 6 5

6. นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ กรรมการ 4 4

7. นายธนา เบญจาทิกุล ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการอิสระ

4 4

8. นายธนเดช มหโภไคย กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 6 6

9. พลเอกเชาวฤทธิ์ ประภาจิตร์ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 4 4

โดยมี นางสาวณัชชา รัตนจิตบรรจง เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ
	  

2. ผู้บริหาร
ปี 2556 คณะผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้บริหารจำ�นวน 5 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1. นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
					     รักษาการผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร
2. นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล		  ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
3. นายฉัตรชัย พัฒนวรพันธุ์  		 ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจโทรคมนาคม
4. นายชาตรี ชาตรีกุล		  ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง 
5. นายธนาวุธ สุวรรณหิรัญ		  ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
1.	เป็นผูต้ดัสนิใจในเรือ่งทีส่ำ�คญัของบรษิทัฯ กำ�หนดภารกจิ วตัถปุระสงค ์แนวทาง นโยบายของบรษิทัฯ รวมถงึการกำ�กบัดแูลการ 

ดำ�เนินงานโดยรวม ผลผลิต ความสัมพันธ์กับลูกค้า และต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
2. มีอำ�นาจอนุมัติค่าใช้จ่าย หรือการจ่ายเงินตามโครงการ หรือการลงทุน หรือการซื้อขายทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ ตามที่ได้รับ 

อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารแล้ว
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3. 	มีอำ�นาจอนุมัติค่าใช้จ่ายหรือการจา่ยเงิน หรือการลงทุน หรือการซื้อขายทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ แต่ละครั้ง มูลคา่ไม่เกิน 2 
ลา้นบาท

4.	มีอำ�นาจอนุมัติการจัดซื้อจัดจา้ง การเขา้ทำ�สัญญา การจ่ายเงิน หรือการทำ�นิติกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการค้า โดยปกติ
และตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ

5.	พิจารณาเรื่องการระดมทุนของบริษัทฯ เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
6. 	มอีำ�นาจจา้ง แต่งต้ัง ปลดออก ใหอ้อก ไลอ่อก กำ�หนดอตัราคา่จ้าง ใหบ้ำ�เหนจ็รางวลั ปรบัขึน้เงนิเดอืน คา่ตอบแทน เงนิโบนสั 

สำ�หรับพนักงานระดับต่ำ�กว่าผู้อำ�นวยการฝ่ายลงมา
7.	มีอำ�นาจกระทำ�การ และแสดงตนเป็นตัวแทนบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอกในกิจการที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
8.	อนุมัติการแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงาน
9.	ดำ�เนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัทฯ

แต่ทั้งนี้ การอนุมัติรายการของประธานเจ้าหน้าที่บริหารข้างต้น จะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการที่ทำ�ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมทั้ง
รายการที่กำ�หนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำ�คัญ
ของบริษัทฯ หรือบริษัทร่วม เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ในเรื่องดังกล่าว

คุณสมบัติของผู้บริหาร
ผูบ้รหิารขอรบัรองวา่ มจีรยิธรรม มคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ในธุรกิจ มกีารบริหารงานด้วยความซือ่สัตยสุ์จริต และระมดัระวงั 

เพือ่ประโยชนข์องบรษิทัฯ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง มีความเขา้ใจและรับผดิชอบตอ่สาธารณชน และไม่มีลักษณะตอ้งหา้ม 
ตามข้อ 17 ของประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กจ.12/2543 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาต 
ให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ และประกาศที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้างการบริหารจัดการภายในบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บัญชีการเงิน

ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจ
โทรคมนาคม

ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องค์กร

ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจ
ระบบวิทยุและโทรทัศน์

กระจายเสียง

ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจ
ผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
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3. เลขานุการบริษัทฯ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มมีตแิตง่ตัง้ให้ นางสาวณชัชา รตันจติบรรจง ดำ�รงตำ�แหนง่เปน็เลขานกุารบรษิทัฯ ตัง้แตว่นัที ่1 สงิหาคม 

2551 เป็นต้นไป

4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
4.1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ
ในปี 2556 กรรมการบริษัทฯ มีจำ�นวนท้ังสิ้น 9 คน มีค่าตอบแทนในรูปของเบี้ยประชุม ซึ่งจ่ายตามจำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

และค่าบำ�เหน็จประจำ�ปีดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

คณะกรรมการ 
บริษัทฯ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร**

คณะกรรมการ
สรรหาฯ

รวม

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ ประธานกรรมการบริษัทฯ 120,000 20,000
(สิ้นสุดการ

ดำ�รงตำ�แหน่ง 
22 เม.ย. 56 )

- 5,000
(สิ้นสุดการ

ดำ�รงตำ�แหน่ง 
22 เม.ย. 56 )

145,000

พลเอกสิริณัฏฐ์ 
กำ�แหงฤทธิรงค์

รองประธานกรรมการบริษัทฯ
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบประธาน
กรรมการสรรหาฯ

150,000 80,000 - 5,000 235,000

นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์ กรรมการ
กรรมการบริหาร

130,000 - 0 - 130,000

นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล กรรมการ
กรรมการบริหาร

150,000 - 0 - 150,000

นายดล เหตระกูล กรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหาฯ

100,000 - 0 15,000 115,000

นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ กรรมการ
กรรมการบริหาร

90,000 - 0 - 90,000

นายธนา เบญจาทิกุล กรรมการ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาฯ

90,000 60,000 - 5,000 155,000

นายธนเดช มหโภไคย กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาฯ

150,000 80,000 - 15,000 245,000

พลเอกเชาวฤทธิ ์ประภาจติร์ กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ

90,000 60,000 - - 150,000

		
** หมายเหตุ : ปี 2556 คณะกรรมการบริหาร ไม่มีคา่เบี้ยประชุม
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ในปี 2556 เงินเดือนและโบนัสของผู้บริหาร ทั้งหมด 5 คน คา่ตอบแทนของผู้บริหารรวมเป็นจำ�นวน 15,851,190.07 บาท ในรูป

ของเงินเดือน เงินรางวัล (คอมมิชชั่น/โบนัส) และสวัสดิการ

4.2 ค่าตอบแทนอื่นๆ
ค่าตอบแทนอื่นของคณะกรรมการ
ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่1/2557 มมีตใิหเ้สนอตอ่ทีป่ระชุมสามญัประจำ�ปีผู้ถือหุน้ ใหจ้า่ยคา่บำ�เหน็จประจำ�ป ี2556 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในอัตรา 200,000 บาทต่อคน แต่ทั้งนี้ต้องรอการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้น 2557 ก่อน
ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร
ในปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพของพนักงาน ผู้บริหารทั้ง 5 คน จึงมีค่าตอบแทนอื่นๆ อีก เป็นจำ�นวน 

370,200 บาท

5. บุคลากร		
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนักงานทั้งหมด 147 คน มีพนักงานของบริษัทฯ จำ�นวน 68 คน และ

พนักงานของบริษัทย่อยจำ�นวน 79 คน โดยแบ่งจำ�นวนพนักงานตามสายธุรกิจหลักได้ดังนี้
	   

หน่วยธุรกิจ
จำ�นวนคน 

ณ 31 ธ.ค. 2556
จำ�นวนคน 

ณ 31 ธ.ค. 2555

โทรคมนาคม (Telecom) 16 16

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร (EIT) 11 16

ระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง (DB) 2 -

ผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ (AR) 8 8

จำ�หนา่ยสินค้าไอที (ITDC) 32 29

พัฒนาซอฟต์แวร์ (ISD) 0 9

ให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (INEC) 36 40

ระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TVT) 11 13

หน่วยงานสนับสนุน 31 34

รวม 147 165

ทั้งนี้ มีค่าตอบแทนของพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และวันที่ 31 ธันวาคม 2556 แยกตาม
ลักษณะค่าตอบแทน ดังนี้
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 ค่าตอบแทน จำ�นวนเงิน (บาท) 
ณ 31 ธ.ค. 2556

จำ�นวนเงิน (บาท) 
ณ 31 ธ.ค. 2555

เงินเดือน + ค่าตำ�แหน่ง + คา่วิชาชีพ 82,733,713.06 76,091,644.51

โบนัส + คอมมิชชั่น 15,352,021.60 15,664,646.91

คา่ล่วงเวลา 946,450.96 813,541.16

สวัสดิการ 6,777,771.82 5,651,206.04

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 1,474,082.70 1,271,768.83

รวม 107,284,040.14 99,492,807.45

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
บรษิทัฯ มีนโยบายใหค้วามสำ�คญักบัพนักงานอยา่งเตม็ที ่และเนน้การทำ�งานดว้ยความมุง่มัน่เปน็ทมี และมกีารเพิม่ประสทิธิภาพ

ในการทำ�งาน โดยจดัให้มกีารอบรมให้ความรูท้ั้งจากภายในและภายนอก ทัง้ความรูท้างเทคนคิ ความรูเ้ฉพาะดา้นธรุกจิ และจรยิธรรมใน
การทำ�งาน และการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้พัฒนาทันตามเทคโนโลยี และเพ่ิมเติมทักษะการบริหาร 
จัดการในดา้นตา่งๆ ตลอดจนทกัษะด้านวิชาชพีเฉพาะทาง ซึง่สง่ผลใหก้ารปฏบัิตงิานในหน้าทีม่ปีระสทิธิผลยิง่ขึน้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดจ้ดั 
กิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสาธารณะ เพื่อเป็นการปลูกฝังความรู้สึกร่วมของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดลักษณะนิสัยความ 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความสมัครสมานสามัคคี อันอาจขยายผลก่อให้เกิดความสงบสุขภายในสังคมและประเทศชาติต่อไป
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รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอำ�นาจควบคุม
ของบริษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

1. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ตำ�แหน่ง				   ประธานกรรมการ
อายุ (ปี)		 		  65
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- ประกาศนียบัตรโรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม
- หลักสูตร Directors Certification Program : DCP รุ่นที่ 130/2010 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2552-ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการ บริษัท ซิมโฟนี คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)
2552-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
2551-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการฝ่ายออกบัตร ธนาคารแห่งประเทศไทย  
2555-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการ บริษัท แอลโซลา่ร์ 1 จำ�กัด
2553-2556	 คณะกรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด  
2555-2556	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2555-2556	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2550-2554	 ประธานคณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ การสื่อสารแห่งประเทศไทย
2546-2552	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุสสายงานระบบปฏิบัตกิารและรักษาการในตำ�แหนง่รองกรรมการผูจั้ดการใหญส่ายงาน
		  เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
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2. พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์
ตำ�แหน่ง				   รองประธานกรรมการ/กรรมการตรวจสอบ
อายุ (ปี)				   67
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 0.148

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- วทบ.ทบ. โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ (จปร.)
- หลักสูตร Directors Accreditation Program : DAP รุ่นที่ 22/2004 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการบริษัท บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2546-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2544-ปัจจุบัน	 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ (อัตรา พล.อ.) กองบัญชาการทหารสูงสุดสำ�นักงานรองผู้บัญชาการทหารสูงสุด
2540-2543	 รองผู้บัญชาการศูนย์รักษาความปลอดภัย (ผู้เชี่ยวชาญงานด้านการข่าวและงานก่อสร้าง)

3. นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์
ตำ�แหน่ง				   กรรมการ
อายุ (ปี)				   53
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 9.860

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
- หลักสูตรมินิเอ็มบีเอ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการ โดยสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
- หลักสูตร Directors Certification Program : DCP รุ่นที่ 35/2003 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตร Chairman รุ่นที่ 8/2003 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง รุ่นที่ 2/2011 โดยวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง สำ�นักศาลปกครอง
- หลักสูตรต่อต้านทุจริตสำ�หรับผู้บริหาร (Anti-Corruption for Executive Program : ACEP) รุ่นที่ 8/2013
  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2553-ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2551-2556	 รองประธานกรรมการ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2551-2553	 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2550-2551	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (ร่วม) บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2529-2550	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่สารสนเทศ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
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4. นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล
ตำ�แหน่ง				   กรรมการ
อายุ (ปี)				   45
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
- หลักสูตร CFO รุ่น 2 โดยสภาวิชาชีพบัญชี
- หลักสูตร Directors Certification Program : DCP รุ่นที่ 180/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตรต่อตา้นทุจริตสำ�หรับผู้บริหาร (Anti-Corruption for Executive Program : ACEP) รุ่นที่ 8/2013
  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2553-ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2552-2553	 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2544-2550	 ผู้อำ�นวยการฝา่ยบัญชีการเงิน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2537-2543	 ผู้จัดการฝา่ยบัญชี บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น

5. นายดล เหตระกูล
ตำ�แหน่ง				   กรรมการ
อายุ (ปี)				   33
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 6.838

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2554-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2553-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร บริษัท อร่อยทั่วหล้าฟ้าดิน จำ�กัด
2555-ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม
2547-2548	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข
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6. นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ
ตำ�แหน่ง				   กรรมการ
อายุ (ปี)				   47
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
- หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) รุ่นที่ 49 โดยกระทรวงมหาดไทย
- หลักสูตร Directors Certification Program : DCP รุ่นที่ 70/2006 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program : ACP รุ่นที่ 12/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จำ�กัด
2556-ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท บริษัท หลักทรัพย์ เออีซี จำ�กัด (มหาชน)
2554-ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาประธานคณะบริหาร บริษัท ฟู้ด ฟอร์ เดอะ เวิลด์ จำ�กัด (กลุ่มบริษัท สหฟาร์ม จำ�กัด)
2553-2553	 รองผู้อำ�นวยการ องค์การคลังสินค้า
2551-2552	 กรรมการบริหารกิจการ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
2546-2551     	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายส่งเสริมโครงการตามนโยบายรัฐบาล สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
2546-2551 	 กรรมการบริษัท อุตสาหกรรมการบิน จำ�กัด
2546-2551     	 กรรมการบริษัท อุตสาหกรรมขนมไทย จำ�กัด
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7. นายธนา เบญจาทิกุล
ตำ�แหน่ง				   ประธานกรรมการตรวจสอบ
อายุ (ปี)				   56
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
- ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
- เนติบัณฑิตไทย สมัยที่ 36 
- ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร โดยสถาบันป้องกันประเทศ
- หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐเอกชนและการเมือง รุ่นที่ 3 (วปม.3)
- หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 6 โดยวิทยาลัยการยุติธรรม สำ�นักงานศาลยุติธรรม
- หลักสูตรบริหารกระบวนการยุติธรรมเชิงรุก แบบบูรณาการ รุ่น 1 โดยกระทรวงยุติธรรม
- หลักสูตรผู้บริหารกับการพิทักษ์สิทธิมนุษยชน รุ่น 1 โดยสำ�นักงานอัยการสูงสุด
- หลักสูตรพรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับผู้บริหารพรรคการเมือง รุ่น 2 โดยสถาบันพระปกเกล้าฯ
- หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง รุ่นที่ 2/2011 โดยวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง สำ�นักศาลปกครอง
- หลักสูตรการบริหารการยุติธรรมระดับสูง (ยธส.) รุ่นที่ 3 โดยกระทรวงยุติธรรม
- หลักสูตร Directors Certification Program : DCP รุ่นที่ 172/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 17 โดยสถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2525-ปัจจุบัน	 ประกอบวิชาชีพทนายความ	มีความเชี่ยวชาญ คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีปกครอง
2541-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท สำ�นักกฎหมาย ธนา เบญจาทิกุล จำ�กัด
2552-2554      	 กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำ�นักนายกรัฐมนตรี
2546-2549     	 กรรมการสภาการศึกษาแห่งชาติ
2548-2549	 ที่ปรึกษาประจำ�กรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภาผู้แทนราษฎร
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9. พลเอกเชาวฤทธิ์ ประภาจิตร์
ตำ�แหน่ง				   กรรมการตรวจสอบ
อายุ (ปี)				   60
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ รุ่นที่ 25
- หลักสูตรชั้นนายร้อยเหล่าทหารราบ รุ่นที่ 55
- หลักสูตรชั้นนายพันเหล่าทหารราบ รุ่นที่ 40		
- โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรประจำ� รุ่นที่ 64
- หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันประเทศ รุ่นที่ 49	
- หลักสูตรการพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง รุ่นที่ 1

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2555-ปัจจุบัน 	 ที่ปรึกษาพิเศษ บก.ทท. และผู้อำ�นวยการศูนย์ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ 
		  และความมั่นคง ศูนย์บัญชาการทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย
2554-2555 	 ผู้บัญชาการศูนย์รักษาความปลอดภัย
2553-2554 	 ผู้บัญชาการศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล
2552-2553 	 จเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย
2551-2552  	 ผู้บัญชาการศูนย์รักษาความปลอดภัย

8. นายธนเดช มหโภไคย
ตำ�แหน่ง				   กรรมการตรวจสอบ
อายุ (ปี)				   53
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรบัณฑิต (สาขาการตลาด) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- หลักสูตร Directors Certification Program : DCP รุ่นที่ 35/2003 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. วรลักษณ์พร๊อพเพอร์ตี้
2543-ปัจจุบัน	 นักวิชาการอิสระ
2554-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท บมจ. ไทยบริการอุตสาหกรรมและวิศวกรรม
2546-2556	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2542-2543	 ผู้อำ�นวยการสายงานสินเชื่อ บริษัท เงินทุนบุคคลัภย์ จำ�กัด (มหาชน)
2539-2542	 ผู้อำ�นวยการสายหลักทรัพย์ สถาบันในประเทศ บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์บุคคลัภย์ จำ�กัด (มหาชน)
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11. นายธนาวุธ สุวรรณหิรัญ
ตำ�แหน่ง				   ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์
อายุ (ปี)				   46
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาอุตสาหการ) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2545-ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2549-2552	 ผู้อำ�นวยการฝา่ยบริหารจัดการ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2541-2544	 ผู้จัดการหน่วยธุรกิจผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2539-2540	 ผู้จัดการฝา่ยผลิต บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น

10. นายฉัตรชัย พัฒนวรพันธุ์
ตำ�แหน่ง				   ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจโทรคมนาคม
อายุ (ปี)				   41
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาโท การจัดการภาครัฐและเอกชน (MPPM) รุ่นที่ 8 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาไฟฟา้สื่อสาร) (เกียรตินิยม อันดับ 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2550-ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจโทรคมนาคม บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2542-2550	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ สำ�นักกรรมการบริหาร บริษัท ไทยทรานสมิชชั่น อินดัสทรี จำ�กัด
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12. นายชาตรี ชาตรีกุล
ตำ�แหน่ง				   ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง
อายุ (ปี)				   59
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาไฟฟ้า) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาสื่อสารโทรคมนาคม) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556-ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการหน่วยธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2553-2556 	 ผู้อำ�นวยการพัฒนาธุรกิจดิจิตอลทีวี บริษัท แพลนเน็ต คอมมูนิเคชั่น เอเชีย จำ�กัด
2552-2553	 ผู้อำ�นวยการฝา่ยติดตั้ง บริษัท โมบิเครส จำ�กัด
2551-2552	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส บริษัท บางนาไพศาล จำ�กัด
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13. นางสาวณัชชา รัตนจิตบรรจง
ตำ�แหน่ง				   เลขานุการบริษัทฯ/เลขานุการคณะกรรมการ
อายุ (ปี)				   29
สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)	 -

คุณวุฒิทางการศึกษา/การอบรม
- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ) (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
- ประกาศนียบัตร IEEE Certificate : The International Conference on Computer Science and Information Technology : ICCSIT  
  รุ่นที่ 2/2009 มหาวิทยาลัย Beijing Technology and Business University เมืองปักกิ่ง ประเทศจีน
- หลักสูตร Corporate Secretary Development Program รุ่นท่ี 17/2008 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
- หลักสูตร Fundamental Practice for Corporate Secretary : FPCS รุ่นที่ 19/2008 โดยชมรมเลขานุการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
- หลักสูตร Effective Minute Taking (EMT) รุ่นที่ 26/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 11/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 54/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตรการต่อต้านทุจริต (Anti-Corruption : The Practical Guide : ACPG) รุ่นท่ี 7/2013 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- หลักสูตรสู่ความเป็นนายที่สมบูรณ์แบบ : The Boss รุ่นที่ 80/3013 โดยสถาบันการบริหารและจิตวิทยา (MPI)
- หลักสูตรจิตวิทยาการบริหาร : Management Psychology รุ่นที่ 9/2013 โดยสถาบันการบริหารและจิตวิทยา (MPI)

ประวัติการทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2551-ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2551-ปัจจุบัน	 เลขานุการคณะกรรมการ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2555-ปัจจุบัน	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2550-ปัจจุบัน	 เลขานุการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2551-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการฝา่ยบริหาร บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2550-2556	 เลขานุการรองประธานกรรมการ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2551-2556	 เลขานุการคณะกรรมการบริหาร บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2551-2553	 เลขานุการประธานเจ้าหน้าที่การตลาด บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
2550-2551	 เลขานุการประธานเจ้าหน้าที่สารสนเทศ บมจ. อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น
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การกำ�กับดูแลกิจการ

1. นโยบาย
บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ ดังนี้
(1)	ดูแลให้ความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
(2)	จัดให้มีกำ�หนดโครงสร้างบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคณะอย่างชัดเจน
(3)	ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูลอยา่งชัดเจนต่อนักลงทุนในเวลาที่เหมาะสม
(4)	จัดให้มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำ�เนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงพร้อมวาง

กลยุทธ์แก้ไขและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอและเหมาะสม
(5)	ดูแลสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานอยา่งมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องและชอบธรรม

2. คณะกรรมการชุดย่อย
โครงสรา้งกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการชดุยอ่ย 4 ชดุ คือ คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ/กรรมการอิสระ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ
ปี 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 9 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ		  ประธานกรรมการบริษัทฯ
2.	พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์	 รองประธานกรรมการบริษัทฯ และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
3.	นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์		  กรรมการ
4.	นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล		  กรรมการ
5.	นายดล เหตระกูล			  กรรมการ
6.	นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ	 กรรมการ
7.	นายธนา เบญจาทิกุล		  ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
8.	นายธนเดช มหโภไคย		  กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
9.	พลเอกเชาวฤทธิ์ ประภาจิตร์	 กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ
โดยมี นางสาวณัชชา รัตนจิตบรรจง เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ มีดังนี้ 
1.	อำ�นาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎหมายอื่นใดที่กำ�หนดให้เป็นอำ�นาจหน้าที่ของกรรมการหรือคณะ

กรรมการในบริษัท (มหาชน) จำ�กัด
2.	อำ�นาจหนา้ที่ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ที่กำ�หนดให้เป็นของคณะกรรมการ
3.	พิจารณาอนุมัติแผนงานระยะยาว แผนงาน งบประมาณ และงบลงทุนประจำ�ปี
4.	พิจารณางบดุล และงบกำ�ไรขาดทุนประจำ�ปี
5. พิจารณางบประมาณการปรับเงินเดือนประจำ�ปี งบประมาณจ่ายโบนัสพนักงาน สวัสดิการที่สำ�คัญของผู้บริหาร นำ�เสนอเบี้ย

ประชุม และบำ�เหน็จกรรมการ และอัตราจ่ายเงินปันผลต่อผู้ถือหุ้น
6. พิจารณาโครงสร้างบริหาร แต่งตั้งคณะผู้บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ประธานเจ้าหน้าที่

เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการอื่นตามความเหมาะสม
7. ควบคุมดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
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เว้นแต่อำ�นาจในการดำ�เนินการดังต่อไปนี้ จะกระทำ�ได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อน ท้ังนี้กำ�หนดให้รายการที ่
กรรมการหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มสีว่นได้เสยี หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษทัฯ หรือบริษทัย่อย ใหก้รรมการ 
ซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

•	 เรื่องที่กฎหมายกำ�หนดให้ต้องได้มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
•	 การทำ�รายการทีก่รรมการมีสว่นไดเ้สยีและอยูใ่นขา่ยทีก่ฎหมาย หรอืขอ้กำ�หนดของตลาดหลกัทรพัยร์ะบใุห้ตอ้งไดร้บัอนมุตัจิาก

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
•	 นอกจากนั้นในกรณีต่อไปนี้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ และที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่

น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจำ�นวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่เขา้ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
	 -	การขายหรือโอนกิจการของบริษัทฯ ทั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ
	 -	การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่น หรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัทฯ
	 -	การทำ� แกไ้ข หรอืเลกิสญัญาเกีย่วขอ้งการใหเ้ชา่กจิการของบรษิทัฯ ทัง้หมดหรอืบางสว่นทีส่ำ�คญั การมอบหมายให้บคุคลอ่ืน

เขา้จัดการธุรกิจของบริษัทฯ หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำ�ไรขาดทุนกัน
	 -	การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ
	 -	การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การควบหรือเลิกบริษัทฯ

2.2 คณะกรรมการบริหาร
ปี 2556 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 4 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	นายดล เหตระกูล			  ประธานกรรมการบริหาร
2.	นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์		  กรรมการบริหาร
3.	นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล		  กรรมการบริหาร
4.	นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ	 กรรมการบริหาร
โดยมี นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1.	มีอำ�นาจสั่งการ วางแผน และดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�หนด
2.	กำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด
3.	กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการลงทุน/การระดมทุน
4.	มีอำ�นาจจา้ง แต่งตัง้ ปลดออก ให้ออก ไลอ่อก กำ�หนดอตัราคา่จา้ง ใหบ้ำ�เหนจ็รางวลั ปรบัข้ึนเงนิเดอืน คา่ตอบแทน เงนิโบนสั 

สำ�หรับพนักงานระดับผู้อำ�นวยการฝา่ย
5.	มีอำ�นาจพิจารณากำ�หนดสวัสดิการพนักงานให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ประเพณีปฏิบัติ และสอดคล้องกับกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่
6.	พิจารณาวาระต่างๆ ก่อนเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2547 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2547 ที่ประชุมมีมติเพิ่มเติมให้คณะกรรมการ

บริหารมีอำ�นาจในการอนุมัติค่าใช้จา่ยตามวงเงินที่กำ�หนด  
ทั้งนี้ การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหารขา้งต้นจะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการที่คณะกรรมการบริหาร หรือบุคคลที่อาจ

มคีวามขดัแยง้ มสีว่นไดเ้สยีหรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดกบับรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย รวมทัง้รายการทีก่ำ�หนด 
ให้ตอ้งขอความเหน็ชอบจากผูถ้อืหุน้ในการทำ�รายการท่ีเกีย่วโยงกนัและการไดม้าหรอืจำ�หนา่ยไปซึง่สนิทรพัย์ทีส่ำ�คญัของบรษิทัฯ เพือ่ให ้
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์
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2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ
ปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 4 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	นายธนา เบญจาทิกุล		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	นายธนเดช มหโภไคย		  กรรมการตรวจสอบ
3.	พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์	 กรรมการตรวจสอบ
4.	พลเอกเชาวฤทธิ์ ประภาจิตร	์ กรรมการตรวจสอบ
โดยมี นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล รักษาการเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
1.	ดูแลรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่เพียงพอและเชื่อถือได้
2.	ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
3.	การคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ
4.	ดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
5.	ดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน
6.	จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี เพื่อเสนอในรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการสรุปการปฏิบัติงาน 

ในปีที่ผ่านมา รวมทั้งการพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำ�ปีของบริษัทฯ
7.	หน้าที่อื่นที่อาจกำ�หนดเพิ่มเติมโดยคณะกรรมการบริษัทฯ

2.4 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ปี 2556 คณะกรรมการสรรหาฯ ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 4 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธิรงค์ 	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
2. นายดล เหตระกูล			  กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน
3. นายธนเดช มหโภไคย		  กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน
4. นายธนา เบญจาทิกุล		  กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน			 
โดยมี นางสาวณัชชา รัตนจิตบรรจง เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีดังนี้
1. พิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
2. กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการบริษัทฯ
3. พิจารณาสรรหากรรมการ โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 

พิจารณาอนุมัติ และหรือ เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
4. กำ�หนดคา่ตอบแทนทีจ่ำ�เปน็และเหมาะสมในแตล่ะป ีของคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และตำ�แหน่งที่อยู่ภายใต้
หรือตำ�แหน่งที่รายงานตรงต่อประธานเจา้หน้าที่บริหาร

5. พิจารณาอนุมัติการกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปี ของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อย และ
ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร

6. จดัทำ�หลกัเกณฑ ์และนโยบายในการกำ�หนดคา่ตอบแทนของคณะกรรมการ เพือ่เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนมุตั ิ
และหรือ นำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี

7. รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผลและวัตถุประสงค์ของนโยบาย เปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี
8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 



050
รายงานประจำ�ปี ๒๕๕๖
Annual Report 2013

3. การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งได้มีการกำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการและวิธีการคัดเลือก

กรรมการ โดยกรรมการที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาฯ แล้วจะต้องได้รับเลือกตั้งโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตามข้อบังคับของ
บริษัทฯ ที่กำ�หนดให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังนี้

วิธีการแต่งตั้งกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาฯ จะคัดเลอืกบคุคลทีจ่ะเขา้ดำ�รงตำ�แหนง่คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยมกีารพจิารณาจากความรูค้วามสามารถ

และประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ หรอืพจิารณาจากผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทัฯ ทีม่ปีระสบการณ ์อยา่งไรกต็าม การแตง่ตัง้กรรมการ
ใหญ่จะผ่านการพิจารณาจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารร่วมอยู่ด้วย นอกจากนี้ 
การแตง่ต้ังคณะกรรมการจะตอ้งผา่นมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทัง้นี ้ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ กำ�หนดใหท้ีป่ระชมุผู้ถือหุ้น 
เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

(1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ตนถือ
(2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (ก) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่ง

คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
(3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึง

เลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึง
เลือกตั้งในครั้งนั้นให้ผู้เป็นประธานที่ประชุมเป็นผู้ชี้ขาด

ทัง้นี ้การพน้วาระตำ�แหนง่ของกรรมการจะสลบัหมนุเวียนในอัตราสว่น 1 ใน 3 ของกรรมการ ซึง่ตอ้งพ้นวาระทกุปตีามมตทิีป่ระชมุ
สามัญประจำ�ปี แต่กรรมการชุดเดิมอาจได้รับการแต่งตั้งกลับเขา้มาใหม่ได้

ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระคณะกรรมการอาจเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ.2535 เข้าเป็นกรรมการแทน 
ในการประชมุคณะกรรมการคราวถดัไปดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการทีย่งัเหลอือยู ่เวน้แตว่าระของกรรมการที่ 
พ้นจากตำ�แหน่งจะเหลือน้อยกวา่ 2 เดือน บุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเทา่วาระที่เหลืออยู่
ของกรรมการที่ตนแทน

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียง ไม่น้อยกว่า 3 ใน 
4 ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมา
ประชุมและมีสิทธิออกเสียงในการประชุมนั้น

การสรรหาเจา้หนา้ทีบ่รหิารและผูบ้รหิารระดบัสงูของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ จะพจิารณาแตง่ตัง้บุคคลทีมี่คณุสมบัตเิหมาะสม 
กับตำ�แหน่งและไม่เป็นบุคคลที่ต้องหา้มตามกฎหมายโดยรับรองจากมติส่วนใหญ่ของคณะกรรมการ

4. การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย
ทีผ่า่นมาบรษิทัฯ มนีโยบายในการสง่คณะกรรมการบรหิาร เขา้ไปเปน็กรรมการบรษิทัยอ่ยทกุบรษิทั โดยมหีนา้ทีด่ำ�เนนิการตามวตัถปุระสงค ์

เพ่ือประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุของบรษิทัยอ่ย และใหค้ณะกรรมการบรษัิทยอ่ย รายงานตรงตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ​ ทกุไตรมาส ซึง่ในเรือ่งท่ีสำ�คัญ 
ในระดบัเดยีวกบัทีต่อ้งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัยอ่ย จะตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ ก่อนทีจ่ะ 
ไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงดำ�เนินการได้ ท้ังน้ี การส่งกรรมการเพ่ือเป็นตัวแทนในบริษัทย่อยดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ กำ�หนดระเบยีบผูบ้รหิารท่ีไดร้บัแตง่ตัง้จากบริษทัย่อยนัน้ ตอ้งดแูลใหบ้ริษทัย่อยมข้ีอบงัคบัในเร่ืองการทำ�รายการ 
ที่เกี่ยวโยง การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน หรือการทำ�รายการสำ�คัญอื่นใดของบริษัทย่อยดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้อง และใช้ 
หลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการเปดิเผยขอ้มลูและการทำ�รายการขา้งตน้ในลกัษณะเดยีวกนักบัหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ รวมถงึตอ้งกำ�กบัดแูล 
ให้มีระบบการควบคุมภายใน การจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวม มาจัดทำ� 
งบการเงินรวมได้ทันกำ�หนดเวลาด้วย
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5. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการในการดูแลผู้บริหารในการนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งซื้อขาย 

หลกัทรพัย ์โดยเฉพาะในช่วง 1 เดอืนกอ่นทีง่บการเงินเผยแพรต่อ่สาธารณชนในระหวา่งทีห่ลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ เปน็หลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน 
ในบริษัทฯ ดังนี้

•	 การใหค้วามรู้แก่ผูบ้รหิารในฝ่ายต่างๆ เกี่ยวกับหน้าที่ผู้บรหิารที่ตอ้งรายงานการถือหลักทรพัย์ของบริษทัฯ และบทกำ�หนดโทษ
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 และตามกฎเกณฑ์ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 บริษัทฯ จะกำ�หนดให้กรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำ�นักกรรมการกำ�กับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535

•	 บริษัทฯ จะดำ�เนินการส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ผู้บริหารทราบว่า ผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูลภายในไม่ควรซื้อหรือขายหลักทรัพย ์
ของบริษัทฯ ภายในช่วง 1 เดือนก่อนการเผยแพร่งบการเงินต่อสาธารณชน พร้อมแจ้งให้ทราบถึงบทลงโทษทางกฎหมาย หากพนักงาน
หรอืผูบ้รหิารไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืหากพบวา่ผูบ้รหิารไดใ้ชข้อ้มูลภายในหรือมีความประพฤติท่ีสอ่ไปในทางท่ีบริษัทฯ ไดรั้บความเสยีหาย

6. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในปี 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีคา่ตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังนี้

ค่าตอบแทน IRCP ITDC INEC TVT รวม

ค่าสอบบัญชี (บาท) 
(Audit Fee)

640,000 335,000 190,000 190,000 1,355,000

ค่าบริการอื่น (บาท)**
(Non-Audit Fee)

24,220 1,070 680 560 26,530

      ** หมายเหตุ : ค่าบริการอื่น เป็นเพียงการประมาณการ ณ 31 ธันวาคม 2556

7. การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
หลักการประพฤติปฏิบัติและจรรยาบรรณ
โดยท่ีผา่นมาคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารได้รว่มกันกำ�หนดแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการบรษิทัฯ ใหเ้ปน็ไปตามแนวทางของ 

ข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice) อาทิเช่น บทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การแต่งตั้งและการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ การจัดประชุมคณะ
กรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น ตลอดจนการรายงานข้อมูลทางการเงิน โดยมีหลักการของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีดังนี้

ผู้ถือหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกัน
ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นโดยได้อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น ทั้งสถานที่จัดประชุมได้จัดให้อยู่ใจกลาง

เมือง สะดวกต่อการเดินทาง โดยทางบริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม ตามที่ 
กำ�หนดในขอ้บังคบัของบริษทัฯ และไดจ้ดัส่งสารสนเทศของบรษิทัฯ ใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดศ้กึษาอยา่งเทา่เทยีมกนั นอกจากนีบ้รษิทัฯ ไดจั้ดทำ� 
รายงานการประชุมผู้ถอืหุน้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 14 วนัหลงัการประชุมผูถ้อืหุ้น และไดจ้ดัเกบ็รายงานการประชุมอยา่งเปน็ระเบยีบ เพือ่ให้ 
ผู้ถือหุ้นตรวจสอบได้ 
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สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
•	 พนักงานบริษัท : บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม
•	 คู่ค้าและเจ้าหน้ี : บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหน้ีอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าตามสัญญาท่ีตกลงทำ�ร่วมกัน
•	 ลูกค้า : บรษัิทฯ ใหก้ารบรกิารกบัลกูคา้อยา่งมคีณุภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ปน็อยา่งด ีโดยเนน้ให ้

ความสำ�คัญถึงคุณภาพสินค้าและบริการในราคาที่เหมาะสม
•	 คู่แข่งขัน : บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎกติกาการแข่งขันที่ดีและไม่ละเมิดกฎการแข่งขัน
•	 ผู้สอบบัญชีอิสระ : บริษัทฯ ให้ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีในการเปิดเผยข้อมูลตา่งๆ ที่ถูกต้องและโปร่งใส 

การประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นอยา่งเหมาะสมด้วยเวลาที่เพียงพอ และได้มีการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสอยา่งเท่าเทียมกัน

ในการแสดงความเห็นและตั้งคำ�ถามได้เมื่อต้องการ ตามกฎระเบียบวาระการประชุม และเรื่องที่เสนอ นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบายให้
กรรมการทุกคนในแต่ละคณะเขา้ร่วมประชุมเพื่อตอบคำ�ถามในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ในป ี2556 บรษิทัฯ​ ไดร้บัผลการประเมนิผลการจดัประชมุผูถ้อืหุน้จากสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(กลต.) ร่วมกับสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ได้ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

ภาวะผู้นำ�และวิสัยทัศน์
คณะกรรมการบรษิทัฯ มสีว่นรว่มในการใหค้วามเหน็ชอบในนโยบายและทศิทางการดำ�เนินงานของบรษิทัฯ ทัง้แผนธุรกิจ กลยทุธ ์และ 

งบประมาณของบรษิทัฯ และตดิตามกำ�กบัควบคมุดแูล ใหฝ้า่ยจัดการดำ�เนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีกำ�หนดไว้อยา่งมีประสทิธภิาพและ 
ประสิทธิผลเพื่อเพิ่มมูลคา่ทางเศรษฐกิจให้แก่กิจการและสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น และต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นอยา่ง
สม่ำ�เสมอ มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนอยา่งถูกต้องครบถ้วนมีมาตรฐานและโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำ�หนดบทบาทและอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกำ�หนด
อำ�นาจการอนุมัติตามขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย ตั้งแต่ฝ่ายจัดการจนถึงฝ่ายบริหาร โดยอำ�นาจการอนุมัติสูงสุด
เป็นของกรรมการ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ ได้มีมาตรการในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยได้กำ�หนดให้กรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติ

รายการระหว่างกัน โปรดดูหัวข้อรายการระหว่างกัน นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดของรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นใน 
งบการเงนิตามมาตรฐานการบญัชทีีก่ำ�หนด และในกรณทีีม่กีรรมการท่ีมสีว่นไดเ้สยี ในวาระใดๆ กรรมการท่านนัน้ตอ้งเปิดเผยใหท้ีป่ระชมุ
ทราบ และไมม่สีทิธอิอกเสยีงในวาระดงักลา่ว อกีทัง้ไดก้ำ�หนดนโยบายและวธิกีารดแูลไมใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งนำ�ขอ้มูล 
ภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โปรดดูหัวข้อการควบคุมภายใน

		
จริยธรรมธุรกิจ
บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้กรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practices)  

ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยคณะกรรมการไดร้บัทราบถงึบทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะใชค้วามรูค้วาม 
สามารถและประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจและมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ และต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม 
กฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ดว้ยความซือ่สตัย ์สจุรติ และคำ�นงึถงึผลประโยชนข์องบริษทัฯ  
และผู้ถือหุ้นเป็นสำ�คัญ พร้อมกับได้มีการกำ�หนดข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานเพื่อให้พนักงานทั่วไปยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งได้กำ�หนดในข้อบังคับดังกลา่วให้มีการกำ�หนดบทลงโทษ หากมีการฝ่าฝืนข้อบังคับดังกลา่วด้วย
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การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
จากขอ้บงัคบับรษิทัฯ ทีก่ำ�หนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอยา่งนอ้ย 5 คน ซึง่บรษิทัฯ ไดม้กีารถว่งดลุของกรรมการ 

ซึ่งไม่เป็นผู้บริหารที่เป็นลูกจา้งของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ปี
จำ�นวนกรรมการ

ทั้งหมด (คน)
จำ�นวนกรรมการที่ไม่เป็น
ลูกจ้างของบริษัทฯ (คน)

2552 6 4

2553 7 4

2554 8 5

2555 8 5

2556 9 6

การรวมหรือแยกตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นกรรมการอิสระ โดยประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เพื่อเป็นการแบ่งแยกหนา้ที่ในการกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลและการบริหารงานประจำ� นอกจากนี้ โครงสร้างคณะกรรมการ 
ของบรษิทัฯ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการทีเ่ปน็อสิระทีไ่มเ่ปน็ลกูจ้างของบรษิทัฯ จำ�นวน 6 คน ซึง่เปน็กรรมการตรวจสอบ จำ�นวน 4 คน จะ
ทำ�ให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทาน การบริหารงานได้เป็นอย่างด	ี

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
•	 บรษิทัฯ จดัให้มค่ีาตอบแทนแกก่รรมการในระดบัทีเ่หมาะสมและจงูใจพอในระดบัทีจ่ะสามารถรกัษากรรมการทีม่คีณุภาพไว ้ไม่มี

การจา่ยค่าตอบแทนทีเ่กนิควร นอกจากนีค้า่ตอบแทนกรรมการจา่ยในระดบัทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บัในอตุสาหกรรม และเหมาะสมกบัหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของกรรมการแตล่ะคน ทัง้นี ้กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิารจะไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่ชือ่มโยงกบัผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ
และผลปฏิบัติงานของกรรมการแต่ละคน

•	 บริษัทฯ กำ�หนดให้ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับผลงานของบริษัทฯ และการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน

•	 การกำ�หนดค่าตอบแทนแก่กรรมการดังกลา่วจะดำ�เนินการด้วยความโปร่งใสและได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้น
•	 บรษัิทฯ กำ�หนดนโยบายเปดิเผยนโยบายค่าตอบแทนและจำ�นวนคา่ตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในรายงานประจำ�ป ี

ตามที่ กลต. กำ�หนด
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การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
บรษิทัฯ กำ�หนดใหบ้รษิทัฯ จดัประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ 3 เดอืนตอ่ครัง้ (เป็นอยา่งน้อย) โดยประธานคณะกรรมการ มนีโยบาย 

ส่งเสริมให้มีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบและจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอในการประชุม เพื่อที่จะให้ฝ่ายจัดการเสนอเรื่องและสามารถ 
อภปิรายปญัหาสำ�คญัไดอ้ยา่งรอบคอบโดยทัว่กนั โดยบรษิทัฯ ไดน้ำ�สง่หนงัสอืเชญิประชมุคณะกรรมการ พรอ้มขอ้มลูประกอบวาระการประชมุ 
ตา่งๆ ใหค้ณะกรรรมการลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนักอ่นวนัประชมุ ตามทีก่ำ�หนดในขอ้บงัคบับรษิทัฯ โดยกำ�หนดใหก้รรมการมหีน้าทีต่อ้ง 
เข้าประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง ยกเว้นในกรณีที่มีเหตุผลพิเศษ โดยการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ 
ชุดย่อย แต่ละท่านสรุปได้ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม ในปี 2556

คณะกรรมการ 
บริษัทฯ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร**

คณะกรรมการ
สรรหาฯ

การประชุม
ผู้ถือหุ้น

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ ประธานกรรมการบริษัทฯ 5/6 1/1 - 1/2 1/1

พลเอกสิริณัฏฐ์ กำ�แหงฤทธริงค์ รองประธานกรรมการบรษิทัฯ 
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาฯ

6/6 4/4 - 1/1 1/1

นายกังวาล กุศลธรรมรัตน์ กรรมการ
กรรมการบริหาร

6/6 - 4/4 - 1/1

นายนที กิตติวิทย์เชาวกุล กรรมการ
กรรมการบริหาร

6/6 - 4/4 - 1/1

นายดล เหตระกูล กรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหาฯ

5/6 - 4/4 3/3 1/1

นายพลเชษฐ์ ลิขิตธนสมบัติ กรรมการ
กรรมการบริหาร

4/4 - 2/2 - 1/1

นายธนา เบญจาทิกุล กรรมการ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาฯ

4/4 3/3 - 1/1 1/1

นายธนเดช มหโภไคย กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาฯ

6/6 4/4 - 2/3 1/1

พลเอกเชาวฤทธิ์ ประภาจิตร์ กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ

4/4 3/3 - - 150,000
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

1. นโยบายภาพรวม
คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ  

และบริษัทย่อยเป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
เนน้ตัง้แตเ่ริม่การจดัหาผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ ทนัสมยั และราคาที่
เหมาะสม เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและโซลชูัน่ สนิคา้ 
และบรกิาร ทีล่กูคา้หรอืหน่วยงานไดรั้บการส่งมอบจากกลุม่บรษิทัฯ 
สามารถนำ�ไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประโยชน์สูงสุด 
แก่องคก์ร และนำ�ไปสูก่ารพฒันาประเทศสามารถแขง่ขนักบัประเทศ 
อื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียนได้

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
“IRCP เปน็กลุ่มบรษิทัทีม่ธีรุกจิหลากหลายดา้น ICT มคีวาม

เป็นผู้นำ�ด้านคุณภาพ และเป็นที่หนึ่งในทุกกลุ่มธุรกิจ”

คำ�นิยม
I Integrity 	 ความซื่อสัตย์   	
กลุ่มบรษัิทฯ จะดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัย ์สจุรติ ตอ่ลกูคา้  

และผู้เกี่ยวข้อง  
R Responsibility  	ความรับผิดชอบ 	
กลุ่มบริษัทฯ จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในการ 

ส่งมอบสินค้าและบริการด้วยคุณภาพ และเน้นการใช้งานท่ีก่อประโยชน์ 
สูงสุดของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

C Competency  	 ความสามารถ 	
กลุม่บรษัิทฯ จะมุง่มัน่พฒันาความรู ้ความสามารถ ของทมีงาน 

อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่นำ�เสนอและสร้างความม่ันใจให้กับคู่คา้ และจะ
พัฒนาไปตามคลื่นของเทคโนโลยี

P Partnership 	 ความร่วมมือ	
กลุ่มบริษัทฯ จะเน้นความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อค้นคว้า

หาเทคโนโลยีใหม่ๆ มานำ�เสนอให้กับองค์กร เพื่อให้ประเทศไทย
พัฒนาแข่งขันกับประเทศอื่นในภูมิภาคได้

นบัตัง้แตบ่รษัิทฯ กอ่ตัง้ในป ี2529 จากการเริม่ตน้คดิคน้ วจิยั 
พัฒนาระบบภาษาไทยบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ทำ�ให้บริษัทฯ
มีความเจริญเติบโตก้าวหน้าและปรับเปลี่ยนพัฒนาธุรกิจมาตาม
คลื่นของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาจนถึงปัจจุบัน  

รวม 28 ปี ซ่ึงการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทฯ  
ผู้ก่อต้ังได้ยึดแนวทางการดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมกับผู้เก่ียวข้อง 
ทั้งหมด โดยเริ่มต้นตั้งแต่การจัดหาผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ให้ความสำ�คัญกับทีมงาน พนักงาน คำ�นึงถึงสวัสดิภาพพนักงาน  
สิ่งแวดล้อมการทำ�งาน ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาความรู้
อยา่งตอ่เนือ่ง จดัใหม้รีะบบสวสัดกิารรกัษาพยาบาล กองทนุสำ�รอง
เล้ียงชีพ ห้องออกกำ�ลังกาย จัดให้มีวันเวลาพักร้อนของพนักงาน 
ให้เพียงพอ รวมถึงการสร้างสรรค์ให้สถานที่ทำ�งาน เป็นสถานที่ที่
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข

2. การดำ�เนินงานและการจัดทำ�รายงาน
บริษัทฯ มีการจัดทำ�รายงานโดยเปิดเผยรายละเอียดผ่าน

รายงานประจำ�ปี และ 56-1 นอกจากนี้ในส่วนของการดำ�เนินงาน
บริษัทฯ มีนโยบาย “มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้”

การจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จะต้องเข้าสู่กระบวนการ 
จดัซือ้จดัจา้ง เพือ่ความโปรง่ใสและเปน็ธรรม รวมทัง้ปอ้งกนัการเกดิ 
การทจุรติคอรร์ปัชัน่ ทัง้นีบ้รษิทัฯ ไดเ้ลอืกผลติภณัฑจ์ากบรษิทัช้ันนำ� 
ที่โรงงานซึ่งได้รับการรับรองและมีมาตรฐานสากล เช่น ISO, UL 
เป็นต้น ตัวอยา่งผลิตภัณฑ์ ได้แก่ HP, DELL, IBM, SUN, Tellabs, 
Aruba, NSN, Fortinet เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีนโยบายใน
การปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม และมีช่องทาง
ให้พนักงานและลูกจ้าง สามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือร้องเรียน
ต่อกรรมการได้

3. กจิกรรมเพือ่ประโยชนต์อ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (After 
Process)

บรษิทัฯ มกีารสง่เสรมิการทำ�กจิกรรมเพือ่สงัคม โดยในแตล่ะป ี 
ชว่งเดอืนสงิหาคมซึง่เปน็วนัครบรอบวนักอ่ตัง้บรษิทัฯ (29 สงิหาคม) 
บริษัทฯ จะมีโครงการเพื่อสังคม และยังถือเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม 
ให้พนักงานทำ�ร่วมกัน และยังเป็นการบำ�เพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม 
อกีดว้ย เชน่ การบรจิาคของใหโ้รงเรยีนในตา่งจงัหวดั การเลีย้งอาหาร 
กลางวันทีส่ถานเลีย้งเด็กกำ�พร้า การบริจาคอุปกรณไ์อทีตา่งๆ การ
บรจิาคเงนิทำ�บญุใหส้ถานสงัคมสงเคราะห ์และคนพกิาร ตามจงัหวดั
ต่างๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด
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4. แนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

บรษิทัฯ ไดเ้หน็ความสำ�คญัของการป้องกนัและตอ่ตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการส่งกรรมการ
ของบริษัทฯ ไปเข้าร่วมอบรมสัมมนา ให้มีความรู้ ความเข้าใจถึง 
แนวทางดงักลา่ว เพือ่นำ�มาใช้ในการบริหารงานภายใตน้โยบายการ
ตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน่ ซึง่กรรมการบรษิทัฯ​ ท่ีเปน็ผูบ้รหิาร ไดถ่้ายทอด 
และทำ�ความเขา้ใจกบัผูบ้รหิารระดบัสูงของแตล่ะหนว่ยงาน เพือ่ให ้
นำ�ไปอธิบายและให้ความรู้กับพนักงานในหน่วยงานทุกคน และมี 
การจัดทำ�เป็นนโยบาย ดังนี้ 

หน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานขาย
ห้ามพนักงานของหน่วยดำ�เนินการหรือยอมรับการ

คอรร์ปัชัน่ในทุกรปูแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยมีขอ้กำ�หนดการ
ปฏิบัติร่วมกันดังนี้

1.	การยื่นซองประกวดราคากับภาครัฐ ต้องเป็นไปตามข้อ
กำ�หนดของลูกคา้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์ และถูกกฎหมาย

2.	การเล้ียงรับรอง และการใหข้องกำ�นลั ใหป้ฏบิตัติามแผน
คา่ใชจ้า่ยประจำ�ปทีีไ่ดร้บัการอนมัุติจากผูบ้ริหารระดับสูง หรอืคณะ
กรรมการบริหารของบริษัทฯ แล้วเท่านั้น

หน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสายงานการผลิต
หน่วยงานยึดมั่นตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นและ

จรรยาบรรณของ IRCP อยา่งเข้มงวด กลา่วคือ หา้มพนักงานของ 
หน่วยงานไม่ว่าจะอยู่ในตำ�แหน่งใดๆ ก็ตาม ดำ�เนินการหรือยอมรับการ 
คอรร์ปัชัน่ในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยมกีารสอบทาน 
การปฏิบัติในทุกขั้นตอนอยา่งสม่ำ�เสมอ มีการฝึกอบรม ตลอดจน 
ทบทวนแนวทางการปฏบัิต ิและขอ้กำ�หนดในการดำ�เนนิการเพือ่ให ้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
ข้อกำ�หนดของกฎหมาย โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

1.	พนกังานของหน่วยงานทุกระดบั ต้องปฏบิติัตามนโยบาย
ตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน่และจรรยาบรรณ IRCP โดยตอ้งไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้ง
กับเรื่องคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ไม่วา่จะทางตรงหรือทางอ้อม

2.	พนักงานของหน่วยงาน ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเหน็การกระทำ�ทีเ่ข้าข่ายคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนว่ยงานหรือ 

IRCP โดยต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ 
และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

3.	พนักงานของหน่วยงานท่ีกระทำ�การเข้าข่ายคอร์รัปชั่น 
ถอืเปน็การกระทำ�ผดิจรรยาบรรณ IRCP จะตอ้งไดร้บัโทษทางวินยั 
ตามระเบียบที่บริษัทฯ กำ�หนดไว้ นอกจากนี้จะต้องได้รับโทษตาม 
กฎหมาย หากการกระทำ�นั้นผิดกฎหมาย

4.	จัดให้มีการอบรมแก่พนักงานของหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และมีความตระหนักถึงผลกระทบต่อบริษัทฯ 
และหน่วยงาน รวมทั้งการทำ�ความเขา้ใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ในส่วนที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชั่นนี้

5.	การดำ�เนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิด
คอร์รัปชั่น พนักงานในหน่วยงานทุกคนจะต้องระมัดระวังในเร่ือง
ดังต่อไปนี้

	 5.1	การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่าย การให้ มอบ หรือรับ 
ของกำ�นลั การเบิก-จ่ายใหด้ำ�เนนิการตามระเบียบของบรษิทัฯ อย่าง
เคร่งครัด

	 5.2	เงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุน ต้องเป็น
อยา่งโปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจวา่เงนิบรจิาค 
หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกนำ�ไปใช้เป็นข้ออา้งในการติดสินบน

	 5.3 การจัดซือ้จัดจ้าง ให้ดำ�เนนิการตามขัน้ตอนการจดัซือ้ 
จัดจ้างอย่างรัดกุม และเคร่งครัด โดยมีการคัดเลือกผู้ขายหรือ 
ผูจ้ดัหาอยา่งยตุธิรรม สมเหตสุมผล และใหด้ำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้ง
จากรายชื่อผู้ขายหรือผู้จัดหาที่ได้รับอนุญาต (Approved Vendor 
List) แล้วเท่านั้น
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่6/2556 เมือ่วนัที ่14 พฤศจกิายน 2556 โดยมกีรรมการอสิระทัง้ 6 ท่าน และกรรมการ 

ตรวจสอบทัง้ 4 ทา่นเขา้รว่มประชมุ คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้ประเมนิระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดยการซกัถามขอ้มลูจากฝา่ย 
บริหารแล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบคือ การควบคุมภายในองค์กร   
การประเมินความเสีย่ง การควบคมุการปฏบิตังิาน ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู และระบบการตดิตาม คณะกรรมการเหน็วา่ ระบบ 
การควบคมุภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม โดยบริษทัฯ ได้จดัให้มีบคุลากรอยา่งเพยีงพอท่ีจะดำ�เนนิการตามระบบไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีระบบควบคุมภายในในเรื่องการติดตามควบคุมดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยให้สามารถป้องกันทรัพย์สิน 
ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจากการทีก่รรมการหรอืผูบ้รหิารนำ�ไปใชโ้ดยมชิอบหรอืโดยไมม่อีำ�นาจ รวมถงึการทำ�ธรุกรรมกบับุคคลทีอ่าจมี 
ความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน อยา่งเพียงพอแล้ว

ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเมือ่วันที ่14 พฤศจกิายน 2556 ครัง้ที ่4/2556 ไดแ้ตง่ตัง้ บรษิทั ไอษธ์วนิ จำ�กดั ใหป้ฏบิตัหินา้ที่
ผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ ต้ังแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 ซึง่ บรษัิท ไอษธ์วนิ จำ�กดั ไดม้อบหมายให ้นายพงษศ์กัดิ ์ธโนปจยัโยธนิ  
ตำ�แหน่ง ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้พิจารณาคุณสมบัติของ บริษัท ไอษ์ธวิน จำ�กัด และ นายพงษ์ศักดิ์ ธโนปจัยโยธิน แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติ
หน้าที่ดังกลา่ว เนื่องจากมีความเป็นอิสระ และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจ 
ที่มีลักษณะเดียวกันกับบริษัทฯ มาเป็นระยะ 3 ปี เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายใน  
ไดแ้ก่ หลกัสตูรแนวทางการตรวจสอบบญัชรีายไดแ้ละรายจา่ย เปน็ตน้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ยงัไดแ้ตง่ตัง้นายสมศกัดิ ์รตันนิชาญ  
ให้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อทำ�หน้าที่ประสานงานกับผู้ตรวจสอบที่ว่าจ้างจากภายนอก คือ 
บริษัท ไอษ์ธวิน จำ�กัด ด้วย ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกยา้ยผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายการระหว่างกัน
-ไม่มี-
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

1. ตารางสรุปงบการเงิน
ตารางสรุปรายการงบดุล งบกำ�ไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญในระยะเวลา 1 ม.ค.-31 ธ.ค.  

2554-2556 เป็นดังต่อไปนี้

สรุปงบดุลของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554-2556 (ตรวจสอบแล้ว)

รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บาท % บาท % บาท %

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 138,296,622 15.77 142,115,938 20.32 188,803,018 25.51

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 533,657.829 60.87 377,583,789 53.97 356,260,222 48.13

ลูกหนี้ภายใต้สัญญาผ่อนชำ�ระที่ครบกำ�หนดรับชำ�ระภายในหนึ่งปี 1,825,320 0.21 - - 410,530 0.05

สินค้าคงเหลือ 40,899,462 4.66 34,158,634 4.88 50,262,806 6.79

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 19,842,226 2.26 19,462,611 2.78 26,589,975 3.59

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 734,521,459 83.78 573,320,972 81.95 622,326,551 84.07

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีภาระค้ำ�ประกัน 108,388,011 12.36 90,772,178 12.98 87,962,939 11.88

เงินลงทุนระยะยาวอื่น 630,843 0.07 638,573 0.09 528,276 0.07

ลูกหนี้ภายใต้สัญญาผ่อนชำ�ระที่ถึงชำ�ระกำ�หนดเกินกว่าหนึ่งปี 2,619,783 0.30 - - - -

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 12,981,931 1.48 13,562,814 1.94 9,914,999 1.34

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 224,525 0.02 147,039 0.02 4,175,032 0.56

สิทธิการเชา่ 5,092,486 0.58 5,953,188 0.85 6,813,890 0.92

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 1,518,136 0.17 2,239,818 0.32 1,773,442 0.24

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 10,751,968 1.23 12,913,492 1.85 6,737,191 0.91

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 142,207,683 16.22 126,227,102 18.05 117,905,769 15.93

รวมสินทรัพย์ 876,729,142 100.00 699,548,074 100.00 740,232,320 100.00
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รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บาท % บาท % บาท %

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท 101,381,349 11.56 73,995,852 10.58 89,155,316 12.04

เจ้าหนี้การคา้และเจ้าหนี้อื่น 329,236,179 37.55 239,755,015 34.27 228,390,550 30.85

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 561,126 0.06 536,741 0.08 269,596 0.04

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - 1,700,000 0.23

ภาษีเงินได้ค้างจา่ย 1,655,051 0.19 3,010,337 0.43 6,535,669 0.88

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 36,260,088 4.14 26,641,051 3.81 79,868,728 10.79

รวมหนี้สินหมุนเวียน 469,093,793 53.50 343,938,996 49.17 405,919,859 54.84

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หน้ีสนิภายใตส้ญัญาเชา่การเงนิ-สทุธิจากสว่นทีถึ่งกำ�หนดชำ�ระภายใน 
   หนึ่งปี 402,387 0.05 963,513 0.14 624,841 0.08

สำ�รองผลประโยชน์พนักงาน 7,732,712 0.88 9,312,108 1.33 7,874,698 1.06

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 8,135,099 0.93 10,275,621 1.47 8,499,539 1.15

รวมหนี้สิน 477,228,892 54.43 354,214,617 50.63 414,419,398 55.99

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามัญ 87,744,900 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 2 บาท 175,489,000 - 175,489,000 - 175,489,000 -

ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ 87,744,900 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 2 บาท 175,489,000 20.02 175,489,000 25.09 175,489,000 23.71

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 109,015,000 12.43 109,105,000 15.58 109,015,000 14.73

กำ�ไรสะสม

   จัดสรรแล้ว-สำ�รองตามกฎหมาย 17,548,900 2.00 17,148,900 2.45 16,148,900 2.18

   ยังไม่ได้จัดสรร 96,729,525 11.03 43,239,850 6.18 25,090,782 3.39

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 149,694 0.02 157,478 0.02 69,240 0.01

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 398,932,119 45.50 345,050,228 49.32 325,812,922 44.01

ส่วนของผู้ถือหุ้นมีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย 568,131 0.06 283,229 0.04 - -

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 399,500,250 45.57 345,333,457 49.37 325,812,923 44.01

รวมหน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้ 876,729,142 100.00 699,548,074 100.00 740,232,320 100.00



060
รายงานประจำ�ปี ๒๕๕๖
Annual Report 2013

ตารางสรุปงบกำ�ไรขาดทุนของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสำ�หรับงวด ปี 2554-2556 (ตรวจสอบแล้ว)

รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บาท % บาท % บาท %

กำ�ไรขาดทุน

รายได้

รายได้ค่าบริการพัฒนาระบบ 686,876,258 65.62 534,251,590 62.05 866,904,205 69.55

รายได้จากการขาย 335,496,513 32.05 317,885,660 36.92 359,044,249 28.80

รายได้อื่น 24,360,973 2.33 8,809,281 1.02 20,554,771 1.65

รวมรายได้ 1,046,733,744 100.00 860,946,531 100.00 1,246,503,226 100.00

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนค่าบริการพัฒนาระบบ 562,376,369 53.73 443,909,373 51.56 752,642,210 60.38

ต้นทุนขาย 268,564,246 25.66 257,517,176 29.91 284,572,327 22.83

ค่าใช้จ่ายในการขาย 30,183,291 2.88 25,483,889 2.96 32,159,194 2.58

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 99,438,246 9.50 87,454,742 10.16 109,450,231 8.78

รวมค่าใช้จ่าย 960,562,152 91.77 814,365,180 94.59 1,178,823,964 94.57

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 86,171,592 8.23 46,581,351 5.41 67,679,262 5.43

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 8,922,421 0.85 7,996,742 0.93 15,237,995 1.22

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 77,249,171 7.38 38,584,609 4.48 52,441,266 4.21

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 16,477,763 1.57 10,377,862 1.21 20,383,091 1.63

กำ�ไรสำ�หรับปี 60,771,408 5.81 28,206,747 3.28 32,058,174 2.57

ตารางสรุปกระแสเงินสดของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสำ�หรับงวด ปี 2554-2556 (ตรวจสอบแล้ว) 
 	

รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 5,001,412 -8,133,904 442,896,622

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน -23,720,419 -4,416,095 -3,845,035

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 14,899,691 -34,137,081 -270,568,510

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) -3,819,316 -46,687,080 168,483,077

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 142,115,938 188,803,018 20,319,941

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 138,296,622 142,115,938 188,803,018
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2. การแสดงอัตราส่วนทางการเงิน
ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อยปี 2554-2556

รายการ 31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)   

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.57 1.67 1.49

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 1.48 1.57 1.42

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 2.24 2.32 2.37

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 162.99 157.17 154.01

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 22.14 16.62 28.71

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 16.49 21.97 12.71

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 2.92 3.00 4.20

ระยะเวลาชำ�ระหนี้ (วัน) 124.97 121.80 86.90

วงจรเงินสด (วัน) 54.51 57.33 79.82

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร (Profitability Ratio)

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (%) 18.72 17.69 15.40

อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (%) 7.38 4.48 2.44

อัตราส่วนกำ�ไรสุทธิ (%) 5.81 3.28 2.61

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 16.32 8.41 10.30

อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพในการดำ�เนนิงาน (Efficiency Ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 7.71 3.92 3.59

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) 457.88 240.28 305.11

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า) 1.33 1.20 1.37

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน (Financial Policy Ratio)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.19 1.03 1.28

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (เท่า) 9.66 5.83 4.39

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) 72.46 31.25 27.37

ข้อมูลต่อหุ้น

มูลค่าหุ้นตามบัญชี (บาท) 4.55 3.94 3.69

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น 0.69 0.32 0.37

เงินปันผลต่อหุ้น 0.50 0.10 0.10
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

2. ผลการดำ�เนินงานและความสามารถในการทำ�กำ�ไร
ในป ี2556 กลุม่บรษิทัฯ มรีายไดร้วมจำ�นวน 1,046.73 ลา้น

บาท เพิ่มขึ้น 185.79 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 21.58  
จากปี 2555 ท่ีมีรายได้รวมจำ�นวน 860.95 ล้านบาท และกลุ่ม
บรษิทัฯ มผีลกำ�ไรสทุธจิำ�นวน 60.77 ลา้นบาท หรอื กำ�ไรสทุธ ิ0.69 
บาทต่อหุ้น ในขณะที่ปี 2555 มีผลกำ�ไรสุทธิ 28.21 ลา้นบาท หรือ 
กำ�ไรสุทธิ 0.32 บาทต่อหุ้น ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากดังนี้

รายได้จากการพัฒนาระบบ และรายได้จากการขาย
รายได้จากส่วนงานประเภทโครงการ
รายไดจ้ากการพฒันาระบบ เปน็รายไดจ้ากสว่นงานประเภท 

โครงการมาจาก หน่วยธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) หน่วยธุรกิจ 
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร (EIT) หน่วยธุรกิจ 
การให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (INEC) หน่วยธุรกิจ 
ระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TVT) และหน่วยธุรกิจระบบ 
วทิยแุละโทรทศัน์ (DB) โดยในป ี2556 กลุม่บริษทัฯ มรีายไดจ้ากการ
พัฒนาระบบจำ�นวน 686.88 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 65.62 ของ
รายได้รวม เพิ่มขึ้นจำ�นวน 152.62 ล้านบาท หรือ เพิ่มขึ้นคิดเป็น
รอ้ยละ 28.57 จากป ี2555 ทีม่รีายไดจ้ากการพฒันาระบบ จำ�นวน 
534.25 ล้านบาท คดิเปน็รอ้ยละ 62.05 ของรายไดร้วม ทัง้นีส้าเหต ุ
มาจากในปี 2555 เป็นปีที่กลุ่มบริษัทฯ มีรายได้รวมต่ำ�กว่าหลายป ี
ท่ีผ่านมา เป็นผลกระทบมาจากอุทกภัยน้ำ�ท่วมในปลายปี 2554 
ต่อเนื่องด้วยวิกฤติเศรษฐกิจยุโรป ทำ�ให้หน่วยธุรกิจโทรคมนาคม 
ได้รับผลกระทบจากการยกเลิกสายการผลิตสินค้าหลายรายการ 
ของยีห้่อ NOKIA SIEMENS NETWORKS ทีบ่รษัิทฯ ได้เปน็ตวัแทน 
จำ�หนา่ยสนิคา้ ทำ�ใหบ้รษิทัฯ ไมส่ามารถมสีนิคา้ครบในการเขา้ประมลู 
ราคา และอยูใ่นระหวา่งการจดัหาผลติภณัฑใ์หมม่าทดแทน ในขณะ
เดียวกันในปี 2556 ก็เกิดสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศไทย 
ทำ�ให้โครงการชะลอเล่ือนการประมูลโครงการ และส่งมอบงานไม่ 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

1. ภาพรวม
ในช่วงปลายปี 2556 สถานการณ์ทางการเมืองใน

ประเทศไทย เริ่มมีปัญหาขึ้นมาอีกครั้ง โดยมีสาเหตุเริ่มต้นมาจาก
การทีร่ฐับาลผลกัดนั พรบ.นริโทษกรรม เขา้สูส่ภาผูแ้ทนราษฎร ทำ�ให้
กลุ่มประท้วงรวมตัวกันเป็นจำ�นวนมาก และนำ�มวลชนปิดสถานที่
ราชการตา่งๆ ทำ�ใหห้นว่ยงานราชการหลายที ่ไม่สามารถเขา้พืน้ที ่
ปฏิบัติงานได้ ส่งผลโดยรวมต่อผลการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 
โดยทางตรงกระทบกับรายได้กลุ่มบริษัทฯ ประเภทโครงการ ซึ่ง
ได้แก่ หน่วยธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) หน่วยธุรกิจโครงการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร (EIT) หน่วยธุรกิจการให้บริการ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ (INEC) หน่วยธุรกิจระบบสนับสนุน 
ธุรกิจโทรคมนาคม (TVT) และหน่วยธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์  
(DB) ซึ่งต้องพึ่งพาจากการประมูลโครงการภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
หลายโครงการได้เลื่อนการประมูลโครงการออกไป หลายโครงการ
ไมส่ามารถตรวจรบังานทีบ่รษิทัฯ กำ�ลังสง่มอบงานได ้โดยทางออ้ม 
กระทบกับรายได้กลุ่มบริษัทประเภทไม่ใช่โครงการ ซึ่งได้แก่ หน่วย 
ธุรกิจผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ (AR) และหน่วยธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอที  
ประเภทผลิตภณัฑร์ะดับองคก์ร (ITDC) ซึง่ลกูคา้กลุม่นี ้เปน็ลกูคา้ที่
ซือ้สนิคา้ไปจำ�หนา่ยในโครงการกบัหนว่ยงานภาครฐัและภาคธรุกจิ
อีกทอดหนึ่ง  ปัจจัยดังกล่าวมีผลกระทบทำ�ให้ยอดรายได้รวมและ
กำ�ไรสุทธิรวม ไม่ได้เติบโตตามที่กลุ่มบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายไว้ 

ดว้ยวสิยัทศันข์องกลุม่บรษิทัฯ ทีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิหลากหลาย
ด้าน ICT กลุ่มบริษัทฯ จึงได้ขยายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรม Digital 
Broadcasting โดยในช่วงต้นปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ ได้ก่อตั้งหน่วย
ธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์ (Digital Broadcasting) และเข้าเป็น
ตัวแทนจำ�หนา่ยสินค้าชั้นนำ�ของโลก ได้แก่ PLISCH KATHEREIN 
SPINNER โดยฝ่ายบริหารเห็นว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจที่จะขยาย
ตลาดเขา้สู่อุตสาหกรรมนี ้ซึง่มงีบประมาณการลงทนุในการเปลีย่น
ระบบแพร่ภาพของผู้ให้บริการโครงข่ายแต่ละรายมีจำ�นวนสูงมาก   
อันเน่ืองมาจาก กสทช. มนีโยบายการเปลีย่นระบบแพรภ่าพโทรทศัน ์
บนคล่ืนความถี่ภาคพื้นดินจากระบบ Analog เป็นระบบ Digital 
และในอนาคตจะก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย แต่อย่างไร 
กด็ ีหนว่ยธรุกจิระบบวทิยแุละโทรทศัน ์ยงัไมม่รีายไดใ้นป ี2556 นี้
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รายได้จากส่วนงานประเภทไม่ใช่โครงการ
รายไดจ้ากสว่นงานประเภทไมใ่ชโ่ครงการ มาจากหนว่ยธรุกจิ

ชอ่งทางจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ไอทปีระเภทผลติภณัฑร์ะดบัองคก์ร และ 
หน่วยธุรกิจการผลิตซ้ำ�ซอฟต์แวร์ โดยในปี 2556 มีรายได้จากการ
ขาย จำ�นวน 335.50 ลา้นบาท หรอื คดิเปน็รอ้ยละ 32.05 ของรายได ้
รวม เพิ่มขึ้นจำ�นวน 17.62 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 5.54  
เมื่อเทียบกับปี 2555 ที่มีรายได้จำ�นวน 317.88 ล้านบาท หรือ  
คิดเป็นร้อยละ 36.92 ของรายได้รวม ทั้งนี้เป็นผลกระทบโดยอ้อม
มาจากสถานการณท์างการเมอืงทีท่ำ�ใหภ้าครฐัและภาคธรุกิจ ชะลอ 
โครงการดา้น IT ออกไป และทำ�ใหผู้แ้ทนจำ�หน่ายสินค้าของบรษิทัฯ 
ชะลอการสั่งซื้อสินค้าในการส่งมอบออกไปเช่นกัน

รายได้อื่น
ในปี 2556 กลุ่มบรษิทัฯ มรีายไดอ้ืน่จำ�นวน 24.36 ลา้นบาท 

เพิ่มขึ้นจำ�นวน 15.55 ลา้นบาท จากปี 2555 ที่มีรายได้อื่นจำ�นวน 
8.81 ลา้นบาท ทัง้นี ้สว่นใหญเ่ปน็ผลมาจากในชว่งไตรมาส 1/2556  
บรษิทัฯ ไดร้บัคา่ปรบัคนืจากคำ�ตดัสนิของศาลสัง่ใหห้นว่ยงานราชการ 
คืนคา่ปรับลา่ช้าให้กับบริษัทฯ จำ�นวน 12.83 ลา้นบาท

ต้นทุนค่าบริการพัฒนาระบบและต้นทุนขาย	
ต้นทุนค่าบริการและพัฒนาระบบ
ต้นทุนค่าบริการและพัฒนาระบบ เป็นต้นทุนของส่วนงาน 

ประเภทโครงการ โดยในปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ มีต้นทุนค่าบริการ 
และพัฒนาระบบจำ�นวน 562.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 53.73 
ของรายไดร้วม สว่นในปี 2555 กลุม่บรษัิทฯ มตีน้ทุนคา่บรกิารและ 
พัฒนาระบบจำ�นวน 443.91 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51.56 ของ
รายได้รวม ต้นทุนค่าบริการและพัฒนาระบบเพิ่มขึ้นตามสัดส่วน 
รายได้ค่าบริการพัฒนาระบบที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้มาจากการรับรู้รายได้ 
โครงการที่มีขนาดและสภาพโครงการใกล้เคียงกันกับปี 2555 

ต้นทุนขาย
ตน้ทนุขาย เป็นตน้ทนุสนิคา้ทีข่ายของสว่นงานประเภทไมใ่ช่

โครงการ โดยในป ี2556 กลุม่บรษัิทฯ มีตน้ทนุขายจำ�นวน 268.56 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 11.05 ลา้นบาท เมือ่เปรยีบเทยีบกบัป ี2555  
ทีม่จีำ�นวน 257.52 ล้านบาท การเพ่ิมขึน้ของต้นทนุขาย เปน็ไปตาม 
สัดส่วนรายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ในปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ  

ไมไ่ดม้ตีวัแทนสนิคา้ใดๆ เพิม่ขึน้ ยงัคงเปน็ตวัแทนสนิคา้กลุม่เดมิๆ 
เช่นเดียวกันกับปี 2555

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ในปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

เท่ากับ 129.62 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.38 ของรายได้รวม 
ส่วนในปี 2555 มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเท่ากับ 112.94 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13.12 ของรายได้รวม สาเหตุท่ีสัดส่วน 
คา่ใชจ้า่ยขายและบรหิารมสีดัสว่นทีล่ดลง มาจากทีร่ายไดร้วมบรษิทัฯ 
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายคงที่ มี
การบรหิารควบคมุใหอ้ยูใ่นจำ�นวนทีใ่กลเ้คยีงกบัปกีอ่น และเพิม่ขึน้
ตามภาวะเศรษฐกจิในบางรายการ เชน่ เงนิเดอืนพนกังาน เปน็ต้น 

กำ�ไร
ในปี 2556 และ 2555 กลุ่มบริษัทฯ มีอัตรากำ�ไรขั้นต้น 

รอ้ยละ 18.72 และ 17.69 ตามลำ�ดบั อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนนิงาน
ร้อยละ 7.38 และ 4.48 ตามลำ�ดับ และอตัรากำ�ไรสทุธริอ้ยละ 5.81  
และ 3.28 ตามลำ�ดับ โดยในปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ มีอัตรากำ�ไร 
ขัน้ตน้เพิม่ขึน้เพยีงเลก็นอ้ย ทัง้นีม้าจากการทีป่ ี2555 มีการรับงาน 
ช่วงต่อกับคู่ค้าอีกทอดหนึ่ง ทำ�ให้อัตรากำ�ไรขั้นต้นปี 2555 ต่ำ�กวา่ 
ในปี 2556 ส่วนอัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน อัตรากำ�ไรสุทธิ  
เพิม่ขึน้จากป ี2555 นัน้เนือ่งมาจากในป ี2556 มรีายไดอ้ืน่ทีเ่กดิจาก 
การได้รับค่าปรับล่าช้าจากการส่งมอบโครงการคืนจำ�นวน 12.83 
ลา้นบาท ทีบ่รษิทัฯ ถกูหกัเงนิคา่ปรบัลา่ชา้ไวใ้นป ี2550 แต่ต่อมาทาง 
บรษัิทฯ ได้ฟ้องรอ้งต่อศาลเพ่ือขอรบัคา่ปรบัลา่ชา้คนื ศาลตดัสนิให ้
หนว่ยงานราชการ ชำ�ระคืนค่าเบีย้ปรบัล่าชา้แก่บรษิทัฯ และบรษัิทฯ
ได้รับแล้วในช่วงไตรมาส 1/2556 	

3. ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ.2556 กลุม่บรษิทัฯ มลีกูหนีก้ารคา้

และลกูหนีอ้ืน่จำ�นวน 533.66 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 60.87  
ของสินทรัพย์รวม เพิ่มขึ้นจำ�นวน 156.07 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2555 ที่มีจำ�นวน 377.58 ล้านบาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 53.97 สาเหตุจากรายการที่ลูกหน้ีการค้า
และลูกหน้ีอื่นเพิ่มขึ้นมาจากในช่วงไตรมาส 3 และ ไตรมาส 4  
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ของปี กลุ่มบริษัทฯ มีงานโครงการที่ได้ลงนามในสัญญาเข้ามา 
พรอ้มๆ กนัหลายโครงการ และตอ้งเรง่ส่งมอบโครงการใหท้นัตาม 
กำ�หนด ทำ�ให้ไตรมาส 3 และ 4 กลุ่มบริษัทฯ มีการรับรู้รายได้จาก
ความกา้วหนา้ในการสง่มอบโครงการดงักลา่วเปน็จำ�นวนมาก โดย  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 กลุ่มบริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าและ 
ลูกหนี้อื่น ประกอบด้วย ลูกหน้ีที่ยังไม่เรียกชำ�ระจำ�นวน 231.39  
ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ยละ 43.36 ของลกูหนีท้ัง้หมด และเปน็ลกูหนีจ้าก 
ความกา้วหนา้ในการส่งมอบงานใหก้บัหน่วยงานราชการทัง้จำ�นวน 
ลกูหนีก้ลุม่นีม้คีวามมัน่คงปลอดภยัสงูเพราะเปน็หนว่ยงานราชการ 
แต่มีขั้นตอนตามระบบงานที่อาจล่าช้าได้บ้าง และเป็นลูกหนี้ที่ยัง
ไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระจำ�นวน 222.78 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 41.74 
ของลูกหนี้ทั้งหมด ในจำ�นวนนี้ เป็นลูกหนี้การค้าในกลุ่มราชการ 
จำ�นวน 162.93 ล้านบาท และเป็นลูกหนี้เอกชนจำ�นวน 59.85  
ล้านบาท และเป็นลูกหนี้ที่ครบกำ�หนดชำ�ระแล้วแต่รอรับชำ�ระอยู่ 
จำ�นวน 41.17 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.71 ของยอดลูกหนีท้ัง้หมด  
แตอ่ยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ มลูีกหนีป้ระเภทถงึกำ�หนดชำ�ระเมือ่ลกูค้า 
ไดรั้บเงนิจากผูว้า่จา้งแลว้จำ�นวน 64.32 ลา้นบาท ซึง่เปน็ยอดคงเหลอื 
จากลกูหนีก้ารคา้จำ�นวนเงิน 133.10 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ พจิารณา
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในส่วนที่ไม่ได้ชำ�ระหลังหักเจ้าหนี้การค้า 
Back To Back แลว้จำ�นวน 27 ล้านบาท ซ่ึงบริษทัฯ เชือ่ว่าเพียงพอ 
สำ�หรับความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อบริษัทฯ แล้ว

สินค้าคงเหลือ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 กลุม่บรษิทัฯ มสีนิคา้คงเหลอื 

สุทธิจำ�นวน 40.90 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.66 เพิ่มขึ้น 
จำ�นวน 6.74 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับ วันที่ 31 ธันวาคม  
พ.ศ. 2555 ท่ีมจีำ�นวน 34.16 ลา้นบาท และดว้ยการทีก่ลุม่บรษิทัฯ เปน็ 
กลุม่ทีป่ระกอบธรุกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
ค่อนข้างรวดเร็ว โดยปกติหน่วยธุรกิจประเภทโครงการจะไม่มี
นโยบายในการซือ้สินคา้ก่อนไดโ้ครงการ ดงัน้ันในสว่นธุรกจิประเภท
โครงการจึงไม่มีปัญหาสินค้าล้าสมัย และหน่วยธุรกิจประเภทไม่ใช่ 
โครงการ กลุม่บรษิทัฯ จงึมนีโยบายควบคมุและตดิตามสนิคา้ หาก 
มีอายุสินค้านาน กลุ่มบริษัทฯ จะมีนโยบายในการจัดทำ�รายการ 
สง่เสรมิการขาย หรอืลดราคา และโดยปกตหินว่ยธรุกจิจะเลอืกซือ้ 
สนิคา้ทีร่าคาไมส่งูและมอีตัราการหมนุเวยีนสนิค้าเรว็มาสตอ๊กเพือ่
ปอ้งกนัการเสยีโอกาสเทา่น้ัน ส่วนสินค้าทีม่รีาคาสูงจะส่ังซ้ือสนิคา้

ตามคำ�สั่งซ้ือของลูกค้าแล้วเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ.2556 กลุม่บริษทัฯ มีการต้ังคา่เผือ่สนิคา้ลา้สมยัแลว้  
จำ�นวน 6.85 ลา้นบาท และบรษิทัฯ พจิารณาแลว้เพยีงพอตอ่ความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

4. สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน
โครงสร้างเงินทุน
ในป ี2556 กลุม่บรษิทัฯ มยีอดรายไดร้วมเพิม่ขึน้จำ�นวนมาก 

โดยเพ่ิมขึ้นจำ�นวน 185.79 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
21.58 จากปี 2555 ที่มีรายได้รวมจำ�นวน 860.95 ล้านบาท และ 
มทีรพัยส์นิรวม 876.73 ล้านบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 177.18 ล้านบาท  
หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 25.33 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัป ี2555 ทีมี่ทรัพย์สิน 
รวมจำ�นวน 699.55 ล้านบาท และในปี 2556 บริษัทฯ มีเจ้าหนี้
ทรสัตร์ซีทีจำ�นวน 101.38 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 27.38 ลา้นบาท  
จากป ี2555 ทีม่เีจา้หนีท้รสัตร์ซีทีจำ�นวน 73.99 ลา้นบาท และมเีจา้หนี ้
การค้าและเจ้าหนี้อื่นจำ�นวน 329.24 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน  
89.57 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 37.36 จากป ี2555 ทีม่เีจา้หนี ้
การคา้และเจา้หนี้อื่นจำ�นวน 239.75 ลา้นบาท ส่งผลให้บริษัทฯ ม ี
อตัราหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ในป ี2556 เทา่กบั 1.19 เทา่ เพิม่ขึน้ 
จากปี 2555 ที่มีอัตราหน้ีต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.03 เท่า   
แตอ่ยา่งไรกด็ ีกลุม่บรษิทัฯ ยงัคงตอ้งรกัษาระดบัอตัราหนีส้นิตอ่ทนุ 
เช่นนี้ไว้ และในขณะเดียวกันก็ยังคงต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อ 
มาสนับสนุนการดำ�เนินงานของธุรกิจในอนาคต ซึ่งอาจจะมีผลต่อ 
ระดบัอตัราหนีส้นิตอ่ทนุในชว่งระยะเวลาสัน้ๆ ในระหวา่งการดำ�เนนิ 
โครงการ ซึง่ปจัจบุนักลุม่บรษิทัฯ ยงัไดร้บัการสนบัสนนุจากธนาคาร
และสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง

สภาพคล่อง
งบกระแสเงินสด
ณ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 กลุ่มบริษัทฯ มีเงินสดและ 

รายการเทยีบเทา่เงนิสด 138.30 ลา้นบาท ลดลงจำ�นวน 3.82 ลา้นบาท  
คดิเปน็รอ้ยละ 2.76 เมือ่เทยีบกบั ณ วนัที ่31 ธันวาคม พ.ศ.2555  
ที่มีจำ�นวน 142.12 ล้านบาท เป็นผลมาจาก

-	 ในปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ มีกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 
ก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงานจำ�นวน   
52.31 ล้านบาท กลุ่มบริษัทฯ มียอดลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 



065
รายงานประจำ�ปี ๒๕๕๖
Annual Report 2013

เพิม่ขึน้จำ�นวน 178.68 ลา้นบาท สนิคา้คงเหลอืเพิม่ขึน้จำ�นวน 3.23  
ล้านบาท สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นเพ่ิมข้ึนจำ�นวน 11.04 ล้านบาท  
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้นจำ�นวน 140.59 ล้านบาท  
หนี้สินหมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้นจำ�นวน 9.62 ล้านบาท และจ่ายภาษ ี
เงินได้นิติบุคคลจำ�นวน 19.15 ล้านบาท และรับเงินคืนภาษีเงินได้  
หกั ณ ท่ีจ่าย จำ�นวน 12.15 ลา้นบาท สง่ผลทำ�ใหก้ลุม่บรษิทัฯ มกีระแส 
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงานจำ�นวน 5.00 ลา้นบาท 

-	 ในระหว่างป ี2556 กลุม่บรษิทัฯ มกีารซือ้อปุกรณ ์จำ�นวน 
6.25 ลา้นบาท และเงนิฝากประจำ�เพือ่ค้ำ�ประกนัเพิม่ขึน้จำ�นวนเงนิ  
17.61 ล้านบาท ส่งผลทำ�ให้กลุ่มบริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปใน 
กิจกรรมลงทุน 23.72 ล้านบาท 

-	 ในระหว่างปี 2556 กลุ่มบริษัทฯ มีเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 51.44 ล้านบาท มีเงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น
จากสถาบันการเงิน จำ�นวน 46.20 ลา้นบาท และมีเงินสดจา่ยคืน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินจำ�นวน 70.26 ล้านบาท มี
เงนิสดจา่ยเงินปนัผลจำ�นวน 8.77 ลา้นบาท และเงนิสดจา่ยดอกเบีย้ 
จำ�นวน 3.17 ลา้นบาท สง่ผลทำ�ให้กลุม่บริษทัฯ มกีระแสเงนิสดสทุธิ
จากกิจกรรมจัดหาเงิน จำ�นวน 14.90 ลา้นบาท 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2556 กลุ่มบริษัทฯ มีอัตราส่วน 

สภาพคล่อง อยู่ที่ระดับ 1.57 เท่า ลดลงเล็กน้อยจากปี 2555 ที่มี
อัตราส่วนสภาพคล่องอยู่ที่ระดับ 1.67 เทา่ และมีอัตราส่วนสภาพ 
คล่องหมุนเร็วอยู่ที่ระดับ 1.48 เทา่ ลดลงจากปี 2555 ที่อัตราส่วน 
สภาพคล่องหมุนเร็วอยู่ที่ระดับ 1.57 เท่า อัตราส่วนสภาพคล่อง 
ทีล่ดลงเนือ่งมาจากกลุ่มบริษทัฯ มเีจา้หนีท้รัสตรี์ซทีเพ่ิมข้ึนจำ�นวน  
27.38 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการจา่ยชำ�ระคา่สนิคา้โดยการใชส้นิเชือ่  
ทรัสต์รีซีท และเจา้หนี้การค้าและเจา้หนี้อื่น เพิ่มขึ้นจำ�นวน 89.48  
ล้านบาท และจากการทีบ่รษิทัฯ มเีงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 
อยูถ่งึจำ�นวน 138.29 ลา้นบาท ประกอบกบัอตัราสว่นหนีส้นิตอ่ทนุ 
ของกลุม่บรษิทัฯ อยูท่ีร่ะดบั 1.19 เท่า กลุม่บรษัิทฯ สามารถรบังาน 
โครงการขนาดใหญ่ขึ้นได้ เพราะอัตราหนี้สินต่อทุนอยู่ในระดับต่ำ� 
และแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการกอ่หนีข้องกลุม่บรษิทัฯ ได ้
เพ่ิมข้ึนอีกในอนาคตหากธุรกิจมีการขยายตัว และปัจจุบันกลุ่มบริษัทฯ 
ยังได้รับการสนับสนุนวงเงินสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง 

5. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานในอนาคต
จากการที่บริษัทฯ ตกเป็นจำ�เลยถูกฟ้องร้องดำ�เนินคดีต่อ 

ศาลแพง่ ในคดหีมายเลขดำ�ที ่4213/2556 โดยลฟุตฮ์นัซา ซสิเท็มส ์ 
เอเซีย แปซิฟิก พีทีอี ลิมิเต็ด ประเทศสิงคโปร์ เป็นโจทก์ฟ้องร้อง 
ว่าบริษัทฯ ผิดสัญญาในการชำ�ระหนี้ให้แก่โจทก์จำ�นวนเงิน 6.52  
ล้านบาท และ 1.88 ลา้นยูโร ซึ่งคิดเป็นเงินไทยแล้วจำ�นวน 91.72  
ล้านบาท (คดิอตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 27/12/2013 1 ยโูร เทา่กบั  
45.3223 บาท) ซึง่มจีำ�นวนมลูคา่สูงมาก แตอ่ยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ 
คิดวา่บริษทัฯ ไมไ่ดเ้ปน็ผูผ้ดิสญัญาแก่โจทก์ และบริษทัฯ ไดป้ฏบิตัิ 
ตามสัญญากับจำ�เลยมาโดยตลอด อนึ่ง ข้อพิพาทดังกล่าวน้ีได้ 
ต่อสู้มาแล้วในอนุญาโตตุลาการที่ประเทศสิงคโปร์ และมีการต่อสู ้
ในทางคดีกันจนถึงศาลสูงของประเทศสิงคโปร์ และได้มีคำ�ตัดสิน
แล้วว่า โจทก์ไม่มีสิทธิ์นำ�ข้อพิพาทระหว่างโจทก์กับบริษัทฯ เข้าสู ่
การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ เพราะเนื่องจากบริษัทฯ ไม่ได ้
เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับโจทก์์ ต่อมาโจทก์จึงได้เข้ามาฟ้องร้องต่อ 
ศาลแพ่งในประเทศไทย เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ.2556 และเมื่อ 
วันที่ 23 มกราคม 2557 จำ�เลยได้ยื่นแก้คำ�ฟ้องและฟ้องแย้งเรียก 
ค่าเสียหายแก่โจทก์ในข้อหาผิดสัญญาเป็นจำ�นวนเงิน 14.23 ล้าน 
บาท และโจทก์ได้ขอขยายเวลาในการยื่นแก้คำ�ฟ้องแย้งไปเป็น 
วนัที ่26 มนีาคม 2557 ศาลแพง่พจิารณาอนญุาตใหข้ยายระยะเวลา 
ได้ และนัดสืบพยานโจทก์ในวันที่ 21 เมษายน 2557 ปัจจุบันอยู่
ระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ขา้พเจ้าไดต้รวจสอบงบการเงนิรวมของบรษิทั อินเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย ซึง่ประกอบ 
ด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 งบกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้รวมและ 
งบกระแสเงนิสดรวมสำ�หรับปีสิน้สดุวนัเดยีวกัน รวมถึงหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่ำ�คญัและหมายเหตเุรือ่งอืน่ๆ และไดต้รวจสอบ 
งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควร ตามมาตรฐานการรายงานทาง 

การเงินและรบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาวา่จำ�เปน็ เพือ่ใหส้ามารถจดัทำ�งบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงขอ้มลู 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซึง่กำ�หนดใหข้้าพเจา้ปฏิบัตติามขอ้กำ�หนดดา้นจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัตงิานตรวจสอบ 
เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอยา่งมีเหตุผลว่า งบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำ�นวนเงิน และการเปิดเผยข้อมูล 
ในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชี 
พิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการ 
ตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ  
การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่ 
จัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำ�เสนองบการเงินโดยรวม

ขา้พเจ้าเชื่อวา่หลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจา้ได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสด สำ�หรับปี 

สิน้สดุวนัเดยีวกันของบรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย และเฉพาะของบรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต



067
รายงานประจำ�ปี ๒๕๕๖
Annual Report 2013

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี เนื่องจากการนำ�มาตรฐาน 

การบญัชฉีบบัที ่12 เรือ่ง ภาษเีงนิไดม้าถอืปฏบิตั ิบรษิทัฯ ไดป้รบัยอ้นหลงังบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ สำ�หรบัปสีิน้สดุวันที ่ 
31 ธันวาคม 2555 ที่แสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ เพื่อสะท้อนรายการปรับปรุงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีดังกล่าว นอกจากนี้  
บรษัิทฯ ไดน้ำ�เสนองบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วันที ่1 มกราคม 2555 เพือ่เปน็ขอ้มลูเปรยีบเทยีบ  
โดยใช้นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได้ที่ได้นำ�มาถือปฏิบัติใหม่ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อ 
กรณีนี้แต่อย่างใด

เรื่องอื่น
งบการเงนิรวมของบรษิทั อนิเตอรเ์นช่ันแนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย และงบการเงนิเฉพาะกจิการของ 

บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2555 (กอ่นปรบัปรงุใหม)่ และ 31 ธนัวาคม  
2554 (ซึ่งนำ�มาใช้เพื่อจัดทำ�งบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 ตามที่กล่าวใน 
วรรคก่อน) ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอื่น ซ่ึงแสดงความเห็นไว้อย่างไม่มีเงื่อนไขตามรายงานลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2556 และวันที่ 29  
กุมภาพันธ์ 2555 ตามลำ�ดับ

(พิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
(เดิมชื่อ “บริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด”)

กรุงเทพฯ : 27 กุมภาพันธ์ 2557
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หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 
2556

31 ธันวาคม 
2555

(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2555

31 ธันวาคม 
2556

31 ธันวาคม 
2555 

(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2555

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8 138,296,622 142,115,938 188,803,018 58,347,075 77,348,410 130,333,331 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 7, 9 533,657,829 377,583,789 356,260,222 444,419,675 320,243,238 307,318,403 

ลูกหนี้ภายใต้สัญญาผ่อนชำ�ระที่ครบกำ�หนด 
   รับชำ�ระภายในหนึ่งปี 10 1,825,320 - 410,530 1,825,320 - 410,530 

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - - 1,500,000 

สินค้าคงเหลือ 7, 11 40,899,462 34,158,634 50,262,806 33,826,424 28,217,312 30,676,524 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 12 19,842,226 19,462,611 26,589,975 17,615,970 17,667,213 25,079,203 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 734,521,459 573,320,972 622,326,551 556,034,464 443,476,173 495,317,991 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีภาระค้ำ�ประกัน 13 108,388,011 90,772,178 87,962,939 78,575,647 66,953,183 66,181,785 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 14 - - - 63,667,180 68,667,180 65,410,048 

เงินลงทุนระยะยาวอื่น 15 630,843 638,573 528,276 - - - 

ลกูหนีภ้ายใตส้ญัญาผอ่นชำ�ระทีถ่งึกำ�หนดชำ�ระ 
   เกินกวา่หนึ่งปี 10 2,619,783 - - 2,619,783 - - 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 16 12,981,931 13,562,814 9,914,999 4,678,805 5,192,191 3,863,869 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 224,525 147,039 4,175,032 224,525 147,279 6,471,305 

สิทธิการเช่า 17 5,092,486 5,953,188 6,813,890 5,092,486 5,953,188 6,813,890 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 4, 25 1,518,136 2,239,818 1,773,442 1,037,236 1,573,751 1,173,554 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 10,751,968 12,913,492 6,737,191 10,467,661 12,731,427 5,237,719 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 142,207,683 126,227,102 117,905,769 166,363,323 161,218,199 155,152,170 

รวมสินทรัพย์ 876,729,142 699,548,074 740,232,320 722,397,787 604,694,372 650,470,161 

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย : บาท)
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หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 
2556

31 ธันวาคม 
2555

(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2555

31 ธันวาคม 
2556

31 ธันวาคม 
2555 

(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2555

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและ
   เจา้หนี้ทรัสต์รีซีท 18 101,381,349 73,995,852 89,155,316 - 29,559,500 31,905,733 

เจ้าหนี้การคา้และเจา้หนี้อื่น 7, 19 329,236,179 239,755,015 228,390,550 307,031,899 218,507,290 216,759,592 

หนีส้นิภายใตสั้ญญาเชา่การเงนิทีถ่งึกำ�หนดชำ�ระ
   ภายในหนึ่งปี 20 561,126 536,741 269,596 561,126 536,741 269,596 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 1,700,000 - - 1,700,000 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,655,051 3,010,337 6,535,669 - - - 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 36,260,088 26,641,051 79,868,728 33,459,162 22,549,972 72,879,944 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 469,093,793 343,938,996 405,919,859 341,052,187 271,153,503 323,514,865 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน-สุทธิจากส่วน
   ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 20 402,387 963,513 624,841 402,387 963,513 624,841 

สำ�รองผลประโยชน์พนักงาน 21 7,732,712 9,312,108 7,874,698 5,141,095 5,784,925 4,991,149 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 8,135,099 10,275,621 8,499,539 5,543,482 6,748,438 5,615,990 

รวมหนี้สิน 477,228,892 354,214,617 414,419,398 346,595,669 277,901,941 329,130,855 

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน

      หุ้นสามัญ 87,744,500 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 2 บาท 175,489,000 175,489,000 175,489,000 175,489,000 175,489,000 175,489,000 

   ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

      หุ้นสามัญ 87,744,500 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 2 บาท 175,489,000 175,489,000 175,489,000 175,489,000 175,489,000 175,489,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 109,015,000 109,015,000 109,015,000 109,015,000 109,015,000 109,015,000 

กำ�ไรสะสม

   จัดสรรแล้ว-สำ�รองตามกฎหมาย 22 17,548,900 17,148,900 16,148,900 17,548,900 17,148,900 16,148,900 

   ยังไม่ได้จัดสรร 96,729,525 43,239,850 25,090,782 73,749,218 25,139,531 20,686,406 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 149,694 157,478 69,240 - - - 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 398,932,119 345,050,228 325,812,922 375,802,118 326,792,431 321,339,306 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของ
   บริษัทย่อย 568,131 283,229 - - - - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 399,500,250 345,333,457 325,812,922 375,802,118 326,792,431 321,339,306 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 876,729,142 699,548,074 740,232,320 722,397,787 604,694,372 650,470,161 

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย : บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 

(หน่วย : บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

กำ�ไรขาดทุน :

รายได้

รายได้ค่าบริการพัฒนาระบบ 7 686,876,258 534,251,590 640,363,373 478,022,697 

รายได้จากการขาย 335,496,513 317,885,660 25,230,624 29,277,540 

รายได้เงินปันผล 7 - - 31,389,040 16,299,836 

รายได้อื่น 24,360,973 8,809,281 23,939,212 13,235,329 

รวมรายได้ 1,046,733,744 860,946,531 720,922,249 536,835,402 

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนค่าบริการพัฒนาระบบ 7 562,376,369 443,909,373 545,225,109 417,453,009 

ต้นทุนขาย 268,564,246 257,517,176 15,710,541 18,018,880 

คา่ใช้จ่ายในการขาย 30,183,291 25,483,889 20,197,283 17,227,052 

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 99,438,246 87,454,742 70,073,839 64,238,533 

รวมค่าใช้จ่าย 960,562,152 814,365,180 651,206,772 516,937,474 

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 86,171,592 46,581,351 69,715,477 19,897,928 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (8,922,421) (7,996,742) (4,799,087) (4,576,000)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 77,249,171 38,584,609 64,916,390 15,321,928 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 4, 25 (16,477,763) (10,377,862) (8,330,395) (1,094,353)

กำ�ไรสำ�หรับปี 60,771,408 28,206,747 56,585,995 14,227,575 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น :

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (7,784) 88,238 - - 

กำ�ไรจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 21 2,177,619 - 1,198,142 - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี 2,169,835 88,238 1,198,142 - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 62,941,243 28,294,985 57,784,137 14,227,575 
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บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุน

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 60,506,737 27,923,518 56,585,995 14,227,575 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย 264,671 283,229 

60,771,408 28,206,747

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 62,656,341 28,011,756 56,585,995 14,227,575 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย 284,902 283,229

62,941,243 28,294,985

กำ�ไรต่อหุ้น 26

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

   กำ�ไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 0.69 0.32 0.64 0.16 

   จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (หุ้น) 87,744,500 87,744,500 87,744,500 87,744,500 

(หน่วย : บาท)
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บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนภาษี 77,249,171 38,584,609 64,916,390 15,321,928 

รายการปรับกระทบยอดกำ�ไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

   คา่เสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 7,573,245 10,671,997 2,370,226 8,491,542 

   ค่าตัดจำ�หน่ายเงินล่วงหน้าค่าบริการโครงการ - 14,296,875 - 14,296,875 

   โอนกลับคา่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (6,678,882) (186,129) (6,678,882) (1,446,796)

   ขาดทุนจากการลดมูลคา่ของสินค้าคงเหลือ (โอนกลับ) (3,506,639) 2,447,408 103,344  (6,503)

   โอนกลับคา่เผื่อการด้อยค่าเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - -  (3,257,132)

   รายได้เงินปันผล - - (31,389,040)  (16,299,836)

   ประมาณการค่าเบี้ยปรับงานล่าช้า (โอนกลับ) (2,077,740) 1,477,488 (2,077,740) 1,477,488 

   โอนกลับประมาณการต้นทุน - (1,521,921) - (1,521,921)

   กำ�ไรจากการจำ�หนา่ยอุปกรณ์ (106,560) (40,806) (57,520) (37,062)

   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 1,142,628 1,437,410 853,847 793,776 

   กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง (21,861,535) (1,143,713) (22,106,643) (565,701)

   รายได้ดอกเบี้ย (2,593,245) (2,699,679) (1,822,019) (2,043,729)

   คา่ใช้จ่ายดอกเบี้ยตามสัญญาขายผ่อนชำ�ระ 43,701 66,566 43,701 66,566 

   คา่ใช้จ่ายดอกเบี้ย 3,129,662 5,619,962 643,468 2,450,571 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน 52,313,806 69,010,067 4,799,132 17,720,066 

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

   ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (178,678,720) (15,871,762) (146,850,367) (7,172,126)

   ลูกหนี้ภายใต้สัญญาขายผ่อนชำ�ระ (2,236,615) 496,947 (2,236,615) 496,947 

   สินคา้คงเหลือ (3,234,189) (6,331,616) (5,712,456) (12,185,499)

   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (11,038,359) (973,997) (5,711,838) (689,375)

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 2,161,524 (506,827) (1,300,594) 213,606 

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

   เจา้หนี้การค้าและเจา้หนี้อื่น 140,593,500 18,045,739 139,896,229 7,841,909 

   หนี้สินหมุนเวียนอื่น 9,619,037  (54,705,201) 10,909,190  (51,807,461)

เงินสดจาก (ใช้ไปใน) กิจการดำ�เนินงาน 9,499,984 9,163,350  (6,207,319)  (45,581,933)

   ดอกเบี้ยรับ 2,496,509 2,543,328 1,794,533 1,916,797 

   รับคืนภาษีเงินได้ 12,153,865 2,150,274 10,594,120 2,150,274 

   จา่ยภาษีเงินได้ (19,148,946)  (21,990,856)  (9,360,093)  (9,539,241)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน 5,001,412  (8,133,904)  (3,178,759)  (51,054,103)

(หน่วย : บาท)
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บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555
(ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - 4,066,797 

เงินสดจ่ายคืนเงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน - (1,700,000) - (2,900,000)

เงินสดรับเงินปันผล - - 31,389,040 16,299,836 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์ (6,251,923) (2,777,967) (1,074,653) (1,298,407)

เงินสดรับจากการจำ�หน่ายอุปกรณ์ 149,337 61,872 58,789 37,383 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนระยะยาว (2,000) - - -

เงินสดรับจ่ายการคืนทุนจากเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - 5,000,000 - 

เงินฝากประจำ�ที่มีภาระค้ำ�ประกันเพิ่มขึ้น (17,615,833) - (11,622,464) - 

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (23,720,419) (4,416,095) 23,750,712 16,205,609 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีทเพิ่มขึ้น (ลดลง) 51,444,997 (13,756,963) - (6,443,733)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 46,200,000 132,440,450 31,200,000 114,440,450 

ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (70,259,500) (133,842,950) (60,759,500) (110,342,950)

เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน (536,741) (519,405) (536,741) (519,405)

เงินสดจ่ายเงินปันผล (8,774,450) (8,774,450) (8,774,450) (8,774,450)

เงินสดจา่ยดอกเบี้ย (3,174,615) (9,683,763) (702,597) (6,496,340)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 14,899,691 (34,137,081) (39,573,288) (18,136,428)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ (3,819,316) (46,687,080) (19,001,335) (52,984,922)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 142,115,938 188,803,018 77,348,410 130,333,332 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี (หมายเหตุ 8) 138,296,622 142,115,938 58,347,075 77,348,410 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

ลูกหนี้การคา้และลูกหนื้อื่นลดลงตามบันทึกข้อตกลงการแปลงหนี้ 37,521,145 - 37,521,145 - 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลดลงตามบันทึกข้อตกลงการแปลงหนี้  (10,330,787) -  (10,330,787) - 

เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้อื่นลดลงตามบันทึกข้อตกลงการแปลงหนี้ 27,190,358 - 27,190,358 - 

(หน่วย : บาท)
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บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

1. ข้อมูลทั่วไป
บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) จดัตัง้ขึน้เปน็บรษิทัมหาชนและมภีมูลิำ�เนาในประเทศไทย 

ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอื จำ�หนา่ยระบบสารสนเทศไอท ีระบบสารสนเทศเครอืขา่ย และระบบสารสนเทศโทรคมนาคม โดยมทีีอ่ยูต่ามท่ี 
จดทะเบียน ตั้งอยู่เลขที่ 23/106-108 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ

2. เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงิน
2.1	 งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 โดยแสดง

รายการในงบการเงนิตามขอ้กำ�หนดในประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ ลงวนัที ่28 กนัยายน 2554 ออกตามความในพระราชบญัญตักิาร
บัญชี พ.ศ.2543

งบการเงนิฉบบัภาษาไทยเป็นงบการเงนิฉบับทีบ่รษัิทฯ ใช้เปน็ทางการตามกฎหมายงบการเงนิฉบบัภาษาอังกฤษแปลมาจากงบการเงนิ 
ฉบับภาษาไทยนี้

งบการเงินนี้ได้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี
2.2	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวม
		  ก)	งบการเงนิรวมน้ีไดจ้ดัทำ�ขึน้โดยรวมงบการเงนิของบรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มหาชน) (ซึง่ตอ่ไปนี ้

เรียกวา่ “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกวา่ “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตั้งขึ้น 

ในประเทศ

อัตราร้อยละของการถือหุ้น

2556 
ร้อยละ

2555 
ร้อยละ

บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด จำ�หนา่ยซอฟตแ์วร ์นำ�เขา้ และจำ�หนา่ย อปุกรณต์อ่พว่ง 
คอมพิวเตอร์ ขายส่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
และอุปกรณ์สำ�นักงาน

ไทย 99.99 99.99

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนลซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์  
จำ�กัด

รับจ้างวิเคราะห์ระบบและพัฒนาโปรแกรม ไทย      - 99.99

บรษิทั อนิเทลลเิจน็ท ์เอน็เตอรไ์พรส ์คอมพิวต้ิง จำ�กัด รับจ้างเกี่ยวกับการจ้างวางระบบงาน วิเคราะห์ระบบ
และพัฒนาโปรแกรม

ไทย 92.00 92.00

บริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด เปน็ตวัแทนจำ�หนา่ยเคร่ืองมอืโทรคมนาคม รถยนตแ์ละ 
อุปกรณ์รถยนต์ทุกชนิด ออกแบบและติดตั้งงานระบบ
คอมพิวเตอร์ และบำ�รุงรักษา

ไทย 99.99 99.99

		  ข)	บรษิทัฯ นำ�งบการเงินของบรษัิทย่อยมารวมในการจดัทำ�งบการเงนิรวมตัง้แตว่นัทีบ่รษิทัฯ มอีำ�นาจในการควบคมุบรษิทัยอ่ย 
จนถึงวันที่บริษัทฯ สิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น

		  ค)	งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ
		  ง)	 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำ�คัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว
		  จ)	 ส่วนของผูมี้สว่นไดเ้สยีทีไ่มมี่อำ�นาจควบคมุ คอื จำ�นวนกำ�ไรหรอืขาดทนุและสนิทรพัยส์ทุธขิองบรษิทัยอ่ยสว่นทีไ่มไ่ดเ้ปน็ของ 

กลุ่มบริษัทฯ และแสดงเป็นรายการแยกตา่งหากในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม
2.3	บริษัทฯ จัดทำ�งบการเงินเฉพาะกิจการเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน
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3. มาตรฐานการบัญชีใหม่
มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบันและที่จะมีผลบังคับในอนาคตมีรายละเอียดดังนี้
ก. 	มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบัน
	 มาตรฐานการบัญชี	
		  ฉบับที่ 12	 ภาษีเงินได้
		  ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2552)	 การบัญชีสำ�หรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล
		  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
		  ฉบับที่ 8	 ส่วนงานดำ�เนินงาน
	 การตีความมาตรฐานการบัญชี	
		  ฉบับที่ 10	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมดำ�เนินงาน
		  ฉบับที่ 21	 ภาษีเงินได้-การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่
		  ฉบับที่ 25	 ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น
	 แนวปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน

	 มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติทางบัญชีข้างต้นไม่มีผล 
กระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินนี้ ยกเว้นมาตรฐานการบัญชีดังต่อไปนี้ 

	 มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได้ 
	 มาตรฐานฉบับนี้กำ�หนดให้กิจการระบุผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดจากความแตกต่างระหวา่งมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่แสดงใน 

งบแสดงฐานะการเงนิกบัฐานภาษ ีและรบัรูผ้ลกระทบทางภาษเีปน็สนิทรพัยห์รอืหนีส้นิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชตีามหลกัเกณฑ์ท่ีกำ�หนด 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวในปีปัจจุบันและปรับย้อนหลังงบการเงินของปีก่อนที่แสดงเป็นข้อมูล
เปรยีบเทยีบเสมอืนหนึง่วา่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูผ้ลกระทบทางภาษีเป็นสนิทรัพยห์รือหนีส้นิภาษีเงนิไดร้อการตดับัญชมีาโดยตลอด 
ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีดังกลา่วแสดงอยู่ในหมายเหตุ 4

ข.	มาตรฐานการบัญชีที่จะมีผลบังคับในอนาคต
											           วันที่มีผลบังคับใช้
	 มาตรฐานการบัญชี	
		  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555)	 การนำ�เสนองบการเงิน						     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2555)	 งบกระแสเงินสด						      1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2555)	 ภาษีเงินได	้						       1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2555)	 สัญญาเช่า							       1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2555)	 รายได้							       1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2555)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน					     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2555)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา		 1 มกราคม 2557
			   ต่างประเทศ	
		  ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2555)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน		  1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2555)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม						     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนได้เสียในการร่วมค้า					     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2555)	 งบการเงินระหว่างกาล						     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2555)	 การด้อยค่าของสินทรัพย์					     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน						      1 มกราคม 2557
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											           วันที่มีผลบังคับใช้
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	
		  ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2555)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์					     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2555)	 การรวมธุรกิจ							      1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 4	 สัญญาประกันภัย						      1 มกราคม 2559
		  ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการดำ�เนินงานที่ยกเลิก	 1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนงานดำ�เนินงาน						      1 มกราคม 2557
	 การตีความมาตรฐานการบัญชี		
		  ฉบับที่ 15	 สัญญาเช่าดำ�เนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า				   1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 27	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ทำ�ขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย		  1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ			   1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 32	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์				    1 มกราคม 2557
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	
		  ฉบับที่ 1	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ		 1 มกราคม 2557
			   และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  
		  ฉบับที่ 4	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่		  1 มกราคม 2557
 		  ฉบับที่ 5	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน การบูรณะและการ	   	 1 มกราคม 2557
			   ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
		  ฉบับที่ 7	 การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29		  1 มกราคม 2557
			   เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่มีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง
		  ฉบับที่ 10	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า				    1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 12	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ					     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 13	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้					     1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 17	 การจา่ยสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ				    1 มกราคม 2557
		  ฉบับที่ 18	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า					     1 มกราคม 2557
ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ เชือ่วา่มาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ การตคีวามมาตรฐานการบัญชแีละการตคีวาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้น จะไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินเมื่อนำ�มาถือปฏิบัติ 

4. ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำ�มาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ
ในระหวา่งปปีจัจบุนั บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยได้เปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชทีีส่ำ�คญัตามทีก่ลา่วในหมายเหตุ 3 เนือ่งจากบรษิทัฯ

นำ�มาตรฐานการบัญช ีฉบบัที ่12 เรือ่ง ภาษเีงนิได ้มาถอืปฏบิตั ิผลสะสมของการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชดีงักลา่วแสดงเปน็รายการ
แยกตา่งหากในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

จำ�นวนเงินของรายการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงินและงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ มีดังนี้
	  (หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2555

ณ วันที่ 
1 มกราคม 

2555

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2555

ณ วันที่ 
1 มกราคม 

2555

งบแสดงฐานะการเงิน 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น
กำ�ไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรรเพิ่มขึ้น
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นลดลง

1,518
1,555
(37)

2,240
2,279
(39)

1,774
1,791
(17)

1,037
1,037

-

1,574
1,574

-

1,174
1,174

-
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 (หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2556 2555 2556 2555

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
กำ�ไรหรือขาดทุน :
คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น (ลดลง)
กำ�ไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่เพิ่มขึ้น (ลดลง)
กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น (ลดลง) (บาท)
กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น :
กำ�ไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายเพิ่มขึ้น (ลดลง)
กำ�ไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับ   
   โครงการผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานลดลง

179
(179)

(0.002)

(2)

545

(488)
488

0.006

22

-

237
(237)

(0.003)

-

300

(400)
400

0.005

-

-

5. นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ
5.1	การรับรู้รายได้
รายได้ค่าบริการพัฒนาระบบ
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพฒันาระบบรบัรูเ้ปน็รายไดต้ามขัน้ความสำ�เร็จของงานบริการ ซ่ึงกำ�หนดจากอตัราสว่นของตน้ทนุบรกิาร 

ที่ให้จนถึงปัจจุบันเทียบกับต้นทุนบริการทั้งสิ้นที่ต้องให้ ซึ่งประเมินและรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญโครงการของบริษัทฯ โดยจะบันทึกค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนสำ�หรับงานโครงการทั้งจำ�นวนเมื่อทราบแน่ชัดว่างานโครงการนั้นจะประสบผลขาดทุน

รายได้ค่าบริการบำ�รุงรักษาจะรับรู้เป็นรายได้ในแต่ละเดือนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาที่ระบุในสัญญา
รายได้จากการให้บริการที่รับรู้แล้วแต่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระตามสัญญาแสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้รายการ “รายได้ที่

ยังไม่เรียกชำ�ระ” รายได้ที่ยังไม่ให้บริการแต่ได้รับชำ�ระตามสัญญาแสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้รายการ “รายได้รับล่วงหนา้”
ขายสินค้า
รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อบริษัทฯ ได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่มีนัยสำ�คัญของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อ 

แล้วรายได้จากการขายแสดงมูลคา่ตามราคาในใบกำ�กับสินค้าโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม สำ�หรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักส่วนลดแล้ว
รายไดจ้ากการขายตามสญัญาผ่อนชำ�ระจะรับรู้เปน็รายได ้ณ วนัทีข่ายโดยราคาขายเปน็มูลคา่ปจัจบุนัของสิง่ตอบแทนท่ีไดร้บัหรอื

คา้งรบั ซึง่ไมร่วมดอกเบีย้ อัตราคดิลดทีใ่ชค้อือัตราดอกเบีย้ทีก่ำ�หนดขึน้ สำ�หรบัรายไดส้ว่นทีเ่ปน็ดอกเบีย้ถอืเปน็รายไดต้ามเกณฑ์คงคา้ง
โดยคำ�นึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

ดอกเบี้ยรับ
ดอกเบี้ยรับถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงคา้งโดยคำ�นึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง
เงินปันผลรับ
เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯ มีสิทธิ์ในการรับเงินปันผล
5.2	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งถึงกำ�หนด

จ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน นับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจำ�กัดในการเบิกใช้
5.3	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
ลูกหน้ีการค้าและลูกหนี้อื่นแสดงมูลค่าตามจำ�นวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทฯ บันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับผลขาดทุน

โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้ 
5.4	สินค้าคงเหลือ
สนิคา้สำ�เรจ็รปูและวสัดหีุบห่อ แสดงมลูคา่ตามราคาทนุโดยวธิเีขา้กอ่น-ออกกอ่นหรือมูลคา่สทุธทิีจ่ะไดรั้บแลว้แตร่าคาใดจะต่ำ�กวา่ 
งานระหว่างทำ�ตามสัญญา แสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับแล้วแต่อย่างใดจะต่ำ�กว่า ราคาทุนประกอบด้วย 

ต้นทุนของคา่วัสดุอุปกรณ์ ค่าแรงงาน ค่างานผู้รับเหมาช่วงและคา่ใช้จา่ยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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5.5	 เงินลงทุน
		  ก)	เงินลงทนุในหลกัทรัพยเ์ผือ่ขายแสดงตามมลูคา่ยตุธิรรม การเปลีย่นแปลงในมลูคา่ยตุธิรรมของหลกัทรพัยด์งักลา่วบนัทกึใน 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และจะบันทึกในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อได้จำ�หน่ายหลักทรัพย์นั้นออกไป
		  ข)	เงินลงทุนในบรษิทัยอ่ยทีแ่สดงอยูใ่นงบการเงนิเฉพาะกิจการแสดงมลูคา่ตามวิธีราคาทนุ บรษัิทฯ จะบันทกึขาดทนุจากการ

ด้อยคา่ (ถ้ามี) ของเงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัทฯ ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักในการคำ�นวณต้นทุนของเงินลงทุน
5.6	ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์/ค่าเสื่อมราคา
ที่ดินแสดงมูลคา่ตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลคา่ตามราคาทุนหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของ

สินทรพัย์ (ถา้มี) ราคาทุนดังกลา่วประกอบด้วย ราคาซือ้และตน้ทนุทีเ่กีย่วข้องอื่นเพื่อให้สินทรพัยอ์ยูใ่นสภาพพร้อมทีจ่ะใชง้านได ้ต้นทนุ
ในการต่อเติมหรือปรับปรุงถือเป็นราคาทุนของสินทรัพย์ ค่าใช้จา่ยในการซ่อมแซมถือเป็นคา่ใช้จ่ายในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน 

คา่เสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์ดังต่อไปนี้
-	บริษัทฯ คำ�นวณค่าเสื่อมราคาคำ�นวณตามวิธีเส้นตรง ยกเว้นเครื่องใช้สำ�นักงาน และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ได้มาก่อนปี 2551  

คำ�นวณตามวิธียอดลดลงทวีคูณตามอายุการใช้งานและที่ได้มาภายหลังปี 2551 คำ�นวณตามวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน
-	บริษัทย่อยคำ�นวณค่าเสื่อมราคาคำ�นวณตามวิธีเส้นตรง ยกเว้นเครื่องใช้สำ�นักงาน และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ได้มาก่อนปี 2550 

คำ�นวณตามวิธียอดลดลงทวีคูณตามอายุการใช้งานและที่ได้มาภายหลังปี 2550 คำ�นวณตามวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน
ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์ตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ดังต่อไปน้ี :
			   อาคาร					     20 ปี
			   ส่วนปรับปรุงอาคาร และสิ่งปลูกสรา้ง		 20 ปี
			   เครื่องใช้สำ�นักงาน				   5 ปี
			   เครื่องตกแต่งและติดตั้ง			   5 ปี
			   เครื่องมือเครื่องใช้				   5 ปี
			   ยานพาหนะ				    5 ปี
			   สิทธิการเช่าตัดจา่ยด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่า	
ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำ�นวณผลการดำ�เนินงาน
ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับที่ดิน
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยตัดรายการทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์ออกจากบญัช ีเมือ่จำ�หนา่ยสนิทรพัยห์รอืคาดวา่จะไมไ่ดร้บัประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจำ�หน่ายสินทรัพย์ รายการผลกำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ (ผลต่างระหว่าง 
สิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์กับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น) จะรับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.7	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
บริษัทฯ จะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดง

มูลคา่ตามราคาทุนหักค่าตัดจำ�หนา่ยสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น
บริษัทฯ ตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำ�กัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ

สินทรัพย์นั้น และจะประเมินการด้อยคา่ของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯ จะทบทวนระยะเวลา
การตัดจำ�หน่ายและวิธีการตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกส้ินปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจำ�หน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วน
ของกำ�ไรหรือขาดทุน

ลิขสิทธิ์โปรแกรมสำ�เร็จรูปมีอายุการให้ประโยชน์ 3 ปี
5.8	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนักบับรษัิทฯ หมายถงึ บคุคลหรอืกจิการทีม่อีำ�นาจควบคมุบรษิทัฯ หรอืถกูบรษิทัฯ ควบคมุไมว่า่จะ

เป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ
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นอกจากนีบ้คุคลหรอืกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยังหมายรวมถงึ บริษัทร่วมและบุคคลทีมี่สทิธอิอกเสยีงโดยทางตรงหรือทางออ้ม ซึง่ทำ�ให้ 
มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารสำ�คัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอำ�นาจในการวางแผนและควบคุมการ
ดำ�เนินงานของบริษัทฯ 

5.9	สัญญาเช่าระยะยาว
สัญญาเช่ารถยนต์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน  

สญัญาเชา่การเงนิจะบันทึกเปน็รายจา่ยฝา่ยทุนดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยท์ีเ่ชา่หรอืมลูคา่ปจัจบุนัสทุธขิองจำ�นวนเงนิท่ีตอ้งจ่ายตาม 
สัญญาเช่าแล้วแต่มูลค่าใดจะต่ำ�กวา่ ภาระผูกพันตามสัญญาเชา่หักค่าใช้จา่ยทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่าย 
จะบนัทึกในสว่นของกำ�ไรหรอืขาดทนุตลอดอายขุองสญัญาเชา่ สนิทรพัยท์ีไ่ดม้าตามสญัญาเชา่การเงนิจะคดิคา่เสือ่มราคาตลอดอายกุาร 
ใช้งานของสินทรัพย์ที่เชา่หรืออายุของสัญญาเชา่ แล้วแต่ระยะเวลาใดจะต่ำ�กว่า 

สัญญาเช่าที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็น 
สญัญาเชา่ดำ�เนนิงาน จำ�นวนเงนิทีจ่า่ยตามสญัญาเช่าดำ�เนนิงานรบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยในสว่นของกำ�ไรหรอืขาดทนุตามวธิเีสน้ตรงตลอดอาย ุ
ของสัญญาเชา่

5.10 เงินตราต่างประเทศ
บรษิทัฯ แสดงงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการเปน็สกุลเงินบาท ซ่ึงเปน็สกุลเงินท่ีใชใ้นการดำ�เนินงานของบริษทัฯ รายการ

ตา่งๆ ของแต่ละกิจการที่รวมอยู่ในงบการเงินรวมวัดมูลค่าด้วยสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของแต่ละกิจการนั้น
รายการทีเ่ปน็เงนิตราต่างประเทศแปลงคา่เป็นเงนิบาทโดยใชอั้ตราแลกเปล่ียน ณ วนัทีเ่กดิรายการสินทรพัยแ์ละหน้ีสินทีเ่ปน็ตวัเงนิ 

ซึ่งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงคา่เป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน
กําไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำ�นวณผลการดำ�เนินงาน
5.11 การด้อยค่าของสินทรัพย์
ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะทำ�การประเมนิวา่มขีอ้บง่ชีข้องการดอ้ยคา่ของทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์

หรอืสนิทรพัยท์ีไ่มม่ตีวัตนอืน่ของบรษิทัฯ หรอืไม ่หากมขีอ้บง่ชีข้องการดอ้ยคา่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะทำ�การประมาณมลูคา่ทีค่าดวา่
จะได้รับคืนของสินทรัพย์ หากพบวา่ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์นั้นมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน แสดงว่าสินทรัพย์ดังกล่าว
เกิดการด้อยค่า บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะลดมูลค่าของสินทรัพย์ลงให้เท่ากับมูลคา่ที่คาดว่าจะได้รับคืน ทั้งนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน 
หมายถงึ มลูคา่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในการขายของสนิทรพัย์หรือมลูคา่จากการใชสิ้นทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลคา่จาก 
การใช้สินทรัพย์ บริษัทฯ ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และคำ�นวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน
โดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยงซึ่งเป็น 
ลักษณะเฉพาะของสนิทรพัยท์ีก่ำ�ลงัพจิารณาอยู ่ในการประเมนิมลูคา่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในการขาย บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยใชแ้บบจำ�ลอง
การประเมินมูลค่าที่ดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซ่ึงสะท้อนถึงจำ�นวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์หักด้วย
ต้นทุนในการจำ�หน่าย โดยการจำ�หน่ายน้ันผู้ซื้อกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่าง
เป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
5.12	ผลประโยชน์พนักงาน
			  ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน
			   บริษัทฯ และบริษัทย่อยรับรู้เงินเดือน คา่จ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ
			   ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 
			   โครงการสมทบเงิน
			   บริษทัฯ บรษิทัยอ่ย และพนกังานไดร้ว่มกนัจัดต้ังกองทนุสำ�รองเล้ียงชีพ ซึง่ประกอบด้วย เงินทีพ่นกังานจ่ายสะสมและเงนิท่ี 

บริษัทฯ จ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัทฯ เงินที่บริษัทฯ จ่ายสมทบ 
กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นคา่ใช้จา่ยในปีที่เกิดรายการ

			   โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 
			   บรษิทัฯ และบรษัิทยอ่ยมภีาระสำ�หรบัเงนิชดเชยทีต่อ้งจ่ายใหแ้กพ่นกังานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่บรษิทัฯ 

และบริษัทย่อยถือวา่เงินชดเชยดังกลา่วเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำ�หรับพนักงาน 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อยคำ�นวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ี
ประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชีย่วชาญอสิระไดท้ำ�การประเมนิภาระผูกพนัดงักล่าวตามหลักคณติศาสตรป์ระกนัภัย

ผลกำ�ไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สำ�หรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของ
พนักงานจะรับรู้ทันทีในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

5.13 ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน
บรษิทัฯ บนัทกึภาษเีงนิไดป้จัจุบันตามจำ�นวนทีค่าดว่าจะจา่ยใหก้บัหน่วยงานจดัเกบ็ภาษขีองรฐั โดยคำ�นวณจากกำ�ไรทางภาษตีาม

หลักเกณฑ์ที่กำ�หนดในกฎหมายภาษีอากร
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
บริษัทฯ และบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน 

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีท่ีมีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะ
เวลารายงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำ�นวนเท่าที่มีความเป็น 
ไปได้ค่อนขา้งแน่ที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะมีกำ�ไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและ 
ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะ
ทำ�การปรับลดมลูคา่ตามบญัชดีงักลา่วหากมคีวามเปน็ไปได้ค่อนข้างแนว่่าบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะไม่มีกำ�ไรทางภาษเีพยีงพอตอ่การนำ�
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่
ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น

5.14 ประมาณการหนี้สิน
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจะบนัทกึประมาณการหนีส้นิไวใ้นบญัชเีมือ่ภาระผกูพนัซึง่เปน็ผลมาจากเหตกุารณใ์นอดตีไดเ้กดิขึน้แลว้ และ 

มคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนน่อนวา่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย จะเสียทรพัยากรเชิงเศรษฐกจิไปเพือ่ปลดเปล้ืองภาระผูกพนัน้ัน และบรษิทัฯ
และบริษัทย่อยสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อยา่งน่าเชื่อถือ 

6. การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ
ในการจดัทำ�งบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝา่ยบรหิารจำ�เปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิและการประมาณการในเรือ่งทีม่คีวาม 

ไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อจำ�นวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลที่แสดงใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจแตกตา่งไปจากจำ�นวนทีป่ระมาณการไว้ การใช้ดุลยพนิิจและการประมาณการทีส่ำ�คญัมดีงันี้

สัญญาบริการพัฒนาระบบ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยรับรู้รายได้จากงานค่าบริการพัฒนาระบบโดยอ้างอิงกับขั้นความสำ�เร็จของงานพัฒนาระบบตามสัญญา 

เม่ือกิจการสามารถประมาณผลของงานพัฒนาระบบตามสัญญาได้อย่างน่าเช่ือถือ ขั้นความสำ�เร็จของงานพัฒนาระบบถูกกำ�หนดโดย
พิจารณาจากการสำ�รวจและประมาณการโดยผู้เชี่ยวชาญโครงการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องทำ�การประมาณ 
ขั้นความสำ�เร็จของงานโดยคำ�นึงถึงประสบการณ์ในอดีตและข้อมูลที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญโครงการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ประมาณการต้นทุนค่าบริการพัฒนาระบบ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยประมาณการต้นทุนคา่บริการพัฒนาระบบของแต่ละโครงการจากรายละเอียดของงานพัฒนาระบบที่ต้อง

ใช้ในโครงการดังกลา่ว รวมถึงค่าแรงและค่าโสหุ้ยที่ต้องใช้ในการให้บริการพัฒนาระบบ กับการพิจารณาถึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง
ราคาสนิค้า ค่าแรง และคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะทำ�การทบทวนประมาณการตน้ทนุอยา่งสม่ำ�เสมอ และทกุคราวทีต่น้ทนุ
ที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างจากประมาณการต้นทุนอยา่งเป็นสาระสำ�คัญ 
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สำ�รองเผื่อผลขาดทุนสำ�หรับโครงการ
ฝา่ยบรหิารไดท้ำ�การประมาณการผลขาดทนุทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากโครงการแตล่ะโครงการจากประมาณการตน้ทนุทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ 

โดยพจิารณาจากความคบืหนา้ของตน้ทนุทีเ่กดิขึน้จรงิ ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงของราคาวสัดกุอ่สรา้ง คา่แรง และสภาวการณ์ปจัจบุนั
สัญญาเช่า 
ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าดำ�เนินงานหรือสัญญาเช่าทางการเงิน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการ

ประเมินเงื่อนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่าบริษัทฯ ได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ที่เช่า 
ดังกล่าวแล้วหรือไม่

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้
ในการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึ้นจากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำ�นึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี้ที่คงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น
ค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ
ในการประมาณค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นจากสินค้าคงเหลือแต่ละรายการ โดยคำ�นึงถึงการวิเคราะห์มูลคา่ยุติธรรมของสินทรัพย์ที่คาดว่าจะขายได้ การใช้ประมาณการจาก
ข้อมูลสถิติการขายในอดีต อายุของสินทรัพย์รอการขายคงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น

ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะตัง้ค่าเผือ่การดอ้ยคา่ของเงินลงทนุในหลักทรพัย์เผือ่ขายเม่ือมูลคา่ยติุธรรมของเงินลงทนุดงักล่าวได้ลดลง 

อยา่งมสีาระสำ�คญัและเปน็ระยะเวลานานหรอืเมือ่มขีอ้บง่ชีข้องการดอ้ยคา่ การทีจ่ะสรปุวา่เงนิลงทนุดงักลา่วไดล้ดลงอยา่งมสีาระสำ�คญั 
หรือเป็นระยะเวลานานหรือไม่นั้นจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝา่ยบริหาร

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา
ในการคำ�นวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ ์ฝา่ยบรหิารจำ�เปน็ตอ้งทำ�การประมาณอายกุารใหป้ระโยชนแ์ละมลูคา่คงเหลอื 

เมื่อเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลคา่คงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
นอกจากนีฝ้า่ยบรหิารจำ�เปน็ตอ้งสอบทานการดอ้ยคา่ของทีดิ่น อาคารและอุปกรณ ์และสินทรัพยไ์มม่ตีวัตน ในแตล่ะชว่งเวลาและ

บันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหากคาดว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนต่ำ�กว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจำ�เป็น 
ต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และคา่ใช้จา่ยในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีและขาดทุนทางภาษีที ่

ไม่ได้ใช้ เมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่วา่บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะมีกำ�ไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกตา่ง 
ชั่วคราวและขาดทุนนั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องประมาณการว่าบริษัทฯ ควรรับรู้จำ�นวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็น
จำ�นวนเทา่ใด โดยพิจารณาถึงจำ�นวนกำ�ไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 
หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัยข้อ

สมมติฐานต่างๆ ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงใน
จำ�นวนพนักงาน เป็นต้น

คดีฟ้องร้อง
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมหีนีส้นิทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการถกูฟอ้งร้องเรียกคา่เสียหาย ซึง่ฝา่ยบริหารไดใ้ช้ดลุยพนิิจในการประเมนิผล 

ของคดทีีถ่กูฟอ้งรอ้งแลว้ และเชือ่มัน่วา่จะไมม่คีวามเสยีหายเกดิขึน้จงึจะไมไ่ดบ้นัทึกประมาณการหนีส้นิดงักลา่ว ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา
รายงาน อย่างไรก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกตา่งไปจากที่ได้มีการประมาณการไว้
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7. รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ลักษณะความสัมพันธ์ของกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ชื่อกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ความสัมพันธ์

บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด บริษัทย่อย

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด บริษัทย่อย

บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด บริษัทย่อย

บริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด บริษัทย่อย

กิจการร่วมค้า ไอ.เอส.ยู. กิจการที่ควบคุมร่วมกันโดยการเป็นผู้ร่วมค้า

ในระหว่างปี บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่สำ�คัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตาม
เงื่อนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย และบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหลา่นั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติ
ธุรกิจ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

(หน่วย : พันบาท)

สำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

นโยบายการกำ�หนดราคางบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ดอกเบี้ยจ่าย
รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย
(ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)
รายได้จากการบริการ
ดอกเบี้ยรับ
เงินปันผลรับ
ซื้อสินค้าและบริการ
ค่าบริการ

-

-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-

-

5,700
-

31,389
51,249
4,358

97

5,100
55

16,300
52,174

742

ร้อยละ 7.50 ต่อปี

ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน
ร้อยละ 6.00-7.00 ต่อปี
ตามที่ประกาศจ่าย
ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน
ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน
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ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ณ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีรายละเอียดดังนี้
										               (หน่วย : พันบาท)

ลักษณะ
ความสัมพันธ์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ลูกหนี้อื่น (หมายเหตุ 9)

บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด บริษัทย่อย - - 100 11

บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด บริษัทย่อย - - 910 455

รวม - - 1,010 466

งานระหว่างทำ� (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าคงเหลือ)

บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด บริษัทย่อย - - 10,862 12,706

รวม - - 10,862 12,706

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย

บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด บริษัทย่อย

ยอดคงเหลือต้นงวด - - - 2,867

   เพิ่มขึ้น - - - 1,200

   ลดลง - - - (4,067)

ยอดคงเหลือปลายงวด - - - -

เจ้าหนี้การค้า-บริษัทย่อย (หมายเหตุ 19)

บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด บริษัทย่อย - - 349 2,730

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด บริษัทย่อย - - - 2,857

บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด บริษัทย่อย - - 11,130 18,608

รวม - - 11,479 24,195

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

กิจการร่วมค้า ไอ.เอส.ยู. กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ยอดคงเหลือต้นงวด - 1,700 - 1,700

   ลดลง - (1,700) - (1,700)

ยอดคงเหลือปลายงวด - - - -

	

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ในระหว่างปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีคา่ใชจ้า่ยผลประโยชนพ์นกังานของกรรมการและ

ผู้บริหารดังต่อไปนี้
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ผลประโยชน์ระยะสั้น
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน
รวม

23,624
1,347

24,971

19,332
628

19,960

19,411
307

19,718

14,493
386

14,879

ภาระค้ำ�ประกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัทฯ มีภาระจากการค้ำ�ประกันให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุ 29.6
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(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เงินสด 18 26 6 2

เงินฝากธนาคาร 138,279 142,090 58,341 77,346

รวม 138,297 142,116 58,347 77,348

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เงินฝากออมทรัพย์มีอัตราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.50 ถึง 0.63 ต่อปี (2555 : ร้อยละ 0.50 ถึง 0.63 ต่อปี)

9. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ลูกหนี้การค้า-กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

รายได้ที่ยังไม่เรียกชำ�ระ 231,390 154,688 231,390 150,516

ตั๋วเงินรับการค้า 5,817 11,311 - 350

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 222,776 70,916 157,710 40,671

ค้างชำ�ระ

ไม่เกิน 1 เดือน 11,103 19,748 6,777 5,996

1-2 เดือน 17,168 2,146 672 1,966

2-3 เดือน 3,696 1,798 3,754 1,798

3-6 เดือน 1,932 - 1,932 -

6-12 เดือน 862 - 863 2

เกิน 12 เดือนขึ้นไป 590 1,264 600 1,274

ถึงกำ�หนดชำ�ระเมื่อลูกค้าได้รับเงินจากผู้วา่จ้าง (Back to Back) 64,318 101,840 64,318 101,840

รวม 559,652 363,711 468,016 304,413

หัก : ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (29,093) (40,098) (27,600) (38,605)

รวมลูกหนี้การค้า-สุทธิ 530,559 323,613 440,416 265,808

ลูกหนี้อื่น

ลูกหนี้อื่น-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 1,010 466

ลูกหนี้อื่น-กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 5,795 60,463 5,690 60,461

รวม 5,795 60,463 6,700 60,927

หัก : ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (2,696) (6,492) (2,696) (6,492)

รวมลูกหนี้อื่น-สุทธิ 3,099 53,971 4,004 54,435

รวมลูกหนี้การคา้และลูกหนี้อื่น

- สุทธิ 533,658 377,584 444,420 320,243

	 บรษิทัฯ และบรษัิทยอ่ยได้โอนสิทธเิรยีกรอ้งในการรบัเงนิจากลกูหนีก้ารคา้ เพือ่เปน็หลกัประกนัวงเงนิสนิเชือ่ทีไ่ดร้บัจากสถาบนั
การเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ยอดคงเหลอืของลกูหนีก้ารคา้ข้างตน้ ได้รวมยอดลูกหนีก้ารคา้ซึง่ใชเ้ปน็หลักประกันวงเงนิสนิเชือ่เปน็
จำ�นวนประมาณ 22.6 ล้านบาท (2556 : ไม่มี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าจำ�นวน 1 ราย ที่จะถึงกำ�หนดชำ�ระต่อเมื่อลูกหนี้รายดังกล่าวได้รับเงินจาก 
ผู้ว่าจ้างทั้งจำ�นวน (Back to Back Agreement) ซึ่งมีเงื่อนไขจะได้รับชำ�ระเงินดังนี้

8. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
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ลกูหนีก้ารคา้มยีอดคงเหลอืจำ�นวนเงนิ 64.3 ล้านบาท ซึ่งเปน็ยอดคงเหลอืจากลกูหนีก้ารค้าจำ�นวนเงนิ 133.1 ล้านบาท โดยฝ่าย
บริหารของบรษิทัฯ ไดร้บัชำ�ระจากการตดิตามทวงถามเปน็จำ�นวนเงนิ 109.0 ลา้นบาท หกัคา่ชดเชยการสง่มอบงานลา่ชา้และงานท่ีลดลง
จำ�นวนเงนิ 43.0 ล้านบาท คงเหลือจำ�นวนเงนิ 66.1 ล้านบาท อย่างไรกต็าม บริษทัฯ ไดพ้จิารณาตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญในสว่นทีย่งัไม ่
ไดร้บัชำ�ระหลงัจากหกัเจ้าหนีก้ารคา้อีกรายหนึง่ (Back to Back) ตามหมายเหต ุ30.2 จำ�นวนเงนิ 47.3 ล้านบาท แลว้คงเหลอืจำ�นวนเงนิ  
27.0 ล้านบาท ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เชื่อวา่จำ�นวนที่ได้ตั้งสำ�รองดังกลา่วเพียงพอสำ�หรับความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อบริษัทฯ แล้ว

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษัิทฯ มยีอดคงเหลอืของลกูหนีก้ารค้า (Back to Back Agreement) รายหนึง่จำ�นวนเงนิ 37.5 ล้านบาท  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ทำ�บันทึกข้อตกลงแปลงหนี้กับเจ้าหนี้การค้ารายหน่ึง โดยทำ�การแปลงหน้ีของลูกหน้ีรายน้ี เป็นสิทธิที่จะได้รับชำ�ระเงิน 
ใหก้บัเจา้หนีร้ายดงักลา่ว การแปลงหน้ีคร้ังน้ีถอืวา่เจ้าหนีไ้ดร้บัชำ�ระหนีจ้ากบรษิทัฯ แลว้ท้ังจำ�นวน สง่ผลให้บรษิทัฯ บนัทึกบญัชตีดัรายการ 
ลูกหนี้การค้าและเจ้าหนี้การค้ารายดังกล่าว และโอนกลับค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท่ีเคยต้ังสำ�รองไว้ในอดีตจำ�นวนเงิน 10.3 ล้านบาท 
ในระหว่างปีปัจจุบัน

10. ลูกหนี้ขายตามสัญญาผ่อนชำ�ระ
10.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ลูกหนี้ขายตามสัญญาผ่อนชำ�ระประกอบด้วย

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

ลูกหนี้ตามสัญญาผ่อนชำ�ระที่
ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

ลูกหนี้ตามสัญญาผ่อนชำ�ระที่
ถึงกำ�หนดชำ�ระเกินกว่าหนึ่งปี

รวม

2556 2555 2556 2555 2556 2555

ลูกหนี้ตามสัญญาผ่อนชำ�ระ 2,049 - 4,253 3,728 6,302 3,728

หกั : ดอกเบีย้ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได้ (224) - (113) - (337) -

รวม 1,825 - 4,140 3,728 5,965 3,728

หัก : ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (1,520) (3,728) (1,520) (3,728)

ลูกหนี้ตามสัญญาผ่อนชำ�ระ-สุทธิ 1,825 - 2,620 - 4,445 -

10.2 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 และ 31 ธันวาคม 2555 ลูกหนี้ขายตามสัญญาผ่อนชำ�ระ (สุทธิจากดอกเบี้ยที่ยังไม่ถือเป็น 
รายได้) จำ�แนกตามอายุหนี้ได้ดังนี้

(หน่วย : พันบาท)

อายุหนี้ค้างชำ�ระ
งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 4,445 -

ค้างชำ�ระ

   1-3 เดือน - -

   4-6 เดือน - -

   7-12 เดือน - -

   เกินกวา่ 12 เดือนขึ้นไป 1,520 3,728

รวม 5,965 3,728

หัก : ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (1,520) (3,728)

ลูกหนี้ตามสัญญาผ่อนชำ�ระ-สุทธิ 4,445 -

10.3 สัญญาผ่อนชำ�ระของบริษัทฯ มีระยะเวลาตามสัญญาโดยประมาณ 36 เดือน และมีกำ�หนดการจ่ายคา่งวดเท่ากันทุกงวด
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11. สินค้าคงเหลือ
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม

ราคาทุน
รายการปรับลดราคาทุนให้เป็น

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ
สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

2556 2555 2556 2555 2556 2555

สินคา้สำ�เร็จรูป 44,229 31,064 (6,846) (10,353) 37,383 20,711

งานระหวา่งทำ� 1,550 11,775 - - 1,550 11,775

วัสดุหีบห่อ 1,608 1,496 - - 1,608 1,496

สินค้าระหวา่งทาง 358 176 - - 358 176

รวม 47,745 44,511 (6,846) (10,353) 40,899 34,158

 
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ราคาทุน รายการปรับลดราคาทุนให้เป็น
มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ

สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

2556 2555 2556 2555 2556 2555

สินค้าสำ�เร็จรูป 23,007 5,827 (2,261) (2,158) 20,746 3,669

งานระหว่างทำ� 11,472 23,052 - - 11,472 23,052

วัสดุหีบห่อ 1,608 1,496 - - 1,608 1,496

รวม 36,087 30,375 (2,261) (2,158) 33,826 28,217

12. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

คา่ใช้จา่ยจ่ายล่วงหน้า 2,102 390 1,572 374

ภาษีซื้อยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 12,084 8,645 11,204 7,452

ภาษีเงินได้นิติบุคคลถูกหัก ณ ที่จ่าย 3,135 8,045 2,618 8,045

อื่นๆ 2,521 2,383 2,222 1,796

รวม 19,842 19,463 17,616 17,667

13. เงินฝากสถาบันการเงินที่มีภาระค้ำ�ประกัน
ยอดคงเหลือนี้ คือ เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจำ�ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้นำ�ไปค้ำ�ประกันวงเงินสินเชื่อที่ได้รับจาก

ธนาคารและหนังสือค้ำ�ประกันที่ธนาคารออกให้ในนามของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
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14. เงินลงทุนในบริษัทย่อย
เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการมีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย : พันบาท)

ชื่อบริษัท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนชำ�ระแล้ว
สัดส่วน

เงินลงทุน
ราคาทุน

ค่าเผ่ือการด้อยค่า 
ของเงินลงทุน

สุทธิ

2556 2555 2556
ร้อยละ

2555
ร้อยละ

2556 2555 2556 2555 2556 2555

บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด 10,000 10,000 99.99 99.99 10,000 10,000 - - 10,000 10,000

บริษทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล ซอฟตแ์วร ์เดเวลลอปเมน้ท ์จำ�กดั - 5,000 - 99.99 - 5,000 - - - 5,000

บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติ้ง จำ�กัด 10,000 10,000 92.00 92.00 9,200 9,200 (5,943) (5,943) 3,257 3,257

บริษัท ทีวี เทเลคอม จำ�กัด 35,000 35,000 99.99 99.99 50,410 50,410 - - 50,410 50,410

รวม 69,610 74,610 (5,943) (5,943) 63,667 68,667

บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล ซอฟตแ์วร ์เดเวลลอปเมน้ท ์จำ�กดั ไดจ้ดทะเบยีนเลกิบรษิทักบักระทรวงพาณชิย ์เมือ่วนัที ่7 พฤศจกิายน 
2556 บริษัทฯ ได้รับคืนเงินลงทุนจากบริษัทย่อยดังกลา่วแล้วทั้งจำ�นวน

15. เงินลงทุนระยะยาวอื่น
ยอดคงเหลือ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 เปน็เงนิลงทนุในหนว่ยลงทนุซึง่แสดงตามราคายตุธิรรม โดยมผีลกำ�ไรทีย่งัไมเ่กดิจากการ 

เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเป็นจำ�นวน 0.2 ลา้นบาท (2555 : 0.2 ลา้นบาท) ซึ่งได้แสดงไว้ในรายการ “ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลคา่เงิน
ลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย” ภายใต้ส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงิน

16. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม

ที่ดิน อาคาร
ส่วนปรับปรุง
อาคารและ
สิ่งปลูกสร้าง

เครื่องใช้
สำ�นักงาน

เครื่องตกแต่ง
และติดตั้ง

เครื่องมือ
เครื่องใช้

ยานพาหนะ รวม

ราคาทุน

1 มกราคม 2555 1,015 1,135 12,501 66,523 6,177 4,204 3,972 95,527

ซื้อเพิ่ม - - - 7,775 4 16 1,657 9,452

จำ�หน่าย - - (1,991) (6,427) (770) (4,087) - (13,275)

31 ธันวาคม 2555 1,015 1,135 10,510 67,871 5,411 133 5,629 91,704

ซื้อเพิ่ม - - - 6,021 2 - - 6,023

จำ�หน่าย - - (520) (26,796) (144) (22) - (27,482)

31 ธันวาคม 2556 1,015 1,135 9,990 47,096 5,269 111 5,629 70,245
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(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินรวม

ที่ดิน อาคาร
ส่วนปรับปรุง
อาคารและ
สิ่งปลูกสร้าง

เครื่องใช้
สำ�นักงาน

เครื่อง
ตกแต่งและ

ติดตั้ง

เครื่องมือ
เครื่องใช้

ยานพาหนะ รวม

ค่าเสื่อมราคาสะสม

1 มกราคม 2555 - 951 11,843 59,676 6,124 4,202 2,816 85,612

คา่เสือ่มราคาสำ�หรับปี - 57 219 4,942 32 4 529 5,783

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับ

ส่วนที่จำ�หน่าย - - (1,991) (6,406) (770) (4,087) - (13,254)

31 ธันวาคม 2555 - 1,008 10,071 58,212 5,386 119 3,345 78,141

คา่เสือ่มราคาสำ�หรับปี - 57 195 5,680 19 4 606 6,561

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับ

ส่วนที่จำ�หน่าย - - (519) (26,754) (144) (22) - (27,439)

31 ธันวาคม 2556 - 1,065 9,747 37,138 5,261 101 3,951 57,263

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31 ธันวาคม 2555 1,015 127 439 9,659 25 14 2,284 13,563

31 ธันวาคม 2556 1,015 70 243 9,958 8 10 1,678 12,982

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรับปี

2556 6,561

2555 5,783

(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน อาคาร
ส่วนปรับปรุง
อาคารและ
สิ่งปลูกสร้าง

เครื่องใช้
สำ�นักงาน

เครื่อง
ตกแต่งและ

ติดตั้ง

เครื่องมือ
เครื่องใช้

ยานพาหนะ รวม

ราคาทุน

1 มกราคม 2555 1,015 1,135 9,729 40,813 5,770 4,205 3,972 66,639

ซื้อเพิ่ม - - - 973 4 1 1,657 2,635

จำ�หน่าย - - (1,991) (6,387) (770) (4,087) - (13,235)

31 ธันวาคม 2555 1,015 1,135 7,738 35,399 5,004 119 5,629 56,039

ซื้อเพิ่ม - - - 844 2 - - 846

จำ�หนา่ย - - - (20,895) (8) (22) - (20,925)

31 ธันวาคม 2556 1,015 1,135 7,738 15,348 4,998 97 5,629 35,960

ค่าเสื่อมราคาสะสม

1 มกราคม 2555 - 951 9,214 39,831 5,761 4,202 2,816 62,775

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรบัปี - 57 136 577 5 2 529 1,306

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับ

ส่วนที่จำ�หน่าย - - (1,990) (6,387) (770) (4,087) - (13,234)

31 ธันวาคม 2555 - 1,008 7,360 34,021 4,996 117 3,345 50,847

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรบัปี - 57 135 557 2 1 606 1,358

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับ

ส่วนที่จำ�หน่าย - - - (20,894) (8) (22) - (20,924)

31 ธันวาคม 2556 - 1,065 7,495 13,684 4,990 96 3,951 31,281
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(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน อาคาร
ส่วนปรับปรุง
อาคารและ
สิ่งปลูกสร้าง

เครื่องใช้
สำ�นักงาน

เครื่อง
ตกแต่งและ

ติดตั้ง

เครื่องมือ
เครื่องใช้

ยานพาหนะ รวม

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31 ธันวาคม 2555 1,015 127 378 1,378 8 2 2,284 5,192

31 ธันวาคม 2556 1,015 70 243 1,664 8 1 1,678 4,679

คา่เสือ่มราคาสำ�หรบัปี

2556 1,358

2555 1,306

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จดจำ�นองที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซึ่งมีมูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 จำ�นวนรวม
ประมาณ 1.1 ลา้นบาท (2555 : 1.1 ลา้นบาท) (งบการเงนิเฉพาะกจิการ 1.1 ลา้นบาท (2555 : 1.1 ลา้นบาท)) เพ่ือเปน็หลกัทรัพยค์้ำ�ประกนั 
เงินกู้ยืมและวงเงินสินเชื่อซึ่งได้รับจากสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมีอาคารและอปุกรณจ์ำ�นวนหนึง่ซึง่ตัดคา่เสือ่มราคาหมดแลว้แต่ยงัคงใชง้านอยู ่ 
มลูคา่ตามบัญชกีอ่นหักคา่เสือ่มราคาสะสมของสนิทรพัยด์งักลา่ว มจีำ�นวนเงนิประมาณ 30.5 ลา้นบาท (2555 : 67.4 ลา้นบาท) (งบการเงิน 
เฉพาะกิจการ 27.4 ล้านบาท (2555 : 47.9 ลา้นบาท))

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษัิทฯ มยีอดคงเหลอืของยานพาหนะซึง่ไดม้าภายใตส้ญัญาเชา่การเงนิ โดยมมีลูคา่สทุธติามบญัชเีปน็ 
จำ�นวนเงิน 1.5 ลา้นบาท (2555 : 2.0 ลา้นบาท)

17. สิทธิการเช่า 
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 1 มกราคม 5,953 6,814

ค่าตัดจำ�หน่ายระหวา่งปี (861) (861)

มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5,092 5,953

บริษัทฯ ได้จดจำ�นองสิทธิการเช่าท้ังจำ�นวน เพ่ือเป็นหลักทรัพย์ค้ำ�ประกันเงินกู้ยืมและวงเงินสินเช่ือซ่ึงได้รับจากสถาบันการเงินแห่งหน่ึง
 

18. เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท
		  (หน่วย : พันบาท)

อัตราดอกเบี้ย
(ร้อยละต่อปี)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 5.75 10,000 34,060 - 29,560

เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท 5.90-6.75 91,381 39,936 - -

รวม 101,381 73,996 - 29,560

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีทค้ำ�ประกันโดยการจดจำ�นองที่ดิน สิ่งปลูกสรา้งบัญชีเงินฝากประจำ�และ
สิทธิการเชา่ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
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19. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เจา้หนี้การคา้-กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 309,194 223,843 283,572 186,327

เจา้หนี้การคา้-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 11,479 24,195

เจา้หนี้อื่น 20,042 15,912 11,981 7,985

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 329,236 239,755 307,032 218,507

บรษัิทฯ ไดท้ำ�สัญญาเชา่การเงนิกบับรษิทัลสีซิง่เพือ่เชา่ยานพาหนะใชใ้นการดำ�เนนิงานของกจิการ โดยมกีำ�หนดการชำ�ระคา่เชา่เปน็ 
รายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ถึง 4 ปี

บริษัทฯ มีภาระผูกพันที่จะต้องจา่ยค่าเช่าขั้นต่ำ�ตามสัญญาเชา่การเงินดังนี้ 
	 (หน่วย : ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ไม่เกิน 1 ปี 1-5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 592 413 - 1,005

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/เช่าการเงินรอการตัดบัญชี 31 11 - 42

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 561 402 - 963

20. หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน
	 (หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

หนี้สินตามสัญญาเชา่การเงิน 1,005 1,597

หัก : ดอกเบี้ยรอการตัดจำ�หน่าย (42) (97)

รวม 963 1,500

หัก : ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (561) (537)

หนี้สินตามสัญญาเชา่การเงิน-สุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 402 963

	 (หน่วย : ล้านบาท)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ไม่เกิน 1 ปี 1-5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 592 1,005 - 1,597

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/เช่าการเงินรอการตัดบัญชี 55 42 - 97

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 537 963 - 1,500

21. สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 
จำ�นวนเงินสำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน แสดงได้ดังนี้
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		  (หน่วย : พันบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ต้นปี 9,312 7,875 5,785 4,991

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 818 1,130 629 594

ต้นทุนดอกเบี้ย 325 307 225 200

กำ�ไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ยังไม่รับรู้ (2,722) - (1,498) -

ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ปลายปี 7,733 9,312 5,141 5,785

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานรวมอยู่ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน แสดงได้ดังนี้
		  (หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 818 1,130 629 594

ต้นทุนดอกเบี้ย 325 307 225 200

รวมค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน 1,143 1,437 854 794

ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรับรู้ในรายการต่อไปนี้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนขาย 143 339 18 53

คา่ใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 1,000 1,098 836 741

ผลกำ�ไรจากการประมาณการตามหลักคณติศาสตรป์ระกนัภยัสะสมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยทีร่บัรูใ้นกำ�ไรเบด็เสรจ็อืน่ (สทุธจิาก
ผลกระทบภาษีเงินได้) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำ�นวนประมาณ 2.2 ล้านบาท (เฉพาะบริษัทฯ : 1.2 ล้านบาท)

สมมติฐานที่สำ�คัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมิน สรุปได้ดังนี้
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556
(ร้อยละต่อปี)

2555
(ร้อยละต่อปี)

2556
(ร้อยละต่อปี)

2555
(ร้อยละต่อปี)

อัตราคิดลด 4.64 4.00 4.64 4.00

อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต 8.77 7.00 8.77 7.00

อัตราการเปลีย่นแปลงในจำ�นวนพนกังาน (ขึน้กบัชว่งอายขุองพนกังาน) 0-28 0-33 0-28 0-33

จำ�นวนเงนิภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน ์และภาระผกูพนัทีถ่กูปรับปรุงจากผลของประสบการณส์ำ�หรับปีปัจจุบนัและสอง
ปีย้อนหลัง แสดงได้ดังนี้

				    (หน่วย : พันบาท)
จำ�นวนภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ จำ�นวนภาระผูกพันที่ถูกปรับปรุงจากผลของประสบการณ์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2556 7,733 5,141 - -

ปี 2555 9,312 5,785 - -

ปี 2554 7,875 4,991 - -

22. สำ�รองตามกฎหมาย
ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ.2535 บริษัทฯ ต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 

สว่นหนึง่ไวเ้ปน็ทนุสำ�รองไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของกำ�ไรสทุธปิระจำ�ปหีกัดว้ยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกวา่ทนุสำ�รองน้ีจะมจีำ�นวน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สำ�รองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำ�ไปจ่ายเงินปันผลได้
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23. เงินปันผล
เงินปันผลที่ประกาศจา่ยในปี 2556 ประกอบด้วย

เงินปันผล อนุมัติโดย
เงินปันผลจ่ายหุ้นสามัญ 

(พันบาท)
เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น 

(บาท)

เงินปันผลจากผลการดำ�เนินงาน สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 เมื่อวันที่ 
22 เมษายน 2556 8,774 0.10

เงินปันผลที่ประกาศจ่ายในปี 2555 ประกอบด้วย

เงินปันผล อนุมัติโดย
เงินปันผลจ่ายหุ้นสามัญ 

(พันบาท)
เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น 

(บาท)

เงินปันผลจากผลการดำ�เนินงาน สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2554

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2555 เมื่อวันที่ 
23 เมษายน 2555 8,774 0.10

24. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จา่ยที่สำ�คัญดังต่อไปนี้

(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เงินเดือนคา่แรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 88,195 78,479 53,400 47,740

ค่าเสื่อมราคา 6,561 5,783 1,358 1,306

ค่าตัดจำ�หนา่ย 1,012 4,027 1,012 6,324

คา่เชา่จ่ายตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน 2,675 2,511 1,433 1,737

วัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลืองใช้ไป 7,858 10,695 7,858 10,695

การเปลี่ยนแปลงในสินคา้สำ�เร็จรูปและงานระหว่างทำ� (3,122) 17,216 (5,600) 6,025

ค่าตัดจำ�หน่ายเงินล่วงหน้าค่าบริการโครงการ - 14,297 - 14,297

25. ภาษีเงินได้
ค่าใช้จา่ยภาษีเงินได้สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สรุปได้ดังนี้

(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม่)

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน :

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับปี 16,299 10,866 8,093 1,494

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี :

ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชจีากการเกดิผลแตกตา่งชัว่คราวและการกลบัรายการ 
   ผลแตกต่างชั่วคราว 179 (488) 237 (400)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 16,478 10,378 8,330 1,094

จำ�นวนภาษเีงนิไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประกอบแตล่ะสว่นของกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ  
2555 สรุปได้ดังนี้ 
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(หน่วย : พันบาท)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม่)

กำ�ไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน (2) 22 - -

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับกำ�ไรจากการประมาณการตามหลักการ  
   คณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับโครงการผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 544 - 300 -

รายการกระทบยอดจำ�นวนเงนิระหวา่งคา่ใชจ้า่ยภาษเีงนิไดก้บัผลคณูของกำ�ไรทางบญัชกีบัอตัราภาษทีีใ่ช ้สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 
ธันวาคม 2556 และ 2555 สามารถแสดงได้ดังนี้

(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม่)

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม่)

กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 77,249 38,584 64,916 15,322

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 15%, 23% 20% 23%

กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 15,450 8,396 12,983 3,524

ผลกระทบทางภาษีสำ�หรับ :

รายได้ที่ไม่รวมคิดภาษีเงินได้ (26) - (6,304) (3,260)

ค่าใช้จา่ยต้องห้าม 1,989 2,652 1,885 2,225

โอนกลับประมาณการค่าใช้จ่ายที่ได้รับรู้ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (845) (1,250) (123) (1,211)

อื่นๆ (90) 580 (111) (184)

รวม 1,028 1,982 (4,653) (2,430)

ค่าใช้จา่ยภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 16,478 10,378 8,330 1,094

ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้
	 (หน่วย : พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม
2556

31 ธันวาคม
2555 

(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม
2555

31 ธันวาคม
2556

31 ธันวาคม
2555

(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม
2555

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ประมาณการค่าเบี้ยปรับโครงการ 120 536 240 120 536 240

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 1,546 1,862 1,575 1,028 1,157 998

ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ - - 40 - - -

ค่าเสื่อมราคาสะสม-สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเชา่ทางการเงิน (111) (119) (64) (111) (119) (64)

กำ�ไรท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย (37) (39) (17) - - -

รวม 1,518 2,240 1,774 1,037 1,574 1,174
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ในเดือนตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล จากอัตราร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 
และเปน็รอ้ยละ 20 ต้ังแตปี่ 2556 เป็นตน้ไป และในเดอืนธนัวาคม 2554 ไดม้พีระราชกฤษฎกีาประกาศลดอตัราภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลเพือ่ 
ใหเ้ปน็ไปตามมตคิณะรฐัมนตรีดังกลา่วสำ�หรับป ี2555-2557 บรษิทัฯ ไดส้ะทอ้นผลกระทบของการเปลีย่นแปลงอตัราภาษดีงักลา่วในการ
คำ�นวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดงไว้ขา้งต้นแล้ว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีรายการผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีที่ยังไม่ได้ใช้จำ�นวน 44.6 ล้านบาท (2555 : 66.6 
ลา้นบาท) ทีบ่รษิทัฯ ไมไ่ดบ้นัทกึสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตัดบัญชี เน่ืองจากบริษัทฯ พจิารณาแล้วเห็นวา่บริษัทฯ อาจไม่มีกำ�ไรทางภาษี
ในอนาคตเพียงพอที่จะนำ�ผลแตกตา่งชั่วคราวข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้

26. กำ�ไรต่อหุ้น
กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานคำ�นวณโดยหารกำ�ไรสำ�หรับปีส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วย

จำ�นวนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

27. ส่วนงานดำ�เนินงาน
ข้อมลูส่วนงานดำ�เนนิงานทีน่ำ�เสนอนีส้อดคลอ้งกบัรายงานภายในของบรษิทัฯ ทีผู่ม้อีำ�นาจตดัสนิใจสงูสดุดา้นการดำ�เนนิงานไดร้บั 

และสอบทานอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำ�เนินงานของส่วนงาน  
ทั้งนี้ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดดา้นการดำ�เนินงานของบริษัทฯ คือคณะกรรมการบริษัทฯ

เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงานบริษัทฯ และบริษัทย่อยจัดโครงสรา้งองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของโครงการ บริษัทฯ
และบริษัทย่อยมีส่วนงานที่รายงานทั้งสิ้น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

• ประเภทโครงการ
• ประเภทไม่ใช่โครงการ
ผูม้อีำ�นาจตดัสินใจสงูสดุสอบทานผลการดำ�เนนิงานของแตล่ะหนว่ยธรุกจิแยกจากกนั เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัสรร 

ทรพัยากรและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน บรษิทัฯ ประเมนิผลการปฏบิตังิานของสว่นงานโดยพจิารณาจากกำ�ไรหรอืขาดทนุจากการดำ�เนินงาน 
และสินทรัพย์รวมซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดกำ�ไรหรือขาดทุนจากการดำ�เนินงานและสินทรัพย์รวมในงบการเงิน

การบันทึกบัญชีสำ�หรับรายการระหว่างส่วนงานท่ีรายงาน เป็นไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชีสำ�หรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก
ข้อมูลรายได้ กำ�ไร และสินทรพัย์รวมของส่วนงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สำ�หรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 

มีดังต่อไปนี้
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										               (หน่วย : พันบาท)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

ส่วนงานธุรกิจ
ประเภทโครงการ

ส่วนงานธุรกิจ
ประเภทไม่ใช่โครงการ

ตัดบัญชี รวม

รายได้
รายได้ส่วนงานดำ�เนินงาน
รายได้รวม 785,501 351,131 (92,707) 1,043,925
รายได้ระหวา่งส่วนงาน (50,283) (5,335) 55,618 -
รายได้จากการขายจากลูกค้าภายนอก 735,218 345,796 (37,089) 1,043,925
ผลการดำ�เนินงานของส่วนงาน 67,542 42,320 (31,191) 78,671
ดอกเบี้ยรับ 2,346 463 - 2,809
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (4,780) (4,142) - (8,922)
ค่าเสื่อมราคาและตัดจำ�หนา่ย (5,055) (2,518) - (7,573)
โอนกลับประมาณการค่าเบี้ยปรับ 2,078 - - 2,078
โอนกลับหนี้สงสัยจะสูญ 6,679 - - 6,679
โอนกลับจากการลดมูลค่าของสินคา้คงเหลือ - 3,507 - 3,507
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (16,478)
กำ�ไรสำ�หรับปี 60,771

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน
การลดลงของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ที่ไม่รวมเครื่องมือ 
   ทางการเงินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้
รอตัดบัญชี (1,459) 95 - (1,364)
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   								             (หน่วย : พันบาท)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

ส่วนงานธุรกิจ
ประเภทโครงการ

ส่วนงานธุรกิจ
ประเภทไม่ใช่โครงการ

ตัดบัญชี รวม

รายได้
รายได้ส่วนงานดำ�เนินงาน
รายได้รวม 608,485 338,269 (88,445) 858,309
รายได้ระหวา่งส่วนงาน (54,155) (9,144) 63,299 -
รายได้จากการขายจากลูกค้าภายนอก 554,330 329,125 (25,146) 858,309
ผลการดำ�เนินงานของส่วนงาน (4,201) 42,742 32,589 71,130
ดอกเบี้ยรับ 2,408 284 (55) 2,637
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (4,562) (3,435) - (7,997)
ค่าเสื่อมราคาและตัดจำ�หนา่ย (2,440) (4,204) - (6,644)
ค่าบริการตัดจำ�หน่าย (18,325) - - (18,325)
ประมาณการค่าเบี้ยปรับ (1,477) - - (1,477)
โอนกลับหนี้สงสัยจะสูญ 186 - - 186
โอนกลับประมาณการต้นทุน 1,522 - - 1,522
ขาดทุนจากการลดมูลคา่สินค้าคงเหลือ - (2,447) - (2,447)
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (10,378)
กำ�ไรสำ�หรับปี 28,207

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน
การเพิ่มข้ึน (ลดลง) ของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ที่ไม่รวม      
   เครื่องมือทางการเงินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้
รอตัดบัญชี (3,850) 2,605 - (1,241)

ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์ 
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยดำ�เนนิธรุกจิในเขตภมูศิาสตรเ์ดยีวคอืประเทศไทย ดงันัน้รายไดแ้ละสนิทรพัยท์ีแ่สดงอยูใ่นงบการเงนิ จงึถอื 

เป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

28. กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
บรษัิทฯ บริษัทยอ่ย และพนกังาน ไดร้ว่มกนัจดัตัง้กองทนุสำ�รองเลีย้งชพีขึน้ตามพระราชบญัญตักิองทนุสำ�รองเลีย้งชพี พ.ศ.2530 

โดยบรษิทัฯ บรษิทัยอ่ย และพนักงานจะจา่ยสมทบเข้ากองทนุเปน็รายเดอืนในอตัรารอ้ยละ 3 ของเงนิเดอืน กองทนุสำ�รองเลีย้งชพีนีบ้รหิาร
โดยบรษัิท หลักทรพัย์จดัการกองทนุ อยธุยา จำ�กดั และจะจา่ยใหแ้กพ่นกังานเมือ่พนกังานนัน้ออกจากงาน ตามระเบยีบวา่ดว้ยกองทุนของ 
บริษัทฯ ในระหวา่งปี 2556 และ 2555 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จา่ยเงินสมทบกองทุนเป็นจำ�นวนเงิน 1.3 ลา้นบาท และ 1.0 ลา้นบาท  
ตามลำ�ดับ (เฉพาะกิจการ : 0.9 ล้านบาท และ 0.7 ล้านบาท ตามลำ�ดับ)

29. ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
29.1 ภาระผูกพันเกี่ยวกับการซื้ออุปกรณ์และการจ้างผู้รับจ้างช่วง
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมภีาระผกูพนัเกีย่วเนือ่งกบัการซือ้อปุกรณแ์ละการจา้งผูร้บัจา้งชว่ง เปน็จำ�นวน

เงินประมาณ 178.1 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัทฯ : 166.2 ลา้นบาท)
29.2 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าดำ�เนินงาน
บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้เข้าทำ�สัญญาเช่าดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่าที่ดิน พื้นที่ในอาคาร รถยนต์และอุปกรณ์ อายุของ

สัญญามีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ถึง 27 ปี
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมจีำ�นวนเงินขัน้ต่ำ�ทีต้่องจา่ยในอนาคตทัง้ส้ินภายใต้สัญญาเชา่ดำ�เนินงานดงันี้
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(หน่วย : ล้านบาท)
จ่ายชำ�ระภายใน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

1 ปี 1.9 2.0

2 ถึง 5 ปี 4.9 4.9

มากกวา่ 5 ปี 1.0 1.0

29.3 หนังสือค้ำ�ประกันธนาคาร
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 มหีนงัสอืค้ำ�ประกนัซึง่ออกโดยธนาคารในนามบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย จำ�นวนประมาณ 276.5 ลา้นบาท 

และ 0.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (เฉพาะบริษัทฯ : 275.1 ลา้นบาท) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย : ล้าน)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บาท เหรียญสหรัฐอเมริกา บาท

ค้ำ�ประกันการชำ�ระคืนเงินรับล่วงหนา้และเงินประกันผลงาน 201.0 0.4 199.6

ค้ำ�ประกันการประมูลงาน 75.3 - 75.3

ค้ำ�ประกันอื่นๆ 0.2 - 0.2

276.5 0.4 275.1

  

29.4 ภาระผูกพันหากไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 บรษิทัฯ มกีารทำ�สัญญาขายอปุกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถงึการใหบ้รกิารออกแบบ 

ระบบ พัฒนาระบบ และบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องจำ�นวน 35 สัญญา และจำ�นวน 46 สัญญา ตามลำ�ดับ มูลคา่รวมตามสัญญาจำ�นวนเงิน 
772.9 ลา้นบาท และจำ�นวนเงิน 719.2 ล้านบาท ตามลำ�ดบั ซึง่บรษิทัฯ มกีารสง่มอบงานแลว้ จำ�นวนเงนิ 584.5 ลา้นบาท และจำ�นวนเงนิ  
568.4 ลา้นบาท ตามลำ�ดับ โดยบริษทัฯ จะต้องสง่มอบงานให้กบัผูว้า่จ้างตามระยะเวลาทีก่ำ�หนดในสญัญา และบรษิทัฯ จะตอ้งนำ�หนงัสอื
ค้ำ�ประกนัทีอ่อกโดยธนาคารไปวางเปน็หลกัประกนัการปฏบิตัติามสัญญา และในกรณท่ีีบริษทัฯ ไม่สามารถปฏบิตัติามสัญญา บรษัิทฯ จะ
ถูกริบหลักประกันและต้องชดใช้คา่เสียหายแก่ผู้ว่าจา้งตามที่กำ�หนดในสัญญา

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ มีการทำ�สัญญาว่าจ้างเพื่อดำ�เนินงานด้านการออกแบบระบบ พัฒนาระบบ การ
จัดทำ�ระบบ รวมถึงการฝึกอบรมกับผู้รับช่วงต่อ จำ�นวน 37 สัญญา และจำ�นวน 35 สัญญา ตามลำ�ดับ มูลคา่รวมตามสัญญาจำ�นวนเงิน  
170.6 ล้านบาท และจำ�นวนเงิน 160.2 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการจา่ยชำ�ระแล้ว จำ�นวนเงิน 57.1 ล้านบาท และจำ�นวน
เงิน 67.8 ล้านบาท ตามลำ�ดับ หากผู้รับช่วงต่อไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาจะต้องรับผิดชอบชดใช้คา่เสียหายต่อบริษัทฯ ตามที่กำ�หนด

29.5 สินทรัพย์/หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่ไม่ได้รับการป้องกันความเสี่ยง
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศซึ่งไม่ได้รับ

การป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังนี้

สกุลเงิน สินทรัพย์ทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

(พัน) (พัน) อัตราซื้อ อัตราขาย

(บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี

เหรียญสหรัฐอเมริกา 27.2 274.7 32.6778 32.9494

ยูโร - - 44.7210 45.3223

ครบกำ�หนดเกิน 1 ปี

ยูโร - 1,067.5 44.7210 45.3223
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29.6 การค้ำ�ประกัน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีภาระผูกพันจากการค้ำ�ประกันวงเงินสินเชื่อให้แก่บริษัทย่อยในวงเงิน 186 ล้านบาท 

และ 0.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา
 29.7 ภาระผูกพันตามบันทึกข้อตกลงแปลงหนี้
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มภีาระผกูพนัตามบนัทึกข้อตกลงแปลงหน้ี  โดยมหีน้าท่ีในการรบัเงนิคนืจากการแปลงหนีจ้าก 

คู่สัญญา ในกรณีที่คู่สัญญาได้รับชำ�ระเงินเพ่ิมเติมหลังจากการทำ�บันทึกข้อตกลงในการแปลงหนี้แล้ว และศาลมีคำ�พิพากษาให้บริษัทฯ 
ต้องนำ�ส่งเงินคืนให้แก่ศาลหรือผู้อื่น

30. คดีฟ้องร้อง
30.1 บริษัทฯ ถูกฟ้องร้องคดีโดยสรุปคดีที่มีสาระสำ�คัญได้ดังนี้

คดี
หมายเลขดำ�ท่ี

วันที่
ถูกฟ้อง
ร้องคดี

บริษัทฯ 
ตกเป็นจำ�เลยที่

ในข้อหาหรือ
ฐานความผิด

โจทก์เรียก
ค่าเสียหาย

คำ�พิพากษา

4628/2552 3 ส.ค. 2552 แพ่ง 1 ผิดสัญญา 8.97 ลา้นบาท - ศาลชั้นต้นพิพากษายกฟ้องโจทก์เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2553
- ศาลอทุธรณพิ์พากษาใหจ้ำ�เลยชำ�ระเงนิจำ�นวนเงนิ 1.91 ลา้นบาท  
  พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.50 ต่อปี นับแต่วันที่ 4 สิงหาคม  
  2552 เป็นต้นไป จนกวา่จะชำ�ระเสร็จ
- เมือ่วนัท่ี 14 มกราคม 2556 จำ�เลยได้ยืน่ฎกีา พรอ้มคำ�รอ้งขอทเุลา 
  การบังคับคดีแล้วปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกา 

4213/2556 15 ต.ค. 2556 แพ่ง 1 ผิดสัญญา 6.52 ลา้นบาท 
และ 

1.88 ลา้นยูโร

- เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2556 โจทก์ได้ฟ้องบริษัทฯ ต่อศาลแพ่ง  
  ต่อมาวันที่ 23 มกราคม 2557 บริษัทฯ ทำ�การฟ้องแย้งเรียก 
  ค่าเสียหายจากโจทก์ในข้อหาผิดสัญญา เป็นจำ�นวนเงิน 14.23  
  ล้านบาท ทางโจทก์ยื่นคำ�ให้การแก้ฟ้องแย้งวันที่ 26 มีนาคม  
   2557 และนัดสืบพยานโจทก์ในวันที่ 21 เมษายน 2557 ปัจจุบัน 
  อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง

คดแีรกอยูใ่นระหวา่งการพจิารณาของศาลฎกีา ซึง่ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ยังไม่อาจทราบข้อยุตขิองคดี และสำ�หรับคดีทีส่อง ฝา่ย
บรหิารของบรษิทัฯ เชือ่มัน่ว่าบรษิทัฯ ไดย้ดึถอืและปฏบิติัตามสญัญา Supplemental Agreement มาโดยตลอด ฝา่ยบรหิารของบรษัิทฯ มี 
ความเชือ่มัน่วา่คดทีัง้หมดจะไมก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีหายแกบ่รษิทัฯ อยา่งเปน็สาระสำ�คญั ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมไิดบ้นัทกึสำ�รองเผือ่ความเสยีหาย 
จากการฟ้องร้องดังกลา่วไว้ในบัญชี

30.2 ในป ี2553 เจา้หนีก้ารคา้ (Back to Back) รายหนึง่ไดย่ื้นข้อพิพาทต่ออนญุาโตตุลาการประเทศสิงคโปร ์เพ่ือขอให้ทางผูว้า่จา้ง
และบริษทัฯ รว่มกนัชำ�ระหนี ้จำ�นวนเงนิ 1.48 ลา้นยโูร พรอ้มภาษมูีลคา่เพ่ิม จำ�นวนเงนิ 5.12 ลา้นบาท บริษทัฯ ได้ขอใหอ้นญุาโตตลุาการ
ประเทศสงิคโปร ์พจิารณาถงึปญัหาเขตอำ�นาจในการพจิารณาคำ�เสนอขอ้พพิาทของเจา้หนี ้เมือ่วนัที ่1 มถินุายน 2555 อนญุาโตตุลาการ
ได้มีคำ�วินิจฉัยว่าอนุญาโตตุลาการประเทศสิงคโปร์มีอำ�นาจในการพิจารณาคำ�เสนอข้อพิพาทดังกล่าว บริษัทฯ ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�วินิจฉัย 
ของอนุญาโตตุลาการประเทศสิงคโปร์ไปศาลสูง ณ ประเทศสิงคโปร์ และเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 ศาลสูง ณ ประเทศสิงคโปร์ได้ 
มีคำ�วินิจฉัยว่าอนุญาโตตุลาการประเทศสิงคโปร์มีอำ�นาจในการพิจารณาข้อพิพาทดังกล่าว ซึ่งบริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้ยื่นอุทธรณ์ต่อ 
ศาลสงูสดุ ณ ประเทศสงิคโปร ์ ทา้ยทีส่ดุเมือ่วนัที ่16 สงิหาคม 2556 ศาลสงูสดุ ณ ประเทศสงิคโปรม์คีำ�วนิิจฉยัวา่ ทางอนุญาโตตลุาการ 
ณ ประเทศสิงคโปร์ไม่มีอำ�นาจในการพิจารณาคำ�เสนอข้อพิพาทดังกล่าวของเจ้าหนี้ โดยให้เพิกถอนคำ�วินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการ  
ณ ประเทศสิงคโปร์และศาลสูงของประเทศสิงคโปร์ที่กำ�หนดว่า อนุญาโตตุลาการ ณ ประเทศสิงคโปร์มีอำ�นาจในการพิจารณาคำ�เสนอ 
ข้อพิพาทในคดีนี้ออก โดยให้ถือคำ�วินิจฉัยของศาลสูงสุด ณ สิงคโปร์ เป็นที่สุด

อยา่งไรก็ตาม เจ้าหนี้การคา้รายดังกลา่วได้ยื่นคำ�ฟ้องร้องบริษัทฯ ต่อศาลแพ่งในประเทศไทย เป็นคดีดำ�หมายเลขที่ 4213/2556 
ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุ 30.1
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31. เครื่องมือทางการเงิน
31.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง
เคร่ืองมือทางการเงินที่สำ�คัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการ 

และการเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า เงินลงทุน เงินกู้ยืม 
ระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิและเจา้หน้ีทรัสต์รีซที บริษทัฯ มคีวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครือ่งมอืทางการเงนิดงักลา่ว และมนีโยบายการบรหิาร 
ความเสี่ยงดังนี้

ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่นและตั๋วเงินรับ ฝ่ายบริหารควบคุม

ความเสี่ยงนี้โดยการกำ�หนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม ดังนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงไม่คาดว่าจะได้รับ
ความเสยีหายทีเ่ปน็สาระสำ�คญัจากการใหส้นิเชือ่ นอกจากนีก้ารใหส้นิเชือ่ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไมม่กีารกระจกุตวั เนือ่งจากบรษิทัฯ 
และบรษิทัย่อยมีฐานของลกูคา้ทีห่ลากหลายและมอียูจ่ำ�นวนมากราย จำ�นวนเงนิสงูสดุทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอาจตอ้งสญูเสยีจากการ
ให้สินเชื่อคือมูลค่าตามบัญชีของลูกหนี้ ลูกหนี้อื่นและตั๋วเงินรับ ที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่สำ�คัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากสถาบันการเงิน เงินฝากธนาคารติดภาระ

ค้ำ�ประกัน เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและเจา้หนี้ทรัสต์รีซีท อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่มี
อัตราดอกเบี้ยที่ปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของบริษัทฯ จึงอยู่ในระดับต่ำ� 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่สำ�คัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ยได้ดังนี้ 
(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

อัตราดอกเบี้ยคงที่
อัตราดอกเบี้ยปรับ
ข้ึนลงตามอัตราตลาด

ไม่มีดอกเบี้ย รวม
อัตราดอกเบี้ย 
(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด - 138.28 0.02 138.30 0.50-0.63

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค้ำ�ประกัน 108.39 - - 108.39 0.63-2.35

หนี้สินทางการเงิน

เงินกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 
   และเจา้หนี้ทรัสต์รีซีท - 101.38 - 101.38 5.75-6.75
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(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

อัตราดอกเบี้ยคงที่
อัตราดอกเบี้ยปรับ
ข้ึนลงตามอัตราตลาด

ไม่มีดอกเบี้ย รวม
อัตราดอกเบี้ย 
(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด - 142.09 0.02 142.11 0.50-0.63

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค้ำ�ประกัน 90.77 - - 90.77 0.63-2.35

หนี้สินทางการเงิน

เงินกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 
   และเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท - 74.00 - 74.00 3.59-6.25

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

อัตราดอกเบี้ยคงที่
อัตราดอกเบี้ยปรับ
ข้ึนลงตามอัตราตลาด

ไม่มีดอกเบี้ย รวม
อัตราดอกเบี้ย 
(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด - 58.34 0.01 58.35 0.50-0.63

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค้ำ�ประกัน 78.58 - - 78.58 1.30-2.35

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

อัตราดอกเบี้ยคงที่
อัตราดอกเบี้ยปรับ
ข้ึนลงตามอัตราตลาด

ไม่มีดอกเบี้ย รวม
อัตราดอกเบี้ย 
(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด - 77.34 0.01 77.35 0.50-0.63

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค้ำ�ประกัน 66.95 - - 66.95 1.75-2.35

หนี้สินทางการเงิน

เงินกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 
   และเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท - 29.56 - 29.56 6.35
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ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
บรษิทัฯ และบริษทัย่อยมีความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นทีส่ำ�คญัอนัเกีย่วเนือ่งจากการซือ้หรอืขายสนิคา้เปน็เงนิตราตา่งประเทศ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ดังนี้

สกุลเงิน

สินทรัพย์ทางการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม หนี้สินทางการเงิน

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2556 2555 2556 2555 2556 2555

(พัน) (พัน) (พัน) (พัน) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

เหรยีญสหรฐัอเมรกิา 27.20 14.10 772.70 1,527.90 32.8136 30.6316

ยูโร - - 1,067.50 1,287.30 45.3223 40.8603

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ ไม่มีสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าคงเหลือ 

31.2 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
มลูคา่ยตุธิรรม หมายถงึ จำ�นวนเงนิทีผู่ซ้ือ้และผูข้ายตกลงแลกเปล่ียนสินทรพัย์กนัหรอืจา่ยชำ�ระหนีสิ้นในขณะท่ีท้ังสองฝา่ยมคีวาม

รอบรูแ้ละเตม็ใจในการแลกเปลีย่น และสามารถตอ่รองราคากันไดอ้ย่างเป็นอสิระในลักษณะของผูท้ีไ่มม่คีวามเก่ียวขอ้งกัน วธิกีารกำ�หนด 
มลูค่ายตุธิรรมขึน้อยูก่บัลกัษณะของเครือ่งมอืทางการเงนิ มลูคา่ยตุธิรรมจะกำ�หนดจากราคาตลาดลา่สดุหรอืกำ�หนดขึน้โดยใช้เกณฑก์ารวัด 
มูลคา่ที่เหมาะสม

เนือ่งจากสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทางการเงนิสว่นใหญจ่ดัอยูใ่นประเภทระยะสัน้ เงนิเบกิเกนิบญัชธีนาคาร เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนั 
การเงนิ เจา้หนีท้รสัตร์ซีีท และเงนิกู้ยืมระยะยาว มอัีตราดอกเบีย้เปลีย่นแปลงตามอตัราดอกเบีย้ในตลาด บรษิทัฯ จงึประมาณมลูคา่ยตุธิรรม 
ของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินใกล้เคียงกับมูลคา่ตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

32. การบริหารจัดการทุน 
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่สำ�คัญของบริษัทฯ คือ การจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสม และการดำ�รงไว้ซึ่ง 

ความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง
กลุ่มบริษัทฯ บริหารจัดการสถานะของทุนโดยใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt-to-Equity Ratio) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  

กลุ่มบริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.2:1 (2555 : 1:1) (เฉพาะบริษัทฯ : 0.9:1 (2555 : 1:1))

33. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
1)	 บรษิทัฯ ชนะการประมูลงานจดัทำ�ระบบ Intelligent Network ของบรษิทั กสท โทรคมนาคม จำ�กดั (มหาชน) โดยมมูีลคา่โครงการ

จำ�นวนเงิน 132.8 ล้านบาท พร้อมทั้งมีการลงนามในสัญญาดังกลา่วเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2557 
2)	 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติดังนี้
	 ก) อนมุตักิารจ่ายเงินปนัผลสำ�หรบัปส้ิีนสุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.50 บาท (กอ่นการเปลีย่นแปลง

มูลคา่หุ้น) รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 43.87 ลา้นบาท โดยกำ�หนดจ่ายเงินปันผลในวันที่ 20 พฤษภาคม 2557
	 ข) อนุมัติให้บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นของบริษัทฯ จากเดิมจำ�นวน 87.74 ล้านหุ้น มูลคา่หุ้นละ 2 บาท เป็น

จำ�นวน 175.49 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
รายการข้างต้นจะเสนอต่อที่ประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติต่อไป
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34. การจัดประเภทรายการในงบการเงิน
นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดจ้ดัประเภทรายการบญัชดีงัตอ่ไปนี ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัประเภทรายการในปปีจัจบุนั ซึง่ไมม่ผีลกระทบ 

ต่อกำ�ไรหรือส่วนของผู้ถือหุ้นตามที่เคยรายงานไปแล้ว การจัดประเภทรายการใหม่มีดังต่อไปนี้
(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555

ตามที่จัดประเภทใหม่ ตามที่เคยรายงานไว้ ตามที่จัดประเภทใหม่ ตามยอดยกมาเดิม

งบแสดงฐานะทางการเงิน

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 377,583 407,675 356,260 385,000

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 19,463 - 26,590 -

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค้ำ�ประกัน 90,772 - 87,963 -

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 12,914 93,057 6,737 92,550

เจ้าหนี้การคา้และเจ้าหนี้อื่น 239,755 266,396 228,390 308,259

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 26,641 - 79,869 -

(หน่วย : พันบาท)
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555

ตามที่จัดประเภทใหม่ ตามที่เคยรายงานไว้ ตามที่จัดประเภทใหม่ ตามยอดยกมาเดิม

งบแสดงฐานะทางการเงิน

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 320,244 348,539 307,318 334,548

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 17,667 - 25,079 -

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค้ำ�ประกัน 66,953 - 66,182 -

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 12,732 69,055 5,238 69,269

เจ้าหนี้การคา้และเจา้หนี้อื่น 218,507 241,056 216,760 289,640

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 22,549 - 72,880 -

	
35. การอนุมัติงบการเงิน

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557
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ทีมผู้บริหารบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

แถวบนจากซ้ายไปขวา
คณุฉตัรชัย พฒันวรพนัธุ ์: EVP-IRCP, คณุเกรยีงศกัดิ ์ชวเมธ ี: MD-TVT, คณุธนาวธุ สวุรรณหิรญั : VP-IRCP, 
คุณสิทธิศักดิ์ คล่องดี : Manager-ISD, คุณชาตรี ชาตรีกุล : VP-IRCP

แถวล่างจากซ้ายไปขวา 
คุณนที กิตติวิทย์เชาวกุล : CFO, คุณกังวาล กุศลธรรมรัตน์ : CEO, คุณอดิศร สิงห์ฤเดช : MD-ITDC
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