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008 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ
และประธานกรรมการบริหาร
MESSAGE FROM CHA IRMAN OF  THE  BOARD 
AND EXECUT IVE  CHA IRMAN

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี 2561 แนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรมบริการข้อมูลได้เติบโตและมีพัฒนาการขึ้นในหลายมิติ น�าไปสู่การคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ

ที่หลากหลาย น่าสนใจ อีกทั้งมีการน�าเทคโนโลยีใหม่ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence), ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรม

ออนไลน์ (Blockchain) และ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) มาใช้งานจริง นอกจากนี้ ยังมีบริษัท Start Up ที่น�านวัตกรรมต่าง ๆ 

เข้ามาแข่งขันในตลาดมากขึ้นอีกด้วย

เพื่อรักษาสถานภาพความเป็นผู้น�าทางด้านบริการข้อมูล บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน) จึงยังคงลงทุนและจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนา

บริการที่ครบถ้วนและสร้างมูลค่าเพิ่มส�าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 BOL ได้เปิดให้บริการข้อมูลรูปแบบใหม่ “SENSE” ซึ่งเป็นบริการ

ที่รวบรวมข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน (Unstructured data) ผ่านการฟังเสียงผู้บริโภคในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Listening) เพื่อเป็น

อีกหนึ่งช่องทางในการให้บริการข้อมูลเชิงลึกที่ทันสมัย รวมถึงได้พัฒนา API หรือกลไกการเชื่อมต่อข้อมูลที่รวดเร็ว น�าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการให้บริการ

ส�าหรับการขยายขอบเขตการด�าเนินธุรกิจไปในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) บริษัท

อยู่ระหว่างด�าเนินการจัดตั้งบริษัทย่อยในประเทศเวียดนาม เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการข้อมูลทางธุรกิจแก่นิติบุคคลและสถาบันการเงิน

ในต่างประเทศ

ปี 2561 นับว่าเป็นปีที่บริษัทและบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) มีความเติบโตอันน่าพอใจ โดยงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2561 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มบริษัทมีรายได้รวมอยู่ที่ 487.49 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.68 เมื่อเทียบกับปีก่อน และมีอัตราส่วนก�าไรขั้นต้นเพิ่ม

ขึ้นเป็นร้อยละ 53.15 จากร้อยละ 48.48 ในปี 2560 โดยกลุ่มบริษัทมีก�าไรสุทธิหลังหักภาษีจ�านวน 104.09 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว จ�านวน 

27.47 ล้านบาท

บริษัทฯ ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีอุปการคุณ ทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุน

การด�าเนินงานของบริษัทด้วยดีเสมอมา เรามีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะด�าเนินกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึงพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

นายแจ็ค มินทร์ อิงค์ธเนศ
ประธานกรรมการบริหาร

นายบรรยงค์ ลิ ้มประยูรวงศ์
ประธานกรรมการ

นายบรรยงค์ ลิ ้มประยูรวงศ์
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Business Online Public Company Limited

Dear Valued Shareholders,

In the year of 2018, the competitive landscape for data services has continued to grow and evolve, leading to exciting 

new developments. The implementation of new technology such as Artificial Intelligence, Blockchain technology and cloud 

computing has become more widespread, and an increasing number of Startups with innovative prospects have begun 

to venture into Thailand.

To stay at the forefront of the industry, Business Online Public Company Limited (BOL) and its subsidiaries (the Group) 

continues to invest and dedicate its resources towards providing comprehensive and unique information services for its 

customers. This year, BOL’s data offering now also includes alternative unstructured data from a social media listening tool 

called SENSE, providing a more modern and current depth to our information. Customers can also access data through 

a newly developed API mechanism that can be faster and more efficient. 

In regards of broadening its services to the ASEAN Economic Community, or the AEC, BOL plans to establish a subsidiary 

in Vietnam in the upcoming year as an expansion of its services, particularly to financial institutions.

As we venture on to 2019 and beyond, we will continue to acquire and analyse unique and varied classes of data, as 

well as leverage the new technology available in the market to develop data analytics and other innovative data services 

to exceed our customers’ expectations. 

The Group has gained a considerable amount of growth in the year of 2018. The statement of comprehensive income as 

of 31 December 2018 shows that the Group has generated a total income of 487.49 million baht, increasing by 11.68%

from the figures of the previous year. The gross profit margin has increased from 48.48% to 53.15% from 2017. The Group 

has earned a net profit after tax deduction in the amount of 104.09 million baht, which has increased amount of 27.47 

millon baht from the profit of the previous year.

We would like to express our gratitude to our shareholders, customers, business partners, directors, executives, employees 

and all other patrons who have continuously supported our business operations. We are determined to operate our business 

under good corporate governance to generate high yields to all stakeholders, and to continually develop our organisation 

to achieve sustainable organisational development. 

Mr. Jack Min Intanate
Executive Chairman

Mr. Banyong Limprayoonwong
Chairman 



010 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร
BOARD OF DIRECTORS AND EXECUTIVE COMMITTEE

นายบรรยงค์ ลิ้มประยูรวงศ์ 
ประธานกรรมการ
อายุ 65 ปี

Mr. Banyong Limprayoonwong 
Chairman of the Board
Age 65

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 ไม่มี
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 29-03-2561 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 9 เดือน
การศึกษา
• ปริญญา นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
• รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (รป.ม.) สถาบันบัณฑิตพัฒนา
 บริหารศาสตร์
• ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร วปอ. 2546 (วปม. 1)
 สถาบันการป้องกันประเทศ
• ประกาศนียบัตร หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส. 1) รุ ่นที่ 32
 วิทยาลัยนักบริหาร ก.พ. 
• วุฒิบัตร หลักสูตร ผู ้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 
 (TEPCoT) รุ่นที่ 3 สถาบันวิทยาการการค้า 
• ประกาศนียบัตร หลักสูตรการก�ากับดูแลกิจการส�าหรับกรรมการ และ
 ผู้บริหารระดับสูง ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 7/2557 
 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ (PDI)
• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
 รุ่นที่ 111/2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)
 รุ่นที่ 43/2561 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
29 มี.ค. 2561-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2556-ปัจจุบัน  ที่ปรึกษากลุ่มงานกฎหมาย
  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
2556-ปัจจุบัน  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
  บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
2561-ปัจจุบัน  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร
  บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2556-2561 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ
  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
  บริษัท อุบลไบโอเอทานอล จ�ากัด
2557-ปัจจุบัน ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท กฎหมายเอสซีจี จ�ากัด
2552-2556 อธิบดี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
2551-2552 ผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง กระทรวงพาณิชย์
2546-2551 รองอธิบดี กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) None
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 29-03-2018 / Duration of Directorship 9 Months
Educations
• LL.B,Ramkhamhaeng University 
• MPA, (Master of Public Administration), National Institute of  
 Development Administration.
• Certificate, Thailand National Defence Collage. (2003) 
• Certificate, Senior Executive Program (Class 32)
• Certificate, Top Executive Program in Commerce & Trade 
 (TEPCOT) (Class 3/2010),Commerce Academy.
• Certificate, Public Director Certification Program (Class 7/2014), 
 Public Director Institute. (PDI)
• Certificate, Director Accreditation Program (DAP) (Class 111/2014), 
 Thai Institute of Director. (IOD)
• Certificate, Role of the Chairman Program (RCP) (Class 43/2018),
 Thai Institute of Director. (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
29 Mar 2018-Present Chairman of the Board
  Business Online Public Company Limited
2013-Present Advisor, Legal Function
  Siam Commercial Bank Public Company Limited
2013-Present Advisor to the Board of Director 
  Dhipaya Life Assurance Public Company Limited
2018-Present Advisor to the Excutive Committee 
  Dhipaya Life Assurance Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2013-2018 Independent Director, Audit Committee,   
  Nomination and Remuneration Committee
  Ubon BIO Ethanol Company Limited
2014-Present Legal Advisor
  SCG Legal Counsel Company Limited
2009-2013 Director General Department of
  Business Development, Ministry of Commerce
2008-2009 Inspector General of The Ministry,
  Ministry of Commerce
2003-2008 Duputy Director General
  Department of Intellectual Property,
  Ministry of Commerce
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นายแจ็ค มินทร์ อิงค์ธเนศ 
กรรมการและประธานกรรมการบริหาร
อายุ 64 ป ี

Mr. Jack Min Intanate
Director & Executive Chairman
Age 64

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 6.87%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 24-10-2546 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 16 ปี
การศึกษา
• ปริญญา นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ Dominican University 
 of California, ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญา วิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาระบบสารสนเทศ
 เพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
• ปริญญากิตติมศักดิ์ วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์) 
 คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคล ธัญบุรี
• ปริญญา สถาปัตยกรรมศาสตร์บัณฑิต Fu Hsing Institute of 
 Technology (ไต้หวัน)
• ประกาศนยีบตัร หลกัสตูรวิทยาการประกนัภัยระดับสงู รุ่นที ่1 ส�านักงาน
 คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
 ปี 2554
• ประกาศนียบัตร โครงการ Role of The Chairman Program (RCP) 
 (12/2548) 
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP)  
 (2547) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2546-ปัจจุบัน  กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2532-ปัจจุบัน  กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
  บริษัท เออาร์ไอพี จ�ากัด (มหาชน)
2539-ปัจจุบัน  กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
  บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ากัด (มหาชน) 
2554-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอส พี วี ไอ จ�ากัด (มหาชน)
2556-2560 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
  บริษัท เอสวีโอเอ จ�ากัด (มหาชน) 
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2530-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ�ากัด
2538-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท คอร์แอนด์พีค จ�ากัด
2538-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอเน็ต จ�ากัด
2542-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เออาร์ไอที จ�ากัด
2543-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ากัด
2549-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษิทั ด ีแอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ากดั
2551-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ากัด
2560-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ากัด
ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เวนเจอร์ โพรไฟล์ จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 6.87%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 24-10-2003 / Duration of Directorship 16 Years
Educations
• Honorary Doctoral Degree of Laws, Dominican University of 
 California, USA
• PhD in Science (Honorary) Information Technology for Management, 
 Mahasarakam University
• Bachelor (Honorary) of Science, Engineering and Agricultural, 
 Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
• Bachelor of Architecture, Fu Hsing Institute of Technology (Taiwan)
• Certificate Thailand Insurance Leadership Program Class 1/2011, 
 Offfiice of Insurance Commission (OIC)
• Certificate The Role of The Chairman Program (RCP) 12/2005 (IOD)
• Certificate Director Accredited Program (DAP) 2004 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2003-Present Director & Executive Chairman
  Business Online Public Company Limited
1989-Present Director & Executive Chairman
  ARIP Public Company Limited
1996-Present Director & Executive Chairman
  IT City Public Company Limited
2011-Present Director S P V I Public Company Limited
2013-2017 Director & Executive Chairman
  SVOA Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
1987-Present Director Advanced Research Group Company Limited
1995-Present Chairman of the Board Core & Peak Company Limited
1995-Present Director ANET Company Limited
1999-Present Director ARIT Company Limited
2000-Present Director National Credit Bureau Company Limited
2006-Present Chairman of the Board
  D&B (Thailand) Company Limited
2008-Present Director ABIKS Development Company Limited
2017-Present Chairman of the Board BOL Digital Company Limited
Present Director Venture Profile Company Limited



012 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นายประยูร รัตนไชยานนท์
กรรมการ
อายุ 55 ปี

Mr. Prayoon Rattanachaiyanont 
Director
Age 55

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.53%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 24-10-2546 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 16 ปี
การศึกษา
• Master of Business Administration, University of Scranton, USA
• ปริญญา พาณิชยศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• ปริญญา บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP)  
 (2547) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2546-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2553-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เออาร์ไอพี จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2555-ปัจจุบัน กรรมการ
  บริษัท เอ.อาร์.แอ็คเคานต้ิง คอนซัลแตนท์ จ�ากัด 
2555-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เฮลท์ ออนไลน์ จ�ากัด
2551-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ากัด 
2551-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดีทู ซิสเต็มส์ จ�ากัด
2545-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอเน็ต จ�ากัด 
2543-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอนิว คอร์ปอเรชัน จ�ากัด 
2542-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท คอร์แอนด์พีค จ�ากัด 
2542-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เออาร์ไอที จ�ากัด 
2539-ปัจจุบัน  ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี และการเงิน
  บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.53%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 24-10-2003 / Duration of Directorship 16 Years
Educations
• Master of Business Administration, University of Scranton, USA.
• Bachelor of Commerce, Chulalongkorn University
• Bachelor of Business Administration, Sukhothai Thammathirat 
 University
• Certificate Director Accredited Program (DAP) 2004 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2003-Present Director Business Online Public Company Limited
2010-Present Director ARIP Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2012-Present Director
  A.R. Accounting Consultant Company Limited
2012-Present Director Health Online Company Limited
2008-Present Director ABIKS Development Company Limited
2008-Present Director D2 Systems Company Limited
2002-Present Director Anet Company Limited 
2000-Present Director Anew Corporation Company Limited
1999-Present Director Core & Peak Company Limited 
1999-Present Director ARIT Company Limited
1996-Present Financial Controller
  Advanced Research Group Company Limited



013รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นางสาวชไมพร อภิกุลวณิช 
กรรมการ ผู้จัดการใหญ่
และกรรมการบรรษัทภิบาล 
อายุ 57 ปี

Ms. Chamaiporn Apikulvanich 
Director, Chief Executive Offfi icer
and Corporate Governance Committee
Age 57

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.65%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 24-10-2546 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 16 ปี
การศึกษา
• พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิตทางสถิติประยุกต์ เกียรตินิยมดีมาก 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
• ปริญญา เศรษฐศาสตร์บัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง มหาวิทยาลัย 
 หอการค้าไทย
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP) 
 (2547)
• ประกาศนยีบตัร Fostering a Board and Management Team (2548)
• ประกาศนียบัตร โครงการ Driving Company Success with IT 
 Governance (ITG) รุ่นที่ 1/2559
• ประกาศนยีบตัร หลกัสูตร Executive Development Program (EDP) 
 รุ่นที่ 6 
• ประกาศนียบัตร โครงการ Cryptoasset Revolution รุ่นที่ 1 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2546-ปัจจุบัน กรรมการ และผู้จัดการใหญ่
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2561-ปัจจุบัน กรรมการบรรษัทภิบาล
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2549-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ากัด
2557-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ากัด
2559-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แท็กซี่-บีม จ�ากัด
2560-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.65%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 24-10-2003 / Duration of Directorship 16 Years
Educations
• Master of Applied Statistics (Computer Science, HONS.), 
 National Institute of Development Administration (NIDA)
• Bachelor of Arts (Economics, 2nd Class Hons.), University 
 of the Thai Chamber of Commerce
• Certificate Director Accredited Program (DAP) 2004 (IOD)
• Certificate Fostering a Board and Management Team 2005
• Certificate Driving Company Success with IT Governance 
 (ITG) Class 1/2016
• Certificate Executive Development Program (EDP) Class 6
• Certificate Cryptoasset Revolution Class 1
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2003-Present Director & Chief Executive Offfiicer
  Business Online Public Company Limited
2018-Present Corporate Governance Committee
  Business Online Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2006-Present  Director D&B (Thailand) Company Limited
2014-Present  Director Ecartstudio Company Limited
2016-Present  Director Taxi-Beam Company Limited
2017-Present  Director BOL Digital Company Limited



014 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง
กรรมการ
อายุ 52 ปี

Dr. Wilson Teo Yong Peng 
Director
Age 52

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.20%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 15-02-2549 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 13 ปี
การศึกษา
• DBA, Doctor BA, University of Manchester (UK)
• ASEP, Advanced Senior Executive Program, Kellogg School 
 of Management (U.S.A.)
• MBA, Oxford Brookes University (U.K.)
• FCCA, Fellow of The Association of Chartered Certified 
 Accountants (U.K.)
• FCA, Fellow of The institute of Singapore Chartered Accountants
• FCPA, Fellow of Certificate Practising Accountants (Australia)
 IIA, The Institute of Internal Auditors (U.S.A.)
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP) 
 (57/2549) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2549-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2545-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอสวีโอเอ จ�ากัด (มหาชน)
2554-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เออาร์ไอพี จ�ากัด (มหาชน)
2561-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2551-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ากัด 
2549-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอนิว คอร์ปอเรชัน จ�ากัด 
2549-ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ดาต้าวัน เอเชยี (ประเทศไทย) จ�ากดั 
2547-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จ�ากัด
2543-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอเซิร์ท จ�ากัด
2543-2561 กรรมการ บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.20%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 15-02-2006 / Duration of Directorship 13 Years
Educations
• DBA, Doctor BA, University of Manchester (U.K.)
• ASEP, Advanced Senior Executive Program, Kellogg School 
 of Management (U.S.A.)
• MBA, Oxford Brookes University (U.K.)
• FCCA, Fellow of The Association of Chartered Certified 
 Accountants (U.K.)
• FCA, Fellow of The institute of Singapore Chartered Accountants
• FCPA, Fellow of Certificate Practising Accountants (Australia)
 IIA, The Institute of Internal Auditors (U.S.A.)
¶• Certificate Director Accredited Program (DAP) 57/2006 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2006-Present Director Business Online Public Company Limited
2002-Present Director SVOA Public Company Limited 
2011-Present Director ARIP Public Company Limited
2018-Present Director IT City Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2008-Present Director ABIKS Development Company Limited
2006-Present Director Anew Corporation Company Limited
2006-Present Director Dataone Asia (Thailand) Company Limited 
2004-Present Director Asys Computer Company Limited
2000-Present Director Acerts Company Limited
2000-2018 Director
  Advanced Research Group Company Limited 



015รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นายอนันต์ ตังทัตสวัสดิ์ 
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
อายุ 68 ปี

Mr. Anant Tangtatswas 
Independent Director, Chairman of Audit Committee, 
Chairman of Nomination and Remuneration Committee 
and Chairman of Corporate Governance Committee
Age 68

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.10%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 09-08-2553 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 9 ปี
การศึกษา
• ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย
 มหานครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา
• ปริญญา เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน วิทยาลยัป้องกัน
 ราชอาณาจักร (วปรอ. 377) 
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP) 
 รุ่นที่ 85/2553
• ประกาศนียบัตร โครงการ Risk Management Committee Program 
 (RMP) (รุ่นที่ 2/2557) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2553-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ   
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2561-ปัจจุบัน  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
กมุภาพนัธ์ 2559-ปัจจบุนั กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
  บริษัท เอสวีโอเอ จ�ากัด (มหาชน) 
2555-กุมภาพันธ์ 2559 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
  บริษัท เอสวีโอเอ จ�ากัด (มหาชน) 
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2548-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กรีนสปอต จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.10%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 09-08-2010 / Duration of Directorship 9 Years
Educations
• MBA (Finance), Columbia University, NYC, USA 
• BA (Economics), Thammasat University 
• Thailand National Defence College (Joint Government - Private 
 Sectors Program - Class 377)
• Certificate Director Accredited Program (DAP) 85/2010 (IOD)
• Certificate Risk Management Committee Program (RMP)  
 Class 2/2014 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2010-Present Independent Director & Chairman of Audit   
  Committee Business Online Public Company Limited
2014-Present Chairman of Nomination and Remuneration 
  Committee Business Online Public Company Limited
2018-Present Chairman of Corporate Governance Committee
  Business Online Public Company Limited
February 2016-Present Independent Director & Chairman of  
  Audit Committee SVOA Public Company Limited
2012-February 2016 Independent Director & Audit Committee 
  SVOA Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2005-Present  Director Green Spot Company Limited



016 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
อายุ 52 ปี

Ms. Manida Zinmerman 
Independent Director, Audit Committee
and Nomination and Remuneration Committee
Age 52

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.50%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 24-10-2546 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 16 ปี
การศึกษา
• ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• ปริญญา นิติศาสตร์มหาบัณฑิต Columbia University
• ปริญญา นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
• Graduate Diploma Business Law มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ประกาศนยีบตัร โครงการ Role of the Nomination and Governance 
 Committee (RNG) รุ่น 2/2555
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Certification Program (DCP) 
 รุ่น 8/2544 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2546-ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน  กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2556-ปัจจุบัน  กรรมการ
  บริษัท เวฟ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2556-ปัจจุบัน  กรรมการ
  บริษัท ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยมส์ (ไทยแลนด์) จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.50%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 24-10-2003 / Duration of Directorship 16 Years
Educations
• MBA Assumption University
• LL.M., Columbia University
• LL.B., Thammasat University
• Graduate Diploma Business Law, Thammasat University 
• Certificate the Role of the Nomination and Governance 
 Committee (RNG) Class 2/2012 (IOD)
• Certificate the Director Certification Program (DCP) Class  
 8/2001 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2003-Present Independent Director & Audit Committee   
  Business Online Public Company Limited
2014-Present Nomination and Remuneration Committee   
  Business Online Public Company Limited
2013-Present Director
  Wave Entertainment Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
Present Director Hunton & Williams (Thailand) Limited



017รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย์ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
อายุ 65 ปี

Ms. Suteera Sripaibulya 
Independent Director, Audit Committee, 
Nomination and Remuneration Committee
Age 65

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.20%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 17-09-2551 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 11 ปี
การศึกษา
• AMP, Advanced Management Program, 2013,
 Harvard University (USA) 
• ปริญญา วิทยาศาสตร์บัณฑิต (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (หลกัสูตร วตท.) 
 รุ่นที่ 4
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP) 
 (2552) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2551-ปัจจุบัน กรรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2554-ปัจจุบัน รองผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการสายเทคโนโลยี
  ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2556-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ากัด 
2555-2560 ประธานกรรมการ บรษิทั เนชัน่แนล ไอทเีอม็เอ๊กซ์ จ�ากดั
2560-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด
2561-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ�ากัด
ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จ�ากัด
ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอนิว คอร์ปอเรชัน จ�ากัด 
ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ�ากัด

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.20%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 17-09-2008 / Duration of Directorship 11 Years
Educations
• AMP, Advanced Management Program, 2013, Harvard 
 University (USA)
• Bachelor of Science, Chiangmai University 
• Certificate Senior Executive Program (Capital Market Academy) 
 Class 4
• Certifcate Director Accredited Program (DAP) 2009 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2008-Present Independent Director & Audit Committee   
  Business Online Public Company Limited
2014-Present Nomination and Remuneration Committee   
  Business Online Public Company Limited
2011-Present  Senior Executive Vice President,
  Technology Division Bangkok Bank Public
  Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2013-Present Director
  National Credit Bureau Company Limited
2012-2017 Chairman of the Board
  National ITMX Company Limited
2017-Present Director National ITMX Company Limited
2018-Present Director National Digital ID Company Limited
Present Director Bangkok Smartcard System Company Limited
Present Director Anew Corporation Company Limited
Present Director Processing Center Company Limited



018 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

ผศ.ดร. การดี เลียวไพโรจน์ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
อายุ 44 ปี

Asst.Prof. Dr. Karndee Leopairote 
Independent Director,
Audit Committee and
Nomination and Remuneration Committee
Age 44

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.20%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 29-03-2556 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 6 ปี
การศึกษา
• Ph.D., Industrial Engineering Department, University of 
 Wisconsin-Madison, USA
• M.S., Industrial Engineering Department, University of 
 Wisconsin-Madison, USA
• B.Eng., Industrial Engineering Program, Sirindhorn International 
 Institute of Technology Thammasat University
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accreditation Program (DAP) 
 (รุ่นที่ 110/2557) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2556-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2556-ปัจจุบัน  ผู้อ�านวยการ สถาบันออกแบบอนาคตประเทศไทย
2558-2561 กรรมการ บริษัท ซี เอ ซี จ�ากัด 
2559-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท รักดี คราวด์ฟันดิ้ง จ�ากัด
2560-ปัจจุบัน  ผู้ก่อตั้งและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
  บริษัท ไอโครา จ�ากัด
2561-ปัจจุบัน กรรมการ
  บริษัท ออกแบบกลยุทธ์และนวัตกรรมอนาคตา จ�ากัด
2562-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อินโนวาติโอ จ�ากัด
2562-ปัจจุบัน  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
  ส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)
2561-ปัจจุบัน  กรรมการประจ�า
  วิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์ ม. ธรรมศาสตร์
2561-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาด้านอนาคตศาสตร์และนวัตกรรม
  บริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล๊อปเม้นท์ คอร์ปอเรชั่น

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.20%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 29-03-2013 / Duration of Directorship 6 Years
Educations
• Ph.D., Industrial Engineering Department, University of 
 Wisconsin-Madison, USA
• M.S., Industrial Engineering Department, University of 
 Wisconsin-Madison, USA
• B.Eng., Industrial Engineering Program, Sirindhorn International 
 Institute of Technology Thammasat University
• Certificate Director Accredited Program (DAP) Class 110/2014 
 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2013-Present Independent Director & Audit Committee  
  Business Online Public Company Limited
2014-Present Nomination and Remuneration Committee  
  Business Online Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2013-Present Executive Director
  Future Innovative Thailand Institute (FIT)
2015-Present Managing Director C A C Company Limited
2016-Present Director
  Ruckdee Crowdfunding Company Limited
2017-Present Chief Executive Offfiicer & Co-Founder
  ICORA Company Limited
2018-Present Director
  Anakata Strategic Desing and Innovation 
  Company Limited
2019-Present Director Innovaatio Company Limited
2019-Present Director, Creative Economy Agency (CEA)
2018-Present Director
  Pridi Banomyong International College
  Thammasat University
2018-Present Chief Advisor for 
  Future Foresight and Innovation MQDC



019รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นายชัยพร เกียรตินันทวิมล 
กรรมการ ผู้อำานวยการฝ่ายบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล และเลขานุการบริษัท
อายุ 47 ปี

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon 
Director, Chief Operating Offfi icer,
Corporate Governance Committee
and Company Secretary
Age 47

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.66%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี 30,000
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 13-08-2558 / จ�านวนปีที่เป็นกรรมการ 4 ปี
วันที่แต่งตั้ง 12-12-2546 / จ�านวนปีที่เป็นผู้บริหาร 16 ปี
การศึกษา
• ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต University of South Australia
• ปรญิญา วทิยาศาสตร์บณัฑติ (อตุสาหกรรมเคม)ี สถาบนัพระจอมเกล้า 
 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
 (รุ่นที่ 126/2559)
• ประกาศนยีบตัร หลกัสตูรวิทยาการประกันภยัระดบัสงู รุ่นที ่1 ส�านกังาน
 คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
 ปี 2554
• ประกาศนียบัตร โครงการ Company Secretary Program (CSP) 
 (รุ่นที่ 8/2547) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2546-ปัจจุบัน กรรมการ และผู้อ�านวยการฝ่ายบริหาร
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2561-ปัจจุบัน กรรมการบรรษัทภิบาล
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2549-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ากัด
2560-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ากัด 

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.66%
Changes in number of shares during the year 30,000
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 13-08-2015 / Duration of Directorship 4 Years
Appointment Date 12-12-2003 / Duration of Executive 16 Years
Educations
• Master of Business Administration, University of South Australia
• Bachelor of Science, Major in Chemical Industry, King Mongkut’s 
 Institute of Technology Ladkrabang
• Certificate Director Accreditation Program (DAP) Class 126/2016 
 (IOD)
• Certificate Thailand Insurance Leadership Program Class 1/2011, 
 Offfiice of Insurance Commission (OIC)
• Certificate the Company Secretary Program (CSP) Class 8/2004 
 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2003-Present Director & Chief Operating Offfiicer
  Business Online Public Company Limited
2018-Present Corporate Governance Committee 
  Business Online Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2006-Present  Director D&B (Thailand) Company Limited 
2017-Present  Director BOL Digital Company Limited



020 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นางสาวกัลยพัลญ์ บูรณารมย์ 
ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
อายุ 45 ปี

Ms.Kanyapan Buranarom 
Chief Financial Offfi icer
Age 45

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.23%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี -
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 12-12-2546 / จ�านวนปีที่เป็นผู้บริหาร 16 ปี
การศึกษา
• ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเชิงอาชีพ
 เพือ่การสือ่สารนานาชาต ิ(ภาคภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
• ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
• ปริญญา บัญชีบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
• ปริญญา บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ประกาศนียบัตร โครงการ Director Accredited Program (DAP) 
 (รุ่นที่ 105/2556) 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2546-ปัจจุบัน  ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี และการเงิน
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2549-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ากัด
2559-ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
  บริษัท เอิร์ธ เท็ค เอนไวรอนเมนท์ จ�ากัด
2560-ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ากัด
ปัจจุบัน  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ปัจจุบัน  นักบัญชีวิชาชีพอาเซียน 

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.23%
Changes in number of shares during the year -
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 12-12-2003 
Duration of Executive Comittee 16 Years
Educations
• Master of Arts (Career English for International Communication 
 (English Program)), Thammasat University
• Master of Business Administration, Major in Management,  
 Srinakarin Tharavirot University 
• Bachelor of Accounting (1st ,Class Hons.), Bangkok University 
• Bachelor of Business Administration, Sukhothai Thammathirat 
 University
• Certificate Director Accredited Program (DAP) Class 105/2013 
 (IOD)
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2003-Present Chief Financial Offfiicer
  Business Online Public Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2006-Present Director D&B (Thailand) Company Limited 
2016-Present Independent Director and
  Chairman of Audit Committee
  Earth Tech Environment Company Limited
2017-Present Director BOL Digital Company Limited
Present Certified Public Accountant (Thailand) 
Present ASEAN CHARTERED PROFESSIONAL 
  ACCOUNTANT (ASEAN CPA)  



021รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

นางสาวอินทิรา อินทุรัตนา 
ผู้อำานวยการฝ่ายข้อมูล
อายุ 49 ปี

Ms.Intira Inturattana 
Chief Data Offfi icer
Age 49

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 28 ธ.ค. 2561 0.15%
การเปลี่ยนแปลงจ�านวนหุ้นระหว่างปี 194,000
การถือหุ้นทางอ้อมของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
วันที่แต่งตั้ง 01/03/2558 / จ�านวนปีที่เป็นผู้บริหาร 4 ปี
การศึกษา
• ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด สถาบันบัณฑิต
 พัฒนบริหารศาสตร์
• ประกาศนียบัตร ภาษาจีนกลาง มหาวิทยาลัยจี้หนาน สาธารณรัฐ 
 ประชาชนจีน
• ปรญิญา ศลิปศาสตร์บณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี 
การด�ารงต�าแหน่งในบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
2560-ปัจจุบัน ผู้อ�านวยการฝ่ายข้อมูล
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
2558-2559 ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / องค์กรอื่น
2559-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ากัด 

Shareholding Percentage (as of 28 Dec 2018) 0.15%
Changes in number of shares during the year 194,000
The indirect shareholding of spouse and immature children 
None
Appointment Date 01-03-2015
Duration of Executive Comittee 4 Years
Educations
• Master of Business Administration, Major in Marketing, National 
 Institute of Development Administration (NIDA)
• Certificate of International Language, Major in Madarin, Jinan 
 University, The People’s Republic of China
• Bachelor of Arts, Major in Library and Information Sciences, 
 Khon Kaen University
5 Year Work Experience 
Positions in SET-listed Companies
2017-Present Chief Data Offfiicer
  Business Online Public Company Limited
2015-1016 Assistant General Manager ; Product Development 
  & Customer Service Business Online Public  
  Company Limited
Positions in Non-listed Companies / Organizations
2016-Present Director Ecartstudio Company Limited



022 รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

ข้อมูลสำาคัญทางการเงิน
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Business Online Public Company Limited

FINANCIAL HIGHLIGHTS



024 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

2561 25612560 25602559 2559

* การประกาศจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2561 จากผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2561 ขึ้นอยู่กับมติอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 ของบริษัทฯ ซึ่งจะจัดการประชุมในเดือน	
 เมษายน 2562

หน่วย : พันบาท

สินทรัพย์รวม

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

รายได้รวม

รายได้จากการให้บริการ

ก�ำไรขั้นต้น

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ก�ำไรสุทธิ

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น (ร้อยละ)

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (ร้อยละ)

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ)

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ)

อัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียน (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

เปรียบเทียบข้อมูลต่อหุ้น (บาท)

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (บาท)

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)*

เงินปันผลจ่าย (ล้านบาท)*

จ�ำนวนหุ้นสามัญ-ทุนจดทะเบียน (ล้านหุ้น)

จ�ำนวนหุ้นสามัญ-ทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว (ล้านหุ้น)

 553,813 

 160,934 

 392,879 

 350,494 

 328,678 

 165,294 

 69,442 

 63,005 

 50.29 

 17.98 

 11.38 

 16.04 

 2.32 

 0.41 

 0.08 

 0.49 

 0.10 

 0.07 

 55.67 

 826.00 

 795.23 

 607,197 

 153,457 

 453,740 

 376,604 

 354,346 

 179,614 

 82,395 

 71,809 

 50.69 

 19.07 

 11.83 

 15.83 

 2.79 

 0.34 

0.09

0.55
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826.00
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0.13
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      -  

      - 

820.51

820.51

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
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Business Online Public Company Limited

SUMMARY OF FINANCIAL
INFORMATION

2018 20182017 20172016 2016

* The announcement of annual dividend payment 2018 from operating performance for the year 2018 is subject to the resolution of the Annual   
  General Meeting of Shareholders 2019 in April 2019.

Unit : Thousand Baht

Total assets

Total liabilities

Total equity

Total revenues

Revenue from services

Gross profit

Profit before income tax expenses

Net profit

Financial Ratio

Gross profit margin (%)

Net profit margin (%)

Return on total assets (%)

Return on equity (%)

Current ratio (Times)

Debt to equity ratio (Times)

Comparison of information per share (Baht)

Basic earning per share (Baht) 

Book value per share (Baht) 

Par value per share (Baht ) 

Dividend per share (Baht)*

Dividend payment (Million Baht)* 

Number of shares-registered (Share : Million)

Number of shares-issued and paid-up (Share : Million)

 553,813 

 160,934 

 392,879 

 350,494 

 328,678 

 165,294 

 69,442 

 63,005 

 50.29 

 17.98 

 11.38 

 16.04 

 2.32 

 0.41 

 0.08 

 0.49 

 0.10 

 0.07 

 55.67 

 826.00 

 795.23 

 607,197 

 153,457 

 453,740 

 376,604 

 354,346 

 179,614 

 82,395 

 71,809 

 50.69 

 19.07 

 11.83 

 15.83 

 2.79 

 0.34 

0.09

0.55

0.10

0.08

65.64

826.00

820.51

 658,932 

 171,196 

 487,736 

 424,729 

 398,394 

 216,834 

 112,339 

 101,637 

 54.43 

 23.93 

 15.42 

 20.84 

 2.76 

 0.35 

0.12

0.59

0.10

 - 

 - 

820.51

820.51

 578,217 

 175,107 

 403,109 

 399,300 

 378,151 

 185,145 

 81,597 

 72,589 

 48.96 

 18.18 

 12.55 

 18.01 

 2.24 

 0.43 

 0.09 

 0.51 

 0.10 

 0.07 

 55.67 

 826.00 

 795.23 

641,058 

 172,287 

 468,771 

 436,517 

 414,226 

 200,798 

 89,416 

 76,614 

 48.48 

 17.55 

 11.95 

 16.34 

 2.72 

 0.37 

0.10

0.57

0.10

0.08

65.64

826.00

820.51

692,896 

 187,655 

 505,241 

 487,485 

 458,907 

 243,914 

 117,563 

104,087 

 53.15 

 21.35 

 15.02 

 20.60 

 2.80 

 0.37 

0.13

0.62

0.10

 - 

 - 

820.51

820.51

Separate financial statements
For the year ended December 31

Consolidated financial statements



026 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท					    บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) (BOL)  

สถานที่ตั้ง				   เลขที่ 900/8-10 อาคารเอสวีโอเอ ทาวเวอร์ ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา

							       กรุงเทพฯ 10120

ประเภทธุรกิจ 			   เป็นผู้น�ำในการให้บริการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งด้านโอกาสและความเสี่ยง 

							       ในการท�ำธุรกิจ โดยให้บริการข้อมูลเชิงลึกผ่านซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่นที่ทันสมัย ตลอดจนเป็น 

							       ผูอ้อกแบบและพฒันาโซลชูัน่ส�ำหรบัผูป้ระกอบการและสถาบันการเงนิ รวมถงึเป็นทีป่รกึษาทางธุรกิจทัง้

							       ในประเทศและภูมิภาคอาเซียน

เลขที่บัตรส่งเสริม			   2423(7)/2556 ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในกิจการ ซอฟต์แวร์ ประเภท ENTERPRISE SOFTWARE 

							       และ DIGITAL CONTENT ประเภท 5.8 กิจการซอฟต์แวร์

เลขทะเบียนบริษัท			   0107546000407	

โทรศัพท์ 				    +66 2657 3999   

โทรสาร 					    +66 2657 3900-1

เว็บไซต์บริษัท			   http://www.BOL.CO.th

ทุนจดทะเบียน 			   82,050,550 บาท 

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 82,050,550 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  0.10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 820,505,500 หุ้น

ชื่อบริษัทย่อย			   บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

สถานที่ตั้ง 	 		  เลขที่ 900/8-10 อาคารเอสวีโอเอ ทาวเวอร์ ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา

							       กรุงเทพฯ 10120

ประเภทธุรกิจ			   ให้บรกิารข้อมลูธรุกจิทัง้ไทยและต่างประเทศ ให้ค�ำปรกึษา และให้บรกิารวเิคราะห์ความเส่ียง และโอกาส 

							       ทางการตลาด

โทรศัพท์ 				    +66 2657 3939

โทรสาร 					    +66 2657 3901

เว็บไซต์บริษัท			   https://www.dnbthailand.co.th

ทุนจดทะเบียน 			   5,000,000 บาท 

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 2,000,000 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 500,000 หุ้น



027รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อบริษัทย่อย			   บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด 

สถานที่ตั้ง 			   เลขที่ 900/10 อาคารเอสวีโอเอ ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 	

							       กรุงเทพฯ 10120

ประเภทธุรกิจ 			   ให้บริการแพลตฟอร์มส�ำหรับจับคู่ทางอิเล็กทรอนิกส์ (MatchLink) เพื่อจัดท�ำ Business Matching  

							       ส�ำหรับเช่ือมโยงผูซ้ื้อ ผูข้ายในการท�ำธุรกจิ การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ ตลอดจนสนบัสนนุกจิกรรมทางธรุกจิ 

							       ในด้านต่างๆ ส�ำหรับผู้ประกอบการ เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงาน และสร้างโอกาสทางธุรกิจ

เลขที่บัตรส่งเสริม			   60-0193-1-00-2-0  ได้รบัการส่งเสรมิการลงทนุในกจิการ ซอฟต์แวร์ ประเภท ENTERPRISE SOFTWARE 

							       และ DIGITAL CONTENT ประเภท 5.7.2 กิจการพัฒนา ENTERPRISE SOFTWARE และ/หรือ 	

							       DIGITAL CONTENT

โทรศัพท์ 				    +66 2657 3949

โทรสาร 					    +66 2657 3901

ทุนจดทะเบียน 			   30,000,000 บาท

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 30,000,000 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 3,00,000 หุ้น

ชื่อบริษัทร่วม			   บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ำกัด

สถานที่ตั้ง 			   เลขที่ 131 ถนนราษฏร์บูรณะ แขวงราษฏร์บูรณะ เขตราษฏร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140

ประเภทธุรกิจ 			   ด�ำเนินธุรกิจทางด้านอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งรวมถึงการลงทุนในที่ดินอาคารส�ำนักงาน เพื่อให้กลุ่มผู้ถือหุ้น

							       และลูกค้าทั่วไปเช่าพื้นที่ ตลอดจนด�ำเนินการบริหารจัดการอาคาร 

ทุนจดทะเบียน 			   150,000,000 บาท 

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 150,000,000 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 15,000,000 หุ้น

ข้อมูลของนิติบุคคลที่บริษัท ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

ชื่อบริษัท					    บริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด

สถานที่ตั้ง 			   เลขที่ 129 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

ประเภทธุรกิจ 			   ให้บริการออกแบบ พัฒนาและให้ค�ำปรึกษาทางด้านระบบ Web-Based Application และระบบ  

							       Enterprise Location-Based Application แบบครบวงจร 

โทรศัพท์ 				    +66 2643 0807-9

โทรสาร 					    +66 2643 0810

เว็บไซต์บริษัท			   https://www.ecartstudio.com 

ทุนจดทะเบียน 			   14,612,190 บาท 

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 14,612,190 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 1,461,219 หุ้น



028 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อบริษัท					    บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด

สถานที่ตั้ง 	 		  1 อาคารกลาสเฮ้าส์ ชั้น LG,10 ซอยสุขุมวิท 25 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

							       กรุงเทพมหานคร 10110

ประเภทธุรกิจ 			   ให้บริการข้อมูลเครดิตแก่สถาบันการเงินและประชาชนทั่วไป

โทรศัพท์					    +66 2612 5800

โทรสาร					     +66 2612 5801

เว็บไซต์บริษัท			   https://www.ncb.co.th

ทุนจดทะเบียน 			   250,000,000 บาท 

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 250,000,000 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 25,000,000 หุ้น

ชื่อบริษัท					    บริษัท เพียร์ พาวเวอร์ จ�ำกัด

สถานที่ตั้ง 	 		  1-7 อาคารซิลลิค เฮ้าส์ ชั้น 5 ห้อง 1บี ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

ประเภทธุรกิจ 			   ประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวกับ ตัวกลางในการปล่อยสินเชื่อส่วนบุคคลและ SMEs ออนไลน์ ที่ให้ผู้กู ้

							       เชื่อมต่อโดยตรงกับนักลงทุน

โทรศัพท์ 				    +66 2026 3514

เว็บไซต์บริษัท			   https://www.peerpower.co.th 

ทุนจดทะเบียน 			   14,000,000 บาท 

แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 	 14,000,000 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 		  10 บาท

ชนิดและจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้ว 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 1,400,000 หุ้น

ติดต่อส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์		  ir@bol.co.th
						    

							       นายชัยพร เกียรตินันทวิมล 

							       กรรมการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหาร

							       นางสาวกัลยพัลญ์ บูรณารมย์ 

							       ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหุ้นและใบส�ำคัญแสดงสิทธิ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

							       อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

							       93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์					    +66 2009 9999

โทรสาร					     +66 2009 9476

ผู้สอบบัญชี			   นางสาวศิริวรรณ นิตย์ด�ำรง

							       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 5906

							       บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

							       193/136-137 อาคารเลครชัดา ชัน้ 33 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110	

โทรศัพท์					    +66 2264 0777

โทรสาร					     +66 2264 0789-90
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เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ

	 บริษัทมีเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อเป็นผู้น�ำในการให้บริการข้อมูล ข่าวสาร การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลอย่างครบวงจร เพื่อให้

ลูกค้าสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้องมากที่สุด โดยบริษัทได้ด�ำเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงฐานข้อมูลที่มีอยู่อย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งจัดท�ำโครงการเพื่อจัดหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่นเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน�ำที่สุดของ

เทคโนโลยีใหม่จากต่างประเทศ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และน�ำเสนอข้อมูลในมิติที่หลากหลาย เพื่อประโยชน์สูงสุดส�ำหรับลูกค้า

ทั้งในด้านการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มโอกาสและการลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบฐานข้อมูลเป็นหัวใจส�ำคัญของธุรกิจของ

เรา บริษัทจึงได้มีการด�ำเนินการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มีความรวดเร็วและปลอดภัย เพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัทยังมีโครงการในการขยายตลาดผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทไปยังต่างประเทศอีกด้วย  

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป็นผู้น�ำในการให้บริการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ (Mission)

1.	 เป็นผู้ให้บริการข้อมูลธุรกิจที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนเพื่อใช้ในการตัดสินใจ

2.	 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการแก่ลูกค้า

3.	 เป็นองค์กรที่เป็นที่รู้จักและผู้ใช้บริการนึกถึงเป็นอันดับแรกในเรื่องการให้บริการข้อมูลและการตัดสินใจทางธุรกิจ

4.	 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมด้าน Big Data Analytic

กลุ่มเป้าหมายหลักของบริษัท เป็นกลุ่มเป้าหมายประเภทองค์กร ปัจจุบันสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1.	 กลุ่มสถาบันการเงิน 

2.	 กลุ่มผู้ประกอบการภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม

3.	 กลุ่มหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ จากภาครัฐ 

	 ลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่ ใช้บริการของบริษัทเพื่อช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจในหลายขั้นตอนของการด�ำเนินงาน เริ่มตั้งแต่การหากลุ่มลูกค้า

เป้าหมายใหม่ และใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยน�ำข้อมูลมาเป็นเครื่องมือในการประเมินและบริหารความเส่ียงในการท�ำธุรกรรมของ

องค์กร ปรับปรุงแก้ไขการบริหารสภาพคล่องและเทอมทางการค้าอีกด้วย ท�ำให้บริการของเราเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนากลยุทธ์

การบริหารงานให้ดีย่ิงข้ึนเพื่อช่วยในการเพิ่มโอกาสทางการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการน�ำเทคโนโลยี Data Visualization 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมากและมีความซับซ้อน มาสรุปเป็นการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเห็นข้อมูล

ในมิติต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 อน่ึง บริษัทยังมีเป้าหมายในการสรรหาพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือขยายขีดความสามารถด้าน 

การแข่งขันของบริษัทให้มีบริการที่หลากหลายและตอบรับกับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น เช่น การร่วมมือกับบริษัทชั้นน�ำจากต่างประเทศ

ทีมี่ความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการหนีท้างการค้าท่ัวโลก เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการให้บรกิารตามหนีก้ารค้าทัว่โลกของทางบรษิทัได้อย่างเต็มรปูแบบ 

รวมถึงการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานของลูกค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา 

และทุกอุปกรณ์



030 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท
และบริษัทย่อย
บรษิทั บซิเินส ออนไลน์ จ�ำกดั (“บรษิทั”) ก่อตัง้ข้ึนเมือ่วนัที ่26 เมษายน 2538 ด้วยทนุจดทะเบยีน 10 ล้านบาท ต่อมาเมือ่วันที ่1 ธนัวาคม 2546 ได้จดทะเบยีน

แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ำกดัตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกดั ช่ือ บรษิทั บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกดั (มหาชน) เริม่ต้นทีท่นุจดทะเบียน 75 ล้านบาท 

โดยได้เข้าท�ำการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ เมือ่วนัที ่21 เมษายน 2547 มกีารเพิม่ทนุจดทะเบียนเมือ่วันที ่23 กนัยายน 2551 เป็น 78.75 ล้านบาท 

ได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2557 เป็น 82.6 ล้านบาท และในปี 2561 บริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนเป็น 82.05 ล้านบาท 

เนื่องจากการยกเลิกหุ้นสามัญที่เหลือจากการใช้สิทธิใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

บรษิทัประกอบธรุกิจให้บริการข้อมูล ข่าวสาร การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมลู เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการตดัสินใจทางธุรกจิ ซึง่ข้อมลูดงักล่าวได้มาจาก

การรวบรวมข้อมลูจากหลาย ๆ  แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลจากกรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ โดยมสัีญญาเพือ่รบัข้อมลูนติบิคุคลทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้

กบักระทรวงพาณชิย์ทัง้หมดในประเทศ ซึง่รวมถงึ สถานะของบรษิทั คณะกรรมการ และผลด�ำเนนิการของแต่ละบรษัิท กว่า 1,500,000 บรษัิทในประเทศไทย 

และบรษิทัยงัได้รวบรวมข้อมลูจากแหล่งอ่ืน เช่น ข้อมลูข่าวสารในหมวดอตุสาหกรรมต่าง ๆ  โดยรวบรวมจากหนงัสอืพมิพ์ ตลอดจนแหล่งข่าวด้านธรุกจิ

ชัน้น�ำต่าง ๆ  นอกจากนี ้บรษัิทยงัจดัเกบ็ และประมวลผลข้อมลูการช�ำระเงนิของลกูหนีก้ารค้าจากบริษทัต่าง ๆ  ทีร่่วมโครงการกบับรษิทัอกีด้วย โดยบรษัิทจะท�ำการ

ตรวจสอบ ประมวลผล วเิคราะห์ จัดเกบ็ และบนัทึกข้อมลูเพือ่ให้บรกิารผ่านระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ภายใต้เวบ็ไซต์ของบรษิทัชือ่ https://www.bol.co.th 

นอกจากนี้ การร่วมทุนกับ D&B นั้น ถือเป็นการเพิ่มศักยภาพของบริษัท นอกจากบริษัทจะได้เรียนรู้การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้บริการ

ข้อมูลชั้นน�ำระดับโลกแล้ว บริษัทยังสามารถขยายขอบเขตการให้บริการข้อมูลของบริษัทไปยังต่างประเทศ ผ่านเครือข่ายของ D&B และสามารถเพิ่ม

บริการข้อมูลบริษัทในต่างประเทศให้ลูกค้าในประเทศ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาระบบ

การบรหิารความเสีย่งด้านสนิเช่ือของประเทศให้แขง็แกร่ง และส่งเสรมิความโปร่งใสของการท�ำธุรกรรม และในวนัที ่22 มนีาคม 2549 บรษิทัได้จดัตัง้

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ขึ้นมา ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท และเพิ่มเป็น 5 ล้านบาทในปี 2562 เลขทะเบียน 0105549038501

ด้วยคลงัข้อมลูกว่า 1,500,000 บริษัทในประเทศไทย และอีกกว่า 300 ล้านบรษิทัใน 214 ประเทศทัว่โลก และจากความเชีย่วชาญด้านการพฒันาระบบการ

บริหารจัดการฐานข้อมูล และการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบกับความรู้ทางด้านไอที ท�ำให้บริษัทเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการทางธุรกิจครบวงจร 

ตัง้แต่บรกิารข้อมลูพืน้ฐาน และผลการด�ำเนนิการของแต่ละบรษิทั รวมถงึบรกิารด้านข่าวสาร การวเิคราะห์และตรวจสอบข้อมลู เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

ตดัสนิใจทางธรุกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว และถกูต้องมากท่ีสดุ ตลอดจนเพือ่เป็นการลดความเส่ียงในการลงทนุ เพิม่ความเชือ่มัน่และโอกาสทางธรุกจิ 

บริษัทยังได้รับมอบหมายให้เป็นศูนย์ประมวลผลของฐานข้อมูลลูกหนี้สินเชื่อทั้งหมดที่ได้รับจากสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของบริษัท ข้อมูลเครดิต

แห่งชาติ จ�ำกัด (NCB) ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง จนถึงปัจจุบัน

ในปี 2547 บรษิทัได้น�ำเข้าระบบการวิเคราะห์ทางการเงนิจากต่างประเทศ ซ่ึงระบบดงักล่าวช่วยเพิม่มลูค่าให้กบัข้อมลู ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถวเิคราะห์ข้อมลู

ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี

บรษิทัยงัได้เลง็เหน็ความส�ำคญัของการประมวลผลข้อมลูในเชงิลึก เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาสทางธุรกจิ โดยตัง้แต่ปี 2548 

บริษัทได้พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจที่เรียกว่า Decision Support System (“DSS”) ขึ้นส�ำหรับลูกค้าที่เป็นสถาบันการเงิน ระบบ DSS 

จะเป็นการผนวกข้อมลูในฐานข้อมลูของบริษัทกบัฐานข้อมลูของลกูค้า ซึง่จะช่วยให้ลกูค้าสามารถวเิคราะห์โอกาสในการขยายตลาดใหม่ บรหิารฐานข้อมลู

ลูกค้า และเพื่อช่วยการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในปลายปี 2550 บริษัทได้ท�ำการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ CORPUS โดยเป็นระบบที่เป็นศูนย์รวมของการให้บริการข้อมูลออนไลน์ ทั้งในส่วนของข้อมูล

นติบิคุคล ข้อมูลกรรมการ รายช่ือผูถ้อืหุ้น งบการเงนิของบริษัท ตลอดจนข้อมลูข่าว ผ่านบรกิารต่าง ๆ  เพือ่ผูใ้ช้สามารถน�ำข้อมูลทีม่กีว่า 1,500,000 บรษิทั

ทัว่ประเทศ ประกอบกบัข้อมลูอ่ืน ๆ  มาใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวมทางธรุกจิไปจนถึงการวเิคราะห์สภาพธรุกจิรายบรษัิทได้โดยง่าย และสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการใช้ข้อมูลท่ีแตกต่างกันของคนหลาย ๆ  กลุ่ม เพื่อช่วยให้นักบริหารในทุกสาขาอาชีพในหลากหลายอุตสาหกรรมสามารถน�ำข้อมูล

ที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร

ในปี 2552 บริษัทได้พัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยงโดยคาดการณ์ความเป็นไปได้ที่นิติบุคคลจะเกิดวิกฤตทางการเงินในรูปแบบของคะแนน หรือ Financial 

Stress Score (FS Score) ซึ่งถูกพัฒนาจากการศึกษาวิจัยร่วมกันระหว่าง BOL และทีมวิเคราะห์ D&B ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้เป็นตัวชี้วัด

ความเสีย่งทีมี่ความแม่นย�ำเป็นมาตรฐานสากล FS Score จะช่วยให้ลกูค้าสามารถเข้าใจสถานะการด�ำเนินกจิการของคูค้่า สามารถกระจายความเสีย่ง

และก�ำหนดกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงใน Portfolio ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในปี 2557 บริษัทได้ท�ำการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ENLITE ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งานกลุ่มธนาคารและสถาบันการเงินเพื่อให้ครอบคลุม

ทั้งในและต่างประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยเฉพาะ โดดเด่นในด้านการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล (Data Integration) โดยผนวกฐานข้อมูลนิติบุคคล

จดทะเบียนของประเทศไทยทั้งหมด วิเคราะห์ ประมวลผล และน�ำเสนอในมิติต่าง ๆ (Data Visualization) ประกอบไปด้วยเครื่องมือในการวิเคราะห์

ทางธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นคุณสมบัติหลัก และที่เป็นคุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติม (Premium Features) ที่สามารถเลือกให้เหมาะสมกับการใช้งานได้ 

เช่น Risk Score/Risk Class เพื่อแสดงค่าคะแนนด้านความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดวิกฤตทางการเงินและน�ำไปสู่การปิดกิจการ/เลิก/ร้าง/ล้มละลาย

ในอนาคต, News บริการข้อมูลข่าวบริษัท, Auditor Flag เพื่อแสดงความคิดเห็นในส่วนของงบการเงินของผู้ตรวจสอบบัญชี, Location Based 

Intelligence (LI) เพื่อแสดงข้อมูลนิติบุคคลในรูปแบบแผนที่เพื่อดูการกระจายตัว Account Relationship Management (ARM) เพื่อการน�ำเสนอ

ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท ผู้ถือหุ้น และกรรมการในรูปแบบแผนภาพ ฯลฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีเป้าหมายในการขยายขอบเขตการให้บริการ

ให้ครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศในกลุ่มอาเซียน

อกีทัง้ยงับรษิทัยงัได้ด�ำเนนิการพฒันาระบบน�ำส่งงบการเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ (DBD e-Filing) ร่วมกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า และพนัธมิตรอืน่ ๆ  ทีม่ี

เจตนารมณ์ร่วมกัน ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้พัฒนาการให้บริการรับงบการเงินทุกประเภทธุรกิจผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(DBD e-Filing) ขึน้ เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกและเพิม่ช่องทางการน�ำส่งงบการเงนิ รวมทัง้เป็นการเพิม่ประสิทธภิาพการให้บรกิารข้อมลูงบการเงนิของ

ประเทศไทยให้มคีวามถกูต้องและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่เปิดให้บรกิารรบังบการเงนิผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์ (DBD e-Filing) ตัง้แต่ปีงบการเงนิ 2557 เป็นต้นไป

ในปี 2560 บริษัทได้จัดตั้งบริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด ทุนจดทะเบียน 15 ล้านบาท เลขทะเบียน 0105560000956 และได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียน

เมือ่วนัที ่31 พฤษภาคม 2561 เป็น 30 ล้านบาท โดยเป็นบรษัิททีมุ่ง่เน้นการคดิค้นและพฒันานวตักรรมเพือ่ก่อให้เกิดบรกิารในรปูแบบใหม่ มีการพฒันา

แพลตฟอร์มส�ำหรับจับคู่ทางอิเล็กทรอนิกส์ (MatchLink) เพื่อจัดท�ำ Business Matching ส�ำหรับเชื่อมโยงผู้ซื้อผู้ขาย การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ

สามารถน�ำข้อมูลมาใช้ช่วยประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ส�ำหรับผู้ประกอบการ เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงาน 

และเพิม่โอกาสในการท�ำธรุกจิ นอกจากนี ้บรษิทัยงัได้ร่วมลงทนุกบับรษิทั เพยีร์ พาวเวอร์ จ�ำกดั ซ่ึงเป็นบรษิทั fifintech startup ประกอบธุรกจิหลกัเกีย่วกบั 

ตัวกลางในการปล่อยสินเชื่อส่วนบุคคลออนไลน์ และสินเชื่อ SMEs ที่เชื่อมต่อให้ผู้กู้ที่มีศักยภาพสามารถกู้เงินโดยตรงกับนักลงทุนในอัตราดอกเบี้ย

ที่ต�่ำกว่าธนาคารหรือสถาบันการเงินในปัจจุบัน และในขณะเดียวกันนักลงทุนก็ได้รับอัตราผลตอบแทนที่จูงใจมากข้ึนสามารถให้อัตราผลตอบแทน 

ที่สม�่ำเสมอและมากกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินทั่วไป 

ในปี 2561 บริษัทได้เปิดตัวฟังก์ชั่น SENSE ซึ่งเป็นบริการใหม่ของระบบ CORPUS ที่รวบรวมข้อมูลจากสื่อโซเชียล เว็บบอร์ด และเว็บไซต์ต่าง ๆ 

เนือ่งจากบรษิทัเลง็เห็นความส�ำคัญของการจดัเกบ็ข้อมลูในรปูแบบ Big Data และการน�ำข้อมลูเหล่านัน้มาใช้ เช่น การฟังและวเิคราะห์พฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคในสือ่สงัคมออนไลน์ หรือ Social Listening บริษัทจงึเพิม่ฟังก์ชัน่ SENSE เข้าไปในระบบ CORPUS เพือ่ให้ครอบคลมุข้อมูลทกุมติ ิเพิม่มมุมอง

การวิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจ ท�ำให้รู้จักลูกค้าและคู่ค้าได้อย่างลึกซึ้ง และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ

ลักษณะการให้บริการ

ธุรกิจของ BOL ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่

1.	 บริการด้านข้อมูล (Information Services)

	 •	บริการข้อมูลธุรกิจ (Business Information)

	 •	บริการข้อมูลส�ำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Information)

	 •	บริการข้อมูลส�ำหรับการวิเคราะห์ (Analytic Information)

2.	 บริการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Services)

	 •	ระบบเพื่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Solution)

	 •	ที่ปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Consultancy)

3.	 บริการอื่น ๆ (Other Services)

	 •	โครงการพิเศษ (Special Project)

	 •	บริการติดตามหนี้การค้าทั่วโลก (DebtLine)
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1.	 บริการด้านข้อมูล (Information Services)

การให้บรกิารข้อมูลเป็นธรุกิจหลกัของบรษิทั และด้วยปัจจยัภายในและภายนอก ท�ำให้องค์กรต้องปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลง ข้อมลูในการตดัสินใจจงึทวี

ความส�ำคัญในบทบาทของการบริหารจัดการในองค์กร เพื่อให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับสภาพการแข่งขัน ระดับความพร้อมของกลุ่มเป้าหมายที่อาจ

แตกต่างกัน บริษัทได้พัฒนาการให้บริการให้มีความหลากหลายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

และมุมมองใหม่ๆ ในการบริหารความเสี่ยงและโอกาส ในปัจจุบันบริการข้อมูลได้มีรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

	 1.1	บริการข้อมูลธุรกิจ (Business Information)

			   เป็นบริการข้อมลูบริษัทท้ังในประเทศและต่างประเทศ ผ่านบรกิารออนไลน์และออฟไลน์ ซึง่เป็นบริการส�ำหรบับรษิทัเอกชน หน่วยงานราชการ 	

			   และหน่วยงานธุรกิจโดยทั่วไป โดยเป็นการน�ำเอาแหล่งข้อมูลธุรกิจต่าง ๆ  มาเช่ือมโยงอย่างบูรณาการ ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถมองภาพของ

			   ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง รองรับผู้ใช้หลายระดับ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน อาทิเช่น

				    • การให้บริการข้อมูลในรูปแบบ Web-based application ซึ่งมีฟังก์ชั่นการใช้งานหลัก ดังนี้

				       - การเข้าถึงมิติของข้อมูลจากการเชื่อมโยงที่มาจากหลายแหล่งข้อมูลและมีความทันสมัย

				       - การวิเคราะห์ทางการเงินเชิงลึก ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถมีความเข้าใจความซับซ้อนของตัวเลขทางการเงินได้โดยง่าย

				       - การแจ้งเตือนความเปลี่ยนแปลง เป็นแจ้งเตือนเหตุการณ์ส�ำคัญของกลุ่มเป้าหมายซึ่งอาจจะมีผลกระทบกับองค์กร 

				        - การค้นหากลุม่ลกูค้าตามเงือ่นไข ท�ำให้สามารถเข้าถงึการกระจายตวัของกลุม่เป้าหมายได้อย่างชดัเจนเพือ่ใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร

				       - การสืบค้นพิเศษที่เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด 

				    • การให้บริการข้อมูลในรูปแบบรายงาน 

				    • การให้บรกิารข้อมลูในรูปแบบฐานข้อมลู ซึง่ผูใ้ช้สามารถก�ำหนดเงือ่นไขต่าง ๆ  ทีใ่ช้เลอืกข้อมลูในฐานข้อมลูของบรษิทัและจะได้รบัข้อมลูใน

				      รูปแบบที่ลูกค้าต้องการ

	 1.2	บริการข้อมูลส�ำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Information) 

			   เป็นการให้บรกิารข้อมูลในรูปแบบของระบบช่วยในการตดัสินใจ ซึง่เป็นบรกิารส�ำหรบัหน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น สถาบนัการเงนิ ทีม่คีวามจ�ำเป็น

			   จะต้องใช้ข้อมูล และมมุมองในระดบัภาพรวม บรกิารนีจ้ะเป็นบรกิารทีร่วมถงึข้อมลู ระบบแอพลเิคชัน่ ระบบคอมพวิเตอร์ และการอพัเดทข้อมลู

			   ให้ทันสมัย

	 1.3	บริการข้อมูลส�ำหรับการวิเคราะห์ (Analytic Information)

			   เป็นการให้บรกิารข้อมลูในรปูแบบของคะแนน หรอืตวัชีวั้ด โดยเป็นการน�ำเอาข้อมลูทางธรุกิจและข้อมลูทางการเงนิของนติบิคุคลทีม่ใีนฐานข้อมูล

			   ของบริษัทกว่า 300,000 ราย มาวิเคราะห์ในเชิงสถิติและแปลค่าออกมาเป็นคะแนน เพื่อใช้คาดการณ์ความเป็นไปได้ของนิติบุคคลใด ๆ  

			   ทีจ่ะเกดิวกิฤตทางการเงนิ โดยน�ำไปสูก่ารล้มละลาย พทิกัษ์ทรพัย์เดด็ขาด การเลกิหรอืฟ้ืนฟกูจิการ เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถเข้าใจสถานะการด�ำเนนิ

			   กิจการของลูกค้า สามารถกระจายความเสี่ยงและก�ำหนดกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงใน Portfolio ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 บริการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Services)

	 2.1	ระบบเพื่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Solution)

			   เป็นการให้บริการร่วมกับบริษัทช้ันน�ำจากต่างประเทศในการน�ำเสนอเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้แก่สถาบันทางการเงิน เช่น  

			   ระบบการวิเคราะห์ทางการเงิน ระบบ Business Rule Engine เป็นต้น

	 2.2	ที่ปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Consultancy)

			   เป็นการให้บรกิารท่ีปรึกษาด้านการบริหารความเสีย่ง โดยการน�ำประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในมมุมองและการวเิคราะห์ข้อมลู มาให้บรกิาร

			   ลูกค้าโดยมีรูปแบบเป็นการจัดการอบรม และให้ค�ำปรึกษา
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3.	 บริการอื่น ๆ (Other Services)

	 3.1	โครงการพิเศษ (Special Project)

			   โครงการพเิศษ (Special Project) เป็นโครงการท่ีบรษิทั ด�ำเนนิการโดยอาศยัความเช่ียวชาญหลกัของบรษิทั เช่น การบรหิารจดัการฐานข้อมลู 

			   การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การให้ค�ำปรกึษาด้านการบรหิารความเส่ียงองค์กร (Risk Management) 

			   เป็นต้น ซึ่งโครงการพิเศษนี้ จะด�ำเนินการภายใต้ความต้องการเฉพาะ (Special Requirements) ของลูกค้าแต่ละราย 

	 3.2	บริการติดตามหนี้การค้าทั่วโลก (DebtLine)

			   บริษัทได้เสนอบริการจัดเก็บหนี้การค้าอย่างมืออาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสภาพคล่องทางการเงินให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทเพื่อให ้

			   ลูกค้าของบริษัทได้รับเงินจากการขายสินค้าและบริการครบถ้วน โดยยังคงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้าไว้ได้ โดยในปัจจุบัน ได้มีการ

			   ขยายขอบเขตการให้บริการตามหนี้การค้าครอบคลุม 150 ประเทศทั่วโลก

เหตุการณ์ส�ำคัญของบริษัท 

พ.ศ. 2538 	 ก่อตั้งบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด 

พ.ศ. 2539 	 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด ได้เซ็นสัญญากับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ให้บริการข้อมูลบริษัทจดทะเบียน	

					     ออนไลน์ให้แก่ประชาชนทั่วไป

พ.ศ. 2541 	 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด ร่วมทุนกับ D&B ผู้ให้บริการข้อมูลชั้นน�ำของโลก

พ.ศ. 2546		 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด

พ.ศ. 2547 	 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) เข้าท�ำการซื้อขาย ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

พ.ศ. 2549 	 ก่อตั้งบริษัทย่อย “บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท 

พ.ศ. 2551 	 • รางวลั “Bai Pho Business Award” by Sasin 2008 โดดเด่นในมติกิารสร้างมลูค่าเพิม่ (Value Creation) และการให้ความ

					      ส�ำคัญต่อลูกค้า (Customer Focus)

					     • รางวลั “200 Best Under A Billion” จากนติยสาร Forbes Asia ฉบบัเดอืนกนัยายน 2551 ได้ส�ำรวจบรษิทัจดทะเบยีนใน

					      ภมูภิาคเอเชีย แปซฟิิก จ�ำนวน 24,155 บรษิทั เพือ่มอบรางวัล “200 Best Under A Billion” ให้แก่บรษิทัจดทะเบยีนทีมี่รายได้

					      ต�่ำกว่า 1 พันล้านเหรียญสหรัฐ และมีผลการด�ำเนินงานโดดเด่น

				    	 • ร่วมจัดตั้ง บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ำกัด ด้วยสัดส่วนการลงทุน 20% จากทุนจดทะเบียน 150 ล้านบาท

พ.ศ. 2552		 บรษิทัได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงปลอดภัย สารสนเทศ Information Security Management 

					     System (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด (BVQI) 

					     ถอืเป็นมาตรฐานท่ีดท่ีีสดุในการจดัการด้านระบบการรกัษาความปลอดภยัข้อมลูองค์กร นบัเป็นความส�ำเรจ็อีกขัน้หนึง่ของบรษิทั 

					     ที่มุ่งม่ันด�ำเนินธุรกิจให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากลอย่างมืออาชีพ 	

					     สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการข้อมูลของบริษัทได้เป็นอย่างดี

พ.ศ. 2554		 • D&B Worldwide Network Awards 2011 “Excellence in Information Quality”

					     • ก่อตั้งบริษัทย่อย “บริษัท ไอโบล จ�ำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท และเสร็จการช�ำระบัญชีไปเมื่อ 26 ธันวาคม 2556
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พ.ศ. 2555		 • บรษิทั บซิเินส ออนไลน์ จ�ำกดั (มหาชน) ได้ลงนามต่ออายสัุญญาให้สิทธิประโยชน์ฯ กบักรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ 

					      ออกไปอีก 5 ปี (ปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2563) นับแต่วันที่ครบก�ำหนดอายุสัญญา อีกทั้งยังมีการลงนามในบันทึกข้อตกลง	

					      ความร่วมมือการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลธุรกิจ กับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพิ่มเติมอีก 1 ฉบับ โดยมีอายุของสัญญา 15 ปี 

					      (ปี พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2578)

				    	 • ได้รับพิจารณาขึ้นทะเบียนผู้ค้า กลุ่มงานจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัท ท่าอากาศยานไทย

					      จ�ำกัด (มหาชน) (ทอท.) โดยได้รับการอนุมัติเมื่อ 16 สิงหาคม 2555

				    	 • ติดอันดับ 1 ใน 9 บริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม “mai stars” ก�ำไรสุทธิ มีกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน และมีการจ่ายปันผล

					      ต่อเนื่อง 5 ปี (ปี 2550 - 2554) มีอันดับบรรษัทภิบาลตั้งแต่ “ดี” หรืออยู่ในเกณฑ์ 3 ดาวขึ้นไป

				    	 • บริษัทได้ท�ำสญัญาวางโครงสร้างระบบเชือ่มต่อฐานข้อมลูของกรมบังคบัคด ีกระทรวงยติุธรรม กบั บรษิทั ข้อมลูเครดติแห่งชาต ิ

					      จ�ำกัด โดยอายุของสัญญามีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555 ถึง 31 ธันวาคม 2564 

พ.ศ. 2556		 ร่วมกับภาครัฐในการเปิดตัวโครงการใหม่ “ระบบบริหารข้อมูลข่าวสารจังหวัดอัจฉริยะ (Smart Province)” ระบบข้อมูล

					     ข่าวสารจงัหวัดอัจฉริยะ คือ ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศภมูศิาสตร์เชงิบรหิารทีช่่วยให้เกดิการเช่ือมโยงของข้อมูลทกุภาคส่วน 

					     เพือ่สะท้อนภาพในมิติต่าง ๆ  บนระบบแผนที ่เพือ่ใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวัดหรอืพ้ืนทีท่ีด่แูลให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

พ.ศ. 2557 	 • ร่วมลงทุนกับบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด ด้วยสัดส่วนการลงทุน 15% ของหุ้นทั้งหมด

				     	 • ร่วมมือกับ บริษัท อาร์ เอ็ม เอส จ�ำกัด (ประเทศฮ่องกง) เพ่ือเป็นตัวแทนร่วมในการให้บริการตามหนี้การค้าในประเทศไทย 	

					      และ 150 ประเทศทั่วโลก 

				    	 • ได้รบัการส่งเสรมิการลงทนุ ในกจิการ ซอฟต์แวร์ ประเภท ENTERPRISE SOFTWARE และ DIGITAL CONTENT ประเภท 

					      5.8 กิจการซอฟต์แวร์ เลขที่บัตร 2423(7)/2556

พ.ศ.2558		 บรษิทัได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงปลอดภัย สารสนเทศ Information Security Management 

					     System (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด (BVQI) 

					     ฉบับปรับปรุงล่าสุด ถือเป็นมาตรฐานที่ดีที่สุดในการจัดการด้านระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลองค์กร 

พ.ศ. 2560		 • บริษัทได้รับรางวัล “องค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม สาขาบริการ” (Innovative Organization: Service) ในงานประกาศ	

					      รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2560 ซึ่งจัดขึ้นโดยส�ำนักนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และ ตลาดหลักทรัพย์

					      แห่งประเทศไทย

				    	 • ก่อตั้งบริษัทย่อย “บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด” ทุนจดทะเบียน 15 ล้านบาท 

				    	 • ร่วมลงทุนกับบริษัท เพียร์ พาวเวอร์ จ�ำกัด ด้วยสัดส่วนการลงทุน 10% ของหุ้นทั้งหมด

พ.ศ. 2561		 • บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด” เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 30 ล้านบาท

					     • บริษัทผ่านการประเมิน CMMI Level 3 (CMMI/DEV3) ซ่ึงสะท้อนว่าบริษัทมีการก�ำหนดมาตรฐานขั้นตอน เครื่องมือ และ	

					      วิธีการด�ำเนินการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง
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ปัจจยัความเสีย่ง (ความเสีย่งหลกั) เป็นปัจจัยท่ีบรษัิทพจิารณาเหน็ว่าอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนนิงานของบรษิทั ทัง้น้ีความเสีย่งและความไม่แน่นอนอ่ืน

ที่บริษัทมิได้กล่าวถึง จัดเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยส�ำคัญ หรือเป็นความเสี่ยงที่บริษัทไม่อาจคาดหมายได้ 

1.	 ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูล

บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ฐานข้อมูลถือเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญของบริษัท ดังนั้น หากข้อมูลของบริษัทเกิดความเสียหายในด้าน

การสูญหาย หรือการลักลอบเข้าฐานข้อมูล (Hacking) เพื่อขโมยหรือท�ำลายข้อมูล หรือจากการที่ระบบเครือข่ายของบริษัทมีปัญหา จะมีผลกระทบ

ต่อการให้บริการและการด�ำเนินงานของบริษัท 

 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง

บริษัทก�ำหนดเป็นนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการดูแลระบบเครือข่าย บริษัทมีการส�ำรองข้อมูลทุกวัน

อย่างเป็นระเบียบและชัดเจน โดยจัดเก็บที่บริษัท และที่ศูนย์ข้อมูลส�ำรอง (Backup Site) ซึ่งทั้งสองแห่งมีระบบการรักษาความปลอดภัยอย่างรัดกุม 

บริษัทก�ำหนดรายชื่อผู้ที่ได้รับอนุญาตและระดับการเข้าถึงฐานข้อมูลอย่างชัดเจน มีการใช้ Access Card ที่ใช้ได้เฉพาะในแต่ละชั้น โทรทัศน์วงจรปิด 

การพิมพ์ลายนิ้วมือรหัสผ่าน (Finger Scan) ในการบันทึกการเข้า-ออกทุกครั้ง เป็นต้น

บริษัทยังมีการตรวจสอบ ปรับปรุงระบบการท�ำงานทั้งในด้านเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์อยู่ตลอดเวลา โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

ดแูลการท�ำงานของระบบ เพือ่ควบคุมไม่ให้ระบบเครือข่ายของบรษิทัขดัข้อง รวมถงึป้องกนัไม่ให้มกีารลกัลอบเข้าระบบหรอืฐานข้อมลูของบรษิทั นอกจากนี้ 

บริษัทได้ติดต้ัง Firewall ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานสากลในการป้องกันการลักลอบเข้าระบบหรือฐานข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตของบุคคลภายนอก 

ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทยังไม่เคยประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว

ในปี 2551 บริษัทได้เริ่มเข้าสู่โครงการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ Information Security Management System (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001:2005 จาก บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด เมื่อเดือนมิถุนายน 2552 ปัจจุบันบริษัทได้มีการปรับปรุงและผ่านการรับรองเป็นมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 โดยมีการ

สอบทานมาตรฐานดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี

2.	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาข้อมูลจากภาครัฐ

ปัจจุบันข้อมูลหลักที่บริษัทน�ำมาใช้ในการพัฒนาบริการต่าง ๆ ของบริษัท เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยบริษัทน�ำข้อมูลพื้นฐานดังกล่าวมาพัฒนาเป็นข้อมูลเชิงประยุกต์ เพื่อน�ำไปให้บริการแก่ลูกค้า ความเสี่ยงที่เกิดจากการ

พึ่งพาข้อมูลจากภาครัฐ อาจมีผลกระทบต่อบริการของบริษัทในหลายด้าน ได้แก่ ความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล การที่ไม่ได้การสนับสนุน

ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 

บริษัทได้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการช่วยกันตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เป็นการช่วยท�ำให้ข้อมูล

ของทางราชการมีความถูกต้องทันสมัยอีกทางหนึ่ง นอกจากนั้น บริษัทยังด�ำเนินการหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมจากที่อื่นอย่างสม�่ำเสมอ ได้แก่ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การวิจัยและแบบสอบถามต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาข้อมูลออกไปในเชิงประยุกต์ และวิเคราะห์เชิงลึกมากกว่า

การให้บริการข้อมูลทั่วไป

3.	 ความเสี่ยงจากการแข่งขัน

เน่ืองจากปัจจบุนัเป็นยคุของข้อมลูข่าวสาร การให้บริการข้อมูลผ่านอนิเตอร์เนต็มกีารขยายวงกว้างอย่างรวดเรว็ มคีวามเป็นไปได้ว่าอาจมผีูป้ระกอบการ

รายอื่น เข้ามาให้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของบริษัท

ปัจจัยความเสี่ยง
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มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง

บริษัทตระหนักถึงประโยชน์ของผู้ใช้ข้อมูลเป็นหลัก จากประสบการณ์ที่บริษัทให้บริการข้อมูลธุรกิจมากกว่า 20 ปี ประกอบกับบริษัทมีแผนงานการวิจัย

และพัฒนาข้อมูลอย่างเป็นรูปแบบและต่อเนื่อง พร้อมท้ังมีการพัฒนาบุคลากรของบริษัทในด้านการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ การเดินทางไปดูงานและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยน�ำมาปรับปรุงนโยบายการด�ำเนินธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริการ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้น บริษัทยังได้รับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัท

ที่ให้บริการข้อมูลธุรกิจชั้นน�ำของโลก ในการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนาบริการของบริษัท

ในเชิงประยุกต์ต่อไป

4.	 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นในบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ประกอบด้วย นายมินทร์ อิงค์ธเนศ และบริษัท เคพเพล คอมมิวนิเคชันส์ จ�ำกัด ซึ่งถือหุ้นรวมกัน เท่ากับร้อยละ 51.01 

ของทุนช�ำระแล้ว (ทั้งนี้นับรวมจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดย ARG ซึ่งนายมินทร์ อิงค์ธเนศ ถือหุ้นร่วมกับบริษัทในกลุ่มเคพเพล) ซึ่งในสัดส่วนการถือหุ้นของ

ผู้ถอืหุน้ใหญ่ดงักล่าว ท�ำให้สามารถควบคมุมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ได้ในเรือ่งทีก่ฎหมายหรอืข้อบังคบับรษัิทก�ำหนดให้ต้องได้รบัเสียงไม่น้อยกว่ากึง่หน่ึงของ

จ�ำนวนเสียงของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง

บริษัทได้ด�ำเนินการให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอิสระเพื่อความโปร่งใสของการบริหารงาน โดยอัตราส่วนของกรรมการอิสระคิดเป็น 40% ของ

กรรมการทัง้หมด นอกจากนี ้บริษัทยังเปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้นโดยท่ัวไป สามารถเสนอชือ่กรรมการ และวาระการประชมุ ส�ำหรับการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้

ประจ�ำปีเป็นประจ�ำทุกปี

5.	 บรษิทัต้องพ่ึงพาผูบ้รหิารและบคุลากรฝ่ายบริหารอาวโุส และธรุกจิของบริษทัอาจได้รับผลกระทบ หากบริษทัไม่สามารถรักษาบคุลากรเหล่านี ้	

	 หรือไม่มีบุคลากรที่เหมาะสมมาแทนได้

ในปัจจบุนับริษทับรหิารงานโดยกลุม่ผูบ้ริหารและพนกังานอาวุโสจาํนวนหนึง่ ซึง่ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การทาํงานทีย่าวนานในบรษิทั ซึง่เป็นการยาก

ทีจ่ะหาบคุคลมาทดแทนได้ ดงันัน้หากบริษัทต้องสญูเสยีบคุลากรอาวโุส และไม่สามารถหาบคุลากรใหม่ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมอย่างเพยีงพอมาทดแทน

ได้ทันท่วงที อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสในทางธุรกิจของบริษัท

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง

บรษิทัเชือ่ว่าการเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง และความสําเรจ็โดยส่วนใหญ่ขึน้อยูก่บัความสามารถของบรษิทัทีจ่ะรกัษาบคุลากรทีม่คีณุสมบตั ิและมปีระสบการณ์

ด้านการบรหิาร การขาย การตลาด และการผลติ รวมถงึความสามารถทีจ่ะฝึกอบรมพนกังาน เพือ่ให้สามารถปฏิบัตงิานด้านการผลติ และการจาํหน่าย

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้จัดให้มีการอบรมและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความมั่นใจว่า ความเสี่ยงทั้งหมดมีผลกระทบส�ำคัญ ทั้งจากภายในและภายนอกที่มี

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับการพิจารณาและด�ำเนินการให้หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท�ำให้ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล แต่ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงดังกล่าว นอกจากจะต้องมีการด�ำเนินการทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ ยังต้องให้ความส�ำคัญในการก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบต่อกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) รวมถึงได้มีการติดตามการด�ำเนินการที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Monitoring) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

การจดัการความเสีย่ง มคีณุภาพ มคีวามเหมาะสม และการบรหิารความเส่ียงได้น�ำไปใช้ทกุระดบัขององค์กร มกีารรายงานความเส่ียงทัง้หมดทีมี่ผลกระทบ

ส�ำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ และท้ายสุดมีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) แก่

บคุลากรทกุคนให้ได้รับรูแ้ละเข้าใจอย่างทัว่ถงึ จะสามารถช่วยให้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น โดยมีการก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี (Good Corporate Governance)
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ส�ำหรับประเภทความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร แบ่งความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจโดยตรง ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

1.	 ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน (Operational Risk) 

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการท�ำงาน อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์กรได้ ทั้งนี้ บริษัทได้มีการก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงมี

มาตรการในการดูแลการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม

2.	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับทุกองค์กรในปัจจุบัน ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีนี้ประกอบด้วย ความเสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ (Information 

Access Risk) เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยพนักงานทั่วไปอาจเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และใช้ข้อมูลต่าง ๆ  ของบริษัทเกินกว่าอ�ำนาจของตนเอง

ที่มีอยู่ ความเสี่ยงในความต่อเนื่องของการด�ำเนินธุรกิจ (Business Continuity Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีเกิดการขัดข้อง อาจท�ำให้

ธรุกจิน้ันไม่สามารถด�ำเนนิธรุกรรมต่าง ๆ  ต่อไปได้ ความเสีย่งในโครงสร้างทางเทคโนโลย ี(Infrastructure Risk) อาจเกดิข้ึนในกรณทีีบ่รษิทัมีการเลอืกซือ้

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีไม่เหมาะสมกับลักษณะงานของบริษัท และความเสี่ยงในความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี (Availability Risk) เป็นความเสี่ยงที่

พนกังานหรอืผูบ้รหิารไม่สามารถเข้าใช้ข้อมลูต่าง ๆ  ตามทีต่นเองนัน้มขีอบข่ายการรบัผดิชอบตามหน้าที ่จากความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว 

บรษิทัก�ำหนดให้มโีครงสร้างและการจดัการด้าน IT ท่ีรัดกมุทีจ่ะป้องกนัไม่ให้บคุคลทีไ่ม่มอี�ำนาจเข้าถงึข้อมูลของลกูค้า การมข้ีอมลูทีถ่กูต้องครบถ้วนเมือ่

ต้องการใช้งาน มีการส�ำรองข้อมูลและจัดท�ำแผนฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรทางด้าน IT ที่เหมาะสมกับธุรกิจ

3.	 ความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม (Industry Risk) 

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากคุณสมบัติเฉพาะของภาคธุรกิจของบริษัท เนื่องจากเป็นธุรกิจข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงเนื่องจากธุรกิจของบริษัทต้องพึ่งพาข้อมูล

จากภาครัฐ อาจมีความเสี่ยงเนื่องจากเหตุการณ์อันไม่คาดฝันเกิดขึ้นได้ เช่น ความไม่แน่นอนหรือการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบในเรื่อง หลักเกณฑ์

การให้รับข้อมูล การที่ไม่ได้การสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ ในประเด็นที่เป็นความไม่แน่นอนและความเปลี่ยนแปลงนี้จะท�ำให้เกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยง และส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานของบริษัทได้ ดังนั้น บริษัทจึงได้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอย่างใกล้ชิด 

นอกจากนัน้บรษิทัยังด�ำเนนิการหาแหล่งข้อมลู และพนัธมติรเพ่ิมเตมิจากทีอ่ืน่อย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้พฒันาข้อมลูออกไปในเชงิประยกุต์ และวเิคราะห์

เชิงลึก มากกว่าการให้บริการข้อมูลทั่วไป

4.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากความไม่พร้อมในเร่ืองงบประมาณ ปัญหาทางการเงนิ การผดินดัช�ำระหนี ้ความผดิพลาดจากการเบกิจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน รวมทั้งความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินขององค์กร 

โดยบริษัทได้ค�ำนึงถึงการจัดหาแหล่งเงินทุน ให้เพียงพอและทันเวลาอยู่เสมอ รวมถึงมีการวิเคราะห์สถานะลูกหนี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อ

การลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทได้ และศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

ทั้งนี้ การด�ำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงต้องท�ำอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง และมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงจนท�ำให้

กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กร โดยประสานเข้ากับกระบวนการท�ำงานปกติที่ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

และที่ส�ำคัญต้องมีการสื่อสารและเผยแพร่ให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจในทุกขั้นตอนไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งก�ำหนดให้มีการทบทวน ความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับสถานการณ์เป็นประจ�ำทุกปีด้วย



บริษัท ดี แอนด บี (ประเทศไทย) จำกัด
99.99%

บมจ. บิซิเนส ออนไลน

บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จำกัด
99.99%

บริษัท เอบิคส ดีเวลลอปเมนท จำกัด
20%

บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด
12.25%

บริษัท อีคารทสตูดิโอ จำกัด
12.08%

บริษัท เพียร พาวเวอร จำกัด
10%

038 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วย

จำ�นวนหุ้น % การถือหุ้นชื่อผู้ถือหุ้นล�ำดับ

บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ�ำกัด

บริษัท เคพเพล คอมมิวนิเคชันส์ จ�ำกัด

นายวิศณุ สุกุลพิเชฐรัตน์

บริษัท ดัน แอนด์ แบรดสตรีท อินเตอร์เนชันแนล จ�ำกัด

นายมินทร์ อิงค์ธเนศ

บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท แพน แปซิฟิค คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด

นางปริญญา ขันเจริญสุข

UBS AG LONDON BRANCH

ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น ๆ

รวมท้ังสิ้น

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

167,508,000

164,224,000

83,962,900

71,250,000

56,330,000

32,845,000

30,484,000

28,114,500

22,200,000

15,428,800

148,158,300

820,505,500

20.42

20.01

10.23

8.68

6.87

4.00

3.72

3.43

2.71

1.88

18.05

100.00

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีที่ปรากฏในงบการเงินรวมหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล อย่างไรก็ตาม 

บริษัทอาจจะก�ำหนดให้การจ่ายเงินปันผลมีอัตราที่น้อยกว่าอัตราที่ก�ำหนดข้ันต้นได้ หากบริษัทมีความจ�ำเป็นที่จะต้องน�ำเงินก�ำไรสุทธิจ�ำนวนดังกล่าว

มาใช้เพื่อขยายการด�ำเนินงานของบริษัทต่อไป โดยการจ่ายเงินปันผลต้องไม่เกินกว่าก�ำไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท



คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

หนวยงานตรวจสอบภายใน
และกำกับดูแล

ผูจัดการใหญ

กลุมปฏิบัติการและระบบ กลุมบัญชีการเงิน
และบริหารงานบุคคล

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

กลุมการขาย การตลาด 
และพัฒนาธุรกิจ

เลขานุการบริษัท

039รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการจัดการของบริษัท

ตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัทล�ำดับ

นายบรรยงค์	 ลิ้มประยูรวงศ์

นายมินทร์		 อิงค์ธเนศ

นายประยูร 	 รัตนไชยานนท์

นางสาวชไมพร 	 อภิกุลวณิช

ดร. วิวสัน 		 เตียว ยองเพ็ง

นายชัยพร 	 เกียรตินันทวิมล

นายอนันต์ 	 ตังทัตสวัสดิ์

นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน

นางสาวสุธีรา	 ศรีไพบูลย์

ผศ.ดร. การดี 	 เลียวไพโรจน์

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

เลขานุการบริษัท 

นายชัยพร เกียรตินันทวิมล 

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทน

นายบรรยงค์ ลิ้มประยูรวงศ์ หรือนายมินทร์ อิงค์ธเนศ หรือนางสาวชไมพร อภิกุลวณิช หรือนายประยูร รัตนไชยานนท์ กรรมการสองในสี่คนนี้

ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561



040 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการ

บริษัท

(10 ท่าน/6 คร้ัง)

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

(4 ท่าน/4 คร้ัง)

คณะกรรมการ

สรรหาและ

พิจารณา

ค่าตอบแทน

(4 ท่าน/2 คร้ัง)

คณะกรรมการ

บริษัทที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร

(5 ท่าน/1 คร้ัง)

คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล

(3 ท่าน/1 คร้ัง)คณะกรรมการบริษัทล�ำดับ

นายนรวัฒน์ 	 สุวรรณ(1)

นายบรรยงค์ 	 ลิ้มประยูรวงศ์(1)(3)

นายมินทร์ 	 อิงค์ธเนศ(2)

นายประยูร 	 รัตนไชยานนท์(3)

นางสาวชไมพร 	 อภิกุลวณิช(2)

ดร. วิวสัน 		 เตียว ยองเพ็ง

นายชัยพร		 เกียรตินันทวิมล(2)

นายอนันต์ 	 ตังทัตสวัสดิ์

นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน�

นางสาวสุธีรา 	 ศรีไพบูลย์�

ผศ.ดร. การดี	 เลียวไพโรจน์

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

1/1

4/4

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

1/6

5/6

6/6

-

-

-

-

-

-

-

4/4

1/4

3/4

4/4

-

-

-

-

-

-

-

2/2

0/2

2/2

2/2

-

-

-

-

1/1

-

1/1

1/1

-

-

-

-

-

-

-

-

1/1

-

1/1

0/1

1/1

1/1

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท 

ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นท่ีชอบด้วยกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ�ำนาจหน้าที่

ที่ส�ำคัญได้ ดังนี้

	

1.	 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปี ภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท

2.	 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อยปีละ

	 1 คร้ัง ซึ่งในปี 2561 ที่ผ่านมาน้ัน บริษัทได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 1 ครั้ง โดยได้ประชุมเมื่อวันที่ 

	 6 สิงหาคม 2561

3.	 จัดให้มีการท�ำแสดงฐานะทางการเงิน และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัท ณ วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของบริษัท ซ่ึงผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว 	

	 และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจ�ำปีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอ�ำนาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการบริษัทได้ 	

	 โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริษัท หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร

	 และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลิกเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับ

	 มอบอ�ำนาจ หรืออ�ำนาจน้ัน ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ส�ำหรับปี 2561

(1)	นายนรวัฒน์ สุวรรณ สิ้นสุดการด�ำรงต�ำแหน่งวันที่ 28 มีนาคม 2561 และนายบรรยงค์ ลิ้มประยูรวงศ์ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม 2561
(2)	คณะกรรมการบริหาร
(3)	ไม่ได้เป็นคณะกรรมการบริหาร แต่เป็นคณะกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท
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	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการบริหาร มีอ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  โดยมีรายละเอียดการมอบอ�ำนาจ

	 ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งการมอบอ�ำนาจน้ันต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้คณะกรรมการบริหาร

	 สามารถพิจารณา และอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดท�ำกับบริษัท 

	 หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

	 คณะกรรมการได้อนุมัติระดับอ�ำนาจอนุมัติ โดยก�ำหนดระดับอ�ำนาจด�ำเนินการไปยังฝ่ายจัดการในเรื่องต่าง ๆ อาทิ 

	

		  •	การลงทนุทางการเงนิ การกูย้มืเงนิ การจดัหาแหล่งเงนิกูก้บัสถาบัน ส�ำหรบัยอดเงนิทีเ่กนิกว่า 20 ล้านบาทขึน้ไป ต้องขออนุมตัจิากคณะกรรมการ

			   บริษัท

		  •	การลงทุน/ร่วมทุนในธุรกิจ ส�ำหรับยอดเงินที่เกินกว่า 35 ล้านบาทขึ้นไป ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

		  •	การอนุมัติการจัดซื้อ จัดหา สินค้าและบริการ รวมถึงทรัพย์สิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานภายใต้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

			   (กรณีการรับรู้ทางบัญชีเป็นค่าใช้จ่าย) เว้นแต่กรณีใช้งบประมาณ เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติเกินกว่า 20 ล้านบาทขึ้นไป ต้องขออนุมัติจาก

			   คณะกรรมการบริษัท

		  •	ส�ำหรับอัตราก�ำลังคนประจ�ำปี ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

5.	 ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคุมก�ำกับดูแลการบริหารและการจัดการของคณะกรรมการบริหาร

	 ให้เป็นไปตามนโยบายทีไ่ด้รบัมอบหมาย เว้นแต่ในเรือ่งดงัต่อไปนี ้คณะกรรมการบรษิทัต้องได้รบัมตอินมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ก่อนการด�ำเนนิการ 

	 อันได้แก่ เรื่องที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การขาย หรือโอนกิจการ	

	 ของบรษิทัทัง้หมด หรอืบางส่วนทีส่�ำคญัให้แก่บคุคลอืน่ หรอืการซือ้ หรอืรบัโอนกจิการของบรษิทัอ่ืนมาเป็นของบรษิทั การแก้ไขหนงัสอืบรคิณห์สนธิ 

	 หรือข้อบังคับ เป็นต้น

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัยังมขีอบเขต หน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลให้บรษิทัปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนด

	 ของตลาดหลักทรัพย์ อาทิ การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการซื้อหรือขายทรัพย์สินที่ส�ำคัญตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.	 พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการอื่นตามความเหมาะสม

7.	 ติดตามผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

8.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ 

	 หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหาชนอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพ

	 อย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

9.	 กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อมในสัญญาที่บริษัทท�ำขึ้น หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้น 	

	 หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ
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ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร ดังนี้ 

คณะกรรมการบริหารมหีน้าทีใ่นการบรหิารงานในเร่ืองเกีย่วกบัการด�ำเนินงานตามปกตแิละก�ำหนดนโยบาย แผนธุรกจิ งบประมาณ โครงสร้างการบรหิารงาน 

และอ�ำนาจการบริหารต่าง ๆ  ของบริษัท หลักเกณฑ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท

พิจารณาอนุมัติ และ/หรือให้ความเห็นชอบ รวมตลอดถึงการตรวจสอบและติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทตามนโยบายที่ก�ำหนด โดยสรุป

อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส�ำคัญได้ ดังนี้ 

1.	 พิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณประจ�ำปีตามที่ฝ่ายจัดการเสนอ ก่อนที่จะน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ให้รวมถึง

	 การพจิารณาและอนมุตักิารเปลีย่นแปลงและเพิม่เตมิงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในระหว่างทีไ่ม่มกีารประชมุคณะกรรมการบรษิทัในกรณเีร่งด่วน 

	 และให้น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบในที่ประชุมคราวต่อไป

2.	 อนุมัติการใช้จ่าย ตามระดับอ�ำนาจอนุมัติของบริษัท (Level of Authorization) ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

3.	 อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนที่ส�ำคัญ ๆ  ที่ได้ก�ำหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีตามที่จะได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่

	 คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว 

4.	 เป็นคณะที่ปรึกษาให้ฝ่ายจัดการในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายด้านการเงิน การตลาด การบริหารงานบุคคล และด้านการปฏิบัติการอื่น ๆ

ทั้งนี้ อ�ำนาจของคณะกรรมการบริหารจะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการใดที่อาจมีความขัดแย้ง หรือรายการใดที่คณะกรรมการบริหาร หรือบุคคลที่

เก่ียวโยงกนักับคณะกรรมการบรหิารมีส่วนได้เสยีหรอืผลประโยชน์ในลกัษณะอืน่ใดขดัแย้งกบับรษัิท หรอืบรษัิทย่อย ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ซ่ึงการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

รายการดังกล่าวตามที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำหนด เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นลักษณะการด�ำเนินธุรกรรมการค้าปกติ

ทั่วไปของบริษัทที่คณะกรรมการก�ำหนดกรอบการพิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว

ตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัทล�ำดับ

นายมินทร์		 อิงค์ธเนศ

นางสาวชไมพร	 อภิกุลวณิช

นายชัยพร		 เกียรตินันทวิมล

นางสาวกัลยพัลญ์	 บูรณารมย์

นางสาวอินทิรา	 อินทุรัตนา

1

2

3

4

5

ประธานกรรมการบริหาร

ผู้จัดการใหญ่

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหาร

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายข้อมูล

คณะกรรมการบริหาร
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คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2546 โดยแต่งตั้งจากกรรมการ

ซึง่มีคณุสมบติัตามท่ีกฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก�ำหนด ปัจจบุนัประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบทัง้หมด 4 ท่าน และ 1 ท่าน มคีวามรู้

ด้านบัญชีและการเงิน ทั้งนี้ ทุกท่านยังด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทด้วย ดังรายชื่อต่อไปนี้

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางสาวธิดา ลิ่มทองวิรัตน์	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายใน 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

	 และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลิกจ้างหัวหน้า	

	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ

	 ของบริษัท

4.	 พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ เลอืกกลบัเข้ามาใหม่ ตลอดจนเลิกจ้าง บคุคลซึง่มีความเป็นอสิระเพ่ือท�ำหน้าทีเ่ป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิทั และเสนอ

	 ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พจิารณารายการท่ีเกีย่วโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้นี้ 

	 เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั ซึง่รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 •	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 •	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

	 •	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

		  ธุรกิจของบริษัท

	 •	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 •	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 •	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 •	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

	 •	รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ตำ�แหน่งคณะกรรมการตรวจสอบล�ำดับ ตำ�แหน่งอื่น ๆ

นายอนันต์		 ตังทัตสวัสดิ์*

นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน

นางสาวสุธีรา	 ศรีไพบูลย์

ผศ.ดร.การดี	 เลียวไพโรจน์

1

2

3

4

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

* เป็นคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน
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7.	 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของ

	 คณะกรรมการตรวจสอบให้บริษัทแจ้งมติเปลี่ยนแปลงหน้าที่ และจัดท�ำรายชื่อและขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการ

	 เปลี่ยนแปลงตามแบบท่ีตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด และน�ำส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

	 โดยวิธีการตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการรายงานโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 

โดยแต่งตัง้จากกรรมการซึง่มคีณุสมบตัเิหมาะสม ปัจจบุนัประกอบด้วยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนทัง้หมด 4 ท่าน ดงัรายชือ่ต่อไปนี้

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นางสาวธิดา ลิ่มทองวิรัตน์	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายใน 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้

1.	 การสรรหา

	 1.1	ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบรษิทั และกรรมการชดุย่อย โดยพจิารณาความเหมาะสมของจ�ำนวน โครงสร้าง และ 

			   องค์ประกอบของคณะกรรมการ ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุม

			   ผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

	 1.2	พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการบริษัทที่ครบวาระ และ/หรือ มีต�ำแหน่งว่างลง และ/หรือ 

			   แต่งตั้งเพิ่ม

	 1.3	ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ตำ�แหน่งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนล�ำดับ ตำ�แหน่งอื่น ๆ

นายอนันต์		 ตังทัตสวัสดิ์

นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน

นางสาวสุธีรา	 ศรีไพบูลย์

ผศ.ดร.การดี	 เลียวไพโรจน์ 

1

2

3

4

ประธานกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
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2.	 การพิจารณาค่าตอบแทน

	 2.1	ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

			   และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

	 2.2	พจิารณาค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมท้ังท่ีเป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงินของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบคุคล โดยการพจิารณาค่าตอบแทน

			   ของคณะกรรมการบริษัทให้พิจารณาความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และผลงาน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา	

			   และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ

	 2.3	ปฏิบัติการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

3.	 หลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหา 

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการสรรหาบุคคลเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหากเป็นการเสนอแต่งตั้งกรรมการรายใหม่พิจารณาจากองค์ประกอบ 

	 และคณุสมบตัทิีส่อดคล้องตามกฎหมายและข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. บรษัิทมหาชนจ�ำกดั, พระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

	 พ.ศ. 2535 รวมถงึข้อบงัคบับริษัท โดยค�ำนงึถงึความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ก�ำหนดให้เพศ ระดบัการศกึษา 

	 ความรูค้วามสามารถ ทักษะวิชาชีพ ประสบการณ์การท�ำงาน และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้าน มภีาวะความเป็นผูน้�ำ วสัิยทศัน์กว้างไกล อนัเป็น

	 ประโยชน์ต่อการด�ำเนนิกจิการของบริษัท รวมถงึคณุธรรมและจรยิธรรม เป็นนโยบายว่าด้วยความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบรษิทั 

	 (Board Diversity) และจัดท�ำ Board Skill Matrix เพื่อก�ำหนดและตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหา โดยพิจารณาจากทักษะ

	 และความจ�ำเป็นท่ียงัขาด รวมถงึคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมและสอดคล้องกบัองค์ประกอบและโครงสร้างของกรรมการตามกลยทุธ์ทางธรุกิจของบรษิทั 

	 ส�ำหรบัการเสนอแต่งตัง้กรรมการรายเดมิ พจิารณาจากองค์ประกอบเพิม่เตมิในด้านผลการปฏิบัตงิานทีผ่่านมา การให้ข้อเสนอแนะ และความคดิเหน็

	 ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินกิจการของบริษัท โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561 โดยแต่งตั้งจาก

กรรมการซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสม ปัจจุบันประกอบด้วยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลทั้งหมด 3 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้

เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

นางสาวธิดา ลิ่มทองวิรัตน์	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายใน

ตำ�แหน่งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลล�ำดับ ตำ�แหน่งอื่น ๆ

นายอนันต์		 ตังทัตสวัสดิ์

นางสาวชไมพร	 อภิกุลวณิช

นายชัยพร		 เกียรตินันทวิมล

1

2

3

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการบริหาร

ผู้จัดการใหญ่

กรรมการบริหาร

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหาร
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลจัดตั้งขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท ด้านบรรษัทภิบาล 

ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการด�ำเนนิกจิการต่าง ๆ ให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ เพือ่เป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ ความเชือ่ม่ัน

ให้กับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้

1.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยที่บริษัทจัดตั้งขึ้น รวมทั้งผู้บริหาร และพนักงาน ให้เป็นไปตาม	

	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2.	 ก�ำหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ข้อพึงปฏิบัติที่ส�ำคัญ ๆ ของบริษัท ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

3.	 ทบทวนนโยบาย หลักการและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ 

4.	 เสนอแนะข้อก�ำหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัท 

5.	 ดูแลให้หลักการบรรษัทภิบาลที่ดีมีผลในทางปฏิบัติมีความต่อเนื่องและเหมาะสม 

6.	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พร้อมความเห็นในแนวปฏิบัติ และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุง	

	 ตามความเหมาะสม

นิยามกรรมการอิสระ

นิยามกรรมการอิสระที่บริษัทได้กําหนดไว้ เทียบเท่ากับข้อกําหนดขั้นต�่ำของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ดังนี้

กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็น โดยมีคุณสมบัติในวาระการดํารงตําแหน่ง ดังนี้

1.	 เป็นกรรมการซึ่งอาจถือหุ้นของบริษัทได้ แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

2.	 เป็นกรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานในบริษัท หรือบริษัทย่อย

3.	 เป็นกรรมการที่เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจควบคุม

4.	 ต้องไม่เป็นญาติสนิท หรือเป็นบุคคลซึ่งรับหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุม

5.	 เป็นผู้ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีสาระสําคัญกับบริษัทซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นที่เป็นอิสระ

6.	 ต้องไม่เป็นลูกจ้าง หรือพนักงานที่ได้รับเงินเดือนประจําในช่วงสองปีก่อนดํารงตําแหน่ง
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ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนกรรมการ

ตำ�แหน่งชื่อ-นามสกุล ปี 2561

ค่าตอบแทนรวม (บาท)

ปี 2560

นายนรวัฒน์	 สุวรรณ*

นายบรรยงค์	 ลิ้มประยูรวงศ์*

นายประยูร	 รัตนไชยานนท์

ดร. วิวสัน		 เตียว ยองเพ็ง 

นายอนันต์		 ตังทัตสวัสดิ์

นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน

นางสาวสุธีรา	 ศรีไพบูลย์

ผศ.ดร.การดี	 เลียวไพโรจน์

1,434,370.00

2,613,500.00

402,000.00

106,500.00

1,193,050.00

662,500.00

698,500.00

703,500.00

7,813,920.00

4,571,884.00

-

340,000.00

100,000.00

987,000.00

575,000.00

575,000.00

570,000.00

7,718,884.00

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน 

และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/

และกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 

และกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/

และกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

รวม

* นายนรวัฒน์ สุวรรณ ส้ินสุดการด�ำรงต�ำแหน่งวันท่ี 28 มีนาคม 2561 และนายบรรยงค์ ลิ้มประยูรวงศ์ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม 2561



048 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้พิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและการท�ำงานของกรรมการ รวมถึง

ประเภทค่าตอบแทน วิธีการจ่ายค่าตอบแทน และจ�ำนวนค่าตอบแทนกรรมการ โดยให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความตั้งใจของกรรมการ 

ประเภทและขนาดธรุกจิของบรษิทั ตลาด และคูแ่ข่งขนั โดยทีค่่าตอบแทนดงักล่าว ต้องอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมและเพยีงพอทีจ่ะจงูใจและรกัษากรรมการ

ที่มีคุณภาพไว้ โดยมีประเภทของค่าตอบแทน คือ ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม และสิทธิประโยชน์อื่น เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ได้มีการพิจารณาโดยประธานกรรมการบริหาร และผลการด�ำเนินการของบริษัท

ประกอบด้วย รวมถึงให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง 

หมายเหตุ ปี 2561 ค่าเบี้ยประชุม

•	 ส�ำหรับการประชุมคณะกรรมการ ครั้งละ 5,000 บาท 

•	 ส�ำหรับการประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ครั้งละ 5,000 บาท

•	 ส�ำหรับการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ครั้งละ 5,000 บาท

•	 สิทธิประโยชน์อื่น ไม่มี

ผู้บริหารและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการบริหาร ที่ได้รับจากบริษัทในรูปแบบเงินเดือนและโบนัส

ค่าตอบแทนอื่นๆ

สมทบเงินเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้แก่คณะกรรมการบริหาร

ปี 2560

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2561

จ�ำนวน 		 5 คน

รวมเป็นเงิน	 18.29 ล้านบาท

จ�ำนวน 		 5 คน

รวมเป็นเงิน	 0.55 ล้านบาท

จ�ำนวน 		 5 คน

รวมเป็นเงิน	 15.01 ล้านบาท

จ�ำนวน 		 5 คน

รวมเป็นเงิน	 0.52 ล้านบาท
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) ให้ความส�ำคัญ และจัดให้มีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาโดยตลอดอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้ปลูกฝัง

จิตส�ำนึกเรื่อง จริยธรรมธุรกิจในการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน สังคม และพนักงาน อย่างมีคุณธรรม บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า การก�ำกับดูแลกิจการ

ทีด่ทีีป่ระกอบไปด้วย ระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีการมคีณะกรรมการและผูบ้รหิารทีม่วีสัิยทศัน์และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มกีลไกการควบคมุและ

การถ่วงดุลอ�ำนาจเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ การเคารพในสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว 

คณะกรรมการมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารงานขององค์กร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาล จึงก�ำหนดนโยบาย กลไกการบริหารและระบบก�ำกับดูแลเพื่อให้

การด�ำเนินงานขององค์กรด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ บนแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่ยึดม่ันใน

ความโปร่งใส รับผิดชอบ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้

	 หมวด 1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 หมวด 2 	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 หมวด 3 	 บทบาทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 หมวด 4 	 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

	 หมวด 5 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ค�ำนิยาม

บริษัท					     หมายถึง บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการ, กรรมการ	 หมายถึง คณะกรรมการบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน)

ฝ่ายบริหาร	 	 หมายถึง คณะกรรมการบริหาร

ผู้บริหาร		 หมายถึง	ผู้จัดการ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่ากับ

					     ผูด้�ำรงต�ำแหน่งระดบับรหิารรายทีส่ี่ทกุราย และให้หมายความรวมถงึผูด้�ำรงต�ำแหน่งระดบับรหิารในสายงาน

					     บัญชี หรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

หมวด 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.	 ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบัน มีสิทธิในความเป็นเจ้าของ โดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท�ำหน้าที่แทนตน และมีสิทธิ

	 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของบริษัท บริษัทจึงควรส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยบริษัทได้เปิดช่องทางให้ผู้ถือหุ้น

	 ส่วนน้อยเสนอวาระการประชุม และเสนอชือ่กรรมการเพือ่แต่งตัง้ส�ำหรบัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ภายใต้หลกัเกณฑ์และเงือ่นไขทีบ่รษิทัก�ำหนด 

	 ซึง่ช่องทางและหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจะแจ้งให้ทราบในช่วงเดอืนธนัวาคมของทกุปี ผ่านการดาวน์โหลดแบบฟอร์มและรายละเอยีดต่าง ๆ  ทางเว็บไซต์

	 ของบริษัท 

2.	 สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบัน ได้แก่ 

	 2.1	การซือ้ขายหรือโอนหุ้น สทิธใินการได้รับใบหุ้น โอนหุน้ และสิทธใินการรบัทราบข้อมูล ผลการด�ำเนนิงาน นโยบายการบรหิารงานอย่างสม�ำ่เสมอ 

			   และทันเวลา 

	 2.2	การมีส่วนแบ่งในก�ำไรของกิจการ 

	 2.3	การเข้าร่วมประชมุเพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล แต่งตัง้ผู้สอบบัญช ีรวมถงึอนมุตัิ

			   ค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ เช่น ค่าเบ้ียประชุม โบนัส และพิจารณาเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก�ำหนด

			   หรือการแก้ไขข้อบังคับ และหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น 

	 2.4	ผูถ้อืหุน้ รวมถงึนกัลงทุนสถาบนั ควรได้รบัทราบกฎเกณฑ์และวธิกีารในการเข้าร่วมประชมุ และข้อมลูทีเ่พยีงพอต่อการพจิารณาในแต่ละวาระ

			   ก่อนการประชุมตามเวลาอันควร มีโอกาสซักถามกรรมการทั้งในที่ประชุมและส่งค�ำถามล่วงหน้า มีโอกาสเสนอวาระการประชุม และมีสิทธิ

			   มอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุม 

	 2.5	คณะกรรมการต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น ไม่กระท�ำการใด ๆ อันเป็นการละเมิด หรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น

	 2.6	บริษัทจัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วย เพื่อเป็นผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงผู้ถือหุ้น
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3.	 การส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น จะได้รับหนังสือเชิญประชุมและสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ เวลา วาระ และเรื่องที่ต้องพิจารณา วัตถุประสงค์ 

	 และเหตุผล รายละเอียดของเนื้อหาแต่ละวาระ เช่น ประวัติกรรมการ รายชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทผู้สอบบัญชี พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ 

	 เพื่อพิจารณาเหตุผลความจ�ำเป็น หนังสือมอบฉันทะตามที่กฎหมายก�ำหนด และรายชื่อของกรรมการอิสระ พร้อมทั้งค�ำแนะน�ำในการมอบฉันทะ 

	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกท่ีจะมอบฉันทะให้เข้าประชุมแทนได้ และแจ้งเรื่องจัดเตรียมอากรแสตมป์ไว้ให้บริการแก่ผู้รับมอบฉันทะ โดยไม่คิด

	 ค่าใช้จ่าย โดยบริษัทจะจัดสถานที่และเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้มีผู้เข้าร่วมประชุมมากที่สุด ทั้งนี้บริษัทมิได้มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือ	

	 เปลี่ยนแปลงข้อมูลส�ำคัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

4.	 ประธานกรรมการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อตอบค�ำถาม หรือให้คณะกรรมการบริหาร หรือกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ตอบ

5.	 หลังการประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นได้รับทราบและเข้าถึงสารสนเทศเกี่ยวกับผลการพิจารณา และ ผลของการลงคะแนนเสียง บริษัทเปิดเผยมติ

	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวันท�ำการถัดไปจากวันที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยแจ้งเป็นจดหมายข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

	 เปิดเผยไว้บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั และน�ำรายงานการประชมุเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ของบรษัิท https://www.bol.co.th ภายใน 14 วนั หลงัจากวนัประชุม 

	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั้งที่มาและไม่ได้มาเข้าร่วมประชุมรับทราบถึงรายชื่อกรรมการ และผู้บริหารท่ีเข้าร่วมประชุม วิธีการลงคะแนน และนับคะแนน 

	 ผลของการลงคะแนนในแต่ละวาระ และประเด็นค�ำถามค�ำตอบ 

6.	 การจ่ายเงินปันผล บริษัทได้มีจัดสรรส่วนแบ่งก�ำไรจากการด�ำเนินกิจการ โดยการจ่ายเงินปันผล เป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

	 ให้กับผู้ถือหุ้นทุกราย 

สิทธิของผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การแต่งตัง้กรรมการเป็นไปตามวาระท่ีก�ำหนดไว้โดยเจาะจง มีความโปร่งใส และชดัเจน ในการเสนอชือ่กรรมการเพือ่การเลอืกตัง้ โดยมีรายละเอยีดที่

เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการคัดสรร มีการเปิดเผยประวัติของกรรมการทุกท่านโดยละเอียดต่อสาธารณชน และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ 

ซึ่งในการแต่งตั้งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้

	 1.		 ผู้ถือหุ้นมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ตนถือ

	 2.		 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 

ในกรณีที่เลือกต้ังบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้บุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็น

ผูไ้ด้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการท่ีพงึจะม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณบีคุคลทีไ่ด้รบัเลอืกตัง้ในล�ำดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีง

เท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

หมวด 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

1.	 ผูถ้อืหุน้มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนตามจ�ำนวนหุ้นท่ีตนม ีและมคีวามเท่าเทยีมกันในสารสนเทศเกีย่วกบับรษิทั โดยบรษิทัมกีารแจ้งข้อบังคบับรษิทั

	 ให้ผู้ถือหุ้นรับทราบเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิการลงเสียงลงคะแนน 1 หุ้นสามัญต่อ 1 เสียง สิทธิการมอบฉันทะให้ผู้อื่น	

	 เข้าประชุมแทนตน สิทธิในการเสนอชื่อกรรมการก่อนการประชุมสามัญประจ�ำปี

2.	 ผูถ้อืหุน้จะได้รับสารสนเทศทีจ่�ำเป็นอย่างเพยีงพอ และยตุธิรรม ทนัเวลา จากบรษัิท และบรษัิทไม่แสดงความเอนเอียงกบัผูถื้อหุน้กลุม่ใดกลุม่หนึง่ 

	 โดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิดเผย

3.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจะได้รับการปฏิบัติโดยยุติธรรม

4.	 บริษัทมีการจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่าง ๆ ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 14 วันก่อนวันประชุม พร้อมทั้ง

	 มีการเผยแพร่เอกสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษทางเว็บไซต์ของบริษัท ล่วงหน้า 30 วัน นอกจากน้ีแล้ว ผู้ถือหุ้นทุกรายยังได้รับสิทธิ	

	 อย่างเท่าเทียมตามที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.	 บรษิทัก�ำหนดให้ผูถ้อืหุน้ใช้หนงัสอืมอบฉนัทะรปูแบบท่ีผูถ้อืหุน้สามารถก�ำหนดทศิทางการลงคะแนนเสียงได้ และเสนอชือ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ซึง่เป็นกรรมการอสิระเป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้ โดยได้จดัท�ำหนังสือมอบฉนัทะทัง้ 3 แบบ ตามทีก่รมพัฒนาธุรกจิการค้าปรบัปรงุมา

	 ให้กับผู้ถือหุ้นรับทราบ โดยชี้แจงวิธีการมอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นไปตามเอกสารแนบที่แนบไปพร้อมกับจดหมายเชิญประชุม

6.	 บริษัทมีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส�ำคัญ และเก็บไว้เป็นหลักฐานเพื่อจะได้ตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งในภายหลัง อย่างไรก็ตาม	

	 บริษัทมีการเตรียมบัตรลงคะแนนเสียงไว้ในทุกวาระ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการลงคะแนน และโปร่งใสในการนับคะแนน

7.	 บริษัทมีมาตรการในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading) ในการป้องกันการน�ำข้อมูลภายในไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น ตามหลักการ	

	 ก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน



051รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

	 7.1	กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน (ผู้ล่วงรู้ข้อมูล) และบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับผู้ล่วงรู้ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 	

			   (1) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา (2) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (3) นิติบุคคลซึ่งผู้ล่วงรู้ข้อมูล บุคคลตาม (1) และ (2) ถือหุ้น

			   รวมกนัเกนิร้อยละ 30 ของจ�ำนวนสทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของนติบิคุคลดังกล่าว ต้องไม่ซ้ือขายหลกัทรพัย์ของบรษัิทภายในเวลา 1 เดอืน ก่อนมกีาร

			   เปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปี และมีหน้าที่รายงานการถือหลักทรัพย์ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการ

			   ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ต่อคณะกรรมการทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์

	 7.2	กรรมการ และผูบ้ริหารแจ้งต่อเลขานกุารบริษัท (ผูท้ีค่ณะกรรมการมอบหมาย) ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ก่อนจะซือ้จะขายหลกัทรพัย์ของบรษิทั

	 7.3	กรรมการ และผูบ้รหิารจะต้องเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัส่วนได้ส่วนเสยี และผูเ้กีย่วข้องเพือ่ให้คณะกรรมการได้พจิารณาธรุกรรมของบรษิทัทีอ่าจ

			   มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของบริษัทโดยรวม ซ่ึงกรรมการ และผู้บริหารที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกรรม

			   ทีท่�ำกบับรษิทัต้องไม่มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจท�ำธุรกรรมดงักล่าว ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามมาตรการการอนมัุตกิารท�ำรายการระหว่างกันของบริษทั

บรษิทัปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ในเรือ่งความขดัแย้ง

ของผลประโยชน์อย่างเคร่งครดั โดยคณะกรรมการให้ความส�ำคญัในการขจดัความขดัแย้งของผลประโยชน์ของผูเ้กีย่วข้อง มกีารก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบั

ความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมถึงนโยบายและความจ�ำเป็นของรายการระหว่างกันอย่างรอบคอบเป็นธรรมและโปร่งใส และมีการเปิดเผย

ข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วนชัดเจน และทันเวลา เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

โดยมีบทลงโทษในการที่ผู้บริหาร หรือพนักงาน น�ำข้อมูลภายในบริษัทไปเปิดเผยต่อสาธารณะ หรือน�ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งยังมีการเปิดเผย

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทไว้ในรายงานประจ�ำปี และเปิดเผยการถือหุ้นของบริษัทของคณะกรรมการ และผู้บริหารอย่างครบถ้วนอีกด้วย

หมวด 3 บทบาทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.	 คณะกรรมการรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่กฎหมายก�ำหนด และสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันระหว่างบริษัท กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ในการสร้างความม่ังคั่ง สร้างงาน และสร้างกิจการให้มีฐานะการเงินที่มั่นคงอย่างยั่งยืน คณะกรรมการมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ได้รับการคุ้มครอง และปฏิบัติด้วยดี

2.	 คณะกรรมการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ และการท�ำประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และการท�ำ	

	 ก�ำไรให้กับบริษัท

3.	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

	 สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้กระดาษอย่างรู้คุณค่า การ reuse/recycle การรณรงค์ร่วมกันประหยัดพลังงานไฟฟ้า เป็นต้น

4.	 บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ และมีนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะดูแลให้ความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้

	 ส่วนเสยี ทัง้ผูถ้อืหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เจ้าหนี ้คูแ่ข่ง ตลอดจนสาธารณชนและสงัคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และจะให้มกีารร่วมมอืกนัระหว่าง

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ตามบทบาท และหน้าที่ เพื่อให้กิจการของบริษัทด�ำเนินไปด้วยดี มีความมั่นคง และตอบสนองผลประโยชน์

	 ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

	 4.1	นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

			   บรษิทัมุง่มัน่เป็นตัวแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้ในการด�ำเนนิธุรกจิเพือ่สร้างความพงึพอใจสูงสุดให้กบัผูถ้อืหุน้ โดยค�ำนึงถงึการเจรญิเตบิโตของมลูค่าบรษัิท

			   ในระยะยาวด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งการด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น

	 4.2	นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน 

			   บรษิทัมีนโยบายทีแ่สดงถงึความตระหนกัและถือว่าความปลอดภยั สขุอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเร็จ	

			   ในการด�ำเนินธุรกิจ พนักงานทุกคนของบริษัทจะต้องได้รับความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยที่ดี ภายใต้สภาพการท�ำงาน และสิ่งแวดล้อมที่ดี 

			   พนักงานเป็นทรัพยากรอันมค่ีาสงูสดุ และเป็นปัจจยัส�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็ของบรษิทั จงึปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรมบนหลกัสทิธมินุษยชน 

			   รวมถงึก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนเคารพสทิธมินษุยชนสากล ไม่ละเมดิต่อหลกัการดงักล่าว บรษิทัจงึได้มุง่พฒันาเสรมิสร้าง

			   วฒันธรรมและบรรยากาศการท�ำงานท่ีด ีรวมท้ังส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี ปฏิบัตต่ิอพนกังานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็น

			   ปัจเจกชน การว่าจ้าง แต่งตั้งและโยกย้ายพนักงาน จะพิจารณาบนพื้นฐานของคุณธรรม และการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด

			   แก่บรษัิท รวมถงึมนีโยบายการอบรม และพฒันาศกัยภาพพนกังาน บรษิทัจดัให้พนกังานได้ฝึกอบรมฝีมอืแรงงานเพิม่เตมิในสาขาอาชพีทีพ่นกังาน

			   ได้ปฏิบตังิานอยู ่เพือ่ให้พนกังานได้มคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทัศนคตทิีด่ต่ีอการปฏิบตังิาน โดยหลกัสูตรน้ัน ๆ  สอดคล้องเป็นประโยชน์

			   ต่อบรษิทั และเกีย่วข้องเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานของพนักงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ทัง้น้ี บรษิทัได้ด�ำเนินการจดัให้พนักงานได้รบัฝึกอบรมในแต่ละปี 
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			   ทัง้การจดัอบรมภายในบรษัิท และการส่งพนกังานไปอบรมภายนอกบรษิทั ครบตามสัดส่วนหรอืมากกว่าร้อยละ 50 ของลกูจ้างเฉลีย่ในระหว่างปีนัน้

			   เพือ่ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2545 อกีทัง้มนีโยบายการก�ำกบัดูแลการบรหิารค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

			   ให้เป็นไปอย่างยตุธิรรม เช่น การจดัให้มกีองทุนส�ำรองเลีย้งชพีส�ำหรบัผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยจดัให้มเีจ้าหน้าทีใ่ห้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

			   การบริหารจัดการเงิน และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น โดยค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คุณวุฒิ ประสบการณ์ ระดับ ต�ำแหน่ง หน้าที่

			   ความรบัผดิชอบ เป็นต้น อกีท้ังป้องกนัมใิห้มหีรอืเกดิ สถิติการเกดิอบัุตเิหตหุรอือตัราการหยดุงาน และบรษัิทยดึมัน่ปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วย

			   แรงงานอย่างเคร่งครัด

	 4.3	นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า 

			   บรษิทัมีความมุง่ม่ันในการสร้างความพึงพอใจ และความม่ันใจให้กบัลกูค้าทีจ่ะได้รับผลติภัณฑ์ และบรกิารท่ีดมีีคณุภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม

			   กับคุณภาพ รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดี จึงได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้าไว้ ดังต่อไปนี้

			   4.3.1 สินค้าและบริการ

				    ผลิตสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและจริงจัง เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มี 

				    มลูค่าเพิม่ท่ีสงูขึน้ มคีณุภาพและตอบสนองความต้องการของลกูค้า รวมถงึเปิดเผยข่าวสารข้อมลูเกีย่วกบัสินค้า และบรกิารอย่างครบถ้วน

				    ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

			   4.3.2	การรักษาข้อมูลของลูกค้า

				    กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้อง

				    เปิดเผยต่อบคุคลภายนอกท่ีเกีย่วข้องตามบทบงัคับของกฎหมาย อกีทัง้จดัเกบ็ข้อมลูของลกูค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น�ำข้อมูล	

				    ไปใช้ในทางไม่ถูกต้อง

			   4.3.3	การให้ข้อเสนอแนะ

				    จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะในสินค้า และบริการ ให้ค�ำปรึกษา วิธีแก้ไขปัญหา และค�ำแนะน�ำต่าง ๆ เพื่อ 

				    ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและบริการ

	 4.4	นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้ 

			   การด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าใด ๆ  ต้องไม่น�ำมาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฎหมายใด ๆ  รวมถึงการหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้า

			   ทีคู่ค้่าละเมดิสทิธมินุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา ไม่น�ำผลงานหรือข้อมูลอนัเป็นสิทธิของบุคคลภายนอก น�ำมาใช้ประโยชน์ภายในบริษทั

			   จะต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่า จะไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ มกีารค�ำนึงถงึความเสมอภาคในการด�ำเนินธุรกจิและผลประโยชน์ร่วมกนั

			   กบัคูค้่า การคัดเลอืกคูค้่าท�ำอย่างยตุธิรรม โดยมนีโยบายการคดัเลอืกคูค้่าทีถื่อปฏิบตัอิย่างชดัเจน ทัง้นี ้บรษิทัถอืว่าคูค้่าเป็นปัจจยัส�ำคญัในการ

			   ร่วมสร้าง Value Chain ให้กับลูกค้า 

			   การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้บริษัทยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย เพื่อสร้างความเชื่อถือให้แก่เจ้าหน้ี โดยบริษัทยึดมั่นในสัญญา 

			   หรือเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเพื่อ 

			   ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา

	 4.5	นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

			   บรษิทัสนบัสนนุและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรแีละเป็นธรรม ไม่ผูกขาด หรอืก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้าของบรษัิทเท่านัน้ 

			   และไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้า โดยใช้วิธีการใด ๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมาย และขัดต่อจริยธรรม

	 4.6	นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่อสาธารณชนและสังคมโดยรวม 

			   บริษัทในฐานะเป็นบริษัทของคนไทย ตระหนักและมีจิตส�ำนึกในบุญคุณของประเทศ และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงต้องรับผิดชอบในการ

			   ช่วยเหลอืสงัคม สนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชมุชน ตลอดจนการสนบัสนนุกจิกรรมของท้องถิน่ทีบ่รษิทัมกีารด�ำเนนิธรุกจิ โดยได้เริม่

			   จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบทางสังคม

5.	 บรษิทัได้จดัให้มนีโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิ (Whistle Blowing) รวมถงึจดัให้มกีระบวนการในการจดัการกบัเรือ่งทีร้่องเรยีนว่าอาจเป็น

	 การกระท�ำผิด รวมถึงแนวทางในการให้ความเป็นธรรม และปกป้องคุ้มครองพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสในการกระท�ำผิด หรือพบเห็นการกระท�ำ

	 ทีฝ่่าฝืน กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับบริษัท หรือจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกจิ ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง ผ่านทางอเีมล์ 

	 bolwhistleblowing@bol.co.th ซึ่งรายละเอียดระบุไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท

6.	 บริษัทจัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น และห้ามจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงการประเมิน

	 ความเสี่ยง ก�ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกัน และติดตามประเมินผลความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

	 อย่างไรก็ตามแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นนี้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะท�ำการสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงการฝึกอบรมให้

	 บุคลากรทุกระดับเห็นความส�ำคัญและมีจิตส�ำนึกในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
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หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

1.	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้องครบถ้วนโปร่งใสทั่วถึง และทันเวลา อาทิ เป้าหมายระยะยาวของบริษัท ลักษณะการ

	 ประกอบธุรกิจ รายการระหว่างกัน ท้ังข้อมูลทางการเงิน ผลการด�ำเนินงาน และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักลงทุน และผู้ที่เก่ียวข้อง

	 ได้ใช้ประกอบการตดัสนิใจลงทุน โดยผ่านช่องทางและสือ่การเผยแพร่ข้อมลูต่าง ๆ  ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนกัคณะกรรมการ

	 ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจ�ำปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1) อีกทั้งอีเมล์	

	 ในการติดต่อกับผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในการติดต่อกับนักลงทุน IR@bol.co.th รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2.	 บรษิทัได้รายงานนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีคณะกรรมการได้ให้ความเหน็ชอบไว้ โดยสรปุและรายงานผลการปฏบิตัติามนโยบายผ่านช่องทาง

	 ต่าง ๆ เช่น รายงานประจ�ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท

3.	 บริษัทได้แสดงรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในแบบแสดงรายงานข้อมูล

	 ประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) โดยบรษิทัจดัส่งรายงานทางการเงนิต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนกังาน

	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด และไม่มีรายการที่ท�ำให้ผู ้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็น

	 อย่างมีเงื่อนไข หรืองบการเงินไม่ถูกต้อง หรือไม่แสดงความเห็นต่องบการเงิน

4.	 บริษัทได้มีการเปิดเผยรายชื่อคณะกรรมการอิสระ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ค่าตอบแทน จ�ำนวนครั้ง	

	 ของการประชุมและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา ประวัติคณะกรรมการ ไว้ในแบบแสดงรายงาน

	 ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)

5.	 บริษัทจัดให้มีผู้ท่ีรับผิดชอบในการให้ข้อมูลสารสนเทศและสื่อสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุนตลอดจนนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ รวมถึงมีการพบปะ

	 ให้ข้อมูลดังกล่าวตามความเหมาะสม ฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงานของบริษัท

6.	 บรษัิทได้มกีารรายงานการถอืหลักทรัพย์ของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร รวมถงึรายงานการมส่ีวนได้เสียในทีป่ระชมุคณะกรรมการ ในแต่ละไตรมาส 

	 เพื่อให้ทราบความเคลื่อนไหวในการถือหุ้นบริษัทของคณะกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร

7.	 บรษิทัได้มกีารแจกแจงโครงสร้างผูถ้อืหุน้ของบรษิทั และเปิดเผยการถอืหุน้ของกรรมการ และผูบ้รหิารให้ทราบการถอืหุน้อย่างชดัเจน โดยคณะกรรมการ

	 มีความเข้าใจเรื่องโครงสร้างความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่ออ�ำนาจการควบคุมหรือการบริหารจัดการของบริษัท

8.	 บริษัทมีการจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ และมีคุณสมบัติที่ได้รับการยอมรับเป็นผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีดังกล่าวเป็นผู้สอบบัญชี

	 ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. รวมถึงเปิดเผยค่าสอบบัญชี ค่าบริการอื่น ๆ ที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

1.	 โครงสร้างของคณะกรรมการ

คณะกรรมการประกอบด้วยบคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ อาย ุซึง่มคีวามรูค้วามสามารถ คณุสมบตั ิทัง้ในด้านทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ

เฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท และมีกรรมการบริหาร อย่างน้อย 1 ท่าน มีประสบการณ์ในธุรกิจหลักของบริษัท โดยคณะกรรมการ จะเป็น

ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและภาพรวมองค์กร ตลอดจนมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนินงาน	

ของบริษัท

	 1.1	คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการทีไ่ม่เป็นฝ่ายบรหิารเป็นส่วนใหญ่ โดยมกีรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวน

			   กรรมการท้ังคณะ และมจี�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยคณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการทีม่ปีระสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ของธรุกจิ มจี�ำนวน

			   ทัง้หมด 10 ท่าน ดงัน้ี กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 30 กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 7 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 70 (โดยมีกรรมการ

			   อิสระ 4 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 40 มากกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ มคีณุสมบตัเิป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

			   และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์)

	 1.2	วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการ ในการประชมุสามญัประจ�ำปีทกุครัง้ กรรมการจะต้องออกจากต�ำแหน่งอย่างน้อยจ�ำนวนหน่ึงในสาม 

			   (1/3) ของกรรมการทั้งหมด ถ้าจ�ำนวนกรรมการจะแบ่งออกให้เป็นสามส่วนไม่ได้ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหน่ึงในสาม (1/3) 

			   กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรก และปีทีส่องภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทัน้ัน ให้จบัสลากว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลัง ๆ  ต่อไป ให้กรรมการ

			   ที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง กรรมการผู้ออกจากต�ำแหน่งไปนั้น อาจจจะเลือกเข้ารับต�ำแหน่งอีกก็ได้ 

2.	 คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 2.1	คณะกรรมการมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท

			   ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ�ำนาจ	

			   หน้าที่ที่ส�ำคัญ ดังนี้



054 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

		  2.1.1	 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปี ภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท

		  2.1.2	 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง

		  2.1.3	 จดัให้มกีารท�ำงบแสดงฐานะทางการเงนิ และงบก�ำไรขาดทุนเบด็เสร็จของบรษัิท ส�ำหรบังวด 3 เดอืน ส้ินสุดแต่ละไตรมาส ซ่ึงผูส้อบบญัชี

				    สอบทานแล้ว อกีทัง้จดัท�ำงบแสดงฐานะทางการเงนิ และงบก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็ของบรษิทั ณ วนัส้ินสุดรอบปีบัญชขีองบรษิทั ซ่ึงผูส้อบบญัชี

				    ตรวจสอบแล้ว น�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจ�ำปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ

		  2.1.4	 พจิารณาก�ำหนดคณุสมบตัขิองกรรมการอสิระ โดยกรรมการอสิระสามารถให้ความเหน็เกีย่วกบัการท�ำงานของฝ่ายบรหิารได้อย่างเป็นอสิระ 	

				    ทั้งนี้ กรรมการอิสระที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้ เทียบเท่ากับข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

		  2.1.5	 จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้คณะกรรมการสามารถติดตามการด�ำเนินงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสายการ

				    รายงานไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ

		  2.1.6	 พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัท

		  2.1.7	 มอบอ�ำนาจให้กรรมการคนหนึง่หรอืหลายคน หรอืบุคคลอืน่ใดปฏิบัตกิารอย่างหน่ึงอย่างใดแทนคณะกรรมการได้ โดยอยูภ่ายใต้การควบคมุ

				    ของคณะกรรมการ หรอือาจมอบอ�ำนาจเพือ่ให้บคุคลดงักล่าว มีอ�ำนาจตามทีค่ณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการ

				    เหน็สมควร ซึง่คณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปลีย่นแปลง หรอืแก้ไขบุคคลทีไ่ด้รบัมอบอ�ำนาจ หรืออ�ำนาจน้ัน ๆ  ได้ เมือ่เห็นสมควร

	 ทัง้นี ้อาจมอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการบริหาร มอี�ำนาจหน้าทีใ่นการปฏิบัตงิานต่าง ๆ  โดยมรีายละเอยีดการมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

	 ของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งการมอบอ�ำนาจนั้น ต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้คณะกรรมการบริหารสามารถพิจารณา และอนุมัติ

	 รายการที่ตน หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดท�ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการ

	 อนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณา และอนุมัติไว้แล้ว

		  2.1.8	 มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ และพนัธกจิของบรษิทัเพือ่ให้ผูบ้รหิาร และพนกังานมจีดุมุง่หมายไปในทศิทางเดยีวกนั และมกีารทบทวน

				    เป็นประจ�ำทุกปี ซึง่คณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้มกีารน�ำกลยทุธ์ของบรษัิทไปปฏิบัติ เพือ่ให้สอดคล้องกบัการวางแผนงบประมาณทีอ่นมุตัิ

		  2.1.9	 ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบรษัิท ควบคมุก�ำกบัดแูลการบรหิารและการจดัการของคณะกรรมการบรหิาร

				    ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย เว้นแต่ในเรือ่งดงัต่อไปน้ี คณะกรรมการต้องได้รบัมตอินมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ก่อนการด�ำเนินการ 

				    อันได้แก่ เรือ่งท่ีกฎหมายก�ำหนดให้ต้องได้รบัมติอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ เช่น การเพิม่ทนุ การลดทนุ การออกหุน้กู ้การขาย หรอืโอน

				    กิจการของบริษัททั้งหมด หรือบางส่วนที่ส�ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือการซื้อ หรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัท การแก้ไข

				    หนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ เป็นต้น

	 นอกจากนี ้ยงัมขีอบเขตหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลให้บริษทัปฏบัิตติามกฎหมาย ว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ 

	 อาทิ การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการซื้อหรือขายทรัพย์สินที่ส�ำคัญตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศอื่นของ

	 ส�ำนักงาน กลต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

		  2.1.10	ติดตามผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

		  2.1.11	พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ผู้จัดการใหญ่ (Chief Executive Officer) และคณะกรรมการอื่นตาม

				    ความเหมาะสม

		  2.1.12	ต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ 

				    หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหาชนอื่นที่ประกอบกิจการ 

				    อันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

		  2.1.13	กรณีมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อมในสัญญาท่ีบริษัทท�ำขึ้น หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้น หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัท	

				    ในเครือ กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า

	 2.2	คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว โดยมีการทบทวน 

			   นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 2.3	คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายจริยธรรมธุรกิจ และ/หรือคู่มือจรรยาบรรณส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รวมถึงส่งเสริม

			   ให้เกิดการปฏิบัติ ติดตามผลการปฏิบัติดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่า พนักงานทุกคนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึง

			   จรรยาบรรณธุรกิจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บริษัทก�ำหนดให้พนักงานใหม่ทุกคน จะต้องได้รับการอบรมในระหว่าง

			   การปฐมนเิทศ และการพฒันา อบรม ทบทวนส�ำหรับพนกังานปัจจบัุน โดยอาจจดัท�ำแบบทดสอบเกีย่วกบักฎเกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน ระเบียบและ

			   ข้อปฏิบัติของพนักงาน รวมถึงนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล ให้พนักงานทุกคนได้ทดสอบเป็นระยะ ๆ เมื่อเห็นว่าระเบียบและข้อปฏิบัติมีการ

			   เปลี่ยนแปลง และน�ำผลที่ได้มาประเมินระดับความรู้และความเข้าใจของพนักงานเพื่อด�ำเนินการสื่อสารให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างทั่วถึง

			   ในการส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรต่อไป



055รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

	 2.4	คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) และมีระบบจัดการที่มีประสิทธิผลครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

	 2.5	คณะกรรมการก�ำกบัดแูลให้มกีารจัดท�ำนโยบายก�ำกบัดแูลการใช้ข้อมลูภายใน เพือ่ป้องกนัการเปิดเผยข้อมูลทีเ่ป็นความลบัไม่ให้เกดิการร่ัวไหล 

			   ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (market sensitive information) 

	 2.6	คณะกรรมการก�ำกับดูแลให้มีระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ได้รับรองมาตรฐานระดับสากลในด้านการจัดการ	

			   ระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลองค์กร

	 2.7	คณะกรรมการก�ำกับดูแลสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการช�ำระหนี้ของบริษัท โดยมอบหมายให้ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รายงาน

			   ติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทต่อคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.8	คณะกรรมการก�ำหนดให้ฝ่ายบริหารจัดท�ำแผนการแก้ปัญหาทางการเงิน หากบริษัทอยู่ในภาวะที่ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้ม

			   ที่จะประสบปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ ให้ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการทราบอย่างสม�่ำเสมอ และขออนุมัติในกรณีที่จะตัดสินใจ

		  ตามแผนการแก้ปัญหาทางการเงิน

	 2.9	คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้า หรือผู้ที่	

			   เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

3.	 ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร

	 3.1	ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบรหิาร ต้องไม่เป็นบคุคลเดยีวกนั เพือ่ให้เกดิความชดัเจนในด้านความรบัผดิชอบระหว่างการ

			   ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแล และการบริหารงานประจ�ำ ทั้งนี้ เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจกันอย่างเหมาะสม

	 3.2	ประธานกรรมการบรษิทั เป็นกรรมการทีไ่ม่เป็นฝ่ายบรหิาร โดยจะเป็นประธานการประชมุคณะกรรมการ การประชุมผูถ้อืหุน้ การประชมุของ

			   กรรมการท่ีไม่เป็นฝ่ายบริหาร และรับผดิชอบในฐานะผูน้�ำของคณะกรรมการในการก�ำกบั ตดิตาม ดแูลการบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิาร 

			   และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้

	 3.3	ประธานกรรมการบริหาร มีหน้าท่ี ดูแล บริหาร ด�ำเนินงาน และปฏิบัติงานประจ�ำตามปกติธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษัท ให้เป็นไปตาม 

			   วัตถุประสงค์ และข้อบังคับบริษัท ตลอดจนระเบียบ มติ นโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก�ำหนดโดยที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ 

			   ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ภายใต้กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และขอบเขตอ�ำนาจซึ่งคณะกรรมการก�ำหนด

4.	 กรรมการอิสระ

	 4.1	กรรมการอิสระ เป็นกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์

			   แห่งประเทศไทย ซึง่สามารถดูแลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทกุรายได้เท่าเทยีมกนั ตลอดจนไม่ให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ สามารถเข้าร่วม

			   ประชุมคณะกรรมการ และให้ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ

	 4.2	คุณสมบัติและวาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการอิสระ

			   4.2.1	เป็นกรรมการซึ่งอาจถือหุ้นของบริษัทได้ แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

			   4.2.2	เป็นกรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานในบริษัท หรือบริษัทย่อย

			   4.2.3	เป็นกรรมการที่เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจควบคุม

			   4.2.4	ต้องไม่เป็นญาติสนิท หรือเป็นบุคคลซึ่งรับ หรือมีผลประโยชน์ร่วมกับฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุม

			   4.2.5	เป็นผู้ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีสาระสําคัญกับบริษัท ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต้องการแสดงความเห็นที่เป็นอิสระ

			   4.2.6	ต้องไม่เป็นลูกจ้าง หรือพนักงานที่ได้รับเงินเดือนประจําในช่วงสองปีก่อนดํารงตําแหน่ง

5.	 คณะกรรมการชุดย่อย

บรษัิทจดัให้มคีณะกรรมการชดุย่อย คอื คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมสรรหาและพจิารณาค่าคอบแทน และคณะกรรมการ

บรรษัทภิบาล ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อท�ำหน้าที่ช่วยศึกษา และกลั่นกรองงานของคณะกรรมการ

	 5.1	คณะกรรมการบริหาร

			   คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีในการบริหารงานในเรื่องเก่ียวกับการด�ำเนินงานตามปกติ และก�ำหนดนโยบาย แผนธุรกิจ งบประมาณ 	

			   โครงสร้างการบริหารงาน และอ�ำนาจการบริหารต่าง ๆ ของบรษิทั หลกัเกณฑ์ในการด�ำเนนิธรุกิจให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ เพือ่เสนอให้

			   ทีป่ระชมุคณะกรรมการของบริษทัพจิารณาอนมุตั ิและ/หรอืให้ความเหน็ชอบ รวมตลอดถงึการตรวจสอบและตดิตามผลการด�ำเนินงานของบรษิทั

			   ตามนโยบายทีก่�ำหนด โดยสรปุอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส�ำคัญได้ ดังนี้
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	 บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

	 1)		 พิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณประจ�ำปีตามที่ฝ่ายบริหารเสนอ ก่อนที่จะน�ำเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ให้รวมถึงการ	

			   พจิารณาและอนมุตักิารเปลีย่นแปลง และเพิม่เตมิงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในระหว่างทีไ่ม่มกีารประชุมคณะกรรมการในกรณเีร่งด่วน และ

			   ให้น�ำเสนอคณะกรรมการ เพื่อทราบในที่ประชุมคราวต่อไป

	 2)		 อนุมัติการใช้จ่าย ตามระดับอ�ำนาจอนุมัติของบริษัท (Level of Authorization) ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

	 3)		 อนมุติัการใช้จ่ายเงนิลงทนุทีส่�ำคญั ๆ  ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีตามทีจ่ะได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ หรอืตามทีค่ณะกรรมการ

			   ได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

	 4)		 เป็นคณะที่ปรึกษาให้ฝ่ายบริหารในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายด้านการเงิน การตลาด การบริหารงานบุคคล และด้านการปฏิบัติการอื่น ๆ

	 ทั้งนี้ อ�ำนาจของคณะกรรมการบริหารจะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการใดที่อาจมีความขัดแย้ง หรือรายการใดที่คณะกรรมการบริหาร หรือบุคคลที่ 

	 เกีย่วโยงกนักบัคณะกรรมการบรหิารมส่ีวนได้เสยีหรอืผลประโยชน์ในลกัษณะอืน่ใดขดัแย้งกบับรษัิท หรอืบรษัิทย่อย ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์

	 แห่งประเทศไทย ซึง่การอนมุตัริายการในลกัษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการและ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้นเพือ่พจิารณาและอนมุตัิ

	 รายการดงักล่าวตามท่ีข้อบงัคับของบริษัท หรือกฎหมายท่ีเกีย่วข้องก�ำหนด เว้นแต่เป็นการอนุมัตริายการทีเ่ป็นลกัษณะการด�ำเนินธุรกรรมการค้าปกต	ิ

	 ทัว่ไปของบรษิทัทีค่ณะกรรมการก�ำหนดกรอบการพิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว

	 5.2	คณะกรรมการตรวจสอบ 

			   คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึง่ของคณะกรรมการ โดยแต่งตัง้จากคณะกรรมการอย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องมคีวามรูด้้านบัญช/ี

			   การเงนิ โดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเกี่ยวกับความเป็นอิสระตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีผู้จัดการอาวุโส

			   ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1)		 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

	 2)		 มคีวามเป็นอิสระ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ท้ังในด้านการเงินและการบรหิารงานของบรษิทั หรอืบรษิทัร่วม หรอืบรษิทัย่อย หรอืผูถ้อืหุน้

			   รายใหญ่ของบริษัท และรวมถงึไม่มผีลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียใน ลกัษณะ ดงักล่าวในเวลา 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งต้ังเป็นกรรมการตรวจสอบ 

			   เว้นแต่คณะกรรมการได้พจิารณาอย่างรอบคอบแล้วเหน็ว่าการเคยมผีลประโยชน์หรอืส่วนได้ส่วนเสียนัน้ จะไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบตัหิน้าที่ 

			   และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระของกรรมการตรวจสอบ

	 3)		 ต้องไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพือ่รกัษาผลประโยชน์ของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรือผูถ้อืหุน้ซ่ึงเป็นผูท้ี่

			   เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 4)		 ต้องไม่เป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการบริหารงาน รวมทัง้ไม่เป็นลกูจ้าง พนักงาน หรอืทีป่รกึษาทีไ่ด้รบัเงนิเดอืนประจ�ำในบรษิทั บรษิทัในเครอื บรษัิทร่วม 

			   บริษัทที่เกี่ยวข้องหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 5)		 ต้องไม่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือญาติสนิทของผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 6)		 สามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่ละแสดงความเหน็หรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการได้โดยอสิระ โดยไม่อยูภ่ายใต้

			   การควบคุมของฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

	 บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 1)		 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง และเพียงพอ

	 2)		 สอบทานให้บรษัิทมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่หมาะสมและมีประสทิธผิล 

			   และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้ายหรือเลิกจ้างหัวหน้า

			   ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

	 3)		 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

			   ธุรกิจของบริษัท

	 4)		 พจิารณาคดัเลอืกเสนอแต่งตัง้ หรือเลกิจ้าง บคุคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชภีายนอกของบรษิทั และเสนอค่าตอบแทน

			   ของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีภายนอก โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 5)		 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

			   ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
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	 6)		 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน	

			   คณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

			   6.1	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

			   6.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

			   6.3	 ความเห็นเกีย่วกบัการปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

				    กับธุรกิจของบริษัท

			   6.4	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

			   6.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

			   6.6	 จ�ำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

			   6.7	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

			   6.8	 รายการอืน่ทีเ่ห็นว่าผูถ้อืหุน้ และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที ่และความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

	 7)		 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้บริษัทแจ้งมติเปลี่ยนแปลงหน้าที่ และจัดท�ำรายชื่อ และขอบเขตการด�ำเนิน	

	 งานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการเปลี่ยนแปลงตามแบบที่ตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด และน�ำส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ นับ	

	 แต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยวิธีการตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการรายงาน โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี รวมทั้งการแต่งตั้งเพิ่มและถอดถอนจากกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบที่พ้น 

	 จากต�ำแหน่งตามวาระ อาจได้รับการแต่งต้ังใหม่อีกได้ การลาออกของกรรมการตรวจสอบให้ยืน่ใบลาต่อประธานกรรมการบริษทัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 

	 30 วนั โดยคณะกรรมการเป็นผู้อนุมัติ

	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการ แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วน

	 ทดแทนบุคคลที่ลาออก โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจะอยู่ในต�ำแหน่งได้ เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบที่ตนแทน พร้อมแจ้งให้

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบ

	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1)		 ให้มกีารประชมุคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพือ่พจิารณางบการเงนิรายไตรมาส และเรือ่งอืน่ ๆ  ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ 

			   ประธานกรรมการตรวจสอบอาจเรียกประชุมเป็นกรณีพิเศษ เพื่อพิจารณาเรื่องจ�ำเป็น เร่งด่วนอื่น ๆ ตามแต่จะเห็นสมควร

	 2)		 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ให้ประธานกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยค�ำสั่งของประธาน

			   คณะกรรมการตรวจสอบ ส่งหนังสอืนดัประชมุไปยงักรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนวนัประชมุ เว้นแต่ในกรณจี�ำเป็นเร่งด่วนจะแจ้ง

			   การนัดประชุมโดยวิธีอื่น หรือก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

	 3)		 ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รายงานผลการประชุมต่อที่ประชุมคณะกรรมการในคราวถัดไป เพื่อทราบทุกครั้ง

	 4)		 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

	 5.3	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

			   คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน แต่งตัง้จากคณะกรรมการ และประกอบด้วยกรรมการ หรอืฝ่ายบรหิาร อย่างน้อย 3 คน โดยกรรมการ

			   อย่างน้อยกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจะต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีกรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการสรรหา

			   และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน สามารถแต่งตั้งพนักงานของบริษัทจ�ำนวน 1 คน ท�ำหน้าที่เป็น

			   เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

	 บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยมขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

	 ดังต่อไปนี้
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	 1)		 การสรรหา

			   1.1	 ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ และนโยบายในการสรรหากรรมการ และกรรมการชดุย่อย โดยพจิารณาความเหมาะสมของจ�ำนวนโครงสร้าง และองค์ประกอบ

				    ของคณะกรรมการ ก�ำหนดคณุสมบัตขิองกรรมการ เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการ และ/หรอืเสนอขออนมุตัต่ิอทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้แล้วแต่กรณี

			   1.2	 พจิารณาสรรหา คดัเลอืก และเสนอบคุคลทีเ่หมาะสมให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ กรรมการทีค่รบวาระ และ/หรอืมตี�ำแหน่งว่างลง และ/หรอืแต่งตัง้เพ่ิม

			   1.3	 ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

	 2)		 การก�ำหนดค่าตอบแทน

			   2.1	 ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อย เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ และ/หรอื

				    เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

			   2.2	 ก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็น และเหมาะสมท้ังท่ีเป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิของคณะกรรมการเป็นรายบุคคล โดยการก�ำหนดค่าตอบแทนของ

				    คณะกรรมการให้พจิารณาความเหมาะสมกบัภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และผลงาน เพือ่เสนอให้คณะกรรมการพจิารณาและน�ำเสนอ

				    ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อขออนุมัติ

			   2.3	 ปฏิบัติการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดค่าตอบแทน ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 1)		 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่ง คราวละ 2 ปี กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนผูท้ีพ้่นจาก

			   ต�ำแหน่งตามวาระ อาจได้รับการแต่งตั้งเข้ามาใหม่ได้

	 2)		 ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนว่างลง เพราะเหตอุนัมใิช่การพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้

			   กรรมการผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสม ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน แทนต�ำแหน่งทีว่่างนัน้ โดยให้มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

			   กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ในต�ำแหน่งที่ไปแทน

	 3)		 หากกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนท่านใด ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระจะต้องแจ้งต่อบรษิทัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนัเพือ่ให้

			   คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งทดแทน

	 การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 1)		 ให้มีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

	 2)		 การประชมุคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนแต่ละคร้ัง ให้มกีรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนเข้าร่วมประชมุไม่น้อยกว่า

			   กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจึงจะถือว่าครบองค์ประชุม

	 3)		 ในกรณทีีป่ระธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนไม่อยูใ่นท่ีประชมุ หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการทีม่าประชมุ เลอืกกรรมการ

			   สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนท่านหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

	 5.4	คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

			   คณะกรรมการบรรษัทภิบาลจัดตั้งขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ ด้านบรรษัทภิบาล 	

			   ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม 	

			   ความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

	 คณะกรรมการเป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยเลือกจากกรรมการจ�ำนวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ ก�ำหนดให้	

	 กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

	 บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

	 1)		 ก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานของบริษัทและการปฏิบตังิานของคณะกรรมการชุดย่อยทีบ่รษิทัจดัตัง้ขึน้ รวมทัง้ผูบ้รหิาร และพนักงาน ให้เป็นไปตาม	

			   หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 2)		 ก�ำหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ข้อพึงปฏิบัติที่ส�ำคัญ ๆ ของบริษัท ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 3)		 ทบทวนนโยบาย หลักการและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ

	 4)	 เสนอแนะข้อก�ำหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท

	 5)		 ดูแลให้หลักการบรรษัทภิบาลที่ดีมีผลในทางปฏิบัติมีความต่อเนื่องและเหมาะสม

	 6)		 รายงานต่อคณะกรรมการเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั พร้อมความเหน็ในแนวปฏบิตั ิและข้อเสนอแนะเพือ่แก้ไขปรบัปรงุตามความ

			   เหมาะสม
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	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

	 คณะกรรมการบรรษัทภบิาล มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่ง คราวละ 3 ปี คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน จะพิจารณาคดัเลอืกกรรมการ

	 จ�ำนวนหนึง่ของบรษัิท และ/หรือผูท้รงคณุวฒิุเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพจิารณา แต่งตัง้เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรรษัทภบิาล ทัง้นี ้กรรมการ

	 ที่ครบก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง

	 การประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

	 1)		 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลจะต้องจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

	 2)		 วาระการประชุม และเอกสารการประชุมจะต้องจัดส่งให้แก่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลล่วงหน้าก่อนการประชุม

	 3)		 ในการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลจะต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งจึงจะครบเป็นองค์ประชุม

	 4)		 มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรรษัทภบิาลจะถอืตามเสียงข้างมากของกรรมการทีเ่ข้าร่วมประชมุ ท้ังนีก้รรมการ ทีม่ส่ีวนได้เสียในเรือ่งใดจะต้องไม่

			   เข้าร่วมในการพิจารณาหรือลงมติ

6	 การประชุมคณะกรรมการ

	 6.1	จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปี ภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท 

	 6.2	จดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ โดยก�ำหนดวนัประชมุไว้ล่วงหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมกีารประชมุวาระพเิศษเพิม่

			   ตามความจ�ำเป็น 

	 6.3	จ�ำนวนองค์ประชมุขัน้ต�ำ่ ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมติในทีป่ระชมุคณะกรรมการต้องมกีรรมการอยูไ่ม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด 

	 6.4	จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม

	 6.5	ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหารจะเป็นผู้ดูแลให้ความเห็นชอบก�ำหนดวาระการประชุม 

	 6.6	เลขานุการบริษัทท�ำหน้าท่ีจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไปให้กรรมการล่วงหน้า

			   ไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษามาก่อนล่วงหน้า 

	 6.7	ประธานกรรมการบรษิทั ท�ำหน้าทีเ่ป็นประธานทีป่ระชมุคณะกรรมการ และการประชมุผูถ้อืหุน้ของบริษัท มหีน้าทีด่แูลและจดัสรรเวลาแต่ละ

			   วาระให้อย่างเพยีงพอส�ำหรบักรรมการทีจ่ะอภปิราย แสดงความคดิเห็นอย่างเป็นอสิระ ในประเดน็ทีส่�ำคญั โดยค�ำนึงถงึผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

			   และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอย่างเป็นธรรม รวมทัง้ให้ฝ่ายบรหิารทีเ่กีย่วข้องน�ำเสนอข้อมลูประกอบการอภิปรายปัญหาส�ำคญั รวมถงึเป็นผูล้งคะแนนเสยีง

			   ชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียง 2 ฝ่ายเท่ากัน 

7	 การประชุมของคณะกรรมการที่ไม่เป็นฝ่ายบริหาร

	 คณะกรรมการ ได้ก�ำหนดให้กรรมการทีไ่ม่เป็นฝ่ายบรหิารประชุมร่วมกนัอย่างน้อย 1 ครัง้ โดยไม่มกีรรมการทีเ่ป็นฝ่ายบรหิารเข้าร่วมการประชมุ เพือ่ให้

	 กรรมการที่ไม่เป็นฝ่ายบริหารได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และเรื่องที่อยู่ในความสนใจ

8	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น

	 8.1	กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง แต่ทั้งนี้ในการเป็นกรรมการดังกล่าว ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อ	

			   การปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท และไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 8.2	ในการด�ำรงต�ำแหน่งของผูจ้ดัการใหญ่ (Chief Executive Officer) บรษิทัก�ำหนดให้ไม่สามารถไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ ยกเว้น

			   บริษัทย่อย หรือบริษัทอื่นที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ

9	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท	

	 มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นประจ�ำ โดยให้มีการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวมของคณะกรรมการ และการประเมิน

	 ตนเองเป็นรายบุคคล (Self-Assessment) เพื่อน�ำผลการประเมินมาพิจารณาร่วมกันในคณะกรรมการโดยเลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบฟอร์ม	

	 การประเมินท่ีประกอบไปด้วยหลกัเกณฑ์การประเมนิด้านต่าง ๆ  เช่น โครงสร้าง และคณุสมบัตขิองคณะกรรมการ บทบาท หน้าที ่และความรบัผิดชอบ

	 ของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การท�ำหน้าทีข่องคณะกรรมการ ความสัมพนัธ์กับฝ่ายบรหิาร การพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

	 และการพฒันาผูบ้รหิารให้แก่กรรมการแต่ละท่าน และรวบรวมสรปุผลการประเมนิทัง้หมดแจ้งให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการรบัทราบ รวมถงึข้อเสนอแนะ

	 ต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ จะน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุประสทิธผิลของการท�ำงานของคณะกรรมการ และ/

	 หรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทต่อไป ทั้งนี้ คณะกรรมการยังมีการประเมินผลงานประจ�ำปี

	 ของผู้จัดการใหญ่ (Chief Executive Officer) ขององค์กรด้วย

10	 ค่าตอบแทน

	 10.1	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างชดัเจนและโปร่งใส และเพยีงพอในการจงูใจทีจ่ะดูแลและรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบตัติามที่

				    ต้องการ 

	 10.2	 กรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
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	 10.3	 ค่าตอบแทนฝ่ายบริหาร พิจารณาโดยเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละท่าน 

	 10.4	 การพจิารณาค่าตอบแทนทัง้หมดดงักล่าว จะดคูวามเหมาะสมของประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถ และความช�ำนาญของกรรมการ โดยดตูาม

				    ความเหมาะสมของอุตสาหกรรมบริการ และได้รับค่าตอบแทนตามจ�ำนวนที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติในแต่ละปี

11	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 11.1	 กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบ และข้อมูลธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ

				    ก่อนปฏิบัติหน้าที่

	 11.2	 กรรมการจะได้รบัการสนบัสนนุและส่งเสรมิให้มกีารอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง เพ่ือช่วยให้กรรมการสามารถท�ำหน้าทีแ่ละก�ำกบั

				    ดูแลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

12	 เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการมีหน้าที่พิจาณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้

	 12.1	 ให้ข้อแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ข้อควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของทางการ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  ของบริษัท 

				    ติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญแก่กรรมการ 

	 12.2	 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ ให้ข้อมูล และผลักดันคณะกรรมการให้ปฏิบัติตาม 

	 12.3	 จัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการ

	 12.4	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท และข้อพึงปฏิบัติที่ดี 

	 12.5	 บนัทกึรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น และการประชุมคณะกรรมการ รวมทัง้ตดิตามให้มกีารปฏิบตัติามมติทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และทีป่ระชมุคณะกรรมการ 

	 12.6	 จดัท�ำและเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ รายงานประจ�ำปี หนังสือนัดประชมุผูถ้อืหุน้ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ 

				    และรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

	 12.7	 ด�ำเนินการให้กรรมการและผู้บริหารจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสียของตน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามที่กฎหมายก�ำหนด 

	 12.8	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงาน โดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

	 12.9	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล และรายงานสารสนเทศ ตามระเบียบและข้อก�ำหนด

	 12.10	ตดิต่อและสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้เพือ่ให้ได้รบัทราบสทิธต่ิาง ๆ  ของผูถ้อืหุน้ และข่าวสารของบรษิทั และเป็นส่ือกลางระหว่างผูถ้อืหุน้ กบัคณะกรรมการ

				    และผู้บริหาร 

	 12.11	ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ

	 12.12	จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ 

	 12.13	ประสานงานระหว่างคณะกรรมการ และผู้บริหาร

13	 แผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan)

	 คณะกรรมการก�ำหนดให้มีแผนการสบืทอดต�ำแหน่งของผูบ้ริหารสูงสุด (ผูจ้ดัการใหญ่) ของบรษิทั เพือ่ให้ผูล้งทนุ องค์กร ตลอดจนพนกังานวางใจได้ว่า 

	 การด�ำเนนิงานของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงท ีหากต�ำแหน่งส�ำคญัดงักล่าวว่างลง โดยมอบหมายให้ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคลเป็น

	 ผู้พิจารณาก�ำหนดหลักเกณฑ์ และแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง และให้มีการทบทวนแผนเป็นประจ�ำทุกปี 

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

คณะกรรมการให้ความส�ำคัญ และจัดให้มีกลไกในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน ที่ท�ำให้สามารถควบคุมดูแลการจัดการ และรับผิดชอบการด�ำเนินงาน

ของบรษัิทย่อย และบรษิทัร่วม เพือ่ดแูลรกัษาผลประโยชน์ในเงนิลงทนุของบรษิทั เช่น การพจิารณาส่งบคุคลเพือ่เป็นตวัแทนของบรษิทัไปเป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม ในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม อย่างน้อยตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อย 

หรือบริษัทร่วม มีหน้าที่ด�ำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมนั้น ๆ 

ในกรณเีป็นบรษิทัย่อย บริษัทมกีารก�ำหนดระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม และรดักมุเพยีงพอ รวมถงึกลไกอืน่ในการก�ำกบัดแูลบรษิทัย่อยดงักล่าว 

เช่น กลไกในการก�ำกบัดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูฐานะการเงนิ และผลการด�ำเนนิงาน การท�ำรายการระหว่างบรษิทัย่อย กบับคุคลทีเ่กีย่วโยง การได้มา

หรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการท�ำรายการส�ำคัญอื่นใดให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงมีการก�ำกับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของ

บริษัทย่อยให้บริษัทสามารถตรวจสอบ และรวบรวมมาจัดท�ำงบการเงินรวมได้ทันตามก�ำหนด

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฉบับนี้  ได้ผ่านการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการบริษัท โดยการน�ำหลักปฏิบัติตาม CG Code 2560 

มาปรับใช้ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2561



061รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

สวัสดิการ

•	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

•	 การประกันภัยกลุ่ม (ประกอบไปด้วย ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ)

•	 กองทุนประกันสังคม

•	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

•	 เงินช่วยเหลืองานแต่งงาน

•	 เงินช่วยเหลืองานศพ

•	 เงินเยี่ยมไข้ เยี่ยมคลอด

•	 โบนัส (Performance Bonus)

จ�ำนวนพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย

ค่าตอบแทนแก่พนักงานทั้งหมด

ข้อมูลประกอบเพิ่มเติม 

จ�ำนวนพนักงาน (คน) ปี 2561

บริษัทย่อย

(BOL Digital)

บริษัทย่อย

(D&B TH)

บริษัท

(BOL)

แผนก

จ�ำนวนพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย รวม

จ�ำนวนพนักงานของบริษัท ปี 2561

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2560

ผู้บริหาร

ฝ่ายขายและการตลาด 

ฝ่ายบริการลูกค้า

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและบริการ 

ฝ่ายบริหาร และจัดการข้อมูล 

ฝ่ายระบบเครือข่าย และการจัดการด้านความปลอดภัย

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ และบริหารจัดการฐานข้อมูล

ฝ่ายศูนย์ประมวลผลข้อมูล (Data Center)

ฝ่ายบริหารจัดการโครงการ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายบัญชี การเงิน และสินเชื่อ

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และธุรการ

รวม

จ�ำนวนพนักงาน (คน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

จ�ำนวนพนักงาน (คน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

เงินเดือนและโบนัส (บาท)

บริษัทสมทบเงินเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (บาท)

136

76,256,508.33

1,772,959.00

136

74,178,229.43

1,758,273.50

4 

15

6 

5

24

11

19

9

17

3

8

15

136

136 19 11 166
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายการอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

บริษัทได้มุ่งเน้นเสริมสร้างคุณภาพของบุคลากรให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีนโยบายพัฒนาบุคลากร โดยบุคลากรแต่ละคนจะได้รับ

การฝึกอบรมเพิม่ศกัยภาพตามหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัต�ำแหน่งและหน้าที ่เพือ่เพิม่ทกัษะการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ และสร้างความตืน่ตวัใน

การแสวงหา ความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนาพนกังานให้เป็นบุคลากรทีม่ีคุณภาพพร้อมซึง่ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และประสบการณใ์ห้สอดคล้องกับ

ทศิทางการเตบิโตขององค์กร โดยจดัให้มกีารอบรมท้ังภายในและภายนอกบรษิทั โดยนับตัง้แต่การรบัพนกังานใหม่ บรษิทัจะจดัให้มกีารอบรมพนกังานใหม่

เพื่อความเข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วนงานที่รับผิดชอบ นอกจากน้ีคู่ค้าของบริษัท บริษัทจะส่งบุคลากรเป็นวิทยากรในการให้ความรู้ในการ

พัฒนาบริการใหม่ ๆ  และ/หรือ บริษัทจะมีการส่งพนักงานไปร่วมสัมมนาและเรียนรู้บริการใหม่ ๆ  จาก คู่ค้าเสมอมา อย่างไรก็ตาม บริษัทยังได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการติดตามและวัดผลในด้านความรู้ที่ได้รับ และความสามารถน�ำความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ทั้งนี้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการสร้าง

ผลงาน สร้างความจงรักภักดี และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรในองค์กรในระยะยาว ส�ำหรับแนวคิดด้านการบริหารบุคลากรในอนาคต 

บริษัทมีแนวคิดด�ำเนินงานควบคู่กับการฝึกอบรมที่สร้างทักษะความเชี่ยวชาญตามสายงาน โดยการกระจายอ�ำนาจการบริหารจัดการ ให้ความส�ำคัญ

กับการประสานงานระหว่างหน่วยงาน หรือบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ข้อพิพาทด้านกฎหมายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

- ไม่มี –

การอบรม / สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง ของกรรมการ ประจ�ำปี 2561

ตำ�แหน่ง ชื่อหลักสูตร สถาบันที่จัดอบรมคณะกรรมการบริษัทล�ำดับ

นายบรรยงค์	 ลิ้มประยูรวงศ์

นายมินทร์		 อิงค์ธเนศ

นายประยูร	 รัตนไชยานนท์

นางสาวชไมพร	 อภิกุลวณิช 

ดร. วิวสัน		 เตียว ยองเพ็ง

นายชัยพร		 เกียรตินันทวิมล

นายอนันต์		 ตังทัตสวัสดิ์

นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน

นางสาวสุธีรา	 ศรีไพบูลย์

ผศ.ดร. การดี	 เลียวไพโรจน์

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

Role of the Chairman 

Program (RCP)

-

-

เทคนิคการเขียน

CG Report ตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

Cryptoasset

Revolution#1

-

เทคนิคการเขียน

CG Report ตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

Chairman Dinner 2018 

Social Responsibilities

in Action

-

-

-

สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD)

-

-

ฝ่ายพัฒนาบริษัทจดทะเบียน 

MAI 

สมาคมฟินเทค ร่วมกับ 

บริษัท ไอโครา จ�ำกัด

-

ฝ่ายพัฒนาบริษัทจดทะเบียน 

MAI

สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD)

-

-

-
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหาร ได้ให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้บริษัท มีระบบการควบคุม

ภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัการด�ำเนนิธรุกจิของบริษัท เพือ่ประสิทธิภาพสูงสุดในการบรหิารงาน ตลอดจนการดแูลทรัพย์สิน การลดความผดิพลาด

และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท การจัดการด้านการเงิน การบริหารความเสี่ยง การจัดการ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดได้ในระยะยาว โดยสรุปการประเมิน

ระบบควบคุมภายในได้ ดังนี้	

1.	 สภาพแวดล้อมการควบคุม

 

	 1.1	บรษิทัมีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิธรุกจิท่ีผ่านการพจิารณาโดยคณะกรรมการบรษิทัทีช่ดัเจน และวดัผลได้อย่างเป็นรปูธรรม เพือ่ใช้เป็น

			   แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

	 1.2	บรษิทัได้จดัโครงสร้างขององค์กรและสายงานบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและเหมาะสม มีการมอบอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

			   พนักงานทุกคนทราบถึงบทบาท อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตน

	 1.3	บริษัทได้มีการก�ำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรัปชั่น รวมถึงมีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดหรือข้อร้องเรียน 

			   (Whistle Blowing) เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ด�ำเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถกูต้อง ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้อง

			   กับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท

	 1.4	บรษิทัได้ให้ความส�ำคญัต่อความซือ่สตัย์และจริยธรรมในการด�ำเนนิธุรกจิ โดยก�ำหนดเป็นนโยบายและระเบียบปฏิบตัอิย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร 

			   โดยแยกจริยธรรมในแต่ละหมวดหมู่ ดังนี้

			   1.4.1 จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท

			   1.4.2 จรรยาบรรณของผู้บริหาร

			   1.4.3 จรรยาบรรณของพนักงาน
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2.	 การประเมินความเสี่ยง 

ฝ่ายบรหิารมกีารประเมนิความเสีย่ง ซึง่เป็นเครือ่งมอืส�ำคัญท่ีท�ำให้เกดิความมัน่ใจว่า ความเส่ียงทัง้หมดทีม่ผีลกระทบส�ำคญั ทัง้จากภายในและภายนอก

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับการพิจารณาและจัดการให้หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท�ำให้ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงมีการติดตามผลให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

3.	 กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทมีกิจกรรมควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิผล โดยก�ำหนดให้มีนโยบาย อ�ำนาจอนุมัติ (Level of Authorization) และระเบียบปฏิบัติ

เป็นลายลักษณ์อักษรระบุการด�ำเนินงาน มีการสอบทานรายงานทางการเงินและรายงานผลการด�ำเนินงานที่มิใช่ทางการเงิน โดยฝ่ายบริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อตรวจสอบซึ่งกันและกัน การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และวงเงินอ�ำนาจอนุมัติ

ในแต่ละระดับไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดท�ำเอกสารหลักฐานที่เอื้ออ�ำนวยให้มีการแบ่งส่วนและบุคคลผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ม่ันใจว่าระบบการ

บริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน และกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท ได้จัดให้มีขึ้นอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์

ของบริษัทที่วางไว้

4.	 สารสนเทศและการสื่อสาร 

บรษิทัมกีารพฒันาระบบสารสนเทศและระบบข้อมลูอย่างต่อเนือ่ง มกีารจดัท�ำข้อมลูทีส่�ำคัญต่าง ๆ  อย่างเพยีงพอทีจ่ะใช้ในการตดัสินใจ ในการพจิารณา

รายงานการประชมุของคณะกรรมการมกีารบนัทึกสรุปความเห็นของกรรมการ มกีารจดัเกบ็เอกสารเป็นหมวดหมู ่การบนัทกึบญัชไีด้ปฏบิตัติามนโยบาย

บญัชตีามหลกัการบญัชท่ีีรับรองท่ัวไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธรุกจิของบรษิทั นอกจากนีบ้รษิทัมรีะบบข้อมลูสารสนเทศทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการปฏบิตังิาน 

การรายงานทางการเงินและการด�ำเนินงาน การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่ใช้ในการควบคุมและด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร 

เพื่อให้มั่นใจว่าสารสนเทศและการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถท�ำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

5.	 การติดตามและประเมินผล 

บริษัทมีระบบการติดตามผลการด�ำเนินงานโดยคณะกรรมการบริษัท ได้เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าที่สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้ระบบ

การควบคุมภายในมีความเพียงพอ เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจและมีประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นทราบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทในการช่วยก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานของบริษัท ปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีบทบาทหน้าที่ในการสอบทาน 

งบการเงิน การสอบทานรายการระหว่างกัน การสอบทานการบริหารความเส่ียง การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย การสอบทานและก�ำกับดูแล

การตรวจสอบภายใน และการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�ำปี

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ในสภาพปัจจุบันบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและสอดคล้องกับแบบประเมินการควบคุมภายในของ

ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในส�ำหรบัเรือ่งการท�ำธรุกรรมกับผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว อย่างเพียงพอแล้ว รวมทั้งมีระบบการติดตามควบคุมดูแลการด�ำเนินงานที่จะสามารถป้องกันทรัพย์สิน

ของบริษัทอันเกิดจากการที่ผู้บริหารน�ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ
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การกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการป้องกันข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างยิ่ง จึงมีการก�ำหนด

นโยบายให้มีการเก็บรักษาข้อมูลซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไว้เป็นความลับ โดยก�ำหนดให้รับรู้เฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น

	

ทั้งนี้ บริษัทได้แจ้งให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี ทราบถึงภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงบุคคลที่มี

ความสัมพันธ์กับตนเองดังต่อไปนี้ (1) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินฉันท์สามีภรรยา (2) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (3) นิติบุคคลซึ่งตนเอง บุคคลตาม (1) 

และ (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกล่าว ตลอดจนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์

ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

อกีทัง้ บรษิทัได้ห้ามมใิห้กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี รวมถงึคูบุ่คคลทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัตนเอง ท�ำการซ้ือ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย์ของบรษิทั 

โดยใช้ข้อมลูภายในซึง่ยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมท้ังเพือ่การซือ้ขายหลกัทรพัย์โดยเฉพาะในช่วง 1 เดอืนก่อนทีง่บการเงนิเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

และก�ำหนดให้คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อเลขานุการบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมการมอบหมาย) ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ก่อนจะซื้อจะขาย

หลักทรัพย์ของบริษัท ส�ำหรับกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี รวมถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับตนเองท�ำการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน

หลักทรัพย์ของบริษัทที่ไม่เข้าข่ายกรณีข้างต้น ให้รายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ทุกครั้งที่ท�ำการซ้ือ ขาย โอน หรือ

รบัโอนหลกัทรพัย์ดงักล่าวภายใน 3 วันท�ำการ นบัแต่วนัทีเ่กดิรายการขึน้ โดยมกีารรายงานการถือหลกัทรพัย์ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารในทีป่ระชมุ

คณะกรรมการบริษัท ในแต่ละไตรมาส เพื่อให้ทราบความเคลื่อนไหวในการถือหุ้นบริษัทของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร

ส�ำหรบัในส่วนของพนกังาน บริษัทได้ก�ำหนดเร่ืองนีไ้ว้เป็นหัวข้อหนึง่ของจรรยาบรรณทีพ่นกังานพงึยดึถอืปฏิบัตโิดยมใิห้พนกังานแสวงหาผลประโยชน์

ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง จากต�ำแหน่งหน้าที่การงานและข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท 

ทั้งนี้ หากพบว่า บุคคลข้างต้นได้น�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บริษัทถือว่าบุคคลดังกล่าวมีความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงและ

จะถูกลงโทษตามข้อบังคับพนักงานของบริษัทต่อไป	

การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และเสนอต่อคณะกรรมการในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท

ในแต่ละปี รวมถึงค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับการเสนอแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

เพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ในรอบปี 2561 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย

1.	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees)

ในปี 2561 บรษิทัจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีให้แก่ บริษัท ส�ำนักงาน อวีาย จ�ำกดั จ�ำนวน 1.00 ล้านบาท (ไม่รวมค่าธรรมเนยีมวชิาชพี และค่าใช้จ่าย

อื่น ๆ ตามที่เกิดขึ้นจริง) 

ทั้งนี้ บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด และผู้สอบบัญชีท่ีเสนอแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสีย

กับบริษัท / บริษัทย่อย / ผู้บริหาร / ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ

2.	 ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fees)

บริษัทมีการจ่ายค่าธรรมเนียมวิชาชีพและค่าบริการอื่น ๆ เป็นเงิน 0.20 ล้านบาท ได้แก่ ค่าสอบทานรายงานประจ�ำปี และค่าบริการตรวจสอบ

ผลการด�ำเนินงานเพื่อใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลตามข้อก�ำหนดในบัตรส่งเสริมการลงทุน ในปี 2561
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สรุปรายชื่อกรรมการ
และผู้มีอำ�นาจควบคุมบริษัท ปี 2561

หมายเหตุ          ประธานกรรมการ          กรรมการ          ผูบริหาร
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นางสาวมานิดา ซินเมอรแมน 

นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย

ผศ.ดร. การดี เลียวไพโรจน

นายชัยพร เกียรตินันทวิมล 

นางสาวกัลยพัลญ บูรณารมย 

นางสาวอินทิรา อินทุรัตนา
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทตระหนักดีว่า องค์กรที่จะเติบโตอย่างยั่งยืนได้นั้น ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น บริษัท จึงได้ก�ำหนดแนวนโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ดังนี้

1.	 มีความแน่วแน่ในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน

2.	 ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง

3.	 ผลิตบริการด้านข้อมูลที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจสูงสุด

4.	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และซื่อสัตย์สุจริต

5.	 สนับสนุนให้มีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีการสื่อสารนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านเครื่องมือการสื่อสารภายในองค์กร

ช่องทางต่าง ๆ  เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การใช้จดหมายข่าว บอร์ดประชาสัมพันธ์ การแจ้งผ่านอีเมล์ Intranet web หรือการชี้แจงในที่ประชุม 

เป็นต้น เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในหน้าที่ของตนเองในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทาง

•	 คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน

•	 การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร

	 ที่ทั่วถึงทุกคนในบริษัท

•	 ส่งเสริมศักยภาพของพนักงาน

•	 บริการข้อมูลที่มีคุณภาพ

•	 ตอบสนองความต้องการ

•	 สร้างความพึงพอใจ

•	 ต่อต้านการทุจริต

1. พนักงาน

2. ลูกค้า

3. คู่ค้า, คู่แข่ง

•	 พัฒนาบุคลากร

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

	 และข้อก�ำหนดสิทธิมนุษยชน

•	 สภาพแวดล้อมทีด่ใีนการท�ำงาน

•	 สวัสดิการที่เหมาะสมและ

	 เป็นธรรม

•	 พัฒนาบริการที่ตรงกับความ		

	 ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

•	 การรักษาความปลอดภัย

	 ของข้อมูล

•	 การตอบสนองลูกค้าอย่าง		

	 ทันทีเมื่อเกิดข้อร้องเรียน

•	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้

	 กรอบที่กฎหมายก�ำหนด

	 อย่างเคร่งครัด

•	 การสื่อสารภายในองค์กร เช่น

	 จดหมายข่าว บอร์ดประชาสัมพันธ์

	 เว็บบอร์ดผ่าน Intranet Web

	 สื่อ Social Media ขององค์กร

•	 การฝึกอบรมหลักสูตรภายในและ

	 ภายนอกองค์กร

•	 การจัดกิจกรรมสังสรรค์ในโอกาสต่าง ๆ 

•	 การจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม

	 และพัฒนาชุมชน

•	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

•	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 มีช่องทางส�ำหรับลูกค้าร้องเรียน

•	 เลือกคู่ค้าที่มีการด�ำเนินธุรกิจ

	 ด้วยความโปร่งใส

•	 นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ไม่รับสินบนทุกชนิด

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขตามสัญญากับคู่ค้า

	 อย่างเคร่งครัด
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

บรษิทั บซิิเนส ออนไลน์ จ�ำกดั (มหาชน) หรอื BOL มีความเชีย่วชาญในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการฐานข้อมลู และการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ประกอบกับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้บริษัทเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการข้อมูลทางธุรกิจครบวงจร ตั้งแต่บริการข้อมูลพื้นฐาน และผลการ

ด�ำเนินงานของแต่ละบริษัท รวมถึงบริการด้านข่าวสาร การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจทางธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือ 

โดยมีเป้าหมายและความมุ่งมั่นในการให้บริการข้อมูลท่ีมีคุณภาพ มีความเที่ยงตรง และน่าเชื่อถือ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่มีทั้งความ

ทนัสมยั และมกีารรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูท่ีมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้ได้รบัความเชือ่ถอืและไว้วางใจจากกลุม่ลกูค้าประเภทองค์กร กลุม่ธนาคาร และ

สถาบันการเงินชั้นน�ำต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจแล้ว บริษัทยังยึดมั่นในนโยบาย

การด�ำเนนิธุรกจิภายใต้การก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ี ยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมควบคู่กบัการมจีติส�ำนกึด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมอย่างแท้จรงิ โดยค�ำนงึถงึ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งยังมีส่วนในการสร้างสรรค์และสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมไทยทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

จากกรอบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินกิจกรรม โดยสามารถสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

1.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

ตรวจสอบดูแลคุณภาพของข้อมูลและการบริการ 

เนื่องจากธุรกิจหลักของบริษัท คือ การให้บริการข้อมูลทางธุรกิจ โดยจะมีการให้บริการผ่านคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลัก 

ดังนัน้ บรษัิทจงึต้องควบคมุดแูลคณุภาพข้อมลูและการบรกิารอย่างสม�ำ่เสมอ โดยมกีารใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยกีารวเิคราะห์ทางธุรกิจทีห่ลากหลาย 

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการข้อมูล 

2.	 มีการควบคุมกระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างรัดกุม

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ)

การตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทาง

4. ผู้ถือหุ้น

5. ชุมชน

•	 สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้น

•	 มีผลประกอบการที่ดี ธุรกิจเติบโต

	 อย่างต่อเนื่อง

•	 ทราบถึงแนวโน้มธุรกิจและ

	 การลงทุนต่าง ๆ

•	 เป็นมิตรกับชุมชนและมีส่วน

	 ในการสร้างความยั่งยืน

•	 เปิดเผยข้อมูลด้วยความ

	 โปร่งใสและครบถ้วน

•	 สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน

•	 สร้างความเป็นอยู่และชีวิต

	 ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน

•	 ให้ความส�ำคัญกับการศึกษา 

	 พัฒนาเยาวชน

•	 การประชุมประจ�ำปีผู้ถือหุ้น

•	 การจ่ายเงินปันผล

•	 การเผยแพร่ข้อมูลอย่างครบถ้วน

	 บนเว็บไซต์บริษัท รวมทั้งเอกสาร		

	 เผยแพร่ต่าง ๆ

•	 มีช่องทางร้องเรียน 

•	 มีส่วนช่วยสร้างงานและรายได้ให้กับ

	 คนในชุมชน 

•	 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ

•	 ท�ำกิจกรรมร่วมกับองค์กรเพื่อสังคม

	 ต่าง ๆ ในพัฒนาการศึกษาและชุมชน
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แนวทางและกิจกรรมด้านการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและการบริการ

1.	 สร้างหน้าเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย ใช้สีสบายตา เพื่อถนอมสายตาผู้ใช้บริการ 

2.	 มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

3.	 ปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูลให้มีความทันสมัย ถูกต้อง และครบถ้วนอยู่เสมอ

4.	 มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมของการบริการอย่างต่อเนื่อง

5.	 มีการจัดอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานให้แก่ลูกค้าก่อนจะเริ่มต้นใช้บริการ

6.	 บริษัทใช้ระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานในระดับสากล รวมถึงมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่มีความปลอดภัยด้าน

	 สารสนเทศ โดยในปี 2559 บริษัทได้ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานด้านการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS) ตามมาตรฐาน 

	 ISO/IEC 27001:2013 (Surveillance) โดยบริษัทมีข้อตกลงรกัษาความลบั และไม่เปิดเผยข้อมลูทีส่อดคล้องกนักับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

	 และในปี 2560 บริษัทได้มีการขยายขอบเขตในส่วนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยมีการเพิ่มการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดตามมาตรฐานจากเดิม 

	 102 ข้อ เป็น 114 ข้อ

การดูแลและคุ้มครองลูกค้า 

การปกป้องดแูลข้อมลูของลกูค้า และไม่น�ำข้อมลูของลกูค้าไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหนึง่ เป็นส่ิงทีบ่รษิทัให้ความส�ำคญัสูงสดุ และ

ยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ ข้อบังคับ และข้อกฎหมายต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด เนื่องจากบริษัทได้ตระหนักถึงการเคารพสิทธิ

ส่วนบุคคล เพื่อรักษาความไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อบริษัท 

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 การรักษาข้อมูลของลูกค้าให้เป็นความลับ 

2.	 ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ได้มาตรฐาน

แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลและคุ้มครองลูกค้า

1.	 มีบริการหลังการขายที่ดี โดยการให้ค�ำปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า รวมทั้งมีระบบสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา

2.	 มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ

3.	 มีการจัดอบรมพนักงานให้มีความเข้าใจถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และก�ำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนหากมีการกระท�ำผิด หรือฝ่าฝืนต่อ	

	 กฎระเบียบต่าง ๆ 

4.	 มกีารเกบ็รกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัของลกูค้าอย่างเคร่งครดั โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดบั จะไม่เปิดเผยข้อมลูใด ๆ  ของลกูค้า 

	 หากมิได้มีการอนุญาตจากลูกค้าก่อน 

5.	 มีการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีความปลอดภัย และไม่น�ำข้อมูลไปใช้ในทางที่มิชอบหรือขัดต่อกฎหมาย

นอกจากนี ้บรษิทัยงัได้รบัรางวลัจากโครงการ “Bai Pho Business Awards by Sasin” ในปี 2551 ซึง่เป็นรางวลัเกยีรตยิศส�ำหรบัผูป้ระกอบการไทย 

เพื่อยกย่องธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จและสร้างความโดดเด่นทางธุรกิจได้อย่างน่าภาคภูมิใจ ทั้งยังเป็นแบบอย่างในการพัฒนาธุรกิจ SME บนความ

โดดเด่นในมิติการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) และมิติการให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า (Customer Focus) ซึ่งเป็นสิ่งที่การันตีว่าบริษัทให้

ความส�ำคัญในเรื่องของการรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

2.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทด�ำเนินธุรกิจภายใต้กติกาการแข่งขันที่สุจริต เป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น ไม่ขัดต่อกฎหมายใด ๆ และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

รวมทั้งการหลีกเลี่ยงคู่ค้าที่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
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กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 ไม่น�ำแนวคิดหรือผลงานของผู้อื่นมาใช้ประโยชน์กับบริษัท

2.	 ไม่น�ำผลงานหรือข้อมูลของผู้อื่นมาดัดแปลง หรือบิดเบือน

3.	 ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ และกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด

แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

ในการด�ำเนินการใด ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ บริษัทจะมีท�ำสัญญากับคู่ค้า 

โดยมีการระบุชัดเจนว่า ข้อมูล กระบวนการผลิต หรือ ลิขสิทธิ์ใด ๆ  ที่น�ำมาใช้ มิได้มีการละเมิดต่อทรัพย์สินทางปัญญาผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สิน

ทางปัญญาในประเทศหรือต่างประเทศ โดยการสร้างความตระหนักในเรือ่งดงักล่าว ผ่านทางสายการบงัคบับญัชา และการอบรมต่าง ๆ  เพือ่ให้พนกังาน

ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัหากพนกังานกระท�ำการใด ๆ  ท่ีเป็นการฝ่าฝืนและละเมดิสิทธดิงักล่าว ถอืว่าการกระท�ำนัน้เป็นความผดิทางวนิยัอย่างร้ายแรง 

และจะด�ำเนินการตามขั้นตอนต่อไป

3.	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 

บริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยมีการก�ำหนดคู่มือจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงานทุกคนในองค์กร

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบที่กฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครัด

2.	 ก�ำหนดให้พนักงานปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ

แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล

1.	 เลือกคู่ค้าที่ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

2.	 ไม่รับสินบนหรือผลประโยชน์ในทางมิชอบ และไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้า

3.	 ก�ำหนดให้พนกังานใหม่ทุกคนได้รับการอบรมเร่ืองจริยธรรมตัง้แต่วนัปฐมนเิทศ และมกีารทบทวนความเข้าใจส�ำหรบัพนักงานปัจจุบนั โดยการจดัท�ำ

	 แบบทดสอบเกีย่วกบักฎเกณฑ์ในการปฏบิตังิาน ระเบยีบและข้อปฏบิตัขิองพนกังาน และน�ำผลทีไ่ด้มาประเมนิระดบัความรูค้วามเข้าใจของพนกังาน 

	 เพื่อด�ำเนินการสื่อสารให้พนักงานมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างทั่วถึง 

4.	 การต่อต้านการทุจริต

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

บริษัทและบริษัทย่อย มีความมุ่งมั่นและส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม 

สามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 ก�ำหนดจริยธรรมธุรกิจ

2.	 ก�ำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น

แนวทางและกิจกรรมการต่อต้านการทุจริต

มกีารก�ำหนดจรยิธรรมธุรกจิและนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รปัชัน่และการรบัสินบน และนโยบายการรบัข้อร้องเรยีน (Whistleblower Policy) 

ทีค่รอบคลมุถงึการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิหรอืข้อร้องเรยีน รวมทัง้กระบวนการในจดัการกบัเรือ่งทีถ่กูร้องเรยีน และแนวทางให้ความเป็นธรรมและ

คุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงการฝึกอบรมให้บุคลากรทุกระดับ

เห็นความส�ำคัญและมีจิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
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5.	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน 

บริษัทมีการด�ำเนินธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ เนื่องจากบริษัทเชื่อว่ามาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของการ

เติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 สนับสนุนเยาวชนในชุมชนในการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

2.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนารายได้ภายในชุมชน

แนวทางและกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน

1.	 การจ้างงานนักศึกษาในชุมชนให้เป็นพนักงานคีย์ข้อมูล Part-time เพื่อสร้างรายได้เสริมระหว่าง เรียน และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ระหว่าง

	 ปิดภาคเรียน 

2.	 จากการจ้างงานนักศึกษา และพนักงานชั่วคราวเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลทางอ้อมกับพ่อค้า แม่ค้าโดยรอบให้มีรายได้เพิ่มมากข้ึน โดยมีการจับจ่าย

	 และซื้อ-ขายสินค้ามากขึ้น ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชน รวมทั้งเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในชุมชน

6.	 การจัดการสิ่งแวดล้อม

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บรษิทัมคีวามตระหนกัถงึคณุภาพสิง่แวดล้อม ส่งเสริมการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า รวมทัง้ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กับสิง่แวดล้อม รวมทัง้มกีารพฒันา

กระบวนการท�ำงาน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรให้ได้มากที่สุด

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 การลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ

2.	 การรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

3.	 ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

แนวทางและกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

1.	 รณรงค์ให้มีการใช้กระดาษทั้ง 2 หน้า fi

2.	 รณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีอย่างต่อเนื่อง

3.	 การรับ-ส่งข้อมูลแบบ Soft-file มากขึ้น และปริ้นท์เมื่อจ�ำเป็น

4.	 โครงการบริจาคไส้ลูกแม๊กซ์ที่ใช้แล้ว น�ำไปน�ำไปรีไซเคิลท�ำเป็นอุปกรณ์เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุได้ เช่น ไม้ค�้ำยัน ไม้เคนวอร์ค 

5.	 การใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่ายเอกสารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อีกทั้งตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยของผู้บริโภค 	

	 และมีการรับรองฉลากเขียว

7.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน 

บริษัทเช่ือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนและน�ำพาบริษัทไปสู่ความส�ำเร็จ บริษัทจึงตระหนักถึงความเสมอภาคและ

ความเท่าเทียมกันในเรื่องของสิทธิมนุษยชน จึงเปิดโอกาสในการท�ำงาน เพื่อความก้าวหน้าของพนักงานทุกคนอย่างไม่เลือกปฏิบัติ
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หลักสูตรที่จัด หลักสูตรที่จัด

จำ�นวนชั่วโมง

โดยเฉลี่ยต่อคน

จำ�นวนชั่วโมง

โดยเฉลี่ยต่อคน

จำ�นวนพนักงาน

ที่เข้ารับการอบรม

จำ�นวนพนักงาน

ที่เข้ารับการอบรม

อบรม/สัมมนาภายใน อบรม/สัมมนาภายนอก

ปี พ.ศ.

2560

2561

1

2

15

61

6

8

45

43

52

48

7.19

12.47

4.	 มีการจ้างงานบุคคลทุพพลภาพเข้าท�ำงานในบริษัทตามเกณฑ์ และให้โอกาสกับผู้ที่เหมาะสมกับงานที่บริษัทพึงให้การส่งเสริมและช่วยเหลือได้

5.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ หรือท�ำความดีเพื่อสังคมตามโอกาส

6.	 มีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ส�ำหรับแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ส่งถึงประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง ที่อีเมล์ 	

	 BOLwhistleblowing@bol.co.th 

7.	 จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ” เพื่อให้พนักงานรู้จักวิธี

	 การท�ำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานต่างแผนก รวมทั้งมีการประเมินและ

	 ติดตามผล หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม 3 เดือน

8.	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ�ำทุกปี 

9.	 ดูแลสภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานให้มีสุขอนามัยท่ีดี เช่น มีก�ำหนดการก�ำจัดปลวก ขัดพื้น ซักพรม การเปลี่ยนไส้กรองตู้น�้ำดื่มอย่างสม�่ำเสมอ 

	 รวมทัง้มีการตรวจสอบคณุภาพน�ำ้ดืม่ให้อยูใ่นเกณฑ์ปกตเิป็นประจ�ำทกุเดอืน รวมทัง้ตดิตัง้เคร่ืองฟอกอากาศ ในห้องทีม่กีารตดิตัง้เครือ่งถ่ายเอกสาร

	 จ�ำนวนมาก เพื่อกรองฝุ่นละออง มลภาวะ และกลิ่นที่เกิดจากเครื่องถ่ายเอกสาร 

กลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงาน

1.	 การจ้างงานอย่างเป็นธรรม 

2.	 การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด

3.	 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน

4.	 การส่งเสริมศักยภาพของพนักงานตามหน้าที่รับผิดชอบ

5.	 ใส่ใจสุขภาพอนามัยของพนักงาน

แนวทางและกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน 

1.	 มีนโยบายเกี่ยวกับการดูแลเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน โดยยึดหลักความเป็นธรรม จูงใจ และสามารถแข่งขันได้กับธุรกิจ

	 ในอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนัและอตุสาหกรรมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง และก�ำหนดให้มกีารบรหิารระบบค่าตอบแทน โดยการส�ำรวจค่าตอบแทนในตลาด

	 อย่างสม�่ำเสมอ ส�ำหรับค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการท�ำงานปกติ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าท�ำงานวันหยุด บริษัทจะมีการ	

	 จ่ายค่าตอบแทนโดยยึดตามกฎหมายแรงงาน

2.	 มีสวัสดิการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับผู้บริหารและพนักงาน

3.	 การจัดอบรมหลักสูตรภายในส�ำหรับพนักงาน และส่งพนักงานไปอบรมหลักสูตรภายนอก ตามต�ำแหน่งหน้าที่ในบริษัท เพื่อพัฒนาความรู้และ

	 ศักยภาพของพนักงาน และน�ำมาใช้ประโยชน์ส�ำหรับการท�ำงาน และการใช้ชีวิตในสังคม 

หลักสูตรการอบรม/สัมมนาภายในและภายนอก ปี 2560-2561
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านอื่น ๆ

นอกเหนือจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจแล้ว บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาและการเรียนรู้ เพราะเชื่อว่า

การศึกษาคือรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรของชาติในอนาคต ทั้งน้ี บริษัทตระหนักดีว่า การให้ความรู้ที่ดีและการฝึกปฏิบัติบุคลากรของชาติ

ให้เห็นถึงความส�ำคัญของข้อมูลที่ถูกต้อง ท�ำงานจริงด้วยตนเอง รู้จักถึงปัญหาและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยมีพี่เลี้ยงให้ค�ำแนะน�ำ บริษัทจึงมี

การสนบัสนนุกจิกรรมทางการศึกษา คอื การมส่ีวนร่วมในการให้การศกึษาจากการท�ำงานจรงิให้กบัท้องถิน่ บรษิทัร่วมมือกบัสถาบนัทางการศกึษาต่าง ๆ  

ในการรับนักศึกษาที่ต้องการฝึกงานได้มีโอกาสเข้ามา มีส่วนในร่วมในการขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องที่ได้รับความร่วมมือที่ดีจาก

สถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ตลอดมา อีกทั้งการที่ให้สถาบันการศึกษา อาจารย์ และนักศึกษา ได้มีโอกาสได้ใช้บริการข้อมูลนิติบุคคล

ของบริษัท เพื่อประโยชน์ในการท�ำงานวิจัย การศึกษา และการท�ำวิทยานิพนธ์อีกด้วย บริษัทจึงได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสังคมและ

สาธารณประโยชน์ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ การมอบวัสดุอุปกรณ์ และของใช้ที่จ�ำเป็นกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 

โครงการการ์ดนี้เพื่อน้อง มูลนิธิสร้างเสริมไทย

บริษัทด�ำเนินการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลา 16 ปี เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของโครงการส่งเสริมการศึกษา เสริมสร้างความรู้ และพัฒนา

คุณภาพชีวิตเยาวชน เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา (Knowledge Based Society) ตามวิสัยทัศน์ของมูลนิธิ โดยอาศัยศิลปะ

ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเข้าถึงได้ทุกชนชั้น เพ่ือเป็นเวทีให้เด็กท่ีมีความบกพร่องด้านร่างกาย และเด็กด้อยโอกาส ได้แสดงความสามารถให้สังคมได้รับรู้ 

ซึ่งรูปแบบโครงการเป็นลักษณะให้เด็กร่วมท�ำ Workshop สร้างสรรค์งานศิลปะตามจินตนาการผ่านภาพวาด

โดยในปี 2561 บรษิทัได้ให้พนักงานมส่ีวนร่วมเป็นอาสาสมัครในการจดักจิกรรมส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้เดก็ ๆ ได้แสดงความสามารถในการวาดภาพ 

ภายใต้แนวคิด “เสน่ห์เมืองไทย” โดยให้เด็ก ๆ วาดภาพที่สื่อความหมายถึงเสน่ห์ของประเทศไทยในมุมต่าง ๆ และได้น�ำภาพวาดที่ชนะเลิศดังกล่าว 

มาท�ำเป็นการ์ดอวยพรปีใหม่ เป็นการเสริมสร้างก�ำลงัใจ ท�ำให้เดก็เกดิความภาคภูมใิจและรูจ้กัคณุค่าของตนเอง ส่งผลให้เดก็เกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองในด้านต่าง ๆ ต่อไป นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อสร้างความสุข สร้างรอยยิ้ม และความสนุกสนานให้กับเด็ก ๆ 

การท�ำกิจกรรมส่งเสริมสังคม และสาธารณประโยชน์ประจ�ำปี

เนื่องจากบริษัทได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษา การเสริมสร้างความรู้ และต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรของชาติ เพื่อสามารถ

ท�ำประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรในประเทศ และช่วยเหลือสังคมต่อไปในอนาคต ในปี 2561 พนักงานของบริษัทได้มีส่วนร่วม

ท�ำกิจกรรมส่งเสริมสังคม และสาธารณประโยชน์ ณ โรงเรียนเพชรบุรีปัญญานุกุล จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเป็นโรงเรียนแบบสหศึกษา เปิดสอนนักเรียน

ทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา โดยร่วมท�ำกจิกรรมสนัทนาการ สร้างความสขุให้กบัเดก็ ๆ  และร่วมบรจิาคทรพัย์สนิและสิง่ของทีส่ามารถใช้ประโยชน์ได้ 

เพื่อช่วยเหลือเด็ก ๆ ตามความเหมาะสม
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นโยบายการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน
บรษิทั บซิเินส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มคีวามมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั โดยไม่ยินยอมรับการทจุรติและคอร์รัปชนัใด ๆ 

ทั้งสิ้น และทั้งนี้ได้ก�ำหนดให้บริษัทรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจทุกหน่วยงาน ด�ำเนินการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รปัชัน โดยให้ความส�ำคญักบัความโปร่งใส และค�ำนงึถงึความซือ่สัตย์สุจรติในการตดิต่อท�ำธรุกรรมกับเจ้าหน้าที ่หรอืหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่หลกีเลีย่ง

การด�ำเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท�ำที่ไม่เหมาะสมและขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งต่อต้านการให้หรือการรับสินบนต่าง ๆ เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวก หรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท และมีการก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยแก่ผู้ที่กระท�ำความผิดดังกล่าว

1.	 นโยบายทางด้านการเมือง

บริษัท มีแนวปฏิบัติทางด้านการเมือง ดังนี้

	 1.1	ใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 1.2	ไม่เข้าร่วมกจิกรรมใด ๆ  และไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ  ทีอ่าจก่อให้เกดิความเข้าใจว่า บรษิทัมส่ีวนเก่ียวข้อง หรอืให้การสนับสนนุพรรคการเมืองใด

			   พรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง อันอาจน�ำไปสู่ความไม่สามัคคีปรองดองภายในบริษัทและประเทศชาติ

	 1.3	ไม่ใช้ทรพัย์สนิของบรษิทัเพือ่สนบัสนนุพรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหน่ึง หรอืกลุม่พลงัใดกลุม่ พลงัหน่ึง เพือ่แลกกบัสิทธิพเิศษหรอืผลประโยชน์

			   อันมิชอบ

 

2.	 นโยบายการให้และการรับของก�ำนัล

	 2.1	กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พงึหลกีเลีย่งการรับของก�ำนลัทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิจากคูค้่าหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของบรษิทั 

			   เว้นแต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม

	 2.2	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้า ของบริษัทหรือจากบุคคลใด

			   อันเนื่องจากการท�ำงานในนามบริษัท

	 2.3	กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะต้องไม่ให้กูห้รือกูย้มืเงนิหรอืเรีย่ไรเงนิ ส่ิงของจากลูกค้าหรอืผูท้�ำธรุกจิกบับรษิทั เว้นแต่เป็นการกู้ยมืเงนิจาก

			   ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคาร หรือสถาบันการเงินดังกล่าว

	 2.4	การให้หรอืการรบั เงนิบรจิาคหรอืเงนิสนบัสนนุต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถกูต้องตามกฎหมาย โดยต้องมัน่ใจว่าเงนิบรจิาคหรือเงนิสนบัสนนุ

			   ไม่ได้ถูกน�ำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการให้หรือการรับสินบน

	 2.5	บริษทัไม่มนีโยบายเสนอเงนิ สิง่จงูใจของก�ำนลั สทิธปิระโยชน์พเิศษ ในรปูแบบใด ๆ  แก่ลกูค้า คูค้่าของบรษัิท หน่วยงานภายนอกทัง้ของรฐัและเอกชน 

			   หรอืบคุคลใด ๆ  เพือ่ให้ได้มาซึง่ธรุกิจ ยกเว้นการให้การเลีย้งรบัรองทางธรุกจิตามประเพณนียิม ส่วนลดการค้าและโครงการส่งเสริมการขายของบรษัิท

3.	 นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดหรือข้อร้องเรียน

บริษัทมีความมุ่งมั่น ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้อง

กับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท

บริษัทได้จัดให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้ท�ำหน้าที่ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำตลอดจนสอดส่องพฤติกรรมต่าง ๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้เป็นไปโดยถูกต้อง โดยผู้มีส่วนได้เสีย 

สามารถแจ้งร้องเรียนการกระท�ำที่อาจท�ำให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการทุจริตหรือคอร์รัปชัน ที่เกิดขึ้นกับบริษัท โดยทางตรง หรือทางอ้อม บริษัทมี

กลไกในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือให้ข้อมูล และให้ความส�ำคัญกับการเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนไว้เป็นความลับ การแจ้ง

เบาะแสการกระท�ำผิดหรือข้อร้องเรียน สามารถด�ำเนินการโดยผ่านช่องทางการรับเรื่องที่ได้ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 

	 1)	 จดหมายเป็นลายลักษณ์อักษร ส่งไปรษณีย์มาที่: 

			   นายอนันต์ ตังทัตสวัสดิ์ (กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ) 

			   บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) 

			   900/8-10 อาคารเอสวีโอเอ ทาวเวอร์ ชั้น 32 ถนนพระราม 3 

			   แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

	 2)	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

			   BOLwhistleblowing@bol.co.th

			   ผูร้้องเรยีนจะต้องระบรุายละเอียดของเรือ่งท่ีจะแจ้งเบาะแส หรอืข้อร้องเรยีน พร้อมชือ่ ทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัท์ทีส่ามารถตดิต่อได้สะดวก

รายละเอียดในการร้องเรียนทั้ง 2 ช่องทาง ดังกล่าว จะส่งถึงประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง
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รายการระหว่างกัน

รายชื่อของกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะความสัมพันธ์ ข้อมูลรายการระหว่างกันรวมถึงนโยบายในการก�ำหนดราคาตามประเภทของรายการค้า 

ได้ถูกเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ�ำปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ภายใต้หมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 6 รายการธุรกิจกับ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยบริษัทได้ด�ำเนินการตามนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

นโยบายและความจ�ำเป็นของรายการระหว่างกัน

 

การด�ำเนินธุรกรรมระหว่างบริษัท และบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากและถือเป็นการด�ำเนินธุรกิจตามปกติ โดยรายการระหว่างกัน

ที่เกิดข้ึน ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการทางด้านข้อมูล และ/หรือ การให้บริการทางลิขสิทธ์ิ รวมถึงการซ้ือขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  ซ่ึงสนับสนุน

ธุรกิจปกติ โดยราคาซื้อและขายสินค้าจะก�ำหนดจากราคาตามปกติของธุรกิจหรือเป็นราคาที่อ้างอิงกับราคาตลาด ทั้งนี้ บริษัทได้พิจารณารายการ

ระหว่างกันอย่างรอบคอบ อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ได้พิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกันกับรายการระหว่างกันและมีความเห็นว่า รายการระหว่างกันมีความจ�ำเป็น 

และมคีวามสมเหตสุมผลของการท�ำรายการเพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุของบรษิทั ถอืว่าเป็นไปตามลกัษณะการประกอบธรุกิจทัว่ไป และเป็นรายการ

ที่เกิดขึ้นตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรม และไม่มีความแตกต่างจากการขายหรือซื้อกับบุคคลภายนอกอื่น

ขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

ส�ำหรับขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันในทุก ๆ รายการค้าที่เป็นรายการกับบุคคลและ/หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันได้ผ่านการพิจารณา

อนุมัติที่เหมาะสมภายใต้กฎเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ว่าด้วยเรือ่งการท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัของบรษัิทจดทะเบยีน ทัง้นี้ 

กรรมการทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัรายการดงักล่าว จะได้งดออกเสยีงในการอนมุตักิารท�ำรายการดงักล่าว ทัง้นี ้บรษิทัได้รวบรวมและน�ำเสนอธรุกรรมหรอื

การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานทุกไตรมาส (post audit) เพื่อให้มั่นใจว่า รายการที่เกิดขึ้น

เป็นไปตามราคาตลาดหรอืราคายตุธิรรมและไม่มคีวามแตกต่างกบัรายการทีท่�ำกบับคุคลภายนอกตามค�ำแนะน�ำทีร่ะบใุนมาตรา 89/12(1) แก้ไขเพิม่เตมิ

โดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551

แนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

รายการระหว่างกันของบริษัทที่เกิดขึ้นและอาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตจะเป็นรายการที่เป็นไปตามปกติของธุรกิจ ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ ระหว่าง

บริษัทกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นผู้ด�ำเนินการตรวจสอบและพิจารณาเปิดเผยข้อมูลของ

รายการระหว่างกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มคีวามถกูต้องและครบถ้วน ตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์

และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

การท�ำรายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจ�ำหน่ายทรัพย์สิน และตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดโดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

แห่งประเทศไทย 
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079รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)
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080 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

เปรยีบเทยีบงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ถึง 2561

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค�ำ้ประกัน

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินลงทุนระยะยาวอื่น

ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

ค่าสิทธิประโยชน์ค้างจ่าย

หนี้สินหมุนเวียนอื่น

รวมหนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาว

	 ของพนักงาน

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน

224,140

14,855

223,913

25,931

488,839

14,200

31,843

 - 

92,555

20,335

36,359

7,085

1,680

204,057

692,896

109,861

26,200

3,375

15,908

19,506

174,850

12,805

12,805

187,655

100,493

39,935

191,974

38,682

371,084

17,200

31,401

 - 

80,805

21,158

45,332

6,191

5,045

207,132

578,216

112,676

23,165

1,899

14,742

13,130

165,612

9,495

9,495

175,107

190,829

14,855

212,689

20,158

438,531

14,200

30,000

31,000

92,555

19,715

24,358

7,039

1,534

220,401

658,932

97,085

26,200

1,956

15,908

17,459

158,608

12,588

12,588

171,196

85,013

107,893

179,515

24,976

397,397

14,200

30,000

16,000

92,555

18,653

30,258

6,596

1,538

209,800

607,197

87,331

25,000

3,100

14,759

12,106

142,296

11,161

11,161

153,457

92,996

39,935

182,434

36,826

352,191

17,200

30,000

1,000

80,805

20,975

40,511

6,164

4,967

201,622

553,813

101,346

23,165

 - 

14,742

12,317

151,570

9,364

9,364

160,934

111,015

107,893

189,882

28,016

436,806

14,200

31,587

 - 

92,555

19,324

38,274

6,629

1,683

204,252

641,058

103,443

25,000

4,258

14,758

13,356

160,815

11,472

11,472

172,287

32%

2%

32%

4%

70%

2%

5%

-

13%

3%

5%

1%

1%

30%

100%

59%

14%
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93%
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100%
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2%

32%
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66%
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14%
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1%

0%

34%

100%

58%

15%

1%
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10%

93%

7%
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100%

14%
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30%

4%

66%
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3%

15%
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1%

0%

34%

100%

57%

16%

2%

10%

8%

93%

7%
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100%
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33%
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14%
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จ�ำนวน

เงิน
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เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน
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เงิน
% %% %% %

หน่วย : พันบาท

2561 25612560 25602559 2559
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ



081รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของฝ่ายจัดการ

1.	 รายได้รวมของบริษัทและบริษัทย่อย

จากงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2561 รายได้รวมคิดเป็นเงิน 487.5ล้านบาท เพิ่มขึ้น 51.0 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 11.7 เมื่อเทียบกับรายได้รวมของบริษัท และบริษัทย่อยในปี 2560 เหตุผลหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ที่เกิดจากการให้บริการด้านข้อมูล

นิติบุคคลและข้อมูลซึ่งช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.4 เมื่อเทียบกับรายได้ประเภทเดียวกันปีที่แล้ว

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน

ทนุออกจ�ำหน่ายและเรียกช�ำระแล้ว

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

ส่วนเกินทุนจากการจ่าย

	 โดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

ก�ำไรสะสม

  จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตากฎหมาย

  ยังไม่ได้จัดสรร

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

82,051

82,051

139,271

- 

8,260

275,659

505,241

692,896

82,600

79,523

91,096

5,798

8,260

218,432

403,109

578,216

82,051

82,051

139,271

 - 

8,260

258,155

487,736

658,932

82,600

82,051

139,271

 - 

8,260

224,158

453,740

607,197

82,600

79,523

91,096

5,798

8,260

208,202

392,879

553,813

82,600

82,051

139,271

 - 

8,260

239,189

468,771

641,058

15%

15%

28%

-

2%

55%

100%

100%

18%

18%

30%

 - 

2%

50%

100%

100%

20%

20%

23%

1%

2%

54%

100%

100%

17%

17%

28%

-

2%

53%

100%

100%

18%

18%

31%

 - 

2%

49%

100%

100%

21%

20%

23%

1%

2%

54%

100%

100%

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน
% %% %% %

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : พันบาท

2561 25612560 25602559 2559
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

487.5

2560

436.5

2559

399.3

2558

341.7

2557

455.7



082 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

1.1	 การเปรียบเทียบรายได้จากการให้บริการของบริษัทและบริษัทย่อย 

1.2	 การเปรียบเทียบรายได้จากการให้บริการของบริษัทและบริษัทย่อยโดยวิธี Common Size

รายได้จากการให้บรกิารของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2561 รวมเป็นเงนิ 458.9 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 44.7 ล้านบาทหรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 10.8 เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับรายได้จากการด�ำเนินงานในปี 2560 									       

ในส่วนของอัตราร้อยละของรายได้จากการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2561 ทั้งรายได้จากการให้บริการด้านข้อมูลและรายได้จากการ

บริการด้านการบริหารความเสี่ยงในปี 2561 แสดงอัตราส่วนร้อยละใกล้เคียงกันเมื่อเที่ยบกับปี 2560

25612560

บริการอื่นๆ

บริการดานขอมูล

บริการดานการบริหารความเสี่ยง

255925582557

93.3

91.7

255.2

29.0
19.1

275.6

27.8
25.3

325.0

27.4
43.5

343.3

48.7
41.4

368.8

25612560

บริการอื่นๆ

บริการดานขอมูล

บริการดานการบริหารความเสี่ยง

255925582557

21.2%

20.8%

58.0%

9.0%
5.9%

85.1%

7.4%
6.7%

86.0%

6.6%
10.5%

82.9%

10.6%
9.0%

80.4%

หน่วย : ล้านบาท



083รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

1.3	 ต้นทุนบริการและค่าใช้จ่ายในการบริหาร

1.4	 การเปรียบเทียบก�ำไรสุทธิของบริษัทและบริษัทย่อย 

ตามงบการเงินรวมของบริษัทในปี 2561 มีต้นทุนการให้บริการจ�ำนวน 215.0 ล้านบาทซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับต้นทุนการให้บริการปีที่ผ่านมา 

ส�ำหรับค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทและบริษัทย่อยจ�ำนวน 155.2 ล้านบาทเพิ่มขึ้น 21.3 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.9 เหตุผลหลักเกิดจาก

การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส�ำนักงาน ได้แก่ ค่าบริการซอฟท์แวร์บัญชีค่าใช้จ่ายด้านต่างประเทศ และค่าใช้จ่าย

ด้านการตลาดและกิจกรรมการส่งเสริมการขายทั้งในส่วนของบริษัทและบริษัทย่อย

ในปี 2561 ก�ำไรสุทธิของบริษัทและบริษัทย่อย รวมเป็นเงิน 104.1 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 27.5 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.9 จากปีก่อน เหตุผลหลัก

ของการเพิ่มข้ึนอธิบายตามข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น			 

ต้นทุนการให้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

รวม

 215.0 

 155.2 

 370.2 

 1.6 

 21.3 

 22.9 

 181.6 

 130.8 

 312.4 

 174.7 

 119.5 

 294.2 

 6.9 

 11.3 

 18.2 

 213.4 

 133.9 

 347.3 

58.1%

41.9%

100.0%

61.4%

38.6%

100.0%

0.7%

15.9%

16.6%

58.1%

41.9%

100.0%

59.4%

40.6%

100.0%

3.9%

9.5%

13.4%

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน
% %% %% %

หน่วย : ล้านบาท

2561 25612560 2560 เพิ่มขึ้น(ลดลง)
งบการเงินรวม

เพิ่มขึ้น(ลดลง)
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

104.1

2560

76.6

2559

72.6

2558

61.2

2557

79.1

หน่วย : ล้านบาท



084 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

2.	 การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค�ำ้ประกัน

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินลงทุนระยะยาวอื่น

ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

 

224,140 

 14,855 

223,913 

 25,931 

488,839 

 14,200 

 31,843 

 - 

 92,555 

 20,335 

 36,359 

 7,085 

 1,680 

204,057 

692,896 

113,125 

(93,038)

34,031

(2,085)

52,033 

-

256 

-

-

1,011

(1,915)

456 

(3)

(195)

51,838 

 

190,829 

 14,855 

212,689 

 20,158 

438,531 

 14,200 

 30,000 

 31,000 

 92,555 

 19,715 

 24,358 

 7,039 

 1,534 

220,401 

658,932 

 

85,013 

107,893 

179,515 

 24,976 

397,397 

 14,200 

 30,000 

 16,000 

 92,555 

 18,653 

 30,259 

 6,596 

 1,537 

209,800 

607,197 

105,816 

(93,038)

33,174

(4,818)

41,134 

-

-

15,000 

-

1,062

(5,901)

443 

(3)

10,601

51,735 

 

111,015 

107,893 

189,882 

 28,016 

436,806 

 14,200 

 31,587 

 - 

 92,555 

 19,324 

 38,274 

 6,629 

 1,683 

204,252 

641,058 

32.3%

2.2%

32.3%

3.8%

70.6%

2.0%

4.6%

-

13.4%

2.9%

5.2%

1.0%

0.2%

29.4%

100.0%

101.9%

(86.2%)

17.9%

(7.4%)

11.9%

-

0.8%

-

-

5.2%

(5.0%)

6.9%

0.8%

0.9%

8.1%

14.0%

17.8%

29.6%

4.1%

65.5%

2.3%

4.9%

2.6%

15.2%

3.1%

5.0%

1.1%

0.3%

34.5%

100.0%

17.3%

16.8%

29.6%

4.4%

68.1%

2.2%

4.9%

-

14.5%

3.0%

6.0%

1.0%

0.3%

31.90%

100.0%

29.0%

2.2%

32.3%

3.1%

66.6%

2.2%

4.5%

4.7%

14.0%

3.0%

3.7%

1.1%

0.2%

33.4%

100.0%

124.5%

(86.2%)

18.5%

(19.3%)

10.4%

-

-

93.7%

-

5.7%

(19.5%)

6.7%

(0.2%)

5.1%

8.5%

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน
% %% %% %

หน่วย : พันบาท

2560 25602561 2561เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น (ลดลง)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 692.9 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้น 51.8 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.1 

เมือ่เทยีบกบัปี 2560 สาเหตหุลกัเกดิจากการเพิม่ขึน้ของยอดเงนิสดและเงนิฝากธนาคาร ลกูหน้ีการค้าและลกูหน้ิอืน่ซ่ึงเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัรายได้

ของบริษัทที่เพิ่มขึ้น



085รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

ค่าสิทธิประโยชน์ค้างจ่าย

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาว

	 ของพนักงาน

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน 

ทุนออกจ�ำหน่ายและช�ำระ

	 เต็มมูลค่าแล้ว

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

ก�ำไรสะสม 

  จดัสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย

  ยังไม่ได้จัดสรร

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

109,861

26,200

3,375

15,908

19,506

174,850

12,805

12,805

187,655

 82,051 

 

82,051 

139,271 

 8,260 

275,659 

505,241 

6,418

1,200

(883)

(1,150)

6,150

14,035

1,333

1,333

15,368

(549) 

-

-

-

36,470 

36,470 

97,085

26,200

1,956

15,908

17,459

158,608

12,588

12,588

171,196

 82,051 

82,051 

139,271 

 8,260 

258,155 

487,736 

87,331

25,000

3,100

14,759

12,106

142,296

11,161

11,161

153,457

 82,600 

 

82,051 

139,271 

 8,260 

224,158 

453,740 

9,754

1,200

(1,144)

1,150

5,352

16,312

1,427

1,427

17,739

(549) 

-

-

-

33,997 

33,997 

103,443

25,000

4,258

14,758

13,356

160,815

11,472

11,472

172,287

 82,600 

82,051 

139,271 

8,260 

239,189 

468,771 

58.5%

14.0%

1.8%

8.5%

10.4%

93.2%

6.8%

6.8%

100.0%

16.2%

16.2%

27.6%

1.6%

54.6%

100.0%

6.2%

4.8%

(20.7%)

(7.8%)

46.1%

8.7%

11.6%

11.6%

8.9%

(0.7%)

-

-

-

15.2%

7.8%

56.9%

16.3%

2.0%

9.6%

7.9%

92.7%

7.3%

7.3%

100.0%

18.2%

18.1%

30.7%

1.8%

49.4%

100.0%

60.0%

14.5%

2.5%

8.6%

7.7%

93.3%

6.7%

6.7%

100.0%

17.6%

17.5%

29.7%

1.8%

51.0%

100.0%

56.7%

15.3%

1.1%

9.3%

10.2%

92.6%

7.4%

7.4%

100.0%

16.8%

16.8%

28.6%

1.7%

52.9%

100.0%

11.2%

4.8%

(36.9)

7.8%

44.2%

11.5%

12.8%

12.8%

11.6%

(0.7%)

-

-

 - 

15.2%

7.5%

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

จ�ำนวน

เงิน

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

2560

2560

2560

2560

2561

2561

2561

2561

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินรวมจ�ำนวน 187.7 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้น 15.4 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.9 

เมือ่เทยีบกบัปี 2560 สาเหตหุลกัเกดิจากการเพิม่ขึน้ของเจ้าหนีก้ารค้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายและหนีสิ้นหมนุเวยีนอืน่ซึง่เพิม่ขึน้ 12.6 ล้านบาท เมือ่เทยีบกบั

ปีก่อน			 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นตามงบการเงินรวม เป็นจ�ำนวน 505.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 36.5 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 

7.8 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยสาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของผลประกอบการที่ดีกว่าปีที่ผ่านมา
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2561

21.4%

2560

17.6%

2559

18.2%

2558

17.9%

2557

17.4%

3.	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

3.1	 ความสามารถในการท�ำก�ำไร

อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น (%)

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (%)

อัตราส่วนผลตอบแทนก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์ (%)

ในปี 2561 อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นจากงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัทและบริษัทย่อย คิดเป็นร้อยละ53.2 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น

ดังกล่าวปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 48.5 จะเห็นได้ว่าอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นในปี 2561 เพิ่มขึ้นอย่างมากโดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 เหตุผลหลักเกิดจาก

การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการให้บริการคิดเป็นร้อยละ10.8 ในขณะที่ต้นทุนการให้บริการเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ0.7 เมื่อเทียบกับปีก่อน

ในปี 2561 อตัราส่วนก�ำไรสทุธจิากงบก�ำไรขาดทุนเบด็เสร็จของบรษัิทและบรษิทัย่อยคดิเป็นร้อยละ 21.4 โดยเพ่ิมขึน้คดิเป็นร้อยละ 21.6 เม่ือเปรยีบเทยีบ

กับอัตราส่วนก�ำไรสุทธิในปี 2560 สาเหตุหลักเกิดจากก�ำไรขั้นต้นของปี 2561 ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับก�ำไรข้ันต้นในปี 2560

ในปี 2561 อัตราส่วนผลตอบแทนก�ำไรสทุธต่ิอสนิทรพัย์ (ROA) จากงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ของบรษิทัและบรษิทัย่อยคดิเป็นร้อยละ 15.0 โดยเพิม่ขึน้

คดิเป็นร้อยละ 25.0 เมื่อเทียบกับอัตราส่วนผลตอบแทนก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์ (ROA) ปี 2560
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53.2%

2560

48.5%

2559
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2561

15.0%

2560

12.0%

2559
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2558
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อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (%) 

ในปี 2561 บริษัทมีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

ในปี 2560 โดยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 26.4 สาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของผลประกอบการที่ดีกว่าปีที่ผ่านมา

3.2	 อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)

3.3	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 อัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทและบริษัทย่อยดีขึ้น โดยคิดเป็น 2.8 เท่า เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (D/E) คิดเป็น 0.4 เท่า
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0.4

256025592558

0.4

2557

0.6

0.4 0.4



088 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

3.4	 ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน 			

อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล (%)

ในปี 2561 บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลจากก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 85.7 ในขณะที่ ในปี 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทได้

อนุมัติจ่ายปันผลประจ�ำปี 2561 ในอัตราหุ้นละ 0.12 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 94.59 เทียบกับก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2561 ตามงบการเงินรวม ทั้งนี้สิทธิ

รับเงินปันผลดังกล่าวขึ้นอยู่กับมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2562 ที่จะจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2562

3.5	 ปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต

ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ พฤติกรรมของลูกค้าก็เปลี่ยนแปลงไป

ตามเทคโนโลยี ทั้งความคิด การบริโภค การซื้อ การเลือก การตัดสินใจ การน�ำข้อมูล Big Data มาใช้เพื่อท�ำการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค

จึงยังคงเป็นเทรนด์ที่มาแรงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีความต้องการในการใช้ข้อมูลเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ จึงถือได้ว่ายังเป็นตลาดที่มีศักยภาพและมีการ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง

		

อย่างไรก็ตาม บริษัทคงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาซียน หรือ AEC เนื่องจากกรอบความเสรีระหว่างการค้าขาย

จะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งย่อมมีทั้งความได้เปรียบและเสียเปรียบปะปนกันไปขึ้นอยู่กับความพร้อมรับมือของบริษัท ด้านโอกาส บริษัทสามารถขยายขอบเขต

การให้บริการข้อมูลทางธุรกิจแก่บริษัทและสถาบันการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ อันจะท�ำให้เกิดการขยายตัวทางธุรกิจต่อไปในอนาคต 

ในขณะเดียวกัน การลงทุนในต่างประเทศก็ถือเป็นความเสี่ยงของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทที่ให้บริการในลักษณะเดียวกันก็มีโอกาสที่จะขยายขอบเขต

การให้บริการมาที่ประเทศไทย ส่งผลให้คู่แข่งของบริษัทอาจมีเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความคาดหวัง

ในการใช้บรกิารสนิค้าและบรกิารทีเ่พิม่มากขึน้ กเ็ป็นอีกหนึง่ปัจจยัทีส่่งผลกระทบโดยตรงให้บรษิทัต้องท�ำการปรบัตวัค่อนข้างมาก ทัง้การพฒันาปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ และบริการ การปรับโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ตลอดจนการจัดการแหล่งเงินทุนเพื่อการรักษาสภาพคล่องและการลงทุนทางนวัตกรรม 

และโครงการที่ต้องใช้เงินลงทุนที่สูงขึ้น ในการขยายธุรกิจในอนาคตตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทในการเติบโตแบบยั่งยืน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มูลค่าของยอดลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

เท่ากบั 223.9 ล้านบาท ซ่ึงเพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวน 34.0 ล้านบาทหรอื เพิม่ขึน้

ร้อยละ 17.9 เมื่อเปรียบเทียบกับยอดลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 

31 ธนัวาคม 2560 ซึง่ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่ทีค้่างช�ำระ บรษิทัคาดว่า

จะได้รับช�ำระหนี้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

2560

85.7%

255925582557

49.8%

2556

78.7% 77.9% 76.7%

ยังไมถึงกำหนดชำระ
78.2%

คางชำระ 3-6 เดือน

ยอดคงเหลือลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น ณ 31 ธันวาคม 2561
ตามงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทยอย

คางชำระไมเกิน 3 เดือน
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รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการในการจัดทำารายงาน
ทางการเงิน ประจำาปี 2561

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการก�ากับ

ดูแลให้รายงานทางการเงินประจ�าปีบัญชี 2561 ของบริษัท ที่จัดท�าขึ้น มีข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วนในสาระส�าคัญ โปร่งใส อย่างเพียงพอที่จะ

ด�ารงรกัษาไว้ซึง่ทรัพย์สนิของบริษัท ป้องกนัการทุจริตและการด�าเนนิการทีผ่ดิปกต ิรวมทัง้ได้ถอืปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัิ

อย่างสม�า่เสมอ ตลอดจนมกีารพจิารณาถงึความสมเหตุสมผล และความรอบคอบในการจดัท�างบการเงนิและงบการเงนิรวมของบรษิทั และบรษิทัย่อย 

รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปีบัญชี 2561 ของบริษัท

ดงันัน้ เพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียเกดิความเชือ่ม่ันต่อรายงานทางการเงนิของบรษัิท คณะกรรมการบรษัิทจงึได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย 

กรรมการอสิระผูซ้ึง่มคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ท�าหน้าทีส่อบทานให้บรษิทัมกีารรายงานทางการเงนิ และ

การด�าเนินงานอย่างถกูต้องเพยีงพอ มีการเปิดเผยข้อมลูรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มคีวามโปร่งใส ถกูต้อง 

และครบถ้วน รวมทั้งให้มีความเพียงพอของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการก�ากับดูแลของบริษัทที่เหมาะสม

และมปีระสทิธิผล ตลอดจนมคีวามครบถ้วนเพยีงพอ และเหมาะสมของกระบวนการตดิตามการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั นโยบายต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง และข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็ว่า งบการเงนิของบรษิทั และงบการเงนิรวมของบรษิทั และบรษิทัย่อย ประจ�าปีบญัช ี2561 ส้ินสุด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

2561 ทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานร่วมกบัฝ่ายบรหิารและผูส้อบบญัช ีบรษิทั ส�านกังาน อีวาย จ�ากดั ได้แสดงฐานะการเงนิ ผลการด�าเนนิงาน 

และกระแสเงนิสด ถกูต้อง ครบถ้วน เชือ่ถอืได้ สมเหตสุมผล ถอืปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป มกีารใช้นโยบายบัญชทีีเ่หมาะสมและ

ถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เพียงพอ และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นายบรรยงค์ ลิ้มประยูรวงศ์

ประธานกรรมการ

นายมินทร์ อิงค์ธเนศ

ประธานกรรมการบริหาร

นายบรรยงค์ ลิ้มประยูรวงศ์
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

1.	 นายอนันต์ 	 ตังทัตสวัสดิ์* 	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.	 นางสาวมานิดา 	ซินเมอร์แมน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	  

3.	 นางสาวสุธีรา 	 ศรีไพบูลย์		 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

4.	 ผศ.ดร.การดี	 เลียวไพโรจน์ 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

*บุคคลที่มีประสบการณ์ในด้านบัญชีและการเงิน และการสอบทานงบการเงิน

โดยกรรมการแต่ละท่านมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและแนวทางปฏิบัติตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 	

ในรอบปี 2561 ที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกันทุกไตรมาส โดยร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งเชิญ

ฝ่ายจดัการ และฝ่ายบญัช ี เข้าร่วมประชมุตามวาระอนัควร เพือ่สอบทานรายงานทางการเงนิ แลกเปลีย่นข้อคดิเหน็และให้ข้อเสนอแนะซึง่กนัและกนั 

เพื่อให้รายงานทางการเงินได้จัดท�ำอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอไม่พบว่ามีการปฏิบัติใด ๆ 

อันเป็นการขัดแย้งกับข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยในปี 2561 ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 4 ครั้ง ทั้งนี้

ได้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท รับทราบทุกครั้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสามารถ

สรุปประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัท รวมทั้งงบการเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย	

	 ร่วมกับผู้สอบบัญชี ฝ่ายจัดการ และฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี

	 ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อย โดยยึดหลักความสมเหตุสมผล 	

	 และค�ำนงึถงึประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทั รวมท้ังการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ ตามเงือ่นไขทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด

3.	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในระดับองค์กร โดยใช้แบบประเมินความเพียงพอของระบบ	

	 การควบคุมภายในของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงจัดท�ำโดยฝ่ายจัดการ รวมทั้งยังได้สอบทานผลการ	

	 ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี 	

	 ตลอดจนติดตามให้ฝ่ายจัดการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของระบบงานที่ส�ำคัญให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และการบริหารความเสี่ยง

	 รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ในการจัดการกับความเสี่ยงส�ำคัญต่าง ๆ ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยความเสี่ยงส�ำคัญต่าง ๆ ไว้ภายใต้หัวข้อปัจจัยความเสี่ยง

	 ในรายงานประจ�ำปี 2561

4.	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท	

	 อย่างเคร่งครัด

5.	 การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้บริษัทมกีารบริหารจดัการตามหลกัการของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม 

	 เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย
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6.	 การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาวัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน รวมทั้งอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2562 ของฝ่าย

	 ตรวจสอบภายใน รวมท้ังได้สอบทานความเป็นอิสระ ทิศทางกลยุทธ์ ความเพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	 ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกต การรับทราบผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะประจ�ำปี 2561 ทั้งของผู้สอบบัญชีและ

	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถึงจัดท�ำรายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเสนอให้กับคณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้งที่มีการประชุม 	

	 โดยได้ให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานของฝ่ายจดัการ ซ่ึงฝ่ายจดัการได้ด�ำเนินการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม 

	 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

7.	 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้เน้นย้ําความมุง่มัน่ของคณะกรรมการบรษิทัในการต่อต้านทจุรติและคอร์รัปชนัอย่างส้ินเชงิ และส่ือสารไปยงัผูบ้รหิาร

	 และพนักงานทุกระดับ

8.	 การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและการก�ำหนดค่าตอบแทน

	 การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทและค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาถึงคุณภาพผู้สอบบัญชี ความช�ำนาญ

	 ในการตรวจสอบและเหมาะสมกบัปรมิาณงานท่ีตรวจ ส�ำหรบัรอบปีบญัช ี2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

	 ให้เสนอเพื่อน�ำเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้ง บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับการ

	 เสนอแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. มีรายชื่อผู้สอบบัญชี ดังนี้ 

	 นางสาวศิริวรรณ นิตย์ด�ำรง		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 5906 และ/หรือ 

	 นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4377 และ/หรือ

	 นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4799

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ในปี 2561 บริษัทมีการรายงานข้อมูลทางการเงินและการด�ำเนินงานอย่างถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายใน

ที่เหมาะสมเพียงพอ และการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด 

และข้อผูกพันต่าง ๆ มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้องและมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ 

โปร่งใส และเชื่อถือได้

นายอนันต์ ตังทัตสวัสดิ์

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรษิทั ได้มมีตแิต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนของ บรษิทั บซิเินส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 

2557 ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมดเพื่อให้การท�ำหน้าที่เป็นอิสระ จ�ำนวน 4 ท่าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

1.	 นายอนันต์	 ตังทัตสวัสดิ์	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2.	 นางสาวมานิดา	 ซินเมอร์แมน	 กรรมการอิสระและกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน

3.	 นางสาวสุธีรา	 ศรีไพบูลย์		 กรรมการอิสระและกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน

4.	 ผศ.ดร.การดี	 เลียวไพโรจน์	 กรรมการอิสระและกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน

	

ในปี 2561 ทีผ่่านมา มกีารประชุมคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนรวม 2 ครัง้ โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนทกุท่าน

ได้ให้ความส�ำคญัในการเข้าร่วมประชุม พร้อมกบัมีข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน เพือ่ใช้ในการพจิารณาสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้จัดการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง 

สมเหตสุมผล โปร่งใส และเป็นอสิระ โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทั และผูถ้อืหุน้เป็นส�ำคญั ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและแนวทางปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้มีการพิจารณาในเรื่องที่ส�ำคัญ ดังนี้

1.	 การสรรหากรรมการ

	 พจิารณาสรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมตามข้อก�ำหนดในกฎหมาย และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามข้อก�ำหนดของบรษิทั โดยมกีารก�ำหนดวธีิการ

	 สรรหากรรมการอย่างมีหลักเกณฑ์ โปร่งใส และมีความสอดคล้องตามโครงสร้างของบริษัท ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทได้มีการเปิดช่วงเวลาของการ	

	 เสนอชือ่บคุคลเพือ่เป็นกรรมการ แต่เนือ่งจากไม่มผีูถ้อืหุน้รายย่อยเสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทั ดังนัน้ คณะกรรมการ

	 สรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน จงึเสนอให้พจิารณาแต่งตัง้กรรมการทีอ่อกตามวาระประจ�ำปี 2561 กลบัเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอกีวาระหนึง่ 

	 โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2561 มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการใหม่ตามที่เสนอ

2.	 การพิจารณาค่าตอบแทน

	 พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการโดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และผลการปฏิบัติงาน ประเภทและ

	 ขนาดธุรกจิของบริษทั ปัจจยัทีอ่าจมีผลกระทบต่อธรุกจิ และภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ค่าตอบแทนต้องอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมและเพียงพอทีจ่ะจงูใจ

	 และรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ ทั้งนี้ ได้น�ำเสนอต่อคณะกรรมบริษัทเพื่อพิจารณาและน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2561	

	 เพื่อขออนุมัติ พร้อมเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ไว้ในรายงานประจ�ำปี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการของบริษัท มีทั้งหมด 10 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน กรรมการที่มิได้เป็นผู้บริหาร 

7 ท่าน ในจ�ำนวนน้ีมีกรรมการอิสระ 4 คน (มากกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ) ในปี 2561 กรรมการได้รับค่าตอบแทนตามที่แสดงไว้

ในหัวข้อเร่ืองค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเห็นว่าจ�ำนวนคณะกรรมการและค่าตอบแทน

มีความเหมาะสมสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาเห็นชอบด้วยแล้ว

	  

นายอนันต์ ตังทัตสวัสดิ์

ประธานคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน



093รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561 เพื่อท�ำหน้าที่

เสนอแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้สอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ ต่อคณะกรรมการ และก�ำกบัดูแลการปฏบัิติงานของกรรมการและฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีประกอบด้วย

กรรมการ จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1.	 นายอนันต์	 ตังทัตสวัสดิ์	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล	

2.	 นางสาวชไมพร	 อภิกุลวณิช		 กรรมการบรรษัทภิบาล

3.	 นายชัยพร	 เกียรตินันทวิมล	 กรรมการบรรษัทภิบาล

ในปี 2561 ที่ผ่านมามีการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 1 ครั้ง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท ซึ่งก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้เป็น

ไปตามหลกัการก�ำกับดแูลกจิการท่ีด ีมกีารบริหารจดัการอย่างโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ มคีวามเป็นธรรมกบัผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ และมกีารเจริญ

เติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีการพิจารณาเรื่องที่ส�ำคัญ ดังนี้

1.	 ก�ำกบัดแูลให้มกีารทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมในการด�ำเนินธุรกจิ และจรรยาบรรณ

	 กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังาน ให้สอดคล้องกบัแนวทางการก�ำกับดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการ

	 ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) และหลักเกณฑ์ของ ASEAN CG Scorecard รวมถึงเพิ่มเติม

	 นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

2.	 ทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดีของบริษัท และให้ความเหน็ชอบน�ำหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีปี 2560 (CG Code) ไปปรบัใช้ตามบรบิท

	 ทางธุรกิจของบริษัท และให้เปิดเผยในรายงานประจ�ำปี 2561 และ แบบ 56-1 ของบริษัท

3.	 ก�ำกับดูแลและสนับสนุนให้บริษัท มีการปฏิบัติตามหลักการก�ำกบัดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าบริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

	 มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน

4.	 ก�ำกับดูแลให้มีการทบทวนและแก้ไขเพิ่มเติมกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

5.	 รายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

	  

นายอนันต์ ตังทัตสวัสดิ์

ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
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095รายงานประจำาปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน)

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน) 

ความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงนิรวมของบริษัท บซิเินส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุม่บรษัิท) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมส�าหรับปีสิ้นสุด

วนัเดยีวกนั และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตสุรุปนโยบายการบัญชทีีส่�าคญั และได้ตรวจสอบงบการเงนิเฉพาะกจิการของบริษทั 

บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการด�าเนินงานและกระแส เงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน

ของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควร

ในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการ

ตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�าหนด

โดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณอื่นๆตามที่ระบุในข้อก�าหนด

นั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ 

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�าคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินส�าหรับงวด

ปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้า

ไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้ 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ งบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า 

ซึง่ได้รวมความรบัผิดชอบท่ีเกีย่วกบัเร่ืองเหล่านีด้้วย การปฏบิตังิานของข้าพเจ้าได้รวมวธิกีารตรวจสอบทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนองต่อการประเมนิความเสีย่ง

จากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมวิธีการตรวจสอบส�าหรับ

เรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�าหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้ส�าหรับสัญญาระยะยาว

บริษัทฯได้เปิดเผยนโยบายการรับรู้รายได้จากการให้บริการตามสัญญาระยะยาว ประมาณการต้นทุนโครงการตามสัญญาระยะยาว และประมาณการ

ค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นหากโครงการล่าช้า ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 และข้อ 5 ข้าพเจ้าพิจารณาว่า การรับรู้รายได้ และประมาณการ

ต้นทุนโครงการและค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องเหล่านี้เป็นความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญในการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องใช้ดุลยพินิจที่มีนัยส�าคัญ

ของผู้บริหารในการประเมินขั้นความส�าเร็จของงาน ความน่าจะเป็นของโอกาสที่จะเกิดความล่าช้า การวัดมูลค่าของค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้และประมาณการค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นหากโครงการล่าช้าจากสัญญาระยะยาว โดยการสุ่มเลือกสัญญาระยะยาว

ทีบ่รษิทัฯท�ากบัลกูค้าเพือ่ทดสอบระบบการควบคุมภายในทีเ่กีย่วข้องกบัวิธีการทีฝ่่ายบรหิารใช้ในการประเมนิขัน้ความส�าเรจ็ของงาน การประมาณการ

ต้นทุนงานโครงการ และค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นหากโครงการล่าช้า และการบันทึกบัญชีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอ่านสัญญาระยะยาวเพื่อพิจารณาเงื่อนไข

ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการรับรู้รายได้ และสอบถามผูบ้ริหารเกีย่วกบัเงือ่นไขและความเสีย่งต่างๆของสัญญาดงักล่าว และข้าพเจ้าได้ประเมนิวิธีการทีบ่รษิทัฯ

ใช้ในการประเมนิขัน้ความส�าเรจ็ของงาน การประมาณต้นทุนตลอดทัง้โครงการและประมาณการค่าใช้จ่ายทีอ่าจเกดิขึน้โครงการล่าช้า โดยการสอบถาม

ฝ่ายบริหารและผู้บริหารโครงการเกี่ยวกับความคืบหน้าของงานโครงการ และตรวจสอบเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง 



096 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน

ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13 บริษัทฯมีเงินลงทุนระยะยาวอื่นในบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด ตามราคาทุนในงบการเงิน

เป็นจ�ำนวน 53 ล้านบาท ซึง่สงูกว่ามลูค่าของส่วนของผูถ้อืหุน้ตามสัดส่วนทีบ่รษิทัฯได้ลงทนุซึง่มจี�ำนวน 9 ล้านบาท นอกจากนี ้บรษิทั อคีาร์ทสตดูโิอ 

จ�ำกัด ยังมีผลขาดทุนจากการด�ำเนินงานตั้งแต่ปี 2557 การพิจารณามูลค่าของเงินลงทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาค่าเผื่อการด้อยค่าของ

เงินลงทุนดังกล่าวต้องใช้ดุลยพินิจที่มีนัยส�ำคัญในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากบริษัทดังกล่าว การก�ำหนด

อัตราคิดลดและอัตราการเติบโตในระยะยาวที่เหมาะสม

ข้าพเจ้าได้ประเมนิการก�ำหนดประมาณการกระแสเงนิสดและแบบจ�ำลองทางการเงนิทีฝ่่ายบรหิารของบรษิทัฯเลอืกใช้โดยการท�ำความเข้าใจกระบวนการ

พจิารณาของฝ่ายบรหิารว่าสอดคล้องกบัข้อมลูในอดตีและแผนธรุกจิของบรษิทั อคีาร์ทสตดูโิอ จ�ำกดั ในอนาคต และข้าพเจ้าได้ท�ำการทดสอบสมมตฐิาน

ที่ส�ำคัญที่ใช้ในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตจากเงินลงทุนระยะยาวอื่นที่จัดท�ำโดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯโดยการ

เปรียบเทียบสมมติฐานดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายนอกและภายใน รวมถึงสอบทานความแม่นย�ำของประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกับผลการ

ด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตดังกล่าว และพิจารณาความเหมาะสม

ของอัตราคิดลดที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเลือกใช้ ตลอดจนทดสอบการค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินลงทุนระยะยาวอื่นตามแบบจ�ำลอง

ทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานที่ส�ำคัญต่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนโดยเฉพาะอัตราคิดลดและอัตราการเติบโต

ของรายได้ในระยะยาว

ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี

ที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น)

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใดๆต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นน้ันมีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับ

งบการเงนิหรอืกบัความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรอืไม่ หรอืปรากฏว่าข้อมลูอ่ืนแสดงขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่ หากใน

การปฏิบัติงานดังกล่าว ข้าพเจ้าสรุปได้ว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญแล้ว ข้าพเจ้าจะต้องรายงานข้อเท็จจริงนั้น ทั้งนี้ ข้าพเจ้า

ไม่พบว่ามีเรื่องดังกล่าวที่ต้องรายงาน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

ผูบ้รหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำและน�ำเสนองบการเงนิเหล่านีโ้ดยถกูต้องตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบเกีย่วกบั

การควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่า

จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัท�ำงบการเงนิ ผูบ้รหิารรบัผดิชอบในการประเมนิความสามารถของกลุม่บรษิทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง การเปิดเผยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนนิงาน

ต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือ

หยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

อนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซ่ึีงรวมความเหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่ม่ัน

อย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบ

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญ

เมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้

งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้
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ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง ผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ 

และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

• ระบแุละประเมนิความเสีย่งทีอ่าจมกีารแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัในงบการเงนิ ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด 

 ออกแบบและปฏบิตังิานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็น

 เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่า

 ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดง

 ข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

• ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่

 เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

 ที่ผู้บริหารจัดท�า

• สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับกิจการที่ด�าเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐานการสอบบัญชี

 ที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถ

 ของกลุม่บรษิทัในการด�าเนนิงานต่อเนือ่งหรอืไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรปุว่ามคีวามไม่แน่นอนทีมี่สาระส�าคญั ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสงัเกตไว้ในรายงาน

 ของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถงึการเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วข้องในงบการเงนิ หรอืหากเหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเหน็ที่

 เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 

 เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่องได้

• ประเมินการน�าเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินว่างบการเงินแสดง

 รายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชท่ีีเหมาะสมอย่างเพยีงพอเกีย่วกบัข้อมลูทางการเงนิของกจิการหรอืของกจิกรรมทางธรุกจิภายในกลุม่บรษิทั

 เพือ่แสดงความเห็นต่องบการเงนิรวม ข้าพเจ้ารบัผดิชอบต่อการก�าหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏิบตังิานตรวจสอบกลุม่บรษัิท ข้าพเจ้า

 เป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียง ผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูม้หีน้าท่ีในการก�ากบัดแูลในเรือ่งต่างๆซึง่รวมถงึขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้ ประเดน็ทีม่นัียส�าคัญ

ที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับ

ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ท้ังหมดตลอดจนเรือ่งอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจพจิารณาว่ากระทบต่อความเป็น

อิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งทัง้หลายทีส่ือ่สารกบัผูม้หีน้าท่ีในการก�ากบัดแูล ข้าพเจ้าได้พจิารณาเรือ่งต่าง ๆ  ทีมี่นยัส�าคญัทีสุ่ดในการตรวจสอบงบการเงนิในงวดปัจจบุนัและ

ก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่าน้ีไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผย

เรือ่งดงักล่าวต่อสาธารณะ หรอืในสถานการณ์ทีย่ากท่ีจะเกดิขึน้ ข้าพเจ้าพจิารณาว่าไม่ควรส่ือสารเรือ่งดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�า

ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ทีผู่มี้ส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการส่ือสารดงักล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�าเสนอรายงานฉบับนี้

ศิริวรรณ นิตย์ด�ารง

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 5906

บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด

กรุงเทพฯ: 14 กุมภาพันธ์ 2562



098 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย	
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561

2561หมายเหตุ 2560 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินลงทุนระยะยาวอื่น

ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

224,139,934

14,854,878

223,912,742

25,931,428

488,838,982

14,200,100

31,843,309

-

92,555,488

20,335,189

36,358,346

7,084,871

1,679,763

204,057,066

692,896,048

190,829,243

14,854,878

212,689,445

20,158,054

438,531,620

14,200,100

30,000,000

30,999,860

92,555,488

19,714,754

24,357,055

7,039,056

1,534,191

220,400,504

658,932,124

111,014,908

107,892,841

189,881,880

28,016,966

436,806,595

14,200,100

31,586,622

-

92,555,488

19,323,904

38,273,562

6,629,387

1,682,763

204,251,826

641,058,421

7

8

9

10

11

12

13

14

15

23

85,012,823

107,892,841

179,515,149

24,976,385

397,397,198

14,200,100

30,000,000

15,999,860

92,555,488

18,652,804

30,258,282

6,596,227

1,537,191

209,799,952

607,197,150

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561



099รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย	
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561

2561หมายเหตุ 2560 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอื่น

ประมาณการหน้ีสินระยะส้ัน

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

ค่าสิทธิประโยชน์ค้างจ่าย

หนี้สินหมุนเวียนอื่น

รวมหนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 

	 ทุนจดทะเบียน 

	  หุ้นสามัญ 820,505,500 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท 

	  (2560: หุ้นสามัญ 826,000,000 หุ้น

	  มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท) 

	 ทุนออกจ�ำหน่ายและช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว

	  หุ้นสามัญ 820,505,500 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

ก�ำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย

	 ยังไม่ได้จัดสรร

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

109,860,997

26,200,000

3,374,848

15,907,959

19,506,454

174,850,258

12,804,785

12,804,785

187,655,043

82,050,550

82,050,550

139,271,186

8,260,000

275,659,269

505,241,005

692,896,048

97,085,308

26,200,000

1,955,649

15,907,959

17,459,309

158,608,225

12,587,592

12,587,592

171,195,817

82,050,550

82,050,550

139,271,186

8,260,000

258,154,571

487,736,307

658,932,124

103,442,716

25,000,000

4,257,318

14,758,847

13,356,300

160,815,181

11,472,021

11,472,021

172,287,202

82,600,000

82,050,550

139,271,186

8,260,000

239,189,483

468,771,219

641,058,421

16

17

18

19

19

20

87,330,890

25,000,000

3,100,227

14,758,847

12,106,177

142,296,141

11,161,221

11,161,221

153,457,362

82,600,000

82,050,550

139,271,186

8,260,000

224,158,052

453,739,788

607,197,150

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561



100 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

2561หมายเหตุ 2560 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้								      

หน่วย : บาท

458,906,877

28,578,532

487,485,409

214,992,814

155,185,783

370,178,597

117,306,812

256,687

117,563,499

(13,476,684)

104,086,815

(2,470,737)

494,148

(1,976,589)

(1,976,589)

102,110,226

398,393,952

26,335,340

424,729,292

181,559,480

130,830,624

312,390,104

112,339,188

-

112,339,188

(10,702,243)

101,636,945

(2,499,983)

499,997

(1,999,986)

(1,999,986)

99,636,959

414,225,599

22,291,477

436,517,076

213,427,701

133,858,611

347,286,312

89,230,764

185,443

89,416,207

(12,802,155)

76,614,052

(238,689)

47,738

(190,951)

(190,951)

76,423,101

21

22

11

23

18

23

354,346,482

22,257,973

376,604,455

174,732,017

119,477,021

294,209,038

82,395,417

-

82,395,417

(10,586,128)

71,809,289

(233,960)

46,792

(187,168)

(187,168)

71,622,121

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561

ก�ำไรขาดทุน:

รายได้

รายได้จากการให้บริการ

รายได้อื่น

รวมรายได้

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนการให้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

รวมค่าใช้จ่าย

ก�ำไรก่อนส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

	 และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:

รายการทีจ่ะไม่ถกูบนัทกึในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทนุในภายหลงั

ผลขาดทุนจากการประมาณการ

	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก�ำไร

	 หรือขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได้

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี



101รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

2561หมายเหตุ 2560 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้								      

หน่วย : บาท

ก�ำไรต่อหุ้น

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนัก (หุ้น)

ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด

	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญถั่วเฉล่ียถ่วงน�้ำหนัก (หุ้น)

0.13

820,505,500

0.13

820,505,500

0.12

820,505,500

0.12

820,505,500

0.10

797,302,029

0.10

802,001,232

24

0.09

797,302,029

0.09

802,001,232

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561



102 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของผู้ถือหุ้น
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุ

 รวมส่วน 

 ของผู้ถือหุ้น 

ยังไม่ได้

จัดสรร

จัดสรรแล้ว -

ส�ำรองตาม

กฎหมาย

ส่วนเกินทุน

จากการจ่าย

โดยใช้หุ้น

เป็นเกณฑ์

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

สามัญ

ทุนเรือนหุ้น

ที่ออกและ

ช�ำระแล้ว

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี

หุ้นสามัญที่ออกระหว่างปีจากการใช้สิทธิ

	 ตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

เงินปันผลจ่าย

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2561

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี

เงินปันผลจ่าย

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

19

19

28

28

403,109,431

76,614,052

(190,951)

76,423,101

44,232,563

672,207

(55,666,083)

468,771,219

468,771,219

104,086,815

(1,976,589)

102,110,226

(65,640,440)

505,241,005

218,432,465

76,614,052

(190,951)

76,423,101

 - 

 - 

(55,666,083)

239,189,483

239,189,483

104,086,815

(1,976,589)

102,110,226

(65,640,440)

275,659,269

8,260,000

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

8,260,000

8,260,000

 - 

 - 

 - 

 - 

8,260,000

5,798,292

 - 

 - 

 - 

(6,470,499)

672,207

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

91,095,699

 - 

 - 

 - 

48,175,487

 - 

 - 

139,271,186

139,271,186

 - 

 - 

 - 

 - 

139,271,186

79,522,975

 - 

 - 

 - 

2,527,575

 - 

 - 

82,050,550

82,050,550

 - 

 - 

 - 

 - 

82,050,550

งบการเงินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท ฯ

ก�ำไรสะสม



103รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุ

 รวมส่วน 

 ของผู้ถือหุ้น 

ยังไม่ได้

จัดสรร

จัดสรรแล้ว -

ส�ำรองตาม

กฎหมาย

ส่วนเกินทุน

จากการจ่าย

โดยใช้หุ้น

เป็นเกณฑ์

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

สามัญ

ทุนเรือนหุ้น

ที่ออกและ

ช�ำระแล้ว

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี

หุ้นสามัญที่ออกระหว่างปีจากการใช้สิทธิ

	 ตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

เงินปันผลจ่าย

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2561

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี

เงินปันผลจ่าย

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

19

19

28

28

392,878,980

71,809,289

(187,168)

71,622,121

44,232,563

672,207

(55,666,083)

453,739,788

453,739,788

101,636,945

(1,999,986)

99,636,959

(65,640,440)

487,736,307

208,202,014

71,809,289

(187,168)

71,622,121

 - 

 - 

(55,666,083)

224,158,052

224,158,052

101,636,945

(1,999,986)

99,636,959

(65,640,440)

258,154,571

8,260,000

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

8,260,000

8,260,000

 - 

 - 

 - 

 - 

8,260,000

5,798,292

 - 

 - 

 - 

(6,470,499)

672,207

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

91,095,699

 - 

 - 

 - 

48,175,487

 - 

 - 

139,271,186

139,271,186

 - 

 - 

 - 

 - 

139,271,186

79,522,975

 - 

 - 

 - 

2,527,575

 - 

 - 

82,050,550

82,050,550

 - 

 - 

 - 

 - 

82,050,550

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก�ำไรสะสม



104 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

2561 2560 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไรก่อนภาษี

รายการปรับกระทบยอดก�ำไรก่อนภาษีเป็นเงิดสดรับ (จ่าย)

	 จากกิจกรรมด�ำเนินงาน

	 ก�ำไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของอุปกรณ์

	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

	 ส�ำรองโครงการผลประโยชน์พนักงาน

	 ขาดทุน(ก�ำไร)จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง

	 ส�ำรองจากการประมาณการหนี้สิน

	 ขาดทุนจากการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย

	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายอุปกรณ์

	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 รายได้เงินปันผล

	 ดอกเบ้ียรับ

ก�ำไรจากกิจกรรมด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน

	 สินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน

สินทรัพย์ด�ำเนินงานลดลง(เพิ่มขึ้น):

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มข้ึน(ลดลง):

	 เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอื่น

	 ค่าสิทธิประโยชน์ค้างจ่าย

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

	 เงินสดจ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน

	 จ่ายภาษีเงินได้

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

117,563,499

 - 

1,727,921

25,624,175

1,861,493

(256,687)

 - 

1,700,237

(106,210)

1,200,000

 - 

(2,177,027)

97,562

(21,437,500)

(2,280,906)

123,516,557

(35,981,367)

2,085,538

3,000

6,513,373

1,149,112

6,091,036

103,377,249

(2,838,210)

(14,320,490)

86,218,549

112,339,188

 - 

1,727,921

22,080,758

1,849,601

 - 

 - 

1,764,598

2,368

1,200,000

 - 

(2,176,873)

97,562

(21,437,500)

(2,236,591)

115,211,032

(35,197,583)

4,818,331

3,000

9,771,182

1,149,112

5,294,014

101,049,088

(2,838,210)

(11,789,653)

86,421,225

89,416,207

(128,904)

10,772,079

25,426,496

 - 

(185,443)

672,207

1,737,964

168,952

1,834,832

3,049,784

(69,007)

 - 

(19,600,000)

(1,531,450)

111,563,717

(8,300,511)

10,664,918

(4,655)

(11,095,255)

17,208

197,284

103,042,706

 - 

(10,518,258)

92,524,448

82,395,417

(128,904)

10,772,079

23,871,018

 - 

 - 

672,207

1,563,192

 - 

1,834,832

3,049,784

(73,004)

 - 

(19,600,000)

(1,497,946)

102,858,675

(7,853,735)

12,229,591

63,475

(15,596,164)

17,208

(240,940)

91,478,110

 - 

(7,554,559)

83,923,551

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561



105รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

2561 2560 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกันลดลง

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อยเพิ่มขึ้น

รับช�ำระเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย

เงินลงทุนชั่วคราว(เพิ่มข้ึน)ลดลง

เงินสดจ่ายส�ำหรับเงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินสดจ่ายส�ำหรับเงินลงทุนระยะยาวอื่น

เงินสดจ่ายในการซื้อส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายอุปกรณ์

เงินสดจ่ายในการซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เงินปันผลรับ

ดอกเบี้ยรับ

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญ

จ่ายเงินปันผล

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มข้ึน(ลดลง)สุทธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินสด

	 เจ้าหน้ีจากการซื้อสินทรัพย์

	 เจ้าหน้ีจากการซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 เงินปันผลค้างจ่ายเพิ่มขึ้น

 - 

 - 

 - 

93,145,122

 - 

 - 

(16,302,508)

2,178,093

(10,439,521)

21,437,500

2,469,113

92,487,799

 - 

(65,581,322)

(65,581,322)

113,125,026

111,014,908

224,139,934

162,689

1,914,145

59,118

 - 

(2,000,000.00) 

 2,000,000.00 

93,145,122

(15,000,000)

 - 

(15,827,803)

2,177,653

(3,380,753)

21,437,500

2,424,798

84,976,517

 - 

(65,581,322)

(65,581,322)

105,816,420

85,012,823

190,829,243

162,689

1,844,327

59,118

3,000,000

 - 

 - 

(67,268,517)

 - 

(11,750,200)

(8,022,516)

120,749

(6,869,970)

19,600,000

591,611

(70,598,843)

44,232,563

(55,636,452)

(11,403,889)

10,521,716

100,493,192

111,014,908

2,138,498

 - 

29,631

3,000,000

 - 

 - 

(67,268,517)

(14,999,930)

(11,750,200)

(7,370,783)

119,346

(2,390,435)

19,600,000

558,107

(80,502,412)

44,232,563

(55,636,452)

(11,403,889)

(7,982,750)

92,995,573

85,012,823

2,026,148

 - 

29,631

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561



106 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 บรษัิท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัมหาชนซ่ึงจดัตัง้และมีภมูลิ�ำเนาในประเทศไทย โดยมผีูถ้อืหุน้ส่วนใหญ่คอืบรษิทั กลุม่แอดวานซ์ 

	 รีเสิร์ช จ�ำกัด ซ่ึงจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย และบริษัท เคพเพล คอมมิวนิเคชั่นส์ พีทีอี ลิมิเต็ด ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศสิงคโปร์ 

	 บริษัทฯด�ำเนินธุรกิจหลักในการให้บริการและพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารทางการเงินทั้งภายในและต่างประเทศ และให้บริการข้อมูลทางธุรกิจ	

	 ต่างๆ โดยระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์และออฟไลน์ ตลอดจนให้ค�ำปรกึษาทางธุรกจิรวมถงึการบรกิารด้านการบรหิารจดัการฐานข้อมลู โดยมทีีอ่ยู่

	 ตามที่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 900/8-10 อาคารเอสวีโอเอทาวเวอร์ ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร

2.	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงิน

2.1	 งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงิน

	 ตามข้อก�ำหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543
	

	 งบการเงนิฉบบัภาษาไทยเป็นงบการเงนิฉบบัทีบ่รษิทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงนิฉบับภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบับภาษาไทยนี้

	 งบการเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวม

	 ก)	 งบการเงินรวมนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย 

			   (ซ่ึงต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

	 ข)	 บรษิทัฯจะถอืว่ามกีารควบคมุกจิการท่ีเข้าไปลงทุนหรอืบรษิทัย่อยได้ หากบรษิทัฯมสิีทธไิด้รบัหรอืมส่ีวนได้เสียในผลตอบแทนของกจิการทีเ่ข้าไป

			   ลงทุน และสามารถใช้อ�ำนาจในการสั่งการกิจกรรมที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อจ�ำนวนเงินผลตอบแทนนั้นได้ 

	 ค)	 บริษัทฯน�ำงบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดท�ำงบการเงินรวมตั้งแต่วันที่บริษัทฯมีอ�ำนาจในการควบคุมบริษัทย่อยจนถึงวันที่บริษัทฯ

			   สิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น 

	 ง)		 งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

	 จ)		 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระส�ำคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว 

	 ฉ)	 ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม คือ จ�ำนวนก�ำไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้เป็นของบริษัทฯ และ

			   แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

2.3	 บริษัทฯจัดท�ำงบการเงินเฉพาะกิจการโดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน

3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่

(ก.)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน

	 ในระหว่างปี บริษัทฯและบริษัทย่อยได้น�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง	

	 (ปรับปรุง 2560) รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับใหม่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 

	 2561 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงาน

	 ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงและอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 	

	 การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อย

จัดตั้งขึ้นในประเทศลักษณะธุรกิจชื่อบริษัท 2561
อัตราร้อยละของการถือหุ้น

2560

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด

ให้บริการข้อมูลธุรกิจ

ให้บริการระบบโซเชียลบิซิเนส

ไทย

ไทย

ร้อยละ

99.99

99.99

ร้อยละ

99.99

99.99

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม



107รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

(ข.)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562

	 สภาวิชาชพีบญัชไีด้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับปรบัปรงุ (ปรบัปรงุ 2561) 

	 และฉบับใหม่ รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชี จ�ำนวนหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 

	 1 มกราคม 2562 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงาน	

	 ทางการเงนิระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธบิายให้ชดัเจนเกีย่วกบัวธิปีฏิบตัทิางการบญัชแีละการให้แนวปฏิบตัทิางบญัชกีบัผูใ้ช้มาตรฐาน

	 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯและบริษัทย่อยเชื่อว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อ

	 งบการเงนิเม่ือน�ำมาถือปฏบิตั ิอย่างไรกต็าม มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ซึง่ได้มกีารเปลีย่นแปลงหลกัการส�ำคญั สามารถสรปุได้ดงัน้ี

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 ใช้แทนมาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการรายงาน	

	 ทางการเงินที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้

	 กิจการต้องใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 กับสัญญาที่ท�ำกับลูกค้าทุกสัญญา ยกเว้นสัญญาที่อยู่ในขอบเขตของมาตรฐาน

	 การบัญชีฉบับอื่น มาตรฐานฉบับนี้ได้ก�ำหนดหลักการ 5 ขั้นตอนส�ำหรับการรับรู้รายได้ที่เกิดขึ้นจากสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า โดยกิจการจะรับรู้รายได้

	 ในจ�ำนวนเงินที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนท่ีกิจการคาดว่าจะมีสิทธิได้รับจากการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการที่ได้ส่งมอบให้แก่ลูกค้า และก�ำหนดให้	

	 กิจการต้องใช้ดุลยพินิจและพิจารณาข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการพิจารณาตามหลักการในแต่ละขั้นตอน 

	 ปัจจุบันฝ่ายบริหารของบริษัทฯและบริษัทย่อยอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เริ่มน�ำมาตรฐานดังกล่าวมาถือปฏิบัติ

(ค.)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กลุ่มเครือ่งมอืทางการเงินทีจ่ะมผีลบงัคบัใช้ส�ำหรับงบการเงินทีม่รีอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 

	 1 มกราคม 2563

	 ในระหว่างปีปัจจบุนั สภาวิชาชีพบญัชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กลุม่เครือ่งมือทางการเงนิ ประกอบด้วยมาตรฐานและการ

	 ตีความมาตรฐาน จ�ำนวน 5 ฉบับ ได้แก่ 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดังกล่าวข้างต้น ก�ำหนดหลักการเกี่ยวกับการจัดประเภทและการวัดมูลค่าเครื่องมือทางการเงินด้วยมูลค่า	

	 ยตุธิรรมหรอืราคาทนุตดัจ�ำหน่ายโดยพจิารณาจากประเภทของตราสารทางการเงนิ ลกัษณะของกระแสเงนิสดตามสญัญาและแผนธรุกจิของกจิการ 

	 (Business Model) หลักการเกี่ยวกับวิธีการค�ำนวณการด้อยค่าของเครื่องมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ

	 เกดิขึน้ และหลกัการเกีย่วกบัการบญัชป้ีองกนัความเสีย่ง รวมถงึการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมลูเครือ่งมือทางการเงนิ และเม่ือมาตรฐาน

	 การรายงานทางการเงินกลุ่มนี้มีผลบังคับใช้ จะท�ำให้มาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการบัญชี และแนวปฏิบัติทางการบัญชีบางฉบับท่ี

	 มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป

	 ปัจจุบันฝ่ายบริหารของบริษัทฯและบริษัทย่อยอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เร่ิมน�ำมาตรฐานกลุ่มดังกล่าวมาถือ	

	 ปฏิบัติ

		  มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2560)			    	 เรื่อง สัญญาก่อสร้าง

		  มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560)			    	 เรื่อง รายได้

		  การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2560)		   	 เรื่อง รายได้ - รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) 	 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2560) 	 เรื่อง สัญญาส�ำหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) 	 เรื่อง การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

				    ฉบับที่ 7				    การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน

				    ฉบับที่ 9				    เครื่องมือทางการเงิน

		  มาตรฐานการบัญชี

				    ฉบับที่ 32				    การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

				    ฉบับที่ 16				    การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ

				    ฉบับที่ 19				    การช�ำระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน
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4. 	 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ 

4.1	 การรับรู้รายได้

	 รายได้ค่าบริการ

	 รายได้จากการที่ลูกค้าซื้อสิทธิการใช้บริการข้อมูลออนไลน์ของบริษัทแบบจ�ำกัดชั่วโมง ซึ่งลูกค้าสามารถใช้บริการข้อมูลนิติบุคคล ข่าวธุรกิจ

	 จะรบัรูเ้ป็นรายได้ด้วยวิธเีส้นตรงตลอดช่วงระยะเวลาการใช้งานตามทีร่ะบใุนข้อตกลง ทัง้นีเ้นือ่งจากรายได้ดงักล่าวเกดิจากการขายบรกิารโดยตรง

	 แก่ลกูค้าโดยไม่ผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายหรือนายหน้า และเป็นการให้บรกิารหลายอย่างแก่ลกูค้าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมกี�ำหนดระยะเวลาหมดอายุ

	 แน่นอน บรษิทัฯเช่ือว่าความแตกต่างของรายได้ท่ีรับรู้โดยวธิเีส้นตรงจะไม่แตกต่างอย่างมสีาระส�ำคญัจากวธีิการรบัรูร้ายได้เมือ่ได้มกีารใช้บรกิาร

	 ข้อมูลตามชั่วโมงจริง

	 รายได้จากการให้บริการตามสญัญาระยะยาว จะรับรู้เป็นรายได้ตามขัน้ความส�ำเรจ็ของงานบรกิาร ซ่ึงก�ำหนดจากอตัราส่วนของบรกิารทีใ่ห้จนถงึ

	 ปัจจุบันเทียบกับบริการทั้งสิ้นที่ต้องให้

	 ดอกเบี้ยรับ

	 ดอกเบี้ยรับถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างโดยค�ำนึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

	 เงินปันผลรับ

	 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯมีสิทธิในการรับเงินปันผล

4.2	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งถึงก�ำหนดจ่ายคืนภายใน

	 ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจ�ำกัดในการเบิกใช้

4.3	 ลูกหนี้การค้า

	 ลกูหน้ีการค้าแสดงมูลค่าตามจ�ำนวนมลูค่าสุทธทิีจ่ะได้รบั บรษิทัฯบนัทกึค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูส�ำหรบัผลขาดทนุโดยประมาณทีอ่าจเกดิขึน้จากการ

	 เก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้ 

4.4	 เงินลงทุน

	 ก)	 เงนิลงทนุในตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความต้องการของตลาดถอืเป็นเงนิลงทนุทัว่ไป ซึง่แสดงในราคาทนุสุทธจิากค่าเผือ่การลดลงของมลูค่า (ถ้ามี) 

	 ข)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย 

	 ค)	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธี ราคาทุน 

4.5	 ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

	 ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี) ค่าเส่ือมราคาของ

	 ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ค�ำนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังนี้

	 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

	 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับอาคารระหว่างปรับปรุงและสินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง

	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยตัดรายการส่วนปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ออกจากบญัชเีม่ือจ�ำหน่ายสินทรัพย์หรอืคาดว่าจะไม่ได้รบัประโยชน์เชิงเศรษฐกจิ

	 ในอนาคตจากการใช้หรือการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อ

	 บริษัทฯตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

4.6	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ�ำกัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ

	 สินทรัพย์นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯและบริษัทย่อยจะทบทวน

	 ระยะเวลาการตัดจ�ำหน่ายและวิธีการตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจ�ำหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วน

	 ของก�ำไรหรือขาดทุน

							           อายุการให้ประโยชน์

		  ส่วนปรับปรุงอาคาร			   5 ปี

		  อุปกรณ์และอื่น ๆ			   3 - 5 ปี
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4.7	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรง

	 หรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

	 นอกจากนี้บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึ่งท�ำให้มี

	 อิทธิพลอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารส�ำคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯที่มีอ�ำนาจในการวางแผนและควบคุมการด�ำเนินงาน

	 ของบริษัทฯ

4.8	 สัญญาเช่าระยะยาว

	 สัญญาเช่าอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงิน

	 จะบนัทกึเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมลูค่ายตุธิรรมของสนิทรพัย์ทีเ่ช่าหรอืมลูค่าปัจจบุนัสทุธขิองจ�ำนวนเงนิทีต้่องจ่ายตามสญัญาเช่าแล้วแต่มลูค่าใด

	 จะต�ำ่กว่า ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบันทกึเป็นหน้ีสินระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบันทกึในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทนุ

	 ตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่า

	 สัญญาเช่าอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าด�ำเนินงาน จ�ำนวนเงินที่

	 จ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า

	 การขายและเช่ากลับคืนที่เข้าลักษณะสัญญาเช่าการเงินนั้น ส่วนเกินของรายรับที่ได้จากการขายที่สูงกว่าราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ จะบันทึก

	 รับรู้เป็นรายได้รอตัดบัญชี และตัดจ�ำหน่ายไปตลอดอายุสัญญาเช่า

4.9	 เงินตราต่างประเทศ

	 บริษัทฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้และวัดมูลค่าในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ	

	 รายการทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนัทีเ่กดิรายการ สินทรพัย์และหน้ีสินทีเ่ป็นตวัเงนิซ่ึงอยูใ่นสกลุ

	 เงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

	 กําไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

4.10	การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษัทย่อยจะท�ำการประเมินการด้อยค่าของส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์หรือสินทรัพย์ที่ไม่มี

	 ตัวตนอ่ืนของบริษัทฯและบริษัทย่อยหากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าท่ี

	 คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี้มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุน

	 ในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ บริษัทฯประมาณการ

	 กระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และค�ำนวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการ

	 ประเมนิความเสีย่งในสภาพตลาดปัจจบุนัของเงนิสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพย์ทีก่�ำลงัพจิารณาอยู่ ในการ

	 ประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย บริษัทฯใช้แบบจ�ำลองการประเมินมูลค่าที่ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนถึงจ�ำนวนเงินที่

	 กิจการสามารถจะได้มาจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนในการจ�ำหน่าย โดยการจ�ำหน่ายนั้นผู้ซื้อกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการ	

	 แลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน 

	 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งช้ีที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือ

	 ลดลง บริษัทฯจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์น้ัน และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมี	

	 การเปลีย่นแปลงประมาณการท่ีใช้ก�ำหนดมลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคนืภายหลงัจากการรับรูผ้ลขาดทนุจากการด้อยค่าครัง้ล่าสุด โดยมลูค่าตามบญัชี

	 ของสินทรัพย์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุน

	 จากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อนๆ บริษัทฯจะบันทึกกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์โดยรับรู้ไปยังส่วนของก�ำไรหรือ

	 ขาดทุนทันที 

							               อายุการให้ประโยชน์

		  โปรแกรมคอมพิวเตอร์			   3, 5 และ 10 ปี

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จ�ำกัดมีดังนี้
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4.11	การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ที่ช�ำระด้วยตราสารทุน

	 บริษัทฯรับรู้โครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์เมื่อได้รับบริการจากพนักงานตามมูลค่ายุติธรรมของสิทธิซ้ือหุ้น ณ วันให้สิทธิ โดยบันทึกเป็น

	 ค่าใช้จ่ายตามเง่ือนไขของระยะเวลาการให้บริการของพนักงานที่ก�ำหนดไว้ในโครงการพร้อมกับรับรู้ “ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” 

	 ในส่วนของผู้ถือหุ้น

4.12	ผลประโยชน์ของพนักงาน

	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

	 บริษัทฯรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

	 โครงการสมทบเงิน
	

	 บริษัทฯ บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่บริษัทฯและบริษัทย่อย

	 จ่ายสมทบให้เป็นรายเดอืน สนิทรพัย์ของกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีได้แยกออกจากสินทรพัย์ของบริษทัฯและบรษิทัย่อย เงนิทีบ่รษิทัฯจ่ายสมทบกองทนุ

	 ส�ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

	 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระส�ำหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทฯและบริษัทย่อยถือว่า

	 เงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส�ำหรับพนักงาน 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยค�ำนวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ 

	 (Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ท�ำการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

	 ผลก�ำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภัยส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานจะรบัรูทั้นที

	 ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ต้นทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ�ำนวนในก�ำไรหรือขาดทุนทันทีที่มีการแก้ไขโครงการหรือลดขนาดโครงการ หรือเมื่อกิจการรับรู้ต้นทุนการปรับ

	 โครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

4.13	ประมาณการหนี้สิน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และมีความ

	 เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันน้ัน และบริษัทฯและบริษัทย่อย	

	 สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

4.14	ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ�ำนวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษี

	 ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในกฎหมายภาษีอากร

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบ

	 ระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ

	 ตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษี รวมท้ังผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ�ำนวนเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทฯและ

	 บริษัทย่อยจะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

	 บรษิทัฯและบรษัิทย่อยจะทบทวนมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตดับัญชทีกุส้ินรอบระยะเวลารายงานและจะท�ำการปรบัลดมลูค่า

	 ตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะไม่มีก�ำไรทางภาษีเพียงพอต่อการน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ

	 ตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์
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	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรง

	 ไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 

4.15	การวัดมูลค่ายุติธรรม

	 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่นโดยรายการดังกล่าวเป็น	

	 รายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า บริษัทฯและบริษัทย่อยใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดที่มี

	 สภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องก�ำหนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

	 ยุติธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่มีลักษณะเดียวกันหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซื้อขายในตลาด

	 ทีม่สีภาพคล่องได้ บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะประมาณมลูค่ายตุธิรรมโดยใช้เทคนคิการประเมนิมลูค่าทีเ่หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายาม

	 ใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด 

	 ล�ำดบัชัน้ของมลูค่ายตุธิรรมทีใ่ช้วดัมลูค่าและเปิดเผยมลูค่ายตุธิรรมของสินทรพัย์และหน้ีสินในงบการเงนิแบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของ

	 ข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

	 ระดับ 1 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

	 ระดับ 2 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

	 ระดับ 3 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น 

	 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษัทย่อยจะประเมินความจ�ำเป็นในการโอนรายการระหว่างล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมส�ำหรับ

	 สินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจ�ำ

5.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่ส�ำคัญ

	 ในการจดัท�ำงบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการในเรือ่งทีม่คีวามไม่แน่นอนเสมอ 

	 การใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการดงักล่าวนีส่้งผลกระทบต่อจ�ำนวนเงนิทีแ่สดงในงบการเงนิและต่อข้อมลูทีแ่สดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 

	 ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ�ำนวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่ส�ำคัญมีดังนี้

	 สัญญาบริการระยะยาว

	 บริษัทฯรับรู้รายได้จากการให้บริการตามสัญญาระยะยาวโดยอ้างอิงกับขั้นความส�ำเร็จของงานบริการตามสัญญาเมื่อกิจการสามารถประมาณผล

	 ของงานบรกิารตามสญัญาได้อย่างน่าเช่ือถือ ข้ันความส�ำเรจ็ของงานบรกิารถกูก�ำหนดโดยพจิารณาจากอัตราส่วนของบรกิารทีใ่ห้จนถงึปัจจบัุนเทยีบกบั

	 บริการทั้งสิ้นท่ีต้องให้โดยผู้บริหารโครงการ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณขั้นความส�ำเร็จของงานโดยค�ำนึงถึงประสบการณ์

	 ในอดีตและข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริหารโครงการ

	 ประมาณการต้นทุนโครงการตามสัญญาระยะยาว

	 บริษัทฯประมาณการต้นทุนงานโครงการตามสัญญาระยะยาวของแต่ละโครงการจากรายละเอียดของลักษณะงานโครงการและน�ำมาค�ำนวณ

	 จ�ำนวนและมูลค่าของอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในโครงการดังกล่าว รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆที่ต้องใช้ในการให้บริการตามสัญญาจนแล้วเสร็จ ประกอบกับ

	 การพจิารณาถงึแนวโน้มของการเปลีย่นแปลงราคาอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  บรษิทัฯจะท�ำการทบทวนประมาณการต้นทนุอย่างสม�ำ่เสมอ และ

	 ทุกคราวที่ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างจากประมาณการต้นทุนอย่างเป็นสาระส�ำคัญ

	 ประมาณการค่าปรับจากงานล่าช้า

	 ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าช้าที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสัญญาบริการระยะยาวแต่ละสัญญาโดย	

	 พิจารณาจากความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์การล่าช้า และเชื่อมั่นว่าประมาณการหน้ีสินที่บริษัทได้บันทึกไว้ในบัญชีเพียงพอ ณ วันสิ้นรอบ

	 ระยะเวลารายงาน อย่างไรก็ตามผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากที่ได้มีการประมาณการไว้

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้	

	 ในการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้

	 แต่ละราย โดยค�ำนึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เป็นต้น

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน

	 บรษิทัฯจะตัง้ค่าเผือ่การด้อยค่าของเงนิลงทุน เมือ่มลูค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุดงักล่าวได้ลดลงอย่างมสีาระส�ำคญัและเป็นระยะเวลานานหรอืเมือ่

	 มีข้อบ่งช้ีของการด้อยค่า การที่จะสรุปว่าเงินลงทุนดังกล่าวได้ลดลงอย่างมีสาระส�ำคัญหรือเป็นระยะเวลานานหรือไม่น้ันจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจ

	 ของฝ่ายบริหาร
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6.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 ในระหว่างปี บรษิทัฯและบรษัิทย่อยมรีายการธรุกจิทีส่�ำคญักบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั รายการธรุกจิดงักล่าวเป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้าและเกณฑ์

	 ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 มีรายละเอียดดังนี้

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย

	 (ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)

ค่าบริการรับ

ต้นทุนงานบริการ

รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ค่าบริการรับ

ค่าบริการจ่าย

ต้นทุนงานบริการ

ซื้ออุปกรณ์

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 9)

	 บริษัทย่อย

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นและ/หรือกรรมการร่วมกัน)

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการ ที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 16)

	 บริษัทใหญ่

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นและ/หรือกรรมการร่วมกัน)

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ราคาตลาด, ราคาทีต่กลงร่วมกนัตามทีร่ะบใุนสญัญา

ราคาตลาด, ราคาทีต่กลงร่วมกนัตามทีร่ะบใุนสญัญา

ราคาตลาด, ต้นทุนบวกส่วนเพิ่ม, ราคาที่ตกลง

	 ร่วมกันตามที่ระบุในสัญญา

ราคาตลาด, ราคาทีต่กลงร่วมกนัตามทีร่ะบไุว้ในสญัญา

ราคาตลาด, ราคาทีต่กลงร่วมกนัตามทีร่ะบไุว้ในสญัญา

ราคาตลาด

-

-

44

9

5

2

-

8,404

8,404

552

6,783

7,335

-

6,714

6,714

629

6,891

7,520

6,045

4,390

10,435

552

6,771

7,323

5,659

4,964

10,623

629

3,917

4,546

-

-

22

10

15

2

11

3

44

8

4

2

10

-

22

8

9

2

2561

2561

2561

2561

2560

2560

2560

2560

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

นโยบายการก�ำหนดราคา
งบการเงนิเฉพาะกจิการ

งบการเงนิเฉพาะกจิการ

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บรษัิทฯและบรษัิทย่อยจะรับรูส้นิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชสี�ำหรบัผลแตกต่างชัว่คราวทีใ่ช้หกัภาษีและขาดทนุทางภาษีทีไ่ม่ได้ใช้เมือ่มคีวาม

	 เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวและขาดทุนนั้น 

	 ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องประมาณการว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยควรรับรู้จ�ำนวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจ�ำนวนเท่าใด โดย

	 พิจารณาถึงจ�ำนวนก�ำไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ที่ช�ำระด้วยตราสารทุน

	 ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลพินิจในการวัดมูลค่า รวมทั้งสมมติฐานต่างๆ ที่เหมาะสม 

	 เช่น อายุของสิทธิซื้อหุ้น ความผันผวนของราคาหุ้น และอัตราเงินปันผลเป็นต้น

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

	 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัยข้อสมมติฐานต่าง ๆ

	 ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงาน เป็นต้น
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	 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อยมีการเคลื่อนไหวดังนี้ 

7.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เพิ่มขึ้น ลดลง

หน่วย : พันบาท

ในระหว่างปียอดคงเหลือ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ยอดคงเหลือ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย

บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด

รวมเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย

-

-

-

-

2,000

2,000

(2,000)

(2,000)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

2561

2560

2560

2560

2560

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : พันบาท

ผลประโยชน์ระยะส้ัน

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

ผลประโยชน์ที่จ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

รวม

เงินสด

เงินฝากธนาคาร

รวม

21.5

0.3

-

21.8

168

223,972

224,140

133

190,696

190,829

133

110,882

111,015

103

84,910

85,013

21.5

0.3

-

21.8

20.3

0.3

0.3

20.9

20.3

0.3

0.3

20.9

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

2561

2561 2560

หน่วย : พันบาท

ตั๋วแลกเงิน

เงินฝากประจ�ำกับสถาบันการเงิน

รวมเงินลงทุนชั่วคราว

14,855

-

14,855

14,893

93,000

107,893

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 

	 ดังต่อไปนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินฝากธนาคารของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.10 ถึง 1.45 ต่อปี (2560: ร้อยละ 0.10 

	 ถึง 1.10 ต่อปี)

8.	 เงินลงทุนชั่วคราว

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 เงินลงทุนชั่วคราวประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯมีเงินลงทุนในตั๋วแลกเงินซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.1 ต่อปี และจะครบก�ำหนดไถ่ถอนภายในเดือนมีนาคม 

	 2562 (2560: ตั๋วแลกเงินมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.6 ต่อปี เงินลงทุนในเงินฝากประจ�ำประเภท 6 เดือน และ 12 เดือน มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 

	 0.9 ถึง 1.4 ต่อปี)
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9.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

2561 2560 2560

หน่วย : พันบาท

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ค้างช�ำระ

	 ไม่เกิน 3 เดือน

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ค้างช�ำระ

	 ไม่เกิน 3 เดือน

	 3 - 6 เดือน

	 6 - 12 เดือน

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

หัก: ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ

รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ

ลูกหนี้อื่น

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

รายได้ค้างรับ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้ค้างรับ - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน

รวมลูกหนี้อื่น

หัก: ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

รวมลูกหนี้อื่น - สุทธิ

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ

3,409

3,164

6,573

29,906

43,320

2,242

-

75,468

-

75,468

82,041

-

1,051

691

137,836

1,140

13,654

154,372

(12,500)

141,872

223,913

3,271

1,764

5,035

21,772

4,669

643

826

27,910

(772)

27,138

32,173

-

1,293

1,525

149,475

154

15,262

167,709

(10,000)

157,709

189,882

5,442

3,164

8,606

25,827

42,488

2,242

-

70,557

-

70,557

79,163

-

1,051

829

132,859

1,000

10,287

146,026

(12,500)

133,526

212,689

3,532

1,764

5,296

17,305

4,373

643

826

23,147

(772)

22,375

27,671

3,495

1,293

1,678

147,029

154

8,195

161,844

(10,000)

151,844

179,515

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561
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2561

(ร้อยละ) 2561

2561

2561

2561

256 -185 -

2561

2561

2560

(ร้อยละ) 2560

2560

2560

2560

2560

2560

10.	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯได้น�ำเงินฝากประจ�ำธนาคารจ�ำนวนประมาณ 14.2 ล้านบาท (2560: 14.2 ล้านบาท) ไปวางไว้กับธนาคาร

	 สามแห่งเพือ่ค�ำ้ประกนัวงเงนิเบกิเกินบญัชธีนาคารและหนังสือค�ำ้ประกนัทีธ่นาคารออกให้ในนามของบรษัิทฯเพือ่การค�ำ้ประกนัการซ้ือสินค้าและ

	 บริการซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ

11.	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

11.1	รายละเอียดของบริษัทร่วม

11.2	ส่วนแบ่งก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและเงินปันผลรับ

	 ในระหว่างปี บริษัทฯรับรู้ส่วนแบ่งก�ำไรจากการลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมและรับรู้เงินปันผลรับจากบริษัทร่วมดังกล่าวในงบการเงิน	

	 เฉพาะกิจการ ดังนี้

11.3	ข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วมที่มีสาระส�ำคัญ

	 สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

	 สรุปรายการก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

บริษัท เอบิคส์

	 ดีเวลลอปเมนต์ จ�ำกัด

บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ำกัด

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนี้สินหมุนเวียน

สินทรัพย์ - สุทธิ

สัดส่วนเงินลงทุน 

สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการ ในสินทรัพย์ - สุทธิ

การตัดรายการระหว่างกัน

มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของกิจการในบริษัทร่วม

รายได้

ก�ำไร

42,557

116,847

(187)

159,217

20%

31,843

-

31,843

2,299

1,283

41,204

116,864

(134)

157,934

20%

31,587

-

31,587

1,889

988

ให้เช่าอาคารส�ำนักงาน ไทย 20 20 31,843 31,587 30,000 30,000

บริษัท

บริษัทร่วม

ลักษณะธุรกิจ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

มูลค่าตามบัญชี

ตามวิธีราคาทุน

เงินปันผลที่บริษัทฯ

รับในระหว่างปี

มูลค่าตามบัญชี

ตามวิธีส่วนได้เสีย

ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุน

ในบริษัทร่วมในระหว่างปี

บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ำกัด

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

สัดส่วนเงินลงทุน

จัดตั้งขึ้น

ในประเทศ

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท
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12.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด

	 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯครั้งที่ 4/2559 ได้มีมติอนุมัติให้จัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ชื่อ “บริษัท บีโอแอล 

	 ดิจิตอล จ�ำกัด” โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 บริษัทย่อยดังกล่าวประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวกับการให้บริการ

	 ระบบโซเชียลบิซิเนส ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเชื่อมโยงจับคู่ธุรกิจ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของกลุ่ม SME และบริษัทขนาดใหญ่ภายในประเทศและ

	 ต่างประเทศ นอกจากนี้ระบบจะเชื่อมโยงกับสถาบันการเงินเพื่อเป็นช่องทางการหาสินเชื่อให้กับ SME อีกด้วย บริษัทฯได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

	 ย่อยแห่งใหม่ดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2560

	 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯครั้งที่ 3/2560 มีมติอนุมัติให้บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด “บริษัทย่อย” เพิ่มทุน

	 จดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็น 15 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) 

	 โดยการออกหุน้สามญัเพิม่ทุนใหม่จ�ำนวน 1,000,000 หุ้น มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 10 บาท ภายหลังการเพิม่ทนุดงักล่าว บรษิทัฯยงัคงถอืหุน้ในสดัส่วน

	 ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีนในบรษิทั บโีอแอล ดจิติอล จ�ำกดั โดยบรษิทัย่อยได้จดทะเบยีนการเพิม่ทนุดังกล่าวกบักระทรวงพาณชิย์เมือ่วนัที่ 

	 8 กันยายน 2560

	 เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติ ให้บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด (“บริษัทย่อย”) เพิ่มทุนจดทะเบียน	

	 จาก 15 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็น 30 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 3,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท)

	 โดยการออกหุ้นสามญัเพิม่ทุนใหม่จ�ำนวน 1,500,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 10 บาท ภายหลงัการเพิม่ทนุดงักล่าว บรษิทัฯยงัคงถอืหุน้ในสัดส่วน

	 ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนในบริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 บริษัทฯได้ช�ำระค่าหุ้นเรียบร้อยแล้ว และ

	 บริษัทย่อยได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2561

2561

(ร้อยละ) 25612561 2561

2560

(ร้อยละ) 25602560 2560

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด

1,000

30,000

1,000

30,000

31,000

99.99

99.99

-

-

-

1,000

15,000

1,000

15,000

16,000

99.99

99.99

-

-

-

บริษัท

เงินปันผลที่บริษัทฯ

รับในระหว่างปีราคาทุนทุนเรียกช�ำระแล้ว

สัดส่วนเงินลงทุน

หน่วย : พันบาท
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13.	 เงินลงทุนระยะยาวอื่น

	 บริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด

	 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด มีมติอนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 11.76 ล้านบาท 

	 (หุ้นสามัญ 1,176,473 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็น 12.58 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1,258,263 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญ

	 เพิ่มทุนใหม่จ�ำนวน 81,790 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ต่อมาเมื่อวันที่17 พฤศจิกายน 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท อีคาร์ท	

	 สตูดิโอ จ�ำกัด มีมติอนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 12.58 ล้านบาทเป็น 12.94 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1,294,223 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) 

	 โดยการออกหุ้นสามญัเพิม่ทุนใหม่จ�ำนวน 35,960 หุ้น มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 10 บาท บรษิทัฯไม่ได้ลงทนุเพิม่ในหุน้สามญัเพิม่ทนุของบรษิทัดงักล่าว

	 ท�ำให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯลดลงจากเดิมร้อยละ 15.00 เป็นร้อยละ 13.64 ของทุนจดทะเบียนในบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด

	 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2561 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด มีมติอนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 12.94 ล้านบาท 

	 (หุ้นสามัญ 1,294,223 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็น 14.61 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1,461,219 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญ

	 เพิ่มทุนใหม่จ�ำนวน 166,996 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯไม่ได้ลงทุนเพิ่มในหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทดังกล่าว ท�ำให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯลดลงจากเดิมร้อยละ 13.64 	

	 เป็น 12.08 ของทุนจดทะเบียนในบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด 

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 เงนิลงทุนในบริษัท อีคาร์ทสตดิูโอ จ�ำกดั มมีลูค่าตามราคาทนุจ�ำนวน 53 ล้านบาท ซ่ึงสูงกว่ามลูค่าของส่วนของผู้ถอืหุน้

	 ของบรษิทั อคีาร์ทสตดูโิอ จ�ำกดั ตามสดัส่วนท่ีบรษิทัฯได้ลงทนุซึง่มจี�ำนวน 9 ล้านบาท ฝ่ายบรษิทัฯได้พจิารณาแล้วเหน็ว่าบรษิทัดงักล่าวอยูร่ะหว่าง

	 ช่วงเริ่มต้นด�ำเนินงาน และมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินทุนในบริษัทดังกล่าวจะสูงกว่ามูลค่าตามบัญชี ดังนั้น บริษัทฯจึงไม่ได้ตั้งค่าเผื่อ

	 การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ�ำกัด

	 บริษัท เพียร์ พาวเวอร์ จ�ำกัด 

	 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯครั้งที่ 3/2560 มีมติอนุมัติให้บริษัทฯลงทุนในบริษัท เพียร์ พาวเวอร์ จ�ำกัด 	

	 ในสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 10 เพื่อขยายเข้าสู่ธุรกิจ Fintech ที่พิจารณา เห็นว่าจะมีความส�ำคัญต่อการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯในอนาคต

	 และเป็นการลงทุนในระยะยาว 

	 ต่อมาเมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2560 บริษัทฯได้ลงนามในสัญญาลงทุนกับกลุ่มผู้ถือหุ้นของบริษัทดังกล่าวในการซื้อหุ้นเพิ่มทุนจ�ำนวน 140,000 หุ้น 	

	 รวมเป็นเงิน 11.75 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2560 บริษัทฯได้ช�ำระเงินค่าหุ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

2560

(พันบาท)

2560

(พันบาท)

2560

(ร้อยละ)

2560

(พันบาท)

2561

(พันบาท)

2561

(พันบาท)

2561

(ร้อยละ)

2561

(พันบาท)บริษัท ลักษณะของธุรกิจ

ทุนช�ำระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

วิธีราคาทุน

เงินปันผลที่

บริษัทฯ

รับระหว่างปี

ลักษณะ

ความสัมพันธ์

��บริษัท ข้อมูลเครดิต	

	 แห่งชาติ จ�ำกัด

บริษัท อีคาร์ท

	 สตูดิโอ จ�ำกัด

บริษัท เพียร์

	 พาวเวอร์ จ�ำกดั

ให้บริการข้อมูล

	 การให้สินเชื่อ�

ออกแบบพัฒนาให้

	 ค�ำปรึกษาด้าน

ระบบ Web-Based 		

	 Applications

ธุรกิจ Fintech

ถือหุ้นทางตรง

ถือหุ้นทางตรง

ถือหุ้นทางตรง

250,000

14,612

14,000

250,000

12,942

9,440

12.25

12.08

10.00

12.25

13.64

10.00

27,864

52,941

11,750

92,555

27,864

52,941

11,750

92,555

21,438

-

-

21,438

19,600

-

-

19,600
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14.	 ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์

ส่วนปรับปรุง

อาคาร

ราคาทุน 

1 มกราคม 2560

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย

โอนเข้า(ออก)

31 ธันวาคม 2560

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2561

ค่าเสื่อมราคาสะสม

1 มกราคม 2560

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2560

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2561

ค่าเผื่อการด้อยค่า

31 ธันวาคม 2560

เพิ่มข้ึนระหว่างปี

31 ธันวาคม 2561

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31 ธันวาคม 2560

31 ธันวาคม 2561

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

20,376

231

-

-

20,607

43

-

20,650

19,419

676

-

20,095

300

-

20,395

-

-

-

512

255

10,998

771

(497)

3,420

14,692

653

(9)

15,336

9,108

1,238

(450)

9,896

1,337

(9)

11,224

-

1,815

1,815

4,796

2,297

106,197

5,636

(14,755)

-

97,078

3,193

(48)

100,223

93,393

7,950

(14,750)

86,593

7,213

(47)

93,759

-

46

46

10,485

6,418

14,641

-

-

-

14,641

10,091

(10,357)

14,375

9,476

1,634

-

11,110

2,603

(10,357)

3,356

-

-

-

3,531

11,019

342

3,078

-

(3,420)

-

346

-

346

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

346

152,554

9,716

(15,252)

-

147,018

14,326

(10,414)

150,930

131,396

11,498

(15,200)

127,694

11,453

(10,413)

128,734

-

1,861

1,861

19,324

20,335

11,498

11,453

2560 (จ�ำนวน 8.0 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

2561 (จ�ำนวน 7.2 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

อุปกรณ์

ส�ำนักงาน

คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์

สินทรัพย์

ระหว่างติดตั้ง
ยานพาหนะ รวม

งบการเงินรวม

หน่วย : พันบาท
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ส่วนปรับปรุง

อาคาร

ราคาทุน 

1 มกราคม 2560

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย

โอนเข้า(ออก)

31 ธันวาคม 2560

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2561

ค่าเสื่อมราคาสะสม

1 มกราคม 2560

ค่าเส่ือมราคาส�ำหรับปี

ค่าเส่ือมราคาส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2560

ค่าเส่ือมราคาส�ำหรับปี

ค่าเส่ือมราคาส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2561

ค่าเผื่อการด้อยค่า

31 ธันวาคม 2560

เพิ่มขึ้นระหว่างปี

31 ธันวาคม 2561

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31 ธันวาคม 2560

31 ธันวาคม 2561

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

20,303

231

-

-

20,534

43

-

20,577

19,346

676

-

20,022

300

-

20,322

-

-

-

512

255

10,735

695

(496)

3,420

14,354

640

(9)

14,985

8,919

1,207

(450)

9,676

1,365

(9)

11,032

-

1,806

1,806

4,678

2,147

103,173

4,948

(14,747)

-

93,374

2,901

(46)

96,229

90,478

7,711

(14,747)

83,442

6,785

(46)

90,181

-

44

44

9,932

6,004

14,641

-

-

-

14,641

10,091

(10,357)

14,375

9,476

1,634

-

11,110

2,603

(10,357)

3,356

-

-

-

3,531

11,019

342

3,078

-

(3,420)

-

290

-

290

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

290

149,194

8,952

(15,243)

-

142,903

13,965

(10,412)

146,456

128,219

11,228

(15,197)

124,250

11,053

(10,412)

124,891

-

1,850

1,850

18,653

19,715

11,228

11,053

2560 (จ�ำนวน 7.7 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

2561 (จ�ำนวน 6.8 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีอุปกรณ์จ�ำนวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชีก่อนหัก

	 ค่าเสือ่มราคาสะสมของสนิทรัพย์ดงักล่าว มจี�ำนวนเงนิประมาณ 109.04 ล้านบาท (เฉพาะของบริษทัฯ: 109.00 ล้านบาท) (2560: 103.63 ล้านบาท 

	 เฉพาะของบริษัทฯ: 103.50 ล้านบาท)

อุปกรณ์

ส�ำนักงาน

คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์

สินทรัพย์

ระหว่างติดตั้ง
ยานพาหนะ รวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หน่วย : พันบาท
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15.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 แสดงได้ดังนี้

	 การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส�ำหรับปี 2561 และ 2560 แสดงได้ดังนี้

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์

31 ธันวาคม 2561

ราคาทุน

หัก: ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ

31 ธันวาคม 2560

ราคาทุน

หัก: ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ

135,627

(100,857)

34,770

121,152

(87,386)

33,766

137,215

(100,857)

36,358

125,660

(87,386)

38,274

1,245

-

1,245

97

-

97

1,588

-

1,588

4,508

-

4,508

119,004

(95,892)

23,112

115,725

(85,564)

30,161

120,249

(95,892)

24,357

115,822

(85,564)

30,258

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์

ระหว่างพัฒนา

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์

ระหว่างพัฒนา

รวม รวม

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

หน่วย : พันบาท

2561 2560 2560

หน่วย : พันบาท

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิต้นปี

ซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างพัฒนา

ตัดจ�ำหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างงวด - มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิปลายปี

38,274

10,765

1,588

(98)

(14,171)

36,358

45,332

2,459

4,411

-

(13,928)

38,274

30,258

3,980

1,245

(98)

(11,028)

24,357

40,511

2,390

-

-

(12,643)

30,258

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561
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16.	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

17.	 ประมาณการหนี้สินระยะสั้น

2561

ประมาณการค่าปรับจากงานล่าช้า

2560 2560

รวม

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

เจ้าหน้ีการค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหน้ีการค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ต้นทุนโครงการค้างจ่าย - กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน

ต้นทุนโครงการค้างจ่าย - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการที่เก่ียวข้องกัน

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหน้ีอื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

รายได้รับล่วงหน้า -กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้รับล่วงหน้า -กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

เพิ่มข้ึนในระหว่างปี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

เพิ่มข้ึนในระหว่างปี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561

2,702

9,162

691

14,812

-

35,513

70

262

3,872

42,777

109,861

23,165

1,835

25,000

-

25,000

496

4,016

3,293

16,499

539

4,650

2,183

4,393

1,009

66,365

103,443

2,760

3,155

691

13,920

-

35,056

-

498

3,872

37,133

97,085

-

-

-

1,200

1,200

228

1,808

293

13,432

487

3,993

1,598

3,786

1,940

59,766

87,331

23,165

1,835

25,000

1,200

26,200

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม/ งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561

ต้นทุนในการรื้อถอน
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18.	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 

	 จ�ำนวนเงินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแสดงได้ดังนี้ 

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานรับรู้ในรายการต่อไปนี้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯและบริษัทย่อยคาดว่าจะไม่มกีารจ่ายช�ำระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีข้างหน้า (2560: ไม่ม)ี
	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักในการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของบริษัทฯและบริษัทย่อยประมาณ 

	 10 ปี (เฉพาะของบริษัทฯ: 10 ปี) (2560: 12 ปี เฉพาะของบริษัทฯ: 12 ปี)
	

	 สมมติฐานที่ส�ำคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้

2561

2561

2561

2560

2560

2560

2560

2560

2560

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

หน่วย : ร้อยละต่อปี

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี

ส่วนที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน :

	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 

	 ต้นทุนดอกเบี้ย

ส่วนที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น :

	 (ก�ำไร)ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	 ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์

	 ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน 

	 ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี

ต้นทุนการให้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

รวมค่าใช้จ่ายท่ีรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

อัตราคิดลด

อัตราการขึ้นเงินเดือน 

11,472

1,430

270

(1,314)

72

3,713

(2,838)

12,805

120

1,580

1,700

2.68

4.0 - 7.5

9,495

1,506

232

239

-

-

-

11,472

387

1,351

1,738

2.44

3.5 - 6.0

11,161

1,498

267

(1,285)

72

3,713

(2,838)

12,588

120

1,645

1,765

2.68

4.0 - 7.5

9,364

1,335

228

234

-

-

-

11,161

387

1,176

1,563

2.44

3.5 - 6.0

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

2561

2561
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	 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานที่ส�ำคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 	

	 2561 และ 2560 สรุปได้ดังนี้

	 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2561 สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้มีมติผ่านร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับใหม่ ซึ่งกฎหมายดังกล่าวอยู่ในระหว่าง

	 รอประกาศในราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับใหม่น้ีก�ำหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง ส�ำหรับลูกจ้าง	

	 ซึ่งท�ำงานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วันสุดท้าย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นการ

	 แก้ไขโครงการส�ำหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้บริษัทฯและบริษัทย่อยมีหน้ีสินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาว

	 ของพนักงานเพิ่มขึ้น 3.5 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัทฯ: 3.4 ล้านบาท) บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	

	 โดยรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนของงวดที่กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้

เพิ่มขึ้น 1%

เพิ่มขึ้น 1%

ลดลง 1%

ลดลง 1%

ลดลง 1%

ลดลง 1%

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

อัตราคิดลด

อัตราการขึ้นเงินเดือน 

 

อัตราคิดลด

อัตราการขึ้นเงินเดือน 

(1,067)

1,048

(1,089)

1,180

1,212

(948)

1,251

(1,337)

(1,031)

1,008

(1,061)

1,150

1,169

(914)

1,217

(1,301)

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

หนี้สินเพิ่มขึ้น(ลดลง)

หนี้สินเพิ่มขึ้น(ลดลง)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หนี้สินเพิ่มขึ้น(ลดลง)

หนี้สินเพิ่มขึ้น(ลดลง)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

เพิ่มขึ้น 1%

เพิ่มขึ้น 1%

19.	 ทุนเรือนหุ้นและใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

	 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2557 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น มีมติอนุมัติการจัดสรรใบส�ำคัญแสดงสิทธิให้แก่กรรมการและ/หรือพนักงานของบริษัทฯ

	 โดยไม่คิดมูลค่า (ESOP Scheme) จ�ำนวนไม่เกิน 38,500,000 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 5 ของทุนช�ำระแล้ว ซ่ึงการจัดสรรในครั้งนี้ไม่มีผู้ใด

	 ได้รับจัดสรรใบส�ำคัญแสดงสิทธิเกินร้อยละ 5 ของใบส�ำคัญแสดงสิทธิดังกล่าว โดยมีอัตราการใช้สิทธิคือใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิ

	 ซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ในราคาใช้สิทธิ 1.75 บาทต่อ 1 หุ้นสามัญ และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้อนุมัติการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ

	 อีกจ�ำนวน 3,850,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ�ำนวน 78,750,000 บาท (หุ้นสามัญ 787,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.1 บาท) เป็นทุน

	 จดทะเบียนใหม่จ�ำนวน 82,600,000 บาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 826,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.1 บาท) เพื่อรองรับการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดง

	 สิทธิที่จะออกให้แก่กรรมการและ/หรือพนักงานตามโครงการเสนอขายหลักทรัพย์ให้แก่กรรมการและ/หรือพนักงาน (ESOP Scheme)

	 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2557 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์แล้ว เป็นผลให้ทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเป็น 82,600,000 บาท

	 ณ วันท่ี 19 พฤษภาคม 2557 บริษัทฯได้จัดสรรและออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทฯจ�ำนวน 38,500,000 หน่วย โดยไม่คิด

	 มูลค่าให้แก่กรรมการและ/หรือพนักงานของบริษัทฯ อายุของใบส�ำคัญแสดงสิทธิไม่เกิน 4 ปี นับตั้งแต่วันที่จัดสรร ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย 

	 ใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 1.75 บาทต่อหุ้น โดยระยะเวลาการใช้สิทธิสามารถเริ่มใช้สิทธิครั้งแรกได้ ในวันที่ 31 พฤษภาคม 	

	 2558 และทุกๆ วันท�ำการสุดท้ายของเดือนพฤษภาคมและพฤศจิกายน และวันใช้สิทธิครั้งสุดท้ายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560
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จ�ำนวนหุ้น

(พันหุ้น)

จ�ำนวนเงิน

(พันบาท)

ส่วนเกินมูลค่า

จากการใช้สิทธิ

(พันบาท)

การปรับปรุง

ส่วนทุนจากการ

จ่ายโดยใช้หุ้น

เป็นเกณฑ์

(พันบาท)

วันที่จดทะเบียน

กับกระทรวง

พาณิชย์

1 มกราคม 2560

การใช้สิทธิตามใบ

	 ส�ำคัญแสดงสิทธิ

	 ซ้ือหุ้นสามัญ ESOP ครั้งที่ 5

การใช้สิทธิตามใบ

	 ส�ำคัญแสดงสิทธิ

	 ซ้ือหุ้นสามัญ ESOP ครั้งที่ 6

31 ธันวาคม 2560

795,230

684

24,592

820,506

79,523

68

2,459

82,050

89,904

1,129

40,576

131,609

1,192

115

6,355

7,662

91,096

1,244

46,931

139,271

ทุนช�ำระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

รายการ รวม

(พันบาท)

8 มถินุายน 2560

7 ธันวาคม 2560

	 ผู้ได้รับการจัดสรรแต่ละรายสามารถใช้สิทธิได้ตามรายละเอียดดังนี้

	 •	ไม่เกินร้อยละ 30 ของจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิท้ังหมดที่ผู้ได้รับจัดสรรแต่ละราย โดยสามารถใช้สิทธิได้หลังจาก 12 เดือน นับจากวันที่	

		  จัดสรรแต่ไม่เกิน 24 เดือน

	 •	จ�ำนวนอีกร้อยละ 30 ของจ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิทั้งหมดที่ผู้ได้รับจัดสรรแต่ละราย โดยสามารถใช้สิทธิได้หลังจาก 24 เดือน นับจากวันที่

		  จัดสรรแต่ไม่เกิน 36 เดือน

	 •	จ�ำนวนอกีร้อยละ 40 ของจ�ำนวนใบส�ำคญัแสดงสทิธิท้ังหมดทีผู่ไ้ด้รบัจดัสรรแต่ละราย โดยสามารถใช้สิทธไิด้ภายหลงั 36 เดือน ไปจนครบก�ำหนด

		  อายุของใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 

	 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่เหลือจากการใช้สิทธิในแต่ละครั้งซึ่งไม่ได้ใช้สิทธิตามก�ำหนดระยะเวลาของการใช้สิทธิครั้งนั้นๆ สามารถสะสมเพื่อน�ำไปใช้	

	 ในก�ำหนดการใช้สิทธิครั้งต่อไป ตลอดอายุของใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

 	 อย่างไรก็ตาม ราคาการใช้สิทธิและ/หรืออัตราการใช้สิทธิข้างต้นอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามเงื่อนไขของการปรับสิทธิ ในกรณีที่กรรมการหรือ

	 พนกังานของบรษิทัฯลาออกหรอืพ้นจากต�ำแหน่งหรอืพ้นสภาพจากการเป็นกรรมการหรอืพนกังาน บรษิทัฯ สามารถน�ำใบส�ำคญัแสดงสิทธดิงักล่าว

	 มาจัดสรรให้แก่กรรมการและพนักงานรายอื่นต่อไปได้

	 มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณของสิทธิซ้ือหุ้นแต่ละสิทธิที่ออกเท่ากับ 0.18 - 0.29 บาท ค�ำนวณโดยใช้แบบจ�ำลองการก�ำหนดราคาสิทธิตามแบบ

	 จ�ำลองของ Black-Scholes-Merton ข้อมูลน�ำเข้าแบบจ�ำลอง ได้แก่ ราคาหุ้น ณ วันที่ก�ำหนดราคา ซึ่งเท่ากับ 1.56 บาท และ 1.70 บาท ราคา

	 ใช้สทิธิเท่ากบั 1.75 บาท ความผนัผวนท่ีคาดหวังร้อยละ 30.61 - 43.33 ความคาดหวงัอตัราการจ่ายเงนิปันผลร้อยละ 5.79 อายุสัญญา 1 - 4 ปี 

	 และอัตราดอกเบี้ยปลอดความเสี่ยงร้อยละ 2.14 - 2.80 ต่อปี	

	 การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหุ้นสามัญที่ออกและช�ำระแล้วส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีรายละเอียดดังนี้
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	 การเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนหน่วยของใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้

	 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2561 ท่ีประชุมสามัญประจ�ำปีผู ้ถือหุ้นของบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2561 ได้มีมติอนุมัติให้ ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ 

	 จากทุนจดทะเบียนเดิม 82,600,000 บาท (หุ้นสามัญ 826,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 82,050,550 บาท 

	 (หุ้นสามัญ 820,505,500 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท) โดยการยกเลิกหุ้นสามัญที่เหลือจากการใช้สิทธิใบส�ำคัญแสดงสิทธิจ�ำนวน 5,494,500 หุ้น 

	 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ หุ้นละ 0.10 บาท คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 549,500 บาท โดยบริษัทฯได้จดทะเบียนลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 

	 5 เมษายน 2561

20.	 ส�ำรองตามกฎหมาย

	 ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญัตบิรษิทัมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 บรษิทัฯต้องจัดสรรก�ำไรสุทธปิระจ�ำปีส่วนหนึง่ไว้เป็นทนุส�ำรอง

	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน

	 จดทะเบียน ส�ำรองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน�ำไปจ่ายเงินปันผลได้ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทฯได้จัดสรรส�ำรองตามกฎหมายไว้ครบถ้วนแล้ว

21.	 รายได้จากการให้บริการ

	 รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯและบริษัทย่อยแบ่งตามลักษณะการให้บริการได้ต่อไปนี้

		  จ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ณ วันที่ 1 มกราคม 2560			   30,770

		  หัก:	ใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่ใช้สิทธิระหว่างปี				    (25,276)

		  ใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่หมดอายุ					     (5,494)

		  จ�ำนวนใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560					      -

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯบันทึกค่าใช้จ่ายส�ำหรับโครงการ ESOP เป็นจ�ำนวน 0.67 ล้านบาท ซึ่งแสดงในค่าใช้จ่าย

	 เกี่ยวกับพนักงานพร้อมกับรับรู้ “ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของผู้ถือหุ้นด้วยจ�ำนวนเดียวกัน

หน่วย : พันหน่วย

2561 2560 2560

หน่วย : พันบาท

รายได้จากการให้บริการตามโครงการให้บริการข้อมูลข่าวสารธุรกิจ

	 โดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์

รายได้ค่าใช้บริการระบบตามโครงการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน

รายได้จากการให้บริการอื่น

รวมรายได้จากการให้บริการ

194,836

83,445

180,626

458,907

181,300

72,191

160,735

414,226

198,150

83,445

116,799

398,394

184,485

72,191

97,670

354,346

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561
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22.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

23.	 ภาษีเงินได้

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 สรุปได้ดังนี้

	 จ�ำนวนภาษเีงินได้ท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรปุได้ดงันี้ 

2561

2561

2561

2560

2560

2560

2560

2560

2560

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

ต้นทุนการจัดการระบบฐานข้อมูล

ต้นทุนงานโครงการ

เงินเดือนและผลประโยชน์อ่ืนของพนักงาน

ค่าตอบแทนกรรมการและค่าที่ปรึกษา

ค่าเส่ือมราคา

ค่าตัดจ�ำหน่าย

ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด

ค่าไฟฟ้า

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปี

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

	 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีกับผลขาดทุนจากการประมาณการ

	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

104,058

51,532

110,228

13,761

11,453

14,171

10,406

17,211

3,672

13,439

38

13,477

(494)

121,060

33,271

96,219

13,050

11,498

13,928

8,623

7,530

4,587

13,193

(391)

12,802

(48)

71,458

51,532

96,141

13,761

11,053

11,028

10,415

14,722

3,672

10,645

57

10,702

(500)

86,369

33,271

86,893

13,050

11,228

12,643

7,747

4,079

4,587

10,971

(385)

10,586

(47)

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

2561

2561
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	 รายการกระทบยอดระหว่างก�ำไรทางบัญชีกับค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้มีดังนี้

	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้จ�ำนวน 14.14 ล้านบาท (2560: 4.58 ล้านบาท) ที่บริษัทย่อย

	 ไม่ได้บันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

2561

2561

2560

2560

2560

2560

หน่วย : พันบาท

หน่วย : พันบาท

ก�ำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

ก�ำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี

ผลกระทบทางภาษีส�ำหรับ:

	 การส่งเสริมการลงทุน (หมายเหตุ 25)

	 ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่รับรู้

	 รายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษี

	 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ให้ถือเป็นรายจ่ายทางภาษี

	 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น

	 อื่นๆ

รวม

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผื่อการลดทุนของเงินลงทุน

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม - คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

ค่าเผื่อการด้อยค่าของอุปกรณ์

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

รวม

117,563

20%

23,513

(8,086)

1,912

(4,288)

1,384

(899)

(59)

(10,036)

13,477

4,152

-

-

372

2,561

7,085

89,416

20%

17,883

(5,171)

917

(3,920)

4,001

(723)

(185)

(5,081)

12,802

4,003

154

96

-

2,376

6,629

112,339

20%

22,468

(8,086)

-

(4,288)

1,344

(810)

74

(11,766)

10,702

4,152

-

-

370

2,517

7,039

82,395

20%

16,479

(5,171)

-

(3,920)

3,986

(673)

(115)

(5,893)

10,586

4,003

154

96

-

2,343

6,596

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ
งบแสดงฐานะการเงิน

2561

2561
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24.	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานค�ำนวณโดยหารก�ำไรส�ำหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบรษิทัฯ (ไม่รวมก�ำไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่) ด้วยจ�ำนวนถัวเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกั

	 ของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

	 ก�ำไรต่อหุ้นปรับลดค�ำนวณโดยหารก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยผลรวมของจ�ำนวนถัวเฉลี่ย

	 ถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปีกับจ�ำนวน ถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่บริษัทฯอาจต้องออกเพื่อแปลงหุ้นสามัญเทียบเท่า

	 ปรับลดทั้งสิ้นให้เป็นหุ้นสามัญ โดยสมมติว่าได้มีการแปลงเป็นหุ้นสามัญ ณ วันต้นปีหรือ ณ วันออกหุ้นสามัญเทียบเท่า	

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและก�ำไรต่อหุ้นปรับลด แสดงการค�ำนวณได้ดังนี้

2561

(พันบาท)

2561

(พันบาท)

2561

(บาท)

2561

(บาท)

2561

(พันหุ้น)

2561

(พันหุ้น)

2560

(พันบาท)

2560

(พันบาท)

2560

(บาท)

2560

(บาท)

2560

(พันหุ้น)

2560

(พันหุ้น)

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

ผลกระทบของหุ้นสามัญเทียบเท่าปรับลด

	 ใบส�ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามัญทีอ่อกให้แก่

		  กรรมการและพนกังานของบริษัทฯ (ESOP)

ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด

	 ก�ำไรที่เป็นของผู้ถือหุ้นสามัญสมมติว่ามีการ

		  ใช้สทิธซิือ้หุน้สามญัจากใบส�ำคัญแสดงสทิธฯิ

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

ผลกระทบของหุ้นสามัญเทียบเท่าปรับลด

	 ใบส�ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซ้ือหุน้สามญัทีอ่อกให้แก่

		  กรรมการและพนกังานของบริษทัฯ (ESOP)

ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด

	 ก�ำไรที่เป็นของผู้ถือหุ้นสามัญสมมติว่ามีการ

		  ใช้สทิธซิือ้หุน้สามญัจากใบส�ำคัญแสดงสทิธฯิ

104,087

-

104,087

101,637

-

101,637

820,506

-

820,506

820,506

-

820,506

0.13

0.13

0.12

0.12

76,614

-

76,614

71,809

-

71,809

797,302

4,699

802,001

797,302

4,699

802,001

0.10

0.10

0.09

0.09

ก�ำไรต่อหุ้น

ก�ำไรต่อหุ้น

จ�ำนวนหุ้นสามญัถัวเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนัก

จ�ำนวนหุ้นสามญัถัวเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนัก

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรส�ำหรับปี
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25.	 การส่งเสริมการลงทุน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยแห่งหนึ่งได้รับสิทธิพิเศษภาษีจากกรมส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยการอนุมัติ	

	 ของคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุภายใต้เงือ่นไขต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดไว้ บริษัทฯและบรษิทัย่อยได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษอีากรทีม่สีาระส�ำคญั

	 ดังต่อไปนี้

	 รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจ�ำแนกตามกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 

	 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

บัตรส่งเสริมเลขที่

ลงวันท่ี

1.	 เพื่อส่งเสริมการลงทุนในกิจการ

2.	 สิทธิประโยชน์ส�ำคัญที่ได้รับ

	 2.1	 ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับก�ำไรสุทธิที่ได้จาก

		  การประกอบกิจการท่ีได้รับการส่งเสริม (นับแต่วันที่เริ่มมี

		  รายได้จากการประกอบกิจการนั้น) นอกจากนี้ยังสามารถ

		  น�ำผลขาดทุนสะสมซึ่งเกิดข้ึนระหว่างเวลาท่ีได้รับยกเว้น	

		  ภาษเีงนิได้นติบิคุคลมาหักออกจากก�ำไรสทุธท่ีิเกดิขึน้ภายหลงั

		  ระยะเวลาที่ได้รับยกเว้นภายในเวลา 5 ปี โดยจะหักจาก	

		  ก�ำไรสุทธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้

	 2.2	 ได้รับยกเว้นไม่ต้องน�ำเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการ

		  ส่งเสรมิซึง่ได้รบัยกเว้นภาษเีงนิได้นติบิคุคลไปรวมค�ำนวณ

		  เพือ่เสยีภาษเีงนิได้ตลอดระยะเวลาทีไ่ด้รบัยกเว้นภาษเีงนิได้

		  นิติบุคคลนั้น

	 2.3	 ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส�ำหรับเครื่องจักรที่น�ำเข้ามาใช้	

		  ในการผลิตตามจ�ำนวนที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ

3.	 วันที่เริ่มใช้สิทธิตามบัตรส่งเสริม

2423(7)/2556

9 ตุลาคม 2556

ซอฟท์แวร์

8 ปี 

(จะหมดอายุในวันที่ 

15 ธันวาคม 2565) 

ได้รับ

ตลอดระยะเวลา

ที่ได้รับการส่งเสริม

16 ธันวาคม 2557 (วันที่มีผลบังคับ

ใช้ตามสัญญาฉบับแรก)

60-0193-1-00-2-0

14 กุมภาพันธ์ 2560

ซอฟท์แวร์

5 ปี 

 

ได้รับ

ตลอดระยะเวลา

ที่ได้รับการส่งเสริม

1 เมษายน 2561 (วันที่มีผลบังคับ

ใช้ตามสัญญาฉบับแรก)

รายละเอียด บริษัทฯ

บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ�ำกัด 

(บริษัทย่อย)

2561 2560 2560

หน่วย : พันบาท

ส่วนของรายได้ที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน

ส่วนของรายได้ที่ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน

รวมรายได้จากการบริการ

83,445

375,462

458,907

72,191

342,035

414,226

83,445

314,949

398,394

72,191

282,155

354,346

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561
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26.	 ข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน

	 ข้อมูลส่วนงานด�ำเนินงานที่น�ำเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯที่ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงานได้รับและสอบทาน	

	 อย่างสม�่ำเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงาน 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจหลักในส่วนงานด�ำเนินงานที่รายงานเพียงส่วนงานเดียวคือ การให้บริการและพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

	 ทางการเงนิและให้บรกิารข้อมลูต่างๆ โดยระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์และออฟไลน์ และด�ำเนนิธรุกจิในเขตภูมศิาสตร์เดยีวคอืประเทศไทย บรษิทัฯ

	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก�ำไรหรือขาดทุนจากการด�ำเนินงานซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดก�ำไร

	 หรือขาดทุนจากการด�ำเนินงานในงบการเงิน ดังนั้น รายได้และก�ำไรจากการด�ำเนินงานตามที่แสดงไว้ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และสินทรัพย์

	 ทั้งหมดที่แสดงอยู่ในงบการเงิน จึงถือเป็นการรายงานตามส่วนงานด�ำเนินงานและเขตภูมิศาสตร์แล้ว

	 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่

	 ในปี 2561 และ 2560 บริษัทฯและบริษัทย่อยไม่มีลูกค้ารายใหญ่ที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมของกิจการ 

27.	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทฯและพนักงานบริษัทฯได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทฯและ

	 พนกังานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 ของเงนิเดอืน กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีน้ีบรหิารโดยบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม 

	 บัวหลวง จ�ำกัด และจะจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษัทฯ ในระหว่างปี 2561 บริษัทฯและ	

	 บริษัทย่อยรับรู้เงินสมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจ�ำนวน 2.2 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัทฯ: 2.1 ล้านบาท) (2560: 1.9 ล้านบาท เฉพาะของบริษัทฯ: 

	 1.8 ล้านบาท)

28.	 เงินปันผลจ่าย

29.	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้านอกเหนือจากที่เปิดเผยไว้ใน	

	 หมายเหตุประกอบงบการเงินอื่นดังนี้

29.1	ภาระผูกพันตามสัญญาบริการ

	 บรษิทัฯได้ท�ำสญัญากบัหน่วยงานราชการแห่งหน่ึง เพือ่ให้ได้สทิธใินการด�ำเนินการตามโครงการให้บรกิารข้อมลูข่าวสารธรุกจิโดยระบบคอมพวิเตอร์ 

	 ออนไลน์ และเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2555 บริษัทฯได้ต่ออายุสัญญากับหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งออกไปอีก 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2563) เพื่อให้ได้ 

	 สิทธิในการด�ำเนินการตามโครงการให้บริการข้อมูลข่าวสารธุรกิจโดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ส่งผลให้สัญญาดังกล่าวไปสิ้นสุดเดือนธันวาคม	

	 2563 รวมทั้งได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลธุรกิจเพิ่มเติม โดยบันทึกข้อตกลงดังกล่าวมีอายุ 15 ปี

	 (พ.ศ. 2564 - 2578) ซึ่งจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นสัดส่วนร้อยละคงที่ของรายได้หรือจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำตามสัญญาในแต่ละปีตลอดอายุของ

	 สัญญาและบันทึกข้อตกลงเพื่อให้การด�ำเนินการตามโครงการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ในระหว่างปี 2558 บริษัท ดีแอนด์บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาค่าสิทธิกับบริษัทในต่างประเทศแห่งหนึ่งเพื่อให้ได้รับสิทธิในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียม

	 ตามที่ระบุในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีผลบังคับใช้เป็นเวลา 5 ปี

เงินปันผล เงินปันผลจ่าย (ล้านบาท)อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย (บาทต่อหุ้น)

เงินปันผลประจ�ำปี ส�ำหรับปี 2559

รวมเงินปันผลที่จ่ายในปี 2560

เงินปันผลประจ�ำปี ส�ำหรับปี 2560

รวมเงินปันผลที่จ่ายในปี 2561

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันท่ี

29 มีนาคม 2560

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันท่ี

28 มีนาคม 2561

55.67

55.67

65.64

65.64

0.07

0.07

0.08

0.08
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				    นอกจากนี้ บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาที่เกี่ยวกับต้นทุนค่าบริการอื่นๆ กับบริษัทหลายแห่ง

				    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 จ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายในอนาคตตามสัญญาบริการดังกล่าว มีก�ำหนดจ่ายช�ำระดังนี้

29.2	ภาระผูกพันตามสัญญารายจ่ายฝ่ายทุน

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯมภีาระผกูพนัตามสญัญาเพือ่พฒันาระบบคอมพวิเตอร์และรายจ่าย ฝ่ายทนุอ่ืนจ�ำนวน 9.26 ล้านบาท (2561: ไม่ม)ี

29.3	ภาระผูกพันตามสัญญาค่าสิทธิ

	 บรษิทัฯได้ท�ำสญัญาค่าสทิธกิบับริษัททีเ่กีย่วข้องกนัแห่งหนึง่ และบรษิทัในต่างประเทศแห่งหนึง่ ในการขออนุญาตน�ำโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาให้

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่งใช้ โดยบริษัทฯตกลงที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละคงที่ของยอดรายได้ที่เกิดจากการให้บริการระบบดงักล่าว 

	 ตามที่ระบุในสัญญา สัญญาดังกล่าวไม่ได้ก�ำหนดระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญา

29.4	หนังสือค�้ำประกันธนาคาร

	 บรษัิทฯมหีนงัสอืค�ำ้ประกนัซึง่ออกโดยธนาคารในนามบรษิทัฯเหลอือยูเ่ป็นจ�ำนวน 40.66 ล้านบาท (2560: 36.25 ล้านบาท) ซ่ึงเกีย่วเนือ่งกบัภาระ

	 ผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯเพื่อ ค�้ำประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา 

29.5	ภาระผูกพันอื่น

	 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2560 บริษัทฯได้ลงนามในสัญญาร่วมทุนกับนิติบุคคลอีกสองแห่งซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันหนึ่งแห่ง โดยร่วมจัดตั้งกิจการ

	 ร่วมทุน แอล บี อี คอนซอร์เตียม เพื่อด�ำเนินการตามโครงการจัดซ้ือจัดจ้างพัฒนาระบบบริหารงานประเมินราคาหลักประกัน (Collateral 

	 Appraisal Management System: CAMS) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการประเมินราคา (Geographic Information System: GIS) 

	 กับธนาคารพาณิชย์ในประเทศแห่งหนึ่ง ต่อมาในเดือนกันยายน 2561 แอล บี อี คอนซอร์เตียม ได้เข้าท�ำสัญญากับธนาคารพาณิชย์ดังกล่าว

	 เรยีบร้อยแล้ว สัญญามผีลบงัคบันบัแต่วันท่ีลงนามในสญัญาฉบบันีแ้ละจะส้ินสุดลงเมือ่แอล บ ีอี คอนซอร์เตยีม ได้ปฏิบติัหน้าทีต่ามสัญญาร่วมทนุ

	 กับธนาคารดังกล่าวครบถ้วนแล้ว ทั้งนี้บริษัทฯผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในโครงการซ่ึงจะเกิดข้ึนตาม

	 ขอบเขตงานที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

30.	 เครื่องมือทางการเงิน

30.1	นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

	 เครือ่งมอืทางการเงนิท่ีส�ำคญัของบรษัิทฯและบรษิทัย่อยตามทีน่ยิามอยูใ่นมาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่107 “การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล

	 ส�ำหรบัเครือ่งมอืทางการเงนิ” ประกอบด้วย เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ลกูหนีก้ารค้า เงนิลงทนุชัว่คราวและเงนิลงทนุ บริษทัฯและบรษัิทย่อย 

	 มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้

	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เก่ียวเน่ืองกับลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น ฝ่ายบริหารควบคุมความเส่ียงน้ีโดยการก�ำหนด

	 ให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม ดังน้ันบริษัทฯและบริษัทย่อยจึงไม่คาดว่าจะได้รับความเสียหายที่เป็นสาระส�ำคัญจาก

	 การให้สินเช่ือ นอกจากนี ้การให้สนิเชือ่ของบรษิทัฯและบรษัิทย่อยไม่มกีารกระจกุตวัเน่ืองจากบรษัิทฯและบรษัิทย่อยมฐีานของลกูค้าทีห่ลากหลาย

	 และมอียูจ่�ำนวนมากราย และลกูค้ารายใหญ่ส่วนใหญ่เป็นสถาบันการเงนิ รฐัวสิาหกจิและหน่วยงานของรฐั จ�ำนวนเงินสูงสุดทีบ่รษัิทฯและบรษิทัย่อย 

	 อาจต้องสูญเสียจากการให้สินเชื่อคือมูลค่าตามบัญชีของลูกหนี้และลูกหนี้อื่นที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน 

	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 บรษัิทฯและบรษิทัย่อยมคีวามเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ทีส่�ำคญัอนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิฝากสถาบนัการเงนิ อย่างไรกต็าม เนือ่งจากสินทรพัย์และหนีส้นิ

	 ทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบี้ยที่ปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ซึ่งใกล้เคียงกับอัตราตลาดในปัจจุบัน ความเสี่ยงจาก

	 อัตราดอกเบี้ยของบริษัทฯจึงอยู่ในระดับต�่ำ 

2561 2560 2560

หน่วย : ล้านบาท

จ่ายช�ำระภายใน

	 ภายใน 1 ปี

	 1 ถึง 5 ปี

	 มากกว่า 5 ปี

56.46

88.84

177.00

63.18

111.37

191.75

29.46

65.98

177.00

45.75

77.09

191.75

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2561
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

				    สนิทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิทีส่�ำคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส�ำหรบัสินทรพัย์และหน้ีสินทางการเงนิทีม่อีตัราดอกเบีย้

				    คงที่สามารถแยกตามวันที่ครบก�ำหนด หรือ วันที่มีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

อัตราดอกเบี้ย

คงที่ภายใน 1 ปี

อัตราดอกเบี้ย

คงที่ภายใน 1 ปี

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลงตาม

ราคาตลาด

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลงตาม

ราคาตลาด

อัตราดอกเบ้ีย

ที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

อัตราดอกเบ้ีย

ที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

ไม่มี อัตรา

ดอกเบี้ย

ไม่มี อัตรา

ดอกเบี้ย

รวม

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

หนี้สินทางการเงิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหน้ีอื่น

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

หนี้สินทางการเงิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหน้ีอื่น

140.01

14.85

-

14.20

169.06

-

-

140.01

14.85

-

14.20

169.06

-

-

79.61

-

-

-

79.61

-

-

46.27

-

-

-

46.27

-

-

4.52

-

223.91

-

228.43

109.86

109.86

4.55

-

212.69

-

217.24

97.09

97.09

224.14

14.85

223.91

14.20

477.10

109.86

109.86

190.83

14.85

212.69

14.20

432.57

97.09

97.09

0.10 - 1.45

4.10

-

1.00

-

0.10 - 1.45

4.10

-

1.00

-
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

อัตราดอกเบี้ย

คงที่ภายใน 1 ปี

อัตราดอกเบี้ย

คงที่ภายใน 1 ปี

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลงตาม

ราคาตลาด

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลงตาม

ราคาตลาด

อัตราดอกเบี้ย

ที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

อัตราดอกเบี้ย

ที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

ไม่มี อัตรา

ดอกเบี้ย

ไม่มี อัตรา

ดอกเบี้ย

รวม

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

หนี้สินทางการเงิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหน้ีอื่น

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

หนี้สินทางการเงิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหน้ีอื่น

20.00

107.89

-

14.20

142.09

-

-

20.00

107.89

-

14.20

142.09

-

-

79.79

-

-

-

79.79

-

-

53.83

-

-

-

53.83

-

-

11.22

-

189.88

-

201.10

103.44

103.44

11.18

-

179.52

-

190.70

87.33

87.33

111.01

107.89

189.88

14.20

422.98

103.44

103.44

85.01

107.89

179.52

14.20

386.62

87.33

87.33

0.10 - 1.10

0.90 - 4.60

-

1.00

-

0.10 - 1.10

0.90 - 4.60

-

1.00

-

				    ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

				    บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ส�ำคัญอันเกี่ยวเน่ืองจากการซื้อหรือให้บริการเป็นเงินตราต่างประเทศ บริษัทฯ

				    ไม่ได้มีการท�ำสัญญาป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว

				    บริษัทฯและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ดังนี้

งบการเงินรวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

หนี้สินทางการเงิน                

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย

ณ วันท่ี 31 ธันวาคมสกุลเงิน

2561

(ล้าน)

2561

(ล้าน)

2561

(บาทต่อหน่วยเงนิตราต่างประเทศ)

2560

(ล้าน)

2560

(ล้าน)

2560

เหรียญสหรัฐอเมริกา 0.86 0.62 0.18 0.17 32.4498 32.6809
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำ�กัด (มหาชน)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ทางการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

หนี้สินทางการเงิน                

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย                

ณ วันท่ี 31 ธันวาคมสกุลเงิน

2561

(ล้าน)

2561

(ล้าน)

2561

(บาทต่อหน่วยเงนิตราต่างประเทศ)

2560

(ล้าน)

2560

(ล้าน)

2560

เหรียญสหรัฐอเมริกา - 0.02 0.01 - 32.4498 32.6809

30.2	มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

	 เนือ่งจากเครือ่งมอืทางการเงนิส่วนใหญ่ของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยจดัอยูใ่นประเภทระยะสัน้หรอืมอัีตราดอกเบ้ียใกล้เคยีงกบัอตัราดอกเบีย้ในตลาด 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

31.	 การบริหารจัดการทุน 

	 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่ส�ำคัญของบริษัทฯคือการจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทุนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 และเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 0.37:1 (2560: 0.37:1) 

	 และเฉพาะบริษัทฯมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 0.35:1 (2560: 0.34:1)

32.	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

32.1	เงินปันผลเสนอจ่ายของบริษัทฯ

	 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯครั้งที่ 1/2562 มีมติอนุมัติให้เสนอจ่ายเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 0.12 บาท จาก 

	 ก�ำไรสุทธิปี 2561 เป็นจ�ำนวนเงินท้ังสิ้น 98.46 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทฯจะน�ำเสนอเพื่ออนุมัติเรื่องดังกล่าวในที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น 

	 ของบริษัทฯต่อไป

32.2	การเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทย่อย

	 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“บริษัทย่อย”) มีมติอนุมัติให้บริษัทย่อยเพิ่มทุน 

	 จดทะเบียนจาก 1 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็น 4 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 400,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) 

	 โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่จ�ำนวน 300,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ภายหลังการเพิ่มทุนดังกล่าว บริษัทฯ ยังคงถือหุ้นในสัดส่วน  

	 ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนในบริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัทย่อยได้เรียกช�ำระค่าหุ้นร้อยละ 25 เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 

	 1 ล้านบาทโดยบรษิทัฯได้ช�ำระค่าหุน้ดังกล่าวแล้วเมือ่วันท่ี 7 มกราคม 2562 และบรษิทัย่อยได้จดทะเบยีนการเพิม่ทนุดงักล่าวกับกระทรวงพาณชิย์ 

	 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2562

33.	 การอนุมัติงบการเงิน

	 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการบริษัทฯเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562
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GENERAL INFORMATION

Company’s name			  Business Online Public Company Limited 

Address:				   900/8-10 SVOA Tower, Rama III Rd., Bangpongpang, Yannawa, 

							       Bangkok 10120

Type of Business:		  Business Online or BOL, is a leader in business information and aims to assist  

							       customers in capturing opportunities and anticipating risk in the business world.  

							       BOL’s services include providing actionable insights through modern software and  

							       applications, designing and developing solutions for corporations and financial 

							       institutions, as well as being a business advisor both nationally and in the ASEAN 	

							       region.

Certificate No.			   2423(7)/2556 received investment support on software development Type: Enterprise 

							       and Digital Content (Type 5.8 Software)

Company Registered Number:	 0107546000407

Tel: 						      + 66 2657 3999  

Fax:  						     + 66 2657 3900-1

Homepage:			   https://www.BOL.co.th

Registered capital:	    	 82,050,550 Baht 

Paid-up capital:	    		  82,050,550 Baht

Par value:	   	  	 0.10 Baht 

Share Amount: 			   820,505,500 Ordinary shares

Subsidiary name			   D&B (Thailand) Co., Ltd. 

Address: 	 		  900/8-10 SVOA Tower Rama III Rd., Bangpongpang, Yannawa, Bangkok 10120

Type of Business:		  D&B (Thailand) offers information services both in Thailand and internationally 

							       by providing consultations services, as well as tools for risk analytics and maximising  

							       marketing opportunities.

Tel:			   				   +66 2657 3939

Fax:		  					    +66 2657 3901

Homepage:			   https://www.dnbthailand.co.th

Registered capital: 		  5,000,000 Baht 

Paid-up capital:		   	 2,000,000 Baht

Par value:	  		  10 Baht

Share Amount: 	  		  500,000 Ordinary shares
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Subsidiary’s Name		  BOL Digital Co., Ltd. 

Address:				   900/10 Fl. 14, Rama 3 Road, Bangpongpang, Yannawa, Bangkok 10120

Type of Business: 		  BOL Digital has developed an e-matching platform (MatchLink) that provides 

							       Business Matching services to connect buyers and sellers. The platform is designed  

							       to facilitate business transactions, loan provisions, as well as various other 

							       entrepreneurial activities to maximise efficiency and create business opportunities.

BOI Certificate No:		  60-0193-1-00-2-0 received investment support for Type 5.7.2 Enterprise Software and 

							       Digital Content Development

Tel:							      +66 2657 3949

Fax:							      +66 2657 3901

Registered Capital:		  30,000,000 Baht

Paid-Up Capital: 			  30,000,000 Baht

Par Value: 			   10 Baht

Share Amount: 	  		  3,000,000 Ordinary shares

Associated Company’s		  ABIKS Development Co., Ltd.

Address:				   131 Ratburana Rd., Ratburana, Bangkok 10140

Type of Business:		  ABIKS Development Co., Ltd. Incorporated is a company principally engaged in real 

							       estate development businesses, including investment in land and office buildings for 

							       rent, as well as the rendering of property management services to shareholders and 

							       other customers. 

Registered capital:	    	 150,000,000 Baht 

Paid-up capital:	   		  150,000,000 Baht

Par value:	   		  10 Baht 

Share Amount: 			   15,000,000 Ordinary shares

Companies which BOL holds stake at less 10%

Company’s name			  Ecartstudio Co., Ltd.

Address:				   129 Rama IX Rd., Huai Khwang, Huai Khwang, Bangkok 10310

Type of Business:		  Ecartstudio consults, designs and develops comprehensive web-based applications,  

							       as well as enterprise location-based applications.

Tel:							      +66 2643 0807-9

Fax:							      +66 2643 0810

Homepage:			   https://www.ecartstudio.com

Registered capital:	    	 14,612,190 Baht 

Paid-up capital:	   	  	 14,612,190 Baht

Par value:	    		  10 Baht 

Share Amount: 	  		  1,461,219 Ordinary shares
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Company’s name			  National Credit Bureau Co., Ltd.

Address:				   1 Glass House Bldg. LG,10 Fl. Soi Sukhumvit 25 Sukhumvit Rd. Khlong Toei Nua, 

							       Vadhana, Bangkok 10110

Type of Business:	 	 The National Credit Bureau offers credit information to financial institutions and to  

							       the general public.

Tel:							      +66 2612 5800

Fax:							      +66 2612 5801-2

Homepage:			   https://www.ncb.co.th

Registered capital:	   	 250,000,000 Baht 

Paid-up capital:	    		  250,000,000 Baht

Par value:	    	    	 10 Baht 

Share Amount: 	  	   	 25,000,000 Ordinary shares

Company’s name			  Peer Power Co., Ltd.

Address:				   1-7 Zuellig House Bldg. 5 Fl. Room 1B Silom Rd. Silom, Bang Rak, Bangkok 10500

Type of Business:		  PeerPower provides a medium for releasing online private and SMEs loans, allowing  

							       borrowers to connect directly to investors.

Tel:							      +66 2026 3514

Homepage:			   https://www.peerpower.co.th

Registered capital:	  	 14,000,000 Baht 

Paid-up capital:	    		  14,000,000 Baht

Par value:	    	   	 10 Baht 

Share Amount: 	 		  1,400,000 Ordinary shares

Investor Relations		  ir@bol.co.th
						    

							       Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon

							       Director & Chief Operating Officer
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							       Bangkok 10400	  
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Auditor					    Ms. Siriwan Nitdamrong

							       C.P.A. (Thailand) Registration No. 5906

							       EY Office Limited.

							       193/136-137, Lake Ratchada Office Complex, 33Fl., Ratchadapisek Road, Klongtoey, 

							       Bangkok 10110 

Tel				    			   +66 2264 0777

Fax			  				    +66 2264 0789-90
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BUSINESS OBJECTIVES 

BOL is striving to be the leading provider of business information and analytics tools to enable our customers in a fast and 

effective decision making process. The company continuously develops and updates its existing business registry and financial 

database while searching for new information sources. Leading innovations from around the world are harnessed to offer 

new dimensions in analyzing and interpreting business risks and opportunities. The security of our database and network is 

at heart of business, ensuring a smooth running of customer experience. Moreover, the company has initiated our services 

venture in aboard. 

Vision

To become the leader in information services and assist business decision-making in Thailand and in the ASEAN region.

Mission

	 •	To deliver complete and accurate business information to decision makers

	 •	To deliver value added products and service to customers

	 •	To bring a corporate name and services to be top of mind for customers

	 •	To be an innovative organization in the area of Big Data Analytic

The company’s main target customers can be divided into 3 main categories as follows: 

	 •	Financial Institutions

	 •	Local Business & MNCs

	 •	Government Agency

Most of our customers integrate our services in various stage of their business operation starting from identify target 

customer to support decision making by using data as a tools to evaluate and manage risk for the business transaction, 

improve liquidity and credit term. Therefore, our services are one of the most important tools for business strategy in 

order to broaden their market opportunities and enhance revenue performance. In addition, we have brought in a data 

visualisation technology to analyse big data by using modern technology that make the complex easy to understand. This 

significantly helps executive to see information in various dimension to make the better decision.

Furthermore, the company continuously establish new business partnership with a leading company in order to excel 

our services and satisfy the growing needs of our clients. For instance, BOL has collaborated with a leading global 

debt recovery agency to expand on its comprehensive debt recovery service. In addition, the company also looks to 

bring new user experience on mobile platforms while enhancing usability so that our customers can access our services 

from anywhere, at anytime, and on any device.
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NATURE OF BUSINESS OF BOL 
AND SUBSIDIARIES
Business Online Company Limited was founded on 26 April 1995 with registered capital of 10 million baht. On 1 December 

2003, the company converted its status to a public company and was renamed as Business Online Public Company Limited 

with registered capital of 75 million baht and listed on the “Market for Alternative Investment (mai)” on 21 April 2004. 

The company increased its registered capital to 78.75 million baht on 23 September 2008 and second time, increased its 

registered capital to 82.6 million baht on 9 April 2014. In 2018, registered capital reduction to 82.05 million baht due to 

the cancellation of the remaining ordinary shares from the exercise of warrants

Our business activities are to provide information that has been analysed and validated, as well as related news, to improve 

customers’ decision making process. The information is compiled from many sources such as the Department of Business 

Development, Ministry of Commerce, under the agreement which allows BOL access to business information, including 

company status, Board of Directors, and financial performance of more than 1,500,000 registered companies in Thailand. 

The company also gathers other information such as related news from various industries through leading newspapers 

and other respectable business news sources. In addition, the company stores and analyses trade payment information 

from existing customers while the information received is thoroughly checked, evaluated, analyzed and stored in our online 

system that can be accessed through the company’s website: https://www.bol.co.th 

The company’s cooperation with Dun & Bradstreet International (D&B) has increased BOL’s capabilities; not only have 

we gained knowledge in data management and analysis from a world’s leading company but this has enabled the com-

pany to extend our service to international markets via D&B’s network. From this, we had launched a service that offers 

information on overseas companies for our local customers as a decision tool which is beneficial in strengthening the 

country’s credit risk management and promoting transparency of business transactions. On 22 March 2006, BOL established 

a wholly owned subsidiary, D&B (Thailand) Co., Ltd. (Company Registration Number: 0105549038501) with a registered 

capital of 1 million baht, increased its registered capital to 5 million baht in 2019.

With information of more than 1,500,000 registered companies in Thailand and more than 300 million registered 

companies in 214 countries around the globe and expertise in developing Database Management Systems, Risk 

Management, in conjunction with information technology know-how that make the company to become one of the leading 

companies in providing fully-integrated information services ranging from basic information such as basic information and 

company operation results which include: news services, information analysis and validation. These can be used as effective 

tools that are effective and accurate while reducing risks associated with investments and building more confidence and 

business opportunities

The company has been selected as the data processing center for credit information submitted by financial institutions 

which are members of National Credit Bureau Co., Ltd. (NCB) since its establishment. 

In 2004, BOL introduced a comprehensive Financial Analysis System to the market. This system enhanced the efficiency 

in analyzing financial information and assisted managers to confidently devise strategies.

BOL began providing in-depth data analysis to improve its capability in business risks and opportunity analysis. Since 2005, 

the company has developed a new generation of product that specifically caters for financial institutions which is called 

Decision Support System (“DSS”). DSS enables the integration of BOL’s and customers’ databases to help customers 

better organize their databases to capture market opportunities and improve their risk management. 
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At the end of 2007, BOL launched a new product called “Corpus”. Corpus is a new concept of information service that 

integrates information on companies’ profile, shareholder information, director details and financial statements. Users could 

easily access the information of over 1,500,000 companies to analyze threats and opportunities of any given company. 

Corpus was designed to answer the needs for information which may vary from industry to industry or from one job 

function to another.

In 2009, the company has finished developing a risk forecasting tools that indicates an organization’s probability in 

running into financial crisis and displays the result in a form of a score or Financial Stress Score (FS Score) that achieves 

international standards. The tool is a result of collaboration between BOL and the analyst team of D&B in the United 

States. It is expected that the tool will help customers to understand the financial standings of their business partners 

while diversifying their risks though better risk management strategies.

In 2014, a new product launched under the name of ‘ENLITE’, the system specifically caters for the decision support 

process of banking and financial institutions both domestically and within the ASEAN region. Highlight features include 

data integration with Thailand’s business registration database which can be analyzed, evaluated with reports in forms of 

data visualization while premium features include Risk Score/Risk Class that predict future probability of a financial crisis; 

News, that gather information from leading sources domestically and internationally; Auditor Flag that contains financial 

commentary from the auditors; Location Based Intelligence, which displays information in a map form and Account 

Relationship Management, which gives a picture of how each company, shareholders and directors are related. 

Furthermore, the company has jointly developed a system that electronically receives financial statements under the name 

‘DBD e-Filing’ with the Department of Business Development (DBD) and other partners with the intention to support DBD 

in improving its service while providing convenience and a new channel to receive financial statements from registered 

companies. DBD e-Filing’s increases the integrity of financial information while it is expected that the service would be 

available for 2014 financial year filings. 

In 2017, the company established BOL Digital Company Limited (registration number 0105560000956) with a registered 

capital of 15 million Baht; and increased the registered capital on 31 May 2018 to 30 million baht to focus on the research 

and development of innovations that will result in new solutions. During this period, an electronic business matching 

platform (MatchLink) has been developed to facilitate the connection between buyers, suppliers and sources of funding; 

the data from which can be used to support business decision making, reduce operational process and increase 

opportunities. In addition, the company invested in and jointly invested with Peer Power Company Limited, a fintech startup 

that serves as an intermediary for online personal and SMEs loan that directly connects potential borrowers to investors 

so that they get a lower interest rate from banks or financial institutions while investors enjoy better benefits that are more 

constant and returns that are higher than other financial products.

In 2018, the company launched SENSE, a new social listening function of Corpus that consolidates and analyses data 

from social media, web boards and websites. Incorporating the company’s vision of offering big data analytics, this social 

listening tool aims to capture consumers’ behaviour on every social network. SENSE provides comprehensive data 

coverage, widens customers’ scope for business analysis, allows for an in depth understanding of different stakeholders 

and ultimately increases confidence in decision making. 
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Type of Services
BOL’s services are divided into 3 main groups as follow:

1.	 Information Services
	 •	Business Information
	 •	Decision Support Information
	 •	Analytic Information
2.	 Risk Management Services
	 •	Risk Management Solution
	 •	Risk Management Consultancy
3.	 Other Services
	 •	Special Project
	 •	DebtLine

1.	 Information Services

Information service is BOL’s main business. In order to compete, the company must adapt to changes that occurs both 
internally and externally. As a result, information for decision making has become even more crucial to organizational 
management and that is why BOL continues to develop a variety of information service for customers who may have 
different degree of needs for information. In addition, we put great emphasis on adding value to information and discover 
new perspectives in interpreting information so that our customers can better manage their risks and opportunities. Our 
information service is delivered in the following categories:

1.1	 Business Information
	 This covers both domestic and international company information through online and offline channels. The service is 
	 provided to private businesses and organizations, as well as governmental agencies by gathering business information 
	 from various sources thus giving different levels of users comprehensive and in-depth information which is offered in 
	 many forms such as:
	 •	Web-based application that has the following functions:
		  -	Access to updated, multi-dimensional information gathered from various sources
		  -	In-depth financial analysis that helps users to easily understand complex numbers
		  -	Alert changes to target companies that may have effects on the users’ organizations
		  -	Finding new customers according to user-defined criteria which helps with devising organisational strategies
		  -	Advanced search that enhances marketing effectiveness
	 •	Reports
	 •	Customised database – users can choose data items from our database in compiling reports tailored to their 
		  specifications

1.2	 Decision Support Information 
	 This is provided as a Decision Support System that suits large organizations such as financial institutions where 	
	 overview of business information is essential to their operations. This also includes applications, systems and	
	 information that are regularly updated.

1.3	 Analytic Information
	 This is provided in forms of scores and ratings by compiling business and financial information of over 300,000 companies 
	 in our database. This is then analysed by using statistical methods before a score is given. Users then use this score 
	 to predict the probability of a company facing a financial crisis which leads to bankruptcy, receivership, foreclosure 
	 or rehabilitation so that they understand their customer’s business, diversify their risks, and effectively employing 

	 suitable risk management strategies for their portfolio.
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2.	 Risk Management Services

2.1	 Risk Management Solution

	 Through cooperation with a leading international company, we are able to provide risk management tools to financial 

	 institutions such as financial analysis system, business rule engine.

2.2	 Risk Management Consultancy

	 We also serve as risk management consultants by bringing our experience and expertise on data analysis to serve 	

	 our customers through consulting sessions and seminars.

3.	 Other Services

3.1	 Special Project

	 Special project is one that the company provides by using our expertise in data management and auditing, and 

	 IT infrastructure development that satisfy our customers’ unique requirements. 

3.2	 DebtLine

	 The company provides debt collection service to enhance financial and liquidity management to customers. This helps 

	 them to reduce bad debts while maintaining good relationships with their trading partners.

Milestones of BOL 

1995 				   Established Business Online Co., Ltd. (BOL). 

1996 				   Signed a memorandum of understanding (MOU) with the Department of Business Development, Ministry 

					     of Commerce to provide online information of registered companies in Thailand. 

1998 				   Entered into a joint venture with Dun and Bradstreet (D&B), a world leading information provider. 

2003				    The company converted its status to a public company.

2004 				   Listed on The “Market for Alternative Investment (mai)” The Stock Exchange of Thailand. 

2006 				   Established D&B (Thailand) Co.,Ltd. as a fully-owned subsidiary with the registered capital of 1 million Baht. 

2008 		 	 	 • “Bai Pho Business Award” by Sasin 2008 Outstanding in “Value Creation” and “Customer Focus”

	 	 	 	 	 • “200 Best Under A Billion” Award from Forbes Asia Magazine (September 2008 issue) conducted 

					     a survey on listed companies in Asia Pacific region consisting of 24,155 companies. The purpose of 

					     this award was to give “200 Best Under A Billion” Award to listed companies which had revenues of 

					     less than a billion US Dollars and had outstanding performances. 

				    	 • Inverted 20% of 150 million Baht registered capital with other partner to establish ABIKS Development 

					     Co.,Ltd.
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2009				    BOL was certified on the Information Security Management System (ISMS) in accordance with standards

					     of ISO/IEC 27001:2005 from Bureau Veritas Certification (Thailand) Co., Ltd. (BVQI). This is the best 	

					     standard in the Information Security Management System. This is one of the achievements which 	

					     demonstrate our commitment to professionally serve our customers with highest quality and efficiency.

2011	 	 	 	 • D&B Worldwide Network Awards 2011 “Excellence in Information Quality” Award from D&B 

					     International.

				    	 • Established iBOL Co., Ltd. as a fully-owned subsidiary with the registered capital of 25 million Baht. 	

					     (Increased the registered capital to 25 million Baht)

2012	 	 	 	 • BOL and DBD has reached an agreement to extend the Agreement for a period of 5 years (from 

	 	 	 	 	 2016 – 2020). In addition, both parties has signed a memorandum of understanding on the cooperation 

	 	 	 	 	 of business information service having a term of 15 years (from 2021 – 2035) 

	 	 	 	 	 • Be considered registered traders. The group hired a consultant, information technology and 

					     communications. Airports of Thailand Public Company Limited (Thailand) (AOT) was approved on

					     16 August 2012.

	 	 	 	 	 • The net cash flow from operating performance, by 9 listed companies in the “mai stars” The dividend 

	 	 	 	 	 for five years (2007 – 2011) which corporate-governance scores rated “Good”(3 STAR) or more benchmark.

	 	 	 	 	 • Built network infrastructure that connects the database of Department of Legal Execution, Ministry of 

					     Justice and National Credit Bureau. The contract came into effect from 1 January 2012 to 31 December 2021

2013				    With the collaboration with government, the new released project “Smart Province” is the executive 

					     information system (EIS) that connects the information of all sectors to visualize satellite imagery 

					     in different dimensions on the map to set the strategic planning of provinces or territory for the 

					     optimization outcome.

2014 		 	 	 • Invested in a 15% stake of Ecartstudio Company Limited 

	 	 	 	 	 • Begin cooperation with RMS Company Limited (Hong Kong) as trade debt collection representative 

					     in Thailand and 150 countries worldwide

				    	 • Receive BOI under category 5.8 Enterprise Software and Digital Content (certificate number 2423(7)/2556) 

2015				    BOL was certified on the Information Security Management System (ISMS) in the new version reviewed 

					     by ISO/IEC 27001:2005 to ISO/IEC27001:2013 of certification from Bureau Veritas Certification (Thailand) 

					     Co., Ltd. (BVQI). This is the best standard in the Information Security Management System. 

2017	 	 	 	 • BOL received an award for “Innovative Organization: Service” at Total Innovation Management Awards 

					     2017 by National Innovation Agency and the Stock Exchange of Thailand

				    	 • Established a subsidiary “BOL Digital Company Limited” with a registered capital of 15 million Baht 

				    	 • Invested in 10% stake in Peer Power Company Limited

2018	 	 	 	 • BOL Digital increased the registered capital to 30 million baht

	 	 	 	 	 • The company received a certification of appraisal in CMMI Level 3 (CMMI/DEV3), indicating that the 

					     company maintains an international standard in the procedure, equipment and the development of 	

					     software
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Risk factors (Key risks) are considered as factors which may have adverse effects on the company’s operation and 

performance. The factors not being mentioned are considered to be insignificant or beyond the company’s anticipation. 

1.	 Risks Related to the security of BOL’s Database

Since the company is in the business of providing information, database are therefore the most crucial assets of the 

company. Any loss of information or illegal break-in (hacking) to steal or destroy the database or any network problem 

will have detrimental impact on the company’s operations and services. 

 

Risk Mitigation

The company has therefore implemented a set of policies and procedures to protect database and to ensure network 

security. The company also performs backing up all files at the production site and back-up facility on a daily basis. 

Both facilities are equipped with high levels of security. The company appoints a list of personnel who have access the 

database according to their authorisation. The company also implements a number of physical security systems such as 

access card to allow only authorised personnel to access to the specific area, the installation of close-circuit television, 

and fingerprint scans to record personnel who access to the data center.

Moreover BOL’s network system, hardware and software are maintained and updated to ensure that they function properly 

at all times. Data Centre staff are dedicated to monitor the status of the system. The company implemented firewall, an 

international standard network security system to prevent system intrusion and the company has never experienced a 

security breach with its database. 

In the year 2008, BOL implemented a system procedure to comply with ISO/IEC27001:2005 (Information Security 

Management System). We have been certified with this international standard by Bureau Veritas Certification (Thailand) 

Co., Ltd. in June 2009 and such standards are reviewed annually and in  the year 2015, the company adopted in the new 

version reviewed by ISO/IEC 27001:2005 and update to ISO/IEC27001:2013 of certification.

2.	 Risks on for Information Sources

Nowadays, the major sources of information supported the company’s services is supplied Department of Business 

Development, Ministry of Commerce; based on information received from the organisation, BOL develops, analyses, and 

adds value so as to provide relevant information services to customers. However, there are some risks associated to these 

information sources, such as quality of information and the continuity of the support from the organisation.

Risk Mitigation 

The company is working closely with the organisation by checking and correcting data errors which improve the quality of 

their information. BOL also searches for other respectable sources i.e. by gathering data from interviews, researches and 

questionnaires, etc. BOL also develops these information by turning them into a more in-depth analysis.

3.	 Competition risk

In the current information age, an information service available on the internet is expanding in an unprecedented speed. 

There is always a possibility for new entrants to the market.

RISK FACTORS 



145Annual Report 2018
Business Online Public Company Limited

Risk Mitigation

The company always emphasises on value perceived by customers. With 20 years experience in a business that provides 

business information, the company continuously researches and develops its database. In the meantime, the company 

also concentrates on human resource development by having staff exposed to new technology trend from joining local 

and international events. The incremental knowledge is used to enhance the company’s strategies to create value to the 

service that best fit to user’s requirements. Moreover, we have received support from our business alliances who mostly 

are global leaders in the business information industry through constant collaborations in order to improve our company’s 

business in the future.

4.	 Risks from Major Shareholders Pursuing Their Own Interests 

BOL’s major shareholders are Mr. Min Intanate and Keppel Communications Pte. Ltd., with a combined 51.01 percent of 

BOL total paid-up capital (including ARG, in which Mr. Min Intanate and Keppel Group are major shareholders). The major 

shareholders are able to control resolutions of shareholders’ meetings regarding issues which require at least 50% of the 

total number of shareholders who attend the meeting and have the right to vote. 

Risk Mitigation

The company has appointed independent directors which make up 40% of the Board of Directors to promote transparency. 

Furthermore, the company has also allowed common stockholders to suggest the names of directors and set the agenda 

in the annual general meeting.

5.	 Dependency on Long-Serving Management and Senior Employees.

Most of management and senior employees have been with the company for long period. Their skill and experiences are 

very specialised and critical to the company success. If the company is unable to retain them and has no proper succession 

plan, it may create negative impact on business and financial performance.

Risk Mitigation

The company regards employee retention as its priority. One of the significant factors for company’s sustainable success 

is maintaining skilled and experienced personnel in management, sales, marketing and production. Furthermore, BOL 

consistently trains its human resources to assure that they could provide effective product development and selling ESOP 

for senior employees’ scheme is used to encourage them to work with the company in long-term and binding their interest 

to company’s performance.

Risk Management 

Risk management is an important tool to ensure that the external and internal risks affecting the company’s goals will be 

addressed and mitigated for the effective and efficient operations. The risk management, in addition to being comprehensive 

and company-wide, also focuses on control activities and monitors to ensure that the risk management is appropriate and 

can be adopted throughout the organisation with oversight by the accountable management team. The information and 

communication of the risks is also available to everyone in the organisation to enhance the responsiveness in handling 

the risks effectively. The risk management policy is developed based on the Good Corporate Governance practice.



146 Annual Report 2018
Business Online Public Company Limited

The types of risks with direct impact to business operation can be classified into 4 categories as follows:

1.	 Operational Risk is a risk resulting from operations, including IT equipment and operation staffs, which may affect 

the operation of the firm. To address the risk, the company has set up a clear procedure and operating manual, including 

supervision of each business units that might consistently cause damage to the company, to ensure that the operations 

are properly executed.

2.	 IT Risk is a risk that could be present to any organisation today. Within IT Risk, the key risks are Information 

Access Risk, Business Continuity Risk, Infrastructure Risk, and Availability Risk. Information Access Risk is the risk which 

employees have unauthorized access or access beyond the responsible areas in the system. Business Continuity Risk is 

the risk which the disruption in technology affects the firms’ operations and business continuity. Technology infrastructure 

Risk is the risk which may occur when the purchase of IT equipment does not fit the nature of the firm’s business and 

IT application. Availability Risk is the risk which occur when employees or management could not access the information 

under his/her responsibility. To address the risks above, the company has setup the system and structure to manage the 

IT system to prevent unauthorized access to customers’ information, created backup data, developed business continuity 

plan around IT, and managed IT resources as appropriate to the business.

3.	 Industry Risk is unique risk which is present only in the firm’s business sector because of the particular business 

information derived from government. The risk may occur from unforeseeable events, such as the uncertainty of or change 

in regulation concerning rule on the receipt of information and the lack of support from government office. These uncer-

tainties and changes may lead to risk events affecting the firm’s success. To address the risk, the company has been 

working closely with related government agencies, planning for alternative sources of information, and building necessary 

alliances. The company also strives to offer the information with analysis and applied services in addition to delivering 

generic information.

4.	 Financial Risk is the risk resulting from financial unpreparedness, default of debts, reimbursement mistakes, liquidity, 

interest rate, foreign exchange, and the risk factors affecting the operations and financial position of the company. To 

address the risk, the company has considered the funding arrangement to ensure adequate and timely funding and has 

analysed the firm’s debtors’ financial situation to mitigate the risks that could affect the firm’s investment. The company 

also conducted a feasibility study of the applicable of foreign exchange rate risks control system. The Risk Management 

above must be conducted continuously and systematically with further developments to integrate the practice into the 

company’s culture through the engagement of everyone in the organisation. This must be communicated to everyone in 

the organisation and reviewed regularly to ensure the Risk Management is current and appropriate in today’s business 

context.
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SHAREHOLDING STRUCTURE

Top Ten major shareholders as of 28 December 2018 include:

No. of shares % of shareholdingShareholderNo.

Advanced Research Group Co.,Ltd.

Keppel Communications Pte LTD.

Wissanu Sukulphichetrat

Dun & Bradstreet International, LTD.

Mr. Min Intanate

Bangkok Bank Public Company Limited

Pan Pacific Consultant Co.,Ltd.

Thai NVDR Co., Ltd.

Mrs. Parinya Khancharoensuk

UBS AG LONDON BRANCH

Other Shareholders

Total

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

167,508,000

164,224,000

83,962,900

71,250,000

56,330,000

32,845,000

30,484,000

28,114,500

22,200,000

15,428,800

148,158,300

820,505,500

20.42

20.01

10.23

8.68

6.87

4.00

3.72

3.43

2.71

1.88

18.05

100.00

Dividend Policy 

The company’s dividend policy is to pay dividend not less than 50 percent of consolidated net profit after tax. However, 

the payout ratio may be lower if the company plans to expand its operations. The dividend payment shall not exceed the 

retained earnings in the company’s financial statements.

Business Structure
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MANAGEMENT STRUCTURE
OF THE COMPANY

PositionsNameNo.

Mr. Banyong	 Limprayoonwong

Mr. Min 		 Intanate

Mr. Prayoon	 Rattanachaiyanont

Ms. Chamaiporn 	 Apikulvanich

Mr. Wilson	 Teo Yong Peng

Mr. Chaiyaporn 	 Kiatnuntavimon

Mr. Anant 	 Tangtatswas

Ms. Manida 	 Zinmerman

Ms. Suteera 	 Sripaibulya

Asst. Prof. Karndee Leopairote

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Chairman of the Board

Director

Director

Director

Director

Director

Independent Director

Independent Director

Independent Director

Independent Director

Company Secretary 

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon 

The Authorised Directors

The authorized directors are Mr. Banyong Limprayoonwong, Mr.Min Intanate, Ms.Chamaiporn Apikulvanich, and Mr.Prayoon 

Rattanachaiyanont. Any two signatures of the four directors with the company’s seal shall bind the company.

Board of Directors

As of 31 December 2018
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(4 persons)
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Non-Executive 
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1 time

� Corporate 

Governance 

Committee

(3 persons)

1 time

�

Board of DirectorNo.

Mr. Noravat Suwarn(1)

Mr. Banyong Limprayoonwong(1)(3)

Mr. Min Intanate(2)

Mr. Prayoon Rattanachaiyanont(3)

Ms. Chamaiporn Apikulvanich(2)

Dr. Wilson Teo Yong Peng

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon(2)

Mr. Anant Tangtatswas

Ms. Manida Zinmerman�

Ms. Suteera Sripaibulya

Asst. Prof. Dr. Karndee Leopairote

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

1/1

4/4

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

1/6

5/6

6/6

-

-

-

-

-

-

-

4/4

1/4

3/4

4/4

-

-

-

-

-

-

-

2/2

0/2

2/2

2/2

-

-

-

-

1/1

-

1/1

1/1

-

-

-

-

-

-

-

-

1/1

-

1/1

0/1

1/1

1/1

Duties and Responsibilities of the Board of Directors 

The Board of Directors shall honestly and prudently perform their duties in accordance with the laws of Thailand, the 

objectives of the company as contained in the Articles of Association of the company, and minutes of shareholders’ meetings, 

all with the aim to protect the interests of the company. A summary of the duties are as follows:

	

1.	 The Board of Directors shall hold an annual general shareholders’ meeting within four months after the last day of each 

fi	 fifiscal year. 

2.	 The company had arranged Board of Director meetings at least 1 time per 3 months and also arranged non-executive 

	 director meeting at least 1 time per a year. Therefore, in 2018, the company had arranged non-executive director 1 time 

	 on 6th August 2018.

3.	 The Board of Directors shall prepare the statement of financial position and statement of comprehensive income as 

	 at the last date of the fiscal year for reporting to the shareholders in Annual General Meeting for their consideration 

	 and approval.

4.	 As deem appropriate, the Board of Directors may designate any director(s) or any person as their proxy to act on 

	 behalf of the Board on specific issues for a period of time under the Board supervision. The Board may change, 

	 amend or cancel the proxy whenever it deems appropriate. 

Board of Director Meeting and Sub-Committee Meeting Attendance for the year 2018

(1)	Mr. Noravat Suwarn completed his term of offfiice on 28 March 2018, and Mr. Banyong Limprayoonwong was appointed in his place on 29 March 2018.
(2)	Executive Committee
(3)	Not a member of the Executive Committee, but an authorized member of the Committee to bind the company.
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	 The Board of Directors may assign their proxy to Executive Committee to perform certain activities. However, the proxy 

	 shall limit the authorized person(s) not to make decision on any transaction that may have any conflict of interest 

	 with the company or its subsidiaries, except for the transactions which are already or under guidelines approved by the 

	 Board. 

	 The Board has approved Level of Authorization for delegation of authority at various levels, with clear approval framework 

	 and process. Some key areas are:

	

	 •	For financial investment, loan / fund from financial institution over THB 20 million must be submitted to the Board 

		  for approval.

	 •	For Joint Venture institution over THB 35 million must be submitted to the Board for approval.

	 •	For purchasing and procurement of goods and service including fixed asset for operating according to the approved 

		  budget (recognition of expenses): expenditure over THB 20 million must be submitted to the Board for approval.

	 •	For man power of the year must be submitted to the Board for approval.

5.	 The Board of Directors shall determine the company’s target, policy, business plan and budget and supervise the 	

	 management of the Executive Committee to ensure that they are in line with the company’s policy, with an exception

	 for the following matters which require the approval of shareholders: a capital increase, capital reduction, debenture 	

	 issuance, disposal or transfer of the business or a significant part of there to other parties, the purchase or transfer 

	 of other businesses, and an amendment of Memorandum of Association or Articles of Association. 

	 The Board of Directors shall ensure the company complies with regulations of the SEC and SET, i.e. connected transactions, 

	 the disposal or acquisition of assets, etc.

6.	 The Board of Directors shall determine the management structure, appoint of the Executive Committee, Chief Executive 

	 Officer, and members of other Committees.

7.	 The Board of Directors shall monitor the company’s performance in comparison to the business plan and budget.

8.	 Director(s) shall not engage in any business which is similar or in competition with the business of the company or 

	 become a partner in an ordinary partnership or become a director of a private company or any other company operating 	

	 a business which is similar or in competition with the business of the company, unless he or she notifies the share

	 holders in the Annual General Meeting prior to the resolution of his or her appointment.

9.	 A director shall notify the company without delay if there is a conflict of interest, whether directly or indirectly interest 

	 in any contract which is made by the company; or holds shares or debentures of the company or an affiliated 

	 company, and shall indicate any increase or decrease in the number of the director’s total number of shares.
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Duties and Responsibilities of the Executive Committee

The duties of the Executive Committee are to manage the company according to strategies and policies set by the Board 

including the determination of policy, business plan, budget, management structure and overall management of the company.  

The Executive Committee is to report the plan to the Board for its consideration and/or approval and also monitor the 

company’s performance in accordance with the policies. The Executive Committee’s duties are summarized as following:

1.	 Prepare and propose annual budget to the Board of Directors. In urgent case, the Executive Committee shall consider 

	 and approve any changes of annual budget and shall report to the Board in the next Board meeting.

2.	 Approve the expenditures under the authority of the company (Level of Authorization) that have been approved by 

	 the Board of Directors.

3.	 Approve major investment as contained in the annual budget that are assigned or approved by the Board of Directors. 

4.	 Provide advice to management in respect of financial, marketing, human resource management, and others.

The Executive Committee has the authority to make decisions relating to any normal business transaction of the company, 

which do not include approval of transactions which may cause a conflict of interest with the company or its subsidiary 

(if any) according to the SET’s regulations. The Executive Committee is required to obtain approval from the Board or 

Shareholders for connected transactions in accordance with the company’s Articles of Association or relevant laws, except 

for normal business transactions already covered by existing guidelines approved by the Board.

PositionsNameNo.

Mr. Min Intanate

Ms. Chamaiporn Apikulvanich

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon

Ms. Kanyapan Buranarom

Ms. Intira Inturattana 

1

2

3

4

5

Executive Chairman

Chief Executive Officer

Chief Operating Officer

Chief Financial Officer

Chief Data Officer

Executive Committee
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THE AUDIT COMMITTEE

The Board of Directors of Business Online Public Company Limited approved the appointment of an Audit Committee on 

24 October 2003. The Audit Committee consists of Directors with qualifications specified by Securities and Exchange Act. 

The Audit Committee currently consists of four (4) Independent Directors, at least one of whom shall possess qualifications 

in accounting and finance.

The Audit Committee’s secretary 

Ms. Tida  Limthongvirat 	 Senior Internal Audit Manager 

Duties and Responsibilities of the Audit Committee

1.	 To review the company’s financial reporting process to ensure that it is accurate and adequate;

2.	 To review the company’s internal control system and internal audit system to ensure that they are suitable and 

	 efficient, to determine an internal audit unit’s independence, as well as to approve the appointment, transfer and 

	 dismissal of the chief of internal audit unit or any other unit in charge of an internal audit;

3.	 To review the company’s compliance with the Securities and Exchange Act, the Exchange’s regulations, and the laws 

	 relating to the company’s business;

4.	 To consider, select, lay off nominate an independent person to be the company’s auditor, and to propose such person’s 

	 remuneration, as well as to attend a non-management meeting with an auditor at least once a year;

5.	 To review the connected transactions, or the transactions that may lead to conflicts of interests, to ensure that they 

	 are in compliance with the Securities and Exchange Act, and are reasonable and for the highest benefit of the 

	 company;

6.	 To prepare, and to disclose in the company’s annual report, an Audit Committee’s report this must be signed by the 

	 Audit Committee’s Chairman and contain of at least the following information:

	 •	An opinion on the accuracy, completeness and creditability of the company’s financial report,

	 •	An opinion on the adequacy of the company’s internal control system,

	 •	An opinion on the compliance with the Securities and Exchange Act, the Exchange’s regulations, or the laws relating 

		  to the company’s business,

	 •	An opinion on the suitability of an auditor,

	 •	An opinion on the transactions that may lead to conflicts of interests,

	 •	The number of the Audit Committee meetings, and the attendance of such meetings by each committee member,

	 •	An opinion or overview comment received by the Audit Committee from its performance of duties in accordance 

		  with the charter, and

PositionNameNo. Other positions

Mr. Anant Tangtatswas*

Ms. Manida Zinmerman

Ms. Suteera Sripaibulya

Asst.Prof. Dr. Karndee Leopairote

1

2

3

4

Chairman of Audit Committee  

Audit Committee 

Audit Committee 

Audit Committee 

Independent Director

Chairman of the Nomination and 

Remuneration Committee Chairman 

of the Corporate Governance

Independent Director Nomination

and Remuneration Committee

Independent Director Nomination

and Remuneration Committee

Independent Director Nomination 

and Remuneration Committee

* Audit Committee with qualifications in finance and accounting
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	 •	Other transactions which, according to the Audit Committee’s opinion, should be known to the shareholders and 	

		  general investors, subject to the scope of duties and responsibilities assigned by the Board of Directors.

7.	 To perform any other acts as assigned by the Board of Directors, with the approval of the Audit Committee. In the 

	 case that the Audit Committee’s duties are changed, the company shall report on a resolution to change their duties, 

	 and shall prepare a list and scope of work of the Audit Committee according to such change in the form as prescribed 

	 by the Stock Exchange of Thailand (SET). Such list and scope of work must be submitted to the SET within 3 (three) 

	 business days from the date on which the change is made in accordance with the procedures under the SET’s 

	 regulations relating to reporting via an electronic media.

The Nomination and Remuneration Committee

Under the resolution of the Board of Directors of BOL on 13  November 2014, the company’s Nomination and Remuneration 

Committee is set up by appointing the qualified directors consists of 4 directors as follow; 

The Nomination and Remuneration Committee’s secretary

Ms. Tida Limthongvirat 	 Senior Internal Audit Manager  

Duties and responsibilities of the Nomination and Remuneration Committee

The committee is to nominate and consider remuneration as assigned by the Board of Directors.  

The committee’s duty and responsibilities are:

1.	 Nomination 

	 1.1	Setting guidelines and policies in nominating Board of Directors and other sub-committee members by considering 

			   what would be the appropriate number, structure and composition of members, and outlining necessary directors’ 

			   qualifications, and proposing these ideas for approval by the Board of Directors and/or Shareholders’ Meeting as 

			   appropriate. 

	 1.2	Searching, selecting and proposing appropriate persons to assume the position of the Board of Directors whose 	

			   terms have expired and/or became vacant, including newly appointed director. 

	 1.3	Executing other tasks related to nominations as assigned by the Board of Directors.

PositionNameNo. Other position

Mr. Anant Tangtatswas

Ms. Manida Zinmerman

Ms. Suteera Sripaibulya

Asst.Prof. Dr. Karndee Leopairote 

1

2

3

4

Chairman of the Nomination

and Remuneration Committee 

Member of the Nomination

and Remuneration Committee 

Member of the Nomination 

and Remuneration Committee 

Member of the Nomination 

and Remuneration Committee 

Independent Director

Chairman of Audit Committee 

Chairman of the Corporate

Governance

Independent Director

Audit Committee

Independent Director

Audit Committee

Independent Director

Audit Committee
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2.	 Remuneration

	 2.1	Preparing guidelines and policies in determining the Board of Directors and other sub-committees’ remuneration, 	

			   and proposing it to the Board of Directors and/or Shareholders’ Meeting for approval as appropriate. 

	 2.2	Determining necessary and appropriate monetary and non-monetary remuneration, for individual members of the 

			   Board of Directors by taking into consideration each director’s duties and responsibilities and performance. The 

			   report will be submitted to the Board of Directors for consent and to the Shareholders’ Meeting for approval. 

	 2.3	Being responsible for any other tasks related to the remuneration as assigned by the Board of Directors.

3.	 Criterion and process for nomination and appointment 

	 The company will be highly recognised of nomination and appointment of director. The Nomination and Remuneration 

	 Committee will consider the qualification of new directors as comply with the related regulations as required by  

	 The Public Limited Company Act, Securities and Exchange Act B.E 2535 and the regulation of the company. They 

	 will be judged on the basis of Board Diversity, gender, level of education, specialized expertise, skill, experience, and 

	 visionary leader which is beneficial to the company including have the moral and ethics. This criterion is a policy on 

	 Board Diversity and also uses Board Skill Matrix to define and find the qualification that Board of Director may be 	

	 lacking, also find the appropriate qualification with Board of Director’s structure and company’s business strategy. 	

	 For nomination the existing director will additional consider the past performance as Director, giving useful suggestions 

	 and comments that are beneficial to the company’s operation with transparency and ensuring to shareholders.

Corporate Governance Committee

Under the resolution of the Board of Directors of BOL on 14 February 2018, the company’s Corporate Governance 

Committee is set up by appointing the qualified directors consists of 3 directors as follow; 

The Corporate Governance Committee’s secretary

Ms. Tida Limthongvirat 	 Senior Internal Audit Manager 

PositionNameNo. Other position

Mr. Anant Tangtatswas

Ms. Chamaiporn Apikulvanich

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon

1

2

3

Chairman of the Corporate

Governance Committee

Member of the Corporate

Governance Committee

Member of the Corporate

Governance Committee

Independent Director

Chairman of Audit Committee 

Chairman of the Nomination and 

Remuneration Committee

Executive Director

Chief Executive Officer 

Executive Director

Chief Operating Officer
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Duties and responsibilities of the Corporate Governance Committee

The Corporate Governance Committee has been established to support the Board of Directors and the Executive Committee 

in all aspects of maintaining corporate governance, effectively overseeing operational activities to achieve set objectives 

and targets. This will create added value and confidence for shareholders and stakeholders in every sector. The Corporate 

Governance committee’s duties and responsibilities are:

1.	 Governing and monitoring business operations and the performance of the Board’s committees, ensuring management 

	 personnel and company employees comply with the principles of the company’s policies, good corporate governance 

	 and related laws. 

2.	 Establishing and reviewing significant company procedures and practices that comply with the principles of good 

	 corporate governance. 

3.	 Regularly evaluating the company’s policies, principles and practices. 

4.	 Providing suggestions relevant to business ethics and best practices to the company’s directors, management and 

	 employees. 

5.	 Ensuring the principles of good corporate governance are performed in practice, continuously and appropriately. 

6.	 Reporting to the Board of Directors regarding the company’s corporate governance along with its opinions of the 

	 company’s practices and recommendations for relevant improvements.

The definition of Independent Director 

The company has defined the “Independent Director” in accordance with the requirement set by the SEC and SET, as follows:

An Independent Director is a director who independently provides opinions to the Board of Directors, as follows:

1.	 Holds shares but not exceed 1 percent of the company paid-up capital.

2.	 Does not take part in the management of the company, or its subsidiaries.

3.	 Is independent from the management and shareholders who have the authority in the company.

4.	 Is not a related person or close relative of any management member or majority shareholder of the company or the 	

	 authority person. 

5.	 Does not have any significant business relation with the company which may refrain from providing or expressing 

	 his/her independent opinions.

6.	 Is not an employee, staff member or advisor who receives a regular salary from the company during the 2 year period 

	 before becoming an independent director.
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Remuneration for Directors and Management

Director’s Remuneration

PositionName Year 2018

Monetary Remuneration (Baht)

Year 2017

Mr. Noravat Suwarn*

Mr. Banyong Limprayoonwong*

Mr. Prayoon Rattanachaiyanont

Dr. Wilson Teo Yong Peng 

Mr. Anant Tangtatswas

Ms. Manida Zinmerman 

Ms. Suteera Sripaibulya

Asst.Prof. Karndee Leopairote

1,434,370.00

2,613,500.00

402,000.00

106,500.00

1,193,050.00

662,500.00

698,500.00

703,500.00

7,813,920.00

4,571,884.00

-

340,000.00

100,000.00

987,000.00

575,000.00

575,000.00

570,000.00

7,718,884.00

Chairman of the Board 

Chairman of the Board

Director

Director

Independent Director Chairman

of Audit Committee

Chairman of Nomination and

Remuneration Committee

Chairman of Corporate Governance 

Committee

Independent Director Member of 

Audit Committee Member of 

Nomination and Remuneration 

Committee

Independent Director Member of

Audit Committee Member of

Nomination and Remuneration 

Committee

Independent Director Member of

Audit Committee Member of

Nomination and Remuneration 

Committee

Total

* Mr. Noravat Suwarn completed his term of office on 28 March 2018, and Mr. Banyong Limprayoonwong was appointed in his place on 29 March 2018.
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Criteria and procedures for director’s remuneration 

Nomination and Remuneration Committee had considered the duties of Board of Directors and the responsibilities including 

type, how to pay and the amount of remuneration in compliance of the responsibilities, the intention of Board of Directors, 

type and size of business, commercial market and the competitors. The remuneration must be in the appropriate to retain the 

quality directors within the Company. Type of the remuneration is monthly retainer, meeting allowance, and other benefits.

However, the criteria of remuneration of top management had been considered by Executive Chairman and the company’s 

performance including compliance with the responsibilities of top management. 

Remark:  The meeting allowance of year 2018.

•	 The Board of Director meeting allowance amount 5,000 Baht per attendance.

•	 The Nomination and Remuneration Committee meeting allowance amount 5,000 Baht per attendance.

•	 None of other benefits.

Executive Committee’s Remuneration

The overall remuneration for the Executive Committee will be received in forms of salaries and bonus.

Other Remuneration

The company contributes to the provident fund for the Executive Committee.

Year 2017

Year 2017

Year 2018

Year 2018

Total 		 5 persons

Total amount	 18.29 millon baht

Total 		 5 persons

Total amount	 0.55 million baht

Total 		 5 persons

Total amount	 15.01 millon baht

Total 		 5 persons

Total amount	 0.52 million baht
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CORPORATE
GOVERNANCE POLICY
Business Online Public Company Limited has always seen the importance of good governance, and has consistently enforced 

appropriate monitoring processes to that effect. Business values and ethics are deeply rooted in how we deal with our 

customers, partners, competitors, members of the public and our staff. The company believes that a well established 

corporate governance policy should consist of a competent management structure, qualified and accountable directors 

and executives with a strong vision for the company, and appropriate control mechanisms to ensure the transparency 

and auditability of the company’s operations. Furthermore, respect for the rights of all shareholders, and a strong sense 

of responsibility towards all the company’s stakeholders, are also key factors in maximising the economic value of the 

company and increasing sustainable returns on investment to our shareholders in the long term.

The Board of Directors is determined to manage the company under the principles of good corporate governance. Thus, 

certain management policies have been determined in order to maximise corporate efficiency, while achieving the company’s 

objectives. The company’s corporate governance policies can be divided into 5 categories as follows:

	 1.	The Rights of Shareholders

	 2.	Equitable Treatment of Shareholders

	 3.	The Roles of the company in Regards of its Stakeholders

	 4.	Disclosure of Information and Transparency

	 5.	Responsibilities of the Board

Terminology:

The Company		  Business Online Public Company Limited

The Board		  The Board of Directors

Executives	 	 The Board of Executives

Management	 	 Managers, or the first four individuals in executive positions following a manager, including those 

						      who hold positions equivalent to the aforementioned individuals, and those who hold executive 

						      level positions in accounting or financial departments that are managers or higher, or the equivalent.  

1. The Rights of Shareholders

1.	 Shareholders, including institutional investors, are given the right to be owners of the company. They are given the 

	 power to appoint the Board of Directors to serve in their interest and are given the right to make significant decisions 

	 for the company. Thus, the company believes in encouraging shareholders to exercise their rights. For example, during 

	 annual meetings, minority shareholders are given the opportunity to suggest agendas and nominate members of the 

	 Board in accordance to the rules and regulations determined by the company. Communication channels and regulations 

	 for the aforementioned activities are announced within December of every year. Relevant forms can be downloaded 

	 from our corporate website every year. 

2.	 Fundamental rights of shareholders, including institutional investors: 	

	 2.1	Trade or transfer shares, receive share certificates, and have the right to access and obtain relevant and adequate 

			   information, including: operational results and management policies in a timely manner and on a regular basis.

	 2.2	Receive dividends from the company.
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	 2.3	Participate and vote in shareholder meetings to elect or remove members of the Board, appoint the external 	

			   auditors, approve any type of remuneration made to the Board such as allowances for committee meetings and  

			   bonuses, consider affairs that may have an effect on the company, such as dividend payments, amendments to the  

			   memorandum of association, increases or decreases in capital, the approval of special transactions, etc.

	 2.4	Be informed prior to shareholder meetings of the criteria and the procedures that govern such meetings, and be 

			   equipped with sufficient information regarding the issues that will be decided in each agenda well in advance - 

			   Permitted to send enquiries to directors prior to the meetings and during the meetings, as well as all propose 	

			   agendas and allow representatives to attend meetings and vote by proxy.

	 2.5	The Board of Directors must recognize shareholders rights and avoid any actions that may violate those rights.

	 2.6	The company has invited a legal advisor to attend every shareholder meeting to inspect the counting of shareholder votes.

3.	 All shareholders and regulatory institutions will receive invitations to the Annual Shareholder’s Meeting. Invitations 

	 will include the date, time, venue and meeting agenda. Agendas will detail the goals and rationales of each topic, 

	 along with directors’ profiles, auditors’ names, the   name of the company’s auditing firm and comments provided by 

	 the Board and relevant Committees.  Furthermore, a list of documents required to present to officers prior to attending 

	 an Annual Shareholder’s Meeting and registration procedures will also enclosed. Should a representative be attending 

	 in the place of a shareholder, a letter of authorization and a note informing the provision of free duty stamps on the 

	 day of the meeting will also attached with the invitation. The company will choose a suitable location and time for 

	 the meeting to be held,  with the intention for as many shareholders to attend as possible. The company will neither 

	 add nor change any meeting agendas or significant information without prior notice to shareholders.   

4.	 The Chairman of the Board shall attend each meeting to answer shareholders’ queries or he or she will appoint other 

	 directors or managers to elaborate on the answers in greater detail.

5.	 Following each Annual Shareholder’s Meeting, a summary of each meeting and the voting results of each agenda 

	 will be made public within one working day following the meetings via a newsletter to the Stock Exchange of Thailand 

	 (hereafter referred to as SET) and an update on the company’s website https://www.BOL.co.th. A full report of the 

	 meeting will be made available on the company’s website within 14 working days of the meeting. Shareholders who 

	 attended and were unable to attend the meeting alike, will be informed of the company’s current directors, the directors 

	 that were present at the meeting, how shareholders’ voted, how those votes were counted, the voting results for each 

	 agenda and the ensuing questions and answers for each topic.

6.	 The company has a dividend policy, which will be followed as a part of shareholders’ rights, with each shareholder 

	 receiving equal treatment. 

 

Shareholder Voting Rights for the Selection of Directors 

A selection of directors will only take place when there is a pre-determined and specified agenda for it. The nomination 

process will be transparent and unambiguous, and shareholders will be provided with sufficient information to make a 

selection. Directors’ profiles will be made public and will be updated each time there is a change in the members of 

the Board. The Board of Directors shall be appointed by shareholders in the Annual General Meeting according to the 

following procedures:

	 1.		 Each shareholder shall have one vote per one share.

	 2.		 Each shareholder may cast his or her vote for one or more candidates to be selected for Board membership.  

			   Shareholders are only allowed to award the full number of votes they possess to a candidate. In the case that a  

			   shareholder votes for more than one candidate, each candidate that is selected will receive the same number of  

			   votes. 

The candidates receiving the highest number of votes in respective order shall be appointed as directors. In the event 

that a number of candidates receive an equal number of votes for the last position of directorship, the Chairman of the 

meeting shall have the deciding vote.
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2. Equitable Treatment of Shareholders 

1.	 Shareholders have the right to one vote per owned share. They have the right to equal access to information regarding 

	 the company and its activities. By policy, the company is obliged to inform shareholders of the rights of attending 

	 the company’s shareholder meetings, including: the right for  one share to act as one vote  such as their rights to 

	 receive their share of profits in the form  of dividends, their rights to freely transfer the company’s stock, their rights 

	 to access the company’s news and information, their rights to attend and vote in the shareholders’ meetings under 

	 the policy relating to the equitable and of fair treatment to shareholders. 

2.	 Shareholders will receive the necessary information from the company for each meeting in a fair and timely manner. 

	 The company will not display any bias towards any one group of shareholders by providing them with information 

	 that has not been made public.

3.	 In shareholders’ meetings, the shareholders shall be treated with fairness.

4.	 Notifications of the company’s Annual Shareholder’s Meeting will be issued in both Thai and English, and dispatched 

	 along with the company’s annual report 14 days prior to a scheduled Meeting. The same information will be published 

	 on the company’s website for atleast 30 days prior to a Meeting date. The company respects the rights of all its 

	 shareholders, will treat them equally, and will be responsible for protecting shareholders’ interests by complying with 

	 established laws and regulations.

5.	 The company encourages all shareholders and institutional shareholders who cannot vote in person to vote by proxy. 

	 The company will provide the appropriate proxy forms for shareholders who wish to do so, and in order to facilitate 

	 the proxy, the company has also provided an independent director to act on behalf of its shareholders. 

	 The company will provide 3 types of proxy forms for its shareholders. These forms will be similar to those set by 

	 the Department of Business Development of the Ministry of Commerce. The company will explain in detail as to how 

	 a shareholder can assign his/her rights as a shareholder to a proxy in writing, through an attachment to an invitation 

	 of an Annual Shareholder’s Meeting.

6.	 The company will use and keep the voting cards for all agenda items in an Annual Shareholder’s Meeting, should 

	 there be a contest of the meeting’s voting outcome.  To create an accurate , transparent and timely meeting report, 

	 the company also uses barcode system technology, and electronic PDAs to perform registration and vote-counting.  

7.	 The company has mechanisms to prevent insider trading, in order to protect fraud and the leak of information, as 

	 established by company protocol.

	 7.1	Directors, executives and employees who are affiliated with the company’s internal information (hereafter referred 

			   to as confidants) and related individuals having the following relationships with other directors, including: (1) spouse 

			   or cohabiting couples (2) children who are minors (3) juristic persons of whom directors, executives and relevant 

			   parties who are in (1) and (2) hold shares of an aggregate amount exceeding thirty percent of the total voting  

			   shares, are prohibited from changing, in terms of acquisitions or dispositions, of his or her company securities for  

			   1 month before the company discloses its financial statements to SET. Confidants and related parties will also  

			   have the responsibility of reporting their holding of securities according to the regulations of the Securities and  

			   Exchange Commission (hereafter referred to as SEC), to the Board of Directors each time there is a change in  

			   their security holdings. 

	 7.2	Directors and executives must inform the company Secretary (appointed by the Board) of any decision to buy or 

			   sell their securities, at least one day in advance.

	 7.3 Directors and executives must disclose their personal interests along with its related parties, in order for the Board 

			   to consider potential conflicts of interest for each transaction, and make a decision in the company’s best interest 

			   as a whole. Directors and executives who may have a conflict of interest in certain transactions must not participate 

			   in the decision making processes of said transactions. Ultimately the process of approving every transaction should 

			   adhere to the company’s established inter-company regulations.
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The company shall strictly comply with the laws issued by the SET and the SEC on potential conflicts of interest and 

give priority to eliminating said conflicts of interest among stakeholders by enforcing inter-company regulations that are 

prudent, just and transparent. Information regarding potential conflicts of interest will be made comprehensive, clear and 

in a timely fashion for the benefit of the company. Furthermore, the company will also have a policy to supervise the use 

of internal information and impose sanctions on executives or employees who disclose internal company information to 

the public or utilize such information for personal benefit. The internal structure of shares that are held within a company, 

including shares held by Directors and Executives will be fully disclosed in the company’s annual report as well.

3. The Roles of the Company in Regards of Stakeholders

1.	 The Board of Directors must be aware of the rights of stakeholders as stipulated by law, and should support cooperation 

	 between the company and its stakeholders in the creation of prosperity, business opportunities and transactions to 

	 build a sustainable financial status. The Board of Directors will ensure that the rights of the company’s stakeholders 

	 are being protected and practiced.

2.	 The Board of Directors must take into account the benefits received and given by stakeholders in generating competitiveness 

	 and profits for the company.

3.	 Caring deeply about the community and the environment, the company encourages employees and customers to be

	 concerned about preserving the environment by leading a “reuse and recycle” lifestyle. The company continuously 

	 operates projects and activities with strategies to conserve energy, reduce waste, save wildlife, conserve the environment 

	 and increase participation in local communities. Examples include avoiding unnecessary use of printed documents 

	 and saving electricity when possible. 

4.	 The company recognizes the rights of its stakeholders, and has issued policies to coincide with these rights, to assure 

	 stakeholders that these rights are being exercised. Relevant parties include shareholders, employees, customers, 

	 business partners, creditors, competitors, the general public and society as a whole. The company will cooperate 

	 with various stakeholders according to its roles and responsibilities, to ensure the company’s business transactions 

	 are stable and successful and to fulfill the expected benefits of each party in a just manner.

	 4.1	Policies and Guidelines towards Shareholders 

			   The company is determined to be a model representative for its shareholders in carrying out business transactions, 

			   and commits to maximizing shareholder satisfaction in regards of building sustainable long term growth, while disclosing 

			   transparent and reliable information for its shareholders.

	 4.2	Policies and Guidelines towards Employees 

			   The company has established policies that recognize the importance of safety, sanitation and a conducive  

			   work environment as factors of successful business transactions. Thus, the company is responsible for implementing  

			   and maintaining a safe working environment to nurture and protect the lives and the property of all of its employees.  

			   All of our members of staff, executives and employees included, are the company’s most valuable assets and a  

			   critical factor for success. Thus, the company must place an emphasis on developing and promoting a positive  

			   working atmosphere, along with a culture of teamwork, consideration, and respect for individuality on the  

			   fundamental basis of human rights. The employment, promotion and transferal of all staff members shall be  

			   considered on a fair and equal basis based on ethical standards. The company’s members of staff will be nurtured  

			   to deliver as much value to the company as possible, by developing their knowledge in their given profession,  

			   nurturing their mindsets and personal skills, as well as developing their career paths. Training courses will be  

	 	 	 organized both internally and externally for at least 50% from the average total number of employees in a given  

			   year, to coincide with the Skill Development Promotion Act of B.E 2545. Furthermore, policies to manage employee  

			   compensation and welfare must also be managed in a just manner. For example, executives and employees must  

			   be provided with providence funds and should be given and understanding of money management and the  
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			   management of their providence funds. Various other factors should be taken into account when establishing  

			   such policies, including an employee’s qualifications, experience, position and level of responsibility. The company  

			   must also work towards preventing accidents, maintain a reasonable number of employee absence rates and strictly  

			   adhere to the country’s labor laws.  

	 4.3	Policies and Guidelines towards Customers 

			   Customer satisfaction and consumer confidence are very important to the company. Thus, the company aims 	

			   to provide high quality goods and services at reasonable prices, and maintain good relationships with our customers. 

			   To uphold this value, the following guidelines have been determined:

	 4.3.1	Products and Services

				    The company shall provide high quality products and services, while continuously improving their standards.  

				    Meanwhile, the company also aims to disclose all information related to their products with integrity.

	 4.3.2	Confidentiality of Customers’ Information

				    Directors, management, and staff members at all levels shall not disclose any information on customers without 

				    prior permission from said customers or from authorized personnel of any company in the Group. The only  

				    exception to this is  the release of information requested by law enforcement officers in accordance to the law. 

				    Furthermore, the company also recognizes the importance of keeping customers’ information in a confidential, 

				    systematic and safe manner, and looks to prevent wrongful use of information.

	 4.3.3	Suggestions

				    The company encourages the business unit to continuously seek customer feedback through various channels, 

				    including customer satisfaction surveys, feedback forms and market surveys. 

	 4.4	Policies and Guidelines towards Business Partners and Creditors 

			   The company’s dealings with any business partner shall be conducted in a manner that upholds the reputation of 

			   the company and all relevant laws. The company does not support partners with unethical business practices,  

			   illegal actions, corruption, intellectual property violations or human rights violations.  All company personnel must  

			   be aware of the common interests of the company’s business partners and treat them equitably. The company  

			   determines clear and just policies and guidelines for the selection of business partners. The company shall also  

			   consider its business partners to be a key factor in jointly creating a value chain for its customers.

			   In regards of its treatment of Creditors, the company is committed to conducting business with principle and 	

			   discipline to establish trust. The company will adhere to the contract or the terms of agreed requirements. In  

			   the case of non-compliance, the company will notify its creditors in order for both parties to jointly find a solution.

	 4.5	Policies and Guidelines towards Competitors 

			   The company has a policy of free and fair competition and will not try to monopolize the industry. The company 	

			   will not force its business partners to limit its distribution to only have the company’s products. The company shall 

			   not acquire information of its competitors by any illegal or unethical methods.

	 4.6	Policies and Guidelines towards Society and the Environment 

			   The company is aware that it is a Thai company and has a responsibility to Thailand and Thai society. The Company 

			   is committed to making a contribution to society by supporting activities of public interest and cooperating with 	

			   the communities. Such activities are stated under the company’s CSR policy.  

5.	 The company has established a Whistle Blowing policy, with a process to handle any type of misconduct. The policy 

	 also ensures fair treatment and protection of the employees who report these misconducts. Individuals can request 

	 information, complain or report any misconduct relating to  the company’s financial reports, internal control system, 

	 human rights or business ethics by sending an e-mail to independent directors or the Chairman of Audit Committee 

	 through the e-mail: BOLwhistleblowing@bol.co.th, posted on the company’s website. 
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6.	 The company has established an anti-corruption policy and will not pay bribes to further its own business interests. 

	 The policy includes risk assessments, as well as procedures on supervision and control to prevent, monitor and evaluate 

	 the risk of corruption.  The company has assigned the Human Resources Department to support the procedures of 

	 anti-corruption policy, including training all levels of employees to have an awareness of the anti-corruption.

4.	 Disclosure of Information and Transparency

1.	 The company gives importance to the accurate, complete, timely and transparent disclosure of information, including 

	 financial information/reports, operational results, and other related information.  Investors and all relevant parties may 

	 use such information when making decisions to trade via various media and distribution channels of the SET and 

	 SEC, which may include companies’ websites, annual reports, annual information reports (56-1), and from the e-mail: 

	 ir@bol.co.th. The investor relations , or IR function of the Company aims to publicize this information in Thai and 

	 English to its shareholders and investors. 

2.	 The company provides a summary of the Corporate Governance Policy approved by its Board of Directors through 

	 various channels such as the annual report and website.

3.	 The company provides a statement of the Board’s responsibilities concerning the company’s financial report. This 

	 statement is presented alongside the auditor’s report in the company’s financial statements (56-1) and annual report 

	 (56-2). The company submits the financial statements within the submission deadline and no corrections will be 

	 required of these financial statements by the Office of the SEC and the SET.

4.	 The company discloses the list of the Board of Independent Directors, roles, duties and responsibilities of the Board 

	 of Directors and Audit Committees, remuneration, the total number of meeting attendants, the number of Director 

	 meeting attendances in the previous year and the Directors’ history in the annual registration statement (Form 56-1) 

	 and the annual report (Form 56-2). 

5.	 The company provides the Investor Relations Department with the key mandate of managing investor relations-related 

	 duties and activities, in particular, the disclosure of both financial and non-financial information under the governing 

	 disclosure and transparency policy. This information includes comparative financial performance and status, current 

	 operations, the company’s ability to compete in the industry and the company’s future plans and policies.

6.	 The company discloses the information of Directors and Executives’ shareholding and interest transaction in the Board 

	 of Directors’ Meeting quarterly to report the company’s stock trading transaction of Directors and Executives.   

7.	 The company discloses the shareholder structure and Directors and Executives’ shareholding percentage. The Board 

	 of Directors understands that the shareholder structure of the company may have an impact on the power of control 

	 and the management of the firm.

8.	 The company hires an auditor who is independent and qualified as an auditor, such as individuals who have been 

	 recognised and approved by the SEC. The company will also reveal any auditing fees or other payments  that are 

	 paid to the auditor.

5.	 Responsibilities of the Board of Directors (English has more than Thai)

1.	 Structure of the Board

The company’s Board of Directors comprises of 10 directors, diverse in gender, age who specialize in various aspects of 

business. Each Director must have the skills, knowledge and experience in their particular field, with at least one Director 

specializing in the main business of the company. The Board is responsible for determining the strategy and overview of 

the organisation, as well as supervising, monitoring and evaluating the company’s performance. The Board of Directors’ 

structure is as follows:
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	 1.1	The majority of the Board consists of Independent and non-executive Directors. At least one-third of the Board  

			   must compromise of Independent Directors, with at least 3 Independent Directors on the Board at a given time. 	

			   There must be a total of 10 Board members who meet the qualifications under the SET and SEC’s regulations,  

	 	 	 three Executive Directors who represent 30 % of the Board, seven non-executive Directors who represent 70% of  

	 	 	 the Board, four of whom are Independent Directors, and represent 40% of the Board (over one-third).

	 1.2	At every Annual Shareholder’s Meeting, one-third of the directors shall retire.  If one-third of the Directors is not  

			   a round number, the number closest thereto shall be used.  The directors to vacate office within the first and  

			   second year following company registration shall draw lots. In subsequent years, the directors serving the longest  

			   shall resign. The directors who vacate office are eligible for re-election by the company’s shareholders.

2.	 Qualifications, roles, duties and responsibilities of members of the Board

	 2.1	Members of the Board have the qualifications, the duty and the responsibility to manage the company according  

			   to its objectives, corporate regulations, the law and according to the resolutions of each Shareholder’s Meeting.  

			   Their roles must be fulfilled with integrity and with the aim to protect the interests of the company. The key duties  

			   of the Board are as follows:

			   2.1.1	Organize an annual Shareholders’ meeting within 4 months following the end of the company’s fiscal year.

			   2.1.2	Organize Board of Directors’ meetings at least once every 3 months

			   2.1.3	Ensure that financial statements are provided, including the company’s statement of comprehensive income for  

				    the last 3 months at the end of the quarter, as well as the financial statements and comprehensive income 

				    statements at the end of the company’s fiscal year that have already been reviewed by auditors. These  

				    statements will be presented during the Annual Shareholders’ Meeting for approval.

			   2.1.4	Establish the qualifications required of Independent Directors. Independent Directors are able to freely give  

				    their opinions on the company’s Management and must possess the qualities equivalent to the requirements of  

				    the SET. 

			   2.1.5	Set up an Internal Audit unit that directly reports to the Board, in order for members to effectively monitor  

				    the operations of the company.

			   2.1.6	Appoint a company Secretary.

			   2.1.7	Authorize for one or more Directors, or any other individual to act on behalf of the Board. This individual will  

				    remain under the power of the Board, or may be given an appropriate amount of authority within a given time 

				    period, according to what the Board decides. The Board will have the right to revoke, change or modify this 

				    position when deemed appropriate. The Board may also authorize for the Executive Committee to have 

				    the authority to perform various tasks within an established scope of power. This authorization must not allow 

				    the Executive Committee to approve any matters that pertain a conflict of interest, or may result in a conflict  

				    of interest with the company or a subsidiary, unless it ha been specifically authorized by the Board of Directors.

			   2.1.8	Take part in establishing the vision and mission of the company, in order for executives and employees  

				    to move forward in a unified direction. These statements should be reviewed annually. The Board must ensure 

				    the company’s strategies are being implemented and comply with the approved budget plan. 

			   2.1.9	Establish the company’s goals, guidelines, policies, plans and budgets, as well as monitor and ensure the  

				    company’s Executive Committee are acting according to the strategies that have been determined. Exceptions 

				    would be if the Board needed approval from the Annual Shareholder Meetings, including matters in which the 

				    law requires approval from the company’s shareholders such as a increase or a decrease in capital, debenture  

				    issuances, or the sale or transfer of business of all companies. Other examples would be if another individual 

				    purchases or transfers the business of another company, or if there is an amendment in the Memorandum 

				    of Association or in the company’s regulations, for example.
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				    Furthermore, the Board must supervise and ensure the company adheres to the laws and regulations of the SET. 

				    For example, regulations in relation to related transactions, the purchase or sale of important assets (deemed  

				    important according to the SET), announcements by the SEC, as well as laws relating to the company. 

		  2.1.10	Monitor the operations of the company, ensuring they follow the established plan and budget consistently.

		  2.1.11	Consider the management structure of the company, appoint the Chief Executive Officer and other members  

				    of the Board as appropriate.

		  2.1.12	Refrain from operating in a similar line of business and competing with the company. Members of the Board  

				    may not become a partner, join an ordinary partnership or a limited partnership, or become a director of a 

				    private or public company that operates in the same line of business to compete with the company unless 

				    he or she informs the company’s stakeholders at an Annual Shareholders’ Meeting prior to making such an  

				    appointment. 

		  2.1.13	Inform the company immediately in case of a direct or indirect conflict of interest from a contract within the  

				    company, or with the increase or decrease in the shares or debentures of the company, or its subsidiaries.

	 2.2	The Board has established and approved a written corporate governance policy. The policy and its implementation 

			   will be reviewed regularly at least once a year. 

	 2.3	The Board has established a business ethics policy and/or a code of conduct for the company’s Directors, Executives 

			   and employees. The Board also advocates for the awareness and implementation of these policies. To ensure these 

			   policies are known to all, the company trains all of its new employees during their orientation and reviews the  

			   policies for current employees by conducting short questionnaires on operational, discipline and Human Resources 

			   policies and regulations. These questionnaires are conducted periodically when there happens to be a change or  

			   modification in the policies. The results from these questionnaires will be used to evaluate the level of awareness 

			   and knowledge within the company, and can be used to improve internal communication with the company’s 

			   employees regarding Good Corporate Governance.  

	 2.4	The Board established a formal risk management policy and procedure and reviews it annually in order to assess  

			   any negative internal and external risks that may impact the company.

	 2.5	The Board oversees the establishment of policies for the use of internal information to prevent the disclosure of  

			   confidential, or market sensitive information, which may affect the price of the Company’s securities.

	 2.6	The Board oversees the company’s information security management system that is certified to an international standard.

	 2.7	The Board supervises the company’s financial liquidity and its ability to repay debt by assigning the management 

			   team to report and evaluate to the Board of the company’s financial position on a regular basis. 

	 2.8	The Board requires for the management team to formulate a financial solution plan should the company face or  

			   seems likely to encounter financial difficulties. Nevertheless, the management of the company is responsible for  

			   informing the Board on a regular basis, as well as request for approval in the case a decision must be made 

			   according to the financial solution plan.

	 2.9	The Board advocates for innovation, adding value to the company and its customers or stakeholders as well as  

			   having a social responsibility towards society and the environment. 

3.	 Chairman of the Board and the Chief Executive Officer

	 3.1	The Chairman and Cheif Executive Officer (CEO) must not be the same person, so as to separate their  

			   responsibilities between policy setting, supervision and management of operation and in order for both parties to  

			   check and balance each other.

	 3.2	The Chairman of the Board is a non-executive Director, and is responsible for being the chairman of the company’s 

			   board meetings, Annual Shareholder Meetings and meetings for non-executive Directors. He or she is also responsible 

			   for leading the Board to monitor, supervise and review the  actions of the Executive Committee, as well as  

			   other sub-committees to ensure they achieve the company’s established objectives. 
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	 3.3	The Chief Executive Officer is responsible for administering, operating and performing day-to-day business activities 

			   to further the benefits of the company and adhere to its goals and regulations. He or she is responsible for  

			   enforcing regulations, resolutions, policies, plans and budgets that been determined by the Board and/or the 

			   Annual Meeting of Shareholders within the relevant legal framework and the established amount of power granted 

			   to them by the Board.

4.	 Independent Directors

	 4.1	Independent Directors are considered qualified Directors according to the regulations of the SEC and the SET.  

			   They must not have a conflict of interest, and are responsible for carrying the interests of every shareholder equally.

	 4.2	Independent Directors may attend Board meetings and give their opinions freely. The qualities and terms of office  

			   of an Independent Director are as follows:

	 	 	 4.2.1	Is a Director who may hold shares within the company, without the exceeding 1% of the total voting rights.

			   4.2.2	Is a Director who does not directly manage the company or any of its subsidiaries. 

			   4.2.3	Is a Director free from the management and the company’s shareholders who have controlling power. 

			   4.2.4	Cannot be a close relative, or an individual who receives benefits from the management, Executives, major  

				    shareholders or the person in power. 

			   4.2.5	Is an individual with no significant business relationships with the company, as it may affect the Directors’  

				    candor expressing independent opinions

			   4.2.6	Cannot be an employee or staff that has received a regular salary in the last two years before holding a position. 

5.	 Sub – Committees

The company has arranged to set up various sub-committees, including the Executive Committee, the Audit Committee, 

the Nomination and Remuneration Committee, the Corporate Governance Committee according to the regulations of SET 

in order to assist the Board in monitoring the responsibilities of each Director.

	 5.1	The Executive Committee

			   The Executive Committee is responsible for the management of matters relating to day-to-day operations. 

			   General responsibilities include determining corporate policies, making business plans, setting budgets and  

			   establishing the management structure of the company. The committee is given administrative power in the company  

			   and determines the direction of the company that corresponds with the current economic situation to propose to  

			   the Board for approval and/or agreement. Executive Committee members also monitor and evaluate the company’s  

			   operations according to the established policies. In summary, the duties and responsibilities of the committee are  

			   as follows:

			   Duties and Responsibilities of the Executive Committee

			   1)	 Consider the annual budget plan proposed by the Management Team before it is proposed to the Board of  

				    Directors for approval, as well as approve any changes or additions to the budget in urgent cases when a  

				    Board meeting has not yet been held. Members must then inform the Board of these modifications in the  

				    upcoming Board meetings.

			   2)	 Approve corporate spending according to the company’s level of authorization, as approved by the Board.

			   3)	 Approve the spending on important investments specified in the annual budget, as previously assigned or  

				    approved in principle by the Board.

			   4)	 Advise the Management team in regards of financial policies, marketing strategies, personnel management  

				    and in other operations.
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			   Nevertheless, the Executive Committee does not have the authority to approve items that they may have a conflict 

			   of interest with. Nor do they have the authority to approve any items that the Executive Committee, or any related 

			   individual may have a conflict of interest or may receive any form of alternative benefits that conflict with the 

			   company or its subsidiaries. According to the regulations of the SET, such transactions must be proposed to the 

	 	 	 Board of and/or the Annual Shareholders’ Meeting for consideration and approvalม as specified by corporate 

			   regulation or by relevant laws. Exceptions are made for typical, corporate business transactions of which the Board 

			   has clearly defined clear frameworks of authority.

	 5.2	The Audit Committee  

			   The Audit Committee is a part of the Board of Directors, and is appointed by Board and the company’s shareholders’. 

			   The Committee consists of 3 person, one of whom must possess qualifications in accounting and finance (as 

			   of 31 December 2017, the Committee consisted of 4 individuals). Their qualifications comply with the regulations 

			   of the SET with regards to independence. There must be a chief of the Internal Audit Committee who will also act 

			   as a secretary to the Audit Committee. The Audit Committee has the duties and authorities as follows: 

			   Qualifications of Audit Committee members

			   1)	 Any Audit Committee member and any related individuals shall not hold over 1 percent of paid-up capital  

				    within the company, subsidiaries, partner companies and/or related companies. 

			   2)	 The Audit Committee shall be independent from the company’s financial functions and every-day management,  

				    and remain unrelated to such operations, whether directly or indirectly. This extends to companies within the 

				    same group and its subsidiaries. The committee shall not hold such interests for the period of 1 year prior 

				    to their appointment with the exception that the Board has decided that these interests will not affect the 

				    Committee’s independent views.

			   3)	 Audit Committee members shall not be appointed to act as representatives for the interests of major shareholders  

				    or individuals related to the company’s major shareholders.

			   4)	 Audit committee members shall not be involved in the company’s administration, nor shall they be employees,  

				    staff or consultants who receive a regular monthly salary from the company, companies in the a group, partner  

				    companies, related companies or the company’s major shareholders.

			   5)	 Audit committee members shall not be involved with, or the close relatives of, the company’s executives  

				    or major shareholders.

			   6)	 Audit Committee members must be able to provide comments or assessment of the work delegated by the  

				    company’s Board, without being under control of the executives or major shareholders of the company, or  

				    their relatives.

			   Duties and Responsibilities of the Audit Committee 

			   1)	 Review to ensure that the company has accurate and an adequate number of financial reports

			   2)	 Review to ensure that the company has an appropriate and effective internal control system and internal audit  

				    system. The Committee must also review the independence of the of the internal audit unit, as well as approve 

				    the appointment, transferral, or termination of the head of the internal audit unit, or any department responsible  

				    for the company’s internal audit functions.

			   3)	 Review to ensure that the company complies with the laws of the securities exchange, the requirements of  

				    the stock market, as well as any laws related to the business of the company. 

			   4)	 Consider, nominate, appoint or terminate an independent party to carry out duties as an external auditor for the  

				    company. The Committee must offer compensation for this party, as well as attend meetings with said party  

				    at least once a year. No one from the Management team be present during these meetings.
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			   5)	 Review related transactions or transactions that may indicate a conflict of interest to comply with the law  

				    and/or the regulations of the SET, in order to ensure that such transactions are reasonable and are of  

				    greatest benefit to the company.

			   6)	 Prepare an Audit Committee report to be disclosed in the company’s  annual  report, of which must be signed 

				    by the Chairman of the Audit Committee and must contain at least the following information:

				    6.1	 Evaluations on the accuracy, completeness and reliability of the financial reports of the company.

				    6.2	 Evaluations on the adequacy of the internal control system of the company.

				    6.3	 Evaluations on the company’s compliance with the laws of the securities exchange, the requirements  

					     of the stock market, as well as any laws related to the business of the company. 

				    6.4	 Evaluations on the suitability of the company’s auditor.

				    6.5	 Evaluations on the transactions that may have conflicts of interest.

				    6.6	 Records of the number of meetings held by the Audit Committee, and the attendance of each member of  

					     the Committee to these meetings.

				    6.7	 Overall opinions or observations of the Audit Committee regarding the company’s adherence to the  

					     established Charter.

				    6.8	 Other items that the Committee believes the company’s shareholders and general investors should 	

					     be aware of, within the scope and responsibilities as assigned by the Board.

			   7)	 Perform any other tasks assigned by the Board, with the approval of the Audit Committee.

			   In the event that there is a modification in the duties of the Audit Committee, the company is responsible for making  

			   the notification for these changes, stating the list of names, along with the changes in the  Committee’s scope of 

			   work according to the form as requested by the SET. The documents must be submitted within 3 business days 

			   following from the date in which the changes have been implemented. Procedures to submit the documents must 

			   follow the requirements of the SET via electronic channels.

			   Terms of Office for the Audit Committee

	 	 	 •	 Members of the Audit Committee shall remain in office for 2 years, including additional appointments and  

				    withdrawals from the Audit Committee. Members of the Audit Committee whose term in office has expired  

				    may be re-appointed.

	 	 	 •	 Should the chairmanship of the Audit Committee become vacant for any reason other than by rotation, the  

				    Directors shall appoint a person with all the necessary qualifications to replace the previous Chairman. The  

				    appointed person shall remain in office only for the remaining term of office of the person whom they are  

				    replacing, and the SET shall be notified accordingly.

	 	 	 •	 To resign from the Audit Committee, member(s) of the Audit Committee shall submit his or her letter of resignation 

				    to the Chairman of the Board of Directors at least 30 days in advance. The Board of Directors shall approve 

				    resignations and send copies of resignation letters to the SET.  

			   Audit Committee Meetings

			   1)	 The Audit Committee shall hold meetings once every each quarter to deliberate the quarterly budget and  

				    other issues in accordance to the Committee’s framework. The Chairman of the Audit Committee may call  

				    for meetings in special instances to deliberate issues that are necessary or urgent as deemed appropriate.

			   2)	 In calling a meeting of the Audit Committee, the Chairman of the Audit Committee, or the secretary of the  

				    Audit Committee through the order of the Chairman of the Audit Committee, shall send a letter to the members  

				    of the Audit Committee no less than seven days prior to the date of the meeting. An exception may be made  

				    in urgent circumstances, the meeting may be announced by other means or scheduled for an earlier and more 

				    suitable period.
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			   3)	 The Chairman of the Audit Committee shall report the minutes of the meeting to the Board of Directors  

				    on the following day.

			   4)	 The secretary of the Audit Committee shall not have the right to vote.

	 5.3	The Nomination and Remuneration Committee

			   The Nomination and Remuneration Committee is to be appointed from the Board of Directors and must comprise  

			   of not less than 3 Directors or Executives, with at least half of the total number of members being Independent 	

			   Directors.

			   Duties and Responsibilities of the Nomination and Remuneration Committee

			   The Nomination and Remuneration Committee performs duties as assigned by the Board of Directors, with a general 

			   scope of responsibilities as follows:

			   1)	 Nomination Responsibilities

				    1.1	Set rules and policies on the recruitment of Directors and members of sub-committees. Committee members 

					     consider the suitability of the organisations’ structures and the composition of Board to determine the 

					     qualifications for a Director, and propose this policies to the Board and/or Annual Shareholders’ Meetings 

					     for their approval, as the case may be. 

				    1.2	Consider, select and propose suitable candidates to become a Director, should a current Director’s term  

					     is about to expire, should there be a vacant position and/or if the company wishes to appoint an additional Director.

				    1.3	Enact any other actions related to nomination as assigned by the Board.

			   2)	 Remuneration Responsibilities

				    2.1	Set rules and policies for determining the remuneration for Directors and members of sub-committees  

					     and propose these policies to the Board and/or Annual Shareholders’ Meetings for their approval, as the  

					     case may be.

				    2.2	Determine the necessary and appropriate monetary and non-monetary compensation for the Board of  

					     Directors. Remuneration must be determined on an individual basis by considering the duties of each  

					     Director, and must be proposed to the Board and/or Annual Shareholders’ Meetings for their approval, as  

					     the case may be.

				    2.3	Enact any other actions related to remuneration as assigned by the Board.

			   Terms of Office for the Nomination and Remuneration Committee

	 	 	 1)	 Members of the Nomination and Remuneration Committee shall remain in offfiice for 2 years, including additional  

				    appointments and withdrawals from the Audit Committee. Members of the Audit Committee whose term in  

				    office has expired may be re-appointed.

			   2)	 Should the chairmanship of the Committee become vacant for any reason other than by rotation, the Directors  

				    shall appoint a person with all the necessary qualifications to replace the previous. The appointed person  

				    shall remain in office only for the remaining term of office of the person whom they are replacing.

			   3)	 To resign from the Committee, member(s) of the Committee shall submit his or her letter of resignation to the  

				    Chairman of the Board of Directors at least 30 days in advance, in order for the Board to find a suitable  

				    replacement.

			   Nomination and Remuneration Committee Meetings

			   1)	 The Nomination and Remuneration Committee shall hold meetings at least twice every each year to deliberate  

				    on nominations and remunerations for the company’s Directors.

			   2)	 During each Committee meeting, there should be at least half the number of members in attendance

			   3)	 In the event that the Chairman of the Committee is not present at the meeting or unable to perform the  

				    duties of chairmanship, the Directors attending the meeting may select a member of the Committee to act  

				    as a chairman for that meeting
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	 5.4	The Corporate Governance Committee

			   The Corporate Governance Committee has been established to support the Board of Directors and the Executive  

			   Committee in all aspects of maintaining corporate governance, effectively overseeing operational activities to achieve  

			   set objectives and targets. This will create added value and confidence for shareholders and stakeholders in every  

			   sector. The Board of Directors is responsible for the appointment of the Corporate Governance Committee by  

			   electing appropriate individuals from the members of the Board of Directors and/or any qualified candidates. The 

			   Chairman of the Committee has to be nominated from one of the company’s Independent Directors.

			   Duties and Responsibilities of the Corporate Governance Committee

			   1)	 Governing and monitoring business operations and the performance of the Board’s committees, ensuring  

				    management personnel and company employees comply with the principles of the company’s policies, good  

				    corporate governance and related laws. 

			   2)	 Establishing and reviewing significant company procedures and practices that comply with the principles  

				    of good corporate governance. 

			   3)	 Regularly evaluating the company’s policies, principles and practices. 

			   4)	 Providing suggestions relevant to business ethics and best practices to the company’s directors, management  

				    and employees. 

			   5)	 Ensuring the principles of good corporate governance are performed in practice, continuously and appropriately. 

			   6)	 Reporting to the Board of Directors regarding the company’s corporate governance along with its opinions  

				    of the company’s practices and recommendations for relevant improvements. 

			   Terms of Office of the Corporate Governance Committee

			   The term for each committee member is 3 years. The Nominating and Compensation Committee will annually  

			   consider and select appropriate individuals from the members of the Board of Directors and/or any qualified  

			   candidates to propose for further consideration. The Chairman of the Committee has to be nominated from one 

			   of the company’s Independent Directors. Retired members are eligible to be re-elected for another term.

			   Meetings for the Corporate Governance Committee

			   1)	 The Corporate Governance Committee shall convene for a meeting at least 1 time per year, the number of  

				    meetings may vary depending on necessity and circumstance. 

			   2)	 Meeting agendas and supporting documentation should be delivered to the members of the Corporate  

				    Governance Committee prior to the set meeting date. 

	 	 	 3)	 A Corporate Governance Committee meeting requires the attendance of no less than 50% of its members for  

				    a quorum.

			   4)	 All resolutions of a Corporate Governance Committee meeting shall be passed by majority votes of the  

				    members present at the meeting. Members with a conflict of interest will not participate in any agenda of  

				    which they have a conflict of interest.

6.	 Meetings for the Board of Directors

	 6.1	The Annual Shareholder’s Meeting will be organized within 4 months after the end of company’s fiscal or accounting 

			   year.

	 6.2	There will be a Board meeting organized every 3 months, with a yearly schedule that is announced in advance and 

			   special meetings can be organized if necessary.

	 6.3	The minimum of quorum of Directors to form a resolution need to be no fewer than two out of  three of all Board 

			   members.

	 6.4	Non-Executive Directors will meet among themselves and freely discuss all concerns without participation of  

			   the Management team.
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	 6.5	To schedule a meeting of the Board of the Directors, Chairman of the Board of the Directors and Executive Chairman 

			   will consider and approve agenda.

	 6.6	The company Secretary of the Board will deliver a letter including the meeting invitation, agenda and related 

			   documents to the Directors at least 7 days in advance, to allow Directors time to study the information before meeting.

	 6.7	The Chairman of the Board acts as Chairman during the Board meeting and during the Annual Shareholder’s  

			   Meeting. The role of the Chairman is to allocate the appropriate amount of time to each agenda, in order for  

			   Directors to discuss and express their opinions freely, especially on critical issues, to ensure that all shareholders 

	 	 	 and stakeholders receive fair and equally balanced benefits. The Chairman will ensure that the management presents 

			   relevant information to support the discussions, and will also act as a leader of the Directors. He or she will be 

			   responsible for monitoring the Executive Committee and other sub-committees to make certain the planned objectives 	

			   will be achieved. Furthermore, the Chairman will be the deciding vote in the case that two sides of Directors have 

			   equal votes. 

7.	 Meetings for Non-Executive Directors

	 The Board of Directors requires for Non-Executive Directors to meet at least once, without any Executive Directors 

	 in attendance, to allow Non-Executive Directors to exchange opinions and consider issues relating to the business of 

	 the company, as well as other matters of interest.

8.	 Directorship in Other Companies

	 -	The company’s directors may take the position as a director for the maximum of 5 listed companies. Furthermore, 

		  the role shall not impede the duties of director and have no conflict of interest.

	 -	The Company’s Chief Executive Officer is unable to hold the position of director at any other company except for 

		  the company’s own subsidiaries, or any other company that has already been approved by the Board.

9.	 Self-Evaluation of the Board of Directors	

	 The Board conducts an annual Board Self-Assessment, both as an overall group and on an individual basis, and the 

	 results will be reviewed by the Board. The company secretary will prepare self-assessment forms with the following 

	 criteria as follows: Structure and characteristics of the Board, roles and responsibilities of the Board, Board meetings, 

	 Board’s performance of duties, their relationship with the Management team, and self-development of Directors and 

	 Executives. All the results from the assessment will be informed during the following Board meeting, along with suggestions 

	 on how to develop the effectiveness of the Directors’ and/or related sectors’ work, in order to achieve the maximum 

	 benefits of good corporate governance. The Board also has an annual assessment for the Chief Executive Officer of 

	 the company as well.

10.	 Remuneration  

	 10.1	 The company has a transparent and clear policy to remunerate Directors and the Management team at an  

				    appropriated level, which is sufficient and attractive.

	 10.2	 The company has a policy to increase remuneration at an appropriate level for Directors who are assigned 

				    to be on the Audit Committee.

	 10.3	 The remuneration of the Management team must comply with the principles and policies set by the Board of  

				    Directors, which is also based on the obligations, responsibilities and performances of each individual as well  

				    as the operating results of the company. 

	 10.4	 The company’s remuneration is at a comparative rate when compare to the remuneration of other companies’  

				    within the same industry.  Factors to be considered include experience, duties, roles and responsibilities of  

				    the Directors. Moreover, the remuneration must also be approved in the Annual Shareholder’s Meeting.

11.	 Development of the Board and Executives

	 11.1	 The company encourages and facilitates training for new Directors by providing the Board’s handbook. Training  

				    and site visits to the company and its subsidiaries are also included.  Directors are entitled to acknowledge  

				    and sign the Business Code of Conduct before commencing his/her  or her role.
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	 11.2	 The company also encourages taking external training courses and taking certified examinations in order to  

				    continuously develop specific skills in their profession. This would also improve the competitiveness of the  

				    company.

12.	 The Company Secretary

	 The Board of Directors is responsible for appointing a company secretary to be in charge of the following responsibilities.

	 12.1	 Provide preliminary guidelines for the Board regarding the policies and regulations of the SET, and ensure the  

				    regulations are accurately and consistently followed. The company secretary must also inform the Board 

				    of any important adjustments in said regulations.

	 12.2	 Advise the Board on the rules and regulations related to the Directors’ duties and responsibilities and advocate  

				    for them to be followed.

	 12.3	 Prepare and file the Board’s and shareholders’ documents necessary for Board meetings and the Annual  

				    Shareholder’s Meeting. 

	 12.4	 Organize the Annual Shareholder’s Meetings according to the law, corporate regulations and established practice.

	 12.5	 Record the Annual Shareholder’s Meetings and Board Meetings, as well as ensure the resolutions made during  

				    the meeting are followed. 

	 12.6	 Create and store Directors’ registration, the annual reports, the notice of Annual Shareholders’ Meetings, the  

				    notice of the Board of Directors’ meetings, the Annual Shareholders’ Meeting reports and the Board of Directors’  

				    meeting reports.

	 12.7	 Disclose information regarding conflict of interest for Directors, Executives and related individuals, according to  

				    the law.

	 12.8	 File reports on the conflict of interest of Directors and the Management team

	 12.9	 Disclose information and important materials according to the established regulations and requirements.

	 12.10	 Communicate to shareholders their rights as shareholders, the company news and act as a medium between  

				    the company’s shareholders and its Board and Management.

	 12.11	 Administer other activities from the Board as directed.

	 12.12	 Arrange Board’s self-assessment and present its results to the Board.

	 12.13	 Coordinate between the Board of Directors and Executives.

13.	 The Company’s Succession Plan

	 The Board of Directors has put in place a succession plan for the top management positions of the company. Investors, 

	 and members of the organization, including employees, can trust that the company’s business will continue in a timely 	

	 manner, even if important positions are vacant. The Human Resources Department will be authorized to consider the 

	 criterion of this succession plan and revise it annually.

The Supervision of the Operations of Subsidiaries and Affiliated Companies

The Board of Directors has always put a strong emphasis on good corporate governance, as it is a vital mechanism that 

can be an effective and transparent management tool for when subsidiaries and affiliated companies are receiving the 

company’s investment. The Board will be appointed as members to the Board of Directors or Executives of these firms 

in proportion to the number of shares they hold in the company. As a representative of the company, the Director(s) will 

receive policy mandates for the control and/or supervision of the subsidiary and affiliated companies.

In the case of an affiliated company, the company conducts business in compliance with “The Principle of Good Corporate 

Governance”. Practices such as the accurate, complete and transparent information disclosure of an affiliated company’s 

financial information and related parties transactions, the purchasing of assets or other important transactions, employing 

the suitable accounting policy that suits the business and in accordance with Generally Accepted Accounting Standard, 

and keeping accounting documents as required by laws and regulations.

The Good Corporate Governance principles of this company have been reviewed by the Board of Directors and have been 

applied according to the 2017 CG Code guidelines on December 18, 2018.
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Welfare

•	 Physical Check Up	

•	 Group life insurance (consist of life insurance, accident insurance and health insurance)

•	 Social Security

•	 Provident Fund

•	 Marriage Allowance 

•	 Funeral Allowance

•	 Visit Maternity Allowance, Visiting Patient Allowance 

•	 Performance Bonus 

Employee of the Company and Subsidiary

Compensation for Employees 

Number of employees 2018 (persons)

Subsidiary

(BOL Digital)

Subsidiary

(D&B TH)(BOL)

Department

Employees of the Company and Subsidiary Total

Employees of BOL Year 2018

Year 2018

Year 2017

Year 2017

Management

Sales & Marketing 

Customer Service

Product & Business Development 

Data & Information Operation 

Network and Security Management

Software Development & Database Management

Data Center

Project Management

Internal Audit

Accounting, Finance and Credit Control

Human Resource & Administration

Total

Total employees as of 31 2018 December (persons)

Total employees as of 31 December 2018 (persons)

Salaries and Bonuses (Baht)

Provident Fund (Baht)

136

76,256,508.33

1,772,959.00

136

74,178,229.43

1,758,273.50

4 

15

6 

5

24

11

19

9

17

3

8

15

136

136 19 11 166
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Human Resource Development Policy 

The company places great emphasis on training and development of employees.  The objectives are to develop specialised 

and technical knowledge, skills and experience of employees. These knowledge are the cornerstone of human development, 

allowing them perform assignments effectively and prepare the employees towards their career goals. This process will, in 

turn, strengthen operations of the company. New employees are provided with orientation programs that cover information 

about the company.  It also provide sales skill training including customer service techniques and techniques for creating 

better experience for customers and product knowledge and demonstrations including knowledge on product innovation 

from the company’s business partners.  In addition, the company stresses the importance of follow up on development and 

evaluate employees’ performance in light of the established goals and objectives, in order to set compensation, including 

salary, bonus and equity and non-equity incentive compensation and creating the employees’ loyalty in long-term. The 

company recognises the importance of improving on employees’ performance and enhances their efficiency by providing 

the training programs to develop specific skills in their professional continuously.  Regarding this, the company has set 

up policy on management decentralisation and giving the importance on the company’s unit/staff coordination effectively.

Legal Disputes Over the Past Three Years 

None

Training / seminar for self-development of directors for the year 2018

Position Course Training institutesBoard of DirectorNo.

Mr. Banyong Limprayoonwong

Mr. Min Intanate

Mr. Prayoon Rattanachaiyanont

Ms. Chamaiporn Apikulvanich 

Dr. Wilson Teo Yong Peng

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon

Mr. Anant Tangtatswas

Ms. Manida Zinmerman

Ms. Suteera Sripaibulya

Asst. Prof. Karndee Leopairote

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Chairman of the Board

Director

Director

Director

Director

Director

Independent Director 

Independent Director 

Independent Director 

Independent Director 

Role of the Chairman 

Program (RCP)

-

-

CG Report writing

techniques according 

to good corporate

governance principles

Cryptoasset

Revolution#1

-

CG Report writing

techniques according

to good corporate

governance principles

Chairman Dinner 2018 

Social Responsibilities

in Action

-

-

-

Thai Institute of Directors 

Association

-

-

MAI Listed Company 

Development 

Thai Fintech Association 

With ICORA Co., Ltd.

-

MAI Listed Company 

Development

Thai Institute of Directors 

Association 

-

-

-
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INTERNAL CONTROL

The Board of Directors and Executive Committee have continuously emphasised on the importance of the internal control 

system in order to have an adequate internal control system suitable for the company’s business operation to achieve 

the highest management efficiency as well as taking care of property, reducing mistakes and waste that might occur to 

the company, managing finance and risk, managing and keeping security of data and information technology system, and 

supervising the performance and compliance with rules and regulations of authorities agencies to ensure that company’s 

operations would be able to achieve the objectives and create the highest additional value in the long-term. The evaluation 

of internal control system could be summarized as follows:	

1.	 Control Environment

 

	 1.1	The company clearly set its business operation goals which were reviewed by the Board of Directors. The goals 	

			   are assessed and used as employees’ jobs guidelines.

	 1.2	The company clearly and functionally designed its organisational structure and chains of command together with 

			   assignment, authority and responsibilities in writing. All employees are to possess the perception concerning roles, 

			   authority, duty, and responsibility.

	 1.3	The company has set up an anti-corruption policy and whistle blowing mechanism to ensure that directors, 

			   executives and staff can perform their duties with transparency, proper, just, and check and balance under good 

			   governance.

	 1.4	The company emphasised the importance of honesty and ethics in doing business by setting policies and 

			   regulations in writing. The Code of Ethics are classified as follow.

			   1.4.1 Business Ethics

			   1.4.2 Code of Conduct for Executives

			   1.4.3 Code of Conduct for Employees
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2.	 Risk Evaluation 

The management identified risks from internal and external factors which might have negative impact on the achievement 

of organisational objectives. The company analysed and managed risks to ensure that its operations are in line with the 

set goals.

3.	 Control Activities 

The company has effective, suitable, and adequate control activities as follows: setting policies and regulations on working 

in writing; reviewing financial reports and non-financial performance reports by the management and the Audit Committee

so that both teams can monitor each other; imposing scope of authority and the level of authorized and delegation 

financial in writing; preparing supporting documents that aids the delegation of duties to relevant divisions and persons 

to ensure that the risk management system, internal control system, and business supervision process of the company 

were sufficiently and efficiently provided in accordance with the company’s objectives. 

4.	 Information Technology and Communication 

The company continuously develops its information technology system and data system and sufficiently made various 

important data to be used in making decisions. The minutes and opinion of the meetings of the committee were 

summarized, classified and filed accordingly. Account entry was made in accordance with the generally accepted accounting 

principles to fit the company’s business characteristics. Moreover, the company had the information technology system to 

facilitate its works, financial and operation result reports, compliance with the policy and regulations used in controlling 

and carrying out the organisation’s activities to ensure that the information technology and communication, both inside 

and outside the organisation, enabled the organisation to achieve its objectives and goals.

5.	 Monitoring and Assessment 

The company’s performance monitoring and assessment system has been, consistently, followed by the Board of Directors. 

The annual actual operation results are in line with the set target and meet the company’s goals. The Board of Directors 

has delegated the Audit Committee to review the company’s internal control system to ensure sufficient and appropriate 

internal control for efficient business operation, and to report to the Board of Directors and shareholders. The company’s 

Audit Committee independently conducts inspection, reviews financial statements, reviews risks and legal compliance, 

expresses opinions without conflicts of interest, reviews and supervises the internal audit, and considers and proposes 

the annual auditor of the company.

The Board of Directors is of the opinion that, presently, the company has sufficient internal control system and in line 

with the requirements for internal control assessment of SET. The company has sufficient internal control system for 

business transactions with major shareholders of the company, directors, executives or related persons, and misuses of 

company’s assets.
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MONITORING OF
INSIDER TRADING
The Board of Directors has recognised the importance of preventing the company’s internal information against use for 

personal benefits, and therefore made a policy to keep confidential information that have not been made available to the 

public. Such confidential information shall only be disclosed to the parties concerned. 

The company has advised directors, executives and auditors of their duties to report on the company’s stocks held by 

them as well as the related persons having the following relationship in accordance with the such persons: (1) spouse 

or cohabiting couple (2) minor child (3) juristic person wherein directors, executives and the persons in (1) and (2) hold 

shares at an aggregate amount exceeding thirty percent of the total voting shares of such juristic person,and to report 

changes to the Securities and Exchange Commission in section 59 and the penalty in section 275 according to the Act 

on Securities and Securities Exchange B.E. 2535. Moreover, the company prohibits directors, executives and auditors 

including their such related persons from purchasing, selling, transferring, or taking transfer of, the company’s stock using 

internal information not yet disclosed to the public, and from trading of stocks particularly during 1 month and to notify 

company secretary (appointed by Board of Directors) at least one day before trading the securities before disclosure of 

financial statements to the public, In the cases where directors, executives and auditor including their such related 

persons purchase, sell, transfer, or taking transfer of the company’s stocks do not fall under the above categories, all 

such transactions shall be reported to the Securities Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand within 

three (3) working days of their occurrence. There are reports for the company’s stocks held by directors and executives 

at the quarterly Board of Directors Meeting.

As for employees, the company includes this subject as a matter of ethics to be observed by employees. Employees must 

not use their positions, duties and the company’s confidential information to seek benefits for themselves and related parties.

If any of the above persons are found to use the company’s internal information for their own benefits, the company shall 

deem that such persons have committed a serious disciplinary offense and will be subjected to penalisation pursuant to 

the company’s Articles of Association.	

Appointment of External Auditors and Consideration of Audit Fees

The Audit Committee considers the qualifications and performance of external auditors for recommendation to the Board 

of Directors for their annual appointment, and the proposed audit fees The auditor has been appointed which is approved 

by SEC for further consideration and approval by the General Meeting of Shareholders. 

In the year 2018, the remuneration for external auditors included:

1.	 Audit Fees

In 2018, the company has paid the auditing fee of 1.00 million Baht (not including professional service fee and other actual 

expense) to EY Office (Thailand).  

EY office (Thailand) and its appointed auditors has no relationship or any interest in the company, subsidiaries, executives 

and related persons, which may have an impact on performing the task independently.  

2.	 Non-Audit Fees

The company paid for professional service and other service fees totaling 0.20 million baht for the audit of the company’s 

annual report and operating results in order to exercise corporate tax exemption as specified by the Board of Investment 

for the year 2018.



178 Annual Report 2018
Business Online Public Company Limited

LIST OF DIRECTORS AND
CONTROLLING PERSONS
IN THE COMPANY

Remark           Chairman            Director          Executive Committee

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Mr. Banyong Limprayoonwong 

Mr. Min Intanate

Mr. Prayoon Rattanachaiyanont

Ms. Chamaiporn Apikulvanich

Mr. Wilson Teo Yong Peng 

Mr. Anant Tangtatswas

Ms. Manida Zinmerman

Ms. Suteera Sripaibulya

Asst. Prof. Dr. Karndee Leopairote

Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon

Ms. Kanyapan Buranarom

Ms. Intira Inturattana
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CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY
Corporate Social Responsibility policy (CSR)

The company is aware how the organization to be sustainable growth it must have corporate social responsibility policy. 

Therefore, the company has adopted CSR (Corporate Social Responsibility) policy as the details: 

1.	 Employees are confident of their job security and fair career progression.

2.	 Operating projects and activities with strategies to conserve energy and reduce waste.

3.	 Emoting customer satisfaction by delivering quality products and services at fair prices. 

4.	 Not supporting any illegal use of products that violates property rights.

5.	 Exercising environmental stewardship of accepted standards and helping to improve the quality of life for community 

	 and society.

The company has continuously communicated the CSR policy and the sustainability development to employees through the 

internal communication channels. There are the orientation new employees, newsletter, information board, e-mail, intranet web, 

and the meeting in order to raise awareness and understanding of the employees’ roles for social and public responsibility.

Stakeholders 

ResponseExpectationStakeholders Implement

•	 Better quality of life

•	 To communicate information 

	 to all employees 

•	 Promoting capability building 	

	 professionally  

•	 Provide the quality products 	

	 and services 

•	 Meet the customers’ need 

•	 Satisfaction of  customers

•	 Anti-Corruption

1. Employees

2. Customers

3. Partners, 	

   Competitors

•	 To develop the employees

• 	 Compliance to labor

	 legislation and human 		

	 rights

•	 Quality of working

	 environment 

•	 Fair benefits

•	 Develop service to meet 

	 each customer’s need 

•	 Security of information 

•	 Immediate response to 		

	 complaint

•	 Operating business

	 under the strictly legal 		

	 framework 

•	 Internal communication such

	 newsletter, information board,

	 intranet

•	 Training inside and outside courses.

•	 To do activities in several occasion

•	 To do social service activities and 	

	 community development 

•	 Provident Fund

•	 Privacy policy

•	 Channel for customers’ complaints

•	 Deal with partners who conduct 		

	 business with transparency 

•	 Procurement policy 

•	 Not accept all of bribe 

•	 Strictly comply to contractual

	 conditions with partners
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Corporate Social Responsibility Reporting (CSR) 

Business Online Public Company Limited specializes in developing database management system and risk management 

with the knowledge of information technology. The company is leader of providing total service of business information; 

basic information service and the company’s performance including news service, analyzing and verifying the data for 

being the reliable tool in business decision. The objectives and commitment are providing the quality, reliable, creditable 

data through computer system and advanced technologies. The company also has the efficiency method of security data. 

Therefore, the company got continuously the creditability and trust from the customers that are the corporate group, 

organizations, leading banks and financial institutions. The aside from the conducting business to drive the economy, the 

company has committed in Corporate Governance policy, truly adhering in ethical principle and awareness in corporate 

social responsibility so the company engages in all sector of stakeholders both internal and external, and also support 

the social benefits for Thai society to reach sustainability development.

From the Corporate Social Responsibility (CSR) framework, the company defines direction of CSR activities which is 

summarized as followed: 

1.	 Customer Responsibility

To verifying the quality information and service. 

Due to core business of the company is providing information business through the major channels; computer system and 

internet. Therefore, it needs to control and verify the quality and service regularly by various tools and analyzing technology 

to ensure the customers’ satisfaction.

Stakeholders 

ResponseExpectationStakeholders Implement

4. Shareholders

5. Community 

•	 Add value for shareholders

•	 Good operating performance, 

	 continual growth

•	 Awareness of business 		

	 trends and investments

•	 Building a sustainable society 

	 by growing the philosophy 	

	 of social responsibility

•	 Disclosure and 

	 transparency 

•	 Create and participate 	 	

	 in social related activities 

	 to benefit the communities 

	 and wider society

•	 Operate business

	 sustainably and add 

	 value to society 

•	 Support education and 		

	 community development

•	 Annual General Meeting 

•	 Pay dividend 

•	 Disclosure information completely 

	 on the company’s website and all 	

	 of release documents 

•	 Channels for customers’ complaints 

•	 Provide cooperation and support 	

	 for policies and activities which 		

	 benefit communities and society 		

	 overall 

•	 Cooperate with government sectors

•	 Cooperate with social organization 	

	 to develop education
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Strategic framework

1.	 New Data Management program to assist in improving data integrity and support business functions. 

2.	 Strictly monitoring and maintain security process of information.

Action to verify the quality of information and service

1.	 Develop more user-friendly interfaces on website.

2.	 Classify data to provide products and services via easy-to-use. 

3.	 Improve and verify data to be updated, corrected and completed regularly.

4.	 Deliver innovative products and services that simplify customers’ experience continuously. 

5.	 Provide training for products knowledge and demonstrations including knowledge on product innovation.

6.	 Maintain the high standard of information security management including develop computer system and security 

	 network. In the past year, the company was audited on the Information Security Management System (ISMS) reviewed 

	 by ISO/IEC 27001:2013 (surveillance) and the company has confidentiality agreement that accordance to ISO/IEC 

	 27001:2013 standard. In 2017, the Firm has expanded the scope of software development by increasing compliance 

	 with the current standard from 102 to 114 topics.

Customer care and protection 

To protect the data of customers and do not use their data for personal interest, are top priority of business process. The 

company strictly adhere the regulations, ethics, rules and legal regulations and aware of the respect to individual rights 

in order to maintain the customers’ trust. 

Strategic framework

1.	 Continuously improve the quality of its goods and services, in order to maximize the benefit and satisfaction of its 	

	 customers. 

2.	 Policy to protect the privacy of customers.

3.	 Training the employees to be awareness in customer’s privacy rights and impose punishment to the offender or break 

	 the rules. 

4.	 The privacy of the customer information is kept by the Board of Director, Executive and all of employees’ level if it 

	 is not allowed by customers. 

5.	 Secure data systematically and do not illegal. 

urthermore, the company was awarded the project “Bai Pho Business Awards by Sasin” in year 2008 that was the honor 

of Thai entrepreneur to praiseworthy the successful and distinguished business. Also being the role model to develop SME 

business on “Value Creation” and “Customer Focus” dimensions. These can guarantee that the company emphasizes and 

develops continuously the importance of listening and understanding the customers’ need. 

2.	 Fair Business Operating

Not violating intellectual-property 

The company operates business under fair rules, honesty, not contrary the rules and not violating intellectual-property 

including avoiding partners who abuse the human rights or violate intellectual-property. 
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Strategic framework

1.	 Must not present works from others for any company’s benefits. 

2.	 Must not copy, reproduce, distribute or pass ideas from others for any use. 

3.	 Strictly adhere to code of conduct and intellectual-property law. 

Action to do not violating intellectual-property 

The company realizes the importance of intellectual property rights and will not encourage any violation of patents, 

copyrights, information technology and any other aspect of intellectual assets. If the work is subject to intellectual 

property rights, the company shall review terms and conditions and strictly abide by them. The company will prepare 

agreements with partners that are standardized, taking into consideration fair terms and conditions for both parties. The 

company will set up a system to monitor and ensure the compliance of all terms and conditions and to prevent unfair 

treatment or corruption throughout process. In addition, as part of the efforts to minimize corruptions, the company holds 

an anti-corruption training course to educate employees regarding company’s policy and guidelines towards anti-corruption 

actions and to encourage all employees to fight against corruptions in all forms. It prescribes, matters of which employees 

should be aware and to which they are to adhere as well as setting out penalties in case of violations.

3.	 To operate business with good governance 

The company operates business with honesty, transparency and able to investigate. We have codes of conduct and 

corporate ethics to be the guideline for directors and employees to follow.

Strategic framework

1.	 To operate business under the law strictly.

2.	 To prescribe the employees to comply with codes of conduct and corporate ethics

Action to operate business with good governance

1.	 To select good partners those do business with transparency. 

2.	 Not receive bribes and illegal interest. Do not exploit the partners

3.	 New employees have to be trained about Code of Conduct since orientation day; also the current employees are 	

	 revised. The employees have to do the test of “Code of Conduct “and the result will be assessed of awareness and 

	 knowledge in order to communicate with employees to comply. 

4.	 Anti-Corruption

Anti-Corruption in all manners

The company and subsidiary are committed to encourage the Board of Director, management and all employees do 

business transparently, are aware of ethics in compliance with good corporate governance.

Strategic Framework

1.	 Define the Code of Conduct

2.	 Define Anti-Corruption policy
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Action to anti-corruption

Define the Code of Conduct and Anti-Corruption and do not pay bribe policies including Whistleblower Policy which 

support whistleblowing or complaint and also has process to handle any misconducts including ensure fairness and 

protect employees who are reporter. The company assigns Human Resources Department to support the procedures of 

anti-corruption policy including train the all level of employees have awareness of fight against corruption.

5.	 Community Social Development 

To support the quality life of community 

The company realizes that the responsibility towards local community, society and the environment is integral to 

sustainable development. 

Strategic framework

1.	 Promoting to take advantage of leisure time of youth. 

2.	 Building a job and helping to improve the quality of life. 

Action to support the quality life of community

1.	 Employ the university students within the community as data entry staff “Part-time” to earn money during studying 	

	 and leisure time to benefit. 

2.	 By employing “Part-time”, it supported for occupational and income development in several communities that it is the 

	 implementing for community income sustainability and continuity. 

6.	 Environment Management

Environmental conservation 

The company is committed to taking into account environment responsibilities for sustainable growth in the future by 

adding value to the use of resources, aiming at achieving maximum benefits throughout the entire production process. 

Strategic framework

1.	 Paperless usage.

2.	 Developing and supporting the society and environment, in harmony with the company’s sustainable growth objectives 

	 through various campaigns and activities. 

3.	 Encourage and train all employees about environment. 

Action to environment management

1.	 Encourage the use of two pages paper.

2.	 Campaign to separate waste properly. 

3.	 Campaign paperless operations and work flow automation.

4.	 Campaign to donation the used staples to recycle as the equipment for disabled and older person such as crutches 

	 and Ken walkers. 

5.	 Use copier products that are friendly to environment including awareness to community and environmental responsibility.
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Amount of 

Courses

Amount of 

Courses

Average Hours 

per Employee

Average Hours 

per Employee

Attended 

Employees

Attended 

Employees

In-House Courses Public Courses

Year

2017

2018

1

2

15

61

6

8

45

43

52

48

7.19

12.47

4.	 Hired disable employees on work basis and give the opportunity to suitable person.

5.	 Support the benefit or voluntary activities by chance 

6.	 Channel to communicate for acknowledge the employees opinion such as e-mail address bolwhistleblowing@bol.co.th

7.	 Arrange seminar and workshop activity “Developing of communication skill and efficiently coordinates” in order to 

	 raise the awareness of working as teamwork and being good relationship between management and employees of 

	 different departments as well.

8.	 Provide the annual health check. 

9.	 Manage the environment to be sanitation workplace such as eliminate termites, scrub floors, washing carpets,

	 changing drinking water filter regularly, checking the quality of drinking water in every month and also installing the 

	 de-aerator inside the rooms which are a lot of  copying machines to filter dust, pollution and the smell that causes 

	 by the copying machines.  

7.	 Treat workers fairly and respect the Human rights

To develop and support the employees 

The company believes that the employees are very important resources to drive and lead the company to achieve goal. 

Therefore, the company had recognized to equality and human rights and also opens the opportunities to work for career 

path without discrimination.

Strategic framework

1.	 Provide with proper and fair treatment to employees.

2.	 Compliance with labor legislation strictly. 

3.	 Respect the employees’ rights to express their opinion.

4.	 Provide enhanced training and career mapping, clarifying roles and responsibilities. 

5.	 Protect and promote the safety and health of employees.

Action to develop and support the employees 

1.	 The company has compensation and welfare policy based on fairness and motivation including competitive with the 

	 same type of business or related industry. In addition, the company has the management of remuneration system by 

	 researching the remuneration in the related industry regularly. For the other wages such as the overtime wage and 

	 working on holiday, the company will pay compensation based on labor legislation. 

2.	 The provident fund for executives and employees. 

3.	 Employees at all levels received more training for their roles, are counseled about their career path and engaged more 

	 effectively with each other. 

In-house and public training courses for year 2017-2018
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Other Corporate Social Responsibility 

In addition in-process CSR activities, the company recognizes the importance of education and knowledge because the 

education is the key foundation to develop nation’s workforce in the future which is the reason why the company focus 

on education to the workforce to realize the importance of credible information, working while being capable to solve 

problems under supervision. Therefore, the company also supports student’s activities. Those are participation in 

education of actual work for local, collaboration with educational institutions with internship program in data entry along 

with providing our business information to educational institutions so that their student and faculty have the opportunity 

and benefits in using for research, teaching and thesis writing. 

The company has participated in social and public activities, and support money, necessary materials to other 

organizations such as:

‘Card for You’ initiative by Better Thailand Foundation

The company has been supporting this event for 16 years continuously as part of supporting the education and developing 

the quality of life among children to prepare become to “Knowledge Based Society” based on vision of the foundation 

through art which is accessible to all social classes. To provide platform for children with physical disabilities and 

disadvantages has showed their creativity by doing workshop.

For the year 2018, the employees participated in volunteer in an activity with children to give the opportunity to show their 

creativity by drawing under theme “The Elegance of Thailand”. Their pictures convey the meaning of the charm of Thailand 

in various angles, and the winners are printed as New Year’s cards. These can encourage the children to recognize value 

and affect to develop themselves in various fields as well. Moreover, we had set the amusement activities to make them 

happiness, smile and having fun.  

Annual CSR activities with schools

The company is aware of the importance of enhancing the education and the development of quality life of Thai people. 

For the year 2018, the employees participated in activity to help disadvantaged children at Phetchaburi Panyanukun School, 

Phetchaburi. We created the amusement activities, happiness and also contribute the financial supports and where the 

company had donated through financial supports and other activities as appropriate.
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ANTI-FRAUD AND
CORRUPTION POLICIES
Business Online Public Company Limited is committed to anti-corruption by not consenting any behavior concerning fraud and 
corruption. The Company has applied an anti-corruption policy within the organization for all the departments and individuals 
involved in its business operations to follow. The policies will focus on the transparency and integrity of communication amongst 
staff and between departments, in order to avoid any inappropriate practices and any conflict against the principles of good 
corporate governance. Furthermore, the policy also opposes bribery of any form that may benefit the Company, with a disciplinary 
penalty imposed on those who offend these regulations.

1.	 Political Policies
The Company has established political guidelines as follows:
1.1	 All members of the Company must fulfill their duties as a responsible citizen in accordance to constitutional law and 
	 other related laws.
1.2	 All members may not participate in any political activity and may not express any opinions that may mislead a third 
	 party that the Company is involved with, or supports any political party or group, which may cause polarization within 
	 the Company and in society.
1.3	 All members may not use the Company’s assets to support any political party or group in exchange for special privileges 
	 or wrongful benefits.

2.	 Policy for Giving and Receiving Gifts
The Company has established policies regarding giving and receiving gifts as follows:
2.1	 Directors, executives and employees shall avoid accepting both monetary and non-monetary gifts from partners or 
	 from any individuals related to business of the Company, except as a festivity or as a tradition.
2.2	 Directors, executives and employees must not accept any personal payments or benefits from customers, business 
	 partners or from any individuals while working, or accept such benefits on behalf of the company.
2.3	 Directors, executives and employees must not lend or borrow money, or raise money at the expense of the Company’s 
	 customers or business partners. The exception would be requesting loans from banks or financial institutions, as a 
	 customer of said financial institutions.
2.4	 Giving or receiving donations or financial support must be transparent and legal, and they should be made apparent 
	 that such donations or support funds are not used as an excuse for giving or receiving bribes.
2.5	 The Company does not have a policy to offer money, gifts or special benefits of any form to its customers, partners, 
	 external agencies that are public and private, or any individuals in order to acquire a business deal. Exceptions include 
	 traditional networking, trade discounts and promotional projects of the Company.

3.	 Whistleblowing Policies
The Company is determined to encourage its directors, executives and employees to operate business in a correct, 
transparent and fair manner, in which their transactions can be audited in accordance with good corporate governance 
and the business ethics of the Company.

The Company has established a policy for whistle blowing, or reporting any misconduct or complaint. Supervisors and 
related departments may monitor and advise accordingly, and ensure that directors, executives and employees are conducting 
appropriate behavior. Individuals who wish to whistle blow can report any suspicious activity that may directly or indirectly 
cause fraud or corruption within the Company. The Company has a mechanism to protect whistleblowers as well as keeping 
every report confidential. Any potential misconduct or any complaints can be notified through the following channels:
1)	 Written letters addressed to:
	 Mr. Anant Tangtatswas (Independent Director and Chairman of the Audit Committee)
	 Business Online Public Company Limited
	 900/8-10 SVOA Tower, 32th Floor, Rama 3 Road
	 Bangpongpang, Yannawa, Bangkok 10120
2)	 Emails may be sent to:
	 BOLwhistleblowing@bol.co.th
	 The complainant must specify details of the potential misconduct or complaint, together with the whistleblower’s name, 
	 address and contact number.
The notified information from both channels will be directed to the Chairman of the Audit Committee.
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CONNECTED TRANSACTIONS

The company has reported connected transactions with related parties in the Note to Financial Statements as of 31 December 

2018, item 6. The company has entered into connected transactions taking into account the following guidelines: 

Necessity and Rationale of Connected Transactions

 

Connected transactions are necessary and reasonable to create the best benefits to the company and are considered to 

be transacted under ordinary course of business, mostly information services and /or copyright services including trading 

computer equipment. The transactions, moreover, are priced according to Fair and at arms’ length principle. 

Necessity and Justification of Transactions with Connected Persons or Business Entities.

The Audit Committee reviewed the transactions with connected persons and/or business entities and it is of the opinion 

that the transactions are essential and justified and beneficial to the firm at optimum level. The transactions are, therefore, 

considered as being conducted under normal business practice and priced at market rates or just price without any favor 

or arm’s length transaction.

Procedure to Approve Connected Transactions 

Each connected transaction has to undergo procedure for approval in compliance with rules and regulations stipulated 

in the Securities and Exchange Act B.E. 2535 and other related rules, announcements and guidelines made by The Stock 

Exchange of Thailand (SET) and The Securities and Exchange Commission (SEC) of connected transactions entered into 

by listed companies. A director who relates to a connected transaction has to be refrained from casting vote on such 

matter. Moreover, these connected transactions are reviewed by the audit committee in order to ensure them made in 

accordance with marketable conditions. There are no any differences price comparing with the 3rd party transactions as 

per section 89/12(1) that is amended by the Securities and Exchange Act (No.4) B.E. 2551. 

Connected Transaction Tendency

Connected transactions that have been made or are to be made in the future shall be according to ordinary course of 

business with to transferring of benefits between the company and related parties. The company has appointed the Audit 

Committee to audit and consider the disclosure of connected transactions, which may potentially create conflict of interest 

to comply with Securities and Exchange Act and other related rules, announcements and guidelines made by relevant 

authorities concerning connected transactions entered into by listed companies, as well as in accordance with standard 

set by the Institute of Certified Accountants and Auditors of Thailand (Federation of Accounting Professions) 
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MANAGEMENT’S DISCUSSION AND 
ANALYSIS OF FINANCIAL POSITION 
AND OPERATING RESULTS
The comparison of statement of financial position as at 31 December 2016 to 2018

Assets

Current assets

Cash and cash equivalents

Short-term investments

Trade and other receivables 

Other current assets

TOTAL CURRENT ASSETS

NON-CURRENT ASSETS

Restricted bank deposits

Investment in associated company

Investment in subsidiaries company

Other long-term investments

Building improvement and 		

	 equipment 

Intangible assets 

Deferred tax assets

Other non-current assets

TOTAL NON-CURRENT ASSETS

TOTAL ASSETS

Trade and other payables

Short-term provision

Income tax payable

Information utilisation fee payable

Other current liabilities

TOTAL CURRENT LIABILITIES

Non-current liabilities

Provision for long-term

	 employee benefits

Total non-current liabilities

TOTAL LIABILITIES 

224,140

14,855

223,913

25,931

488,839

14,200

31,843

 - 

92,555

20,335

36,359

7,085

1,680

204,057

692,896

109,861

26,200

3,375

15,908

19,506

174,850

12,805

12,805

187,655

100,493

39,935

191,974

38,682

371,084

17,200

31,401

 - 

80,805

21,158

45,332

6,191

5,045

207,132

578,216

112,676

23,165

1,899

14,742

13,130

165,612

9,495

9,495

175,107

190,829

14,855

212,689

20,158

438,531

14,200

30,000

31,000

92,555

19,715

24,358

7,039

1,534

220,401

658,932

97,085

26,200

1,956

15,908

17,459

158,608

12,588

12,588

171,196

85,013

107,893

179,515

24,976

397,397

14,200

30,000

16,000

92,555

18,653

30,258

6,596

1,538

209,800

607,197

87,331

25,000

3,100

14,799

12,106

142,296

11,161

11,161

153,457

92,996

39,935

182,434

36,826

352,191

17,200

30,000

1,000

80,805

20,975

40,511

6,164

4,967

201,622

553,813

101,346

23,165

 - 

14,742

12,317

151,570

9,364

9,364

160,934

111,015

107,893

189,882

28,016

436,806

14,200

31,587

 - 

92,555

19,324

38,274

6,629

1,683

204,252

641,058

103,443

25,000

4,258

14,758

13,356

160,815

11,472

11,472

172,287

32%

2%

32%

4%

70%

2%

5%

-

13%

3%

5%

1%

1%

30%

100%

59%

14%

2%

8%

10%

93%

7%

7%

100%

17%

17%

30%

4%

68%

2%

5%

-

14%

3%

6%

1%

1%

32%

100%

60%

15%

2%

9%

7%

93%

7%

7%

100%

17%

7%

33%

7%

64%

3%

5%

-

14%

4%

8%

1%

1%

36%

100%

64%

14%

1%

9%

7%

95%

5%

5%

100%

29%

2%

32%

3%

66%

2%

5%

5%

14%

3%

4%

1%

-

34%

100%

58%

15%

1%

9%

10%

93%

7%

7%

100%

14%

18%

30%

4%

66%

2%

5%

3%

15%

3%

5%

1%

0%

34%

100%

57%

16%

2%

10%

8%

93%

7%

7%

100%

17%

7%

33%

7%

64%

3%

5%

0%

15%

4%

7%

1%

1%

36%

100%

63%

14%

-

9%

8%

94%

6%

6%

100%

Amount Amount AmountAmount Amount Amount% %% %% %

Unit : Thousand Baht

2018 20182017 20172016 2016
Consolidated financial statements Separate financial statements

LIABILITIES AND SHAREHOLDERS’ 

EQUITY CURRENT LIABILITIES
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Management’s discussion and analysis of financial position and operating results

1.	 Total consolidated revenues of the company and our subsidiaries

A total consolidated revenues of statements of comprehensive income of the company and our subsidiaries in 2018 was 

487.5 million baht which increased by 51.0 million baht or 11.7% increase compared to 2017. Major reasons came from 

increase in revenues from business information and business decision making system which increased by 7.4%, compared 

to similar service income last year.

SHAREHOLDERS’ EQUITY

Share capital registered

Issued and paid-up share capital

Share premium

Capital reserve for share-based 

payment transactions

Retained earnings

   Appropriated-statutory reserve

   Unappropriated

TOTAL SHAREHOLDERS’ EQUITY

TOTAL LIABILITIES AND 

SHAREHOLDERS’ EQUITY

82,051

82,051

139,271

- 

8,260

275,659

505,241

692,896

82,600

79,523

91,096

5,798

8,260

218,432

403,109

578,216

82,051

82,051

139,271

 - 

8,260

258,155

487,736

658,932

82,600

82,051

139,271

 - 

8,260

224,158

453,740

607,197

82,600

79,523

91,096

5,798

8,260

208,202

392,879

553,813

82,600

82,051

139,271

 - 

8,260

239,189

468,771

641,058

15%

15%

28%

-

2%

55%

100%

100%

18%

18%

30%

 - 

2%

50%

100%

100%

20%

20%

23%

1%

2%

54%

100%

100%

17%

17%

28%

-

2%

53%

100%

100%

18%

18%

31%

 - 

2%

49%

100%

100%

21%

20%

23%

1%

2%

54%

100%

100%

Amount Amount AmountAmount Amount Amount% %% %% %

Unit : Thousand Baht

Unit : Million Baht

2018 20182017 20172016 2016
Consolidated financial statements Separate financial statements

2018

487.5

2017

436.5

2016

399.3

2015

341.7

2014

455.7
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1.1	 Consolidated service revenues comparison of the company and our subsidiaries 

1.2	 Consolidated service revenues comparison of the company and our subsidiaries by common-size method

The company and our subsidiaries’s service  revenues in 2018 was 458.9 million baht which increased by 44.7 million baht or 10.8% 

increase compared to our service revenues in 2017.

In terms of common size ratio of consolidated service revenues in 2018, both of revenues from information services and risk 

management sevices in 2018 present similar ratio when compared with same items in 2017.

20182017

Other Services

Information Services

Risk Management Services

201620152014

93.3

91.7

255.2

29.0
19.1

275.6

27.8
25.3

325.0

27.4
43.5

343.3

48.7
41.4

368.8

20182017201620152014

21.2%

20.8%

58.0%

9.0%
5.9%

85.1%

7.4%
6.7%

86.0%

6.6%
10.5%

82.9%

10.6%
9.0%

80.4%

Other Services

Information Services

Risk Management Services

Unit : Million Baht
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1.3	 Cost of services and administrative expenses 

1.4	 Consolidated net profit comparison  

According to the consolidated statements of comprehensive income in 2018, it presents 215.0 million baht for service 

costs which slightly increase compared to costs of services last year. While administrative expenses of the company and 

our subsidiaries amounted 155.2 millon baht which increased by 21.3 millon baht or 15.9% increase. Major reasons came 

from increase in employee expenses, office expenses such as service fee for accounting software, oversea expenses and 

marketing and promotion expenses of the company and our subsidiaries.

In 2018, the consolidated net profit of the company and our subsidiaries presents 104.1 million baht which increase by 

27.5 million baht or 35.9% increase from last year as mentioned above.	

Cost of services 

Administrative expenses

Total

 215.0 

 155.2 

 370.2 

 1.6 

 21.3 

 22.9 

 181.6 

 130.8 

 312.4 

 174.7 

 119.5 

 294.2 

 6.9 

 11.3 

 18.2 

 213.4 

 133.9 

 347.3 

58.1%

41.9%

100.0%

61.4%

38.6%

100.0%

0.7%

15.9%

16.6%

58.1%

41.9%

100.0%

59.4%

40.6%

100.0%

3.9%

9.5%

13.4%

% %% %% %

Unit : Million Baht

2018 20182017 2017
Consolidated

Increase (Decrease) Increase (Decrease)
The Company Only

20182017201620152014

104.1

76.6
72.6

61.2

79.1

Amount Amount AmountAmount Amount Amount

Unit : Million Baht
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2.	 Analysis of Financial Position

Assets

Current assets

Cash and cash equivalents

Short-term investments

Trade and other receivables

Other current assets

Total current assets

Non-current assets

Restricted bank deposits

Investment in associated 		

	 company

Invenstment in subsidiaries

Other long-term investments

Building improvement and 		

	 equipment

Intangible assets

Deferred tax assets

Other non-current assets

Total non-current assets

Total assets

 

224,140 

 14,855 

223,913 

 25,931 

488,839 

 14,200 

 

31,843 

 - 

 92,555 

 

20,335 

 36,359 

 7,085 

 1,680 

204,057 

692,896 

113,125 

(93,038)

34,031

(2,085)

52,033 

-

256 

-

-

1,011

(1,915)

456 

(3)

(195)

51,838 

 

190,829 

 14,855 

212,689 

 20,158 

438,531 

 14,200 

 

30,000 

 31,000 

 92,555 

 

19,715 

 24,358 

 7,039 

 1,534 

220,401 

658,932 

 

85,013 

107,893 

179,515 

 24,976 

397,397 

 14,200 

 

30,000 

 16,000 

 92,555 

 

18,653 

 30,259 

 6,596 

 1,537 

209,800 

607,197 

105,816 

(93,038)

33,174

(4,818)

41,134 

-

-

15,000 

-

1,062

(5,901)

443 

(3)

10,601

51,735 

 

111,015 

107,893 

189,882 

 28,016 

436,806 

 14,200 

 

31,587 

 - 

 92,555 

 

19,324 

 38,274 

 6,629 

 1,683 

204,252 

641,058 

32.3%

2.2%

32.3%

3.8%

70.6%

2.0%

4.6%

-

13.4%

2.9%

5.2%

1.0%

0.2%

29.4%

100.0%

101.9%

(86.2%)

17.9%

(7.4%)

11.9%

-

0.8%

-

-

5.2%

(5.0%)

6.9%

0.8%

0.9%

8.1%

14.0%

17.8%

29.6%

4.1%

65.5%

2.3%

4.9%

2.6%

15.2%

3.1%

5.0%

1.1%

0.3%

34.5%

100.0%

17.3%

16.8%

29.6%

4.4%

68.1%

2.2%

4.9%

-

14.5%

3.0%

6.0%

1.0%

0.3%

31.90%

100.0%

29.0%

2.2%

32.3%

3.1%

66.6%

2.2%

4.5%

4.7%

14.0%

3.0%

3.7%

1.1%

0.2%

33.4%

100.0%

124.5%

(86.2%)

18.5%

(19.3%)

10.4%

-

-

93.7%

-

5.7%

(19.5%)

6.7%

(0.2%)

5.1%

8.5%

Amount Amount AmountAmount Amount Amount% %% %% %

Unit : Thousand Baht

2017 20172018 2018Increase (Decrease) Increase (Decrease)
Consolidated financial statements Separate financial statements

As of 31 December 2018, total assets of consolidated statement of financial position was 692.9 million baht which 

increased by 51.8 million baht or 8.1% increase compared to 2017. A major reason came from increase in cash and 

deposits at banks, trade and other receivables which in-line with company revenue increased.
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Liabilities

Current liabilities

Trade and other payables

Short-term provision

Income tax payable

Information utilisation fee payable

Other current liabilities

Total current liabilities

Non-current liabilities

Provision for long-term

	 employee benefits

Total non-current liabilities

Total liabilities

Shareholders’ equity

Share capital Registered

Issued and fully paid up

Share premium

Retained earnings

	 Appropriated-statutory reserve

	 Unappropriated

Total shareholders’ equity

109,861

26,200

3,375

15,908

19,506

174,850

12,805

12,805

187,655

 82,051 

 82,051 

139,271 

 8,260 

275,659 

505,241 

6,418

1,200

(883)

(1,150)

6,150

14,035

1,333

1,333

15,368

(549) 

-

-

-

36,470 

36,470 

97,085

26,200

1,956

15,908

17,459

158,608

12,588

12,588

171,196

 82,051 

82,051 

139,271 

 8,260 

258,155 

487,736 

87,331

25,000

3,100

14,759

12,106

142,296

11,161

11,161

153,457

 82,600 

 82,051 

139,271 

 8,260 

224,158 

453,740 

9,754

1,200

(1,144)

1,150

5,352

16,312

1,427

1,427

17,739

(549) 

-

-

-

33,997 

33,997 

103,443

25,000

4,258

14,758

13,356

160,815

11,472

11,472

172,287

 82,600 

82,051 

139,271 

8,260 

239,189  

468,771 

58.5%

14.0%

1.8%

8.5%

10.4%

93.2%

6.8%

6.8%

100.0%

16.2%

16.2%

27.6%

1.6%

54.6%

100.0%

6.2%

4.8%

(20.7%)

(7.8%)

46.1%

8.7%

11.6%

11.6%

8.9%

(0.7%)

-

-

-

15.2%

7.8%

56.9%

16.3%

2.0%

9.6%

7.9%

92.7%

7.3%

7.3%

100.0%

18.2%

18.1%

30.7%

1.8%

49.4%

100.0%

60.0%

14.5%

2.5%

8.6%

7.7%

93.3%

6.7%

6.7%

100.0%

17.6%

17.5%

29.7%

1.8%

51.0%

100.0%

56.7%

15.3%

1.1%

9.3%

10.2%

92.6%

7.4%

7.4%

100.0%

16.8%

16.8%

28.6%

1.7%

52.9%

100.0%

11.2%

4.8%

(36.9%)

7.8%

44.2%

11.5%

12.8%

12.8%

11.6%

(0.7%)

-

-

 - 

15.2%

7.5%

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

Amount

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Unit : Thousand Baht

Unit : Thousand Baht

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

Increase (Decrease)

Increase (Decrease)

Increase (Decrease)

Increase (Decrease)

Consolidated financial statements

Consolidated financial statements

Separate financial statements

Separate financial statements

As of 31 December 2018,  the company and our subsidiaries’ total liabilities were  187.7 million baht which approximately 

decreased by 15.4 million baht or 8.9% increase compared to 2017. A major reason came from increase in trade payable, 

accrued expenses and other current liabilities which increase by 12.6 million baht when compared to previous year.	

As of 31 December 2018, the shareholders’ equity of consolidated statement of financial position was 505.2 million baht 

which increased by 36.5 million baht or 7.8% increase compared to previous year. A major reason due to the company’s 

performance to escalate consolidated earnings of the company.
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3.	 Financial Ratio Analysis

3.1	 Profitability Ratios

Gross Profit Margin Ratio (%)

Net Profit Margin Ratio (%)

Return on Assets Ratio (ROA) (%)

In 2018, the company and our subsidiaries’ gross profit margin ratio was  53.2% compared to 48.5% of gross profit margin 

ratio in 2017. It presents a increase of gross profit margin ratio in 2018 by 4.7% increase because the incremental of 

consolidated service revenues was 10.8%, while the consolidated cost of services increase by 0.7% compared to previous 

year.	

In 2018, the company and our subsidiaries’ net profit margin ratio was 21.4% which increased by 21.6% when compared 

to  net profit margin ratio in 2017. due to gross profit in 2018 was increase when compared to gross profit in 2017.

In 2018,  the company and our subsidiaries’ return on assets ratio (ROA) was 15.0% which increased by 25.0% compared 

to return on assets ratio (ROA) in 2017.

2018

53.2%

2017

48.5%

2016

49.0%

2015

52.5%

2014

42.4%

21.4%

17.6%18.2%17.9%17.4%

20182017201620152014

15.0%

12.0%12.6%
11.4%

14.8%

20182017201620152014



199Annual Report 2018
Business Online Public Company Limited

Return on Equity Ratio (ROE) (%) 

In 2018, the company presents increased in return on equity (ROE) ratio compared to ROE ratio in 2017, which increased 

by 26.4%. Main reason came from higher earning in 2018 than pervious year.

3.2	 Liquidity Ratio (Times)

3.3	 Financial Leverage Ratios 

Debt to Equity Ratio (Times)

As at 31 December 2018, current ratio presents a higher rate of the company and our subsidiaries was 2.8 times that is 

similar to same ratio last year.

As of 31 December 2018, the company and our subsidiaries’ debt to equity ratio (D/E) was 0.4 times.	

20.6%

16.3%
18.0%16.4%

23.4%

20182017201620152014

2.82.7
2.22.1

1.8

20182017201620152014

0.40.4

0.6

0.4 0.4

20182017201620152014
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3.4	 Asset Management Ratio 			 

Dividend Payout Ratio (%)

In 2018 the company’s dividend payout ratio in 2018 was 85.7%. in 2019, the Board of Dirctors’ company has approved 

0.12 Baht per share for annual dividend payment 2018 that is 94.59% of the consolidated net profit after tax for the year 

2018. The rights to receive dividend is subject to the approval of the company’s Annual General Meeting of shareholders 

2019 that will be held in April 2019.

3.5	 Factors which may affect the company’s future operations and financial position

In 2017, the Thai economy as a whole has improved and it is expected that in 2018, the economy will grow at a rate of 

3.5% as a result of public and private investments. There is a rapid growth in e-commerce industry in Thailand and ASEAN 

countries such as India and China whose total population is over 3 billion while it is expected that both the number of 

merchants and consumers will grow in 2018. In addition, new trends such as big data, behavioural and predictive analytics 

are becoming more important in understanding consumers’ needs which will increase the demand for data. Therefore this 

is an industry that has potential and will continue to grow in the future.

The establishment of ASEAN Economics Community or AEC has created many advantages and disadvantages that the 

company must prepare for with regards to free trade. On opportunities, the company can expand services to corporate 

and financial institutions both locally and internationally which will lead to future growth while overseas investments could 

also pose a risk. With AEC, companies that provide similar services could operate in Thailand thus creating more 

competition.  Meanwhile, the advancement in technology and the more complex expectations in services from our customers 

has caused the company to adapt by making improvements to products and service and changes to the organisation’s 

structure while managing the source of funding to maintain liquidity and for investments in innovations and projects that 

are in line with the company’s future growth and sustainability plans.

As at 31 December 2018, the consolidated statement of 

financial position presents 223.9 million baht of a total of 

balance of trade and other receivables, which increased by 

34.0 million baht or 17.9% compared to a total of trade 

and other receivables balance as at 31 December 2017. 

The company expects to collect our outstanding balance of 

receivables within Q1/2019.

85.7%

49.8%

78.7% 77.9% 76.7%

20182017201620152014

Not yet due
78.2%

Past due 3-6 months

Balance of trade and other receivables as of 31 December 2018
of consolidated fif inancial statement of the company and our
subsidiaries

past due < 3 months

1%

20.8%
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THE BOARD OF DIRECTORS’
DUTIES ON FINANCIAL
DISCLOSURE 2018

The Board of Directors of Business Online Public Company Limited understands the responsibility of ensuring integrity, 

sufficient, relevant and transparent disclosure of the company’s fiscal year 2018 financial statements. Such disclosure 

abides by the generally accepted accounting principles, ensuring the integrity of the company’s operations/ appropriate 

accounting policies have been put in place and adhered to on a consistent basis while due consideration has been placed 

on the process of preparing the company and the company’s consolidated fiscal year 2018 financial statements including 

other information that has been included in this year’s annual report.

To enhance stakeholder trust, the Board appointed an Audit Committee comprising of Independent Directors with 

qualifications as stipulated by the guidelines of Stock Exchange of Thailand. Ensuring that the company provides sufficient, 

transparent, correct and appropriate financial disclosure along with information regarding related party transactions is a key 

function of the committee. Ensuring appropriate, sufficient and effective risk management guidelines, appropriate internal 

control procedures along with robust internal audit processes are also the functions of the committee. Legal compliance 

is at the forefront of the Board’s concerns therefore the committee is also charged with ensuring that the company’s 

operations adheres to all relevant external and internal legal, guidelines and policies. 

The Board of Directors believes that the company’s separate financial statement and consolidated financial statements 

for the company and subsidiary for fiscal year 2018 ending 31 December 2018. which has been reviewed by the Audit 

Committee, management and the company’s financial auditor, EY Office Limited, to be correct, complete, appropriate, in 

compliance with generally accepted accounting practices and employs appropriate accounting policies on a consistent 

basis. The financial disclosure is deemed to be transparent, provides an appropriate level of disclosure and is in compliance 

with all the relevant legal, guidelines and policies. 

Banyong Limprayoonwong

Chairman of the Board 

Mr. Jack Min Intanate

Executive Chairman 

Banyong Limprayoonwong
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AUDIT COMMITTEE’S REPORT

Dear Shareholders

The Audit Committee of Business Online Public Company Limited comprises of 4 independent directors as follows:

1. 	 Mr. Anant​ 		  Tangtatswas*	  	 Independent Director and Chairman of Audit Committee

​2. 	 Ms. Manida​ 		  Zimmerman	 	 Independent Director and Audit Committee Member

3. 	 Ms. Suteera​ 		 Sripaibulya​		  Independent Director and Audit Committee Member

4. 	 Asst.Prof. Dr. Karndee 	Leopairote​ 		  Independent Director and Audit Committee Member

*Director with experience in accounting, finance, and auditing

Each of the directors meets the qualification mandated therein the Audit Committee Charter in accordance with the Good 

Governance Guideline from the SEC. 	

In 2018, the Audit Committee had quarterly meetings with Internal Auditors and Auditors, together with the management 

and the accounting team in attendance as appropriate, to audit the financial statements and exchange recommendations 

to ensure the financial statements are prepared in accordance with the Generally Accepted Accounting Standard with 

sufficient information disclosure. The Audit Committee found no practices conducted in conflict with the regulations and 

law related to the company. In 2018, there were 4 Audit Committee meetings. The Audit Committee informed the Board 

of Directors of the result of the work conducted by the Audit Committee during the respective Board of Director meeting. 

The key areas are as follows:

1.	​ Financial statements audit

	 The Audit Committee audited the quarterly, annual, and consolidated financial statements with the auditors, management, 

	 and Internal Audit to present to the Board of Directors. The Audit Committee also meet with the auditors without the 

	 management team in attendance at least once a year. 

2.	 Potential conflict of interest

	 The Audit Committee reviewed the list of potential conflict of interests between the company and its subsidiaries 

	 based on the arm’s length transaction principle ensuring the benefits of stakeholders, the sufficiency of the disclosure 

	 in accordance with the SEC’s rules and regulations.

3.	 Internal control and risk management 

	 The Committee reviewed the effectiveness of the company’s internal control system as per guidelines from the Office 

	 of the Securities and Exchange Commission. The committee also reviewed the audit result regarding the company’s 

	 internal control system, including the security of the information systems, conducted by the internal audit team and 

	 the external auditor. In addition, the Committee followed up on the remedial actions taken by the management to 

	 improve key business processes and make the internal controls and risk management more effective. Follow up of 

	 the necessary actions taken to mitigate significant risks. The company has disclosed key risk in risk factors section 

	 of the annual report for 2018.

4.	 Law and regulations

	 The Audit Committee reviewed the business conducted in compliance with the law and regulations.

5.	 Good Governance

	 The  Audit Com mi ttee audited the company to ensure good governance for transparency and confidence of 

	 shareholders.
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6.	 Internal Audit

	 The Audit Committee reviewed the objective and scope of the work and approved the Internal Audit plan for 2019, 	

	 reviewed the Internal Audit Department’s Independence, direction, strategy and resource sufficiency. The Audit 

	 Committee also provided recommendations and acknowledged the result of the audit and recommendations for 2018 

	 from both the auditors and Internal Audit. The Audit Committee presented Audit Committee report to the Board of 

	 Directors after each meeting and provided recommendations to the management team, which the management have 

	 implemented as appropriate according to the guideline provided by the Audit Committee and SEC.

7.	 Anti - Corruption

	 The Committee emphasized the Board’s commitment and communicated this to the company’s management and 

	 employees.

8.	 Appointment of the company’s auditor and remuneration ​

	 The consideration and appointment of the auditor and the remuneration was conducted based on the qualification 

	 and expertise of the auditors in accordance to the amount of work required for the fiscal year 2019. The Audit 

	 Committee proposed to the Board of Directors to appoint EY Company Limited Limited’s auditors, whose names are 

	 under SEC approved list, to be the company’s auditor as follows: 

	 Ms. Siriwan Nitdamrong		  C.P.A. Registration No. 5906 and/or 

	 Ms. Kamontip Lertwitworatep		  C.P.A. Registration No. 4377 and/or

	 Mrs. Sarinda Hirunprasurtwutti		 C.P.A. Registration No. 4799

The Audit Committee believed that, in 2018, the company reported financial statements and operations with sufficient 

internal control and business conducted in compliance with the law and regulations mandated by the SEC. The internal 

control and risk management are appropriate and effective. The company provided appropriate and sufficient disclosure 

of the interconnectivity and conducted of business within reliable means and good governance.

Mr. Anant Tangtatswas

	 	 Chairman of the Audit Committee
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NOMINATION AND REMUNERATION 
COMMITTEE’S REPORT
Dear Shareholders

The Nomination and Remuneration Committee was established according to the resolution of the company’s Board of 

Directors meeting on 13 November 2014 comprising all the independent directors. They are:

1.	 Mr. Anant		  Tangtatswas	 Independent Director and Chairman of Nomination and Remuneration Committee

2.	 Ms. Manida		  Zinmerman	 Independent Director and Nomination and Remuneration Committee

3.	 Ms. Suteera		  Sripaibulya	 Independent Director and Nomination and Remuneration Committee

4.	 Ass.Prof. Dr. Karndee	 Leopairote	 Independent Director and Nomination and Remuneration Committee

	

In 2018 the Committee called two meeting. The meeting was well participated with due care by all the members of the 

Committee. The Committee’s members pro actively participated, contributed and gave recommendation beneficial for 

improvement of the domination and remuneration of directors of the company.

The committee called the meeting to consider the proposed agenda with due care, transparency and independence for 

the best interest of the company and it’s shareholders, within the given powers and responsibility prescribed therein the 

committee’s charter, which is in accordance with SET’s regulations and guidelines according to good governance. The 

major topics considered are:

1.	 Domination of director(s)

	 Scrutinization and selection of the qualification of person according to the legal requirements, regulations and possessing 

	 no prohibited characteristics in accordance with the company’s by law. The domination of director procedure is conducted 

	 with accountability, justification, due care, transparency, and agreeing with the company’s structure. The company had 

	 given a time period for shareholders to propose a person for domination, but there were no shareholders rendered 

	 the proposal letter for domination. The committee, therefore, reviewed and considered, and recommended the director 

	 whose term would come to expiration in 2018 to be re-appointed as director for another term. The Shareholders’ 2018 

	 Annual General Meeting approved as recommended.

2.	 Remuneration

	 The company’s directors remuneration is based on duties, responsibilities, and performances, type and size of the 

	 company. Other factors taken into consideration are risks threatening the company’s business and the general 

	 economic situation. The remuneration must be at an appropriate level and attractive enough to attract and retain the 

	 qualified directors. The remuneration is proposed to the company’s board of directors for endorsement and further 

	 proposed to the shareholders’ 2018 annual general meeting for approval. The approved remuneration table of members 

	 of both the company’s directors and sub-committee is published in the company’s annual report.

As at December 31, 2018 there are 10 directors in the company’s Board of Directors, of which, 3 of the 10 directors 

are executives, 7 are non-executives, 4 are independent directors (more than 1/3 of the board members). In 2018 the 

directors received remuneration according to the directors remuneration table. It is of the opinion of the committee that 

the number of the directors of the company and the corresponding remuneration are reasonable and commensurate with 

their respective responsibilities, and in line with the guidelines endorsed by the committee.

	  

Mr. Anant Tangtatswas

	 Chairman of Nomination and Remuneration Committee
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CORPORATE GOVERNANCE
COMMITTEE’S REPORT
Dear Shareholders,

Please kindly be informed that Business Online Public Company Limited’s (hereinafter known as the company) Board of 

D irectors has agreed upon the appointment of our Corporate Governance Committee as of February 14, 2018. This 

Committee will have the responsibility of advising for best practices of corporate governance in accordance with the 

corporate governance code of The Securities and Exchange Commission to the company’s Board of Directors. Furthermore, 

the Committee will also be monitoring the performance of the Board and of the company’s management divisions to ensure 

they coincide with the aforementioned corporate governance policy. The Corporate Governance Committee comprises of 

three of the following individuals: 

1. 	 Mr. Anant		  Tangtatswas	 Chairman of the Corporate Governance Committee	

2. 	 Ms. Chamaiporn	 Apikulvanich	 Member of the Corporate Governance Committee

3. 	 Mr. Chaiyaporn 	 Kiatnuntavimon	 Member of the Corporate Governance Committee

The Corporate Governance Committee has convened for one meeting during the year of 2018 and has accomplished 

the duties which have been assigned by the company’s Board of Directors. Responsibilities of the Committee include 

s upervising the company’s operations to follow the established corporate governance code, ensuring the company’s 

management is executed with transparency, disclosure, accountability and fairness to all potential stakeholders and that 

it will lead to the company’s sustainable growth. The key points of the Committee’s discussion are as follows:

1.	 Executing a review and development of the company’s corporate governance policies, the principles of how business 

	 is conducted and the ethics of the company’s committees, management and staff, in order to coincide with the corporate 

	 governance code of The Stock Exchange of Thailand, The Securities and Exchange Commission, Thai Institute of 

	 Directors, and the rules of the ASEAN CG Scorecard. Further policies and best practices regarding corporate 

	 governance will also be implemented, as approved by the company’s Board of Directors.

2.	 Revising the company’s corporate governance policies and the agreement to apply the corporate governance code 

	 of 2017 (hereinafter known as CG Code) to be adjusted for the company’s business context and be reveal in the 	

	 company’s 2018 Annual Report and Form 56-1.

3.	 Directing and encouraging the company to follow the corporate governance code, in order to instill confidence that 	

	 the company’s management is executed with transparency, disclosure, accountability and fairness to all potential 

	 stakeholders.

4.	 Ensuring there is an assessment and revision of the company’s Board of Directors and sub-Committees’ charter to 	

	 align with the appropriate, and current circumstances.

5.	 Regularly reporting the Committee’s findings to the company’s Board of Directors.

	  

	 Mr. Anant Tangtatswas

Chairman of the Corporate Governance Committee
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INDEPENDENT
AUDITOR’S REPORT
To the Shareholders of Business Online Public Company Limited 

Opinion 
I have audited the accompanying consolidated financial statements of Business Online Public Company Limited and its 
subsidiaries (the Group), which comprise the consolidated statement of financial position as at 31 December 2018, and 
the related consolidated statements of comprehensive income, changes in shareholders’ equity and cash flows for the year 
then ended, and notes to the consolidated financial statements, including a summary of significant accounting policies, 
and have also audited the separate financial statements of Business Online Public Company Limited for the same period.

In my opinion, the financial statements referred to above present fairly, in all material respects, the financial position of 
Business Online Public Company Limited and its subsidiaries and of Business Online Public Company Limited as at 31 
December 2018, their financial performance and cash flows for the year then ended in accordance with Thai Financial 
Reporting Standards.

Basis for Opinion
I conducted my audit in accordance with Thai Standards on Auditing. My responsibilities under those standards are further 
described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements section of my report. I am independent of 
the company in accordance with the Code of Ethics for Professional Accountants as issued by the Federation of Accounting 
Professions as relevant to my audit of the financial statements, and I have fulfilled my other ethical responsibilities in 
accordance with the Code. I believe that the audit evidence I have obtained is sufficient and appropriate to provide a 
basis for my opinion.

Key Audit Matters 
Key audit matters are those matters that, in my professional judgement, were of most significance in my audit of the financial 
statements of the current period. These matters were addressed in the context of my audit of the financial statements as 
a whole, and in forming my opinion thereon, and I do not provide a separate opinion on these matters.

I  have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements 
section of my report, including in relation to these matters. Accordingly, my audit included the performance of procedures 
designed to respond to my assessment of the risks of material misstatement of the financial statements. The results of 
my audit procedures, including the procedures performed to address the matters below, provide the basis for my audit 
opinion on the accompanying financial statements as a whole.

Key audit matters and how audit procedures respond for each matter are described below.

Revenue recognition for long-term contracts
The company has disclosed its policies on revenue recognition for services provided under long-term contracts, cost 
estimates for projects under long-term contracts and provision for project delay in Note 4 and Note 5 to the financial 
statements. I identified revenue recognition and estimation of project cost and relevant expenses to be areas of significant 
risk in audit. This is because these areas require management to exercise significant judgement to assess the percentage 
of completion, the probability of delay, and the measurement of possible project delay.

I examined the revenue recognition and provision for project delay under long-term contracts by randomly selecting contracts 
that the company made with customers to test of the internal controls relating to the method that management used in 
estimating the percentage of completion, budget cost and estimated expenses to be incurred from the project delay and 
the recording of related transactions. I also read the contracts to consider the conditions relating to revenue recognition 
and inquired of management about the terms of and risks associated with these contracts. In addition, I evaluated the 
approach that the company applied in estimating the percentage of completion, total costs throughout the project and 
p rovision for project delay by inquiry of the management and project manager on the progress of the project and 
examined other relevant documents.
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Other long-term investment
As discussed in Note 13 to the financial statements, the company has carrying amounts based on cost method in other 
long-term investment in Ecartstudio Co., Ltd. amounting to Baht 53 million, which is higher than the proportion of the 
company’s holding in such company of Baht 9 million. In addition, Ecartstudio Co., Ltd. has sustained continuous loss 
since 2014. The assessment of investment, especially impairment of other long-term investment, requires the significant 
judgement in estimating the cash inflows that are expected to be generated from such company in the future, and setting 
an appropriate discount rate and growth rate.

I have assessed the estimated the cash inflows and the financial models selected by management by gaining an understanding
of the management’s decision-making process and whether the decisions are consistent with the historical data and budget 
plans from Ecartstudio Co., Ltd. In addition, I tested the significant assumptions applied by management in preparing estimates 
of the cash flows expected to be realised from such investment in the future, through comparison those assumptions 
with information from both internal and external sources and a review of the accuracy of past cash flow projections 
in comparison to actual operating results in order to assess the reliability of the cash flow projections. I have also considered the 
appropriateness of discount rate selected by management, tested the calculation of the realisable values of other long-term 
i nvestment using the selected financial model and considered the impact of changes in key assumptions on those 
realisable values, especially changes in the discount rate and long-term revenue growth rates.

Other Information
Management is responsible for the other information. The other information comprise the information included in annual 
report of the Group, but does not include the financial statements and my auditor’s report thereon.

My opinion on the financial statements does not cover the other information and I do not express any form of assurance 
conclusion thereon.

In connection with my audit of the financial statements, my responsibility is to read the other information and, in doing so, 
consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements or my knowledge obtained in 
the audit or otherwise appears to be materially misstated. If, based on the work I have performed, I conclude that there is 
a material misstatement of this other information, I am required to report that fact. I have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Financial Statements
Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in accordance with Thai 
Financial Reporting Standards, and for such internal control as management determines is necessary to enable the preparation 
of financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Group’s ability to continue as a going 
concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going concern basis of accounting 
unless management either intends to liquidate the Group or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.
Those charged with governance are responsible for overseeing the Group’s financial reporting process. 

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements
My objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free from material 
misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes my opinion. Reasonable 
assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in accordance with Thai Standards 
on Auditing will always detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and 
are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic 
decisions of users taken on the basis of these financial statements. 
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As part of an audit in accordance with Thai Standards on Auditing, I exercise professional judgement and maintain 
professional skepticism throughout the audit. I also:

•	 Identify	and	assess	the	risks	of	material	misstatement	of	the	financial	statements,	whether	due	to	fraud	or	error,	design	
 and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate 
 to provide a basis for my opinion. The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher 
 than for one resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, 
 or the override of internal control. 
•	 Obtain	an	understanding	of	internal	control	relevant	to	the	audit	in	order	to	design	audit	procedures	that	are	appropriate	
 in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the Group’s internal 
 control.
•	 Evaluate	the	appropriateness	of	accounting	policies	used	and	the	reasonableness	of	accounting	estimates	and	related	
 disclosures made by management.
•	 Conclude	on	the	appropriateness	of	management’s	use	of	the	going	concern	basis	of	accounting	and,	based	on	the	
 audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that may cast significant 
 doubt on the Group’s ability to continue as a going concern. If I conclude that a material uncertainty exists, I am required 
 to draw attention in my auditor’s report to the related disclosures in the financial statements or, if such disclosures 
 are inadequate, to modify my opinion. My conclusions are based on the audit evidence obtained up to the date of 
 my auditor’s report. However, future events or conditions may cause the Group to cease to continue as a going concern.
•	 Evaluate	the	overall	presentation,	structure	and	content	of	the	financial	statements,	including	the	disclosures,	and	
 whether the financial statements represent the underlying transactions and events in a manner that achieves fair 
 presentation.
•	 Obtain	sufficient	appropriate	audit	evidence	regarding	the	financial	information	of	the	entities	or	business	activities	
 within the Group to express an opinion on the consolidated financial statements. I am responsible for the direction, 
 supervision and performance of the group audit. I remain solely responsible for my audit opinion.

I communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope and timing of the 
audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control that I identify during my audit.

I also provide those charged with governance with a statement that I have complied with relevant ethical requirements 
regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters that may reasonably be thought 
to bear on my independence, and where applicable, related safeguards.

From	the	matters	communicated	with	those	charged	with	governance,	I	determine	those	matters	that	were	of	most	significance	in	
the audit of the financial statements of the current period and are therefore the key audit matters. I describe these matters 
in my auditor’s report unless law or regulation precludes public disclosure about the matter or when, in extremely rare 
circumstances, I determine that a matter should not be communicated in my report because the adverse consequences 
of doing so would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits of such communication.
I am responsible for the audit resulting in this independent auditor’s report.

Siriwan Nitdamrong
Certified Public Accountant (Thailand) No. 5906

EY Office Limited
Bangkok: 14 February 2019



210 Annual Report 2018
Business Online Public Company Limited

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries			
Statement of financial position
As at 31 December 2018

2018Note 2017 2017

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Assets

Current assets

Cash and cash equivalents

Short-term investments

Trade and other receivables

Other current assets

Total current assets

Non-current assets

Restricted bank deposits 

Investment in associated company

Investment in subsidiaries

Other long-term investments

Building improvement and equipment

Intangible assets

Deferred tax assets

Other non-current assets

Total non-current assets

Total assets

224,139,934

14,854,878

223,912,742

25,931,428

488,838,982

14,200,100

31,843,309

-

92,555,488

20,335,189

36,358,346

7,084,871

1,679,763

204,057,066

692,896,048

190,829,243

14,854,878

212,689,445

20,158,054

438,531,620

14,200,100

30,000,000

30,999,860

92,555,488

19,714,754

24,357,055

7,039,056

1,534,191

220,400,504

658,932,124

111,014,908

107,892,841

189,881,880

28,016,966

436,806,595

14,200,100

31,586,622

-

92,555,488

19,323,904

38,273,562

6,629,387

1,682,763

204,251,826

641,058,421

7

8

9

10

11

12

13

14

15

23

85,012,823

107,892,841

179,515,149

24,976,385

397,397,198

14,200,100

30,000,000

15,999,860

92,555,488

18,652,804

30,258,282

6,596,227

1,537,191

209,799,952

607,197,150

2018

Unit: Baht

Consolidated financial

statements

Separate financial

statements
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries			
Statement of financial position (continued)
As at 31 December 2018

2018Note 2017 2017

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Liabilities and shareholders’ equity

Current liabilities

Trade and other payables

Short-term provisions

Income tax payable

Information utilisation fee payable

Other current liabilities

Total current liabilities

Non-current liabilities

Provision for long-term employee benefits

Total non-current liabilities

Total liabilities

Shareholders’ equity

Share capital

	 Registered

      820,505,500 ordinary shares of Baht 0.10 each

      (2017: 826,000,000 ordinary shares 

  	   of Baht 0.10 each)

   Issued and fully paid up

      820,505,500 ordinary shares of Baht 0.10 each

Share premium 

Retained earnings

   Appropriated - statutory reserve

   Unappropriated

Total shareholders’ equity

Total liabilities and shareholders’ equity

109,860,997

26,200,000

3,374,848

15,907,959

19,506,454

174,850,258

12,804,785

12,804,785

187,655,043

82,050,550

82,050,550

139,271,186

8,260,000

275,659,269

505,241,005

692,896,048

97,085,308

26,200,000

1,955,649

15,907,959

17,459,309

158,608,225

12,587,592

12,587,592

171,195,817

82,050,550

82,050,550

139,271,186

8,260,000

258,154,571

487,736,307

658,932,124

103,442,716

25,000,000

4,257,318

14,758,847

13,356,300

160,815,181

11,472,021

11,472,021

172,287,202

82,600,000

82,050,550

139,271,186

8,260,000

239,189,483

468,771,219

641,058,421

16

17

18

19

19

20

87,330,890

25,000,000

3,100,227

14,758,847

12,106,177

142,296,141

11,161,221

11,161,221

153,457,362

82,600,000

82,050,550

139,271,186

8,260,000

224,158,052

453,739,788

607,197,150

2018

Unit: Baht

Consolidated financial

statements

Separate financial

statements
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries			
Statement of comprehensive income	
For the year ended 31 December 2018

2018Note 2017 2017

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Unit: Baht

Profit or loss:

Revenues

Service income

Other income

Total revenues

Expenses

Costs of services 

Administrative expenses

Total expenses

Profit before share of profit from investment

   in associate and income tax expenses

Share of profit from investment in associate

Profit before income tax expenses

Income tax expenses

Profit for the year

Other comprehensive income:

Other comprehensive income not to be reclassified 

	 to profit or loss in subsequent periods

Actuarial loss

Less: Income tax effect

Other comprehensive income not to be reclassified

	 to profit or loss in subsequent periods - 

	 net of income tax

Other comprehensive income for the year

Total comprehensive income for the year

458,906,877

28,578,532

487,485,409

214,992,814

155,185,783

370,178,597

117,306,812

256,687

117,563,499

(13,476,684)

104,086,815

(2,470,737)

494,148

(1,976,589)

(1,976,589)

102,110,226

398,393,952

26,335,340

424,729,292

181,559,480

130,830,624

312,390,104

112,339,188

-

112,339,188

(10,702,243)

101,636,945

(2,499,983)

499,997

(1,999,986)

(1,999,986)

99,636,959

414,225,599

22,291,477

436,517,076

213,427,701

133,858,611

347,286,312

89,230,764

185,443

89,416,207

(12,802,155)

76,614,052

(238,689)

47,738

(190,951)

(190,951)

76,423,101

21

22

11

23

18

23

354,346,482

22,257,973

376,604,455

174,732,017

119,477,021

294,209,038

82,395,417

-

82,395,417

(10,586,128)

71,809,289

(233,960)

46,792

(187,168)

(187,168)

71,622,121

Consolidated financial

statements

Separate financial

statements

2018
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries			
Statement of comprehensive income (continued)
For the year ended 31 December 2018

2018Note 2017 2017

Unit: BahtUnit: Baht

Consolidated financial

statements

Separate financial

statements

2018

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Earnings per share 

Basic earnings per share 

	 Profit attributable to equity holders of the company

	 Weighted average number of ordinary shares (shares)

Diluted earnings per share 

	 Profit attributable to equity holders of the company

	 Weighted average number of ordinary shares (shares)

0.13

820,505,500

0.13

820,505,500

0.12

820,505,500

0.12

820,505,500

0.10

797,302,029

0.10

802,001,232

24

0.09

797,302,029

0.09

802,001,232
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries
Statement of changes in shareholders’ equity	
For the year ended 31 December 2018

Note

Total

shareholders’ 

equityUnappropriated 

Appropriated 

- Statutory 

reserve

Capital 

reserve 

for share-

based 

payment 

transactions

Share

premium 

Issued 

and paid 

up share 

capital

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

19

19

28

28

403,109,431

76,614,052

(190,951)

76,423,101

44,232,563

672,207

(55,666,083)

468,771,219

468,771,219

104,086,815

(1,976,589)

102,110,226

(65,640,440)

505,241,005

218,432,465

76,614,052

(190,951)

76,423,101

 

- 

- 

(55,666,083)

239,189,483

239,189,483

104,086,815

(1,976,589)

102,110,226

(65,640,440)

275,659,269

8,260,000

- 

 - 

 - 

 

- 

 

- 

- 

8,260,000

8,260,000

 - 

 - 

 - 

 - 

8,260,000

5,798,292

- 

 - 

 - 

(6,470,499)

672,207

 - 

 - 

- 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

91,095,699

 - 

 - 

 - 

48,175,487

 

- 

 - 

139,271,186

139,271,186

 - 

 - 

 - 

 - 

139,271,186

79,522,975

 - 

 - 

 - 

2,527,575

 - 

 - 

82,050,550

82,050,550

 - 

 - 

 - 

 - 

82,050,550

Consolidated financial statements

Equity attributable to owner of the Company

Retained earnings

Unit: Baht

Balance as at 1 January 2017

Profit for the year

Other comprehensive income for the year

Total comprehensive income for the year 

Ordinary share issued from excersied 		

	 warrants

Recognition of expenses against capital 	

	 reserve for share-based payment 

	 transactions

Dividend paid 

Balance as at 31 December 2017

Balance as at 1 January 2018

Profit for the year

Other comprehensive income for the year

Total comprehensive income for the year

Dividend paid 

Balance as at 31 December 2018
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Note

Total

shareholders’ 

equityUnappropriated 

Appropriated 

- Statutory 

reserve

Capital 

reserve 

for share-

based 

payment 

transactions

Share

premium 

Issued 

and paid 

up share 

capital

Separate financial statements

Retained earnings

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries
Statement of changes in shareholders’ equity (continued)		
For the year ended 31 December 2018

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

19

19

28

28

392,878,980

71,809,289

(187,168)

71,622,121

44,232,563

672,207

(55,666,083)

453,739,788

453,739,788

101,636,945

(1,999,986)

99,636,959

(65,640,440)

487,736,307

208,202,014

71,809,289

(187,168)

71,622,121

 - 

- 

(55,666,083)

224,158,052

224,158,052

101,636,945

(1,999,986)

99,636,959

(65,640,440)

258,154,571

8,260,000

 - 

 - 

 - 

- 

 

 - 

 - 

8,260,000

8,260,000

 - 

 - 

 - 

 - 

8,260,000

5,798,292

 - 

 - 

 - 

(6,470,499)

672,207

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

91,095,699

 - 

 - 

 - 

48,175,487

 

- 

 - 

139,271,186

139,271,186

 - 

 - 

 - 

 - 

139,271,186

79,522,975

 - 

 - 

 - 

2,527,575

 

- 

- 

82,050,550

82,050,550

 - 

 - 

 - 

 - 

82,050,550

Unit: Baht

Balance as at 1 January 2017

Profit for the year

Other comprehensive income for the year

Total comprehensive income for the year 

Ordinary share issued from excersied 	

	 warrants

Recognition of expenses against 

capital reserve for share-based payment 

	 transactions

Dividend paid 

Balance as at 31 December 2017

Balance as at 1 January 2018

Profit for the year

Other comprehensive income for the year

Total comprehensive income for the year 

Dividend paid 

Balance as at 31 December 2018
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The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries			
Cash flow statements
For the year ended 31 December 2018

Cash flows from operating activities 

Profit before tax

Adjustments to reconcile profit before tax to 

	 net cash provided by (paid from) operating activities:

	 Gain on changes in value of investments

	 Allowance for doubtful accounts 

	 Depreciation and amortisation

	 Allowance for impairment of equipment

	 Share of profit from investment in associated company

	 Expenses for share-based payment transactions

	 Provision for employee benefits 

	 Unrealised loss (gain) on exchange

 	 Provisions

	 Loss on diminution in value of withholding tax refundable

	 Gain on sales of equipment

  	 Write off computer software

	 Dividend income

	 Interest income 

Profit from operating activities before changes 

	 in operating assets and liabilities

Decrease (increase) in operating assets:

	 Trade and other receivables

	 Other current assets

	 Other non-current assets

Increase (decrease) in operating liabilities:

	 Trade and other payables

	 Information utilisation fee payable

	 Other current liabilities

Cash flows from operating activities

	 Cash paid for employee benefits

	 Cash paid for corporate income tax 

Net cash from operating activities 

117,563,499

 - 

1,727,921

25,624,175

1,861,493

(256,687)

 - 

1,700,237

(106,210)

1,200,000

 - 

(2,177,027)

97,562

(21,437,500)

(2,280,906)

123,516,557

(35,981,367)

2,085,538

3,000

6,513,373

1,149,112

6,091,036

103,377,249

(2,838,210)

(14,320,490)

86,218,549

112,339,188

 - 

1,727,921

22,080,758

1,849,601

 - 

 - 

1,764,598

2,368

1,200,000

 - 

(2,176,873)

97,562

(21,437,500)

(2,236,591)

115,211,032

(35,197,583)

4,818,331

3,000

9,771,182

1,149,112

5,294,014

101,049,088

(2,838,210)

(11,789,653)

86,421,225

89,416,207

(128,904)

10,772,079

25,426,496

 - 

(185,443)

672,207

1,737,964

168,952

1,834,832

3,049,784

(69,007)

 - 

(19,600,000)

(1,531,450)

111,563,717

(8,300,511)

10,664,918

(4,655)

(11,095,255)

17,208

197,284

103,042,706

 - 

(10,518,258)

92,524,448

82,395,417

(128,904)

10,772,079

23,871,018

 - 

 - 

672,207

1,563,192

 - 

1,834,832

3,049,784

(73,004)

 - 

(19,600,000)

(1,497,946)

102,858,675

(7,853,735)

12,229,591

63,475

(15,596,164)

17,208

(240,940)

91,478,110

 - 

(7,554,559)

83,923,551

2018

Unit: Baht

Consolidated financial

statements

Separate financial

statements
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The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries			
Cash flow statements (continued)
For the year ended 31 December 2018

Cash flows from investing activities 

Decrease in restricted banks deposits 

Increase in short-term loans to subsidiary

Cash received from repayment of short-term loans from subsidiary

(Increase) decrease in short-term investments

Cash paid for investment in subsidiary 

Cash paid for other long-term investment 

Cash paid for purchase of building improvement and equipment

Cash received from sales of equipment

Cash paid for purchase of computer software

Dividend received

Interest received

Net cash from (used) in investing activities

Cash flows from financing activities 

Cash received from exercised warrants

Dividend paid

Net cash used in financing activities

Net increase (decrease) in cash and cash equivalents

Cash and cash equivalents at beginning of year 

Cash and cash equivalents at end of year 

Supplemental cash flow information:

Non-cash related transactions 

	 Payables for purchase of assets

	 Payables for purchase of intagible assets

	 Increase in dividend payable

 - 

 - 

 - 

93,145,122

 - 

 - 

(16,302,508)

2,178,093

(10,439,521)

21,437,500

2,469,113

92,487,799

 - 

(65,581,322)

(65,581,322)

113,125,026

111,014,908

224,139,934

162,689

1,914,145

59,118

 - 

(2,000,000.00) 

2,000,000.00 

93,145,122

(15,000,000)

 - 

(15,827,803)

2,177,653

(3,380,753)

21,437,500

2,424,798

84,976,517

 - 

(65,581,322)

(65,581,322)

105,816,420

85,012,823

190,829,243

162,689

1,844,327

59,118

3,000,000

 - 

 - 

(67,268,517)

 - 

(11,750,200)

(8,022,516)

120,749

(6,869,970)

19,600,000

591,611

(70,598,843)

44,232,563

(55,636,452)

(11,403,889)

10,521,716

100,493,192

111,014,908

2,138,498

 - 

29,631

3,000,000

 - 

 - 

(67,268,517)

(14,999,930)

(11,750,200)

(7,370,783)

119,346

(2,390,435)

19,600,000

558,107

(80,502,412)

44,232,563

(55,636,452)

(11,403,889)

(7,982,750)

92,995,573

85,012,823

2,026,148

 - 

29,631

2018

Unit: Baht

Consolidated financial

statements

Separate financial

statements
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1.	 General information

	 Business Online Public Company Limited (“the Company”) is a public company incorporated and domiciled in Thailand. 

	 Its major shareholders are Advanced Research Group Co., Ltd., which is incorporate in Thailand, and Keppel Communications 

	 Pte. Ltd., which is incorporated in Singapore. Its principal activity is service provider and developer of local and global 

	 financial information system and as an online and offline business information service provider as well as consulting 

	 service and database management. The registered office of the Company is at 900/8-10 SVOA Tower, Rama III Road, 

	 Kwang Bangpongpang, Khet Yannawa, Bangkok.

2.	 Basis of preparation

2.1	 The financial statements have been prepared in accordance with Thai Financial Reporting Standards enunciated under 

	 the Accounting Professions Act B.E. 2547 and their presentation has been made in compliance with the stipulations 

	 of the Notification of the Department of Business Development dated 11 October 2016, issued under the Accounting 

	 Act B.E. 2543.
	

	 The financial statements in Thai language are the official statutory financial statements of the Company. 

	 The financial statements in English language have been translated from the Thai language financial statements.
	

	 The financial statements have been prepared on a historical cost basis except where otherwise disclosed in the 

	 accounting policies.

2.2	 Basis of consolidation

	 a)	 The consolidated financial statements include the financial statements of Business Online Public Company Limited 

			   (“the Company”) and the following subsidiary companies (“the subsidiaries”):

	 b)	 The Company is deemed to have control over an investee or subsidiaries if it has rights, or is exposed, to variable 

			   returns from its involvement with the investee, and it has the ability to direct the activities that affect the amount 

			   of its return.

	 c)	 Subsidiaries are fully consolidated, being the date on which the Company obtains control, and continue to be 

			   consolidated until the date when such control ceases.

	 d)	 The financial statements of the subsidiaries are prepared using the same significant accounting policies as the 

			   Company.

	 e)	 Material balances and transactions between the Company and its subsidiary companies have been eliminated from 

			   the consolidated financial statements.

	 f)		 Non-controlling interests represent the portion of profit or loss and net assets of the subsidiaries that are not held 

	 	 	 by the Company and are presented separately in the consolidated profit or loss and within equity in the consolidated 

			   statement of financial position.

2.3	 The separate financial statements present investments in subsidiaries and associates under the cost method.

Country of
incorporationNature of businessCompany’s name 2018

Percentage of shareholding
2017

D&B (Thailand) Co., Ltd. 

BOL Digital Co., Ltd.

Business information service

Social business service

Thailand

Thailand

Percent

99.99

99.99

Percent

99.99

99.99

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries 
Notes to consolidated financial statements
For the year ended 31 December 2018 

NOTES TO CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS
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3.	 New financial reporting standards	

(a.)	 Financial reporting standards that became effective in the current year

	 During the year, the company and its subsidiaries have adopted the revised financial reporting standards and interpretations 

	 (revised 2017) and new accounting treatment guidance which are effective for fiscal years beginning on or after 

	 1 January 2018. These financial reporting standards were aimed at alignment with the corresponding International 

	 Financial Reporting Standards with most of the changes and clarifications directed towards disclosures in the notes 

	 to financial statements. The adoption of these financial reporting standards does not have any significant impact on 

	 the company and its subsidiaries’ financial statements.

(b.)	 Financial reporting standards that will become effective for fiscal years beginning on or after 1 January 2019

	 The Federation of Accounting Professions issued a number of revised and new financial reporting standards and in

	 terpretations (revised 2018) including new accounting treatment guidance, which are effective for fiscal years beginning 

	 on or after 1 January 2019. These financial reporting standards were aimed at alignment with the corresponding International 

	 Financial Reporting Standards with most of the changes directed towards clarifying accounting treatment and providing 

	 accounting guidance for users of the standards.

	 The management of the company and its subsidiaries believe that most of the revised financial reporting standards 	

	 will not have any significant impact on the financial statements when they are initially applied. However, the new  

	 standard involves changes to key principles, as summarised below.

	 TFRS 15 Revenue from Contracts with Customers

	 TFRS 15 supersedes the accounting standards, together with related interpretations as follows:

	 Entities are to apply this standard to all contracts with customers unless those contracts fall within the scope of other 

	 standards. The standard establishes a five-step model to account for revenue arising from contracts with customers, 

	 with revenue being recognised at an amount that reflects the consideration to which an entity expects to be entitled 

	 in exchange for transferring goods or services to a customer. The standard requires entities to exercise judgement, 

	 taking into consideration all of the relevant facts and circumstances when applying each step of the model.

	 The management of the company and its subsidiaries is currently evaluating the impact of this standard to the financial 

	 statements in the year when it is adopted.

(c.)	 Financial reporting standards related to financial instruments that will become effective for fiscal years beginning 

	 on or after 1 January 2020

	 During the current year, the Federation of Accounting Professions issued a set of TFRSs related to financial instruments, 

	 which consists of five accounting standards and interpretations, as follows:

		  TAS 11 (revised 2017)		  Construction Contracts

		  TAS 18 (revised 2017)		  Revenue

		  TSIC 31 (revised 2017)		  Revenue-Barter Transactions Involving Advertising Services

		  TFRIC 13 (revised 2017)		  Customer Loyalty Programmes

		  TFRIC 15 (revised 2017)		  Agreements for the Construction of Real Estate

		  TFRIC 18 (revised 2017)		  Transfers of Assets from Customers

		  Financial Reporting Standards:

			   TFRS 7				    Financial Instruments: Disclosures

			   TFRS 9 				    Financial Instruments

   		  Accounting Standard:

			   TAS 32 				    Financial Instruments: Presentation

   		  Financial Reporting Standard Interpretations:

			   TFRIC 16 				   Hedges of a Net Investment in a Foreign Operation

			   TFRIC 19				    Extinguishing Financial Liabilities with Equity Instruments
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	 These TFRSs related to financial instruments make stipulations relating to the classification of financial instruments 

	 and their measurement at fair value or amortised cost (taking into account the type of instrument, the characteristics 

	 of the contractual cash flows and the company’s business model), calculation of impairment using the expected credit 

	 loss method, and hedge accounting. These include stipulations regarding the presentation and disclosure of financial 

	 instruments. When the TFRSs related to financial instruments are effective, some accounting standards, interpretations 

	 and guidance which are currently effective will be cancelled.   

	 The management of the company and its subsidiaries is currently evaluating the impact of these standards to the 

	 financial statements in the year when they are adopted.

4. 	 Significant accounting policies 

4.1	 Revenue recognition 

	 Rendering of services

	 Revenues from purchases of limited numbers of hours of access to the company’s information services by customers, 

	 granting users access to information on juristic persons and business news, are generally recognised on a straight-line 

	 basis over the period of usage stipulated in the agreement. This method is used because such revenues are derived 

	 from sales made direct to customers rather than through distribution agents and because several types of service are 

	 provided to customers simultaneously over a period which has a fixed termination date. The company therefore believes 

	 that there is no material difference between recognising revenue based on a straight-line basis and recognising it on 

	 hours actually used.

	 Service income under long-term contracts is recognised on the basis of percentage of completion. The percentage 

	 of completion is determined based on services performed to date as a percentage of total services to be performed.

	 Interest income

	 Interest income is recognised on an accrual basis based on the effective interest rate.  

	 Dividends

	 Dividends are recognised when the right to receive the dividends is established.

4.2	 Cash and cash equivalents

	 Cash and cash equivalents consist of cash in hand and at banks, and all highly liquid investments with an original 

	 maturity of three months or less and not subject to withdrawal restrictions.

4.3	 Trade accounts receivable

	 Trade accounts receivable are stated at the net realisable value. Allowance for doubtful accounts is provided for the 

	 estimated losses that may be incurred in collection of receivables. The allowance is generally based on collection 

	 experience and analysis of debt aging.

4.4	 Investments 

	 a)	 Investments in non-marketable equity securities, which the company classifies as other investments, are stated at 

			   cost net of allowance for loss on diminution in value (if any). 

	 b)	 Investments in associates are accounted for in the consolidated financial statements using the equity method.

	 c)	 Investments in subsidiaries and associates are accounted for in the separate financial statements using the cost method. 

4.5	 Building improvement and equipment and depreciation

	 Building improvement and equipment are stated at cost less accumulated depreciation and allowance for loss on 

	 impairment of assets (if any). Depreciation of building improvement and equipment is calculated by reference to their 

	 costs, on the straight-line basis over the following estimated useful lives:
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	 Depreciation is included in determining income.

	 No depreciation is provided on building under improvement and assets under installation.

	 An item of building improvement and equipment is derecognised upon disposal or when no future economic benefits 

	 are expected from its use or disposal. Any gain or loss arising on disposal of an asset is included in profit or loss when 

	 the asset is derecognised.

4.6	 Intangible assets

	 Intangible assets are carried at cost less any accumulated amortisation and any accumulated impairment losses (if any). 

	 Intangible assets with finite lives are amortised on a systematic basis over the economic useful life and tested for 

	 impairment whenever there is an indication that the intangible asset may be impaired. The amortisation period and 

	 the amortisation method of such intangible assets are reviewed at least at each financial year end. The amortisation 

	 expense is charged to profit or loss.

	 A summary of the intangible assets with finite useful lives is as follows:

							       Useful lives

		  Building improvement		 5 years

		  Equipment and others	 3 - 5 years

							       Useful lives

		  Computer software		  3, 5 and 10 years

4.7	 Related party transactions

	 Related parties comprise individuals or enterprises that control, or are controlled by, the company, whether directly 

	 or indirectly, or which are under common control with the company.

	 They also include associated companies and individuals or enterprises which directly or indirectly own a voting interest 

	 in the company that gives them significant influence over the company, key management personnel, directors, and 

	 officers with authority in the planning and direction of the company’s operations.

4.8	 Long-term leases 

	 Leases of equipment which transfer substantially all the risks and rewards of ownership are classified as finance leases. 

	 Finance leases are capitalised at the lower of the fair value of the leased assets and the present value of the minimum 

	 lease payments. The outstanding rental obligations, net of finance charges, are included in long-term payables, while 

	 the interest element is charged to profit or loss over the lease period. The assets acquired under finance leases is 

	 depreciated over the useful life of the assets. 

	 Leases of equipment which do not transfer substantially all the risks and rewards of ownership are classified as operating 

	 leases. Operating lease payments are recognised as an expense in profit or loss on a straight line basis over the 

	 lease term.

	 In cases where assets are sold and then leased back, whereby the transaction is a kind of finance lease, any excess 

	 of sales proceeds over the carrying amount of the assets is recorded as deferred revenue and amortised over the 

	 lease term.

4.9	 Foreign currencies

	 The consolidated and separate financial statements are presented in Baht, which is also and measured using the 

	 company’s functional currency.
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	 Transactions in foreign currencies are translated into Baht at the exchange rate ruling at the date of the transaction. 

	 Monetary assets and liabilities denominated in foreign currencies are translated into Baht at the exchange rate ruling 

	 at the end of reporting period.

	 Gains and losses on exchange are included in determining income.

4.10	Impairment of assets

	 At the end of each reporting period, the company and its subsidiaries perform impairment reviews in respect of the 

	 building improvement, equipment and other intangible assets whenever events or changes in circumstances indicate 

	 that an asset may be impaired. An impairment loss is recognised when the recoverable amount of an asset, which is 

	 the higher of the asset’s fair value less costs to sell and its value in use, is less than the carrying amount. In determining 

	 value in use, the estimated future cash flows are discounted to their present value using a pre-tax discount rate that 

	 reflects current market assessments of the time value of money and the risks specific to the asset. In determining 

	 fair value less costs to sell, an appropriate valuation model is used. These calculations are corroborated by a valuation 

	 model that, based on information available, reflects the amount that the company could obtain from the disposal of 

	 the asset in an arm’s length transaction between knowledgeable, willing parties, after deducting the costs of disposal.

	 An impairment loss is recognised in profit or loss. 

	 In the assessment of asset impairment if there is any indication that previously recognised impairment losses may 

	 no longer exist or may have decreased, the company estimates the asset’s recoverable amount. A previously recognised 

	 impairment loss is reversed only if there has been a change in the assumptions used to determine the asset’s recoverable 

	 amount since the last impairment loss was recognised. The increased carrying amount of the asset attributable to a 

	 reversal of an impairment loss shall not exceed the carrying amount that would have been determined had no impairment 

	 loss been recognised for the asset in prior years. Such reversal is recognised in profit or loss. 

4.11	Equity-settled share-based payment transactions 

	 The company recognises share-based payment transactions when services from employees are rendered, based on 	

	 the fair value of the share options on the grant date. The expenses are recorded over the vesting period, in accordance 

	 with the conditions regarding length of service rendered by employees stipulated in the share-based payment plan, 

	 together with a corresponding increase in “Capital reserve for share-based payment transactions” in shareholders’ 

	 equity. 

4.12	Employee benefits

	 Short-term employee benefits

	 Salaries, wages, bonuses and contributions to the social security fund are recognised as expenses when incurred.

	 Post-employment benefits 

	 Defined contribution plans

	 The company, its subsidiaries and their employees have jointly established a provident fund. The fund is monthly 

	 contributed by employees and by the company and the subsidiaries. The fund’s assets are held in a separate trust 

	 fund and the company’s and its subsidiaries’ contributions are recognised as expenses when incurred.

	 Defined benefit plans

	

	 The company and its subsidiaries have obligations in respect of the severance payments it must make to employees 

	 upon retirement under labor law. The company and its subsidiaries treats these severance payment obligations as a 

	 defined benefit plan.
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	 The obligation under the defined benefit plan is determined by a professionally qualified independent actuary based 

	 on actuarial techniques, using the projected unit credit method. 

	 Actuarial gains and losses arising from defined benefit plans are recognised immediately in other comprehensive income.

	 Past service costs are recognised in profit or loss on the earlier of the date of the plan amendment or curtailment 

	 and the date that the company recognizes restructuring-related costs.

4.13	Provisions

	 Provisions are recognised when the company and its subsidiaries have a present obligation as a result of a past 

	 event, it is probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be required to settle the obligation, 

	 and a reliable estimate can be made of the amount of the obligation. 

4.14	Income tax

	 Income tax expense represents the sum of corporate income tax currently payable and deferred tax.

	 Current tax

	 Current income tax is provided in the accounts at the amount expected to be paid to the taxation authorities, based 

	 on taxable profits determined in accordance with tax legislation.

	 Deferred tax

	 Deferred income tax is provided on temporary differences between the tax bases of assets and liabilities and their 	

	 carrying amounts at the end of each reporting period, using the tax rates enacted at the end of the reporting period. 

	 The company and its subsidiaries recognise deferred tax liabilities for all taxable temporary differences while they 

	 recognise deferred tax assets for all deductible temporary differences and tax losses carried forward to the extent 

	 that it is probable that future taxable profit will be available against which such deductible temporary differences and 

	 tax losses carried forward can be utilised.

	 At each reporting date, the company and its subsidiaries review and reduce the carrying amount of deferred tax assets 

	 to the extent that it is no longer probable that sufficient taxable profit will be available to allow all or part of the deferred 

	 tax asset to be utilised.

	 The company and its subsidiaries record deferred tax directly to shareholders’ equity if the tax relates to items that 

	 are recorded directly to shareholders’ equity.  

4.15	Fair value measurement

	 Fair value is the price that would be received to sell an asset or paid to transfer a liability in an orderly transaction 

	 between buyer and seller (market participants) at the measurement date. The company and its subsidiaries apply a 

	 quoted market price in an active market to measure their assets and liabilities that are required to be measured at 

	 fair value by relevant financial reporting standards. Except in case of no active market of an identical asset or liability 

	 or when a quoted market price is not available, the company and its subsidiaries measure fair value using valuation 

	 technique that are appropriate in the circumstances and maximises the use of relevant observable inputs related to 

	 assets and liabilities that are required to be measured at fair value.

	 All assets and liabilities for which fair value is measured or disclosed in the financial statements are categorised within 

	 the fair value hierarchy into three levels based on categories of input to be used in fair value measurement as follows:

	 Level 1 Use of quoted market prices in an observable active market for such assets or liabilities 

	 Level 2 Use of other observable inputs for such assets or liabilities, whether directly or indirectly

	 Level 3 Use of unobservable inputs such as estimates of future cash flows 

	 At the end of each reporting period, the company and its subsidiaries determine whether transfers have occurred 

	 between levels within the fair value hierarchy for assets and liabilities held at the end of the reporting period that are 

	 measured at fair value on a recurring basis.
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5.	 Significant accounting judgements and estimates

	 The preparation of financial statements in conformity with financial reporting standards at times requires management

	 to make subjective judgements and estimates regarding matters that are inherently uncertain. These judgements and 

	 estimates affect reported amounts and disclosures; and actual results could differ from these estimates. Significant 

	 judgements and estimates are as follows:

	 Long-term service contracts

	 The company recognised service income under long-term contracts taking into account the stage of completion of 

	 service contract activities, when the outcome of a service contract can be estimated reliably. The stage of completion 

	 is determined based on services performed to date as a percentage of total services to be performed by the project 

	 management. The management is required to make judgement and estimate the stage of completion based on past 

	 experience and information obtained from the project management.

	 Estimated project costs for long-term contracts

	 The company estimates project costs of long-term contracts based on the nature of the project, taking into account 

	 the volume and value of equipment to be used in the project and other expenses to be incurred to complete the service, 

	 including the trend of the changes in the costs of the equipment and other expenses. The estimates are reviewed 

	 regularly or when actual costs differ significantly from the figures used in the original estimates.

	 Provision for delay penalty 

	 The management applied judgement in estimating the provision for delay penalty to be realised on each long-term 

	 service contract based on the probability of occurrence. The management believed that the provision made would be 

	 sufficient as at the end of the reporting period. However, actual results could differ from the estimates.

	 Allowance for doubtful accounts	

	 In determining an allowance for doubtful accounts, the management needs to make judgement and estimates based 

	 upon, among other things, past collection history, aging profile of outstanding debts and the prevailing economic 

	 condition. 

	 Impairment of investments

	 The company treats investments as impaired when there has been a significant or prolonged decline in the fair value 

	 below their cost or where other objective evidence of impairment exists. The determination of what is “significant” or 

	 “prolonged” requires judgement of the management.

	 Deferred tax assets

	 Deferred tax assets are recognised for deductible temporary differences and unused tax losses to the extent that it

	 is probable that taxable profit will be available against which the temporary differences and losses can be utilised. 

	 Significant management judgement is required to determine the amount of deferred tax assets that can be recognised, 

	 based upon the likely timing and level of estimate future taxable profits.

	 Equity-settled share-based payment transactions 

	 In estimation fair value for share-based payment transactions, the management is required to exercise judgement and 

	 to apply various assumptions, including the expected life of the share options, share price volatility and dividend yield. 

	 Post-employment benefits under defined benefit plans 

	 The obligation under the defined benefit plan is determined based on actuarial techniques. Such determination is made 

	 based on various assumptions, including discount rate, future salary increase rate, mortality rate and staff turnover rate.
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6.	 Related party transactions 

	 During the years, the company and its subsidiaries had significant business transactions with related parties. Such 

	 transactions, which are summarised below, arose in the ordinary course of business and were concluded on commercial 

	 terms and bases agreed upon between the company and those related parties.

	 As at 31 December 2018 and 2017, the balances of accounts between the company and those related companies 	

	 are as follows:

Transactions with subsidiaries

   

Service income

Cost of services

Transactions with related parties

Service income

Service fee expenses

Cost of services

Purchase of equipment

Trade and other receivables - related parties (Note 9)

	 Subsidiaries

	 Related companies (Common shareholders and/or directors)

Total trade and other receivables - related parties

Trade and other payables - related parties (Note 16)

	 Parent company

	 Related companies (Common shareholders and/or directors)

Total trade and other payables - related parties

Market price, Mutually agreed prices as 

	 stipulated in the agreements

Market price, Mutually agreed prices as 

	 stipulated in the agreements 

Market price, Cost plus margin, Mutually agreed 

	 prices as stipulated in the agreements 

Market price, Mutually agreed prices as 

	 stipulated in the agreements

Market price, Mutually agreed prices as 

	 stipulated in the agreements

Market price

-

-

44

9

5

2

-

8,404

8,404

552

6,783

7,335

-

6,714

6,714

629

6,891

7,520

6,045

4,390

10,435

552

6,771

7,323

5,659

4,964

10,623

629

3,917

4,546

-

-

22

10

15

2

11

3

44

8

4

2

10

-

22

8

9

2

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

Unit: Million Baht

Unit: Thousand Baht

Consolidated                 

financial

statements

Consolidated                 

financial statements

Separate                      

financial

statements

Separate                      

financial statements

Pricing policy

	 (eliminated from the consolidated financial statements)
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	 Short-term loans to subsidiary

	 During the year ended 31 December 2018, movements in short-term loans to subsidiary are as follows:

	 Directors and management’s benefits

	 During the years ended 31 December 2018 and 2017, the company and its subsidiaries had employee benefit expenses 

	 payable to their directors and management as below.

7.	 Cash and cash equivalents

	 As at 31 December 2018, bank deposits carried interests between 0.10 and 1.45 percent per annum (2017: between 

	 0.10 and 1.10 percent per annum).

Increase Decrease

Unit: Thousand Baht

Balance as at

31 December 2018

Short-term loans to subsidiary company

BOL Digital Co., Ltd.

Total short-term loans to subsidiary company

-

-

-

-

2,000

2,000

(2,000)

(2,000)

Separate financial statements

2018

2018

2017

2017

2017

2017

Unit: Million Baht

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Short-term employee benefits

Post-employment benefits

Share-based payment

Total

Cash

Bank deposits 

Total

21.5

0.3

-

21.8

168

223,972

224,140

133

190,696

190,829

133

110,882

111,015

103

84,910

85,013

21.5

0.3

-

21.8

20.3

0.3

0.3

20.9

20.3

0.3

0.3

20.9

2018

2018

8.	 Short-term investments

	 As at 31 December 2018 and 2017, short-term investments consisted of the following:

	 As at 31 December 2018, the company had investment in bill of exchange which carried interest at 4.1 percent per 

	 annum and due for redemption within March 2019 (2017: Bill of exchange carried interest at 4.6 percent per annum, 

	 and investment in 6 months and 12 months fixed deposits carried interest between 0.9 and 1.4 percent per annum).

2018 2017

Bill of exchange

Fixed deposits with financial institution	

Total short-term investments

14,855

-

14,855

14,893

93,000

107,893

Consolidated/Separate financial statements

Balance as at

31 December 2017

During the year

Consolidated                 

financial statements

Consolidated                 

financial statements

Separate                      

financial statements

Separate                      

financial statements
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Consolidated                 

financial statements

Separate                      

financial statements

9.	 Trade and other receivables

2018 2017 2017

Unit: Thousand Baht

Trade receivables - related parties

Aged on the basis of due dates

Not yet due

Past due

	 Up to 3 months

Total trade receivables - related parties

Trade receivables - unrelated parties

Aged on the basis of due dates

Not yet due

Past due

	 Up to 3 months

     3 - 6 months

     6 - 12 months

Total trade receivables - unrelated parties

Less: Allowance for doubtful debts

Total trade receivables - unrelated parties

Total trade receivables - net

Other receivables

Other receivables - related parties

Other receivables - unrelated parties

Accrued income - related parties

Accrued income - unrelated parties

Prepaid expense - related parties

Prepaid expense - unrelated parties

Total other receivables

Less: Allowance for doubtful debts

Total other receivables - net

Total trade and other receivables - net

3,409

3,164

6,573

29,906

43,320

2,242

-

75,468

-

75,468

82,041

-

1,051

691

137,836

1,140

13,654

154,372

(12,500)

141,872

223,913

3,271

1,764

5,035

21,772

4,669

643

826

27,910

(772)

27,138

32,173

-

1,293

1,525

149,475

154

15,262

167,709

(10,000)

157,709

189,882

5,442

3,164

8,606

25,827

42,488

2,242

-

70,557

-

70,557

79,163

-

1,051

829

132,859

1,000

10,287

146,026

(12,500)

133,526

212,689

3,532

1,764

5,296

17,305

4,373

643

826

23,147

(772)

22,375

27,671

3,495

1,293

1,678

147,029

154

8,195

161,844

(10,000)

151,844

179,515

2018

10.	 Restricted banks deposits 

	 As at 31 December 2018, the company pledged fixed deposits at banks of approximately Baht 14.2 million (2017: Baht 

	 14.2 million) with three banks to secure bank overdrafts and letter of guarantees issued by the banks on behalf of 

	 the company in respect of the purchase of goods and services as required in the ordinary course of business of the 

	 company.
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2018

(%) 2018

2018

2018

2018

256 -185 -

2018

2018

2017

(%) 2017

2017

2017

2017

2017

2017

11.2	Share of comprehensive income and dividend received

	 During the years, the company has recognised its share of profit from investment in associated company in the 

	 consolidated financial statements and dividend income in the separate financial statements as follows:

11.3	Summarised financial information about material associate

	 Summarised information about financial position   

	 Summarised information about comprehensive income

Abiks Development

	 Co., Ltd.

Abiks Development Co., Ltd.

Current assets

Non-current assets

Current liabilities

Net assets

Shareholding percentage 

Share of net assets

Elimination entries

Carrying amounts of associate based on equity method

Revenue

Profit

42,557

116,847

(187)

159,217

20%

31,843

-

31,843

2,299

1,283

41,204

116,864

(134)

157,934

20%

31,587

-

31,587

1,889

988

Property Development Thailand 20 20 31,843 31,587 30,000 30,000

Company’s name

Company’s name

Nature of business

Carrying amount 

based on cost 

method 

Dividend received

 during the years

Carrying amount 

based on equity 

method 

Share of profit from investment 

in associate during the years

Abiks Development Co., Ltd.

For the years ended 31 December

Percentage of 

Shareholding

Country of 

incorporation

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

11.	 Investment in associated company

11.1	Details of associate:

Consolidated                 

financial

statements

Consolidated financial

statements

Separate                      

financial

statements

Separate financial

statements
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Unit: Thousand Baht

12.	 Investment in subsidiaries

	 Details of investment in subsidiaries as presented in separate financial statements are as follows:

	 BOL Digital Company Limited

	 On 10 November 2016, the company’s Board of Director’s Meeting No. 4/2016 passed a resolution to approve the 

	 establishment of a new subsidiary name “BOL Digital Co., Ltd.” with registered share capital of Baht 5 million in which 

	 the company holds 99.99 percent interest. The subsidiary is principally engaged in providing specialised social 

	 business platform the connects and match business to enhance business opportunity for SMEs and large enterprises 

	 domestically and internationally. Moreover, the platform will connect with financial institutions as a funding channels 

	 for SMEs seeking to raise their capital. The company registered the establishment of such new subsidiary with the 

	 Ministry of Commerce on 5 January 2017.

	 On 8 August 2017, the company’s Board of Director’s Meeting No. 3/2017 passed a resolution to approve an increase 

	 in the registered share capital of BOL Digital Company Limited (“the subsidiary”) from Baht 5 million (500,000 ordinary 

	 shares of Baht 10) to Baht 15 million (1,500,000 ordinary shares of Baht 10) through the issuance of 1,000,000 new 

	 ordinary shares of Baht 10 each in which the company holds 99.99 percent shareholding interest in BOL Digital company 

	 Limited. The subsidiary registered the share capital increase with the Ministry of Commerce on 8 September 2017.

	 On 7 May 2018, the meeting of the Company’s Board of Directors passed resolutions to approve an increase in the 

	 registered share capital of BOL Digital Company Limited (“the subsidiary”) from Baht 15 million (1,500,000 ordinary 

	 shares of Baht 10) to Baht 30 million (3,000,000 ordinary shares of Baht 10) through the issuance of 1,500,000 new 	

	 ordinary shares of Baht 10 each in which the company will hold 99.99 percent shareholding interest in BOL Digital 	

	 Company Limited.  On 24 May 2018, the company fully paid for the share subscription. The subsidiary registered the 

	 share capital increase with the Ministry of Commerce on 31 May 2018.

2018

(%)

20182018 20182017

(%)

20172017 2017

D&B (Thailand) Co., Ltd. 

BOL Digital Co., Ltd.

1,000

30,000

1,000

30,000

31,000

99.99

99.99

-

-

-

1,000

15,000

1,000

15,000

16,000

99.99

99.99

-

-

-

Company’s name

Dividend received 

during the yearsCostPaid-up capital

Shareholding

percentage
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13.	 Other long-term investments

	 Ecartstudio Co., Ltd. 	

	 On 10 October 2017, the Extraordinary General Meeting of the shareholders of Ecartstudio Co., Ltd. had passed a resolution  

	 to approve an increase in the registered share capital from Baht 11.76 million (1,176,473 ordinary shares of Baht 10 each) 

	 to Baht 12.58 million (1,258,263 ordinary shares of Baht 10 each) through the issuance of 81,790 new ordinary shares 

	 of Baht 10 each. Subsequently on 17 November 2017, the Extraordinary General Meeting of the shareholders of Ecartstudio 

	 Co., Ltd. had passed a resolution to approve an increase in the registered share capital from Baht 12.58 million to 

	 Baht 12.94 million (1,294,223 ordinary shares of Baht 10 each) through the issuance of 35,960 new ordinary shares 

	 of Baht 10 each. The company did not make additional investment in the ordinary shares of such company which 

	 resulted in the decrease in percentage of shareholding in Ecartstudio Co., Ltd. from 15.00 percent to 13.64 percent. 

	 On 13 December 2018, the Extraordinary General Meeting of the shareholders of Ecartstudio Co., Ltd. had passed a 

	 resolution to approve an increase in the registered share capital from Baht 12.94 million (1,294,223 ordinary shares 

	 of Baht 10 each) to Baht 14.61 million (1,461,219 ordinary shares of Baht 10 each) through the issuance of 166,996 

	 new ordinary shares of Baht 10 each. 

	 However, the company did not make additional investment in the ordinary shares of such company which resulted 	

	 in the decrease in percentage of shareholding in Ecartstudio Co., Ltd. from 13.64 percent to 12.08 percent.

	 As at 31 December 2018, the company has carrying amounts based on cost method of investment in Ecartstudio Co., Ltd. 

	 amounting to Baht 53 million, which is higher than the proportion of the company’s holding in such company of Baht 

	 9 million. The company’s management considered that this company is in the early stage and the recoverable amount 

	 is higher than the carrying amount. Therefore, the company had not recorded allowance for impairment of investment 

	 in Ecartstudio Co., Ltd.

2560

(%)

2561

(%)

Company’s name Business

Paid up 

share capital

Shareholding 

percentage Cost value

Dividend 

received during 

the years

Relation

National

	 Credit Bureau

	 Co., Ltd.

Ecartstudio

	 Co., Ltd.

Peer Power

	 Co., Ltd. 

Credit information 	

	 provider

Designing, developing, 	

	 consulting for

	 Web-Based 		

	 Applications

Fintech business

Direct holding

Direct holding

Direct holding

250,000

14,612

14,000

250,000

12,942

9,440

12.25

12.08

10.00

12.25

13.64

10.00

27,864

52,941

11,750

92,555

27,864

52,941

11,750

92,555

21,438

-

-

21,438

19,600

-

-

19,600

Consolidated/Separate financial statements

2018

(Thousand  

Baht)

2018

(Thousand  

Baht)

2018

(Thousand  

Baht)

2017

(Thousand  

Baht)

2017

(Thousand  

Baht)

2017

(Thousand  

Baht)
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14.	 Building improvement and equipment

Building

improvement

Cost:	

1 January 2017

Additions

Disposals

Transfer in (out)

31 December 2017

Additions

Disposals

31 December 2018

Accumulated depreciation:

1 January 2017

Depreciation for the year

Depreciation on disposals

31 December 2017

Depreciation for the year

Depreciation on disposals

31 December 2018

Allowance for impairment loss:

31 December 2017

Increase during the year

31 December 2018

Net book value:	

31 December 2017	

31 December 2018

Depreciation for the year

20,376

231

-

-

20,607

43

-

20,650

19,419

676

-

20,095

300

-

20,395

-

-

-

512

255

10,998

771

(497)

3,420

14,692

653

(9)

15,336

9,108

1,238

(450)

9,896

1,337

(9)

11,224

-

1,815

1,815

4,796

2,297

106,197

5,636

(14,755)

-

97,078

3,193

(48)

100,223

93,393

7,950

(14,750)

86,593

7,213

(47)

93,759

-

46

46

10,485

6,418

14,641

-

-

-

14,641

10,091

(10,357)

14,375

9,476

1,634

-

11,110

2,603

(10,357)

3,356

-

-

-

3,531

11,019

342

3,078

-

(3,420)

-

346

-

346

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

346

152,554

9,716

(15,252)

-

147,018

14,326

(10,414)

150,930

131,396

11,498

(15,200)

127,694

11,453

(10,413)

128,734

-

1,861

1,861

19,324

20,335

11,498

11,453

2017 (Baht 8.0 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses) 

2018 (Baht 7.2 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses)

Office 

equipment

Computer and 

equipment

Assets under 

installation
Vehicle Total

Consolidated financial statements

Unit: Thousand Baht

	 Peer Power Company Limited 

	 On 8 August 2017, the Company’s Board of Directors Meeting No.3/2018 passed a resolution to approve an investment 

	 in 10 percent of shareholding in Peer Power Company Limited. This investment is anticipated to support the company’s 

	 business expansion in Fintech business in the future and it is a long-term investment. 

	 Subsequently on 7 September 2017, the company entered into the investment agreement with the existing shareholders 

	 of that company to purchase 140,000 newly issued ordinary shares, totaling Baht 11.75 million. On 21 September 2017, 

	 the company fully paid the share subscription.
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Cost:

1 January 2017

Additions

Disposals

Transfer in (out)

31 December 2017

Additions

Disposals

31 December 2018

Accumulated depreciation:

1 January 2017

Depreciation for the year

Depreciation on disposals

31 December 2017

Depreciation for the year

Depreciation on disposals

31 December 2018

Allowance for impairment loss:

31 December 2017

Increase during the year

31 December 2018

Net book value:

31 December 2017

31 December 2018

Depreciation for the year

20,303

231

-

-

20,534

43

-

20,577

19,346

676

-

20,022

300

-

20,322

-

-

-

512

255

10,735

695

(496)

3,420

14,354

640

(9)

14,985

8,919

1,207

(450)

9,676

1,365

(9)

11,032

-

1,806

1,806

4,678

2,147

103,173

4,948

(14,747)

-

93,374

2,901

(46)

96,229

90,478

7,711

(14,747)

83,442

6,785

(46)

90,181

-

44

44

9,932

6,004

14,641

-

-

-

14,641

10,091

(10,357)

14,375

9,476

1,634

-

11,110

2,603

(10,357)

3,356

-

-

-

3,531

11,019

342

3,078

-

(3,420)

-

290

-

290

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

290

149,194

8,952

(15,243)

-

142,903

13,965

(10,412)

146,456

128,219

11,228

(15,197)

124,250

11,053

(10,412)

124,891

-

1,850

1,850

18,653

19,715

11,228

11,053

2017 (Baht 7.7 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses) 

2018 (Baht 6.8 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses)

	 As at 31 December 2018, certain equipment items have been fully depreciated but are still in use. The gross carrying 

	 amount before deducting accumulated depreciation of those assets amounted to approximately Baht 109.04 million 

	 (the company only: Baht 109.00 million) (2017: Baht 103.63 million and the company only: Baht 103.50 million). 

Building

improvement

Office 

equipment

Computer and 

equipment

Assets under 

installation
Vehicle Total

Separate financial statements

Unit: Thousand Baht
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Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

15.	 Intangible assets

	 The net book value of intangible assets as at 31 December 2018 and 2017 is presented below.

	 A reconciliation of the net book value of intangible assets for the years 2018 and 2017 is presented below.

Computer 

software

Computer 

software

31 December 2018

Cost

Less: Accumulated amortisation 

Net book value

31 December 2017

Cost

Less: Accumulated amortisation 

Net book value

135,627

(100,857)

34,770

121,152

(87,386)

33,766

137,215

(100,857)

36,358

125,660

(87,386)

38,274

1,245

-

1,245

97

-

97

1,588

-

1,588

4,508

-

4,508

119,004

(95,892)

23,112

115,725

(85,564)

30,161

120,249

(95,892)

24,357

115,822

(85,564)

30,258

Software 

under 

development

Software 

under 

development

Total Total

Separate financial statementsConsolidated financial statements

2018 2017 2017

Net book value at beginning of year

Acquisition of computer software

Acquisition of computer software under development

Write-off - net book value

Amortisation charged for the year

Net book value at end of year

38,274

10,765

1,588

(98)

(14,171)

36,358

45,332

2,459

4,411

-

(13,928)

38,274

30,258

3,980

1,245

(98)

(11,028)

24,357

40,511

2,390

-

-

(12,643)

30,258

Consolidated                                  

financial statements

Separate                                           

financial statements

2018
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16.	 Trade and other payables

17.	 Short-term provisions

2018

Provision for penalty delay

2017 2017

Total

Trade payables - related parties

Trade payables - unrelated parties

Accrued cost - related parties

Accrued cost - unrelated parties

Accrued expenses - related parties

Accrued expenses - unrelated parties

Other payables - related parties

Other payables - unrelated parties

Deferred income - related parties

Deferred income - unrelated parties

Total trade and other payables

1 January 2017

Increase during the year

31 December 2017

Increase during the year

31 December 2018

2,702

9,162

691

14,812

-

35,513

70

262

3,872

42,777

109,861

23,165

1,835

25,000

-

25,000

496

4,016

3,293

16,499

539

4,650

2,183

4,393

1,009

66,365

103,443

2,760

3,155

691

13,920

-

35,056

-

498

3,872

37,133

97,085

-

-

-

1,200

1,200

228

1,808

293

13,432

487

3,993

1,598

3,786

1,940

59,766

87,331

23,165

1,835

25,000

1,200

26,200

Consolidated                   

financial statements

Consolidated/ Separate financial statements

Separate 

financial statements
2018

Decommissioning

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht
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18.	 Provision for long-term employee benefits  

	 Provision for long-term employee benefits, which represents compensation payable to employees after they retire, 

	 was as follows: 

	 Line items in profit or loss under which long-term employee benefit expenses are recognised are as follows:

	 As at 31 December 2018, the company and its subsidiaries expect not to pay the long-term employee benefits during 

	 the next year (2017: Nil).

	 As at 31 December 2018, the weighted average duration of the liabilities for long-term employee benefit of the company 

	 and its subsidiaries is 10 years (the company only: 10 years) (2017: 12 years and the company only: 12 years). 

	 Significant actuarial assumptions are summarised below.

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Unit: percent per annum

Provision for long-term employee benefits at beginning of year

Included in profit or loss:

	 Current service cost 

	 Interest cost 

Included in other comprehensive income:

	 Actuarial (gain) loss arising from

		  Demographic assumptions changes

		  Financial assumptions changes

		  Experience adjustments

Benefits paid during the year

Provision for long-term employee benefits at end of year

Cost of services

Administrative expenses

Total expenses recognised in profit or loss

Discount rate

Salary increase rate

11,472

1,430

270

(1,314)

72

3,713

(2,838)

12,805

120

1,580

1,700

2.68

4.0 - 7.5

9,495

1,506

232

239

-

-

-

11,472

387

1,351

1,738

2.44

3.5 - 6.0

11,161

1,498

267

(1,285)

72

3,713

(2,838)

12,588

120

1,645

1,765

2.68

4.0 - 7.5

9,364

1,335

228

234

-

-

-

11,161

387

1,176

1,563

2.44

3.5 - 6.0

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements

2018

2018

2018
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	 The results of sensitivity analysis for significant assumptions that affect the present value of the long-term employee 

	 benefit obligation as at 31 December 2018 and 2017 are summarised below.

	 On 13 December 2018, The National Legislative Assembly passed a resolution approving the draft of a new Labour 	

	 Protection Act, which is in the process being published in the Royal Gazette. The new Labour Protection Act stipulates 

	 additional legal severance pay rates for employees who have worked for an uninterrupted period of twenty years or 

	 more. Such employees are entitled to receive compensation of not less than that of the last 400 days, based on the 

	 final wage rate. This change is considered a post-employment benefits plan amendment and the company and its 

	 subsidiaries have additional liabilities for long-term employee benefits of Baht 3.5 million (The company only: Baht 

	 3.4 million). The company and its subsidiaries will reflect the effect of the change by recognising past services costs 

	 as expenses in the profit or loss of the period in which the law is effective.		

Increase 1%

Increase 1%

Decrease 1%

Decrease 1%

Decrease 1%

Decrease 1%

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Discount rate

Salary increase rate

Discount rate

Salary increase rate

(1,067)

1,048

(1,089)

1,180

1,212

(948)

1,251

(1,337)

(1,031)

1,008

(1,061)

1,150

1,169

(914)

1,217

(1,301)

Liability increase (decrease)

Liability increase (decrease)

Liability increase (decrease)

Liability increase (decrease)

As at 31 December 2018

As at 31 December 2017

Increase 1%

Increase 1%

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements
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19.	 Share capital and warrants

	 On 27 March 2014, the Annual General Meeting of the shareholders passed a resolution to approve the issuance of

	 warrants of not exceeding 38,500,000 units or 5 percent of paid-up capital to the directors and/or employees of the 

	 company (ESOP Scheme) at free-of-charge. However, no one received more than 5 percent of allotted the ESOP warrants. 

	 The warrants are exercisable in a ratio of 1 warrant to 1 new ordinary share and the exercise price is Baht 1.75 per 

	 share. The Annual General Meeting of the shareholders approved the increase in the company’s registered share 

	 capital of Baht 3,850,000 from Baht 78,750,000 (787,500,000 ordinary shares of Baht 0.1 each) to Baht 82,600,000 

	 (826,000,000 ordinary shares of Baht 0.1 each) to reserve for the exercise of the warrants of ESOP Scheme.

	 On 9 April 2014, the company registered such share capital with the Ministry of Commerce, resulting in share capital 

	 increase to Baht 82,600,000.

	 On 19 May 2014, the company allocated and issued 38,500,000 warrants to the directors and/or employees of the 

	 company at free-of-charge. The exercise period is within 4 years, commencing on the allocation date. The exercise 

	 ratio is 1 warrant per 1 new ordinary share, and the exercise price is Baht 1.75 per share. The first exercise date is 

	 31 May 2015 and the following exercise dates fall on the last working days of May and November. The last exercise 

	 date is 30 November 2017.  

	 Warrant holders may exercise their warrants under the following conditions.

	 •	Not exceeding 30 percent of all allotted warrants of each warrant holder are exercisable after 12 months but not 

		  later than 24 months after the allotted date.

	 •	Additional 30 percent of all allotted warrants of each warrant holders are exercisable after 24 months but not later 

		  than 36 months after the allotted date.

	 •	Additional 40 percent of all allotted warrants of each warrant holders are exercisable after 36 months from the 

		  allotted date until the warrants expire.

	 Any remaining unexercised warrants of each exercise period can be carried forward to the subsequent exercise periods 

	 throughout the term of the warrants.

	 However, the exercise price and/or ratio may be adjusted according to the stipulated right adjustment conditions. If 

	 directors or employees of the company resign, are removed from their position, or are otherwise no longer directors 

	 or employees of the company, the company can re-allot the warrants to other directors and employees of the company.

	 The estimated fair value of each share option granted is Baht 0.18 - 0.29, which was calculated by applying the 

	 Black-Scholes-Merton formula. The model inputs were the share price at price determination date of Baht 1.56 and 

	 Baht 1.70, exercise price of Baht 1.75, expected volatility of 30.61% - 43.33%, expected dividend yield of 5.79%, 

	 contractual life of 1 - 4 years, and a risk-free interest rate of 2.14% - 2.80% per annum.
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	 Presented below is a summary of movements in the number of the company’s warrants.

	 On 28 March 2018, the Annual General Meeting of the company’s shareholders No. 1/2018 passed a resolution to 

	 approve the reduction of the company’s registered capital from of Baht 82,600,000 (826,000,000 ordinary shares of 

	 Baht 0.10 each) to Baht 82,050,550 (820,505,500 ordinary shares of Baht 0.10 each) by cancelling the remaining 

	 5,494,500 ordinary shares at a par value of Baht 0.10 each from the exercise of the warrants, amounting to Baht 

	 549,500. The company registered the share capital decrease with the Ministry of Commerce on 5 April 2018.

20.	 Statutory reserve

	 Pursuant to Section 116 of the Public Limited Companies Act B.E. 2535, the company is required to set aside to a 

	 statutory reserve at least 5 percent of its net income after deducting accumulated deficit brought forward (if any), 

	 until the reserve reaches 10 percent of the registered capital. The statutory reserve is not available for dividend 

	 distribution. At present, the statutory reserve has fully been set aside.

Warrants as at 1 January 2017						        30,770

Less:	 Warrants exercised during the year					      (25,276)

		  Number of expired warrant						        (5,494)

Warrants as at 31 December 2017						              -

Unit: Thousand Units

Number of 

shares

(Thousand 

shares)

Amount

(Thousand 

Baht)

Premium from 

exercise of 

warrants

(Thousand 

Baht)

Adjustment 

of capital 

reserve for 

share-based 

payment 

transaction

(Thousand 

Baht)

Registration 

date with the 

Ministry of 

Commerce

1 January 2017

Exercise of warrants 

	 ESOP No. 5

Exercise of warrants 

	 ESOP No. 6

31 December 2017

795,230

684

24,592

820,506

79,523

68

2,459

82,050

89,904

1,129

40,576

131,609

1,192

115

6,355

7,662

91,096

1,244

46,931

139,271

Paid-up share capital Premium on ordinary shares

Description

Total

(Thousand 

Baht)

8 June 2017

7 December 2017

	 During the year ended 31 December 2017, the company recorded expenses of Baht 0.67 million related to the ESOP 

	 scheme as personnel expenses, together with a corresponding increase in “Capital reserve for share-based payment 

	 transactions” in the shareholder’s’ equity. 

	 Movements in the issued and paid-up ordinary share during the year ended 31 December 2017 are summarised as

	 below.
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2018 2017 2017

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Service income from providing business information

	 by online computer systems

Service income from providing/ utilising software 

	 under the BOI investment promotion privilege

Other service income

Total service income

194,836

83,445

180,626

458,907

181,300

72,191

160,735

414,226

198,150

83,445

116,799

398,394

184,485

72,191

97,670

354,346

2018

21.	 Service income

	 Service income of the company and its subsidiaries classified by nature of services are as follows:

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements

22.	 Expenses by nature

	 Significant expenses by nature are as follows:

2018 2017 2017

Costs of database management system

Cost of projects

Salaries and wages and other employee benefits

Directors’ remuneration and consultant fee

Depreciation

Amortisation expenses

Rental expenses from operating lease agreements

Marketing expenses

Electricity charges

104,058

51,532

110,228

13,761

11,453

14,171

10,406

17,211

3,672

121,060

33,271

96,219

13,050

11,498

13,928

8,623

7,530

4,587

71,458

51,532

96,141

13,761

11,053

11,028

10,415

14,722

3,672

86,369

33,271

86,893

13,050

11,228

12,643

7,747

4,079

4,587

2018

23.	 Income tax

	 Income tax expenses for the years ended 31 December 2018 and 2017 are made up as follows:

2018 2017 2017

Current income tax:

Current income tax charge

Deferred tax:

Relating to origination and reversal of temporary differences  

Income tax expense reported in the profit or loss 

13,439

38

13,477

13,193

(391)

12,802

10,645

57

10,702

10,971

(385)

10,586

2018



240 Annual Report 2018
Business Online Public Company Limited

	 The amounts of income tax relating to each component of other comprehensive income for the years ended 31 December 

	 2018 and 2017 are as follows:

2018 2017 2017

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Unit: Thousand Baht

Deferred tax relating to actuarial loss (494) (48) (500) (47)

2018

	 The reconciliation between accounting profit and income tax expenses is shown below.

	 The components of deferred tax assets are as follows:

	 As at 31 December 2018, a subsidiary has unused tax losses totaling Baht 14.14 million (2017: Baht 4.58 million), on 

	 which deferred tax assets have not been recognised.

2018

2018

2017

2017

2017

2017

Accounting profit before tax

Applicable tax rate

Accounting profit before tax multiplied by applicable tax rate

Effects of:

	 Promotional privileges (Note 25)

	 Unrecognised tax losses

	 Income not subject to tax

	 Non-deductible expenses

	 Additional expense deductions allowed

	 Others

Total

Income tax expenses reported in the profit or loss 

Deferred tax assets

Allowance for share reduction of investment

Allowance for doubtful accounts

Accumulated amortisation - computer software

Allowance for impairment of equipment

Provision for long-term employee benefits

Total

117,563

20%

23,513

(8,086)

1,912

(4,288)

1,384

(899)

(59)

(10,036)

13,477

4,152

-

-

372

2,561

7,085

89,416

20%

17,883

(5,171)

917

(3,920)

4,001

(723)

(185)

(5,081)

12,802

4,003

154

96

-

2,376

6,629

112,339

20%

22,468

(8,086)

-

(4,288)

1,344

(810)

74

(11,766)

10,702

4,152

-

-

370

2,517

7,039

82,395

20%

16,479

(5,171)

-

(3,920)

3,986

(673)

(115)

(5,893)

10,586

4,003

154

96

-

2,343

6,596

Statements of financial position

2018

2018

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Consolidated                   

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements

Separate                     

financial statements
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24.	 Earnings per share

	 Basic earnings per share is calculated by dividing profit for the year attributable to equity holders of the company 	

	 (excluding other comprehensive income) by the weighted average number of ordinary shares in issue during the year.

	 Diluted earnings per share is calculated by dividing profit for the year attributable to equity holders of the company 

	 (excluding other comprehensive income) by the weighted average number of ordinary shares in issue during the year 

	 plus the weighted average number of ordinary shares which would need to be issued to convert all dilutive potential 

	 ordinary shares into ordinary shares. The calculation assumes that the conversion took place either at the beginning 

	 of the year or on the date the potential ordinary shares were issued.

 	 The following table sets forth the computation of basic and diluted earnings per share:

2018

(Thousand

Baht)

2018

(Thousand

Baht)

2018

(Baht)

2018

(Baht)

2018

(Thousand

shares)

2018

(Thousand

shares)

2017

(Thousand

Baht)

2017

(Thousand

Baht)

2017

(Baht)

2017

(Baht)

2017

(Thousand

shares)

2017

(Thousand

shares)

Basic earnings per share

	 Profit attributable to equity holders 	

		  of the company  

Effect of dilutive potential ordinary shares

	 Warrants - ESOP

Diluted earnings per share

	 Profit attributable to ordinary

		  shareholders assuming the conversion 

		  of warrants to ordinary shares

Basic earnings per share

	 Profit attributable to equity holders 	

		  of the company  

Effect of dilutive potential ordinary shares

	 Warrants - ESOP 

Diluted earnings per share

	 Profit attributable to ordinary 

		  shareholders assuming the conversion 

		  of warrants to ordinary shares

104,087

-

104,087

101,637

-

101,637

820,506

-

820,506

820,506

-

820,506

0.13

0.13

0.12

0.12

76,614

-

76,614

71,809

-

71,809

797,302

4,699

802,001

797,302

4,699

802,001

0.10

0.10

0.09

0.09

Earnings per share

Earnings per share

Weighted average

number of ordinary shares

Weighted average

number of ordinary shares

Consolidated financial statements

Separate financial statements

Profit for the year 

Profit for the year 
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25.	 Promotional privileges

	 The company and a subsidiary have been granted promotional privileges under the Investment Promotion Act B.E. 

	 2520 by the Board of Investment under certain significant conditions.  Significant privileges of the company and the 

	 subsidiary are as follows:

	 The company and the subsidiary’s operating revenues for the years ended 31 December 2018 and 2017, dividend 

	 between promoted and non-promoted operations, are summarised below.

Certificate No.

Date 

1.	 Promotional privileges for

2.	 The significant privileges are:

	 2.1	 Exemption from corporate income tax on net 

		  income from promoted operations (commencing 

	 	 as from the date of first earning operating income). 

		  Furthermore, accumulated losses incurred during 

		  the corporate income tax exemption period, the 

		  company is allowed to utilise the losses as a 

		  deduction against net income for a period of 5 

		  years after the expiry of the tax exemption 

		  period, whether from any one year or from 

		  several years.

	 2.2	 Exemption from income tax on dividends paid 

		  from the income of the promoted operations for 

		  which corporate income tax is exempted, 

		  throughout the corporate income tax exemption.

	 2.3	 Exemption from import duty on imported machinery 

		  for use in production as approved by the Board. 

3.	 Date of first earning operating income

2423(7)/2556

9 October 2013

Software

8 years                             

(will expire on

15 December 2022) 

Granted

Throughout the period 

of promoted

16 December 2014 (effective date 

of the first agreement)

60-0193-1-00-2-0

14 February 2017

Software

5 years                              

 

Granted

Throughout the period

of promoted

1 April 2018 (effective date 

of the first agreement)

Details The Company

BOL Digital Co., Ltd.              

(the subsidiary)

2018 2017 2017

Unit: Thousand Baht

Promoted operations

Non-promoted operations

Total service income

83,445

375,462

458,907

72,191

342,035

414,226

83,445

314,949

398,394

72,191

282,155

354,346

2018

Consolidated                   

financial statements

Separate                     

financial statements
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26.	 Financial information by segment

	 Operating segment information is reported in a manner consistent with the internal reports that are regularly reviewed 

	 by the chief operating decision maker in order to make decisions about the allocation of resources to the segment 

	 and assess its performance. 

	 The company and its subsidiaries are principally engaged in an online and offline information service provider and 

	 developer of financial news and other information services their operations are carried on only in Thailand.  Segment 

	 performance is measured based on operating profit or loss, on a basis consistent with that used to measure operating 

	 profit or loss in the financial statements. As a result, all of the revenues and operating profits as presented in the 

	 comprehensive income statements and assets as reflected in these financial statements pertain to the aforementioned 

	 reportable operating segment and geographical area.

	 Major customers

	 In 2018 and 2017, the company and its subsidiaries have no major customer with revenue of 10 percent or more of 

	 its consolidated revenue. 

27.	 Provident fund

	 The company and its employees have jointly established a provident fund in accordance with the Provident Fund 

	 Act B.E. 2530. Both employees and the company contribute to the fund monthly at the rate of 3 percent of basic 

	 salary. The fund, which is managed by BBL Asset Management Company Limited, will be paid to employees upon 

	 termination in accordance with the fund rules. The contributions for the year 2018 amounting to approximately Baht 

	 2.2 million (the company only: Baht 2.1 million) (2017: Baht 1.9 million and the company only: Baht 1.8 million) were 

	 recognised as expenses.

28.	 Dividends

Dividends

Total dividends

(Million Baht)Approved by

Dividend per share

(Baht per share)

Final dividends for 2016

Total dividends paid in  2017

Final dividends for 2017

Total dividends paid in  2018

Annual General Meeting 

of the shareholders on 29 

March 2017

Annual General Meeting 

of the shareholders on 28 

March 2018

55.67

55.67

65.64

65.64

0.07

0.07

0.08

0.08
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29.2	Capital expenditure agreement

	 As at 31 December 2017, the company has outstanding commitments under the agreements for development of the  

	 computer system and has other capital expenditure of Baht 9.26 million (2018: Nil).

29.3	License agreements 

	 The company has entered into an agreement with a related company and an overseas company granting the 

	 company for the rights to utilise software applications to another related company. Under the agreement, the 

	 company is obliged to pay a fee at a certain percentage of revenues earned from the use of such service as 

	 stipulated in the agreement. The agreement does not stipulate a definite term.

29.4	Bank guarantees

	 The company had outstanding bank guarantees of approximately Baht 40.66 million of certain performance bonds 

	 as required in the normal course of business to guarantee contractual performance (2017: Baht 36.25 million).

2018 2017 2017

Unit: Million Baht

Payable:

	 In up to 1 year

	 In over 1 and up to 5 years

	 In over 5 years

56.46

88.84

177.00

63.18

111.37

191.75

29.46

65.98

177.00

45.75

77.09

191.75

2018

29.	 Commitments and contingent liabilities 

	 As at 31 December 2018 and 2017, the company and its subsidiaries have commitments and contingent liabilities 	

	 other than these disclosed in other notes to financial statements as follows:

29.1	Service agreements

	 The company has entered into agreement with a government enterprise to obtain the right to operate an online 

	 business information service and on 23 April 2012, the company extended the agreement for 5 years with the 

	 government enterprise (2017 - 2020) to obtain the right to operate an online business information service. The 

	 agreement will be terminated in December 2020. In addition, the company signed in the memorandum of understanding  

	 of the cooperation of business information service which the term of such memorandum is 15 years (2021 - 2035). 

	 The company has to pay the fee at the fixed rate of service income or minimum guarantee for per year as 

	 specified in the agreements and such memorandum in order to continue the project. 

	 During the year 2015, D&B (Thailand) Co., Ltd., a subsidiary company, entered into an agreement with an overseas 

	 company to obtain the trademark license to provide services to customers. The subsidiary company is liable to 

	 pay a fee as specified in the agreement. The agreement is for the period of 5 years.

	 In addition, the company and its subsidiaries entered into service agreements related to cost of providing services 

	 with other companies. 

	 As at 31 December 2018 and 2017, the future payments under these service agreements are due as follows:

Consolidated                   

financial statements

Separate                     

financial statements
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29.5	Other commitment

	 On 1 September 2017, the company entered into a consortium agreement with two juristic persons, one of which is  

	 a related company, to jointly form “L B E Consortium”, which will engage in Collateral Appraisal Management System  

	 (CAMS) and Geographic Information System (GIS) with a commercial bank in Thailand. Subsequently in September  

	 2018, L B E Consortium entered into an agreement with such commercial bank. The agreement is effective 

	 from the date that the agreement is signed and will terminate when L B E Consortium fully discharges  

	 its responsibilities in accordance with agreement entered into with the bank. The company is obliged to comply with  

	 conditions and responsible for its own expenses related to the project as stated in the term of reference in the  

	 agreement. 

30.	 Financial instruments

30.1	Financial risk management 

	 The company and its subsidiaries’ financial instruments, as defined under Thai Accounting Standard No.107 “Financial  

	 Instruments: Disclosure and Presentations”, principally comprise cash and cash equivalents, trade accounts receivable,  

	 short-term investments and investments. The financial risks associated with these financial instruments and how they  

	 are managed is described below.

	 Credit risk

	 The company and its subsidiaries are exposed to credit risk primarily with respect to trade and other receivables. 

	 The company and its subsidiaries manage the risk by adopting appropriate credit control policies and procedures and  

	 therefore do not expect to incur material financial losses. In addition, the company and its subsidiaries do not have  

	 high concentrations of credit risk since they have a large customer base and the major customers are almost financial  

	 institutes, state enterprises and government unit. The maximum exposure to credit risk is limited to the carrying 	

	 amounts of receivables and other receivables as stated in the statement of financial position. 

	 Interest rate risk

	 The company’s and its subsidiaries’ exposure to interest rate risk relates primarily to its cash at banks. However, 

	 since most of the company and its subsidiaries’ financial assets and liabilities bear floating interest rates or fixed 

	 interest rates which are close to the market rate, the interest rate risk is expected to be minimal.
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	 Significant financial assets and liabilities classified by type of interest rate are summarised in the table below, with 

	 those financial assets and liabilities that carry fixed interest rates further classified based on the maturity date, or the 

	 repricing date if this occurs before the maturity date. 

Unit: Million Baht

Unit: Million Baht

Consolidated financial statements as at 31 December 2018

Separate financial statements as at 31 December 2018

Fixed interest 

rates within                  

1 year

Fixed interest 

rates within                  

1 year

Floating

interest rate

Floating

interest rate

Effective

interest rate 

(% per annum)

Effective

interest rate 

(% per annum)

Non- interest 

bearing

Non- interest 

bearing

Total

Total

Financial assets

Cash and cash equivalent

Short-term investments

Trade and other receivables

Deposits at banks with restrictions

Financial liabilities

Trade and other payables

Financial assets

Cash and cash equivalent

Short-term investments

Trade and other receivables

Deposits at banks with restrictions

Financial liabilities

Trade and other payables

140.01

14.85

-

14.20

169.06

-

-

140.01

14.85

-

14.20

169.06

-

-

79.61

-

-

-

79.61

-

-

46.27

-

-

-

46.27

-

-

4.52

-

223.91

-

228.43

109.86

109.86

4.55

-

212.69

-

217.24

97.09

97.09

224.14

14.85

223.91

14.20

477.10

109.86

109.86

190.83

14.85

212.69

14.20

432.57

97.09

97.09

0.10 - 1.45

4.10

-

1.00

-

0.10 - 1.45

4.10

-

1.00

-
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Unit: Million Baht

Unit: Million Baht

Fixed interest 

rates within                  

1 year

Fixed interest 

rates within                  

1 year

Floating

interest rate

Floating

interest rate

Non- interest 

bearing

Non- interest 

bearing

Total

Total

Consolidated financial statements as at 31 December 2017

Separate financial statements as at 31 December 2017

Financial assets

Cash and cash equivalent

Short-term investments

Trade and other receivables

Deposits at banks with restrictions

Financial liabilities

Trade and other payables

Financial assets

Cash and cash equivalent

Short-term investments

Trade and other receivables

Deposits at banks with restrictions

Financial liabilities

Trade and other payables

20.00

107.89

-

14.20

142.09

-

-

20.00

107.89

-

14.20

142.09

-

-

79.79

-

-

-

79.79

-

-

53.83

-

-

-

53.83

-

-

11.22

-

189.88

-

201.10

103.44

103.44

11.18

-

179.52

-

190.70

87.33

87.33

111.01

107.89

189.88

14.20

422.98

103.44

103.44

85.01

107.89

179.52

14.20

386.62

87.33

87.33

0.10 - 1.10

0.90 - 4.60

-

1.00

-

0.10 - 1.10

0.90 - 4.60

-

1.00

-

				    Foreign currency risk

				    The Company and its subsidiaries’ exposure to foreign currency risk arises mainly from purchasing or rendering 

				    services transactions that are denominated in foreign currencies. The Company and its subsidiaries have not 

				    entered into any contract in order to protect such foreign currency risk. 

				    The balances of financial assets and liabilities denominated in foreign currencies are summarised below. 

Consolidated financial statements

Financial assets

as at 31 December

Financial liabilities

as at 31 December

Average exchange rate

as at 31 DecemberForeign currency

2018

(Million)

2018

(Million)

2018

(Baht per 1 foreign currency unit)

2017

(Million)

2017

(Million)

2017

US dollar 0.86 0.62 0.18 0.17 32.4498 32.6809

Effective

interest rate 

(% per annum)

Effective

interest rate 

(% per annum)
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Separated financial statements

Foreign currency

2018

(Million)

2018

(Million)

2018

(Baht per 1 foreign currency unit)

2017

(Million)

2017

(Million)

2017

US dollar - 0.02 0.01 - 32.4498 32.6809

30.2	Fair values of financial instruments

	 Since the majority of the company and its subsidiaries financial instruments are short-term in nature or carrying 

	 interest at rates closed to the market interest rates, their fair value is not expected to be materially different from 

	 the amounts presented in statement of financial position.  

31.	 Capital management 

	 The primary objective of the company’s capital management is to ensure that it has appropriate capital structure in 

	 order to support its business and maximise shareholder value. As at 31 December 2018, the Group’s debt-to-equity 

	 ratio was 0.37:1 (2017: 0.37:1) and the company’s was 0.35:1 (2017: 0.34:1).

32.	 Events after the reporting period

32.1	Proposed dividend of the Company

	 On 14 February 2019, the Board of Directors Meeting of the company No. 1/2019 passed a resolution to propose of  

	 dividend payment at a rate of Baht 0.12 per share from the net profit of 2018, totaling of Baht 98.46 mill ion. 

	 The company will propose these matters for approval in the Annual General Meeting of the company’s shareholders.

32.2	Increase in the registered share capital of the subsidiary 

	 On 3 January 2019, the Extraordinary Meeting of the shareholders of D&B (Thailand) Company Limited (“the subsidiary”) 

	 passed a resolution to approve an increase in the registered share capital of the subsidiary from Baht 1 million (100,000  

	 ordinary shares of Baht 10) to Baht 4 million (400,000 ordinary shares of Baht 10) through the issuance of 300,000  

	 new ordinary shares of Baht 10 each in which the company will hold 99.99 percent shareholding interest in D&B  

	 (Thailand) Company Limited. The subsidiary called up share capital at 25 percent totaling Baht 1 million and the  

	 company paid for the share subscription on 7 January 2019. The subsidiary registered the share capital increase with 

	 the Ministry of Commerce on 8 January 2019.

33.	 Approval of financial statements

	 These financial statements were authorised for issue by the Company’s Board of Directors on 14 February 2019.

Financial assets

as at 31 December

Financial liabilities

as at 31 December

Average exchange rate

as at 31 December




