


 

ข้อควรพิจารณา
CAUTIONARY STATEMENT

ข้อความบางประการในรายงานฉบับนี้ 

มีลักษณะของการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งหมายรวมถึง และไม่จ�ำกัดเฉพาะเพียงรายการ 

ต่อไปนี้ ได้แก่ การคาดการณ์อัตราการเติบโตของรายได้ ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา  

ก�ำไรต่อหุ้น ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สภาวการณ์ตลาด ฐานะการตลาด กลยุทธ์ และเป้าหมาย

ถึงแม้ว่าบริษัทจะเชื่อม่ันอย่างมีเหตุผลว่าความคาดหมายที่ได้กล่าวไปน้ันจะได้ค�ำนึงถึงการคาดการณ์

เหตุการณ์ในอนาคต บริษัทไม่สามารถจะให้ความม่ันใจได้ว่าสิ่งท่ีคาดหมายไว้น้ันจะถูกต้องท้ังหมด  

ท้ังน้ี มีสาเหตุมาจากความเสี่ยงและเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ ซึ่งจะส่งผลให้ผลการด�ำเนินงาน 

ที่เกิดขึ้นจริงอาจจะแตกต่างจากที่ได้คาดการณ์ไว้ ในข้างต้นเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญ

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูล 

ประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน

 www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ www.csloxinfo.com 



 

INTRODUCTION

03. รายงานทางการเงิน

04. ข้อมลูทัว่ไปส�ำหรบันกัลงทนุ

ขอต้อนรับทุกท่านเข้าสู่รายงานประจ�ำปี 2556  

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) 
รายงานประจ�ำปีฉบับนี้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

	 ข้อมูลในส่วนน้ีแสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงินของบริษัท  
ในปี 2556 ท่ีผ่านการรบัรองโดยผูส้อบบัญช ี ซึง่ประกอบด้วย งบการเงนิ 
ท่ีมีรายละเอียดตามมาตรฐานการบัญช ีเช่น รายการระหว่างกัน รายงาน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

	 ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นข้อมูลอ้างอิงทั่วไป และข้อมูลส�ำหรับ 
นักลงทนุ เป็นรายละเอยีดท่ีผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และบคุคลท่ัวไป อาจจะต้อง 
การทราบเพิ่มเติม อาทิ นายทะเบียนหลักทรัพย์ ผู้สอบบัญชี และ 
การลงทะเบียนซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ค�ำน�ำ

02. ข้อมูลส�ำคัญของบริษัท
	 ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นข้อมูลรายละเอียดการประกอบธุรกิจ 
ของบริษัท และบริษัทในเครือ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการขยายธุรกิจ 
และ/หรอื โอกาสในการขยายธรกุจิ  รวมไปจนถงึการก�ำกบัดูแลกิจการ  
องค์ประกอบและโครงสร้างในการก�ำกบัดูแล บทบาทหน้าทีข่องกรรมการ
และฝ่ายบริหาร การบริหารความเสี่ยง และการบริหารด้านต่างๆ 
นอกจากน้ียังประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างการถือหุ้น 
ของกลุ่มบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ประวัติ ข้อมูลโดยย่อของกรรมการ 
และผู้บริหาร

	 ข ้อมูลส ่วนน้ีเป ็นข ้อมูลสรุป เรื่องผลการด�ำเนินงาน 
ด้านการเงิน ลักษณะธุรกิจบริษัท ทิศทางธุรกิจ รวมท้ังเรื่องส�ำคัญ
อื่นๆ โดยย่อ

01. ภาพรวมบริษัท 
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DIVIDEND PAYMENT
การจ่ายเงินปันผล

FINANCIAL HIGHLIGHTS &
DIVIDEND PAYMENT
ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน และการจ่ายเงินปันผล

2556 2555 2554

รายได้รวม
ก�ำไรขั้นต้น
ก�ำไรสุทธิ

EBITDA

รายได้รวม ก�ำไรขั้นต้น ก�ำไรสุทธิ EBITDA

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) ราคาปิดของหุ้น ณ วันสิ้นปี (บาท/หุ้น) จ�ำนวนเงินปันผล (ล้านบาท)

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อหุ้น (บาท)  ราคาปิดของหุ้น ณ วันสิ้นปี (บาท/หุ้น)     จ�ำนวนเงินปันผล (ล้านบาท)
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การจ่ายเงินปันผลของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ย้อนหลังสามปีเป็นดังนี้
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PERFORMANCE HIGHLIGHTS 
ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

รายได้รวม  		  ก�ำไรปกติ

รายได้รวม  		  ก�ำไรปกติ

รายได้รวม  		  ก�ำไรปกติ

2556 2555 2554
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ธุรกิจการให้บริการไอซีที (ซีเอสแอล)
รายได้รวมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เม่ือเปรยีบเทียบกบัปีก่อน (เตบิโตเพิม่ขึน้  
ร้อยละ 6) โดยส่วนใหญ่มาจากบริการด้านไอซีทีและคลาวด์คอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากปัจจุบันบริษัทได้หันมามุ ่งเน้นการน�ำเสนอบริการในลักษณะ 
การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์จุดเดียว (ONE STOP ICT SERVICE) ทีต่รงกับ
ความต้องการผู้ ใช้ ภายใต้แนวคิดการหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวของเทคโนโลยี 
Internet, Computer และ Telecom (ICT) รวมไปจนถึงบริการด้าน Cloud 
Computing ท่ีก�ำลังเติบโตมากขึ้น อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในปีน้ี บริษัท 
มีการใช้งบการตลาดมากขึ้นเพื่อกระตุ้นยอดขายระหว่างปี ประกอบกับก�ำไร
ขั้นต้นในส่วนของการให้บริการไอซีทีและคลาวด์คอมพิวเตอร์ค่อนข้างต�่ำเม่ือ
เปรียบเทียบกับก�ำไรขั้นต้นในส่วนของการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบวงจร
เช่า (Leased line) ส่งผลให้ก�ำไรปกติส�ำหรับปี 2556 ปรับตัวลดลงเล็กน้อย  
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน

ธุรกิจสมุดหน้าเหลือง (ทีเอ็มซี)
ผลประกอบการส�ำหรับปี 2556 ดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เนื่องจาก
•	 ในปี 2556 มีการรับรู้ก�ำไรจากการขายสมุดหน้าเหลืองของปี 2555 

บางส่วน จากการปรับรอบระยะเวลาการแจกจ่าย
•	 มีการออกสิ่งพิมพ์โฆษณาใหม่ๆแบบเจาะเฉพาะกลุ่มมากขึ้น อาทิเช่น 

“อร่อย – เขตกรุงเทพและปริมณฑล” “อร่อย – ทั่วไทย”, “Factory & 
Builder Guide”, “Fashion & Accessories Guide”, “ช่างด่วน” หรือ 

“Fixed Gang” เพื่อเพิ่มรายได้ใหม่จากสินค้ากลุ่มใหม่ๆ

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงและการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
(เอดีวี)
ก�ำไรปกติส�ำหรับปี 2556 เพิ่มขึ้น 10 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 จากปีก่อน 
เนื่องจาก
•	 การเติบโตด้านการให้บริการทางด้านคอลเซ็นเตอร์
•	 รายได้ค่าบริการสมัครสมาชิกส�ำหรับการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (mobile subscription service) ชะลอตัวเมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงครึ่งปีแรกของปี 2556 เน่ืองจากปัญหาจากการเคลื่อนย้ายระบบ
ของกลุม่ลกูค้าโทรศัพท์เคลือ่นท่ีจากโครงข่าย 2G เดิมไปสู ่โครงข่าย 3G 
ของผู้ ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงไตรมาสที่สาม

459

37

494

229

ธุรกิจการให้บริการไอซีที (ล้านบาท)

ธรุกิจสมุดหน้าเหลือง (ล้านบาท)

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงและการบริการเสริม
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ล้านบาท)

1,941

2,056

175170

1,728

134
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VISION AND MISSION
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

กลุ่มซีเอส ล็อกซอินโฟ 
ความหลากหลายที่รวมเป็นหนึ่ง
แม้จะมีตลาดเป้าหมายท่ีต่างกัน มีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่เหมือนกัน
แต่กลุ่มก็ให้ความส�ำคัญในสิ่งเดียวกันคือ เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า การให้น�้ำหนัก
ท่ีสมดลุระหว่างการลงทุนทางธรุกิจและผลตอบแทนท่ีผูถ้อืหุน้ยอมรบัได้
จะช่วยสร้างความย่ังยืนในระยะยาวของกลุม่บรษัิทของเรา จุดแขง็ของเรา
อยู่ที่ความหลากหลายซึ่งท�ำให้มีความเป็นไปได้ไม่สิ้นสุด 

	 สิ่งที่ท�ำให้เราสามารถยืนหยัดอย่าง

ยั่งยืนในยุคของกระแสการเปลี่ยนแปลง

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการสร้าง

สงัคมอย่างยัง่ยนืนัน้ เกดิจากการทีเ่ราพฒันา

พนักงานของเราให้มีความเป็นมืออาชีพ  

รกัองค์กรและกระตอืรอืร้นพร้อมช่วยเหลอื

ดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
ผู้ให้บริการด้านไอซีที (ICT Service Provider) ชั้นน�ำของประเทศไทย
เราให้บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร รวมถึงการ
จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่กลุ่มลูกค้าภาคธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า ด้วยประสบการณ์และความน่าเชื่อถือ เราได้รับ
ความไว้วางใจมาโดยตลอด เรามุ่งเน้นการให้บรกิารด้วยสนิค้าและบรกิาร 
ท่ีมีคุณภาพสูงด้วยความเป็นมืออาชีพท่ียืดหยุ ่นต่อความคาดหวัง  
และความต้องการของลูกค้า
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เอดีวี  
ผู้ให้บริการข้อมูลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่มีชื่อเสียง
เราให้บริการข้อมูลข่าวสารสาระบันเทิงแก่ผู้บริโภคโดยท่ัวไปท่ีแสวงหา
ความรู้และความบันเทิงจนก้าวเป็นผู้น�ำที่มีชื่อเสียงในด้านนี้ เราปรับปรุง
เน้ือหาข้อมูลมาน�ำเสนออยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อความสนใจของ 
ผู้บริโภค และน่ันคือจุดแข็งที่เราสามารถน�ำเสนอเน้ือหาได้อย่างตรงใจ
ของลูกค้า

เยลโล่เพจเจส
สมดุโทรศพัท์รายชือ่ธุรกิจ สินค้า และบรกิารอนัดับหนึง่ของประเทศไทย
จุดแข็งอันยาวนานของเราคือ สมุดหน้าเหลืองท่ีน�ำเสนอข้อมูลธุรกิจ
อย่างมากมายและครบวงจร มาถึงยุคน้ีกระแสของสื่อโฆษณาออนไลน์  
และบรกิารอคีอมเมิร์ชเริม่เป็นท่ีนิยม เราจงึมุง่เน้นพฒันาสือ่โฆษณาออนไลน์ 
และอีคอมเมิร์ช เพื่อเพิ่มมูลค่าของบริการสิ่งพิมพ์ และตอบโจทย์ความ 
ต้องการใหม่ๆ ของลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดกลาง



BUSINESS DIRECTION
ทิศทางธุรกิจ

ICT
ไอซีทีครบวงจร

• ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร ที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าองค์กรธุรกิจ

MOBILE CONTENT
บริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

• จัดหาเนื้อหาจากแหล่งภายนอก
   และพัฒนาเนื้อหาเองเพื่อตอบ
   สนองความต้องการของผู้ ใช้
   โทรศัพท์เคลื่อนที่
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง

ส�ำหรับผู้บริโภคทั่วไปและผู้ ใช้สมาร์ทโฟน 

YELLOWPAGES
สมุดหน้าเหลือง

• น�ำเสนอรูปแบบการใช้บริการ
   ที่หลากหลาย (สิ่งพิมพ์, เว็บไซต์
   คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ, โทรศัพท์เคลื่อนที่
   คอมพิวเตอร์พกพา) ส�ำหรับผู้ ใช้บริการ 
   รายบุคล และภาคธุรกิจ
• ผสมผสานสื่อโฆษณาเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
   เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

BUSINESS DIRECTION
YELLOWPAGES

BUSINESS DIRECTION
MOBILE CONTENT

BUSINESS DIRECTION
ICT
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สื่อโฆษณา
ที่ตรงกับความต้องการ

สมุดหน้าเหลือง
โทรศัพท์เคลื่ิอนที่

1188 ศูนย์บริการข้อมูล
ที่ตอบสนอง
ความสะดวกสบาย

คอมพิวเตอร์

เว็บไซต์เฉพาะด้านที่ตรงกับ
ความต้องการ

WWW

โทรศัพท์
พื้นฐาน

ฐานข้อมูลธุรกิจของ ทีเอ็มซี

คัดสรรเเละน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารความบันเทิงที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน

เจ้าของเนือ้หาด้านความบนัเทงิ

บริการคอมพิวเตอร์
เเละอินเทอร์เน็ตแบบเฉพาะทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศ

ศูนย์รับฝากคอมพิวเตอร์
และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

_3G

เอดีวี

ผู้ใช้บริการ

 ส�ำนักงานเเละสาขาของลูกค้าธุรกิจองค์กร

การใช้งานอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
และการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ

บริการด้านไอซีที

Email, VPN, VOIP, CCTV
การบริหารโครงข่าย
การบริหารระบบคอมพิวเตอร์
การบริหารด้านความปลอดภัยด้านไอที
บริการด้านการสื่อสารผ่านระบบไอพี
บริการด้านคอมพิวเตอร์เสมือน
บริการอื่นๆ ด้านไอที
บริการจัดการระบบด้านไอซีที
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ธุรกิจ บริษัทผู้ประกอบกิจการ สัดส่วนรายได้
(ร้อยละ)

สัดส่วนก�ำไร
(ร้อยละ)

สัดส่วนการถือหุ ้น 
(ร้อยละ)

1. ธุรกิจให้บริการไอซีที บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) 68% 38.7% บริษัทแม่

2. ธรุกจิสือ่โฆษณาบนสมุดหน้าเหลอืง และการ   

    ให้บรกิารด้วยเสยีง (1188 และคอลเซน็เตอร์) 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) 15% 0.2% 100

3. ธุรกิจบริการเสริมโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริษัท เอดีวี จ�ำกัด (มหาชน) 17% 61.1% 100

SUMMARY OF BUSINESS OVERVIEW
ภาพรวมการประกอบธุรกิจโดยย่อ
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) แบ่งลักษณะการประกอบธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

ธุรกิจการให้บริการไอซีที

บริษัทด�ำเนินธุรกิจการให้บริการภายใต้ชื่อ “CS LOXINFO” 
โดยเน้นกลุ่มลูกค้าองค์กรและภาคธุรกิจ โดยมีเป้าหมาย
ในการเป ็นผู ้ ให ้บริการคุณภาพสูง บริ ษัทสามารถให ้
บริการได้ท่ัวประเทศครอบคลุมบริการท่ีครบวงจร เช่น 

บริการเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างง่าย หรือบริการโครงข่าย 
ท่ีซับซ้อน เช่น การใช้งานของสาขาและโรงงาน ร่วมกับส�ำนักงานใหญ่  
รวมตลอดถึงการบริการ การขาย การติดตั้ง ระบบคอมพิวเตอร์  
และระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์ หรือการประชุมทางไกล เป็นต้น
	 บริษัทให้บริการแบบครบวงจรส�ำหรับลูกค้าธุรกิจท่ีประสงค ์
จะใช ้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไอซีที ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ 
ประกอบธุรกิจ เช่น การบริหารจัดการระบบจดหมายอิเลคทรอนิค  
ระบบบริหารความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กร บริการ
สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การโทรศัพท์ และการประชุมทางไกล หรือ
การเฝ้าตรวจสถานะต่างๆด้วยระบบ WiFi หรือ CCTV รวมตลอดไปจนถึง  
การขายและติดตั้งเครื่องอุปกรณ์ของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ

คอมพิวเตอร์เสมือน หรือคลาวด์คอมพิวเตอร์
	 นอกจากน้ัน บริษัทยังมีศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการ ส�ำหรับ
ลูกค้าธุรกิจต่างๆ เพื่อเช่าพื้นท่ี หรือเช่าระบบคอมพิวเตอร์ หรือคลาวด์
คอมพิวเตอร์ของบริษัท ในการน�ำไปให้บริการท้ังลูกค้าของกลุ่มธุรกิจ
ต่างๆ และรวมถึงผู้ ใช้ภายในองค์กร โดยศูนย์คอมพิวเตอร์จะเชื่อม
ต่อกับโครงข่ายสื่อสารและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่ เพื่อให ้
ผู ้ ใช ้สามารถใช ้งานคอมพิวเตอร ์ผ ่านอินเทอร ์ เน็ตได ้ตลอดเวลา 
จากทุกหนแห่งท่ัวโลก 
	 เพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ บริษัทมีบริการ
ส�ำนักงานฉกุเฉนิ (Disaster Recovery Center) ท่ีมีบรกิารด้านอินเทอร์เนต็
และคอมพิวเตอร์แบบครบวงจร เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าธุรกิจ 
ในการใช้เป็นส�ำนักงานส�ำรองยามฉุกเฉิน
	 ท้ังน้ี บรษิทัมีการจัดวศิวกรมืออาชพี เพือ่ให้ค�ำปรกึษาและแก้ไข
ปัญหาแก่ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังทางด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
การให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และบริการคอมพิวเตอร์ต่างๆ

ชื่อสินค้า 	       :	 CS LOXINFO	
โลโก้ 		        :			 
เว็บไซต์ 	       : 	 www.csloxinfo.com
ต�ำแหน่งทางการตลาด  :	 บริการคุณภาพสูงด้าน ICT 
			   (Internet Computer Telecom)
กลุ่มเป้าหมายหลัก      :	 กลุ่มลูกค้าองค์กร 
กลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก     :	 บริการอินเทอร์เน็ต บริการ
			   ศูนย์คอมพิวเตอร์ บริการด้าน
			   คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร
			   ผ่านอินเทอร์เน็ตให้แก่ลูกค้าธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์     :	 บริหารจัดการโครงข่ายให้ลูกค้า บริหารจัดการ 
		  ระบบคอมพิวเตอร์ให้ลูกค้า บริการเสริมด้าน 
		  การสือ่สารผ่านอนิเทอร์เน็ต บรกิารคอมพวิเตอร์ 
		  เสมือน และคลาวด์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ทิศทางธุรกิจ  :	 การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์จุดเดียว  
		  (ONE STOP ICT SERVICE) ระบบคอมพิวเตอร์	
		  และ อินเทอร์เน็ตท่ีตรงความต้องการผู้ ใช้ภาย	
		  ใต้แนวคิดเทคโนโลยี Internet,Computer และ 
		  Telecom (ICT)
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บรษิทั เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกดั (มหาชน) หรอื ทีเอ็มซ ีเป็นผู้น�ำ
ตลาดในด้านการผลิตสื่อโฆษณาท่ีมียอดจ�ำหน่ายสมุดหน้า
เหลอืงมากกว่า 2 ล้านเล่มท่ัวประเทศไทย โดยเป็นแหล่งรวม
ข้อมูลเลขหมายโทรศัพท์ของสนิค้าและบรกิารกว่า 3,000 หมวด

ธรุกิจ ครอบคลมุกว่า 600,000 รายชือ่ธรุกจิ มีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็น 
กลุม่ธรุกจิขนาดกลางท่ีสามารถเลอืกลงสือ่โฆษณาได้อย่างคุม้ค่า
	  ทีเอ็มซี มีการให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ในหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือสนองความต้องการทีแ่ตกต่างของลกูค้า เช่น “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส”  
ซึง่เป็นแหล่งรวมเลขหมายโทรศัพท์ขนาดใหญ่ “สมุดหน้าเหลอืงรายภมิูภาค” 
ซึง่ครอบคลมุท้ัง 5 ภาคของประเทศไทย” และ “ซติี ้ เยลโล่เพจเจส” หรอื  
สมุดหน้าเหลืองรายจังหวัดซึ่งครอบคลุมตามจังหวัดใหญ่ที่ส�ำคัญ ท้ังน้ี  
ทีเอม็ซ ีได้มุ่งม่ันพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง เพือ่เจาะตลาดท่ี
มีลกัษณะแบบเฉพาะกลุม่ให้มากยิง่ขึน้ 
	  ทีเอ็มซี ยังเสนอบริการแบบผสมผสานให้แก่ผู้ ใช้บริการและ 
ยงัเสนอบรกิารแบบผสมผสานให้แก่ผู้ใช้บรกิารและผู้ลงโฆษณา เพือ่ให้เกิด

ความหลากหลายในการเลือกลงโฆษณา อาทิ บริการค้นหาข้อมูลผ่าน 
ศูนย์บรกิารสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ (1188) และสมุดหน้าเหลอืง รวมถงึ 
บริการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต 
อย่างครบวงจร
	 อย่างไรก็ตาม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มส�ำหรับการลงโฆษณาใน 
สมุดหน้าเหลือง บริษัทจึงเปิดบริการลงโฆษณาแบบผสมสื่อกระดาษ 
และออนไลน์ โดยมีรปูแบบท่ีหลากหลาย เพือ่เพิม่ทางเลอืกในการลงโฆษณา 
ให้แก่ลกูค้า และเป็นการขยายฐานลกูค้าของบรษัิทให้กว้างขึน้ด้วย
	 นอกจากน้ัน บรษัิทได้มีการลงทุนพฒันาระบบบรกิารการซือ้-ขาย
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตในหลายรปูแบบ ซึง่บรกิารเหล่าน้ีจะเปิดโอกาสให้บรษัิท
สามารถน�ำเสนอรูปแบบการขายโฆษณาได้หลากหลายมากขึ้น ตัวอย่าง 
เว็บไซต์ท่ีบรษิทัเปิดให้บรกิารเพิม่ ได้แก่ 
www.aroi.com			   www.yellowthai.com
www.yellowathome.com		  www.yellowlifestyle.com
www.thaicarlive.com		  www.yellowatwork.com
www.xetamall.com			  www.xetasale.com
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ธรุกจิสือ่โฆษณาบนสมดุหน้าเหลอืง

ธุรกิจการให้บริการเสริมผ่านโทรศัพท์มือถือ

YELLOWPAGES

ชื่อสินค้า 	       :	 Thailand YellowPages
โลโก้ 		        : 
เว็บไซต์ 	       :	 www.yellowpages.co.th
ต�ำแหน่งทางการตลาด  :	 สื่อโฆษณาท่ีมีฐานข้อมูลธุรกิจมากท่ีสุด
กลุ่มเป้าหมายหลัก      :	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
กลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก     :	 สมุดหน้าเหลอืงไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส
ผลิตภัณฑ์               :	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 

			   สมุดหน ้า เหลืองส�ำหรับคนรักบ ้าน  
			   (โฮม เยลโล่เพจเจส) สมุดหน้าเหลอืงราย 
			   ภูมิภาค สมุดหน้าเหลืองรายจังหวัด

		  (ซิตี้ เยลโล่เพจเจส) ศูนย์บริการข้อมูล 1188 และ  	
		  เว็บไซต์ Yellowpages.co.th

ทิศทางธุรกิจ  :	 การผสมผสานบริการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์
		  โทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร  
		  และพัฒนาบริการด้านการซื้อขายอีคอมเมิร ์ซ  
		  เพื่อเป็นบริการแบบครบวงจรตอบสนองความ   
  		  ต้องการของลูกค้า

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (เอดีวี) เป็นผู ้น�ำในธุรกิจ 
การให้บริการเสริมผ่านโทรศัพท์มือถือโดยใช้ชื่อสัญญาเป็น 
SHINEE และ AD Venture โดยการน�ำเสนอบรกิารท่ีหลายหลากและ 
ครบวงจร ส�ำหรับผู้ ใช้ โทรศัพท์มือถือผ่านการดาวน์โหลด

เป็นครัง้หรอืการสมัครเป็นสมาชกิรายเดือน ตลอดจนการให้บรกิารข้อมูล 
ด้วยเสยีง (Audiotext) ผ่านระบบโทรศัพท์พืน้ฐาน
	 เอดีวี มีประสบการณ์อันยาวนานในด้านการเป ็นผู ้ ให ้
บริการเสริมผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย สามารถคัดสรรเน้ือหา 
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ชื่อสินค้า 	       :	 SHINEE และ AD Venture
โลโก้ 	     	       : 
เว็บไซต์ 	       :	 www.shinee.com
ต�ำแหน่งทางการตลาด  :	 ผู้ช�ำนาญในการคัดสรรบริการที่ตรงใจ	

			   ผู้ใช้ และสะดวกรวดเรว็ในการซือ้บรกิาร

กลุ่มเป้าหมายหลัก       :	 ผู้ ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วไป
กลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก      :	 ข้อมูลข่าวสาร เพลง และเสยีงเรยีกเข้า 

			   โทรศพัท์มอืถอื (Ringtone) คลงัรปูภาพ 
			   และวิดโีอ จาวาเกมส์ และบรกิารดูดวง

ความบันเทิงท่ีตรงใจผู้ ใช้จนได้รับความไว้วางใจมาโดยตลอด ท�ำให้บริษัทมี 
ความสมัพนัธ์อันดีต่อผู้ผลติข้อมูลท้ังในและนอกประเทศ บรษัิทให้บรกิารเสรมิ
ผ่านโทรศัพท์มือถอืทีมี่ความหลากหลาย เช่น

•	 เพลงและริงโทนจากหลายค่ายเพลง
•	 Theme ภาพหน้าจอมือถอื Wallpaper หรอืภาพพกัหน้าจอ
	 Screensaver ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
•	 เกม เช่น เกมฟตุบอล เกมเทนนิส และเกมแข่งรถ
•	 การอพัเดทข้อมลูข่าว และสาระบนัเทิง
•	 บรกิารดูดวง



ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ 
ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

	 บริษัทมีเป้าหมายที่จะพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ตรงใจลูกค้าเพื่อการ 
เติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อให้ผลตอบแทนที่ดีในระยะยาวต่อผู้ถือหุ้นควบคู่ไปกับการสนับสนุน 
และพัฒนาสังคมของเราให้มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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MESSAGES FROM CHAIRMAN
of the Board of Directors 
and Chairman of the Executive Committee

สารจากประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
เรยีน ท่านผู้ถอืหุ้น
	  ในฐานะประธานกรรมการบรษิทั พวกเราขอเรยีนให้ท่านผูถ้อืหุน้ 
ลกูค้าทุกท่าน ได้สบายใจว่าคณะกรรมการบรษัิทได้มุ่งเน้นการบรหิารงาน และ
การก�ำกับดูแลท่ีโปร่งใสและปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งม่ันที่จะผลักดัน  
พฒันากจิการให้ยัง่ยนืในระยะยาว รวมท้ังการสนับสนุนส่งเสรมิพนักงานบรษัิท 
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนในหลายๆโครงการ 
เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื ท้ังด้านธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ให้เป็นไปสู ่
จุดมุ่งหมายเดยีวกนั อนัประกอบด้วยการท�ำธรุกจิแบบโปร่งใส และมีจรยิธรรม 
การด�ำเนินกิจการเป็นไปตามข้อบังคับทางกฏหมาย ให้ความเคารพแก ่ 
คน ชมุชน สงัคม และสภาพแวดล้อม  
	  ในปี 2556 คณะกรรมการบรษิทัได้มีการพจิารณาอนุมติัปรบัปรงุ
มาตรฐานการก�ำกบัดูแลกจิการโดยมีการด�ำเนินกจิการ ดงัน้ี  
	 - ในการประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 1/2556 ลงวันท่ี  
31 มกราคม 2556 คณะกรรมการเหน็ชอบให้บรษัิทประกาศข้อห้ามการกระท�ำ 
ท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบง�ำกจิการโดยคนต่างด้าวเพือ่ให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  
	 - ในการประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 2/2556 ลงวันท่ี  
8 กมุภาพนัธ์ 2556 พจิารณาอนุมัตกิารแก้ไขนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการ
ท่ีด ี โดยเพิม่เรือ่งการก�ำหนดให้กรรมการแต่ละท่านด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ในบรษิทัจดทะเบียนได้ไม่เกนิ 5 แห่ง  
	 - ในการประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 6/2556 ลงวันท่ี  
8 สงิหาคม 2556  คณะกรรมการอนุมัตนิโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม    
และในการประชมุคณะกรรมการครัง้ที ่ 7/2556 ลงวันที ่1 ตลุาคม 2556  
คณะกรรมการอนุมัติเพิ่มเติมในส่วนของการจัดท�ำรายงานแห่งความยั่งยืน
เข้าไว้ในนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
	 - ในการประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 7/2556 ลงวันท่ี   
1 ตลุาคม 2556  มีมตอินุมัตบิรษัิทให้เข้าเป็นแนวร่วมปฏบัิต ิ[Collective Action  
Coalition] ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ และอนุมัตนิโยบาย 
ต่อต้านการให้สนิบนและคอร์รปัชัน่ 
	 - ในการประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 8/2556 ลงวันท่ี  
4 พฤศจิกายน 2556 มีมติอนุมัตนิโยบายการบรหิารบคุคลากร ปรบัปรงุ 
ให้สอดคล้องกบัการก�ำกบักจิการท่ีดี  
	 - ในการประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 8/2556 ลงวันท่ี   
4 พฤศจิกายน 2556 มีมติอนุมัติให้ปรับแก้ ไขเพิ่มเติมนโยบายการให้
ข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ ให้
ข้อมูลเรื่องการลงโทษทางวินัย และการด�ำเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กระท�ำ 
ความผดิ     	

	 ส�ำหรับยุทธศาสตร์การบริหารสินค้าและบริการในภาพรวมน้ัน  
ท้ัง 3 บรษัิทก�ำลงัต่อยอดและพฒันาบรกิารต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยด้ีาน 
ไอซีทีร่วมกันโดยบริษัทมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาสินค้า และบริการท่ีตอบโจทย์ 
ตรงใจเพือ่ให้ผลตอบแทนทีดี่ในระยะยาวต่อผูถ้อืหุน้   
	 1. ICT หรืออินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร  
(CS LOXINFO) เน้นการให้บรกิารในกลุม่บรกิารหลกั ได้แก่ การให้บรกิารด้าน 
IDC & Cloud, ICT & Cloud, และ Leased line และในปี 2556 น้ี บรษัิท
ได้มีการด�ำเนินการสร้างศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center) 
บนถนนรชัดาภเิษก – รามอินทรา บนเน้ือทีก่ว่า 3 ไร่ ซึง่มีการลงทุนไปกว่า  
350 ล้านบาท โดยเป็นอาคารท่ีถกูสร้างเพือ่ท่ีจะเป็นศูนย์ข้อมูลอนิเทอร์เน็ต 
และคอมพวิเตอร์ รองรบัการขยายตัวของธรุกจิไอซทีีได้มากขึน้ สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคที่ปัจจุบันหันมาสนใจการลงทุนในเทคโนโลยี  
Cloud Computer ซึง่คาดว่าจะแล้วเสรจ็ปี 2557 
	 2. INFORMATION MEDIA หรอืบรกิารสือ่ข้อมลูสนิค้าและบรกิาร 
(TELEINFO MEDIA) มุ่งเน้นการจัดพิมพ์และแจกจ่ายสิ่งพิมพ์โฆษณาใหม่ๆ  
แบบเจาะเฉพาะกลุม่มากขึน้ อาทิ “Factory & Builder Guide” และ “Fashion  
& Accessories Guide” และผสมผสานสื่อสิ่งพิมพ์กับสื่อรูปแบบอ่ืนๆ  
ด้านออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ต เพื่อให้เข้าถึงผู ้ ใช้ ได้หลายรูปแบบและ 
กว้างขวางมากทีส่ดุ 
	 3. INFOTAINMENT หรือบริการข้อมูลและความบันเทิงผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี (AD VENTURE) ยงัคงมุ่งเน้นการให้บรกิาร SMS ทางด้านข่าว 
สาระความบนัเทงิ และดดูวง ตลอดจนเพิม่แอพพลเิคชัน่ส�ำหรบั Smart Phone 
ท�ำหน้าท่ีคัดสรรสนิค้าและบรกิารด้านข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง กฬีา ดนตร ี
และดดูวง เพือ่ให้ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้าทีทั่นสมัยได้สะดวกและรวดเรว็   
	 ปี 2556 เป็นปีที่บริษัทประสบความส�ำเร็จอีกปีหน่ึง โดยเติบโต 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 3% เม่ือเทียบจากปีก่อน สามารถสร้างก�ำไรต่อหุน้ได้  0.78 บาท
ต่อหุน้ สงูกว่าปี 2555 ถงึ 18 % สบืเน่ืองมาจากกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ภาครฐั 
ภาคธุรกิจเอกชน และรายย่อยมีแนวโน้มท่ีจะน�ำเทคโนโลยีทางด้านไอซีทีมา 
บริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อส่งต่อผลิตภัณฑ์และบริการไปยังลูกค้าได้
อย่างรวดเรว็และมีประสทิธภิาพ ประกอบกบับรษัิทสามารถผลกัดนัการด�ำเนิน
ธรุกจิได้ตามเป้าหมายและแผนยทุธศาสตร์ทีก่�ำหนดไว้  
	 ในนามของตวัแทนคณะกรรมการ คณะผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน   
ใคร่ขอขอบพระคุณท่านผูถ้อืหุน้ ลกูค้าทุกท่าน ท่ีได้เกือ้กลูกจิการของบรษัิท
ด้วยดีตลอดมา ตลอดจนผู้บริหารและพนักงานของบริษัทท่ีได้ทุ่มเทท�ำงาน
ให้เจริญเติบโตมาโดยตลอด เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความสนับสนุน
จากทุกท่านด้วยดีเช่นน้ีตลอดไป เพื่อให้บริษัทมีความม่ันคงและเติบโต 
อย่างยั่งยืนยิ่งๆ ขึ้นไป

13



14

BUSINESS OVERVIEW AND 
REVENUE STRUCTURE RATIO
ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท และสัดส่วนโครงสร้างรายได้

บริการหลักของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ

	 บริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร
	 บริษัทเป็นผู้น�ำในการให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพส�ำหรับ
ลูกค้าองค์กร ซึ่งยังคงท�ำการตลาดและส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมท้ังขยายฐานลูกค้าและการให้บริการจาก
•	 การขายบริการเพิ่มในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม โดยเพิ่มขนาดวงจร

อนิเทอร์เน็ต รองรบัปรมิาณการใช้งานท่ีมากขึน้ ตามกระแสเทคโนโลย ี
Social Networking, Cloud Computing, Big Data และ Mobility

•	 การขายบริการเพิ่มในกลุ ่มฐานลูกค้าเดิม เพื่อเพิ่มเป็นวงจร
อินเทอร์เน็ตส�ำรอง สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง 
แม้ ในภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะท�ำให้วงจรอินเทอร์เน็ตเดิมมีปัญหา  
อาทิ ภัยพิบัติต่างๆ

•	 การขายบริการเพิ่มในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม เพื่อรวมศูนย์วงจร
อนิเทอร์เน็ตเชือ่มต่อระหว่างส�ำนักงานใหญ่และสาขา  ท�ำให้บรหิาร
การใช้งานโดยรวมภายในองค์กรมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
	 ผูน้�ำด้านการให้บรกิารไอซทีแีบบครบวงจรส�ำหรบัธรุกจิองค์กร  โดยมีจุดแขง็จากการเป็นผูน้�ำด้านการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตคุณภาพส�ำหรบั 
ลกูค้าองค์กร และการเป็นผู้น�ำด้านการให้บรกิารศูนย์บรกิารข้อมูลอนิเทอร์เน็ตมาตรฐานสากล ท้ังยงัมีทีมงานวิศวกรมืออาชีพ ท่ีท�ำงานร่วมกับพนัธมิตร 
ชั้นน�ำระดับโลกท้ังในและต่างประเทศ ท่ีพร้อมน�ำเสนอบริการและโซลูชั่นด้านไอซีทีท่ียืดหยุ่น รวดเร็ว ตรงกับความต้องการของลูกค้า  และท่ีส�ำคัญ 
ที่สุดคือ การบริการหลังการขายที่สามารถไว้วางใจได้ 

•	 การขายบริการใหม่แก่ลูกค้าองค์กรรายใหม่ ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต
ประเภทองค์กรอยู่แล้ว แต่ต้องการบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพ 
ทีด่ยีิง่ขึน้

•	 การขายบริการใหม่แก่ลูกค้าองค์กรรายใหม่ ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูท่ัวไปอยู ่ แต่ไม่มีความเสถยีรภาพท่ีแน่นอน ไม่สามารถ
รองรบัการใช้งานในยุคปัจจุบันได้ 

จุดแข็งท่ีได้รับความไว้วางใจ ในการเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการ 
ไอซีทีแบบครบวงจรส�ำหรับธุรกิจองค์กร  
•	 บริษัทมีการบริหารศูนย์อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ  

(International Internet Gateway) เอง จึงออกแบบโครงขา่ย
มาเพื่อการใช้งานระดับองค์กรทั้งระบบส�ำรองส�ำหรับการใช้งาน 
ท่ีต่อเน่ือง และมีเส้นทางการเชื่อมต่อท่ีหลากหลายสู ่ภูมิภาค 
หลักๆของโลก 
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•	 บริษัทมีการบริหารศูนย์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศ (National  
International Exchange) เอง ซึ่งเป็นกลางและเชื่อมต่อตรงกับ
ศูนย์อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ในประเทศทุกศูนย์ ด้วยวงจรอินเทอร์เน็ต
ที่มีขนาดเพียงพอ จึงสามารถเชื่อมต่อข้อมูลหรือผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 บริษัทยึดม่ันในความเป็นกลาง เปิดกว้างส�ำหรับพันธมิตรเจ้าของ
โครงข่ายในประเทศ จึงสามารถคัดสรรและออกแบบโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้

•	 บริษัทมีทีมงานวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญ ด้วยประสบการณ์กว่า 
20 ปี จึงสามารถคัดสรรและออกแบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ระบบเน็ตเวิร์คท่ีเกี่ยวข้องให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละรายโดยเน้น
การท�ำงานร่วมกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 บริษัทมีบริการด้านวิศวกรรมและบริการหลังการขายที่ ได ้
มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 27001 ด้วยการบริการตลอด 
24 ชั่วโมง ตลอด 7 วันท�ำการ รวมถึงการให้ค�ำปรึกษา 
ด้านเทคนิคท่ัวไป เพื่อให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

ท้ัง น้ี  บริ ษัทยัง มีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค ้า ท่ี มี 
ต่อตัวบริการ และประสบการณ์ในการสัมผัสบุคคลากรของบริษัทเป็น
ประจ�ำ โดยใช้บริษัทภายนอกเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริง และน�ำไปพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าบริการและบุคลากรให้ดียิ่งขึ้นไป

	 บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet 
	 Data Center : IDC)

บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตชั้นน�ำของประเทศท่ีมีสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกส�ำหรับจัดวาง และดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร  
เพื่อรองรับการใช้งานที่การมีเติบโตสูงขึ้น  อาทิ 
•	 การย้ายเซิร ์ฟเวอร์จากส�ำนักงานใหญ่มาอยู ่ ท่ี ศูนย ์ข ้อมูล

อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สาขาเชื่อมต่อใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
•	 การฝากเซิร์ฟเวอร์ท่ีต้องมีการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บ 

อีเมล ตลอดจนบริการออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้า
ถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว

•	 ย้ายเซร์ิฟเวอร์ในส�ำนักงานมาท่ีศูนย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต ให้สามารถ
ใช้งานเซิร์ฟเวอร์ได้อย่างต่อเนือ่ง ไม่ต้องกังวลเรื่องไฟดับหรือเกดิ
ภัยพิบัติบริเวณออฟฟิศ หรือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนสร้างศูนย์
ข้อมูลอินเทอร์เน็ต หรือศูนย์คอมพิวเตอร์เอง 

•	 เป็นศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตส�ำรองเม่ือเกิดภัยพิบัติสามารถ 
วางเซิร์ฟเวอร์ส�ำรอง หรือมีออฟฟิศชั่วคราว สามารถท�ำงานได้
อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุ และหลังเกิดภัยพิบัติต่างๆ
	  
ท่ีผ่านมาบริษัทสามารถขยายฐานลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้อย่าง 

ต่อเน่ือง เพราะลูกค้ามีความต้องการใช้งานท่ีมากขึ้น โดยเฉพาะเพื่อ 
ลดความเสี่ยงในกรณีของการเกิดภัยพิบัติ โดยบริษัทเองมีจุดแข็ง 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนี้
•	 บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ และได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001 และมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ISO 27001 

•	 มี ศูนย ์ ข ้ อ มูล อิน เทอร ์ เ น็ตอ ยู ่ ท่ี กรุ ง เทพมหานครชั้ น ใน 
เดินทางสะดวก ไม่ประสบปัญหาอุทกภัย โดยที่ตั้งของศูนย์ข้อมูล
อินเทอร์เน็ตจะอยู่ชั้น 4 และระบบไฟฟ้าศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต
อยู่ชั้น 9  

•	 เชื่อมต่อตรงกับศูนย์กลางเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท้ังใน และระหว่าง
ประเทศ (National Internet Exchange and International  
Internet Gateway) ท่ีมีวงจรขนาดใหญ่รองรับความเร็ว 
ในการใช้งาน

•	 เป็นกลาง เปิดให้เลือกใช้วงจรอินเทอร์เน็ตเช่าของผู้ ให้บริการ 
ทุกราย และม่ันใจในการใช้งาน เพราะมีชมุสายของผู้ ให้บรกิารวงจร
อินเทอร์เน็ตเช่าหลักทุกรายภายในศนูย์ข้อมูล เช่น ซิมโฟนี่ ยูไอเอช 
ทรู ทีโอที แคท เทเลคอม ฯลฯ  

•	 มีระบบความปลอดภัย ระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ ฯลฯ ท่ีได้
มาตรฐานระดับสากล  ส่งผลให้เซิร์ฟเวอร์ท�ำงานได้อย่างต่อเนื่อง
และปลอดภัย

•	 มีบริการเสริมท่ีรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ราย เช่น   
บริการส�ำรองข้อมูล (Data Back-up Service) บริการด้านความ
ปลอดภัยต่างๆ (Security Service) บริการออฟฟิศหรือห้อง
คอมพวิเตอร์ส�ำรองเม่ือเกดิภยัภบัิต ิ(Disaster Recovery Center)  
ตลอดจนบรกิารคลาวด์ คอมพิว้ต้ิง (Cloud Computing) ท่ีมีแนวโน้ม 
เติบโตสูงเพราะไม่ต้องลงทุนซื้อระบบเซิร์ฟเวอร์ และลดค่าใช้จ่าย 
ในการดูแลรักษา

ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 2 แห่ง คือ  
อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ถนนรัชดาภิเษก และอาคาร กสท.โทรคมนาคม 
บางรัก โดยได้ด�ำเนินการขยายศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าด้วยมาตรฐานสากล และใน 
ปี 2556 บรษัิทได้ด�ำเนินการสร้างศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแห่งท่ี 3 บนถนน
รัชดาภิเษก-รามอินทรา บนเนื้อที่กว่า 3 ไร่ ลงทุนไปกว่า 350 ล้านบาท  
ซึ่งคาดว่าจะเปิดให้บริการได้ในปี 2557 

	 บริการไอซีทีส�ำหรับลูกค้าองค์กร 
	 เป ็นบริการไอซีทีที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งอินเทอร ์ เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ท่ีน�ำมาใช้เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในองค์กร และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ ตั้งแต ่
ให้ค�ำปรึกษา ออกแบบระบบ ติดตั้ง และบริการหลังการขาย

ผู้ ให้บริการไอซีทีในปัจจุบัน มี 2 กลุ่มคือ ผู้ ให้บริการระดับบน  
มักเป็นผู้ ให้บริการจากต่างประเทศ เน้นลูกค้ารายใหญ่ เสนอโซลูชั่น
รวมขนาดใหญ่จากต่างประเทศ มีราคาสูง เหมาะกับองค์กรขนาดใหญ ่ 
ในขณะท่ีผู้ ให้บริการระดับล่าง เป็นผู้ ให้บริการรายเล็ก มักมีทักษะ
เพียงบางด้าน และต้องพึ่งความสามารถเฉพาะตัวจากบุคคลากร  
ท�ำให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างจ�ำกัด

บริษัทเห็นช่องว่างท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ โดยอาศัยประสบการณ์ในการบริหารระบบไอซีทีมากว่า  
20 ปี และมีทีมงานที่มีทักษะหลากหลาย พร้อมการบริหารจัดการ
มาตรฐาน สามารถตอบสนองทุกความต้องการ และเป็นท่ีไว้วางใจ 
จากลูกค้า  
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ตัวอย่างของบริการไอซีทีหลักๆ ที่ให้บริการมีดังนี้
ระบบเครือข่าย  (Network Infrastructure)

ระบบคอมพิวเตอร์และคลาวด์ (Cloud & Computer Infrastructure)

ระบบสื่อสารทางธุรกิจ (Business Communication)

ตัวอย่างบริการ จุดแข็ง พันธมิตร

งานเดินสาย Cabling ในส�ำนักงาน
โรงงาน

สำ�รวจและออกแบบรองรับการใช้งานในองค์กร เลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์มาตรฐานพร้อมระบบควบคุมคุณภาพแบบมืออาชีพ  
ให้ลูกค้าบำ�รุงรักษาเองได้

Panduit, Systimax, Amp

ระบบ WiFi ในโรงแรม โรงงาน สถานศึกษา
และงาน Event 

ออกแบบใหเ้หมาะกบัการใชง้านตามลกัษณะพืน้ท่ี และปรมิาณการ
ใช้งานด้วยใช้อุปกรณ์ยี่ห้อ และจำ�นวนที่เหมาะสม 

Aruba, Ruckus, Cisco, HP

Network Infrastructure & Security 
ส�ำหรับองค์กร

มีผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการจนถึงระดับ Enterprise เข้าใจ
ปัญหาและสรรหาโซลูชั่นที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย

Cisco, HP, Fortinet, Juniper, 
PaloAlto, Sophos, Checkpoint

Network Performance Enhance เลือกอุปกรณ์ตรงตามการใช้งานและงบประมาณลูกค้า เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่าย

Riverbed, Silver Peak, Sangfor

ตัวอย่างบริการ จุดแข็ง พันธมิตร

ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtualization) ทีมงานท่ีเชี่ยวชาญช่วยลูกค้ายุบรวมเซิร์ฟเวอร์เพื่อลดค่าใช้จ่าย
ง่ายในการดูแลรักษา และประหยัดพลังงาน 

VMware, Microsoft, Citrix

Server & Storage มีโซลชูัน่หลากหลายไว้วางใจได้  ไม่ยดึติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง HP, IBM, Dell, Cisco, EMC, 
NetApp

ห้องเซิร์ฟเวอร์ ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน  เลอืกใชว้สัดอุปุกรณ์มาตรฐาน 
พร้อมระบบควบคุมคุณภาพให้ลูกค้าใช้งานได้อย่างวางใจ

APC, Emerso, Panduit, 
Systimax, Amp – Schneider

DR Site/Backup Site มีทีมงานที่เชี่ยวชาญมีโซลูชั่นที่หลากหลาย พร้อมโครงสร้างพื้น
ฐานรองรบัการทำ�ไซตส์ำ�รองโดยเฉพาะ อนิเทอรเ์น็ต คลาวดค์อม
พิวติ้ง และศูนย์บริการข้อมูล

Veeam, VMware, Symantec, 
CA ARCServe

ตัวอย่างบริการ จุดแข็ง พันธมิตร

กล้องวงจรปิด CCTV ระบบดิจิตอล สำ�รวจและออกแบบเพือ่รองรบัการใช้งานยืดหยุน่ในการใชก้ลอ้ง
หลากหลายยี่ห้อตามความแต่ละจุด ควบคุมด้วยซอฟท์แวร์
มาตรฐาน 

Axis, Bosch, Panasonic, Sony, 
Samsung

Video Conference รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ทั้งในและต่างประเทศพร้อม
อุปกรณ์เสริมมาตรฐานและบริการจัดการช่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต

Polycom, Cisco, Avaya, 
Lifesize, Sony



17

โดยในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าองค์กร 
โดยเฉพาะฐานลูกค้าอินเทอร์เน็ต ในการให้บริการโซลูชั่นแบบครบวงจร
เพิม่มากขึน้โดยทีบ่รษิทัสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า ดงัน้ี
•	 มีทีมวิศวกรที่เชี่ยวชาญทั้งอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร  

ท่ีมีประสบการณ์ยาวนานจากการบริหารโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ขนาดใหญ่ และระบบท่ีเกี่ยวเน่ือง จึงตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าองค์กรแต่ละรายได้เป็นอย่างดี

•	 เปิดกว้างเป็นพันธมิตรท่ีเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์โดยไม่ยึดติดกับ
รายใดรายหน่ึง จึงเป็นกลางในการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า

•	 มีโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีครบวงจร เช่น ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตท้ังระหว่างประเทศและในประเทศ ศูนย์ข้อมูล
อินเทอร์เน็ต ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 

•	 มีทีมงานให้บริการหลังการขาย ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค
ตลอด 24 ชั่วโมง และทีมงานท่ีประจ�ำการในส�ำนักงานใหญ ่
ในกรงุเทพมหานคร  ส�ำนักงานตามจังหวดัหลกัๆ เช่น ชลบรุ ีภเูกต็ 
หาดใหญ่ เชียงใหม่ 

นอกจากการเสนอสนิค้าและบรกิารท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าแต่ละราย บรษัิทให้ความส�ำคัญในการพฒันาและเสนอสนิค้าบรกิาร
ที่ดีส�ำหรับสังคมสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนควบคู่กันไป 
1.	 น�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าต่อสังคมเชิงบวก

•	 บริการอินเทอร์เน็ต บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต บริการ
ไอซีทีของบริษัทเป็นการส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็คทรอนิกส์  
อันช่วยลดการใช้กระดาษ ลดขยะและมลพิษที่เกิดขึ้นตามมา

•	 บริการอินเทอร์เน็ต ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และไอซีที  
ของบริษัทเป็นการส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็คทรอนิกส์ ที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำธุรกิจให้บริษัทในประเทศสามารถ
แข่งขันได้ในระยะยาว

•	 บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ออกแบบมาเพื่อการควบคุม
อุณหภูมิอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นช่วยลดการใช้กระแสไฟฟ้า
ของเซิร์ฟเวอร์ ที่มีส่วนในการช่วยลดสภาวะโลกร้อน

2.	 ส่งเสริมการเข้าถึงสินค้าและบริการที่จ�ำเป็น
•	 ไม่ผูกติดกับพันธมิตรเฉพาะราย ซึ่งจะจ�ำกัดทางเลือกและ

การเข้าถึงสินค้าบริการท่ีเหมาะสมของลูกค้า  เช่น บริการ
อนิเทอร์เน็ตส�ำหรบัองค์กร หรศูืนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต บรษิทั
เปิดให้ลูกค้าสามารถเลือกผู้ ให้บริการวงจรอินเทอร์เน็ต 
เช่าท่ีเหมาะสมได้ หรือสามารถซื้อตรงเองก็ได้ และสินค้า 
และบริการไอซีทีแต่ละประเภท บริษัทก็เสนอโซลูชั่นตามความ
ต้องการของลูกค้าโดยไม่ผูกติดกับแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง

•	 รบัรูปั้จจัยด้านสิง่แวดล้อมและระดบัการพฒันา ความต้องการ 
ด้านไอซีทีของประเทศไทย จึงมุ่งม่ันในการเสนอบริการท่ี
จ�ำเป็นให้เหมาะกับลูกค้าองค์กรในประเทศไทย โดยไม่เน้น
การผลักดันเทคโนโลยีท่ีใหม่มากท่ีลูกค้าในประเทศไม่พร้อม
รองรับ (Not Product Push) แต่ส่งเสริมให้ลูกค้าองค์กร
ท่ัวไปสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีจ�ำเป็นท่ีใช้ประโยชน์ได้อย่าง
คุ้มค่าการลงทุน (Market Pull) 

3.	 ให้ความส�ำคัญกับบริการหลังการขาย ด้วยบริการในรูปแบบ  

24x7 แล้ว บริษัทยังเน้นการจัดท�ำเอกสาร คู่มือการใช้งาน  
ตลอดจนการติดป้ายสติกเกอร์ที่อุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถใช้งานสะดวกถูกวิธี และบ�ำรุงรักษาเองได้  

4.	 บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาตลาดอย่างย่ังยืน ด้วยการร่วมกับ
พันธมิตรท้ังจากภาคสถาบันการศึกษา  และเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
จัดอบรมสัมมนาท้ังภาคทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการแก่ลูกค้าองค์กร
แบบไม่คิดค่าใช้จ่าย เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ ต่อยอดการใช้งาน
เพือ่ส่งเสรมิให้ลกูค้าเลอืกน�ำเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมไปใช้ประโยชน์จรงิ
ในองค์กรในอนาคตอย่างยั่งยืน

5.	 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองในด้านความรู ้ 
ความเช่ียวชาญมาตรฐานสากล อาทิเช่น การสอบใบรับรอง 
จากหน่วยงานภายนอก การจัดสร ้างระบบรับรองภายใน 
ของบริษัท ฯลฯ อันน�ำไปสู ่ความม่ันคงในอาชีพของบุคลากร  
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครอบครัวบุลคลากร เป็นพื้นฐาน 
สู่ความมั่นคงของสังคมต่อไป  

6.	 ท�ำงานร่วมกับคู่ค้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเพื่อการพัฒนา
ตลาดโดยรวมอย่างยั่งยืน โดยไม่ท�ำตลาดแบบ Exclusive กับคู่
ค้ารายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกันก็มีป้อนกลับข้อมูล 
ความต้องการของลูกค้าแก่คู่ค้าแต่ละราย เพื่อให้คู่ค้านั้นปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน   

7.	 สนับสนุนแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม โดยไม่มีขายขาดทนุเพือ่ตดั
ราคาคู่แข่ง และไม่ขายพ่วงสินค้า อันเป็นการท�ำลายโครงสร้างการ
แข่งขันของตลาดในระยะยาว 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
	 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังคงมีการแข่งขันอย่างรุนแรง แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ยังสามารถรักษาระดับผลประกอบการท่ีดีได้อย่างต่อเน่ือง 
และพยายามลดการพึ่งพาบริการโทรคมนาคมเท่านั้น 

•	 ยังคงความเป็นผู้น�ำบริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าองค์กรซึ่งเน้นคุณภาพและบริการมากกว่าการแข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว
•	 ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นโอกาสทางการตลาดในการขยายฐานลูกค้าอันเน่ืองมากจากตลาด 

มีการขยายตัวสงูจากปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป  การบูรณาการในด้านการบรหิารจัดการถอืเป็นส่วนส�ำคัญในการท่ีจะช่วยให้สามารถ 
แข่งขันในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดการแข่งขันด้านราคา เพราะมีผู้ ให้บริการในตลาดน้อยรายกว่า  โดยบริษัทมีความได้เปรียบ
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกับบริการอินเทอร์เน็ต เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตต่างประเทศ และทีมวิศวกรฯลฯ 

•	 นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นให้บริการไอซีทีครบวงจร โดยเฉพาะแก่ฐานลูกค้าเดิม  โดยอาศัยจุดแข็งของบริษัทที่มีความเข้าใจในความต้องการ
และความไว้วางใจจากลกูค้า ประกอบกบัการมีพนัธมิตรเจ้าของผลติภณัฑ์ระดบัโลก และครองใจลกูค้าจากประสบการณ์การใช้บรกิาร จึงท�ำให้
บริษัทสามารถให้บริการครบวงจร อันเป็นการตอกย�้ำการให้บริการไอซีทีแบบ  “One Stop ICT Service” ตามที่ลูกค้าต้องการ 

•	 จากสภาพแวดล้อม และสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนไป ท�ำให้ธุรกิจมีความเสี่ยงมากขึ้นจากภัยพิบัติตามธรรมชาติ และปัจจัยอื่นๆ บริษัทจึงให้ 
ความส�ำคัญ และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ด้านเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยบรรเทาลดผลกระทบอันจะเกิดกับลูกค้า  อาทิ ผลกระทบ 
จากภัยพิบัติ บริษัทมีโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีช่วยให้ลูกค้าท�ำงานต่อได้ เช่น ในกรณีท่ีเกิดวิกฤติอุทกภัย ลูกค้า 
ท่ีประสบภัยสามารถย้ายเซิร์ฟเวอร์มาไว้ท่ีศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถท�ำงานท่ีไหนก็ได้เสมือนอยู่ในส�ำนักงาน 
ของลูกค้าเอง หรือขอใช้ส�ำนักงานชั่วคราวในศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ลูกค้าท�ำงานต่อได้เหมือนท�ำงานในส�ำนักงานปกติ 

กลยุทธ์การตลาด
	 	 นอกจากความเป็นผู้น�ำในการให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรแล้ว บริษัทยังมุ่งไปสู่การให้ 
บริการไอซีทีแบบครบวงจร ท้ังอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร โดยให้ความส�ำคัญอย่างสูงในเรื่องของคุณภาพและบริการมากกว่า 
การแข่งขันราคา  โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดหลักๆ ดังนี้
	 	 1.	 สร้างเสริมการรับรู้ภาพลักษณ์อย่างต่อเนื่อง (Corporate Image) ในฐานะเป็นผู้ให้บริการไอซีทีชั้นน�ำ	 			 
	 	 	 กว่าทศวรรษที่ผ่านมาบริษัทได้วางต�ำแหน่งของบริการอินเทอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นเป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง (Premium Service) 
พร้อมทั้งผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าองค์กร ปัจจุบันบริษัทได้ค่อยๆ เพิ่มภาพลักษณ์ และสื่อสารให้กับ
สาธารณะได้รบัทราบถงึการวางต�ำแหน่งของสนิค้า และบรกิารในฐานะหน่ึงในผู้น�ำด้านบรกิารไอซทีีแบบครบวงจร ท่ีเข้าใจถงึความต้องการของลกูค้าผนวก
กบัความเชีย่วชาญของเรา  ตลอดจนให้บรกิารก่อนและหลงัการขายท่ีดีในระดบัทีล่กูค้าพงึพอใจ และมีการแนะน�ำบอกต่อของลกูค้าเอง หรอืบุคลากรด้าน
ไอที
	 	 2.	 มุ่งพัฒนาคุณภาพและโซลูชั่นที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	 	 	 บริษัทมุ่งม่ันในการบริหารชุมสายอินเทอร์เน็ตท้ังในและต่างประเทศ (Internet Exchange) ให้เพียงพอที่จะรองรับการเติบโตในการใช้งาน 
พร้อมท้ังร่วมกบัพนัธมิตรในการพฒันาประสทิธภิาพโครงข่ายท้ังในและนอกประเทศอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีบรษัิทได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรด้านผลติภณัฑ์
ไอซทีรีะดบัโลกในการให้พฒันาโซลชูัน่ทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001 ระบบมาตรฐานความม่ันคงปลอดภยั
สารสนเทศ ISO 27001 และระบบบริหารและจัดการแบบที่มีการก�ำหนดตัววัดและการติดตามผลที่ชัดเจน
	 	 3.	 รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
	 	 	 บริษัทมุ่งสร้างเสริมความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยนอกจากตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่างครอบคลุมแล้ว  
ยังจัดให้มีบริการด้านเทคนิคแก่ลูกค้าองค์กรในเชิงรุก เช่น การเป็นท่ีปรึกษาหรือแก้ ไขปัญหาด้านไอซีทีเบ้ืองต้นโดยการจัดสัมมนาให้ความรู ้ 
ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ให้กับลูกค้าทั่วประเทศ การเข้าเยี่ยมลูกค้าเป็นประจ�ำ และตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการส�ำรวจวิจัย
	 	 4.	 ร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อให้รองรับความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย
	 	 	 บริษัทมีความสัมพันธ์อันดีและเปิดกว้างกับพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นผู้ ให้บริการเครือข่ายท้ังในและต่างประเทศ หรือ 
เจ้าของผลิตภัณฑ์ไอซีทีระดับโลกทุกๆราย โดยไม่ยึดติดกับเทคโนโลยีหรือผู้ ให้บริการรายใดรายหน่ึง เพราะบริษัทค�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็น
หลักเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานของลูกค้า 
	 	 5.	 พัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที
	 	 	 สิ่งส�ำคัญท่ีสุดคือ การพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที ซึ่งบริษัทมีความได้เปรียบจากการมีวิศวกรและผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนมากท่ีดูแลระบบ 
และเครือข่ายขนาดใหญ่ ดูแลฐานลูกค้าท่ีหลากหลาย และบุคลากรของบริษัทมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานจริง และมีการสอบวัดความสามารถ 
ของบุคลากร มีระบบบริหารจัดการแบบที่มีการก�ำหนดตัววัดและการติดตามผลที่ชัดเจน ประกอบกับบริษัทมีพันธมิตรที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยีค่อยให้การ
สนับสนุนเป็นอย่างดีมาโดยตลอด  
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ลักษณะลูกค้ากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจ โดยลูกค้า 
กลุ่มน้ีต้องการท้ังค�ำปรึกษาท้ังก่อนการใช้บริการ และบริการหลังการขายท่ีไว้วางใจได้เพื่อให้ธุรกิจด�ำเนินอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จึงให้ 
ความส�ำคัญต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการมากกว่าราคา และมีแนวโน้มที่จะใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
	 	 เน่ืองจากบริการของบริษัทครอบคลุมทั้งอินเทอร์เน็ต บริการไอซีที และศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ดังน้ัน กลุ่มเป้าหมายของบริษัทจึงมีความ 
หลากหลายและกระจายอยู่ในธุรกิจต่างๆ เช่น กลุ่มลูกค้าที่มีสาขาต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารระหว่างสาขา  กลุ่มลูกค้า 
ท่ีให้บริการอีคอมเมิร์ชต้องการใช้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต กลุ่มลูกค้าที่ติดต่อธุรกิจกับต่างประเทศต้องการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองต้องการ 
ท�ำระบบส�ำรองอยู่ต่างสถานท่ี กลุ่มลูกค้าท่ีมีระบบภายในดีอยู่แล้วแต่ต้องการน�ำระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้เพื่อลดการลงทุน กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ
ติดต้ังระบบไร้สายเพื่อให้บริการลูกค้า  กลุ่มลูกค้าที่มีบริษัทแม่ท่ีต่างประเทศติดตั้งระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์พร้อมเครือข่ายต่างประเทศประสิทธิภาพสูง  
กลุ่มลูกค้าที่ติดตั้งกล้องวงจรปิดที่คลังสินค้าหรือส�ำนักงานพร้อมมอนิเตอร์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือแทปเล็ต สมาร์ทโฟน ฯลฯ 

การจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	
	 	 การขายตรง เป็นช่องทางการจ�ำหน่ายหลกัของบรษิทั บรษัิทมีพนักงานขายและทีมงานวิศวกรให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาแก่ลกูค้าองค์กร โดยมีทมีขาย 
ประจ�ำอยู่ในกรุงเทพฯ และภูมิภาคหลักของประเทศ 
	 	 นอกจากการเยี่ยมลูกค้าโดยพนักงานขายตรงของบริษัทแล้ว บริษัทยังมีวารสารและเมลแจ้งข่าวส่งถึงลูกค้า  และกลุ่มเป้าหมายเป็นประจ�ำ 
มีการจัดกิจกรรมส�ำหรับลูกค้าองค์กรตลอดทั้งปี ท้ังในกรุงเทพฯ และจังหวัดหลัก กิจกรรมจัดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญของบริษัท และพันธมิตรท้ังในและ 
ต่างประเทศ ซึง่เน้นงานสมัมนาเทคโนโลยหีรอืความรู้ใหม่ๆ จากประสบการณ์การให้บรกิารจรงิหรอืจากผู้เชีย่วชาญทีพ่นัธมิตร หรอืการอบรมเชงิปฏบัิติการ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่น�ำไปใช้ได้ ในงานจริงและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง นอกจากจะได้มาซึ่งความมั่นใจและความเชื่อม่ันของลูกค้า 
ในระยะยาว ลูกค้าที่เข้าร่วมสัมมนายังเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจจริงและน�ำมาสู่การขายเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจ
	 	 บรษัิทเหน็โอกาสในการขยายธรุกจิเข้าไปยงักลุม่ลกูค้าองค์กรท่ีมีการลงทุนด้านไอซที ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน และในขณะเดยีวกนักต้็องใช้ 
ระบบไอทีอย่างมั่นใจ ไม่ต้องกังวลในเรื่องต่างๆเกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น เรื่องภัยพิบัติ เป็นต้น และในปี 2557 บริษัทจึงยังคงมุ่งเน้นพัฒนาสินค้าและบริการ
ตอบสนองการใช้งานของลูกค้าองค์กรเป็นส�ำคัญโดยเฉพาะ
	 	 •	 ICT Service เป็นบริการแบบครบวงจรทั้งอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีข้อ
จ�ำกดัด้านบุคลากร แม้สภาพเศรษฐกจิจะผันผวน แต่ลกูค้าองค์กรก็ยงัมีการลงทุนด้านไอซทีีอย่างต่อเน่ือง แม้แต่องค์กรท่ีนีข่นาดใหญ่มากก็มีการลงทุน 
ด้านไอซีทีมากขึ้นตามกระแสของ Cloud Computing, Mobility, Big Data และ Social Network ซึ่งบริษัทก็ร่วมมือกับพันธมิตรชั้นน�ำพร้อมรองรับ
ความต้องการลูกค้าระดับต่างๆ  
	 	 •	 Internet Data Center (IDC) เป็นบริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่มีอัตราการเติบโตสูง เพราะประเทศไทยยังมีฐานลูกค้าไม่มาก และ
เริ่มมีปัญหาภัยพิบัติ จึงมีความต้องการในการย้ายระบบเซิร์ฟเวอร์ท่ีอยู่ในส�ำนักงานไปยังศูนย์ข้อมูลท่ีปลอดภัยจากภัยพิบัติ ไม่มีปัญหาด้านไฟฟ้า  
และท�ำงานได้อย่างปลอดภยัด้วยการเชือ่มต่อผ่านอินเทอร์เน็ต บรษัิทอยู่ระหว่างการลงทุนสร้างศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแห่งท่ี 3 ซึง่พร้อมให้บรกิารลกูค้า
ได้ในปี 2557 
	 	 •	 Cloud Computing เป็นบริการในลักษณะเช่าใช้งานการประมวลผลหรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ท้ัง Infrastructure As A Service  
(Virtual Server และ Cloud Storage) และ Software As A Service (Online Business Software) แม้ว่าบริการนี้ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นในประเทศไทย  
แต่ก็มีแนวโน้มเติบโตเร็ว และเป็นตลาดท่ีใหญ่มากท่ีจะมาทดแทนการซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ นอกจากท่ีบริษัทได้มีการพัฒนาระบบ 
และให้บริการเองอยู่แล้ว บริษัทยังร่วมกับพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศศึกษาความเป็นไปได้ และพัฒนาบริการเพิ่มเติมรองรับความต้องการ 
ที่จะมาเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  
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สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส
	    กลุม่ผลติภณัฑ์สมุดหน้าเหลอืง “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” 
ประกอบด้วย
•	 สมุดหน้าเหลอืงไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับกรงุเทพ – ฉบับภาษาไทย  

4 โซน แจกจ่ายแก่ธุรกิจและที่พักอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล
•	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับกรุงเทพ – ภาษา

อังกฤษ ส�ำหรับนักธุรกิจและชาวต่างชาติที่พ�ำนักในเมืองไทย 
•	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับภูมิภาค แจกจ่าย

แก่ธุรกิจและท่ีพักอาศัย ครอบคลุมท้ัง 5 ภาคท่ัวประเทศ ได้แก ่
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
และภาคใต้

•	 Home YellowPages สมุดหน้าเหลืองท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดส�ำหรับ
คนรักบ้าน เพื่อผู้ท่ีมองหาสินค้าและผู้ ให้บริการส�ำหรับการสร้าง 
ปรับปรุง ซ่อมแซม ต่อเติมตกแต่งบ้าน และบริการประเภทต่างๆ 
ในชีวิตประจ�ำวัน

•	 DVD สมุดหน้าเหลอืง ท่ีรวบรวมข้อมลูสมุดหน้าเหลอืงไทยแลนด์ เยล
โล่เพจเจส ทุกฉบบัไว้ในแผ่นเดียว ไม่ว่าจะเป็น ฉบับกรงุเทพ – ภาษาไทย  
ฉบบักรงุเทพ – ภาษาองักฤษ ฉบบัภมิูภาค และ Home YellowPages 

01 ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลหน้าเหลือง
			   1188 คอลเซ็นเตอร์“ศูนย์สอบถามข้อมูลหน้าเหลือง” 
โดยพนักงานท่ีสามารถให ้บริการได ้ ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  
และภาษาท้องถิ่น เพื่อช่วยสืบค้นข้อมูลสินค้าและบริการ รวมถึง 
เลขหมายโทรศัพท์ของธุรกิจ ร้านค้าร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว  
พร้อมข้อมูลการเดินทาง หน่วยงานราชการ เลขหมายฉุกเฉิน และ 
เลขหมายโทรศัพท์ของบุคคล ท่ัวประเทศไทยกว่า 6 ล้านหมายเลข นอกจาก
นี้ ยังมีบริการเสริมพิเศษอื่นๆ เช่น บริการโอนสายจากลูกข่ายระบบ AIS  
ไปยังเลขหมายโทรศัพท์ปลายทางที่สอบถาม บริการช่วยพิมพ์/ 
ส่งข้อความทาง SMS ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ บริการจองตั๋วรถทัวร ์
ทั่วไทย บริการช่างด่วน 24 ชั่วโมง
			 

			   บริการหน้าเหลืองทางอินเทอร์เน็ตและ 
	 	 	 เว็บไซต์อื่นๆ
•	 เว็บไซต์ www.TYPLive.com หรือ www.yellowpages.co.th  

“หน้าเหลืองออนไลน์” แหล่งรวมข้อมูลสินค้าบริการส�ำหรับ
ผู ้บริโภคทั่วไปและธุรกิจท่ัวประเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ี มีการอัพเดทข ้อมูลให ้ครบถ ้วนและทันสมัยตลอดเวลา  
พร้อมด้วยบริการด้วยแผนที่ บริการเพื่อการติดต่อตรงจาก 
ผู้ซื้อถึงผู้ขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการแชท หรือสื่อสาร 
ด้วยเสียงจากบริการ TYPLive Connect

•	 www.marketthai.com ตลาดออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ซื้อและ 
ผู้ขายได้ออนไลน์พบกันโดยตรง

•	 http://ads.typlive.com  ให้บริการโฆษณาออนไลน์ครบวงจร

02

03

ทีเอ็มซีมีบริการหลักๆ ดังนี้

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ตลอดเวลาท่ีเป็นผู้น�ำในธุรกิจสื่อกลางเชื่อมผู้ซื้อและผู้ขาย บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) ได้สร้างฐานข้อมูล

สินค้าและบริการทุกประเภททั้งกลุ ่มธุรกิจและอุตสาหกรรม Business to Business (B2B) กลุ ่มอุปโภคบริโภคภาคครัวเรือน Business 
to Consumer (B2C) และส่วนงานราชการครอบคลุมท่ัวประเทศ จึงเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ์และบริการ  
เพื่อตอบสนองตลาดได้อย่างหลากหลายภายใต้แบรนด์ “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” 



21

•	 www.yellowthai.com เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลธุรกิจ สินค้าและ
บริการหลากหลายประเภท ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่มประเภทธุรกิจ
ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจเกี่ยวกับ บ้าน รถ และไลฟ์สไตล์ต่างๆ 
และกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและการก่อสร้าง

•	 www.yellowlifestyle.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมูลธุรกิจ 
สินค ้าและบริการประเภทไลฟสไตล ์ ให ้ คุณเลือกซื้อสินค ้า 
ได้ก่อนใคร อัพเดตเทคโนโลยี อุปกรณ์ทันสมัยพร้อมทั้งทบทวน
แนะน�ำสินค้าใหม่ รวมไปถึงข่าวสารกิจกรรมต่างๆที่ก�ำลังเป็นท่ี
สนใจในขณะนั้น   

•	 www.thaicarlive.com เว็บไซต์รวบรวมข้อมูลร้านค้าและ
บริการท่ีพร ้อมสรรพเกี่ยวกับรถยนต์ พร ้อมท้ังเคล็ดลับ 
ในการเลือกซื้อรถทุกประเภท การเลือกซื้ออะไหล่รถยนต์ แนะน�ำ 
อู่รถยนต์ ไปจนถึงเทคนิควิธีการดูแลรักษารถยนต์ ข่าวสาร 
ในวงการรถยนต์ และข่าวสารงานมหกรรมรถยนต์แห่งชาติ 

•	 www.yellowathome.com ศูนย์รวมรายชื่อร้านค้าและบริการ
เกี่ยวกับบ้านและคอนโดมิเนียม เริ่มต้ังแต่การตกแต่งภายใน 
เฟอร์นิเจอร์ เครือ่งใช้ภายในบ้าน ไปจนถงึการตกแต่งภายนอก และ
บรกิารต่างๆ ให้คุณเลอืกหาเปรยีบเทียบราคาได้มากท่ีสดุ พร้อมท้ัง 
บทความ เคล็ดลับ และข้อควรพิจารณาเลือกซื้อบ้านมือสอง  
การแต่งบ้านตามหลักฮวงจุ้ย ข่าวสารความเคลื่อนไหวในวงการ
บ้านและคอนโดมิเนียม 

•	 www.yellowatwork.com รวบรวมข้อมูลรายชื่อธุรกิจ
อตุสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็น โรงงาน ผู้จัดจ�ำหน่าย สนิค้าอุตสาหกรรม 
เพือ่ให้คุณได้ข้อมูลครบถ้วน พร้อมท้ังเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารในวงการอุตสาหกรรมทุกแขนง 

•	 www.yellowcon.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมูลร้านค้า และบรกิาร
งานก่อสร้าง รายชือ่อตุสาหกรรมก่อสร้าง รายการสินค้าและวัสดุ
ก่อสร้างมากมายหลากหลายชนิด

•	 www.citiesthai.com  เวบ็ไซต์หลกัทีร่วบรวมข้อมูลธรุกจิท่ีส�ำคญั 
ได้แก่ ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ ไปจนถึงสินค้าและบริการของธุรกิจที่อยู่
ในจังหวัดต่างๆ นอกจากน้ียังรวบรวมกิจกรรม ประเพณีประจ�ำ
จงัหวดั ศลิปะ วฒันธรรมและสถานทีท่่องเทีย่ว ให้คณุเขา้ถงึขอ้มลู
ได้ครบทุกจังหวัด พร้อมแผนท่ีประกอบการเดินทาง 
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•	 เว็บไซต์ข้อมูลธุรกิจประจ�ำจังหวัด ในปัจจุบันมีเว็บไซต์ข้อมูล 

ธุรกิจประจ�ำจังหวัด 15 จังหวัด

•	 ขอนแก่น	 	 www.khonkaen-city.com

•	 เชียงใหม่	 	 www.chiangmaiyp.com

•	 ชลบุรี	 	 www.chonburi-city.com 

•	 นครราชสีมา	 	 www.nakhonratchasima-city.com 

•	 นนทบุรี	 	 www.nonthaburi-city.com

•	 ปทุมธานี	 	 www.pathumthani-city.com 

•	 ภูเก็ต		 	 www.phuketyp.com

•	 ระยอง	 	 www.rayongyp.com

•	 สงขลา	 	 www.songkhla-city.com

•	 สมุทรปราการ	 	 www.samutprakan-city.com

•	 สมุทรสาคร	 	 www.samutsakhon-city.com

•	 สระบุรี	 	 www.saraburi-city.com  

•	 สุราษฎร์ธานี	 	 www.suratthani-city.com

•	 อุดรธานี	 	 www.udonthani-city.com

•	 อุบลราชธานี	 	 www.ubonratchathani-city.com 

	

•	 เว็บไซต์ www.hunsa.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข่าวคราวความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ในแวดวงบันเทิง 

•	 www.aroi.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมร้านอาหารอร่อยทั้งใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัดที่ทุกคนต้องไป

•	 TYPLive on Mobile
•	 TYPLive Website เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลธุรกิจของ

คุณได้ทุกช่องทาง นอกจากการบริการค้นหาข้อมูลที่เว็บไซต์
แล้วยังสามารถค้นหาข้อมูลธุรกิจของคุณได้จากโทรศัพท์ 
มือถือ ผ่าน Wapsite ที่ http:// m.typlive.com

•	 TYPLive Application ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิง่ขึน้  
ด้วยการดาวน์โหลด Application ไปติดต้ังท่ีสมาร์ทโฟน  
ได้ทันที รองรบัระบบปฏบิติัการทุกระบบท้ัง iPhone,Andriod, 
BlackBerry และ Window Mobile

•	 SMS Search  พมิพ์ SMS สิง่ท่ีต้องการค้นหา เช่น ร้านอาหาร 
ญ่ีปุ ่น หรือร้านอาหารญ่ีปุ ่น, สีลม แล้วส่งมาท่ีเบอร์ 
4899007 (ค่าบริการข้อความละ 3 บาท)	
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TYPLive.com บริการโฆษณาออนไลน์ครบวงจร
TYPLive.com เป็นเว็บไซต์ส�ำหรับค้นหาข้อมูลธุรกิจโดยเฉพาะซึ่งมีผู้ ใช้เป็นจ�ำนวนมาก โดยมีบริการที่หลากหลาย ได้แก่ 

•	  Landing Page เม่ือมีการค้นหาข้อมูลด้วยค�ำค้นท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ระบบจะแสดงรายช่ือธุรกิจของผู้ลงโฆษณาในต�ำแหน่ง 
ที่โดดเด่นกว่ารายชื่อธุรกิจทั่วไป

•	  Microsite คือส่วนต่อขยายของ landing page โดยสามารถแสดงข้อมูลธุรกิจได้หลายหน้าและมีรูปแบบดีไซน์โดดเด่นเป็นเอกลัษณ์  
รวมถึงมีบริการเสริมลิ้งชื่อเ ว็บไซต ์ โดเมนเนมของธุรกิจน้ันๆ เองหรือใช ้ ช่ือเป ็น sub domain ของ typl ive.com ก็ ได ้

•	  AdSearch เม่ือผู ้ ใช ้ค้นหาข้อมูลท่ีเว็บไซต์ TYPLive.com ด้วยค�ำค้นท่ีได้เลือกไว้ โฆษณาของผู้ลงโฆษณาจะแสดงท่ีด้านบนสุด
ของหน้าผลการค้นหา  ผู ้ ใช ้จะเห็นโฆษณาของผู ้ลงโฆษณาก่อน และปรากฏต่อผู ้ ใช ้ เว็บไซต์ ท่ีเป ็นกลุ ่มเป ้าหมายท่ีสนใจสินค้า 
และบริการนั้นๆ เท่านั้น

•	  AdBanner โฆษณาแบนเนอร์จะอยู ่ ในต�ำแหน่งท่ีโดดเด่นสะดุดตา  ดึงดูดให้ผู ้ ใช ้เข ้าถึงข้อมูลธุรกิจของผู ้ลงโฆษณาได้ง ่ายยิ่งขึ้น  
นอกจากท่ีเว็บไซต ์ TYPLive.com แล ้ว ยังมีเว็บไซต ์ ในเครืออีกเป ็นจ�ำนวนมาก เพื่อให ้ลงโฆษณาได ้ตรงกับกลุ ่มเป ้าหมาย

•	  YellowPages Map Search เม่ือมีการค้นหาข้อมูลจาก YellowPages Map Search ผลการค้นหาจะแสดงในรูปแบบแผนท่ี  
อ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ ใช ้สามารถจดจ�ำเส ้นทางและคลิกดูรายละเอียดได้ทันที ท�ำให ้ผู ้ ใช ้ เข ้าถึงท่ี ต้ังของธุรกิจได ้ง ่ายยิ่งขึ้น

•	  Priority Listing เม่ือผู้ ใช้ค้นหาข้อมูลท่ีเว็บไซต์ท่ีหน้าผลการค้นหา  รายช่ือ Priority Listing จะแสดงในต�ำแหน่งที่โดดเด่นสะดุดตา  
สร้างโอกาสให้ผู้ ใช้เข้าดูข้อมูลธุรกิจของผู้ลงโฆษณาได้มากยิ่งขึ้น

•	  Save to Phone ฟังก์ชันที่จะช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถส่งเบอร์โทรศัพท์ของร้านค้าน้ันๆ จากหน้าเว็บไซต์ไปยังโทรศัพท์มือถือในรูปแบบ  
SMS ได้ทันที เพิ่มความสะดวกในการรับส่งข้อมูลให้รวดเร็วยิ่งขึ้น

•	  TYPLive Connect ระบบท่ีจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถติดต่อกับเจ้าของรายชื่อธุรกิจได้ทันที สามารถสนทนาด้วยการพิมพ์ข้อความ หรือ  
คุยผ่านเสียงผ่านทางเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เกิดการเจรจาธุรกิจในขณะที่ผู้ ใช้มีความต้องการสูงสุด

•	   TYPLive.com e-mail (Mail Hosting) ระบบรับ-ส่งอีเมลที่จะท�ำให้เจ้าของธุรกิจสามารถติดต่อกับลูกค้าได้ทันที ไม่พลาดทุกการติดต่อสื่อสาร 
มีความน่าเชื่อถือ และแสดงตัวตนธุรกิจได้อย่างชัดเจน	

	 	 	 ธุรกิจบริการคอลเซ็นเตอร์ 
			   เป็นบริการระบบคอลเซ็นเตอร์แบบครบวงจร มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ และมีต้นทุนต�่ำกว่าการท่ีบริษัทห้างร้านต่างๆ ตั้งขึ้นเอง  
โดยให้บริการกับลูกค้าธุรกิจองค์กรทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 

โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ 
Inbound Call Centers : การให้บริการรับสายจากลูกค้าของท่านในเรื่องต่างๆ เช่น
•	 Customer service information, บริการสินค้าและบริการทั่วไป
•	 Helpdesk (General information) บริการให้ข้อมูลแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับลูกค้า
•	 Claim/Complaint Handling รับเรื่องการร้องเรียนต่างๆ
•	 Order taking บริการรับสั่งซื้อสินค้า และบริการต่างๆ  

Outbound Call Centers : การให้บริการโทรออกหาลูกค้า เช่น
•	  Tele sales : การโทรศัพท์ออกไปเพื่อเสนอขายสินค้าและบริการต่างๆ 
•	 	Tele survey :  บรกิารโทรศัพท์หาลกูค้าเพือ่ท�ำการส�ำรวจทางด้านการตลาด เช่น ส�ำรวจความพงึพอใจ, การโทรออกไปเพือ่ท�ำการนัดหมายลกูค้า

ของท่านในเรื่องต่างๆ  และอื่นๆ เป็นต้น
•	 	Cross  up sell by Tele sales : บริการเสนอขายสินค้าเพิ่มเติม นอกเหนือจากสินค้าและบริการหลักที่ได้น�ำเสนอลูกค้าไปแล้ว
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		  	 สินค้าและบริการอื่น ๆ
			 
•	 คู่มือซือ้ขายแบบเฉพาะกลุม่ ( Vertical) เพือ่เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเฉพาะ

ทางมากยิ่งขึ้น 
•	  วารสารอร่อยดอทคอม เป็นวารสารแจกฟรีราย 3 เดือน

ท่ีจัดท�ำขึ้นเพื่อกลุ ่มลูกค้าท่ีประกอบกิจการร้านอาหาร
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ต้องการโฆษณาร้านอาหาร 
ของตนเองให้เป็นที่รู้จัก

•	 วารสารอร่อยดอทคอมท่ัวไทย เป็นวารสารแจกฟรีราย  
6 เดอืนทีจั่ดท�ำขึน้เพือ่กลุม่ลกูค้าท่ีประกอบกจิการร้านอาหาร 
ในต่างจังหวัด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต ่อยอดจากวารสาร 
อร่อยดอทคอม

•	 Factory Supply Guide เป ็นหนังสือแจกฟรีรายป ี 
ที่รวบรวมสินค้าและบริการทางอุตสาหกรรม เพื่อเข้าถึงกลุ่ม 
ลูกค้าท่ีเป็นผู้ผผลิตหรือผู้ขายวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ต่างๆ ภายในโรงงาน 

•	 Builder Guide เป็นหนังสือแจกฟรีรายปีท่ีรวบรวมสินค้า
และบริการส�ำหรับงานก่อสร้าง เพื่อเข ้าถึงกลุ ่มลูกค้า 
ผู้รับเหมา บริษัทก่อสร้าง บริษัทขายเครื่องมือ และอุปกรณ์ 
เกี่ยวกับการก่อสร้าง 

•	 บริการข้อมูลทางเสียงผ่านระบบโทรศัพท์ ภายใต้ชื่อ “2Get & 
2Load” บนหมายเลขบริการ 1900 222 XXXและ บริการเสริม
ทางโทรศัพท์มือถือผ่านทางหมายเลข *4XXX (ให้บริการทุก 
เครือข่าย เอไอเอส, ดีแทค, ทรูมูฟ) บริการนัดหมายเวลากับ
สถานทูตเพื่อสะดวกในการเข้าไปยื่นเอกสารขอท�ำวีซ่า โดยปัจจุบัน 
สถานทูตที่เข้าร่วมบริการนัดหมาย ล้วนแล้วแต่เป็นประเทศ 
ท่ีมีปริมาณการเดินทางสูง ได้แก่ สถานทูตอิตาลี เยอรมัน  
และสวิตเซอร์แลนด์

•	 บริการในด้านการท�ำสื่อ การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ได้แก่ บริการให้เช่าข้อมูล (Data Rental Service) ให้บริการ 
ท่ีครบวงจรตั้งแต่การให้บริการเช่า-บริหาร-ปรับปรุง-จัดเตรียม
ฐานข้อมูล พิมพ์และติดรายชื่อ จัดส่งและสรุปผล รวมถึง 
บริการ Outsource Call Center อีกด้วย

•	 บรกิารรบัผลติ วีดีโอ พรเีซน็เตชัน่ น�ำไปขึน้บนเว็บไซต์หรอืเผยแพร่
ในงานอีเว้นท์ต่างๆเพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ์บรษิทั ส่งเสรมิการขาย 
หรือเพื่อกิจกรรมทางการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 	 ในปี ท่ีผ ่านมาสมุดหน้าเหลือง ไทยแลนด์เยลโล ่ เพจเจส  
ได้ท�ำการออกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยใช้ชื่อว่า  “DVD สมุดหน้าเหลือง”  
ท่ีรวบรวมข้อมูลธุรกิจท่ัวไทยไว้ ในแผ่นเดียว ได้ท�ำการแจกจ่ายให้กับ
ประชาชนทัว่ไปผ่านทางบิก๊ซ ีซปุเปอร์เซน็เตอร์ การออกผลติภณัฑ์ใหม่น้ี  
เพือ่ต้องการเพิม่อตัราการกระจายของสมุดหน้าเหลอืง และเพือ่เจาะกลุม่ 

ผู้ ใช้สมุดหน้าเหลืองท่ีเป็นคนรุ ่นใหม่ โดยบริษัทได้จัดกิจกรรมแจก  
“iPad mini” ขึ้นเพื่อกระตุ ้นการแจก DVD สมุดหน้าเหลือง และ 
เพื่อตอบแทนแก่ผู้ที่สนใจรับ DVD สมุดหน้าเหลือง

	 นอกจากน้ี บริษัทได้ร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์ในการขยาย
บริการ 1188 คอลเซ็นเตอร์ ท่ีให้บริการข้อมูลท้ังเรื่องธุรกิจ และ
ความเป็นอยู ่ ในชีวิตประจ�ำวัน อาทิเช ่น การหาช่างซ่อมแซมทุก
ประเภท, ท่ีกิน, ท่ีเท่ียว, ท่ีพักและการบริการจองรถทัวร์ทั้งเส้นทาง
หลักและเส้นทางย่อยครอบคลุมท่ัวประเทศไทย โดยได้ขยายสาขาไปสู่
ทัณฑสถานหญิงในกรงุเทพมหานครเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว และในปีท่ีผ่านมา 
ได้จัดท�ำโปรโมชั่นขึ้นเพื่อเป็นการตอบแทนลูกค้าท่ีใช้บริการสอบถาม 
เลขหมาย โดยลดค่าบรกิารลง 50% จากนาทีละ 6 บาท เป็นนาทีละ 3 บาท 
ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2556

โอกาสและช่องทางการขยายตัวทางธุรกิจ	
 	  	 ทีเอม็ซ ีได้พฒันาเว็บไซต์ส�ำหรบัการท�ำการขายสนิค้าและบรกิาร
ออนไลน์ครบวงจรขึ้นเพื่อขยายโอกาสทางการตลาดให้แก่ผู้ขายแบบ  
One Stop Solution ซึง่เป็นการน�ำกลยทุธ์การจัดจ�ำหน่ายหลายช่องทางมา 
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าได้ท้ังในร้านค้าออนไลน์ และผ่านโทรศัพท์
มือถอื ผ่านทางเว็บไซต์ www.xetamall.com มีวัตถปุระสงค์เพือ่ให้เป็น
ศูนย์กลางการพบกันระหว่างผู้ซื้อ-ผู้ขาย โดยมี Shop Buddy ท�ำหน้าที่
อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อสินค้าตลอด 24 ชม. พร้อมระบบการ 
ช�ำระเงินท่ีปลอดภัย และการส่งสินค้าท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนตรวสอบได้
ว่าอยู่ในขั้นตอนใด และอีกหน่ึงเว็บไซต์www.xetasale.com เว็บไซต ์
ท่ีน�ำเสนอสินค้าดีลพิเศษท่ีมีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับเว็บไซต์อื่น  
ณ ช่วงเวลาเดียวกันเป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนิยมหา 
ซื้อสินค้าท่ีให้ราคาดีท่ีสุด นอกจากน้ียังมีระบบรับประกันความพึงพอใจ
ยินดคืีนเงินให้หากลกูค้าไม่ได้รบัสนิค้า หรอืได้รบัสนิค้าไม่ตรงกับท่ีสัง่ซือ้
อีกด้วยระบบอีคอมเมิร์ซเต็มรูปแบบนี้จะเริ่มให้บริการแล้วในปีนี้		
	 	 นอกจากนี้ ทีเอ็มซี ยังคงเล็งเห็นการเติบโตของกลุ่มผลิตภัณฑ์
หนึ่งต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในประเทศไทยท่ีได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาล ดังน้ันทางกลุ่มอีคอมเมิร์ซจึงได้มุ่งเน้นการหาผลิตภัณฑ์
ทางด้าน OTOP เพื่อให้เป็นเว็บไซต์เพื่อการขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 
OTOP โดยในปีนี้ได้ท�ำ Roadshow เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ในจังหวัดต่างๆ 
ได้แก่ สุรินทร์ พะเยา เชียงราย  เชียงใหม่ แพร่ และชลบุรี
	 	 บริการท้ังหมดของบริษัทยังคงมุ่งตอบสนองความต้องการใน
การสืบค้นข้อมูลซื้อ-ขายได้ทุกช่องทางตามความสะดวกของผู้บริโภค 
ท้ังในรปูแบบของสมุดโทรศัพท์ คอลเซน็เตอร์ เว็บไซต์ wapsite และ Mobile  
Application ส�ำหรับการค้นหาข ้อมูลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  
การปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างเข้มข้นและต่อเน่ืองท้ังหมดน้ีเพื่อให ้
“ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” ยังครองความเป็นสื่อหลักเพื่อการซื้อ-ขาย 
ที่ครบวงจรอยู่เคียงคู่ผู้ซื้อ-ผู้ขายสืบไป
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	 	 	 ธุรกิจทางด้าน Mobile Content 
	 	 	 เอดีวี ให้บริการในธุรกิจทางด้าน Mobile Content  
ภายใต้ชื่อ “ชินน่ี” ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น 
เอไอเอส ดีแทค ทรูมูฟ ทรูมูฟเอช และระบบ Audiotex ซึ่งโทรศัพท ์
พื้นฐานก็สามารถใช้บริการได้ด้วย โดยมุ่งเน้นในการให้บริการแก ่
กลุ่มลูกค้าในช่วงอายุ 15-50 ปี ซึ่งลูกค้าสามารถซื้อบริการได้ ใน  
2 ลักษณะ คือ 

การดาวน์โหลดบริการเพื่อเก็บไว้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ผ่านระบบเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการกดหมายเลข
บริการผ่านระบบ IVR หรือดาวน์โหลดผ่าน SMS หรือเข ้าไปท่ี  
wapsite http://wap.shinee.com เพื่อดาวน์โหลดบริการผ่าน wap  
ได้ทนัที ท้ังน้ี ลกูค้ายังสามารถเข้าไปดาวน์โหลด คอนเทนต์ ผ่านเมนทูีไ่ด้ผกู
ไว้ ใน wap portal ของเครือข่ายโทรศัพท์ต่างๆ ที่ลูกค้าใช้งานได้อีกด้วย    
โดยเม่ือดาวน์โหลดแล้วลูกค้าสามารถช�ำระค่าบริการผ่านเครือข่าย 
โทรศัพท์ที่ลูกค้าใช้งานได้ซึ่งในลักษณะนี้มีชื่อในการให้บริการดังนี้
•	 	Shinee Ringtone บริการเสียงเรียกเข้าซึ่งมี 4 แบบ คือ  

เสียงเรียกเข้าแบบโน้ตตัวเดียว (Monophonic Ringtone) เสียง
เรียกเข้าแบบโน้ตหลายตัว (Polyphonic Ringtone) เสียงเรียกเข้า 
แบบเสียงจริง (Truetone Ringtone) และเสียงเรียกเข ้า 
แบบเสียงเพลงจริงแบบเต็มเพลง (Full Song Ringtone)  
ซึง่ได้รวบรวมเสยีงต่างๆเหล่าน้ีมาจากค่ายเพลงไทย และต่างประเทศ 
เพื่อให้ลูกค้าดาวน์โหลดได้ตามความต้องการ

•	 	Shinee Java game บริการเกมส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  
ซึง่สามารถเลน่ได้โดยใช้ปุม่บนหน้าจอโทรศพัท์ในการบงัคบัทศิทาง
ต่างๆ ได้รวบรวมเกมมาจากทัว่โลก ซึง่มี category ต่างๆ ให้ลกูค้า
เลอืกตามความต้องการ เช่น ต่อสู ้(Action) ผจญภัย (Adventure) 
กีฬา (sports)

•	 	Shinee Wallpaper, Theme & VDO Clips บริการภาพหน้าจอ 
(Wallpaper) ซึ่งมีท้ังภาพท่ีเป็นภาพวาด การ์ตูน และภาพถ่าย 
ซึ่งลูกค้าสามารถดาวน์โหลดเพื่อเก็บไว้ตั้งเป็นภาพพักหน้าจอ 
(Screensaver) ของโทรศัพท์เคลื่อนท่ี นอกจากนั้นลูกค้ายัง
สามารถดาวน์โหลดธีม ซึ่งจะเปลี่ยนภาพหน้าจอและไอคอนบน
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี ส�ำหรบับรกิาร วีดีโอ คลปิ เป็นบรกิารดาวน์โหลด 
วีดีโอ ความยาวประมาณ 1-3 นาทีเพื่อใช้ ในการชม และเก็บไว้ผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที ่ซึง่มีให้เลอืกท้ังแบบการ์ตูน ตลก และจากตัวอย่าง
ภาพยนตร์และละคร

•	 	Shinee News บริการข้อมูลข่าวสารเกาะติดทุกเหตุการณ์  
ทันทุกกระแสจากส�ำนักข่าวต่างๆ ท่ีเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบ
การส่ง SMS หรือเข้าไปอ่านทาง wap

•	 	Shinee Info Entertain บริการข้อมูลข่าวดารา กอสสิบไฮโซ และ
อัพเดทข้อมูลหนัง เพลงใหม่ จากแหล่งข่าวท่ีเป็นท่ีรู้จักด ี ซึ่งเป็น 
ผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบการส่ง SMS หรือเข้าไปอ่านทาง wap

•	 	Shinee Horoscope บริการพยากรณ์ดวงชะตาโดยโหร 
ชือ่ดงั ซึง่เป็นผูร่้วมให้บรกิารในรปูแบบการส่ง SMS หรอืเข้าไปอ่าน
ทาง wap โดยลูกค้าสามารถใช้บริการเป็นครั้ง หรือสมัครสมาชิก
บริการผ่านระบบ IVR หรือ SMS หรือ wap

•	 	Smartphone Application บริการแอพพลิเคชั่นส�ำหรับ 
มือถือ Iphone, Ipad, Andriod, Blackberry  เช่น แอพพลิเคชั่น 
ดูดวงผ่านไพ่ยิปซี แอพพลิเคชั่นเลขมงคล ซึ่งจะบอกความ
หมายของเลขท่ีบ้าน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และหมายเลข 
บัตรประชาชน นอกจากน้ี ยังมี application อีกมากมายท่ีได้พฒันา
ขึ้นในปีนี้ เช่น เกม ดูดวง และ application ข้อสอบสาธิตส�ำหรับ 
ติวสอบเข้า และอื่นๆ อีกมาก

การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex 
โดยลกูค้าสามารถเข้าไปใช้งานโดยการโทรเข้าเบอร์โทรตามท่ีลงโฆษณาไว้  
และท�ำตามเมนูเพื่อฟังรายละเอียดบริการ ซึ่งในลักษณะน้ีมีชื่อใน 
การให้บริการดังนี้
•	 	Audiotex Horoscope บรกิารพยากรณ์ดวงชะตาโดยนักพยากรณ์ 

ชื่อดัง โดยแบ่งเป ็น 2 ลักษณะบริการ คือ พยากรณ์สด  
(Live Horoscope) และพยากรณ์ทั่วไป (Non-Live Horoscope) 

•	 	Audiotex Lottery บริการข้อมูลผลการออกสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล-ธกส.-ออมสิน ท่ีรวดเร็วและถูกต้อง

•	  Audiotex Sport บริการข้อมูลเชิงลึกด้านกีฬาหลากหลาย 
ประเภททั้งในประเทศและต่างประเทศโดยมีกูรูผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
ประเภทกีฬาเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบข้อมูลเสียง ( IVR )  

•	 	Audiotex Charity สายทานบารมี   เป็นบริการท่ีท่านเจ้าคุณ
อลงกตเจ้าอาวาส วัดพระบาทน�้ำพุตั้งขึ้น ส�ำหรับผู้มีจิตศรัทธา
ท่ีอยากท�ำบุญให้กับผู้ป่วยโรคเอดส์วัดพระบาทน�้ำพุ เพียงโทร  
1900-222-200

01

กลุ่มบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (เอดีวี)
	 	 	 เอดวี ีเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลหลากหลายประเภท (Content Aggregator) ซึง่ประกอบด้วยข้อมูล ข่าวสาร และสาระบันเทิง 
โทรศัพท์ ภายใต้ชื่อว่า Shinee.com และด�ำเนินธุรกิจบริการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นลักษณะของ Web portal ใช้ชื่อว่า hunsa.com 

เอดีวี เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และสาระบันเทิง (Content) โดยแบ่งธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ
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•	 	Audiotex Entertainment บริการข ่าวสารความบันเทิง 
ครบวงจร ท้ังข่าวดารา  กอสสิบไฮโซ และอัพเดทข้อมูลหนัง  
เพลงใหม่แหล่งท่องเที่ยวและที่พัก 

•	 	Audiotex SMS บริการข้อมูลฤกษ์งาม ฤกษ์มงคลส�ำหรับ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยนักโหราศาสตร์ ท่ีมีชื่อเสียงจะ 
ส่งข้อมูลฤกษ์ดีให้ลูกค้าที่สมัครใช้บริการทาง SMS ถึงมือลูกค้า 
ผู้ ใช้บริการทุกวัน

			   ธุรกิจเว็บไซต์ 
	 	 	 เอดีวี ให้บริการธุรกิจทางด้านเว็บท่า  (Web Portal)  
ภายใต้ชื่อ www.hunsa.com ซึ่งเป็นเว็บที่ให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า 
ช่วงอายุ 10-35 ปี ซึ่งมีบริการดังต่อไปนี้
•	 	ขอ้มลูขา่วสารและสาระบนัเทงิ ใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารแบบเกาะตดิ 

ทุกกระแสแบบทันท ่วงทีโดยรวบรวมจากแหล ่งข ่าวต ่างๆ  
เช่น จากเว็บไซต์หนังสอืพมิพ์ต่างๆ และจากทีมงานข่าวของหรรษา 
ซึ่งในส่วนนี้ไม่คิดค่าบริการลูกค้า

•	 	 เว็บบอร์ด  หรือกระดานสนทนา  ซึ่งเป็นบริการเว็บบอร์ดที่เปิด
กว้างในการให้เข้ามาแสดงความคิดเห็นในนานาทัศนะเรื่องต่างๆ  
ซึ่งในส่วนนี้ไม่คิดค่าบริการลูกค้า

•	 	ดูดวงออนไลน์  บริการดูดวงผ่านทางเว็บไซต์ของหรรษา  
โดยทีมโหรชื่อดัง ซึ่งลูกค้าสามารถดูได้โดยส่งวันเดือนปีเกิดและ
เรื่องท่ีต้องการถามเข้ามาทางเว็บไซต์หรรษาเม่ือช�ำระเงินผ่าน 
บัตรเติมเงินแล้วทางทีมงานก็จะจัดข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการทราบ 
ให้ผ่านทางเว็บไซต์หรรษา

•	 	สื่อโฆษณา  บริการแบนเนอร์โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์หรรษาที่มี
ประสิทธิภาพบนเว็บไซต์หรรษาท่ีมีผู้เข้าชมกว่า  100,000 คน
ต่อวันซึ่งมีหลากหลายราคา  ขึ้นอยู่กับต�ำแหน่งของแบนเนอร์
โดยลูกค้าของบริการในส่วนน้ีคือ บริษัท และร้านค้าต่างๆ  
ท่ีต้องการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการผ่านแบนเนอร์ของ
หรรษา

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
	 	 จากแนวโน้มการเติบโตตั้งแต่ปี 2547 ของธุรกิจบริการเสริม
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท�ำให้มีผู้ประกอบการจากต่างประเทศ รวมท้ัง
ผู้ประกอบการในประเทศ เข้ามาด�ำเนินธุรกิจน้ีเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก  
แต่ด้วยการบรหิารจัดการ และการวางแผนการตลาดอย่างมีประสทิธภิาพ  
ท�ำให้ เอดีวี สามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ได้อย่างเหนียวแน่น โดยมีวิธีการ
ต่างๆ ดังนี้
•	 	รกัษามาตรฐานของบรกิารด้วยความซือ่สตัย์ ไม่ท�ำการหลอกลวง

ลูกค้า ท�ำให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
•	 	บริหารต้นทุนในการท�ำการตลาด โดยเน้นการใช้สื่ออย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และเข้าถึงลูกค้าตรงมากขึ้น
•	  มุ่งเน้นบริการที่สร้างความพึงพอใจและตรงกับความชื่นชอบของ

ลูกค้า  (Life Style) โดยการออกบริการประเภทสมาชิกรายเดือน 
และประเภทบุฟเฟต์ เพื่อให้ลูกค้าคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย	

•	  มีพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่งในกลุม่อินทัช ในการเพิม่ช่องทางการจ�ำหน่าย
และการด�ำเนินการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต ์ 
โมบายไลฟ์ ผ่านบัตร วัน ทูล คอล เป็นต้น

กลยุทธ์การตลาด
	 	 เอดวี ีมุ่งเน้นการให้บรกิารด้วยความรวดเรว็และถกูต้อง ในราคา
ท่ียุติธรรม และบริการหลังการขายเพื่อเพิ่มจ�ำนวนลูกค้า  ไม่มีนโยบาย 
มุ่งเน้นในเรือ่งของการตลาดแบบหลอกลวงและการเอาเปรยีบลกูค้า โดย
มีกลยุทธ์ต่างๆ ดังนี้
	 1.  มุ่งเน้นคุณภาพและบริการ
	 	 เอดีวี มีนโยบายในเรื่องของความใหม่สดของข้อมูล ที่น�ำเสนอ 
ให้กับลูกค้า  ซึ่งจะต้องทันเหตุการณ์ และเกาะกระแสความนิยม รวมถึง 
ความหลากหลายของข้อมูล เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างครบถ้วนในท่ีเดียว นอกจากน้ีทาง เอดีวี ยังเน้นในเรื่อง 
ของการตรวจสอบคุณภาพของบรกิารดาวน์โหลดทุกประเภท เพ่ือให้ถงึ
มือลูกค้าอย่างรวดเร็วและถูกต้องอีกด้วย
	 2.  บริการหลังการขาย
	 	 ธรุกิจการให้บรกิารดาวน์โหลดข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์เคลือ่นท่ี 
สิ่งท่ีส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ คือ ระบบ Customer Service ท่ีสามารถ
ให้ค�ำแนะน�ำบริการ และแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างละเอียด และรวดเร็ว  
ดงัน้ัน เอดวีี จึงมุ่งเน้นในส่วนของ Customer Service โดยท่ีมีหน่วยงาน   
Call Center ซึ่งสามารถให้บริการตอบค�ำถามอย่างมีประสิทธิภาพ
	 3.  สร้างรูปแบบบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง
		  เอดวีี ได้พฒันารปูแบบการบรกิารท่ีหลากหลาย เพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการ และความนิยมของกลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งเน้นพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ 
	 4.  การตลาดแบบเจาะจง
	 	 เอดวีี เน้นการท�ำการตลาดกับกลุม่ลกูค้าท่ีช่ืนชอบการดาวน์โหลด  
ด้วยระบบฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการจัดสรรและวิเคราะห์แบ่งแยกตาม
พฤติกรรมลูกค้า  จึงสามารถท�ำการตลาดและส่งเสริมการขายเจาะตรง
ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

โอกาสทางธุรกิจ
	 	 ด้วยธรุกจิทางด้านโทรศัพท์เคลือ่นท่ีมีอตัราการเจรญิเติบโตสงู
และรวดเรว็ต่อเน่ือง ด้วยการเปิดเสรโีทรคมนาคม และเทคโนโลยท่ีีรวดเรว็
ปัจจุบนัโลกแห่งข้อมูลข่าวสารได้พฒันาไปอย่างก้าวไกลประกอบกบัราคา
ของโทรศัพท์เคลือ่นทีถ่กูลงมากท�ำให้จ�ำนวนผู้ ใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีเติบโต
เพิ่มมากขึ้น เอดีวีจึงเล็งเห็นว่าธุรกิจการให้บริการข้อมูลผ่านโทรศัพท์
เคลือ่นท่ีมีอนาคตอีกยาวไกล ดงัน้ัน เอดวีี จึงมีแผนพฒันารปูแบบบรกิาร
ใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
การให้บรกิารเสรมิของโทรศัพท์เคลือ่นท่ีจึงเป็นอีกหน่ึงบรกิารท่ีท�ำให้คุณ
ได้รบัความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์บ้านหรอืโทรศัพท์
มือถือ เพียงกดหมายเลขตามเมนู คุณก็จะได้รับข้อมูลและความบันเทิง
ทางเสียงที่หลากหลาย ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเหมาะส�ำหรับผู้ที่ต้องการ
เติมสีสันในชีวิตให้สนุกมากยิ่งขึ้น
	 	 และในส่วนของธุรกิจเว็บไซต์ จากการการเติบโตของผู ้ ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวนสูงขึ้น สร้างให้เกิดการค้นหาข้อมูลและ 
การใช้งานอนิเทอร์เน็ตทีมี่รปูแบบทีส่ามารถโต้ตอบได้ทันทีหรอืการค้นหา 
ข้อมูลใหม่ๆท่ีมีความฉับไวโดยเฉพาะในเรื่องข้อมูลข่าวสารด้านบันเทิง  
เอดีวี จึงจะพัฒนาบริการใหม่ ในส่วนของ Entertainment เพื่อเป็นการ
เพิ่มช่องทางใหม่ๆ ในการหารายได้ ในโอกาสการเติบโตในอนาคต

02
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   ประเภทรายได้ 2554 ร้อยละ 2555 ร้อยละ 2556 ร้อยละ

รายได้จากโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองและ
สื่อออนไลน์ (DIRECTORIES)

438 82% 274 72% 337 72%

รายได้จากการให้บริการข้อมูลด้วยเสียง 
(VOICE BUSINESS)

75 14% 77 20% 113 24%

รวมรายได้จากการให้บริการ 513 96% 351 92% 450 96%

รายได้อ่ืนๆ 21 4% 29 8% 17 4%

  รวมรายได้ 534 100% 380 100% 467 100%

REVENUE STRUCTURE RATIO
สัดส่วนโครงสร้างรายได้

	 * ในวันที่ 16 ตุลาคม 2555 บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ที่ถืออยู่ทั้งหมด จ�ำนวน 120,000 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ให้แก่บุคคลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน 

ส่งผลให้บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของบริษัท                       

	 ในปี 2554 2555 และ 2556 รายได้หลักของ ทีเอ็มซี มาจากการขายพื้นที่โฆษณาในเยลโล่เพจเจสและสื่อออนไลน์ คิดเป็นประมาณ 
ร้อยละ 82 ร้อยละ 72 และร้อยละ 72 ตามล�ำดับ มีรายละเอียดดังนี้  

REVENUE 
STRUCTURE RATIO

งบการเงินรวม  (ตรวจสอบ)

รายการ ดำ�เนินการ 
โดย

%ถือหุ้น 
ของ

ซีเอสแอล

   รายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต
แบบผ่านสายโทรศัพท์ (Dial up) 27 1% 23 1% 19 1%

แบบผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 1,197 42% 1,277 43% 1,302 43%

แบบอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู (Broadband) 109 4% 82 3% 64 2%

รวมรายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต 1,333 47% 1,382 47% 1,385 45%

รายได้จากการบริการศูนย์ข้อมูล   
อินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC)

ซีเอส
แอล

    -  122 4% 156 5% 185 6%

รายได้จากการให้บริการไอซีที  
(ICT Services)

239 8% 379 13% 456 15%

รายได้จากการบริการรับส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ (Uplink-Downlink)

18 1% 18 1% 23 1%

รายได้จากธุรกิจสมุดหน้าเหลืองและ 
การให้บริการข้อมูลเสียง  

ทีเอ็มซี 100% 513 18% 351 12% 450 15%

รายได้จากธุรกิจการให้บริการเสริม 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เอดีวี 100% 417 15% 517 17% 515 17%

รายได้จากธุรกิจการประกอบธุรกิจ 
สิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย*

วัฏฏะ* 60% 155 6% 101 4%  - -

รวมรายได้จากการขายและบริการ 2,797 98% 2,904 99% 3,014 99%

รายได้อื่นๆ 44 2% 40 1% 37 1%

   รวมรายได้ 2,841 100% 2,944 100% 3,051 100%

งบการเงินรวม (ตรวจสอบ)

2554 2555 2556

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท ตามงบการเงินรวมตรวจสอบในปี 2554 2555 และ 2556 สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้
หน่วย : ล้านบาท
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RISK FACTORS
ปัจจัยความเสี่ยง

ในปี 2556 หน่วยธุรกิจที่สร้างรายได้ และผลก�ำไรให้แก่ธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 

1.	 ธรุกจิให้บรกิารไอซทีี และธรุกจิบรกิารรบัส่งสญัญาณผ่านดาวเทียม  
สัดส่วนรายได้ร้อยละ 68 ของรายได้รวม และสัดส่วนก�ำไร 
ร้อยละ 38.7 ของก�ำไรสุทธิรวมของกลุ่มบริษัท

2.	 ธุรกิจโฆษณาสมุดหน้าเหลือง ซึ่งมีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 15 
ของรายได้รวม และสัดส่วนก�ำไรร้อยละ 0.2 ของก�ำไรสุทธิรวม 
ของกลุ่มบริษัท

3.	 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์
เคลือ่นท่ี ซึง่มีสดัส่วนรายได้ร้อยละ 17 ของรายได้รวม และ สดัส่วน
ก�ำไรร้อยละ 61.1 ของก�ำไรสุทธิรวมของกลุ่ม 

		

ความเสีย่งภายใต้กฎระเบยีบเฉพาะและข้อก�ำหนดของอตุสาหกรรม
	 	 ธุรกจิการให้บรกิารไอซที ี: เน่ืองจากอตุสาหกรรมโทรคมนาคม
เป็นธุรกิจที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ออกตามรัฐธรรมนูญ และ 
พระราชบัญญัติท่ีเกีย่วข้อง ภายใต้กรอบนโยบายส่งเสรมิการแข่งขนัเสรี 
ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมขนาดใหญ่มีเสรีภาพในการขอ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการได้ทุกประเภท และผู้ประกอบกิจการขนาดใหญ่ 
มีขนาดของเงินลงทุนและโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งมีความได้เปรียบ 
ในด้านต้นทุนมากกว่าผู้ประกอบกิจการขนาดเล็ก จึงส่งผลให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั  ในลกัษณะท่ีผู้ประกอบการขนาดใหญ่สามารถ
ก�ำหนดราคาขายท่ีได้เปรยีบกว่าบรษัิท ดงัน้ันต้ังแต่ปี 2555 บรษัิทได้ปรบั
ทิศทางธุรกิจจากธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นไอซีที เพื่อกระจายความเสี่ยง 
และเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าและบริการให้มากขึ้น

		  ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์	
	 	 เคลือ่นที ่: จากการประมูล 3G ทีผ่่านมาผลปรากฏว่าผู้ให้บรกิาร 
โทรศัพท์รายเดิมท้ังสามรายเป็นผู้ประมูลได้จึงท�ำให้สภาพตลาดโดย
รวมไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมาก อย่างไรก็ดี ผู ้ ใช้บริการมือถือ 
เริ่มใช้ โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนมากขึ้นซึ่งในระยะยาวอาจท�ำให้รูปแบบ 
การให้บริการด้าน Infotainment เปลี่ยนไป 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และพัฒนา
สนิค้าและบรกิารอย่างต่อเน่ือง และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัผู้ ใช้บรกิาร
โทรศัพท์ทุกเครือข่าย พัฒนารูปแบบและช่องทางการเข้าถึงบริการ 
ของบรษัิทให้มากยิง่ขึน้ เพือ่เพิม่โอกาสในการขายสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ
ในอนาคต

	 	 ธุรกิจให้บรกิารโทรศพัท์หน้าเหลือง : ไม่ได้อยู่ภายใต้กฎระเบยีบ 
ท่ีต้องใช้ ใบอนุญาตเฉพาะในการประกอบธุรกิจจึงไม่มีความเสี่ยงทาง
ด้านนี้

01
การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทมีปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 ความเสีย่งด้านการแข่งขนัทางธรุกจิกบัผูป้ระกอบการรายอืน่
	 ธุรกจิการให้บรกิารไอซที ี: เนือ่งจากธุรกิจด้านน้ีผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่มีความได้เปรียบในการก�ำหนดราคาขายให้แก่ลูกค้าได้ดี
กว่าบริษัท ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทสูญเสียความสามารถทางการแข่งขัน  
ดังน้ันบริษัทจึงได้ ใช้กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการขายสินค้าและบริการส�ำหรับ
ตลาดลูกค้ากลุ่มธุรกิจองค์กรท่ีบริษัทมีศักยภาพในการแข่งขัน โดย 
มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการเพื่อน�ำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 
นอกจากน้ัน ยงัมีการพฒันา และปรบัปรงุการให้บรกิารให้เป็นทีย่อมรบัแก่ 
ลูกค้า ควบคู่ไปกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคู่ค้า เพื่อลดการพึ่งพา
เฉพาะรายใดรายหน่ึง และเพิ่มอ�ำนาจต่อรองกับคู่ค้าซึ่งในขณะเดียวกัน 
ก็เป็นคู่แข่งขันด้วย รวมตลอดจนถึงการสร้างแหล่งรายได้ ใหม่ ด้วย
การน�ำเสนอสนิค้าและบรกิารใหม่ท่ีเกีย่วข้องกับบรกิาร ICT (I = Internet, 
C = Computer, T = Telecom) แบบครบวงจร ทั้งในกลุ่มบริการและ

ผลิตภัณฑ์ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต และศูนย์คอมพิวเตอร์ (Computer Data Center) และ Cloud Computing ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการส่งเสริมและรักษาฐานรายได้หลักเอาไว้จากการแข่งขันด้านราคาที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น

		  ธุรกจิให้บรกิารโทรศพัท์หน้าเหลอืง : เน่ืองจากธรุกจิประเภทน้ีไม่ได้อยูภ่ายใต้กฎระเบียบท่ีต้องใช้ใบอนุญาตในการประกอบธรุกจิการค้าอีก ส่งผลให้ 
ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้อย่างเสร ีนอกจากน้ัน อตุสาหกรรมโฆษณายงัได้รบัผลกระทบในลกัษณะการแข่งขนัข้ามประเภทสือ่โฆษณา 
เนื่องจากผู้ลงโฆษณาจะปรับเปลี่ยนการใช้สื่อตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

		  เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรม ทเีอ็มซไีด้ปรบัเปลีย่นทศิทางการด�ำเนินธรุกิจจากธรุกิจสิง่พมิพ์  ไปยังธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกับอนิเทอร์เน็ต 
และโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากยิ่งขึ้น เช่น การให้บริการค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท่ีท�ำให้เกิดช่องทางการขายโฆษณาบนเว็บไซต์  
ไปจนถึงการให้บริการในระบบออนไลน์ 

		  อย่างไรกต็ามการให้บรกิารค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลือ่นท่ี กย็งัคงอยู่ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสงู เป็นผลให้รายได้ในส่วนน้ียงัไม่สงู 
เท่าที่ควร จึงท�ำให้ทีเอ็มซีมีการปรับวิธีการขายโดยการขายพ่วงการค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เข้าไปกับการขายสื่อโฆษณาสิ่งพิมพ์
ของบริษัท เพื่อเพิ่มฐานลูกค้าและรายได้ให้สูงขึ้น 

		  นอกจากน้ีทีเอ็มซียังได้เจาะกลุ่มผู้ลงโฆษณาแบบเฉพาะทางมากขึ้น โดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดท่ีเกิดขึ้น 
เช่น หนังสืออร่อยดอทคอม ราย 4 เดือนท่ีแนะน�ำร้านอาหารอร่อยท่ีคุณไม่ควรพลาด เป็นหนังสือโฆษณาท่ีแจกฟรีให้กับผู้ ใช้รถในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และยังมีเว็บไซต์อร่อยดอทคอม ที่รองรับการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต หนังสือ Factory Supply Guide ที่เป็นคู่มือรวบรวมสินค้าและบริการ
ส�ำหรับโรงงานอุตสาหกรรม หนังสือ Builder Guide ที่เป็นคู่มือรวบรวมสินค้าและบริการส�ำหรับงานก่อสร้าง

	 	 ธุรกจิการให้บรกิารข้อมลูและสาระความบันเทงิผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที ่: การแข่งขนัในธรุกิจด้านน้ีมีคู่แข่งขนัจ�ำนวนไม่มาก และมีการแข่งขนัด้าน
ราคาที่ไม่รุนแรง จึงไม่มีผลกระทบด้านนี้

		  ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง
	 	 บรษิทัและบรษิทัในเครอื : จากวิกฤตการณ์ทางด้านเสถยีรภาพของรฐับาลส่งผลกระทบต่อการเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิ ประกอบกบัยงัมีความเสีย่ง 
ของเศรษฐกิจโลก ที่อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยในปี 2557 

		  บรษิทัและบรษัิทในเครอืจึงได้มุ่งเน้นในการควบคมุต้นทุนและค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการลงทุนอย่างระมัดระวัง เพือ่สร้างผลตอบแทนท่ีดีให้แก่กจิการ

		  ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค
		  ธุรกจิให้บรกิารไอซที ี: ปัจจุบันเทคโนโลยทีางด้านไอซทีีมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง ความต้องการของลกูค้าก็เปลีย่นแปลงไปตาม 
วิวัฒนาการของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เช่น บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีความเร็วสูงขึ้น บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G  
ที่ก�ำลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงบริการคอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนาไปสู่เทคโนโลยี Cloud Computing  อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้งาน
กับไอซีทีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจท�ำให้สินค้าและบริการที่บริษัทด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย

	 ดังนั้น บริษัทจึงได้ติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีไอซีที โดยรวมอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงบริการเป็นบริการไอซีทีที่ทันสมัย
และครบวงจร เพื่อรักษาหรือเพิ่มฐานลูกค้าหรือรายได้ในระยะยาวแม้ว่าเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 
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05

		  ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง : เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดทางเลือกใหม่ๆ ในการสืบค้นข้อมูล และการลงโฆษณาใน
หลากหลายรปูแบบ และผู้บรโิภคสามารถค้นหาข้อมูลได้จากหลายทางเลอืก เช่น การสบืค้นข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การสอบถามข้อมูลผ่านโทรศัพท์ 
หรืออื่นๆ ซึ่งส่งผลให้ความนิยมในการใช้สมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองมีลดน้อยลง 

		  ดังนั้น บริษัทจึงได้พัฒนาวิธีการสืบค้นข้อมูลทางด้านธุรกิจในประเทศไทยจากฐานข้อมูลที่บริษัทมีอยู่ โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและออนไลน์ 
เพิ่มเติมเพื่อตอบสนองต่อผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ และผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี เช่น การให้บริการสอบถามข้อมูลด้วย SMS Mobile Search และการพัฒนา  
Application บนสมาร์ทโฟน เพือ่มุ่งตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในการสบืค้นข้อมูล เพือ่การเลอืกซือ้เลอืกหาสนิค้าและบรกิารได้ในทุกช่องทาง 
การสื่อสารตามความสะดวกของผู้บริโภค 

	 	 ธุรกจิการให้บรกิารข้อมลูและสาระความบนัเทงิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่: การใช้บรกิารประเภทน้ีของผู้บรโิภคเป็นไปตามกระแสความนิยม ท้ังในแง่ 
เน้ือหาของข้อมูล (Content) และเทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามช่วงอายุของผู้บริโภคและตามทิศทาง 
ของเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของรายได้ของเอดีวี โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท�ำให้ผู้บริโภค
สามารถรับ-ส่งรูปภาพหรือเสียงเพลงจากเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าสู่โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยตรงด้วยตัวเอง 

		  อย่างไรก็ตาม เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อท�ำการส�ำรวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้
สามารถพฒันาสนิค้าและรปูแบบการให้บรกิารท่ีมีความสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคได้ บรษัิทยงัได้จดัตัง้ทมีในการพฒันาแอพพลเิคชัน่
ส�ำหรับสมาร์ทโฟน เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดลูกค้าที่ใช้สมาร์ทโฟนที่เติบโตขึ้นอีกด้วย

		  ความเสี่ยงจากการพึ่งพาบุคลากรหลัก
		  ธรุกจิของบรษัิทและบรษิทัในเครอืเป็นธรุกจิท่ีมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และต้องใช้ความรูท่ี้เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยค่ีอนข้างมาก บรษัิทจึงต้อง 
อาศัยความรู ้ความสามารถ ความช�ำนาญ และประสบการณ์ของบุคลากรเป็นหลกั  หากบรษัิทต้องสญูเสยีผูบ้รหิารและพนักงานท่ีส�ำคญั อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินงานในอนาคตของบริษัทได้ 

		  เพื่อเป็นการลดผลกระทบดังกล่าว บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายท่ีให้ความส�ำคัญกับบุคลากรเป็นอย่างมากโดย จัดให้มีการพัฒนาและฝึกอบรม
พนักงานทุกระดับ สร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี ปรับปรุงสวัสดิการ และออกมาตรการจูงใจต่างๆ ที่เหมาะสมกับพนักงาน 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ	
	 ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการ
	 สื่อสารที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	 องค์กรธุรกิจ

ส�ำนักงานสาขา	
	 เลขที่ 90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ทาวเวอร์ เอ 

	 ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก 
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
	 กรุงเทพมหานคร 10310

ส�ำนักงานใหญ	่		 

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียน			   0107546000377	

โทรศัพท	์ 			   (66) 2263 8000

โทรสาร				    (66) 2263 8132		

โฮมเพจ			   	 www.csloxinfo.com

ทุนจดทะเบียน			   594,514,769 หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น			   0.25 บาท

ทุนช�ำระแล้ว			   148,628,692.25  บาท

GENERAL INFORMATION
OF THE COMPANY AND SUBSIDIARIES
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และบริษัทในเครือ

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)



31

ลักษณะการประกอบธุรกิจ	
น�ำเสนอสื่อโฆษณาแบบผสมผสานผ่าน 
สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ 
ส�ำหรับผู้ ใช้บริการรายบุคคลและภาคธุรกิจ

	

ส�ำนักงานสาขาที่ 1	

	 เลขที่ 2028 ถนนริมทางรถไฟสายปากน�้ำ 
	 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร 10260

ส�ำนักงานสาขาที่ 2	

	 เลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 ชั้น 25-28 
	 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน  
	 เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

ส�ำนักงานใหญ	่		 

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียน			   0107548000609

โทรศัพท์				    (66) 2262 8888

โทรสาร				    (66) 2262 8899

โฮมเพจ			   	 www.teleinfomedia.net,	

				    www.typlive.com

ทุนจดทะเบียน			   15,654,400 หุ้น

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น			   10 บาท

ทุนช�ำระแล้ว			   156,544,000 บาท

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล	 ร้อยละ 100.00 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ	
คัดสรรและน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารและ
สาระความบันเทิงที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Content Provider) และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community Portal)

	

ส�ำนักงานสาขา	
	 ห้องชุดเลขที่ 2101ชั้น21อาคารเลขที่ 1126/2 
	 อาคารวานิช 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 
	 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
	 กรุงเทพมหานคร 10400

ส�ำนักงานใหญ	่		 

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียน			   0107552000197

โทรศัพท์				    (66) 2262 8888

โทรสาร				    (66) 2262 8899

โฮมเพจ				    www.shinee.com

ทุนจดทะเบียน			   1,074,813 หุ้น

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น			   10 บาท

ทุนช�ำระแล้ว			   10,748,130 บาท	

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล	 ร้อยละ 100.00

ข้อมลูทัว่ไปของบรษิทัย่อย

ข้อมลูทัว่ไปของบรษิทัย่อย

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (เอดีวี)
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	 ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการไอซีที (ICT): ภายใต้ชื่อ
	 “ซีเอส ล็อกซอินโฟ” ที่มุ่งเน้นการรักษา “คุณภาพการให้บริการ” 
เพือ่ให้เป็นทีพ่งึพอใจแก่ผู้ ใช้บรกิารเป็นส�ำคญั โดยเจาะกลุม่ลกูค้าภาคธรุกจิและ
กลุ่มลูกค้าองค์กรเป็นหลัก โดยในปี 2556 ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต
และบริการไอซีที มีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 67 ของรายได้รวมของกลุ่ม
บริษัท (โดยส่วนใหญ่มาจากรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านสาย
วงจรเช่า บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และรายได้จากการบริการไอซีที 
(ICT Services) โดยคิดเป็นร้อยละ 63,9 และ 22 ของรายได้จากธุรกิจการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการไอซีทีตามล�ำดับ) และมีสัดส่วนก�ำไรคิดเป็น 
ร้อยละ 37 ของก�ำไรรวมของกลุ่มบริษัท

	 1.1 ธรุกิจบรกิารรบัส่งสญัญาณผ่านดาวเทียม (Uplink-Downlink):
	 เป็นธุรกิจย่อย ภายใต้ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการ 
ไอซีที (ICT) โดยบริษัทได ้รับสิทธิด�ำนินงานรับส่งสัญญาณโทรทัศน  ์
และสญัญาณบรกิารอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจากบรษัิท กสท. โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน) (กสท.) เป็นระยะเวลา 22 ปี นับจากวันที่ 9 สิงหาคม 2537  
สิ้นสุดวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 เพื่อให้บริการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียมท่ีครบวงจร อาทิเช่น การให้บริการส่งสัญญาณโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียม บริการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียม เป็นต้น โดยในปี 2556  
ธุรกิจบริการรับส ่งสัญญาณผ่านดาวเทียมมีสัดส ่วนรายได ้ คิดเป ็น 
ร้อยละ 1 ของรายได้รวมของกลุ่มบริษัท และมีสัดส่วนก�ำไรคิดเป็นร้อยละ 2  
ของก�ำไรสุทธิรวมของกลุ่มบริษัท

	 ธุรกิจสื่อโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง (YP): บริ ษัทให ้บริการ 
	 ธุรกิจบริการจัดพิมพ์และเผยแพร่สมุดโทรศัพท์ผ่าน บริษัท  
เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ด�ำเนินธุรกิจ 
บริการสื่อโฆษณาแบบผสมผสานผ่าน สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และ
โทรศัพท์มือถอื ส�ำหรบัผู้ใช้บรกิารรายบุคคลและภาค โดยในปี 2556 ธรุกจิสือ่
และโฆษณาบนสมุดหน้าเหลอืงมีสดัส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 11 ของรายได้รวม 
ของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ตาม ในปีน้ีธุรกิจสื่อโฆษณาบนสมุดหน้าเหลืองมี 
ผลขาดทุน 34 ล้านบาท

	 ธรุกิจการให้บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศัพท์และการบรกิารเสรมิ
	 บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice & Mobile): 
	 ประกอบด้วยบริการหลักๆ ดังนี้
	 • การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ ข้อมูลข่าวสารและ
สาระความบันเทิงสาหรับผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการเว็บท่า hunsa.com  
ผ่าน บมจ. เอดี เวนเจอร์ (เอดีวี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เป็น “กลุ่มผู้ ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วไป”
	 • การให้บริการการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์หรือบริการ
ด้านคอลเซ็นเตอร์ (Outsourcing Call Center & Audiotex) ผ่านทาง  
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) โดยเน้นการให้บริการ 
กับลูกค้าธุรกิจองค์กรทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กเป็นหลัก 
	 โดยในปี 2556 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์
และบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 21 ของ 
รายได้รวมของกลุม่บรษัิท และมีสดัส่วนก�ำไรคิดเป็นร้อยละ 69 ของก�ำไรสทุธริวม 
ของกลุ่มบริษัท

MAJOR
DEVELOPMENTS

1

2

3

พัฒนาการที่ส�ำคัญ

	 บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (บรษิทั) (ซเีอสแอล)  

เดิมชื่อ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิ เคชั่นส ์ จ�ำกัด ก ่อตั้งเมื่อ 

วันที่ 20 กรกฎาคม 2537 โดยเป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท กสท.

โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) (กสท.) กบับรษิทั ไทยคม จ�ำกดั (มหาชน)

(ไทยคม) โดยประกอบธุรกิจหลกัในด้านการให้บรกิารด้านอนิเทอร์เนต็

คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

องค์กรธุรกิจ และบริการอินเทอร์เน็ตและบริการรับ – ส่งสัญญาณ

ผ่านดาวเทียมเพื่อการสื่อสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

	 ในปี 2556 การด�ำเนินธรุกจิของบรษัิทแบ่งเป็น 3 ธรุกิจหลกั  
และ 1 ธุรกิจย่อยผ่านการด�ำเนินธุรกิจด้วยตนเองและการถือหุ้นใน 
บริษัทย่อย ดังน้ี

ICT 37%

VOICE &
MOBILE 69%

UPLINK 
DOWNLINK 2%

ก�ำไรก่อนรายการพิเศษปี 2556 เท่ากับ 439 ล้านบาท

รายได้รวมปี 2556 เท่ากับ 3,042 ล้านบาท
ไม่รวมรายได้จากรายการพิเศษของธุรกิจไอซีที จ�ำนวน 9 ล้านบาท

ICT 67%
DIRECTORY 11%

DIRECTORY -8%

VOICE &
MOBILE 21%

UPLINK 
DOWNLINK 1%
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ปี 2552
•  เอดีวี ได้ท�ำการลดทุนจดทะเบียนจากเดิม 172 ล้านบาท เป็น  
11 ล้านบาท โดยการลดจ�ำนวนหุ้นสามัญ เพื่อชดเชยผลขาดทุน
สะสม ในเดือนเมษายนและมิถุนายน
•    ชนิน่ี ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิทเอดีวี ได้ทาการลดทุนจดทะเบยีน 
จากเดิม 80 ล้านบาท เป็น 43 ล้านบาท โดยการลดจ�ำนวนหุน้สามัญ 
เพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม ในเดือนเมษายน
•   แปลงสภาพบรษัิทเอดวีี เป็นบรษัิทมหาชนจ�ำกดั และเปลีย่นชือ่เป็น 
บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ในเดือนกันยายน 

ปี 2553
•  ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี 2/2553 ของชินน่ี ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของบริษัทเอดีวี ได้มีมิติให้โอนกิจการทั้งหมดของบริษัท  
ชินนี่ดอทคอม จ�ำกัด ให้แก่ เอดีวี และจดทะเบียนเลิกกิจการเมื่อวันที่  
28 ตุลาคม 2553
•    ซเีอสแอล ตัดจ�ำหน่ายหุน้ทีซ่ือ้คืนทีค่รบก�ำหนดจากโครงการการ 
ซื้อหุ้นคืนที่บริษัทได้จัดท�ำเมื่อปี 2550 (จ�ำนวน 51,700,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.04 ของทุนช�ำระ
แล้วก่อนลดทุน) และได้จดทะเบียนการลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์
เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2553 ซึ่งส่งผลให้ทุนช�ำระแล้วของบริษัท
คงเหลอืเท่ากบั 590.99 ล้านหุน้ มูลค่าท่ีตราไว้หุน้ละ 0.25บาท หรอื
เท่ากับ 147.75 ล้านบาท 

ปี 2554
•   ชินน่ี (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทเอดีวี) ได้จดทะเบียนเลิก 
กิจการกับกระทรวงพาณิชย์ และได้ช�ำระบัญชีเสร็จสิ้นเม่ือวันท่ี  
5 มกราคม 2554
•  ทีเอ็มซี ลดทุนจ�ำนวน 16.99 ล้านบาท ในเดือนมิถุนายน ซึ่งส่ง
ผลให้ทุนช�ำระแล้วของ ทีเอม็ซ ีคงเหลอืเท่ากับ 16.99 ล้านหุน้ มลูค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท หรือเท่ากับ 156.54 ล้านบาท ปี 2555

ปี 2555
•    ซเีอสแอล จ�ำหน่ายเงนิลงทุนใน บรษิทั วฏัฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกดั  
ที่ถืออยู่ทั้งหมด จ�ำนวน 120,000 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
60 ให้แก่บุคคลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน ในวันที่ 16 ตุลาคม 2555  
ส่งผลให้บรษัิท วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็นบรษัิท
ย่อยของบริษัท

ปี 2556
•  ซีเอสแอล ลงทุนในธุรกิจบริการศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม ่ 
เพื่อขยายและรองรับการเติบโตของธุรกิจบริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
และมีสถานท่ีในการให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์พร้อมท้ังอุปกรณ์
และระบบสนันสนุนที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมี
มูลค่าการลงทุนทั้งสิ้นประมาณ 350 ล้านบาท ประกอบด้วยการซื้อ
ท่ีดินเพื่อก่อสร้างอาคารพร้อมท้ังอุปกรณ์และระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ  
โดยบริ ษัทเข ้าท�ำการซื้อ ท่ีดินพร ้อมโอนกรรมสิทธิ์ เ ม่ือวันท่ี  
11 เมษายน 2556 เริม่ก่อสร้างอาคารภายในกลางปี 2556 และคาดว่า 
จะแล้วเสรจ็ประมาณกลางปี 2557 ท้ังน้ี บรษัิทใช้แหล่งเงินทุนจากการ
กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินและเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท

ปี 2537
•  ก่อตั้งบริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นการร่วม
ทุนระหว่าง บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) กับบริษัท  
ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) 

ปี 2546
•     เปลีย่นชือ่บรษัิทเป็น บรษัิท ซเีอส ลอ็กซอินโฟ จ�ำกัด ในเดือนมกราคม 
•  แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัดในเดือนพฤศจิกายน

ปี 2547
•   เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในเดือนเมษายน 
ภายใต้ชื่อ “ซีเอสแอล”
•  ซีเอสแอล ซื้อหุ้นสามัญ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (ทีเอ็มซี) 
จ�ำนวน 507 ล้านบาท (ร้อยละ 63.25) ในเดือนมีนาคม
•   เพิ่มทุนจ�ำนวน 125 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 9 บาท และจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนเมษายน 

ปี 2548
•   ซีเอสแอล ซื้อหุ้นของ ทีเอ็มซี เพิ่มเติมจ�ำนวน 510 ล้านบาท  
(ร้อยละ 36.75) ในเดือนมิถุนายน
•  ทีเอ็มซี แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด เปลี่ยนช่ือเป็น 
บรษัิท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกดั (มหาชน) และลดทุนจ�ำนวน 521 ล้านบาท  
ในเดือนสิงหาคม

ปี 2549
•   ซเีอสแอล ซือ้หุน้สามัญของ เอดีวี จนครบร้อยละ 99.99 ในเดือน 
กันยายน คิดเป็นจ�ำนวนเงินรวม 35 ล้านบาท 

ปี 2550
•  ซีเอสแอล ซื้อหุ้นสามัญของบริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด 
(วัฏฏะ) จ�ำนวน 88 ล้านบาท (ร้อยละ 60) ในเดือนเมษายน
•  ซีเอสแอล จัดท�ำโครงการการซื้อหุ้นคืนในเดือนสิงหาคม
 

ปี 2551
•      เอดวีี ซือ้หุน้สามัญของ บรษัิท ชนิน่ีดอทคอม จ�ำกดั (ชนิน่ี) ราคารวม  
1.51 ล้านบาทในเดือนมกราคม ส่งผลให้ เอดีวี ถือหุ้นในชินน่ี  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนของชินน่ี
• ซีเอสแอล ลดทุนจดทะเบียนและคืนเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยการลด 
มูลค่าหุ้นจ�ำนวน 0.75 บาทต่อหุ้น และได้จดทะเบียนการลดทุนกับ
กระทรวงพาณิชย์ในเดือนมิถุนายน 2551
•  บริษัท ล็อกซเล่ย์ อินฟอร์เมชั่น เซอร์วิส จ�ำกัด (ล็อกซเซิฟ)  
ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เลิกกิจการในเดือนธันวาคม 
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MAJOR SHAREHOLDERS
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนหุ้นสามัญ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)

รายชือ่ผู้ถอืหุน้ ณ วันท่ี 23 สงิหาคม 2556  ซึง่เป็นวันปิดสมุดทะเบยีนครัง้ล่าสดุ รายชือ่ผูถ้อืหุน้ใหญ่ 10 รายแรก ปรากฏดังน้ี

ท่ีมา : รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันท่ี 23 สิงหาคม 2556 ซึ่งจัดท�ำโดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัดผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลจาก www.set.or.th  
         ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2557

รวม
416,623,820

70.078

42.068 %

4.599 %

14.139 %

0.883 % 0.874 % 0.824 % 0.810 % 0.612 %

2.910 %
2.359 %

บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ�ำกัด 
250,099,990 หุ้น

SINGAPORE 
TELECOMMUNICATION LIMITED

84,057,030 หุ้น

กองทุนเปิด 
กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล70/30

4,816,600 หุ้น

กองทุนเปิด 
กรุงศรีหุ้นปันผลเพื่อการเลี้ยงชีพ

5,196,900 หุ้น

กองทุนเปิด 
กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล

27,343,800 หุ้น

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด
17,300,700 หุ้น

นางสาวสุวนิษฐ์ เหลืองนาคทองดี
3,636,100 หุ้น

กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นปันผล
14,022,700 หุ้น

ดร.ชัชวิน  เจริญรัชต์ภาคย์
5,250,000 หุ้น

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)
4,900,000 หุ้น
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MANAGEMENT STRUCTURE
โครงสร้างการจัดการ
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คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านกิจการโทรคมนาคม 
กฎหมาย บัญชี การเงิน การลงทุน รวมกันท้ังสิ้น 10 ท่าน โดย 4 ท่าน เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น รายใหญ่ 2 ราย อีก 1 ท่าน เป็นตัวแทนจาก  
บมจ. กสท โทรคมนาคม ในนามหน่วยงานผู ้ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัท และอีก 5 ท่าน เป็นกรรมการอิสระซึ่งรวมถึง 
ประธานคณะกรรมการบริษัทด้วย กรรมการอิสระของบริษัทจึงคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 50 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ โดยคณะกรรมการบริษัทมี
รายชื่อดังต่อไปนี้

1 เป็นกรรมการผู้มีความรู ้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3692 และเป็น ผศ.ดร.ประจ�ำภาควิชาบัญช ี 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึ่งมีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

รายช่ือ ตำ�แหน่ง  สัดส่วนการถือหุ้น
 (31 ธันวาคม 2556)

1 ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการบริษัท ไม่มี

2 นายประเทือง ศรีรอดบาง 
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
ประธานคณะอนุกรรมการสรรหา และกำ�กับดูแลกิจการ ไม่มี

3 นายเยน ฮุย มิง	
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการใน 
คณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน ไม่มี

4 ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 1
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการในคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /	   
กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

ไม่มี

5 นายสิทธิชัย จันทราวดี กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ ไม่มี

6 นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กรรมการ / ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม ไม่มี

7 นายลี ฮัน เค็ง 	

กรรมการ / กรรมการบริหาร / 		 	   
กรรมการในคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /
กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไม่มี

8 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์

กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
กรรมการในคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /
กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไม่มี

9 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 609,000 หุ้น

10 นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มี
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รายชื่อ

การประชุม

ผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจ�ำปี 2556

คณะ
กรรมการ

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะอนุ
กรรมการ
สรรหาและ
ก�ำกับดูแล
กิจการ

คณะอนุ
กรรมการ
ก�ำหนดค่า
ตอบแทน

คณะ
กรรมการ
บริหาร

จ�ำนวนครั้งที่ร่วมประชุม / จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปี 2556

1.  ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 1/1 8/9 - - - -

2.  นายประเทือง  ศรีรอดบาง 1/1 9/9 9/9 2/2 - -

3.  นายเยน ฮุย มิง 1/1 8/9 8/9 - 3/4 -

4.  ดร.ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร 1/1 8/9 8/9 2/2 4/4 -

5.  นายสิทธิชัย  จันทราวดี 1/1 8/9 9/9 - - -

6.  นายหรรษา  ชีวะพฤกษ์ 1/1 8/9 - - - -

7.  นายลี ฮัน เค็ง 1/1 5/9 - 2/2 4/4 5/10

8.  นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ 1/1 8/9 - 2/2 4/4 10/10

9.  นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ 1/1 9/9 - - - 10/10

10. นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ	 1/1 9/9 - - - 10/10

	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท: ได้แก่ นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ ์  
นายลี ฮัน เค็ง สองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัท 

ในปี 2556 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมโดยสรุปในแต่ละการประชุม ดังนี้
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ได้รับแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตามมติคณะกรรมการครั้งท่ี 4/2556 ประชุมเม่ือ 
วันที่ 28 มีนาคม 2556 ทั้งนี้การด�ำรงต�ำแหน่งให้มีผลนับแต่วันที่ 1 เมษายน 2556

ขอบเขตอ�ำนาจในฐานะประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีดังนี้

•	 	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานโดยรวมและสถานะทางการเงินของกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) และดูแลรายการเกี่ยวโยงกัน 
	 ของบริษัทย่อยให้ดำ�เนินการตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลัก และตามที่ตลาดหลักทรัพย์ 
	 แห่งประเทศไทยกำ�หนด

•	 	 กำ�กับดูแลและบริหารงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด คำ�สั่ง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ/หรือมติที่ประชุม 
	 คณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท   

•	 	 นำ�เสนอแผนธุรกิจ แผนดำ�เนินงาน แผนการลงทุน เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ งบประมาณประจำ�ปีของบริษัท เพื่อเสนอต่อ 
	 คณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท   

•	 	 ดำ�เนินการใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท

   
กรรมการผู้จัดการ
	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ตามมติคณะกรรมการครั้งท่ี 4/2548 ประชุมเม่ือ 
วันที่ 10 พฤษภาคม 2548 ทั้งนี้การด�ำรงต�ำแหน่งให้มีผลนับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2548

ขอบเขตอ�ำนาจในฐานะกรรมการผู้จัดการมีดังนี้

•	 	 มีอำ�นาจดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารของบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คำ�สั่ง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ/	
	 หรือมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้องได้มอบหมาย ซึ่งต้องดำ�เนินการและบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ นโยบาย และข้อบังคับของบริษัท  

•	 	 บริหารงานประจำ�วันของบริษัท รวมถึงการสั่งการ และกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานโดยรวม ติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท และมีหน้าที่	
	 รายงานผลการดำ�เนินงาน ความคืบหน้าต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละเรื่อง

•	 	 มีอำ�นาจดำ�เนินการตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และอำ�นาจอนุมัติตามที่บริษัทกำ�หนดไว้ในอำ�นาจดำ�เนินการ

	 นอกจากน้ีกรรมการผู้จัดการยังมีอ�ำนาจด�ำเนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
ของบรษิทั  กรรมการผูจั้ดการมิได้รเิริม่ หรอืเข้าท�ำรายการท่ีกรรมการผู้จัดการ หรอืบคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้ง ทางผลประโยชน์กับบรษัิท หรอืบรษิทัย่อย  
ตามที่หน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องประกาศก�ำหนด
 
อ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการของกรรมการผู้จัดการ

	 กรรมการผู้จัดการได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้มีอ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการสูงสุดได้ ในวงเงินไม่เกิน 30 ล้านบาท ซึ่งเป็น 
รายจ่ายที่เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ฝ่ายทุน (Capital Expenditure) ที่มีการตั้งงบประมาณไว้เป็นการล่วงหน้า

ผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะผู้บริหาร 4 รายแรก ตามค�ำนิยามของสานักงาน กลต. ประกอบด้วย

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 
2.	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์
3.	 นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร
4.	 นายสมชาย กิตติชัยกุลกิจ
5.	 นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ
6.	 นายภิญโญ โป๊ะเงิน

ประธานกรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
ผู้อานวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด
ผู้อานวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิค และงานปฏิบัติการ
ผู้อานวยการอาวุโสฝ่ายระบบสารสนเทศ
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เลขานุการบริษัท
	 บริษัทได้แต่งตั้ง นางสาวสฤศร จันทรารมย์   เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีประวัติและคุณสมบัติ ตามรายละเอียดปรากฏตามหน้า 53 โดยมี
อ�ำนาจหน้าที่ตามที่จะได้กล่าวต่อไปใน  ภายใต้หัวข้อที่ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่1: คณะกรรมการบริษัท ในข้อที่ 6 เลขานุการบริษัท 

ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร 
	 ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณากลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละปีให ้
คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนเป็นผู้อนุมัติการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนส�ำหรับฝ่ายจัดการ ซึ่งค่าตอบแทนส�ำหรับ 
ท้ังกรรมการและผูบ้รหิารของบรษัิทจะมีความสอดคล้องกบัหน้าท่ี ความรบัผิดชอบของแต่ละท่าน และเม่ือเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนกับอุตสาหกรรมเดยีวกนั
แล้วค่าตอบแทนดังกล่าวควรจะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม และเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการ และผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้ 
	 อน่ึง บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะท่ีเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอก โดยมีโครงสร้าง 
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ดังนี้

กรรมการ

ค่าตอบแทน (บาท)
ปี 2555

ค่าตอบแทน (บาท)
ปี 2556

รายเดือน เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทน
รายปี

รายเดือน เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทน
รายปี

คณะกรรมการ

ประธานกรรมการ 120,000 120,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�กับดูแลกิจการ

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการค่าตอบแทน

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

โครงสร้างค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

	 กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ ค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหาร จะเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท 
ตามดัชนีชี้วัดการด�ำเนินงานที่คณะกรรมการได้มีการก�ำหนดไว้ล่วงหน้าในแต่ละปี และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละท่าน

ในปี 2556 บริษัท มีการจ่ายค่าตอบแทน ดังนี้

ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน
	 ค่าตอบแทนกรรมการ
	 ค่าตอบแทนรวมท่ีเป็นตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท เฉพาะกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ส�ำหรับงวดสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ซึ่งประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการ ค่าเบี้ยประชุม และโบนัส รวม 6 ท่าน จ�ำนวน 6,635,336 บาท  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ)
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บุคลากร
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัท และบริษัทย่อย มีพนักงานประจ�ำทั้งสิ้น 930 คน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

	 ค่าตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัท และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และผลประโยชน์
ตอบแทนอื่นๆ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 661.31 ล้านบาท 

สายงานหลัก
จำ�นวนพนักงาน (คน)

ซีเอสแอล ทีเอ็มซี และ เอดีวี

ฝ่ายการตลาดและการขาย 140 147

ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ / ฝ่ายผลิต 128 143

ฝ่ายบริการลูกค้า 103 57

ฝ่ายอื่นๆ เช่น ฝ่ายบริหาร , ฝ่ายบัญชี และการเงิน , 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฯลฯ

127 85

รวมทั้งสิ้น 498 432

	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 ค่าตอบแทนรวมที่เป็นตัวเงินของคณะผู้บริหารที่ได้รับจากบริษัท ส�ำหรับงวดสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ประกอบด้วยเงินเดือน  โบนัส 
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ ส�ำหรับผู้บริหาร รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 20.88 ล้านบาท  (ไม่รวมประธานกรรมการบริหาร ซึ่งได้รับค่าตอบแทน
จาก บมจ. ไทยคม ซึ่งเป็น ผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมของบริษัท)
 

ค่าตอบแทนอื่นๆ
	 ค่าตอบแทนอื่นๆ ส�ำหรับคณะกรรมการ
	 นอกจากกรรมการอิสระ   และกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอกจะได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินแล้ว บริษัทยังจัดสวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินให้
ประธานกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ในรูปของสวัสดิการ รถยนต์ และน�้ำมันรถ

	 ค่าตอบแทนอื่นๆ ส�ำหรับผู้บริหาร
	 -ไม่มี-

รายชื่อ ต�ำแหน่ง
ค่าตอบแทนประจ�ำปี 2556

(ล้านบาท)*

1. ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริษัท 2.28

2. นายประเทือง ศรีรอดบาง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 1.01

3. นายเยน ฮุย มิง กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 0.93

4. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 1.00

5. คุณสิทธิชัย จันทราวดี กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 0.87

6. นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กรรมการ และตัวแทนจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม 0.55

* ค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการ และค่าเบี้ยประชุมที่จ่ายในเดือนมกราคม – ธันวาคม 2556 และโบนัสค้างจ่ายที่จะจ่ายในเดือนมีนาคม 2557
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นโยบายการบริหารงานบุคคล  
	 กลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) เล็งเห็นถึงคุณค่าและความส�ำคัญของพนักงาน  โดยมีความเชื่อมั่นว่าพนักงานที่มีคุณภาพเป็น
ปัจจัยส�ำคัญยิง่ต่อการน�ำพาองค์กรสูค่วามเจรญิเติบโตและความส�ำเรจ็ท่ีย่ังยืน โดยในการประชุมคณะกรรมการบรษัิทครัง้ท่ี 8/2556 ได้อนมัุตนิโยบาย
การบรหิารบคุลากรฉบบัปรบัปรงุใหม่ ซึง่ได้ปรบัปรงุให้มีความสมบูรณ์และสอดคล้องตามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยนโยบายการบรหิารบุคลากร
ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี้

1)	 การจัดโครงสร้างองค์กรและอัตราก�ำลัง โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ
2)	 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรม ด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
3)	 การให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกนัในการว่าจ้างและบรรจุแต่งตัง้ รวมท้ังโอกาสด้านการพฒันาและความก้าวหน้า โดยพจิารณาบนพืน้ฐานคณุธรรม  
	 ความรู้ความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบัติ
4)	 การเคารพในสิทธิมนุษยชน กลุ่มบริษัทสนับสนุนและเคารพในสิทธิมนุษยชน  และจะไม่มีส่วนร่วมกับการกระท�ำใดๆ ที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
5)	 การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนกังาน และไม่ปิดกั้นหากพนกังานประสงค์จะเข้าร่วมกับสมาคมหรือองค์กรอื่นใดที่จดัตั้งขึ้นอย่างถูกต้อง 
	 ตามกรอบของกฎหมาย โดยต้องไม่เป็นการท�ำงานเพื่อแสวงหารายได้อื่นจากหน้าท่ีการงานท่ีพนักงานท�ำอยู่ หรือเป็นการน�ำความรู้ 
	 และเวลาของบริษัทไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อเอื้อหรือก่อประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับตนเอง 
6)   	 การปกป้องและเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ไม่น�ำข้อมูลส่วนตัวของพนักงานไปเปิดเผยให้กับุคคลภายนอกหรือผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง  
	 เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบทบัญญัติของกฎหมาย
7)	 การใช้ระบบคุณธรรมในการจัดสรรประโยชน์ตอบแทนการท�ำงาน โดยการจัดสรรต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและหน้าท่ี 
	 ความรับผิดชอบตามระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก 3 ประการดังน้ี การสร้างความเป็นธรรมภายใน การพิจารณาผลตอบแทนตามระดับ 
	 ความส�ำเร็จของผลงาน และการให้ผลตอบแทนการท�ำงานโดยพิจารณาความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะและทักษะความช�ำนาญ 
	 ของตัวบุคคล
8)	 การจัดสวัสดิการ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท�ำงาน กลุ่มบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพ	
	 ชีวิตที่ดีด้วยการจัดสวัสดิการส�ำหรับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและ	
	 ความพร้อมส�ำหรับการครองชีพหลังเกษียณอายุการท�ำงาน
9)	 การพัฒนาบุคลากร กลุ่มบริษัทสนับสนุนและลงทุนด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
	 และต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในกระบวนการท�ำงาน 
10)  	 การวางแผนสรรหาและพัฒนาผู้บริหารเพื่อรองรับการสืบทอดต�ำแหน่งอย่างเป็นระบบ มีคณะกรรมการเพื่อดูแลให้มีการวางแผนสรรหา 
	 และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความโปร่งใส 
11)  	 การก�ำหนดบทบาทผู้บังคับบัญชาในการบริหารบุคลากร กลุ่มบริษัทก�ำหนดให้การบริหารบุคลากรเป็นหน้าท่ีหลักท่ีผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
	 ต้องรับผิดชอบ และให้ความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการบริหารจัดการงานและองค์กร 
12)	 การดูแลชุมชนและสังคม กลุ่มบริษัทส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้ที่มีจิตใจดีงาม เอื้อเฟื้อและแบ่งปันประโยชน์และมอบคุณค่าที่ดีเพื่อตอบแทนคืนสู ่
	 ชุมชนและสังคม มีจิตอาสาและมีส่วนร่วมท�ำกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ

	 กลุ่มบริษัท ถือว่าผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีความรับผิดชอบท่ีส�ำคัญในการปกครองดูแลผู้ ใต้บังคับบัญชาให้มีขวัญก�ำลังใจดี พัฒนาให้มี
ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา

	 ท้ังน้ีเพือ่ให้ได้มีการพจิารณาถงึรายละเอียดทีเ่กีย่วเน่ืองกับงานบรหิารทรพัยากรบุคคล คณะกรรมการบรษัิทยังได้ก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการรายงาน
ทรัพยากรบุคคลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบเป็นรายไตรมาส

43



05
08

06
09

07
10

02 03 04

01

DIRECTORS AND
MANAGEMENT TEAM
คณะกรรมการและผู้บริหาร

02. นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ 
กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร

05. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

08. นายลี ฮัน เค็ง 
กรรมการ และกรรมการบริหาร

03. นายประเทือง ศรีรอดบาง 
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

06. นายสิทธิชัย จันทราวดี 
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

09. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ
กรรมการ และกรรมการบริหาร

10. นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ 
กรรมการ กรรมการบริหาร
และ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
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01. ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ

04. นายเยน ฮุย มิง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

07. นายหรรษา ชีวะพฤกษ์
กรรมการ
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15. นางสาวสฤศร จันทรารมย์
เลขานุการบริษัท

18. นายสุรชาติ คูเกษมรัตน์
รองกรรมาการผู้จัดการ
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

17. นายชุติเดช  ปริญฐิติภา 2

กรรมาการผู้จัดการ
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

13. ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ 
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด

12. นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ 
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิค และงานปฎิบัติ

16. นายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล 1 

กรรมาการผู้จัดการ
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

12

18

13

15 16 17

14

11

11. นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร 
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

14. นายภิญโญ โป๊ะเงิน
       ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโสฝ่ายสารสนเทศ

1211

13 14

15
18

16 17

1  นายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556
2  นายชุตเิดช ปรญิฐติภิา ได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ�ำกัด (มหาชน)  มผีลตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2557 
    ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการ บรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ�ำกดั (มหาชน)  ครั้งที่ 1/2557 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2557 
   เพื่อรับหน้าที่แทน นายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล ซึ่งพ้นวาระเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2556
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ศาสตราจารย์นายแพทย์วงศ์กุลพัทธ์		  อายุ 73 ปี 

สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
   	 			 
ต�ำแหน่ง			            กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   23 เมษายน 2550
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	 	
ปริญญาเอก สูตินรีเวชวิทยา  ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์  สหราชอาณาจักร
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
DCP : Directors Certification Program รุ่น 89/2550
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
-
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2552 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำและการเกษตร
		  กรรมการตรวจสอบ สภากาชาดไทย
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ 
		  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
		  ที่ปรึกษาวิชาการ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธรณสุข 
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2540 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ  สภากาชาดไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายประเทือง  ศรีรอดบาง			   อายุ 75 ปี

ต�ำแหน่ง		                กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   7    พฤศจิกายน  2546
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  วปอ. 32 (ปรอ. 2)
Mini MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักฝึกอบรมกฎหมายแพ่งเนติบัณฑิตยสภา
ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์			 
การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 11/2547
FND : Finance for Non – Finance Directors รุ่น 24/2548
QFR : Improving the Quality of Financial Reporting รุ่น 2/2549
FSD : Financial Statements for Directors รุ่น 6/2552			 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
-
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
		  บมจ. น�้ำตาลครบุรี
2552 - ปัจจุบัน	 อนุกรรมการตรวจสอบ  บจ. ธนชาติประกันภัย
2546 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2541 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจ. ธนชาติประกันภัย
2542 - 2545	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ชุมพรอุตสาหกรรม	
		  น�้ำมันปาล์ม 
2537 - 2541	 รองปลัดกระทรวงพาณิชย์

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	 		  อายุ 49 ปี

ต�ำแหน่ง	 		          กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   10 สิงหาคม 2554
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด			 
MBA, International Finance and International Accounting, 
Northrop University, California, USA
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)			 
DCP : Directors Certification Program รุ่น 89/2550			 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
-		   
ประสบการณ์ท�ำงาน		
2555 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม
2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร สายธุรกิจสื่อโฆษณาและธุรกิจใหม่ 
		  บมจ.ชิน คอร์ปอเรชั่น 
		  กรรมการบริหาร และกรรมการทบทวนกลยุทธ์
		  และโครงสร้างองค์กร บมจ.ชิน คอร์ปอเรชั่น
		  กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. ไทยคม
		  กรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร บมจ. ซเีอส ลอ็กซอินโฟ 
		  กรรมการบริหาร บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส	
2554 - 2554	 กรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม
2553 - 2554 	 General Manager, global Technology Services, 
		  IBM ASEAN 	
2552 - 2553 	 Client Advocacy Executive, Chairman’s Office, 
		  IBM Headquarters
2550 - 2552 	 Vice President, General Business, IBM ASEAN
2546 - 2550 	 Country General Manager, IBM Thailand Co., Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตร

03
04

นายเยน ฮุย มิง	 			   อายุ 63 ปี

ต�ำแหน่ง	 		           กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   7 พฤศจิกายน  2546
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด			    
ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ University of Wales Institute of Science and 
Technology, U.K.
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 			 
DCP : Directors Certification Program รุ่น 47/2547
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
-
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2546 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซเีอส ลอ็กซอินโฟ
2549 - 2549	 Deputy President Director, Bank Buana Indonesia
2543 - 2548	 Managing Director and Chief Executive Officer, UOB 
		  Radanasin Bank Plc.
2530 - 2542	 Vice President, Citibank N.A.

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร			   อายุ 50 ปี
เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท 
โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692

ต�ำแหน่ง			            กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   10  พฤศจกิายน 2548
สัดส่วนการถือหุ้น  1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด			    
ปริญญาเอก บัญชี Manchester Business School 
มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ ประเทศอังกฤษ
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)			 
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 51/2549
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-
ประสบการณ์ท�ำงาน
2548 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2540 - ปัจจุบัน 	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และ
		  การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
2547 - 2549	 ผู้อ�ำนวยโครงการปริญญาโททางการบัญชี
		  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
2538 - 2540	 กรรมการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
		  กลุ่มบริษัท จาร์ดีนแมธทีสัน (ประเทศไทย) จ�ำกัด
2529 - 2538	 ผู้จัดการอาวุโส บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสิทธิชัย  จันทราวดี	 		  อายุ 62 ปี

ต�ำแหน่ง			         กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  	 30 มีนาคม 2554
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 	 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด		
ปริญญาโท  บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ACP : Audit Committee Program  รุ่น 12/2549
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 49/2549
DCP : Directors Certification Program รุ่น 69/2549
MFM : Monitoring Fraud Risk Management รุ่น 1/2552
MIA : Monitoring the Internal Audit Function รุ่น 5/2552
MIR : Monitoring the System of Internal Control and Risk Management  
       รุ่น 6/2552
MFR : Monitoring the Quality of Finance Reporting รุ่น 7/2552
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-
ประสบการณ์ท�ำงาน
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และประธานกรรมการพิจารณาผลตอบแทน  
		  บมจ. ไทยบริติชซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง
		  กรรมการและกรรมการพิจารณาผลตอบแทน
		  บมจ. ไทยเคนเปเปอร์
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2545 - ปัจจุบัน  	 กรรมการอิสสระ กรรมการตรวจสอบ และ
		  กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สัมมากร 
2543 - 2553     	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบ บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย
2544 - 2546     	 นายกสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
 
ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1    สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

06
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นายหรรษา ชีวะพฤกษ์			   อายุ 54 ปี

ต�ำแหน่ง					     กรรมการ 
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   12 มีนาคม 2553
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด		
ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 14  สถาบันพระปกเกล้า
ปรญิญาบตัร หลกัสตูรวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัรรุน่ท่ี 54 วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)       	
DCP : Directors Certification Program รุน่ 132/2553	
SFE : Successful Formulation & Execution of Strategy รุน่ 17/2556
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
-	      			 
ประสบการณ์ท�ำงาน	
2554 - ปัจจบัุน	 รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่ บมจ. กสท โทรคมนาคม
2552 - 2554	 ผู้ช่วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่ ส�ำนักกฎหมาย
		  บมจ. กสท โทรคมนาคม
2553  - ปัจจุบนั 	 กรรมการ บมจ. ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ
2550 - 2552	 ผู้จดัการฝ่ายบรหิารสญัญาร่วมการงาน
		  บมจ. กสท โทรคมนาคม

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

07
08

นายลี ฮัน เค็ง				    อายุ 46 ปี

ต�ำแหน่ง				     กรรมการ และกรรมการบริหาร 
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   9 มิถุนายน 2554
สัดส่วนการถือหุ้น 1			   	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	                                 
Masters of Business Administration, 
Nanyang Technological University/Singapore	  
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)			 
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น101/2556
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-
ประสบการณ์ท�ำงาน		
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
		  Vice President, Global Products, 
		  Singapore Telecommunications Ltd
2554		  Vice President, Regional Products, 
		  Singapore Telecommunications Ltd
2550 - 2554	 Chief Operating Advisor, Globe Telecom Inc.
2548 - 2550	 Vice President, Business Products, 
		  Singapore Telecommunications Ltd

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ	 	 	 อายุ 46  ปี	

ต�ำแหน่ง				       กรรมการ และกรรมการบริหาร
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   9 พฤษภาคม 2555
สัดส่วนการถือหุ้น 1			   	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	                             
MBA, Indiana University of Pennsylvania, USA
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)			 
DCP : Directors Certification Program รุ่น 166/2555	
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
-
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2555 - ปัจจุบัน	  กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2554 - ปัจจุบัน 	  หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บมจ. ไทยคม
2554 - 2554	  Chief Financial Officer (CFO), GMM Grammy
2547 - 2553	  Deputy Chief Financial Officer, Sahaviriya Steel Industries 	
2544 - 2547	  Vice President, Bangkok Bank	 		

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

09
10

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์	 		  อายุ 52 ปี

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ  กรรมการบริหาร และประธานเจ้าทีบ่ริหาร และกรรมการผู้จดัการ 
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ			   9 มิถุนายน 2554
สัดส่วนการถือหุ้น  1				    609,000 หุ้น
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด			 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	       		
DCP : Directors Certification Program รุ่น 66/2548
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 45/2548
SFE : Successful Formulation and Execution of Strategy รุ่น 6/2553
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 2
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
มี.ค.2556 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ 
		  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2548 - มี.ค.2556 	 กรรมการผู้จัดการ  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2550 - 2550	 กรรมการ และ กรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2542 - 2548	 รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2540 - 2542	 ผู้จัดการทั่วไป บจ. ซี.เอส. แซทเทลไลท์โฟน 
2538 - 2540	 ผู้จัดการทั่วไป บจ. ลาว โทรคมนาคม 
2536 - 2538	 Business Development Manager, Internation Broadcasting  
		  Corporation

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร			  อายุ 48 ปี

ต�ำแหน่ง			                  หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร			   1 พฤษภาคม 2546
สัดส่วนการถือหุ้น 1			     	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด			 
ปริญญาโท บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)			 
DCP : Directors Certification Program รุ่น 88/2550
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 9
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2546 - ปัจจุบัน 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2541 - 2546	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บจ. ซีเอส คอมมูนิเคชั่น
2540 - 2540	 ผู้จัดการฝ่ายวางแผน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 
		  ไทยแคปปิตอล จ�ำกัด
2539 - 2540	 ผู้จัดการ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ กรุงไทย จ�ำกัด
2537 - 2539	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี Multi Credit Corporation of Thai
2531 - 2536	 Senior Auditor, Deloittr Touch Thomatsu Jaiyos

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ			   อายุ 50 ปี

ต�ำแหน่ง		           ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร			   1 เมษายน 2552
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    5,000 หุ้น 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	
ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสูตรอบรม  :	 		
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 			 
DCP : Directors Certification Program รุ่น 177/2556
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 11
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2552 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ 
		  บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2551 - 2552   	 รักษาการผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและ
  		  งานปฏิบัติการ บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2549 - 2551        	 ผู้จัดการโครงการอาวุโส Smiths Detection (Thailand)
2541 - 2549        	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย บมจ. ล็อกซเล่ย์
2538 - 2541        	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย บจก. ล็อกเล่ย์ อินฟรา
2537 - 2538        	 ผู้จัดการ บมจ.ทีทีแอนด์ที
2536 - 2537      	 ผู้จัดการสนับสนุนการขาย บจก.ชินวัตรแซทเทลไลท์

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

12
11
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ดร. สมชาย กิตติชัยกุลกิจ			   อายุ 47 ปี

ต�ำแหน่ง			             ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร			   1 เมษายน 2552
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    188,187 หุ้น
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 	 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	 		
ปริญญาเอก วิศวกรรมอิเลกทรอนิกส์ Tohoku University
การผ่านหลักสูตรอบรม :					  
สมาคมส่งเสริมสถาบัน กรรมการบริษัทไทย (IOD)		
DCP : Directors Certification Program รุ่น180/2556
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)	
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 10
ประสบการณ์ท�ำงาน			 
2552 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2542 - 2552	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2540 - 2541	 ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT บจ. ชินวัตร อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี 
2537 - 2539	 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บจ. ชินวัตร คอมพิวเตอร์ แอนด์ 
            		  คอมมิวนิเคชั่นส์ 

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

13
14

นายภิญโญ โป๊ะเงิน 2	 		  อายุ 49 ปี

ต�ำแหน่ง	  		        ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายระบบสารสนเทศ
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร			   1 เมษายน 2556
สัดส่วนการถือหุ้น 1    				    ไม่มี	
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  	 	 ไม่มี	
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด		
ปริญญาโท วิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)		
-
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  (TLCA)
-
ประสบการณ์ท�ำงาน		
เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายระบบสารสนเทศ
		  บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2549 - มี.ค. 2556	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายระบบสารสนเทศ บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2543 - 2549	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายระบบสารสนเทศ 
		  บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2540 - 2543	 ผู้จัดการแผนกคอมพิวเตอร์ บมจ. มหพันธ์ไฟเบอร์ซีเมนต์

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
2    ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายระบบสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
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นางสาวสฤศร  จันทรารมย์	 		  อายุ 43 ปี

ต�ำแหน่ง					     เลขานุการบริษัท
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นเลขานุการบริษัท	 		  9 มิถุนายน 2554
สัดส่วนการถือหุ้น 1				    24,000 หุ้น
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร		  ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด	
ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  กฎหมายเศรษฐกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เนติบัณฑิต  ส�ำนักฝึกอบรมกฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
ประกาศนียบัตรกฎหมายธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การผ่านหลักสูตรอบรม :			
สมาคมส่งเสริมสถาบัน กรรมการบริษัทไทย (IOD)			 
CSP : Company Secretary Program รุ่น 41/2554
EMT : Effective Minute Taking รุ่น 20/ 2554
CRP : Company Reporting Program รุ่น 2/2554
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-
ประสบการณ์ท�ำงาน
2554 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2546 - ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส แผนกกฎหมาย  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ	
2538 - 2546	 ที่ปรึกษากฎหมายอาวุโส บมจ. ไทยคม	
2538 - 2538	 เจ้าหน้าที่กฎหมาย  บจ.ซิตี้คอร์ป ลิซซิ่ง
2535 - 2537	 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์	 กรมบังคับคดี

ประวัติการท�ำผิดทางกฏหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1   สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและ บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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DIRECTORS AND MANAGEMENTS’  
SHAREHOLDING IN THE COMPANY AND ITS SUBSIDIARIES
การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร

หมายเหตุ:   1) ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายระบบสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร ตำ�แหน่ง

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย บมจ. เอดี เวนเจอร์

จ�ำนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) จ�ำนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) จ�ำนวนหุ้นสามัญ (หุ้น)

 31 ธ.ค 55
การเปลี่ยนแปลงในปี 56

 31 ธ.ค 56 31 ธ.ค 55

การเปลี่ยนแปลงในปี 56
31 ธ.ค 56 31 ธ.ค 55

การเปลี่ยนแปลงในปี 56
31 ธ.ค 56

เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น ลดลง

1 ศ.นพ.วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

2 นายประเทือง ศรีรอดบาง 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

3 นายเยน ฮุย มิง 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

4  ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

5 นายสิทธิชัย จันทราวดี 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

6 นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

7 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

8 นายลี ฮัน เค็ง 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ และกรรมการบรหิาร _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

9 นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ  

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ และกรรมการบรหิาร _
_

_
_

_
_

_
_

1

_
_
_

_
_

1

_
_
_

_
_

_
_

_
_

10 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์   

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ และกรรมการบรหิาร 609,000

_
_
_

_
_

609,000

_
1

_
_
_

_
_

1

_
1

_
_
_

_
_

1

_

11 นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

หวัหน้าคณะผูบ้รหิารด้านการเงนิ _
_

_
_

_
_

_
_

1

_
_
_

_
_

1

_
1

_
_
_

_
_

1

_

12 นายสุรศักดิ์  อุทโยภาศ  

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและงานปฏบัิติการ 5,000

_
_
_

_
_

5,000

_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

13 ดร.สมชาย  กิตติชัยกุลกิจ  

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด 188,187

_
_
_

_
_

188,187

_
_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

14 นายภิญโญ  โป๊ะเงิน 1 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายระบบสารสนเทศ _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

15 นางสาวสฤศร จันทรารมย์    

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการบรษัิท 24,000 

_
_
_

_
_

24,000 

_
1

_
_
_

_
_

1

_
1

_
_
_

_
_

1

_
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CORPORATE GOVERNANCE
การก�ำกับดูแลกิจการ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการบรษัิทเชือ่ม่ันว่าภาวะผู้น�ำของคณะกรรมการบรษัิทท่ีมีวสิยัทัศน์ และความรบัผิดชอบต่อผูถ้อืหุน้ ซึง่สามารถจูงใจและให้ค�ำแนะน�ำ
แก่ผูบ้รหิารได้โดยการใช้ระบบควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจัดการท่ีดีในการถ่วงดุลระหว่างความเร่งด่วนทางธรุกิจ กับ ความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน 
พร้อมๆ ไปกบัการให้ความเคารพต่อสทิธแิละความเท่าเทียมกนัของผู้ถอืหุน้ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพิม่มูลค่าในระยะยาวให้แก่ผู้ถอืหุ้น ดงัน้ันคณะกรรมการ
จึงได้จัดให้บรษัิทมีนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดี ซึง่ครอบคลมุประเด็นต่างๆ 5 ด้าน ดงัน้ี

 
	 1.  โครงสร้าง องค์ประกอบ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
	 2.  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 3.  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
	 4.  การควบคุมและการบริหารความเสี่ยง
	 5.  ปรัชญาและจรรยาบรรณของบริษัท

	 ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษทัได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัทีเ่พิ่มมากขึ้นของการก�ำกับดแูลกิจการ และได้เริ่มก�ำหนดให้บริษัทมี 
การด�ำเนินการเพื่อส่งเสริม และยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในองค์กร โดยทุกการประชุมคณะกรรมการบริษัทในเดือนมีนาคม จะมีการพิจารณา
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อให้ม่ันใจได้ว่านโยบายฯ ยังมีความเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานในเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับได้ ในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมเดียวกัน
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	 เพื่อให้การด�ำเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงเพื่อให้มีหลักเกณฑ์ในการก�ำกับดูแลกิจการในเรื่องต่างๆท่ีชัดแจ้ง 
ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาอนุมัติประกาศและนโยบายใน
เรื่องต่างๆ รายละเอียดดังนี้
 

•	 	ในการประชุมคณะกรรมการครัง้ท่ี 1/2556 ลงวนัที ่31 มกราคม 2556  
คณะกรรมการเห็นชอบให ้บริ ษัทประกาศข ้อห ้ามการกระท�ำ 
ท่ีมีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าวเพื่อให้เป็นไปตาม
ประกาศการก�ำหนดข้อห้ามการกระท�ำท่ีมีลักษณะเป็นการครอบง�ำ
กิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 และตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรือ่ง การก�ำหนดข้อห้ามการกระท�ำท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบง�ำกจิการ
โดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555

  
•	 	ในการประชุมคณะกรรมการครัง้ที ่3/2556 ลงวนัท่ี 19 มีนาคม 2556  

พิจารณาอนุมัติการแก้ ไขนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดย
เพิ่มเรื่องการก�ำหนดให้กรรมการแต่ละท่านด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง ลงในหมวดที่ 1 คณะกรรมการ
บริษัท และเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ลงในหมวดท่ี  
5 จรรยาบรรณ

•	 	ในการประชุมคณะกรรมการครัง้ท่ี 6/2556 ลงวันท่ี 8 สงิหาคม 2556  
คณะกรรมการอนุมัตินโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
ในการประชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 7/2556 ลงวันท่ี 1 ตลุาคม 2556   
คณะกรรมการอนุมัติเพิ่มเติมในส่วนของการจัดท�ำรายงานแห่งความ
ยั่งยืนเข้าไว้ ในนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย  

•	 ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 7/2556 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2556  
มีมติอนุมัติบรษัิทให้เข้าเป็นแนวร่วมปฏบัิติ [Collective Action Coalition]  
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ และอนุมัตินโยบายต่อต้าน
การให้สินบนและคอร์รัปชั่น

  
•	 ในการประชุมคณะกรรมการครัง้ที ่8/2556 ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2556   

มีมติอนุมัตินโยบายการบริหารบุคคลากรอย่างเป็นทางการ  โดยปรับ
เพิ่มเติมจากระเบียบปฏิบัติที่มีอยู่เดิม

        
•	 ในการประชุมคณะกรรมการครัง้ที ่8/2556 ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2556   

มีมตอินุมัติให้ปรบัแก้ไขเพิม่เตมินโยบายการให้ข้อมูลการกระท�ำผิดและ
การทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูล เรื่องการลงโทษ
ทางวินัยและการด�ำเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กระท�ำความผิด

 
•	 ในการประชุมครัง้ท่ี 2/2556 ลงวันท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2556  พจิารณา

อนุมัติการแก้ไขนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ให้เป็นไปตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดสี�ำหรบับรษัิทจดทะเบยีน ของคณะกรรมการ
ตลาดหลกัทรพัย์/ ASEAN และตามหลกัเกณฑ์การจดัท�ำรายงานการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

    
•	 ในการประชุมครัง้ท่ี 2/2556 ลงวันท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2556  มีมตอินุมัติ

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร โดยปรบัจากระเบียบปฏบัิตท่ีิมีอยูเ่ดมิ
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หมวดที่ 1 คณะกรรมการบริษัท

  	 ความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์
	 คณะกรรมการบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)  
มีความมุ่งหมายให้บรษัิท ซึง่เป็นหน่ึงในกลุม่บรษัิทอินทัช ซึง่เป็นองค์กรชัน้
น�ำของคนไทย ท่ีได้รบัการยอมรบัท้ังจากนักลงทุนภายใน และต่างประเทศ
ว่าเป็นหน่ึงในบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในเชิงเป้าหมายทางธุรกิจ โดย 
ได้รบัการสนับสนุนจากฝ่ายจดัการทีเ่ข้มแขง็ และทีมงานท่ีมีความสามารถ 
	 คณะกรรมการของบรษัิทได้แสดงถงึความมีภาวะผู้น�ำ วิสยัทัศน์  
ความเป็นอิสระในการตดัสนิใจ และความรบัผดิชอบต่อการก�ำหนดกลยทุธ์
ธรุกจิ และการก�ำกบัดแูลกจิการให้เกดิมูลค่าเพิม่แก่ผูมี้ส่วนได้เสยีท้ังหมด 
อันเห็นได้ จากผลการด�ำเนินธุรกิจท่ียั่งยืนและยอมรับได้ โดยการน้ี  
จึงได้มีการแบ่งแยกบทบาท อ�ำนาจ หน้าท่ี ระหว่างประธานกรรมการ  
ประธานกรรมการบรหิาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และกรรมการผู้จัดการ
ไว้อย่างชดัเจน
	 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแผนธุรกิจประจ�ำปีท่ีฝ่าย
จัดการของบรษัิทและบรษัิทย่อยได้น�ำเสนอ โดยอ้างองิตามทิศทางธรุกจิ  
การประเมินสภาวะของตลาดเป้าหมาย และการพจิารณาร่วมกับผู้บรหิาร
ส�ำคญั จากน้ันคณะกรรมการบรหิาร ซึง่เป็นหน่ึงในคณะอนุกรรมการใน
คณะกรรมการบรษัิทจะชีแ้นะ และก�ำกบัการน�ำแผนธรุกจิท่ีได้รบัการอนุมัติ
แล้วไปปฏบิติั ตลอดจนน�ำเสนอข้อมูล และผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคญัต่อ
คณะกรรมการบรษัิทเป็นรายเดือน 
	 นอกจากน้ัน คณะกรรมการบรษัิทจะมกีารประชมุกนัเป็นราย
ไตรมาส เพือ่ทบทวนผลประกอบการ และอนุมัติงบการเงนิเพือ่การเผย
แพร่ต่อสาธารณชนต่อไป

	 คณะกรรมการบริษัทจะท�ำให้เป็นที่ม่ันใจว่าการด�ำเนินงาน 
และผลประกอบการของบริษัทได้มุ่งไปตามทิศทางเชิงกลยุทธ์ท่ีก�ำหนด   
โดยผ่านการพจิารณา และตดิตามของคณะกรรมการบรหิาร
	 ในปี 2555 คณะกรรมการบรษัิทจึงได้มกีารปรบักลยทุธ์ใหม่ 
โดยการผนัตวัจากการเป็นผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต (ไอเอสพ)ี เป็นผู้ให้บรกิาร
ไอซทีี ซึง่หมายถงึ ผู้ให้บรกิารอินเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ และการสือ่สาร   
เพื่อครอบคลุมบริการในมิติท่ีกว้างขึ้นและตอบสนองความต้องการ 
ด้านธุรกิจของลูกค้า ซึ่งจากผลการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผลให้บริษัท
สามารถสร้างผลประกอบการได้เป็นท่ีน่าพอใจ 
	 และเน่ืองด้วยมีการตอบสนองของลูกค้ามากขึ้นจากการผัน
ตัวเป็นผู้ให้บรกิารไอซทีีดังกล่าว ในปี 2556 คณะกรรมการบรษิทัโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารได้มีการอนุมัติให้มีการจัดซื้อ
ท่ีดนิเพือ่ท�ำการจดัสร้างศูนย์เครอืข่ายกลางให้บรกิารข้อมูลอนิเทอร์เน็ต  
ครบวงจร (Internet Data Center) เพิม่เตมิ  เพือ่ท่ีจะเพิม่ศักยภาพในการ
เป็นผู้ให้บรกิารไอซทีีท่ีแขง็แกร่งและตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
พืน้ท่ีต่างๆ ได้อย่างเพยีงพอ รวมถงึเพือ่กระจายความเสีย่งในการให้บรกิาร
	 นอกจากนั้นเพื่อจะท�ำให้เป็นท่ีม่ันใจต่อผู้มีส่วนได้เสียของ 
บริษัท คณะกรรมการบริษัท ยังได้จัดให้มีการประชุมกรรมการท่ีไม่ใช่ 
ผู้บริหารขึ้นอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง เพื่อหารือเรื่องสถานะของบริษัท 
(การด�ำเนินงานทางการเงิน และธุรกิจ การบรหิารความเสีย่ง การบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล กระแสเงินสด และชือ่เสยีงของบรษัิท) และประเด็นท่ีควร
ได้รับการปรับปรุง แก้ไข

01
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	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
	 การแต่งตั้งและความเป็นอิสระ
	 2.1 คณะกรรมการบรษัิทควรประกอบด้วยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีคุณสมบตัติามท่ีก�ำหนดไว้ในมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบรษัิทมหาชนจ�ำกดั  
พ.ศ.2535 ตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีเกี่ยวข้อง และพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเชีย่วชาญในการบรหิารงานของบุคคลดังกล่าวในสาขาต่างๆ และมีจ�ำนวนเพยีงพอท่ีจะก�ำกบัดแูลธรุกจิของบรษัิท กล่าวคือควรมีจ�ำนวนกรรมการ
รวมกันไม่น้อยกว่า 5 คนตามกฎหมายและไม่เกนิ 12 คน มีคุณสมบติัท่ีหลากหลาย โดยอย่างน้อยหน่ึงคนให้เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม
และอย่างน้อยหนึ่งคนมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน
	 2.2  คณะกรรมการควรเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นทั้งหมดโดยรวมมิใช่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
	 2.3  คณะกรรมการ  ให้ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ และมีจ�ำนวนอย่างน้อย 3 คน 
และมีกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิารอย่างน้อยกึง่หน่ึงของกรรมการท้ังคณะเพือ่ให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บรหิารกบักรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร
	 2.4   คณะกรรมการมีนโยบายให้มีจ�ำนวนกรรมการให้เป็นไปตามสดัส่วนอย่างยติุธรรมของเงินลงทุนของผู้ถอืหุน้ท่ีมีอ�ำนาจควบคุม (Controlling  
Shareholders) ในบริษัท
	 2.5 การแต่งตั้งกรรมการ ให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัท และข้อก�ำหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังน้ีจะต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน   
ในการสรรหากรรมการให้ด�ำเนินการผ่านกระบวนการคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ และการพิจารณาจะต้องมีประวัติการศึกษา 
และประสบการณ์การประกอบวิชาชีพของบุคคลนั้นๆ โดยมีรายละเอียดที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น
	 2.6 กรรมการมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามท่ีก�ำหนดไว้ ในข้อบังคับบริษัทกรรมการท่ีพ้นจากต�ำแหน่ง ตามวาระอาจถูกเลือกเข้ามาด�ำรง 
ต�ำแหน่งใหม่อีกได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ยกเว้นกรรมการอิสระให้มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 วาระหรือไม่เกิน 9 ปี อย่างไรก็ดี   
หากเพื่อประโยชน์ของบริษัท  ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได้ แต่ไม่เกิน 3 ปี	
	 ปัจจุบนัคณะกรรมการบรษัิทประกอบด้วยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ ด้านกจิการโทรคมนาคม 
กฎหมาย บัญชี การเงิน การลงทุน รวมกันทั้งสิ้น 10 ท่าน โดย 4 ท่าน เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 2 ราย อีก 1 ท่าน เป็นตัวแทนจาก  
บมจ. กสท โทรคมนาคม ในนามหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตประกอบธรุกิจของบรษัิท และอีก 5 ท่าน เป็นกรรมการอิสระซึง่รวมถงึประธานคณะกรรมการ
บริษัทด้วย กรรมการอิสระของบริษัทจึงคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 50 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ
 	
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ
	 กรรมการของบริษัทมีคุณสมบัติและคุณลักษณะตามข้อก�ำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้ความสามารถ มีจริยธรรมในการด�ำเนิน
ธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่บริษัทได้โดยกรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัท
อื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท 
	 คณะกรรมการของบริษัทสนับสนุนให้กรรมการได้เข้ารับการอบรมท่ีเกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ีในการเป็นกรรมการ เช่น หลักสูตร DAP, DCP 
และหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอเกี่ยวกับบทบาทของตน รวมทั้งจะมีการจัดเตรียมข้อมูลของบริษัท  และกลุ่มบริษัท 
กฎระเบียบ คู่มือการเป็นกรรมการบริษัทไว้ ให้กรรมการ โดยเฉพาะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ นอกจากน้ัน บริษัทจะน�ำเสนอข้อมูลที่ทันสมัยแก่ 
คณะกรรมการบรษัิทอย่างสม�ำ่เสมอเก่ียวกบัสภาวะแวดล้อมทางธรุกจิในปัจจุบันของบรษัิท และกลุม่บรษัิท  เช่น สภาวะทางการตลาด  เทคโนโลย ี กฎหมาย 
และกฎ ระเบียบต่างๆ เป็นต้น เพือ่ให้คณะกรรมการบรษัิทมีข้อมูลท่ีเพยีงพอ ตลอดจนมีความรู ้และความเข้าใจเก่ียวกับธรุกิจของบรษัิทมากพอๆ กับความรู ้
ความเข้าใจที่ทันสมัยในบทบาทและความรับผิดชอบของตนในฐานะกรรมการ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน ให้กรรมการได้รับการอบรม และพัฒนาความรู้ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้กรรมการสามารถก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ในปี 2556  มีกรรมการเข้ารับการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ดังนี้ 
	 1.  นายลี ฮัน เค็ง กรรมการ/กรรมการบริหาร อบรมหลักสูตร Directors Accreditation (DAP101/2013)
	 2.  นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กรรมการ อบรมหลักสูตร Successful formulation & Execution of Strategy (SFE17/2013)
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	 ความเป็นอิสระ และนิยามของกรรมการอิสระ
	 บรษัิทได้นิยาม “กรรมการอสิระ” ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแล
กจิการของบรษิทัว่า หมายถงึ กรรมการท่ีมีคุณสมบัตเิกีย่วกบัความเป็น
อิสระตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงานกลต. 
และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และต้องสามารถดูแลผล
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันได้ ไม่ก่อให้เกิดความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ และสามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอิสระในการประชมุ
ของคณะกรรมการบริษัท และ/หรืออนุกรรมการได้ กล่าวโดยละเอียด 
คือ

1.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ท่ีมีสทิธอิอกเสยีง
ท้ังหมดของบรษิทั บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม หรอื
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดย
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบรหิารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน หรือท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ
จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่
จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
ก่อนวันได้รับแต่งตั้ง ท้ังน้ี ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่
รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ี
ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ�ำนาจควบคุมของบริษัท 

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ
จดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา 
คู่สมรส พี่น้องและบุตร รวมท้ังคู ่สมรสของบุตรของ 
ผู้บรหิาร  ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรอืบุคคล
ท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4.	 เป็นกรรมการทีไ่ม่ได้รบัการแต่งตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพือ่รกัษา
ผลประโยชน์ ของกรรมการบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  หรอื
ผู้ถอืหุน้ซึง่เป็นผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัผู้ถอืหุน้รายใหญ่ของบรษัิท

5.	 สามารถปฏิบัติหน้าที่แสดงความเห็นหรือรายงานผลการ
ปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษัิท โดยไม่อยูภ่ายใต้การควบคุมของผู้บรหิารหรอืผู้ถอื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทั   รวมท้ังผูท้ีเ่กีย่วข้อง หรอืญาติสนิท 
ของบุคคลดังกล่าว

6.	 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจ
ในการด�ำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม   บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลท่ี
อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบองค์คณะ 
(Collective decision) ได้

7.	 เป็นกรรมการท่ีไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
ผลประโยชน์ หรอืส่วนได้เสยีไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมท้ัง
ในด้านการเงินและการบริหารงานของบริษัท บริษัทใหญ ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือ
นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รบัแต่งตัง้  
  
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการท�ำรายการ
ทางการค ้า ท่ีกระท�ำ เป ็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ   

การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับ 
สินทรัพย์หรือบริการหรือการให ้หรือรับความช่วย
เหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู ้ยืม ค�้ำประกัน   
การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกนัหน้ีสนิ  รวมถงึพฤติการณ์ 
อื่นๆท�ำนองเดียวกัน   ซึ่งเป็นผลให้ผู้ขออนุญาตหรือ 
คู ่สัญญามีภาระหน้ีที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งต้ังแต ่
ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญาต
หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป  แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า  
ท้ังน้ี การค�ำนวณภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ
ค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศ 
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วย
การเปิดเผยข้อมูลและการปฏบัิตกิารของบรษัิทจดทะเบียน
ในรายการเกีย่วโยงกนั โดยอนุโลมแต่ในการพจิารณาภาระ
หน้ีดงักล่าว ให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกดิขึน้ในระหว่าง 1 ปีก่อน
วันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

8.	 เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจ
มีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ
ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ   ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ
ของส�ำนักงานสอบบัญชี   ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท   
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง 

9.	 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ
ใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ
ที่ปรึกษาทางการเงิน  ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้าน
บาทต่อปีจากบริษัท   บริษัทใหญ่   บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ท้ังน้ีในกรณีท่ีผู้ ให้
บรกิารทางวิชาชพีเป็นนิตบุิคคล ให้รวมถงึการเป็นผูถ้อืหุน้ 
รายใหญ่กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมากรอิสระ ผู้บริหาร หรือ
หุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย  
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง  

10.	กรณีมีเหตจุ�ำเป็นและสมควร ซึง่มิได้เกดิขึน้อย่างสม�ำ่เสมอ
และต่อเน่ือง  กรรมการอสิระอาจมีความสมัพนัธ์เกนิระดบั
นัยส�ำคัญท่ีก�ำหนดในระหว่างด�ำรงต�ำแหน่งได้ แต่ต้องได้
รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อน และมติท่ีได้ต้อง
เป็นมติเป็นเอกฉันท์และบริษัทจะเปิดเผยความสัมพันธ ์
ดังกล่าวของกรรมการรายนั้นตามที่กฎหมายก�ำหนด 

11.	ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ี
มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานที่ปรึกษาที่รับเงิน
เดือนประจ�ำ  หรือถือหุ้นเกินร้อยละ1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่
มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกับกจิการ
ของบริษัทหรือบริษัทย่อย
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	 ประธานกรรมการ 
	 และประธานกรรมการบริหาร
	 บรษัิทมีนโยบายให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร ต้องเป็นผูท้ีมี่ความรูค้วามสามารถ มีประสบการณ์และคุณสมบัตทิีเ่หมาะสม 
และต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน   เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างหน้าที่การก�ำกับ ดูแล และการบริหารกิจการ โดยได้ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหารไว้ ดังนี้

•	 	ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำของคณะกรรมการในการก�ำกับติดตามดูแลการบริหารงานของ 
คณะกรรมการบรหิารและคณะอนุกรรมการอ่ืนๆให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้และมีหน้าท่ีเป็นประธานการประชมุคณะกรรมการ
และการประชุมผู้ถือหุ้นในปัจจุบันประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ

•	 	ประธานกรรมการบรหิารรบัผดิชอบในฐานะผูน้�ำของคณะผู้บรหิารของบรษัิท พจิารณาทิศทางธรุกิจท่ีเหมาะสมต่อกิจการร่วมกับกรรมการบรหิาร  
และกรรมการบริษัทตลอดจนการควบคุมฝ่ายจัดการให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างบรรลุผลตามแผนธุรกิจที่วางไว้

	 อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
	 ของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัท มีอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบที่
ส�ำคัญ ดังนี้ 

1.	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ
ข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�ำเนินงานของ
บริษัทและก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
เพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น

3.	 พิจารณาอนุมัติหรือเสนอต่อผู้ถือหุ้น(ถ้ามี)รายการท่ีส�ำคัญ
เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น 
โครงการลงทุนธรุกจิใหม่, การซือ้ขายทรพัย์สนิ ฯลฯ และการ 
ด�ำเนินการใดๆ ที่กฎหมายก�ำหนด

4.	 พิจารณาอนุมัติและหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ี
เก่ียวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไป ตามประกาศ  
ข้อก�ำหนด และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

5.	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชี
ท่ีเชื่อถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความ
เหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง  
การรายงานทางการเงินและการติดตามผล รวมถึงจัดให้มี
ระบบควบคุมตดิตามการปฏบัิตติาม กฎ ระเบียบ และ นโยบาย 
โดยต้องจัดให้มีหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบดังกล่าวและ
ทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งพร้อมท้ังท�ำการเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจ�ำปี 

6.	 จัดให ้มีการรับเรื่องร ้องเรียนและการด�ำเนินการกรณี
มีการชี้ เบาะแสอย่างเป็นระบบ รวมถึงผ่านทางเว็บไซต  ์
www.csloxinfo.com  
ท้ังน้ีหลกัเกณฑ์การด�ำเนินการในเรือ่งดังกล่าวได้ระบุเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรไว้ในนโยบายการให้ข้อมูลการกระท�ำผดิและการ
ทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลเป็นการ
เฉพาะด้วย 

7.	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และอนุมัติรายการที่เกี่ยวข้องและ
รายการขัดแย้งทางผลประโยชน์

8.	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานและด�ำเนินการตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม

9.	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทและประเมิน
ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง

10.	 การประเมินผลงานของคณะกรรมการทั้งชุดประจ�ำทุกปี 
11.	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอ่ืนใด ให้ด�ำเนินกิจการของ

บริษัทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบ
อ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควรและภายในเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร   และ
คณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือ
แก้ไขอ�ำนาจนั้นๆ ก็ได้ ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจดังกล่าว ต้อง
ไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือมอบอ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให ้
คณะกรรมการหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการ 
สามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด (ตาม
ที่ส�ำนักงาน กลต. ประกาศก�ำหนด) ท�ำกับบริษัท หรือบริษัท
ย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และ
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

12.	 คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีต้อง
จัดท�ำ และส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน ของคู่สมรส 
และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะในบริษัทมหาชนจ�ำกัดท่ีตน
เป็นผู้บริหารน้ันต่อส�ำนักงาน กลต. ตามแบบ 59-1 และ
แบบ 59-2 ภายในเวลาที่ก�ำหนดตามประกาศส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที ่ 
สจ. 12/2552

13.	 คณะกรรมการควรก�ำกับดแูลให้มีการด�ำเนินธรุกิจเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาว รวมทัง้แผนการพฒันาพนักงานและความ
ต่อเนื่องของผู้บริหาร ( Succession plan) 

14.	 จัดท�ำแนวทางก�ำกับดูแลบริษัทย่อย รวมถึงพิจารณาความ
เหมาะสมของบุคคลที่จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย 
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	 คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นจ�ำนวน  
4 คณะ ซึง่แต่ละคณะมีกฎบัตรของตวัเอง ท้ังน้ี เพือ่ช่วยให้คณะกรรมการ
บริษัทสามารถให้ความส�ำคัญกับภาระหลักๆ ในขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ 
ตามที่ก�ำหนดได้

•	 	คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 	คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 	คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
•	 	คณะกรรมการบริหาร

ท้ังน้ีรายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆจะได้กล่าวต่อไปใน 
หัวข้อคณะกรรมการชุดย่อย

	 เลขานุการบริษัท
	 คณะกรรมการบรษัิทได้มีมติอนุมัติแต่งต้ังเลขานุการบรษัิทขึน้  
เพื่อปฏิบัติตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 41) พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2551 
และปัจจุบันมีนางสาวสฤศร จันทรารมย์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการ
บริษัท ท้ังน้ีเลขานุการบริษัทจะรายงานตรงต่อท้ังคณะกรรมการบริษัท  
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ และฝ่ายบริหาร โดยมีหน้าท่ีและความ 
รับผิดชอบในเรื่องดังต่อไปนี้

•	 	ดูแลและจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการและคณะ	 	
อนุกรรมการ

•	 	จัดประชุมผู้ถือหุ้นและจัดท�ำรายงานการประชุม
•	 	จัดเก็บเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง
•	 	ดูแลให้คณะกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่	 	

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
•	 	ดูแลและให้ค�ำปรึกษาเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการของคณะ	 	

กรรมการบริษัท
•	 	ดูแลเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร 	

และผู้ถือหุ้น
•	 	ตดิตามให้มีการด�ำเนินการตามมติทีป่ระชมุของคณะกรรมการ

บริษัทมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
•	  ด�ำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีพระราชบัญญัติหลักทรัพย ์และ 

ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่4) พ.ศ. 2551 กฎหมาย และ 
ข้อบังคับอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งประกาศและข้อก�ำหนดของ 
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

	 การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบรษัิทได้ก�ำหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการ
จ�ำนวนอย่างน้อย 6 ครั้งต่อปี  โดยก�ำหนดวันประชุมไว้เป็นการล่วงหน้า
ตลอดทั้งปี และแจ้งให้คณะกรรมการแต่ละท่านทราบ    ในการจัดประชุม
คณะกรรมการ ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหารจะ
เป็นผู้ดูแลให้ความเห็นชอบก�ำหนดวาระการประชมุ  ท้ังน้ีให้กรรมการแต่ละ
คนมีอิสระทีจ่ะเสนอเรือ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัเข้าสูว่าระการประชมุด้วย    
โดยเลขานุการคณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าท่ีจัดส่งหนังสือเชิญประชุม
พร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไปให้
กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษามา
ก่อนล่วงหน้า กรณีที่ไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน คณะกรรมการก�ำหนด
ให้บริษัทรายงานผลด�ำเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนท่ีไม่ได้มี
การประชุมเพื่อให้ทราบถึงการควบคุมดูแลและปฏิบัติงาน  
	 ในปี 2556 บริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการรวมท้ังสิ้น  
9 ครั้ง และมีการประชุมคณะกรรมการอย่างไม่เป็นทางการ 1 ครั้ง
	 ตามปกติ การประชมุแต่ละครัง้จะใช้เวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง 
โดยมีประธานกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม มีหน้า
ท่ีดูแลการประชุม และจัดสรรเวลาให้แต่ละวาระอย่างเพียงพอส�ำหรับ
กรรมการท่ีจะได้อภิปราย และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดย
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม 
ท้ังน้ีคณะกรรมการได้มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ  เพือ่น�ำเสนอวาระท่ีตนรบัผิดชอบต่อท่ีประชมุคณะกรรม
การบริษัทฯ ท้ังน้ีเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯได้รับทราบข้อมูลความ
คิดเห็นจากผู้บริหารที่รับผิดชอบงานโดยตรง ขณะเดียวกันผู้บริหารก็มี
โอกาสได้เรียนรู้และท�ำความเข้าใจมุมมองของคณะกรรมการบริษัทด้วย
	 ในกรณีท่ีการประชุมมีวาระท่ีมีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
ด้วย กรรมการดังกล่าวจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระนั้นๆ
	 คณะกรรมการจัดให้มีเลขานุการบริษัท ให้ค�ำแนะน�ำด้าน
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆท่ีคณะกรรมการจะต้องทราบและปฏิบัติ
หน้าท่ี ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการรวมทั้งประสานให้มี
การปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ รับผิดชอบด�ำเนินการจัดท�ำและ 
เก็บรักษาเอกสารทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปี หนังสือนัดประชุม
ผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นรวมท้ังรายงานการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการและผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความ
ระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ มติกรรมการ และมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น  
	 ในการจัดท�ำรายงานการประชุม เลขานุการบริษัทจะจัดท�ำ
รายงานให้แล้วเสร็จ และจัดส่งให้กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาภายใน 
14 วัน รวมท้ังจะจัดเก็บรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมเพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและง่ายต่อการติดตามผล เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกแก่กรรมการในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย  
ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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	 การประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทได้ก�ำหนดไว้ด้วยว่า 
กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหารควรมีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีกรรมการ
บริหารเข้าร่วมประชุมด้วยเป็นครั้งคราว และอย่างเหมาะสม เพื่อเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหารได้ปรึกษาหารือกันในประเด็น
ท่ีสนใจท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และให้มีการรายงาน 
ข้อสรุปจากการประชุมแต่ละครั้งต่อคณะกรรมการบริษัท และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
	 ในวันท่ี 10 กรกฎาคม 2556   กรรมการอิสระ 5 ท่าน  
และกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอก 1 ท่าน ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณา
รายงานทรัพยากรบุคคลในส่วนของแผนสืบทอดต�ำแหน่ง   การรับมือ
กรณีภาวะฉุกเฉิน รวมถึงได้มีการพิจารณาเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องด้วย
การพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
   

	 การประเมินผลของคณะกรรมการ
	 คณะกรรการจดัให้มีการประเมินผลการปฏบัิตงิานตนเองของ
คณะกรรมการ (Self-Assessment) เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการว่าได้ด�ำเนิน
การตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ได้อนุมัติไว้ และ/หรือตามแนว
ปฏิบัติที่ดี (Good Practices) หรือไม่ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายที่ก�ำหนดไว้
	 คณะกรรมการบรษัิทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏบัิตงิาน
ตนเองของคณะกรรมการบรษัิทประจ�ำปี 2556 เป็นรายคณะ และประเมิน
ตนเอง เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการ ในภาพรวม คณะกรรมการมีความพอใจกับความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีหลากหลายของคณะกรรมการ การเปิดใจรับฟัง  
และบรรยากาศของการท�ำงานเป็นทีมที่ดี อย่างไรก็ตาม กรรมการได้ให้
ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม ให้มีการจัดอบรม สัมมนา ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
และการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ แก่กรรมการ
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	 ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร 
	 ในเดือนกุมภาพันธ์ ของทุกปี คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่า
ตอบแทน จะพิจารณากลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละ
ปีให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนเป็นผู้
อนุมัติการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนส�ำหรับฝ่ายจัดการ ซึ่งค่าตอบแทน 
ส�ำหรับท้ังกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะมีความสอดคล้องกับ 
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละท่าน และเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทน
กับอุตสาหกรรมเดียวกันแล้วค่าตอบแทนดังกล่าวควรจะต้องอยู่ ใน
ระดับที่เหมาะสม และเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการ และผู้บริหาร 
ที่มีคุณภาพไว้ได้ 
	 อน่ึง บรษัิทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะท่ี
เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการทีเ่ป็นบุคคล ภายนอก กรรมการท่ีเป็น
ผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ
	 ค่าตอบแทนส�ำหรบัผู้บรหิาร จะเชือ่มโยงกบัผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัท และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละท่าน 
	 ท้ังน้ีค่าตอบแทนจะมีทัง้ในรปูแบบท่ีเป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงิน 
รายละเอยีดการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปดังท่ีได้กล่าวมาแล้วใน โครงสร้าง
การจัดการ หัวข้อค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร

	 แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 
	 คณะกรรมการก�ำหนดให้มีแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของ
ประธานกรรมการบริหารต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการ 
ผู้จัดการ(ผู้บรหิารสงูสดุ) และผูบ้รหิารระดับสงูของบรษัิท  ท้ังน้ีเพือ่รกัษา
ความเชือ่ม่ันให้กบัผู้ลงทุน องค์กร  ตลอดจนพนกังานว่าการด�ำเนินงาน
ของบริษัทจะได้รับ การสานต่ออย่างทันท่วงที
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะอนุกรรมการสรรหา 
และก�ำกบัดแูลกจิการท�ำหน้าท่ีพจิารณาก�ำหนด หลกัเกณฑ์และแผนการ
สืบทอดต�ำแหน่ง หากต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร
ระดับสงูว่างลง  โดยท�ำการปรกึษาร่วมกบัประธานคณะกรรมการบรหิาร 
รวมท้ังจัดให้มีการทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกปี   
และรายงานให้คณะกรรมการเพือ่ทราบเป็นประจ�ำถงึแผนการพฒันาและ
สืบทอดต�ำแหน่งงาน
	 ในปี 2555 และปี 2556 คณะกรรมการบริษัทได้มีจัดให้
ผู้ระดับกลางของบริษัทและบริษัทย่อยร่วมกันฝึกแผนรับมือกรณีมี
สถานการณ์ฉกุเฉนิในรปูแบบต่างๆ กบับรษิทัน�ำเสนอเพือ่คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาด้วย   ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการ
ส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรท่ีจะเป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่งแล้วยังช่วยให ้
คณะกรรมการบริษัทได้มีโอกาสใกล้ชิดกับผู้บริหารในระดับปฏิบัติการ
เพิ่มมากขึ้นรวมถึงเข้าใจถึงปัญหาและสภาพในการด�ำเนินกิจการเพื่อ 
ที่จะน�ำมาพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการต่อไป 
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01
หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการบรษัิทเคารพในสทิธขิองผู้ถอืหุน้ และมีหน้าท่ีใน
การดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ตามที่
ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าผู้ถือหุ้นนั้นจะ
เป็นนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนต่างชาติ นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน ดังนี้

1.	 สิทธิในการได้รับใบหุ้น โอนหุ้น และสิทธิในการรับทราบข้อมูล
สารสนเทศ ผลการด�ำเนินงาน นโยบายการบริหารงาน อย่าง
สม�่ำเสมอ เพียงพอและทันเวลา 

2.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม ในรูปแบบ
ของเงินปันผล 

3.	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ ้นแสดงความเห็น ให้ข้อ 
เสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่
ส�ำคัญต่าง ๆ

4.	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอน กรรมการบริษัท
5.	 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
6.	 สทิธิในการก�ำหนดหรอืแก้ไขข้อบังคับ และหนังสอืบรคิณห์สนธ ิ
7.	 สทิธอ่ืินๆ ตามท่ีก�ำหนดไว้ในกฎหมาย และข้อบังคบัของบรษัิท

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
ตั้งแต่การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2552   บริษัทได้ก�ำหนดให้ 
ผู้ถือหุ้นที่มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 5   ของจ�ำนวน
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท สามารถเสนอระเบียบวาระการประชุม
หรือ เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการบริษัทต่อ
คณะกรรมการบริษัท   ทั้งนี้โดยจะท�ำการประกาศผ่านช่องทางเผยแพร่
ของตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์ของบริษัทเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
	 ส�ำหรบัการประชุมสามัญผู้ถอืหุน้ประจ�ำปี 2557 บรษัิทได้เปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของ
จ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ เสนอระเบียบวาระการประชุม 
หรือเสนอชื่อบุคคล เพื่อเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการบริษัทต่อ
คณะกรรมการบริษัท  ได้ล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี ใน
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2556
	 ส่วนหลักเกณฑ์ และกระบวนการการสอบทานข้อเสนอเพื่อ
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาว่า ข้อเสนอนั้น ควรที่จะ
ได้รับการบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีหรือไม่นั้น ได้
เผยแพร่อยู่ใน website ของบริษัทแล้ว หลักเกณฑ์ดังกล่าวครอบคลุม
ถึงคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นที่จะท�ำการน�ำเสนอ ลักษณะของข้อเสนอ ซึ่ง
ทั้งหมดมีความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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	 การประชุมผู้ถือหุ้น
	 บริษัทมีนโยบายท่ีจะด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับบริษัท และแนวทางการประชุมผู้ถือหุ้นที่ก�ำหนดโดย
หน่วยงานก�ำกับดูแล ในปี 2556 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น
จ�ำนวน 1 ครั้ง เป็นการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 
	 ผู้ถือหุ้นทุกราย ไม่ว่านักลงทุนรายย่อย นักลงทุนต่างชาต ิ 
นักลงทุนสถาบัน หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ มีสทิธแิละความเท่าเทียมกนัในการ 
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น และบริษัทมีนโยบายที่จะให้
ผู้ถือหุ้นสามารถทราบก�ำหนดการประชุม ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 30 วันก่อนการประชุม และ
จะจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมด้วยเอกสารประกอบวาระการ
ประชุมให้ แก่ผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 21 วัน ก่อนการประชุม 
	 ตามปกติ เอกสารดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลจ�ำเป็น
ตามก�ำหนดของกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ความเห็นของคณะ
กรรมการ ข้อมูลพืน้ฐาน หรอืเหตผุลประกอบแต่ละวาระอนัเป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาของผู้ถือหุ้น
	 นอกจากน้ัน ในหนังสือนัดประชุมผู ้ถือหุ ้น บริษัทจะแจ้ง
เอกสารท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้แสดงตัวในการเข้าร่วมประชุมเสมอ รวมท้ัง
จะแนบหนังสือมอบฉันทะ และรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะ พร้อมทั้ง
รายชื่อและประวัติของกรรมการอิสระ ที่จะก�ำหนดไว้อย่างน้อย 1 ท่าน
เพื่อเป็นผู้รับมอบอ�ำนาจจากผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุม หนังสือ 
นัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบวาระการประชุมจะปรากฏใน 
เว็บไซต์ ของบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนการประชุม และใน
หนังสือพิมพ์ติดต่อกันเป็นเวลา 3 วันก่อนการประชุม ส่วนรายงานการ
ประชุมผู้ถือหุ้นจะปรากฏในเว็บไซต์ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบได้ภายใน 14 
วันหลังจากวันประชุมฯ
	 ในการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้จัดให้มี
ระบบการลงทะเบียนท่ีทนัสมัยเพือ่รองรบัการลงทะเบียน และการนับคะแนน
เสยีงของผูถ้อืหุน้ได้อย่างรวดเรว็ ระบบการลงทะเบียนจะพร้อมใช้งานได้
อย่างน้อย 2 ชั่วโมง ก่อนการประชุมเสมอ ในการตรวจนับคะแนนหรือ
การตรวจสอบคะแนนของการประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการมีนโยบาย 
ให้บุคคลหรือบริษัทท่ีมีความเป็นอิสระเข้ามาด�ำเนินการดังกล่าว และ
จะท�ำการแจ้งให้ท่ีประชุมทราบพร้อมท้ังบันทึกไว้ ในรายงานการประชุม 
โดยผลการลงคะแนนในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะมีการเปิดเผยในวันท�ำการ
ถัดจากวันประชุม ทางเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากน้ันบริษัทยังได้จัดให้
มีส�ำนักงานให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมายเข้าร่วมการประชุมด้วย ในฐานะ
ผู้สังเกตการณ์ เพื่อให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตาม
กฎหมาย และสอดคล้องกับข้อบังคับของบริษัท และเพื่อส่งเสริมให้มี
การนับคะแนนอย่างโปร่งใส ในวาระการคัดเลือกกรรมการ บริษัทได้จัด
ให้มีการนับคะแนนเสียงในห้องประชุม โดยมีการเก็บบัตรลงคะแนนจาก 
ผูถ้อืหุน้ทุกรายท่ีเข้าร่วมประชมุ (ท้ังกรณีทีผู่ถ้อืหุน้ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
หรือ งดออกเสียง) 
	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2556 ประธานคณะ
กรรมการและกรรมการของบริษัทเข้าร่วมประชุม (ตามรายละเอียด
ปรากฏในหน้า 38) เพื่อตอบค�ำถามผู้ถือหุ้น และก่อนการประชุม  บริษัท
จะจัดให้มีการชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบเกี่ยวกับวิธีการลงคะแนนให้เป็น

ท่ีเข้าใจก่อนการประชุม   และมีการบันทึกผลการลงคะแนนเข้าสู่ระบบ
การลงทะเบียนในการประชุมน้ัน โดยในการออกเสียงลงคะแนน บริษัท
ได้ด�ำเนินการตามก�ำหนดในข้อบังคับของบริษัท กล่าวคือผู้ถือหุ้น 1 
หุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 เสียงในส�ำหรับทุกวาระ   เม่ือประธาน
คณะกรรมการ ซึ่งเป็นประธาน  ในที่ประชุม ด�ำเนินการประชุมตามวาระ 
ประธานฯ จะเปิดโอกาส และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็น และต้ัง 
ค�ำถามใดๆ ต่อท่ีประชุมโดยมีเวลาให้อย่างเพียงพอ เม่ือเห็นว่าไม่มีค�ำ
ถามใดๆ เพิ่มเติมจึงจะเริ่มขานคะแนนเสียงตามท่ีผู้ถือหุ้น ได้ลงคะแนน
ไว้แล้วตามล�ำดับวาระที่เสนอตั้งแต่ขณะท่ีลงทะเบียน และไม่เคยปรากฏ
กรณีที่บริษัทรวมเรื่องต่างๆ   ที่ไม่เกี่ยวข้องกันแล้วเสนอขออนุมัติรวม
เป็นมติเดียว
	 ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี บริษัทได้บันทึก
รายช่ือ และต�ำแหน่งของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงท่ีเข้าร่วมการ
ประชุม  วิธีการลงคะแนน และการนับคะแนนเสียง  จ�ำนวนคะแนนเสียงที่
ได้รบั และมติของท่ีประชมุในแต่ละวาระ ตลอดจนประเดน็ค�ำถามค�ำตอบท่ี
ผู้ถอืหุ้นได้ซกัถาม และแสดงความเหน็ในท่ีประชุมลงในรายงานการประชมุ
อย่างชัดเจน และครบถ้วน
	 ท้ังน้ี ในปี 2556 บริษัทได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2556 
จากสมาคมส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย 100 คะแนนเตม็ ซึง่จัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยีย่ม  
และสมควรเป็นตัวอย่าง
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	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 บรษัิทตระหนักถงึสทิธขิองผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่างๆ และมีนโยบายท่ีจะดแูลให้ม่ันใจได้ถงึการให้ความส�ำคญัของ
สิทธินั้น โดยได้จัดล�ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ตั้งแต่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ สาธารณชน และ
สังคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และได้จัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่างๆ ตามบทบาทและหน้าที่ 
เพื่อให้กิจการของบริษัทด�ำเนินไปด้วยดี มีความมั่นคง และตอบสนองผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนี้

ผู้ถือหุ้น   :	คณะกรรมการมุ่งม่ันในการเป็นตัวแทนท่ีดีของผู้ถือหุ้นในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความ 
	 	 พึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ ้น โดยค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะยาว  
	 	 มีผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 
พนักงาน  :	คณะกรรมการให้ความส�ำคัญกบัพนักงาน ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรอันมีค่าสงูสดุ และเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
	 	 สู่ความส�ำเร็จของบริษัท   คณะกรรมการจึงได้มีการก�ำหนดนโยบายสนับสนุนให้พนักงานได้มี 
	 	 การพัฒนาความรู้จักศักยภาพของตน โดยให้มีการอบรมทักษะ การแบ่งปันความรู้ และโอกาส 
	 	 ในการเรียนรู้แก่พนักงานทุกคนเพื่อพัฒนาตนเอง และเติบโตในสายอาชีพของตนไปพร้อมกับ 
	 	 บรษิทั และบรษัิทมีระบบการประเมินผลพนักงานทีท่�ำให้สิง่ทีพ่นักงานให้ความส�ำคญั กบัเป้าหมาย
	 	 ของบริษัทเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าความส�ำเร็จของธุรกิจน้ันเป็น 
	 	 ไปเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน   นอกจากน้ันคณะกรรมการมีนโยบายในการดูแลสภาพแวดล้อม 
	 	 ของสถานท่ีท�ำงาน โดยการด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งบริษัท 
	 	 ได้รบัการรบัรองมาตรฐานน้ีตัง้แต่ปี 2545 จนถงึปัจจุบัน  และมีการดูแลสวัสดิการของพนักงาน  
	 	 รวมถึงจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  เพื่อเป็นการดูแลพนักงานในระยะยาว  
ลูกค้า      :	บรษัิทมีความมุ่งม่ันในการสร้างความพงึพอใจและความม่ันใจให้กับลกูค้า โดยให้ได้รบัผลติภณัฑ์  
	 	 และบริการที่ดี มีคุณภาพ มีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในระดับราคาที่เหมาะสม ให้ข้อมูล 
	 	 ที่เชื่อถือได้เกี่ยวกับบริการแก่ลูกค้า และจะรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า โดยไม่เปิดเผยข้อมูล 
	 	 ของลกูค้าโดยไม่ได้รบัอนุญาต เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเกีย่วข้องตาม
	 	 ข้อบังคับของกฎหมาย
คู่ค้า       :	บริษัทตระหนักในความส�ำคัญของคู่ค้า และถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการร่วมสร้างมูลค่าให้  
	 	 กับลูกค้า จึงมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้ากลุ่มต่างๆ อย่างเป็นธรรม และเพื่อประโยชน์ 
	 	 ทางธุรกิจร่วมกัน โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัท หรือขัดต่อกฎหมายใดๆ
เจ้าหนี้     :	บริษัทให้ความส�ำคัญกับเจ้าหน้ีต่างๆ จึงมุ่งรักษาความสัมพันธ์กับเจ้าหน้ี โดยค�ำนึงถึง 
	 	 ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทด้วย และยึดม่ันในสัญญา และถือปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีท�ำไว้ 
	 	 กับเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด
คู่แข่งขัน   :	บริษัทตระหนักในประโยชน์จากการแข่งขันที่จะมีต่อการบริหารกิจการ และการปรับปรุงคุณภาพ 
	 	 บริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อประโยชน์ของลูกค้า จึงมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการแข่งขัน 
	 	 ทางการค้า อย่างเสรี และเป็นธรรม และไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าโดยใช้วิธีการใดๆ  
	 	 ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมาย และขัดต่อหลักจริยธรรม
	 	 บรษิทัยดึม่ันท่ีจะด�ำเนินธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์ โปร่งใสและเป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดูแลกิจการ 
	 	 ท่ีดีบริษัทต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีว่า การให้สินบนและ 
	 	 การคอร์รัปชั่นน้ันเป็นภัยร้ายแรงที่ท�ำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมท้ังก่อให้เกิด 
	 	 ความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
	 	 ในปี 2556 คณะกรรมการได้อนุมัติให้บริษัทเข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์ แนวร่วม	
	 	 ปฏบัิติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ โดยจะร่วมมือกับภาคประชาสงัคม สือ่มวลชน  
	 	 และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด 
	 	 นโยบายต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชัน่ได้มีการระบุเป็นลายลกัษณ์อักษรไว้เป็นการเฉพาะ  
	 	 และถือเป็นส่วนเพิ่มเติมของประมวลจรรยาบรรณ   ท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้อง 
	 	 รับทราบและถือปฏิบัติด้วย 

ชุมชน และสังคม    :	 บริษัทเป็นบริษัทคนไทยท่ีค�ำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และมุ่งม่ันท่ีจะเป็นนิติบุคลท่ีดีของสังคม  
	 	 บรกิารของบรษัิทสามารถเข้าถงึชมุชนได้ท่ัวประเทศ บรษัิทจึงได้รเิริม่โครงการท่ีจะท�ำให้ประชาชน  
	 	 และเยาวชนท้ังในเมือง และท้องถิ่นห่างไกล ได้รับข้อมูลจากการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง  
	 	 อนัเป็นประโยชน์ต่อการขยายการเรยีนรู ้เพือ่มุง่ไปสูก่ารเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และการพฒันา
	 	 ชุมชนสังคมอย่างยั่งยืน 
	 	 ท้ังน้ีในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทได้มีการอนุมัตินโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
	 	 การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นทางการ เพื่อท่ีจะท�ำการพัฒนา 
	 	 อย่างยั่งยืนต่อไป
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หมวดที่ 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญกบัการเปิดเผยสารสนเทศอย่างโปร่งใส และเพยีงพอ โดยได้ก�ำหนดไว้เป็นบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษัิท
ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีดังนี้  

1.	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศทั้งท่ีเป็น วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท สารสนเทศ
ทางการเงิน ผลการด�ำเนินงาน รายชื่อกรรมการและผู้บริหารและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ โปร่งใส ท่ัวถึง และ
ทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน โดยผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนผ่าน เว็บไซต์,  
www.csloxinfo.com ของบริษัทฯ

2.	 บริษัทก�ำหนดให้มีหน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations)   เพื่อเป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลของบริษัท 

3.	 นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย   บริษัทฯยังได้จัดประชุมแถลงผลการด�ำเนินงานอย่างน้อยเป็นราย
ครึง่ปีให้แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์หลกัทรพัย์ โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและผู้บรหิารท่ีเก่ียวข้องร่วมประชุม ช้ีแจง และเปิดโอกาสให้นักลงทุน 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน ตลอดจนผู้ที่สนใจ ได้ซักถามข้อมูลต่างๆ

4.	 บริษัทมีนโยบายเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญต่อสาธารณชน ดังนี้ 
4.1	 วัตถุประสงค์ของบริษัทลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขัน
4.2	 ฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัท 
4.3 	 โครงสร้างการถือหุ้น และสิทธิในการออกเสียง	 	
4.4 	 รายชื่อกรรมการ อนุกรรมการชุดต่างๆ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการรวมถึง 
	 	 คณะอนุกรรมการชุดย่อยและค่าตอบแทนและการท�ำงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปี
4.5	 ปัจจัยและนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงท่ีส�ำคัญและสามารถมองเห็นได้ ท้ังที่ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานและการเงิน  

	 	 	 	 (Material foreseeable risk factors)
4.6 	 นโยบายและโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance structures and policies) รวมท้ังความรับผิดชอบ 

	 	 	 	 ของคณะกรรมการในการรายงานทางการเงิน และรายงานของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น
4.7	 เปิดเผยในรายงานประจ�ำปีเกีย่วกบัจ�ำนวนครัง้ทีก่รรมการ และหรอือนุกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุ โดยเปรยีบเทียบกับจ�ำนวนครัง้ 

	 	 	 	 ของการประชุมคณะกรรมการ และหรือคณะอนุกรรมการในแต่ละปี รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
	 	 	 	 ของคณะกรรมการ

4.8  	 เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริการด้วย
4.9	 เปิดเผยข้อมูลตามที่ก�ำหนดโดยกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
4.10	 เปิดเผยความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี
4.11	 เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ	และผู้บริหารระดับสูงของแต่ละคน รวมทั้งลักษณะหรือรูปแบบของค่าตอบแทนด้วย

	 หลักเกณฑ์ในการเปิดเผยสารสนเทศ ขอบเขต และขั้นตอนการเปิดเผยสารสนเทศ การสื่อสารกับตลาด ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ ใน
นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศเป็นการเฉพาะด้วย
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	 การติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการได้โดยตรงทาง อีเมลล์ board@csloxinfo.net ทั้งนี้ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารดังกล่าวได้มีการแจ้งไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทด้วย

	 นักลงทุนสัมพันธ์
	 บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อเป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบข้อมูลของบริษัท  นอกเหนือจากหน้าที่การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
และผลการด�ำเนินงานประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปี ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดแล้ว บรษัิทได้จัดแถลงข่าวในวันท�ำการถดัไปทันทีท่ีได้รายงานข้อมูลทางการเงนิไป
ยังตลาดหลักทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้วทุกครั้งด้วย เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงิน และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จะไปถึงนักลงทุน ผู้สนใจ และประชาชนทั่วไปได้
อย่างทั่วถึง และทันเวลา
	 ในปี 2556 บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมการพบปะนักลงทุนสถาบันและนักลงทุนรายย่อย จ�ำนวนรวม 8 ครั้ง เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อ
สถานการณ์ทางการตลาด การด�ำเนินงาน และความโปร่งใสของข้อมูลท่ีเปิดเผย ตลอดจนได้มีการเปิดโอกาสให้นักลงทุนสามารถซกัถามข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้ 
บริษัทได้จัดให้มีการประชุมแถลงข้อมูลผลการด�ำเนินงานประจ�ำไตรมาส และประจ�ำปีให้แก่ นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้สนใจทั่วไป ดังนี้

	 กิจกรรม Analyst briefing

              	 1Q2013  Quarterly Briefing     	 ในวันที่ 	 13 	 พฤษภาคม  	 พ.ศ.  2556 
               	 2Q2013  Quarterly Briefing     	 ในวันที่ 	 16  	 สิงหาคม  		 พ.ศ.  2556
               	 3Q2013  Quarterly Briefing     	 ในวันที่ 	 14 	 พฤศจิกายน  	 พ.ศ.  2556
               	 2013 Annual Briefing      	 	 ในวันที่ 	 18	 กุมภาพันธ์		 พ.ศ.  2557

	 กิจกรรม Opportunity day

               	 1Q2013	 	 	 	 ในวันที่ 	 16 	 พฤษภาคม  	 พ.ศ.  2556 
               	 2Q2013	 	 	 	 ในวันที่ 	 19  	 สิงหาคม   	 พ.ศ.  2556
               	 3Q2013	 	 	 	 ในวันที่ 	 19 	 พฤศจิกายน  	 พ.ศ.  2556
              	 2013 Annual Briefing	 	 ในวันที่ 	 19 	 กุมภาพันธ์ 	 พ.ศ.  2557

	 เพื่อเป็นการยืนยันถึงผลการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท บริษัทได้รับการเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการคัดเลือกให้เป็น
บริษัทที่ได้รับรางวัล SET Awards ประจ�ำปี 2553 สาขาบริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ประเภทมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดต�่ำกว่า 
10,000 ล้านบาท กลุ่มที่ 2 ถึงแม้ว่าในที่สุดบริษัทจะไม่ได้รับรางวัลดังกล่าว การได้รับการเสนอชื่อในครั้งนี้ ถือว่าการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์
ของบริษัทได้รับการยอมรับแล้ว  
	 ผู้สนใจสามารถติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท โทรศัพท์ 02 263 8000 ต่อ 5184 หรือ  
E-mail: ir@csloxinfo.net
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หมวดที่ 4 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

	 การควบคุมภายใน 
	 คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อระบบควบคุมภายในของ
กิจการ เพื่อการปกป้อง และรักษาไว้ซึ่งเงินลงทุน ของผู้ถือหุ้น และ
ทรัพย์สินของบริษัท ระบบควบคุมภายในจะมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆ ตลอดจน
เพิม่ความเข้มแขง็ให้กบัการบรหิารความเสีย่งภายใต้สภาวะแวดล้อมทาง
ธรุกจิท่ีบรษัิทประกอบการอยู ่อน่ึง เพือ่การนี ้คณะกรรมการได้ให้อ�ำนาจ
แก่คณะกรรมการตรวจสอบโดยก�ำหนดเป็นกฎบัตร ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการติดตาม เฝ้าระวัง การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ในระบบ
ควบคุมภายในของกจิการ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษัิทอย่าง
สม�่ำเสมอ
	 ผู้ตรวจสอบ ทั้งภายใน และภายนอก   ได้ให้ความสนับสนุน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในการก�ำกบัและสอบทานระบบควบคุมภายใน 
ของกิจการ ผู้ตรวจสอบทั้ง  2  ส่วนมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ  
โดยส�ำนักตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงและโดยการปฏบัิตงิานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ แผนการตรวจสอบประจ�ำปีของส�ำนักฯ จะจัด
ท�ำขึน้จากระบบงานในองค์กรท่ีสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัระบบควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งจะมีการรายงานผล
การสอบทานต่อทั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

	 การก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ
	 คณะกรรมการบรษิทัซึง่มีทกัษะ และประสบการณ์หลากหลาย 
จะพจิารณา และอนุมัติทศิทางเชงิกลยทุธ์ และแผนธรุกจิทีฝ่่ายจดัการจัด
ท�ำขึ้นเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ใหบ้รรลุได้ถึงเป้าหมายของบรษิทั โดยจะมกีาร
ตดิตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างต่อเน่ือง โดยการเปรยีบ
เทียบผลการด�ำเนินงาน กับแผนธุรกิจ และงบประมาณที่ตั้งไว้ ตลอดจน 
จากข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลการประกอบการท่ีรายงานต่อคณะ
กรรมการบริษัท และการประเมินผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการ 
ประจ�ำปีจะเป็นตัวก�ำหนดผลตอบแทนแก่ฝ่ายจัดการด้วย

01

02

03	 การบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทมีนโยบายท่ีจะบริหารความเสี่ยงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อบริษัทในเชิงรุก เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทได้ด�ำเนินธุรกิจโดยมีความเสี่ยง
ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ 
	 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีกรรมการผู้
จัดการเป็นประธาน   หัวหน้าฝ่ายงานท่ีส�ำคัญในบริษัทเป็นกรรมการ    
และมีส�ำนักตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีในการสนับสนุนและติดตามให้มี
การปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการระบุ 
และก�ำหนดปัจจัยความเสี่ยง ตลอดจนมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
นั้นอย่างเหมาะสม
	 โดยปกตแิล้ว คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะมีการประชมุ
เป็นรายไตรมาส เพือ่สอบทาน และปรบัปรงุความเสีย่งให้มีความทันสมัย ซึง่
ความเสีย่งจะประกอบไปด้วยปัจจัยท้ังท่ีเป็นภายในและภายนอก พจิารณา
ระดับความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ในครั้งก่อน ตลอดจนสถานะของความเสี่ยง 
ที่อยู่ในระดับสูง
	 ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะรายงานผลความ
คืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการบริษัท
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	 บริษัทได้ก�ำหนดให้มีจรรยาบรรณไว้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อให้เป็นแนวทาง และแนวปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับ
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานใช้ถอืปฏบิติั เพือ่เป็นชือ่เสยีงอันดีของบรษิทั  
โดยจรรยาบรรณของบริษัทมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องส�ำคัญ ดังนี้

	 การแข่งขันทางการค้ากับคู่แข่งขัน
	 บรษัิทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสรมิการแข่งขนัทางการค้าอย่าง
เสรีและเป็นธรรม ไม่มีนโยบายก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้าของบริษัทเท่านั้น 
และบริษัทไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าโดยใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลของ คู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม 
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02

หมวดที่ 5 จรรยาบรรณ

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 ในกรณีท่ีกรรมการ ผู้บรหิาร และ/หรอืพนักงาน พบสถานการณ์
ท่ีผลประโยชน์ส่วนตนอาจมีความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท จรรยา
บรรณบรษัิทได้ก�ำหนดเรือ่งส�ำคัญเพือ่เป็นมาตรฐาน และแนวทางการด�ำเนิน
การในสถานการณ์ดังกล่าว ดังนี้
	 -  การก�ำหนดห้ามการรบั และเสนอเงนิหรอืผลประโยชน์ตอบแทน
เป็นการส่วนตัวกบัลกูค้า คู่ค้า และบคุคลใด อนัเน่ืองมาจากการท�ำงานในนาม
บริษัท ตลอดจนการให้ละเว้นการรับของขวัญ และการรับเลี้ยงรับรองทาง
ธุรกิจที่มีมูลค่าหรือโอกาสเกินกว่าเหตุ หรืออาจเกินกว่าความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจปกติ 
	 -  การท�ำธรุกจิส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน  
ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเวลาท�ำงานของบริษัท โดยกรรมการ 
และผู้บริหารตามค�ำนิยามของ ก.ล.ต. จะต้องเปิดเผยการท�ำธุรกิจใดๆ 
กับบริษัทท้ังในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือในนามนิติบุคคลใดๆ ท่ีตน 
มีส่วนได้ส่วนเสยี ในแบบฟอร์มท่ีบรษัิทก�ำหนด ท้ังเมือ่แรกเข้าเริม่งาน และทนัที
ที่มีธุรกิจที่เข้าข่าย และเป็นประจ�ำเป็นรายปี ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง แล้วให้
จัดเก็บรวบรวมแบบฟอร์มน้ันไว้ท่ีเลขานุการบริษัท อย่างไรก็ตาม เพื่อหลีก
เลี่ยงการเกิดข้อสงสัย กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับจึงไม่ได้
รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอันเป็นการแข่งขันกับ
ธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไม่ว่ากรรมการ  ผู้บริหาร หรือพนักงานดังกล่าวจะได้
รับประโยชน์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมก็ตาม

03
	 การใช้ข้อมูลภายในการซื้อขายหลักทรัพย์	
	 ของกลุ ่มบริษัทและการให้ข้อมูลข่าวสาร 
	 ต่อสาธารณชน
	 จรรยาบรรณบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัทที่มี
ผลกระทบต่อตลาดฯ เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นก่อนท่ีจะมีการ
เปิดเผยข้อมูลน้ันต่อตลาด และนักลงทุนโดยท่ัวไป ท้ังน้ีรายละเอียดต่างๆ
จะได้กล่าวต่อไปในหัวข้อการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบรษัิทได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการขึน้จ�ำนวน 4 
คณะ ซึ่งแต่ละคณะมีกฎบัตรของตัวเอง ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้คณะกรรมการ
บริษัทสามารถให้ความส�ำคัญกับภาระหลักๆ ในขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ 
ตามที่ก�ำหนดได้

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
2.	 คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
4.	 คณะกรรมการบริหาร

	 -   การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษัิทภายนอกกลุม่บรษัิท ต้อง 
เป็นไปโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย หรอืข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง และต้องได้รบัการ
อนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจของบรษัิทก่อน ยกเว้นการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ในองค์กรการกุศลที่ ไม่แสวงหาผลก�ำไร
	 - การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ท่ีเปิดโอกาสให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัสามารถมีส่วนร่วมในกจิกรรม
ทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญได้ แต่ต้องไม่แอบอ้าง
ความเป็นพนักงานของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการใดๆ ใน
ทางการเมือง และก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทให้การสนับสนุน หรือ
ฝักใฝ่ใน พรรคการเมืองใดพรรคหน่ึง ซึ่งบริษัทมีนโยบายเป็นกลาง
ทางการเมือง  และกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องลาออกจาก
ต�ำแหน่งหากจะด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง หรอืลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ ท้ัง
ในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ
	 - การท�ำรายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัท จะต้องเป็น
ไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ในการ
พิจารณาอนุมัติ หรือห้ามการกระท�ำอย่างเคร่งครัด บริษัทยึดม่ันใน
หลักการท�ำรายการเสมือนหน่ึงเป็นรายการท่ีกระท�ำกับบุคคลภายนอก 
(on arms’ length basis) ทั้งนี้ จะมีการรายงานการท�ำรายการระหว่าง
กันทั้งหมดต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และต่อคณะกรรมการ
บริษัท เป็นรายไตรมาส โดยแยกตามบริษัทและชนิดของรายการ
	 ท้ังน้ียังมีการบังคับใช้นโยบายต่อต้านการทุจรติภายในองค์กร
อีกด้วย เพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่พนักงานและบริษัทในเรื่องดังกล่าว โดย
นโยบายได้ก�ำหนดห้ามมิให้มีการทุจริตทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิเช่น 
การติดสินบน หรือให้ของขวัญเกินกว่ามูลค่าท่ีก�ำหนดแก่พนักงานเจ้า
หน้าท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจ ท้ังน้ี
เพื่อเป็นการต่อต้านและขจัดการทุจริตออกไปจากสังคม
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รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายประเทือง ศรีรอดบาง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

2. นายเยน ฮุย มิง	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

3. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร1 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

4. นายสิทธิชัย จันทราวดี กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

01. คณะกรรมการตรวจสอบ

	 1 เป็นกรรมการผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692 และเป็นผศ.ดร. ประจ�ำภาควิชาบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึ่งมีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอสิระจ�ำนวน 
4 ท่าน โดยผู้ที่มีคุณสมบัติ และประสบการณ์ทางด้านการเงิน การบัญชี 
การตรวจสอบภายใน ได้แก่ นายเยน ฮยุ มิง  ดร.ศลิปพร ศรจ่ัีนเพชร และ
นายสิทธิชัย จันทราวดี  ส่วนอีกท่านหนึ่งมีคุณสมบัติ และประสบการณ์
ทางด้านกฎหมาย ซึ่งได้แก่ นายประเทือง ศรีรอดบาง กรรมการตรวจ
สอบทุกท่านมีคณุสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุน 
ส�ำนักงานกลต.  และมีความเป็นอสิระตามนิยามในนโยบายการก�ำกบัดแูล
กิจการของบริษัท
	 กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านมีวาระในการด�ำรงต�ำแหน่งตาม
วาระการเป็นกรรมการบรษัิท กรรมการตรวจสอบท่ีพ้นจากต�ำแหน่งตาม
วาระอาจได้รบัการแต่งตัง้ใหม่อกีได้ แต่ต้องไม่เกนิ 9 ปีติดต่อกนั อย่างไร
ก็ดี   หากเพื่อประโยชน์ของบริษัท   ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถ
พิจารณาขยายวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได ้  
แต่ไม่เกิน 3 ปี
	 ในปี 2555 กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบได้รับการ
แก้ไข และอนุมัติ เพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไข ปรับปรุงคุณสมบัติ และ
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบที่ก�ำหนดโดยคณะ
กรรมการก�ำกับตลาดทุน   ส�ำนักงานกลต.   และตลาดหลักทรัพย์ฯ  
ที่ประกาศใช้ในปีเดียวกัน โดยกฎบัตรฉบับล่าสุดมีรายละเอียด ดังนี้

•	 	สอบทานร่วมกับฝ่ายจัดการ และผู ้สอบบัญชี ให้บริษัท 
มีรายงานทางการเงนิถกูต้องตามควร ตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน

•	 	เสนอความเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และ 
การก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติทางการเงินของคณะกรรมการ
บริหาร และกรรมการผู้จัดการ ต่อคณะกรรมการบริษัท 

•	 	สอบทานให้บรษัิท มีระบบการควบคุมภายใน  (Internal  Control)   
การตรวจสอบภายใน  (Internal  Audit) และการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) ที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิผล

•	 	สอบทานให้บริษัท   ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์  ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์  และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 	พจิารณา คัดเลอืก เสนอแต่งต้ัง บุคคลซึง่มีความเป็นอสิระ เพือ่
ท�ำหน้าท่ีเป็นผูส้อบบัญชขีองบรษัิท และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบ
บัญชีของบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนพิจารณา
อนุมัติแผนการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี และประชุมกับ 
ผู้สอบบัญชีภายนอกโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมอย่างน้อย
ปีละหนึ่งครั้ง

•	 	สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และให้ความเห็น
ต่อนโยบายการว่าจ้างผู้สอบบัญชีให้บริการงานด้านอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ

•	 	สอบทานการท�ำงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของ
บริษัท

•	 	สอบทาน และให้ความเห็นต่อการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพิจารณาการ 
เปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าวให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน

•	 	สอบทาน และให้ความเหน็ในการปฏบัิติงานของส�ำนักตรวจสอบ
ภายใน และประสานงานกับผู้สอบบัญชี

•	 	พิจารณาความเป็นอิสระของส�ำนักตรวจสอบภายใน ให้ความ
เหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง และพจิารณา
ความดีความชอบของหัวหน้าส�ำนักตรวจสอบภายใน

•	 	พิจารณา และอนุมัติกฎบัตรของส�ำนักตรวจสอบภายใน 
แผนการตรวจสอบประจ�ำปี งบประมาณ และอตัราก�ำลงั   ของ
ส�ำนักตรวจสอบภายใน ตลอดจนความเพียงพอของงานการ
ตรวจสอบภายใน

•	 	มีอ�ำนาจให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ และความ
ร่วมมือ ตามที่จ�ำเป็นแก่ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน

•	 	รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้
คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง
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•	 	จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำ
ปีของบริษัทฯ และแบบ 56-1 ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบ และจะต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้

		 (ก)	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นที่เชื่อถือได้ ของรายงาน	
		 	 ทางการเงินของบริษัท

	 	 (ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
	 	 (ค)	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด 
	 	 	 หลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หรอืกฎหมาย 
	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 	 (ง)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
	 	 (จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 (ฉ)	 จ�ำนวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของ 
	 	 	 กรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
	 	 (ช) 	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจาก 
	 	 	 การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร 
	 	 (ซ)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขต  
	 	 	 หน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

•	 	ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือสงสัยว่ามี
รายการหรอืการกระท�ำดังต่อไปน้ี ซึง่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคญัต่อ
ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจ
สอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายใน
เวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

	 	 1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 2)	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส�ำคัญในระบบ 
	 	 	 ควบคุมภายใน
	 	 3) 	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนด 
	 	 	 ของ ตลท. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 	 ท้ังน้ี หากกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุง 
	 	 แก้ไขภายในเวลาที่ก�ำหนด กรรมการตรวจสอบอาจรายงานต่อส�ำนักงาน  
	 	 กลต. และตลท.ได้

•	 	พจิารณาทบทวนขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีความรบัผดิชอบ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี

•	 	สามารถเข้าถึง ติดต่อ และได้รับความร่วมมือจากฝ่ายจัดการ
•	 	มีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ  ผู้บริหาร  และพนักงานของบริษัท หรือบุคคล

ภายนอก มาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชุม  หรือจัดหาเอกสารที่จ�ำเป็น
•	 	สามารถเข้าถึงผู้สอบบัญชีของบริษัทได้โดยตรง เพื่อด�ำเนินการสอบสวน

เรื่องที่อยู่ในขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ของตน 
•	 	มีอ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัท มาให้

ความเห็นหรือค�ำปรึกษาในกรณีจ�ำเป็น ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท (ประเภท
ไม่มีงบประมาณต้ังไว้) ในอ�ำนาจอนุมัติไม่เกินระดับท่ีกรรมการผู้จัดการ
สามารถกระท�ำได้

•	 	และปฏิบัติการอื่นใด ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	
	 	  คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย 4 ครั้งต่อป ี
และจะต้องท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และรายงานผลการประเมินต่อ 
คณะกรรมการบริษัททุกปี
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รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ประธานคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

2. นายเยน ฮุย มิง	 กรรมการในคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ

3. นายลี ฮัน เค็ง กรรมการในคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

4. ดร. ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร กรรมการในคณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายประเทือง ศรีรอดบาง ประธานคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการอิสระ

2. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

3. นายลี ฮัน เค็ง กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

4. ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร ประธานคณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการอิสระ

02. คณะอนุกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

03. คณะอนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

	 ตามกฏบัตรของคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และมากกว่าครึง่หน่ึงต้อง
เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
	 ปัจจุบันคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่จ�ำนวน 
2 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระจ�ำนวน 2 ท่าน โดยกฎบัตรก�ำหนดขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้

•	 ก�ำหนดเงนิชดเชย และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท้ังทีเ่ป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพือ่จูงใจและรกัษากรรมการ  กรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิาร
ระดับสูงในกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 พิจารณาค่าตอบแทนประจ�ำปีส�ำหรับกรรมการ โดยน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพจิารณา และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ 
พิจารณาอนุมัติ

•	 จัดท�ำหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ แผู้บรหิารระดบัสงูในกลุม่บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอินโฟ จ�ำกดั (มหาชน)  
เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ ตามแต่กรณี  

•	 คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนรบัผดิชอบต่อคณะกรรมการบรษัิท และมีหน้าท่ีให้ค�ำชีแ้จง หรอืตอบค�ำถาม เก่ียวกับค่าตอบแทนของ 
กรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

•	 ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น และเป็นไปตามระเบียบของบริษัท 
•	 พจิารณาทบทวนและประเมินความเพยีงพอของกฎบัตร และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท หากจ�ำเป็นต้องมีการปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง
•	 รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำ ตลอดจนประเด็นส�ำคัญที่คณะกรรมการบริษัทควรได้รับทราบ
•	 มีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูล
•	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนควรมีการประชมุอย่างน้อย 2 ครัง้ต่อปีและจะต้องท�ำการประเมินการปฏบัิตหิน้าท่ีของตนเอง และรายงาน
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี
	 ท้ังน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ทั้งหมดคณะของคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ ในกฎบัตรของคณะ
อนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นการเฉพาะอีกด้วย
	 ในปี 2556 คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ได้มีการประชุมจ�ำนวน 4 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวนนโยบายค่าตอบแทนกรรมการ รวมถึง
การพจิารณาให้ความเหน็ชอบในเรือ่งค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรบักรรมการอิสระกรรมการท่ีเป็นบุคคลภายนอก และผู้บรหิารระดับสงูภายในกลุม่บรษัิท

	 ตามกฎบัตรของคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ คณะอนุกรรมการฯ จะประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และ 
อย่างน้อยครึ่งหนึ่งเป็นกรรมการอิสระ
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•	 สอบทานเกณฑ์ต่างๆ ร่วมกบัคณะกรรมการบรษัิทเป็น
รายปี เกี่ยวกับคุณสมบัติ คุณลักษณะ หรือ ทักษะที่
จ�ำเป็นขั้นต�่ำส�ำหรับการเป็นกรรมการบริษัท ตามที่
ได้ก�ำหนดไว้ ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัท

•	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบรษัิท เกีย่ว
กับขนาด โครงสร้าง องค์คณะ ระยะเวลาในการด�ำรง
ต�ำแหน่ง กระบวนการท�ำงาน และ การปฏบัิติหน้าทีข่อง
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการต่างๆ ของ
คณะกรรมการบริษัท

•	 ระบุ ประเมิน และสรรหาบุคคลท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสมใน
การเป็นกรรมการบริษัท

•	 พิจารณาผู ้ ท่ี ผู ้ถือหุ ้นของบริ ษัทเสนอชื่อให ้ เป ็น
กรรมการบริษัท

•	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับผู้ท่ีได้รับ
การเสนอชื่อให้เป็นกรรมการบริษัท ท่ีจะน�ำเสนอให้ได้
รับการเลือกต้ังจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น หรือจากคณะ
กรรมการบรษัิท เพือ่ทดแทนต�ำแหน่งท่ีว่างลง หรอืเพือ่
เป็นกรรมการตามต�ำแหน่งที่จัดให้มีขึ้นใหม่

•	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับผู้ท่ีได้รับ
การเสนอชื่อให้ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร 
กรรมการคณะต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท รวม
ทั้งประธานคณะกรรมการบริษัท

•	 พิจารณาและเสนอชื่อผู้แทนของบริษัท ในการเข้าเป็น
กรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วม
ลงทุนของบริษัท

•	 สอบทานมาตรฐานความเป็นอิสระของกรรมการบรษัิท
เป็นครั้งคราว และเสนอแนะข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่างๆ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อการพิจารณาอนุมัติ

•	 พิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับโครงการปฐมนิเทศ
กรรมการใหม่

•	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท  
เกีย่วกับกระบวนการให้การศึกษาต่อเน่ืองของบรษัิทแก่
คณะกรรมการบริษัท

•	 ให้ด�ำเนินการว่าจ้างท่ีปรึกษา หรือบุคคลท่ีมีความ
เป็นอิสระ เพื่อให้ความคิดเห็น หรือค�ำแนะน�ำ  ในกรณี 
ที่จ�ำเป็น ตามกฎ ระเบียบของบริษัท

•	 พิจารณาในภาพรวม เก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นรายปีของคณะกรรมการบริษัท คณะ
กรรมการแต ่ละคณะของคณะกรรมการบริ ษัท  
(หมายรวมถึง การสอบทานผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการนี้เองด้วย) ตลอดจนกรรมการเป็นราย
บุคคล สอบทานผลประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะ
กรรมการแต่ละคณะ  และรายงานผลการประเมินคณะ
กรรมการทั้งคณะ คณะกรรมการนี้ และกรรมการเป็น
รายบคุคล ตามความเหมาะสม ต่อคณะกรรมการบรษัิท

•	 สอบทานนโยบายก�ำกบัดูแลกจิการของบรษัิท และเสนอ
แนะข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่างๆ เพื่อการอนุมัติของ 
คณะกรรมการบริษัท เป็นครั้งคราว

•	 สอบทาน และ ให ้ค� ำ แน ะน� ำ แก ่คณะกรรมการ 
บริษัท เก่ียวกับการยกเว้นการถือปฏิบัติตามหลัก 
จรรยาบรรณของกรรมการ หรือผู้บริหาร ที่อาจมีขึ้น

•	 ประเมินศักยภาพของผู ้ ท่ีน ่าจะได ้รับการสืบทอด
ต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารของบริษทั กรรมการ
ผู้จัดการ (ผู้บริหารสูงสุด) และผู้บริหารระดับสูง  
โดยท�ำการปรึกษาร่วมกับประธานคณะกรรมการ
บริหารบริษัท และรายงานแผนการสืบทอดต�ำแหน่งนั้น
ต่อคณะกรรมการบริษัท เป็นรายปี

•	 สอบทาน และประเมินความเพียงพอของกฎบัตรนี้ เป็น
รายปี และให้การเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่างๆ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อการพิจารณาอนุมัติ

•	 รายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทเป็นประจ�ำ ในประเด็นที่
อยู่ในกรอบความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ตลอด
จนประเดน็พิเศษต่างๆ ทีค่วรได้รับความสนใจจากคณะ
กรรมการบริษัท

•	 ปฏบิตังิานอืน่ๆ ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด หรอืตามความ
จ�ำเป็น หรือตามความเหมาะสม เพื่อคงไว้ซึ่งความ
สามารถในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิผลของคณะ
กรรมการบรษัิท การก�ำกบัดูแลกจิการอย่างมีคุณภาพ
สูง ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆ และหลัก
จรยิธรรมอย่างมีประสทิธผิล หรอืตามท่ีคณะกรรมการ
บริษัทอาจมอบหมายให้ตามแต่ละกรณี

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะ
กรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท

•	 พิจารณาสรรหากรรมการ โดยพิจารณาบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอ 
ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

•	 พจิารณาสรรหาผูท่ี้เหมาะสมทีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งประธาน
กรรมการบริหารในกรณีท่ีมีต�ำแหน่งว่างลง รวมท้ัง
หลักเกณฑ์ในการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง

•	 ปฏบิตักิารอ่ืนใดตามทีค่ณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย

	 คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการควรมีการ
ประชมุอย่างน้อย 2 ครัง้ต่อปีจะต้องท�ำการประเมินการปฏบิติัหน้าทีข่อง
ตนเอง และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี
	 ท้ังน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าท่ีทั้งหมดของคณะอนุกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ ในกฎบัตร
ของคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นการเฉพาะอีกด้วย
	 ในปี 2556 คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ  ได้
มีการประชมุจ�ำนวน 2 ครัง้ โดยมีวาระการประชมุหลกัเพือ่พจิารณาสอบ
ทานและประเมินความเพยีงพอของกฎบัตร  พจิารณาสรรหาผู้บรหิารระดบั
สูงในบริษัทย่อย   พิจารณาสอบทานนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
ของบริษัท กฎบัตร และกระบวนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ  
รวมตลอดจนพิจารณาแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 

	 ปัจจุบันคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน โดย 2 ท่านเป็นกรรมการอิสระ 
โดยมีขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้
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04. คณะกรรมการบริหาร

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหาร

2. นายเยน ฮุย มิง	 กรรมการบริหาร

3. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ กรรมการบริหาร

4. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ กรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริหารของบริษัทจ�ำนวน 4 ท่าน และคณะกรรมการบริหารมี ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้
•	 พจิารณาและให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัทิศทางกลยทุธ์ โครงสร้างการบรหิารงานหลกัในการด�ำเนินธรุกจิของบรษัิทท่ีสอดคล้องและสนับสนุน

ต่อสภาพเศรษฐกิจ และการแข่งขัน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ  
•	 พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก�ำหนดแผนธุรกิจและงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ  
•	 บริหารธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้
•	 ก�ำกับและติดตามผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม  และรายงานผลการด�ำเนินงาน และฐานะการเงินให้แก่

กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน
•	 แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่   
•	 พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
•	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการ เกี่ยวกับ การลงทุนและจ�ำหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน  

การบริหารงานท่ัวไป และรายการอื่นใด ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอ�ำนาจท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
ท้ังน้ีขอบเขตอ�ำนาจการอนุมัติในเรือ่งต่างๆตามวรรคก่อน คณะกรรมการได้มีการก�ำหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้เป็นการเฉพาะด้วย

•	 ก�ำกับดแูลและบรหิารเงนิลงทุนของบรษัิท  รวมถงึพจิารณาให้แนวทางในเรือ่งท่ีส�ำคัญของบรษัิทในกลุม่ก่อนท่ีจะมีการพจิารณาเรือ่งดงั
กล่าวในคณะกรรมการบริหารของแต่ละธุรกิจ

•	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องที่ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ 
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดอื่นเป็นผู้ด�ำเนินการไว้แล้ว

•	 พิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของบริษัท
•	 คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ�ำนาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ�ำนาจในการด�ำเนินการในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลาย 

เรือ่งตามท่ีคณะกรรมการบรหิารพจิารณาเหน็สมควรได้ การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบรหิารและหรอืการมอบอ�ำนาจช่วงต้อง 
ไม่เป็นการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีส่วน 
ได้เสียตามที่ก�ำหนดในข้อบังคับของบริษัทและประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 

      การอนุมัติรายการใด ๆ ต้องเป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนตามที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานก�ำกับดูแล
•	 ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น
•	  มีอ�ำนาจเชญิฝ่ายจดัการ ผู้บรหิาร หรอืบคุคลใดท่ีเกีย่วข้องของบรษิทัมาให้ความเหน็ เข้าร่วมประชมุหรอืให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องตามท่ีจ�ำเป็น    
•	 รายงานผลการปฏบิติังานท่ีส�ำคัญของคณะกรรมการบรหิาร ให้คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส ในวาระการรายงาน

ของประธานคณะกรรมการบริหาร
•	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรน้ีเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งอาจท�ำพร้อมกับการประเมินผลการ

ปฏบัิติงานของคณะกรรมการบรษัิทและคณะอนุกรรมการชดุอ่ืน โดยอยูภ่ายใต้การดูแลของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ
•	 ด�ำเนินการอื่นๆ ใด หรือ ตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

	 ท้ังน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าท่ีท้ังหมดของคณะกรรมการบริหาร   ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร 
	 เป็นการเฉพาะอีกด้วย
	
	 ในปี 2556 คณะกรรมการบริหาร ได้มีการประชุมจ�ำนวน 10 ครั้ง เพื่อด�ำเนินการตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
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การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

	 กรรมการอิสระ
	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนในเรื่องของการสรรหากรรมการอิสระ 
จะเป็นไปเช่นเดียวกับการสรรหากรรมการซึ่งจะได้กล่าวในข้อถัดไป
 
	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
	 การสรรหากรรมการ
	 คณะกรรมการบรษิทัได้ให้อ�ำนาจคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกจิการ เป็นผูก้�ำหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานในการคดัเลอืกบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบรษิทั ตามข้อบังคบัของบรษิทั และกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง  ตลอดจนสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมน้ัน   
เพื่อเสนอชื่อให้เป็นกรรมการของบริษัทในคราวที่ต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทว่างลง  หรือเมื่อมีการก�ำหนดให้มีต�ำแหน่งกรรมการเพิ่มเติมตามมติของ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น   
	 ท้ังน้ี เม่ือเดือนธันวาคม 2551 เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย
อนุญาตให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีได้ และเพื่อให้การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาอันสมควรท่ีจะสามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มท่ี   คณะกรรมการยังได้ก�ำหนดระยะ
เวลาให้ผู้ถือหุ้นสามารถด�ำเนินการได้ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชีด้วย  โดยการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2557 คณะกรรมการ
ได้ก�ำหนดระยะเวลาให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นคณะกรรมการบริษัทได้ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง  
30 ธันวาคม 2556
	 อน่ึง ในการสรรหากรรมการ คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะพิจารณาประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในวิชาชีพ   
ของบคุคลท่ีควรได้รบัการเสนอชือ่แต่ละท่านก่อนทีจ่ะท�ำการเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ พร้อมด้วยข้อมูลรายละเอียดทีเ่กีย่วข้อง
เพื่อการพิจารณาอย่างเพียงพอ
	 นอกจากนั้น บริษัทยังได้มีนโยบายว่า ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง กรรมการจะต้องลาออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวน 1 ใน 3 แต่
สามารถได้รับการคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อีก อย่างไรก็ตาม หากกรรมการมีจ�ำนวนที่ไม่สามารถแบ่งให้เป็น 3 ส่วนได้พอดี ก็ให้แบ่งออก
เป็นจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกับจ�ำนวน 1 ใน 3 มากที่สุด ในปีแรกและปีที่ 2 ของการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จะใช้วิธีจับฉลากว่ากรรมการ
ท่านใดจะต้องลาออกจากต�ำแหน่ง ส่วนในปีถัดๆ ไป  ให้กรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ลาออกจากต�ำแหน่ง  แต่ก็สามารถได้รับการคัดเลือก
ให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อีก
	 ส่วนในกรณีท่ีมีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากการครบก�ำหนดตามวาระ  ให้กรรมการเลอืกบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน โดยจะมีผลใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งถัดจากที่มีต�ำแหน่งกรรมการว่างลง  ทั้งนี้ในกรณีที่วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการที่ว่างลงนั้นเหลือน้อยกว่า
สองเดือน บุคคลที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทนจะมีก�ำหนดวาระเพียงเท่ากับวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน
	 ในการคัดเลือกกรรมการ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะต้องด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก�ำหนดอยู่ในข้อบังคับของบริษัท ดังต่อไปนี้	
1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ถือ
2.	 ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะใช้คะแนนเสยีงทีมี่อยูท้ั่งหมดตาม ข้อ 1 เลอืกต้ังบุคคลเดียวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ ได้ ในกรณีท่ีเลอืกต้ังบุคคลหลายคนเป็น 
	 กรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
3.	 บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา เป็นผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคล 
	 ซึ่งได้รับการเลือกในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่พึงมีหรือพึงจะเลือกในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานออกเสียงชี้ขาด
	 บรษัิทไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนครัง้สงูสดูของกรรมการท่ีได้รบัคัดเลอืกให้กลบัเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการซ�ำ้ หรอืก�ำหนดคุณสมบัติในเรือ่งของอาย ุ
แต่บริษัทจะค�ำนึงถึงเวลา ความรู้ และความสามารถที่กรรมการนั้นน่าจะสามารถอุทิศให้กับบริษัทในการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นส�ำคัญ ส�ำหรับกรรมการอิสระ  
บริษัทได้ก�ำหนดให้สามารถด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันได้ ไม่เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน 9 ปี  อย่างไรก็ดี  หากเพื่อประโยชน์ของบริษัท  ให้คณะกรรมการบริษัท
สามารถพิจารณาขยายวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได้  แต่ไม่เกิน 3 ปี 
	
	 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนด หลักเกณฑ์  ประเมินศักยภาพ  สรรหา  
ผู้ทีน่่าจะได้รบัการสบืทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารของบรษิทั กรรมการผูจ้ดัการ (ผูบ้รหิารสงูสดุ) และผูบ้รหิารระดบัสงู โดยท�ำการปรกึษาร่วมกบั
ประธานคณะกรรมการบรหิารบรษัิทและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณา รวมท้ังจัดให้มีการทบทวนแผนการสบืทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกปี 
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	 การก�ำกับดูแลของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม
	 บริษัทมีบริษัทย่อยที่บริษัทมีอ�ำนาจควบคุม 2 บริษัท คือ 
	 1.	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ทีเอ็มซี  ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 100%
	 2.	 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 100%

	 ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัท มีกลไกในการก�ำกับดูแลกิจการดังนี้
	 1.	 คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะเป็นผู้พิจารณาและเสนอช่ือผู้แทนของบริษัทในการเข้าเป็นกรรมการและ/หรือผู้บริหารใน 
	 	 บริษัทย่อย ก่อนน�ำเสนอเพื่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัตินอกจากน้ีคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการยังได้มีการ 
	 	 พิจารณาสอบทานตัวแทนของบริษัทที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการและ/หรือผู้บริหารในบริษัทย่อยอย่างสม�่ำเสมอ  และรายงานผลการพิจารณา 
	 	 ต่อคณะกรรมการบริษัท 
	 2.	 คณะกรรมการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการในบริษัทย่อยและผู้บริหารในบริษัทย่อย ดังนี้

		 อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการในบริษัทย่อย
•	 	ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย   วัตถุประสงค ์  และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  

และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
•	 	ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทและก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น
•	 	พิจารณาอนุมัติหรือเสนอต่อผู้ถือหุ้น(ถ้ามี)รายการที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น โครงการลงทุนธุรกิจ

ใหม่, การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ  และการ ด�ำเนินการใดๆ   ที่กฎหมายก�ำหนด
•	  พิจารณาอนุมัติและหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไป ตามประกาศ  ข้อก�ำหนด และแนวทาง

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
•	 	จดัให้มีระบบบัญช ีการรายงานทางการเงนิและการสอบบัญชีทีเ่ช่ือถอืได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการ

ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทางการเงินและการ
ตดิตามผล รวมถงึจัดให้มีระบบควบคุมตดิตามการปฏบัิติตาม กฎ ระเบียบ และ นโยบาย โดยต้องจัดให้มีหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบดังกล่าวและทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1  ครั้งพร้อมทั้งท�ำการเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ�ำปี

•	 	จัดให้มีการรับเรื่องร้องเรียนและการด�ำเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแสอย่างเป็นระบบ ท้ังน้ีหลักเกณฑ์การด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวได้ระบุ 
เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในนโยบายการให้ข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลเป็นการเฉพาะด้วย

•	 	ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และอนุมัติรายการท่ีเกี่ยวข้องและรายการขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์

•	 	คณะกรรมการอาจแต่งต้ังบุคคลอืน่ใด ให้ด�ำเนินกจิการของบรษัิทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรอือาจมอบอ�ำนาจเพือ่ให้บุคคล 
ดังกล่าวมีอ�ำนาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและภายในเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน 
เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอ�ำนาจนั้นๆ ก็ได้ ทั้งนี้   การมอบอ�ำนาจดังกล่าว  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้
คณะกรรมการหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการ สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด (ตามที่ส�ำนักงาน กลต. ประกาศก�ำหนด) ท�ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการ
ที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

•	 	คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บรหิารมีหน้าทีต้่องจัดท�ำ และส่งรายงานการถอืหลกัทรพัย์ของตน ของคู่สมรส และของบตุรท่ียงั
ไม่บรรลุนิติภาวะในบริษัทมหาชนจ�ำกัดที่ตนเป็นผู้บริหารนั้นต่อส�ำนักงาน กลต. ตามแบบ 59-1 และแบบ 59-2 ภายในเวลาที่ก�ำหนดตาม
ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ สจ. 12/2552
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อ�ำนาจหน้าที่ของผู้บริหารที่เป็นตัวแทนในบริษัทย่อย
•	 ปฏิบัติหน้าที่ตามมีการก�ำหนดไว้ในแต่ละต�ำแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย
•	 หากผู้บริหารเข้าเป็นคณะกรรมการบริหารให้มีอ�ำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ด้วย

	 	 -	 ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และโครงสร้างการบริหารงานหลักในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ท่ีก�ำหนดให้สอดคล้องและสนับสนุน 
	 	 	 ต่อสภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่ได้ก�ำหนดและแถลงไว้ต่อผู้ถือหุ้น   เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริหารของบริษัทพิจารณาก่อน 
	 	 	 น�ำเสนอเพื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ
	 	 -	 ก�ำหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอ�ำนาจการบริหารต่างๆ ของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริหารของบริษัทพิจารณาก่อนน�ำเสนอ 
	 	 	 เพื่อคคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ  
	 	 -	 ก�ำหนดให้มีตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินนโยบาย และแนวทางการบริหารงานด้านต่างๆ ของบริษัท ที่ก�ำหนดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 	 	 เอื้อต่อสภาพการด�ำเนินธุรกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทของบริษัทเพื่อทราบ
	 	 -	 ตรวจสอบ ติดตามผลการด�ำเนินงานของบรษิทัท่ีก�ำหนด ให้เป็นไปตามแผนธรุกิจท่ีได้รบัอนุมัติไว้  รวมถงึต้องมีการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน 
	 	 	 เปรียบเทียบกับแผนธุรกิจท่ีวางไว้เพื่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของกลยุทธ์ธุรกิจที่ 
	 	 	 ได้ก�ำหนดไว้
	 	 -	 จัดส่งรายงานผลการด�ำเนนิงาน  ข้อมูลฐานะการเงนิของบรษัิทให้คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษัิทรบัทราบเป็นประจ�ำทกุเดือน
	 	 -	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายเป็นคราวๆ ไป

	 	 ท้ังน้ีบริษัทส่ง นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน เข้าไปด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการส่วนบัญชีและการเงิน  
ภายใน บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ทีเอ็มซี  ด้วย 
	 3.	 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย
	 	 บรษิทัได้ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารของบรษัิทไปเป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษัิทย่อยและบรษัิทร่วม และในปัจจุบันได้ก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการของบรษัิท 
 	 	 ย่อยต้องเข้ารายงานผลการด�ำเนินงานแก่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารท่ีมเีป็นรายเดอืน นอกจากน้ัน ส�ำนักตรวจสอบภายในยงัต้องเข้าตดิตาม 
	 	 และประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทย่อยบริษัทร่วมด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 	 จรรยาบรรณบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัทท่ีมีผลกระทบต่อ
ตลาดฯ เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นก่อนที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อตลาด และนักลงทุนโดยทั่วไป 
	 	 และถึงแม้ว่า การลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัท เป็นสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
ในจรรยาบรรณบรษิทัจึงก�ำหนดให้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานหลกีเลีย่ง หรอืงดเว้นการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของกลุม่บรษัิท ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน  
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน 
	 	 นอกจากนั้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 59 แห่ง พรบ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ และผู้บริหาร
ของบริษัท ซึ่งหมายรวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะด้วย ต้องจัดท�ำรายงานการถือหลักทรัพย์ และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ 
หลักทรัพย์ของตน ตามแบบ และภายในระยะเวลาที่ ก�ำหนดในข้อบังคับว่าด้วย การรายงานการถือหลักทรัพย์ และได้มีการรายงานดังกล่าวต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบเป็นรายไตรมาส 
	 	 ส่วนการให้ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับบริษัท ได้ก�ำหนดให้ต้องด�ำเนินการโดยผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง หรือได้รับมอบหมาย เป็นการเฉพาะ และ 
การให้ข้อมูลต้องอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และโดยระมัดระวัง

การปฏิบัติตามหลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
     -ไม่มี-

ทีเอ็มซี เอดีวี

การด�ำรงต�ำแหน่ง
ในทีเอ็มซี

ชื่อและต�ำแหน่งใน 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ (CSL)

การด�ำรงต�ำแหน่ง
ในเอดีวี

ชื่อและต�ำแหน่งใน บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ
กรรมการและกรรมการบริหาร

กรรมการและกรรมการบริหาร 1. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	
(กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร/CSL)
2. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ         
(กรรมการและกรรมการบริหาร/ CSL)
3. นายลี ฮัน เค็ง                 
(กรรมการและกรรมการบริหาร/ CSL)
4. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์                    
(กรรมการ,กรรมการบริหาร, ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร  และกรรมการผู้จัดการ/ CSL)                  

กรรมการ 1. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์  
(กรรมการ,กรรมการบริหาร, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และ กรรมการผู้จัดการ/CSL)
2. นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร 
(หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน/ CSL )



CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITIES

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2556
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

	 บรษัิท ซเีอส ลอ็กซอินโฟ จ�ำกดั (มหาชน) ในฐานะผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ และการสือ่สาร  
(ICT Service Provider) ด�ำเนินธรุกจิโดยยดึม่ันต่อหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีและการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม บรษัิทยึดหลกัด้านสทิธมินุษยชน ด้านการให้บรกิารท่ีดีระดับสากล และยดึหลกัธรรมาภบิาล 
และโปร่งใส เพือ่การพฒันาอย่างย่ังยืนท้ังด้านธรุกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยความรบัผิดชอบดังกล่าวถอืเป็น
หนึ่งในนโยบายหลักที่บริษัทให้ความส�ำคัญควบคู่กับการประกอบธุรกิจ  
	 ส�ำหรับกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้ัน ในส่วนของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
บริษัทด�ำเนินนโยบายด้านน้ีโดยการให้ความสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างและส่ง
เสริมเครือข่ายพันธมิตร เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมอันเป็นประโยชน ์
และมีพันธกิจที่จะมุ่งหวังส่งเสริมต่อยอดองค์ความรู้ ในทุกมิติและโอกาสทางการศึกษาจากเมืองสู่ท้องถิ่น

ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
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เพราะการศึกษา คือ หวัใจของการพฒันาทุกๆด้านในรปูแบบของการเรยีนรูคู่้กับชุมชน ท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานผ่านชุมชน จนสามารถน�ำไปประยกุต์
ใช้ได้จรงิอย่างมีความสขุและพอเพยีง ผ่านกจิกรรมต่างๆบนแนวคดิของการช่วยสบืค้นปัญหา จัดล�ำดบัความส�ำคญัของกจิกรรมต่างๆ ตามความพร้อม
ของชุมชน และเพิ่มโอกาสให้เข้าถึงความช่วยเหลือที่เหมาะสม 
	 โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านระบบสื่อสารทางไกล โดยท�ำงานร่วมกันกับเครือข่ายการศึกษาและภาคธุรกิจอื่นๆ ทั้งในพื้นที่ 
และจากส่วนกลาง เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ในระยะยาว โดยบริษัทได้น�ำหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งปรัชญา 
ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงชี้ถึงแนวทางการด�ำเนินชีวิตของประชาชนในทุกระดับมาประยุกต์ใช้ส�ำหรับโครงการต่างๆ โดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ ทรัพยากร บุคลากร และเงินทุน ตามความเหมาะสมในแต่ละชุมชน ขณะเดียวกันเพื่อส่งเสริมจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก ่
พนักงานบรษัิท โดยมีนโยบายส่งเสรมิให้พนักงานสามารถน�ำเสนอโครงการและเสนอตัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆด้วยความสมัครใจ ท้ังน้ี บรษัิทยงัได้จัดสรร
งบประมาณเป็นเงินอย่างน้อย 1% ของก�ำไรสุทธิ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนยากไร้
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นโยบายพัฒนาความยั่งยืน ปี 2557

	 บรษัิท ซเีอส ลอ็กซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) หน่ึงในผู้ให้บรกิาร 
ไอซีทีครบวงจรหลักๆในประเทศไทย มีนโยบายและปรัชญาในการ
ด�ำเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตามท่ีตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งเป็นเป้าหมายของบริษัท นอกเหนือ 
จากการท�ำธุรกิจเพียงอย่างเดียว บริษัทยังมีจุดมุ่งหมายในการ 
ช่วยเหลือชุมชน สังคม และสภาพแวดล้อม รวมถึงสภาพความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงานภายในบริษัท

	 นโยบายเพื่อสังคมของบริษัทตามท่ีก�ำหนดไว้ เพื่อให้ไปสู่ 
จุดมุ่งหมายเดียวกัน ประกอบด้วย

•	 การท�ำธุรกิจแบบโปร่งใส และมีจริยธรรม
•	 การด�ำเนินกิจการเป็นไปตามข้อบังคับทางกฏหมาย
•	 ให้ความเคารพแก่ คน ชุมชน  สังคม และสภาพแวดล้อม

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 (Corporate Governance) 

	 คณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งหมด  10 คน ซึ่งไม่ใช่ 
ผู้บรหิารจ�ำนวน 6 คน ท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิกบัผูบ้รหิารของบรษัิท 
เพื่อท่ีจะยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยบริษัทและบริษัทย่อย  
ยึดถือปฎิบัติตามหลัการนิติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม  
มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม ซึ่งเป็นมาตราฐาน 
สูงสุดในทุกระดับ นอกจากน้ัน การผนึกก�ำลังกันของกรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชีย่วชาญหลากหลายสาขา และมีการแบ่งหน้าที่
ความรบัผิดชอบกนัอย่างชดัเจน รวมท้ังการเคารพต่อสทิธ ิและบทบาท
ของผู้ถือหุ้น เป็นปัจจัยที่สร้างความส�ำเร็จให้แก่บริษัท
	 ความใส่ใจในการปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆอย่างตรงไป 
ตรงมาและโปร่งใส ช่วยให้เกิดการท�ำงานและการบริหารงานท่ีได้
มาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในระดับสากล ซึง่เป็นหลกัประกันถงึเสถยีรภาพ 
ความเชื่อถือได้ และความโปร่งใสต่อท้ังคู่ค้า  ลูกค้า  และพนักงาน 
ตลอดจนองค์กรที่ก�ำกับดูแลตามกฏหมาย รวมท้ังสังคมส่วนรวม 
เป็นมาตรฐานหลักท่ีใช้ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในทุกๆหน่วยธุรกิจของบริษัท บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจน 
และเคร่งครัดในการป้องกันการทุจริตหรือแสวงหาผลประโยชน ์ 
ขจัดผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้อ�ำนาจในทางมิชอบ พร้อมทั้ง
สร้างเสริมความโปร่งใสของการบริหารจัดการและการด�ำเนินธุรกิจ 
ท่ีมีคุณภาพ ซึ่งเป็นหลักส�ำคัญท่ีสุดท่ีบริษัท ยึดถือในการคงไว้ซึ่ง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการด�ำเนินกิจการ

	 สิทธิมนุษยชน  
	 (Human Right)

	 บรษัิทตระหนักถงึสทิธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่างๆ 
และมีนโยบายที่จะดูแลให้ม่ันใจได้ถึงการให้ความส�ำคัญของสิทธิน้ัน  
โดยได้จัดล�ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ต้ังแต่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน  
ผู้บริหาร ลูกค้า  คู่ค้า  เจ้าหน้ี สาธารณชน และสังคมโดยรวมอย่าง 
เหมาะสม และได้จัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในกลุ่มต่างๆ ตามบทบาทและหน้าที่  เพื่อให้กิจการของบริษัทด�ำเนินไป 
ด้วยดี มีความม่ันคง และตอบสนองผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย
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	 ข้อปฏิบัติด้านพนักงาน 
	 (Employee Relations) 

	 บริษัทมุ ่งม่ันสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างในทุกระดับให้มีความเข้าใจอันดีต่อกันผ่านการ 
เจรจา  ปรึกษาหารือร่วมกัน เพื่อให้ ได้ข้อยุติอันเป็นท่ีพึงพอใจของ 
ทุกฝ่าย ผู ้ บังคับบัญชาทุกระดับสามารถเป็นท่ีพึ่งของพนักงาน 
ใต้บังคับบัญชาได้ ดูแลผลประโยชน์ตอบแทน และสวัสดิการในด้าน 
ต่างๆให้แก่พนักงานและครอบครัว อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม   
จัดให ้ มีกิจกรรมส ่งเสริมสุขภาพและสันทนาการประเภทต ่างๆ  
เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง และ 
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ ์
แข็งแรง และจัดให ้ มีหน ่วยงานท่ีท�ำหน ้า ท่ีพัฒนาศักยภาพของ 
พนักงานทุกระดับในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาทุนการศึกษา  
การศึกษาดูงานตลอดจนการจัดให้มีการฝึกอบรมท้ังภายในและ 
ภายนอกองค์กรในการ
	 ทางด้านของพนักงาน บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอินโฟ จ�ำกดั (มหาชน)  
มีนโยบายที่ครอบคลุมในส่วนต่างๆดังต่อไปนี้

•	 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
•	 ส่งเสริมการมีศีลธรรมจรรยาบรรณในการท�ำงาน
•	 สร้างโอกาสที่เท่าเทียมภายในองค์กร
•	 ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม
•	 ดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยจากการท�ำงาน
•	 การบรหิารความเสีย่งเพือ่ปกป้องสนิทรพัย์และการด�ำเนินงาน

	 การแบ่งปันสู่ชุมชนและสังคม 
	 (Community and Social Responsibility)
	 บรษัิทมุ่งหวังส่งเสรมิต่อยอดองค์ความรู้ ในทุกมิตแิละโอกาส
ทางการศึกษาจากเมืองสู่ท้องถิ่น โดยสิ่งท่ีได้จากการเรียนรู้คู่กับชุมชน 
บริษัทถือเป็นนวัตกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงาน และ
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีความสุขที่พอเพียง ภายใต้สโลแกน 
“แลกเปลี่ยน เรียนรู้ คู่ชุมชน” โดยมีนโยบายในการร่วมมือกับชุมชน 
รอบบริษัท หรือชุมชนอื่นๆ ด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ โดยน�ำ
ศักยภาพและขดีความสามารถของบรษิทัมาช่วยเหลอื พร้อมน�ำพนัธมิตร
จากหน่วยงานต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สามารถดูแลตนเองได้ ซึ่งส่งเสริมให้พนักงาน 
มีจิตส�ำนึกที่ดีต่อส่วนรวมและสร้างสรรค์โครงการ ท่ีสนับสนุนให้เกิด
การท�ำความดีต่อสังคม พร้อมสนับสนุนเงินงบประมาณในแต่ละป ี 
เพื่อใช้ ในการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม อาทิ การรักษาสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง

	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และการคิดค้นนวัตกรรม 	
	 (Customer and Innovation Development) 
	 บริษัทให้บริการสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพน่าเชื่อถือ 
ปลอดภัย และไว้วางใจได้ พร้อมมีข้อตกลงต่อระดับมาตรฐานการ 
ให้บริการ (Standard Service Level Agreement) ท่ีสอดคล้องกับ
มาตราฐาน ISO27001 และ ISO9001 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารระบบคุณภาพ ที่ดูแลทางงานด้าน ISO โดยตรง และจัดตั้งหน่วย
งานคิดค้นนวัตกรรม วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา  โดยเป็นกระบวน
การที่ด�ำเนินการต่อเนื่องอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อสร้างโอกาสในการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และเพื่อความเจริญเติบโตควบคู่การสร้างผลก�ำไรของ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

	
	 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  
	 (Ethics and Transparency)
	 บริษัทสนับสนุนส่งเสริมวิธีการท่ีเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้อง
ตามหลกัธรรมาภิบาล ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆกบัหน่วยงานของรัฐ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไม่ให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

	 การด�ำเนินธุรกิจ (Business Conduct)
	 ให้บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร รวมถึง
การจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่กลุ่มลูกค้าภาคธุรกิจ เพื่อสนับสนุน
การด�ำเนินธรุกิจของลกูค้า มุ่งเน้นการให้บรกิารด้วยสนิค้าและบรกิารท่ีมี
คุณภาพสงูด้วยความเป็นมืออาชีพท่ียดืหยุน่ต่อความความคาดหวัง และ
ความต้องการของลกูค้า โดยบรษัิทมีความสมัพนัธ์อันดแีละเปิดกว้างกบั
พันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นผู้ ให้บริการเครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศ  หรอืเจ้าของผลติภณัฑ์ไอซทีีระดับโลกทุกๆราย  โดยไม่ยดึติด 
กับเทคโนโลยีหรือผู้ ให้บริการรายใดรายหน่ึง เพราะบริษัทค�ำนึงถึง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นหลักเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ใช้งานของลูกค้า
 

	 การจัดท�ำรายงานแห่งความยั่งยืน
	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็น
การปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม โดยข้อมูลท่ีเปิดเผย 
จะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสยี (Stakeholders) ทุกฝ่าย โดยจะระบุไว้ใน 
รายงานประจ�ำปี (Annual Report)  และจดัท�ำเป็นรายงานแห่งความยัง่ยนื 
(Sustainability Report) ตามนโยบายของกลุ่มบริษัท โดยเนื้อหาหลัก
ของรายงานครอบคลุม 3 หัวข้อหลัก ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการผลักดัน 
องค์กรให้น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนอันได้แก่ การด�ำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งยึดแนวทางในการน�ำเสนอข้อมูล
อย่างโปร่งใสตามหลักรายงานแห่งความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เพือ่น�ำไปสูม่าตรฐาน ISO26000 ว่าด้วยความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมที่ดี
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SMART CLICK งานวันเด็ก ณ โรงไฟฟ้าราชบุรี 
SMART CLICK ร่วมจดักจิกรรมงานวนัเด็ก ตามแนวคดิ “เดก็ไทยก้าวหน้า 
สู่ประชาคมอาเซียน” ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเกมลับสมอง ประลอง
ความรู้ สนุกสนานกับซุ้มเกม กิจกรรมฐานต่างๆ ณ โรงไฟฟ้าราชบุรี  
โดยมีกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนทั้ง 27 แห่ง ในพื้นที่ 9 ต�ำบล 84 หมู่บ้าน  
รอบโรงไฟฟ้าราชบุรี เข้าร่วมกิจกรรม

คอมพิวเตอร์ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
ซีเอส ล็อกซอินโฟ ร่วมสนับสนุนกิจการของภาครัฐและเอกชน ด้วยการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง   เพื่อการใช้งานส�ำหรับกองก�ำกับการอารักขา  
และควบคุมฝูงชน1

การด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

82



ซเีอส ลอ็กซอินโฟ น�ำกจิกรรมการเรยีนรูส้ดุสนุกอย่าง  APP STORY  มาสร้าง 
การเรยีนรู้ ให้กบัเดก็เยาวชนได้สมัผสัและสร้างสรรค์ด้วยตัวเอง เกาะกระแส
เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ท่ีนิยมกนัในปัจจุบัน  มุ่งหวังสร้างเยาวชน
ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้กับวงการเทคโนโลยีของไทย และใช้ APP 
ได้ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ หลังจากท่ีโลกเราได้เปลี่ยนผ่านเข้า
สู่ยุคดิจิตอล นวัตกรรมเหล่าน้ีได้ท�ำให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่ง 
หลายอย่าง ซีเอส ล็อกซอินโฟ ได้จัดกิจกรรม น�ำเสนอความรู้หลากหลาย 
ในการใช้งาน APP ต่างๆ เพื่อเป็นแนวคิดควบคู่ไปกับกิจกรรมที่สอดแทรก 
ด้วยเกมสนุกๆ ด้วยการให้น้องๆ เล่นเกม APP อย่างสมาร์ท และมีการ
ท�ำเวิร์คช็อป “แอพฯ ง่ายๆ ใครๆ ก็ท�ำได้” ท่ีชวนน้องๆ มาใช้ไอเดีย
สร้างสรรค์แอพอย่างง่ายให้เสร็จได้ ใน 10 นาที และส�ำหรับโรงเรียน
โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม โครงการ SMART CLICK ได้มีโอกาส
เข้าไปสอนคณะอาจารย์และตัวแทนน้องๆจากชมรมคอมพิวเตอร์ ภายใน
ห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ซึ่งเป็นการอบรมการท�ำแอพพลิเคชั่น 
ท่ีเจาะลึกมากขึ้น โดยเป็นการอบรมในรูปแบบของการท�ำแอพพลิเคชั่น 
ในรูปแบบเสริมการเรียน (Learning Media) รูปแบบเสริมการสอน  
(Instruction Media) และรูปแบบสร้างองค์ความรู้ (Construction Media) 
ภายหลังจากการอบรมจบ สามารถน�ำความรู้ ในการสร้าง แอพพลิเคชั่น 
อย่างง่ายไปสอนน้องๆภายในโรงเรียน และสามารถพัฒนาให้โรงเรียนมี 
แอพพลิเคชั่นเป็นของตนเองได้
 

	 •	 โรงเรียนเซนต์หลุยส์ศึกษา

	 •	 วิทยาลัยเทคโนโลยีมิตรพลบริหารธุรกิจ

	 •	 โรงเรียนเทพศิรินทร์  

	 •	 โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม 

	 •	 โรงเรียนราชวินิต มัธยม

	 •	 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย

	 •	 โรงเรียนสาธิตรามค�ำแหง (ฝ่ายมัธยม)

	 •	 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย

	 •	 โรงเรียนสายน�้ำผึ้ง

	 •	 โรงเรียนจันทร์หุ่นบ�ำเพ็ญ

เรียนรู้สุดสนุกกับ SMART CLICK….ตอน APP STORY IT SCHOOL 
สอนน้องท�ำแอพใน 10 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตัวแทนพนักงาน ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
ร่วมแรงร่วมใจ อาสาท�ำดี มอบเงิน และส่ิงของ
บริจาค เนื่องในโอกาส ครบรอบ 30 ปี อินทัช 
ณ  สถานแรกรับคนไร้ที่พึ่ง นนทบุรี
ตัวแทนพนักงาน ซีเอส ล็อกซอินโฟ  ร่วมแรงร่วมใจ อาสาท�ำดี  
มอบเงิน และสิ่งของบริจาค เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ปี อินทัช   
ณ สถานแรกรับคนไร้ท่ีพึ่ง นนทบุรี สอดคล้องกับนโยบาย
บริษัทที่มุ ่งหวังการแบ่งปันสู ่ชุมชนและสังคม (Community 
and Social Responsibility) ท่ีเป็นหน่ึงในนโยบายท่ีบริษัท    
มุ่งหวังขยายความเจริญ และโอกาสทางการศึกษา  รวมถึง
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี โดยอาศัยความร่วมมือกับชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน ์  
โดยน�ำศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงาน มาช่วยเหลือ 
สังคม พร้อมส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อส่วนรวมและ
สร้างสรรค์โครงการ ท่ีสนับสนุนให้เกิดการท�ำความดีต่อสังคม
ต่อๆไป  

ซีเอส ล็อกซอินโฟ มอบอุปกรณ์เราเตอร์ 
เพื่อสนับสนุนการศึกษา
ซีเอส ล็อกซอินโฟ  มอบอุปกรณ์เราเตอร์ให้แก่ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษา  และวิจัยงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมท้ังเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารทางวิชาการแก่นักศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์

ซีเอส ล็อกซอินโฟ คว้าผู้น�ำยอดขายด้าน Security System 
กับรางวัล “ Best Seller Award 2012  The Winner of Fortinet “ 
รางวัล “ Best Seller Award 2012 The Winner of Fortinet “ จากบริษัทไอทีดีซี   (ITDC) ตัวแทนจ�ำหน่ายที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 
จากทางฟอร์ติเน็ท แบรนด์ชั้นน�ำระดับโลก ซึ่งเป็นผู้น�ำในตลาด Security Systems ในประเทศไทย โดยรางวัลท่ี ซีเอส ล็อกซอินโฟ ได้รับเป็นรางวัล 
ที่มอบให้กับบริษัทที่มียอดขายสินค้า Fortinet สูงสุด จากทางบริษัทไอทีดีซี ในปี 2012 ที่ผ่านมา  ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความมั่นใจและความไว้ใจที่ลูกค้า
มีให้กับ ซีเอส ล็อกซอินโฟ ในฐานะการเป็นผู้ ให้บริการไอซีทีครบวงจร (ICT Service Provider)
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www.ict456.com เวบ็ไซต์รบัมือยคุ IT Environment 2013
รบัมือยคุ IT Environment 2013…. ข้อมูลทางด้านเทคโนโลยสีือ่สาร รวมท้ังเครอืข่าย
โทรคมนาคมท่ีใช้งานกนัอยู่ในปัจจบัุน  น้อยนักท่ีจะน�ำเสนอเรือ่งราวในเชงิบูรณาการ 
แบบองค์รวม ให้ทุกฝ่ายเหน็ภาพเดยีวกนัอย่างง่ายๆท่ีทุกคนเข้าใจได้ทัง้ IT และ Non-IT   
ซีเอส ล็อกซอินโฟ จึงจัดท�ำเว็บไซต์ www.ict456.com ที่รวบรวมความรู้เกี่ยวกับ 
ไอซีที พบข้อมูลสาระเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบง่ายๆ พร้อมท้ังเน้ือหาทริปเทคนิค 
ท่ีจะท�ำให้ทุกคนสามารถใช้งานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้รวดเร็วมากขึ้น ตัวเว็บยัง
เพิ่มเติมข้อมูลท้ังฮาร์ดแวร์รุ่นใหม่ๆ ซอฟต์แวร์แปลกๆท่ีจะช่วยในการท�ำงาน หรือ 
สมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ท้ังตัวเครื่องและ OS ท่ีใช้งานบนเครื่อง นอกจากน้ียังเพิ่มเติม 
ในส่วนของ Gadget แปลกๆที่น่าสนใจอินเทรนไม่ตกยุค โดยมีคอนเซปต์ในลักษณะ
การของแนะน�ำและใช้งานที่สะดวกและง่ายต่อความเข้าใจ ( ICT Easy)  ซึ่งเว็บไซต์นี้
จัดท�ำเพื่อเป็นช่องทางการในเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป และถือ
เป็นหน่ึงในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทท่ีให้ข้อมูลความรู้ทางด้านไอทีท่ีสอดคล้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทตามหลักธรรมาภิบาล….ไอทีไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป

ซีเอส ล็อกซอินโฟ คว้ารางวัลหน่วยงานเอกชนดีเด่น
ชนะเลิศอันดับ 1 ประเภทภาคีเครือข่ายร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เขตพื้นที่ภาคเหนือ 
จังหวัดล�ำปาง จากงานวันคล้ายสถาปนาส�ำนักงาน 
กศน. ปี 2556
นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู ้จัดการ 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) รับมอบโล่ห์รางวัลภาคีเครือข่าย 
ประเภทหน่วยงานเอกชนดีเด่น ชนะเลิศอันดับ 1 ท่ีได้ ให้ความร่วมมือในการ 
ท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จังหวัดล�ำปาง ณ หอประชุมคุรุ
สภา  กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองในวันคล้ายวันสถาปนาส�ำนักงาน กศน. โดยท่ี
ผ่านมา  ซีเอส ล็อกซอินโฟ ได้ร่วมมือกับ สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานการ
ศึกษานอกโรงเรียนตามอัธยาศัยในจังหวัดล�ำปาง เข้ามาเรียนรู ้และพัฒนา
ชุมชนในเขตพื้นท่ีจังหวัดล�ำปาง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เน้นส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
“เข้าใจ เข้าถงึ พฒันา” โดยมีกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีจังหวัดล�ำปาง 5 ชมุชน ได้แก่ บ้าน
สามขา บ้านทุ่งฮ้าง บ้านป่าเหมี้ยง บ้านแป้นโป่งชัย บ้านไผ่งาม เป็นชุมชนเป้าหมาย

ซีเอส ล็อกซอินโฟ รับมอบเข็มที่ระลึกเสมาคุณูปการประกาศเกียรติคุณ ผู้ท�ำคุณประโยชน์
ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ ประจ�ำปี 2556
นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) รับมอบเข็มที่ระลึกเสมาคุณูปการ
ประกาศเกียรติคุณให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ ประจ�ำปี 2556 ในฐานะหน่วยงานภาคเอกชนท่ีท�ำคุณประโยชน์ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ 
เน่ืองในวันคล้ายวนัสถาปนากระทรวงศึกษาธกิาร ในวนัท่ี 1 เมษายนของทุกปี โดย ซเีอส ลอ็กซอินโฟ ได้ให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม
เพื่อสังคมภายใต้โครงการ SMART CLICK ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ จังหวัดล�ำปาง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เรื่องของการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ตามแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง “เข้าใจ  เข้าถึง พัฒนา” 
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การด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
“WE ท�ำดี ท�ำได้ ท�ำด้วย ช่วย ช.ช้างชรา”
ซีเอส ล็อกซอินโฟ น�ำโดยศาสตราจารย์นายแพทย์วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ประธานกรรมการบริษัท  น�ำตัวแทนพนักงานไปร่วมท�ำกิจกรรม
อาสาอนุรักษ์ช้าง ณ  มูลนิธิบ้าน ช.ช้างชรา หมู่ 4 บ้านหนองหอย ต�ำบลวังด้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี บนเนื้อที่ 130 ไร่ ที่อยู่ห่างจากตัวเมือง
กาญจนบุรี 32 กิโลเมตร และก่อตั้งเมื่อเดือนพฤษภาคม 2554 โดยนายสัตวแพทย์สามารถ ประสิทธิ์ผล หัวหน้ากลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ ส�ำนักงาน
ปศุสัตว์จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ซึ่งคลุกคลีกับช้างมาตลอดชีวิตการท�ำงาน และผู้ที่ให้ความสุขแก่บั้นปลายชีวิตของช้าง 

การน�ำตัวแทนพนักงาน ซเีอส ลอ็กซอินโฟ กว่า 40 คน  ไปร่วมกจิกรรมครัง้น้ี  บรษัิทมุ่งเน้นกจิกรรมทีร่่วมแรงร่วมใจสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงาน
ด้วยกันเอง  ทั้งยังเกิดประโยชน์ต่อสาธารณกุศลและท�ำให้เกิดการเรียนรู้เข้าใจที่จะอนุรักษ์และบอกต่อผ่านกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การให้อาหารช้าง   
การท�ำอาหารส�ำหรับช้างชราท่ีไม่สามารถเคี้ยวอาหารปกติได้ การปลูกพืชอาหารช้าง รวมท้ังมีการจัดท�ำโครงการประชาสัมพันธ์คนไทยไม่ท้ิงกัน  
โดยบรษัิทได้มีนโยบายในการถ่ายท�ำสารคดีเชงิรณรงค์ให้คนไทยเข้ามาช่วยเหลอืช้างท่ีมูลนิธบ้ิาน ช.ช้างชรา ซึง่เป็นความช่วยเหลอืระหว่างเพือ่นมนุษย์ด้วยกัน   
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทท่ีด�ำเนินธุรกิจโดยยึดม่ันต่อหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้ด้านธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยความรบัผิดชอบดังกล่าวถอืเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัท่ีบรษัิทให้ความส�ำคัญควบคู่กบั
การประกอบธุรกิจ เพื่อให้เป็นไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน อันประกอบด้วย การท�ำธุรกิจแบบโปร่งใส และมีจริยธรรม การด�ำเนินกิจการเป็นไปตามข้อบังคับ
ทางกฏหมายให้ความเคารพแก่ คน ชุมชน  สังคม และสภาพแวดล้อม
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การด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า

• Data Center Industry Standards  
คณะอาจารย์และนักศึกษา  ระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ 3   ภาควิชา
วิทยากรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
• TECH TRENDS  AND CHALLENGES 2013 
คณะอาจารย์และนักศึกษา  สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟท์แวร์ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎล�ำปาง 
• Internet Data Center Infrastructure ,design and operation 
ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
• Domestic & International Gateway Management  
คณะอาจารย์และนักศึกษาชัน้ ปวส.สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ และสาขาพฒันา
เว็บเพจ  โรงเรียนจิตรลดา 
• ICT Service Provider and Cloud Storage 
ส�ำนักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงราย 
• Call Center and Internet Data Center Management  
คณะอาจารย์และนิสิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
• Network Management 
คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ร่วมกับ ส�ำนักงาน
ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ (สพร.) กระทรวงการ 
ต่างประเทศ น�ำเจ้าหน้าท่ีจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) ภายใต้ทุนความร่วมมือ สพร ศึกษางาน ซีเอส ล็อกซอินโฟ
• Internet Data Center Infrastructure  
คณะเจ้าหน้าที่กองบัญชาการกองทัพไทย

Trick or treat! CS LOXINFO SOUL CAKE 
ซีเอส ล็อกซอินโฟ ร่วมฉลองเทศกาลฮาโลวีน ยกขบวนก๊วน 
ผีน่ารัก ส่งมอบความสดอร่อย ต้อนรับเทศกาลฮาโลวีนกับ  
CS LOXINFO Soul Cake ให้กับลูกค้าองค์กร 

เปิดนวัตกรรม  Virtualization & Mobility Technology 
ตอบรับกระแส Green IT ในงาน  “CS LOXINFO Solutions 
Summit 2013”
สัมมนาใหญ่ “CS LOXINFO Solutions Summit 2013” หัวข้อ :  The Future of Your Business on Virtualization & Mobility Technology “ แนวคิดใน
การบรหิารจัดการ และเลอืกใช้เทคโนโลยปีระหยดัพลงังานในยคุไอที 2013  ส�ำหรบัลกูค้าองค์กรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  เน้นย�ำ้การเปลีย่นแปลง 
จากผู้ ให้บรกิารอินเทอร์เน็ต(ISP) มาเป็นผู้ให้บรกิารครบวงจรทางด้านไอซที ี(ICT Service Provider) พร้อมน�ำพนัธมิตรชัน้น�ำอย่าง CISCO, HP, VMware, 
FORTINET, ARUBA, APC, และ Kaspersky มาอัพเดทโซลูชั่นใหม่ๆตอบโจทย์ทุกความต้องการของธุรกิจองค์กร

สิ่งที่ ซีเอส ล็อกซอินโฟ ท�ำคือให้บริการครบทุกโซลูชัน ทั้งการเชื่อมต่อเครือข่ายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพื้นฐานไปจนถึงการบริหารจัดการเครือข่ายที่มีความ
ซับซ้อนสูง (IP Networking) บริการทางการสื่อสาร (IP Communication) บริการศูนย์คอมพิวเตอร์  (Internet Data Center) บริการ Cloud Computer  
ท้ังในรูปแบบบริการ Public Cloud และ Private Cloud ท่ีช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ พร้อมช่วยลดความเสี่ยงในการด�ำเนินงาน หรือ Business  
Continuity Plan ประกอบกับหลังจาก 1-2 ปีที่ผ่านมา ซีเอส ล็อกซอินโฟ ได้ปรับกลยุทธ์ใหม่ด้วยการผันตัวจาก Internet Service Provider (ISP) มาเป็น 
ICT Service Provider เพือ่เน้นการให้บรกิารแบบครบวงจรท้ังบรกิารอนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ และการสือ่สาร ตอบสนองความต้องการด้านธรุกจิของลกูค้า 
และรองรบัการหลอมรวมของเทคโนโลยผ่ีานอุปกรณ์สือ่สาร และ Cloud Computer ท่ีก�ำลงัมาแรง ก็ได้รบัความร่วมมือจากพนัธมิตรท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ อย่าง CISCO, HP, VMware, FORTINET, ARUBA, APC, และ Kaspersky เข้ามาร่วมผลักดันให้ธุรกิจของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ กลายมาเป็น 
การตอบโจกย์ทางด้านโซลูชั่นส�ำหรับองค์กรมากขึ้น

COMPANY VISIT • เพิม่วสิยัทศัน์ให้แก่หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ด้วยการสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันา

ศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ด้วยการแบ่งปันความรู้ความสามารถจากบริษัทไอซีทีที่เป็นองค์กรมหาชน
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IDC CS LOXINFO @ Asia 2013 Access New Trend 
in Technology & Innovation Engagement 
Internet Data Center น�ำเสนอบริการเทคโนโลยี Virtual Server  
ในงาน Asia 2013 Access New Trend in Technology & Innovation  
Engagement ของสมาคมไทย-ญ่ีปุ่น ในงาน Thailand Industry Fair 
ในหัวข้อ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ของ Cloud Computing กับงาน
ด้านการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และ แนวโน้มและทิศทางพลังงาน
ในอนาคตกับระบบจัดการต้นทุนและนวัตกรรมท่ีมีส่วนช่วยในการ
ประหยัดพลังงาน ซึ่งเทคโนโลยี Virtual Server จาก CS LOXINFO  
สามารถตอบโจกย์ยุคของการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศอย่าง 
คุ้มค่า  ลดปัญหาองค์กรเคยต้องกังวลกับภาระการลงทุนเม่ือเริ่มต้น
โครงการสารสนเทศ

ปฎิวัติ Big Data ลดต้นทุนและการจัดการ ในงานสัมมนา 
“Right Facility for Big Opportunities”
 “Big Data; Right Facility for Big Opportunities” ณ Pullman Bangkok  
King Power Hotel ให้ความส�ำคัญทางด้าน Information Optimization  
ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ และ รับมือกับข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก
และเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ตามกระแสของ Big Data ส่งผลถึงการวางแผนการ
ลงทุนทางด้านไอที ลดต้นทุนในการจัดเก็บและลดการสูญเสียพื้นที่ในการจัดเก็บ 
ของข ้อมูล พร้อมด้วยหลักการตามมาตรฐานสากลของ Data Center  
ว่ามีคุณสมบัติอย่างไร Data Center มีกี่ระดับ, ท�ำไมต้องมี Data Center ซึ่ง
แต่ละ Data Center ของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันอย่างไร, Data Center  
แบบไหนที่เหมาะสมกับองค์กรของคุณ และเหมาะกับกิจการรวมท้ังสภาพแวดล้อม
ในพื้นท่ี ซึ่งจะส่งผลให้การด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสัมมนา 
ในครั้งนี้ Internet Data Center มุ่งหวังให้ลูกค้าบริษัทได้รับแนวคิดที่แตกต่าง เพื่อ
น�ำไปประยุกต์ใช้งานกับองค์กรของลูกค้า

ตอกย�้ำ ONE STOP ICT 
SERVICE ในงาน Make 
Your Life Flexy” by IDC 
CS LOXINFO
Make Your Life Flexy” by IDC CS LOXINFO  
ตอกย�้ำการใช้งานเทคโนโลยีรูปแบบ ONE 
STOP ICT SERVICE ขององค์กรต่างๆ 
โดยจับกระแสทิศทางเน็ตเวิร์กปี 2014 กับ  
Software Defined Networking พร้อม
เทคโนโลยี Build Your Own OpenStack 
ท่ีจะท�ำให้การใช้ทรพัยากรภายในองค์กรท้ัง
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด และ BYOD (Bring Your Own 
Device) ตอบรับปรากฎการณ์ท่ีหลายๆ
องค์กรอนุญาต ให้พนักงานสามารถเอา
อุปกรณ์ส่วนตัวของตนเองมาใช้ภายใน
องค์กรได้
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“สาดน�้ำสนุก สุขสงกรานต์ ชีวิตเบิกบาน” ใช้บริการ ซีเอส ล็อกซอินโฟ”
ชืน่ม่ืนรบัสงกรานต์กนัถ้วนหน้า ส�ำหรบัลกูค้าของ ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ โดยฝ่ายการตลาดกลุม่ลกูค้าองค์กร น�ำความห่วงใยก่อนเทศกาลสงกรานต์ไปมอบให้  
โดยส่งผ่านซองพลาสติกกันน�้ำ และลูกอมจี๊ดจ๊าด เพื่อให้สงกรานต์ปีนี้ เป็นปีที่สนุกสนาน ปลอดภัย ส�ำหรับลูกค้าทุกคน

“CS LOXINFO ...ส่งต้นไม้ มอบหัวใจ... ในวัน
สิ่งแวดล้อมโลก”
วันสิ่งแวดล้อมโลก 5 มิถุนายน 2556 ที่ผ่าน ทีมฝ่ายการตลาดกลุ่ม
ลูกค้าองค์กร บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) เดินทางไป
มอบต้นไม้น่ารักๆให้กับลูกค้าของบริษัทท่ีต้ังอยู่ ในอาคารส�ำนักงาน  
Central World เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว พร้อมน�ำความสดชื่นให้ลูกค้าได้
ชุ่มฉ�่ำหัวใจกันถ้วนหน้า

Enjoy a thousand happiness with our 
Millennium Mooncake
ฝ่ายขาย ซีเอส ล็อกซอินโฟ ส่งมอบ...ความอิ่มอร่อย พร้อมเสริมสิริมงคล
ด้วยขนมไหว้พระจันทร์แสนอร่อยน่าลิม้ลองให้กบัลกูค้าคนส�ำคัญ โดยน�ำขนม
ไหว้พระจันทร์สูตรพิเศษ และบรรจุในกล่องก�ำมะหยี่สีแดงสวยงาม
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THANK YOU PARTY 
ความพิเศษที่ ซีเอส ล็อกซอินโฟ ขอมอบให้ลูกค้าคนพิเศษ เพื่อเป็นการขอบคุณที่ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการของเรา

Love is East # Magic of Love 
ณ Cape Racha ศรีราชา จังหวัดชลบุรี

เฮฮา ปาร์ตี้ ไอที หรอย หรอย 
@Deevana Patong Resort & Spa Phuket

Color of Life 
สูดโอโซนให้ฉ�่ำปอด กลางอ้อมกอดของขุนเขา 
ณ บุหงาส่าหรี รีสอร์ท วังน�้ำเขียว

CS LOXINFO Fun & Fin Rally ณ บุหงาส่าหรี รีสอร์ท วังน�้ำเขียว

Love is East # 3
ณ ร้าน SOFA So Good ศรีราชา จังหวัดชลบุรี
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AMAZING RACE @บุหงาส่าหรี รีสอร์ท วังน�้ำเขียว 

IDC @ Ayutthaya
อิ่มเอมเข้าวัดวา อิ่มตานาวากรุงเก่า  อิ่มดีมีกุ้งเผา 
มากับเรา ซีเอส ล็อกซอินโฟ

Lovely Party @Sambal Bar & Grill Royal Orchid Sheraton

ม่วนนักฮักขนาด สราญใจ๋ ไปกับ CS LOXINFO

“Log In Memory”  Logged Spec ia l  Night  
สุดเซอร์ไพรส์กับมินิคอนเสริ์ตจาก เอ๊ะ จิรากร 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITIES
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การด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน
1.	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของพนักงาน ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยจัดให้มี

•	 การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ และจัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ�ำทุกปี 
•	 การจัดกิจกรรมให้ความรู ้เก่ียวกับสุขภาพ และมีการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู ้ ในเรื่องโรคต่างๆ  

และการป้องกัน 
•	 ชมรมกฬีาประเภทต่างๆ และการจัดกจิกรรมด้านกฬีา เพือ่เสรมิสร้างพลานามัยท่ีดี และสร้างสมัพนัธภาพ 

ความสามัคคีให้แก่พนักงาน รวมทั้งกิจกรรมการแข่งขันกีฬากระชับมิตรกับบริษัทในเครือและบริษัทคู่ค้า
•	 กิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพและความสามัคคีในหมู่พนักงาน เช่น การจัด Team Building ตลอดจน

การให้พนักงานได้มีส่วนร่วมกันท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น
•	 ห้องพยาบาล ซึ่งมีแพทย์และพยาบาลวิชาชีพมาปฏิบัติงานประจ�ำห้องพยาบาล เพื่อตรวจรักษา จ่ายยา 

และปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือนอนพักอาการที่ห้องพยาบาล
•	 พัฒนาระบบงานส�ำหรับท�ำงานท่ีบ้านในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เพื่อให้พนักงานท่ีมีหน้าท่ีให้

บรกิารลกูค้าสามารถปฏบัิติงานท่ีบ้านได้ เพือ่เพิม่ขวัญก�ำลงัใจแก่พนักงานและลดความเสีย่งและอนัตราย 
ในการเดินทาง

2.	 บริษัทให้พนักงานเรียนรู้ ในการเป็นผู้ ให้ ด้วยการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ให้แก่นักศึกษา
ฝึกงาน โดยบริษัทเปิดรับนักศึกษาฝึกงานจากสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้มีประสบการณ์เรยีนรูจ้ากการปฏบัิติงานจรงิก่อนจบการศึกษา โดยฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะร่วมกับ 
หน่วยงานภายในท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ในการก�ำหนดแผนการถ่ายทอดความรู้ ในระดับท่ีเหมาะสมให ้
แก่นักศึกษา เพื่อสามารถเรียนรู้และน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง และมีเบี้ยเลี้ยงให้ในช่วงฝึกงาน โดยในปี 2556  
มีนักศึกษาจากสถาบันต่างๆ มาเข้าฝึกงาน รวมทั้งสิ้น 25 คน

3.	 บรษัิทจดัให้มีการฝึกอบรมเสรมิความรูแ้ละทักษะให้แก่พนักงาน รวมทัง้กิจกรรมเชงิปฏบัิตกิาร เพือ่เสรมิสร้าง 
Competency และเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานและผู้บริหาร ได้แก่
•	 โครงการพัฒนาผู้บริหาร ทั้งในระดับสูง และระดับกลาง เช่น หลักสูตร First Line Manager หลักสูตร 

Middle Line Manager หลักสูตร Director Certification Program (DCP) หลักสูตร TLCA Executive 
Development Program เป็นต้น

•	 โครงการพัฒนาส�ำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ อาทิ หลักสูตรเฉพาะทางด้านเทคนิค หลักสูตร 
ด้านตรวจสอบ และหลักสูตรด้านบัญชีการเงิน เป็นต้น

•	 โครงการพัฒนาระบบคุณภาพและความปลอดภัย ได้แก่ หลักสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 และหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานระบบบริหาร 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ISO 27001:2005 

•	 โครงการถ่ายทอดความรู ้ด้านเทคนิค และส่งเสริมการสอบประกาศนีบัตรด้านเทคนิค เพื่อให้
พนักงานได้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิดและสามารถปฏิบัติได้จริง ในเทคนิคสาขาท่ีเก่ียวข้อง
กับการท�ำงาน เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความม่ันใจและมีความเชี่ยวชาญ 
เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ แบ่งปันองค์ความรู้ ด้วยการเปิดโอกาส
ให้เป็นวิทยากรภายใน ในเรื่องที่พนักงานมีความเชี่ยวชาญ

4.	 บริษัทให้การสนับสนุนด้านสังคมและเศรษฐกิจของพนักงาน อาทิ มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อส่งเสริม 
ด้านการออมระยะยาวให้แก่พนักงาน สหกรณ์ออมทรัพย์ส�ำหรับพนักงาน ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน  
การให้ความช่วยเหลอืกรณีสมรส การให้ความช่วยเหลอืกรณีงานศพบคุคลในครอบครวัของพนักงาน เป็นต้น
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เสรมิสร้างคุณภาพชีวติทีด่อีย่างยัง่ยนื ผ่านโครงการพฒันา
ฝีมือแรงงานและส่งเสริมอาชีพแก่ผู้ต้องขัง

	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) ผู้ ให้บริการสมุดหน้า
เหลือง ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ตระหนักถึงความส�ำคัญด้านการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และส่งเสริมอาชีพแก่บุคคลากรเพื่อให้เกิดศักยภาพในการท�ำงาน  
อันเป็นรากฐานส�ำคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความม่ันคงทางด้านรายได้และพัฒนา
คุณภาพชวิีตบุคลากรของประเทศชาตอิย่างยัง่ยนืตลอดไป ด้วยแนวคิดดังกล่าว  
ในปี 2556 บรษัิทได้ประสานความร่วมมือกบั กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
ริเริ่มโครงการ 1188 Call Center ในทัณฑสถานบ�ำบัดพิเศษหญิง จังหวัด
ปทุมธานี โดยเปิดโอกาสให้ผูต้้องขงัได้พฒันาทักษะการท�ำงานผ่านการให้บรกิาร
สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ หรือ Call Center หมายเลข 1188 ซึ่งเป็นการให้
บริการสอบถามหมายเลขโทรศัพท์ของธุรกิจ ร้านค้า และบุคคลทั่วประเทศกว่า 
6 ล้านเลขหมาย ตลอดจนบริการสอบถามข้อมูลต่างๆ อาทิ ข้อมูลร้านอาหาร  
สถานที่ท่องเที่ยว หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เป็นต้น 

	 โดยบรษัิทได้ฝึกอบรมผูต้้องขงัให้เกิดทักษะในการท�ำงาน ให้สามารถ
รบัสายได้จรงิและมีประสทิธภิาพการท�ำงาน ตลอดจนได้รบัค่าตอบแทนในอตัรา
เทียบเท่ากับการจ้างงานกับบุคลากรภายนอก โดยบริษัทได้วางระบบการให้
บริการและการใช้ข้อมูลต่างๆ ไว้อย่างปลอดภัย นับได้ว่าโครงการดังกล่าว 
นอกจากจะช่วย เติมเต็มประสบการณ์ในการท�ำงานและเสริมสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ต้องขงัให้มีทุนทรพัย์ไว้ด�ำรงชพีเม่ือพ้นโทษแล้วนอกจากน้ีบรษัิทยงัเปิดโอกาส
ในการท�ำงานภายหลงัจากการพ้นโทษเพือ่ให้สามารถเข้าร่วมงาน กับบรษัิทได้ใน
อนาคต
  
	 บรษัิทมีความมุ่งม่ันในการตอบแทนสงัคมอย่างไม่หยุดยัง้ และยังคง
เดินหน้าสานต่อโครงการดังกล่าวเพือ่ส่งเสรมิคณุภาพชวีติความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้
ของบุคลากรและร่วมพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืนตลอดไป 

บรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ�ำกดั (มหาชน)
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AUDIT COMMITTEE REPORT
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ปี 2556 คณะกรรมตรวจสอบประกอบด้วย นายประเทือง ศรรีอดบาง เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายเยน ฮุย มิง  ดร. ศิลปพร ศรจ่ัีนเพชร 
และนายสิทธิชัย จันทราวดี  กรรมการตรวจสอบโดย มีความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ คือ กฎหมาย การบริหารการเงิน การบัญชี การสอบบัญชี  
และการตรวจสอบภายในตามล�ำดับ 
	 กรรมการตรวจสอบทั้ง 4 ท่านมิได้เป็นกรรมการในบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทย่อยในล�ำดับเดียวกัน  มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามกฎหมายและกฎ ระเบียบ ไม่ได้ถือหุ้นของบริษัท ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือเป็นผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษา คู่ค้า หรืออื่นๆ กับบริษัท และบริษัท
ในกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายและกฎ ระเบียบที่ก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รับการแต่งต้ังเพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นการเฉพาะ
	 ในปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 9 ครัง้ โดยในการประชุมแต่ละครัง้ ผู้บรหิารระดบัสงู ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชี 
ได้เข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ข้อมูลแก่ที่ประชุม ช่วยกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ี ความรับผิดชอบตามท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เรื่องส�ำคัญๆ ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาในรอบปีที่ผ่านมา ประกอบด้วยเรื่องต่างๆ 
โดยสรุป ดังนี้

	 การสอบทานงบการเงินของบริษัท    
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินประจ�ำไตรมาส 
และประจ�ำปีของท้ังในส่วนเฉพาะบริษัท และงบการเงินรวม ร่วมกับ 
ผู้สอบบัญชีของบริษัท และฝ่ายจัดการ ในประเด็นความถูกต้องเชื่อถือ
ได้ มาตรฐานการบัญชท่ีีก�ำหนดในพระราชบญัญัตกิารบัญช ี ก่อนท่ีจะมี
การน�ำเสนองบการเงนิเพือ่ขออนุมัติจากท่ีประชมุคณะกรรมการ การสอบ
ทานจะมุ่งเน้นรายการบัญชท่ีีส�ำคัญ รายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอย่างมี
นัยส�ำคัญ รายการปรบัปรงุ   รายการส�ำรองทางบญัช ี ประมาณการ 
ทางบัญชี ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยส�ำคัญเพื่อให้ม่ันใจได้ว่า 
งบการเงินได้แสดงรายการอย่างเหมาะสม ชดัเจน เพยีงพอ ทันเวลา และ
เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อนักลงทุน และบุคคลอื่นๆท่ีใช้ประโยชน์จาก
งบการเงิน 
	 หลังจากคณะกรรมการตรวจสอบได้รับค�ำชี้แจงข้อมูลและ
หลักฐานจนเป็นท่ีพอใจแล้วจึงให้ความเห็นชอบต่องบการเงินปี 2556 
ท่ีผู้สอบบัญชีได้รับรอง และหลังจากคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบแล้ว             
จึงจะเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ และได้มีการรายงาน 
ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และเป็นการทั่วไปในปี 2556 แล้ว 

	 ระบบควบคุมภายในของบริษัท 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในของบรษัิทอย่างสม�ำ่เสมอ โดยพจิารณาจากผลการ
ตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบภายใน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี  
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานประเดน็ข้อบกพร่องส�ำคญั พร้อม
ท้ังแนวทางแก้ไขไปยังคณะกรรมการบริษัทด้วยเสมอ วิธีการน้ีจะเป็น 
การส่งเสริมให้ผู้บริหารของบริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายใน ท่ีเพียง
พอและมีประสิทธิภาพต่อการบริหารธุรกิจอย่างบรรลุผลตามเป้าหมาย  
มีระบบปฏบัิติงานท่ีมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในลกัษณะเชงิป้องกนั ซึง่ในปีน้ี 
ได้มีการน�ำการประเมินการควบคุมตนเองมาใช้กับหน่วยงานต้นแบบด้วย 
	 โดยรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัท
มีระบบควบคุมภายใน และมีการปฏิบัติตามระบบที่ก�ำหนดไว้อยู่ในเกณฑ์
ที่เหมาะสม

01 02



95

	 การปฎิบัติตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบของส�ำนักงาน  
	 ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
	 ธุรกิจของบริษัท 
	 บริษัทได้จัดให้มีส�ำนักกฎหมาย และหน่วยงาน Compliance 
เพื่อติดตาม วิเคราะห์ และรายงานการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย  
กฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบับรษัิท และด�ำเนินการให้บรษัิทถอืปฏบัิติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ นั้นอย่างถูกต้อง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้สอบทานงานต่างๆ เพือ่ให้ม่ันใจว่า บรษัิทได้ถอืปฏบัิตติามข้อ
กฎหมายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง ท้ัง พ.ร.บ. หลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์ 
ประกาศ ข้อก�ำหนดของ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนของหน่วยงาน 
ท่ีเกีย่วข้องกบัการด�ำเนินธรุกจิของบรษัิท ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบ
พบว่า บรษัิทได้ถอืปฏบิติัตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบท่ีบังคับใช้กับบรษิทั 

	 การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเหมาะสมของ
ผู้สอบบัญชี โดยอ้างอิงจากการปฏิบัติตามมาตรฐานสอบบัญชี และ
คุณสมบัติโดยเฉพาะ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จากการสอบทาน
งบการเงินเป็นรายไตรมาส และประจ�ำปีรวมถึงการประชุมเป็นการเฉพาะ
กับผูส้อบบญัช ี  ในปี 2556 จ�ำนวน 3 ครัง้ สรปุโดยรวมแล้ว ในปี 2556 
ผู้สอบบญัชมีีคณุสมบตัแิละได้ปฏบัิติงานการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม
แล้ว
	 ดังน้ัน ในการประชุมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการ 
แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนประจ�ำปีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาขอบเขตของงานการสอบ
บัญชีและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีส�ำหรับปี 2556 ตามท่ีกล่าว
ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอให้ผู้สอบบัญชีของ บริษัท  
เค พี เอ็ม จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด (KPMG) เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษัทต่อเป็นปีท่ี 6 ด้วยค่าตอบแทน 1.65 ล้านบาท ไม่เปลี่ยนแปลง 
จากปี 2555  โดยขอบเขตของงาน และค่าตอบแทนข้างต้น 

	 การท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 บรษัิทมีนโยบายเกีย่วกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการ 
ท�ำรายการระหว่างกันท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และได้
สื่อสารให้เป็น ท่ีทราบกันท่ัวท้ังองค์กร และตามขอบเขตที่กฎหมายได้
อนุญาตไว้ กรรมการผู้จัดการได้รับมอบอ�ำนาจอย่างจ�ำกัดในการเข้า
ท�ำรายการระหว่างกัน มีการขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนท่ี
จะเข้าท�ำรายการที่มีมูลค่าเกินกว่าอ�ำนาจท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนมี
การรายงานรายการระหว่างกนัทีไ่ด้เกดิขึน้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อการสอบทานเป็นรายไตรมาสด้วย ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่า รายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2556 มีความสอดคล้อง
กับธุรกิจของบริษัท มีเงื่อนไข และราคาตามธุรกิจปกติทั่วไป เสมือนการ
ท�ำรายการกับบุคคลภายนอก 

	 การประเมิน การบริหารความเสี่ยง     
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการประชุมของ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบรษัิท และบรษัิทย่อย เป็นรายไตรมาส  
โดยได้ ให้ความส�ำคัญกับการระบุปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบและ
การจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมท้ังการประเมิน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท ท้ังยังได้ ให้ความเห็นที่
เป็นประโยชน์เพื่อการจัดการ และระบุความส�ำคัญของปัจจัยความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า บริษัท
ได้บริหารปัจจัยความเสี่ยงตามท่ีได้ระบุไว้ ในรายงานประจ�ำปี 2556  
อย่างระมัดระวังแล้ว

	 การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
	 ส�ำนักตรวจสอบภายในของบริษัทรายงานด้านการปฏิบัติ
หน้าที่โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2556 คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ประชมุเป็นการเฉพาะ กบัส�ำนักตรวจสอบภายใน จ�ำนวน 2 ครัง้  
เพื่อ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ และนโยบายการตรวจสอบ ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึน้ รวมท้ังสอบทาน และอนุมัตแิผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปี
ของส�ำนักตรวจสอบภายในซึง่ครอบคลมุทัง้ในส่วนของบรษัิท และบรษัิท
ย่อย ซึง่ในการสอบทานน้ันคณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาถงึการ
บริหารงานและความเพียงพอของอัตราก�ำลังพล งบประมาณ ผลการ
ตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และความเป็นอิสระของการตรวจสอบ
ภายใน และได้ ให้ความเห็นร่วมกับหน่วยงานรับตรวจอย่างสร้างสรรค์
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตการปฏิบัติงาน
จริงของตนเองในปี 2556 ทั้งคณะ โดยเปรียบเทียบกับกฎบัตรของคณะ
กรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผลการประเมินพบว่า เป็นที่ 
น่าพอใจมาก ส�ำหรบัขอบเขตงานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้ด�ำเนินการ 
ในปี 2556 มีความสอดคล้องกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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	 โดยสรุป ในปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร ตามที่กล่าว
ข้างต้น จนเป็นที่มั่นใจได้ว่า ธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อยเป็นไปโดยมี 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ มีระบบ
การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม และมีงบการเงินท่ีเป็นไปมาตรฐาน 
การบัญชีท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี และมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพ

06

(นายประเทือง ศรีรอดบาง)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

27 มกราคม 2557
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INTERNAL CONTROL AND AUDIT
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อระบบควบคุมภายในของกิจการ เพื่อการปกป้อง และรักษาไว้ซึ่งเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น และทรัพย์สิน
ของบริษัท ระบบควบคุมภายในจะมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆ ตลอดจนเพิ่มความเข้มแข็ง
ให้กับการบริหารความเสี่ยงภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่บริษัทประกอบการอยู่ อน่ึง เพื่อการน้ีคณะกรรมการได้ ให้อ�ำนาจแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยก�ำหนดเป็นกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ในการติดตาม เฝ้าระวัง การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ในระบบควบคุมภายในของกิจการ  
และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ
	 ผู้ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก ได้ ให้ความสนับสนุนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในการก�ำกับและสอบทานระบบควบคุมภายใน 
ของกิจการ ผู้ตรวจสอบท้ัง 2 ส่วนมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ โดยส�ำนักตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรง และโดยการปฏิบัติงานต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ แผนการตรวจสอบประจ�ำปีของส�ำนักฯ จะจัดท�ำขึ้นจากระบบงานในองค์กรท่ีสัมพันธ์เกี่ยวเน่ืองกับระบบควบคุมภายใน  
การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งจะมีการรายงานผลการสอบทานต่อทั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท
 	 ในแต่ละปี คณะกรรมการตรวจสอบจะประเมินความเพยีงพอ และความมีประสทิธภิาพของระบบควบคมุภายในของกจิการโดยอ้างองค์ประกอบ 
8 อย่าง ดังนี้

	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
	 บริษัทสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี โดยมีการ
ก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การด�ำเนินการการควบคุม การติดตาม 
ท่ีเหมาะสม มีการจัดโครงสร้างการบริหารที่ดี ยึดม่ันในปรัชญา  
และจรรยาบรรณธรุกจิทีมี่ข้อก�ำหนดและแนวทางปฏบิตัท่ีิเป็นลายลกัษณ์
อักษร นอกจากน้ี บริษัทยังได้ก�ำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติ การให้
ข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน การคุ้มครองผู้ ให้
ข้อมูล รวมทัง้จดัให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งการกระท�ำผิดกฎหมาย 

ระเบียบและจรรยาบรรณ โดยมีระบบการร้องเรียน (Whistle Blower)  
ท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการป้องปรามการกระท�ำผิดและการทุจริตที่อาจ 
เกิดขึ้นในองค์กร และช่วยให้สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจาก
การกระท�ำผิดหรือการทุจริต
	 และในปี 2556 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านการให้
สินบนและการคอร์รัปชั่น และได้เข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์  
กับแนวร่วมของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เพื่อสร้าง
มาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด
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	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์
	 บรษัิทมีการก�ำหนดวัตถปุระสงค์หรอืเป้าหมายการปฏบิตังิาน 
ในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ท้ังด้านกลยุทธ์และด้านการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยสอดคล้องกับเป้าหมายหลักหรือ
พันธกิจในภาพรวมของบริษัท ตลอดจนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้ 
นอกจากน้ีบริษัทยังได้มีการปรับปรุงแผนงาน และกลยุทธ์ ให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์และปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�่ำเสมอ

	 การบ่งชี้เหตุการณ์
	 บริษัทได้ระบุตัวบ่งชี้เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงต่างๆ โดย
พิจารณาจากปัจจัยภายนอกและภายใน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญไว้อย่างเหมาะสมและยังมีการ
ติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการระบุปัจจัยความ
เสี่ยงท่ีครอบคลุมต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ รวมท้ังมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการให้รับทราบอยู่เสมอ

	 การประเมินความเสี่ยง
	 บริษัทมีวิธีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังมี
การจัดท�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติไว้
อย่างชดัเจน และได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ของการประเมินความเสีย่งไว้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนท�ำการประเมินในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ และมีการ
บรหิารความเสีย่งท่ีเหมาะสมจนความเสีย่งลดลงในระดบัท่ียอมรบัได้ของ
องค์กร 
	 โดยบริษัทยังคงให้ความส�ำคัญกับความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การปรับทิศทางธุรกิจอินเทอร์เน็ต เป็นการน�ำเสนอสินค้าและบริการ 
ICT แบบครบวงจร ท้ังในกลุ ่มบริการและผลิตภัณฑ์ด้านเครือข่าย 
คอมพวิเตอร์ การสือ่สารผ่านอนิเทอร์เน็ต ศูนย์ข้อมูลคอมพวิเตอร์ และ 
Cloud Computing เพื่อสร้างความม่ันใจในการลงทุนว่าธุรกิจน้ัน 
จะสามารถด�ำเนินงานและบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

	 การตอบสนองความเสี่ยง
	 บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  
โดยก�ำหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อความเสีย่งในแต่ละระดับ ไว้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลด การโอนให้ผู้อื่นและการยอมรับ
ความเสี่ยงเพื่อให้ม่ันใจว่า บริษัท ได้มีการพิจารณาทางเลือกท่ีมีความ
คุ้มค่าท่ีสุด และมีประสิทธิผลที่สุด โดยเลือกจัดการความเสี่ยงระดับสูง 
เป็นอันดับแรกเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น 

	 กิจกรรมการควบคุม
	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงาน  
ไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมที่มีสาระส�ำคัญ
ไว้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีการทบทวน นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและ
กิจกรรมการควบคุมเป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือ
ความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ที่ก�ำหนดไว้  
	 โดยในปี 2556 บริษัทได้ด�ำเนินกิจกรรม การประเมินการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment – CSA) ใน
แผนกจัดเก็บเงิน   และวางแผนที่จะขยายการด�ำเนินการ ไปยังหน่วยงาน

ด้านปฏิบัติการเพิ่มมากขึ้นในปีถัดไป เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
ของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการสอบทานระบบงานของบริษัท เทเลอินโฟ 
มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
บริษัทย่อย รวมถึงมีมาตรการที่รัดกุมเหมาะสมในกรณีท่ีบริษัท มีการ
ท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกัน กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ฯลฯ รวมทั้ง
มีการเปิดเผยข้อมูลการท�ำธุรกรรมดังกล่าวตามระเบียบของส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรฐานการบัญชี

	 ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร
	 บริษัทมีระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสามารถ 
เชื่อมโยง และติดต่อสื่อสารกันได้อย่างทั่วทั้งองค์กร โดยข้อมูลที่ส�ำคัญ 
เช่น การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายและกฎระเบียบต่างๆ รวมถึง 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานจะถูกถ่ายทอดไปยังพนักงาน เพื่อให้ ใช้
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

	 การติดตามผล
	 บรษัิทมีขัน้ตอนการตดิตามและการก�ำกบัดแูลการปฏบัิติงาน 
โดยคณะกรรมการได้เปรยีบเทียบผลการด�ำเนินงานกบัเป้าหมายหรอืตวั
ชี้วัด (KPI)  ที่ก�ำหนดในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมและสม�่ำเสมอ และจัดให้
มีการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
รวมท้ังให้มีการติดตามสิ่งตรวจพบท่ีมีการตกลงวิธีแก้ ไขแล้วให ้
มีประสิทธิภาพ
	 ผลการประเมินน้ีจะมีการรายงานต่อคณะกรรมการ โดยใน 
การประชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 2/2557 เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2557  
คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำรายงานต่อคณะกรรมการ และ 
คณะกรรมการสรปุได้ว่า บรษัิทมีระบบควบคุมภายในอยู่ในเกณฑ์เพยีงพอ 
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล

02

05

03 07

06

04 08

	 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

	 นางสาวนสุรา วิมานนัท์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง หัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ จากที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2554 โดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติเห็นชอบว่า นางสาวนุสรา วิมานันท์ เป็นผู้ที่ 
มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์การท�ำงาน ที่เหมาะสมและเพียงพอ  
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

	 บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
ดูแล ให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฏ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงานก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง โดยมนีายอนุวัฒน์ สงวนทรพัยากร 
ต�ำแหน่งหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วย
งานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ  
และประสบการณ์การท�ำงานที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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RELATED PARTY TRANSACTIONS10
0-
10
1

ในรอบปี 2555 และ 2556 บรษัิท และบรษัิทย่อยมีรายการระหว่างกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งกบับรษิทั และบรษัิทย่อยหลายรายการ ซึง่มีท้ังรายการ
ที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจตามปกติและรายการอื่นๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

สรุปรายการ

มูลค่ารายการงวด
31 ธ.ค. 2556

มูลค่ารายการงวด 
31 ธ.ค. 2555

กลุ่ม INTOUCH
กลุ่ม SINGTEL
และ TEMASEK

รวม กลุ่ม INTOUCH
กลุ่ม SINGTEL
และ TEMASEK

รวม

รวมรายได้จากขายและบริการ 570.32 2.03 572.35 564.89 1.39 566.28

รวมรายได้อื่นๆ 0.03 - 0.03 0.30 - 0.30

รวมค่าใช้จ่าย 104.77 8.76 113.53 120.97 6.00 126.97

รวมลูกหนี้การค้าและอื่นๆ 99.56 1.06 100.62 108.11 0.82 108.93

รวมอุปกรณ์สื่อสารสัญญาณ
ดาวเทียม

32.32 - 32.32 - - -

รวมเจ้าหนี้การค้าและอื่นๆ 30.05 1.05 31.10 45.09 0.57 45.66

รวมหนี้สินสัญญาเช่าการเงิน 33.21 - 33.21 - - -

รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

รายการระหว่างกัน
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการงวด เหตุผล
และความจำ�เป็นของการทำ�รายการ

31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55

บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน) (THAICOM)

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 41.14  และ
มีกรรมการร่วมกัน

  เพื่อให้บริษัทสามารถให้และใช้เช่าช่อง
สัญญาณดาวเทียม (Transponder) บน
ดาวเทียมไทยคม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
รายเดียวในประเทศไทย 

ด�ำเนินธุรกิจดาวเทียม
สื่อสาร

  •	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

28.26 24.17 •	 รายได้ ในการส่งสัญญดาวเทียม
(Uplink) และค่าบริการอินเทอร์เน็ต
รายเดือน

    •	 ค่าใช้จ่าย 31.25 31.08 •	 ค ่าบริการเทคนิคอินเทอร ์ เ น็ต
ความเรว็สงูผ่านดาวเทียม (IPSTAR)

    •	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

6.47 6.25 •	 ลูกหน้ีค ่ าบริการส ่งสัญญาณ
ดาวเทียม (Uplink) และค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 อุปกรณ ์สื่ อสาร
สญัญาณดาวเทียม

32.32 - •	 Satellite Uplink Equipments

•	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

5.33 15.49 •	 เจ้าหน้ีค่าบรกิารเทคนิคอนิเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูผ่านดาวเทียม (IPSTAR)

•	 หน้ีสินสัญญาเช่า
การเงิน

33.21 - •	 Satellite Uplink Equipments

บริษัท ไมโม่เทค จ�ำกัด 
(MMT)

AIS ถือหุ้นร้อย
ละ 99.99 และ           

มีกรรมการร่วมกัน

  เพื่อให้บริษัทด�ำเนินด�ำเนินธุรกิจพัฒนา
ระบบข ้อ มูลสารสนเทศและบริการ
รวบรวมข้อมูลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
(Mobile Content)

ด�ำเนินธุรกิจพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและบริการ
รวบรวมข้อมูลบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่

•	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

507.01 513.79 •	 รายได้ค ่า Revenue Sharing  
on Mobile

•	 ค่าใช้จ่าย 1.86 0.52 •	 ค่าใช้จ่ายค่า Revenue Sharing 
on Mobile

  •	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

85.27 90.83 •	 ลูกหน้ีค ่า Revenue Sharing  
on Mobile

    •	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ 

1.24 0.09 •	 เจ้าหน้ีค่าด�ำเนินการยกเลิกบริการ
เสริม

กลุ่ม INTOUCH หน่วย : ล้านบาท
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด เหตุผล

และความจำ�เป็นของการทำ�รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55

บริษัท แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด 
(มหาชน) (AIS)

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 40.45  
และมีกรรมการ 

ร่วมกัน

  บริษัทใช้บริการโทรศัพท์มือถือจาก AIS 
และด�ำเนินธุรกิจบริการข้อมูลข่าวสาร 
และสาระบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Content) 

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ

  •	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

16.49 19.40 •	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 
และ Revenue Sharing on Mobile

    •	 รายได้อื่นๆ 0.03 0.06 •	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ

    •	 ค่าใช้จ่าย 21.08 17.41 •	 ค่าใช้บริการโทรศัพท์มือถือ และ  
ค่าส่ง SMS Broadcast

•	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

1.77 6.13 •	 ลูกหน้ีค่าบริการอินเทอร์เน็ตราย
เดือน และ Revenue Sharing on 
Mobile

•	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

4.01 3.06 •	 เจ้าหน้ีค่าบรกิารโทรศัพท์มือถอื และ 
ค่าส่ง SMS Broadcast

บรษิทั แอดวานซ์ ดาต้า  
เน็ตเวอร์ค คอมมวินิเคชัน่ส์ 
จ�ำกดั (ADC)

AIS ถือหุ้น        
ร้อยละ 51 และ   

มีกรรมการร่วมกัน

  เพื่อให้บริษัทเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ 
และค่าเช ่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้บริการ
การเช่าคู่สายโทรศัพท์ในการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

•	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

0.41 0.51 •	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 ค่าใช้จ่าย 28.34 43.99 •	 ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ และ 
ค่าเช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

  •	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

0.03 0.04 •	 ลูกห น้ีค ่ าบริการอิน เทอร ์ เ น็ต 
รายเดือน

    •	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ 

13.33 14.25 •	 เจ้าหน้ีค่าเช่าคูส่ายโทรศัพท์ในประเทศ
และค่าเช่าบรกิารวงจรสือ่สญัญาณ
ความเรว็สงูภายในประเทศ

หน่วย : ล้านบาทกลุ่ม INTOUCH
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด เหตุผล

และความจำ�เป็นของการทำ�รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55

บริษัท ซุปเปอร์ 
บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
จ�ำกัด (SBN)

AIS ถือหุ้นร้อย
ละ 99.99 และ           

มีกรรมการร่วมกัน

  เพื่อให้บริษัทเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ 
และค่าเช ่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้บริการ
การเช่าคู่สายโทรศัพท์ในการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

 
•	 รายได้จากการขาย

สินค้าและบริการ
1.16 - •	 ขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

    •	 รายได้อื่นๆ - 0.24 •	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ

    •	 ค่าใช้จ่าย 13.59 14.04 •	 ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ และ 
ค่าเช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

•	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

1.21 - •	 ลูกหนี้ขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

•	 เจ ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

5.21 9.89 •	 เจ ้ าห น้ีค ่ า เ ช ่ า คู ่ สาย โทร ศัพท ์ 
ในประเทศ และค่าเช่าบริการวงจร
สื่อสัญญาณความเร็วสูงภายใน
ประเทศ

บริษัท แมทซ์บอกซ์ 
จ�ำกัด (SMB)

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 99.96 และ 
มีกรรมการร่วมกัน

  เป็นบริษัทในกลุ่ม ท่ีบริษัท ว่าจ้าง SMB 
เป็นตัวแทนในการจัดท�ำโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้ามาติดต่อใช้บริการ
ของบริษัท ซึ่งเป็นราคาตามราคาตลาด

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้บริการ
จัดท�ำโฆษณา 

•	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

1.14 1.17 •	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 ค่าใช้จ่าย 4.20 3.31 •	 ค่าโฆษณา

  •	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

0.09 0.10 •	 ลูกหน้ีค่าบริการอินเทอร์เน็ตราย
เดือน

    •	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ 

0.43 0.59 •	 เจ้าหนี้ค่าโฆษณา

หน่วย : ล้านบาทกลุ่ม INTOUCH
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด เหตุผล

และความจำ�เป็นของการทำ�รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55

บริษัทหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องกัน อื่นๆ   

เป็นบริษัทในกลุ่ม 
INTOUCH และ 

 มีกรรมการร่วมกัน

   

  •	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

15.85 5.85 •	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน,  
ค่าบรกิาร Call Centre และ Revenue  
Sharing on Mobile

    •	 ค่าใช้จ่าย 4.45 10.62 •	 ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ

    •	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

4.72 4.76 •	 ลูกห น้ีค ่ าบริการอิน เทอร ์ เ น็ต 
รายเดือน , ค่าบรกิาร Call Centre 
และ Revenue Sharing on Mobile

•	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

0.50 1.72 •	 เจ้าหนี้ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ

หน่วย : ล้านบาทกลุ่ม INTOUCH
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กลุ่ม SINGTEL และ กลุ่ม TEMASEK

บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด เหตุผล

และความจำ�เป็นของการทำ�รายการ
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55

Singapore 
Telecommunications 
Limited (STC)

บริษัทในกลุ่ม 
SINGTEL ที่ถือหุ้น
ร้อยละ 14.14

ในบริษัท

  เป ็นบริ ษัท ที่ ให ้ เช ่ าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงระหว่างประเทศ 
เพื่อเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในต่างประทศ 

  •	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

2.03 1.39 •	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 
และพื้ นที่ ต้ั ง เครื่ อง เซิ ร ์ฟ เวอร ์ 
(Co-Location)

    •	 ค่าใช้จ่าย 6.07 3.31 •	 ค่าใช้จ่ายในการเช่าบริการวงจร
สื่อสัญญาณความเร็วสูงระหว่าง
ประเทศ

    •	 ลูกหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

1.06 0.82 •	 ลูกหน้ีค่าบริการอินเทอร์เน็ตราย
เดือน และ พืน้ท่ีตัง้เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ 
(Co-Location)

•	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

0.81 0.35 •	 เจ ้ าห น้ีค ่ า เช ่ าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงระหว ่าง
ประเทศ

Equinix Singapore 
Pte. Ltd. (EQX)

บริษัทย่อยในกลุ่ม 
TEMASEK

  เป ็นบริ ษัท ที่ ให ้ เช ่ าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงระหว่างประเทศ 
เพื่อเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในต่างประทศ

•	 ค่าใช้จ่าย 2.69 2.69 •	 ค่าใช้จ่ายในการเช่าคู่สาย เช่าบรกิาร
วงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง
ระหว่างประเทศ

•	 เจ้าหน้ีการค้าและ
อื่นๆ

0.24 0.22 •	 เจ ้ าห น้ีค ่ า เช ่ าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงระหว ่าง
ประเทศ

หน่วย : ล้านบาท
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ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

ประเภทรายการ นโยบายราคา

รายได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน คิดในราคาตลาด

รายได้ในการส่งสัญญาณดาวเทียม ค่าบริการคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตและค่าวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูง

ต้นทุนบวกกำ�ไรที่เหมาะสม

ดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่าย
คิดในราคาที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย์

รายได้และค่าใช้จ่ายค่านายหน้า Commission ต่างๆ ต้นทุนบวกกำ�ไรที่เหมาะสม

ค่าบริการเทคนิค IPSTAR และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน คิดในราคาตลาด

ต้นทุนค่าบริการดูแล Server และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ สำ�หรับให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คิดในราคาตลาด

ค่าโฆษณา ค่าโทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมบัญชี  และค่าเช่าสำ�นักงาน คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าพื้นที่และใช้บริการการดูแล Server Co-Location และค่าธรรมเนียมในการจด  
Domain Name

คิดในราคาตลาด

ค่าซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์สื่อสารและค่าเช่าอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม คิดในราคาตลาด

	 รายการระหว่างกนัข้างต้นได้ผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท ในการประชมุครัง้ท่ี 2/2557 เม่ือวันที ่11 กมุภาพนัธ์  2557  
และมีความเหน็ว่ารายการระหว่างกนัข้างต้นมีการก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึงถงึราคาตลาด หรอืต้นทุนบวกก�ำไรท่ีเหมาะสม (Cost Plus)
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ขั้นตอนในการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

	 ในส่วนของรายการท่ีเป็นไปตามลกัษณะการประกอบธรุกิจโดยท่ัวไป เช่น ค่าบรกิารอินเทอร์เน็ต ค่าเช่า คู่สายโทรศัพท์ เป็นต้น บรษัิทจะก�ำหนด
เงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการค้าทั่วไป ซึ่งเป็นราคาตลาดที่ใช้กับลูกค้าทั่วไป หรือก�ำหนดโดยค�ำนึงถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงบวกก�ำไรที่เหมาะสมซึ่ง
เป็นอัตราที่คิดกับลูกค้าโดยทั่วไป โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท จะมีการรายงานรายการระหว่างกันที่ได้เกิดขึ้นตลอดจนเงื่อนไข
การคิดค่าบรกิาร เพือ่ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบว่ารายการมีราคาท่ีเทียบเคียงได้กับราคาตลาด หรอืในกรณีท่ีมีการก�ำหนดราคาแบบต้นทุน
บวกก�ำไรนั้น ก�ำไรดังกล่าวมีอัตราที่เทียบเคียงได้กับบริการอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
	 ในส่วนของรายการระหว่างกันอื่นๆ บริษัทจะก�ำหนดเงื่อนไขตามลักษณะการค้าทั่วไป โดยใช้ราคาตลาดที่ใช้กับลูกค้าทั่วไปเช่นกัน แต่ในกรณี
ที่ไม่สามารถหาราคาตลาดที่ใช้ ในการเปรียบเทียบได้ บริษัทจะขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 
โดยอาจต้องจัดหาผู้เชี่ยวชาญอิสระเพื่อให้ได้มาซึ่งราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสม เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท และผู้ถือหุ้น เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี โดยทั้งหมดจะเป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 ทั้งนี้การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปของสินทรัพย์ที่ส�ำคัญ
ของบริษัท และบริษัทย่อย บริษัทจะปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดจนถึงมาตรฐานบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 ส�ำหรับแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคตจะยังประกอบด้วยรายการธุรกิจปกติ ทั้งนี้ การท�ำรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในอนาคต
จะต้องเป็นไปตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น
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MANAGEMENT’S DISCUSSION 
AND ANALYSIS : CSL	

10
7-
11
6

บทวิเคราะห์ส�ำหรับผู้บริหารและภาพรวมธุรกิจปี 2556

ในปี 2556 บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ (“บริษัท”) มีรายได้จากการขายและบริการในงบการเงินรวม เท่ากับ 3,014 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 110 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 4 และ มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 462 ล้านบาท หรือคิดเป็น 0.78 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้น 72 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18 จากปี 2555 ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผลประกอบการท่ีดีขึ้นของธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง จากการรับรู้ก�ำไรบางส่วนจากการขายโฆษณาบนสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง 
ในปี 2555 เน่ืองจากการปรบัรอบระยะเวลาการแจกจ่ายสมุดหน้าเหลอืง จากเดมิทีเ่คยออกในเดอืนมกราคมเป็นเดือนพฤษภาคมของทุกปี ท�ำให้ในปี 2555 
บริษัทรับรู้รายได้ค่าโฆษณาในสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองประมาณ 8 เดือน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 ที่มีการรับรู้เต็มปี (โปรดอ่านค�ำอธิบายเพิ่มเติม 
ในหัวข้อ “ค�ำอธิบายเพิ่มเติม” แนบท้ายเอกสารฉบับนี้)

ในขณะที่รายได้จากการขายและบริการในงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 2,056 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 109 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 และ
มีก�ำไรสุทธิ จ�ำนวน 503 ล้านบาท หรือคิดเป็น 0.85 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 จากปีก่อน ทั้งนี้ เนื่องจากการเติบโตของรายได้ในกลุ่มสินค้า
หลักอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายได้จากการให้บริการไอซีที เน่ืองจากการมุ่งเน้นและขยายการให้บริการทางด้านไอซีทีแบบผสมผสานและ
ครบวงจรของบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าองค์กรในปัจจุบัน ประกอบกับ ในปีน้ีทางบริษัทย่อยจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้น  
(ปี 2556 = 310 ล้านบาท, ปี 2555 = 260 ล้านบาท)

ดังน้ัน เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557  ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทมีมติเสนอให้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นจากก�ำไรของผลการด�ำเนิน
งานครึ่งปีหลังประจ�ำปี พ.ศ. 2556 ในอัตราหุ้นละ 0.35 บาท ท้ังน้ีเงินปันผลเสนอจ่ายดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญประจ�ำปี 
ของผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จะมีขึ้นในวันที่ 27 มีนาคม 2557
 

ภาพรวมธุรกิจ

ธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที

ในปี 2556 ธุรกิจการให้บริการด้านไอซีทีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการไอซีทีและคลาวด์
คอมพิวเตอร์ ท้ังน้ี เน่ืองจากบรษัิทได้ปรบัเปลีย่นทิศทางจากผู้ ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต (ISP) มาเป็น ผู้ ให้บรกิารไอซทีี (อนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์และ โทรคม)  
เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าท่ีมีการใช้งานแบบผสมผสานของคอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ตและ การสือ่สาร มากยิง่ขึน้ โดย ณ สิน้ไตรมาส 
4/2556 บริษัทมีจ�ำนวนฐานลูกค้าที่เป็นบริษัททั้ง เล็ก กลางและใหญ่ โดยประมาณ ดังนี้

ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ CSL	

จำ�นวนฐานลูกค้า ไตรมาส 
4/2556

ไตรมาส
3/2556

ไตรมาส 
4/2555

บริการอินเทอร์เน็ตแบบวงจรเช่า (Leased Line) 4,905 4,779 4,509

บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต  
(Internet Data Center: IDC)

364 348 304

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 1,996 2,681 3,564
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จ�ำนวนฐานลูกค้าจากการให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) และ การให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet 
Data Center: IDC) เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองร้อยละ 3 และร้อยละ 5 จากไตรมาสก่อน ตามล�ำดับ ท้ังน้ีเน่ืองจากการเติบโตของฐานลูกค้าใหม่
และปริมาณการใช้งาน (Bandwidth) ในกลุ่มลูกค้าองค์กร ในขณะท่ีการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) ยังคงมีจ�ำนวนฐานลูกค้าท่ี 
ลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัด้านราคาท่ีรนุแรง ประกอบกบัทางบรษิทัหนัไปมุ่งเน้นการให้บรกิารด้านไอซทีีแบบผสมผสานและครบวงจร  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าองค์กรในปัจจุบันมากกว่า 

ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง

ในปี 2556 ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองมีผลประกอบการท่ีดีขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อนจากการรับรู้ก�ำไรบางส่วนจากการขาย 
โฆษณาบนสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองในปี 2555 เน่ืองจากการปรับรอบระยะเวลาการแจกจ่ายสมุดหน้าเหลือง จากเดิมที่เคยออกในเดือนมกราคมเป็น
เดือนพฤษภาคมของทุกปี ท�ำให้ ในปี 2555 บริษัทรับรู้รายได้ค่าโฆษณาในสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองประมาณ 8 เดือน เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2556  
ท่ีมีการรบัรูเ้ตม็ปี ประกอบกบับรษิทัหนัมามุ่งเน้นการจัดพมิพ์และแจกจ่ายสิง่พมิพ์โฆษณาใหม่ๆแบบเจาะเฉพาะกลุม่มากขึน้ อาทิเช่น “อร่อย – เขตกรงุเทพ 
และปริมณฑล” ท่ีได้จัดพิมพ์และแจกจ่ายไปแล้วในสามไตรมาสแรกของปี 2556 “อร่อย – ท่ัวไทย”, “Factory & Builder Guide”, “Fashion &  
Accessories Guide”, “ช่างด่วน” หรือ “Fixed Gang” ในไตรมาสที่ 4/2556 เพื่อชดเชยรายได้จากการขายโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองหลัก (สมุด 
หน้าเหลอืง - เล่มกรงุเทพและภมิูภาค) ท่ีลดลง ควบคูไ่ปกบัการปรบัแผนการบรหิารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธภิาพ เพือ่ให้สอดคล้องกบัรายได้ 
ที่ลดลง ท�ำให้ในไตรมาสที่ 4/2556 ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองสามารถกลับมามีผลก�ำไรเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3/2556 

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

รายได้หลกัของธรุกจิน้ีมาจากสนิค้ากลุม่ ข่าวสาร ข่าวบันเทิง และ การดดูวง ในรปูแบบการส่ง SMS ผ่านระบบโทรศัพท์เคลือ่นทีทุ่กเครอืข่าย และผ่านระบบ  
Audiotex (1900xxx)  และบริการทางด้านคอลเซ็นเตอร์ ปัจจุบัน บริษัทได้ท�ำการพัฒนาบริการแอพพลิเคชั่นทางด้านออนไลน์มากขึ้น

ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2556 รายได้ค่าสมาชิกส�ำหรับการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (mobile subscription service) ชะลอตัวเม่ือเปรียบ
เทียบกับช่วงครึ่งปีแรก ทั้งนี้ เนื่องจากปัญหาจากการเคลื่อนย้ายระบบ (System Migration) ของกลุ่มลูกค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่จากโครงข่าย 2G เดิมไป
สู่ โครงข่าย 3G ของผู้ ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนในไตรมาสที่สาม และความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อสภาวะเศษฐกิจที่อ่อนตัวลงในช่วงไตรมาสที่สี่
ท�ำให้มีการจับจ่ายใช้สอยลดน้อยลง ในขณะที่ รายได้จากการให้บริการทางด้านคอลเซ็นเตอร์ยังคงมีการเติบโตเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ในภาพรวม รายได้จาก 
กลุ่มธุรกิจนี้ ส�ำหรับปี 2556 ยังคงมีการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน

สรุปผลการดำ�เนินงาน

งบการเงินรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกับงบการเงินรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

ปี เปลี่ยนแปลง
(%)2555 2556

รายได้จากการขายและบริการ 2,904 3,014 4

รายได้อื่น 40 28 (30)

รายได้รวม 2,944 3,042 3

ต้นทุนขายและบริการ 1,625 1,729 6

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 768 748 (3)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 551 565 3

ต้นทุนทางการเงิน 13 10 (23)

ภาษีเงินได้ 157 116 (26)

กำ�ไรก่อนรายการพิเศษ 381 439 15

รายการพิเศษ 9 23 n.a.

กำ�ไรสุทธิ 390 462 18

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 0.66 0.78 18

หน่วย : ล้านบาท
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รายได้จากการขายและบริการ

บริษัท มีรายได้จากการขายและบริการส�ำหรับปี 2556 จ�ำนวน 3,014 ล้านบาท ทั้งนี้ รายได้ของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) รายได้จากการให้บริการ
ด้านไอซีที 2) รายได้จากสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง และ 3) รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และบริการเสริม 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice & Mobile Content Business) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1. รายได้จากการให้บริการด้านไอซีที
รายได้จากการให้บรกิารด้านไอซทีีส�ำหรบัปี 2556 มีจ�ำนวน 2,049 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 114 ล้านบาท หรอืร้อยละ 6 จากปีก่อน (จ�ำนวน 1,935 ล้านบาท)  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายได้จากกลุม่บรกิารหลกัได้แก่ บรกิารอินเทอร์เน็ตแบบวงจรเช่า (Leased Line), การให้บรกิารศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) 
และ การให้บรกิารไอซทีี (Internet, Computer and Telecom) ยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากกลุม่ฐานลกูค้าองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิง รายได้
จากการให้บรกิารไอซทีีมีการเติบโตเพิม่ขึน้ร้อยละ 20 เม่ือเปรยีบเทียบกบัปีก่อน ส่วนรายได้จากการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู (Broadband)  
ยังคงมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาพการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง และประกอบกับทางบริษัทหันไปมุ่งเน้นการให้บริการด้านไอซีที
แบบผสมผสานและครบวงจร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าองค์กรในปัจจุบันมากกว่า

2. รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง
รายได้จากธรุกจิสือ่โฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลอืง ส�ำหรบัปี 2556 เท่ากบั 336 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 62 ล้านบาท หรอืร้อยละ 23 เม่ือเปรยีบเทียบ 
กับปีก่อน (จ�ำนวน 274 ล้านบาท) จากการรับรู้ก�ำไรบางส่วนจากการขายโฆษณาบนสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองในปี 2555 เน่ืองจากการปรับ 
รอบระยะเวลาการแจกจ่ายสมุดหน้าเหลือง จากเดิมที่เคยออกในเดือนมกราคมเป็นเดือนพฤษภาคมของทุกปี ท�ำให้ในปี 2555 บริษัทรับรู้รายได้ค่า
โฆษณาในสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองประมาณ 8 เดือน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 ที่มีการรับรู้เต็มปี

3. รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
    (Voice Info Services & Mobile Content)  

รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 628 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
34 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (จ�ำนวน 594 ล้านบาท) จากการขยายการให้บริการด้านคอลเซ็นเตอร์

4. รายได้จากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย  
รายได้จากการขายสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย ซึ่งได้ถูกรวมเป็นส่วนหน่ึงของรายได้จากการขายและบริการท่ีแสดงไว้ ในงบการเงินรวมส�ำหรับ
ปี 2555 เท่ากับ 101 ล้านบาท เป็นรายได้ส�ำหรับงวดเก้าเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2555 ก่อนที่บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุน 
ในบริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ออกไปเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555 

รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ต
และบริการไอซีที

2555
(ล้านบาท)

2556
 (ล้านบาท) เปลี่ยนแปลง (%)

บริการอินเทอร์เน็ตแบบวงจรเช่า (Leased Line) 1,277 1,302 2

บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) 156 185 19

การให้บริการไอซีที (Internet, Computer and Telecom) 379 456 20

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 82 64 (22)

บริการเสริมอื่นๆ 41 42 2

รวม 1,935 2,049 6
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ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

บริษัท มีต้นทุนขายและบริการปี 2556 จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,729 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 104 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 จากปีก่อน (จ�ำนวน 1,625 ล้านบาท)  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ต้นทุนการให้บริการด้านไอซีที
ต้นทุนในการให้บริการด้านไอซีทีในปี 2556 เท่ากับ 1,391 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 106 ล้านบาท หรือร้อยละ 8 จากปีก่อน (จ�ำนวน 1,285 ล้านบาท)  
ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากต้นทุนจากการให้บริการทางด้านไอซีที (ICT Services) และต้นทุนค่าเช่าสายวงจรอินเทอร์เน็ต (media leased line) ซึ่งเป็นไป
ตามการเติบโตของรายได้ 

   

2. ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง 
ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 142 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 15 ล้านบาท หรือร้อยละ 12 จากปีก่อน  
(จ�ำนวน 127 ล้านบาท) เน่ืองจากในปี 2555 บรษิทัรบัรูต้้นทุนผันแปรท่ีเกดิจากการจดัพมิพ์และแจกจ่ายสมุดโทรศัพท์หน้าเหลอืง เล่มกรงุเทพฯ ฉบับปี 2555 
ไม่เต็มปี เพื่อให้สอดคล้องกับการรับรู้รายได้ 

3. ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
    (Voice Info Services & Mobile Content)

ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & Mobile Content)  
ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 195 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 42 ล้านบาทหรือร้อยละ 27 จากปีก่อน (จ�ำนวน 153 ล้านบาท) เนื่องจากต้นทุนค่าคอนเท้นท์เพิ่ม
ขึ้นและการขยายการให้บริการด้านคอลเซ็นเตอร์เพิ่มขึ้น

4. ต้นทุนจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย  
ต้นทุนจากธรุกจิสิง่พมิพ์ประเภทโฆษณาย่อย ซึง่ได้ถกูรวมเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนขายและบรกิารท่ีแสดงไว้ในงบการเงนิรวมส�ำหรบัปี 2555 เท่ากบั 60 
ล้านบาทเป็นต้นทุนส�ำหรบังวดเก้าเดอืนสิน้สดุวันท่ี 30 กนัยายน 2555 ก่อนท่ีบรษัิทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บรษัิท วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด  
ออกไปเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

บริษัท มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารส�ำหรับปี 2556 จ�ำนวน 748 ล้านบาท ลดลง 20 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน  
(จ�ำนวน 768 ล้านบาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารธุรกิจให้บริการด้านไอซีที
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารส�ำหรับธุรกิจให้บริการด้านไอซีทีส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 443 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 26 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 จาก 
ปีก่อน (จ�ำนวน 417 ล้านบาท) ส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดและการขายเพื่อกระตุ้นยอดขายและค่าใช้จ่ายพนักงาน 

2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 240 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อน  
(จ�ำนวน 238 ล้านบาท) เนื่องจากการควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษัท

3. ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารจากธุรกจิการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นที่   
   (Voice Info Services & Mobile Content)  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารจากธรุกจิการให้บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศัพท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศัพท์เคลือ่นท่ี (Voice Info Services & 
Mobile Content) ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 64 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อน (จ�ำนวน 62 ล้านบาท) โดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายพนักงาน
เพิ่มขึ้นจากการขยายบริการทางด้านคอลเซ็นเตอร์

4. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย  
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย ซึ่งได้ถูกรวมไว้เป็นส่วนหน่ึงของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารท่ีแสดงไว้ ใน 
งบการเงนิรวมส�ำหรบัปี 2555 มีจ�ำนวน 51 ล้านบาท เป็นค่าใช้จ่ายส�ำหรบังวดเก้าเดอืนสิน้สดุวันท่ี 30 กนัยายน 2555 ก่อนท่ีบรษัิทได้ท�ำการจ�ำหน่าย 
เงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ออกไป เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555
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รายการพิเศษ

ปี 2556 : รายการพเิศษ (สทุธหิลงัหกัค่าใช้จ่ายทางภาษี) จ�ำนวน 23 ล้านบาท เป็นการได้รบัส่วนลดค่าเช่าเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตท่ีผ่านมาระหว่างบรษิทั
กับผู้ ให้บริการซึ่งถูกรับรู้ ในงบการเงินส�ำหรับไตรมาสที่ 1/2556

ปี 2555 : รายการพิเศษ - สุทธิ จ�ำนวน 9 ล้านบาท เป็นรายการที่เกี่ยวเนื่องจากการขายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด เมื่อวันที่  
16 ตุลาคม 2555 เพื่อเป็นการบริหารผลตอบแทนโดยรวมของบริษัท และลดความเสี่ยงจากการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต เนื่องจากวัฏฏะมีแนวโน้มขาดทุน
อย่างต่อเนื่อง
 

ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 116 ล้านบาท ลดลง 41 ล้านบาท หรือร้อยละ 26 จากปีก่อน (157 ล้านบาท)  ซึ่งเป็นผลจากการลดอัตรา
ภาษีเงินได้นิติบุคคล (ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี ๕๓๐) พ.ศ. ๒๕๕๔  
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2554) เป็นร้อยละ 20 (ปี 2555 อัตราภาษีเงินได้ เท่ากับ ร้อยละ 23)

ก�ำไรขั้นต้นและก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

ในปี 2556 บริษัท มีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,285 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อน (1,279 ล้านบาท) และมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน (ไม่รวมรายการ
พิเศษ) ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 565 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 14 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 จากปีก่อน (551 ล้านบาท) ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากผลประกอบการ 
ท่ีดขีึน้ของธรุกิจสือ่โฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลอืง จากการรบัรูก้�ำไรบางส่วนจากการขายโฆษณาบนสมุดโทรศัพท์หน้าเหลอืงในปี 2555 เน่ืองจาก
การปรับรอบระยะเวลาการแจกจ่ายสมุดหน้าเหลือง จากเดิมที่เคยออกในเดือนมกราคมเป็นเดือนพฤษภาคมของทุกปี ท�ำให้ในปี 2555 บริษัทรับรู้รายได้
ค่าโฆษณาในสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองประมาณ 8 เดือน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 ที่มีการรับรู้เต็มปี และการไม่ต้องรับรู้ผลขาดทุนของธุรกิจสิ่งพิมพ์
ประเภทโฆษณาย่อย เนื่องจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ออกไปเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555   
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ฐานะการเงิน

ส่วนประกอบหลักของสินทรัพย์

รายการ
31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2556

ล้านบาท ร้อยละของสินทรัพย์รวม ล้านบาท ร้อยละของสินทรัพย์รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 468 22 282 13

ลูกหนี้การค้า รายได้ค้างรับ 
และลูกหนี้อื่น – สุทธิ

453 21 539 23

สินค้าคงเหลือ 53 2 68 3

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 6 1 9 1

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 980 46 898 40

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 426 20 597 27

ค่าความนิยม – สุทธิ 550 26 550 25

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 178 8 173 8

รวมสินทรัพย์ 2,134 100 2,218 100

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 474 22 406 18

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
ใน 1 ปี

78 4 60 3

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า
จากลูกค้า

243 11 260 12

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 52 3 47 2

รวมหนี้สินหมุนเวียน 847 40 773 35

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - 60 2

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 121 6 123 6

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 28 1 48 2

รวมหนี้สิน 996 47 1,004 45

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,138 53 1,214 55
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สินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัท มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 2,218 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 84 ล้านบาท หรือร้อยละ 4 จากสิ้นปี 2555 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
•	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลดลง 186 ล้านบาท หรือร้อยละ 40 ส่วนใหญ่มาจากจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดหน้าเหลืองและธุรกิจการ

ให้บริการด้านไอซีที จากการจ่ายช�ำระหนี้เงินกู้ยืม การจ่ายเงินปันผล (0.65 บาทต่อหุ้น) และการขยายศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแห่งใหม่
•	 ลูกหนี้การค้า รายได้ค้างรับ และลูกหนี้อื่น – สุทธิ เพิ่มขึ้น 86 ล้านบาท จากลูกหนี้ ICT & Cloud project sales ที่มีการส่งมอบงานให้ลูกค้า

แล้วในช่วงสิ้นปี, ค่าภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ายล่วงหน้ารอขอคืนจากกรมสรรพกรของธุรกิจไอซีที (CSL) และธุรกิจสมุดหน้าเหลือง (TMC) และ 
เงินจ่ายล่วงหน้าส�ำหรับค่าก่อสร้างศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแห่งใหม่ (IDC4)

•	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เพิ่มขึ้น 171 ล้านบาท หรือร้อยละ 40  ส่วนใหญ่มาจากการตั้งประมาณการค่ารื้อถอนสินทรัพย์ การท�ำสัญญาเช่า
ซ้ืออุปกรณ์สื่อสารสัญญาณดาวเทียม  (ส�ำหรับการให้บริการ uplink/downlink) กับบมจ. ไทยคม (ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่) และการขยาย 
ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแห่งใหม่ของธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตและไอซีที

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัท มีหนี้สินรวมทั้งสิ้น 1,004 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับสิ้นปี 2555 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
•	 เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน ลดลง 68 ล้านบาท หรือร้อยละ 14 โดยส่วนใหญ่มาจากเจ้าหน้ี ค่าอุปกรณ์ของธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที  

และค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
•	 เงินกู้ยืมประกอบด้วย
	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระใน 1 ปี		    60 	 ล้านบาท
	 เงินกู้ยืมระยะยาว			     60 	 ล้านบาท
	 รวมทั้งสิ้น				   120 	 ล้านบาท
	 เพิ่มขึ้น – สุทธิ 42 ล้านบาท จากการจ่ายช�ำระเงินกู้ตามก�ำหนดช�ำระของบริษัท 

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บรษิทั มีส่วนของผู้ถอืหุน้จ�ำนวน 1,214 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 76 ล้านบาท หรอืร้อยละ 3 จากสิน้ปี 2555 โดยมีรายละเอียดดังน้ี
•	 ก�ำไรจากผลการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2556 จ�ำนวน 462 ล้านบาท หรือคิดเป็น 0.78 บาทต่อหุ้น
•	 เงินปันผลจ่าย จ�ำนวนรวม 386 ล้านบาท (แบ่งเป็นเงินปันผลประจ�ำปี 2555 จ�ำนวน 178 ล้านบาท (0.30 บาทต่อหุ้น) และ เงินปันผลระหว่าง

กลางปี 2556 จ�ำนวน 208 ล้านบาท (0.35 บาทต่อหุ้น)

คุณภาพของสินทรัพย์

การวิเคราะห์ลูกหนี้การค้า
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บรษัิทมียอดลกูหน้ีการค้าและรายได้ค้างรบั-สทุธิเท่ากับ 413 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19 ของสนิทรพัย์รวม ซึง่ประกอบด้วย 
ลูกหนี้บุคคลภายนอกและลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยมีสัดส่วนของยอดลูกหนี้ร้อยละ 79 และร้อยละ 21 ตามล�ำดับ ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยส�ำหรับ
ปี 2556 เท่ากับ 46 วัน (โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลาตั้งแต่ 15 วันถึง 120 วัน)
 
	 ลูกหนี้การค้า สามารถแบ่งตามธุรกิจการให้บริการ ดังต่อไปนี้

	 1. ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต
	     ลูกหนี้การค้า ประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก คือ
				    1) ประเภทรายบุคคล มีสัดส่วนยอดลูกหนี้ร้อยละ 3 โดยมีนโยบายการให้เครดิต 30 วัน ซึ่งในปี 2556 มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 25 วัน  
				       ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2555 ที่มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 27 วัน
				    2)  ประเภทองค์กรเอกชนและส่วนราชการหรอืรฐัวิสาหกจิ มีสดัส่วนยอดลกูหน้ีร้อยละ 97 โดยมีนโยบายการให้เครดติ 30 - 90 วัน ซึง่ในปี 2556  
				       มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 36 วัน ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2555 ที่มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 38 วัน
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	 2. ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์
	     ลูกหนี้การค้า มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยสาหรับปี 2556เท่ากับ 79 วัน ในขณะที่ปี 2555 เท่ากับ70 วัน โดยมีนโยบายการให้เครดิต ดังนี้
				    1) ช�ำระครั้งเดียวเต็มจ�ำนวนภายใน 30 วันนับจากวันที่ระบุในใบแจ้งหนี้ส�ำหรับลูกหนี้สมุดหน้าเหลืองทั่วไป
				    2) ส�ำหรับผู้ซื้อโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับธุรกิจ - กรุงเทพ :-
	  	 •  ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณาน้อยกว่า 35,000 บาท ช�ำระครั้งเดียวเต็มจ�ำนวน ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ในใบแจ้งหนี้
		  •  ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณามากกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท สามารถแบ่งจ่าย 4 งวดงวดละเท่าๆกัน ช�ำระทุกๆ 30 วัน  
		      สิ้นสุดภายใน 120 วันนับจากวันที่ที่ระบุในใบแจ้งหนี้

	 3. ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & Mobile Content)
	   ลูกหนี้การค้ามีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 30 วัน ซึ่งเร็วขึ้นจากปีก่อน (33 วัน) โดยมีนโยบายการให้เครดิต - ปกติ  
	    เท่ากับ 30 วัน

จากตารางรายละเอียดอายุหนี้ที่ค้างช�ำระของลูกหนี้การค้า จ�ำนวน 448 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556  และมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน  
57 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 13 ของลูกหนี้การค้า ซึ่งครอบคลุมลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกินกว่า 360 วันขึ้นไป ที่มีจ�ำนวนเท่ากับ 27 ล้านบาท

ระยะเวลาค้างชำ�ระ
2555 2556

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 230 58 262 58

ไม่เกิน 90 วัน 96 24 119 27

เกินกว่า 90 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 26 7 19 4

เกินกว่า 180 วัน แต่ไม่เกิน 360 วัน   15 4 21 5

เกินกว่า 360 วันขึ้นไป 30 7 27 6

รวมลูกหนี้การค้าทั้งสิ้น 397 100 448 100

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (61) (15) (57) (13)

รวมลูกหนี้การค้า – สุทธิ 336 85 391 87

ลูกหนี้การค้า แยกตามอายุหนี้ที่ค้างชำ�ระ

สภาพคล่อง

บริษัทยังคงรักษาสภาพคล่องได้อยู่ในเกณฑ์ดี  โดยอัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัท ณ สิ้นปี 2556 เท่ากับ 1.16 เท่า ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อน  
ในขณะที่อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วดีขึ้นจาก 0.97 เท่า ณ สิ้นปี  2555 มาเป็น 1.06 เท่า ณ สิ้นปี 2556  

บริษัทมีกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานในปี 2556 จ�ำนวน 468 ล้านบาท ลดลง 211 ล้านบาท หรือร้อยละ 31 จากระยะเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ที่อยู่ในระดับ 679 ล้านบาท ในขณะที่ บริษัทมีรายจ่ายเพื่อการลงทุน – สุทธิ ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 296 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 119 ล้านบาท จากระยะเวลา 
เดียวกันของปีท่ีผ่านมาท่ีอยู่ในระดับ 177 ล้านบาท ท้ังน้ีเน่ืองจากการขยายศูนย์การให้บริการข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC)  
แห่งใหม่เพิ่มเติม

นอกจากนี้ ในระหว่างปี 2556 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 386 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 
•	 เงินปันผลประจ�ำปี 2555 จ�ำนวน 178 ล้านบาท (0.30 บาทต่อหุ้น) และ
•	 เงินปันผลระหว่างกาลปี 2556 จ�ำนวน 208 ล้านบาท (0.35 บาทต่อหุ้น) 
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สมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ประจำ�ปี อายุการใช้งาน
ของสมุดหน้าเหลือง เริ่ม สิ้นสุด

2554  12 เดือน 16 มกราคม 2554 15 มกราคม 2555* 

2555  12 เดือน 1 พฤษภาคม 2555 30 เมษายน 2556*

2556  12 เดือน 1 พฤษภาคม 2556 30 เมษายน 2557

* งบการเงินรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 จะมีการรับรู้รายได้จากสมุดหน้าเหลือง ฉบับเล่มกรุงเทพฯ ปี 2555 จำ�นวน 8 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2555 ถึง 
วันที่ 31 ธันวาคม 2555) เพื่อให้สอดคล้องกับอายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง

การรับรู้ต้นทุนของ TMC
ต้นทุนของ TMC โดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนทางตรงผันแปรตามรายได้ เช่น ต้นทุนค่ากระดาษที่ใช้ ในการจัดพิมพ์สมุดรายนามผู้ ใช้โทรศัพท์ ซึ่ง TMC รับรู้ 
ต้นทุนดังกล่าวในลักษณะเดียวกับการรับรู้รายได้ตามที่กล่าวข้างต้น สำ�หรับต้นทุนไม่ผันแปรอื่นจะรับรู้ ในงวดที่เกิดรายการเพื่อให้เป็นไปตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป

นอกจากน้ี เม่ือวันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557  ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทมีมติให้เสนอจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจากก�ำไรของผลการ
ด�ำเนินงานครึ่งปีหลังประจ�ำปี พ.ศ. 2556 ในอัตราหุ้นละ 0.35บาท ทั้งนี้เงินปันผลเสนอจ่ายดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญประจ�ำป ี
ของผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จะมีขึ้นในวันที่ 27 มีนาคม 2557

ณ สิ้นปี 2556 บริษัท มียอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 282 ล้านบาท และมียอดเงินกู้คงเหลือในงบการเงินรวม 
จ�ำนวน 120 ล้านบาท (ปี 2555 เท่ากับ 138 ล้านบาท) 

ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

สืบเน่ืองจาก ผลกระทบจากวิกฤตการณ์น�้ำท่วมในช่วงสิ้นปี 2554 ส่งผลให้บริษัทต้องท�ำการปรับรอบระยะเวลาการรออกสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง 
เล่มกรุงเทพฯ ฉบับ ปี 2555 ไปเป็นเดือนพฤษภาคม (จากเดิมที่เคยออกในเดือนมกราคมของทุกปี)  ดังนั้น บริษัทจึงต้องปรับรอบระยะเวลาการรับรู้
รายได้จากสมุดหน้าเหลือง ฉบับ เล่มกรุงเทพฯ ปี 2555 (จากเดิมที่เริ่มรับรู้ตั้งแต่เดือนมกราคม) ไปเป็นเดือนพฤษภาคมเช่นกัน เพื่อให้สอดคล้องกับ 
อายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้ในสมุดหน้าเหลือง
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BOARD OF DIRECTORS’ 
RESPONSIBILITY FOR FINANCIAL REPORTING
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
	 คณะกรรมการบรษัิทเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิของบรษัิท ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกัด  (มหาชน)  และงบการเงินรวมของบรษัิท ซเีอส  ลอ็กซอนิโฟ  
จ�ำกดั (มหาชน) และบรษัิทย่อย  รวมถงึข้อมูลสารสนเทศทางการเงนิท่ีปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึน้ตามมาตราฐานการรายงาน
ทางการเงิน   โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ   และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ีดีที่สุดในการจัดท�ำ  
รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบรษัิท ได้จดัให้มีระบบบรหิารความเสีย่ง และให้มีและด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมีประสทิธผิล เพือ่ให้ม่ันใจ 
ได้อย่างมีเหตผุลว่าข้อมูลทางบัญชมีีความถกูต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอท่ีจะด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิ   ตลอดจนเพือ่ไม่ให้เกิดการทจุรติหรอืการด�ำเนินการ 
ที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ในการน้ีคณะกรรมการบรษิทั  ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ท�ำหน้าท่ีสอบทานนโยบายการบัญชแีละคุณภาพของรายงานทางการเงนิ   
สอบทานระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน  ระบบการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนพจิารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน  โดยความเหน็ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 งบการเงินของบริษัท  และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยนายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่  2826 สังกัดบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูล
และเอกสารต่างๆ เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏ 
ในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ เพื่อให้ม่ันใจได้อย่างมีเหตุผลได้ว่า   
งบการเงินของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ส�ำหรับปี  
สิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามตามมาตราฐานการรายงานทางการเงิน และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

     (ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา) 			          	  	          (นางศุภจี สุธรรมพันธุ์)
                   ประธานกรรมการ				     		          ประธานกรรมการบริหาร
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) และ 

ของเฉพาะบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงิน 

เฉพาะกจิการ ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2556 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวมและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผู้ถอืหุน้รวม 

และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน  

รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผู้บรหิารเป็นผู้รบัผิดชอบในการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเหล่าน้ีโดยถกูต้อง  ตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่

ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้าพเจ้าเป็นผูร้บัผิดชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดงักล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏบัิติ

งานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญช ีซึง่ก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏบัิตติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถงึวางแผนและปฏบัิตงิานตรวจสอบเพือ่ให้ได้

ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่
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การตรวจสอบรวมถงึการใช้วิธกีารตรวจสอบเพือ่ให้ได้มาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชีเก่ียวกับจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน วิธกีารตรวจสอบ 

ที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญของงบการเงิน 

ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท�ำ

และการน�ำเสนองบการเงิน โดยถูกต้องตามท่ีควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์      

ในการแสดงความเหน็ต่อประสทิธผิลของการควบคุมภายในของกจิการ การตรวจสอบรวมถงึการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผูบ้รหิาร

ใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้ง การประเมินการน�ำเสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

ข้าพเจ้าเหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของกลุม่บรษัิทและบรษัิท ตามล�ำดบั 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปี 

สิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

(สุพจน์ สิงห์เสน่ห์)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 2826

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร

12 กุมภาพันธ์ 2557
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(บาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6  281,991,496  468,256,860  108,362,631  214,821,929 

ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 7  412,895,590  354,790,641  239,988,627  201,877,713 

ลูกหนี้อื่น 8  125,843,423  98,079,588  60,857,228  37,980,041 

สินค้าคงเหลือ 9  68,005,994  52,628,202  62,308,815  39,577,637 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  8,387,223  6,452,770  4,632,597  3,721,965 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  897,123,726  980,208,061  476,149,898  497,979,285 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 10  -  -  598,658,388  598,658,388 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 11  597,487,869  426,329,879  525,229,355  352,751,833 

ค่าความนิยม 12  550,013,793  550,013,793  -  - 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 13  95,384,287  97,464,897  63,327,894  64,745,248 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 14  53,764,629  57,294,722  25,799,915  25,764,402 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  23,823,535  23,111,306  15,141,249  14,816,049 

รวมสินทรัพย์ ไม่หมุนเวียน 1,320,474,113 1,154,214,597 1,228,156,801 1,056,735,920 

รวมสินทรัพย์ 2,217,597,839 2,134,422,658 1,704,306,699 1,554,715,205 
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(บาท)

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้า 16  274,063,792  329,182,937  234,300,226  290,568,647 

เจ้าหนี้อื่น 17  131,730,007  144,357,768  88,809,048  93,362,061 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 15  60,000,000  78,300,000  60,000,000  78,300,000 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 15  13,811,878  1,343,837  12,625,348  328,309 

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า  259,626,481  243,224,321  103,386,464  89,600,117 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย  21,611,696  33,890,073  -  - 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  11,685,533  16,439,740  8,316,912  10,688,330 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  772,529,387  846,738,676  507,437,998  562,847,464 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 15  60,000,000  -  60,000,000  - 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 15  25,541,439  5,631,376  21,697,526  1,113,776 

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 18  123,012,100  121,188,927  69,979,991  62,108,919 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  22,874,521  23,132,285  18,925,304  19,183,070 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  231,428,060  149,952,588  170,602,821  82,405,765 

รวมหนี้สิน 1,003,957,447  996,691,264  678,040,819  645,253,229 
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(บาท)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 19

	 ทุนจดทะเบียน  148,628,692  149,252,286  148,628,692  149,252,286 

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว  148,628,692  148,628,692  148,628,692  148,628,692 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 19  462,211,565  462,211,565  462,211,565  462,211,565 

กำ�ไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว

		  ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 20  31,364,288  31,364,288  31,364,288  31,364,288 

	 ยังไม่ได้จัดสรร  571,435,847  495,526,849  384,061,335  267,257,431 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,213,640,392 1,137,731,394 1,026,265,880  909,461,976 

  

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,217,597,839 2,134,422,658 1,704,306,699 1,554,715,205 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(บาท)

การดำ�เนินงานต่อเนื่อง

รายได้

รายได้จากการขายและการให้บริการ  3,013,648,227  2,903,908,873  2,055,932,237  1,946,639,153 

รายได้จากการลงทุน 22  5,631,329  6,882,914  311,530,523  261,533,657 

รายได้อื่น 23  31,572,756  33,569,129  15,409,459  6,560,375 

รวมรายได้  3,050,852,312  2,944,360,916  2,382,872,219  2,214,733,185 

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ  1,708,593,609  1,624,898,753  1,374,391,621  1,291,140,970 

ค่าใช้จ่ายในการขาย  168,446,355  168,275,686  96,758,693  87,482,182 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  552,128,607  594,679,621  323,212,993  330,962,370 

ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�คัญ 5  27,151,502  22,872,528  27,151,502  22,872,528 

ต้นทุนทางการเงิน  9,998,087  13,015,514  8,792,212  9,973,374 

รวมค่าใช้จ่าย  2,466,318,160  2,423,742,102  1,830,307,021  1,742,431,424 

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้  584,534,152  520,618,814  552,565,198  472,301,761 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 26  122,187,379  137,555,115  49,327,559  34,342,416 

กำ�ไรสำ�หรับปี  462,346,773  383,063,699  503,237,639  437,959,345 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(บาท)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับโครงการ

	 ผลประโยชน์พนักงาน 18  -  (52,127,367)  -  (28,073,222)

ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 26  -  10,425,473  -  5,614,644 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี
	 - สุทธิจากภาษี  -  (41,701,894)  -  (22,458,578)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  462,346,773  341,361,805  503,237,639  415,500,767 

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน)

  ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  462,346,773  390,071,401  503,237,639  437,959,345 

  ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสีย
		  ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  -  (7,007,702)  -  - 

กำ�ไรสำ�หรับปี  462,346,773  383,063,699  503,237,639  437,959,345 

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  462,346,773  348,369,507  503,237,639  415,500,767 

	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสีย
		  ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  -  (7,007,702)  -  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  462,346,773  341,361,805  503,237,639  415,500,767 

กำ�ไรต่อหุ้น 27

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  0.78  0.66  0.85  0.74 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555
 (บาท) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 

กำ�ไรสำ�หรับปี  462,346,773  383,063,699  503,237,639  437,959,345 

รายการปรับปรุง
ค่าเสื่อมราคา 11  137,679,791  130,792,166  112,795,252  106,638,537 

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13  21,713,993  20,318,752  12,355,152  11,241,781 

ขาดทุนจากการด้อยค่าค่าความนิยมและ

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 10, 12  -  7,807,108  -  16,607,085 

ขาดทุนจากการจำ�หน่ายบริษัทย่อย 10  -  9,483,597  -  - 

รายได้จากการลงทุน 22  (5,631,329)  (6,882,914) (311,530,523) (261,533,657)

ต้นทุนทางการเงิน  9,998,087  13,015,514  8,792,212  9,973,374 

(กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  49,741  (32,835)  49,741  (32,835)

หนี้สงสัยจะสูญ  17,544,081  (5,588,130)  3,685,783  4,977,068 

ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง  5,764,777  4,543,517  -  516,108 

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (307,652)  (2,963,515)  (258,370)  (1,521,178)

ขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  5,642,504  175,864  1,865,710  175,864 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  15,053,199  10,445,489  6,070,524  4,512,172 

ตัดจำ�หน่ายภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  72,367  99,833  -  - 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 26  122,187,379  137,555,115  49,327,559  34,342,416 

 792,113,711  701,833,260  386,390,679  363,856,080 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555
 (บาท) 

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน
ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ  (75,649,030)  (44,093,059)  (41,796,697)  1,647,098 
ลูกหนี้อื่น  (3,045,353)  (15,635,602)  (9,381,641)  1,698,068 
สินค้าคงเหลือ  (27,073,940)  29,965,061  (28,662,549)  14,418,772 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (1,934,453)  (2,624,287)  (910,633)  (2,845,262)
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  (712,229)  1,647,591  (325,200)  1,912,575 
เจ้าหนี้การค้า  (55,119,145)  34,699,750  (56,268,420)  38,266,050 
เจ้าหนี้อื่น  (4,842,411)  28,530,667  (1,574,422)  20,039,964 
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า  16,402,160  82,641,291  13,786,348  (9,770,549)
หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (4,754,207)  (1,639,146)  (2,371,418)  891,781 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  (257,764)  105,692  (257,767)  (3,288,396)

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  635,127,339  815,431,218  258,628,280  426,826,181 

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  (17,735,455)  (2,681,666)  (620,620)  (76,810)
ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายได้รับคืน  -  11,070,220  -  8,132,262 
จ่ายภาษีเงินได้ (149,847,186) (144,813,021)  (56,927,247)  (57,314,186)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  467,544,698  679,006,751  201,080,413  377,567,447 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
รับดอกเบี้ย  5,683,375  7,143,926  1,451,011  1,432,299 
รับเงินปันผล  -  -  310,079,512  260,101,358 
ซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (273,063,061) (156,496,731) (247,904,134) (101,798,450)
ขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  567,444  4,376,189  515,165  2,117,982 
เงินลงทุนระยะยาวอื่นเพิ่มขึ้น  -  (25,050)  -  - 
ซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (29,523,399)  (22,290,692)  (14,377,394)  (15,219,375)

เงินจ่ายสุทธิจากการจำ�หน่ายบริษัทย่อย  -  (9,240,741)  -  - 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (296,335,641) (176,533,099)  49,764,160  146,633,814 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555
 (บาท) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
จ่ายดอกเบี้ย  (5,492,657)  (9,237,012)  (6,371,044)  (8,441,718)

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 28 (386,437,775) (338,876,706) (386,433,735) (338,873,317)

จ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน  (7,194,248)  (2,273,185)  (6,149,351)  (565,797)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน  160,000,000  80,000,000  160,000,000  60,000,000 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  -  -  140,000,000  - 

ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน (118,300,000) (141,680,000) (118,300,000) (136,680,000)

ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  -  - (140,000,000)  - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญ 19  -  215,085  -  215,085 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (357,424,680) (411,851,818) (357,254,130) (424,345,747)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (186,215,623)  90,621,834 (106,409,557)  99,855,514 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม  468,256,860  377,602,191  214,821,929  114,933,580 

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของ
	 เงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นปี  (49,741)  32,835  (49,741)  32,835 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 6  281,991,496  468,256,860  108,362,631  214,821,929 

รายการที่ไม่ใช่เงินสด
ซื้ออุปกรณ์เป็นเงินเชื่อ  5,118,854  8,656,705  4,583,331  5,988,047 

ซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นเงินเชื่อ  -  4,247,499  -  1,573,875 
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หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป

2 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

4 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

5 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

7 ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ

8 ลูกหนี้อื่น

9 สินค้าคงเหลือ

10 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

11 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

12 ค่าความนิยม

13 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

14 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

15 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

16 เจ้าหนี้การค้า

17 เจ้าหนี้อื่น

18 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

19 ทุนเรือนหุ้น

20 ส�ำรองตามกฎหมาย

21 ส่วนงานด�ำเนินงาน

22 รายได้จากการลงทุน

23 รายได้อื่น

24 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

25 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

26 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

27 ก�ำไรต่อหุ้น

28 เงินปันผล

29 เครื่องมือทางการเงิน

30 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

31 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

32 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

33 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

34 การจัดประเภทรายการใหม่
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2557

1	 ข้อมูลทั่วไป

	 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน 	
	 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

	 บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อเดือนเมษายน 2547

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) และเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น
	 ในประเทศไทย (ถือหุ้นร้อยละ 42.07) และบริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ ลิมิเต็ด ซึ่งเป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นในประเทศสิงคโปร์ (ถือหุ้น
	 ร้อยละ 14.14)

	 บรษัิทและบรษัิทย่อย (“กลุม่บรษัิท”) ด�ำเนินธรุกจิหลกัเกีย่วกับการให้บรกิารศูนย์ข้อมูลอินเตอร์เน็ต บรกิารอนิเตอร์เน็ต บรกิารรบั - ส่งสญัญาณ
	 ผ่านดาวเทียมเพื่อการสื่อสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ บริการจัดพิมพ์และโฆษณาสมุดรายนามผู้ ใช้โทรศัพท์ฉบับธุรกิจ และให้บริการเสริม
	 บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รายละเอียดของ บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5 และ 10

	 บริษัทได้ท�ำสัญญากับบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (“กสท.”) เพื่ออนุญาตให้บริษัทสามารถให้บริการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์	แ ล ะ
	 สัญญาณบริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นเวลา 22 ปี นับจากวันที่ 9 สิงหาคม 2537 ซึ่งจะสิ้นสุดวันที่ 8 สิงหาคม 2559

	 ปัจจุบันคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) เป็นผู้มีอ�ำนาจในการออกใบอนุญาตการ
	 ให้บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย บริษัทได้ด�ำเนินกิจการการให้บริการอินเตอร์เน็ตและโทรคมนาคมภายใต้ใบอนุญาตต่างๆ จาก กสทช. ดังนี้

 

วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

ระยะเวลา
อนุญาต

รายได้รวมที่นำ�มาคำ�นวณ
ประเภทใบอนุญาต เพื่อนำ�ส่งให้ กสทช.

2556 2555
(พันบาท)

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบที่หนึ่ง 8 กันยายน 2552 5 ปี 714,231 425,263

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่หนึ่ง 11 ตุลาคม 2552 5 ปี 1,075 644

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบที่สอง 26 เมษายน 2555 5 ปี 114,027 62,381

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม 20 ธันวาคม 2550 15 ปี 13,030 8,164

	 ค่าธรรมเนียมที่บริษัทน�ำส่งให้ กสทช. ประกอบด้วยค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีและค่าธรรมเนียม USO ตามประกาศ กสทช. ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2555 
	 เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวิธกีารจัดเกบ็รายได้เพือ่น�ำไปใช้ในการจัดให้มีการบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยท่ัวถงึและบรกิารเพือ่สงัคม (“USO”) ก�ำหนด
	 ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดสรรรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
	 โทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ (“กองทุน”) ในอัตราร้อยละ 3.75 ต่อปีของรายได้สุทธิ (รายได้รวมจากการให้บริการโทรคมนาคม
	 ทุกประเภทท่ีได้รับใบอนุญาตหลังหักลดหย่อนค่าใช้จ่ายตามท่ี กสทช. ก�ำหนด) ประกาศน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศใน
	 ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (วันที่ 30 พฤษภาคม 2555) 

	 ตามข้อก�ำหนดของ กสทช. หากผู้ได้รับใบอนุญาตมิได้กระท�ำการท่ีขัดต่อเง่ือนไขในใบอนุญาตโดยผิดในลักษณะท่ีส�ำคัญหรือเป็นความผิดที่
	 ร้ายแรง กสทช. จะพิจารณาการต่อใบอนุญาตตามขั้นตอนปกติ
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2	 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

	 (ก)	 เกณฑ์การถือปฏิบัติ
		  งบการเงนิน้ีจัดท�ำขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ รวมถงึแนวปฏบัิติทางการบญัชท่ีีประกาศใช้โดย สภาวิชาชพีบัญชฯี (“สภาวิชาชีพ
   		  บัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง

		  สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซึ่งเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท และมี
		  ผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 ดังต่อไปนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
 เงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 ส่วนงานดำ�เนินงาน

		  การปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้นน้ัน มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีของกลุ่ม
		  บริษัท ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3

		  นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงาน
		  ทางการเงินฉบับอื่นๆ ซึ่งมีผลบังคับส�ำหรับงบการเงินที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป และไม่ได้มีการน�ำมาใช้ส�ำหรับการ
		  จัดท�ำงบการเงินน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทได้เปิดเผยในหมายเหตุ
		  ประกอบงบการเงินข้อ 33

	 (ข)	 เกณฑ์การวัดมูลค่า
		  งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม

	 (ค)	 สกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานและน�ำเสนองบการเงิน
		  งบการเงินน้ีจัดท�ำและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใช้ ในการด�ำเนินงานของบริษัท ข้อมูลทางการเงินทั้งหมดมีการปัดเศษ
		  ในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

	 (ง)	 การประมาณการและใช้ดุลยพินิจ
		  ในการจดัท�ำงบการเงนิให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ผูบ้รหิารต้องใช้ดลุยพนิิจ การประมาณและข้อสมมตฐิานหลายประการ 
		  ซึ่งมีผลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจ�ำนวนเงินที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย ผลที่เกิดขึ้นจริง
		  อาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

		  ประมาณการและข้อสมมติฐานท่ีใช้ ในการจัดท�ำงบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกใน
		  งวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตท่ีได้รับผลกระทบ

		  ข้อมูลเกี่ยวกับการประมาณความไม่แน่นอนและข้อสมมติฐานที่ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบัญชี มีผลกระทบส�ำคัญต่อการรับรู้จ�ำนวน
		  เงินในงบการเงินซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 (ต) ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7 สำ�รองสำ�หรับหนี้สงสัยจะสูญ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 สำ�รองสำ�หรับสินค้าเสื่อมสภาพ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10 และ 12 ข้อสมมติฐานสำ�หรับการประมาณการการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 การใช้ประโยชน์ของอาคารและอุปกรณ์
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หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 14 การใช้ประโยชน์ของขาดทุนทางภาษี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 18 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 29 การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 31 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

3	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

	 (ก)	 ภาพรวม
		  ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2556 ผลจากการถอืปฏบัิติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรบัปรงุใหม่ดงัท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบ
		  งบการเงินข้อ 2 กลุ่มบริษัทได้เปลี่ยนนโยบายการบัญชีดังนี้

	 	 •	 การบัญชีเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
		  •	 การน�ำเสนอข้อมูลส่วนงานด�ำเนินงาน

		  รายละเอยีดเกีย่วกบันโยบายการบญัชีใหม่ท่ีกลุม่บรษิทัถอืปฏบิติัได้รวมอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 (ข) ถงึ 3 (ค) ดังน้ี ส�ำหรบัมาตรฐาน
		  การรายงานทางการเงินอื่นที่ออกและปรับปรุงใหม่นั้นไม่มีผลกระทบต่อนโยบายการบัญชี ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท

	 (ข)	 การบัญชีเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
		  ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2556 กลุม่บรษัิทถอืปฏบัิติตามมาตรฐานการบัญช ีฉบับท่ี 21 (ปรบัปรงุ 2552) เรือ่ง ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
		  ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

		  การเปลี่ยนแปลงหลักการของมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) เพื่อเสนอแนวคิดของสกุลเงินต่างๆ ที่ใช้ ในการรายงาน ซึ่ง
		  เป็นสกุลเงินที่พิจารณาว่าเป็นสกุลเงินในสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่กิจการนั้นประกอบกิจการ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 
		  2552) ก�ำหนดให้กิจการระบุสกุลเงินที่ใช้ ในการด�ำเนินงานและแปลงค่ารายการที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศให้เป็นสกุลเงินที่ใช้ ในการด�ำเนินงาน 
		  และรายงานผลกระทบจากการแปลงค่าดังกล่าวตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 21 (ปรับปรุง 2552) ซึ่งมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 21 
		  (ปรับปรุง 2552) ได้ให้ค�ำนิยามส�ำหรับเงินตราต่างประเทศคือ เงินตราสกุลอื่นนอกเหนือจากสกุลเงินที่ใช้ ในการด�ำเนินงานของกิจการ

		  ผูบ้รหิารก�ำหนดสกลุเงนิท่ีใช้ในการด�ำเนินงานของบรษัิทเป็นสกลุเงินบาท ดังน้ันการถือปฏบัิติตามมาตรฐาน การบัญช ีฉบับท่ี 21 (ปรบัปรงุ 2552) 
		  ส�ำหรับรอบระยะเวลาบญัชีทีเ่ริ่มตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2556 จะไม่ได้รับผลกระทบทีม่สีาระส�ำคญัต่อสินทรัพย ์หนีส้นิ และก�ำไรสะสมของกลุ่ม
		  บริษัท

	 (ค)	 การน�ำเสนอข้อมูลส่วนงานด�ำเนินงาน
		  ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 กลุ่มบริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 เรื่อง ส่วนงานด�ำเนินงาน นโยบายการ
		  บัญชีใหม่เกี่ยวกับการแสดงข้อมูลส่วนงานด�ำเนินงานและนโยบายการบัญชีเดิมน้ันอธิบายในย่อหน้าถัดไป กลุ่มบริษัทได้ปรับย้อนหลังข้อมูล
		  ตามส่วนงานในงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่รวมอยู่ในงบการเงินปี 2556 ของกลุ่มบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้
		  ข้อมลูเปรยีบเทยีบ ทัง้น้ีการเปลีย่นแปลงดังกล่าวกระทบเพยีงการเปิดเผยข้อมูลเท่าน้ันและไม่มีผลกระทบต่อสนิทรพัย์ หน้ีสนิ หรอืก�ำไรต่อหุน้
		  ของกลุ่มบริษัท

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที ่8 น�ำเสนอมุมมองของผูบ้รหิารในการรายงานข้อมูลส่วนงาน จึงมีการเปลีย่นแปลงการน�ำเสนอและ
		  การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงาน ทั้งนี้ข้อมูลส่วนงานอ้างอิงจากข้อมูลภายในที่ได้รายงานต่อผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงาน
		  ของกลุม่บรษัิทอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงานและเพือ่จัดสรรทรพัยากรให้ส่วนงานดงักล่าว ท่ีผ่านมากลุม่บรษัิท
		  น�ำเสนอข้อมูลส่วนงานตาม ส่วนงานธรุกจิและส่วนงานภมิูศาสตร์ตามมาตรฐานการบัญช ีฉบับท่ี 14 เรือ่ง การเสนอข้อมูลทางการเงินจ�ำแนก
		  ตามส่วนงาน

		  การเปลีย่นแปลงการน�ำเสนอและการเปิดเผยข้อมูลส่วนงานน้ีไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส�ำคัญต่อข้อมูลส่วนงานทีเ่คยน�ำเสนอในงบการเงินของกลุม่บรษัิท 
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4	 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 นโยบายการบัญชท่ีีน�ำเสนอดงัต่อไปน้ีได้ถอืปฏบัิตโิดยสม�ำ่เสมอส�ำหรบังบการเงนิทกุรอบระยะเวลารายงาน ยกเว้นท่ีได้กล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบ
	 งบการเงินข้อ 3 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

	 (ก)	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวม
		  งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัท และบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”)

	 	 การรวมธุรกิจ

		  กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีส�ำหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ ยกเว้นในกรณีที่เป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

		  การควบคุม หมายถงึอ�ำนาจในการก�ำหนดนโยบายทางการเงนิและการด�ำเนินงานของกจิการเพือ่ให้ได้มาซึง่ประโยชน์จากกจิกรรมของกจิการ
		  น้ัน ในการพิจารณาอ�ำนาจในการควบคุม กลุ่มบริษัทต้องน�ำสิทธิในการออกเสียงท่ีเกิดขึ้นมารวมในการพิจารณา วันท่ีซื้อกิจการคือ
		  วันท่ีอ�ำนาจในการควบคุมน้ันได้ถูกโอนไปยังผู้ซื้อ การก�ำหนดวันท่ีซื้อกิจการและการระบุเกี่ยวกับการโอนอ�ำนาจควบคุมจากฝ่ายหน่ึงไปยัง
		  อีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง

		  กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าค่าความนิยม ณ วันซื้อ โดย

		  •	 มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีโอนให้ บวก
		  •	 มูลค่าของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในบริษัทของผู้ถูกซื้อ บวก
		  •	 มูลค่ายุติธรรมของส่วนได้เสียที่มีอยู่ ณ วันซื้อ หากการรวมธุรกิจแบบเป็นขั้นๆ หัก
		  •	 มูลค่าสุทธิ (โดยทั่วไปคือมูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ได้มาที่ระบุได้และหนี้สินที่รับมา

		  เมื่อผลรวมสุทธิข้างต้นเป็นยอดติดลบ ก�ำไรจากการต่อรองราคาซื้อจะถูกรับรู้ทันทีในก�ำไรหรือขาดทุน

		  สิ่งตอบแทนที่โอนให้ไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายเพื่อให้ความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ก่อนการรวมธุรกิจหมดไป จ�ำนวนเงินดังกล่าวจะถูกรับรู้ ในก�ำไรหรือ
		  ขาดทุน

		  ต้นทุนท่ีเกีย่วข้องกบัการซือ้ นอกเหนือจากต้นทุนในการจดทะเบยีนและออกตราสารหน้ีหรอืตราสารทุน ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการรวม
		  ธุรกิจ กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

		  หนี้สินสิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายรับรู้ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อ หากสิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายจัดประเภทเป็นส่วนของผู้ถือ
		  หุ้น หนี้สินดังกล่าวจะไม่ถูกวัดมูลค่าใหม่และจะบันทึกการจ่ายช�ำระในส่วนของผู้ถือหุ้น นอกเหนือจากกรณีดังกล่าวการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
		  ยุติธรรมในภายหลังของสิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน

		  การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

		  การรวมธรุกจิของกจิการหรอืการรวมธรุกจิภายใต้การควบคุมเดยีวกนับันทึกบัญชโีดยใช้วิธเีสมอืนว่าเป็นวิธกีารรวมส่วนได้เสยี และตามแนว
		  ปฏิบัติที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในระหว่างปี 2552

	 	 บริษัทย่อย

		  บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษัท การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบริษัทมีอ�ำนาจควบคุม ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมใน
		  การก�ำหนดนโยบายทางการเงินและการด�ำเนินงานของกิจการน้ัน เพื่อได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมของบริษัทย่อย งบการเงินของบริษัท
		  ย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมนับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง

		  นโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยได้ถูกเปลี่ยนตามความจ�ำเป็นเพื่อให้เป็นนโยบายเดียวกันกับของกลุ่มบริษัท ผลขาดทุนในบริษัทย่อยจะต้อง
		  ถูกปันส่วนไปยังส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมแม้ว่าการปันส่วนดังกล่าวจะท�ำให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตาม
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	 	 การสูญเสียอ�ำนาจควบคุม

		  เมื่อมีการสูญเสียอ�ำนาจควบคุม กลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินในบริษัทย่อย ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมและส่วนประกอบอื่น
		  ในส่วนของผูถ้อืหุน้ทีเ่กีย่วข้องกบับรษัิทย่อยน้ัน ก�ำไรหรอืขาดทุนทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีอ�ำนาจควบคุมในบรษัิทย่อยรบัรู้ ในก�ำไรหรอืขาดทนุ 
		  ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมท่ียังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ีสูญเสียอ�ำนาจควบคุม และจัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงิน
		  ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ขึ้นอยู่กับระดับของอิทธิพลที่คงเหลืออยู่
		
		  การตัดรายการในงบการเงินรวม

		  ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได้หรือค่าใช้จ่ายท่ียังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการระหว่างกิจการ
		  ในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดท�ำงบการเงินรวม

	 (ข)	 เงินตราต่างประเทศ
		  รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

		  รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

		  สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่รายงาน แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนั้น ก�ำไรหรือ
		  ขาดทุนจากการแปลงค่าบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

	 (ค)	 เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์
		  กลุ่มบริษัทได้ ใช้เครื่องมือทางการเงิน เพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เครื่องมือทางการเงิน
		  เหล่าน้ีประกอบด้วยสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึง่บนัทึกในงบการเงิน ณ วันท่ีตามสญัญา วัตถปุระสงค์ของเครือ่งมือทางการ
		  เงินเหล่านี้คือการลดความเสี่ยง

		  กลุ่มบริษัทท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนโดยการก�ำหนด
		  อัตราแลกเปลี่ยนท่ีจะใช้ ในการช�ำระหน้ีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ รายการซื้อขายเงินตราต่างประเทศบันทึกเป็นลูกหน้ีและเจ้าหน้ีตามสัญญา
		  ซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วันท่ีตามสัญญา ลูกหน้ีตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูกแปลงค่าตามอัตรา
		  แลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นงวดบัญชี ก�ำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน 
		  ส่วนเกินหรือส่วนลดที่เกิดขึ้นในการท�ำสัญญาจะถูกตัดจ�ำหน่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญา

	 (ง)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
		  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง

	 (จ)	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
		  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวัติการช�ำระหนี้ และการคาดการณ์เกี่ยวกับการช�ำระหนี้ในอนาคตของลูกค้า ลูกหนี้จะถูก
		  ตัดจ�ำหน่ายบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

	 (ฉ)	 สินค้าคงเหลือ
		  สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า

		  ต้นทุนของสินค้าค�ำนวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนสินค้าประกอบด้วยต้นทุนท่ีซื้อ ต้นทุนแปลงสภาพหรือต้นทุนอ่ืนเพื่อให้สินค้าอยู่
		  ในสถานที่และสภาพปัจจุบัน ในกรณีของสินค้าส�ำเร็จรูปและงานระหว่างท�ำ ต้นทุนสินค้ารวมการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิตอย่างเหมาะสม
		  โดยค�ำนึงถึงความสามารถในการด�ำเนินงานตามปกติ

		  มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการด�ำเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นในการขาย

		  กลุ่มบริษัทตั้งค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง ส�ำหรับสินค้าที่เสื่อมคุณภาพ เสียหาย ล้าสมัยและค้างนาน
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	 (ช)	 เงินลงทุน
		  เงินลงทุนในบริษัทย่อย

		  เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน

		  การจ�ำหน่ายเงินลงทุน

		  เมื่อมีการจ�ำหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจ�ำนวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีจะถูกบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

	 (ซ)	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
	 	 การรับรู้และการวัดมูลค่า

	 	 สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ
		
		  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

		  ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงท่ีเกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ท่ีกิจการก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุน
		  ของวัสดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์ เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งานได้ตาม
		  ความประสงค์ ต้นทุนในการรือ้ถอน การขนย้าย การบูรณะสถานท่ีตัง้ของสนิทรพัย์และต้นทุนการกู้ยมื ส�ำหรบัเครือ่งมือทีค่วบคุมโดยลขิสทิธิ์
		  ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถท�ำงานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่า ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์

		  ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมีนัยส�ำคัญ
		  แยกต่างหากจากกัน

		  ก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจ�ำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชี
		  ของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายได้อื่นในก�ำไรหรือขาดทุน

		  สินทรัพย์ที่เช่า

		  การเช่าซึ่งกลุม่บรษัิทได้รับส่วนใหญ่ของความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าน้ันๆ ให้จัดประเภทเป็นสัญญาเช่า
		  การเงิน ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ได้มาโดยท�ำสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงิน
		  ขั้นต�่ำท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า ค่าเช่าท่ีช�ำระจะแยกเป็น
		  ส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพื่อท�ำให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละงวดเป็นอัตราคงที่ส�ำหรับยอดคงเหลือของ
		  หนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในก�ำไรหรือขาดทุน

	 	 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

		  ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ถ้ามีความเป็นไปได้ค่อน
		  ข้างแน่ท่ีกลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการน้ัน และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการน้ันได้อย่างน่าเชื่อถือ 
		  ชิน้ส่วนทีถ่กูเปลีย่นแทนจะถกูตัดจ�ำหน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในการซ่อมบ�ำรงุอาคารและอปุกรณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นประจ�ำจะรบัรู้ ใน
		  ก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 	 ค่าเสื่อมราคา

		  ค่าเสื่อมราคาค�ำนวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุนในการเปลี่ยน
		  แทนอื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

		  ค่าเสือ่มราคาบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในก�ำไรหรอืขาดทุน ค�ำนวณโดยวิธเีส้นตรงตามเกณฑ์อายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณของส่วนประกอบของ
		  สินทรัพย์แต่ละรายการ ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้
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อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5-10 ปี

อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์การพิมพ์ 3-5 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์สำ�นักงาน 5-18 ปี

ยานพาหนะ 5 ปี

		  กลุม่บรษิทัไม่คิดค่าเสือ่มราคาส�ำหรบัท่ีดนิและสนิทรพัย์ท่ีอยูร่ะหว่างการก่อสร้างและตดิตัง้

		  วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยท่ีสุดทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุง 
		  ตามความเหมาะสม

	 (ฌ)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 	 ค่าความนิยม

		  ค่าความนิยมท่ีเกดิจากการซือ้กจิการของบรษัิทย่อยรบัรู้ ในสนิทรพัย์ไม่มีตัวตน การรบัรูมู้ลค่าเริม่แรกของค่าความนิยม ได้อธบิายในหมายเหตุ
		  ประกอบงบการเงินข้อ 4 (ก) ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริม่แรก ค่าความนิยมจะถกูวดัมูลค่าด้วยวิธรีาคาทนุหกัขาดทนุจากการด้อยค่าสะสม

	 	 อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทาน

		  อปุกรณ์ภายใต้สญัญาสมัปทานประกอบด้วยต้นทุนอุปกรณ์ระบบอินเตอร์เน็ต SERVER ใยแก้วน�ำแสงและต้นทุนอุปกรณ์การด�ำเนินงานอ่ืนๆ ทีก่ลุม่
		  บรษิทัส่งมอบให้บรษัิท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) ภายใต้เง่ือนไขของสญัญาสมัปทาน อปุกรณ์ภายใต้สญัญาสมัปทานแสดงในราคาทนุ
		  หกัด้วยค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยวิธเีส้นตรงตามอายกุารใช้งานโดยประมาณของสนิทรพัย์ (ระหว่าง 5-10 ปี) หรอืระยะ
		  เวลาสมัปทานทีเ่หลอืแล้วแต่อย่างใดจะสัน้กว่า อุปกรณ์ภายใต้สญัญาสมัปทานจะไม่มีการตรีาคาใหม่ แต่จะมีการทบทวนราคาตามบญัชีในแต่ละปี
		  และปรบัปรงุหากเกิดการด้อยค่าขึน้

	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ

		  สนิทรพัย์ไม่มีตัวตนอ่ืนๆ ท่ีกลุม่บรษิทัซือ้มาและมีอายกุารใช้งานจ�ำกัด แสดงในราคาทุนหกัค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม 

	 	 รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

		  รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสินทรัพย์ที่สามารถระบุได้ที่
		  เกี่ยวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่น รวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

 	 	 ค่าตัดจ�ำหน่าย

		  ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจ�ำนวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

		  ค่าตัดจ�ำหน่ายรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์ในอนาคตจากสินทรัพย์น้ัน 
		  ตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริ่มตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเม่ือสินทรัพย์
		  นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ตัดจ�ำหน่ายตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ที่ประมาณการโดยผู้บริหารเป็นเวลา 3-10 ปี 
		  ค่าสิทธิในการใช้โครงข่ายเคเบ้ิลใยแก้วน�ำแสงปลายทางตัดจ�ำหน่ายตามระยะเวลาสัญญาท่ีเหลือ (สัญญาสิ้นสุดวันท่ี 14 มิถุนายน 2564)
	
		  วิธกีารตดัจ�ำหน่าย ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รบัประโยชน์ และมูลค่าคงเหลอื จะได้รบัการทบทวนทุกสิน้รอบปีบญัชแีละปรบัปรงุตามความเหมาะสม

	 (ฌ)	การด้อยค่า
		  ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้จะท�ำการ
		  ประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน ส�ำหรับค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือยังไม่
		  พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปีในช่วงเวลาเดียวกัน
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		  ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด เงินสดสูงกว่ามูลค่าท่ีจะ
		  ได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน เว้นแต่เมื่อมีการกลับรายการ การประเมินมูลค่าของสินทรัพย์เพิ่มของสินทรัพย์
		  ชิ้นเดียวกันที่เคยรับรู้ ในส่วนของผู้ถือหุ้นและมีการด้อยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีนี้จะรับรู้ ในส่วนของผู้ถือหุ้น

	 	 การค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

		  มูลค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคืนของสนิทรพัย์ท่ีไม่ใช่สนิทรพัย์ทางการเงิน หมายถงึ มูลค่าจากการใช้ของสนิทรพัย์หรอืมูลค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์
		  หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจะ
		  คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนค�ำนึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าท่ีอาจประเมินได้ ในตลาดปัจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและ
		  ความเสี่ยงท่ีมีต่อสินทรัพย์ ส�ำหรับสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อื่น จะพิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน
		  รวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

	 	 การกลับรายการด้อยค่า

		  ขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทางการเงนิจะถกูกลบัรายการ เม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคืนเพิม่ขึน้ในภายหลงั และการเพิม่ขึน้น้ันสมัพนัธ์
		  โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน

		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน
		  อื่นๆ ท่ีเคยรับรู้ ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับ
		  รายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ ในการค�ำนวณมูลค่าที่ คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการเพียง
		  เท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจ�ำหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบันทึก
		  ขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

	 (ฎ)	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
		  หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยบันทึกเริ่มแรกในมูลค่ายุติธรรมหักค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเกิดหนี้สิน ภายหลังจากการบันทึกหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
		  จะบันทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตัดจ�ำหน่าย ผลต่างระหว่างยอดหน้ีเริ่มแรกและ ยอดหน้ีเม่ือครบก�ำหนดไถ่ถอนจะบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน
		  ตลอดอายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 (ฏ)	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
		  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทุน

	 (ฐ)	 ผลประโยชน์พนักงาน
	 	 โครงการสมทบเงิน

		  โครงการสมทบเงินเป็นโครงการผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน ซึ่งกิจการจ่ายสมทบเป็นจ�ำนวนเงินที่แน่นอนไปอีกกิจการหน่ึงแยก
		  ต่างหาก (กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ) และจะไม่มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายสมทบเพิ่มเติม ภาระผูกพันใน
		  การสมทบเข้าโครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในก�ำไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาที่พนักงานได้ท�ำงานให้กับกิจการ

	 	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

		  โครงการผลประโยชน์ทีก่�ำหนดไว้เป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานนอกเหนือจากโครงการสมทบเงิน ภาระผกูพนัสทุธขิองกลุม่บรษัิท
		  จากโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ถูกค�ำนวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการท�ำงาน
		  ของพนักงานในปัจจุบันและในงวดก่อนๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสดเพือ่ให้เป็นมลูค่าปัจจบุนั ท้ังน้ีได้สทุธจิากต้นทุนบรกิาร
		  ในอดีตที่ยังไม่รับรู้และมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์โครงการ อัตราคิดลดเป็นอัตรา ณ วันที่รายงานจากพันธบัตรรัฐบาล ซึ่งมีระยะเวลาครบ
		  ก�ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลาของภาระผูกพันของกลุ่มบริษัท และมีสกุลเงินเดียวกับสกุลเงินของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะจ่าย

		  การค�ำนวณนั้นจัดท�ำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาต โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้

		  เมื่อมีการเพิ่มผลประโยชน์ในโครงการผลประโยชน์ สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นของผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนบริการในอดีตของพนักงานรับรู้ ใน
		  ก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาถัวเฉลี่ยจนถึงวันที่ผลประโยชน์นั้นเป็นสิทธิขาด ผลประโยชน์ที่เป็นสิทธิขาดจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย
		  ในก�ำไรหรือขาดทุนทันที

		  กลุม่บรษัิทรบัรูก้�ำไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ และรบัรูค่้าใช้จ่าย
		  ของโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ในก�ำไรหรือขาดทุน 
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	 	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น

		  ภาระผูกพันสุทธิของกลุ่มบริษัทท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานนอกเหนือจากโครงการบ�ำนาญเป็นผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจาก
		  การท�ำงานของพนักงานในปัจจุบันและงวดก่อน ซึ่งผลประโยชน์น้ีได้คิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจุบันและสุทธิจากมูลค่ายุติธรรม
		  ของสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง อัตราคิดลดเป็นอัตรา ณ วันที่รายงานจากพันธบัตรรัฐบาล ซึ่งมีระยะเวลาครบก�ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลาของ
		  ภาระผูกพันของกลุ่มบริษัท โดยค�ำนวณตามวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ก�ำไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
		  ประกันภัยรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 	 ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง

		  ผลประโยชน์เม่ือเลกิจ้างรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเม่ือกลุม่บรษัิทแสดงเจตนาผูกพนัอย่างชัดเจนเก่ียวกับการเลกิจ้าง และไม่มีความเป็นไปได้ท่ีจะยกเลกิ 
		  มีรายละเอยีดอย่างเป็นทางการท้ังการเลกิจ้างก่อนวันเกษียณตามปกตหิรอืการสนับสนุนการออกจากงานโดยสมัครใจ ผลประโยชน์เม่ือเลกิ
		  จ้างรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเมือ่กลุม่บรษัิทเสนอให้มีการออกจากงานโดยสมัครใจ และมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รบัการตอบรบัข้อเสนอน้ัน และสามารถ
		  ประมาณจ�ำนวนของการยอมรบัข้อเสนอได้อย่างสมเหตุสมผล มีการคิดลดกระแสเงนิสดหากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกนิกว่า 12 เดือน
		  นับจากวันที่รายงาน

	 	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

		  ภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานวัดมูลค่าโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานท�ำงานให้

		  หน้ีสินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายช�ำระส�ำหรับการจ่ายโบนัสเป็นเงินสดระยะสั้นหรือการปันส่วนก�ำไร หากกลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันตาม
		  กฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานท่ีจะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานได้ท�ำงานให้ ในอดีตและภาระผูกพันน้ีสามารถประมาณได้
		  อย่างสมเหตุสมผล

	 	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

		  มูลค่ายตุธิรรมของสทิธซิือ้หุน้ ณ วันท่ีให้สทิธแิก่พนักงานรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายพนักงานพร้อมๆ ไปกับการเพิม่ขึน้ในส่วนของผูถ้อืหุน้ ตลอดระยะ
		  เวลาท่ีพนักงานสามารถเข้าใช้สิทธิได้อย่างไม่มีเงื่อนไข จ�ำนวนท่ีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายจะถูกปรับปรุงเพื่อให้สะท้อนถึงจ�ำนวนสิทธิซื้อหุ้นท่ีแท้จริง
		  ซึ่งเข้าเงื่อนไขการให้บริการที่เกี่ยวข้อง และเงื่อนไขการได้รับสิทธิที่ไม่ใช่เงื่อนไขเรื่องตลาดทุน

		  มูลค่ายุติธรรมของจ�ำนวนที่จ่ายให้แก่พนักงานจากราคาหุ้นที่เพิ่มขึ้นที่ช�ำระด้วยเงินสดรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพร้อมๆ ไปกับการเพิ่มขึ้นในส่วนของ
		  หน้ีสนิ ตลอดระยะเวลาท่ีพนักงานมีสทิธไิด้รบัช�ำระอย่างไม่มีเงือ่นไข หน้ีสนิถกูวัดมูลค่าใหม่ทุกๆ วันท่ีรายงานและวันท่ีจ่ายช�ำระ การเปลีย่นแปลง
		  ในมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในก�ำไรหรือขาดทุน

	 (ฑ)	 ประมาณการหนี้สิน
		  ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษัทมีภาระหน้ีสินตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรือท่ีก่อตัวขึ้น อันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ใน
		  อดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไป เพื่อช�ำระภาระหน้ีสินดังกล่าว ประมาณการหน้ีสินพิจารณา
		  จากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนค�ำนึงภาษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนท่ีอาจประเมินได้
		  ในตลาดปัจจุบันซึ่ง แปรไปตามเวลาและความเสี่ยงท่ีมีต่อหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทาง
		  การเงิน

	 (ฒ)	รายได้
		  รายได้ที่รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม และแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า

		  การขายสินค้าและให้บริการ

		  รายได้รับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเม่ือได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของสินค้าท่ีมีนัยส�ำคัญไปให้กับผู้ซื้อแล้ว และจะไม่รับรู้
		  รายได้ถ้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินค้าที่ขายไปแล้วน้ันหรือมีความไม่แน่นอนที่มีนัยส�ำคัญในการได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
		  จากการขายสินค้าหรือให้บริการน้ัน ไม่อาจวัดมูลค่าของจ�ำนวนรายได้และต้นทุนท่ีเกิดขึ้นได้อย่างน่าเชื่อถือ หรือมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง
		  แน่นอนที่จะต้องรับคืนสินค้า
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		  รายได้จากการให้บรกิารอินเตอร์เน็ตและบรกิารอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วเน่ืองกบัธรุกจิดาวเทียมรบัรูเ้มือ่มีการให้บรกิารแก่ลกูค้า รายได้จากการขายเน้ือท่ี
		  โฆษณาในสมุดรายนามผู้ ใช้โทรศัพท์รับรู้เท่าๆ กันทุกเดือนเมื่อจัดพิมพ์เสร็จตลอดอายุการใช้งานของสมุดรายนามผู้ ใช้โทรศัพท์ รายได้จาก
		  การให้บริการอื่นรับรู้เมื่อมีการให้บริการ

		  เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้ารับรู้เป็นรายได้เมื่อมีการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว

	 	 การลงทุน

		  รายได้จากการลงทุนประกอบด้วยเงินปันผลและดอกเบี้ยรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร

	 	 เงินปันผลรับ

		  เงินปันผลรับบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

	 	 ดอกเบี้ยรับ

		  ดอกเบี้ยรับบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

	 (ณ)	ต้นทุนทางการเงิน
		  ต้นทุนทางการเงินประกอบด้วยดอกเบ้ียจ่ายของเงินกู้ยืม ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากเวลาที่ผ่านไปและสิ่งตอบแทนท่ีคาดว่า
		  จะต้องจ่าย ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน (นอกเหนือลูกหนี้การค้า) และขาดทุนจากเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงที่รับรู้ ใน
		  ก�ำไรหรือขาดทุน

		  ต้นทุนการกู้ยืมที่ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มา การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพย์ที่เข้าเงื่อนไข รับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน โดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ย
		  ที่แท้จริง

	 (ด)	 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน
		  รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าด�ำเนินงานบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

		  ค่าเช่าทีอ่าจเกดิขึน้ต้องน�ำมารวมค�ำนวณจ�ำนวนเงินขัน้ต�ำ่ท่ีต้องจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลอืของสญัญาเช่า เม่ือได้รบัการยนืยนัการปรบัค่าเช่า 

		  การจ�ำแนกประเภทสัญญาเช่า

		  ณ วันที่เริ่มต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือไม่ โดย
		  พจิารณาจากสนิทรพัย์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ถ้าการปฏบัิตติามข้อตกลงน้ันขึน้อยูก่บัการใช้สนิทรพัย์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และข้อตกลง
		  นั้นจะน�ำไปสู่สิทธิในการใช้สินทรัพย์ ถ้าท�ำให้กลุ่มบริษัทมีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์

		  ณ วันที่เริ่มต้นข้อตกลง หรือมีการประเมินข้อตกลงใหม่ กลุ่มบริษัทแยกค่าตอบแทนส�ำหรับสัญญาเช่า และส่วนที่เป็นองค์ประกอบอื่นโดย
		  ใช้มูลค่ายตุธิรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุม่บรษัิทสรปุว่าเป็นสญัญาเช่าการเงิน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจ�ำนวนดังกล่าวได้อย่างน่าเชือ่ถอื 
		  ให้รับรู้สินทรัพย์และหน้ีสินในจ�ำนวนท่ีเท่ากับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงน้ัน หลังจากน้ันจ�ำนวนหน้ีสินจะลดลงตาม
		  จ�ำนวนที่จ่าย และต้นทุนทาง การเงินตามนัยจากหนี้สินจะรับรู้ โดยใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัท

	 (ต)	 ภาษีเงินได้
		  ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรบัปีประกอบด้วยภาษเีงนิได้ของงวดปัจจุบนัและภาษีเงินได้รอการตดับัญชี ภาษีเงินได้ ของงวดปัจจุบันและภาษีเงนิได้รอ
		  การตดับญัชรีับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวข้อง ในการรวมธุรกิจหรือรายการที่รับรู้ โดยตรงในส่วนของผู้ถือ
		  หุ้นหรือก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระหรือได้รับช�ำระ โดยค�ำนวณจากก�ำไรหรือขาดทุนประจ�ำปีที่ต้องเสียภาษี โดยใช้อัตรา
		  ภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อนๆ

		  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยค�ำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินและจ�ำนวนที่ใช้
		  เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี้ การรับรู้ค่าความนิยมในครั้งแรก 
		  การรับรู้สินทรัพย์หรือหน้ีสินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการน้ันไม่มีผลกระทบต่อก�ำไรขาดทุนทางบัญชีหรือทาง
		  ภาษี และผลแตกต่างที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้
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		  การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการท่ี กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับ
		  ผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายช�ำระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

		  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีท่ีคาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราวเม่ือมีการกลับรายการโดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้
		  หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

		  ในการก�ำหนดมูลค่าของภาษเีงนิได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงนิได้รอการตดับัญช ีกลุม่บรษัิทต้องค�ำนึงถงึผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษี
		  ท่ีไม่แน่นอนและอาจท�ำให้จ�ำนวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้น และมีดอกเบี้ยท่ีต้องช�ำระ กลุ่มบริษัทเชื่อว่าได้ตั้งภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอส�ำหรับ
		  ภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทางกฏหมายภาษี และจากประสบการณ์ใน
		  อดีต การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติฐาน และอาจจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูล
		  ใหม่ๆ อาจจะท�ำให้กลุ่มบริษัทเปลี่ยนการตัดสินใจโดยขึ้นอยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้าง
		  จ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

		  สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เม่ือกิจการมีสิทธิ ตามกฎหมายที่จะน�ำสินทรัพย์
		  ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบนัมาหกักลบกบัหน้ีสนิภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบนัและ ภาษีเงนิได้น้ีประเมินโดยหน่วยงานจัดเกบ็ภาษีหน่วยงานเดียวกนั
		  ส�ำหรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส�ำหรับหน่วยภาษีต่างกันน้ันกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช�ำระหน้ีสินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้
		  ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายช�ำระหนี้สินในเวลาเดียวกัน

		  สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ�ำนวนเพียงพอกับการใช้
		  ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ี
		  ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

	 (ถ)	 ก�ำไรต่อหุ้น
		  กลุ่มบริษทัแสดงก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส�ำหรับหุน้สามญั ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรหรือขาดทนุของผู้ถือหุ้นสามญัของ
		  กลุ่มบริษัท ด้วยจ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออกจ�ำหน่ายระหว่างปี

	 (ท)	 รายงานทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน
		  ผลการด�ำเนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารของกลุ่มบริษัท (ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงาน) จะแสดง
		  ถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานด�ำเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 

5	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันได้แก่ บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ�ำนาจควบคุม หรือถูกควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งกระท�ำผ่าน
	 บริษัทที่ท�ำหน้าที่ถือหุ้น บริษัทย่อย และกิจการที่เป็นบริษัทย่อยในเครือเดียวกัน นอกจากนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกันยังรวมความถึงบุคคลที่มีอิทธิพล
	 อย่างเป็นสาระส�ำคัญกับกิจการไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารส�ำคัญของกิจการ รวมตลอดทั้งสมาชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิดกับ
	 บุคคลดังกล่าว ซึ่งมีอ�ำนาจชักจูง หรืออาจถูกชักจูงให้ปฏิบัติตามบุคคลดังกล่าว และกิจการท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลข้างต้น ในการพิจารณาความ
	 สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันแต่ละรายการ บริษัทค�ำนึงถึงเนื้อหาของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

	 ความสัมพันธ์ที่มีกับบริษัทย่อยได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10 ส�ำหรับความสัมพันธ์กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น มีดังนี้

ชื่อกิจการ ประเทศที่จัดตั้ง ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จำ�กัด (“DTV”) ประเทศไทย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นบริษัทร้อยละ 42.07

บริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ ลิมิเต็ด ประเทศสิงคโปร์ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นบริษัทร้อยละ 14.14

บริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) (“THAICOM”) ประเทศไทย ถือหุ้น DTV ร้อยละ 99.99 และมีกรรมการร่วมกัน

บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) (“อินทัช”) ประเทศไทย บริษัทอยู่ในกลุ่มบริษัทของกลุ่มอินทัช

และกิจการ ที่เกี่ยวข้องกัน
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	 นโยบายการก�ำหนดราคาส�ำหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายได้ดังต่อไปนี้

รายการ นโยบายการก�ำหนดราคา

ขายสินค้าและบริการ ราคาตลาด

ซื้อสินค้าและบริการ ราคาตลาด

ดอกเบี้ยจ่าย อัตราผลตอบแทนเงินลงทุนเฉลี่ยบวกร้อยละ 0.25

ค่าบริหาร ราคาที่ตกลงร่วมกันโดยเป็นอัตราคงที่รายเดือน

	 รายการที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สรุปได้ดังนี้
 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายได้จากการขายและการให้บริการ 29,246 24,901 29,246 24,781

การซื้อสินค้าและบริการ 28,955 31,080 28,926 31,080

ดอกเบี้ยจ่าย 2,024 - 2,024 -

ค่าใช้จ่ายอื่น 658 61 301 61

บริษัทย่อย

รายได้จากการขายและการให้บริการ - - 5,144 10,995

เงินปันผลรับ - - 310,080 260,101

รายได้อื่น - - 388 425

การซื้อสินค้าและบริการ - - 11,580 8,937

ดอกเบี้ยจ่าย - - 1,125 -

ค่าใช้จ่ายอื่น - - 238 191

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้จากการขายและการให้บริการ 543,103 541,380 8,942 7,149

รายได้อื่น 25 300 - 270

การซื้อสินค้าและบริการ 54,283 71,341 51,022 68,229

ค่าใช้จ่ายอื่น 27,605 24,489 4,387 4,507

ผู้บริหารสำ�คัญ

ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�คัญ 27,152 22,873 27,152 22,873
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	 ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

ลูกหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 3,771 5,234 3,771 5,234

บริษัทย่อย - - 574 2,504

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 94,060 102,628 2,743 1,329

97,831 107,862 7,088 9,067

รายได้ค้างรับ

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 2,793 1,071 2,793 1,071

2,793 1,071 2,793 1,071

รวมลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 100,624 108,933 9,881 10,138

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 32,321 - 32,321 -

รวม 32,321 - 32,321 -

เจ้าหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5,343 15,066 5,331 15,066

บริษัทย่อย - - 3,424 1,794

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 25,284 29,855 19,668 25,232

รวม 30,627 44,921 28,423 42,092

เจ้าหนี้อื่น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ - 433 - 433

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 474 306 77 70

รวม 474 739 77 503

	 รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

บริษัทย่อย

ณ วันที่ 1 มกราคม - - - -

เพิ่มขึ้น - - 140,000 -

ลดลง - - (140,000) -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม - - - -



144

	 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันแห่งหน่ึงจ�ำนวนเงิน 140 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบ้ียร้อยละ 2.69 ต่อปี บริษัทช�ำระคืน 
	 เงินกู้	ยืมดังกล่าวเต็มจ�ำนวนเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

หมุนเวียน 12,281 - 12,281 -

ไม่หมุนเวียน 20,927 - 20,927 -

รวม 33,208 - 33,208 -

	 สัญญาส�ำคัญที่ท�ำกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 •	 กลุม่บรษัิทได้ท�ำสญัญาการรบับรกิารกบับรษัิท ไอ.ท.ี แอพพลเิคชัน่ส์ แอนด์ เซอร์วสิ จ�ำกดั ซึง่เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั เพือ่รบับรกิารบ�ำรงุรกัษา
		  ระบบคอมพวิเตอร์เป็นระยะเวลา 1 ปี สญัญามีก�ำหนดต่ออายทุุกปี จนกว่าจะมกีารบอกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
		  3 เดือน

	 •	 บรษิทัได้ท�ำสญัญาเช่ากบับรษัิท ไทยคม จ�ำกดั (มหาชน) เพือ่เช่าอปุกรณ์สือ่สารสญัญาณดาวเทยีมเป็นระยะเวลาประมาณ 32-42 เดอืน สญัญา
		  ดงักล่าวมีผลบังคับจนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วัน

	 •	 บรษัิทย่อยได้ท�ำสญัญาการให้บรกิารกบับรษัิท ไมโม่เทค จ�ำกัด (“MMT”) ซึง่เป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน เพือ่ให้บรกิารเสรมิบนโทรศัพท์เคลือ่นที่
		  ส�ำหรบัเครอืข่ายของ MMT โดยมกีารแบ่งส่วนแบ่งรายได้ตามท่ีตกลงร่วมกนัในแต่ละบรกิาร สญัญามีก�ำหนดต่ออายทุุกปีจนกว่าจะมีการบอกเลกิ
		  สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

	 •	 บริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาการให้บริการกับบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“ACC”) ซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้บริการเป็น
		  ผู้จัดหาบคุลากรและสถานท่ี เพือ่ด�ำเนินการให้บรกิารข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ สญัญาดงักล่าวมีผลบงัคับจนกว่าจะมีการบอกเลกิสญัญาเป็น
		  ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

6	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

เงินสดในมือ 130 103 77 63

เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน

	 และประเภทออมทรัพย์ 172,791 288,516 108,286 164,759

เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง 109,070 179,638 - 50,000

รวม 281,991 468,257 108,363 214,822

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดทั้งหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 เป็นสกุลเงินบาท
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7	 ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(พันบาท)
ลูกหนี้การค้า
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 5 97,831 107,862 7,088 9,067
กิจการอื่นๆ 349,749 289,439 226,598 193,713

447,580 397,301 233,686 202,780

รายได้ค้างรับ
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 5 2,793 1,071 2,793 1,071
กิจการอื่นๆ 20,015 17,714 9,702 6,258

22,808 18,785 12,495 7,329

รวมลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 470,388 416,086 246,181 210,109
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (57,492) (61,295) (6,192) (8,231)

สุทธิ 412,896 354,791 239,989 201,878

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปี 17,544 27,307 3,686 6,551

	 การวิเคราะห์อายุของลูกหนี้การค้า มีดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท)
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 78,774 89,075 3,176 5,095
เกินกำ�หนดชำ�ระ
	 น้อยกว่า 3 เดือน 15,974 13,511 1,877 2,087
	 3 - 6 เดือน 1,002 3,509 - 349
	 6 - 12 เดือน 434 306 388 75
	 มากกว่า 12 เดือน 1,647 1,461 1,647 1,461

97,831 107,862 7,088 9,067

กิจการอื่นๆ
ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 183,050 140,806 138,510 124,381
เกินกำ�หนดชำ�ระ
	 น้อยกว่า 3 เดือน 103,225 82,651 72,369 57,306
	 3 - 6 เดือน 18,078 22,729 2,182 5,145
	 6 - 12 เดือน 20,084 14,883 9,356 3,698
	 มากกว่า 12 เดือน 25,312 28,370 4,181 3,183

349,749 289,439 226,598 193,713

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (57,492) (61,295) (6,192) (8,231)

292,257 228,144 220,406 185,482

สุทธิ 390,088 336,006 227,494 194,549

	 โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลาตั้งแต่ 15 วันถึง 120 วัน
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	 ยอดลูกหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

สกุลเงินบาท 446,050 395,761 232,156 201,240

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 1,530 1,540 1,530 1,540

รวม 447,580 397,301 233,686 202,780

8	 ลูกหนี้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

กิจการอื่นๆ

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 18,554 28,873 14,668 13,883

ต้นทุนรอตัดบัญชี 37,020 34,462 - -

ภาษีเงินได้รอเรียกคืน 49,644 30,805 28,835 21,271

เงินจ่ายล่วงหน้า 17,398 1,029 17,354 1,029

อื่นๆ 3,227 2,911 - 1,797

รวม 125,843 98,080 60,857 37,980

9	 สินค้าคงเหลือ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

สินค้าสำ�เร็จรูป 34,877 28,580 32,833  19,498

งานโครงการระหว่างทำ� 28,920 20,352 28,920 20,353

วัตถุดิบ 4,282 6,025 - -

วัสดุสิ้นเปลือง 585 463 585 463

68,664 55,420 62,338 40,314

หัก ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง (658) (2,792) (29) (736)

สุทธิ 68,006 52,628 62,309 39,578

ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่าย
    และได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย 230,080 186,020 230,080 186,020
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10	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555
(พันบาท)

ณ วันที่ 1 มกราคม 598,658 615,265

ค่าเผื่อการด้อยค่า - (16,607)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 598,658 598,658

	 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“ADV”)

	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของ ADV เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2556 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรร เงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
	 หุ้นละ 93.10 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 100 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2556

	 ในการประชมุคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันที ่18 พฤศจิกายน 2556 คณะกรรมการมีมติอนุมัตกิารจัดสรร เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถ้อืหุน้ 
	 ในอัตราหุ้นละ 195.40 บาท เป็นจ�ำนวนเงินท้ังสิ้น 210 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันที่ 13 ธันวาคม 2556

	 บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด (มหาชน) (“Watta”)

	 ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555 กรรมการมีมติอนุมัติให้จ�ำหน่ายส่วนได้เสียในบริษัท Watta ให้แก่บุคคลอื่น
	 โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เน่ืองจากบริษัทย่อยดังกล่าวมีผลขาดทุนอย่างต่อเน่ือง และฝ่ายบริหารคาดว่าผลการด�ำเนินงานในอนาคตมีแนวโน้มลดลง 
	 บริษัทรับรู้ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายบริษัทย่อยจ�ำนวน 9.5 ล้านบาท เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปีสิ้นสุด
	 วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทได้จ�ำหน่ายบริษัทย่อยเสร็จสิ้นแล้วเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555 และท�ำให้บริษัท Watta พ้นสภาพการเป็นบริษัท
	 ย่อยของบริษัท

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 และเงินปันผลรับจากเงินลงทุนส�ำหรับแต่ละปี มีดังนี้

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สัดส่วน
ความเป็นเจ้าของ

ทุนชำ�ระแล้ว ราคาทุน การด้อยค่า ราคาทุน - สุทธิ เงินปันผลรับ

บริษัทย่อย ลักษณะธุรกิจ
2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555

(ร้อยละ) (พันบาท)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จัดพิมพ์และโฆษณา 99.99 99.99 156,544 156,544 562,694 562,694 - - 562,694 562,694 - -

	 จำ�กัด (มหาชน) สมุดรายนามผู้ ใช้

โทรศัพท์ฉบับธุรกิจ

บริษัท เอดี เวนเจอร์ ให้บริการเสริมบน 99.99 99.99 10,748 10,748 35,964 35,964 - - 35,964 35,964 310,080 260,101

	 จำ�กัด (มหาชน) โทรศัพท์เคลื่อนที่

รวม 598,658 598,658 - - 598,658 598,658 310,080 260,101

	 บริษัทย่อยทั้งหมดด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย



148

11	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

งบการเงินรวม
อาคารและ อุปกรณ์ เคร่ืองตกแต่ง สินทรัพย์

ส่วนปรับปรุง อินเตอร์เน็ตและ ติดต้ังและ ระหว่างก่อสร้าง
ท่ีดิน อาคารเช่า อุปกรณ์การพิมพ์ อุปกรณ์สำ�นักงาน ยานพาหนะ และติดต้ัง รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 4,130 6,508 1,280,747 415,691 15,312 23,389 1,745,777
เพ่ิมข้ึน - 16,738 44,025 61,809 4,390 47,891 174,853

โอน - - 898 43,341 - (44,239) -

จำ�หน่าย (3,500) (1,745) (156,340) (43,135) (3,911) (979) (209,610)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 
	 และ 1 มกราคม 2556 630 21,501 1,169,330 477,706 15,791 26,062 1,711,020

เพ่ิมข้ึน 101,046 - 69,836 54,042 5,716 78,458 309,098
โอน   - - - 61,545 - (61,545) -

จำ�หน่าย - - (3,158) (68,612) (2,576) - (74,346)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 101,676 21,501 1,236,008 524,681 18,931 42,975 1,945,772

ค่าเสื่อมราคา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 - 3,595 1,096,757 239,104 7,153 - 1,346,609

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรับปี - 1,572 70,003 56,327 2,890 - 130,792

จำ�หน่าย - (491) (156,298) (34,742) (1,180) - (192,711)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 	 	
	 และ 1 มกราคม 2556 - 4,676 1,010,462 260,689 8,863 - 1,284,690

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรับปี - 4,338 61,064 69,762 2,516 - 137,680

จำ�หน่าย - - (3,156) (68,581) (2,349) - (74,086)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 - 9,014 1,068,370 261,870 9,030 - 1,348,284

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธ์ิของกลุ่มบริษัท 4,130 2,913 183,990 176,587 1,078 23,389 392,087

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 7,081 - 7,081

4,130 2,913 183,990 176,587 8,159 23,389 399,168

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 	 	
	 และ 1 มกราคม 2556

ภายใต้กรรมสิทธ์ิของกลุ่มบริษัท 630 16,825 158,868 217,017 1,883 26,062 421,285

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 5,045 - 5,045

630 16,825 158,868 217,017 6,928 26,062 426,330

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ภายใต้กรรมสิทธ์ิของกลุ่มบริษัท 101,676 12,487 135,317 262,288 5,391 42,975 560,134

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - 32,321 523 4,510 - 37,354

101,676 12,487 167,638 262,811 9,901 42,975 597,488
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
อาคารและ อุปกรณ์ เคร่ืองตกแต่ง สินทรัพย์

ส่วนปรับปรุง อินเตอร์เน็ตและ ติดต้ังและ ระหว่างก่อสร้าง
ท่ีดิน อาคารเช่า อุปกรณ์การพิมพ์ อุปกรณ์สำ�นักงาน ยานพาหนะ และติดต้ัง รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 630 4,813 987,849 343,112 8,269 22,446 1,367,119

เพ่ิมข้ึน - 12,769 36,824 23,908 - 39,937 113,438

โอน - - 898 43,341 - (44,239) -

จำ�หน่าย - (30) (156,340) (8,609) (659) - (165,638)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 
	 และ 1 มกราคม 2556 630 17,552 869,231 401,752 7,610 18,144 1,314,919

เพ่ิมข้ึน 101,046 - 69,836 36,928 3,626 74,093 285,529

โอน - - - 50,077 - (50,077) -

จำ�หน่าย - - (3,158) (15,380) (2,576) - (21,114)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 101,676 17,552 935,909 473,377 8,660 42,160 1,579,334

ค่าเส่ือมราคา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 - 3,230 838,429 174,032 4,878 - 1,020,569

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรับปี - 291 66,291 38,823 1,234 - 106,639

จำ�หน่าย - (30) (156,299) (8,327) (385) - (165,041)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 
	 และ 1 มกราคม 2556 - 3,491 748,421 204,528 5,727 - 962,167

ค่าเส่ือมราคาสำ�หรับปี - 3,899 61,064 46,645 1,187 - 112,795

จำ�หน่าย - - (3,156) (15,352) (2,349) - (20,857)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 - 7,390 806,329 235,821 4,565 - 1,054,105

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธ์ิของบริษัท 630 1,583 149,420 169,080 - 22,446 343,159

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 3,391 - 3,391

630 1,583 149,420 169,080 3,391 22,446 346,550

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 
	 และ 1 มกราคม 2556

ภายใต้กรรมสิทธ์ิของบริษัท 630 14,061 120,810 197,224 - 18,144 350,869

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 1,883 - 1,883

630 14,061 120,810 197,224 1,883 18,144 352,752

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ภายใต้กรรมสิทธ์ิของบริษัท 101,676 10,162 97,259 237,556 3,307 42,160 492,120

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - 32,321 - 788 - 33,109

101,676 10,162 129,580 237,556 4,095 42,160 525,229
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	 ราคาสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัทและบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจ�ำนวนแล้วแต่ยังคงใช้งาน
	 จนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�ำนวนเงิน 1,176 ล้านบาทและ 899 ล้านบาท ตามล�ำดับ (2555: 1,164 ล้านบาท และ 847 ล้านบาท 
	 ตามล�ำดับ)

12	 ค่าความนิยม

งบการเงินรวม

2556 2555
(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 550,014 624,921

จำ�หน่าย - (74,907)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 550,014 550,014

ขาดทุนจากการด้อยค่า

ณ วันที่ 1 มกราคม - 67,100

ขาดทุนจากการด้อยค่า - 7,807

จำ�หน่าย - (74,907)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม - -

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 550,014 557,821

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 550,014 550,014

13	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

งบการเงินรวม
ค่าสิทธิใน

การใช้โครงข่าย อุปกรณ์
เคเบ้ิลใยแก้ว ค่าลิขสิทธ์ิ ภายใต้สัญญา

นำ�แสงปลายทาง ซอฟต์แวร์ สัมปทาน รวม
(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2555 54,079 130,381 212,062 396,522

เพ่ิมข้ึน 10,137 10,669 - 20,806

จำ�หน่าย - (324) - (324)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
	 และ 1 มกราคม 2556 64,216 140,726 212,062 417,004

เพ่ิมข้ึน 9,829 15,447 - 25,276

จำ�หน่าย - (8,446) - (8,446)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 74,045 147,727 212,062 433,834
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งบการเงินรวม
ค่าสิทธิใน

การใช้โครงข่าย
เคเบ้ิลใยแก้ว

นำ�แสงปลายทาง
ค่าลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์

อุปกรณ์
ภายใต้สัญญา
สัมปทาน รวม

(พันบาท)
ค่าตัดจำ�หน่าย
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2555 9,003 78,305 212,062 299,370
ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 5,261 15,057 - 20,318
จำ�หน่าย - (149) - (149)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
 	 และ 1 มกราคม 2556 14,264 93,213 212,062 319,539

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 6,343 15,371 - 21,714
จำ�หน่าย - (2,803) - (2,803)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 20,607 105,781 212,062 338,450

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 45,076 52,076 - 97,152

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ
 	 1 มกราคม 2556 49,952 47,513 - 97,465

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 53,438 41,946 - 95,384

งบการเงินเฉพาะกิจการ
ค่าสิทธิใน

การใช้โครงข่าย อุปกรณ์
เคเบ้ิลใยแก้ว ค่าลิขสิทธ์ิ ภายใต้สัญญา

นำ�แสงปลายทาง ซอฟต์แวร์ สัมปทาน รวม
(พันบาท)

ราคาทุน
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2555 54,079 44,545 212,062 310,686
เพ่ิมข้ึน 10,137 6,395 - 16,532
จำ�หน่าย - (324) - (324)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
 	 และ 1 มกราคม 2556 64,216 50,616 212,062 326,894

เพ่ิมข้ึน 9,829 2,975 - 12,804
จำ�หน่าย - (4,669) - (4,669)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 74,045 48,922 212,062 335,029

 
ค่าตัดจำ�หน่าย
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2555 9,003 29,991       212,062 251,056
ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 5,261 5,981 - 11,242
จำ�หน่าย - (149) - (149)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
 	 และ 1 มกราคม 2556 14,264 35,823 212,062 262,149

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 6,343 6,012 - 12,355
จำ�หน่าย - (2,803) - (2,803)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 20,607 39,032 212,062 271,701
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
ค่าสิทธิใน

การใช้โครงข่าย อุปกรณ์
เคเบ้ิลใยแก้ว ค่าลิขสิทธ์ิ ภายใต้สัญญา

นำ�แสงปลายทาง ซอฟต์แวร์ สัมปทาน รวม
(พันบาท)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 45,076 14,554 - 59,630

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ
	 1 มกราคม 2556 49,952 14,793 - 64,745

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 53,438 9,890 - 63,328

14	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังนี้

งบการเงินรวม
บันทึกใน

ณ วันที่ ณ วันที่
1 มกราคม กำ�ไรหรือ กำ�ไรขาดทุน 31 ธันวาคม
ไ2556 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2556

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 12,251 (2,718) - 9,533

สินค้าคงเหลือ 503 (427) - 76

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 525 (29) - 496

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,948 (466) - 1,482

เจ้าหนี้อื่น 383 289 - 672

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 9,025 (1,369) - 7,656

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 24,237 1,298 - 25,535

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 8,423 (108) - 8,315

รวม 57,295 (3,530) - 53,765
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งบการเงินรวม
บันทึกใน

ณ วันที่ กำ�ไร ณ วันที่
1 มกราคม กำ�ไรหรือ ขาดทุน จำ�หน่าย 31 ธันวาคม
2555 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น บริษัทย่อย 2555

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 18,835 (6,519) - (65) 12,251

สินค้าคงเหลือ 159 767 - (423) 503

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - 525 - - 525

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,704 (756) - - 1,948

เจ้าหนี้อื่น 622 (239) - - 383

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 24,203 (14,889) - (289) 9,025

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 12,811 2,308 10,425 (1,307) 24,237

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ - 8,423 - - 8,423

รวม 59,334 (10,380) 10,425 (2,084) 57,295

งบการเงินเฉพาะกิจการ
บันทึกใน

ณ วันที่ ณ วันที่
1 มกราคม กำ�ไรหรือ กำ�ไรขาดทุน 31 ธันวาคม
2556 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2556

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 1,646 (408) - 1,238

สินค้าคงเหลือ 147 (141) - 6

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 287 (29) - 258

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,948 (466) - 1,482

เจ้าหนี้อื่น 352 30 - 382

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 8,963 (1,370) - 7,593

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 12,421 2,420 - 14,841

รวม 25,764 36 - 25,800
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
บันทึกใน

ณ วันที่ ณ วันที่
1 มกราคม กำ�ไรหรือ กำ�ไรขาดทุน 31 ธันวาคม
2555 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2555

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 1,110 536 - 1,646

สินค้าคงเหลือ 50 97 - 147

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - 287 - 287

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,484 (536) - 1,948

เจ้าหนี้อื่น 386 (34) - 352

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 11,534 (2,571) - 8,963

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 5,614 1,192 5,615 12,421

รวม 21,178 (1,029) 5,615 25,764

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัทรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลขาดทุนทางภาษีที่ยัง ไม่ได้ใช้ของบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง
	 เป็นจ�ำนวนเงิน 8 ล้านบาท ซึ่งผู้บริหารประเมินว่ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า บริษัทย่อยแห่งน้ีจะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะน�ำผล
	 ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้นมาใช้ประโยชน์ได้ ขาดทุนทางภาษีจะสิ้นอายุในปี 2560

15	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

ส่วนที่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน 60,000 78,300 60,000 78,300

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 13,812 1,344 12,625 328

73,812 79,644 72,625 78,628

ส่วนที่ไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน 60,000 - 60,000 -

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 25,541 5,631 21,698 1,114

85,541 5,631 81,698 1,114

รวม 159,353 85,275 154,323 79,742
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	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยซึ่งไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบก�ำหนดการจ่ายช�ำระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม ได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี 60,000 78,300 60,000 78,300

ครบกำ�หนดหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 60,000 - 60,000 -

รวม 120,000 78,300 120,000 78,300

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ในเดือนธันวาคม 2551 บริษัทได้ท�ำสัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง เป็นจ�ำนวนเงิน 270 ล้านบาท มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ MLR ลบ
	 ด้วยร้อยละ 0.80 ต่อปี ครบก�ำหนดช�ำระคืนภายในระยะเวลา 60 เดือนนับแต่มีการเบิกเงินกู้งวดแรก (เดือนธันวาคม 2551) โดยจ่ายช�ำระคืนทุก 
	 3 เดือน เป็นจ�ำนวน 14 งวด งวดละร้อยละ 7.1 ของภาระหนี้ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระในแต่ละงวด เริ่มช�ำระงวดแรกวันสุดท้ายของเดือนที่ 21 
	 นับจากเดือนท่ีเบิกเงนิกู้ครัง้แรก เงนิกูด้งักล่าวไม่มีหลกัประกัน แต่มีเง่ือนไขให้บรษัิทด�ำรงอัตราส่วนหน้ีสนิต่อทุนไม่เกินกว่า 2:1 ตลอดอายสุญัญา 
	 ในระหว่างปี 2556 บริษัทได้ช�ำระคืนเงินกู้ยืมดังกล่าวทั้งหมดแล้ว

	 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2556 บริษัทได้ท�ำสัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งวงเงิน 300 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึงปีที่ 2 เท่ากับ 
	 MLR ลบร้อยละ 2.25 ต่อปี หลังจากนั้น MLR ลบร้อยละ 2.00 ต่อปี เงินกู้ยืมดังกล่าวมีกําหนดช�ำระเป็นระยะเวลา 66 เดือน นับจากวันเบิกเงินกู้
	 ครั้งแรก (เดือนเมษายน 2556) โดยเริ่มช�ำระงวดแรกในเดือนที่ 12 นับจากเดือนที่เบิกเงินกู้ครั้งแรก และงวดต่อไปเมื่อครบก�ำหนดระยะเวลาทุกๆ 
	 6 เดือน เงินกู้ยืมดังกล่าวไม่มีหลักประกัน แต่มีเงื่อนไขให้บริษัทด�ำรงสัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (หน้ีสินเฉพาะส่วนท่ีมีภาระดอกเบ้ียจ่าย
	 ทั้งหมด) ไม่เกิน 2 เท่าตลอดอายุสัญญา

	 วงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้ใช้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัทและบริษัทมีวงเงินสินเชื่อซึ่งยังมิได้เบิกใช้เป็นจ�ำนวนเงินรวม 890 ล้านบาท และ 765 ล้านบาท ตามล�ำดับ 
	 (2555: 685 ล้านบาท และ 585 ล้านบาท ตามล�ำดับ)

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีรายละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม

2556 2555
มูลค่าอนาคต มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าอนาคต มูลค่าปัจจุบัน

ของจำ�นวนเงิน ของจำ�นวนเงิน ของจำ�นวนเงิน ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย
(พันบาท)

ครบกำ�หนดชำ�ระ:

ภายในหนึ่งปี 16,900 3,088 13,812 1,639 295 1,344

หลังจากหนึ่งปี

	 แต่ไม่เกินห้าปี 30,425 4,884 25,541 6,167 536 5,631

รวม 47,325 7,972 39,353 7,806 831 6,975
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

มูลค่าอนาคต มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าอนาคต มูลค่าปัจจุบัน

ของจำ�นวนเงิน ของจำ�นวนเงิน ของจำ�นวนเงิน ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่าย
(พันบาท)

ครบกำ�หนดชำ�ระ:

ภายในหนึ่งปี 15,491 2,866 12,625 386 58 328

หลังจากหนึ่งปี

 	 แต่ไม่เกินห้าปี 26,320 4,622 21,698 1,243 129 1,114

รวม 41,811 7,488 34,323 1,629 187 1,442

	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 เป็นสกุลเงินบาท

16	 เจ้าหนี้การค้า

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 5 30,627 44,921 28,423 42,092

กิจการอื่นๆ 243,437 284,262 205,877 248,477

รวม 274,064 329,183 234,300 290,569

	 ยอดเจ้าหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

สกุลเงินบาท 272,459 323,385 232,695 284,771

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 1,605 5,798 1,605 5,798

รวม 274,064 329,183 234,300 290,569
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17	 เจ้าหนี้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 5 474 739 77 503

กิจการอื่นๆ

โบนัสค้างจ่าย 53,978 74,394 39,762 54,396

ค่านายหน้าค้างจ่าย 14,276 11,084 14,034 10,771

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ

 	 ค่าธรรมเนียม USO ค้างจ่าย 12,080 8,878 12,080 8,878

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 42,624 30,194 16,366 9,563

เจ้าหนี้อื่น 5,119 15,863 4,583 7,492

อื่นๆ 3,179 3,206 1,907 1,759

131,256 143,619 88,732 92,859

รวม 131,730 144,358 88,809 93,362

	 เจ้าหนี้อื่นของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 เป็นสกุลเงินบาท

18	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ภาระผูกพันในงบแสดงฐานะการเงินสำ�หรับ

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 119,223 117,708 67,713 60,132

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 3,789 3,481 2,267 1,977

รวม 123,012 121,189 69,980 62,109

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 19,142 9,437 8,202 3,990
ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 416 4,787 290 2,054

รวม 19,558 14,224 8,492 6,044

รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณตามหลัก

 	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ ในระหว่างปี - 52,127 - 28,073

ขาดทุนสะสมจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ 52,127 52,127 28,073 28,073

	 กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดการโครงการบ�ำเหน็จบ�ำนาญพนักงานตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให้
	 ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน
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	 ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงินมีดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน 123,012 121,189 69,980 62,109

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงิน 123,012 121,189 69,980 62,109

	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ 121,189 64,056 62,109 28,069

 	 ณ วันที่ 1 มกราคม

ผลประโยชน์จ่าย (17,735) (2,682) (621) (77)

ต้นทุนบริการปัจจุบันและดอกเบี้ย 15,159 14,224 8,492 6,044

ขาดทุนจากการลดขนาดโครงการ 4,399 - - -

จำ�หน่ายบริษัทย่อย - (6,536) - -

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์

 	 ประกันภัยที่รับรู้ ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - 52,127 - 28,073

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์
 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 123,012 121,189 69,980 62,109

	 ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน (หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 24)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 10,654 10,446 6,070 4,512

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 4,505 3,778 2,422 1,532

ขาดทุนจากการลดขนาดโครงการ 4,399 - - -

รวม 19,558 14,224 8,492 6,044

	 ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ ในรายการต่อไปนี้ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

ต้นทุนขาย 2,379 1,585 1,036 441

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 12,674 8,861 5,034 4,071

ต้นทุนทางการเงิน 4,505 3,778 2,422 1,532

รวม 19,558 14,224 8,492 6,044
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	 ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

รวมในกำ�ไรสะสม

ณ วันที่ 1 มกราคม 52,127 - 28,073 -

รับรู้ระหว่างปี - 52,127 - 28,073

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 52,127 52,127 28,073 28,073

	 ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(ร้อยละ)
อัตราคิดลด 3.9 3.9 3.9 3.9

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 7.0 7.0 7.0 7.0

	 ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ

19	 ทุนเรือนหุ้น

มูลค่าหุ้น 2556 2555
ต่อหุ้น จำ�นวนหุ้น จำ�นวนเงิน จำ�นวนหุ้น จำ�นวนเงิน
(บาท) (พันหุ้น / พันบาท)

ทุนจดทะเบียน

ณ วันที่ 1 มกราคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 597,009 149,252 599,146 149,786

ลดหุ้น 0.25 (2,494) (623) (2,312) (578)

ออกหุ้นใหม่ 0.25 - - 175 44

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 597,009 149,252

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

ณ วันที่ 1 มกราคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 594,420 148,605

ออกหุ้นใหม่ 0.25 - - 95 24

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 594,515 148,629

	 ผู้ถอืหุน้สามัญจะได้รบัสทิธิในการรบัเงนิปันผลจากการประกาศจ่ายเงนิปันผลและมีสทิธอิอกเสยีงลงคะแนนหน่ึงเสยีงต่อหน่ึงหุน้ในท่ีประชมุของบรษัิท 
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	 การลดหุน้สามัญจดทะเบยีน

	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2556 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการลดหุ้นสามัญจดทะเบียนจ�ำนวน 2,494,374 หุน้ 
	 คิดเป็นร้อยละ 0.42 ของจ�ำนวนหุ้นสามัญจดทะเบียนของบริษัท เนื่องจากใบส�ำคัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญตามโครงการ ESOP ครั้งที่ 5 ได้สิ้นสุด
	 ลงเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2555 บริษัทได้จดทะเบียนลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2556

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษัทเสนอขายหุ ้นสูงกว่ามูลค่าหุ ้นท่ี 
	 จดทะเบียนไว้ บริษัทต้องน�ำค่าหุ ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส�ำรอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) ส่วนเกินมูลค่าหุ ้นน้ีจะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

20	 ส�ำรองตามกฎหมาย

	 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนส�ำรอง (“ส�ำรองตามกฎหมาย”)  
	 อย่างน้อยร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหลงัจากหกัขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าส�ำรองดงักล่าวมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
	 จดทะเบยีนเงินส�ำรองนี้จะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

21	 ส่วนงานด�ำเนินงาน

	 กลุ่มบริษัทมี 3 ส่วนงานที่รายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซึ่งเป็นหน่วยงานธุรกิจที่ส�ำคัญของกลุ่มบริษัท หน่วยงานธุรกิจที่ส�ำคัญนี้ขายสินค้าและ
	 ให้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจัดการแยกต่างหาก เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ
	 สงูสดุด้านการด�ำเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธรุกจิท่ีส�ำคัญอย่างน้อยทุกไตรมาส การด�ำเนินงานของแต่ละส่วน
	 งานที่รายงานของ กลุ่มบริษัทโดยสรุปมีดังนี้

	 ส่วนงาน 1	 การขายและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอินเตอร์เน็ต
	 ส่วนงาน 2	 สื่อและโฆษณา
	 ส่วนงาน 3	 การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ข้อมูลผลการด�ำเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานได้รวมอยูดั่งข้างล่างน้ี ผลการด�ำเนินงานวดัโดยใช้ก�ำไรก่อนภาษีเงนิได้ของส่วนงาน ซึง่น�ำเสนอ
	 ในรายงานการจัดการภายในและสอบทานโดยผู้มีอ�ำนาจตดัสนิใจสงูสดุด้านการด�ำเนินงานของกลุม่บรษิทั ผูบ้รหิารเช่ือว่าการใช้ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้
	 ในการวัดผลการด�ำเนินงานน้ันเป็นข้อมูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงานและสอดคล้องกับกิจการอื่นท่ีด�ำเนินธุรกิจ
	 ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 ส่วนงานภูมิศาสตร์

	 กลุ่มบริษัทด�ำเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านั้น ไม่มีรายได้จากต่างประเทศหรือสินทรัพย์ในต่างประเทศที่มีสาระส�ำคัญ

	 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานที่รายงาน

ส่วนงาน 1 ส่วนงาน 2 ส่วนงาน 3 รวม

2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

รายได้จากลูกค้าภายนอก 2,050,788 1,935,644 336,294 373,997 626,566 594,268 3,013,648 2,903,909

รายได้ระหว่างส่วนงาน 5,144 10,995 - 967 150,953 113,028 156,097 124,990

รวมรายได้ 2,055,932 1,946,639 336,294 374,964 777,519 707,296 3,169,745 3,028,899

ดอกเบี้ยรับ 1,451 1,432 2,027 3,776 3,278 1,675 6,756 6,883

ดอกเบี้ยจ่าย 8,792 9,973 2,160 2,966 171 77 11,123 13,016

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 125,150 117,880 17,395 21,104 16,849 12,126 159,394 151,110

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 552,565 472,302 (46,005) (100,365) 362,534 382,828 869,094 754,765
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ส่วนงาน 1 ส่วนงาน 2 ส่วนงาน 3 รวม

2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

สินทรัพย์ส่วนงาน 1,704,307 1,554,715 147,900 110,760 288,745 332,859 2,140,952 1,998,334

รายจ่ายฝ่ายทุน 312,863 129,970 26,348 56,169 9,693 9,520 348,904 195,659

	 การกระทบยอดรายได้ ก�ำไรหรือขาดทุน และสินทรัพย์

2556 2555
(พันบาท)

รายได้
รวมรายได้จากส่วนงานที่รายงาน  3,169,745 3,028,899
รายได้จากการลงทุน 6,756 6,883
รายได้อื่น 31,573 33,569

3,208,074 3,069,351
ตัดรายการรายได้ระหว่างส่วนงาน (156,097) (124,990)
ตัดรายการดอกเบี้ยรับ (1,125) -

รายได้รวม 3,050,852 2,944,361

กำ�ไรหรือขาดทุน
รวมกำ�ไรจากส่วนงานที่รายงาน 869,094 754,765
ตัดรายการกำ�ไรระหว่างส่วนงาน ((ZZz(ผ(310,080)) (261,110)

559,014 493,655
จำ�นวนที่ไม่ได้ปันส่วน
- รายได้อื่น 27,680 29,156
- ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานอื่น (2,160) (2,192)

กำ�ไรรวมก่อนภาษีเงินได้ 584,534 520,619

สินทรัพย์
รวมสินทรัพย์ของส่วนงานที่รายงาน 2,140,952 1,998,334
ตัดรายการสินทรัพย์ระหว่างส่วนงาน (678,176) (672,021)

1,462,776 1,326,313
จำ�นวนที่ไม่ได้ปันส่วน
- ค่าความนิยม 550,014 550,014
- จำ�นวนที่ไม่ได้ปันส่วนอื่น 204,808 258,096

สินทรัพย์รวม 2,217,598 2,134,423
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22	 รายได้จากการลงทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(พันบาท)
เงินปันผลรับ
บริษัทย่อย 5 - - 310,080 260,101

ดอกเบี้ยรับ
กิจการอื่นๆ 5,631 6,883 1,451 1,433

รวม 5,631 6,883 311,531 261,534

23	 รายได้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

หนี้สูญได้รับคืน 11,030 15,535 - -

รายได้จากการลดหนี้ของเจ้าหนี้ 9,478 - 9,478 -

กลับรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 1,165 8,000 - 1,000

รายได้จากการขายเศษวัสดุสิ้นเปลือง - 454 - -

กำ�ไรสุทธิจากอัตราแลกเปลี่ยน 57 335 143 -

อื่นๆ 9,843 9,245 5,788 5,560

รวม 31,573 33,569 15,409 6,560

24	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

เงินเดือน ค่าแรงและโบนัส 572,112 487,777 306,954 285,028

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ 18 15,053 10,446 6,070 4,512

โครงการสมทบเงินที่กำ�หนดไว้ 18,919 17,712 12,218 10,746

สวัสดิการอื่นๆ 69,163 97,088 37,605 34,618

รวม 675,247 613,023 362,847 334,904

	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

	 รายละเอียดของโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 18

	 โครงการสมทบเงินที่ก�ำหนดไว้

	 กลุม่บรษัิทได้จัดต้ังกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีส�ำหรบัพนักงานของกลุม่บรษัิทบนพืน้ฐานความสมัครใจของพนักงานในการเป็นสมาชกิของกองทนุ โดย
	 พนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 7 
	 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพน้ีได้จดทะเบียนเป็นกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามข้อก�ำหนดของกระทรวงการคลังและ
	 จัดการกองทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่ได้รับอนุญาต
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25	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าที่ ค่าใช้จ่ายตามลักษณะได้เปิดเผยตามข้อก�ำหนดในมาตรฐาน การรายงานทางการเงินฉบับต่างๆ 
	 ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(พันบาท)

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 24 675,247 613,023 362,847 334,904

ค่าเสื่อมราคาของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 11 137,680 130,792 112,795 106,639

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13 21,714 20,318 12,355 11,242

ค่าเช่าตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน 178,768 190,812 143,008 157,242

26	 ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

(พันบาท)
ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน

สำ�หรับงวดปัจจุบัน 116,557 119,107 49,364 33,313
ภาษีงวดก่อนๆ ที่บันทึกต่ำ�ไป 2,100 8,068 - -

118,657 127,175 49,364 33,313

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 14

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 3,530 16,451 (36) 707
การลดภาษีเงินได้ - 2,352 - 322
การรับรู้ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ - (8,423) - -

3,530 10,380 (36) 1,029

รวม 122,187 137,555 49,328 34,342

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

งบการเงินรวม
2556 2555

ก่อน รายได้ สุทธิจาก ก่อน รายได้ สุทธิจาก
ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้

(พันบาท)

ขาดทุนจากการประมาณ

ตามหลักคณิตศาสตร์  

ประกันภัย - - - (52,127) 10,425 (41,702)

รวม - - - (52,127) 10,425 (41,702)
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555

ก่อน รายได้ สุทธิจาก ก่อน รายได้ สุทธิจาก
ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้

(พันบาท)

ขาดทุนจากการประมาณ

ตามหลักคณิตศาสตร์

	 ประกันภัย - - - (28,073) 5,615 (22,458)

รวม - - - (28,073) 5,615 (22,458)

	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

งบการเงินรวม

2556 2555

อัตราภาษี อัตราภาษี

(ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ) (พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 584,534 520,619

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 116,907 23 119,742

การลดภาษีเงินได้ - 2,352

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 3,180 7,393

ภาษีงวดก่อนที่บันทึกต่ำ�ไป 2,100 8,068

รวม 21 122,187 26 137,555

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

อัตราภาษี อัตราภาษี
(ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ) (พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 552,565 472,302

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 110,513 23 108,629

การลดภาษีเงินได้ - 322

รายได้ที่ไม่ต้องเสียภาษี (62,016) (76,636)

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 831 2,027

รวม 9 49,328 7 34,342

	 การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 530 พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2554 ให้
	 ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับก�ำไรสุทธิเป็นระยะเวลาสามรอบระยะเวลาบัญชีได้แก่ปี 2555 2556 และ 2557 จากอัตราร้อยละ 30 เหลือ
	 อัตราร้อยละ 23 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชี 2555 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ของก�ำไรสุทธิส�ำหรับสองรอบระยะ
	 เวลาบัญชีถัดมา (2556 และ 2557) ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 และ 2557 ตามล�ำดับ

	 ท้ังน้ีเป็นท่ีเชื่อได้ว่ารัฐบาลจะด�ำเนินการแก้ไขกฎหมายเพื่อให้อัตราภาษีไม่สูงไปกว่าร้อยละ 20 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลัง
	 วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
	 ของประเทศ
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27	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ค�ำนวณจากก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท
	 และจ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออกจ�ำหน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปีโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก แสดงการค�ำนวณดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2556 2555 2556 2555

(พันบาท/พันหุ้น)
กำ�ไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท
	 (ขั้นพื้นฐาน) 462,347 390,071 503,238 437,959
จำ�นวนหุ้นสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม 594,515 594,420 594,515 594,420
ผลกระทบจากหุ้นที่ออกจำ�หน่ายในระหว่างปี - 78 - 78
จำ�นวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก
	 (ขั้นพื้นฐาน) 594,515 594,498 594,515 594,498
กำ�ไรต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท) 0.78 0.66 0.85 0.74

28	 เงินปันผล

	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2556 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็นเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 
	 0.30 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 178 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556	

	 ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2556 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็น เงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ
	 0.35 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 208 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2556

	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็นเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 
	 0.27 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 161 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555

	 ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
	 หุ้นละ 0.30 บาท เป็นจ�ำนวนเงินท้ังสิ้น 178 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2555

29	 เครื่องมือทางการเงิน

	 นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน

	 กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากการด�ำเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และจากการ
	 ไม่ปฏบิติัตามข้อก�ำหนดตามสญัญาของคู่สญัญา กลุม่บรษัิทไม่มีการถอืหรอือกเครือ่งมือทางการเงนิทีเ่ป็นตราสารอนุพนัธ์ เพือ่การเกง็ก�ำไรหรอื
	 การค้า

	 การจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนท่ีส�ำคัญของธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีระบบในการควบคุมให้มีความสมดุลของระดับความเสี่ยงให้เป็นท่ี
	 ยอมรบัได้ โดยพจิารณาระหว่างต้นทุนท่ีเกดิจากความเสีย่งและต้นทุนของการจัดการความเสีย่ง ฝ่ายบรหิารได้มีการควบคุมกระบวนการการจดัการ
	 ความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง

	 การบริหารจัดการทุน

	 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนของบริษัทเพื่อสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียอื่น ตลอดจนเพื่อ
	 ด�ำรงไว้ซึ่งโครงสร้างของทุนที่เหมาะสมเพื่อให้มีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนแผนการบริหารเงินลงทุนหรือโอกาสในการลงทุนต่างๆ 
	 อันจะเป็นการสร้างมูลค่า และเสริมความมั่นคงทางการเงินให้กับกลุ่มบริษัท

	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

	 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบ้ีย หมายถงึความเสีย่งท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบ้ียในตลาด ซึง่ส่งผลกระทบต่อการ
	 ด�ำเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษัท เน่ืองจากดอกเบ้ียของเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มีอัตราคงที่ กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียท่ี
	 เกิดจากเงินกู้ยืม (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 15)
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	 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของหนี้สินทางการเงินที่มีภาระดอกเบี้ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม และระยะที่ครบก�ำหนดช�ำระหรือก�ำหนดอัตราใหม่มีดังนี้

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย หลังจาก 1 ปี

ที่แท้จริง ภายใน 1 ปี แต่ภายใน 5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

2556

หมุนเวียน

 	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 5.24 60,000 - 60,000

ไม่หมุนเวียน

 	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 5.24 - 60,000 60,000

รวม 60,000 60,000 120,000

2555

หมุนเวียน

 	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4.28 78,300 - 78,300

รวม 78,300 - 78,300

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย หลังจาก 1 ปี

ที่แท้จริง ภายใน 1 ปี แต่ภายใน 5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

2556

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 5.24 60,000 - 60,000

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 5.24 - 60,000 60,000

รวม 60,000 60,000 120,000

2555

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4.28 78,300 - 78,300

รวม 78,300 - 78,300

	 ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ

	 กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งเกิดจากการซื้อสินค้าและการขายสินค้าท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ กลุ่มบริษัท
	 ได้ท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งรายการดังกล่าวจะมีอายุไม่เกินหนึ่งปี เพื่อป้องกันความเสี่ยงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการ
	 เงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
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	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ

	 ความเสีย่งทางด้านสนิเชือ่ คือความเสีย่งท่ีลกูค้าหรอืคู่สญัญาไม่สามารถช�ำระหน้ีแก่กลุม่บรษัิทตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้เม่ือครบก�ำหนด

	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อของกลุ่มบริษัทมีลักษณะท่ีไม่มีการกระจุกตัวอย่างมีนัยส�ำคัญ กลุ่มบริษัทมีนโยบายท่ีจะท�ำให้แน่ใจได้ว่ากลุ่มบริษัทจะ
	 ขายสนิค้าและให้บรกิารแก่ลกูค้าทีมี่ประวติัสนิเชือ่ท่ีอยู่ในระดบัทีมี่ความเหมาะสม คู่สญัญาในอนุพนัธ์ทางการเงินและรายการเงินสดเป็นสถาบันการ
	 เงินที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง

	 ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง

	 กลุ่มบริษัทมีการควบคุมความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเท่า เงินสดให้เพียงพอต่อการด�ำเนิน
	 งานของกลุ่มบริษัท และเพื่อท�ำให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสดลดลง

	 การก�ำหนดมูลค่ายุติธรรม

	 นโยบายการบัญชีและการเปิดเผยของกลุ่มบริษัทก�ำหนดให้มีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรมท้ังสินทรัพย์และหน้ีสินท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
	 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จ�ำนวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย์หรือช�ำระหนี้สินกัน ในขณะที่ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้และเต็มใจใน
	 การแลกเปลีย่นกัน และสามารถต่อรองราคากนัได้อย่างเป็นอิสระในลกัษณะของผูท้ีไ่ม่มีความเกีย่วข้องกนั วัตถปุระสงค์ของการวดัมูลค่าและ/หรอื
	 การเปิดเผยมูลค่ายตุธิรรมถกูก�ำหนดโดยวิธต่ีอไปน้ี ข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกับสมมติฐานในการก�ำหนดมูลค่ายติุธรรมถกูเปิดเผยในหมายเหตทีุเ่กีย่วข้อง
	 กับสินทรัพย์และหนี้สินนั้นๆ

	 มูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้ระยะสั้นอื่นๆ เป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชี

	 มูลค่าตามบัญชีของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เจ้าหนี้การค้าและเงินกู้ยืมระยะสั้น มีมูลค่าใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม เนือ่งจากมรีะยะเวลา
	 ครบก�ำหนดท่ีสัน้ มูลค่ายตุธิรรมของเงินกูย้มืระยะยาวค�ำนวณโดยใช้วธิคีดิลดกระแส เงนิสดรบั โดยใช้อตัราดอกเบ้ียส่วนเพิ่มของเงินกู้ยืมของกลุ่ม
	 บริษัทที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่า มูลค่า มูลค่า มูลค่า
ตามบัญชี ยุติธรรม ตามบัญชี ยุติธรรม

(พันบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

เงินกู้ยืมระยะยาว 120,000 113,386 120,000 113,386

	 มูลค่ายุตธิรรมของเงินลงทุนในหลกัทรพัย์ท่ีเป็นตราสารทุนและตราสารหน้ีท่ีถอืไว้เพือ่ค้า ท่ีจะถอืไว้จนครบก�ำหนด และเผือ่ขาย พจิารณาโดยอ้างอิง
	 กับราคาเสนอซื้อ ณ วันที่ในรายงาน มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนที่จะถือไว้จนครบก�ำหนดถูกพิจารณาเพื่อความมุ่งหมายในการเปิดเผยในงบการ
	 เงินเท่านั้น

	 ถ้ามีราคาตลาด มูลค่ายุติธรรมของสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าถือตามราคาตลาดของสัญญาล่วงหน้า ในกรณีที่ไม่มีราคาตลาด 
	 ให้ประมาณมูลค่ายตุธิรรมโดยการคิดลดจากผลต่างระหว่างราคาล่วงหน้าตามสญัญากับราคาล่วงหน้าของสญัญาปัจจุบัน ณ วันท่ีรายงานท่ีครบ
	 ก�ำหนดในวันเดียวกัน โดยใช้อัตราดอกเบี้ยประเภทที่ใช้กับธุรกรรมการเงินที่ปลอดความเสี่ยง เช่น พันธบัตรรัฐบาล

	 มูลค่ายตุธิรรมของหน้ีสนิทางการเงนิท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธุ ์ซึง่พจิารณาเพือ่ความมุ่งหมายในการเปิดเผยใน งบการเงิน ค�ำนวณจากมูลค่าปัจจุบัน
	 ของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินต้นและดอกเบี้ย ซึ่งคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด ณ วันที่ในรายงาน
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30	 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555
(พันบาท)

ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน

สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้

อาคารและสิ่งปลูกสร้างอื่น 53,359 - 53,359 -

รวม 53,359 - 53,359 -

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้

ภายในหนึ่งปี 50,610 72,816 32,440 32,440

หลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 36,892 64,049 16,220 48,661

รวม 87,502 136,865 48,660 81,101

ภาระผูกพันอื่นๆ

หนังสือค�้ำประกันจากธนาคาร 17,007 17,007 14,007 14,007

รวม 17,007 17,007 14,007 14,007

31	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 ลูกค้ารายหนึ่งได้ยื่นฟ้องบริษัทในข้อหาผิดสัญญาบริการและเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจ�ำนวนเงิน 8 ล้านบาท (2555: 8 ล้านบาท) ขณะนี้คดีอยู่ใน
	 ระหว่างการพิจารณาของศาล ตามความเห็นของฝ่ายบริหารของบริษัทหลังจากได้รับค�ำปรึกษาด้านกฎหมายอย่างเหมาะสม ฝ่ายบริหารมีความ
	 เชื่อมั่นว่าผลของคดีความดังกล่าวจะไม่ท�ำให้บริษัทเกิดผลเสียหายอย่างมีนัยส�ำคัญ

32	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

	 การประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2557 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 0.35 บาท
	 ต่อหุ้น เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 208 ล้านบาท ทั้งนี้ การเสนอจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท

33	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

	 กลุ่มบริษัทยังไม่ได้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ดังต่อไปนี้ เนื่องจากยังไม่มีการบังคับใช้ มาตรฐานการรายงานทาง
	 การเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท และก�ำหนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ี
	 เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม ในปีดังต่อไปนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ปีที่มีผลบังคับใช้
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555) การน�ำเสนองบการเงิน 2557

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2555) งบกระแสเงินสด 2557

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2555) ภาษีเงินได้ 2557

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2555) สัญญาเช่า 2557

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2555) รายได้ 2557

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2555) ผลประโยชน์ของพนักงาน 2557
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ปีที่มีผลบังคับใช้
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2555) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 2557

	 เงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2555) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการ 2557

 	 ที่เกี่ยวข้องกัน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2555) งบการเงินระหว่างกาล 2557

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 ส่วนงานด�ำเนินงาน 2557

   (ปรับปรุง 2555)

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน 2557

      	การบูรณะและหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่า หรือไม่ 2557

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า 2557
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 การประเมินเนื้อหาของรายการที่เกี่ยวกับรูปแบบ 2557

      ของกฎหมายตามสัญญาเช่า

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์ 2557

	 ผู้บรหิารคาดว่าจะน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีอ่อกและปรบัปรงุใหม่ตามประกาศสภาวิชาชพีบัญชมีาใช้และถอืปฏบัิต ิโดยผูบ้รหิารพจิารณา
	 ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ดังกล่าวต่องบการเงินรวมหรือ
	 งบการเงินเฉพาะกิจการ ซึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระส�ำคัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ

34	 การจัดประเภทรายการใหม่

	 รายการบางรายการในงบการเงินปี 2555 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการน�ำเสนอในงบการเงินปี 2556 การจัดประเภท 
	 รายการใหม่มีดังนี้

  

2555
งบการเงินรวม

ก่อน หลัง
จัดประเภทใหม่ จัดประเภทใหม่ จัดประเภทใหม่

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ลูกหนี้อื่น 94,477 3,603 98,080

สินค้าคงเหลือ 46,697 5,931 52,628

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 15,987 (9,534) 6,453

-

2555
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก่อน หลัง
จัดประเภทใหม่ จัดประเภทใหม่ จัดประเภทใหม่

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ลูกหนี้อื่น 43,911 (5,931) 37,980

สินค้าคงเหลือ 33,646 5,931 39,577

-
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
•	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีและเงินส�ำรองต่างๆ  

ทุกประเภทท่ีกฎหมายและบริษัทได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใด โดยขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจในอนาคตของบริษัท 
และบริษัทย่อย และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัท

นโยบายการจ่ายปันผลของบริษัทย่อย
•	 ในส่วนของบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีนโยบายการจ่าย

เงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีและเงินส�ำรองต่างๆทุกประเภทท่ีกฎหมายและ 
บรษัิทย่อยได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอ่ืนใด โดยขึน้อยูกั่บภาวะเศรษฐกจิและโครงการด�ำเนินธรุกจิในอนาคตของบรษัิทย่อย และการจ่ายเงนิปันผล
นั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัทย่อย

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
•	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ดังนี้
	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 1,650,000 บาท (ไม่รวม out of pocket) 
	 บริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 880,000 บาท (ไม่รวม out of pocket) 

•	 ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)

ในปี 2556  บรษัิทและบรษัิทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบรกิารอ่ืนได้แก่ ค่าบรกิารเก่ียวกับการเป็นผู้ร่วมสงัเกตการณ์ในการท�ำลายสนิค้าคงเหลอื 

จ�ำนวน 15,000 บาท  โดยไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นที่จะต้องจ่ายในอนาคต อันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

DIVIDEND POLICY AND
ANNUAL AUDIT FEE
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ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์		 •     บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

			          เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

			          ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

			          โทรศัพท์  :	 (66) 2229 2800

			          โทรสาร   :	 (66) 2359 1259

			          เว็บไซต์   :	 www.tsd.co.th

ผู้สอบบัญชี			   •     นายสุพจน์  สิงห์เสน่ห์

				           ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่  2826

				           บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด 

				           ชั้น 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์

				           195 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร 10120

				           โทรศัพท์  :	 (66) 2677 2000

				           โทรสาร   :	 (66) 2677 2222

				           เว็บไซต์   :	 www.kpmg.co.th

	 ทั้งนี้ บริษัทที่เป็นส�ำนักสอบบัญชีและผู้สอบบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียใดๆ กับบริษัท ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

ของบุคคลดังกล่าว

GENERAL INFORMATION
REFERENCE PERSONS
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สามารถหาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ที่ :

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ทาวเวอร์ เอ ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 		  : 	 (66) 2263 8000 ต่อ 5184 

โทรสาร 		  : 	 (66) 2263 8037

อีเมล		  : 	 ir@csloxinfo.net  

เว็บไซต์ 		  :	 www.csloxinfo.com

ซีเอส ล็อกซอินโฟ ลงทะเบียนการซื้อขายหุ้นที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		 	 	 	 CSL
Reuters	 	 	 	 	 	 	 CSL.BK
Bloomberg	 	 	 	 	 	 	 CSL TB

ข้อจ�ำกัดในการโอนหุ้นต่างด้าว 	:	 	 	 	 49%
สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 	 : 	 	 	 	 31 ธันวาคม
ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ 		 :	  	 	 	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน
INVESTOR INFORMATION




