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Sharing is good, and with Digital Technology,
Sharing is easy.

รางวัลแห่งความส�ำเร็จ งบแสดงฐานะการเงิน

วิสัยทัศน์

ปี 2558

หน้า 8 หน้า 11 หน้า 106

- Richard Stallman -

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

รายงานประจ�ำปี

มุ่งสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 
ด้วยการพฒันาและสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง 
และด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อความสุขของลูกค้าและพนักงาน 
และก�ำไรที่สมเหตุสมผลของผู้ถือหุ้น

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

การดําเนินงานที่สําคัญ
บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนด้าน
ศูนย ์ข ้อมูลคอมพิวเตอร ์  โดยคณะ
กรรมการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงสิทธิ
ประโยชน์ที่ส�ำคัญ คือการได้รับยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบุคคลจากก�ำไรของรายได ้
ที่เกิดจากการบริการที่เกี่ยวข้องกับศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาคารเดอะคลาวด์ 
ระยะเวลา 8 ปี

สารจากประธานฯ
บรษัิทได้รบัรางวัลองค์กรโปร่งใส ครัง้ที ่5 
(NACC Integrity Awards) จาก
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบ
ปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน 
ป.ป.ช.) ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ 
ได้มีการจัดโครงการมอบรางวัลองค์กร
โปร่งใส ซึ่งเป็นการมอบรางวัลเกียรติยศ
แห ่งคุณธรรม จริยธรรม และความ
ซื่อสัตย์สุจริต







ข้อควรพิจารณา

ข้อความบางประการในรายงานฉบบัน้ี มีลักษณะของการคาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคต  
ซึ่งหมายรวมถึง และไม่จ�ำกัดเฉพาะเพียงรายการต่อไปนี้ ได้แก่ การคาดการณ์อัตรา 
การเติบโตของรายได้ ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษีและค่าเสื่อมราคา ก�ำไรต่อหุ้น ความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้น สภาวการณ์ตลาด ฐานะการตลาด กลยุทธ์และเป้าหมาย

ถึงแม้ว่าบริษัทจะเชื่อม่ันอย่างมีเหตุผลว่าความคาดหมายที่ได้กล่าวไปน้ันจะได้ค�ำนึงถึง 
การคาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคต บรษัิทไม่สามารถจะให้ความม่ันใจได้ว่าส่ิงทีค่าดหมาย
ไว้น้ันจะถูกต้องทัง้หมด ทัง้น้ีมีสาเหตมุาจากความเส่ียงและเหตกุารณ์ทีไ่ม่อาจคาดการณ์ได้ 
ซ่ึงจะส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานที่เกิดข้ึนจริงอาจจะแตกต่างจากที่ได้คาดการณ์ไว้ ใน
ข้างต้นเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญ

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดง 
รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ 
เว็บไซต์ www.csloxinfo.com  

Cautionary
Statement
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ค�ำน�ำ

ข้อมูลส่วนน้ีเป็นข้อมูลสรุป เรื่องผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน  ลักษณะธุรกิจบริษัท  ทิศทาง
ธุรกิจ รวมท้ังเรื่องส�ำคัญอื่นๆ โดยย่อ

ข้อมูลในส่วนนี้เป็นข้อมูลรายละเอียดการประกอบธุรกิจของบริษัท และบริษัทในเครือ รวม
ถึงข้อมูลเก่ียวกับการขยายธุรกิจและ/หรือ โอกาสในการขยายธุรกิจ รวมไปจนถึงการก�ำกับ
ดูแลกิจการ องค์ประกอบและโครงสร้างในการก�ำกับดูแล บทบาทหน้าที่ของกรรมการและ
ฝ่ายบริหาร การบริหารความเสี่ยง และการบริหารด้านต่างๆ นอกจากนี้ยังประกอบด้วย 
รายละเอียดเก่ียวกับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ประวัติ ข้อมูลโดยย่อ
ของกรรมการ และผู้บริหาร

ข้อมูลในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงินของบริษัท ในปี 2558 ที่ผ่านการรับรองโดย
ผู้สอบบัญชี  ซึ่งประกอบด้วย งบการเงิน ที่มีรายละเอียดตามมาตรฐานการบัญชี เช่น รายการ
ระหว่างกัน รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

ข ้อมูลในส่วนน้ีเป ็นข ้อมูลอ้างอิงทั่วไป และข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน เป็นรายละเอียดที่ 
ผู ้ ถือหุ้น นักลงทุน และบุคคลทั่วไป อาจจะต้องการทราบเพิ่มเติม อาทิ นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
ผู้สอบบัญชี และการลงทะเบียนซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ภาพรวมบริษัท

ข้อมูลส�ำคัญของบริษัท

รายงานทางการเงิน

ข้อมูลทั่วไปส�ำหรับนักลงทุน

Introduction
to Annual Report
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รายงานประจ�ำปีฉบับนี้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ขอต้อนรับทุกท่านเข้าสู่รายงานประจ�ำปี 2558
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 5
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ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล และผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ทิศทางธุรกิจไอซีที ทิศทางธุรกิจบริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
และทิศทางธุรกิจสมุดหน้าเหลือง 
สารจากประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร

รายการระหว่างกัน
ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบการเงิน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
นโยบายการจ่ายปันผล และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท และสัดส่วนโครงสร้างรายได้
ปัจจัยความเสี่ยง
ข้อมูลทั่วไปของบริษัทและบริษัทในเครือ
พัฒนาการที่ส�ำคัญ
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินทัช
โครงสร้างการจัดการ
คณะกรรมการและผู้บริหาร
การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร
การก�ำกับดูแลกิจการ
บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน

ภาพรวมของบริษัท

รายงานทางการเงิน

ข้อมูลส�ำคัญของบริษัท

ข้อมูลทั่วไปส�ำหรับนักลงทุน

สารบัญ
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สารบัญ

Contents

รายงานประจำ�ปี 25586





ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน และการจ่ายเงินปันผล

Financial Highlights /
Dividend Payment

อัตราการจ่ายปันผล 2

(ร้อยละ)
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 

(บาท)

การจ่ายเงินปันผลของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ย้อนหลังสามปีเป็นดังนี้

ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มสินค้าหลัก (งบการเงินรวม)
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รายได้รวม
กำ�ไรขั้นต้น
กำ�ไรสุทธิ
EBITDA

รายได้รวม

กำ�ไรสุทธิ

กำ�ไรขั้นต้น

EBITDA

2557 2556

31
5 40

0
 1

46
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57
9 66

3 74
7

85% 0.44

76%
0.57

83%
0.70

1 แสดงผลประกอบการปกตทิีไ่มร่วมผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่คา่ความนยิมในธุรกิจสมดุหนา้เหลอืง (หากรวมผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่จะขาดทุน
เท่ากับ 150 ล้านบาท)

หน่วย: ล้านบาท

2  คำ�นวณจากงบการเงนิเฉพาะกิจการ และในป ี2557 คำ�นวณโดยใชก้ำ�ไรปกตทิีไ่มร่วมผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่เงนิลงทนุในธุรกจิสมดุหนา้เหลอืง
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ผลการดําเนินงานที่สําคัญ

Performance
Highlights

บริษัทและบริษัทย่อย มีดังน้ี
•	 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน): ด�ำเนินธุรกิจไอซีที (ICT) 

โดยให้บริการด้าน อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารแก่
ลูกค้าองค์กรธุรกิจ ด้วยการเน้นการบริการท่ีมีคุณภาพและยืดหยุ่น 
ตามความต้องการของลูกค้า โดยปัจจุบันมีลูกค้าหลักเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 

•	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน): หรือ ทีเอ็มซี ด�ำเนิน
ธุรกิจสื่อโฆษณาตามหมวดธุรกิจโดยใช้รูปแบบท่ีผสมผสานสิ่ง
พิมพ์และอินเทอร์เน็ต โดยมีลูกค้าหลักเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง

•	 บริษัท เอดี เวนเจอร์  จ�ำกัด (มหาชน): หรือ เอดีวี ด�ำเนินธุรกิจ
ด้านบริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยการน�ำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารผ่านบริการต่างๆ ของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและความ
บันเทิง แอปพลิเคชันแก่ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยมีลูกค้าหลักเป็น
บุคคลท่ัวไป  

อนึ่ง  ที เอ็มซี  และเอดี วี  มีบริการที่ เ ก่ียวข ้องกันคือ บริการด ้าน 
คอลเซ็นเตอร์ ทั้งนี้ในรายงานผลประกอบการนี้จะเป็นการรายงาน
โดยแยกตามประเภทธุรกิจบริการหลัก แบ่งเป็น 3 กลุ ่ม คือ  ICT, 
Yel lowPages และ Mobi le  Content  โดยจะนับรวมบริการ 
คอลเซ็นเตอร์ที่เก่ียวเนื่องกันระหว่าง ทีเอ็มซี และเอดีวีไว้รวมกับ 
Mobile Content รวมเรียกว่า Voice Info Service & Mobile Content 
เพ่ือให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจภาพธุรกิจ

1.	 บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนด้านศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
โดยคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงสิทธิประโยชน์ท่ีส�ำคัญ 
คือการได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลจากก�ำไรของรายได้ 
ที่ เ กิดจากการบริการที่ เ ก่ียวข ้องกับศูนย ์ข ้อมูลคอมพิวเตอร ์ 
ที่อาคารเดอะคลาวด์ ระยะเวลา 8 ปี (ม.ค. 2558 - ธ.ค. 2565)

2.	 ด้านการดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม 
•	 ออกแบบและติดตั้งศูนย์ไอซีทีเพ่ือชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอ

แจ้ห่ม จังหวัดล�ำปาง ตามแนวคิด “การศึกษาไทยแข็งแรง 
ประเทศไทยแข็งแรง” ด�ำเนินการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร
ด้านการศึกษา โดยใช้ความต้องการของชุมชนเป็นศูนย์กลาง
ของการออกแบบและด�ำเนินการ ตลอดจนรวมถึงการฝึก
อบรมและการพัฒนาแบบต่อเน่ือง

•	 ด�ำเนนิโครงการกิจกรรม Fit@Work เพ่ือส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน 
เช่น ลดอ้วน ลดโรค ให้ความรูเ้รือ่งสขุภาพ โภชนาการ ความรูท้าง
ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน

•	 สร้างอาชีพให้กับผู้ต้องขังผ่านโครงการ “Call Center 1188” 
โดยทีเอ็มซีและเอดีวี ในทัณฑสถานบ�ำบัดพิเศษหญิง คลอง 5  
จ.ปทุมธานี” ด้วยระบบไอทีตามมาตรฐานกรมราชทัณฑ์ 
ภายใต้กิจกรรม “คนไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง”

ข้อมูลทั่วไป การดําเนินงานที่สําคัญในปี 2558

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 9



การลงทุนในปีที่ผ ่านมา ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนที่เก่ียวข้องกับ
บริการด้านอินเทอร์เน็ต และศูนย์ข ้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือดาต้า
เซ็นเตอร์ และการขยายบริการด้านอินเทอร์เน็ตตามคอนโดมิเนียม 
ควบคู ่ไปกับการศึกษาค้นคว้าและพัฒนารูปแบบการลงทุนหรือ
การพัฒนาสินค้าและสิ่งพิมพ์ใหม่ๆ ในด้านที่เก่ียวข้องกับ Digital 
Economy เพ่ือต่อยอดธุรกิจของกลุ่มบริษัท

ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติ
•	 นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน โดยก�ำหนดให้ต้องปฏิบัติตามข้อห้ามการซื้อขาย
หลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน รวมถึงห้ามการซื้อขายหลัก
ทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 30 วันก่อนการเปิดเผยงบ
การเงินประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปี    

•	 นโยบายและแนวปฏิบัติส�ำหรับคณะกรรมการซึ่งครอบคลุม
ถึงกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปโดยสอดคล้องกับ
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณ นโยบายการ 
ต ่อต ้านการให ้สินบนและการคอร ์รัปชั่นของบริษัทและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

นอกจากน้ีคณะกรรมการยังได้มีการปรับปรุงนโยบายต่างๆ ราย
ละเอียดปรากฏในหัวข้อ “การก�ำกับดูแลกิจการ หน้า 62 - 83”

•	 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ค ว บ คุ ม ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ( C o n t r o l  S e l f 
Assessment – CSA) บริษัทจัดให้มีกิจกรรมการประเมิน
ควบคุมภายในด้วยตนเอง หรือ CSA ต้ังแต่ปี 2556 และ
ในปี 2558 บริษัทได้ขยายการด�ำเนินการไปยังทุกฝ่ายงาน
เพื่อเป็นการสนับสนุนการควบคุมภายในของบริษัท พบว่า
กระบวนการท�ำงานท่ีได้ด�ำเนินกิจกรรม CSA แล้วน้ัน ได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้น 

ด้านธุรกิจการให้บริการไอซีที (ICT): สานต่อการพัฒนาคุณภาพ
บริการในกลุ ่มสินค ้าหลักๆ เช ่น บริการวงจรเช ่า บริการไอซี ที 
บริการด้านศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ บริการด้านคลาวด์คอมพิวติ้ง 
และสานต่อการขยายการลงทุนเก่ียวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงส�ำหรับกลุ ่มลูกค ้าคอนโดมิเนียมอย่างต่อเน่ืองและ 
ศึกษาค้นคว้าพัฒนาบริการใหม่ๆ ด้านซอฟต์แวร์เพ่ือองค์กรธุรกิจ

ด้านธุรกิจสมุดหน้าเหลือง (YellowPages): สานต่อการพัฒนา
สินค้าแบบเจาะกลุ ่มตลาดที่ชัดเจนมากขึ้น และน�ำเสนอรูปแบบ
บริการใหม่ๆ บนออนไลน์ควบคู่กับสื่อกระดาษ ควบคู่กับการปรับปรุง
โครงสร้างต้นทุนสินค้าและบริการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ด้านธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงและบริการเสริมบน 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Voice & Mobile Content): เร่งพัฒนาและปรับ
เปล่ียนรูปแบบสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบริการด้าน
แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการใช้งานของกลุ ่มลูกค้าสมาร์ทโฟนและ 
กลุ่มลูกค้าองค์กรให้มากขึ้น ควบคู่กับการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย
อย่างเคร่งครัด 

Performence
Highlights

ด้านการลงทุนด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

ทิศทางธุรกิจ

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จ

ซีเอส ล็อกซอินโฟ ได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 5 (NACC Integrity Awards) จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.)  โดยรางวัลดังกล่าวถือเป็นรางวัลแห่งการรับรู้ให้กับผู้ประกอบการ  และเพ่ือเป็นตัวอย่างให้เกิดค่านิยม 
ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโปร่งใสและเป็นธรรม เช่นเดียวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบการยึดมั่นในการด�ำเนินงานตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในการบริหารจัดการและการด�ำเนินงานขององค์กร

การได้รับรางวัลดังกล่าวจึงเป็นเครื่องยืนยันผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ว่ามีการด�ำเนินงาน
ที่สุจริต โปร่งใส โดยยึดหลักหลักนิติธรรมในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) มีเกณฑ์การพิจารณาจาก 7 หมวดหมู่   คือ

1

ความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม

2

การเคารพต่อหลักนิติธรรม

3

การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

4

ความโปร่งใส

5

การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

6

การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

7

การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 11



ธุรกิจการให้บริการไอซีที 

รายได ้และก�ำไรจากการด�ำเนินงานในปี 
2558 เติบโตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 2 และ ร้อยละ 4 
จากปี 2557 ตามล�ำดับ เน่ืองจากการเติบโต
ของบริการด้านศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data 
Center: DC), บริการไอซีทีโซลูชั่นและคลาวด์
คอมพิวติ้ง

ในรอบป ี  2557-2558 บริษัทได ้ เป ิดตัว 
นวัตกรรมของบริการใหม่ได้แก่ บริการคลาวด ์
ซอฟต์แวร์ หรือท่ีเรียกว่า Software-as-a-
Service (SaaS) โดยร่วมมือกับพันธมิตร
ท�ำการพัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์บน
ระบบคลาวด์ อาทิเช ่น ซอฟต์แวร ์บริหาร
โรงแรม ซอฟต์แวร์ระบบบัญชี ซอฟต์แวร์ 
ERP ซึ่ งจะช ่วยตอบสนองความต ้องการ
และเพ่ิมผลิตผลให้แก่ลูกค้า นอกจากนั้น
แล ้ว  บริษัทได ้ เ ร่ิมขยายโครงข ่ายบอร ์ด
แบรนด์ความเร็วสูงในคอนโดมิเนียม โดยใช้
เทคโนโลยี Fiber Optics ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์การใช้อินเทอร์เน็ตของลูกค้าส่วน
บุคคลเพ่ิมขึ้น

* 	 ไม่รวมผลขาดทนุจากการด้อยค่าเงนิลงทนุในธุรกิจ
สมุดหน้าเหลือง

ธุรกิจสมุดหน้าเหลือง 

รายได้จากการขายโฆษณาในสมุดโทรศัพท์
หน้าเหลืองยังคงมีแนวโน้มลดลง โดยใน
ปี 2558 รายได้จากธุรกิจสมุดหน้าเหลือง 
ลดลง ร ้อยละ 15 จากปี 2557 และมีผล
ขาดทุนเท่ากับ 18 ล้านบาท เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ลงโฆษณาและ
สภาพเศรษฐกิจที่ยังคงชะลอตัว

เพ่ือลดผลกระทบต่อก�ำไรในภาพรวม บริษัท
จึงหันมามุ่งเน้นการจัดพิมพ์และแจกจ่ายส่ิง
พิมพ์โฆษณาแบบเจาะเฉพาะกลุ ่มมากขึ้น 
และสานต่อการพัฒนาการผสมผสานสื่อส่ิง
พิมพ์เข้ากับส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่
ผู ้ลงโฆษณาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการ
ปรับแผนการบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้
จ่ายอย่างเคร่งครัด 

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียง
และบรกิารเสรมิบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

รายได้และก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ในปี 
2558 ลดลง ร้อยละ 16 และร้อยละ 48 จากปี 
2557 ตามล�ำดับ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและสภาพเศรษฐกิจและก�ำลังซื้อ
ที่ยังชะลอตัว 

เพ่ือลดผลกระทบต่อก�ำไรในภาพรวม บริษัท
ยังคงเร่งพัฒนาและปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้า
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้งานของผู ้ใช ้โทรศัพท์มือถือ ควบคู ่
กับการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ ่ายอย่าง
เคร่งครัด 

The Company’s Operating 
Results for 2015
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

มุ่งสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 
ด้วยการพัฒนาและสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 
และด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อความสุขของลูกค้าและพนักงาน 
และก�ำไรที่สมเหตุสมผลของผู้ถือหุ้น

ผู้น�ำด้านการให้บริการไอซีทีของ
ประเทศไทย

ผู้ให้บริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่มีชื่อเสียง

สื่อที่รวบรวมรายชื่อ และเบอร์ติดต่อ
ของบุคคล หน่วยงานและองค์กรต่างๆ 
อันดับหนึ่งของประเทศไทย 

Vision &
Mission

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด 
(มหาชน)

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด 
(มหาชน) 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด 
(มหาชน) 
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ทิศทางธุรกิจ

Business Directions

สำ�นักงานและสาขาของลูกค้าธุรกิจองค์กร
การใช้งานอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ในรูป
แบบต่างๆ

บริการด้านไอซีที

Email, VPN, VOIP, CCTV
การบริหารโครงข่าย
การบริหารระบบคอมพิวเตอร์
การบริหารด้านความปลอดภัยด้านไอที
บริการด้านการสื่อสารผ่านระบบไอพี
บริการด้านคอมพิวเตอร์เสมือน
บริการจัดการระบบด้านไอซีที

ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ

บริการด้านไอซีที
แบบครบวงจร

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในประเทศ

ไอซีทีครบวงจร

• ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ
   การสื่อสารแก่ลูกค้าองค์กรธุรกิจด้วยจุดที่
   แตกต่าง
• ยืดหยุ่น เปิดกว้าง  มีพันธมิตรที่หลากหลาย
• รวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้า
• รับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ

คัดสรรและนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารความบันเทิง
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

เจ้าของเนื้อหาด้านความบันเทิง

ผู้ใช้บริการ

บริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

• คัดสรรข้อมูลและความบันเทิง นำ�เสนอแก่ 
   ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยจุดที่แตกต่าง 
• เนื้อหาที่มีคุณภาพ
• พัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง

สมุดหน้าเหลือง

• สื่อโฆษณาที่ผสมผสาน (สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์)   
   สำ�หรับผู้ใช้บริการรายบุคคล และภาคธุรกิจ
• เจาะกลุ่มลูกค้าและกลุ่มตลาด
• ตอบโจทย์ความต้องการให้ตรงเป้าหมาย

ฐานข้อมูลธุรกิจของ ทีเอ็มซี

สื่อโฆษณาที่ตรงกับความต้องการ

สมุดหน้าเหลือง

เว็บไซต์เฉพาะด้าน
ที่ตรงกับความต้องการ

1188
ศูนย์บริการข้อมูลที่ตอบสนอง
ความสะดวกสบาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่

โทรศัพท์พื้นฐาน

คอมพิวเตอร์

รายงานประจำ�ปี 255814



ภาพรวมทิศทางธุรกิจโดยย่อ

Overall Directions
in Brief

ขับเคลื่อนการเติบโตใหม่ สร้างโอกาสที่เสริมกันพัฒนาบริการที่มีอยู่ บ่มเพาะธุรกิจใหม่

มุ่งสู่ความแข็งแกร่งด้าน ICT เป็นหลักและเจาะกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ

TMC

ADV

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ส�ำหรับคอนโดมิเนียมใน

เขตกรุงเทพฯ
(ลูกค้าทั่วไป)

(เน้นที่กลุ่มและพื้นที่ที่สามารถ
แข่งขันได้)

คลาวด์โซลูชันสำ�หรับกลุ่ม 
SMEs

(งานโฆษณา, อีคอมเมิร์ช)

คลาวด์โซลูชันสำ�หรับกลุ่ม 
SMEs

(เว็บ, แอปพลิเคชัน ฯลฯ)

บริการศูนย์ข้อมูล
คอมพวิเตอร์
 ระบบคลาวด์,

ไอซีทีโซลูชัน และวงจร
อินเทอร์เน็ตแบบ Leased 

Line (ลูกค้าองค์กร)
(กลุ่มบริการหลัก) 

คลาวด์โซลูชันส�ำหรับกลุ่ม 
SMEs ผ่านการวิจัย 

พัฒนา และส่งเสริม รวม
ทั้งการเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ
(ระบบบัญชี, ERP, POS, CRM, 
เว็บ, แอปพลิเคชัน, อีคอมเมิร์ช 

ฯลฯ)
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ศาสตราจารย์วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 

ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)                                    

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์

ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)                             

พวกเราทีมงาน ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
ขอขอบพระคุณลูกค้าและท่านผู้ถือหุ้นทุกท่านที่เชื่อมั่น
และให้การสนับสนุนในการให้บริการและการบริหารงาน
ของเรามาโดยตลอด ในปี 2558 

สารจากประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร

ภายใต้สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจที่อ่อนตัว ส่งผลให้ผู้บริโภคและ
บรรดาธุรกิจต่างๆ ของประเทศไทยได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทาง
อ้อมไม่มากก็น้อย ส�ำหรับกรณีของ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด 
(มหาชน) ในปีท่ีผ่านมาสามารถท�ำรายได้รวม 2,964 ล้านบาท โดยราย
ได้ลดลง 81 ล้านบาทจากปีก่อน  อย่างไรก็ตามเราเชื่อว่าด้วยความมุ่ง
มัน่ทีจ่ะพัฒนาและสร้างสรรค์สนิค้าและบรกิารอย่างต่อเน่ือง จะท�ำให้เรา
สามารถที่จะเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวได้อย่างแน่นอน 

ขณะท่ีธุรกิจชะลอการเติบโต เราได ้ เน ้นการท�ำวิจัย พัฒนา 
สินค้าและบริการใหม่ๆ ควบคู่กับการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
ใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับทิศทางกระแสโลก และทิศทางการเปิดตลาด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) รวมถึงแนวนโยบายเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (Digital Economy) ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมบริการใหม่ๆ ใน
หลายลักษณะ และสามารถผสมผสานศักยภาพของบริษัทในกลุ่มอย่าง
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้เช่นกัน นอกจากนี ้เรายังมกีารพัฒนาสนิค้ากลุม่อนิเทอร์เนต็
ความเร็วสงู (Broadband) ส�ำหรบัผูบ้รโิภคในพ้ืนทีท่ี่เราสามารถแข่งขนัได้ 
อาทิ กลุ่มตลาดคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยบริการที่เรียก
ว่า NET X ซึง่เราเชือ่ว่าสนิค้ากลุม่นียั้งมโีอกาสเตบิโตได้อกีมากในอนาคต 

การก้าวเข้าสู่ปี 2559 คณะกรรมการและคณะผู้บริหาร ยังคงสานต่อ 
แนวทางนโยบายการต่อต้านการทุจริต เพ่ือเป็นแนวทางพาความย่ังยืน
ในระยะยาว สร้างวัฒนธรรมที่ดีให้แก่พนักงานท่ีจะร่วมแรงร่วมใจใน
การต่อต้านการทุจริตไปด้วยกันตามหลักแนวคิด การปฏิบัติให้เห็น
เป็นแบบอย่างโดยเริ่มจากผู ้น�ำและผู ้บริหาร โดยสร้างความมุ่งมั่น 

จากจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบ เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร
และการจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลโดยก�ำหนดกรอบและแนวทาง
ในการจัดการที่ชัดเจน ทั้งนี้ ในปี 2558 บริษัทได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส 
ครัง้ท่ี 5 (NACC Integrity Awards) จากส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ตามที่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้มีการจัด
โครงการมอบรางวัลองค์กรโปร่งใส ซึ่งเป็นการมอบรางวัลเกียรติยศแห่ง
คุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต  โดยรางวัลนี้จะเป็นการยก
ระดับความโปร่งใสของหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบัน ทั้งภาครัฐ และ
ภาคธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เพ่ือเป็นการสร้างกระแสให้สังคมเกิด
ค่านิยมส่งเสรมิการบรหิารจดัการด้วยหลกัธรรมาภบิาล มจีรรณยาบรรณ 
ในวิชาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ัน เรายังมีการริเร่ิม
กระบวนการประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงของกระบวนการ
การท�ำงานต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานด้วยตนเองหรือที่ เ รียกว่า 
(CSA - Control-Self-Assessment) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่มั่นคงของการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ความส�ำเรจ็ทัง้หลายของกลุม่ ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ ในปีทีผ่่านมานัน้ เกิด
ขึน้จากการสนบัสนุนของลกูค้า ผูถื้อหุ้น และนักลงทุน รวมถึงความมุง่มัน่
ทุ่มเทในการท�ำงานของผู้บริหารและพนักงานทุกคน เราขอขอบพระคุณ
ทุกท่านในความเชื่อมั่นที่มีต่อกลุ่ม ซีเอส ล็อกซอินโฟ และการร่วมแรง
ร่วมใจกันท�ำงานอย่างเต็มที่ของทุกคนในบริษัท เรายังคงมุ่งมั่นท่ีจะน�ำ
เสนอสินค้าและบริการที่ดีกว่าอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

Message From
Chairman of The Board of Directors and

Chairman of The Executive Directors
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บรษัิทก�ำหนดวิสัยทศัน์ส�ำหรบับรกิารด้านไอซีทโีดยการเป็นผู้น�ำทางด้าน
การให้บริการไอซีทแีบบครบวงจรส�ำหรบัองค์กรธรุกจิ ด้วยจดุแข็งจากการทีบ่รษัิท

เป็นเจ้าของโครงสร้างพืน้ฐานไอซีท ีทัง้อนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ ศูนย์ข้อมูล
คอมพวิเตอร์ (Data Center) คลาวด์คอมพวิติง้ และระบบโครงข่ายพืน้ฐาน

ด้านการเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ต พร้อมทัง้ยงัมีทมีงานวิศวกรมืออาชพีทีส่ามารถ
ท�ำงานร่วมกบัพนัธมิตรทัง้ในและต่างประเทศโดยไม่ยดึตดิกบัแบรนด์ใด  

จนได้รบัความไว้วางใจ และด้วยประสบการณ์ทีย่าวนานมากกว่า 20 ปี  
บรษัิทจึงมีความเข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดี ซ่ึงถือเป็นส่ิงส�ำคัญในการด�ำเนินงาน 

ทีท่�ำให้บรษัิทสามารถออกแบบพฒันาสินค้าและบรกิารทีต่อบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด และอยูใ่นราคาทีเ่หมาะสม 

1. บริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร 
รายได้หลักของบริษัทมาจากการบริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร 

หรือ Leased Line ถือเป็นบริการอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่น
ต่อความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลาย ถึงแม้ปริมาณการใช้งานของ 
ผู้บริโภคภายในประเทศจะเพิ่มขึ้นก็ตาม แต่รายได้รวมกลับเพิ่มขึ้นเพียง
เล็กน้อย เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไม่เอื้ออ�ำนวยและมีการแข่งขันทาง
ด้านราคาจากผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท�ำให้ราคาลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ถึงแม้ในส่วนของรายได้ของบรกิารอนิเทอร์เน็ตส�ำหรบัองค์กรนีม้แีนว
โน้มเติบโตช้า แต่บริษัทยังสามารถเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้า (วงจร) ได้อย่าง
สม�่ำเสมอและยังมีการใช้งานจากลูกค้าองค์กรอย่างต่อเนื่อง บริษัทเน้น
การให้บริการอินเทอร์เน็ตระดับคุณภาพส�ำหรับลูกค้าองค์กร ถือเป็น

Business Overview 
& Revenue Structure Ratio

ลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท และสัดส่วนโครงสร้างรายได้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

สินค้าและบริการของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ มีดังนี้

กลยุทธ์ในการขยายฐานลกูค้ากลุม่น้ีมากกว่าจะแข่งขนัในเรือ่งของราคา
แต่คุณภาพลดลง
	 กลยุทธ์ส�ำหรับบริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร

	 เพ่ิมปริมาณแบนด์วิธด์ (Bandwidth)ในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม  
เพ่ือรองรบัปรมิาณการใช้งานทีม่ากขึน้ตามกระแสเทคโนโลย ีSocial 
Networking, Cloud Computing, Big Data และ Mobility

	 เพ่ิมจ�ำนวนวงจร (Network) ในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม โดยเพ่ิม
วงจรอินเทอร์เน็ตส�ำรอง ท�ำให้ลูกค้าสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้ในภาวะฉุกเฉินที่วงจรอินเทอร์เน็ตเส้นเดิมเกิดปัญหา

	 มีการออกสินค้าและบริการทางด้านไอซีทีโซลูชั่น เพ่ือ
รองรับการเพ่ิมสาขาในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม เป็นการรวมศูนย์วงจร
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โครงข่ายมีสาย/ไร้สายส�ำหรับส�ำนักงาน 
โรงงานใหม่  

ระบบ WiFi ในโรงแรม โรงงาน สถานศึกษา 

ระบบโครงข่ายที่ปลอดภัยส�ำหรับองค์กร

ระบบเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่าย 

ส�ำรวจ และออกแบบโดยเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์มาตรฐานพร้อม
ระบบควบคมุคณุภาพแบบมอือาชพี ให้ลกูค้าบ�ำรงุรกัษาได้เอง

ออกแบบตามลักษณะพ้ืนที่และการใช้งาน โดยใช้อุปกรณ์จาก
ยี่ห้อและจ�ำนวนที่เหมาะสม Aruba, Ruckus, Cisco, HP

มผีูเ้ชีย่วชาญในการบรหิารจดัการจนถึงระดบั Enterprise เข้าใจ
ปัญหาและสรรหาโซลชูัน่ทีเ่หมาะสมกับลกูค้าแต่ละราย 

เลอืกอปุกรณ์ตรงตามการใช้งาน และงบประมาณลกูค้า เพ่ือลด 
ค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสทิธิภาพเครอืข่าย 

	 ตัวอย่างของบริการไอซีทีหลักๆ ที่ให้บริการมีดังนี้

ความต้องการ

ระบบโครงข่าย  (Network Infrastructure)

2.	 บริการทางด้านไอซีทีส�ำหรับลูกค้าองค์กร 
บริการทางด้านไอซีทีส�ำหรับลูกค้าองค์กรมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากบรกิารไอซทีีมขีนาดตลาดและความต้องการของ
ลูกค้าที่ขยายใหญ่มาก เพราะปัจจุบันในทุกองค์กรมีการน�ำระบบไอซีที
เข้าไปใช้เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ไม่ว่าจะ
เป็น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ในปัจจุบันตลาดอาจจะ
แบ่งได้เป็น 2 กลุม่ กลุม่แรกคือผูใ้ห้บรกิารระดบัสากล มกัเป็นผูใ้ห้บรกิาร
จากต่างประเทศท่ีน�ำเสนอสินค้าและบริการ รวมถึงมีการบริหารงานที่ม ี
รูปแบบตายตัว ซึ่งมีบริการท่ีอาจจะยังไม่ครอบคลุมเท่าไรนัก หรือหาก
เสนอบริการแบบครบวงจรก็มักจะมีการน�ำเสนอราคาท่ีค่อนข้างสูงท่ี
เหมาะกับองค์กรขนาดใหญ่เท่านัน้ กลุม่ทีส่องคอืผูใ้ห้บรกิารระดบัท้องถ่ิน 
มักเป็นผู ้ให้บริการท่ีมีขนาดกลางไปจนถึงขนาดเล็ก มีความถนัด
เฉพาะด้าน อาจจะท�ำให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างไม่
ครอบคลุม ท้ังน้ี ซีเอส ล็อกซอินโฟ เป็นบริษัทท่ีมีความพร้อมที่จะให้
บริการในทั้งสองกลุ่ม ด้วยทีมงานมืออาชีพ และความพร้อมของระบบ
เครือข่ายโดยเสนอราคาท่ีสมเหตุสมผล และตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ามากที่สุด 

อนิเทอร์เนต็เชือ่มต่อระหว่างส�ำนกังานใหญ่และสาขา ท�ำให้การบรหิาร
งานโดยรวมภายในองค์กรของลูกค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 มีการน�ำเสนอบริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร ให้แก่ลูกค้า
กลุ ่มองค์กรรายใหม่อย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband) มาก่อนหน้านี้  แต่ต้องการบริการ
อินเทอร์เนต็ท่ีมคีณุภาพท่ีดย่ิีงขึน้ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�ำงาน
ภายในองค์กร

ทัง้น้ี บรษิทัได้มกีารส�ำรวจความพึงพอใจส�ำหรบักลุม่ลกูค้าองค์กร โดย
เป็นการส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ รวมถึงส�ำรวจความพึง
พอใจต่อการให้บรกิารของพนกังาน ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ อย่างต่อเน่ือง ปีละ 
4 ครั้ง โดยมีบริษัทภายนอกเป็นผู้ท�ำการส�ำรวจ  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง
และน�ำไปพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ บุคลากร ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

	 ประเภทความต้องการของลูกค้าภายในประเทศ
	 องค์กรท่ีต้องการบรกิารแบบครบวงจรจากผูใ้ห้บรกิารรายเดยีว 

(One Stop ICT Service) เพ่ือลดความเสี่ยงในการท�ำงานไม่
สอดคล้องประสานกันในเรื่องของระบบไอซีที ระบบโครงข่าย 
อินเทอร์เน็ต และศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์

	 องค์กรท่ีต้องการใช้อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ในแบรนด์
ที่แตกต่างกัน แต่ต้องการใช้สามารถท�ำงานร่วมกันได้ โดยเลือกจาก
ฟังก์ชั่นที่ใช้งานได้มากที่สุดและตรงตามความต้องการขององค์กร
มากกว่าในเรื่องของราคาที่ถูกกว่า

	 องค์กรทีไ่ม่มคีวามพร้อมทางด้านบคุลากรไอท ีซึง่ต้องใช้ทักษะ
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายทั้งด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ
การสื่อสาร เพื่อให้ระบบไอซีทีท�ำงานประสานกัน 

	 ต้องการผู ้ให้บริการในประเทศที่เชื่อถือได้ มีระบบความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน และมีบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

	 จุดแข็งที่ท�ำให้ ซีเอส ล็อกซอินโฟ สามารถครองตลาดในธุรกิจ
ทางด้านไอซีทีมาอย่างยาวนาน

	 บริษัทมีโครงสร้างพ้ืนฐานหลักเป็นของตนเอง ทั้งอินเทอร์เน็ต
เกตเวย์ ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 

	 บรษิทัมพัีนธมติรท้ังในและต่างประเทศทีห่ลากหลาย สามารถ
คดัสรรผลติภัณฑ์ทีเ่หมาะกับความต้องการในการใช้งานของลกูค้าได้ 
โดยไม่ยึดติดกับแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง

	 บริษัทมีทีมงานวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย พร้อม
ด้วยประสบการณ์ มีใบ Certificate รับรองสามารถใช้อุปกรณ์ท้ัง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ในแบรนด์ทีต่่างกันได้ โดยให้สามารถท�ำงาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

	 บริษัทมีระบบการท�ำงานท่ีมีความปลอดภัยและได้คุณภาพ
ตามมาตรฐาน อาทิ ได ้การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศ ISO27001 มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ISO9001และมาตรฐานงานบรกิาร IT ISO20000 มรีะบบคอลเซนเตอร์
ให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนคิตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดทัง้ 7 วัน  

Panduit, Systimax, Amp

Aruba, Ruckus, Cisco, 
HP

Cisco, HP, Fortinet, 
Juniper, PaloAlto, Sophos, 
Huawei, Checkpoint

Riverbed, Silver Peak, 
Sangfor

บริการที่ครอบคลุม พันธมิตร

รายงานประจำ�ปี 255818



ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtualization)
เพื่อลดจ�ำนวนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 

กล้องวงจรปิด CCTV ระบบดจิติอล เพ่ือความ
ปลอดภัย

Server & Storage

Video Conference เพ่ือการสื่อสารระหว่าง
สาขา

ห้องเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้งานได้ต่อเนื่อง

DR Site/Backup Site 

ทมีงานทีเ่ชีย่วชาญช่วยลกูค้ายุบรวมเซร์ิฟเวอร์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย 
ง่ายในการดแูลรกัษา และประหยัดพลงังาน 

ส�ำรวจและออกแบบเพ่ือรองรบัการใช้งานท่ียืดหยุ่น ใช้กล้องหลาก
หลายย่ีห้อตามความต้องการแต่ละจุด ควบคุมด้วยซอฟต์แวร์
มาตรฐาน 

VMware, Microsoft, Citrix

Axis, Bosch, 
Panasonic, Sony, 
Samsung

HP, IBM, Dell, Cisco, 
EMC, NetApp, Huawei

Polycom, Cisco,  
Avaya, Lifesize, Sony

APC, Emerson Panduit, 
Systimax, Amp - Schneider

Veeam, VMware, 
Symantec,
CA ARCServe

มโีซลชูัน่หลากหลายไว้วางใจได้ ไม่ยึดตดิกับแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง 

รองรบัการเชือ่มต่อกับอปุกรณ์ทัง้ในและต่างประเทศพร้อมอปุกรณ์
เสรมิมาตรฐาน และบรกิารจดัการช่องสญัญาณอนิเทอร์เนต็

ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน  เลอืกใช้วัสดอุปุกรณ์มาตรฐาน
พร้อมระบบควบคมุคณุภาพให้ลกูค้าใช้งานได้อย่างวางใจ

มีโซลูช่ันที่หลากหลาย พร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการท�ำ
ไซต์ส�ำรองโดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ต คลาวด์คอมพิวติ้ง และศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์

ความต้องการ

ความต้องการ

บริการที่ครอบคลุม

บริการที่ครอบคลุม

พันธมิตร

พันธมิตร

3.	 บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center) 
บริการศูนย์ข ้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ผ ่านมามีการเติบโตค่อนข้าง 

สูงและต่อเนื่องตามความต้องการที่เพิ่มขึ้นของตลาด 
	 กลุ่มลูกค้าบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซีเอส ล็อกซอินโฟ

	 กลุ่มลูกค้าในธุรกิจคอนเทนต์หรือเนื้อหาต่างๆ ที่มีการขยาย 
ตัวเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมีดิจิตอลทีวีหรือทีวีดาวเทียมช่องใหม่ๆ เกิดขึ้น 
ในปัจจบุนั รวมถึงความนิยมของผูบ้รโิภคท่ีปัจจบุนัดรูายการสตรมีมิง่
ผ่านพีซีในที่พักอาศัย หรือบนสมาร์ทโฟน แทปเลต ที่มากขึ้น เพราะ
อินเทอร์เนต็บรอดแบรนด์ตามทีพั่กอาศยัมคีวามเรว็และคณุภาพดขีึน้
จากการให้บริการ 3G/4G 

	 กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ซึ่งมีความจ�ำเป็นในการท�ำระบบ
ส�ำรองหรือไซต์ส�ำรอง รองรับการเกิดภัยพิบัติ และเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดฝัน หรือน�ำไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการธุรกรรมผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

	 กลุ่มลูกค้าท่ีให้บริการด้านออนไลน์ อาทิ เกมส์ อีคอมเมิร์ช 
โซเชยีลแอปพลเิคชนั ฯลฯ มแีนวโน้มเตบิโตอย่างก้าวกระโดด เน่ืองจาก 
คนไทยมีความมั่นใจในการท�ำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น  

	 กลุ่มลูกค้าองค์กรที่ต้องการย้ายระบบไอทีจากส�ำนักงานมา
ไว้ในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ระบบการท�ำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยเพิ่มสูงขึ้น ทั้งยังลดการลงทุนทาง
ด้านการจดัซือ้ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ หรอืสร้างห้องเซร์ิฟเวอร์ สร้างศนูย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึง่การสร้างศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์จะ
มทีัง้ระบบไฟฟ้า ระบบท�ำความเย็น ทีต้่องได้มาตรฐาน ท�ำให้มมีลูค่า
การลงทุนที่สูงมาก  

ในธุรกิจบรกิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ในปัจจบุนั มผีูใ้ห้บรกิารรวมกัน
มากกว่า 10 ราย แต่บรษิทัยังสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้ครอบคลุมและครบวงจร จึงถือเป็นจุดแข็งของบริษัท 

ระบบคอมพิวเตอร์และคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud & Computer Infrastructure)

ระบบสื่อสารทางธุรกิจ (Business Communication)

	 มาตรฐานบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซีเอส ล็อกซอินโฟ
	 มกีารบรหิารจดัการอย่างมอือาชพี โดยได้รบัการรบัรองมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO 27001 

	 สถานท่ีตัง้ของศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ อยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร
ชัน้ใน มคีวามปลอดภัย และเดินทางสะดวก ท�ำให้ง่ายต่อการบรหิาร
จดัการระบบไอที

	 ระบบเน็ตเวิร์ค เชื่อมต่อตรงกับอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ท้ังใน
ประเทศ และระหว่างประเทศโดยที่บริษัทเป็นเจ้าของเอง จึงรองรับ
การเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานปลายทางจ�ำนวนมากได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 มคีวามเป็นกลาง  โดยลกูค้าสามารถเลอืกใช้วงจรเช่าของผูใ้ห้
บริการรายหลักได้ทุกราย 

	 มีระบบความปลอดภัย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ฯลฯ ที่
ได้มาตรฐานระดับสากล ส่งผลให้เซิร์ฟเวอร์ท�ำงานได้อย่างต่อเน่ือง
และปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง

	 มีบริการเสริมที่รองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 
เช่น บริการส�ำรองข้อมูล (Data Back-up Service) บริการด้าน
ความปลอดภัยต่างๆ (Security Service) บริการออฟฟิศหรือห้อง
คอมพิวเตอร์ส�ำรอง (Disaster Recovery Site) 

ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ อาคาร
ไซเบอร์เวิร์ลด ถนนรัชดาภิเษก อาคาร กสท.โทรคมนาคม  บางรัก  และ
อาคารเดอะคลาวด์ ถนนรัชดาภิเษก-รามอินทรา โดยบริษัทเป็นเจ้าของ
ท่ีดิน และออกแบบสร้างอาคารเพ่ือศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 
จึงสามารถให้บริการรองรับความต้องการของลูกค้าได้ทั้งกลุ่มและเพียง
พอต่อความต้องการด้วยมาตรฐานระดับสากล  
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4.	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับกลุ ่มผู ้พักอาศัยใน
คอนโดมิเนียม 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตามที่พักอาศัย (บ้าน) ในประเทศไทย
เป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่และยังคงมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง แม้จะมกีาร
แข่งขนักัน แต่ราคาค่าบรกิารเริม่ต้นเกือบ 600 บาทต่อเดอืนยังคงทรงตวั
มากว่าสิบปี  ต่างจากบริการโทรคมนาคมอื่นที่ส่วนมากมีแนวโน้มราคา
ลดลง นอกจากนี้ แม้ตลาดมีขนาดใหญ่ แต่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงยังคงไม่ครอบคลุมท้ังประเทศ หรือยังไม่มีความเสถียรภาพในบาง
พื้นที่ของประเทศไทย 

กลุ่มผู ้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันมี
ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวของ
คอนโดมิเนียม โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ซึ่งบริษัทได้
ท�ำการส�ำรวจพบว่าลูกค้าจ�ำนวนมากในกลุ่มน้ีต้องการค่าบริการที่ถูก
ลงและไม่ต้องการบริการเสริมใดๆ ที่พ่วงมาด้วย บริษัทจึงเห็นโอกาส
ในการท�ำอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับลูกค้ากลุ่มนี้ เน่ืองจากบริษัท
มีโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรในการให้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว 
และมีอัตราแบนด์วิธด์การใช้งานลดลงในช่วงกลางคืน เพราะลูกค้าส่วน
ใหญ่ของบริษัทเป็นลูกค้ากลุ่มองค์กร ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา
ท�ำงานเป็นหลัก บริษัทจึงสามารถท�ำการตลาดในลูกค้ากลุ่มผู้พักอาศัย
ในคอนโดมิเนียมได้ในราคาที่ถูกกว่า แต่ลูกค้ายังคงได้รับคุณภาพและ
ความเรว็ของอนิเทอร์เน็ตทีส่ามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าได้แบบ
ไม่ต้องพ่วงบริการเสริมต่างๆ ที่ไม่จ�ำเป็นอีกด้วย

ในปี 2558 บริษัทได้เปิดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับกลุ่ม 
ผูพั้กอาศยัในคอนโดมเินียมกว่า 100 แห่ง และได้รบัผลตอบรบัเป็นอย่าง
ดี บริษัทจึงมีแผนขยายพื้นที่ให้บริการแก่คอนโดมิเนียมมากขึ้น ปัจจุบัน 
สดัส่วนรายได้จากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูส�ำหรบัลกูค้ากลุม่
นียั้งคงต�ำ่กว่า 2% ของรายได้ทัง้หมดของบรษิทั แต่มแีนวโน้มการเตบิโต
สูงมากขึ้นและอาจเป็นรายได้หลักที่ส�ำคัญของบริษัทต่อไป   

   
5.	 บริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ (Softwar-as-a-Service) ส�ำหรับกลุ่ม 
เอสเอ็มอี (SME) 

ปัจจุบันในต่างประเทศบริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ โดยเฉพาะบริการ
ซอฟต์แวร์หรือ Software-as-a-Service เป็นกระแสที่มาแรง ได้รับความ
นยิมสงูส�ำหรบักลุม่เอสเอม็อ ีเนือ่งจากสามารถใช้บรกิารได้เหมอืนการใช้ 
ประปา ไฟฟ้า คือไม่ต้องลงทุนสูง สามารถเปิดใช้งานได้ทันที และมีค่า
บริการเริ่มต้นที่กลุ่มเอสเอ็มอีสามารถใช้บริการได้ ลดการลงทุนทางด้าน
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ไลเซนท์ รวมถึงลดความยุ่งยากในการบริหาร
จัดการทางด้านไอที และ 2-3 ปีมาน้ี บริษัทซอฟต์แวร์หรืออินเทอร์เน็ต
รายใหญ่ระดับโลกอย่าง ไมโครซอฟท์ กูเกิล ฯลฯ ต่างก็หันมาบริการ
ซอฟต์แวร์ออนไลน์นี้เช่นกัน 

ส�ำหรับประเทศไทย ตลาดบริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ ยังคงมีขนาด
เลก็และใหม่มาก แม้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางการสือ่สารและอนิเทอร์เนต็
ในประเทศจะดีขึ้น และผู ้ให้บริการต่างประเทศเริ่มหันมาให้บริการ 
Software-as-a-Service ในประเทศไทยมากขึ้น แต่รูปแบบบริการยังคง
เหมาะกับองค์กรขนาดใหญ่ และมีราคาแพง ประกอบกับผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ยงันยิมใช้ระบบการท�ำงานแบบเดมิอยู่ ถึงแม้มี
เจ้าของซอฟต์แวร์ไทยบางรายให้ทดลองบรกิารในระบบคลาวด์คอมพิวติง้ 
แต่ยังได้ผลตอบรับที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร

บริษัทจึงเล็งเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจ Software-as-a-Service ใน
ระยะยาว และบรษิทัมคีวามได้เปรยีบจากการเป็นผูใ้ห้บรกิารศนูย์บรกิาร
ข้อมูลระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Infrastructure-as-a-Service) และมี
อินเทอร์เน็ตที่มีความปลอดภัย อีกทั้งมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ มีระบบการ
บรหิารจดัการท่ีได้คณุภาพมาตรฐานระดบัสากล บรษิทัจงึร่วมมอืพัฒนา
สินค้าและบริการซอฟท์แวร์ออนไลน์กับพันธมิตรเจ้าของซอฟต์แวร์ใน
การให้บริการ Software-as-a-Service หลักๆ ที่มีแนวโน้มธุรกิจที่เติบโต
สูงขึ้น อาทิ ซอฟต์แวร์บริหารการขาย ซอฟต์แวร์บัญชี ซอฟต์แวร์โรงแรม 
ซอฟต์แวร์ระบบขายหน้าร้าน (POS) ซอฟต์แวร์สร้างเวบ็ไซต์ซือ้ขายสนิค้า 
(Marketplace) เน้นรูปแบบท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่ม 
เอสเอ็มอีในประเทศได้ทั้งในด้านของราคาและรูปแบบการใช้งาน

การท�ำตลาด Software-as-a-Service เป็นช่วงบุกเบิกพัฒนาตลาด
ในระยะแรกนี้มีหลายบริการที่ได้รับการตอบรับท่ีดีจากผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 
ซึ่งยังมีจ�ำนวนไม่มากนัก แม้ว่าปัจจุบันรายได้ของบริการนี้ยังไม่มาก แต่
ถือเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ระยะยาวให้แก่บริษัท

นอกจากการเสนอสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม บริษัทยังให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาและเสนอสินค้า
บริการที่ดีส�ำหรับสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนควบคู่กันไป อาทิ
	 น�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าต่อสังคมเชิงบวก

	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ บรกิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ และบรกิาร
ไอซีทีของบริษัท เป็นบริการที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของ
ธุรกิจ ช่วยให้สามารถท�ำงานได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา ซึ่งเป็นส่วน
ส�ำคัญทีท่�ำให้ประเทศสามารถแข่งขนัได้ในระยะยาวและอย่างย่ังยืน

	 บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการ
การใช้พลังงานไฟฟ้า และระบบความเย็นอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ช่วยลดสภาวะโลกร้อน

	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ บรกิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ บรกิารไอซทีี 
ของบรษิทั  เป็นการส่งเสรมิการใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ช่วยลดการใช้
กระดาษ ลดขยะ และมลพิษที่เกิดขึ้นตามมา

	 บริการคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นบริการพื้น
ฐานท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถแข่งขนั
กับผูป้ระกอบรายใหญ่หรอืผูป้ระกอบการต่างประเทศได้ในระยะยาว 
โดยลดภาระการลงทุนของผู้ประกอบการขนาดเล็กลง 

	 ส่งเสริมการเข้าถึงสินค้าและบริการที่จ�ำเป็น
	 เปิดกว้างในการใช้เทคโนโลยีจากหลายแหล่งท่ีมา ไม่จ�ำกัด

ทางเลือกและการเข้าถึงสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมของลูกค้า เช่น 
บรกิารอนิเทอร์เนต็ส�ำหรบัองค์กร หรอืศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ บรษิทั
เปิดให้ลกูค้าสามารถเลอืกผูใ้ห้บรกิารวงจรอนิเทอร์เนต็ได้หลากหลาย
บรกิาร หรอืบรษิทัเสนอโซลชูัน่ตามความต้องการของลกูค้าโดยไม่ผกู
ตดิกับแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่ ส�ำหรบัสนิค้าและบรกิารไอซทีใีนแต่ละ
ประเภท

	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกลุ่มคอนโดมิเนียมเป็นทาง
เลอืกใหมใ่ห้ลกูค้าได้ใชบ้ริการทีม่ีคณุภาพ ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม

	 บริการซอฟท์แวร์ออนไลน์ (Software-as-a-Service) ช่วยให ้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม มีโอกาสเข้าถึงซอฟต์แวร์
ด้วยค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ไม่สูงมาก ไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนทางด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซื้อซอฟต์แวร์ไลเซนท์ หรือลงทุนระบบไอทีเอง

รายงานประจำ�ปี 255820



	 ให้ความส�ำคัญกับบรกิารหลงัการขาย ด้วยบรกิารในรปูแบบ 24x7 
และบรษิทัยังเน้นการจดัท�ำเอกสาร คูม่อืการใช้งาน ตลอดจนการตดิป้าย
สตกิเกอร์ท่ีอปุกรณ์ ฯลฯ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้งานได้สะดวก ถูกวิธี และ
บ�ำรุงรักษาเองได้  
	 บรษัิทมุ่งเน้นการพฒันาตลาดอย่างยัง่ยืน โดยร่วมกับพันธมติรทัง้
จากภาครัฐ สถาบันการศึกษา และเจ้าของผลิตภัณฑ์ จัดอบรมสัมมนา
ทั้งภาคทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการแก่ลูกค้าองค์กร รวมถึงผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ต่อยอดการใช้งานเพ่ือส่งเสรมิให้ลกูค้าเลอืกน�ำเทคโนโลยีทีเ่หมาะ
สมไปใช้ประโยชน์ได้จริงในอนาคตอย่างยั่งยืน
	 สนบัสนุนการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ืองในด้านความรูค้วาม
เชี่ยวชาญมาตรฐานสากล อาทิเช่น การสอบใบรับรองจากหน่วยงาน

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ตลาดโทรคมนาคมและไอซที ียังคงมกีารแข่งขันอย่างรนุแรง เนือ่งจาก
ภาวะเศรษฐกิจท่ียังคงอ่อนตวั ท�ำให้ลกูค้าองค์กรชะลอการลงทนุ อย่างไร
ก็ตาม บริษัทพยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะรักษาการเติบโตของรายได้ 
และพยายามพัฒนาสินค้าและบริการท่ีหลากหลายมากย่ิงขึ้น เพ่ือลด
ความเสีย่งจากการพ่ึงพาบรกิารอนิเทอร์เนต็อนัเป็นบรกิารหลกัของบรษิทั
เพียงอย่างเดยีว

	 ตลาดอินเทอร์เน็ตส�ำหรับกลุ ่มลูกค้าองค์กรเป็นตลาดที่มี
การแข่งขันสูง โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคากับผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมรายใหญ่ 4-5 ราย ซึ่งบริษัทพยายามรักษารายได้และ
คงความเป็นผูน้�ำในการบรกิารอนิเทอร์เน็ตแบบคณุภาพสงูแก่ลกูค้า
กลุม่องค์กร  โดยเน้นคณุภาพและบรกิารมากกว่าการแข่งขนัด้านราคา 
เพราะจดุแขง็ของบรษิทัคือการบรหิารอนิเทอร์เนต็เกตเวย์ทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศเอง โดยยึดความต้องการของลกูค้าองค์กรเป็นส�ำคญั 
และบริษัทได้มีการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย เพ่ือคงความสามารถใน
การแข่งขันกับผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมรายใหญ่ ด้วยราคาทีเ่หมาะสม 
และยังคงได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพอย่างสูงสุด และท�ำการขยาย
ฐานลกูค้าท่ีเน้นบริการอนิเทอร์เน็ตคณุภาพอย่างต่อเน่ือง

	 ตลาดศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีการแข่งขันโดยมีผู้ประกอบ
การหลกั 4-5 ราย บรษิทัยังคงรกัษาระดบัอยู่ในกลุม่ผูน้�ำท่ีให้บรกิาร
ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ อนัเป็นโอกาสทางการตลาดในการขยายฐาน
รายได้ เพราะตลาดศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์มกีารขยายตวัสงูจากการ
ขยายตัวของบริการออนไลน์ โซเชยีล ดจิติอลคอนเทนต์ ตลอดจนการ
วางระบบส�ำรองเพ่ือให้สามารถด�ำเนนิธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ข้อดขีอง
ตลาดศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ คอื อตัราค่าบรกิารไม่มแีนวโน้มลดลง
เหมือนบริการโทรคมนาคมทั่วไป โดยเน้นจุดแข็งท้ังพ้ืนฐานคือการ 
ใช้งานต่อเน่ือง ระบบความปลอดภยั ความเป็นกลาง ลกูค้าสามารถเลอืก 
ใช้โครงข่ายจากผูใ้ห้บรกิารรายใดก็ได้ เพ่ือประสทิธิภาพในการเชือ่มต่อ
ตรงกบัอนิเทอร์เนต็เกตเวย์ของบรษิทั และจดุแขง็ด้านความยืดหยุ่นใน
การให้บรกิารทีต่รงตามความต้องการของลกูค้าแต่ละราย เพราะบรษิทั
มคีวามเชีย่วชาญมานานกว่า 20 ปี อกีทัง้มปีระสบการณ์ในการสร้าง
และบรหิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์เอง ปัจจบุนัมบีรษิทัต่างชาตไิด้มา
ลงทนุสร้างศนูย์บริการข้อมลูคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในเขตต่างจงัหวัด 
ซึง่มที�ำเลท่ีแตกต่างกัน แต่บรษิทัมองว่าลกูค้าเป้าหมายเป็นคนละกลุม่กัน

	 ตลาดไอซีทีเป็นตลาดที่ใหญ่มากและมีการแข่งขันสูงทั้งจาก 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่จากต่างประเทศและผูป้ระกอบการรายเลก็ใน
ประเทศจ�ำนวนมาก บรษิทัจงึใช้ประสบการณ์จากการตดิต่อธุรกิจกัน
มานาน  มุง่เน้นให้บรกิารอย่างเข้าใจแก่ฐานลกูค้าเดิมเป็นข้อได้เปรยีบ
มากกว่าการแข่งขันด้านราคา และมีทีมงานวิศวกรมืออาชีพท่ีเป็นท่ี 
ไว้วางใจของลกูค้า ประกอบกับบรษิทัมพัีนธมติรเจ้าของผลติภณัฑ์แบรนด์ 
ท่ีเป็นที่ยอมรับระดับโลก สามารถครองใจลูกค้าด้วยประสบการณ์ 
การให้บรกิาร จงึท�ำให้ได้รบัความเชือ่มัน่จากลกูค้าในการให้บรกิารไอซที ี
ในรปูแบบ “One Stop ICT Service” ตามท่ีลกูค้าต้องการ 

	 ตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูส�ำหรบักลุม่คอนโดมเินยีมในเขต
กรงุเทพมหานครชัน้ใน เป็นตลาดท่ีมกีารแข่งขนัโดยผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ 3-4 ราย โดยมกัแข่งขนักันทีค่วามเรว็อนิเทอร์เนต็ (แบนด์วดิธ์) 
และบริการเสริม (หรือบริการพ่วง) เช่น รายการภาพยนตร์ ฯลฯ  
ท่ีไม่จ�ำเป็นส�ำหรบัลกูค้าหลายราย บรษิทัมฐีานลกูค้ากลุม่องค์กรเป็นหลกั 
ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพชั้นใน จึงมีศักยภาพในการใช้งาน 
อนิเทอร์เนต็ของพ้ืนทีน่ี ้บรษิทัจงึเปิดให้บรกิารแก่ลกูค้าทีพั่กอาศยัอาศยั
ในคอนโดเนียมบรเิวณกรงุเทพชัน้ในด้วยระดบัราคาท่ีเหมาะสม ซึง่ได้
ผลตอบรบัท่ีด ีมกีารเติบโตของรายได้

	 ตลาดซอฟท์แวร์ออนไลน์ (Software-as-a-Service) เป็นตลาด
ท่ีเติบโตสูงในประเทศที่พัฒนาแล้ว ส�ำหรับในต่างประเทศบริษัท
โทรคมนาคม บริษัทซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ ก็หันมาให้บริการคลาวด์
คอมพิวติง้ แต่ในประเทศไทยตลาดนียั้งเพ่ิงเริม่ต้นและมขีนาดเลก็มาก 
แต่ก็มศีกัยภาพเตบิโตในระยะยาว บรษิทัจงึร่วมกับพันธมติรเจ้าของ
ซอฟต์แวร์พัฒนาบริการ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในราคาท่ีเหมาะสม โดยบรษิทัมจีดุแขง็คอืเป็นเจ้าของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงท่ี
จ�ำเป็นในการให้บรกิาร เช่น ศูนย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์
เสมอืน ระบบความปลอดภยั ระบบบรกิารหลงัการขาย ฯลฯ ปีทีผ่่านมา 
บรษิทัได้ให้บรกิารซอฟต์แวร์หลกัๆ ได้แก่ ซอฟต์แวร์บญัช ีซอฟต์แวร์
บรหิารจดัการพนกังานขาย ซอฟต์แวร์บรหิารร้านค้า (POS) ซอฟต์แวร์
บรหิารจดัการโรงแรม ซอฟต์แวร์สร้างเว็บไซต์ส�ำเรจ็รปูเพ่ือเป็นสือ่กลาง
การซื้อขาย โดยเน้นกิจกรรมการสร้างความเข้าใจให้แก่ลูกค้ากลุ่ม 
เป้าหมายและรบัฟังค�ำตชิมเพ่ือพัฒนาบรกิารในระยะยาวต่อไป

ภายนอก การจดัสร้างระบบรบัรององค์ความรูภ้ายในของบรษิทั ฯลฯ เพ่ือ
สร้างความมั่นคงในอาชีพของบุคลากร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวบุคลากร เป็นพื้นฐานสู่ความมั่นคงของสังคมต่อไป  
	 ท�ำงานร่วมกับคู่ค้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเพ่ือการพัฒนา
ตลาดโดยรวมอย่างยั่งยืน โดยท�ำตลาดแบบเปิดกว้าง ไม่ยึดติดกับ
คู่ค้ารายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกันมีการป้อนกลับข้อมูล
ความต้องการของลกูค้าแก่คูค้่าแต่ละราย เพ่ือให้คูค้่าน้ันปรบัปรงุพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
	 สนับสนุนการแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม โดยไม่มขีายขาดทุน
เพ่ือตดัราคาคูแ่ข่ง และไม่ขายพ่วงสนิค้า อนัเป็นการท�ำลายโครงสร้างการ
แข่งขันของตลาดในระยะยาว 
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กลยุทธ์การตลาด

ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

การจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

นอกจากความเป็นผูน้�ำในการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็คณุภาพสงูท่ีตอบ
สนองความต้องการของลกูค้ากลุม่องค์กรแล้ว บรษิทัยังมุง่สูก่ารให้บรกิาร
ไอซทีแีบบครบวงจร ท้ังอนิเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสือ่สาร โดยให้
ความส�ำคญัอย่างสงูในเรือ่งของคณุภาพและบรกิารมากกว่าการแข่งขัน
ทางด้านราคา โดยมกีลยุทธ์ทางการตลาดหลกัๆ ดงันี้
1.	 ยืนหยัดในการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อ
คงคุณภาพที่ลูกค้าวางใจ 

กว่าทศวรรษที่ผ่านมาบริษัทได้วางต�ำแหน่งของบริการอินเทอร์เน็ต
โดยมุ่งเน้นเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง (Premium Service) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้าองค์กร แม้บรษิทัจะ
ขยายงานสูบ่รกิารไอซทีแีบบครบวงจรทีต่่อยอดมาจากธุรกิจหลกัเดมิคอื
บรกิารอินเทอร์เน็ต บริษทัก็ยังยึดมัน่ท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้า 
ใช้ความเชี่ยวชาญและความรับผิดชอบต่อการบริการทั้งก่อนและหลัง 
ในระดบัทีล่กูค้าสามารถสมัผสัได้ถึงความพอใจ 
2. มุ่งพัฒนาคุณภาพสินค้าบริการ และมีโซลูชันที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร

บริษัทมุ่งมั่นในการบริหารชุมสายอินเทอร์เน็ตท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ (Internet Exchange) ให้เพียงพอต่อการเติบโตทางธุรกิจและการ 
ใช้งานของลกูค้า  พร้อมท้ังร่วมมอืกับพันธมติรในการพัฒนาประสทิธิภาพ
โครงข่ายท้ังในประเทศและนอกประเทศอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้บริษัท
ยังได้ร่วมมอืกับพันธมติรด้านผลติภณัฑ์ไอซทีีท่ีได้รบัการยอมรบัในระดบั
สากล ในการที่จะพัฒนาโซลูชันที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
โดยมกีารควบคมุคณุภาพ ISO 9001 ระบบมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัย

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  เป็นกลุม่ลกูค้าองค์กรทีใ่ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็และ
บริการด้านไอซทีี เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการด�ำเนินธุรกิจ โดยลกูค้ากลุม่นี้ 
ต้องการท้ังค�ำปรึกษาทั้งก่อนการใช้บริการ และบริการหลังการขายท่ีไว้
วางใจได้เพ่ือให้ธุรกิจด�ำเนินอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธิภาพ จงึให้ความ
ส�ำคัญต่อคณุภาพและประสทิธิภาพของบรกิารมากกว่าราคา และมแีนว
โน้มท่ีจะใช้บริการอย่างต่อเนือ่ง 

เนื่องจากบริการของบริษัทครอบคลุมทั้งบริการอินเทอร์เน็ต บริการ 
ไอซทีี และบริการศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ดงัน้ัน กลุม่เป้าหมายของบรษิทั
จึงมีความหลากหลายและกระจายอยู่ในธุรกิจต่างๆ เช่น กลุ่มลูกค้าท่ีมี
สาขาต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการสือ่สารระหว่างสาขา 

การขายตรง เป็นช่องทางการจ�ำหน่ายหลกัของบรษิทั โดยมทีมีขายและ
ทมีงานวิศวกรประจ�ำอยู่ในกรงุเทพฯ และภมูภิาคหลกัของประเทศ ทีจ่ะคอย
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ลกูค้ากลุม่องค์กร 

นอกจากการเย่ียมลกูค้าโดยพนักงานขายตรงของบรษิทัแล้ว บรษิทัยงั
มีวารสารและอีเมลแจ้งข่าวส่งถึงลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 
มีการจัดกิจกรรมส�ำหรับลูกค้าองค์กรตลอดทั้งปี ทั้งในกรุงเทพฯ และ
จงัหวัดหลกั กิจกรรมจดัขึน้โดยผูเ้ชีย่วชาญของบรษิทัและพันธมติรท้ังใน

สารสนเทศ ISO 27001 และระบบบรหิารและจดัการแบบทีม่กีารก�ำหนด 
ตวัวัดและการตดิตามผลท่ีชดัเจน
3. รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

บริษัทมุ่งสร้างเสริมความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดย
นอกจากตอบสนองความต้องการใช้งาน ได้อย่างครอบคลมุแล้ว  ยังจดัให้มี
บรกิารด้านเทคนคิแก่ลกูค้าองค์กรในเชงิรกุ เช่น การเป็นทีป่รกึษาหรอืแก้ไข
ปัญหาด้านไอซทีเีบือ้งต้น โดยการจดัสมัมนาให้ความรูท้างด้านเทคโนโลยี
ต่างๆ ให้กับลกูค้าท่ัวประเทศ การเข้าเย่ียมลกูค้าเป็นประจ�ำ และตรวจสอบ
ความพึงพอใจของลกูค้าด้วยการส�ำรวจวิจยั
4. ร่วมมอืกับพันธมิตร เพือ่ให้รองรบัความต้องการของลกูค้าทีห่ลากหลาย

บรษิทัมคีวามสมัพันธ์อนัดีและเปิดกว้างกับพันธมติรทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ไอซีทีระดับโลกทุกๆ ราย โดยไม่ยึดติดกับรายใด
รายหน่ึง เพราะบรษิทัค�ำนึงถึงความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัเพ่ือให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ และเหมาะสมกับการใช้งานของลกูค้า 
5. พฒันาบคุลากรผู้เชีย่วชาญด้านไอซทีี

สิง่ส�ำคญัทีส่ดุคอื การพัฒนาบคุลากรด้านไอซทีี  ซึง่บรษิทัมมีวีศิวกรและ
ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวนมากทีด่แูลระบบและเครอืข่ายขนาดใหญ่ ทัง้ยังดแูลฐาน
ลกูค้าท่ีหลากหลาย โดยบคุลากรของบรษิทัมคีวามเชีย่วชาญในการปฏิบตัิ
งานจรงิ และมกีารสอบวดัความสามารถของบคุลากร มรีะบบบรหิารจดัการ
แบบทีม่กีารก�ำหนดตวัวดัและการตดิตามผลท่ีชดัเจน ประกอบกับบรษิทัมี
พันธมติรทีเ่ป็นเจ้าของเทคโนโลยีคอยให้การสนบัสนุนองค์ความรูเ้ป็นอย่าง
ดมีาโดยตลอด  

กลุม่ลกูค้าท่ีให้บรกิารอคีอมเมร์ิซต้องการใช้บรกิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
กลุม่ลกูค้าท่ีตดิต่อธุรกิจกับต่างประเทศต้องการด�ำเนนิธุรกจิอย่างต่อเน่ือง
ต้องการท�ำระบบส�ำรองอยู่ต่างสถานที ่กลุม่ลกูค้าท่ีมรีะบบภายในดอียู่แล้ว
แต่ต้องการน�ำระบบคลาวด์คอมพิวติง้มาใช้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์  กลุม่ลกูค้าท่ีต้องการตดิตัง้ระบบไร้สาย
เพ่ือให้บรกิารลกูค้า กลุม่ลกูค้าท่ีมบีรษิทัแม่ท่ีต่างประเทศตดิตัง้ระบบวีดโิอ
คอนเฟอเรนซ์พร้อมเครอืข่ายต่างประเทศประสทิธิภาพสงู กลุม่ลกูค้าท่ีตดิตัง้
กล้องวงจรปิดท่ีคลงัสนิค้าหรอืส�ำนกังานพร้อมมอนเิตอร์ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
หรอืแทปเลต็ สมาร์ทโฟน 

ประเทศและต่างประเทศ เน้นงานสมัมนาเทคโนโลยีหรอืความรูใ้หม่ๆ จาก
ประสบการณ์การให้บรกิารจรงิหรอืจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นพันธมติร หรอืการ
อบรมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือให้ได้มาซึง่องค์ความรูท้ีน่�ำไปใช้งานได้จรงิ นอกจาก
จะได้มาซึง่ความมัน่ใจและความเชือ่มัน่ของลกูค้าในระยะยาวแล้ว ลกูค้าที่
เข้าร่วมสมัมนายังเป็นกลุม่เป้าหมายทีม่คีวามสนใจจรงิและน�ำมาสูโ่อกาส
การสร้างยอดขายเพ่ิม

รายงานประจำ�ปี 255822



โอกาสทางธุรกิจ

บรษิทัเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเข้าไปยงักลุม่ลกูค้าองค์กรท่ีมกีาร
ลงทุนด้านไอซที ีเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงาน และในขณะเดยีวกันก็
ต้องใช้ระบบไอทีอย่างมัน่ใจ ไม่ต้องกังวลในเรือ่งต่างๆ เก่ียวกับเทคโนโลยี 
อาทิ เรือ่งภัยพิบัต ิเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดฝัน  นอกจากนีบ้รษิทัจะยังคงมุง่เน้น
พัฒนาสินค้าและบริการตอบสนองการใช้งานของลูกค้ากลุ่มองค์กรเป็น
ส�ำคัญแล้ว บริษัทยังขยายฐานลูกค้าไปสู่บุคคลธรรมดา (ผู้พักอาศัยใน
คอนโดมเินียม) และผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ด้วย

	 ICT Service เป็นบริการแบบครบวงจรทั้งอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าท่ีมีข้อจ�ำกัดด้านบุคลากร แม้สภาพเศรษฐกิจจะชะลอตัว 
แต่ลูกค้ากลุ่มองค์กรยังมีการลงทุนด้านไอซีทีอย่างต่อเน่ือง แม้แต่
องค์กรที่มีขนาดใหญ่มากก็มีการลงทุนด้านไอซีทีมากขึ้นตามกระแส
ของ Cloud Computing, Mobility, Big Data และ Social Network 
ซึง่บรษิทัร่วมมอืกับพันธมติรชัน้น�ำเพ่ือรองรบัความต้องการของลกูค้า
ระดบัต่างๆ  

	 Data Center (DC) เป็นบริการศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีมีอัตรา
การเติบโตสูง เพราะประเทศไทยยังมีฐานลูกค้าไม่มาก และเริ่มมี
ปัญหาภัยพิบัติ จึงมีความต้องการในการย้ายระบบเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่
ในส�ำนักงานไปยังศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่สามารถท�ำงานได้อย่าง
ต่อเนื่องและปลอดภัย ประกอบกับการขยายตัวของการให้บริการ
ออนไลน์ เครอืข่ายโซเชยีล รายการแบบดจิติอล ตลอดจนการส่งเสรมิ

กว่า 30 ปีแห่งการเป็นผู้น�ำในธุรกิจสื่อกลางเชื่อมผู้ซื้อและผู้ขาย
บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ�ำกดั (มหาชน) หรอื“ทเีอม็ซี” ได้สร้างฐานข้อมูล 

สินค้าและบริการทุกประเภท ทั้งกลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรม Business to 
Business (B2B), กลุ่มอุปโภคบริโภคภาคครัวเรือน Business to Consumer 

(B2C) และส่วนงานราชการครอบคลุมทั่วประเทศ จึงเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า
ในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองตลาดได้อย่าง 

หลากหลายภายใต้แบรนด์ “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส”

1.	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
กลุม่ผลติภัณฑ์สมดุหน้าเหลอืง “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” ประกอบด้วย

	 สมดุหน้าเหลอืงไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบบักรงุเทพ -
ภาษาไทย แบ่งเป็น 4 ฉบับ แยกตามโซน โดยแจกจ่ายแก่ธุรกิจและ
ที่พักอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล

	 สมดุหน้าเหลอืงไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบบักรงุเทพ - 
ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักธุรกิจและชาวต่างชาติที่พ�ำนักในเมืองไทย 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)

บริการหลักของ ทีเอ็มซี มีดังนี้

	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับภูมิภาค 
แจกจ่ายแก่ธุรกิจและที่พักอาศัย ครอบคลุมท้ัง 5 ภาคท่ัวประเทศ 
รวม 20 ฉบับ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก และภาคใต้

	 DVD สมุดหน้าเหลือง ที่รวบรวมข้อมูลสมุดหน้าเหลือง 
ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ทุกฉบับไว้ในแผ่นเดียว ไม่ว่าจะเป็น ฉบับ
กรุงเทพ - ไทย ฉบับกรุงเทพ - ภาษาอังกฤษและฉบับภูมิภาค 

ระบบเศรษฐกิจดิจิตอลโดยภาครัฐ จึงมีแนวโน้มความต้องการศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์จากทั้งภาครัฐและเอกชนมากขึ้น

	 Cloud Computing เป็นบริการในลักษณะเช่าใช้งานการ
ประมวลผลหรอืแอปพลเิคชนัต่างๆ ท้ัง Infrastructure-as-a- Service 
(Virtual Server และ Cloud Storage) และ Software-as-a-Service 
(Online Business Software) แม้ว่าบริการนี้ ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นใน
ประเทศไทย แต่ก็มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นมาก และเป็นตลาดท่ีใหญ่
ที่จะมาทดแทนการซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ นอกจากท่ี
บริษัทได้มีการพัฒนาระบบและให้บริการเองอยู่แล้ว บริษัทได้ร่วม
กับพันธมิตรหลายราย ทดลองให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ซอฟต์แวร์บริหาร
จดัการพนกังานขาย ซอฟต์แวร์บรหิารร้านค้า (POS) ซอฟต์แวร์บรหิาร
จดัการโรงแรม ซอฟต์แวร์สร้างเว็บไซต์ส�ำเรจ็รปูเพ่ือเป็นสือ่กลางการ
ซือ้ขาย ฯลฯ บรษิทัได้พัฒนาบรกิารเพ่ิมเตมิ เพ่ือรองรบัความต้องการ
ที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตต่อไป  

	 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับกลุ ่มคอนโดมิเนียม 
เป็นบริการท่ีบริษัทเริ่มให้บริการตั้งแต่ต้นปี 2557 ส่วนใหญ่จะเป็น
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครชั้นใน ถือเป็นทางเลือกหน่ึงแก่ผู้
บริโภคท่ีต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในราคาท่ีสามารถ
ใช้งานได้ แต่ยังคงได้รบัคณุภาพของอนิเทอร์เน็ตในลกัษณะของกลุม่
องค์กร 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 23



2.	 ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลหน้าเหลือง
	 1188 คอลเซน็เตอร์ “ศนูย์สอบถามข้อมูลธรุกิจ” 1188 ตอบสนอง
ความต้องการของคุณด้วยบริการสอบถามหมายเลขโทรศัพท์ของธุรกิจ 
ร้านค้า และบคุคลทัว่ประเทศไทย ครอบคลมุทกุหมวดสนิค้า บรกิาร และ
อีกหลากหลายข้อมูลในชีวิตประจ�ำวัน ที่จะช่วยให้ชีวิตของคุณสะดวก
สบายมากย่ิงขึ้น โดยพนักงานที่ผ่านการอบรมอย่างมืออาชีพ ให้บริการ
สนทนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.	 บริการหน้าเหลืองทางอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์อื่นๆ
	 www.yellowpages.co.th “หน้าเหลืองออนไลน์” แหล่งรวม

ข้อมูลธุรกิจ สะดวกค้นหาสินค้าและบริการทุกประเภท สอดคล้อง
กับทิศทางดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) สร้าง
โอกาสให้ทุกธุรกิจของคุณ ถูกค้นพบบทโลกดิจิทัลได้ง่ายขึ้น รองรับ
การใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (Mobile Responsive) ช่วย
ให้ค้นหาคุณได้ทุกที่ทุกเวลา

	 www.yellowthai.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมรายชื่อและข้อมูล
ธุรกิจ สนิค้าและบรกิารหลากหลายประเภท รวมถึงข้อมลูความรูแ้ละ
ข่าวสารอัพเดทมากมายไว้ในแหล่งเดียว ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
บ้านและการก่อสร้าง แวดวงธุรกิจ และไลฟ์สไตล์ต่างๆ 

 บ้านและการก่อสร้าง เป็นแหล่งท่ีรวบรวมข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับบ้าน การตกแต่งบ้าน งานก่อสร้าง เคล็ดลับส�ำคัญเกี่ยว
กับบ้านและงานก่อสร้างต่างๆ เช่น วธีิการเลอืกซือ้บ้านเก่า ฮวงจุย้ 
รวมถึงข่าวสารอัพเดทในแวดวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

 แวดวงธุรกิจ แหล่งให้ข้อมูลเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ส�ำนักงาน และข้อมูลบริการที่เป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
เพือ่น�ำไปประยกุตใ์ช้ได้จริง อาท ิข่าวสารทางเศรษฐกจิ กจิกรรม 
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ บทวิเคราะห์เชิงการตลาด

 ไลฟสไตล์ ศูนย์รวมข้อมูลหลากหลาย ส�ำหรับไลฟ์สไตล์ที่
แตกต่างกัน โดยแบ่งเป็น ด้านอาหารและท่องเที่ยว ด้านสุขภาพ 
ด้านเทคโนโลยีและไอที ด้านรถยนต์ ซึ่งได้ท�ำการสร้างเนื้อหา
และรวบรวมเนื้อหาท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน เพ่ือบริการข้อมูลที่
ครบทุกมิติ
	 www.hunsa.com เว็บไซต์ที่รวบรวมข่าวสารต่างๆ และความ

เคลื่อนไหวในแวดวงบันเทิง 
	 www.aroi.com แหล่งรวบรวมร้านอาหารอร่อยทัง้ในกรงุเทพฯ 

และต่างจังหวัด พร้อมรีวิวและคูปองส่วนลดมากมาย ผ่านเว็บไซต์
และ Mobile Application ที่รองรับทั้ง iOS และ Android

	 บริการโฆษณาออนไลน์ครบวงจร www.yellowpages.co.th เป็น
เว็บไซต์ส�ำหรบัค้นหาข้อมลูธุรกิจโดยเฉพาะ ซึง่มผีูใ้ช้เป็นจ�ำนวนมาก โดย
มีบริการที่หลากหลาย อาทิ

	 Landing Page หน้าแสดงข้อมูลสินค้าและบริการของผู้ลง
โฆษณา ด้วยรปูแบบหน้าเวบ็เพจทีห่ลากหลายสไตล์โดยแสดงข้อมลู
บริษัท โลโก้ รูปภาพสินค้าและบริการ คลิปวีดีโอ แผนที่ ฯลฯ มีระบบ
การจัดการด้วยตัวเอง ง่ายและสะดวกใช้งาน สามารถเปล่ียนแปลง
แก้ไขรายละเอียดสินค้าและบริการได้ตลอดเวลา

	 Online Catalog โชว์รมูสนิค้าและบรกิาร ในรปูแบบแคตตาลอ็ก 
ออนไลน์บน www.yellowpages.co.th ที่แสดงรูปภาพสินค้าและ
บริการของคุณอย่างชัดเจน พร้อมรายละเอียดครบครัน ท�ำให้ชีวิต

สะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการซื้อขาย ผ่านช่องทางการ
ค้นหาด้วยค�ำทีต้่องการ และการแสดงผลการค้นหารปูแบบแคตตาลอ็ก
ออนไลน์สินค้าแสดงผลที่ด้านบน 

	 AdSearch เครื่องมือการตลาดออนไลน์ในรูปแบบ Search 
Engine โดยเมื่อค้นหาจากค�ำ (Keyword) จะถูกแสดงภาพ Banner 
ของผูซ้ือ้โฆษณาบรเิวณบนสดุของหน้าผลการค้นหา เสมอืนน�ำสนิค้า
ที่ลูกค้าต้องการไปวางตรงหน้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 YellowPages Map Search เมื่อมีการค้นหาข้อมูลจากหน้า 
“แผนที่” บน www.yellowpages.co.th ผลการค้นหาจะแสดงภาพ
สินค้าและบริการบนแผนที่ พร้อมคลิกไปยัง Landing Page ของ
ธุรกิจนั้นได้ทันที

	 AdBanner การลงโฆษณาทีห่น้าเว็บไซต์ www.yellowpages.
co.th อยู่ในต�ำแหน่งที่โดดเด่นสะดุดตา ดึงดูดให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้า
และบริการ 

	 Priority Listing ต�ำแหน่งโฆษณาสดุพิเศษ ท่ีท�ำให้ผูล้งโฆษณา
ดโูดดเดน่สะดุดตากว่าผลการคน้หาปกต ิดงึดดูใหลู้กค้าเข้าถงึสินคา้
และบริการได้ง่าย ปรากฏอยู่ในหน้าของผลการค้นหา

	 Thailand YellowPages Mobile Application ผูใ้ช้งานสามารถ
ค้นหาข้อมลูธุรกิจได้สะดวกรวดเรว็ทุกท่ี ผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็
ในรูปแบบข้อมูลธุรกิจทั่วไป แผนที่ร้านค้า หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
พร้อมท้ังโปรโมชัน่สนิค้าและบรกิาร โดยสามารถโทรออกได้ทันท ีง่าย
สะดวกยิ่งขึ้น รองรับทั้ง iOS และ Android

	 TYPLive E-mail สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ ด้วย Email 
Account @typlive.com ท่ีช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือมากกว่า Free 
Email ทั่วไป ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือได้ เพ่ิมความคล่องตัวทาง
ธุรกิจ ไม่พลาดทุกการติดต่อ

	 TYPLive Connect อกีหน่ึงช่องทางการบรกิาร ทีอ่�ำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ลงโฆษณา สามารถพูดคุยติดต่อโดยตรงกับผู้ที่สนใจ
ซื้อสินค้าและบริการของคุณได้ทันที ผ่านระบบสนทนาออนไลน์ 
(Chat)

4.	 ธุรกิจบริการคอลเซ็นเตอร์ 
การให้บรกิารลกูค้าด้าน Call Center อย่างครบวงจรและมมีาตรฐาน 

โดยบริษัทที่ว่าจ้างไม่ต้องลงทุนค่าใช้จ่ายระบบ หรือค่าใช้จ่ายพนักงาน 
โดยเพ่ิมขีดความสามารถด้านธุรกิจหรือการตลาดได้ทันที ให้ลูกค้าได้
ตดิต่อกับบรษิทัได้ง่ายขึน้ตลอด 24 ชัว่โมง และสามารถเพ่ิมบรกิารใหม่ๆ 
ได้ตลอดเวลา 

โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ
	 Inbound Call Centers: การให้บริการรับสายจากลูกค้าของท่าน ใน
เรื่องต่างๆ เช่น

	 General & Billing Inquiry ศนูย์บรกิารให้สอบถามข้อมลูทัว่ไป
	 Service Scheduling ศูนย์รับนัดหมายเวลาเพื่อลูกค้าไม่ต้อง

รอคิว
	 Dispatching Service ศูนย์รับส่งสินค้าแบบ Delivery
	 Help Desk ศูนย์บริการให้ความช่วยเหลือด้านวิธีการใช้งาน	

ของสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆ
	 Complain Handling ศูนย์รับเรื่องค�ำร้องเรียน
	 Registration ศูนย์รับลงทะเบียนเพื่อกิจกรรมต่างๆ
	Order Taking ศูนย์รับสั่งซื้อสินค้าทางโทรศัพท์
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Outbound Call Centers: การให้บริการโทรออกหาลูกค้า เช่น
	  Product Introduction, Lead General โทรออกไปเพ่ือแนะน�ำ

สนิค้าหรือบรกิาร และโน้มน้าวให้ลกูค้าสนใจในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ
	 Customer Win-Back, Customer Membership Program 	

โทรออกไปเพ่ือชกัชวนลกูค้าให้เป็นสมาชกิของสนิค้าหรอืบรกิารน้ันๆ 
หรือต่ออายุสมาชิกของสินค้าหรือบริการนั้นๆ

	 Customer Satisfaction Survey, Market Survey โทรออกไป
เพ่ือสอบถามกลุม่เป้าหมายถึงคุณสมบตัต่ิางๆ หรอืสอบถามถึงความ
พึงพอใจตามที่บริษัทผู้ว่าจ้างต้องการ

5.	 สินค้าและบริการอื่นๆ 
	 คู่มือซือ้ขายแบบเฉพาะกลุม่ (Vertical Book) เพ่ือเข้าถึงกลุม่ลกูค้า
เฉพาะทางมากยิ่งขึ้น 

	 Factory Supply Guide หนังสือแจกฟรีรายปี ที่รวบรวมสินค้า
และบริการทางอุตสาหกรรม เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้
จ�ำหน่ายวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ต่างๆ ภายในโรงงาน รวม
ถึงผู้ให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

	 Builder and Construction Guide หนังสือแจกฟรีรายปี ที่
รวบรวมสินค้าและบริการส�ำหรับงานก่อสร้าง เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
ผู้รับเหมา บริษัทก่อสร้าง บริษัทขายเครื่องมือ อุปกรณ์เก่ียวกับการ
ก่อสร้างและงานบริการด้านการก่อสร้างที่เกี่ยวข้อง

	 Machine Spare Parts and Hardware Tools Guide หนังสือ
แจกฟรีรายปี ท่ีรวบรวมสินค้าและบริการเก่ียวกับเครื่องจักร อะไหล่ 
ชิ้นส่วนประกอบ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้เก่ียวกับงานช่างและ
โรงงานอุตสาหกรรม

กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขัน

ในปีท่ีผ่านมา สมดุหน้าเหลอืงไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ได้พัฒนาการ
ให้บรกิารให้ก้าวทันยุคดจิทิลัอย่างครบวงจรด้วยการเพ่ิมบรกิารใหม่รปูแบบ
แคตตาลอ็กออนไลน์  ดงึดดูผูซ้ือ้ให้พบเหน็ง่ายขึน้ เกิดการซือ้ขายได้รวดเรว็
พร้อมบรกิารขอรายละเอยีดสนิค้าได้ทนัท ีและยังพัฒนาระบบการค้นหาให้
รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำและรองรบัการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ 

	 วารสารอร่อยดอทคอม เป็นวารสารแจกฟรีรายปี ท่ีจัดท�ำข้ึน
เพ่ือกลุ่มลูกค้าท่ีประกอบกิจการร้านอาหารท่ัวประเทศท่ีต้องการ
โฆษณาร้านอาหารของตนเองให้เป็นท่ีรู้จัก พร้อมมอบคูปองส่วนลด
อาหารและเครือ่งดืม่ แจกจ่ายสูก่ลุม่คนท�ำงานทีใ่ช้รถยนต์ในกรงุเทพ

	
	 บริการข้อมูลทางเสียงผ่านระบบโทรศัพท์ ภายใต้ชื่อ “2Get & 
2Load” ในปัจจุบันโลกแห่งข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงได้พัฒนาไป
อย่างก้าวไกล ทั้งนี้เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
แบบไร้ขีดจ�ำกัด 2Get 1900 222 XXX และ Infotainment *49XXX ให้
คุณสามารถเลือกสนุกกับความบันเทิงในบริการต่างๆ ที่คุณชื่นชอบได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านทางโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ อาทิ 
บริการพยากรณ์ดวงชะตาสดๆ กับทีมหมอดูชื่อดัง ค�ำพยากรณ์ด้านเนื้อ
คู่ - ความรัก ตรวจผลสลากกินแบ่งรัฐบาล - ออมสิน และ ธกส. บริการ
รายงานผลและโปรแกรมการแข่งขันกีฬา บริการฟังเสียงพากย์มวยจาก
สนาม เรือ่งสยองขวญั รวมทัง้อกีหลากหลายข้อมลูความบนัเทงิในบรกิาร
อื่นๆ อีกมากมายผ่าน SMS อาทิ ดวงรายวัน ข้อมูลวิเคราะห์โปรแกรม
กีฬา การออกสลากกินแบ่ง และข่าวสารแบบทันท่วงที นับเป็นบริการที่
ตอบสนองความต้องการของคุณได้เป็นอย่างดี ซึ่งเหมาะสมส�ำหรับผู้ที่
ต้องการความสะดวกและต้องการเติมสีสันในชีวิตให้สนุกมากยิ่งขึ้น
	 บริการในด้านการท�ำสื่อการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ได้แก่ บริการให้เช่าข้อมูล (Data Rental Service) ให้บริการที่ครบวงจร
ตั้งแต่การให้บริการเช่า - บริหาร - ปรับปรุง - จัดเตรียมฐานข้อมูล พิมพ์
และตดิรายชือ่ จดัส่งและสรปุผล รวมถึงบรกิาร Outsource Call Center 
อกีด้วย

(Mobile Responsive) เพื่อเป็นกลยุทธ์หลักที่ตอบสนองวิถีชีวิตของผู้ใช้
งานยุคดิจิทัลมากย่ิงข้ึน โดยมุ่งเน้นการเป็นส่ือกลางให้ความเชื่อมโยง 
ต่อ SME ในประเทศ และก้าวเข้าสูยุ่ค Digital Economy นอกจากนียั้งได้
เพ่ิมผลติภัณฑ์ใหม่ในชือ่ว่า “Machine Spare Parts and Hardware Tools 
Guide Book” เพ่ือตอบสนองกลุม่เป้าหมายเฉพาะกลุม่ให้กว้างขวางย่ิงขึน้ 

โอกาสและช่องทางการขยายตัวทางธุรกิจ

ทเีอม็ซไีด้ปรบัโฉมเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th ใหม่ ให้ดทูนัสมยั 
โฆษณาดูโดดเด่นและดึงดูดผู้ซื้อให้พบผู้ขายได้ง่ายขึ้น พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบการค้นหาให้ทรงประสทิธิภาพย่ิงขึน้ เปิดโอกาสให้ผูล้งโฆษณาได้รบั
ประโยชน์จากการสือ่สารครบวงจรของทซีเีอม็มากย่ิงขึน้ และสามารถต่อยอด 
การเตบิโตของธุรกิจด้านสือ่ออนไลน์ได้อย่างมัน่คง พร้อมปรบัตัวรองรบั AEC 
เพ่ือสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีก่�ำลงัจะเกิดขึน้ในเรว็วนันี้  

บรกิารทัง้หมดของทเีอม็ซยัีงคงมุง่ตอบสนองความต้องการในการสบืค้น
ข้อมูลซื้อ-ขายได้ทุกช่องทางตามความสะดวกของผู้บริโภคทั้งในรูปแบบ
ของสมดุหน้าเหลอืง คอลเซน็เตอร์1188 เว็บไซต์ และ Mobile Application 
ส�ำหรับการค้นหาข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ การปรับปรุงสินค้าและ
บรกิารอย่างเข้มข้นและต่อเนือ่งท้ังหมดนีเ้พ่ือให้ “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” 
ยังครองความเป็นสือ่หลกัเพ่ือการซือ้-ขาย ท่ีครบวงจรอยู่เคยีงคูผู่ซ้ือ้-ผูข้าย
สบืไป
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เอดีวี เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และสาระบันเทิง  
โดยรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลหลากหลายประเภท
(Content Aggregator) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ข่าวสาร
และสาระบันเทิงผ่านโทรศัพท์ ภายใต้ชื่อว่า Shinee.com

และด�ำเนินธุรกิจบริการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นลักษณะของ 
Web portal ใช้ชื่อว่า Hunsa.com 

	 การดาวน์โหลดบริการเพื่อเก็บไว้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ผ่านระบบเครอืข่ายของโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยการกดหมายเลขบรกิาร

ผ่านระบบ IVR หรือดาวน์โหลดผ่าน SMS หรือเข้าไปท่ี wapsitehttp://
wap.shinee.com เพื่อดาวน์โหลดบริการผ่าน  wap ได้ทันที ทั้งนี้ ลูกค้า
ยังสามารถเข้าไปดาวน์โหลด คอนเทนต์ ผ่านเมนทูีไ่ด้ผกูไว้ใน wap portal 
ของเครอืข่ายโทรศพัท์ต่างๆ ทีล่กูค้าใช้งานได้อกีด้วย   โดยเมือ่ดาวน์โหลด
แล้วลกูค้าสามารถช�ำระค่าบรกิารผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์ท่ีลกูค้าใช้งานได้
ซึ่งในลักษณะนี้มีชื่อในการให้บริการดังนี้

	 Shinee Ringtone บริการเสียงเรียกเข้าซึ่งมี 4 แบบ คือ เสียง
เรียกเข้าแบบโน้ตตัวเดียว (Monophonic Ringtone) เสียงเรียกเข้า

1.	 ธุรกิจทางด้าน Mobile Content 
เอดีวี ให้บริการในธุรกิจทางด้าน Mobile Content ภายใต้ชื่อ “ชินนี่” 

ผ่านระบบโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น เอไอเอส ดแีทค ทรมูฟู 
ทรูมฟูเอช และระบบ Audiotex ซึง่โทรศัพท์พ้ืนฐานก็สามารถใช้บรกิารได้
ด้วย โดยมุ่งเน้นในการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าในช่วงอายุ 15-50 ปี ซึ่ง
ลูกค้าสามารถซื้อบริการได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
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ธุรกิจหลักของ เอดีวี

แบบโน้ตหลายตัว (Polyphonic Ringtone) เสียงเรียกเข้าแบบเสียง
จรงิ (Truetone Ringtone) และเสยีงเรยีกเข้าแบบเสยีงเพลงจรงิแบบ
เต็มเพลง (Full Song Ringtone) ซึ่งได้รวบรวมเสียงต่างๆ เหล่านี้มา
จากค่ายเพลงไทยและต่างประเทศ เพ่ือให้ลูกค้าดาวน์โหลดได้ตาม
ความต้องการ

	 Shinee Java game บริการเกมส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซึ่ง
สามารถเล่นได้โดยใช้ปุ่มบนหน้าจอโทรศัพท์ในการบังคับทิศทาง
ต่างๆ ได้รวบรวมเกมมาจากท่ัวโลก ซึ่งมี category ต่างๆ ให้ลูกค้า
เลือกตามความต้องการ เช่น ต่อสู้ (Action) ผจญภัย (Adventure) 
กีฬา (sports)

	 Shinee Wallpaper, Theme & VDO Clips บรกิารภาพหน้าจอ 
(Wallpaper) ซึง่มทีัง้ภาพทีเ่ป็นภาพวาด การ์ตนู และภาพถ่าย ซึง่ลกูค้า
สามารถดาวน์โหลดเพ่ือเก็บไว้ตัง้เป็นภาพพักหน้าจอ (Screensaver) 
ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี นอกจากนั้นลูกค้ายังสามารถดาวน์โหลด
ธีม ซึ่งจะเปลี่ยนภาพหน้าจอและไอคอนบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ส�ำหรับบริการ วีดีโอคลิป เป็นบริการดาวน์โหลด วีดีโอ ความยาว 
ประมาณ 1-3 นาท ีเพ่ือใช้ในการชม และเก็บไว้ในโทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่

รายงานประจำ�ปี 255826



	 การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex  
โดยลูกค้าสามารถเข้าไปใช้งานโดยการโทรเข้าเบอร์โทรตามที่ลง

โฆษณาไว้ และท�ำตามเมนูเพ่ือฟังรายละเอียดบริการ ซึ่งในลักษณะนี้
มีชื่อในการให้บริการดังนี้

	 Audiotex Horoscope บริการพยากรณ์ดวงชะตาโดยนัก
พยากรณ์ชือ่ดงั โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะบรกิาร คอื พยากรณ์สด (Live 
Horoscope) และ พยากรณ์ทั่วไป (Non-Live Horoscope) 

	 Audiotex Lottery บริการข้อมูลผลการออกสลากกินแบ่ง
รัฐบาล-ธกส.-ออมสิน ที่รวดเร็วและถูกต้อง

	 Audiotex Sport บริการข้อมูลเชิงลึกด้านกีฬาหลากหลาย
ประเภทท้ังในประเทศและต่างประเทศ  โดยมกูีรผููเ้ชีย่วชาญในแต่ละ
ประเภทกีฬาเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบข้อมูลเสียง (IVR)  

	 Audiotex Charity สายทานบารมี เป็นบริการที่ท่านเจ้าคุณ

2.	 ธุรกิจเว็บไซต์ 
เอดีวี ให้บริการธุรกิจทางด้านเว็บท่า (Web portal) ภายใต้ชื่อ 

www.hunsa.com ซึ่งเป็นเว็บท่ีให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าช่วงอายุ  
10-35 ปี ซึ่งมีบริการดังต่อไปนี้

	 ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิง ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
แบบเกาะตดิทุกกระแสแบบทนัท่วงที โดยรวบรวมจากแหล่งข่าวต่างๆ 
เช่น จากเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ต่างๆ และจากทีมงานข่าวของหรรษา 
ซึ่งในส่วนนี้ไม่คิดค่าบริการลูกค้า

	 เว็บบอร์ด หรือกระดานสนทนา ซึ่งเป็นบริการเว็บบอร์ดที่
เปิดกว้างในการให้เข้ามาแสดงความคดิเห็นในนานาทศันะเรือ่งต่างๆ 
ซึ่งในส่วนนี้ไม่คิดค่าบริการลูกค้า

	 ดูดวงออนไลน์ บริการดูดวงผ่านทางเว็บไซต์ของหรรษา โดย
ทีมโหรชื่อดัง ซึ่งลูกค้าสามารถดูได้โดยส่งวันเดือนปีเกิดและเร่ือง 
ท่ีต้องการถามเข้ามาทางเว็บไซต์หรรษา เมื่อช�ำระเงินผ่านบัตรเติม
เงินแล้วทางทีมงานก็จะจัดข้อมูลที่ลูกค้าต้องการทราบให้ผ่านทาง
เว็บไซต์หรรษา

	 สือ่โฆษณา  บรกิารแบนเนอร์โฆษณาบนหน้าเวบ็ไซต์หรรษาที่
มีประสิทธภิาพบนเว็บไซต์หรรษาที่มีผู้เข้าชมกว่า 100,000 คนต่อวัน
ซึง่มหีลากหลายราคา ขึน้อยู่กับต�ำแหน่งของแบนเนอร์โดยลกูค้าของ
บรกิารในส่วนนีค้อื บรษิทั และร้านค้าต่างๆ ทีต้่องการประชาสมัพันธ์
สินค้าหรือบริการผ่านแบนเนอร์ของหรรษา

อลงกต เจ้าอาวาสวัดพระบาทน�ำ้พุตัง้ข้ึน ส�ำหรบัผูม้จีติศรทัธาท่ีอยาก
ท�ำบญุให้กับผูป่้วยโรคเอดส์วัดพระบาทน�ำ้พุ เพียงโทร 1900-222-200

	 Audiotex Entertainment บริการข่าวสารความบันเทิงครบ
วงจร ท้ังข่าวดารา กอสสิบไฮโซ และอัพเดทข้อมูลหนัง เพลงใหม่ 
แหล่งท่องเที่ยวและที่พัก 

	 Audiotex SMS บริการข้อมูลฤกษ์งาม ฤกษ์มงคลส�ำหรับ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยนักโหราศาสตร์ที่มีชื่อเสียงจะส่งข้อมูล 
ฤกษ์ดใีห้ลกูค้าทีส่มคัรใช้บรกิารทาง SMS ถงึมอืลกูค้าผูใ้ช้บรกิารทกุวัน

มใีห้เลอืกทัง้แบบการ์ตนู ตลก และจากตวัอย่างภาพยนตร์และละคร
	 Shinee News บรกิารข้อมลูข่าวสารเกาะตดิทกุเหตกุารณ์ ทัน

ทกุกระแส จากส�ำนกัข่าวต่างๆ ท่ีเป็นผูร่้วมให้บรกิารในรปูแบบการส่ง 
SMS หรือเข้าไปอ่านทาง wap

	 Shinee Info Entertain บริการข้อมูลข่าวดารา กอสสิบไฮโซ 
และอัพเดทข้อมูลหนัง เพลงใหม่ จากแหล่งข่าวที่เป็นที่รู้จักดี ซึ่งเป็น
ผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบการส่ง SMS หรือเข้าไปอ่านทาง wap

	 Shinee Horoscope บริการพยากรณ์ดวงชะตาโดยโหรชื่อดัง 
ซึ่งเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบการส่ง SMS หรือเข้าไปอ่านทาง 
wap โดยลูกค้าสามารถใช้บริการเป็นครั้ง หรือสมัครสมาชิกบริการ
ผ่านระบบ IVR หรือ SMS หรือ wap

	 Smartphone Application บริการแอปพลิเคชันส�ำหรับมือถือ 
Iphone, Ipad, Andriod OS Phone เช่น แอปพลเิคชนัดดูวงโดยเทพธิดา
พยากรณ์ แอปพลิเคชันเกมส�ำหรับเด็กและผู้ใหญ่ แอปพลิเคชัน 
ตวิเตอร์ส�ำหรบัเข้าสอบสาธิต แอปพลเิคชนัดดูวงสดแบบเหน็หน้าทัง้
ลูกค้าและหมอดู และแอปพลิเคชันอื่นๆ อีกมาก

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

จากแนวโน้มการเติบโตตั้งแต่ปี 2547 ของธุรกิจบริการเสริมของ 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีท�ำให้มีผู ้ประกอบการจากต่างประเทศ รวมท้ัง 
ผูป้ระกอบการในประเทศ เข้ามาด�ำเนนิธุรกิจน้ีเพ่ิมขึน้เป็นจ�ำนวนมาก แต่
ด้วยการบริหารจัดการ และการวางแผนการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท�ำให้เอดีวีสามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ได้อย่างเหนียวแน่น โดยมีวิธีการ
ต่างๆ ดงัน้ี

	 รักษามาตรฐานของบริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่ท�ำการหลอก
ลวงลูกค้า ท�ำให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ

	 บริหารต้นทุนในการท�ำการตลาด โดยเน้นการใช้สื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเข้าถึงลูกค้าตรงมากขึ้น

	 มุ่งเน้นบริการที่สร้างความพึงพอใจและตรงกับความชื่นชอบ
ของลูกค้า (Life Style) โดยการออกบริการประเภทสมาชิกรายเดือน 
และประเภทบุฟเฟต์ เพื่อให้ลูกค้าคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย

	 มีพันธมิตรที่แข็งแกร่งในกลุ่มอินทัช ในการเพ่ิมช่องทางการ
จ�ำหน่ายและการด�ำเนินการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ โมบายไลฟ์ ผ่านบัตร วัน ทู คอล เป็นต้น

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 27



โอกาสทางธุรกิจ

ด้วยธุรกิจทางด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงและ
รวดเร็วต่อเนื่อง ด้วยการเปิดเสรีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
ปัจจุบันโลกแห่งข้อมูลข่าวสารได้พัฒนาไปอย่างก้าวไกล ประกอบกับ
ราคาของโทรศัพท์เคลือ่นทีถู่กลงมาก ท�ำให้จ�ำนวนผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
เติบโตเพ่ิมมากขึน้ เอดวีีจงึเลง็เห็นว่าธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูผ่านโทรศพัท์
เคลือ่นท่ีมอีนาคตอกียาวไกล  ดังนัน้ เอดวีีจงึมแีผนพัฒนารปูแบบบรกิาร
ใหม่ๆ มากย่ิงขึ้น เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
การให้บรกิารเสรมิของโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่งึเป็นอกีหนึง่บรกิารทีท่�ำให้คณุได้
รบัความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์บ้านหรอืโทรศพัท์มอืถือ 
เพียงกดหมายเลขตามเมนู คณุก็จะได้รบัข้อมลูและความบนัเทิงทางเสยีง
ทีห่ลากหลาย ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เหมาะส�ำหรบัผูท่ี้ต้องการเตมิสสีนัใน
ชวิีตให้สนุกมากย่ิงข้ึน

กลยุทธ์การตลาด

เอดีวีมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ในราคาท่ี
ยุติธรรม และบริการหลังการขายเพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้า ไม่มีนโยบายมุ่ง
เน้นในเรื่องของการตลาดแบบหลอกลวงและการเอาเปรียบลูกค้า โดยมี
กลยุทธ์ต่างๆ ดงันี้
1.	 มุ่งเน้นคุณภาพและบรกิาร
	 เอดีวีมีนโยบายในเร่ืองของความใหม่สดของข้อมูลที่น�ำเสนอให้กับ
ลูกค้า ซึ่งจะต้องทันเหตุการณ์ และเกาะกระแสความนิยม รวมถึงความ
หลากหลายของข้อมลู เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบ
ถ้วนในท่ีเดยีว นอกจากน้ีทางเอดีวียังเน้นในเรือ่งของการตรวจสอบคณุภาพ
ของบรกิารดาวน์โหลดทกุประเภท เพ่ือให้ถึงมอืลกูค้าอย่างรวดเรว็และถูก
ต้องอกีด้วย
2.	 บรกิารหลงัการขาย
	 ธุรกิจการให้บริการดาวน์โหลดข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

ส่ิงที่ส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ คือ ระบบ Customer Service ท่ีสามารถให้
ค�ำแนะน�ำบริการ และแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างละเอียด และรวดเร็ว 
ดังน้ัน เอดีวี จึงมุ่งเน้นในส่วนของ Customer Service โดยมีหน่วยงาน 
Call Center ซึง่สามารถให้บรกิารตอบค�ำถามอย่างมปีระสทิธิภาพ
3.	 สร้างรปูแบบบรกิารใหม่อย่างต่อเน่ือง
	 เอดวีีได้พัฒนารปูแบบการบรกิารทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และความนิยมของกลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมของ 
ผูบ้รโิภคเป็นส�ำคญั 
4.	 การตลาดแบบเจาะจง
	 เอดวีีเน้นการท�ำการตลาดกับกลุม่ลกูค้าทีช่ืน่ชอบการดาวน์โหลด ด้วย
ระบบฐานข้อมลูลกูค้าท่ีมกีารจดัสรรและวเิคราะห์แบ่งแยกตามพฤตกิรรม
ลูกค้า จึงสามารถท�ำการตลาดและส่งเสริมการขายเจาะตรงถึงกลุ่มเป้า
หมายได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธิภาพ 

และในส่วนของธุรกิจเวบ็ไซต์ จากการเตบิโตของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็
มจี�ำนวนสงูข้ึน สร้างให้เกิดการค้นหาข้อมลูและการใช้งานอนิเทอร์เนต็ท่ีมี
รปูแบบท่ีสามารถโต้ตอบได้ทันทหีรอืการค้นหาข้อมลูใหม่ๆ ทีม่คีวามฉบัไว
โดยเฉพาะในเรือ่งข้อมลูข่าวสารด้านบนัเทิง เอดวีีจงึจะพัฒนาบรกิารใหม่ 
ในส่วนของ Entertainment เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางใหม่ๆ ในการหารายได้ 
สร้างโอกาสการเตบิโตในอนาคต
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รายการ ด�ำเนินการ
โดย

%ถือหุ้น
ของ 

ซีเอสแอล 2556

งบการเงนิรวม (ตรวจสอบ)

2557 2558

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท ตามงบการเงินรวมตรวจสอบในปี 2556  2557 และ 2558 สามารถจ�ำแนกได้ดังน้ี

หน่วย: ล้านบาท

สัดส่วนโครงสร้างรายได้

รายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต

  -  แบบผ่านสายโทรศัพท์ (Dial up)

  -  แบบผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line)

  -  แบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband)

รวมรายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต

รายได้จากการบริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต 
(Data Center: DC)

รายได้จากการให้บริการไอซีที  (ICT Services)

รายได้จากการบริการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ 
(Uplink-Downlink)

รายได้จากธุรกิจสมุดหน้าเหลือง 

รายได้อื่นๆ

รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลเสียง
และการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

รวมรายได้จากการขายและบริการ
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ปัจจัยความเสี่ยง

Risk Factors

ในปี 2558 หน่วยธรุกจิทีส่ร้างรายได้ และผลก�ำไรให้แก่ธรุกจิของกลุ่มบรษัิท ประกอบด้วย

1.	 ธุรกิจให้บริการไอซีที สัดส่วนรายได้ร้อยละ 77 ของรายได้รวมและสัดส่วนก�ำไรร้อยละ 77 ของก�ำไรรวมของกลุ่มบริษัท

2.	 ธุรกิจโฆษณาสมุดหน้าเหลือง ซึ่งมีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 9 ของรายได้รวมและมีขาดทุนสุทธิ 18 ล้านบาท

3.	 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 14 ของรายได้รวม และ 

สัดส่วนก�ำไรร้อยละ 28 ของก�ำไรรวมของกลุ่มบริษัท

การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทมีปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ดังนี้

ธุรกิจการให้บริการไอซีที: เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็น
ธุรกิจที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ 
กรอบนโยบายส่งเสริมการแข่งขันเสรี ส่งผลให้ผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมขนาดใหญ่มีเสรีภาพในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
ได้ทุกประเภท และผู้ประกอบกิจการขนาดใหญ่มีขนาดของเงินลงทุน
และโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนมากกว่า 
ผู้ประกอบกิจการขนาดเล็ก จึงส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แข่งขนั  ในลกัษณะทีผู่ป้ระกอบการขนาดใหญ่สามารถก�ำหนดราคาขาย
ทีไ่ด้เปรยีบกว่าบรษิทั ดงัน้ันตัง้แต่ปี 2555 บรษิทัได้ปรบัทศิทางธุรกิจจาก
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นไอซีที และต่อมาบริษัทได้ขยายบริการด้านศูนย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์  บรกิารคลาวด์คอมพิวติง้   และในปัจจบุนัได้มบีรกิาร
อนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบเจาะตลาดเฉพาะพ้ืนท่ี และบรกิารซอฟต์แวร์
แบบออนไลน์ (Software as a Service) เพ่ือกระจายความเสีย่ง และเพ่ิม
โอกาสในการขายสินค้าและบริการให้มากขึ้น

1.	 ความเสี่ยงภายใต้กฎระเบียบเฉพาะและข้อก�ำหนดของอุตสาหกรรม

ธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูและสาระความบนัเทิงผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที:่      
การออกกฎระเบียบจาก กสทช. เช่น การขยายอายุบัตรเติมเงิน ได้ส่งผล
ให้ผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีระยะเวลาการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น จึงได้ปรับ
เปลีย่นพฤตกิรรมในการใช้งานเพ่ือการโทรศพัท์มากข้ึน  และใช้เพ่ือความ
บันเทิงน้อยลง  

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าและบริการใหม่ๆ ในอนาคต บริษัท
ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและพัฒนาสินค้าและบริการอย่าง
ต่อเนื่อง  และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่  และพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการใหม่ๆ รวมถึงช่องทางการ
เข้าถึงบริการของบริษัทให้มากยิ่งขึ้น 

ธุรกิจให้บรกิารโทรศพัท์หน้าเหลอืง: ไม่ได้อยู่ภายใต้กฎ ระเบยีบทีต้่อง
ใช้ใบอนุญาตเฉพาะในการประกอบธุรกิจจึงไม่มีความเสี่ยงทางด้านนี้

ธุรกิจการให้บริการไอซีที: เน่ืองจากธุรกิจด้านนี้ผู้ประกอบการขนาด
ใหญ่มคีวามได้เปรยีบในการก�ำหนดราคาขายให้แก่ลกูค้าได้ดกีว่าบรษิทั  
ซึง่อาจส่งผลให้บรษิทัสญูเสยีความสามารถทางการแข่งขนั  ดงันัน้บรษิทั
จงึได้ใช้กลยุทธ์ทีมุ่ง่เน้นการขายสนิค้าและบรกิารส�ำหรบัตลาดลกูค้ากลุม่
ธุรกิจองค์กรท่ีบริษัทมีศักยภาพในการแข่งขัน  โดยมุ่งเน้นคุณภาพการ
ให้บริการเพ่ือน�ำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า นอกจากนั้น ยังมี 
การพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที่ยอมรับแก่ลูกค้า ควบคู่
ไปกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคู่ค้า  เพ่ือลดการพ่ึงพาเฉพาะรายใด
รายหน่ึง และเพ่ิมอ�ำนาจต่อรองกับคูค้่าซึง่ในขณะเดยีวกันก็เป็นคูแ่ข่งขนั

2.	 ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจกับผู้ประกอบการรายอื่น 

ด้วย  รวมตลอดจนถึงการสร้างแหล่งรายได้ใหม่  ด้วยการน�ำเสนอสินค้า
และบริการใหม่ที่เกี่ยวข้องกับบริการ ICT (I = Internet, C = Computer, 
T = Telecom) แบบครบวงจร ทั้งในกลุ่มบริการและผลิตภัณฑ์ด้านเครือ
ข่าย คอมพิวเตอร์ การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(Computer Data Center) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเจาะตลาดเฉพาะพ้ืนที่  และบริการ
ซอฟต์แวร์แบบออนไลน์ (Software as a Service) ท้ังนี้เพ่ือเป็นการส่ง
เสรมิและรกัษาฐานรายได้หลกัเอาไว้จากการแข่งขันด้านราคาทีท่วีความ
รุนแรงมากยิ่งขึ้น 
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ธุรกิจให้บริการไอซีที: ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านไอซีที  มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ความต้องการของลูกค้าก็
เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เช่น 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีความเร็วสูงขึ้น บริการอินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G ที่ก�ำลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น รวมไป
ถึงบริการคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพัฒนาไปสู่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing)  อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้งานกับไอซีที  มี
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  อาจท�ำให้สนิค้าและบรกิารทีบ่รษิทัด�ำเนิน
การอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย

ในปี 2558 บริษัทจึงได้ติดตามความเคลื่อนไหวและศึกษาเทคโนโลยี
ไอซีทีโดยรวมอย่างสม�่ำเสมอ เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกส่ิง 
ทุกอย่าง (Internet of Things) และบริการซอฟต์แวร์แบบออนไลน์  
( Software as a Service) เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงบริการเป็นบริการ
ไอซีทีที่ทันสมัยและครบวงจร เพื่อรักษาหรือเพิ่มฐานลูกค้าหรือรายได้ใน 
ระยะยาวแม้ว่าเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง: เนื่องด้วยเทคโนโลยีด้าน
อนิเทอร์เนต็ในยุคดจิทิลันีไ้ด้เข้ามาเป็นเครือ่งมอืและช่องทางหนึง่ในการ
ด�ำเนินธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงผู้บริโภคทั่วไป ดังนั้นทีเอ็มซีจึง
เร่งปรับปรุงรูปแบบการค้นหาข้อมูล (Search Engine) ให้สะดวกใช้งาน
และพร้อมให้บริการแล้วเมื่อปี 2558 รวมถึงเพ่ิมฟังก์ชั่น “แคตตาล็อก 

ธุรกิจให้บริการไอซีที: จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวของโลก และ
ภายในประเทศ ประกอบกับรัฐบาลใหม่ยังอยู่ในระหว่างการขับเคล่ือน
กลไกทางการปรับปรุงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท�ำให้มี
การคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิในประเทศไทยอาจจะเตบิโตไม่มาก  ซึง่จะส่ง
ผลต่อก�ำลังซื้อของประชาชน และรายได้ของธุรกิจในประเทศในปี 2559    

บริษัทและบริษัทในเครือจึงได้มุ ่งเน้นในการควบคุมต้นทุนและ 
ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการลงทุนอย่างระมัดระวัง เพ่ือสร้างผลตอบแทน
ที่ดีให้แก่กิจการ

4.	 ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค

3.	 ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง

ออนไลน์” เพ่ือน�ำเสนอสินค้าและบริการบนโลกออนไลน์ได้ตอบโจทย์ 
ผู้ค้นหามากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี ทีเอ็มซีได้น�ำเสนอรูปแบบการขายโฆษณาสื่อออนไลน์
ควบคู่ไปกับส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ือส่งเสริมให้ลูกค้าที่นิยมโฆษณาด้วยสื่อ 
สิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียว  มีโอกาสใช้สื่อที่เป็นดิจิทัลได้เร็วยิ่งขึ้น 

ธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูและสาระความบนัเทิงผ่านโทรศพัท์เคลือ่นท่ี:    
สืบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเป็น 3G และ 4G ซึ่งเป็น
ปัจจัยท�ำให้ผู้บริโภคเปล่ียนโทรศัพท์เคล่ือนที่จากระบบเก่าเป็นโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน  ดังนั้น จึงท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในด้านค้นหา และการเข้าถึงเนือ้หาของข้อมลู และเทคโนโลยีในการเข้าถึง 
ข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามช่วงอายุของผู้บริโภค  ส่ง
ผลให้ความนิยมการใช้บริการส่งข้อความส้ัน (SMS) ลดลง ซึ่งส่งผลต่อ
บริการของบริษัท

  อย่างไรก็ตาม  เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น บริษัทได้จัดต้ัง 
หน่วยงานเพื่อท�ำการส�ำรวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี 2556  ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถพัฒนาสินค้าและรูปแบบการให้บริการที่มี
ความสอดคล้อง ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้ และบริษัทยังได้
จัดตั้งทีมในการพัฒนาแอปพลิเคชันส�ำหรับสมาร์ทโฟน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาดลูกค้าที่ใช้สมาร์ทโฟนที่เติบโตขึ้นอีกด้วย

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง: ผลประกอบการท่ีดีของภาค
ธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจที่ดีเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจลงสื่อ
โฆษณา  ซึ่งในปีท่ีผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศ 
และเศรษฐกิจตกต�่ำทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
ซึ่งเป็นผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสื่อโฆษณา

ดงัน้ัน ทีเอม็ซจีงึได้ออกผลติภณัฑ์ใหม่เพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือตอบ
สนองความต้องการของผู้ลงโฆษณาเฉพาะกลุ่ม (Vertical Books) ซึ่ง 
คุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของลกูค้า ได้แก่ หนังสอืทีร่วบรวมข้อมลู 
ธุรกิจเฉพาะอตุสาหกรรม ผลติภัณฑ์ด้านอนิเทอร์เน็ต และโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง: เนื่องด้วยอุตสาหกรรมโฆษณา
ที่ปรับเปลี่ยนทิศทางจากการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อแบบผสมผสานโดย
มุ่งเน้นไปท่ีสื่อดิจิทัลมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้ภาวะตลาดของสื่อส่ิงพิมพ์ท้ัง
อุตสาหกรรมหดตัวลง 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ทีเอ็มซีจึงได้พัฒนาสื่อรูปแบบดิจิทัลให้
ตอบสนองความต้องการในยุคเปลี่ยนผ่านนี้  ทีเอ็มซีจึงมุ่งเน้นการค้นหา
สินค้าและบริการเพ่ือการค้าธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) โดยอาศัยข้อมูลท่ีมี
มากท่ีสุด ในปี 2558 ทีเอ็มซีจึงได้พัฒนาฟังก์ชั่นใหม่ที่เพ่ิมคุณภาพของ
รายละเอียดสินค้าและบริการของผู้ลงโฆษณาให้ชัดเจนข้ึน ในรูปแบบ 
“แคตตาล็อก ออนไลน์” ซึ่งรองรับการเข้าถึงข้อมูลได้ทั้ง คอมพิวเตอร์ 
และสมาร์ทโฟน เป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ลงโฆษณา ท้ังนี้  

ทีเอ็มซี ได้พัฒนารูปแบบการน�ำเสนอแบบสื่อผสม (Integrated Media) 
โดยสร้างช่องทางสื่อสารให้หลากหลาย ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ เว็บไซต์ (www.
yellowpages.co.th) แอปพลิเคชันมือถือ E-Book และคอลเซ็นเตอร์

ธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูและสาระความบนัเทงิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที:่   
ผูใ้ห้บรกิารเสรมิมกีารแข่งขันท่ีรนุแรงขึน้จากสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปเพราะมีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากขึ้นเรื่อยๆ และมีการใช้สื่อ
ทางการตลาดในหลายรปูแบบเพ่ือสร้างความได้เปรยีบเหนือคูแ่ข่งขนัราย
อื่น  ซึ่งบริษัทได้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภค  ทั้งรูปแบบการสื่อสาร  
การบริการ และการเข้าถึงผู้บริโภคผ่านผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  
หลายราย  เพื่อรักษาระดับความสามารถในการแข่งขัน 
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ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรธุรกิจ

594,514,769 หุ้น

0.25 บาท

(66) 2263 8000

(66) 2263 8132

148,628,692.25 บาท

เลขที่ 90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ทาวเวอร์ เอ ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

0107546000377 www.csloxinfo.com

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)

ลักษณะการประกอบธรุกิจ

โฮมเพจ	

ทุนจดทะเบียน	

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น

เลขทะเบียน

โทรศัพท์	

โทรสาร	

ทุนช�ำระแล้ว	

ส�ำนักงานสาขา

ส�ำนักงานใหญ่

General Information
of the Company and Subsidiaries
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และบริษัทในเครือ

รายงานประจำ�ปี 255832



ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

น�ำเสนอสื่อโฆษณาแบบผสมผสานผ่าน ส่ิงพิมพ์ เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือส�ำหรับผู้ใช้บริการ
รายบุคคลและภาคธุรกิจ

คดัสรรและน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร และสาระความบนัเทงิทีต่รงกับความต้องการของผูใ้ช้บรกิารผ่านระบบโทรศพัท์
เคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community Portal)

15,654,400  หุ้น

1,074,813 หุ้น

10 บาท 

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 

10 บาท

(66) 2262 8888

(66) 2262 8888

(66) 2262 8899

(66) 2262 8899

156,544,000 บาท

10,748,130 บาท  

เลขท่ี 1126/2 อาคารวานชิ 2 ชัน้ 25-28 ถนนเพชรบรุตีดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรงุเทพมหานคร 10400

ห้องชุดเลขที่ 2101 ชั้น 21 อาคารเลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

เลขท่ี 2028 ถนนรมิทางรถไฟสายปากน�ำ้ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร 10260

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

0107548000609

0107552000197

www.teleinfomedia.net
www.typlive.com

www.shinee.com

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (เอดีวี)

ลักษณะการประกอบธรุกิจ

ลักษณะการประกอบธรุกิจ

โฮมเพจ	

โฮมเพจ	

ทุนจดทะเบียน	

ทุนจดทะเบียน	

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น

เลขทะเบียน

เลขทะเบียน

โทรศัพท์	

โทรศัพท์	

โทรสาร	

โทรสาร	

ทุนช�ำระแล้ว	

ทุนช�ำระแล้ว	

ส�ำนักงานสาขาที่ 2

ส�ำนักงานสาขา

ส�ำนักงานสาขาที่ 1

ส�ำนักงานใหญ่

ส�ำนักงานใหญ่
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ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและ
บริการด้านไอซีที (ICT): 

ภายใต้ชื่อ “ซีเอส ล็อกซอินโฟ” ที่มุ่งเน้นการ
รักษา “คุณภาพการให้บริการ” เพ่ือให้เป็นที่
พึงพอใจแก่ผู ้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ โดยเจาะ
กลุ ่มลูกค้าภาคธุรกิจและกลุ ่มลูกค้าองค์กร
เป็นหลัก  โดยในปี 2558 ธุรกิจน้ีมีสัดส่วนราย
ได้คิดเป็นร้อยละ 77 ของรายได้รวม และมี
สัดส่วนก�ำไรคิดเป็นร้อยละ 77 ของก�ำไรสุทธิ
รวม รายได้หลักส่วนใหญ่มาจากการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า บรกิารศนูย์ข้อมลู
อินเทอร์เน็ต การให้บริการแบบครบวงจรด้าน
ไอซีที (ICT Solution) และบริการด้านคลาวด์
คอมพิวติง้ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 96 ของรายได้จาก
ธุรกจิการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตและบรกิารด้าน
ไอซีที ตามล�ำดับ  

นอกจากนี้บริษัทยังได้รับสิทธิด�ำเนินงานรับ
ส่งสัญญาณโทรทัศน์และสัญญาณบริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจากบริษัท กสท
โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (กสท) เป็นระยะ
เวลา 22 ปี นับจากวันที่ 9 สิงหาคม 2537 สิ้น
สุดวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือให้บริการรับส่ง
สญัญาณโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมแบบครบวงจร 
อาทิเช่น การให้บริการส่งสญัญาณโทรทศัน์ผ่าน
ดาวเทียม บริการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียม 
เป็นต้น โดยในปี 2558 ธุรกิจบริการรับส่ง
สญัญาณผ่านดาวเทียมมสีดัส่วนรายได้คดิเป็น
ร้อยละ 1 ของรายได้รวม และมีสัดส่วนก�ำไรคิด
เป็นร้อยละ 3 ของก�ำไรสุทธิรวม

ธุรกิจสื่อและโฆษณาบนสมุด
หน้าเหลือง (YellowPages): 

บริษัทให้บริการธุรกิจบริการจัดพิมพ์และเผย
แพร่สมุดโทรศัพท์ผ่านการลงทุนในบริษัท 
เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) ซึ่ง
เป็นบริษัทย่อยที่ด�ำเนินธุรกิจบริการสื่อ
โฆษณาแบบผสมผสานผ่าน สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ส�ำหรับผู้ใช้
บริการรายบุคคลและภาคเอกชน โดยในปี 
2558 ธุรกิจสื่อและโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง
มีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 9 ของรายได้
รวมของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ตาม ในปีนี้ธุรกิจ
สื่อโฆษณาบนสมุดหน้าเหลืองมีผลขาดทุน 18 
ล้านบาท

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียง
ทางโทรศัพท์ และบริการเสริมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice & 
Mobile Content): 

 	 การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ 
ข้อมลูข่าวสารและสาระความบนัเทิงส�ำหรบั
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการเว็บท่า 
hunsa.com ผ่านการลงทุนในบริษัท เอดี    
เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (เอดีวี) ซึ่งเป็น
บริษัทย่อย โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 
“กลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วไป” 

 	 การให ้บริการการสอบถามข ้อมูลทาง
โทรศัพท์หรือบริการด้านคอลเซ็นเตอร์ 
(Outsourcing Call Center & Audiotex) 
ผ่านการลงทุนในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 
จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) โดยเน้นการให้
บริการกับลูกค้าธุรกิจองค์กรท้ังขนาดใหญ่
และขนาดเล็กเป็นหลัก

โดยในปี 2558 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วย
เสียงทางโทรศัพท์และบริการเสริมบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่มีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 14 
ของรายได้รวมของกลุ่มบริษัท และมีสัดส่วน
ก�ำไรคิดเป็นร้อยละ 28 ของก�ำไรสุทธิรวมของ
กลุ่มบริษัท

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) (ซีเอสแอล) เดิมชื่อ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส์ จ�ำกัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 20 
กรกฎาคม 2537 โดยเป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (กสท) กับบริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) 
(ไทยคม) โดยประกอบธุรกิจหลักในด้านการให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต บริการอินเทอร์เน็ต และบริการรับ - ส่งสัญญาณผ่าน
ดาวเทียมเพื่อการสื่อสารทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ

ต่อมาบริษัทมีการขยายการประกอบธุรกิจไปยังธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกันผ่านการลงทุนในบริษัทย่อย อันได้แก่ ธุรกิจบริการส่ือโฆษณาผ่าน
สมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์หน้าเหลือง ธุรกิจให้บริการข้อมูลข่าวสารและสาระความบันเทิงผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Content) ในปี 2548 
และ 2549 ตามล�ำดับ 

ในเดอืนพฤศจกิายน 2546 บรษิทัได้แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ำกัด และได้เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในเดือนเมษายน 
2547 โดยมี บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ�ำกัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2558 ร้อยละ 42.068

ปัจจุบัน การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทแบ่งเป็น 3 ธุรกิจหลัก ผ่านการด�ำเนินธุรกิจด้วยตนเองและการถือหุ้นในบริษัทย่อย ดังนี้

พัฒนาการที่ส�ำคัญ

Major Developments

รายงานประจำ�ปี 255834



2537	 • ก่อต้ังบริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคช่ันส์ จำ�กัด ซ่ึงเป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) กับบริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) 

2546	 • เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด ในเดือนมกราคม
	 • แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัดในเดือนพฤศจิกายน

2547	 • เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเดือนเมษายน  ภายใต้ชื่อ “ซีเอสแอล”
	 • ซีเอสแอล ซื้อหุ้นสามัญบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (ทีเอ็มซี) จำ�นวน 507 ล้านบาท (ร้อยละ 63.25) ในเดือนมีนาคม

	 • ซีเอสแอล เพ่ิมทุนจำ�นวน 125 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 9 บาท และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนเมษายน

2548	 • ซีเอสแอล ซ้ือหุ้นของ ทีเอ็มซี เพ่ิมเติมจำ�นวน 510 ล้านบาท (ร้อยละ 36.75) ในเดือนมิถุนายน 

	 • ทีเอ็มซี แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน จำ�กัด  เปล่ียนช่ือเป็นบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน) และลดทุนจำ�นวน 521 ล้านบาท ในเดือนสิงหาคม

2549	 • ซีเอสแอล ซื้อหุ้นสามัญของ เอดีวี จนครบร้อยละ 99.99 ในเดือนกันยายน คิดเป็นจำ�นวนเงินรวม 35 ล้านบาท 

2550	 • ซีเอสแอล ซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จำ�กัด (วัฏฏะ) จำ�นวน  88 ล้านบาท (ร้อยละ 60) ในเดือนเมษายน

	 • ซีเอสแอล จัดทำ�โครงการการซื้อหุ้นคืนในเดือนสิงหาคม (จำ�นวน 51.7 ล้านหุ้น ภายใต้วงเงินจำ�นวน 225 ล้านบาท) 

2551	 • ซีเอสแอล ลดทุนจดทะเบียนและคืนเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยการลดมูลค่าหุ้นจำ�นวน 0.75 บาทต่อหุ้น และได้จดทะเบียนการลดทุนกับ
	    กระทรวงพาณิชย์ในเดือนมิถุนายน

	 • บริษัท ล็อกซเล่ย์ อินฟอร์เมชั่น เซอร์วิส จำ�กัด (ล็อกซเซิฟ) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เลิกกิจการในเดือนธันวาคม

2552	 • เอดีวี ได้ทำ�การลดทุนจดทะเบียนจากเดิม 172 ล้านบาท เป็น 11 ล้านบาท โดยการลดจำ�นวนหุ้นสามัญ เพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม
	    ในเดือนเมษายนและมิถุนายน

	 • เอดีวี ได้แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน) ในเดือนกันยายน

2553	 • ซีเอสแอล ตัดจำ�หน่ายหุ้นที่ซื้อคืนที่ครบกำ�หนดจากโครงการการซื้อหุ้นคืนที่บริษัทได้จัดทำ�เมื่อปี 2550 (จำ�นวน 51.7 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้
	    หุ้นละ 0.25 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.04 ของทุนชำ�ระแล้วก่อนลดทุน) และได้จดทะเบียนการลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2553

	    ซึ่งส่งผลให้ทุนชำ�ระแล้วของบริษัทคงเหลือเท่ากับ 590.99 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท หรือเท่ากับ 147.75 ล้านบาท

2554	 • ทีเอ็มซี ลดทุนจำ�นวน 16.99 ล้านบาท ในเดือนมิถุนายน ซ่ึงส่งผลให้ทุนชำ�ระแล้วของ ทีเอ็มซี คงเหลือเท่ากับ 15.65 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

	    หรือเท่ากับ 156.54 ล้านบาท

2555	 • ซีเอสแอล จำ�หน่ายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จำ�กัด ที่ถืออยู่ทั้งหมด (จำ�นวน 120,000 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60)

	    ในเดือนตุลาคม 2555 ส่งผลให้บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จำ�กัด พ้นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของบริษัท

2556	 • ซีเอสแอล ลงทุนในธุรกิจบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์แห่งใหม่ เพื่อขยายและรองรับการเติบโตของธุรกิจบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยมี
	    มูลค่าการลงทุนทั้งสิ้นประมาณ  350  ล้านบาท ประกอบด้วยการซื้อที่ดินเพื่อก่อสร้างอาคารพร้อมทั้งอุปกรณ์และระบบสนับสนุนอื่นๆ ทั้งนี้ บริษัท
	    ใช้แหล่งเงินทุนจากการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินและเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท

2557	 • ซีเอสแอล รับรู้การด้อยค่าของค่าความนิยม (Goodwill) และการด้อยค่าของเงินลงทุนใน บมจ. เทเลอินโฟ มีเดียบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจสมุดหน้าเหลือง) 
	    จำ�นวน 550 ล้านบาท และ 443 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ในเดือนกันยายน 
	 • ซีเอสแอล โอนทุนสำ�รองตามกฎหมายจำ�นวน 31 ล้านบาท และส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจำ�นวน 141 ล้านบาท เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสมท่ีเกิดข้ึน
	    จากการรับรู้การด้อยค่าของค่าความนิยม (Goodwill) และการด้อยค่าของเงินลงทุนในธุรกิจสมุดหน้าเหลืองในเดือนธันวาคม

2558
• ซีเอสแอล ได้เริ่มทดลองให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเฉพาะพื้นที่ (กลุ่มลูกค้าคอนโดมิเนียม) โดยในระยะแรกได้ทดลองให้บริการใน

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดิน ในพื้นที่ย่านสุขุมวิท รัชดาภิเษก ลาดพร้าว พหลโยธิน ซ่ึงได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้ใช้บริการ  

บริษัทเชื่อมั่นว่าการบริการในกลุ่มนี้มีศักยภาพในการเติบโตและสามารถแข่งขันได้ในอนาคต 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของบริษัท

The Company’s Progress & Development

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 35



รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2558 ซึ่งเป็นวันปิดสมุดทะเบียน
ครั้งล่าสุด รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ปรากฏดังนี้

ที่มา: รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2558 ซึ่งจัดท�ำโดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลจาก www.set.or.th ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559

สัดส่วนการถือหุ้น (%)

68.444
รวม (หุ้น)

406,910,920

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

Major Shareholders
CS LoxInfo Public Company Limited

บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ�ำกัด
250,099,990 หุ้น 

กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นปันผล
9,916,200 หุ้น

นายธวัชชัย เตชะอิศวธรรม
3,500,000 หุ้น

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด
22,137,400 หุ้น

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)
4,900,000 หุ้น

SINGAPORE TELECOMMUNICATION LIMITED
84,057,030 หุ้น

ดร.ชัชวิน  เจริญรัชต์ภาคย์
5,650,000 หุ้น

นายสุโรจน์ ตรีโลจน์วงศ์
3,500,000 หุ้น

กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล
19,290,800 หุ้น

กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นปันผลเพื่อการเล้ียงชีพ
3,859,500 หุ้น

42.068 %

14.139 %

3.724 %

3.245 %

1.668 %

0.950 %

0.824 %

0.649 %

0.589 %

0.589 %

รายงานประจำ�ปี 255836
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โครงสร้างการจัดการ

Management Structure

คณะกรรมการบรษิทัประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒ ิทีม่ปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในสาขาทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ ด้านกิจการโทรคมนาคม กฎหมาย บญัชี 
การเงนิ การบริหารธุรกิจ รวมกันทัง้สิน้ 9 ท่าน โดย 4 ท่าน เป็นตัวแทนของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 2 ราย อกี 1 ท่าน เป็นตวัแทนจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ในนามหน่วยงานผูอ้อกใบอนญุาตประกอบธุรกิจของบรษิทั และอกี 4 ท่าน เป็นกรรมการอสิระซึง่รวมถึงประธานคณะกรรมการบรษิทัด้วย กรรมการอสิระ
ของบริษัท จึงคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 44.44  ของจ�ำนวนกรรมการทัง้คณะ โดยคณะกรรมการบรษิทัมรีายชือ่  และสดัส่วนการถอืหุ้นดงัต่อไปน้ี

คณะกรรมการของบริษัทไม่มีการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นที่ออกและช�ำระแล้วของบริษัท (หุ้นที่ออกและช�ำระแล้วของบริษัท ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จ�ำนวน 594,514,769 หุ้น) 

คณะกรรมการบริษัท

รายชื่อ ต�ำแหน่ง สัดส่วนการถือหุ้น 1
(31 ธันวาคม 2558)

1.  ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการบริษัท ไม่มี

2.  นายสิทธิชัย จันทราวดี 
กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

ไม่มี

3.  ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 2	
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / 
กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน   

ไม่มี

4.  นายสุรพล ปลื้มอารมย์ 3
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /
ประธานคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

ไม่มี

5.  นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กรรมการ / ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม ไม่มี

6.  นายลี ฮัน เค็ง

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน /
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไม่มี

7.  นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 4 

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหาร /  
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ /  
กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไม่มี

8.  นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 609,000 หุ้น

9.  นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มี

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
2 เป็นกรรมการผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692 และเป็นผศ.ดร. ประจ�ำภาควิชาบัญชี  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึ่งมีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้
3 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2550 แทนนายประเทือง ศรีรอดบาง ที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระประจ�ำปี 
2558  และได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558
4 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 28 กนัยายน 
2558 เพื่อรับหน้าที่แทนนางศุภจี สุธรรมพันธุ์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558

รายงานประจำ�ปี 255838
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บัญชี

การเงิน

เทคโนโลยี

สังคม

บริหารธุรกิจ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ ได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการของบริษัทต้องประกอบไปด้วยกรรมการที่มีความรู้ความสามารถ 
หลากหลาย  มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในแต่ละสาขา เพ่ือให้ได้มมุมองท่ีหลากหลายในการพิจารณาเรือ่งต่างๆ เพ่ือให้การก�ำกับดแูลกิจการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการชุดปัจจุบันประกอบด้วยผู้มีความรู้  ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาดังนี้

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพนับรษัิท 
ได้แก่ นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์  นายลี ฮัน เค็ง สองในสี่ท่านลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับ

ตราส�ำคัญของบริษัท

ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ

กรรมการ สาขาที่เชี่ยวชาญ

1.  ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา สังคม

2.  นายสิทธิชัย จันทราวดี	 บัญชี

3.  นายสุรพล ปลื้มอารมย์ กฎหมายและบริหารธุรกิจ

4.  ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร บัญชี

5.  นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ เทคโนโลยี

6.  นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ การเงินและบริหารธุรกิจ

7.  นายลี ฮัน เค็ง เทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ

8.  นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ เทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ

9.  นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กฎหมายและบริหารธุรกิจ
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การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
การด�ำเนินการที่ส�ำคัญของคณะกรรมการในปี 2558

การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 1/2558 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• แต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทและค่าสอบบัญชีประจ�ำปี 2558

เพื่อพิจารณารับทราบ
• รายการที่เกี่ยวโยงกัน
• รายงานผลการตรวจสอบภายใน
• ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักตรวจสอบภายในส�ำหรับปี 2557
• กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรส�ำนักตรวจสอบภายใน
• นโยบายการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน
• แบบ 56-1 และ 56-2 (รายงานประจ�ำปี) ในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่งและ

การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง”
• ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของกิจการประจ�ำปี 2558

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อพิจารณารับทราบ
• ผลการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ส่วนน้อยเสนอชือ่บคุคลเพ่ือเข้ารบัคดัเลอืก

เป็นกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้น
• สอบทานตวัแทนของบรษิทัในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อย
• การประเมินศักยภาพของผู ้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งของ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
• ผลการประเมินความเพียงพอของกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• งบประมาณประจ�ำปี 2558

เพื่อพิจารณา
• ประกาศเรือ่งการกระท�ำทีม่ลีกัษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าว
• แบบ 56-1 และ 56-2 (รายงานประจ�ำปี) ในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่งและ

ข้อพิพาททางกฎหมาย

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณารับทราบ
• รายงานทรพัยากรบคุคลประจ�ำไตรมาส 4/2557

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 2/2558 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• พิจารณางบการเงิน ประจ�ำปี 2557 สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
• พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทและค่าสอบบัญชีประจ�ำปี 2558

เพื่อทราบ
• พิจารณาผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี
• รายการที่เกี่ยวโยงกัน
• การสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ADV)
• การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี
• การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบส�ำหรับปี 2557

คณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานประจำ�ปี 255840



การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 2/2558 เพื่อพิจารณารับทราบ
• การสอบทานขนาด โครงสร้าง  องค์ประกอบ ระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง

ในคณะกรรมการชุดย่อย
•	การพิจารณาบคุคลทีจ่ะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทนกรรมการท่ีพ้นวาระ
• การทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
• การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการก�ำกับดแูลกิจการประจ�ำ

ปี 2557
เพื่อพิจารณา

• มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการเป็นผู้สรรหา
บุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระ

• แบบ 56-1 และ 56-2 (รายงานประจ�ำปี) ในหัวข้อ “รายงานความรับผิด
ชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ”, “โครงสร้างการจดัการ”, 
“การก�ำกับดูแลกิจการ”

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ

เพื่อพิจารณารับทราบ
• การจ่ายเงินโบนัสของบริษัทและบริษัทย่อยประจ�ำปี 2557
• การพิจารณาผลการปฏิบัติงานและโบนัสผู้บริหารประจ�ำปี 2557
• การพิจารณาผลการปฏิบัติงานและโบนัสกรรมการประจ�ำปี 2557
•	ผลสอบทานขอบเขตการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก�ำหนด 

ค่าตอบแทนประจ�ำปี 2557  และการแก้ไขปรบัปรงุทีจ่�ำเป็นของกฎบตัร
คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

เพื่อพิจารณา
• นโยบายและงบประมาณค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2558

คณะกรรมการก�ำหนด
ค่าตอบแทน

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• การจดัสรรก�ำไรสทุธิเป็นเงินส�ำรองตามกฎหมาย และพิจารณาการจ่าย

เงินปันผลประจ�ำปี 2557
พิจารณารับทราบ

• ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัย่อย (TMC/ADV) ประจ�ำปี 2557

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณารับทราบ
• แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• การเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 และก�ำหนดวันปิดสมุด

ทะเบียนผู้ถือหุ้น
เพื่อทราบ

• รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
• รับทราบกฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต.
• สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และค�ำแนะน�ำของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 3/2558 เพื่อพิจารณา
• การพิจารณาบุคคลท่ีจะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ 

พ้นวาระ

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ
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การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 4/2558 เพื่อพิจารณา
• การพิจารณาบุคคลที่จะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทนกรรมการท่ี 

พ้นวาระ

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ

ครั้งที่ 5/2558 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• การปรับปรุงแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อทราบ
• รายงานความคืบหน้าในการควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• ดัชนีชี้วัดคุณภาพ (Step KPI) ปี 2558 ของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ADV)
• แบบ 56-1 และ 56-2 (รายงานประจ�ำปี) เพ่ือน�ำส่ง ก.ล.ต., ตลท. และผูถื้อหุ้น

คณะกรรมการบริหาร

ครั้งที่ 6/2558 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• งบการเงนิระหว่างกาล ส�ำหรบังวดสามเดอืน สิน้สดุ ณ วันที ่31 มนีาคม 

2558
เพื่อทราบ

• รายงานผลการตรวจสอบภายใน
• รายการที่เกี่ยวโยงกัน
• การสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ ADV) 

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย
• นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ

เพื่อพิจารณารับทราบ
• ผลการด�ำเนินการตามแผนธุรกิจประจ�ำปี 2558 (Actual VS Business 

Action Plan) – CSL/TMC/ADV
• รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/

ADV) ประจ�ำไตรมาส 1/2558

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณารับทราบ
• แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อทราบ
• รายงานทรัพยากรบุคคลประจ�ำไตรมาส 1/2558
• รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
• รับทราบกฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต.
• สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และค�ำแนะน�ำของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

รายงานประจำ�ปี 255842



การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 7/2558 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• งบการเงินระหว่างกาล ส�ำหรับงวดสามเดือน และหกเดือน สิ้นสุด ณ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2558
เพื่อทราบ

• พิจารณาทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนการตรวจสอบระยะ
กลาง (3 ปี)

• การพัฒนางานตรวจสอบภายใน
• รายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่
• รายงานผลการตรวจสอบภายใน
• รายการที่เกี่ยวโยงกัน
• การสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ ADV)

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อทราบ
• แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบรษิทัและบรษิทัย่อย (TMC/ ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• พิจารณาอนุมัติจัดสรรก�ำไรสุทธิเป็นเงินส�ำรองตามกฎหมาย และ

พิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
• การเพิ่มวงเงินสินเชื่อและเปิดบัญชีเงินฝากใหม่

เพื่อพิจารณา
• พิจารณาทบทวนแผนกลยุทธ์ธุรกิจกลาง ปี 2558 ของบริษัทและบริษัท

ย่อย (TMC/ADV)
เพื่อพิจารณารับทราบ

• รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/
ADV) ประจ�ำไตรมาส 2/2558

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• การปรบัปรงุแก้ไขนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้วยการก�ำกับดแูล

กิจการที่ดี
เพื่อทราบ

• ผลการประเมินการจัดประชุมผู ้ถือหุ ้น 2558 จากสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทย

• การประกวดโครงการคณะกรรมการแห่งปี 2558
• รายงานการถือครองหุ้น CSL ตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

กรรมการและผู้บริหาร
• รายงานทรัพยากรบุคคลประจ�ำไตรมาส 2/2558
• รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
• รับทราบกฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต.
• สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และค�ำแนะน�ำของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร
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การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 8/2558 พิจารณาอนุมัติ
• การเปลี่ยนแปลงกรรมการ และอ�ำนาจกรรมการ
• แบบประเมินคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และรายบุคคล
• นโยบายและแนวปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ

ครั้งที่ 9/2558 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• งบการเงินระหว่างกาล ส�ำหรับงวดสามเดือน และเก้าเดือน ส้ินสุด ณ 

วันที่ 30 กันยายน 2558
เพื่อทราบ

•	พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนการตรวจสอบ 
ระยะกลาง (3 ปี)

• การพัฒนางานตรวจสอบภายใน
• รายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่
• รายงานการตรวจสอบภายใน
• รายการที่เกี่ยวโยงกัน
• การสอบทานการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัและบรษิทัย่อย (TMC/ADV) 

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อทราบ
• แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
• ก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจและดัชนีชี้วัดคุณภาพของบริษัทและ

บริษัทย่อย (TMC/ADV) ประจ�ำปี 2559
เพื่อพิจารณารับทราบ

• รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/
ADV) ประจ�ำไตรมาส 3/2558

• ผลการด�ำเนินการตามแผนธุรกิจประจ�ำปี 2558 (Actual VS Business 
Action Plan) – CSL/TMC/ADV

คณะกรรมการบริหาร

พิจารณาอนุมัติ
• แบบประเมินคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และรายบุคคล
• นโยบายและแนวปฏิบัติส�ำหรับคณะกรรมการ
• นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Policy)

เพื่อพิจารณา
• กรรมการท่ีจะครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี 2559

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ

เพื่อทราบ
• ผลการประเมินการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2558
• รับทราบกฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต.
• รายงานทรัพยากรบุคคลประจ�ำไตรมาส 3/2558
• รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
• รายงานการถือครองหุ้น CSL ตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

กรรมการและผู้บริหาร
• สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และค�ำแนะน�ำของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

รายงานประจำ�ปี 255844



การร่วมประชุม

	 ในปี 2558 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมโดยสรุปในแต่ละการประชุม ดังนี้

รายชื่อ 

การประชุม

ผู้ถือหุ้น คณะ
กรรมการ

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก�ำกับดูแล

กิจการ

คณะ
กรรมการ
ก�ำหนดค่า
ตอบแทน

คณะ
กรรมการ
บริหาร

จ�ำนวนครั้งที่ร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปี 2558 (ร้อยละ)

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

1.  ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 1/1
(100)

9/9
(100)

2.  นายประเทือง  ศรรีอดบาง 1 0/1 
(0)

5/5
(100)

3/3
(100)

4/4
(100)

3.  นายเยน ฮยุ มงิ 1 1/1 
(100)

4/5
(80)

3/3
(100)

1/1
(100)

4.  ดร.ศลิปพร  ศรีจัน่เพชร 1/1 
(100)

9/9 
(100)

7/7
(100)

7/7
(100)

2/2
(100)

5.  นายสทิธิชยั  จันทราวดี 1/1 
(100)

9/9 
(100)

7/7
(100)

2/2
(100)

6.  นายสรุพล  ปลืม้อารมย์ 2 4/4 
(100)

4/4
(100)

1/1
(100)

7.  นายหรรษา  ชีวะพฤกษ์ 1/1 
 (100)

7/9 
(77.7)

กรรมการบริหาร

8.  นายล ีฮนั เคง็ 1/1
(100)

9/9
(100)

   6/7 *
(85.7)

2/2
(100)

   9/12 *
(75)

9.  นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ 3 1/1
(100)

7/8
(87.5)

5/6
(83.3)

2/2
(100)

8/9
(88.8)

10. นายไพบูลย์  ภานุวัฒนวงศ์ 4 1/1
(100)

1/1
(100)

0/0
(0)

3/3
(100)

11. นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ 1/1
(100)

9/9
(100)

12/12
(100)

12. นายวุฒิ  อัศวเสรมิเจรญิ 1/1
(100)

9/9
(100)

12/12 
(100)

	 นอกจากท่ีระบขุ้างต้น ในปี 2558 มกีารประชมุคณะกรรมการอย่างไม่
เป็นทางการ 1 ครั้ง  เพื่อพิจารณาทิศทางธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย  
	
	 การประชุมกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร ในปี 2558 มีประชุมคณะ
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2558 
	 โดยคณะกรรมการหารือเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้
	 	 การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนในมิติทางเศรษฐกิจ, สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม 
	 	 การเข้าร่วมโครงการ “ประกาศเกียรติคุณคณะกรรมการแห่งปี 
2557/2558” 
	 	 การร่วมประกวดด้านความย่ังยืนประจ�ำปี 2558 (SET Sustainability 
Awards)
	 	 การร่วมประกวดองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) ที่จัด
โดยส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

* รวมการร่วมประชุมผ่านทางโทรศัพท์ 1 ครั้ง
 
1 กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 และครบระยะเวลาสูงสุดของการด�ำรงแหน่งของกรรมการอิสระตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท
2 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2550 แทนนายประเทือง  
ศรีรอดบาง ที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระประจ�ำปี 2558  และครบระยะเวลาสูงสุดของการด�ำรงแหน่งของกรรมการอิสระตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท
3 กรรมการลาออกจากต�ำแหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558
4 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 เพื่อรับหน้าที่แทนนางศุภจี สุธรรมพันธุ์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 45



ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามมติคณะกรรมการครั้งที่ 4/2556 ประชุมเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 

2556  ทั้งนี้การด�ำรงต�ำแหน่งให้มีผลนับแต่วันที่ 1 เมษายน 2556

ขอบเขตอ�ำนาจในฐานะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีดังนี้
	 	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานโดยรวมและสถานะทางการเงินของกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และดูแลรายการเก่ียวโยงกัน
ของบริษัทย่อยให้ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยก�ำหนด
	 	 ก�ำกับดูแลและบริหารงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ/หรือมติที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท   
	 	 น�ำเสนอแผนธุรกิจ แผนด�ำเนินงาน แผนการลงทุน เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ งบประมาณประจ�ำปีของบริษัท เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท   
	 	 ด�ำเนินการใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท 

กรรมการผู้จัดการ
	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ตามมติคณะกรรมการครั้งที่ 4/2548 ประชุมเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 
2548 ทั้งนี้การด�ำรงต�ำแหน่งให้มีผลนับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2548

ขอบเขตอ�ำนาจในฐานะกรรมการผู้จัดการ มีดังนี้
	 	 มีอ�ำนาจด�ำเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารของบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ค�ำสั่งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ/หรือ
มติที่ประชุมที่เกี่ยวข้องได้มอบหมาย ซึ่งต้องด�ำเนินการและบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ นโยบาย และข้อบังคับของบริษัท  
	 	 บริหารงานประจ�ำวันของบริษัท รวมถึงการสั่งการ และก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานโดยรวม ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัท และมีหน้าที่
รายงานผลการด�ำเนินงาน ความคืบหน้าต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละเรื่อง
	 	 มีอ�ำนาจด�ำเนินการตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และอ�ำนาจอนุมัติตามท่ีบริษัทก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติ

นอกจากน้ี กรรมการผูจ้ดัการยังมอี�ำนาจด�ำเนินการตามท่ีคณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมาย ซึง่สอดคล้องกับกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบัของบรษิทั  
กรรมการผู้จัดการมิได้ริเริ่ม หรือเข้าท�ำรายการที่กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามที่
หน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องประกาศก�ำหนด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะผู้บริหาร 4 รายแรก ตามค�ำนิยามของส�ำนักงาน ก.ล.ต. ประกอบด้วย  

ผู้บริหาร

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1.  นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 1 ประธานกรรมการบริหาร

2.  นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ

3.  นายอนุวัฒน์  สงวนทรัพยากร หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

4.  นายสมชาย กิตติชัยกุลกิจ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและการตลาด

5.  นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

1 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่  
28 กันยายน 2558 เพื่อรับหน้าที่แทนนางศุภจี สุธรรมพันธุ์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558

รายงานประจำ�ปี 255846



ข้อมลู ณ  31 ธันวาคม 2558

อ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการของกรรมการผู้จัดการ
กรรมการผู้จัดการได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้มีอ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการสูงสุดได้ในวงเงินไม่เกิน 30 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายจ่ายที่

เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ฝ่ายทุน (Capital Expenditure) ที่มีการตั้งงบประมาณไว้เป็นการล่วงหน้า

ทั้งนี้ภาพรวมโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่  31 ธันวาคม 2558 เป็นดังนี้

โครงสร้างองค์กร บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ  จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบรษัิท
(ประธานกรรมการ: ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา)

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
(ประธาน: ดร.ศลิปพร ศรจีัน่เพชร)

คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
(ประธาน: นายสรุพล ปลืม้อารมย์)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(ประธาน: นายสทิธิชยั จนัทราวด)ี

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
(ประธาน: นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์)

คณะกรรมการบรหิาร
(ประธานกรรมการบรหิาร: นายไพบลูย์ ภานุวัฒนวงศ์)

ส�ำนักตรวจสอบภายใน
(นางสาวนสุรา วิมานนัท์)

เลขานุการบรษัิท
(นางสาวสฤศร จนัทรารมย์)

นักลงทนุสัมพนัธ์ Compliance ฝ่ายทรพัยากร
บคุคล

ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ

ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบรกิารลูกค้า

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
 (นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์)

กรรมการผู้จัดการ
(นายอนนัต์ แก้วร่วมวงศ์)

ฝ่ายการตลาดและการขาย
(ดร. สมชาย กิตตชิยักุลกิจ)

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ
(นายอนวัุฒน์ สงวนทรพัยากร)

ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบตักิาร
(นายสุรศกัดิ ์อุทโยภาศ)
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เลขานุการบริษัท

ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร 

บริษัทได้แต่งตั้ง นางสาวสฤศร จันทรารมย์  เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีประวัติและคุณสมบัติ ตามรายละเอียดปรากฏในหน้า 60  โดยมีอ�ำนาจ
หน้าที่ตามที่จะได้กล่าวต่อไป ภายใต้หัวข้อ การก�ำกับดูแลกิจการ หมวดที่1: คณะกรรมการบริษัท ในข้อที่ 6 เลขานุการบริษัท 

ค่าตอบแทนกรรมการ
ในเดอืนกุมภาพันธ์ของทุกปี คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณากลัน่กรองและเสนอค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละปี  ให้คณะกรรมการ

บริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนเป็นผู้อนุมัติการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนส�ำหรับฝ่ายจัดการ ซึ่งค่าตอบแทนส�ำหรับท้ังกรรมการและ 
ผู้บริหารของบริษัทจะมีความสอดคล้องกับหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละท่าน และเมื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทนกับอุตสาหกรรมเดียวกันแล้ว 
ค่าตอบแทนดังกล่าวควรจะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม และเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการ และผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้ 

อนึง่ บรษิทัมนีโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะทีเ่ป็นกรรมการอสิระ และกรรมการทีเ่ป็นบคุคลภายนอก  โดยมโีครงสร้างค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการ ดังนี้

กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ  
ค่าตอบแทนส�ำหรบัผูบ้รหิาร จะเชือ่มโยงกับผลการด�ำเนินงานของบรษิทัตามดชันชีีวั้ดการด�ำเนนิงานท่ีคณะกรรมการได้มกีารก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

ในแต่ละปี  และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละท่าน 

กรรมการ

ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2558 ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2557

รายเดือน เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทน

รายปี
(โบนัส)

รายเดือน เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทน

รายปี
(โบนัส)

คณะกรรมการ

ประธานกรรมการ 120,000 120,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธาน 25,000 30,000 25,000 30,000

กรรมการ 20,000 25,000 20,000 25,000

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

รายงานประจำ�ปี 255848



ในปี 2558 บริษัท มีการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ดังนี้

1. 	ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน
ค่าตอบแทนรวมท่ีเป็นตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท เฉพาะกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารส�ำหรับงวดสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2558 ซึ่งประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการ ค่าเบี้ยประชุม และโบนัส รวม 7 ท่าน จ�ำนวน 6,835,335 บาท  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ)

ชื่อ-นามสกุล
ต�ำแหน่ง

คณะกรรมการบริษัท
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ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ 
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 
กรรมการอสิระและ
ประธานกรรมการบริษัท

1,440,000 - - - - - 390,336 400,000 2,230,336

นายประเทือง 
ศรีรอดบาง *
กรรมการอสิระ และ
ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

- 125,000 70,161 90,000 120,000 - - - - 405,161

นายเยน ฮุย มิง *
กรรมการอสิระ และ
กรรมการตรวจสอบ 

- 100,000 56,129 75,000 - 25,000 - - - 256,129

นายสุรพล 
ปลื้มอารมย์
กรรมการอสิระ และ
กรรมการตรวจสอบ

- 100,000 184,516 100,000 - 30,000 25,000 25,000 320,000 784,516

ดร.ศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร
กรรมการอสิระ และ
กรรมการตรวจสอบ 

- 250,000 240,000 175,000 185,000 50,000 25,000 25,000 430,000 1,380,000

คุณสิทธิชัย 
จันทราวดี **
กรรมการอสิระ และ
กรรมการตรวจสอบ 

- 250,000 279,193 190,000 50,000 - 25,000 30,000 430,000 1,254,193

นายหรรษา  
ชีวะพฤกษ์
กรรมการ

-  200,000 - - - - 25,000 - 300,000 525,000

รวม 1,440,000  925,000 645,483 530,000 355,000 105,000 100,000 470,336 1,880,000 6,835,335

* กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระประจ�ำปี 2558

** ได้รบัการแต่งตัง้เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามมตคิณะกรรมการบรษิทัครัง้ท่ี 6 / 2558 เมือ่วันที ่6 พฤษภาคม 2558 แทนนายประเทือง ศรรีอดบาง ทีพ้่นจากต�ำแหน่งตามวาระประจ�ำปี 2558

1 โบนัสส�ำหรับผลการด�ำเนินงานปี 2558 ซึ่งจะจ่ายในเดือนมีนาคม 2558
2 ค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการและค่าเบี้ยประชุมที่จ่ายในเดือน มกราคม – ธันวาคม 2558 และโบนัสซึ่งจะจ่ายในเดือนมีนาคม 2559
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2. 	ค่าตอบแทนอื่นๆ
นอกจากกรรมการอสิระ และกรรมการทีเ่ป็นบคุคลภายนอกจะได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินแล้ว บรษิทัยังจดัสวสัดิการทีไ่ม่เป็นตวัเงนิให้ประธาน

กรรมการ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระในรูปของสวัสดิการ รถยนต์ และน�้ำมันรถ

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ท�ำหน้าที่ทบทวนและอนุมัตินโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของ 

ผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี โดยนโยบายค่าตอบแทนของผู้บริหารจะใช้แนวทาง ดังนี้
	 	 ค่าตอบแทนต้องสามารถแข่งขันได้ เพื่อจูงใจและรักษาผู้บริหารที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของบริษัทในระยะยาว
	 	 ค่าตอบแทนผู้บริหารแต่ละคนจะสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	 	 พิจารณาด้านผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัท กับผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น  

ทัง้น้ี ค่าตอบแทน ซึง่บรษิทัจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิาร โดยผ่านการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัประกอบด้วยองค์ประกอบ ดงัน้ี

ในปี 2558 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของผู้บริหาร ตามนิยามของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน รวมจ�ำนวน 4 ราย ส�ำหรับงวดสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เป็นเงิน 22,387,992 บาท  ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือน เงินโบนัสและกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพและผลตอบแทนอื่นๆ ของผู้บริหาร
ของบริษัท (ไม่รวมประธานกรรมการบริหาร ซึ่งได้รับค่าตอบแทนจาก บมจ. ไทยคม ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมของบริษัท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อย มีพนักงานประจ�ำทั้งสิ้น 933 คน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

ค่าตอบแทนรวมของบคุลากรของบรษิทัและบรษิทัย่อย ประกอบด้วย เงินเดอืน โบนสั และเงนิสมทบกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีและผลประโยชน์ตอบ
แทนอื่นๆ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 706.92 ล้านบาท

รูปแบบ จุดประสงค์และการเชื่อมโยงกับหลักการค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนแบบคงที่ 
(Fixed Pay)

เงินเดือนและผลประโยชน์อื่น เช่น 
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

เพื่อจูงใจและรักษาผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น 
(Short Term Incentive)

เงินโบนัสประจ�ำปี เพ่ือเป็นรางวัลตอบแทนตามความส�ำเร็จของผลงาน
ที่ได้ก�ำหนดไว้ประจ�ำแต่ละปี (ท้ังตัวชี้วัดทางด้านการ
เงินและไม่ใช่การเงิน)

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว 
(Long Term Incentive)

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน
รูปแบบของโบนัสและการให้สิทธิ
ซื้อหุ้น (Stock Option)* 

• เพ่ือจงูใจและรกัษาผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
• เพ่ือให้ผลประโยชน์ของผู้บริหารสอดคล้องกับผล

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
• เพ่ือส่งเสริมการสร้างการเติบโตและมูลค่าให้กับ 

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

หมายเหตุ : * การให้สิทธิซื้อหุ้น (Stock Option) คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเมื่อมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ที่เหมาะสม

บุคลากร

สายงานหลัก
จ�ำนวนพนักงาน (คน)

ซีเอสแอล ทีเอ็มซี และ เอดีวี

ฝ่ายการตลาดและการขาย 153 128

ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ / ฝ่ายผลิต 163 127

ฝ่ายบริการลูกค้า 106 61

ฝ่ายอื่นๆ เช่น ฝ่ายบริหาร, ฝ่ายบัญชี และการเงิน, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 135 60

รวมทั้งสิ้น 557 376

รายงานประจำ�ปี 255850



กลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) เล็งเห็นถึงคุณค่าและความส�ำคัญของพนักงาน โดยมีความเชื่อมั่นว่าพนักงานท่ีมีคุณภาพเป็น
ปัจจัยส�ำคัญย่ิงต่อการน�ำพาองค์กรสู่ความเจริญเติบโตและความส�ำเร็จท่ีย่ังยืน กลุ่มบริษัทจึงมุ่งมั่นในการดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยมี 
นโยบายการบริหารบุคลากร ดังนี้

1)	 การจัดโครงสร้างองค์กรและอัตราก�ำลัง โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ
2)	 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรม ด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
3)	 การให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการว่าจ้างและบรรจุแต่งตั้ง รวมท้ังโอกาสด้านการพัฒนาและความก้าวหน้า โดยพิจารณาบนพ้ืนฐาน

คุณธรรม ความรู้ความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบัติ
4)	 การเคารพในสทิธิมนษุยชน กลุม่บรษิทัสนับสนุนและเคารพในสทิธิมนษุยชน และจะไม่มส่ีวนร่วมกับการกระท�ำใดๆ ท่ีขดัต่อหลกัสทิธิมนุษยชน 
5)	 การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน และไม่ปิดก้ันหากพนักงานประสงค์จะเข้าร่วมกับสมาคมหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีจัดต้ังขึ้นอย่าง 

ถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย โดยต้องไม่เป็นการท�ำงานเพ่ือแสวงหารายได้อื่นจากหน้าท่ีการงานท่ีพนักงานท�ำอยู่ หรือเป็นการน�ำความรู้
และเวลาของบริษัทไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อเอื้อหรือก่อประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับตนเอง 

6)	 การปกป้องและเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ไม่น�ำข้อมูลส่วนตัวของพนักงานไปเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ท่ีไม่เก่ียวข้อง 
เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบทบัญญัติของกฎหมาย

7)	 การใช้ระบบคณุธรรมในการจดัสรรประโยชน์ตอบแทนการท�ำงาน โดยการจดัสรรตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานของความรู ้ความสามารถและหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบตามระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก 3 ประการดังนี้ คือ การสร้างความเป็นธรรมภายใน การพิจารณาผลตอบแทนตามระดับความ
ส�ำเรจ็ของผลงาน และการให้ผลตอบแทนการท�ำงานโดยพิจารณาความรู ้ความสามารถหรอืสมรรถนะ และทกัษะความช�ำนาญของตวับคุคล

8)	 การจัดสวัสดิการ อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในการท�ำงาน กลุ่มบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ส่งเสริมให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยการจัดสวัสดิการส�ำหรับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพเพ่ือเสริม
สร้างความมั่นคงและความพร้อมส�ำหรับการครองชีพหลังเกษียณอายุการท�ำงาน

9)	 การพัฒนาบุคลากร กลุ่มบริษัทสนับสนุนและลงทุนด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในกระบวนการท�ำงาน 

10)	การวางแผนสรรหาและพัฒนาผูบ้รหิารเพ่ือรองรบัการสบืทอดต�ำแหน่งอย่างเป็นระบบ มคีณะกรรมการเพ่ือดแูลให้มกีารวางแผนสรรหาและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความโปร่งใส 

11)	การก�ำหนดบทบาทผู้บังคับบัญชาในการบริหารบุคลากร กลุ่มบริษัทก�ำหนดให้การบริหารบุคลากรเป็นหน้าที่หลักที่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ต้องรับผิดชอบ และให้ความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการบริหารจัดการงานและองค์กร 

12)	การดแูลชมุชนและสงัคม กลุม่บรษิทัส่งเสรมิให้พนกังานเป็นผูที้ม่จีติใจดงีาม เอือ้เฟ้ือและแบ่งปันประโยชน์และมอบคณุค่าทีด่เีพ่ือตอบแทน
คืนสู่ชุมชนและสังคม มีจิตอาสาและมีส่วนร่วมท�ำกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ

กลุม่บรษิทัถือว่าผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัน้มคีวามรบัผดิชอบทีส่�ำคญัในการปกครอง ดแูลผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มขีวัญก�ำลงัใจด ีพัฒนาให้มคีวาม
รู้และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มีการพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวเนื่องกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการบริษัทยังได้ก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการรายงาน
ทรัพยากรบุคคลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  เพื่อรับทราบเป็นรายไตรมาส

ในปี 2558 บริษัทได้จัดส�ำรวจบรรยากาศในองค์กร เพ่ือให้รับทราบและเข้าใจการรับรู้และความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อปัจจัยหลากหลาย
ด้านที่มีความเก่ียวข้องกับบรรยากาศท�ำงานอย่างมีความสุข  อาทิ  ความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานอยู่กับบริษัท วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน ผู้บริหารและการจัดการ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน การสื่อสาร โอกาสในการเรียนรู้พัฒนาและก้าวหน้า ประโยชน์ตอบแทน ระเบียบ
ปฏิบัติ เป็นต้น โดยผลส�ำรวจพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี (3.93) ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของปี 2557 (3.87) โดยปัจจัยด้านเพื่อน
ร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีได้ค่าเฉลีย่สงูสดุ อยู่ในเกณฑ์ดมีาก (4.23) โดยได้แจ้งผลคะแนนและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิท่ีพนกังานได้ให้ข้อมลูในแบบส�ำรวจ
ส่งมอบให้คณะผู้บริหาร และผู้บริหารหน่วยงาน เพื่อน�ำข้อมูลไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาต่อไป

นโยบายการบริหารงานบุคคล 
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นายสิทธิชัย จันทราวดี 

กรรมการอสิระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /
กรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ

นายสุรพล ปลื้มอารมย์

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /
ประธานกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 

นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ 

กรรมการ / ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม

ศาสตราจารย์นายแพทย์วงศ์กุลพทัธ์ 
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการบริษัท

ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน /	   
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหาร / 
กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน /
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

คณะกรรมการและผู้บริหาร

Directors and
Management Team
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นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายการตลาดและการขาย

นายลี ฮัน เค็ง

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน /
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ /
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ 

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ / 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ 

นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

นางสาวสฤศร จันทรารมย์ 

เลขานุการบริษัท 
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ศาสตราจารย์นายแพทย์วงศ์กุลพทัธ์ 
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

นายสิทธิชัย จันทราวดี 

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ	 75 ป	ี	  สัญชาติ 	 	 ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ	 	 23 เมษายน 2550

สัดส่วนการถือหุ้น 1				   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาเอก สูตินรีเวชวิทยา ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์  สหราชอาณาจักร

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 89/2550	

อื่นๆ
ปี 2557

-	 Audit Committee Financial Expert โดยสภาวิชาชีพบัญช ี

ในพระบรมราชูปถัมภ์

-	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ รุ่นที่ 1/57 โดยสภาวิชาชีพบัญช ี

ในพระบรมราชูปถัมภ์

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2552 - ปัจจุบัน

ที่ปรึกษา  สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำและการเกษตร

กรรมการตรวจสอบ  สภากาชาดไทย

2550 - ปัจจุบัน

กรรมการอิสระและประธานกรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

ที่ปรึกษาวิชาการ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2540 - ปัจจุบัน 

กรรมการ สภากาชาดไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

อายุ	 64 ป	ี	  สัญชาติ 		  ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการอสิระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ	       	 30 มีนาคม 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1				   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท  บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ACP	 :	 Audit Committee Program  รุ่น 12/2549

DAP	 :	 Directors Accreditation Program รุ่น 49/2549

DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 69/2549

MFM	: 	Monitoring Fraud Risk Management รุ่น 1/2552

MIA	 : 	Monitoring the Internal Audit Function รุ่น 5/2552

MIR	 : 	Monitoring the System of Internal Control and Risk Management 

รุ่น 6/2552

MFR	 : 	Monitoring the Quality of Finance Reporting รุ่น 7/2552

DCPU : Director Certification Program Update Class 5/2558

AACP : Advanced Audit Committee Program Class 21/2558	

อื่นๆ
-

ประสบการณ์ท�ำงาน 
พ.ค. 58 - ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2555 - ปัจจุบัน

กรรมการและประธานกรรมการพิจารณาผลตอบแทน   

บมจ. ไทยบริติชซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง

กรรมการอิสระ บมจ. ไทยเคนเปเปอร์

2554 - พ.ค. 58

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2545 - ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บมจ. สัมมากร 

2543 - 2553

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบ บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย

2544 - 2546

นายกสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

21
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ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร นายสุรพล ปลื้มอารมย์ 2

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
2 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 

อายุ	 60 ปี		  สัญชาติ		  ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  25 มีนาคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น 1				   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
Master of Management, Sasin Graduate Institute of Business Administration 

of Chulalongkorn University

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DAP	 :	 Director Accreditation Program รุ่น 67/2550

อื่นๆ
-

ประสบการณ์ท�ำงาน
มี.ค. 58 - ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2544 - ปัจจุบัน

กรรมการผู้จัดการ บริษัท โปรเฟสชั่นแนล อัลไลแอนซ์ ลีเกิล แอ็ดไวเซอรี่ จ�ำกัด

2550 - ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดราโก้ พีซีบี จ�ำกัด (มหาชน)

2544 - ปัจจุบัน

กรรมการอ�ำนวยการ ส�ำนักฝึกอบรมวิชาว่าความแห่งสภาทนายความ                        

2537 - 2544

กรรมการผู้จัดการ บริษัท คราวน์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด

2521 - 2537

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกฎหมายและภาษี บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็น 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692

อายุ	 52 ป	ี	  สัญชาติ	           ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน /	   

ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ	              10 พฤศจิกายน 2548

สัดส่วนการถือหุ้น 1		     	            ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร       ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาเอก บัญชี Manchester Business School 

มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์  ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DAP	 :	 Directors Accreditation Program รุ่น 51/2549	

อื่นๆ
-

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2548 - ปัจจุบัน 

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2540 - ปัจจุบัน 

อาจารย์ประจ�ำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2547 - 2549

ผู้อ�ำนวยโครงการปริญญาโททางการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2538 - 2540

กรรมการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

กลุ่มบริษัทจาร์ดีนแมธทีสัน (ประเทศไทย) จ�ำกัด

2529 - 2538

ผู้จัดการอาวุโส  บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

43

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 55



นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 3 นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ 

อายุ	 56 ป	ี	  สัญชาติ		  ไทย

ต�ำแหน่ง	
กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหาร / 

กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน / กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / 

ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  1 ตุลาคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น 1				   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท วิศวกรรมไฟฟ้า (M.S.E.E.)

Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA, USA

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Director Certification Program รุ่น: 119/2552	

อื่นๆ	
-

ประสบการณ์ท�ำงาน 
ต.ค. 58 - ปัจจุบัน

กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. ไทยคม

2554 - ปัจจุบัน

กรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม

2552 - ปัจจุบัน

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคนิค (Chief Technical Officer) บมจ. ไทยคม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย	 ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
3 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 เพื่อรับหน้าที่แทน นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 

อายุ	 56 ป	ี	  สัญชาติ	  	 ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการ / ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  12 มีนาคม 2553

สัดส่วนการถือหุ้น 1	 	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
-	 ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง  หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 14  สถาบันพระปกเกล้า

-	 ปริญญาบัตรชั้นสูง หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรรุ่นที่ 54 

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- 	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางการปกครอง 

ระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ 6 ศาลปกครอง

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 132/2553	

SFE	 :	 Successful Formulation & Execution of Strategy รุ่น 17/2556	

อื่นๆ
-

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2554 - ปัจจุบัน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. กสท โทรคมนาคม

2552 - 2554

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ส�ำนักกฎหมาย บมจ. กสท โทรคมนาคม

2553 - ปัจจุบัน 

กรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2550 - 2552

ผู้จัดการฝ่ายบริหารสัญญาร่วมการงาน บมจ. กสท โทรคมนาคม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย	 ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายลี ฮัน เค็ง นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ	 48 ป	ี	  สัญชาติ 		 สิงคโปร์

ต�ำแหน่ง
กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน /

กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  9 มิถุนายน 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1		  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
Masters of Business Administration,

Nanyang Technological University / Singapore

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DAP	 :	 Directors Accreditation Program รุ่น101/2556	

อื่นๆ
-

ประสบการณ์ท�ำงาน
2554 - ปัจจุบัน

กรรมการและกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

Vice President, Global Products, Singapore Telecommunications Ltd.

2554

Vice President, Regional Products, Singapore Telecommunications Ltd.

2550 - 2554

Chief Operating Advisor, Globe Telecom Inc.

2548 - 2550

Vice President, Business Products, Singapore Telecommunications Ltd.

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย	 ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

อายุ	 48 ป	ี	  สัญชาติ 		 ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  9 พฤษภาคม 2555

สัดส่วนการถือหุ้น 1		  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
MBA, Indiana University of Pennsylvania, USA

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 168/2556		

อื่นๆ
-

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2555 - ปัจจุบัน

กรรมการ และกรรมการบริหาร  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2554 - ปัจจุบัน 

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน  บมจ. ไทยคม

2554 - 2554

Chief Financial Officer (CFO), GMM Grammy

2547 - 2553

Deputy Chief Financial Officer, Sahaviriya Steel Industries 	

2544 - 2547

Vice President, Bangkok Bank

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย	 ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ	 54 ป	ี	  สัญชาติ 	 	 ไทย

ต�ำแหน่ง
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ / 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ		  9 มิถุนายน 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1                   ร้อยละ 0.1024  หรือ 609,000 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
-	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน  

(ปริญญาบัตร ปรอ. รุ่น 26) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 66/2548
DAP	 :	 Directors Accreditation Program รุ่น 45/2548
SFE	 :	 Successful Formulation and Execution of Strategy รุ่น 6/2553	

อื่นๆ
ปี 2551  
-	 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 2  

โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
ปี 2557
-	 Advanced Management Program 187  โดย Harvard Business School, 

USA

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2556 - ปัจจุบัน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2554 - ปัจจุบัน
กรรมการ และกรรมการบริหาร  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
2548 - 2556 
กรรมการผู้จัดการ  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2550 - 2550
กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2542 - 2548
รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
2540 - 2542
ผู้จัดการทั่วไป บจ. ซี.เอส. แซทเทลไลท์โฟน 
2538 - 2540 
ผู้จัดการทั่วไป บจ. ลาว โทรคมนาคม 

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

อายุ	 50 ป	ี	  สัญชาติ 		  ไทย

ต�ำแหน่ง
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร	 	 1 พฤษภาคม 2546

สัดส่วนการถือหุ้น 1	 	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 88/2550

อื่นๆ
ปี 2555  
-	 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 9  

โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2546 - ปัจจุบัน 

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2541 - 2546

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บจ. ซีเอส คอมมูนิเคชั่น

2540 - 2540

ผู้จัดการฝ่ายวางแผน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ไทยแคปปิตอล จ�ำกัด

2539 - 2540

ผู้จัดการ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ กรุงไทย จ�ำกัด

2537 - 2539

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี Multi Credit Corporation of Thai

2531 - 2536

Senior Auditor, Deloittr Touch Thomatsu Jaiyos

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี
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นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ	 52 ป	ี	  สัญชาติ  		  ไทย

ต�ำแหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร		  1 เมษายน 2557

สัดส่วนการถือหุ้น 1                                    ร้อยละ  0.0008 หรือ 5,000 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 :	 Directors Certification Program รุ่น 177/2556	

อื่นๆ
ปี 2556 
-	 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 11  

โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2557 - ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ  ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2552 - 2557

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ 

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2551 - 2552

รักษาการผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2549 - 2551

ผู้จัดการโครงการอาวุโส, Smiths Detection (Thailand)

2541 - 2549

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย บมจ. ล็อกซเล่ย์

2538 - 2541

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย บจก. ล็อกเล่ย์ อินฟรา

2537 - 2538

ผู้จัดการ บมจ. ทีทีแอนด์ที

2536 - 2537

ผู้จัดการสนับสนุนการขาย บจก. ชินวัตรแซทเทลไลท์

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

อายุ	 49 ป	ี	  สัญชาติ 		  ไทย

ต�ำแหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายการตลาดและการขาย

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร	 	 1 เมษายน 2557

สัดส่วนการถือหุ้น 1                   ร้อยละ 0.0317 หรือ 188,187 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาเอก วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ Tohoku University, ประเทศญี่ปุ่น

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP	 : 	Directors Certification Program รุ่น180/2556		

อื่นๆ
ปี 2555  

-	 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 9 

โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน 
2557 - ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ  ฝ่ายการตลาดและการขาย 

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2552 - 2557

ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2542 - 2552

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2540 - 2541

ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT บจ. ชินวัตร อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี 

2537 - 2539

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บจ. ชินวัตร คอมพิวเตอร์ แอนด์ คอมมิวนิเคชั่นส์ 	

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

11 1210
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นางสาวสฤศร จันทรารมย์ 

1 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ	 45 ป	ี	  สัญชาติ 		  ไทย

ต�ำแหน่ง
เลขานุการบริษัท 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นเลขานุการบริษัท		  9 มิถุนายน 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1                     ร้อยละ 0.0040 หรือ 24,000 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
-	 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  กฎหมายเศรษฐกิจ  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 เนติบัณฑิต  ส�ำนักฝึกอบรมกฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

-	 ประกาศนียบัตรกฎหมายธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การผ่านหลักสูตรอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
CSP	 :	 Company Secretary Program รุ่น 41/2554

EMT	 :	 Effective Minute Taking รุ่น 20/2554

CRP	 :	 Company Reporting Program รุ่น 2/2554	

อื่นๆ
ปี 2558

-	 หลักสูตรการบริหารความเสี่ยงองค์กร รุ่นที่ 5 

	 เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน 
เม.ย  58 - ปัจจุบัน

ผู้อ�ำนวยการ  แผนกกฎหมาย บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2557 - เม.ย  58

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ  แผนกกฎหมาย บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2554 - ปัจจุบัน

เลขานุการบริษัท บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2546 - 2557

ผู้จัดการอาวุโส แผนกกฎหมาย  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ			 

2538 - 2546

ที่ปรึกษากฎหมายอาวุโส บมจ. ไทยคม	

2538 - 2538

เจ้าหน้าที่กฎหมาย  บจ. ซิตี้คอร์ป ลิซซิ่ง

2535 - 2537

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ กรมบังคับคดี

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมาย ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา	 ไม่มี

13
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การก�ำกับดูแลกิจการ

Corporate Governance

คณะกรรมการบริษัทเชื่อมั่นว่าภาวะผู้น�ำของคณะกรรมการบริษัทที่มีวิสัยทัศน์ 
และความรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ซึง่สามารถจงูใจและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผูบ้รหิารได้โดย
การใช้ระบบควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการที่ดีในการถ่วงดุลระหว่าง
ความเร่งด่วนทางธุรกิจ กับ ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน พร้อมๆ ไปกบัการให้ความ
เคารพต่อสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพ่ิมมูลค่า
ในระยะยาวให้แก่ผูถื้อหุ้น ดงันัน้คณะกรรมการจงึได้จดัให้บรษิทัมนีโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งครอบคลุมประเด็นต่างๆ 5 ด้าน ดังนี้

1.  โครงสร้าง องค์ประกอบ บทบาทและหน้าท่ีของคณะ
กรรมการบริษัท

2.  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
4.  การควบคุมและการบริหารความเสี่ยง
5.  ปรัชญาและจรรยาบรรณของบริษัท

ต้ังแต่ปี 2548 เป็นต้นมา คณะกรรมการบรษิทัได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัทีเ่พ่ิมมากขึน้ของการก�ำกับดแูลกิจการ  และได้เริม่ก�ำหนดให้บรษิทัมกีาร
ด�ำเนนิการเพ่ือส่งเสรมิ และยกระดบัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดใีนองค์กร โดยในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัในทุกปี จะมกีารพิจารณานโยบายการ
ก�ำกับดแูลกิจการของบรษิทั เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่านโยบายฯ เป็นปัจจบุนั และได้มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในธุรกิจและอตุสาหกรรมเดยีวกัน

1.	 ความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์
คณะกรรมการบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) มีความมุ่ง

หมายให้บริษัท ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท อินทัช ได้รับการยอมรับทั้งจาก
นักลงทุนภายใน และต่างประเทศว่าเป็นหน่ึงในบริษัทที่ประสบความ
ส�ำเร็จในเชิงเป้าหมายทางธุรกิจ โดยได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายจัดการ
ที่เข้มแข็ง และทีมงานที่มีความสามารถ 

คณะกรรมการของบริษทัได้แสดงถึงความมภีาวะผูน้�ำ วสิยัทัศน์ ความ
เป็นอิสระในการตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อการก�ำหนดกลยุทธ์
ธุรกิจ และการก�ำกับดแูลกิจการให้เกดิมลูค่าเพ่ิมแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังหมด 
อันเห็นได้จากผลการด�ำเนินธุรกิจที่ย่ังยืน และยอมรับได้ โดยการน้ี   
จึงได้มีการแบ่งแยกบทบาท อ�ำนาจ หน้าที่ ระหว่างประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการ
ไว้อย่างชัดเจน

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแผนธุรกิจประจ�ำปีที่ฝ่ายจัดการของ
บรษิทัและบริษทัย่อยได้น�ำเสนอ โดยอ้างองิตามทิศทางธุรกิจ การประเมนิ
สภาวะของตลาดเป้าหมาย และการพิจารณาร่วมกับผู้บริหารส�ำคัญ 
จากน้ันคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นหน่ึงในคณะอนุกรรมการในคณะ
กรรมการบริษัทจะชี้แนะ และก�ำกับการน�ำแผนธุรกิจที่ได้รับการอนุมัติ
แล้วไปปฏิบัติ ตลอดจนน�ำเสนอข้อมูล และผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายเดือน 

นอกจากน้ัน คณะกรรมการบรษิทัจะมกีารประชมุกันเป็นรายไตรมาส 
เพ่ือทบทวนผลประกอบการ และอนุมัติงบการเงินเพ่ือการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนต่อไป

หมวดที่ 1 คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทจะท�ำให้เป็นที่มั่นใจว่าการด�ำเนินงาน และผล
ประกอบการของบรษิทัได้มุง่ไปตามทศิทางเชงิกลยุทธ์ทีก่�ำหนด  โดยผ่าน
การพิจารณา และติดตามของคณะกรรมการบริหาร

ในปี 2555  คณะกรรมการบริษัทได้มีการปรับกลยุทธ์ใหม่โดยการผัน
ตัวจากการเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ไอเอสพี) เป็นผู้ให้บริการไอซีที 
ซึ่งหมายถึง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารเพ่ือ
ครอบคลมุบรกิารในมติิทีก่ว้างขึน้และตอบสนองความต้องการด้านธุรกิจ
ของลกูค้า ซึง่จากผลการด�ำเนินการดงักล่าวส่งผลให้บรษิทัสามารถสร้าง
ผลประกอบการได้เป็นที่น่าพอใจ 

เนื่องด้วยมีการตอบสนองของลูกค้ามากขึ้นจากการผันตัวเป็นผู้ให้
บริการไอซีทีดังกล่าว ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบรหิาร ได้มกีารอนุมตัใิห้มกีารจดัซือ้ทีด่นิ เพ่ือท�ำการจดั
สร้างศูนย์เครือข่ายกลางให้บริการข้อมูลอินเทอร์เน็ตครบวงจร (Internet 
Data Center) เพ่ิมเตมิ  เพ่ือทีจ่ะเพ่ิมศกัยภาพในการเป็นผูใ้ห้บรกิารไอซที ี
ทีแ่ขง็แกร่ง และตอบสนองความต้องการของลกูค้าในพ้ืนทีต่่างๆ ได้อย่าง
เพียงพอ  รวมถึงเพ่ือกระจายความเสี่ยงในการให้บริการ ซึ่งด�ำเนินการ
แล้วเสร็จในปี 2557 และได้เปิดให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว

นอกจากนี้เพื่อจะท�ำให้เป็นที่มั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  คณะ
กรรมการบริษัทยังได้จัดให้มีการประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู ้บริหารข้ึน
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อหารือเรื่องสถานะของบริษัท เช่น การด�ำเนิน
งานทางการเงิน และธุรกิจ  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารทรัพยากร
บุคคล กระแสเงินสด และชื่อเสียงของบริษัท รวมถึงประเด็นที่ควรได้รับ
การปรับปรุงแก้ไข  

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

รายงานประจำ�ปี 255862



2. 	องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งตัง้ และความเป็นอิสระ
2.1 	 คณะกรรมการบริษัทควรประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ ที่มี

คุณสมบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับหลกั
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาถึงความรู้ ความ
สามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการบริหารงานของบุคคล
ดังกล่าวในสาขาต่างๆ และมีจ�ำนวนเพียงพอท่ีจะก�ำกับดูแลธุรกิจของ
บริษัท  กล่าวคือควรมีจ�ำนวนกรรมการรวมกันไม่น้อยกว่า 5 คน ตาม
กฎหมายและไม่เกิน 12 คน ซึ่งมีคุณสมบัติที่หลากหลาย โดยอย่างน้อย 
หน่ึงคนให้เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม และอย่างน้อย 
หนึ่งคนมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน

2.2 	 คณะกรรมการควรเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ทัง้หมดโดยรวม มใิช่
เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

2.3 	 คณะกรรมการ ให้ประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นอสิระอย่างน้อย 
หน่ึงในสามของจ�ำนวนกรรมการทัง้คณะ และมจี�ำนวนอย่างน้อย 3 คน และ
มกีรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิารอย่างน้อยก่ึงหน่ึงของกรรมการทัง้คณะ เพ่ือให้
มกีารถ่วงดลุระหว่างกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารกับกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร

2.4 	 คณะกรรมการมีนโยบายให้มีจ�ำนวนกรรมการให้เป็นไป
ตามสัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นท่ีมีอ�ำนาจควบคุม 
(Controlling shareholders) ในบริษัท

2.5 	 การแต่งตั้งกรรมการ ให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัท และข้อ
ก�ำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้จะต้องมีความโปร่งใสและชัดเจน 
ในการสรรหากรรมการให้ด�ำเนินการผ่านกระบวนการคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ โดยการพิจารณาจะต้องมปีระวัติการศกึษา
และประสบการณ์การประกอบวชิาชพีของบคุคลนัน้ๆ โดยมีรายละเอยีด
ที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น

2.6 	 กรรมการมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบั
บริษัท กรรมการท่ีพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกเข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งใหม่อีกได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ยกเว้นกรรมการอิสระให้มี
วาระการด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 วาระหรือไม่เกิน 9 ปี 1 	

2.7 	 การจ�ำกัดอายุของกรรมการ 1   
2.7.1 	 คณะกรรมการบริษัทไม่มีนโยบายที่จะเสนอบุคคลที่จะ

มีอายุครบ 72 ปี หรือสูงกว่าในวันที่แต่งตั้งเป็นกรรรมการ ทั้งนี้ เมื่อ
นโยบายน้ีมีผลบังคับใช้ กรรมการปัจจุบันท่ีมีอายุ 72 หรือสูงกว่าจะ
ยังคงด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ ตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของตนที่
เหลืออยู่

2.7.2 	 คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาอนุมัติเสนอแต่งตั้ง
กรรมการท่ีมอีายุ 72 หรอืสงูกว่าในวันทีแ่ต่งตัง้ กลบัเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
ใหม่ได้เพียงอีก 1 วาระเท่านั้น  
ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทประกอบด ้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมี

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมาย บัญชี การเงิน  การบริหารธุรกิจ  รวมกันทั้งสิ้น 9  
ท่าน โดย 4 ท่าน เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 2 ราย อีก 1 ท่าน เป็น
ตวัแทนจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม ในนามหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจของบริษัท และอีก 4 ท่าน เป็นกรรมการอิสระซึ่งรวมถึง
ประธานคณะกรรมการบริษัทด้วย กรรมการอิสระของบริษัทจึงคิดเป็น
สัดส่วนถึงร้อยละ 44.44 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการ
กรรมการของบริษัทมีคุณสมบัติและคุณลักษณะตามข้อก�ำหนด

ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีความรู ้ความสามารถ มีจริยธรรมในการ
ด�ำเนินธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศความรู้ ความสามารถใน 
การปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทได้ โดยกรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการในบริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
กรรมการของบริษัท 

คณะกรรมการของบริษัทสนับสนุนให้กรรมการได้เข้ารับการอบรมท่ี
เก่ียวกับบทบาท หน้าที่ในการเป็นกรรมการ เช่น หลักสูตร DAP, DCP 
และหลักสูตรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจท่ีเพียงพอ
เก่ียวกับบทบาทของตน รวมทั้งจะมีการจัดเตรียมข้อมูลของบริษัทและ
กลุ่มบริษัท กฎ  ระเบียบ คู่มือการเป็นกรรมการบริษัทไว้ให้กรรมการ โดย
เฉพาะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่ นอกจากนั้น บริษัทจะน�ำเสนอ
ข้อมูลที่ทันสมัยแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอเก่ียวกับสภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันของบริษัทและกลุ่มบริษัท  เช่น สภาวะ
ทางการตลาด  เทคโนโลยี  กฎหมาย และกฎ ระเบียบต่างๆ เป็นต้น  เพื่อ
ให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมูลที่เพียงพอ  ตลอดจนมีความรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทมากพอๆ กับความรู้ความเข้าใจที่ทันสมัย
ในบทบาทและความรับผิดชอบของตนในฐานะกรรมการ ตลอดจนส่ง
เสริม สนับสนุน ให้กรรมการได้รับการอบรม และพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้กรรมการสามารถก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท  และ
ปฏิบตัหิน้าท่ีได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ท้ังนีค้ณะกรรมการบรษิทัทกุท่านได้
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการครบ
ถ้วนแล้ว ในปี 2558 กรรมการได้เข้ารบัการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูค้วาม
สามารถโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1.	นายสิทธิชัย  จันทราวดี  – กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 

	 	 อบรมหลกัสตูร DCPU: Director Certification Program Update 
รุน่ 5/2558  จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)
	 	 อบรมหลกัสตูร AACP: Advanced Audit Committee Program 
รุน่ 21/2558 จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

ความเป็นอิสระ และนิยามของกรรมการอิสระ
บริษัทได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษัทว่า หมายถึง กรรมการท่ีมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระ
ตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และ/
หรอื ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และต้องสามารถดแูลผลประโยชน์
ของผูถื้อหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกันได้ ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ และสามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระในการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัท และ/หรืออนุกรรมการได้ กล่าวโดยละเอียด คือ

1. 	 ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นทีม่สีทิธิออกเสยีงท้ังหมด
ของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวาม
ขัดแย้ง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

2. 	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำจากบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ี
อาจมคีวามขดัแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่
น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว ไม่รวม

1 คณะกรรมการอนุมัติปรับแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำกับดูแลกิจการ ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 63



ถึงกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นข้าราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการ
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท 

3. 	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจด
ทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้องและ
บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4.	 เป็นกรรมการที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทน เพ่ือรักษาผล
ประโยชน์ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

5.	 สามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่สดงความเห็น หรอืรายงานผลการปฏิบตัิ
งานตามหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยไม่อยู่ภาย
ใต้การควบคุมของผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้อง หรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

6.	 อาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัให้ตดัสนิใจในการ
ด�ำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจใน
รูปแบบองค์คณะ (Collective decision) ได้

7.	 เป็นกรรมการท่ีไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ผล
ประโยชน์ หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมทั้งในด้านการเงิน
และการบริหารงานของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัท
ย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าท่ี
กระท�ำเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 
รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ
ทางการเงนิ ด้วยการรบัหรอืให้กู้ยืม  ค�ำ้ประกัน  การให้สนิทรพัย์เป็นหลกั
ประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นๆ ท�ำนองเดียวกัน  ซึ่งเป็นผลให้ผู้ขอ
อนุญาตหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ ร้อยละ 
3 ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญาตหรือต้ังแต่ 20 ล้านบาท 
ขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า  ท้ังน้ี การค�ำนวณภาระหน้ีดังกล่าว 
ให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตาม 
ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยการเปิด
เผยข้อมลูและการปฏิบตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการเก่ียวโยงกัน  
โดยอนุโลมแต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว  ให้นบัรวมภาระหน้ีท่ีเกดิ
ขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

8.	 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และ
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือ 
หุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู ้สอบบัญชีของบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง 

9.	 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ 
ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน   
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่  
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ในกรณีที่
ผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีเป็นนติบิคุคล   ให้รวมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่   
กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้

บรกิารทางวิชาชพีน้ันด้วย  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมา
แล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง  

10. กรณีมีเหตุจ�ำเป็นและสมควร ซึ่งมิได้เกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอและ
ต่อเน่ือง กรรมการอสิระอาจมคีวามสมัพันธ์เกินระดบันยัส�ำคญัทีก่�ำหนด
ในระหว่างด�ำรงต�ำแหน่งได้ แต่ต้องได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั
ก่อน และมติที่ได้ต้องเป็นมติเป็นเอกฉันท์ และบริษัทจะเปิดเผยความ
สัมพันธ์ดังกล่าวของกรรมการรายนั้นตามที่กฎหมายก�ำหนด 

11. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน
ที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยใน
ห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน 
ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ1 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่าง
เดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

ทั้งนี้นิยามกรรมการอิสระของบริษัทน้ัน มีการก�ำหนดไว้เข้มกว่า
ข้อก�ำหนดข้ันต�่ำของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ในเรือ่ง หลกัเกณฑ์การถือหุน้ ซึง่ ก.ล.ต. ก�ำหนด
ไว้ให้ถือหุน้ได้ไม่เกิน ร้อยละ 1 (บรษิทัก�ำหนดให้ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5)

3. 	ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
บริษัทมีนโยบายให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 

ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์และคณุสมบตัท่ีิเหมาะ
สม และต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน  เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่าง
หน้าที่การก�ำกับดูแล และการบริหารกิจการ โดยได้ก�ำหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหารไว้ ดังนี้
	 	 ประธานกรรมการบรษิทั  เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้รหิาร รบัผดิชอบใน
ฐานะผูน้�ำของคณะกรรมการในการก�ำกับ ติดตามดูแลการบรหิารงานของ
คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการอื่นๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ และมีหน้าท่ีเป็นประธานการประชุมคณะ
กรรมการ และการประชมุผูถื้อหุน้ ในปัจจบุนัประธานกรรมการบรษิทัเป็น
กรรมการอิสระ
	 	 ประธานกรรมการบรหิาร  รบัผดิชอบในฐานะผูน้�ำของคณะผูบ้รหิาร
ของบริษัท  พิจารณาทิศทางธุรกิจที่เหมาะสมต่อกิจการร่วมกับกรรมการ
บรหิาร และกรรมการบรษิทั  ตลอดจนการควบคมุฝ่ายจดัการให้สามารถ
ด�ำเนินการได้อย่างบรรลุผลตามแผนธุรกิจที่วางไว้

4. 	อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรษิทั มอี�ำนาจ หน้าท่ี และความรบัผดิชอบทีส่�ำคญั ดงันี้ 
1. 	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงค์  และข้อ

บังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต 
และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 พิจารณาอนุมัติและทบทวนทิศทางกลยุทธ์ แผนธุรกิจ งบ
ประมาณและตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี รวมทั้งติดตามดูแล
ให้ฝ่ายบริหารน�ำทิศทางกลยุทธ์ไปด�ำเนินการ ตลอดจนติดตามผลการ
ด�ำเนนิการดงักล่าวเปรยีบเทียบกับแผนธุรกิจและงบประมาณท่ีก�ำหนด 1

3. 	 พิจารณาอนมุตัหิรอืเสนอต่อผูถ้อืหุน้ (ถ้าม)ี รายการท่ีส�ำคญัเก่ียว
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น โครงการลงทุนธุรกิจ
ใหม่, การซือ้ขายทรพัย์สนิ ฯลฯ และการด�ำเนินการใดๆ ท่ีกฎหมายก�ำหนด

1 คณะกรรมการอนุมัติปรับแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำกับดูแลกิจการ ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559รายงานประจำ�ปี 255864



4. 	 พิจารณาอนุมัติและหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีเก่ียวโยง
กันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไป ตามประกาศ ข้อก�ำหนด และ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

5. 	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชี
ที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสม
ของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทางการเงินและ
การติดตามผล รวมถึงจัดให้มีระบบควบคุมติดตามการปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ และนโยบาย โดยต้องจัดให้มีหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบดังกล่าว และ 
ทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1  ครัง้พร้อมทัง้ท�ำการเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ�ำปี 

6. 	 จัดให้มีการรับเรื่องร้องเรียนและการด�ำเนินการกรณีมีการชี้
เบาะแสอย่างเป็นระบบ รวมถึงผ่านทางเว็บไซต์ www.csloxinfo.com    

ทัง้นีห้ลกัเกณฑ์การด�ำเนนิการในเรือ่งดงักล่าว ได้ระบเุป็นลายลกัษณ์ 
อักษรไว้ในนโยบายการให้ข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริต การ
สอบสวน  และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลเป็นการเฉพาะด้วย 

7. 	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัท และอนุมัติรายการที่เก่ียวข้องและรายการขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

8. 	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงาน และด�ำเนินการตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม

9. 	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และประเมิน
ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

10.	 การประเมินผลงานของคณะกรรมการทั้งชุดประจ�ำทุกปี 
11.	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใด ให้ด�ำเนินกิจการของ

บริษัทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ�ำนาจเพ่ือ
ให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายใน
เวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิ เพิกถอน 
เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอ�ำนาจน้ันๆ ก็ได้ ท้ังนี้ การมอบอ�ำนาจดังกล่าว  
ต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือมอบอ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให้คณะ
กรรมการหรอืผูร้บัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการ สามารถอนุมตัริายการ
ทีต่นหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสยี หรอืมคีวามขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์อืน่ใด (ตามทีส่�ำนกังาน ก.ล.ต. ประกาศก�ำหนด) ท�ำกับบรษิทั 
หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และ
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

12.	 คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารมหีน้าทีต้่องจดัท�ำ 
และส่งรายงานการถือหลกัทรพัย์ของตน ของคูส่มรส และของบตุรทียั่งไม่
บรรลุนิติภาวะในบริษัทมหาชนจ�ำกัดที่ตนเป็นผู้บริหารน้ันต่อส�ำนักงาน 
กลต. ตามแบบ 59-1 และแบบ 59-2 ภายในเวลาที่ก�ำหนดตามประกาศ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ี สจ.
12/2552

13.	 คณะกรรมการควรก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาว รวมท้ังแผนการพัฒนาพนักงานและความต่อเนื่อง
ของผู้บริหาร ( Succession plan) 

14.	 จดัท�ำแนวทางก�ำกับดแูลบรษิทัย่อย รวมถึงพิจารณาความเหมาะ
สมของบุคคลที่จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย 

5. 	คณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยขึ้นจ�ำนวน 4 

คณะ ซึ่งแต่ละคณะมีกฎบัตรของตัวเอง ทั้งน้ีเพ่ือช่วยให้คณะกรรมการ
บริษัทสามารถให้ความส�ำคัญกับภาระหลักๆ ในขอบเขตอ�ำนาจ หน้าท่ี 
ตามที่ก�ำหนดได้
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
	 	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
	 	 คณะกรรมการบริหาร

ทัง้นีร้ายละเอยีดของคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ จะได้กล่าวต่อไปใน
หัวข้อคณะกรรมการชุดย่อย 

6.  เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งเลขานุการบริษัทขึ้น 

เพ่ือปฏิบัติตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2551 และ
ปัจจุบันมี นางสาวสฤศร จันทรารมย์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท 
ท้ังนี้เลขานุการบริษัทจะรายงานตรงต่อท้ังคณะกรรมการบริษัท คณะ
กรรมการชดุย่อยต่างๆ และฝ่ายบรหิาร โดยมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในเรื่องดังต่อไปนี้
	 	 ดแูลและจดัการเรือ่งการประชมุคณะกรรมการและคณะกรรมการ
ชุดย่อย
	 	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและจัดท�ำรายงานการประชุม
	 	 จัดเก็บเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 ดูแลให้คณะกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท
	 	 ดแูลและให้ค�ำปรกึษาเรือ่งการก�ำกับดแูลกิจการของคณะกรรมการบรษิทั
	 	 ดแูลเรือ่งอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับคณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และผูถื้อหุน้
	 	 ติดตามให้มีการด�ำเนินการตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการ
บริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ (ฉบับที่4) พ.ศ. 2551 กฎหมาย และข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งประกาศและข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

7. 	การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดให้มกีารประชมุคณะกรรมการจ�ำนวน

อย่างน้อย 6 ครั้งต่อปี โดยก�ำหนดวันประชุมไว้เป็นการล่วงหน้าตลอด
ทั้งปี  และแจ้งให้คณะกรรมการแต่ละท่านทราบ  ในการจัดประชุมคณะ
กรรมการ ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหารจะเป็น 
ผูด้แูลให้ความเหน็ชอบก�ำหนดวาระการประชมุ  ทัง้น้ีให้กรรมการแต่ละคน 
มอีสิระทีจ่ะเสนอเรือ่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัเข้าสูว่าระการประชมุด้วย 
โดยเลขานุการคณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่จัดส่งหนังสือเชิญประชุม
พร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไปให้
กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพ่ือให้กรรมการได้มีเวลาศึกษามา
ก่อนล่วงหน้า กรณีที่ไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน คณะกรรมการก�ำหนด
ให้บริษัทรายงานผลด�ำเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนที่ไม่ได้มี
การประชุม เพื่อให้ทราบถึงการควบคุมดูแลและปฏิบัติงาน  

ในการประชุมคณะกรรรมการบริษัท กรรมการต้องมาประชุมไม่น้อย
กว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจึงครบเป็นองค์ประชุม 1  

1 คณะกรรมการอนุมัติปรับแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำกับดูแลกิจการ ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 65



ในปี 2558 บรษิทัได้มกีารประชมุคณะกรรมการรวมท้ังสิน้ 9 ครัง้ และ
มกีารประชมุคณะกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิาร 1 ครัง้  รายละเอยีดตามทีร่ะบุ
ไว้ภายใต้หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ   เรื่อง คณะกรรมการ

ตามปกติ การประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง โดย
มีประธานกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม มีหน้าท่ี 
ดูแลการประชุม และจัดสรรเวลาให้แต่ละวาระอย่างเพียงพอส�ำหรับ
กรรมการที่จะได้อภิปราย และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดย
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม 
ทั้งนี้คณะกรรมการได้มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ เพ่ือน�ำเสนอวาระที่ตนรับผิดชอบต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการบรษิทั ทัง้นี ้เพ่ือให้คณะกรรมการบรษิทัได้รบัทราบข้อมลูความ
คิดเห็นจากผู้บริหารที่รับผิดชอบงานโดยตรง ขณะเดียวกันผู้บริหารก็มี
โอกาสได้เรยีนรูแ้ละท�ำความเข้าใจมมุมองของคณะกรรมการบรษิทัด้วย

 ในกรณีที่การประชุมมีวาระที่มีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสียด้วย   
กรรมการดังกล่าวจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระนั้นๆ

คณะกรรมการจัดให้มีเลขานุการบริษัท ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการจะต้องทราบและปฏิบัติหน้าท่ีใน
การดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั้งประสานให้มีการปฏิบัติตาม
มติคณะกรรมการ รับผิดชอบด�ำเนินการจัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร
ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม
คณะกรรมการ รายงานประจ�ำปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงาน
การประชุมผู้ถือหุ้นรวมทั้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ 
ผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความ
ซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  
ข้อบังคับของบริษัท มติกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

ในการจดัท�ำรายงานการประชมุ เลขานุการบรษิทัจะจดัท�ำรายงานให้
แล้วเสร็จ และจัดส่งให้กรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาภายใน 14 วัน รวม
ทั้งจะจัดเก็บรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม เพื่อใช้
เป็นข้อมูลอ้างอิงและง่ายต่อการติดตามผล เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่
กรรมการในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น 

8. 	ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร 
ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน จะ

พิจารณากลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละปีให้คณะ
กรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนเป็นผู้อนุมัติการ
ค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนส�ำหรับฝ่ายจัดการ ซึ่งค่าตอบแทนส�ำหรับทั้ง
กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัจะมคีวามสอดคล้องกับหน้าที ่ความรบั
ผดิชอบของแต่ละท่าน และเมือ่เปรยีบเทยีบค่าตอบแทนกับอตุสาหกรรม
เดียวกันแล้ว ค่าตอบแทนดงักล่าวควรจะต้องอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม และ
เพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการ และผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้ 

อน่ึง บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะท่ีเป็น
กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีเป็นบุคคลภายนอก กรรมการที่เป็น 
ผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

ค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหาร จะเช่ือมโยงกับผลการด�ำเนินงานของ
บริษัท และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละท่าน 

ทั้งนี้ค่าตอบแทนจะมีทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  
รายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 
โครงสร้างการจัดการ  ข้อ ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

9.  แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง	
คณะกรรมการก�ำหนดให้มีแผนการสืบทอด ต�ำแหน่งประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ (ผู้บริหารสูงสุด) และผู้บริหารระดับ
สูงของบริษัท ทั้งนี้เพื่อรักษาความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน องค์กร ตลอดจน
พนักงานว่าการด�ำเนินงานของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
กิจการท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนด หลักเกณฑ์และแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่ง หากต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง
ว่างลง โดยท�ำการปรึกษาร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหาร รวม
ทั้งจัดให้มีการทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกปี  และ
รายงานให้คณะกรรมการ เพ่ือทราบเป็นประจ�ำถึงแผนการพัฒนาและ
สืบทอดต�ำแหน่งงาน 

ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการได้พิจารณา
ประเมินศักยภาพของผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งของประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง ในการประชุมคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ ครัง้ที ่1/2558   ซึง่คณะกรรมการได้แนะน�ำ
ให้ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจดัหาหลกัสตูรเพ่ือการฝึกอบรมในทกัษะทีจ่�ำเป็น
ให้แก่ผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่ง

10.	การประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบรษิทัได้ก�ำหนดไว้ด้วยว่า กรรมการ

ที่ไม่ใช่ผู้บริหารควรมีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีกรรมการบริหารเข้าร่วม
ประชุมด้วยเป็นครั้งคราวและอย่างเหมาะสม เพ่ือเปิดโอกาสให้คณะ
กรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้รหิารได้ปรกึษาหารอืกันในประเดน็ท่ีสนใจท่ีเก่ียวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และให้มีการรายงานข้อสรุปจากการ
ประชุมแต่ละครั้งต่อคณะกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ทั้งนี้ในปี 2558 มีการประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารทั้งหมด 1 ครั้ง  
ซึ่งมีรายละเอียดตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ  คณะกรรมการบริษัท 
เรื่อง การร่วมประชุม ในส่วนของการประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

11.การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเอง 

(Board Self-Assessment) แบบรายคณะและรายบุคคลเป็นประจ�ำทุก
ปีเพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริษัทว่าได้ด�ำเนินการตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ได้
อนุมัติไว้และ/หรือตามแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) หรือไม่ เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับแนว
นโยบายที่ก�ำหนดไว้ และเพ่ือทบทวนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใน
รอบปีที่ผ่านมา

ในปี 2558 คณะกรรมการภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดแูลกิจการเหน็ควรให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัตินเอง
รวมไปถึงคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งในแบบรายบุคคลและรายคณะด้วย 

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
คณะเป็นดังน้ี

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการแต่ละชุด คณะกรรมการ
น�ำแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับลกัษณะและโครงสร้าง
ของคณะกรรมการ ซึ่งมีเกณฑ์ที่แตกต่างกันในการประเมิน สรุปได้ดังนี้

รายงานประจำ�ปี 255866



ผลการประเมินของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจ�ำปี 2558 สรุปได้ดังนี้

การประเมินคณะกรรมการแบบรายคณะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
	 	 ส่วนท่ี 1 ประเมินระดับคะแนนความเห็นหรือระดับการ
ด�ำเนินการใน 6 หัวข้อประเมิน ได้แก่

1. 	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2. 	 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
3. 	 การประชุมคณะกรรมการ
4. 	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ
5. 	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6. 	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบ้รหิาร

	 	 ส่วนท่ี 2 ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งท่ีให้ความสนใจ
เป็นกรณีพิเศษ ส�ำหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหรือการ
ด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัท

การประเมินคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ ของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดแูลกจิการ และคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 	 ส่วนท่ี 1 ประเมินระดับคะแนนความเห็นหรือระดับการ
ด�ำเนินการใน 3 หัวข้อประเมิน ได้แก่

1. 	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการในแต่ละ
คณะมีความเหมาะสมท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ

2. 	 การประชุมได้ด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ ตามท่ีระบุใน
แบบประเมินเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีในการประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3. 	 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ในแต่ละคณะได้ให้ความส�ำคัญ ใช้เวลาในการพิจารณา 

ทบทวนและปฏิบตัติามในเรือ่งต่างๆ ตามทีร่ะบใุนแบบประเมนิ
อย่างเพียงพอ

	 	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารแบบ
รายคณะมเีกณฑ์การประเมนิเช่นเดยีวกับการประเมนิแบบรายคณะ
ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน  แต่มกีารเพ่ิมเตมิการประเมนิในส่วนที ่1 หวัข้อที่ 
4 เพ่ือประเมนิถึงการท�ำหน้าทีข่องประธานคณะกรรมการบรหิารด้วย

การประเมินตนเองแบบรายบุคคลของคณะกรรมการและคณะ
กรรมการชุดย่อย  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 	 ส่วนท่ี 1 ประเมินระดับคะแนนความเห็นหรือระดับการ
ด�ำเนินการใน 3 หัวข้อประเมิน ได้แก่

1. 	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการแต่ละชุด
2. 	 กรรมการ (ตนเอง) ได้ด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ ท่ี 

เกี่ยวกับการประชุม  
3. 	 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

(ตนเอง) ในคณะกรรมการแต่ละชุด
	 	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

ขั้นตอนในการประเมิน
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่าน

ประเมินตนเองในทุกสิ้นปี จากนั้นจะน�ำมารวบรวมและรายงานสรุปผล
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบ รวมทั้งหารือถึงแนวทาง
ในการพัฒนาต่อไป

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทนรายบุคคล ปี 2015
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1.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัทเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้น และมีหน้าที่ในการ

ดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ตามท่ี
ก�ำหนดไว้ในข้อบงัคบับรษิทั และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ไม่ว่าผูถื้อหุน้น้ันจะ
เป็นนกัลงทนุรายย่อย นักลงทุนต่างชาต ินักลงทุนสถาบนั หรอืผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน ดังนี้

1.	 สิทธิในการได้รับใบหุ้น โอนหุ้น และสิทธิในการรับทราบข้อมูล
สารสนเทศ ผลการด�ำเนินงาน และนโยบายการบริหารงาน อย่าง
สม�่ำเสมอ เพียงพอและทันเวลา 

2.	 สทิธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่างเท่าเทยีม ในรปูแบบของ
เงินปันผล 

3.	 สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้ แสดงความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ  
และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่างๆ

4.	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอน กรรมการบริษัท
5.	 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
6.	 สิทธิในการก�ำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับ และหนังสือบริคณห์สนธิ 
7.	 สิทธิอื่นๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย และข้อบังคับของบริษัท

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  ตั้งแต่

หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2552  บริษัทได้ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้น
ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  ของจ�ำนวนสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัท สามารถเสนอระเบียบวาระการประชุม หรือ 
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการบริษัทต่อคณะ
กรรมการบริษัท ทั้งน้ีโดยจะท�ำการประกาศผ่านช่องทางเผยแพร่ของ
ตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์ของบริษัทเป็นระยะเวลา 2 เดือน 

ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 บริษัทได้เปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของจ�ำนวน
สทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั เสนอระเบยีบวาระการประชมุ หรอืเสนอ
ชือ่บคุคล เพ่ือเข้ารบัการคดัเลอืกให้เป็นกรรมการบรษิทัต่อคณะกรรมการ
บริษัทได้ล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี ในระหว่างวันท่ี 1 
ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2557

ส่วนหลักเกณฑ์และกระบวนการการสอบทานข้อเสนอ เพ่ือน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาว่า ข้อเสนอนั้นควรท่ีจะได้รับการ
บรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีหรือไม่น้ัน ได้เผยแพร่
อยู่ในเว็บไซต์ของบรษิทัแล้ว หลกัเกณฑ์ดงักล่าวครอบคลมุถึงคณุสมบตัิ
ของผู้ถือหุ้นที่จะท�ำการน�ำเสนอ ลักษณะของข้อเสนอ ซึ่งทั้งหมดมีความ
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

รายงานประจำ�ปี 255868



2.	 การประชุมผู้ถือหุ้น
บริษทัมนีโยบายท่ีจะด�ำเนนิการประชมุผูถื้อหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ข้อบงัคบับรษิทั   และแนวทางการประชมุผูถื้อหุน้ทีก่�ำหนดโดยหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลในปี 2558 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 1 ครั้ง 
เป็นการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 

ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่านักลงทุนรายย่อย นักลงทุนต่างชาติ นักลงทุน
สถาบนั หรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ มสีทิธิและความเท่าเทียมกันในการรบัทราบ
ข้อมูลเก่ียวกับการประชุมผู้ถือหุ้น  และบริษัทมีนโยบายที่จะให้ผู้ถือหุ้น 
สามารถทราบก�ำหนดการประชุม ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับการประชุม
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 30 วันก่อนการประชุม และจะจัด
ส่งหนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้พร้อมด้วยเอกสารประกอบวาระการประชมุ
ให้ แก่ผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 21 วัน ก่อนการประชุม 

บริษัทจะจัดท�ำหนังสือเชิญประชุม  เอกสารประกอบการประชุม และ
รายงานการประชุม  เป็น 2 ภาษา โดยจัดท�ำเป็นภาษาไทยและภาษา
องักฤษ  รวมถึงจัดให้มล่ีามแปลภาษาเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้น
ชาวต่างชาตด้ิวย    ท้ังนีเ้พ่ือให้ผูถ้อืหุ้นต่างชาตไิด้รบัทราบข้อมลูอย่างเท่า
เทียมกันกับผูถ้อืหุ้นไทย เอกสารจะประกอบด้วยข้อมลูจ�ำเป็นตามก�ำหนด
ของกฎหมายและข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวข้อง ความเห็นของคณะกรรมการ ข้อมลู
พ้ืนฐาน หรอืเหตผุลประกอบแต่ละวาระอนัเป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา
ของผู้ถือหุ้น ได้แก่หัวข้อ  การอนุมัติงบการเงินประจ�ำปี อนุมัติการจ่าย
เงินปันผล อนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบบัญชี เป็นต้น

นอกจากน้ัน ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทจะแจ้งเอกสารที่ 
ผูถื้อหุ้นต้องใช้แสดงตวัในการเข้าร่วมประชมุเสมอ รวมท้ังจะแนบหนังสอื
มอบฉนัทะ และรายละเอยีดวธีิการมอบฉนัทะ  พร้อมทัง้รายชือ่และประวัติ
ของกรรมการอิสระ ที่จะก�ำหนดไว้อย่างน้อย 1 ท่านเพ่ือเป็นผู้รับมอบ
อ�ำนาจจากผูถื้อหุ้นทีไ่ม่สะดวกเข้าร่วมประชมุ หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้  
และเอกสารประกอบวาระการประชุมจะปรากฏในเว็บไซต์ ของบริษัท 
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนการประชมุ และในหนงัสอืพิมพ์ตดิต่อกัน
เป็นเวลา 3 วันก่อนการประชมุ ส่วนรายงานการประชมุผูถื้อหุน้จะปรากฏ
ในเว็บไซต์ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบได้ภายใน 14 วันหลังจากวันประชุม

ในการลงทะเบยีนเพ่ือเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้   บรษิทัได้จดัให้มรีะบบ
การลงทะเบียนที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการลงทะเบียน และการนับคะแนน
เสียงของผู้ถือหุ้นได้อย่างรวดเร็ว ระบบการลงทะเบียนจะพร้อมใช้งาน
ได้อย่างน้อย 2 ชั่วโมง ก่อนการประชุมเสมอ ในการตรวจนับคะแนนหรือ
การตรวจสอบคะแนนของการประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการมีนโยบาย 
ให้บุคคลหรือบริษัทที่มีความเป็นอิสระเข้ามาด�ำเนินการดังกล่าว  

3. 	บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสยี
บรษิทัตระหนกัถึงสทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ และมนีโยบายทีจ่ะดแูลให้มัน่ใจได้ถึงการให้ความส�ำคัญของสทิธิน้ัน โดยได้จดัล�ำดบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ต่างๆ ตั้งแต่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ สาธารณชน และสังคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และได้จัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มี 
ส่วนได้เสยีในกลุม่ต่างๆ ตามบทบาทและหน้าท่ี เพ่ือให้กิจการของบรษิทัด�ำเนนิไปด้วยด ีมคีวามมัน่คง และตอบสนองผลประโยชน์แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกฝ่าย ดังนี้

คณะกรรมการมุ่งมั่นในการเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ 
ผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะยาว มีผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น

และจะท�ำการแจ้งให้ที่ประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการ
ประชุม โดยผลการลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีการเปิดเผยในวัน
ท�ำการถัดจากวันประชุม ทางเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากน้ันบริษัทยัง
ได้จัดให้มีส�ำนักงานให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมายเข้าร่วมการประชุมด้วย 
ในฐานะผู้สังเกตการณ์ เพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และสอดคล้องกับข้อบังคับของบริษัท และเพื่อส่งเสริมให้
มีการนับคะแนนอย่างโปร่งใส ในวาระการคัดเลือกกรรมการ บริษัทได้
จัดให้มีการนับคะแนนเสียงในห้องประชุม โดยมีการเก็บบัตรลงคะแนน
จากผู้ถือหุ้นทุกรายท่ีเข้าร่วมประชุม (ท้ังกรณีที่ผู้ถือหุ้น เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย หรือ งดออกเสียง) 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2558  ประธานคณะกรรมการ
และกรรมการของบรษิทัเข้าร่วมประชมุ (ตามรายละเอยีดปรากฏในหวัข้อ 
คณะกรรมการบรษิทั ภายใต้เรือ่ง การร่วมประชมุ)  เพ่ือตอบค�ำถามผูถื้อหุน้ 

ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีการชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบเก่ียวกับวิธีการลง
คะแนนให้เป็นท่ีเข้าใจก่อนการประชมุ  และมกีารบนัทึกผลการลงคะแนน
เข้าสู่ระบบการลงทะเบียนในการประชุมน้ัน โดยในการออกเสียงลง
คะแนน  บรษิทัได้ด�ำเนนิการตามก�ำหนดในข้อบงัคบัของบรษิทั กล่าวคอื
ผู้ถือหุ้น 1 หุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 เสียงในส�ำหรับทุกวาระ  เมื่อ
ประธานคณะกรรมการ ซึ่งเป็นประธานในที่ประชุม ด�ำเนินการประชุม
ตามวาระ ประธานฯ จะเปิดโอกาส และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นแสดงความ
เห็น และตั้งค�ำถามใดๆ ต่อที่ประชุมโดยมีเวลาให้อย่างเพียงพอ เมื่อเห็น
ว่าไม่มีค�ำถามใดๆ เพ่ิมเติมจึงจะเริ่มขานคะแนนเสียงตามที่ผู้ถือหุ้น ได้
ลงคะแนนไว้แล้ว ตามล�ำดับวาระท่ีเสนอตั้งแต่ขณะที่ลงทะเบียน และ
ไม่เคยปรากฏกรณีที่บริษัทรวมเรื่องต่างๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้องกันแล้วเสนอขอ
อนุมัติรวมเป็นมติเดียว

เพ่ือเป็นการสนับสนุนมาตรการส่งเสรมิสทิธิของผูถื้อหุน้ตามแนวทาง 
บรรษัทภิบาลท่ีดี บริษัทได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนอาสาพิทักษ์สิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย    

ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้บันทึกรายชื่อและต�ำแหน่ง
ของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมการประชุม วิธีการลง
คะแนน และการนับคะแนนเสียง จ�ำนวนคะแนนเสียงที่ได้รับ และมติ
ของทีป่ระชมุในแต่ละวาระ  ตลอดจนประเดน็ค�ำถามค�ำตอบทีผู่ถื้อหุ้นได้
ซักถาม และแสดงความเห็นในที่ประชุม  ลงในรายงานการประชุมอย่าง
ชัดเจน และครบถ้วน

ผู้ถือหุ้น

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 69



คณะกรรมการให้ความส�ำคัญกับพนักงาน ซึ่งถือเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุด และเป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จ
ของบรษิทั  คณะกรรมการจงึได้มกีารก�ำหนดนโยบายสนับสนุนให้พนักงานได้มกีารพัฒนาความรูจ้กัศกัยภาพของ
ตน  โดยให้มกีารอบรมทกัษะ การแบ่งปันความรู ้และโอกาสในการเรยีนรูแ้ก่พนักงานทกุคนเพ่ือพัฒนาตนเอง และ
เติบโตในสายอาชีพของตนไปพร้อมกับบริษัท และบริษัทมีระบบการประเมินผลพนักงานที่ท�ำให้สิ่งที่พนักงานให้
ความส�ำคญั กับเป้าหมายของบรษิทัเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน  ตลอดจนเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าความส�ำเรจ็ของธุรกิจ
นั้นเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน  นอกจากนั้นคณะกรรมการมีนโยบายในการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานที่
ท�ำงาน โดยการด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานนี้ต้ังแต่
ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน และมีการดูแลสวัสดิการของพนักงานโดยการจัดให้มีการประกันสุขภาพ และการตรวจ
สุขภาพประจ�ำปี รวมถึงจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นการดูแลพนักงานในระยะยาว

บรษิทัได้มกีารจดัท�ำคูม่อืพนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถตรวจสอบสทิธิประโยชน์ต่างๆ ของตนเอง  และยังได้มี
การแสดงคู่มือดังกล่าวไว้อย่างเปิดเผยที่ https://intranet.csloxinfo.net/

บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กับลกูค้า  โดยให้ได้รบัผลติภัณฑ์ และบรกิารทีด่ี 
มคีณุภาพ มกีารพัฒนาทีด่ข้ึีนอย่างต่อเน่ือง ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม  ให้ข้อมลูทีเ่ชือ่ถือได้เก่ียวกับบรกิารแก่ลกูค้า 
และจะรกัษาสมัพันธภาพทีด่กัีบลกูค้า โดยไม่เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าโดยไม่ได้รบัอนุญาต เว้นแต่เป็นข้อมลูทีต้่อง
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามข้อบังคับของกฎหมาย  

ระเบียบปฏิบัติ  เรื่อง “การไม่เปิดเผยข้อมูล” ของลูกค้าและคู่ค้า ได้มีการประกาศไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  และ
เป็นแนวปฏิบัติตั้งแต่ 1 กันยายน 2555 รวมถึงได้มีการแสดงไว้อย่างเปิดเผยที่ https://intranet.csloxinfo.net/ 

บริษัทตระหนักในความส�ำคัญของคู่ค้า และถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการร่วมสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า จึงมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้ากลุ่มต่างๆ อย่างเป็นธรรม และเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน โดยไม่สร้างความ
เสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัท หรือขัดต่อกฎหมายใดๆ

บริษัทให้ความส�ำคัญกับเจ้าหน้ีต่างๆ จึงมุ่งรักษาความสัมพันธ์กับเจ้าหนี้ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ 
บริษัทด้วย และยึดมั่นในสัญญา และถือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ท�ำไว้กับเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด

บริษัทตระหนักในประโยชน์จากการแข่งขันท่ีจะมีต่อการบริหารกิจการ และการปรับปรุงคุณภาพบริการอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ของลกูค้า จงึมนีโยบายสนับสนนุ และส่งเสรมิการแข่งขนัทางการค้า อย่างเสร ีและเป็นธรรม 
และไม่มนีโยบายในการแข่งขันทางการค้าโดยใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึง่ข้อมลูของคูแ่ข่งขนัอย่างผดิกฎหมาย และ
ขัดต่อหลักจริยธรรม

บริษัทยึดมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท 
ต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีว่า การให้สินบนและการคอร์รัปชั่นนั้นเป็นภัย 
ร้ายแรงทีท่�ำลายการแข่งขนัอย่างเสร ี และเป็นธรรม รวมท้ังก่อให้เกิดความเสยีหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม  

ในปี 2556 คณะกรรมการได้อนุมัติให้บริษัทเข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์ แนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดยจะร่วมมือกับภาคประชาสังคม ส่ือมวลชน และองค์กรระหว่างประเทศ 
เพื่อสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด 

นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นได้มีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นการเฉพาะ และถือเป็น
ส่วนเพ่ิมเติมของประมวลจรรยาบรรณ  ที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องรับทราบและถือปฏิบัติด้วย และ
ในปี 2557 บริษัทได้รับการรับรองการเข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

พนักงาน

ลูกค้า  

คู่ค้า

เจ้าหนี้  

คู่แข่งขัน    

รายงานประจำ�ปี 255870



บริษัทเป็นบริษัทคนไทยที่ค�ำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และมุ่งมั่นที่จะเป็นนิติบุคลที่ดีของสังคม บริการของบริษัท
สามารถเข้าถึงชมุชนได้ทัว่ประเทศ บรษิทัจงึได้รเิริม่โครงการทีจ่ะท�ำให้ประชาชน และเยาวชนท้ังในเมอืง  และท้องถ่ิน 
ห่างไกล ได้รับข้อมูลจากการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง อันเป็นประโยชน์ต่อการขยายการเรียนรู้ เพื่อมุ่งไปสู่การ
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และการพัฒนาชุมชนสังคมอย่างยั่งยืน 

ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทได้มีการอนุมัตินโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นทางการ เพื่อที่จะท�ำการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ทัง้นีใ้นปี 2557 คณะกรรมการได้มแีนวคดิให้บรษิทัจดัท�ำรายงานความย่ังยืน เพ่ือทีจ่ะแสดงให้เหน็ว่านอกจากการ
ด�ำเนนิธุรกิจตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีแล้ว  บรษิทัยังได้ค�ำนงึถึงเรือ่งต่างๆ เช่น สงัคม และสิง่แวดล้อม ด้วย

ชุมชน และสังคม 

คณะกรรมการให้ความส�ำคญักับการเปิดเผยสารสนเทศอย่างโปร่งใส 
และเพียงพอ โดยได้ก�ำหนดไว้เป็นบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั
ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีดังนี้  

1.	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศท้ังที่เป็น  
วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท 
สารสนเทศทางการเงิน ผลการด�ำเนินงาน รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร
และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ โปร่งใส ทั่วถึง และ
ทันเวลา เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้รับสารสนเทศ
อย่างเท่าเทียมกัน  โดยผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ตลอดจนผ่านเวบ็ไซต์ www.csloxinfo.com 
ของบริษัท

2.	 บริษัทก�ำหนดให้มีหน ่วยงานผู ้ลงทุนสัมพันธ ์  (Investor 
Relations) เพ่ือเป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลของบริษัท 

3.	 นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับ
ของกฎหมาย บริษัทยังได้จัดประชุมแถลงผลการด�ำเนินงานอย่างน้อย
เป็นรายครึ่งปีให้แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยมีประธานเจ้า
หน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิารท่ีเก่ียวข้องร่วมประชมุ ชีแ้จง และเปิดโอกาสให้ 
นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน ตลอดจนผู้ที่สนใจ ได้
ซักถามข้อมูลต่างๆ

4.	 บรษิทัมนีโยบายเปิดเผยสารสนเทศท่ีส�ำคญัต่อสาธารณชน ดังนี้ 
4.1	 วัตถุประสงค์ของบริษัทลักษณะการประกอบธุรกิจและ

ภาวะการแข่งขัน
4.2    ฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัท 
4.3  	 โครงสร้างการถือหุ้น และสิทธิในการออกเสียง
4.4  	 รายชือ่กรรมการ กรรมการชดุย่อยต่างๆ ประธานกรรมการ

บริหาร กรรมการผู้จัดการ บทบาทหน้าที่ของ คณะกรรมการรวมถึง
คณะกรรมการชุดย่อยและค่าตอบแทน และการท�ำงานตามบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปี

หมวดที่ 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

4.5  	 ปัจจยัและนโยบายเก่ียวกับการจดัการความเสีย่งท่ีส�ำคญั 
และสามารถมองเห็นได้ ท้ังที่เก่ียวกับการด�ำเนินงานและการเงิน 
(Material foreseeable risk factors)

4.6  	นโยบายและโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance structures and policies)  รวมท้ังความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการในการรายงานทางการเงิน และรายงานของประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น

4.7   	เปิดเผยในรายงานประจ�ำปีเก่ียวกับจ�ำนวนครัง้ท่ีกรรมการ   
และ/หรือกรรมการในชุดย่อยแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม โดยเปรียบ
เทียบกับจ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ และ/หรือคณะ
กรรมการชุดย่อยในแต่ละปี รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการ

4.8  	 เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนท่ีผู้สอบบัญชีให้
บริการด้วย

4.9  	 เปิดเผยข้อมูลตามท่ีก�ำหนดโดยกฎหมายหรือข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง

4.10  เปิดเผยความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงินแสดงควบคู ่กับรายงานของผู ้สอบบัญชีในรายงาน 
ประจ�ำปี

4.11  เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละคน รวมท้ังลักษณะ หรือรูปแบบของ 
ค่าตอบแทนด้วย
หลกัเกณฑ์ในการเปิดเผยสารสนเทศ ขอบเขตและขัน้ตอนการเปิดเผย 

สารสนเทศ การส่ือสารกับตลาด ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน
นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศเป็นการเฉพาะด้วย

การติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับคณะ

กรรมการได้โดยตรงทาง อีเมล board@csloxinfo.net ท้ังน้ีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารดังกล่าวได้มีการแจ้งไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทด้วย
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นักลงทุนสมัพันธ์
บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) 

เพ่ือเป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ได้รับทราบข้อมูลของบริษัท  นอกเหนือจากหน้าที่การเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปี ตามท่ี
กฎหมายก�ำหนดแล้ว บริษัทได้จัดแถลงข่าวในวันท�ำการถัดไปทันทีที่ได้
รายงานข้อมูลทางการเงินไปยังตลาดหลักทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้วทุกครั้ง
ด้วย เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงิน และอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง จะไปถึง 
นักลงทุน ผู้สนใจ และประชาชนทั่วไปได้อย่างทั่วถึง และทันเวลา

ในปี 2558 บรษิทัได้จดัให้มกีารประชมุแถลงข้อมลูผลการด�ำเนนิงาน
ประจ�ำไตรมาส และประจ�ำปีให้แก่ นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้สนใจ
ทั่วไป ดังนี้

กิจกรรม Analyst briefing
1Q2015 Quarterly Briefing	 ในวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
2Q2015 Quarterly Briefing	 ในวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2558
3Q2015 Quarterly Briefing	 ในวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558
2015 Annual Briefing     	 ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559

กิจกรรม Opportunity day
1Q2015	 ในวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2558
2Q2015	 ในวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2558
3Q2015	 ในวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558
2015 Annual Briefing	 ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559

ผูส้นใจสามารถตดิต่อขอข้อมลูเพิม่เตมิได้ท่ี หน่วยงานนกัลงทนุสมัพันธ์
ของบรษิทั โทรศัพท์ 02 263 8000 ต่อ 5184 หรอื E-mail: ir@csloxinfo.net

1.	 การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อระบบควบคุมภายในของกิจการ 

เพื่อการปกป้อง และรักษาไว้ซึ่งเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น และทรัพย์สินของ
บรษิทั  ระบบควบคมุภายในจะมส่ีวนช่วยให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธิภาพ  
ประสิทธิผล สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆ ตลอดจนเพิ่มความเข้มแข็ง
ให้กับการบริหารความเสี่ยงภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่บริษัท
ประกอบการอยู่ อน่ึง เพ่ือการนี้ คณะกรรมการได้ให้อ�ำนาจแก่คณะ
กรรมการตรวจสอบโดยก�ำหนดเป็นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ในการตดิตาม เฝ้าระวงั การด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ ในระบบควบคมุภายใน
ของกิจการ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

ผู้ตรวจสอบ ท้ังภายใน และภายนอก ได้ให้ความสนับสนุนต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ ในการก�ำกับและสอบทานระบบควบคุมภายใน
ของกิจการ ผู้ตรวจสอบทั้ง 2 ส่วนมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ โดย 
ส�ำนักตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงและโดยการปฏิบตังิานต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ แผนการตรวจสอบประจ�ำปีของส�ำนกัฯ  จะจดัท�ำขึน้
จากระบบงานในองค์กรทีส่มัพันธ์เก่ียวเน่ืองกับระบบควบคมุภายใน การ
บริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งจะมีการรายงานผลการ
สอบทานต่อทั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

2. 	การก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ
คณะกรรมการบริษัทซึ่งมีทักษะ และประสบการณ์หลากหลาย จะ

พิจารณา และอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ์ และแผนธุรกิจท่ีฝ่ายจัดการจัด
ท�ำข้ึนเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือให้บรรลไุด้ถึงเป้าหมายของบรษิทั โดยจะมกีาร
ติดตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างต่อเน่ือง โดยการเปรียบ
เทียบผลการด�ำเนินงาน กับแผนธุรกิจ และงบประมาณที่ต้ังไว้ ตลอด
จนจากข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลการประกอบการท่ีรายงานต่อคณะ
กรรมการบรษิทั และการประเมนิผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายจดัการประจ�ำ
ปีจะเป็นตัวก�ำหนดผลตอบแทนแก่ฝ่ายจัดการด้วย

หมวดที่ 4 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

3.	 การบรหิารความเสีย่ง
บริษัทมีนโยบายที่จะบริหารความเสี่ยงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท

ในเชิงรุก เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทได้ด�ำเนินธุรกิจโดยมีความเส่ียงในระดับ
ที่เหมาะสมและยอมรับได้ 

บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีกรรมการผู ้จัดการ 
เป็นประธาน หัวหน้าฝ่ายงานทีส่�ำคญัในบรษิทัเป็นกรรมการ และมสี�ำนกั 
ตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ในการสนับสนุนและติดตามให้มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการระบุ และ
ก�ำหนดปัจจัยความเส่ียง ตลอดจนมีการบริหารจัดการความเสี่ยงน้ัน
อย่างเหมาะสม

โดยปกติแล้ว คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะมีการประชุมเป็น
รายไตรมาส เพ่ือสอบทาน และปรับปรุงความเสี่ยงให้มีความทันสมัย 
ซึ่งความเส่ียงจะประกอบไปด้วยปัจจัยท้ังท่ีเป็นภายในและภายนอก 
พิจารณาระดับความเส่ียงท่ีก�ำหนดไว้ในครั้งก่อน ตลอดจนสถานะของ
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง

ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะรายงานผลความคบืหน้า
ของการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริษัท
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บริษัทได้ก�ำหนดให้มีจรรยาบรรณไว้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการ
ก�ำกับดแูลกจิการ เพ่ือให้เป็นแนวทาง และแนวปฏิบตัทิีด่สี�ำหรบักรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานใช้ถือปฏิบัติ เพื่อเป็นชื่อเสียงอันดีของบริษัท โดย
จรรยาบรรณของบริษัทมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องส�ำคัญ ดังนี้

1.	 การแข่งขนัทางการค้ากับคู่แข่งขนั
บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่าง

เสรีและเป็นธรรม  ไม่มีนโยบายก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้าของบริษัท
เท่าน้ัน  และบริษัทไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าโดยใช้วิธีการ
ใดๆ  ให้ได้มาซึง่ข้อมลูของคูแ่ข่งขนัอย่างผดิกฎหมายและขดัต่อจรยิธรรม 

บริษัทยึดมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็น
ไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทต่อต้านการให้สินบนและ
คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีว่า การให้สินบนและการคอร์รัปชั่น
นัน้เป็นภัยร้ายแรง ท่ีท�ำลายการแข่งขันอย่างเสรแีละเป็นธรรม รวมท้ังก่อ
ให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

บริษัทได้เข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์ ‘แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ’ โดยจะร่วมมอืกับภาคประชา
สังคม สื่อมวลชน และองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือสร้างมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด 

นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นได้มีการระบุเป็น
ลายลักษณ์อักษรไว้เป็นการเฉพาะด้วย และถือเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ประมวลจรรยาบรรณ ท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องรับทราบ
และถือปฏิบัติด้วย

2.	 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ในการท�ำงานให้กับบริษัทอาจเกิดสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วน

ตนของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานอาจขัดแย้งกับผลประโยชน์ของ
บริษัท ความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอาจเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ  
ดังนั้นบริษัทจึงได้มีการก�ำหนดแนวทางที่พึงถือปฏิบัติ ส�ำหรับกรรมการ   
ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยหลกัส�ำคญัท่ีกรรมการ  ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
พึงถือปฏิบัติมีดังนี้
	 	 การก�ำหนดห้ามการรับ และเสนอเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน
เป็นการส่วนตัวกับลูกค้า คู่ค้า และบุคคลใด อันเน่ืองมาจากการท�ำงาน
ในนามบริษัท 
	 	 หลีกเลี่ยงการรับของขวัญทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินจากคู่ค้า 
หรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจของบรษิทั เว้นแต่ในเทศกาลหรอืประเพณีนยิม   
แต่ต้องมมีลูค่าไม่เกิน 5,000 บาท ในกรณีท่ีมเีหตจุ�ำเป็นต้องรบัของขวญั
หรือทรัพย์สินอื่นใดในมูลค่าท่ีสูงกว่า 5,000 บาท ให้รายงานผู้บังคับ
บัญชาเพื่อด�ำเนินการตามความเหมาะสม
	 	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน สามารถรับเชิญไปดูงาน สัมมนา
และทศันศกึษา ซึง่คูค้่าเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายเดนิทางให้ได้ ท้ังน้ี เฉพาะเพ่ือ
ประโยชน์ในทางธุรกิจและต้องผ่านการอนมุตัจิากผูท่ี้มอี�ำนาจเท่านัน้ แต่
ห้ามรับเงินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้า
	 ทัง้นีบ้ริษทัได้ออกนโยบายและแนวปฏิบตัสิ�ำหรบักรรมการ ซึง่มเีนือ้หา
ครอบคลมุถึงเรือ่งการรบัของขวญั ค่าใช้จ่ายต่างๆ การสมัมนา เป็นต้น  ซึง่

หมวดที่ 5 จรรยาบรรณ

นโยบายดังกล่าวจะส่งผลให้กรรมการทุกท่านปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตลอด
จนปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณของบริษัท  
นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น  รวมถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 	 การท�ำธุรกิจส่วนตวัใดๆ ของกรรมการ   ผูบ้รหิาร และพนักงาน ต้อง
ไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเวลาท�ำงานของบริษัท โดยกรรมการ 
และผูบ้รหิารตามค�ำนยิามของ ก.ล.ต. จะต้องเปิดเผยการท�ำธุรกิจใดๆ กับ
บริษัททั้งในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือในนามนิติบุคคลใดๆ ที่ตนมีส่วน
ได้ส่วนเสยี ในแบบฟอร์มทีบ่รษิทัก�ำหนด ทัง้เมือ่แรกเข้าเริม่งาน และทนัที
ทีม่ธุีรกิจท่ีเข้าข่ายเป็นประจ�ำเป็นรายปี ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง แล้วให้
จัดเก็บรวบรวมแบบฟอร์มนั้นไว้ท่ีเลขานุการบริษัท อย่างไรก็ตาม เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการเกิดข้อสงสัย กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับ
จงึไม่ได้รบัอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหรอืมส่ีวนร่วมในธุรกิจใดอนัเป็นการ
แข่งขันกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไม่ว่ากรรมการ  ผู้บริหาร หรือพนักงาน 
ดังกล่าวจะได้รับประโยชน์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมก็ตาม
	 	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทภายนอกกลุ่มบริษัท ต้องเป็น
ไปโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง และต้องได้รับการ
อนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจของบริษัทก่อน ยกเว้นการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ในองค์กรการกุศลที่ ไม่แสวงหาผลก�ำไร

3.	 การท�ำรายการระหว่างกันภายในกลุม่บรษัิท  
บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีความ

โปร่งใส และขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการเข้าท�ำรายการ
ระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อย กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน ดังน้ัน คณะ
กรรมการบริษัทจึงได้จัดให้มีนโยบายการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน ขึ้น
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นแนวปฏิบตัเิพ่ือให้การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยง
กันของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อยกับบคุคลทีเ่ก่ียวโยงกันเป็นไปตามกฎหมาย 
ประกาศ ข้อก�ำหนด และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล  

ทั้งน้ีในปี 2558 บริษัทได้มีการปรับปรุงนโยบายการท�ำรายการท่ี
เก่ียวโยงกัน เพ่ือให้สะดวกในการปฏิบัติ โดยมีการก�ำหนดบทบาท  
หน้าที่ วัตถุประสงค์ และค�ำนิยาม ทั้งนี้ค�ำนิยามอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ให้ใช้ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ  
เรื่อง หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน และประกาศคณะ
กรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลและ
การปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการท่ีเก่ียวโยงกัน พ.ศ. 2546

นโยบายการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน มีวัตถุประสงค์ดังน้ี   
	 	 เพ่ือให้การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อย
กับบคุคลทีเ่ก่ียวโยงกนัเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล
	 	 เพ่ือให้การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันเป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหตุ
สมผลและค�ำนึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็นส�ำคญัเสมอืนกับ
การท�ำรายการกับบคุคลภายนอก (ARM’S LENGTH BASIS) รวมท้ัง
สอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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	 	 เพ่ือก�ำหนดขัน้ตอนการพิจารณา การสอบทาน การอนมุตั ิและ
การเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย
	 	 เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการระหว่างกัน หรือ 
รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน สอดคล้องกับประกาศ
ของหน่วยงานก�ำกับดแูล และตามมาตรฐานการบญัชขีองสภาวิชาชพี
บัญชี
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยง

กัน หรือรายการท่ีอาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบ
ต่อรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย  ทั้งนี้  เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

4.	 กิจกรรมทางการเมือง 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ท่ีเปิดโอกาสให้กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการ
เมืองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญได้ แต่ต้องไม่แอบอ้างความเป็น
พนักงานของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการใดๆ ในทางการ
เมือง และก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทให้การสนับสนุน หรือฝักใฝ่ใน 
พรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง ซึ่งบริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง  
และกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องลาออกจากต�ำแหน่งหากจะ
ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง หรือลงสมัครรับเลือกตั้ง ท้ังในระดับท้องถ่ิน
หรือระดับประเทศ

5.	 สทิธิมนุษยชน
บริษัทมีนโยบายปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่

ประกาศใช้ในนานาประเทศ ซึง่รวมถึงปฏิญญาและอนสุญัญาต่างๆ ของ
สหประชาชาตว่ิาด้วยสทิธิมนษุยชน กรรมการ  ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะ
ต้องเคารพในศักดิ์ศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธิของแต่ละ
บุคคลท่ีแต่ละท่านได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และ
จะต้องไม่กระท�ำการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิด หรือล่วงเกินสิทธิ
มนุษยชนใดๆ โดยเด็ดขาด

6. 	การใช้ข้อมูลภายใน การซือ้ขายหลกัทรพัย์ของกลุม่บรษัิท และ
การให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน

จรรยาบรรณบรษิทัได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของ
บริษัททุกระดับ ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัทที่มีผลกระทบต่อ
ตลาดฯ เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นก่อนที่จะมีการเปิดเผยข้อมูล
นั้นต่อตลาดฯ และนักลงทุนโดยทั่วไป ทั้งนี้รายละเอียดต่างๆ จะได้กล่าว 
ต่อไปในข้อ 9.5 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

ปี 2558 คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัตินโยบายการซื้อขาย 
หลกัทรพัย์ของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน เพ่ือด�ำรงไว้ซึง่ความเชือ่มัน่ 
ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท โดยนโยบายดังกล่าว
บังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีบริษัทก�ำหนด นอกจาก
นี้เนื้อหาบางส่วนของนโยบายฉบับนี้ ยังขยายไปถึงคู่สมรสและบุตรที่ยัง 
ไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวด้วย     

ข้อห้ามในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน   
กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่บริษัทก�ำหนดต้องปฏิบัติตามข้อห้าม

ในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งก�ำหนดไว้ในพระราช
บญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 241  “ในการ
ซื้อหรือขายซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักทรัพย์
ที่ซื้อขายในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ ห้ามมิให้บุคคลใดท�ำการซื้อ หรือขาย 
หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่น ซื้อ หรือขาย หรือ
เสนอซือ้ หรอืเสนอขาย ซึง่หลกัทรพัย์จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ หรอื
หลักทรัพย์ท่ีซื้อขายในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทาง
อ้อม ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก โดยอาศัย
ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัย์ ท่ี
ยังมไิด้เปิดเผยต่อประชาชน และตนได้ล่วงรูม้าในต�ำแหน่งหรอืฐานะเช่น
นัน้ และไม่ว่าการกระท�ำดงักล่าวจะกระท�ำเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง หรอืผู้
อืน่ หรอืน�ำข้อเทจ็จรงิเช่นนัน้ออกเปิดเผยเพ่ือให้ผูอ้ืน่กระท�ำดงักล่าว โดย
ตนได้รับประโยชน์ตอบแทน”

ช่วงเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout Period)  
นโยบายดังกล่าวห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่บริษัทซื้อขาย

หลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัทในช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการ
เงินประจ�ำรายไตรมาสและประจ�ำปี และช่วงเวลาอื่นที่บริษัทจะก�ำหนด
เป็นครั้งคราว

บุคคลที่บริษัทก�ำหนดต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัท (ซึ่ง
รวมถึงการถือของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) 

การรายงานการถือหลักทรัพย์   
นอกจากกรรมการและผู้บริหารส่ีรายแรกมีหน้าที่ต้องจัดท�ำและเปิด

เผยรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัท ท้ังของตนเอง คู่สมรสและบุตร
ท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ดัง
กล่าว  ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 
59  นโยบายฉบับดังกล่าวยังก�ำหนดให้บุคคลที่บริษัทก�ำหนด(ซึ่งรวมถึง
การถือของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ) ต้องรายงานการถือ
หลกัทรพัย์ของบรษิทัครัง้แรก รวมถึงรายงานความเปลีย่นแปลงต่อคณะ
กรรมการบริษัทภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดด้วย

การฝ่าฝืนนโยบาย    
กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานคนใดที่ฝ่าฝืนนโยบายฉบับน้ี อาจ

ถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน รวมทั้งอาจมีความ
รับผิดท้ังทางอาญาและทางแพ่งตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

รายงานประจำ�ปี 255874



คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการขึ้นจ�ำนวน 4 คณะ 
ซึ่งแต่ละคณะมีกฎบัตรของตัวเอง ท้ังนี้ เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการบริษัท
สามารถให้ความส�ำคัญกับภาระหลักๆ ในขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ ตาม
ที่ก�ำหนดได้ 

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
2.	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
4.	 คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน 
โดยผูท้ีม่คีณุสมบตั ิและประสบการณ์ทางด้านการเงนิ การบญัช ีการตรวจ
สอบภายใน ได้แก่ นายสิทธิชัย จันทราวดี และ ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร   
ส่วนอีกท่านหนึ่งมีคุณสมบัติ และประสบการณ์ทางด้านกฎหมาย ซึ่ง
ได้แก่ นายสุรพล ปลื้มอารมย์ กรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติ
ตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และ
มีความเป็นอิสระตามนิยามในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านมีวาระในการด�ำรงต�ำแหน่งตามวาระ
การเป็นกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ
อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ แต่ต้องไม่เกิน 9 ปีติดต่อกัน 

ในปี 2555 กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแก้ไข และ
อนุมัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับการแก้ไข ปรับปรุงคุณสมบัติ และขอบเขต
อ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุน  ส�ำนักงาน ก.ล.ต.  และตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่ประกาศใช้
ในปีเดียวกัน โดยกฎบัตรฉบับล่าสุดมีรายละเอียด ดังนี้
	 	 สอบทานให้บริษทัมรีายงานทางการเงนิอย่างถูกต้อง ตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ
	 	 เสนอความเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และการ
ก�ำหนดอ�ำนาจอนมุตัทิางการเงนิของคณะกรรมการบรหิาร และกรรมการ
ผู้จัดการ ต่อคณะกรรมการบริษัท
	 	 พิจารณาและให้ข้อเสนอในการแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และก�ำหนด 
ค่าตอบแทน หรอืพจิารณาให้มกีารเปลีย่นผูส้อบบญัช ีเพ่ือให้เป็นไปตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 	 สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และให้ความเห็นต่อ
นโยบายการว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่ให้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบัญชี
	 	 ประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง

	 	 สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) ที่
ครอบคลุมการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
	 	 สอบทานกระบวนการภายในเก่ียวกับการรับแจ้งเบาะแสและการ
รับข้อร้องเรียนให้เกิดประสิทธิผล
	 	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอด
จนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความดีความชอบของหัวหน้างานตรวจสอบ
ภายใน
	 	 สอบทานและให้ความเห็นในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจ
สอบภายใน และจัดให้มีระบบความเชื่อมั่นในคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน
	 	 อนมุตักิฎบตัร ผงัโครงสร้างการบรหิารงาน และคูม่อืการปฏบิตังิาน 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 	 อนมุตัแิผนการตรวจสอบประจ�ำปี งบประมาณ อตัราก�ำลงัและการ
พัฒนาบุคลากร ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้แผนการตรวจ
สอบสอดคล้องกับลักษณะและระดับความเสี่ยงของบริษัท
	 	 ประเมินระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ของ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพ
	 	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
	 	 สอบทาน และให้ความเหน็ต่อการเข้าท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกนั หรอื
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้อง รวมทั้งพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในเร่ือง 
ดังกล่าวให้มีความถูกต้องครบถ้วน

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

รายชือ่ ต�ำแหน่ง

1. 	นายสิทธิชัย  จันทราวดี 

2. 	ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 1

3. 	นายสุรพล  ปลื้มอารมย์

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ

1 เป็นกรรมการผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692 และเป็น ผศ.ดร. ประจ�ำภาควิชาบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึ่งมีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ แม้ว่าจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการอิสระจนครบวาระ 9 ปีแล้วก็ตาม แต่ยังคงมีความ

เป็นอิสระอยู่ ซึ่งด้วยความสามารถและประสบการณ์ยาวนานจึงมีความน่าเชื่อถือที่จะด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 75



	 	 ด�ำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์อันควรสงสัยว ่ากรรมการ  
ผู้จัดการหรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัท ได้กระท�ำ
ความผิดตาม พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับ
ที่ 4) พ.ศ. 2551 ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ตรวจพบและรายงานให้ทราบ และ
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้น
แก่ คณะกรรมการบริษัท ส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
แจ้งจากผู้สอบบัญชี ท้ังนี้ พฤติการณ์อันควรสงสัยที่ต้องแจ้งและวิธีการ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเก่ียวกับพฤติการณ์ดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด
	 	 ประเมนิผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ
ทุกปี และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 
	 	 สอบทานและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือขออนมุตัิ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
	 	 ปฏิบัติการอื่นใด ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 สามารถเข้าถึง ติดต่อ และได้รับความร่วมมือจากฝ่ายจัดการ
	 	 มีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท หรือ
บคุคลภายนอก มาให้ความเห็น เข้าร่วมประชมุ หรอืจดัหาเอกสารท่ีจ�ำเป็น
	 	 สามารถเข้าถึงผู้สอบบัญชีของบริษัทได้โดยตรง เพ่ือด�ำเนินการ
สอบสวนเรื่องที่อยู่ในขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ของตน
	 	 มีอ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของ
บริษัท มาให้ความเห็นหรือค�ำปรึกษาในกรณีจ�ำเป็น ด้วยค่าใช้จ่ายของ
บริษัท (ประเภทไม่มีงบประมาณต้ังไว้) ในอ�ำนาจอนุมัติไม่เกินระดับที่
กรรมการผู้จัดการสามารถกระท�ำได้
	 	 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะ
กรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง
	 	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่าง
น้อยดังต่อไปนี้

(ก)	 ความเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(ข)  ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน

(ค)	 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
(จ)	 ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์
(ฉ)	 จ�ำนวนประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วม

ประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
(ช)	 ความเห็นหรอืข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
(ซ)	 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ 

ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท

	 	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือ
สงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่าง
มีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�ำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
2)	 การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญ

ในระบบควบคุมภายใน
3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

ข้อก�ำหนดของ ตลท. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
ทั้งน้ี หากกรรมการบริษัทหรือผู ้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มี 

การปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีก�ำหนด กรรมการตรวจสอบรายใด 
รายหนึ่งอาจรายงานว่ามีการกระท�ำนั้น ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย 4 ครั้งต่อ
ปี และจะต้องท�ำการประเมนิการปฏบิติัหน้าทีข่องตนเอง และรายงานผล
การประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทัทกุปี ทัง้นียั้งได้มกีารก�ำหนดให้มกีาร
ประชมุร่วมกับผูส้อบบญัชโีดยไม่มผีูบ้รหิารเข้าร่วม อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี

2.	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

1. 	นายสุรพล ปลื้มอารมย์ 	

2. 	ดร.ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร

4. 	นายลี ฮัน เค็ง 	

3. 	นายไพบูลย์  ภานุวัฒนวงศ์

ประธานคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน / กรรมการอสิระ

กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน / กรรมการอสิระ

กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 

รายชือ่กรรมการ ต�ำแหน่ง

รายงานประจำ�ปี 255876



	 ตามกฎบัตรของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และมากกว่าครึ่งหนึ่งต้องเป็น
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
	 ปัจจุบันคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่จ�ำนวน 2 
ท่าน และเป็นกรรมการอิสระจ�ำนวน 2 ท่าน โดยกฎบัตรก�ำหนดขอบเขต 
อ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้
	 	 ก�ำหนดเงนิชดเชย และค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมทัง้ท่ีเป็นตวัเงนิและ
มใิช่ตวัเงนิ เพ่ือจงูใจและรกัษากรรมการ   กรรมการชดุย่อย  และผูบ้รหิาร
ระดับสูงในกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 พิจารณาค่าตอบแทนประจ�ำปีส�ำหรับกรรมการ โดยน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา และน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ
	 	 จดัท�ำหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะ
กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงในกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด 
(มหาชน) เพ่ือน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ หรอืคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ ตามแต่กรณี  
	 	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ
บรษิทั และมหีน้าทีใ่ห้ค�ำชีแ้จง หรอืตอบค�ำถาม เก่ียวกับค่าตอบแทนของ
กรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 ว่าจ้างท่ีปรกึษาหรอืบคุคลทีม่คีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้ความเห็นหรอื
ค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น และเป็นไปตามระเบียบของบริษัท 
	 	 พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร และน�ำ
เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั หากจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง
	 	 รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจ�ำ ตลอดจนประเด็นส�ำคัญที่คณะกรรมการบริษัทควรได้รับทราบ
	 	 มอี�ำนาจเชญิฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลท่ีเก่ียวข้องมาให้ความ
เห็น เข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูล
	 	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนควรมีการประชุมอย่างน้อย 2 ครั้ง
ต่อปี  และจะต้องท�ำการประเมนิการปฏิบตัหิน้าทีข่องตนเอง และรายงาน
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี  

ท้ังน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าท่ีท้ังหมดคณะของคณะกรรมการก�ำหนด
ค่าตอบแทน  ได้ระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นการเฉพาะอีกด้วย

รายงานของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
ในปี 2558 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ได้มกีารประชมุจ�ำนวน 

2 ครั้ง เพ่ือพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่อยู่ภายใต้กฎบัตรของคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน สรุปได้ดังนี้
	 	 ทบทวนนโยบายค่าตอบแทนกรรมการ รวมถึงพิจารณาให้ความ
เหน็ต่อวงเงนิค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2558  ส�ำหรบักรรมการอสิระ 
และกรรมการทีเ่ป็นบคุคลภายนอก โดยจะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ
ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการแต่ละท่าน  ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวจะอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
เทียบเคียงได้กับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกัน  และมีเกณฑ์รายได้ใน
ระดับเดียวกัน รวมทั้งเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพ
ไว้กับบริษัท 
	 	 การจ่ายเงินโบนัสของบริษัทและบริษัทย่อย โดยพิจารณาจากผล
การด�ำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ตามดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ 
(KPI) 
	 	 การจ่ายเงนิโบนสัผูบ้รหิารระดบัสงู โดยพิจารณาจากผลการด�ำเนนิ
งานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ตามดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) และ
ค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบ
หมาย 
	 	 สอบทานขอบเขตการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก�ำหนด 
ค่าตอบแทนประจ�ำปี 2557 และการแก้ไขปรับปรุงท่ีจ�ำเป็นของกฎบัตร
คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 คณะกรรมการได้ท�ำการประเมนิการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนเองในปี 2558 
ทั้งในรูปแบบของการประเมินแบบรายคณะและรายบุคคล    โดยผลการ
ประเมินของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปี 2558   ระบุรวม
อยู่ในข้อ 11. การประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการบรษิทั  หน้า 
66 - 68

3.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

1. 	ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร  

2. 	นายสิทธิชัย  จันทราวดี 

4. 	นายลี ฮัน เค็ง

3. 	นายไพบูลย์  ภานุวัฒนวงศ์

ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ / กรรมการอสิระ

กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / กรรมการอสิระ

กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 

รายชือ่กรรมการ ต�ำแหน่ง

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 77



	 ตามกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ คณะ
อนกุรรมการฯ จะประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และอย่างน้อย
ครึ่งหนึ่งเป็นกรรมการอิสระ
	 ปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน โดย 2 ท่านเป็นกรรมการอิสระ โดยมีขอบเขต 
อ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้
	 	 สอบทานเกณฑ์ต่างๆ ร่วมกับคณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี เกี่ยว
กับคุณสมบัติ คุณลักษณะ หรือ ทักษะท่ีจ�ำเป็นขั้นต�่ำส�ำหรับการเป็น
กรรมการบริษัท ตามท่ีได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัท
	 	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบรษิทั เก่ียวกับขนาด 
โครงสร้าง องค์คณะ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง กระบวนการท�ำงาน 
และ การปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการต่างๆ 
ของคณะกรรมการบริษัท
	 	 ระบุ ประเมิน และสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็น
กรรมการบริษัท
	 	 พิจารณาผู้ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทเสนอชื่อให้เป็นกรรมการบริษัท
	 	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ
ให้เป็นกรรมการบริษัท ที่จะน�ำเสนอให้ได้รับการเลือกต้ังจากที่ประชุม 
ผูถื้อหุน้ หรอืจากคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือทดแทนต�ำแหน่งท่ีว่างลง หรอื
เพื่อเป็นกรรมการตามต�ำแหน่งที่จัดให้มีขึ้นใหม่
	 	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ
ให้ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร กรรมการคณะต่างๆ ของคณะ
กรรมการบริษัท รวมทั้งประธานคณะกรรมการบริษัท
	 	 พจิารณาและเสนอชือ่ผูแ้ทนของบรษิทั ในการเข้าเป็นกรรมการใน
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วมลงทุนของบริษัท
	 	 สอบทานมาตรฐานความเป็นอิสระของกรรมการบริษัทเป็นครั้ง
คราว และเสนอแนะข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อการพิจารณาอนุมัติ
	 	 พิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับโครงการปฐมนิเทศกรรมการใหม่
	 	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับ
กระบวนการให้การศึกษาต่อเนื่องของบริษัทแก่คณะกรรมการบริษัท
	 	 ให้ด�ำเนนิการว่าจ้างทีป่รกึษา หรอืบคุคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้
ความคดิเหน็ หรอืค�ำแนะน�ำ ในกรณท่ีีจ�ำเป็น ตามกฎ ระเบยีบของบรษิทั
	 	 พิจารณาในภาพรวม เก่ียวกับการประเมนิผลการปฏิบตังิานเป็นราย
ปีของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการแต่ละคณะของคณะกรรมการ
บริษทั (หมายรวมถึง การสอบทานผลการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ
น้ีเองด้วย) ตลอดจนกรรมการเป็นรายบุคคล สอบทานผลประเมินการ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละคณะ  และรายงานผลการประเมิน
คณะกรรมการท้ังคณะ คณะกรรมการนี้ และกรรมการเป็นรายบุคคล  
ตามความเหมาะสม ต่อคณะกรรมการบริษัท
	 	 สอบทานนโยบายก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และเสนอแนะ 
ข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่างๆ เพื่อการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท เป็น
ครั้งคราว
	 	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับการ
ยกเว้นการถือปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของกรรมการ หรือผู้บริหาร ที่
อาจมีขึ้น
	 	 ประเมินศักยภาพของผู้ท่ีน่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท กรรมการผู้จัดการ (ผู้บริหารสูงสุด) และ 

ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยท�ำการปรกึษาร่วมกับประธานคณะกรรมการบรหิาร
บรษิทั และรายงานแผนการสบืทอดต�ำแหน่งน้ันต่อคณะกรรมการบรษิทั 
เป็นรายปี
	 	 สอบทาน และประเมินความเพียงพอของกฎบัตรนี้ เป็นรายปี และ
ให้การเสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุแก้ไขต่างๆ ต่อคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือ
การพิจารณาอนุมัติ
	 	 รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ ในประเดน็ทีอ่ยู่ในกรอบ
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ตลอดจนประเด็นพิเศษต่างๆ ท่ีควรได้
รับความสนใจจากคณะกรรมการบริษัท
	 	 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด หรือตามความจ�ำเป็น หรือ
ตามความเหมาะสม เพ่ือคงไว้ซึ่งความสามารถในการด�ำเนินงานอย่าง
มีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท การก�ำกับดูแลกิจการอย่างมี
คุณภาพสูง ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆ และหลักจริยธรรม
อย่างมปีระสทิธิผล หรอืตามท่ีคณะกรรมการบรษิทัอาจมอบหมายให้ตาม
แต่ละกรณี
	 	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและ
กรรมการชุดย่อยของบริษัท
	 	 พิจารณาสรรหากรรมการ โดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมท่ีจะมา
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี
	 	 พิจารณาสรรหาผู้ท่ีเหมาะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ
บริหารในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างลง รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการสืบทอด
ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง
	 	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการควรมีการประชุมอย่าง
น้อย 2 ครั้งต่อปี จะต้องท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  และ
รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี  

ทั้งนี้ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ทั้งหมดของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรของคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการเป็นการเฉพาะอีกด้วย

รายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ
ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการมีการประชุม

จ�ำนวน 7 ครั้ง เพ่ือพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่อยู่ภายใต้กฎบัตรของคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ  สรุปได้ดังนี้
	 	 พิจารณาประเด็นตามขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ของ NCG

- สอบทานขนาด โครงสร้างองค์คณะ และวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งในคณะอนุกรรมการต่างๆ ของบริษัท 

- สอบทานตัวแทนของบริษัทในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน
บริษัทย่อยของบริษัท 

- ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
- แผนสืบทอดต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ระดับสูง 
- ประเมินความเพียงพอของกฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 
- การพิจารณาบุคคลที่จะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน

กรรมการที่พ้นวาระ และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม
	 	 สอบทานรายงานการก�ำกับดูแลกิจการ 2557 เพื่อเปิดเผยในแบบ 
56-1, 56-2

รายงานประจำ�ปี 255878



	 	 ให้ความเห็นชอบต่อนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ  
ผู้บริหารและพนักงาน 

	 การสรรหาบุคคลเพ่ือมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ คณะกรรมการได้
พิจารณาทบทวนทกัษะ  และคณุลกัษณะของกรรมการและองค์ประกอบ
โดยรวมของคณะกรรมการบรษิทัเทียบกับทศิทางในการด�ำเนินธุรกิจ   เหน็
ว่าทักษะความจ�ำเป็นท่ียังขาดอยู่ในส่วนของกรรมการอิสระ คือ ผู้ท่ีมี
ความรู้ความเชีย่วชาญทางด้านกฎหมาย  เศรษฐศาสตร์ หรอืโทรคมนาคม   
ทัง้นีค้ณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ  ได้พิจารณาสรรหาบคุคล
จากแหล่งต่างๆ (1) กรรมการของบริษัทเป็นผู้แนะน�ำ (2)  เปิดโอกาสให้
ผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นและมีสิทธิออกเสียงรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของ
จ�ำนวนหุ้นทีม่สีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั เสนอรายชือ่บคุคลทีเ่หมาะ
สมเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัท  เพ่ือให้คณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบรหิารประกอบด้วยกรรมการบรหิารของบรษิทัจ�ำนวน 
4 ท่าน และคณะกรรมการบริหารมี ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้
	 	 พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการ
บรหิารงานหลกัในการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทัทีส่อดคล้องและสนบัสนุนต่อ
สภาพเศรษฐกิจ และการแข่งขนั เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัอนุมตัิ  
	 	 พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการก�ำหนดแผนธุรกิจและงบ
ประมาณประจ�ำปีของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ  
	 	 บริหารธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ได้วางไว้
	 	 ก�ำกับและติดตามผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท
และบริษัทในกลุ่ม และรายงานผลการด�ำเนินงาน และฐานะการเงินให้
แก่กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน
	 	 แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่   
	 	 พิจารณาและให้ความเหน็แก่คณะกรรมการบรษิทัเก่ียวกับนโยบาย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัท
	 	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการ เก่ียวกับ การลงทุนและ
จ�ำหน่ายทรพัย์สนิ การบรหิารทรพัยากรบคุคล การเงินและการบรหิารเงนิ  
การบริหารงานท่ัวไป และรายการอืน่ใด ทีเ่ก่ียวกับธุรกจิของบรษิทั ภายใน
ขอบเขตอ�ำนาจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
	 ท้ังนี้ขอบเขตอ�ำนาจการอนุมัติในเรื่องต่างๆ ตามวรรคก่อน คณะ

บริษัทพิจารณาเป็นการล่วงหน้าตั้งแต่เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2557  
(3) บรษิทัปรกึษาภายนอก (ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั) และ (4) สอบถามจาก
บุคคลในสายวิชาชีพ รวมถึง (5) พิจารณาจากฐานข้อมูลของกรรมการ 
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 ในปี 2558 คณะกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเสนอแต่งตั้ง  
นายสรุพล ปลืม้อารมย์ เป็นกรรมการอสิระ แทนนายประเทอืง  ศรรีอดบาง 
กรรมการที่ครบวาระ และคณะกรรมการได้พิจารณาแต่งตั้ง นายไพบูลย์ 
ภาณุวัฒนวงศ์ เป็นกรรมการบริษัทแทนนางศุภจี สุธรรมพันธุ์
	 คณะกรรมการได้ท�ำการประเมนิการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนเองในปี 2558 
ทั้งในรูปแบบของการประเมินแบบรายคณะและรายบุคคล    โดยผลการ
ประเมินของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการประจ�ำปี 2558   
ระบุรวมอยู่ในข้อ 11. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัท  หน้า 66 - 68

กรรมการได้มีการก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นการเฉพาะด้วย
	 	 ก�ำกับดูแลและบริหารเงินลงทุนของบริษัท  รวมถึงพิจารณาให้
แนวทางในเรื่องท่ีส�ำคัญของบริษัทในกลุ่มก่อนที่จะมีการพิจารณาเรื่อง
ดังกล่าวในคณะกรรมการบริหารของแต่ละธุรกิจ
	 	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต้องผ่านการอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มอบ
หมายให้คณะอนุกรรมการชุดอื่นเป็นผู้ด�ำเนินการไว้แล้ว
	 	 พิจารณาและสอบทานการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุ
ภายในของบริษัท
	 	 คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ�ำนาจช่วงให้ผู้บริหาร หรือบุคคล 
ใดบคุคลหน่ึงมอี�ำนาจในการด�ำเนนิการในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืหลายเรือ่ง
ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารพิจารณาเหน็สมควรได้ การอนมุตัริายการของ
คณะกรรมการบรหิารและ/หรอืการมอบอ�ำนาจช่วงต้องไม่เป็นการอนมุตัิ
รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หรอืรายการท่ีคณะกรรมการบรหิารมส่ีวนได้เสยีตามทีก่�ำหนดในข้อบงัคบั
ของบริษัทและประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
	 การอนุมัติรายการใดๆ ต้องเป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนตามท่ี
ก�ำหนดโดยคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานก�ำกับดูแล
	 	 ว่าจ้างท่ีปรกึษาหรอืบคุคลทีม่คีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้ความเห็นหรอื
ค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น

4.	 คณะกรรมการบริหาร

1. 	นายไพบูลย์  ภานุวัฒนวงศ์   

2. 	นายลี ฮัน เค็ง 	

4. 	นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ 

3. 	นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์	

ประธานคณะกรรมการบรหิาร

กรรมการบรหิาร

กรรมการบรหิาร

กรรมการบรหิาร

รายชือ่กรรมการ ต�ำแหน่ง
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	 	 มีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เก่ียวข้องของ
บริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องตามที่
จ�ำเป็น    
	 	 รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีส�ำคัญของคณะกรรมการบริหาร ให้
คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบเป็นประจ�ำทกุไตรมาส ในวาระการรายงาน
ของประธานคณะกรรมการบริหาร
	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอ
ของกฎบัตรน้ีเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งอาจท�ำพร้อมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะอนุกรรมการชุดอื่น โดยอยู่
ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
	 	 ด�ำเนินการอ่ืนๆ ใด หรือ ตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

	 ทั้งนี้ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ทั้งหมดของคณะกรรมการบริหาร  ได้
ระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการบรหิารเป็นการ
เฉพาะอีกด้วย

รายงานของคณะกรรมการบรหิาร
ในปี 2558 คณะกรรมการคณะกรรมการบริหารมีการประชุมจ�ำนวน 

12 ครั้ง เพ่ือพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่อยู่ภายใต้กฎบัตรของคณะกรรมการ
บริหารสรุปได้ดังนี้   
	 	 พิจารณาให้ความเห็นต่อทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทและบริษัทย่อย  
	 	 พิจารณาให้ความเห็นต่อการก�ำหนดดัชนชีีวั้ดการด�ำเนินงานประจ�ำ
ปีของบริษัทและบริษัทย่อย  
	 	 พิจารณางบประมาณประจ�ำปีของบริษัทและบริษัทย่อย
	 	 พิจารณาผลการด�ำเนินการประจ�ำเดือนของบริษัทและบริษัทย่อย 
	 	 พิจารณางบการเงินในแต่ละไตรมาส 
	 	 สอบทานและอนุมัติรายการ เกี่ยวกับ การลงทุนและจ�ำหน่าย
ทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน การ
บริหารงานทั่วไป 
	 	 พิจารณาและให้ความเหน็แก่คณะกรรมการบรษิทัเก่ียวกับนโยบาย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทและการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ี และ
พิจารณารายการอืน่ใด ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของบรษิทั ภายในขอบเขตอ�ำนาจ
ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  โดยจะท�ำการรายงานต่อคณะ
กรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ รายละเอียดปรากฏในโครงสร้างการ
จัดการ หัวข้อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ หน้า 40 - 44

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

1.	 กรรมการอิสระ
คุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้อ 9.1 

นโยบายก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี ส่วนในเรือ่งของการสรรหากรรมการอสิระ
จะเป็นไปเช่นเดียวกับการสรรหากรรมการซึ่งจะได้กล่าวในข้อถัดไป

2. 	กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสดุ
การสรรหากรรมการ    
คณะกรรมการบริษัทได้ให้อ�ำนาจคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับ

ดูแลกิจการ เป็นผูก้�ำหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานในการคดัเลอืกบคุคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท ตาม
ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนสรรหาบุคคลที่
มีความเหมาะสมนั้น  เพื่อเสนอชื่อให้เป็นกรรมการของบริษัทในคราวที่
ต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทว่างลง  หรือเมื่อมีการก�ำหนดให้มีต�ำแหน่ง
กรรมการเพิ่มเติมตามมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น   

ทั้งนี้ เมื่อเดือนธันวาคม 2551 เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษัทได้มี
มติอนุมัติให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย
อนุญาตให้ผูถื้อหุน้รายย่อยสามารถเสนอชือ่บคุคล เพ่ือเข้ารบัการคดัเลอืก 
ให้เป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีได้ และเพ่ือ
ให้การเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ถือหุ้น    
ได้มีเวลาอันสมควรที่จะสามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มที่  คณะกรรมการยัง
ได้ก�ำหนดระยะเวลาให้ผู้ถือหุ้นสามารถด�ำเนินการได้ล่วงหน้าอย่างน้อย 
3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชีด้วย  โดยการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 
คณะกรรมการ  ได้ก�ำหนดระยะเวลาให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นคณะกรรมการบริษัทได้ ตั้งแต่ วันที่ 
1 ตุลาคม ถึง 30 ธันวาคม ของทุกปี

อน่ึง ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
กิจการจะพิจารณาประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในวิชาชีพ  ของ
บุคคลที่ควรได้รับการเสนอชื่อแต่ละท่านก่อนที่จะท�ำการเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัท หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมด้วยข้อมูลรายละเอียดท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการพิจารณาอย่างเพียงพอ

นอกจากน้ัน บริษัทยังได้มีนโยบายว่า ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�ำปีทุกครั้ง กรรมการจะต้องลาออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวน 1 ใน 3 แต่
สามารถได้รับการคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อีก อย่างไร
ก็ตาม หากกรรมการมีจ�ำนวนที่ไม่สามารถแบ่งให้เป็น 3 ส่วนได้พอดี ก็
ให้แบ่งออกเป็นจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกับจ�ำนวน 1 ใน 3 มากที่สุด ในปีแรก
และปีท่ี 2 ของการเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ จะใช้วิธีจบั
ฉลากว่า กรรมการท่านใดจะต้องลาออกจากต�ำแหน่ง ส่วนในปีถัดๆ ไป 
ให้กรรมการท่ีอยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ลาออกจากต�ำแหน่ง แต่ก็
สามารถได้รับการคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อีก

ส่วนในกรณีที่มีต�ำแหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากการ
ครบก�ำหนดตามวาระ  ให้กรรมการเลอืกบคุคลใดบคุคลหน่ึงท่ีมคุีณสมบตัิ
เหมาะสม และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติ
บริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน โดยจะ
มผีลในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ถัดจากท่ีมตี�ำแหน่งกรรมการ
ว่างลง  ทั้งนี้ในกรณีที่วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการท่ีว่างลงนั้น
เหลือน้อยกว่าสองเดือน บุคคลที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน
จะมีก�ำหนดวาระเพียงเท่ากับวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนเข้า
ด�ำรงต�ำแหน่งแทน

ในการคดัเลอืกกรรมการ ทีป่ระชมุผูถื้อหุน้จะต้องด�ำเนินการตามหลกั
เกณฑ์ และวิธีการที่ก�ำหนดอยู่ในข้อบังคับของบริษัท ดังต่อไปนี้

รายงานประจำ�ปี 255880



1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ถือ
2.	 ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสยีงท่ีมอียู่ท้ังหมดตามข้อ 1 เลอืก

ตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีท่ีเลือกตั้งบุคคล
หลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใด
ไม่ได้

3.	 บุคคลท่ีได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา เป็นผู้ได้รับ
เลือกเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการท่ีพึงมีหรือจะพึงเลือกในครั้งนั้น 
ในกรณีทีบ่คุคลซึง่ได้รบัการเลอืกในล�ำดบัถัดลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากัน
เกินจ�ำนวนกรรมการท่ีพึงมหีรอืพึงจะเลอืกในครัง้นัน้ ให้ผูเ้ป็นประธานออก
เสียงชี้ขาด

บริษัทไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนครั้งสูงสูดของกรรมการที่ได้รับคัดเลือก
ให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการซ�้ำ หรือก�ำหนดคุณสมบัติในเรื่องของ
อายุ แต่บริษัทจะค�ำนึงถึงเวลา ความรู้ และความสามารถที่กรรมการนั้น
น่าจะสามารถอทุศิให้กับบรษิทั ในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้เป็นส�ำคญั ส�ำหรบั
กรรมการอสิระ บรษิทัได้ก�ำหนดให้สามารถด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันได้ ไม่
เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน 9 ปี

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง    
คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล

กิจการท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนด หลักเกณฑ์  ประเมินศักยภาพ  สรรหา  
ผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 
กรรมการผู้จัดการ (ผู้บริหารสูงสุด) และผู้บริหารระดับสูง โดยท�ำการ
ปรกึษาร่วมกับประธานคณะกรรมการบรหิารบรษิทัและรายงานต่อคณะ
กรรมการบรษิทัเพ่ือพิจารณา รวมท้ังจดัให้มกีารทบทวนแผนการสบืทอด
ต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกปี

การก�ำกับดูแลของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม

บริษัทมีบริษัทย่อยที่บริษัทมีอ�ำนาจควบคุม 2 บริษัท คือ

1.	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ทีเอ็มซี  ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 100%
2.	 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 100%

ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัท มีกลไกในการก�ำกับดูแลกิจการดังนี้
1.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะเป็นผู ้

พิจารณา  และเสนอชื่อผู้แทนของบริษัทในการเข้าเป็นกรรมการ
และ/หรือผู้บริหารในบรษัิทย่อย ก่อนน�ำเสนอเพ่ือคณะกรรมการบรษิทั
พิจารณาอนุมตั ิ นอกจากน้ีคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการยัง
ได้มกีารพิจารณาสอบทานตวัแทนของบรษิทัทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เป็นกรรมการ
และ/หรือผู้บริหารในบริษัทย่อยอย่างสม�่ำเสมอ  และรายงานผลการ
พิจารณาต่อคณะกรรมการบริษัท 

2.	 คณะกรรมการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของกรรมการ
ในบริษัทย่อยและผู้บริหารในบริษัทย่อย ดังนี้

อ�ำนาจหน้าท่ีของกรรมการในบริษัทย่อย    
	 	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงค์  
และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความ
ซื่อสัตย์  สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
	 	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�ำเนินงานของ
บรษัิท และก�ำกับดแูลให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย
ทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลเพ่ือเพ่ิมมลูค่าสงูสดุ
ให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น
	 	 พิจารณาอนุมตัหิรอืเสนอต่อผูถื้อหุน้ (ถ้าม)ี รายการท่ีส�ำคญั
เก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น โครงการ
ลงทุนธุรกิจใหม่, การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการด�ำเนินการใดๆ 
ที่กฎหมายก�ำหนด

	 	 พิจารณาอนุมตัแิละหรอืให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีเก่ียว
โยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไป ตามประกาศ  ข้อก�ำหนด 
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	 	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบ
บัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความ
เหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การ
รายงานทางการเงินและการติดตามผล รวมถึงจัดให้มีระบบควบคุม
ติดตามการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และ นโยบาย โดยต้องจัดให้มี
หน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบระบบดงักล่าวและทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1  ครัง้
พร้อมทั้งท�ำการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
	 	 จัดให้มีการรับเรื่องร้องเรียนและการด�ำเนินการกรณีมี
การชี้เบาะแสอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้หลักเกณฑ์การด�ำเนินการในเรื่อง 
ดังกล่าวได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในนโยบายการให้ข้อมูลการ 
กระท�ำผิดและการทุจริต การสอบสวน  และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
เป็นการเฉพาะด้วย
	 	 ดแูลไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และอนุมัติรายการท่ีเก่ียวข้องและรายการ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 คณะกรรมการอาจแต่งต้ังบุคคลอ่ืนใด ให้ด�ำเนินกิจการ
ของบรษิทัภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรอือาจมอบอ�ำนาจ
เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 81



กรรมการ และ
กรรมการบริหาร

กรรมการ1.	 นายไพบูลย์  ภานุวัฒนวงศ์	         
	 (กรรมการ และ 

ประธานกรรมการบริหาร/CSL)

2.	 นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ         
	 (กรรมการและกรรมการบริหาร/CSL)

3.	 นายลี ฮัน เค็ง                 
	 (กรรมการและกรรมการบริหาร/CSL)

 4.	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์                    
(กรรมการ,กรรมการบริหาร,  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และ 
กรรมการผู้จัดการ/CSL)                                                              

1. 	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์                    
(กรรมการ,กรรมการบริหาร, 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
กรรมการผู้จัดการ/CSL)

2. 	 นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร     
(หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน/ 
CSL)

ทเีอม็ซี

การด�ำรงต�ำแหน่ง
ในทเีอม็ซี

การด�ำรงต�ำแหน่ง
ในเอดีวี

ชือ่และต�ำแหน่งใน 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอนิโฟ (CSL)

ชือ่และต�ำแหน่งใน 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอนิโฟ (CSL)

เอดีวี

ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจ
ยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอ�ำนาจนั้นๆ ก็ได้ ทั้งนี้   การ
มอบอ�ำนาจดังกล่าว  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือมอบ
อ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให้คณะกรรมการหรือผู ้รับมอบอ�ำนาจจากคณะ
กรรมการ สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัด
แย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด (ตามที่
ส�ำนกังาน กลต. ประกาศก�ำหนด) ท�ำกับบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย ยกเว้น
เป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่คณะ
กรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

อ�ำนาจหน้าท่ีของกรรมการในบริษัทย่อย    
	 	 ปฏิบัตหิน้าท่ีตามท่ีได้มกีารก�ำหนดไว้ในแต่ละต�ำแหน่งงาน
ที่ได้รับมอบหมาย
	 	 หากผูบ้ริหารเข้าเป็นคณะกรรมการบรหิารให้มอี�ำนาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ด้วย

- ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และโครงสร้างการ
บริหารงานหลักในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ท่ีก�ำหนดให้
สอดคล้องและสนบัสนนุต่อสภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขนั
ทีไ่ด้ก�ำหนดและแถลงไว้ต่อผูถื้อหุน้  เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ
บริหารของบริษัทพิจารณาก่อนน�ำเสนอเพ่ือคณะกรรมการ
บริษัทเห็นชอบ

- ก�ำหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอ�ำนาจการบริหาร
ต่างๆ ของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริหารของบริษัท
พิจารณาก่อนน�ำเสนอเพื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ  

- ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินนโยบาย 
และแนวทางการบริหารงานด้านต่างๆ ของบริษัท ที่ก�ำหนดให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ เอือ้ต่อสภาพการด�ำเนินธุรกจิ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษิทัของ
บริษัทเพื่อทราบ

- ตรวจสอบ ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทท่ี
ก�ำหนด ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจทีไ่ด้รบัอนมุตัไิว้  รวมถึงต้องมี

 ทั้งนี้รายชื่อของกรรมการในบริษัทย่อยที่เป็นตัวแทนของบริษัทเป็นไปตามข้อมูลดังต่อไปนี้

	 	 คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารมหีน้าทีต้่อง
จัดท�ำ และส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน ของคู่สมรส และของ
บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะในบริษัทมหาชนจ�ำกัดที่ตนเป็นผู้บริหาร
นั้นต่อส�ำนักงาน กลต. ตามแบบ 59-1 และแบบ 59-2 ภายในเวลา
ทีก่�ำหนดตามประกาศส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ที ่สจ. 12/2552 คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ที่ สจ.12/2552

การน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจที่วาง
ไว้เพ่ือคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษิทัพิจารณา
ทบทวนความเหมาะสมของกลยุทธ์ธุรกิจที่ได้ก�ำหนดไว้

- จัดส่งรายงานผลการด�ำเนินงาน  ข้อมูลฐานะการเงิน
ของบริษัทให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัท
รับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน

- ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
เป็นคราวๆ ไป

	 ท้ังนี้บริษัทส่ง นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร หัวหน้าคณะ 
ผู้บริหารด้านการเงิน เข้าไปด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการส่วนบัญชี
และการเงิน ภายใน บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ 
ทีเอ็มซี ด้วย

3.	 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย
บริษัทได้ก�ำหนดให้ผู้บริหารของบริษัทไปเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร

ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม และในปัจจบุนัได้ก�ำหนดให้ฝ่ายจดัการของ
บริษัทย่อยต้องเข้ารายงานผลการด�ำเนินงานแก่ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารที่มีเป็นรายเดือน นอกจากน้ัน ส�ำนักตรวจสอบภายในยังต้องเข้า
ติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
ย่อยบริษัทร่วมด้วย

รายงานประจำ�ปี 255882



การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

การปฏิบัติตามหลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ

จรรยาบรรณบรษิทัได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของ
บริษัททุกระดับ ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัทที่มีผลกระทบต่อ
ตลาดฯ เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นก่อนที่จะมีการเปิดเผยข้อมูล
นั้นต่อตลาด และนักลงทุนโดยทั่วไป 

และถึงแม้ว่า การลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ ่มบริษัท เป็น
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ ในจรรยาบรรณบริษัทจึงก�ำหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานหลีกเลี่ยง หรืองดเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัท ใน
ช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน 

นอกจากนั้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 59 แห่ง พระราชบัญญัต ิ
หลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 
	 ในปี 2558 บรษิทัและบรษิทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบ
บัญชี ดังนี้
	 	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบ
บัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 1,523,000 บาท (ไม่รวม out of 
pocket )
	 	 บริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงาน
สอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 880,000 บาท ( ไม่รวม out of 
pocket )

ตามที่บริษัทได้รับการรับรองสถานะการเข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติ 
(Collective  Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต  ซึ่งจะร่วมมือกับภาคประชาสังคม สื่อมวลชน และองค์กรทุกภาค
ส่วนของสงัคม เพ่ือพัฒนาขดีความสามารถทางการแข่งขนั และยกระดบั
การพัฒนาประเทศ เพื่อสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด 

และผู้บริหารของบริษัท ซึ่งหมายรวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุ
นิติภาวะด้วย ต้องจัดท�ำรายงานการถือหลักทรัพย์ และรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของตน ตามแบบ และภายในระยะเวลา
ที่ก�ำหนดในข้อบังคับว่าด้วยการรายงานการถือหลักทรัพย์ และได้มีการ
รายงานดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบเป็นราย
ไตรมาส 

ส่วนการให้ข้อมลูใดๆ เก่ียวกับบรษิทั ได้ก�ำหนดให้ต้องด�ำเนนิการโดย
ผูท่ี้มหีน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง หรอืได้รบัมอบหมาย เป็นการเฉพาะ และการ
ให้ข้อมูลต้องอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และโดยระมัดระวัง 

ในปี 2558 คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัตินโยบายการซื้อขาย 
หลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นข้อปฏิบัติในการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท รายละเอียดตามหน้า 74

2. ค่าบริการอ่ืนมิใช่การสอบบัญชี (Non-audit service fee)
	 	 ในปี 2558 บรษิทั และบรษิทัย่อยไม่มค่ีาตอบแทนของงาน
บริการอ่ืน ท่ีมิใช่การสอบบัญชี ให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบ
บัญชีสังกัด 
	 	 ในปี 2558  บรษิทั และบรษิทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงาน
บริการอื่นได้แก่ ค่าบริการเก่ียวกับการเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ในการ
ท�ำลายสินค้าคงเหลือ จ�ำนวน 15,000 บาท  โดยไม่มีค่าตอบแทน
ของงานบริการอื่นที่จะต้องจ่ายในอนาคต อันเกิดจากการตกลงที่ยัง
ให้บริการไม่แล้วเสร็จ 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว  ในปี 2558  บริษัทได้มีหนังสือ
ขอความร่วมมือจากคู่ค้าในการงดการให้ของขวัญแก่ผู ้บริหารหรือ
พนักงานในเทศกาลปีใหม่นี้ หรือในโอกาสอื่นใดด้วย 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 83



Roles of Social 
Responsibility 
บทบาทความรับผิดชอบทางสังคม 

บริษัทได้ยึดหลักการในการด�ำเนินงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักและน�ำพาบรษัิทไปสู่การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainability 
Development) โดยมุ่งเน้นการขายและการให้บริการแบบครบวงจร สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการด้าน 
ไอซีททีีห่ลากหลาย ครบถ้วน ด้วยคุณภาพมาตรฐานสากล ให้บรกิารทีดี่เพือ่ให้ธรุกิจของลูกค้าได้น�ำเทคโนโลยทีีมี่ศักยภาพสูง สามารถ
แข่งขันในระดับสากล บริษัทผสมผสานการใช้เทคโนโลยี และทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร หุ้นส่วน คู่ค้า
ที่จะน�ำให้บรรลุผลตามเป้าหมายด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนต่อสังคม 
ชุมชน สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ 

ในด้านบุคลากร บริษัทสนับสนุนและเคารพในสิทธิมนุษยชน โดย
บรษิทัก�ำหนดเรือ่งนีไ้ว้ในนโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุลากร ซึง่บรษิทั
จะด�ำเนนิธุรกิจตามหลกัการและเจตนารมณ์ทีป่ระกาศในปฏญิญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal Declaration of 
Human Rights) ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจของบริษัท ส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัย อนามัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การ
สรรหา และคดัเลอืกบคุลากรด้วยความเสมอภาค การปลกูฝังในการสร้าง
จติส�ำนึกของบคุลากรในด้านความเป็นผูใ้ห้ พร้อมตระหนกัในเรือ่งคณุค่า
ของสงัคม สิง่แวดล้อม ชมุชน โดยท้ังหมดมเีป้าหมายเดยีวกนัในการสร้าง
ความแขง็แกร่งและการเตบิโตขององค์กรอย่างยัง่ยืนในทุกๆ มติใิห้ ลกูค้า 
คู่ค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 

โดยในปี 2558 บริษัทได้ด�ำเนินแผนงานโดยยึดหลัก Global 
Reporting Initiative (GRI) แนวทางของ G4 Sustainability Reporting 
Guidelines มุง่เน้นเก่ียวกับการบรหิารจดัการธุรกิจตามหลกัธรรมาภบิาล
ในทุกๆ ด้าน  ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม ชมุชนและสิง่แวดล้อม  
ซึ่งจะสอดแทรกเข้าไปเป็นหนึ่งเดียวกับการวางกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความ
ย่ังยืนในการด�ำเนินธุรกิจ พัฒนาสินค้าและบริการ ต่อยอดเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์กรในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและ 
สามารถน�ำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ภาคส่วน  โดยมุง่เน้นการสร้างคณุค่าและประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กร
และสังคม (Creating Shared Value-CSV) และในปี 2558 นี้ บริษัทได้
จัดท�ำรายงานตามมาตรฐานสากล GRI (Global Reporting Initiative) 
ซึ่งรายละเอียดได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.csloxinfo.com 
หัวข้อ รายงานการพัฒนาสู่ความย่ังยืน (Sustainability Report) และ
เป็นฉบับรูปเล่ม รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ปี 2558 คณะกรรมตรวจสอบประกอบด้วย นายสิทธิชัย  
จันทราวดี เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ดร.ศิลปพร  
ศรีจ่ันเพชร  และนายสุรพล ปล้ืมอารมย์ กรรมการตรวจสอบ  
โดยมีความรู ้ความสามารถในด้านต่างๆ คือ การตรวจสอบภายใน 
การบัญชี การสอบบัญชี และกฎหมาย ตามล�ำดับ 

กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านมิได้เป็นกรรมการในบริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทย่อยในล�ำดับเดียวกัน  
มีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายและกฎระเบียบ ไม่ได้ถือหุ้น
ของบริษัท ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือเป็นผู้สอบบัญชี  
ทีป่รกึษา คู่ค้า หรอือืน่ๆ กับบรษัิท และบรษัิทในกลุ่ม ซ่ึงเป็นไปตาม 
ที่กฎหมายและกฎระเบียบที่ก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะ
กรรมการตรวจสอบไม่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อรักษาผลประโยชน์
ของกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นการเฉพาะ

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 7 ครัง้ โดย
ในการประชุมแต่ละครั้ง ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง ผู้ตรวจสอบ 
ภายใน และผู้สอบบัญชีได้เข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ข้อมูล  
รวมทั้งหลักฐานและค�ำชี้แจงแก่ที่ประชุม ส่งผลให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ก�ำหนดไว้
ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษัิท  เรือ่งส�ำคัญๆ ทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได้
พจิารณาในรอบปีทีผ่่านมา ประกอบด้วยเรือ่งต่างๆ ตามทีก่�ำหนด
ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสรุป ดังนี้

1. 	การสอบทานงบการเงินของบริษัท  
  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินประจ�ำไตรมาส และ
ประจ�ำปีของท้ังในส่วนเฉพาะบรษิทั และงบการเงินรวม  ร่วมกับผูส้อบบญัชี
ของบรษิทั และฝ่ายจดัการ  ในประเดน็ความถูกต้องเชือ่ถือได้ มาตรฐาน
การบัญชีท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี  ก่อนท่ีจะมีการน�ำเสนอ 
งบการเงนิเพ่ือขออนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั และในทีป่ระชมุ
ผูถื้อหุน้ประจ�ำปี  การสอบทานจะมุง่เน้นรายการบัญชทีีผ่ดิปกติและรายการ
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�ำคญั รายการปรบัปรงุ รายการส�ำรองทาง
บัญชี ประมาณการทางบัญชี ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยส�ำคัญ 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่างบการเงินได้แสดงรายการอย่างเหมาะสม ชัดเจน  
เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิต่อนกัลงทุน และบคุคล
อื่นๆท่ีใช้ประโยชน์จากงบการเงิน ในปี 2558 ได้พิจารณาเรื่องส�ำคัญๆ 
เช่น การด้อยค่าของสนิทรพัย์ ภาระผกูพันผลประโยชน์พนกังาน รายการ 
ระหว่างกันและรายการเก่ียวโยง

หลงัจากคณะกรรมการตรวจสอบได้รบัค�ำชีแ้จงข้อมลูและหลกัฐานจน
เป็นท่ีพอใจแล้วจึงให้ความเห็นชอบต่องบการเงินปี 2558 ที่ผู้สอบบัญชี
ได้แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข และหลังจากคณะกรรมการบริษัท 
เห็นชอบแล้ว จึงจะเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ และได้ม ี
การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเป็นการท่ัวไปแล้ว 

2. 	ระบบควบคุมภายในของบริษัท     

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบควบคมุ
ภายในของบรษิทัอย่างสม�ำ่เสมอ โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบของ
ส�ำนกัตรวจสอบภายใน และข้อสงัเกตของผูส้อบบญัช ี โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะรายงานประเดน็ข้อบกพร่องส�ำคญั พร้อมทัง้แนวทางแก้ไขไป
ยังคณะกรรมการบรษิทั ซึง่จะเป็นการกระตุ้นให้ผูบ้รหิารของบรษิทัจดัให้มี
ระบบควบคมุภายในทีเ่พียงพอและมปีระสทิธิภาพต่อการบรหิารธุรกิจให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย มีระบบปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในลกัษณะเชงิป้องกัน ซึง่ในปีน้ีบรษิทัได้ขยายการประเมนิผลการควบคมุ
ตนเอง (Control Self Assessment ) ไปยังทกุฝ่ายงาน รวม 10 กระบวนการ 
และวางแผนท่ีจะขยายเพ่ิมเตมิในปีถัดไป 

โดยรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบ
ควบคมุภายในทีเ่พียงพอและเหมาะสมกับการปฏบิตังิานของบรษิทั

3. 	การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของส�ำนักงาน 
ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท     

  
บริษัทได้จัดให้มีส�ำนักกฎหมาย และหน่วยงาน Compliance เพ่ือ

ตดิตาม วเิคราะห์ และรายงานการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย กฎระเบยีบ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทั และด�ำเนนิการให้บรษิทัถือปฏิบตัติามกฎหมาย 
กฎระเบยีบต่างๆ นัน้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้สอบทานงานต่างๆ ข้างต้น เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทได้ถือปฏิบัติตาม 
ข้อกฎหมายต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้พรบ. หลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์ 
ประกาศ ข้อก�ำหนดของ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ ส�ำนกังาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทั  ท้ังน้ี  คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า บรษิทั
ได้ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่บังคับใช้กับบริษัทอย่าง
จรงิจงัและได้ผลดีมาก
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7. 	การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ         
  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตการปฏิบัติงานจริงของ
ตนเองในปี 2558 ท้ังคณะและรายบคุคล โดยเปรยีบเทยีบกับกฎบตัรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบตัทิีด่ ีซึง่ผลการประเมนิพบว่าเป็น
ทีน่่าพอใจ ส�ำหรบัการปฏิบตังิานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้ด�ำเนนิการ
ในปีน้ี มคีวามสอดคล้องกับกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล

8. 	การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี         
  

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเหมาะสมของ
ผู้สอบบัญชี โดยอ้างอิงจากการปฏิบัติตามมาตรฐานสอบบัญชี และ
คุณสมบัติโดยเฉพาะ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จากการสอบทาน 
งบการเงนิเป็นรายไตรมาส และประจ�ำปีรวมถึงการประชมุเป็นการเฉพาะ
กับผูส้อบบญัช ีโดยมคีวามเหน็ว่า ผูส้อบบญัชมีคีณุสมบตัแิละได้ปฏบิตัิ
งานการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมแล้ว

ในการประชุมพิจารณาเสนอผู้สอบบัญชี และก�ำหนดค่าตอบแทน
ประจ�ำปี 2559 เพ่ือให้คณะกรรมการบรษิทั พิจารณาน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุ
ใหญ่สามญัประจ�ำปีมมีตแิต่งตัง้ โดยได้เชญิผูส้อบบญัชชีัน้น�ำจ�ำนวน 4 แห่ง 
ให้มาเสนอขอบเขตของงานการสอบบญัช ีคุณสมบตั ิและบคุลากรท่ีจะใช้
ในการปฏิบตังิาน บรกิารอืน่ๆ และอตัราค่าตอบแทน จากนัน้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจงึเห็นชอบให้เสนอ นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกิจ ดร.ศภุมติร  
เตชะมนตรกีลุ และนายเพ่ิมศกัดิ ์วงศ์พัชรปกรณ์ ผูส้อบบญัชขีอง บรษิทั 
ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยได้รับ 
ค่าตอบแทนประจ�ำปี เป็นจ�ำนวนเงนิ 2.14 ล้านบาท

โดยสรุป ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะ
กรรมการตรวจสอบได้มีการปฏิบัติหน้าท่ีก�ำกับดูแลงานตรวจสอบตาม
กฎบตัรตามทีก่ล่าวข้างต้น จนเป็นท่ีมัน่ใจได้ว่า ธุรกิจของบรษิทัและบรษิทั
ย่อย เป็นไปโดยมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบควบคุมภายในอย่าง
เพียงพอ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม และจดัท�ำงบการเงนิและ
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นไปมาตรฐานการบญัชท่ีีก�ำหนดในพระราชบญัญัติ
การบญัช ีการท�ำรายการเก่ียวโยงและรายการระหว่างกันเป็นไปตามปกติ 
และอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง อย่างมปีระสทิธิภาพ

4. 	 การท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์     
  

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการท�ำ
รายการระหว่างกันท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และได้ส่ือสาร
ให้เป็น ทีท่ราบกันท่ัวทัง้องค์กร และตามขอบเขตท่ีกฎหมายได้อนญุาตไว้  
กรรมการผูจ้ดัการได้รบัมอบอ�ำนาจอย่างจ�ำกัดในการเข้าท�ำรายการระหว่าง
กัน  มีการขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนท่ีจะเข้าท�ำรายการที่มี
มูลค่าเกินกว่าอ�ำนาจท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีการรายงานรายการ
ระหว่างกันทีไ่ด้เกิดขึน้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือการสอบทานเป็น
รายไตรมาสด้วย ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการ
ระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นในปี 2558 ท่ีมีการแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปี มี 
ความสอดคล้องกับธุรกิจของบรษิทั มเีงือ่นไข และราคาตามประเพณีการ
ค้าของธุรกิจปกตท่ัิวไป 

5. 	การประเมิน การบริหารความเสี่ยง       
  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการประชุมของคณะบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท และบริษัทย่อย เป็นรายไตรมาส โดยได้ให้ความ
ส�ำคัญกับการระบปัุจจยัความเสีย่ง ผลกระทบและการจดัการความเสีย่ง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้แล้ว  
รวมทัง้การประเมนิแผนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ท้ังยังได้ให้ความ
เห็นทีเ่ป็นประโยชน์เพ่ือการจดัการ และระบคุวามส�ำคญัของปัจจยัความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า 
บรษิทัได้บริหารความเสีย่งตามท่ีได้ระบไุว้ในรายงานประจ�ำปี 2558 อย่าง
ระมดัระวังและเหมาะสมแล้ว

6. 	การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน        
  

ส�ำนักตรวจสอบภายในของบรษิทัรายงานด้านการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุ
เป็นการเฉพาะ กับส�ำนกัตรวจสอบภายใน เพ่ือทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกิจ  
กลยุทธ์ นโยบายการตรวจสอบ และก�ำหนดแผนงานระยะปานกลาง  
(3 ปี)  และการพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
รวมทัง้ สอบทาน และอนุมตัแิผนการตรวจสอบภายในซึง่ครอบคลมุท้ังใน
ส่วนของบริษทั และบริษทัย่อย บคุลากร งบประมาณ และแผนการพัฒนา
ผู้ตรวจสอบประจ�ำปี ของส�ำนักตรวจสอบภายใน ซึ่งในการสอบทานนั้น
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาถึงการบรหิารงาน และความเพียงพอ
ของบุคลากร งบประมาณ ผลการตรวจสอบตามฐานความเสีย่ง และความ
เป็นอสิระของการตรวจสอบภายใน  และได้ให้ความเห็นในมาตรการแก้ไข
ปรับปรุงร่วมกับหน่วยงานรับตรวจอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ต่อเนือ่ง ซึง่ในปี 2558 ส�ำนกัตรวจสอบภายในได้ปฏบิตังิานตามแผนงาน
อย่างมปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผลเพ่ิมจากปีก่อนๆ อย่างเป็นนัยส�ำคญั

นายสิทธิชัย จันทราวดี

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

21 มกราคม 2559                             
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การควบคุมภายใน

Internal Control 
& Risk Management

การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อระบบควบคุมภายในของกิจการ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลระบบ
การควบคุมภายในของกิจการ ในการปกป้องและรกัษาไว้ซ่ึงเงนิลงทนุของผู้ถือหุ้น ทรพัย์สินและหน้ีสินของบรษัิท ระบบควบคุมภายใน
จะมีส่วนช่วยให้การปฏิบตังิานมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล สอดคล้องกับกฎ ระเบยีบต่างๆ ตลอดจนเพิม่ความเข้มแข็งให้กับการบรหิาร
ความเส่ียงภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธรุกิจของบรษัิท โดยได้รบัการสนับสนุน ทัง้จากผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัช ีในการประเมิน
การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

บริษัทได้ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม โดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - Enterprise risk management (COSO-ERM) ซึง่อ้างองิองค์ประกอบ 8 ด้าน ดงัน้ี

1.	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
บริษัทได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมในการท�ำงานที่ดี 

โดยมีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม ในการสนับสนุน 
นโยบาย การวางแผน การด�ำเนินการท่ีปลอดข้อผิดพลาด รวมทั้งจัดให้
มกีลไกการควบคมุและการตดิตามทีเ่หมาะสม รวมทัง้การปรบัปรงุให้ทัน
สมัยเสมอ ตลอดจนก�ำหนดให้รายการทางธุรกิจจะต้องมีการด�ำเนินการ
ภายใต้จรรยาบรรณของบรษิทั  อกีทัง้ก�ำหนดให้กรรมการและพนักงานได้
มีการถือปฏิบัติในเรื่อง จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
และแนวปฏิบัติในการป้องกันการกระท�ำผิด และการทุจริต โดยบริษัท
ยังได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจรติ เพ่ือสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีใสสะอาด และ
ปลอดการทุจริต  

2. การก�ำหนดวัตถุประสงค์
บริษัทได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้อย่าง

ชัดเจน และสอดคล้องกับเป้าหมายหลักหรือพันธกิจ  ทั้งในด้าน กลยุทธ์ 
และการปฏบิตังิาน  ซึง่ครอบคลมุด้านต่างๆ ท่ีส�ำคญั ได้แก่ ด้านยอดขาย 
ต้นทุน และก�ำไร ด้านลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ด้านการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการท�ำงาน และด้านบุคลากร โดยได้จัดท�ำขึ้นจาก
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีบ้รษิทัยังได้มกีาร
ปรับปรุงแผนงานและกลยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และ
ปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�่ำเสมอ

3.	 การบ่งชี้เหตุการณ์
บริษัทได้มอบหมายให้คณะบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 

กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารฝ่ายงานที่มีความรู้และประสบการณ์ในสาย
งานธุรกิจที่ส�ำคัญ ได้แก่ การตลาดและการขาย ปฏิบัติการเครือข่าย  
เทคโนโลยีสารสนเทศ บัญชีการเงิน และทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ร่วมกัน
พิจารณาและรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ท้ังในส่วนของปัจจัยเสี่ยง
ส�ำคัญที่เกิดข้ึนจากภายในและภายนอกบริษัทอย่างทันเวลา ซึ่งท�ำให้
สามารถพัฒนามาตรการจดัการความเสีย่งและปรบัใช้ได้อย่างเหมาะสม  
ตลอดจนมีการรายงานผลทั้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะ
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นรายไตรมาส

4.	 การประเมินความเสี่ยง
บรษิทัมนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง ซึง่มคีณะบรหิารความเสีย่งเป็น

ผู้ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานและด�ำเนินการโดย
มีการจัดประชุม เพ่ือประเมินและทบทวนโอกาสและผลกระทบ ทั้งจาก
ปัจจัยความเส่ียงภายในและภายนอกบริษัท เป็นประจ�ำทุกรายไตรมาส 
ทัง้นี ้เพ่ือช่วยให้มกีารพิจารณาตอบสนองต่อความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม   
โดยจะรายงานผลการประเมินความเส่ียง และแผนจัดการความเสี่ยง  
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ 

ปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจ 
ความเสีย่งทางด้านเทคโนโลยีหรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ความเสีย่งจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และความเสีย่งท่ีเกิดจากการลงทนุในบรษิทัย่อย  
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ที่ยังคงเฝ้าติดตาม และจะต้องทบทวนการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือให้สามารถ
ด�ำเนินงานต่อได้อย่างมีประสิทธิผล และในปีน้ีบริษัท ได้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานเพ่ิมเติม ซึ่งพบว่า
ยังมีความเสี่ยงอยู่ในระดับต�่ำ ท้ังนี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า บริษัทจะ
สามารถด�ำเนินงาน และบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้  

5.	 การตอบสนองความเสี่ยง
บริษัทได้ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยง เป็นความรับผิดชอบของ 

ทุกคนในองค์กร โดยแต่ละฝ่ายงานจะเป็นผู้พิจารณาและจัดการความ
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานตามปกติ (Operational Risks) และ
คณะบรหิารความเสีย่งจะด�ำเนนิการพิจารณาตอบสนองต่อความเสีย่งท่ี
มโีอกาสเกิดขึน้สงู และมผีลกระทบทีส่�ำคญัต่อการด�ำเนินงานของบรษิทั 
โดยจะพิจารณาทางเลือกท่ีมีความคุ้มค่า และมีประสิทธิผลท่ีสุดในการ
หลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 

ในปี 2558 ความเสีย่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ อย่างไรก็ตาม 
มีบางความเสี่ยงท่ีต้องการแผนจัดการ (Treatment Plan) ได้แก่ ความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากการหยุดชะงักของการให้บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(IDC Service Interruption) และการหยุดชะงกัของการใช้งานระบบไฟฟ้า 
ซึ่งบริษัทสามารถลดระดับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และบริษัทยังคงมีการดูแลและติดตามอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ความเส่ียง
ด้านการแข่งขัน ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ และความเสี่ยง
จากการลงทุนในบริษัทย่อย

6.	 กิจกรรมการควบคุม
บริษัทมีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานไว้อย่าง

ชัดเจน รวมท้ังก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมที่ส�ำคัญไว้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกิจกรรมการควบคุม
เป็นระยะๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับสถานการณ์หรือความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป    

กิจกรรมการควบคมุทีส่�ำคญั ได้แก่ การออกระเบยีบปฏิบติัท่ีเกีย่วข้อง
กับการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานทั่วไป และการ
ก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการ และอ�ำนาจอนุมัติทางการเงินในแต่ละ
ระดับ ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งได้จัดให้มีการแบ่ง
แยกหน้าท่ีความรบัผดิชอบในงาน ด้านการอนมุตั ิการบนัทึกรายการและ
ข้อมูลสารสนเทศ และการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการตรวจ
สอบซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุน
การควบคุมเพ่ิมเติม ได้แก่ การด�ำเนินกิจกรรม ISO 9001 ISO27001 
และกิจกรรมการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self - 
Assessment - CSA) ซึ่งได้เริ่มต้ังแต่ปี 2557 และพบว่า กระบวนการ
ที่ได้ด�ำเนินกิจกรรม CSA ทั้ง 2 กระบวนการนั้น สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิผล และในปี 2558 นี้ บริษัทได้มี
การขยายการด�ำเนนิการเพ่ิมเตมิไปยังทุกฝ่ายงานอกี 8 กระบวนการ และ
วางแผนที่จะขยายการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี 

7.	 ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร
บริษัทมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญได้แก่ ระบบ SAP ระบบงาน

ขาย และระบบบริการลูกค้า ซึ่งระบบงานต่างๆ สามารถส่งผ่านข้อมูลที่
ส�ำคญั ประมวลผลในระบบ ส่งผลให้สามารถจดัท�ำรายงานข้อมลูทางการ
เงินและการเปิดเผย ได้อย่างน่าเชือ่ถือ ทนัเวลาอย่างสม�ำ่เสมอ และมช่ีอง
ทางในการสือ่สารข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการก�ำกับดแูลกิจการ นโยบายและ
กฎระเบียบต่างๆ รวมถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไปยังพนักงานทั่ว
ทั้งองค์กร ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท และระบบอินทราเน็ต เพื่อให้ใช้ยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นช่องทางสะท้อนกลับในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการรบัแจ้งเรือ่งกระท�ำผดิกฎหมาย ระเบยีบและจรรยาบรรณ  
ทัง้จากบคุคลภายใน และบคุคลภายนอกบรษิทั รวมท้ังจดัให้มกีารด�ำเนนิ
การสอบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างทันเวลา และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
ระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

8.	 การติดตามผล
บริษัทได้จัดให้มีข้ันตอนการติดตาม และการก�ำกับดูแลการปฏิบัติ

งานในระดับต่างๆ เริ่มจากก�ำหนดให้ผู้จัดการและผู้ควบคุมงาน มีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการติดตามและก�ำกับดูแล การปฏิบัติงาน ของ
พนักงานท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชาให้มีความประพฤติสุจริต และมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือตัวชี้วัดท่ีก�ำหนด  และมีคณะ
กรรมการชุดพิเศษ ได้แก่ คณะกรรมการฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ในการติดตาม และก�ำกับดูแลผลการด�ำเนินงาน ตาม
ที่ได้ก�ำหนดหน้าที่เป็นการเฉพาะไว้ในกฎบัตร ตลอดจนคณะกรรมการ
ชดุย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
อนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ และคณะอนุกรรมการก�ำหนด
ค่าตอบแทน ในการสอบทาน ติดตามและก�ำกับดูแล ผลการด�ำเนินงาน 
และการด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ ของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

และในการประชมุคณะกรรมการ ครัง้ที ่1/2559 เมือ่วันท่ี  28 มกราคม 
2559 ท่ีมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมด้วย คณะกรรมการบริษัท
ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ ตามการรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในการสอบทานแบบประเมินการควบคุมตามกรอบการ
ควบคุมภายใน COSO  ซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
การควบคุมภายในองค์กร การประเมนิความเสีย่ง การควบคมุการปฏิบตัิ
งาน ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม  ที่ได้
ให้ความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและ
เหมาะสม สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการ
ที่กรรมการหรือผู้บริหารน�ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รวมถึง
การท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 
อย่างเพียงพอแล้ว  รวมทั้งได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด�ำเนิน
การตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเห็นได้จากการที่ไม่มีรายการ
ท่ีเป็นข้อบกพร่องอย่างเป็นสาระส�ำคัญ หรือมีทรัพย์สินส�ำคัญท่ีสูญหาย
และถูกน�ำไปใช้โดยมิชอบ 

รายงานประจำ�ปี 255888



ส�ำนกัตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอสิระ รายงานการปฏิบตังิานตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมหีน้าท่ีในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ประเมิน ในด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และรายงาน
ทางการเงิน โดยโปรแกรมตรวจสอบอย่างสร้างสรรค์ ให้ข้อเสนอแนะและ
ค�ำแนะน�ำทีเ่ป็นการเพ่ิมคณุค่าและปรบัปรงุระบบการควบคุม กระบวนการ
ด�ำเนินงานและการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ  รวมท้ังประสานและ
ส่งเสริมให้มีการควบคุมด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดการบริหารความเส่ียงท่ีดี 
ตลอดจนมกีารปฏิบตังิานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ส�ำนักตรวจสอบภายในได้จดัท�ำวสิยัทศัน์ รวมท้ังพันธกิจ และกลยุทธ์ 
แผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปี ซึ่งครอบคลุมทั้งการปฏิบัติงานของ
บริษัทและบริษัทย่อย โดยอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานจากผลการประเมิน และ
บรหิารความเสีย่ง (Innovative Risk-based Audit Plan) ซึง่จะให้ความ
ส�ำคัญกับปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้�ำกับดูแลงานตรวจสอบ และพิจารณา
แต่งตัง้ นางสาวนุสรา วมิานันท์ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าส�ำนักตรวจสอบ
ภายใน และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑ์และ
คุณสมบตัทิีก่�ำหนดไว้เพ่ือให้ปฏิบตัหิน้าท่ีในการบรหิารงานตรวจสอบตาม

บรษิทัได้จดัให้มหีน่วยงานก�ำกับดแูลการปฏิบตังิาน เพ่ือควบคมุดูแล  
ให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆของ
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  ส�ำนกังาน ก.ล.ต.  ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง โดยก�ำหนดให้นายอนุวัฒน์  
สงวนทรัพยากร หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงินเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 

การตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลรายงานทางการเงิน รวมท้ังการประเมินความ
เสีย่งจากการทจุรติ โดยได้รบัการอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี้ 
จะมกีารรายงานผลการตรวจสอบ และผลการปฏบิตังิานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นรายไตรมาสรวมท้ังในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ
ในวาระพิเศษเพ่ิมเตมิ

ในปี 2558 ส�ำนกัตรวจสอบภายใน ได้ด�ำเนนิการตรวจสอบระบบงาน
ทีส่�ำคญั ได้แก่ วงจรรายได้ของศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ การจดัซือ้จดัจ้าง 
การควบคุมทรัพย์สิน และวงจรรายได้ของธุรกิจการให้บริการข้อมูลและ
สาระความบนัเทงิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นของบรษิทัย่อย ท้ังน้ี ได้มกีารรายงาน 
ผลตรวจสอบและความเห็นในการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งได้ปรึกษาหารือกับ 
ผู้รับการตรวจแล้ว ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งท่ีประชุมได้พิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในบางประเด็น เพื่อการปรับปรุงการท�ำงาน
ให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

วิสยัทศัน์ และแผนงานการตรวจสอบ ให้มปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล และ
รายงานผลการปฏิบตังิานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ
อย่างสม�ำ่เสมอ และในปีนีไ้ด้รบัการประเมนิผลว่ามกีารปฏิบติังานเป็นท่ี 
น่าพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท เ น่ืองจากเป ็นผู ้ ท่ีมีความรู ้  
ความสามารถและประสบการณ์การท�ำงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  
ที่จะปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีได ้
รบัมอบหมายเป็นอย่างดี 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 89



Related Party
Transactions 
รายการระหว่างกัน

ในรอบปี 2557 และ 2558 บริษัท และบริษัทย่อยมีรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งกับบริษัท และบริษัทย่อยหลายรายการ ซึ่ง
มีทั้งรายการที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจตามปกติและรายการอื่นๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

1.	 รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

สรุปรายการ

 มูลค่ารายการงวด 31 ธ.ค. 2558 มูลค่ารายการงวด 31 ธ.ค. 2557

กลุ่ม 
INTOUCH

กลุ่ม 
SINGTEL รวม กลุ่ม 

INTOUCH
กลุ่ม 

SINGTEL รวม

รวมรายได้จากขายและบรกิาร 334.28 2.46 336.74 426.32 2.46 428.78

รวมรายได้อ่ืนๆ 1.31 - 1.31 1.44 - 1.44

รวมค่าใช้จ่าย 49.35 9.38 58.73 68.44 9.61 78.05

รวมลกูหน้ีการค้าและอืน่ๆ 60.65 1.15 61.80 73.28 1.21 74.49

รวมอุปกรณ์สือ่สารสญัญาณดาวเทียม 6.26 - 6.26 19.29 - 19.29

รวมเจ้าหน้ีการค้าและอืน่ๆ 9.36 1.01 10.37 23.66 1.08 24.74

รวมหน้ีสนิสญัญาเช่าการเงนิ 7.33 - 7.33 20.93 - 20.93
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะ
รายการ

 มูลค่ารายการงวด
เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค.  58 31 ธ.ค.  57

บรษัิท ไมโม่เทค จ�ำกัด 
(MMT)

ด�ำเนนิธุรกิจพัฒนาระบบ
ข้อมลูสารสนเทศและ
บรกิารรวบรวมข้อมลูบน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี

AIS ถือหุ้นร้อยละ 
99.99 และมี
กรรมการร่วมกัน

บรษิทัย่อยเรยีกเก็บส่วนแบ่งรายได้ 
(Revenue Sharing) จากค่าบรกิาร
เสรมิ (Content) เช่น เกมส์ เสยีงเรยีก
เข้า Wallpaper พยากรณ์ดวงชะตา
ข่าวสาร ผ่านระบบเครอืข่ายของ
โทรศพัท์เคลือ่นที ่ โดยคดิค่าบรกิาร
ตามสญัญาและเง่ือนไขทางการค้า
เช่นเดยีวกับบคุคลภายนอก

-	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

-	 รายได้อื่นๆ
-	 ลกูหน้ีการค้าและอืน่ๆ

250.07

1.31
46.59

346.55

1.44
55.41

- 	รายได้ (Revenue Sharing)  
ค่าบริการเสริม (Content) ผ่าน 
SMS ระบบเครือข่ายของโทรศัพท์
เคลื่อนที่ โดยรับช�ำระเป็นรายเดือน

- 	รายได้อื่นจากค่าสนับสนุนการขาย

บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน) (THAICOM)

ด�ำเนนิธุรกิจดาวเทียม
สือ่สาร

ถือหุน้ DTV 
ร้อยละ 99.99  
และมกีรรมการ
ร่วมกัน

บรษิทัให้บรกิารส่งสญัญาณดาวเทยีม 
(Uplink) โดยมกีารคิดค่าบรกิารจาก
ต้นทนุบวกก�ำไรท่ีเหมาะสม (Cost 
Plus) และค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ โดย
เชือ่มโยงผ่านโครงข่ายท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยคดิ 
ค่าบรกิารตามสญัญาและเง่ือนไข
ทางการค้าเช่นเดยีวกับบคุคลภายนอก

-	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

-	 ค่าใช้จ่าย

-	 ลกูหน้ีการค้าและอืน่ๆ
-	 อุปกรณ์สื่อสาร

สัญญาณดาวเทียม
-	 เจ้าหน้ีการค้าและอืน่ๆ

-	 หนี้สินสัญญาเช่า 
การเงิน

24.45

11.89

3.58
6.26

3.36

7.33

37.46

26.55

10.87
19.29

14.55

20.93

 -	รายได้จากค่าบริการจากการส่ง
สัญญาณดาวเทียม (Uplink) และ
จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดยรับ
ช�ำระเป็นรายเดือน

 -	เป็นค่าเช่าอุปกรณ์ และค่าบริการ
เทคนิคอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
ดาวเทียม (Uplink)

-	 เป็นรายการ Satellite Uplink 
Equipment

-	 เป็นรายการ Satellite Uplink 
equipment

กลุ่ม INTOUCH

หน่วย : ล้านบาท
บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีลักษณะรายการดังนี้
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะ
รายการ

 มูลค่ารายการงวด
เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

บรษัิท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ�ำกัด (AWN)

ด�ำเนนิธุรกิจให้ บรกิาร
อนิเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสงู บริการ 
พหุส่ือความเร็วสงู 
บรกิารโทรคมนาคม 
แบบครบวงจร

AIS ถือหุ้นร้อยละ 
99.99 และมี
กรรมการร่วมกัน

บรษิทัและบรษิทัย่อย 
1) ให้บรกิารด้านอนิเทอร์เน็ต โดย
เชือ่มโยงผ่านโครงข่ายท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศ
2) จดัท�ำข้อมลูส�ำหรบับรกิารเสรมิของ
โทรศพัท์เคลือ่นที ่(Audiotex) เช่น การ
จดัหาข้อมลูทาง โหราศาสตร์ ข้อมลู
สลากกินแบ่งรฐับาล ข้อมลูด้านกีฬา 
และข้อมลูข่าวสารความบนัเทิง 
เป็นต้น
3) ให้บรกิาร call center แบบครบ
วงจร โดยให้บรกิารการรบัสายจาก
ลกูค้า และการให้บรกิารโทรออกหา
ลกูค้า ขององค์กรโดยคดิค่าบรกิาร
ตามสญัญาและเง่ือนไขทางการค้า
เช่นเดยีวกับบคุคลภายนอก

บรษิทัและบรษิทัย่อย ใช้บรกิารโครง
ข่ายโทรคมนาคม, ใช้บรกิารระบบ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บรกิารด้าน
อนิเทอร์เน็ต และใช้บรกิารโทรศพัท์
เคลือ่นท่ี เช่าอปุกรณ์และบรกิารเก่ียว
กับ Datanet โดยจ่ายค่าบรกิารตาม
สญัญาและเงือ่นไขทางการค้าเช่น
เดยีวกับบคุคลภายนอก

-	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

-	 ค่าใช้จ่าย

-	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
-	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ

 

15.73

14.35

2.31
2.20

9.18

7.07

0.91
1.11

- รายได้จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต, 
ค่าบริการข้อมูลทางโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Audiotex) และค่า 
บริการ call center โดยรับช�ำระ
เป็นรายเดือน

- ค่าใช้จ่ายในการค่าเช่าคู่สาย
โทรศัพท์ในประเทศ และค่าเช่า
บริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็ว
สูงภายในประเทศ และใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่าอุปกรณ์และ
บริการเกี่ยวกับ Datanet

หน่วย : ล้านบาท

กลุ่ม INTOUCH

รายงานประจำ�ปี 255892



หน่วย : ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะ
รายการ

 มูลค่ารายการงวด
เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

บรษัิท แอดวานซ์ 
อนิโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด 
(มหาชน) (AIS)

ด�ำเนนิธุรกิจในด้านให้
บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

INTOUCH ถือหุน้
ร้อยละ 40.45 
และมกีรรมการ
ร่วมกัน

บรษิทัและบรษิทัย่อย 
1) ให้บรกิารด้านอนิเทอร์เน็ต โดย
เชือ่มโยงผ่านโครงข่ายท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศ
2) จดัท�ำข้อมลูส�ำหรบับรกิารเสรมิของ
โทรศพัท์เคลือ่นที ่(Audiotex) เช่น การ
จดัหาข้อมลูทาง โหราศาสตร์ ข้อมลู
สลากกินแบ่งรฐับาล ข้อมลูด้านกีฬา 
และข้อมลูข่าวสารความบนัเทิง 
เป็นต้น
3) ให้บรกิารหน้าเหลอืงทาง
อนิเทอร์เน็ตและเว็บไซต์อืน่ๆ
4) ให้บรกิาร call center แบบครบ
วงจร โดยให้บรกิาร การรบัสายจาก
ลกูค้า และการให้บรกิารโทรออกหา
ลกูค้าขององค์กร โดยคดิค่าบรกิาร
ตามสญัญาและเง่ือนไขทางการค้า
เช่นเดยีวกับบคุคลภายนอก

บรษิทัและบรษิทัย่อย ใช้บรกิารโครง
ข่ายโทรคมนาคม, ใช้บรกิารระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือให้บรกิารด้าน
อนิเทอร์เน็ต และใช้บรกิารโทรศพัท์
เคลือ่นท่ี เช่าอปุกรณ์และบรกิารเก่ียว
กับ Datanet โดยจ่ายค่าบรกิารตาม
สญัญาและเงือ่นไขทางการค้าเช่น
เดยีวกับบคุคลภายนอก

- 	รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

- 	ค่าใช้จ่าย

- 	ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
- 	เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ

 

4.44

8.21

0.29
0.10

9.62

21.80

1.19
3.21

- รายได้จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต, 
ค่าบริการข้อมูลทางโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Audiotex) และบริการ 
call center โดยรับช�ำระเป็นราย
เดือน

- ค่าใช้จ่ายการใช้บรกิารโทรศพัท์มอืถือ
และ ค่าส่ง SMS Broadcast จาก
บริการเสริมของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Audiotex) 

กลุ่ม INTOUCH
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะ
รายการ

 มูลค่ารายการงวด
เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

บรษัิท ซุปเปอร์ 
บรอดแบนด์ 
เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 
(SBN)

ด�ำเนนิธุรกิจในด้านให้
บรกิารการเช่าคูส่าย
โทรศพัท์ในการเชือ่มต่อ
อนิเทอร์เน็ต

AIS ถือหุ้นร้อยละ 
99.99 และมี
กรรมการร่วมกัน

บรษิทั ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ และ 
พ้ืนทีต้ั่งเครือ่งเซร์ิฟเวอร์ 
(Co-Location) โดยคดิค่าบรกิารตาม
สญัญาและเงือ่นไขทางการค้าเช่น
เดยีวกับบคุคลภายนอก

บรษิทั ใช้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคม 
เช่าคูส่ายโทรศพัท์ในประเทศ และค่า
เช่าบรกิารวงจรสือ่สญัญาณความเรว็
สงูภายในประเทศ เพ่ือให้บรกิารด้าน
อนิเทอร์เน็ต โดยจ่ายค่าบรกิารตาม
สญัญาและเงือ่นไขทางการค้าเช่น
เดยีวกับบคุคลภายนอก

- รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

- ค่าใช้จ่าย

- ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
- เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

0.63

9.94

0.02
3.48

1.34

13.54

0.09
3.56

-	 รายได้จากค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ 
และพ้ืนท่ีตัง้เครือ่งเซร์ิฟเวอร์  
(Co-Location) โดยรบัช�ำระเป็น

	 รายเดอืน
-	 เป็นค่าเช่าคู่สายโทรศพัท์ในประเทศ 

และค่าเช่าบรกิารวงจรสือ่สญัญาณ
ความเรว็สงูภายในประเทศ

บรษัิท แอดวานซ์ 
คอนแทค็ เซ็นเตอร์ 
จ�ำกัด (ACC)

ให้บริการข้อมลูทาง
โทรศพัท์

AIS ถือหุ้นร้อยละ 
99.99 และมี
กรรมการร่วมกัน

บรษิทัย่อย ให้ค่าบรกิาร call center 
แบบครบวงจร โดยให้บรกิาร การรบั
สายจากลกูค้า และการให้บรกิารโทร
ออกหาลกูค้าขององค์กร  โดยคดิค่า
บรกิารตามสญัญาและเงือ่นไข
ทางการค้าเช่นเดยีวกับบคุคลภายนอก

- รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

- ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ

36.45

7.61

18.44

3.86

- รายได้จากให้บริการรับสายจาก
ลูกค้าของ ACC ในการสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ

บรษัิทหรอืบคุคลที่
เก่ียวข้องกันอืน่ๆ

เป็นบรษิทัในกลุม่ 
INTOUCH และมี
กรรมการร่วมกัน

-	 รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

2.51 3.73 - รายได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดยรับ
ช�ำระเป็นรายเดือน

-	 ค่าใช้จ่าย 4.96 (0.52) - เป็นค่าบริการ, ค่าโฆษณา และ  
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

-	 ลกูหน้ีการค้าและอืน่ๆ
-	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

0.25
0.22

0.95
1.23

หน่วย : ล้านบาท

กลุ่ม INTOUCH

รายงานประจำ�ปี 255894



บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะ
รายการ

 มูลค่ารายการงวด
เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

Singapore 
Telecommunications 
Limited (STC)

บรษิทัในกลุม่ 
SINGTEL ทีถื่อ
หุ้นร้อยละ 14.14
ในบรษิทั

บรษิทั ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็รายเดอืน 
และพ้ืนท่ีตัง้เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ 
(Co-Location) โดยคดิค่าบรกิารตาม
สญัญาและเงือ่นไขทางการค้าเช่น
เดยีวกับบคุคลภายนอก

บรษิทัเช่าบรกิารวงจรสือ่สญัญาณ
ความเรว็สงูระหว่างประเทศ เพ่ือเชือ่ม
ต่อไปยังเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ในต่าง
ประเทศ

- รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

- ค่าใช้จ่าย

- ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
- เจ้าหนี้การค้าและอื่นๆ 

2.46

5.57

1.15
0.67

2.46

6.44

1.21
0.78

-	 รายได้จากค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ต 
และพ้ืนท่ีตัง้เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ (Co-
Location) โดยรบัช�ำระเป็นรายเดือน

-	 ค่าใช้จ่ายในการเช่าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงในประเทศ 
และระหว่างประเทศ

Equinix Singapore 
Pte. Ltd. (EQX)

มผีูถื้อหุน้ใหญ่
ร่วมกัน

บรษิทัเช่าบรกิารวงจรสือ่สญัญาณ
ความเรว็สงูระหว่างประเทศ เพ่ือเชือ่ม
ต่อไปยังเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ในต่าง
ประเทศ

- ค่าใช้จ่าย

- เจ้าหนี้การค้าและอื่นๆ 

3.81

0.34

3.17

0.30

- ค่าใช้จ่ายในการเช่าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงในประเทศ 
และระหว่างประเทศ

หน่วย : ล้านบาท

กลุ่ม SINGTEL
บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีลักษณะรายการดังนี้
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2.	 ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

3.	 นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

ประเภทรายการ นโยบายราคา

รายได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน คิดในราคาตลาด

รายได้ในการส่งสัญญาณดาวเทียม ค่าบริการคู่สายระบบอินเทอร์เน็ต และค่าวงจร
สื่อสัญญาณความเร็วสูง

ต้นทุนบวกก�ำไรที่เหมาะสม

ดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่าย
คิดในราคาที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย์

รายได้และค่าใช้จ่ายค่านายหน้า Commission ต่างๆ ต้นทุนบวกก�ำไรที่เหมาะสม

ค่าบริการเทคนิค IPSTAR และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน คิดในราคาตลาด

ต้นทุนค่าบริการดูแล Server และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ ส�ำหรับให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คิดในราคาตลาด

ค่าโฆษณา ค่าโทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมบัญชี  และค่าเช่าส�ำนักงาน คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าพื้นที่และใช้บริการการดูแล Server Co-Location และค่าธรรมเนียม ในการจด 
Domain Name

คิดในราคาตลาด

ค่าซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์สื่อสารและค่าเช่าอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม คิดในราคาตลาด

รายการระหว่างกันข้างต้นได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ในการประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559 
และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันข้างต้นมีการก�ำหนดค่าตอบแทนโดยค�ำนึงถึงราคาตลาด หรือต้นทุนบวกก�ำไรที่เหมาะสม (Cost Plus)

ขั้นตอนในการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน
ในส่วนของรายการที่เป็นไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป เช่น ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ เป็นต้น บริษัทจะก�ำหนด

เงือ่นไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลกัษณะการค้าท่ัวไป ซึง่เป็นราคาตลาดท่ีใช้กับลกูค้าทัว่ไป หรอืก�ำหนดโดยค�ำนงึถึงต้นทุนทีเ่กิดขึน้จรงิบวกก�ำไรท่ีเหมาะ
สมซึ่งเป็นอัตราที่คิดกับลูกค้าโดยทั่วไป โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท จะมีการรายงานรายการระหว่างกันที่ได้เกิดขึ้น ตลอด
จนเงื่อนไขการคิดค่าบริการ เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบว่ารายการมีราคาที่เทียบเคียงได้กับราคาตลาด หรือในกรณีท่ีมีการก�ำหนด
ราคาแบบต้นทุนบวกก�ำไรนั้น ก�ำไรดังกล่าวมีอัตราที่เทียบเคียงได้กับบริการอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

	 ในส่วนของรายการระหว่างกันอื่นๆ บริษัทจะก�ำหนดเงื่อนไขตามลักษณะการค้าทั่วไป โดยใช้ราคาตลาดที่ใช้กับลูกค้าทั่วไปเช่นกัน แต่ใน
กรณีทีไ่ม่สามารถหาราคาตลาดทีใ่ช้ในการเปรยีบเทยีบได้ บรษิทัจะขออนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั หรอืผูถื้อหุน้แล้ว
แต่กรณี โดยอาจต้องจัดหาผู้เชี่ยวชาญอิสระเพื่อให้ได้มาซึ่งราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสม เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท และผู้ถือหุ้น เพื่อใช้ประกอบ
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี โดยทั้งหมดจะเป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทัง้นีก้ารปฏบิตัติามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมลูในการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปของสนิทรพัย์ทีส่�ำคญัของ
บรษิทั และบรษิทัย่อย บรษิทัจะปฏิบติัตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดจนถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี

ส�ำหรับแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคตจะยังประกอบด้วยรายการธุรกิจปกติ ทั้งนี้ การท�ำรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในอนาคตจะ
ต้องเป็นไปตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น

รายงานประจำ�ปี 255896
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ในปี 2558 บมจ. ซีเอสล็อกซอินโฟ (“บริษัท”) มีรายได้รวมเท่ากับ 
2,964 ล้านบาท ลดลง 81 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 และมีก�ำไรสุทธิเท่ากับ 
315 ล้านบาท หรือคิดเป็น 0.53 บาท/หุ้น ลดลง 85 ล้านบาท หรือร้อยละ 
21 จากก�ำไรก่อนค่าใช้จ ่ายพิเศษในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน  
เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจการให้บริการด้านไอซีทีไม่สามารถชดเชย 
ผลประกอบการท่ีลดลงจากธุรกิจสือ่โฆษณาผ่านสมดุโทรศพัท์หน้าเหลอืง
และธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิ
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้  

ในส่วนของงบการเงินเฉพาะกิจการ (ธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที) 
ส�ำหรับปี 2558 บริษัทมีรายได้จากการขายและการให้บริการ จ�ำนวน 
2,274 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 52 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 จากปี 2557 (จ�ำนวน 
2,222 ล้านบาท) และมีก�ำไรส�ำหรับปี เท่ากับ 309 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
0.52 บาท/หุ้น โดยแบ่งเป็น

	 	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานจ�ำนวน 244 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 9 ล้านบาท หรอื
ร้อยละ 4 จากก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายพิเศษในช่วงเวลาเดยีวกันของปีก่อน ท้ังนี้ 
เนื่องจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในกลุ่มสินค้าหลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในส่วนบริการด้านศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต
	 	 เงินปันผลรับจากบริษัทย่อยจ�ำนวน 65 ล้านบาท

ดงัน้ัน เมือ่วันท่ี 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการของ
บรษิทั มมีตเิสนอให้จ่ายเงนิปันผลแก่ผูถื้อหุน้จากผลก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 
ในงวดหกเดือนหลงัของปี 2558 อตัราหุ้นละ 0.20 บาท ทัง้น้ีเงนิปันผลเสนอ 
จ่ายดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญประจ�ำปีของ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จะมีขึ้นในวันที่ 28 มีนาคม 2559

ภาพรวมธุรกิจปี 2558 

ธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที
ในปี 2558 ธุรกิจการให้บรกิารด้านไอซทีียังคงมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในกลุม่สนิค้าหลกั ได้แก่ การให้บรกิารเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ผ่านสายวงจรเช่า 

(Leased Line) การให้บรกิารด้านศนูย์ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ (Internet Data Center: IDC) และการบรกิารโซลชูัน่ด้านไอซทีแีละบรกิารด้านคลาวด์คอมพิวต้ิง 
ณ ส้ินปี 2588 บริษทัมจี�ำนวนฐานลกูค้า โดยประมาณ ดงัน้ี  

จ�ำนวนฐานลกูค้าจากการให้บรกิารเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) และ การให้บรกิารศูนย์ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ มกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนือ่ง เน่ืองจากการเตบิโตของฐานลกูค้าใหม่และปรมิาณการใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึน (Bandwidth) ในกลุม่ลกูค้าองค์กร

ภาพรวมธุรกิจ

จ�ำนวนฐานลูกค้า ไตรมาส 4/2557 ไตรมาส 3/2558 ไตรมาส 4/2558

บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 5,498 5,652 5,740

บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) 434 483 502

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 97



สรุปผลการด�ำเนินงาน

งบการเงินรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 เปรียบเทียบกับงบการเงินรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง
ด�ำเนินธุรกิจผ่าน บมจ. เทเลอนิโฟ มเีดีย (“ทเีอม็ซ”ี) ซึง่เป็นบรษิทัย่อย ซึง่

ท�ำหน้าท่ีเป็นสือ่กลางเชือ่มระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ผ่านการสร้างฐานข้อมลู
สินค้าและบริการทุกประเภท ทั้งกลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรม Business 
to Business (B2B) หรอื กลุม่อปุโภคบรโิภคภาคครวัเรอืน Business to 
Consumer (B2C)

ปัจจบุนั รายได้จากการขายโฆษณาในสมดุโทรศพัท์หน้าเหลอืง “ไทย
แลนด์ เยลโล่เพจเจส” (เล่มกรุงเทพและภูมิภาค) ยังคงมีแนวโน้มลดลง 
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ลงโฆษณาที่มีการกระจาย 
งบประมาณไปใช้สือ่โฆษณาออนไลน์ทีถู่กกว่า ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจ
และก�ำลงัซือ้ทีช่ะลอตวัในปัจจบุนั ทีอท็ซ ีจงึหันมามุง่เน้นการจดัพิมพ์และ
แจกจ่ายสิง่พิมพ์โฆษณาแบบเจาะเฉพาะกลุม่มากข้ึน อาทเิช่น “กลุม่โรงงาน 
(Factory)” “กลุม่ก่อสร้าง (Builder Guide)”, “กลุม่อะไหล่ (Spare parts)” 
เป็นต้น ตลอดจนมุง่เน้นการผสมผสานสือ่สิง่พิมพ์เข้ากับสือ่ออนไลน์ เพ่ือ
เพ่ิมมลูค่าให้แก่ผูล้งโฆษณามากข้ึน ควบคูไ่ปกับการปรบัแผนการบรหิาร
จดัการต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครดั เพ่ือชดเชยรายได้จากการขาย
โฆษณาในสมดุหน้าโทรศพัท์เหลอืงหลกัท่ีลดลง

อนึง่ เมือ่พิจารณาถึงเงนิลงทุนในทเีอม็ซแีล้วพบว่า ผลการด�ำเนนิงาน 
ในปีทีผ่่านมา มผีลขาดทนุจ�ำนวน 0.7 ล้านบาท แต่ในแง่กระแสเงนิสดสทุธิ 
ยังคงเป็นบวก รวมถึงการทดสอบการด้อยค่าของเงนิลงทนุ พบว่าบรษิทั 
ไม่ต้องตัง้ค่าเผือ่การด้อยค่าเงนิลงทนุอย่างไร

ธรุกิจการให้บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิ
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริม
บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประกอบด้วยส่วนงานด้านการให้บริการข้อมูลด้วย
เสยีงทางโทรศัพท์ ท่ีด�ำเนินธุรกิจผ่าน บมจ. เทเลอนิโฟ มเีดยี (“ทเีอม็ซ”ี) 
และส่วนงานการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ที่ด�ำเนินธุรกิจผ่าน 
บมจ. เอด ีเวนเจอร์ (“เอดวีี”) ซึง่เป็นบรษิทัย่อย รายได้หลกัของธุรกจินีม้า
จากการให้บรกิารสอบถามข้อมลูผ่านเบอร์ 1188 คอลเซนเตอร์ และสนิค้า
กลุม่ ข่าวสาร ข่าวบนัเทิง และ การดดูวง ในรปูแบบการส่ง SMS ผ่านระบบ
โทรศพัท์เคลือ่นทีทุ่กเครอืข่าย และผ่านระบบ Audiotex (1900XXX)  

ปัจจุบันธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการ
ให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสภาพ
เศรษฐกิจและก�ำลงัซือ้ทีช่ะลอตวั ตลอดจนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่น
ไป บรษิทัได้ท�ำการปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ผ่านการเน้นการคดัสรรสนิค้า/บรกิาร
มากขึ้น ควบคู่ไปกับการเร่งพัฒนาและปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้าอย่าง 
ต่อเนือ่ง โดยหันมามุง่เน้นการพัฒนาบรกิารด้านแอพพลเิคชัน่เพ่ือรองรบัการ
ใช้งานของกลุม่ลกูค้าสมาร์ทโฟนและกลุม่ลกูค้าองค์กรให้มากขึน้ เพ่ือให้ 
เกิดความหลากหลายในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์และกระตุน้ให้เกิดการใช้
งาน และพยายยามควบคมุต้นทนุและค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครดัเพ่ือลดผล 
กระทบต่อก�ำไรในภาพรวม

ปี เปลี่ยนแปลง

2557 2558 (%)

รายได้จากการขายและบริการ 3,014 2,934 (3)

รายได้อื่น 31 30 (3)

รายได้รวม 3,045 2,964 (3)

ต้นทุนขายและบริการ 1,801 1,823 1

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 727 721 (1)

ต้นทุนทางการเงิน 15 22 47

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 502 398 (21)

ภาษีเงินได้ 102 83 (19)

ก�ำไรก่อนรายการพิเศษ 400 315 (21)

ผลขาดทุนจากการด้อยค่า 550 - (100)

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ (150) 315 310

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น (0.25) 0.53 312

หน่วย : ล้านบาท

รายงานประจำ�ปี 255898



บรษัิท มรีายได้จากการขายและบรกิารส�ำหรบัปี 2558 จ�ำนวน 2,934 ล้านบาท ท้ังน้ี รายได้ของกลุม่บรษิทั ประกอบด้วย 1) รายได้จากการให้บรกิาร
ด้านไอซีที 2) รายได้จากสือ่โฆษณาผ่านสมดุโทรศพัท์หน้าเหลอืง และ 3) รายได้จากธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และบรกิารเสรมิบน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่(Voice & Mobile Content Business) ซึง่มรีายละเอยีด ดังนี้

1. 	รายได้จากการให้บริการด้านไอซีที
รายได้จากการให้บริการด้านไอซีทีส�ำหรับปี 2558 มีจ�ำนวน 2,274 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 52 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 จากปีก่อน (จ�ำนวน 2,222 ล้าน

บาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้

2. 	รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง
รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ส�ำหรับ

ปี 2558 เท่ากับ 237 ล้านบาท ลดลง 53 ล้านบาท หรือร้อยละ 18 เมื่อ 
เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน (จ�ำนวน 290 ล้านบาท) เนือ่งจากยอดขายโฆษณา
ในสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองยังคงลดลง ในขณะที่ สื่อออนไลน์ยังมีการ
เติบโตแต่ไม่มากนกัรวมถึงยังมรีาคาทีถู่กกว่าสือ่สิง่พิมพ์จงึยังไม่สามารถ
ชดเชยรายได้ที่ลดลงจากสื่อสิ่งพิมพ์ได้

	 	 บรกิารเชื่อมต่ออินเทอรเ์นต็ผ่านสายวงจรเชา่ และการให้บรกิารศนูย์ข้อมูลอินเทอร์เนต็ ยงัคงมีการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งจากการเตบิโตของฐาน
ลูกค้าใหม่และปริมาณการใช้งานที่เพิ่มขึ้น (Bandwidth) ในกลุ่มลูกค้าองค์กร

	 	 บริการโซลูชั่นด้านไอซีทีลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน จากการรับรู้รายได้ตามขั้นของความส�ำเร็จของงาน
	 	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) ยังคงลดลงจากปีก่อน เน่ืองจากการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง ประกอบกับ บริษัทได้หันมาให้

บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูแบบเฉพาะพ้ืนที ่(กลุม่ลกูค้าคอนโดมเินยีม) แทน โดยในระยะแรกรายได้จากการให้บรกิารในกลุม่นียั้งไม่สามารถ
ชดเชยการให้บริการแบบเก่าได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อมั่นว่าการบริการในกลุ่มน้ีมีศักยภาพในการเติบโตและสามารถแข่งขันได้ในอนาคต 
อนึ่ง ในระหว่างปี 2588 ทางบริษัทได้ทดลองให้บริการตามคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดิน (สุขุมวิท รัชดาภิเษก ลาดพร้าว 
พหลโยธิน เป็นต้น) ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้ใช้บริการ

รายได้จากการให้บริการด้านไอซีที 2557 (ล้านบาท) 2558 (ล้านบาท) เปลี่ยนแปลง (%)

บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 1,364 1,398 2

บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) 226 262 16

บริการโซลูชั่นด้านไอซีที (ICT Solution) 536 525 (2)

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 46 36 (22)

บริการเสริมอื่นๆ 50 53 6

รวม 2,222 2,274 2

3. 	รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และ
การบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Voice Info Services & Mobile 
Content)  

รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการ
บริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 423 ล้านบาท  
ลดลง 79 ล้านบาท หรือร้อยละ 16 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (จ�ำนวน  
502 ล้านบาท) เน่ืองจากผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและก�ำลังซื้อที่
ชะลอตัว ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปและเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนไป 

รายได้จากการขายและบริการ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 99



บรษัิท มต้ีนทุนขายและบรกิารปี 2558 จ�ำนวนท้ังสิน้ 1,823 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 22 ล้านบาท หรอืร้อยละ 1 จาก  ปีก่อน (จ�ำนวน 1,801 ล้านบาท) โดย
มรีายละเอียดดงัน้ี

บรษัิท มค่ีาใช้จ่ายในการขายและบรหิารส�ำหรบัปี 2558 จ�ำนวน 721 ล้านบาท ลดลงเลก็น้อย เมือ่เปรยีบเทียบกับปีก่อน (จ�ำนวน 727 ล้านบาท) โดย
มรีายละเอียดดงัน้ี

ในไตรมาส 3/2557 บรษิทัมกีารรบัรูผ้ลขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนยิม (ในงบการเงนิรวม) และเงนิลงทนุ (ในงบการเงนิเฉพาะกิจการ) ใน 
บมจ. เทเลอนิโฟ มเีดยี (ธุรกิจสมดุหน้าเหลอืง) ซึง่เป็นบรษิทัย่อย  ทีบ่รษิทัถือหุน้อยู่ทัง้หมด จ�ำนวน 550 ล้านบาท และ 443 ล้านบาท ตามล�ำดบั เนือ่งจาก
ยอดขายโฆษณาในสมดุโทรศัพท์หน้าเหลอืงลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม การรบัรูผ้ลขาดทุนจากการด้อยค่านีถื้อเป็นผลขาดทุนทางบญัช ี และไม่มี
ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายท่ีเป็นเงินสด จงึไม่กระทบต่อการด�ำเนนิงานและสภาพคล่องของบรษิทัแต่อย่างใด 

ในปี 2558 บริษทัมกี�ำไรขัน้ต้นจ�ำนวน 1,111 ล้านบาท ลดลง 102 ล้านบาท หรอืร้อยละ 8 จากปีก่อน (1,213 ล้านบาท) และมกี�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 
จ�ำนวน 315 ล้านบาท ลดลง 85 ล้านบาท หรอืร้อยละ 21 จากก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายพิเศษในช่วงเวลาเดยีวกันของปีก่อน (400 ล้านบาท) ซึง่สาเหตหุลกัเกิด
จากผลประกอบการท่ีลดลงของธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีท่ีได้รบัผลกระทบโดยตรงจาก
สภาพเศรษฐกิจและก�ำลงัซือ้ทีช่ะลอตวั ตลอดจนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป 

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

รายการพิเศษ

ก�ำไรขั้นต้นและก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

1. 	ต้นทุนการให้บริการด้านไอซีที
ต้นทุนในการให้บริการด้านไอซีทีในปี 2558 เท่ากับ 1,464 ล้านบาท 

ใกล้เคียงกับปีก่อน (จ�ำนวน 1,462 ล้านบาท) จากการบริหารจัดการ
ต้นทนุค่าเช่าสายวงจรอนิเทอร์เน็ต (media leased line) ทีม่ปีระสทิธิภาพ 

2. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุด
โทรศัพท์หน้าเหลือง

ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองส�ำหรับปี 
2558 เท่ากับ 87 ล้านบาท ลดลง 18 ล้านบาท หรือร้อยละ 17 จากปีก่อน 
(จ�ำนวน 105 ล้านบาท) ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารจัดการและควบคุม
ต้นทุนการจัดพิมพ์เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง

1. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารธุรกิจให้บริการด้านไอซีที
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารส�ำหรับธุรกิจให้บริการด้านไอซีที

ส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 497 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 24 ล้านบาท หรือร้อยละ 5 
จากปีก่อน (จ�ำนวน 473 ล้านบาท) ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายพนักงาน
ที่เพ่ิมขึ้นจากการขยายบริการทางด้านศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตและค่าใช้
จ่ายทางและกิจกรรมทางการตลาดส�ำหรับลูกค้าองค์กร 

2. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุด
โทรศัพท์หน้าเหลือง 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุด
โทรศัพท์หน้าเหลือง ส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 183 ล้านบาท ลดลง 15  

3. 	ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และ
การบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี   (Voice Info Services & 
Mobile Content)

ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการ
บริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนที่    (Voice Info Services & Mobile 
Content) ส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 272 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 38 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 16 จากปีก่อน (จ�ำนวน 234 ล้านบาท) เนื่องจากจากต้นทุน
ค่าบริการคอนเทนต์ท่ีเพ่ิมขึ้น และต้นทุนจากการพัฒนาสินค้าใหม่ด้าน
แอพพลิเคชั่น เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการน�ำเสนอต่อผู้บริโภค
และกระตุ้นให้เกิดการใช้งานของกลุ่มลูกค้าสมาร์ทโฟนและกลุ่มลูกค้า
องค์กรมากขึ้น

ล้านบาท หรอืร้อยละ 8 เมือ่เปรยีบเทียบกับปีก่อน (จ�ำนวน 198 ล้านบาท) 
จากการควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง

3. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจการให้บริการข้อมูล
ด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
(Voice Info Services & Mobile Content)  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วย
เสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Voice  
Info Services & Mobile Content) ส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 41 ล้านบาท 
ลดลง 15 ล้านบาท หรอืร้อยละ 27 จากปีก่อน (จ�ำนวน 56 ล้านบาท) จาก
การควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง

รายงานประจำ�ปี 2558100



ฐานะการเงิน

	 ส่วนประกอบหลักของสินทรัพย์ มีดังนี้

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558

ล้านบาท
ร้อยละของ

สินทรัพย์รวม
ล้านบาท

ร้อยละของ
สินทรัพย์รวม

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 386 21 399 21

ลกูหน้ีการค้า รายได้ค้างรบั และลกูหนีอ้ืน่ – สทุธิ 491 26 523 27

สนิทรัพย์หมนุเวียนอืน่ 44 2 24 1

รวมสินทรพัย์หมุนเวียน 921 49 946 49

ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ – สทุธิ 815 43 811 43

สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอืน่ 159 8 151 8

รวมสินทรพัย์ 1,895 100 1,908 100

เงินกู้ยืมระยะสั้น 230 12 190 10

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 436 24 452 24

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระใน 1 ปี 60 3 60 3

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 186 10 186 9

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 42 2 29 2

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 954 51 917 48

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 160 8 120 6

หนี้สินอื่น 169 9 214 11

รวมหน้ีสิน 1,283 68 1,251 65

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 149 8 149 8

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 321 17 321 17

ทุนส�ำรองตามกฎหมาย 5 0 15 1

ก�ำไรสะสม (ยังไม่จัดสรร) 137 7 172 9

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 612 32 657 35
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บรษิทั มสีนิทรพัย์รวมท้ังสิน้ 1,908 ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึน 13 ล้านบาท หรือร้อยละ 1 ปี 2557 โดยมรีายละเอยีดดังน้ี
	 	 ลูกหนี้การค้า รายได้ค้างรับ และลูกหนี้อื่น – สุทธิ เพ่ิมขึ้น 32  
ล้านบาท หรอืร้อยละ 7 จากสิน้ปีก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากเงินมดัจ�ำจ่ายล่วงหน้า 
ค่าอปุกรณ์และซอฟท์แวร์ทางด้านธุรกิจไอซทีีและคลาวด์คอมพิวติง้

	 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ลดลง 20 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากงาน
ระหว่างท�ำจากโปรเจคไอซีทีที่แล้วเสร็จและส่งมอบให้ลูกค้าเรียบร้อย
แล้วระหว่างปี 

หนี้สิน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บรษิทั มหีน้ีสนิรวมทัง้สิน้ 1,251 ล้านบาท 

ลดลง 32 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 จากสิน้ปี 2557 ส่วนใหญ่เกิดจาก
	 	 เงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาว ลดลงทั้งสิ้น 80 ล้านบาท จากการ
จ่ายช�ำระหนี้ตามก�ำหนดช�ำระในระหว่างงวด
	 	 หนี้สินอื่น เพิ่มขึ้น 45 ล้านบาท จากการบันทึกประมาณการภาระ
ผูกพันจากผลประโยชน์พนักงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจากข้อสมมติฐานในการ
ประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส�ำคัญ อน่ึง บริษัทได้จัดท�ำโครงการบ�ำเหน็จบ�ำนาญพนักงานตาม
ข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให้
ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน (โปรดอ่าน
รายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 17 เรื่อง “ภาระผูกพัน
ผลประโยชน์พนักงาน” เพิมเติม)

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัท มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 657  

ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 45 ล้านบาท หรือร้อยละ 7 จากส้ินปี 2557 โดยม ี
รายละเอยีด ดงัน้ี
	 	 ก�ำไรจากผลการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2558 จ�ำนวน 315 ล้านบาท 
หรือคิดเป็น 0.53 บาทต่อหุ้น
	 	 เงินปันผลจ่าย จ�ำนวนรวม 238 ล้านบาท ประกอบด้วย

- เงินปันผลครึ่งปีหลังของปี 2557 จ�ำนวน 95 ล้านบาท (0.16 
บาทต่อหุ้น) และ 

- เงินปันผลครึ่งปีแรกของปี 2558 จ�ำนวน 143 ล้านบาท (0.24 
บาทต่อหุ้น)

	 	 รบัรูผ้ลขาดทุนจากการทบทวนการประมาณมลูค่าปัจจบุนัของภาระ
ผูกพันของผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงานใน
ปัจจุบันและในงวดก่อนๆตาม มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เรื่อง “ผล
ประโยชน์พนักงาน” ใหม่ สุทธิจ�ำนวน 32 ล้านบาท

สินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

รายงานประจำ�ปี 2558102



	 บรษิทั ยังคงรกัษาอตัราส่วนสภาพคล่องได้อยู่ระดับต�ำ่  อตัราส่วนสภาพ
คล่องของบริษทั ณ สิน้ปี 2558 เท่ากับ 1.03 เท่า เพ่ิมข้ึนเลก็น้อยจาก 0.97 
เท่า ณ สิน้ปี 2557 สาเหตุหลกัเกิดจาก การจ่ายช�ำระเงนิกู้ยืมจากสถาบนั
การเงนิตามก�ำหนดช�ำระในระหว่างงวด
	 บรษัิท มกีระแสเงนิสดจากการด�ำเนินงานในปี 2558 จ�ำนวน 516 ล้าน
บาท ลดลง 70 ล้านบาท หรอืร้อยละ 12 จากระยะเวลาเดยีวกันของปีท่ีผ่าน
มาท่ีอยู่ในระดบั 586 ล้านบาท เน่ืองจากผลประกอบการทีล่ดลงจากธุรกิจ
สือ่โฆษณาผ่านสมดุโทรศัพท์หน้าเหลอืงและธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วย
เสยีงทางโทรศัพท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นที

	 ในขณะที ่กระแสเงนิสดสทุธิใช้ไปเพ่ือการลงทนุส�ำหรบัปี 2558 เท่ากับ 
159 ล้านบาท โดยมากเป็นเงนิสดจ่ายสาหรบัซือ้อปุกรณ์อนิเทอร์เนต็ธุรกิจ
การให้บรกิารด้านไอซที ี(CAPEX) และการขยายศนูย์การให้บรกิารข้อมลู
อนิเทอร์เน็ต (“เดอะคลาว์ด ดาต้าเซน็เตอร์”) แห่งใหม่เพ่ิมเตมิ
	 บรษิทัมเีงนิสดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 จ�ำนวน 399 ล้านบาท 
ในงบการเงนิรวม และ 209 ล้านบาท ในงบการเงนิเฉพาะกิจการ ตามล�ำดบั

สภาพคล่อง

	 การวิเคราะห์ลูกหนี้การค้า
	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 บรษิทัมยีอดลกูหน้ีการค้าและรายได้ค้าง
รับ-สุทธิเท่ากับ 409 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22 ของสินทรัพย์รวม ซึ่ง
ประกอบด้วย ลกูหนีบ้คุคลภายนอกและลกูหน้ีกิจการทีเ่ก่ียวข้องกัน โดย
มสีดัส่วนของยอดลกูหน้ีร้อยละ 86 และร้อยละ 14 ตามล�ำดบั ระยะเวลา
เก็บหน้ีเฉลีย่ส�ำหรบัปี 2558 เท่ากับ 50 วัน ใกล้เคยีงกับปี 2557 (โดยปกติ
ระยะเวลาการให้สนิเชือ่แก่ลกูค้าของกลุม่บรษิทัมรีะยะเวลาตัง้แต่ 15 วัน
ถึง 120 วัน)  ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 บรษิทัมกีารตัง้ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะ
สญูจ�ำนวน 58 ล้านบาท คดิเป็นอตัราร้อยละ 12 ของยอดลกูหน้ีการค้าและ
รายได้ค้างรับ ซึง่ครอบคลมุยอดลกูหน้ีทีค้่างช�ำระเกินกว่า 12 เดอืนขึน้ไป
	 นโยบายการให้เครดิตของกลุ่มบริษัท สามารถแบ่งตามธุรกิจการให้
บริการ ดังต่อไปนี้
	 ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที
	 ประกอบด้วยลูกหนี้การค้า 2 ประเภทหลัก คือ
	 	 ประเภทรายบคุคล มสีดัส่วนยอดลกูหน้ีร้อยละ 2 โดยมนีโยบายการ
ให้เครดิต 30 วัน
	 	 ประเภทองค์กรเอกชนและส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วน
ยอดลูกหนี้ร้อยละ 98 โดยมีนโยบายการให้เครดิต 30 - 90 วัน

	 ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์
	 1.	ช�ำระครั้งเดียวเต็มจ�ำนวนภายใน 30 วันนับจากวันที่ระบุในใบแจ้ง
หนี้ส�ำหรับลูกหนี้สมุดหน้าเหลืองทั่วไป
	 2.	ส�ำหรับผู้ซื้อโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
ฉบับธุรกิจ – กรุงเทพ;

	 	 ลูกหนี้ที่มียอดส่ังลงโฆษณาน้อยกว่า 35,000 บาท ช�ำระครั้ง
เดียวเต็มจ�ำนวน ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ในใบแจ้งหนี้
	 	 ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณามากกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 
สามารถแบ่งจ่าย 4 งวดงวดละเท่าๆกัน  ช�ำระทุกๆ 30 วัน สิ้นสุด
ภายใน 120 วันนับจากวันที่ที่ระบุในใบแจ้งหนี้

	 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการ
เสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่(Voice Info Services & Mobile Content)
มีนโยบายการให้เครดิต 30 วัน

คุณภาพของสินทรัพย์
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Board of Directors’ 
Responsibility for Financial Reporting

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 

ประธานกรรมการบริษัท                        
นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท  
ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของบริษัท ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้น
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ โดยเลอืกใช้นโยบายบญัชท่ีีเหมาะ
สมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและ
ประมาณการท่ีดท่ีีสดุในการจดัท�ำ รวมทัง้ให้มกีารเปิดเผยข้อมลูทีส่�ำคญั
อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

คณะกรรมการบรษิทั ได้จดัให้มรีะบบบรหิารความเสีย่ง และให้มกีาร
ด�ำรงรกัษาไว้ซ่ึงระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธิผล  เพ่ือให้ 
มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน  ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต
หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

ในการนีค้ณะกรรมการบรษิทั  ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
ท�ำหน้าทีส่อบทานนโยบายการบญัชแีละคณุภาพของรายงานทางการเงนิ  
สอบทานระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน  ระบบการบรหิาร
ความเสีย่ง ตลอดจนพจิารณาการเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกัน  โดย
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เกีย่วกับเรือ่งนีป้รากฏในรายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

งบการเงินของบริษัท  และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย
ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยนายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2826  สังกัดบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบ
บัญชี จ�ำกัด ในการตรวจสอบน้ันทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุน
ข้อมลูและเอกสารต่าง ๆ  เพ่ือให้ผูส้อบบญัชสีามารถตรวจสอบและแสดง
ความเหน็ได้ตามมาตรฐานการสอบบญัช ี โดยความเห็นของผูส้อบบญัชี
ได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดย
รวมมปีระสทิธิภาพอย่างเพียงพอ  เพ่ือให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตุผลได้ว่า  งบ
การเงนิของบรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกัด  (มหาชน)  และงบการเงนิรวม
ของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ส�ำหรับปี 
สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ   และปฏบิตัถูิกต้องตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

รายงานประจำ�ปี 2558104



รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

Independent
Auditor’s Report

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของ
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกดั (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) 
และของเฉพาะบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตาม
ล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการ
เงนิเฉพาะกิจการ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 งบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม 
และงบก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วน
ของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะ
กิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ 
ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันเดยีวกัน รวมถึงหมายเหตซุึง่ประกอบด้วยสรปุนโยบาย
การบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ

ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
ท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจัดท�ำงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนด
ให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผน
และปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า  
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการปราศจากการแสดงข้อมูล 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถงึการใช้วธิีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐาน
การสอบบญัชเีกีย่วกับจ�ำนวนเงนิและการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิ วิธี
การตรวจสอบท่ีเลอืกใช้ขึน้อยู่กับดลุยพินิจของผูส้อบบญัช ีซึง่รวมถึงการ
ประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�ำคัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการ
ประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในท่ี
เก่ียวข้องกับการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิ  โดยถูกต้องตามท่ีควร
ของกิจการ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

(สุพจน์ สิงห์เสน่ห์)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 2826

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร

10 กุมภาพันธ์ 2559

แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความ
เหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของ
ประมาณการทางบัญชีท่ีจัดท�ำข้ึนโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการ 
น�ำเสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นนี้

แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของกลุ่มบริษัท
และบริษัท ตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการด�ำเนินงานรวม
และผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและกระแส
เงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามท่ีควร
ในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

สินทรัพย ์ หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5  399,460,490  386,197,914  208,919,102  241,585,238 

ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 6  409,051,288  404,559,269  283,575,625  273,735,201 

ลูกหนี้อื่น 7  113,881,585  86,190,536  60,624,651  32,081,512 

สินค้าคงเหลือ 8  21,732,021  42,824,272  20,133,693  36,099,240 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  2,339,288  1,287,985  539,157  719,223 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  946,464,672  921,059,976  573,792,228  584,220,414 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 9  -  -  155,563,997  155,563,997 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 10  810,979,585  814,586,413  771,993,990  758,432,731 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 12  67,848,543  82,511,088  55,473,476  61,430,890 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 13  59,329,758  52,981,878  33,648,162  27,278,154 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  23,609,675  23,623,771  15,325,548  15,329,644 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  961,767,561  973,703,150 1,032,005,173 1,018,035,416 

รวมสินทรัพย์  1,908,232,233  1,894,763,126  1,605,797,401  1,602,255,830 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

Statement of
Financial Position

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายงานประจำ�ปี 2558106



 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 14  190,000,000  230,000,000  190,000,000  230,000,000 

เจ้าหนี้การค้า 15  285,551,548  265,345,856  255,661,440  238,708,312 

เจ้าหนี้อื่น 16  166,385,785  170,508,333  120,169,313  125,454,426 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

    ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 14  60,000,000  60,000,000  60,000,000  60,000,000 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

    ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 14  8,403,654  15,353,640  8,064,163  14,840,749 

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า  186,578,802  185,595,430  72,219,283  71,411,487 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย  5,446,275  12,045,972  1,852,012  2,677,359 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  15,055,439  15,070,371  13,543,026  12,508,344 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  917,421,503  953,919,602  721,509,237  755,600,677 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 14  120,000,000  160,000,000  120,000,000  160,000,000 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 14  5,228,762  11,595,227  4,674,445  10,701,418 

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 17  189,132,041  133,679,505  122,810,167  79,035,707 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  19,634,044  23,698,038  16,164,827  20,295,824 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  333,994,847  328,972,770  263,649,439  270,032,949 

รวมหนี้สิน  1,251,416,350 1,282,892,372  985,158,676 1,025,633,626 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

Statement of
Financial Position

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 18

    ทุนจดทะเบียน  148,628,692  148,628,692  148,628,692  148,628,692 

    ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว  148,628,692  148,628,692  148,628,692  148,628,692 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

    ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 18  321,205,395  321,205,395  321,205,395  321,205,395 

กำ�ไรสะสม

    จัดสรรแล้ว

        ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 19  14,862,869  5,339,406  14,862,869  5,339,406 

    ยังไม่ได้จัดสรร  172,118,927  136,697,261  135,941,769  101,448,711 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  656,815,883  611,870,754  620,638,725  576,622,204 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  1,908,232,233 1,894,763,126  1,605,797,401 1,602,255,830 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

Statement of
Financial Position

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายงานประจำ�ปี 2558108



 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

รายได้

รายได้จากการขายและการให้บริการ  2,934,218,871  3,013,436,880  2,274,910,726  2,222,047,826 

รายได้จากการลงทุน 22  2,811,927  2,921,517  66,150,772  210,997,226 

รายได้อื่น 23  26,813,205  28,547,740  11,657,712  21,177,303 

รวมรายได้  2,963,844,003 3,044,906,137 2,352,719,210 2,454,222,355 

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ  1,823,186,065  1,800,668,379  1,464,946,111  1,461,931,373 

ค่าใช้จ่ายในการขาย  130,624,665  139,529,313  104,468,397  100,293,832 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  561,507,052  560,157,747  363,715,175  345,126,460 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม

   และเงินลงทุนในบริษัทย่อย 9, 11  -  550,013,793  -  443,094,391 

ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�คัญ 4  29,223,328  27,215,336  29,223,328  27,215,336 

ต้นทุนทางการเงิน 26  21,413,762  15,184,782  19,270,711  12,993,743 

รวมค่าใช้จ่าย  2,565,954,872 3,092,769,350 1,981,623,722 2,390,655,135 

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้  397,889,131  (47,863,213)  371,095,488  63,567,220 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 27  82,792,633  102,072,505  61,971,697  61,379,710 

กำ�ไร (ขาดทุน) สำ�หรับปี  315,096,498  (149,935,718)  309,123,791  2,187,510 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

Statement of
Comprehensive Income

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่
   เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

    คณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับโครงการ

    ผลประโยชน์พนักงาน 17  (40,431,017)  -  (34,126,952)  - 

ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

    กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 27  8,086,203  -  6,825,390  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี

- สุทธิจากภาษีเงินได้  (32,344,814)  -  (27,301,562)  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  282,751,684  (149,935,718)  281,822,229  2,187,510 

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น 29

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  0.53  (0.25)  0.52  0.004 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

Statement of
Comprehensive Income

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายงานประจำ�ปี 2558110



 งบการเงินรวม

 กำ�ไรสะสม 

หมายเหตุ
ทุนเรือนหุ้นที่

ออกและชำ�ระแล้ว
 ส่วนเกิน 

 มูลค่าหุ้นสามัญ
 ทุนสำ�รอง 

  ตามกฎหมาย 
 ยังไม่ได้ 
 จัดสรร

 รวมส่วนของ 
 ผู้ถือหุ้น 

สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2557  148,628,692  462,211,565 31,364,288 571,435,847 1,213,640,392 

รายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง 
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 30  -  -  -  (451,833,920)  (451,833,920)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง 
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น  -  -  -  (451,833,920)  (451,833,920)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี

กำ�ไรหรือขาดทุน  -  -  -  (149,935,718)  (149,935,718)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  -  -  -  - 

รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี  -  -  - (149,935,718) (149,935,718)

โอนทุนสำ�รองตามกฎหมายไปชดเชย
    ผลขาดทุนสะสม 20  -  -  (31,364,288)  31,364,288  - 
โอนส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญไปชดเชย
    ผลขาดทุนสะสม 20  -  (141,006,170)  -  141,006,170  - 
โอนไปสำ�รองตามกฎหมาย 19  -  -  5,339,406  (5,339,406)  - 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 148,628,692 321,205,395 5,339,406 136,697,261 611,870,754 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

Statement of
Changes in Equity

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 111



 งบการเงินรวม

 กำ�ไรสะสม 

หมายเหตุ
ทุนเรือนหุ้นที่

ออกและชำ�ระแล้ว
 ส่วนเกิน 

 มูลค่าหุ้นสามัญ
 ทุนสำ�รอง 

  ตามกฎหมาย 
 ยังไม่ได้ 
 จัดสรร

 รวมส่วนของ 
 ผู้ถือหุ้น 

สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558  148,628,692  321,205,395  5,339,406  136,697,261  611,870,754 

รายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 30  -  -  -  (237,806,555)  (237,806,555)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น  -  -  -  (237,806,555)  (237,806,555)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี

กำ�ไรหรือขาดทุน  -  -  -  315,096,498  315,096,498 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  -  -  (32,344,814)  (32,344,814)

รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี  -  -  -  282,751,684  282,751,684 

โอนไปสำ�รองตามกฎหมาย 19  -  -  9,523,463  (9,523,463)  - 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 148,628,692 321,205,395  14,862,869 172,118,927 656,815,883 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

Statement of
Changes in Equity

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายงานประจำ�ปี 2558112



 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 กำ�ไรสะสม 

หมายเหตุ
ทุนเรือนหุ้นที่

ออกและชำ�ระแล้ว
 ส่วนเกิน 

 มูลค่าหุ้นสามัญ
 ทุนสำ�รอง 

  ตามกฎหมาย 
 ยังไม่ได้ 
 จัดสรร

 รวมส่วนของ 
 ผู้ถือหุ้น 

สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2557  148,628,692  462,211,565  31,364,288  384,061,335 1,026,265,880 

รายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง 
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 30  -  -  -  (451,831,186)  (451,831,186)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง 
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น  -  -  -  (451,831,186)  (451,831,186)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี

กำ�ไรหรือขาดทุน  -  -  -  2,187,510  2,187,510 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  -  -  -  - 

รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี  -  -  -  2,187,510  2,187,510 

โอนทุนสำ�รองตามกฎหมายไปชดเชย
    ผลขาดทุนสะสม 20  -  -  (31,364,288)  31,364,288  - 
โอนส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญไปชดเชย
    ผลขาดทุนสะสม 20  -  (141,006,170)  -  141,006,170  - 
โอนไปสำ�รองตามกฎหมาย 19  -  -  5,339,406  (5,339,406)  - 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 148,628,692 321,205,395 5,339,406 101,448,711 576,622,204 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

Statement of
Changes in Equity

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 113



 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 กำ�ไรสะสม 

หมายเหตุ
ทุนเรือนหุ้นที่

ออกและชำ�ระแล้ว
 ส่วนเกิน 

 มูลค่าหุ้นสามัญ
 ทุนสำ�รอง 

  ตามกฎหมาย 
 ยังไม่ได้ 
 จัดสรร

 รวมส่วนของ 
 ผู้ถือหุ้น 

สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558  148,628,692  321,205,395  5,339,406  101,448,711  576,622,204 

รายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 30  -  -  -  (237,805,708)  (237,805,708)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นท่ีบันทึกโดยตรง
    เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น  -  -  -  (237,805,708)  (237,805,708)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี

กำ�ไรหรือขาดทุน  -  -  -  309,123,791  309,123,791 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  -  -  (27,301,562)  (27,301,562)

รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี  -  -  -  281,822,229  281,822,229 

โอนไปสำ�รองตามกฎหมาย 19  -  -  9,523,463  (9,523,463)  - 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 148,628,692 321,205,395 14,862,869 135,941,769 620,638,725 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

Statement of
Changes in Equity

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายงานประจำ�ปี 2558114



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด

Statement of
Cash Flows

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 

กำ�ไร (ขาดทุน) สำ�หรับปี  315,096,498  (149,935,718)  309,123,791  2,187,510 

รายการปรับปรุง

ค่าเสื่อมราคา 10  146,560,126  132,702,730  124,989,281  108,196,184 

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 12  20,872,862  20,418,358  12,073,924  11,802,732 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมและ

    เงินลงทุนในบริษัทย่อย 9, 11  -  550,013,793  -  443,094,391 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 12  1,781,073  6,809,760  -  - 

รายได้จากการลงทุน 22  (2,811,927)  (2,921,517)  (66,150,772)  (210,997,226)

ต้นทุนทางการเงิน 26  21,413,762  15,184,782  19,270,711  12,993,743 

ขาดทุน (กำ�ไร) จากอัตราแลกเปลี่ยน

    ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  29,050  (1,772)  29,050  (1,772)

หนี้สงสัยจะสูญ  20,143,156  18,708,648  2,215,354  5,889,492 

ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง  463,040  282,431  372,331  282,431 

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการจำ�หน่ายที่ดิน 

    อาคารและอุปกรณ์  (2,245,387)  417,953  (2,518,027)  90,254 

ขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  8,591  84,014  8,591  14 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  10,650,166  14,277,674  6,546,804  6,305,052 

ตัดจำ�หน่ายภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  29,497  -  -  - 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 27  82,792,633  102,072,505  61,971,697  61,379,710 

 614,783,140  708,113,641  467,932,735  441,222,515 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 115



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด

Statement of
Cash Flows

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

2558 2557 2558 2557

(บาท)

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน

ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ  (24,635,175)  (10,372,327)  (12,055,778)  (39,636,066)

ลูกหนี้อื่น  (28,062,641)  21,989,477  (28,543,139)  8,941,681 

สินค้าคงเหลือ  20,629,211  24,899,291  15,593,216  25,927,144 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (1,051,303)  7,099,238  180,066  3,913,374 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  14,096  199,764  4,096  (188,395)

เจ้าหนี้การค้า  20,205,692  (8,717,936)  16,953,128  4,408,086 

เจ้าหนี้อื่น  5,591,240  14,064,975  3,243,296  13,431,923 

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า  983,372  (74,031,051)  807,796  (31,974,977)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (14,932)  3,384,838  1,034,682  4,191,432 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  (4,063,994)  823,517  (4,130,997)  1,370,520 

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  604,378,706  687,453,427  461,019,101  431,607,237 

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  (809,641)  (8,306,036)  -  - 

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายได้รับคืน  11,317,852  31,558,870  -  22,096,990 

จ่ายภาษีเงินได้  (98,629,765)  (124,750,938)  (62,341,662)  (62,443,546)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  516,257,152  585,955,323  398,677,439  391,260,681 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

รับดอกเบี้ย  2,811,927  2,921,517  1,125,432  970,753 

รับเงินปันผล  -  -  65,025,340  210,026,473 

ซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (151,051,835)  (319,569,097)  (145,203,249)  (310,168,599)

ขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  2,968,631  3,144,970  2,934,052  610,363 

ซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (8,282,402)  (14,275,243)  (6,360,751)  (9,378,428)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (153,553,679)  (327,777,853)  (82,479,176) (107,939,438)

รายงานประจำ�ปี 2558116



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด

Statement of
Cash Flows

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(บาท)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายดอกเบี้ย  (16,232,768)  (15,622,304)  (16,170,007)  (15,376,366)

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 30  (237,806,555)  (451,833,920)  (237,805,708)  (451,831,186)

จ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน  (15,372,524)  (16,516,600)  (14,859,634)  (12,892,856)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม  360,000,000  520,000,000  360,000,000  520,000,000 

ชำ�ระคืนเงินกู้ยืม  (440,000,000)  (190,000,000)  (440,000,000)  (190,000,000)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (349,411,847)  (153,972,824) (348,835,349) (150,100,408)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
    เพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ

 13,291,626  104,204,646  (32,637,086)  133,220,835 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

    ณ วันที่ 1 มกราคม  386,197,914  281,991,496  241,585,238  108,362,631 

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของ

    เงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นปี  (29,050)  1,772  (29,050)  1,772 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
    ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 5  399,460,490  386,197,914  208,919,102  241,585,238 

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

ซื้ออุปกรณ์เป็นเงินเชื่อ  19,006,753  28,438,121  18,156,713  26,449,472 

ซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นเงินเชื่อ  1,111,664  1,394,084  1,111,664  1,347,314 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

Notes to
the Financial Statements

หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป
2 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน
3 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ
4 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
6 ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ
7 ลูกหนี้อื่น
8 สินค้าคงเหลือ
9 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
11 ค่าความนิยม
12 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น
13 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
14 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
15 เจ้าหนี้การค้า
16 เจ้าหนี้อื่น
17 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน
18 ทุนเรือนหุ้น
19 สำ�รองตามกฎหมาย
20 การโอนสำ�รองตามกฎหมายและส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม
21 ส่วนงานดำ�เนินงาน
22 รายได้จากการลงทุน
23 รายได้อื่น
24 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน
25 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
26 ต้นทุนทางการเงิน
27 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
28 สิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน
29 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น
30 เงินปันผล
31 เครื่องมือทางการเงิน
32 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
33 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
34 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
35 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

รายงานประจำ�ปี 2558118



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อเดือนเมษายน 2547

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ในระหว่างปไีดแ้ก่ บรษิทั ดทีวีี เซอรวิ์ส จำ�กัด ซึง่เปน็บรษิทัย่อยของบรษิทั ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) และเปน็นติบิคุคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ใน
ประเทศไทย (ถือหุ้นรอ้ยละ 42.07) และบรษิทั สงิคโปร ์เทเลคอมมวินเิคชัน่ส ์ลมิเิตด็ ซึง่เปน็นติบิคุคลท่ีจดัตัง้ขึน้ในประเทศสงิคโปร ์(ถือหุน้รอ้ยละ 14.14) 

บริษัทดำ�เนินธุรกิจหลักเก่ียวกับการให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเตอร์เน็ต บริการอินเตอร์เน็ต บริการรับ - ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร
ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ กลุม่บรษิทัดำ�เนนิธุรกิจหลกัเก่ียวกับการให้บรกิารจดัพิมพ์และโฆษณาสมดุรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัทฉ์บบัธุรกิจ และ
ให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รายละเอียดของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ข้อ 4 และ 9

บริษัทได้ทำ�สัญญากับบริษัท กสท. โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) เพื่ออนุญาตให้บริษัทสามารถให้บริการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์และ
สัญญาณบริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นเวลา 22 ปี นับจากวันที่ 9 สิงหาคม 2537 ซึ่งจะสิ้นสุดวันที่ 8 สิงหาคม 2559

ปจัจบุนัคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(“กสทช.”) เปน็ผูม้อีำ�นาจในการออกใบอนญุาตการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย บริษัทได้ดำ�เนินกิจการการให้บริการอินเตอร์เน็ตและโทรคมนาคมภายใต้ใบอนุญาตต่างๆ จาก กสทช. ดังนี้

ประเภทใบอนุญาต วันที่ได้รับใบอนุญาต
ระยะเวลา
อนุญาต

รายได้รวมที่น�ำมาค�ำนวณ
เพื่อน�ำส่งให้ กสทช.

2558 2557

(พันบาท)

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบที่หนึ่ง 8 กันยายน 2557 5 ปี 723,100 712,367

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่หนึ่ง 11 ตุลาคม 2557 5 ปี 202 390

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบที่สอง 26 เมษายน 2555 5 ปี 131,030 125,394

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม 20 ธันวาคม 2550 15 ปี 17,980 13,802

1.	 ข้อมูลทั่วไป

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

Notes to
the Financial Statements
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ค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทนำ�ส่งให้ กสทช. ประกอบด้วยค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีและค่าธรรมเนียม USO ตามประกาศ กสทช. ลงวันท่ี 29 
พฤษภาคม 2555 เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัเก็บรายไดเ้พ่ือนำ�ไปใชใ้นการจดัให้มกีารบรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบรกิารเพ่ือสงัคม 
(“USO”) กำ�หนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดสรรรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (“กองทุน”) ในอัตราร้อยละ 3.75 ต่อปีของรายได้สุทธิ (รายได้รวมจากการให้บริการ
โทรคมนาคมทุกประเภทที่ได้รับใบอนุญาตหลังหักลดหย่อนค่าใช้จ่ายตามที่ กสทช. กำ�หนด) ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (วันที่ 30 พฤษภาคม 2555)

ตามข้อกำ�หนดของ กสทช. หากผู้ได้รับใบอนุญาตมิได้กระทำ�การท่ีขัดต่อเงื่อนไขในใบอนุญาตโดยผิดในลักษณะท่ีสำ�คัญหรือเป็นความผิดท่ี 
ร้ายแรง กสทช. จะพิจารณาการต่อใบอนุญาตตามขั้นตอนปกติ

ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ

งบการเงินนี้จัดทำ�ข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีประกาศใช้โดย สภาวิชาชีพบัญชีฯ (“สภาวิชาชีพ
บัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง 
วันที่ 1 มกราคม 2558 ในเบื้องต้นการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่นั้น มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
การบัญชีของกลุ่มบริษัทในบางเรื่อง การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงิน

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงินฉบับอื่นๆ ซึ่งมีผลบังคับสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป และไม่ได้มีการนำ�มาใช้สำ�หรับการจัด
ทำ�งบการเงินน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ที่เก่ียวกับการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบ
งบการเงินข้อ 35

ข) เกณฑ์การวัดมูลค่า

งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

ค) สกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานและนำ�เสนองบการเงิน

งบการเงินนี้จัดทำ�และแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของบริษัท ข้อมูลทางการเงินทั้งหมดมีการปัดเศษใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

ง) การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการ

ในการจัดทำ�งบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณและข้อสมมติฐานหลายประการ 
ซึง่มผีลกระทบตอ่การกำ�หนดนโยบายการบญัชแีละการรายงานจำ�นวนเงนิทีเ่ก่ียวกับสนิทรพัย์ หน้ีสนิ รายได ้และคา่ใชจ้า่ย ผลทีเ่กิดขึน้จรงิอาจแตก
ต่างจากที่ประมาณไว้

ประมาณการและข้อสมมติฐานท่ีใช้ในการจัดทำ�งบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธี
เปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป

 ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของการประมาณการที่สำ�คัญซึ่งมีความเสี่ยงอย่างมีนัยสำ�คัญที่เป็นเหตุให้ต้องมีการปรับปรุงจำ�นวนเงินที่รับรู้ใน
งบการเงิน ซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้

2.		  เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

รายงานประจำ�ปี 2558120



	 นโยบายการบัญชีที่นำ�เสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำ�เสมอสำ�หรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลารายงาน

ก)	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวม

งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัท และบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”)

	 การรวมธุรกิจ
กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีสำ�หรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ เมื่อการควบคุมถูกโอนไปยังกลุ่มบริษัท ยกเว้นในกรณีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใต้การ

ควบคุมเดียวกัน

การควบคุม หมายถึงอำ�นาจในการกำ�หนดนโยบายทางการเงินและการดำ�เนินงานของกิจการเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมของกิจการ
นั้น ในการพิจารณาอำ�นาจในการควบคุม กลุ่มบริษัทต้องนำ�สิทธิในการออกเสียงที่เกิดขึ้นมารวมในการพิจารณา วันที่ซื้อกิจการคือวันท่ีอำ�นาจ
ในการควบคุมน้ันได้ถูกโอนไปยังผู้ซื้อ การกำ�หนดวันที่ซื้อกิจการและการระบุเกี่ยวกับการโอนอำ�นาจควบคุมจากฝ่ายหน่ึงไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้
ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 (ต) ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 สำ�รองสำ�หรับหนี้สงสัยจะสูญ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8 สำ�รองสำ�หรับสินค้าเสื่อมสภาพ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 และ 11 ข้อสมมติฐานสำ�หรับการประมาณการการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10 การใช้ประโยชน์ของอาคารและอุปกรณ์

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 12 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13 การใช้ประโยชน์ของขาดทุนทางภาษี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 17 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 31 การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 33 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 การวัดมูลค่ายุติธรรม
เมื่อวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน กลุ่มบริษัทได้ใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้มูลค่ายุติธรรมเหล่านี้ถูกจัด

ประเภทในแต่ละลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่า ดังนี้

	 ข้อมูลระดับ 1  เป็นราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องสำ�หรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน
	 ข้อมูลระดับ 2  เป็นข้อมูลอื่นท่ีสังเกตได้โดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยอ้อม (เช่น ได้มาจากราคา) สำ�หรับสินทรัพย์น้ันหรือหนี้สินนั้นนอก

เหนือจากราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1
	 ข้อมูลระดับ 3  เป็นข้อมูลสำ�หรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ไม่ได้มาจากข้อมูลที่สังเกตได้ (ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้)

หากขอ้มลูทีน่ำ�มาใชใ้นการวัดมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์หรอืหน้ีสนิถูกจดัประเภทลำ�ดบัชัน้ของมลูคา่ยุตธิรรมท่ีแตกตา่งกัน การวัดมลูคา่ยุตธิรรม
โดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดยีวกันตามลำ�ดับชัน้ของมลูคา่ยุตธิรรมของข้อมลูท่ีอยู่ในระดบัต่ำ�สดุท่ีมนียัสำ�คัญสำ�หรบัการวัดมลูค่า
ยุติธรรมโดยรวม

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อสมมติฐานที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 31

3.		  นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ
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กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าค่าความนิยม ณ วันซื้อ โดย

	 มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ บวก
	 มูลค่าของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมในบริษัทของผู้ถูกซื้อ บวก
	 มูลค่ายุติธรรมของส่วนได้เสียที่มีอยู่ ณ วันซื้อ หากการรวมธุรกิจแบบเป็นขั้นๆ หัก
	 มูลค่าสุทธิ (โดยทั่วไปคือมูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ได้มาที่ระบุได้และหนี้สินที่รับมา

เมื่อผลรวมสุทธิข้างต้นเป็นยอดติดลบ กำ�ไรจากการต่อรองราคาซื้อจะถูกรับรู้ทันทีในกำ�ไรหรือขาดทุน

สิง่ตอบแทนทีโ่อนให้ไมร่วมคา่ใชจ้า่ยทีจ่า่ยเพ่ือใหค้วามสมัพันธ์ท่ีมอียู่ก่อนการรวมธุรกิจหมดไป จำ�นวนเงนิดงักลา่วจะถูกรบัรูใ้นกำ�ไรหรอืขาดทุน

ต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการซื้อ นอกเหนือจากต้นทุนในการจดทะเบียนและออกตราสารหน้ีหรือตราสารทุน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการรวม
ธุรกิจ กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

หนี้สินสิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายรับรู้ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อ หากส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายจัดประเภทเป็นส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนี้สินดังกล่าวจะไม่ถูกวัดมูลค่าใหม่และจะบันทึกการจ่ายชำ�ระในส่วนของผู้ถือหุ้น นอกเหนือจากกรณีดังกล่าวการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรม
ในภายหลังของสิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

	 การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน
การรวมธุรกิจของกิจการหรือการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสีย และตามแนว

ปฏิบัติที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในระหว่างปี 2552

	 บริษัทย่อย
บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษัท  การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบริษัทเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผันแปรจากการ

เก่ียวขอ้งกับกิจการนัน้และมคีวามสามารถในการใชอ้ำ�นาจเหนือกจิการนัน้ทำ�ใหเ้กิด ผลกระทบตอ่จำ�นวนเงนิผลตอบแทนของกลุม่บรษิทั งบการเงนิ
ของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง

	 การสูญเสียการควบคุม
เมือ่กลุม่บรษิทัสญูเสยีการควบคมุในบรษิทัย่อย กลุม่บรษิทัตดัรายการสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิของบรษิทัย่อยนัน้ออก รวมถึงสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อีำ�นาจ

ควบคมุและสว่นประกอบอืน่ในสว่นของเจา้ของทีเ่ก่ียวข้องกับบรษิทัย่อยน้ัน   กำ�ไรหรอืขาดทนุทีเ่กิดขึน้จากการสญูเสยีการควบคมุในบรษิทัย่อยรบัรู้
ในกำ�ไรหรือขาดทุน  ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่สูญเสียการควบคุม

	 การตัดรายการในงบการเงินรวม
ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได้หรือค่าใช้จ่ายท่ียังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการระหว่างกิจการใน

กลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดทำ�งบการเงินรวม

ข)	เงินตราต่างประเทศ

	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วัน

ที่เกิดรายการ

สนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่ปน็ตวัเงนิและเปน็เงนิตราตา่งประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงคา่เปน็สกุลเงนิทีใ่ชใ้นการดำ�เนนิงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น 
ณ วันนั้น

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่ารับรู้เป็นกำ�ไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น

รายงานประจำ�ปี 2558122



ค)	เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์

กลุ่มบริษัทได้ใช้เครื่องมือทางการเงิน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เครื่องมือทางการเงินเหล่าน้ี
ประกอบด้วยสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งบันทึกในงบการเงิน ณ วันที่ตามสัญญา วัตถุประสงค์ของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้
คือการลดความเสี่ยง

กลุม่บรษิทัทำ�สญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ เพ่ือปอ้งกันความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นโดยการกำ�หนดอตัรา
แลกเปลี่ยนท่ีจะใช้ในการชำ�ระหน้ีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ รายการซื้อขายเงินตราต่างประเทศบันทึกเป็นลูกหนี้และเจ้าหน้ีตามสัญญาซื้อขายเงิน
ตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วันที่ตามสัญญา ลูกหนี้ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูกแปลงค่าตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้น
งวดบญัช ีกำ�ไรหรอืขาดทนุท่ียังไมเ่กิดขึน้จากการแปลงคา่เงนิตราตา่งประเทศดงักลา่วจะถูกบนัทึกในกำ�ไรหรอืขาดทนุ สว่นเกนิหรอืสว่นลดทีเ่กดิขึน้
ในการทำ�สัญญาจะถูกตัดจำ�หน่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญา

ง)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง

จ)	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูประเมนิโดยการวิเคราะหป์ระวัตกิารชำ�ระหนี ้และการคาดการณ์เก่ียวกับการชำ�ระหนีใ้นอนาคตของลกูคา้ ลกูหนีจ้ะถูกตดั
จำ�หน่ายบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

ฉ)	สินค้าคงเหลือ

สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำ�กว่า

ต้นทุนของสินค้าคำ�นวณโดยใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก ต้นทุนสินค้าประกอบด้วยต้นทุนที่ซื้อ ต้นทุนแปลงสภาพหรือต้นทุนอื่นเพื่อให้สินค้าอยู่ใน
สถานท่ีและสภาพปจัจบุนั ในกรณีของสนิคา้สำ�เรจ็รปูและงานระหว่างทำ� ตน้ทนุสนิคา้รวมการปนัสว่นของคา่โสหุย้การผลติอย่างเหมาะสมโดยคำ�นงึ
ถึงความสามารถในการดำ�เนินงานตามปกติ

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการดำ�เนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จำ�เป็นในการขาย

กลุ่มบริษัทตั้งค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง สำ�หรับสินค้าที่เสื่อมคุณภาพ เสียหาย ล้าสมัยและค้างนาน

ช)	เงินลงทุน

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย
เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน

การจำ�หน่ายเงินลงทุน
เมื่อมีการจำ�หน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจำ�นวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีจะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

ซ)	ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

การรับรู้และการวัดมูลค่า

สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 123



ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์และต้นทุนทางตรงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์ เพื่อให้สินทรัพย์นั้น
อยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของสินทรัพย์และต้นทุนการกู้ยืม สำ�หรับ
เครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิซ์อฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถทำ�งานได้โดยปราศจากลิขสิทธิซ์อฟต์แวร์นั้นใหถ้ือวา่ ลิขสิทธิซ์อฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
ของอุปกรณ์

ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบที่มีนัยสำ�คัญ
แยกต่างหากจากกัน

กำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการจำ�หน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายได้อื่นในกำ�ไรหรือขาดทุน

	 สินทรัพย์ที่เช่า
การเชา่ซึง่กลุม่บรษิทัไดร้บัสว่นใหญ่ของความเสีย่งและผลตอบแทนจากการครอบครองทรพัย์สนิทีเ่ชา่น้ันๆ ให้จดัประเภทเปน็สญัญาเชา่การเงนิ 

ส่วนที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีได้มาโดยทำ�สัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินข้ันต่ำ�ที่ต้อง
จา่ยตามสญัญาเชา่แลว้แตจ่ำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า หกัดว้ยคา่เสือ่มราคาสะสมและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ คา่เชา่ท่ีชำ�ระจะแยกเปน็สว่นท่ีเปน็คา่ใชจ้า่ย
ทางการเงิน และส่วนท่ีจะหักจากหนี้ตามสัญญา เพ่ือทำ�ให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละงวดเป็นอัตราคงที่สำ�หรับยอดคงเหลือของหน้ีสิน ค่าใช้จ่ายทางการ
เงินจะบันทึกโดยตรงในกำ�ไรหรือขาดทุน

 
ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง
ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ถ้ามีความเป็นไปได้ 

ค่อนข้างแน่ที่กลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ ชิ้น
ส่วนท่ีถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจำ�หน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในการซ่อมบำ�รุงอาคารและอุปกรณ์ที่เกิดข้ึนเป็นประจำ�จะรับรู้ในกำ�ไร
หรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าเสื่อมราคา
ค่าเสื่อมราคาคำ�นวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุนในการเปลี่ยนแทน

อื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำ�ไรหรือขาดทุน คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของส่วนประกอบของ
สินทรัพย์แต่ละรายการ ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5-30 ปี

อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์การพิมพ์ 3-5 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์สำ�นักงาน 5-18 ปี

ยานพาหนะ 5 ปี

กลุ่มบริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างและติดตั้ง

วิธีการคดิคา่เสือ่มราคา อายุการให้ประโยชนข์องสนิทรพัย์ และมลูคา่คงเหลอื ถูกทบทวนอย่างน้อยทีส่ดุทกุสิน้รอบปบีญัชแีละปรบัปรงุตามความ
เหมาะสม

ฌ)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ค่าความนิยม
ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซื้อกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ได้อธิบายในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 3(ก) ภายหลังจากการรับรู้เริ่มแรก ค่าความนิยมจะถูกวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม

รายงานประจำ�ปี 2558124



อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทาน
อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทานประกอบด้วยต้นทุนอุปกรณ์ระบบอินเตอร์เน็ต SERVER ใยแก้วนำ�แสงและต้นทุนอุปกรณ์การดำ�เนินงานอื่นๆ ที่

กลุ่มบริษัทส่งมอบให้บริษัท กสท. โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาสัมปทาน อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทานแสดงในราคา
ทุนหักด้วยค่าตัดจำ�หน่ายสะสม ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ (ระหว่าง 5-10 ปี) หรือระยะ
เวลาสัมปทานที่เหลือแล้วแต่อย่างใดจะสั้นกว่า อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทานจะไม่มีการตีราคาใหม่ แต่จะมีการทบทวนราคาตามบัญชีในแต่ละ
ปีและปรับปรุงหากเกิดการด้อยค่าขึ้น

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มบริษัทซ้ือมาและมีอายุการใช้งานจำ�กัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ
รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสินทรัพย์ที่สามารถระบุได้ท่ี

เกี่ยวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่นรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าตัดจำ�หน่าย
ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำ�นวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

ค่าตัดจำ�หน่ายรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจาก
สินทรัพย์นั้น ตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริ่มตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อ
สินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ตัดจำ�หน่ายตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ที่ประมาณการโดยผู้บริหารเป็นเวลา 
3-10 ปี ค่าสิทธิในการใช้โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วนำ�แสงปลายทางตัดจำ�หน่ายตามระยะเวลาสัญญาที่เหลือ (สัญญาสิ้นสุดวันที่ 14 มิถุนายน 2564)

วิธีการตดัจำ�หน่าย ระยะเวลาทีค่าดว่าจะได้รบัประโยชน์ และมลูคา่คงเหลอื จะไดร้บัการทบทวนทุกสิน้รอบปบีญัชแีละปรบัปรงุตามความเหมาะสม

ญ) การด้อยค่า

 ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้จะทำ�การ
ประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน สำ�หรับค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือยังไม่พร้อม
ใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปีในช่วงเวลาเดียวกัน

ขาดทุนจากการด้อยค่ารบัรูเ้มือ่มลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัย์หรอืมลูคา่ตามบญัชขีองหนว่ยสนิทรพัย์ทีก่่อใหเ้กิดเงนิสดสงูกว่ามลูคา่ท่ีจะไดร้บัคนื 
ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

การคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หัก

ต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจะคิดลด
เปน็มลูคา่ปจัจบุนัโดยใชอ้ตัราคดิลดก่อนคำ�นึงภาษเีงนิไดเ้พ่ือใหส้ะทอ้นมลูคา่ทีอ่าจประเมนิไดใ้นตลาดปจัจบุนั ซึง่แปรไปตามเวลาและความเสีย่งที่
มต่ีอสนิทรพัย์ สำ�หรบัสนิทรพัยท่ี์ไมก่่อใหเ้กิดกระแสเงนิสดรบัโดยอสิระจากสนิทรพัย์อืน่ จะพิจารณามลูคา่ท่ีคาดว่าจะไดร้บัคนืรวมกับหนว่ยสนิทรพัย์
ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

การกลับรายการด้อยค่า
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง และการเพิ่มขึ้นนั้นสัมพันธ์

โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินอื่นๆ 
ที่เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันท่ีท่ีออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการ หากมี
การเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการคำ�นวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชี
ของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำ�หน่าย เสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 125



ฎ) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

 หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยบันทึกเริ่มแรกในมูลค่ายุติธรรมหักค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับการเกิดหน้ีสิน ภายหลังจากการบันทึกหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
จะบันทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตัดจำ�หน่าย ผลต่างระหว่างยอดหนี้เริ่มแรกและยอดหนี้เมื่อครบกำ�หนดไถ่ถอนจะบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนตลอด
อายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ฏ)	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทุน

ฐ) ผลประโยชน์พนักงาน

โครงการสมทบเงิน
ภาระผูกพันในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในกำ�ไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ีพนักงานได้ทำ�งานให้กับกิจการ

โครงการผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้
ภาระผูกพันสุทธิของกลุ่มบริษัทจากโครงการผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้ถูกคำ�นวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคต

ท่ีเกิดจากการทำ�งานของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อนๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน

การคำ�นวณภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้น้ันจัดทำ�โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีได้รับอนุญาตโดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ี
ประมาณการไว้

ในการวัดมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้สุทธิ กำ�ไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะรับรู้ในกำ�ไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทันที กลุ่มบริษัทกำ�หนดดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้สุทธิโดยใช้อัตราคิดลดท่ีใช้วัดมูลค่าภาระผูกพันตามโครงการ
ผลประโยชน์ ณ ต้นปี โดยคำ�นึงถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ในหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้สุทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์ ดอกเบ้ียจ่าย
สุทธิและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการในกำ�ไรหรือขาดทุน

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการในอดีต หรือกำ�ไร
หรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนทันที กลุ่มบริษัทรับรู้กำ�ไรและขาดทุนจากการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์พนักงานเม่ือเกิดข้ึน

ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน
ภาระผูกพันสุทธิของกลุ่มบริษัทท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเป็นผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการทำ�งานของพนักงานในงวดปัจจุบัน

และงวดก่อนๆ ซ่ึงผลประโยชน์น้ีได้คิดลดกระแสเงินสดเพ่ือให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน การวัดมูลค่าใหม่จะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน

ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้าง
ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้างจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือวันใดวันหน่ึงต่อไปน้ีเกิดข้ึนก่อน เม่ือกลุ่มบริษัทไม่สามารถยกเลิกข้อเสนอการให้ผลประโยชน์ 

ดังกล่าวได้อีกต่อไป หรือเม่ือกลุ่มบริษัทรับรู้ต้นทุนสำ�หรับการปรับโครงสร้าง หากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันส้ินรอบระยะ
เวลารายงาน ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้างจะถูกคิดลดกระแสเงินสด

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือพนักงานทำ�งานให้ หน้ีสินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายชำ�ระ หากกลุ่มบริษัทมีภาระผูกพัน

ตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานท่ีจะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานได้ทำ�งานให้ในอดีตและภาระผูกพันน้ีสามารถประมาณได้อย่าง
สมเหตุสมผล

ฑ) ประมาณการหนี้สิน

 ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษัทมีภาระหน้ีสินตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันหรือท่ีก่อตัวข้ึนอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และ
มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพ่ือชำ�ระภาระหน้ีสินดังกล่าว ประมาณการหน้ีสินพิจารณาจากการคิดลดกระแส

รายงานประจำ�ปี 2558126



เงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำ�นึงภาษีเงินได้ เพ่ือให้สะท้อนจำ�นวนท่ีอาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซ่ึง แปรไปตาม
เวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน

ฒ) รายได้

 รายได้ท่ีรับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า

การขายสินค้าและให้บริการ
รายได้รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเม่ือได้โอนความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของสินค้าท่ีมีนัยสำ�คัญไปให้กับผู้ซ้ือแล้ว และจะไม่รับรู้ราย

ได้ถ้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินค้าท่ีขายไปแล้วน้ันหรือมีความไม่แน่นอนท่ีมีนัยสำ�คัญในการได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากการขาย
สินค้าหรือให้บริการน้ัน ไม่อาจวัดมูลค่าของจำ�นวนรายได้และต้นทุนท่ีเกิดข้ึนได้อย่างน่าเช่ือถือ หรือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนท่ีจะต้องรับคืนสินค้า

รายได้จากการให้บริการอินเตอร์เน็ตและบริการอ่ืนๆ รับรู้เม่ือมีการให้บริการแก่ลูกค้า รายได้ค่าบริการตามสัญญาออกแบบและติดต้ังระบบอินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร (ไอซีที) รับรู้ตามข้ันความสำ�เร็จของงาน ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงานและในงวดบัญชีท่ีมีการให้บริการ

รายได้จากการขายเน้ือท่ีโฆษณาในสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์รับรู้เท่าๆ กันทุกเดือนเม่ือจัดพิมพ์เสร็จตลอดอายุการใช้งานของสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ 
รายได้จากการให้บริการอ่ืนรับรู้เม่ือมีการให้บริการ

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้ารับรู้เป็นรายได้เม่ือมีการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว

การลงทุน
รายได้จากการลงทุนประกอบด้วยเงินปันผลและดอกเบ้ียรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร

เงินปันผลรับ
เงินปันผลรับบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนในวันท่ีกลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

ดอกเบ้ียรับ
ดอกเบ้ียรับบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

ณ) ต้นทุนทางการเงิน

 ต้นทุนทางการเงินประกอบด้วยดอกเบ้ียจ่ายของเงินกู้ยืม ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีผ่านไปและส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะต้อง
จ่าย ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน (นอกเหนือลูกหน้ีการค้า) และขาดทุนจากเคร่ืองมือป้องกันความเส่ียงท่ีรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนการกู้ยืมท่ีไม่ได้เก่ียวกับการได้มา การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพย์ท่ีเข้าเง่ือนไข รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน โดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง

ด) สัญญาเช่าดำ�เนินงาน

	 รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

	 ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนต้องนำ�มารวมคำ�นวณจำ�นวนเงินข้ันต่ำ�ท่ีต้องจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสัญญาเช่า เม่ือได้รับการยืนยันการปรับค่าเช่า

	 การจำ�แนกประเภทสัญญาเช่า

ณ วันท่ีเร่ิมต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจาก
สินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ถ้าการปฏิบัติตามข้อตกลงน้ันข้ึนอยู่กับการใช้สินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และข้อตกลงน้ันจะนำ�ไปสู่สิทธิใน
การใช้สินทรัพย์ ถ้าทำ�ให้กลุ่มบริษัทมีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์

ณ วันท่ีเร่ิมต้นข้อตกลง หรือมีการประเมินข้อตกลงใหม่ กลุ่มบริษัทแยกค่าตอบแทนสำ�หรับสัญญาเช่า และส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบอ่ืนโดยใช้มูลค่า
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ยุติธรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุ่มบริษัทสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจำ�นวนดังกล่าวได้อย่างน่าเช่ือถือ ให้รับรู้สินทรัพย์
และหน้ีสินในจำ�นวนท่ีเท่ากับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงน้ัน หลังจากน้ันจำ�นวนหน้ีสินจะลดลงตามจำ�นวนท่ีจ่าย และต้นทุน         
ทางการเงินตามนัยจากหน้ีสินจะรับรู้โดยใช้อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษัท

ต) ภาษีเงินได้

 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำ�หรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอ
การตัดบัญชีรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวข้องในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือกำ�ไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายชำ�ระหรือได้รับชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรหรือขาดทุนประจำ�ปีท่ีต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษี
ท่ีประกาศใช้หรือท่ีคาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกับรายการในปีก่อนๆ

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำ�นวณจากผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีเกิดข้ึนระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหน้ีสินและจำ�นวนท่ีใช้เพ่ือ
ความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่างช่ัวคราวต่อไปน้ี การรับรู้ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้สินทรัพย์
หรือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการน้ันไม่มีผลกระทบต่อกำ�ไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวข้อง
กับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้

การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลักษณะวิธีการท่ีกลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จาก
สินทรัพย์หรือจะจ่ายชำ�ระหน้ีสินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีท่ีคาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างช่ัวคราวเม่ือมีการกลับรายการโดยใช้อัตราภาษีท่ีประกาศใช้หรือท่ี
คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันท่ีรายงาน

ในการกำ�หนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี กลุ่มบริษัทต้องคำ�นึงถึงผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่
แน่นอนและอาจทำ�ให้จำ�นวนภาษีท่ีต้องจ่ายเพ่ิมข้ึน และมีดอกเบ้ียท่ีต้องชำ�ระ กลุ่มบริษัทเช่ือว่าได้ต้ังภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอสำ�หรับภาษีเงินได้ท่ีจะ
จ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินน้ีอยู่
บนพ้ืนฐานการประมาณการและข้อสมมติฐาน และอาจจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ๆ อาจจะทำ�ให้กลุ่มบริษัท
เปล่ียนการตัดสินใจโดยข้ึนอยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีมีอยู่ การเปล่ียนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
ในงวดท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เม่ือกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้
ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหน้ีสินภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้น้ีประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันสำ�หรับหน่วยภาษี
เดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน สำ�หรับหน่วยภาษีต่างกันน้ันกิจการมีความต้ังใจจะจ่ายชำ�ระหน้ีสินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิ
หรือต้ังใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายชำ�ระหน้ีสินในเวลาเดียวกัน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากำ�ไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตจะมีจำ�นวนเพียงพอกับการใช้ประโยชน์
จากผลแตกต่างช่ัวคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชน์ทางภาษีจะมี
โอกาสถูกใช้จริง

ถ) กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น

 กลุ่มบริษัทแสดงกำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานสำ�หรับหุ้นสามัญ กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานคำ�นวณโดยการหารกำ�ไรหรือขาดทุนของ 
ผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท ด้วยจำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน้ำ�หนักท่ีออกจำ�หน่ายระหว่างปี

ท) รายงานทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน

ผลการดำ�เนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะเจ้าหน้าท่ีบริหารของกลุ่มบริษัท (ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ี
เกิดข้ึนจากส่วนงานดำ�เนินงานน้ันโดยตรงรวมถึงรายการท่ีได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล
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บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันได้แก่ บุคคลหรือกิจการท่ีมีอำ�นาจควบคุม หรือถูกควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงกระทำ�ผ่านบริษัท
ท่ีทำ�หน้าท่ีถือหุ้น บริษัทย่อย และกิจการท่ีเป็นบริษัทย่อยในเครือเดียวกัน นอกจากน้ีกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยังรวมความถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระ
สำ�คัญกับกิจการไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารสำ�คัญของกิจการ รวมตลอดท้ังสมาชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิดกับบุคคลดังกล่าว ซ่ึงมีอำ�นาจ
ชักจูง หรืออาจถูกชักจูงให้ปฏิบัติตามบุคคลดังกล่าว และกิจการท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลข้างต้น ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ี
เก่ียวข้องกันแต่ละรายการ บริษัทคำ�นึงถึงเน้ือหาของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

ความสัมพันธ์ท่ีมีกับบริษัทย่อยได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 สำ�หรับความสัมพันธ์กับกิจการท่ีเก่ียวข้องกันอ่ืน มีดังน้ี

ชื่อกิจการ ประเทศที่จัดตั้ง ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จำ�กัด (“DTV”) ประเทศไทย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นบริษัทร้อยละ 42.07

บริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิเคช่ันส์ ลิมิเต็ด ประเทศสิงคโปร์ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นบริษัทร้อยละ 14.14

บริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) (“THAICOM”) ประเทศไทย ถือหุ้น DTV ร้อยละ 99.99 และมีกรรมการร่วมกัน

บริษัท อินทัช โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน)
	 (“อินทัช”) และกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน

ประเทศไทย บริษัทอยู่ในกลุ่มบริษัทของกลุ่มอินทัช

นโยบายการกำ�หนดราคาสำ�หรับรายการแต่ละประเภทอธิบายได้ดังต่อไปน้ี

รายการ นโยบายการก�ำหนดราคา

ขายสินค้าและบริการ ราคาตลาด

ซ้ือสินค้าและบริการ ราคาตลาด

ดอกเบ้ียจ่าย อัตราผลตอบแทนเงินลงทุนเฉลี่ยบวกร้อยละ 10

ค่าบริหาร ราคาที่ตกลงร่วมกันโดยเป็นอัตราคงที่รายเดือน

รายการท่ีสำ�คัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันสำ�หรับแต่ละปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม สรุปได้ดังน้ี

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายได้จากการขายและการให้บริการ 25,714 39,147 25,613 39,092

การซื้อสินค้าและบริการ 10,220 24,150 10,205 24,121

ดอกเบี้ยจ่าย 1,510 2,822 1,510 2,822

ค่าใช้จ่ายอื่น 566 226 478 220

4.			   บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 129



ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

บริษัทย่อย

รายได้จากการขายและการให้บริการ - - 5,572 5,022

เงินปันผลรับ - - 65,025 210,026

การซื้อสินค้าและบริการ - - 11,528 14,457

ค่าใช้จ่ายอื่น - - 313 300

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้จากการขายและการให้บริการ 311,024 389,627 9,593 10,018

รายได้อื่น 1,311 1,443 - -

การซื้อสินค้าและบริการ 27,798 19,897 27,669 18,939

ค่าใช้จ่ายอื่น 18,635 30,947 3,046 3,705

ผู้บริหารสำ�คัญ

ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�คัญ 29,223 27,215 29,223 27,215

ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ลูกหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 3,645 10,524 3,645 10,524

บริษัทย่อย - - 1,052 545

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 58,073 62,888 1,763 1,867

61,718 73,412 6,460 12,936

รายได้ค้างรับ

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ - 1,071 - 1,071

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 83 - 83 -

83 1,071 83 1,071

รวมลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 61,801 74,483 6,543 14,007

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 6,262 19,291 6,262 19,291

รวม 6,262 19,291 6,262 19,291
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

เจ้าหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 3,395 14,556 3,388 14,547

บริษัทย่อย - - 3,487 4,106

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 6,353 9,856 5,171 6,014

รวม 9,748 24,412 12,046 24,667

เจ้าหนี้อื่น

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 624 320 554 35

รวม 624 320 554 35

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 หมุนเวียน 7,333 13,594 7,333 13,594

	 ไม่หมุนเวียน - 7,333 - 7,333

รวม 7,333 20,927 7,333 20,927

สัญญาสำ�คัญท่ีทำ�กับกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน

	 กลุ่มบริษัทได้ทำ�สัญญาการรับบริการกับบริษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด ซึ่งเป็นกิจการที่เก่ียวข้องกัน เพ่ือรับบริการบำ�รุง
รักษาระบบคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา 1 ปี สัญญามีกำ�หนดต่ออายุทุกปี จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 3 เดือน

	 บริษัทได้ทำ�สัญญาเช่ากับบริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) เพ่ือเช่าอุปกรณ์ส่ือสารสัญญาณดาวเทียมเป็นระยะเวลาประมาณ 32 - 42 เดือน 
สัญญาดังกล่าวมีผลบังคับจนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

	 บริษัทย่อยได้ทำ�สัญญาการให้บริการกับบริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด (“MMT”) ซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
สำ�หรบัเครอืข่ายของ MMT โดยมกีารแบง่สว่นแบง่รายไดต้ามทีต่กลงรว่มกนัในแต่ละบรกิาร สญัญามกีำ�หนดตอ่อายุทุกปจีนกว่าจะมกีารบอก
เลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

	 บริษัทย่อยได้ทำ�สัญญาการให้บริการกับบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด (“ACC”) ซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้บริการเป็น 
ผู้จัดหาบุคลากรและสถานที่เพ่ือดำ�เนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ สัญญาดังกล่าวมีผลบังคับจนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  60 วัน
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6.	 ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ลูกหนี้การค้า

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 61,718 73,412 6,460 12,936

กิจการอื่นๆ 377,398 351,308 267,101 242,992

	 439,116 424,720 273,561 255,928

รายได้ค้างรับ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 83 1,071 83 1,071

กิจการอื่นๆ 27,675 36,267 21,000 27,428

	 27,758 37,338 21,083 28,499

รวมลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 466,874 462,058 294,644 284,427

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (57,823) (57,499) (11,068) (10,692)

สุทธิ 409,051 404,559 283,576 273,735

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปี 20,143 18,709 2,215 5,889

5.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

เงินสดในมือ 163 138 73 54

เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน
	 และประเภทออมทรัพย์ 289,359 266,117 208,846 191,531

เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง 109,938 119,943 - 50,000

รวม 399,460 386,198 208,919 241,585

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดท้ังหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นสกุลเงินบาท

เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์ เงินฝากประจำ�และต๋ัวสัญญาใช้เงิน มีอัตราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.31 ถึงร้อยละ 1.46 ต่อปี (2557: ร้อยละ 
0.125 ถึงร้อยละ 1.985 ต่อปี)

รายงานประจำ�ปี 2558132



การวิเคราะห์อายุของลูกหนี้การค้า มีดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 52,931 53,563 3,984 5,128

เกินกำ�หนดชำ�ระ

	 น้อยกว่า 3 เดือน 5,995 13,281 338 2,600

	 3 - 6 เดือน 505 4,004 3 3,214

	 6 - 12 เดือน 152 570 - -

	 มากกว่า 12 เดือน 2,135 1,994 2,135 1,994

61,718 73,412 6,460 12,936

กิจการอื่นๆ

ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 193,422 205,537 162,900 173,283

เกินกำ�หนดชำ�ระ

	 น้อยกว่า 3 เดือน 93,530 87,260 66,645 55,818

	 3 - 6 เดือน 24,897 15,798 15,146 2,471

	 6 - 12 เดือน 28,854 12,214 14,862 3,180

	 มากกว่า 12 เดือน 36,695 30,499 7,548 8,240

377,398 351,308 267,101 242,992

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (57,823) (57,499) (11,068) (10,692)

319,575 293,809 256,033 232,300

สุทธิ 381,293 367,221 262,493 245,236

	 โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลาตั้งแต่ 15 วันถึง 120 วัน

	 ยอดลูกหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 436,408 422,580 270,852 253,788

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 2,708 2,140 2,709 2,140

รวม 439,116 424,720 273,561 255,928
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9.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

8.	 สินค้าคงเหลือ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

สินค้าสำ�เร็จรูป 15,890 24,930 15,704 24,504

งานโครงการระหว่างทำ� 3,765 11,076 3,765 11,076

วัตถุดิบ 1,476 6,603 - -

วัสดุสิ้นเปลือง 694 830 694 830

21,825 43,439 20,163 36,410

หัก  ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง (93) (615) (29) (311)

สุทธิ 21,732 42,824 20,134 36,099

ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่าย		
	 และได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย 271,782 293,447 271,149 291,384

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557

(พันบาท)

ณ วันที่ 1 มกราคม 155,564 598,658

ค่าเผื่อการด้อยค่า - (443,094)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 155,564 155,564

7.	 ลูกหนี้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 55,790 26,505 46,733 19,981

ต้นทุนรอตัดบัญชี 20,409 23,497 - -

ภาษีเงินได้รอเรียกคืน	 31,609 31,981 9,001 9,001

เงินจ่ายล่วงหน้า 5,129 3,223 4,891 3,100

อื่นๆ 945 985 - -

รวม 113,882 86,191 60,625 32,082

รายงานประจำ�ปี 2558134



บริษัทไม่มีการซ้ือและจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยในระหว่างปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน) (“TMC”)
เน่ืองจากแนวโน้มของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์โฆษณาท่ีลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของ TMC ท้ังน้ี บริษัทได้ประเมินและ 

รับรู้การด้อยค่าของเงินลงทุนของ TMC จำ�นวน 443 ล้านบาท ในงบการเงินเฉพาะกิจการสำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน) (“ADV”)
ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นของ ADV เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2557 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 

83.75 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 90 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2557

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2557 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
หุ้นละ 37.22 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 40 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2557

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
หุ้นละ 37.22 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 40 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 4 กันยายน 2557

 ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม  2557 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
หุ้นละ 37.22 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 40 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2557

ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นของ ADV เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2558 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 
23.27 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 25 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2558

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน 2558 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
หุ้นละ 18.61 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 20 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2558 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา
หุ้นละ 9.31 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 10 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2558

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้น
ละ 9.31 บาท เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 10 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2558

 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 และเงินปันผลรับจากเงินลงทุนสำ�หรับแต่ละปี มีดังน้ี

บริษัทย่อย ลักษณะธุรกิจ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สัดส่วนความเป็น
เจ้าของ

ทุนช�ำระแล้ว ราคาทุน การด้อยค่า ราคาทุน - สุทธิ เงินปันผลรับ

2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557

(ร้อยละ) (พันบาท)

บริษัท เทเลอินโฟ 
มีเดีย จำ�กัด
(มหาชน)

จัดพิมพ์และโฆษณา
สมุดรายนามผู้ใช้
โทรศัพท์ฉบับธุรกิจ

99.99 99.99 156,544 156,544 562,694 562,694 (443,094) (443,094) 119,600 119,60 - -

บริษัท เอดี เวนเจอร์ 
จำ�กัด (มหาชน)

ให้บริการเสริมบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

99.99 99.99 10,748 10,748 35,964 35,964 - - 35,964 35,964 65,025 210,026

รวม 598,658 598,658 (443,094) (443,094) 155,564 155,564 65,025 210,026

บริษัทย่อยท้ังหมดดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย
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งบการเงินรวม

ที่ดิน

อาคารและ
ส่วนปรับปรุง

อาคารเช่า

อุปกรณ์
อินเตอร์เน็ต
และอุปกรณ์
การพิมพ์

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์
ส�ำนักงาน ยานพาหนะ

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 101,676 21,501 1,236,008 524,681 18,931 42,975 1,945,772

เพิ่มขึ้น - 29,117 75,817 44,270 5,234 197,696 352,134

โอน - 95,008 32,591 78,854 - (205,223) 1,230

จำ�หน่าย - - (42,676) (14,440) (5,231) - (62,347)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
	 และ 1 มกราคม 2558 101,676 145,626 1,301,740 633,365 18,934 35,448 2,236,789

เพิ่มขึ้น - 1,766 53,240 30,319 2,177 56,176 143,678

โอน - 8,101 28,531 17,231 - (53,863) -

จำ�หน่าย - (480) (75,716) (21,194) (2,056) - (99,446)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 101,676 155,013 1,307,795 659,721 19,055 37,761 2,281,021

ค่าเสื่อมราคา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 - 9,014 1,068,370 261,870 9,030 - 1,348,284

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - 3,291 54,902 71,441 3,069 - 132,703

จำ�หน่าย - - (42,305) (13,723) (2,756) - (58,784)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
	 และ 1 มกราคม 2558 - 12,305 1,080,967 319,588 9,343 - 1,422,203

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - 6,392 62,568 75,029 2,571 - 146,560

จำ�หน่าย - (173) (75,518) (20,975) (2,056) - (98,722)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 - 18,524 1,068,017 373,642 9,858 - 1,470,041

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วันที่ 1 มกราคม 2557

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท 101,676 12,487 135,317 262,288 5,391 42,975 560,134

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - 32,321 523 4,510 - 37,354

101,676 12,487 167,638 262,811 9,901 42,975 597,488

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
	 และ 1 มกราคม 2558	
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท 101,676 133,321 201,482 313,777 5,605 35,448 791,309

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - 19,291 - 3,986 - 23,277

101,676 133,321 220,773 313,777 9,591 35,448 814,586

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท 101,676 136,489 239,778 286,079 4,387 37,761 806,170

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 4,810 - 4,810

101,676 136,489 239,778 286,079 9,197 37,761 810,980

10.	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

รายงานประจำ�ปี 2558136



งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน
ส่วนปรับปรุง

อาคารเช่า
อุปกรณ์

อินเตอร์เน็ต

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์
ส�ำนักงาน ยานพาหนะ

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 101,676 17,552 935,909 473,377 8,660 42,160 1,579,334

เพิ่มขึ้น - 29,117 75,817 34,921 5,235 196,191 341,281

โอน - 95,008 32,591 76,173 - (202,952) 820

จำ�หน่าย - - (42,676) (12,324) (841) - (55,841)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
	 และ 1 มกราคม 2558 101,676 141,677 1,001,641 572,147 13,054 35,399 1,865,594

เพิ่มขึ้น - 1,765 53,240 25,609 2,177 56,176 138,967

โอน - 8,102 29,815 17,145 - (55,062) -

จำ�หน่าย - - (75,716) (9,406) (2,056) - (87,178)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 101,676 151,544 1,008,980 605,495 13,175 36,513 1,917,383

ค่าเสื่อมราคา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 - 7,390 806,329 235,821 4,565 - 1,054,105

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - 2,852 54,902 48,510 1,932 - 108,196

จำ�หน่าย - - (42,305) (11,994) (841) - (55,140)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
	 และ 1 มกราคม 2558 - 10,242 818,926 272,337 5,656 - 1,107,161

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - 6,020 62,569 54,247 2,153 - 124,989

จำ�หน่าย - - (75,518) (9,187) (2,056) - (86,761)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 - 16,262 805,977 317,397 5,753 - 1,145,389

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วันที่ 1 มกราคม 2557
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของบริษัท 101,676 10,162 97,259 237,556 3,307 42,160 492,120

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - 32,321 - 788 - 33,109

101,676 10,162 129,580 237,556 4,095 42,160 525,229

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
	 และ 1 มกราคม 2558	
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของบริษัท 101,676 131,435 163,424 299,810 3,412 35,399 735,156

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - 19,291 - 3,986 - 23,277

101,676 131,435 182,715 299,810 7,398 35,399 758,433

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของบริษัท 101,676 135,282 203,003 288,098 2,612 36,513 767,184

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 4,810 - 4,810

101,676 135,282 203,003 288,098 7,422 36,513 771,994
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ราคาสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัทและบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเส่ือมราคาเต็มจำ�นวนแล้วแต่ยังคง 
ใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจำ�นวนเงิน 1,329 ล้านบาท และ 1,036 ล้านบาท ตามลำ�ดับ (2557: 1,355 ล้านบาท และ 1,065 ล้านบาท 
ตามลำ�ดับ)

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง
สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้งของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจำ�นวนเงิน 37 ล้านบาท (2557: 35 ล้านบาท) ส่วนใหญ่เป็นต้นทุน

ค่าอุปกรณ์และต้นทุนการติดตั้งที่เกี่ยวข้อง

บรษิทัไมม่ต้ีนทุนการกู้ยืมทีเ่ก่ียวขอ้งกับการไดม้าซึง่ท่ีดนิและก่อสรา้งอาคารทีไ่ดบ้นัทกึเปน็สว่นหนึง่ของตน้ทนุสนิทรพัย์สำ�หรบัปสีิน้สดุ 31 ธันวาคม 
2558 (2557: 5 ล้านบาท มีอัตราดอกเบี้ยที่รับรู้ร้อยละ 4.5 ถึงร้อยละ 4.625 ต่อปี)

11.	 ค่าความนิยม

งบการเงินรวม

2558 2557

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม - 550,014

ณ วันที่ 31 ธันวาคม - 550,014

ขาดทุนจากการด้อยค่า

ณ วันที่ 1 มกราคม - -

ขาดทุนจากการด้อยค่า - (550,014)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม - (550,014)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม - 550,014

ณ วันที่ 31 ธันวาคม - -

ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 เน่ืองจากแนวโน้มของธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ์โฆษณาท่ีลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งมีผลกระทบต่อ 
ผลการดำ�เนินงานของบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน) ทั้งนี้ บริษัทได้ประเมินและรับรู้การด้อยค่าของค่าความนิยมจำ�นวน 550 ล้านบาท ใน
งบการเงินรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายงานประจำ�ปี 2558138



12.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

งบการเงินรวม

ค่าสิทธิในการใช้
โครงข่ายเคเบิ้ล
ใยแก้วน�ำแสง

ปลายทาง
ค่าลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์

อุปกรณ์
ภายใต้สัญญา

สัมปทาน รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 74,045 147,727 212,062 433,834

เพิ่มขึ้น 6,107 9,562 - 15,669

โอน - (1,230) - (1,230)

จำ�หน่าย - (131) - (131)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558	 80,152 155,928 212,062 448,142

เพิ่มขึ้น 2,797 5,203 - 8,000

จำ�หน่าย - (1,000) - (1,000)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 82,949 160,131 212,062 455,142

ค่าตัดจำ�หน่ายและขาดทุนจากการด้อยค่า	

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 20,607 105,781 212,062 338,450

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 7,348 13,070 - 20,418

ขาดทุนจากการด้อยค่า - 6,810 - 6,810

จำ�หน่าย - (47) - (47)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558	 27,955 125,614 212,062 365,631

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 7,906 12,966 - 20,872

ขาดทุนจากการด้อยค่า - 1,781 - 1,781

จำ�หน่าย - (991) - (991)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 35,861 139,370 212,062 387,293

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 53,438 41,946 - 95,384

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558 52,197 30,314 - 82,511

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 47,088 20,761 - 67,849

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 139



งบการเงินเฉพาะกิจการ

ค่าสิทธิในการใช้
โครงข่ายเคเบิ้ล
ใยแก้วน�ำแสง

ปลายทาง
ค่าลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์

อุปกรณ์
ภายใต้สัญญา

สัมปทาน รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 74,045 48,922 212,062 335,029

เพิ่มขึ้น 6,107 4,618 - 10,725

โอน - (820) - (820)

จำ�หน่าย - (47) - (47)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558	 80,152 52,673 212,062 344,887

เพิ่มขึ้น 2,797 3,328 - 6,125

จำ�หน่าย - (1,000) - (1,000)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 82,949 55,001 212,062 350,012

ค่าตัดจำ�หน่าย
ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 20,607 39,032 212,062 271,701

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 7,348 4,454 - 11,802

จำ�หน่าย - (47) - (47)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558	 27,955 43,439 212,062 283,456

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 7,906 4,168 - 12,074

จำ�หน่าย - (991) - (991)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 35,861 46,616 212,062 294,539

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 53,438 9,890 - 63,328

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558 52,197 9,234 - 61,431

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 47,088 8,385 - 55,473

รายงานประจำ�ปี 2558140



13.	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

งบการเงินรวม

ณ วันที่
1 มกราคม

2558

บันทึกใน
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2558

ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 9,938 (173) - 9,765

สินค้าคงเหลือ 123 (117) - 6

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,548 201 - 1,749

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,378 (50) - 2,328

เจ้าหนี้อื่น 979 (45) - 934

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 6,613 (2,159) - 4,454

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 26,830 3,005 8,086 37,921

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 4,573 (2,400) - 2,173

รวม 52,982 (1,738) 8,086 59,330

งบการเงินรวม

ณ วันที่
1 มกราคม

2557

บันทึกใน
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2557

ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 9,541 397 - 9,938

สินค้าคงเหลือ 132 (9) - 123

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,305 243 - 1,548

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,482 896 - 2,378

เจ้าหนี้อื่น 702 277 - 979

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 7,592 (979) - 6,613

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 24,696 2,134 - 26,830

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 8,315 (3,742) - 4,573

รวม 53,765 (783) - 52,982

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังนี้
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่
1 มกราคม

2558

บันทึกใน
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2558

ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 2,139 75 - 2,214

สินค้าคงเหลือ 62 (56) - 6

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,135 161 - 1,296

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,016 (406) - 610

เจ้าหนี้อื่น 382 - - 382

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 6,613 (2,159) - 4,454

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 15,931 1,930 6,825 24,686

รวม 27,278 (455) 6,825 33,648

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่
1 มกราคม

2557

บันทึกใน
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2557

ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 1,238 901 - 2,139

สินค้าคงเหลือ 6 56 - 62

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 980 155 - 1,135

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,482 (466) - 1,016

เจ้าหนี้อื่น 382 - - 382

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 7,592 (979) - 6,613

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 14,120 1,811 - 15,931

รวม 25,800 1,478 - 27,278

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 กลุม่บรษิทัรบัรูส้นิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชสีำ�หรบัผลขาดทุนทางภาษท่ีียงัไมไ่ดใ้ชข้องบรษิทัยอ่ยแห่งหนึง่เปน็
จำ�นวนเงิน 2 ลา้นบาท (2557: 5 ลา้นบาท) ซึง่ผูบ้รหิารประเมนิวา่มคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนว่า่ บรษิทัย่อยแหง่น้ีจะมกีำ�ไรทางภาษใีนอนาคตเพียงพอ 
ที่จะนำ�ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้นมาใช้ประโยชน์ได้ ขาดทุนทางภาษีจะสิ้นอายุในปี 2560

รายงานประจำ�ปี 2558142



สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ยังไม่ได้รับรู้ เกิดจากรายการดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - 88,619 88,619

บรษิทัยังมไิดร้บัรูร้ายการดงักลา่วเปน็สนิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีเนือ่งจากยงัไมม่คีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนว่่าจะมกีารกลบัรายการของ
ผลแตกต่างชั่วคราวในอนาคตอันใกล้

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยซึ่งไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบกำ�หนดการจ่ายชำ�ระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม ได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ส่วนที่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

	 ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน 190,000 230,000 190,000 230,000

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

	 ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน 60,000 60,000 60,000 60,000

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 8,404 15,354 8,064 14,841

258,404 305,354 258,064 304,841

ส่วนที่ไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน 120,000 160,000 120,000 160,000

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 5,229 11,595 4,675 10,701

125,229 171,595 124,675 170,701

รวม 383,633 476,949 382,739 475,542

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี 250,000 290,000 250,000 290,000

ครบกำ�หนดหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 120,000 160,000 120,000 160,000

รวม 370,000 450,000 370,000 450,000

14.	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
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สัญญากู้ยืมเงินระยะยาวกับสถาบันการเงิน

เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2556 บริษัทได้ทำ�สัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งวงเงิน 300 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึงปีที่ 2 เท่ากับ MLR 
ลบร้อยละ 2.25 ต่อปี หลังจากนั้น MLR ลบร้อยละ 2.00 ต่อปี เงินกู้ยืมดังกล่าวมีกําหนดชำ�ระเป็นระยะเวลา 66 เดือน นับจากวันเบิกเงินกู้ครั้งแรก 
(เดือนเมษายน 2556) โดยเริ่มชำ�ระงวดแรกในเดือนที่ 12 นับจากเดือนที่เบิกเงินกู้ครั้งแรก และงวดต่อไปเมื่อครบกำ�หนดระยะเวลาทุกๆ 6 เดือน  
เงินกู้ยืมดังกล่าวไม่มีหลักประกัน แต่มีเงื่อนไขให้บริษัทดำ�รงสัดส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (หน้ีสินเฉพาะส่วนที่มีภาระดอกเบี้ยจ่ายท้ังหมด)  
ไม่เกิน 2 เท่าตลอดอายุสัญญา

วงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้ใช้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กลุ่มบริษัทและบริษัทมีวงเงินสินเชื่อซึ่งยังมิได้เบิกใช้เป็นจำ�นวนเงินรวม 1,359 ล้านบาท และ 1,209 ล้านบาท ตาม
ลำ�ดับ (2557: 660 ล้านบาท และ 500 ล้านบาท ตามลำ�ดับ)

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีรายละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม

2558 2557

มูลค่าอนาคต
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย

มูลค่าอนาคต
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย

(พันบาท)

ครบกำ�หนดชำ�ระ:

ภายในหนึ่งปี 8,889 485 8,404 17,125 1,771 15,354

หลังจากหนึ่งปี

	 แต่ไม่เกินห้าปี 5,732 503 5,229 12,249 654 11,595

รวม 14,621 988 13,633 29,374 2,425 26,949

งบการเงินฉพาะกิจการ

2558 2557

มูลค่าอนาคต
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย

มูลค่าอนาคต
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน
ของจำ�นวนเงิน

ขั้นต่ำ�
ที่ต้องจ่าย

(พันบาท)

ครบกำ�หนดชำ�ระ:

	 ภายในหนึ่งปี 8,522 458 8,064 16,549 1,708 14,841

หลังจากหนึ่งปี

	 แต่ไม่เกินห้าปี 5,175 500 4,675 11,325 624 10,701

รวม 13,697 958 12,739 27,874 2,332 25,542

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นสกุลเงินบาท

รายงานประจำ�ปี 2558144



15.	 เจ้าหนี้การค้า

16.	 เจ้าหนี้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 9,748 24,412 12,046 24,667

กิจการอื่นๆ 275,804 240,934 243,615 214,041

รวม 285,552 265,346 255,661 238,708

ยอดเจ้าหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 284,542 257,505 254,662 230,928

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 1,010 7,841 999 7,780

รวม 285,552 265,346 255,661 238,708

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 624 320 554 35

อื่นๆ

โบนัสค้างจ่าย 75,975 67,696 57,895 54,070

ค่านายหน้าค้างจ่าย 10,450 9,534 10,350 9,305

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ

	 ค่าธรรมเนียม USO ค้างจ่าย  16,923 14,195 16,923 14,195

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 37,782 44,190 13,272 18,145

เจ้าหนี้อื่น 20,118 29,832 19,268 27,797

อื่นๆ 4,514 4,741 1,907 1,907

165,762 170,188 119,615 125,419

รวม 166,386 170,508 120,169 125,454

เจ้าหนี้อื่นของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นสกุลเงินบาท
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ภาระผูกพันในงบแสดงฐานะการเงินสำ�หรับ

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 184,319 129,631 120,446 76,463

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 4,813 4,049 2,364 2,573

รวม 189,132 133,680 122,810 79,036

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 15,309 18,605 9,329 8,750

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 522 369 319 306

รวม 15,831 18,974 9,648 9,056

รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในระหว่างปี 40,431 - 34,126 -

ขาดทุนสะสมจากการประมาณตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ 92,558 52,127 62,199 28,073

กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดการโครงการบำ�เหน็จบำ�นาญพนักงานตามข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให้ 
ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน

โครงการผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้มีความเสี่ยงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ได้แก่ ความเส่ียงของช่วงชีวิต ความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงจากตลาด (เงินลงทุน)

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงินมีดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน 189,132 133,680 122,810 79,036

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงิน 189,132 133,680 122,810 79,036

17.	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

รายงานประจำ�ปี 2558146



การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ 133,680 123,012 79,036 69,980

	 ณ วันที่ 1 มกราคม

รับรู้ในกำ�ไรขาดทุน

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 10,650 10,418 6,547 6,305

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 5,181 4,696 3,101 2,751

ขาดทุนจากการลดขนาดโครงการ - 3,860 - -

15,831 18,974 9,648 9,056

รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัย 40,431 - 34,126 -

40,431 - 34,126 -

อื่นๆ

ผลประโยชน์จ่าย (810) (8,306) - -

(810) (8,306) - -

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 189,132 133,680 122,810 79,036

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เกิดขึ้นจาก

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

สมมติฐานประชากร 15,265 - 13,684 -

สมมติฐานทางการเงิน 9,610 - 7,110 -

การปรับปรุงจากประสบการณ์ 15,556 - 13,332 -

รวม 40,431 - 34,126 -

ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 147



ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก) ได้แก่

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(ร้อยละ)

อัตราคิดลด 3.5 3.9 3.5 3.9

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 7.0 7.0 7.0 7.0

ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติฐานที่เกี่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่อาจเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล ณ วัน
ที่รายงาน โดยถือว่าข้อสมมติฐานอื่นๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้เป็นจำ�นวนเงินดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

(พันบาท)

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น ลดลง

อัตราคิดลด  (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) (22,997) 27,583 (16,966) 20,504

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต
	 (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) 26,109 (22,296) 19,416 (16,461)

แม้ว่าการวิเคราะห์น้ีไม่ได้คำ�นึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดที่คาดหวังภายใต้โครงการดังกล่าว แต่ได้แสดงประมาณการ
ความอ่อนไหวของข้อสมมติฐานต่างๆ

18.	 ทุนเรือนหุ้น

2558 2557

มูลค่าหุ้นต่อหุ้น จ�ำนวนหุ้น จ�ำนวนเงิน จ�ำนวนหุ้น จ�ำนวนเงิน

(บาท) (พันหุ้น / พันบาท)

ทุนจดทะเบียน

ณ วันที่ 1 มกราคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 594,515 148,629

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 594,515 148,629

รายงานประจำ�ปี 2558148



19.	 ส�ำรองตามกฎหมาย

20.	 การโอนส�ำรองตามกฎหมายและส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม

21.	 ส่วนงานด�ำเนินงาน

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำ�รอง (“สำ�รองตามกฎหมาย”) อย่าง
นอ้ยรอ้ยละ 5 ของกำ�ไรสทุธิประจำ�ปหีลงัจากหกัขาดทุนสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าสำ�รองดังกลา่วมจีำ�นวนไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของทนุจดทะเบยีน 
เงินสำ�รองนี้จะนำ�ไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

เมือ่วนัที ่16 ธันวาคม 2557 ท่ีประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ของบรษิทัมมีตอินุมตัใิห้โอนสำ�รองตามกฎหมายจำ�นวน 31 ลา้นบาท และสว่นเกินมลูคา่หุ้น
สามัญจำ�นวน 141 ล้านบาท รวมเป็นจำ�นวน 172 ล้านบาท เพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสมของบริษัท การโอนสำ�รองตามกฎหมายและส่วนเกินมูลค่า
หุ้นสามัญดังกล่าวสามารถกระทำ�ได้ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 119 เมื่อได้รับอนุมัติจากที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นแล้วบริษัทอาจโอนทุนสำ�รองส่วนล้ำ�มูลค่าหุ้น ทุนสำ�รองตามกฎหมาย หรือเงินสำ�รองอื่นเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสมของบริษัทก็ได้

กลุ่มบริษัทมี 3 ส่วนงานท่ีรายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซึ่งเป็นหน่วยงานธุรกิจที่สำ�คัญของกลุ่มบริษัท หน่วยงานธุรกิจที่สำ�คัญน้ีขายสินค้า
และให้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจัดการแยกต่างหาก เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน คณะเจ้าหน้าที่
บริหารของกลุ่มบริษัทสอบทานรายงานการจัดการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีสำ�คัญอย่างน้อยทุกไตรมาส การดำ�เนินงานของแต่ละส่วน
งานที่รายงานของกลุ่มบริษัทโดยสรุปมีดังนี้

ส่วนงาน 1	 การขายและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอินเตอร์เน็ต
ส่วนงาน 2	 สื่อและโฆษณา
ส่วนงาน 3	 การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

2558 2557

มูลค่าหุ้นต่อหุ้น จ�ำนวนหุ้น จ�ำนวนเงิน จ�ำนวนหุ้น จ�ำนวนเงิน

(บาท) (พันหุ้น / พันบาท)

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

ณ วันที่ 1 มกราคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 594,515 148,629

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,515 148,629 594,515 148,629

ผู้ถือหุ้นสามัญจะได้รับสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึงเสียงต่อหน่ึงหุ้นในท่ีประชุมของบริษัท

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

ตามบทบญัญัตแิหง่พระราชบญัญัตบิรษิทัมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีทีบ่รษิทัเสนอขายหุน้สงูกว่ามลูคา่หุ้นทีจ่ดทะเบยีนไว้ บรษิทั
ต้องนำ�ค่าหุ้นส่วนเกินนี้ตั้งเป็นทุนสำ�รอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) ส่วนเกินมูลค่าหุ้นนี้จะนำ�ไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้
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ข้อมูลผลการดำ�เนินงานของแต่ละส่วนงานที่รายงานได้รวมอยู่ดังข้างล่างน้ี ผลการดำ�เนินงานวัดโดยใช้กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซึ่งนำ�
เสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยคณะเจา้หนา้ทีบ่รหิารของกลุม่บรษิทั ผูบ้รหิารเชือ่ว่าการใชก้ำ�ไรก่อนภาษเีงนิไดใ้นการวดัผลการ
ดำ�เนนิงานน้ันเปน็ขอ้มลูท่ีเหมาะสมในการประเมนิผลการดำ�เนนิงานของสว่นงานและสอดคลอ้งกับกิจการอืน่ทีด่ำ�เนนิธุรกิจในอตุสาหกรรมเดยีวกัน

ส่วนงานภูมิศาสตร์

กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านั้น ไม่มีรายได้จากต่างประเทศหรือสินทรัพย์ในต่างประเทศที่มีสาระสำ�คัญ

ลูกค้ารายใหญ่

รายได้จากลูกค้ารายหนึ่งจากส่วนงานที่ 3 ของกลุ่มบริษัทเป็นเงินประมาณ 238 ล้านบาท (2557: 333 ล้านบาท) จากรายได้รวมของกลุ่มบริษัท

ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานที่รายงาน

ส่วนงาน 1 ส่วนงาน 2 ส่วนงาน 3 รวม

2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

รายได้จากลูกค้าภายนอก 2,269,339 2,217,026 236,591 293,968 428,289 502,443 2,934,219 3,013,437

รายได้ระหว่างส่วนงาน 5,572 5,022 300 174 144,585 148,393 150,457 153,589

รวมรายได้ตามส่วนงาน 2,274,911 2,222,048 236,891 294,142 572,874 650,836 3,084,676 3,167,026

ดอกเบี้ยรับ 1,125 971 1,529 1,436 158 514 2,812 2,921

ดอกเบี้ยจ่าย 19,271 12,994 1,754 1,858 389 333 21,414 15,185

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 137,063 119,998 8,983 13,140 21,387 19,983 167,433 153,121

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 371,095 63,567 (9,539) 4,783 101,358 202,302 462,914 270,652

รายการอื่นที่มีสาระสำ�คัญ

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุน	

   ในบริษัทย่อย - 443,094 - - - - - 443,094

	 รายจ่ายฝ่ายทุน 145,092 352,006 1,717 2,930 4,868 13,305 151,677 368,241

ส่วนงาน 1 ส่วนงาน 2 ส่วนงาน 3 รวม

2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

สินทรัพย์ตามส่วนงานที่รายงาน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,605,797 1,602,256 103,293 95,936 179,625 212,600 1,888,715 1,910,792

หนี้สินตามส่วนงานที่รายงาน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 985,159 1,025,634 125,295 127,517 59,597 73,366 1,170,051 1,226,517

รายงานประจำ�ปี 2558150



การกระทบยอดรายได้ กำ�ไรหรือขาดทุน และสินทรัพย์และหนี้สิน

2558 2557

(พันบาท)

รายได้

รวมรายได้ตามส่วนงานที่รายงาน 3,084,676 3,167,026

รายได้จากการลงทุน 2,812 2,921

รายได้อื่น 26,813 28,548

3,114,301 3,198,495

ตัดรายการรายได้ระหว่างส่วนงาน (150,457) (153,589)

ตัดรายการดอกเบี้ยรับ - -

รายได้รวม 2,963,844 3,044,906

กำ�ไรหรือขาดทุน

รวมกำ�ไรตามส่วนงานที่รายงาน 462,914 270,652

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม - (550,014)

462,914 (279,362)

ตัดรายการเงินปันผล (65,025) (210,026)

ตัดรายการขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย - 443,094

จำ�นวนที่ไม่ได้ปันส่วน - (1,569)

กำ�ไร (ขาดทุน) รวมก่อนภาษีเงินได้ 397,889 (47,863)

สินทรัพย์

รวมสินทรัพย์ตามส่วนงานที่รายงาน 1,888,715 1,910,792

ตัดรายการเงินลงทุนในบริษัทย่อย (155,564) (155,564)

ตัดรายการสินทรัพย์ระหว่างส่วนงาน (23,747) (33,365)

1,709,404 1,721,863

จำ�นวนที่ไม่ได้ปันส่วน 198,828 172,900

สินทรัพย์รวม 1,908,232 1,894,763

หนี้สิน

รวมหนี้สินตามส่วนงานที่รายงาน 1,170,051 1,226,517

ตัดรายการหนี้สินระหว่างส่วนงาน (23,557) (33,176)

1,146,494 1,193,341

จำ�นวนที่ไม่ได้ปันส่วน 104,922 89,551

หนี้สินรวม 1,251,416 1,282,892
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22.	 รายได้จากการลงทุน

23.	 รายได้อื่น

24.	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

เงินปันผลรับ

บริษัทย่อย 4 - - 65,025 210,026

ดอกเบี้ยรับ

กิจการอื่นๆ 2,812 2,921 1,126 971

รวม 2,812 2,921 66,151 210,997

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

หนี้สูญได้รับคืน 11,762 6,371 - -

เงินลงทุนรับคืนจากการเลิกกิจการของบริษัทย่อย - 15,455 - 15,455

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายอุปกรณ์ 2,245 - 2,518 -

อื่นๆ 12,806 6,722 9,140 5,722

รวม 26,813 28,548 11,658 21,177

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

เงินเดือน ค่าแรงและโบนัส 631,835 584,342 372,099 332,771

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ 17 10,650 14,278 6,547 6,305

โครงการสมทบเงินที่กำ�หนดไว้ 21,309 19,887 14,898 13,400

สวัสดิการอื่นๆ 70,297 75,040 40,613 44,560

รวม 734,091 693,547 434,157 397,036

รายงานประจำ�ปี 2558152



25.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

26.	 ต้นทุนทางการเงิน

งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าท่ี ค่าใช้จ่ายตามลักษณะได้เปิดเผยตามข้อกำ�หนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับ
ต่างๆ ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 24 734,091 693,547 434,157 397,036

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ 10 146,560 132,703 124,989 108,196

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 12 20,872 20,418 12,074 11,802

ค่าเช่าตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน 161,589 163,622 128,040 128,179

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ดอกเบี้ย

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 14,454 12,558 14,454 12,401

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 1,779 3,064 1,716 2,975

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 17 5,181 4,696 3,101 2,751

รวม 21,414 20,318 19,271 18,127

หัก  จำ�นวนที่รวมอยู่ในต้นทุนของ

        สินทรัพย์ที่เข้าเงื่อนไข

        - ส่วนที่บันทึกเป็นต้นทุนของ

           สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 10 - (5,133) - (5,133)

- (5,133) - (5,133)

สุทธิ 21,414 15,185 19,271 12,994

โครงการสมทบเงินที่กำ�หนดไว้
กลุ่มบริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานของกลุ่มบริษัทบนพ้ืนฐานความสมัครใจของพนักงานในการเป็นสมาชิกของกองทุน 

โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 7 
ของเงนิเดือนของพนกังานทกุเดอืน กองทุนสำ�รองเลีย้งชพีนีไ้ดจ้ดทะเบยีนเปน็กองทนุสำ�รองเลีย้งชพีตามข้อกำ�หนดของกระทรวงการคลงัและจดัการ
กองทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่ได้รับอนุญาต
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27.	 ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน

สำ�หรับงวดปัจจุบัน 81,055 100,087 61,517 61,655

ภาษีงวดก่อนๆ ที่บันทึกต่ำ�ไป - 1,203 - 1,203

81,055 101,290 61,517 62,858

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 13

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 1,738 783 455 (1,478)

1,738 783 455 (1,478)

รวม 82,793 102,073 61,972 61,380

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

งบการเงินรวม

2558 2557

ก่อน
ภาษีเงินได้

รายได้
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

ก่อน
ภาษีเงินได้

รายได้
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

(พันบาท)

ขาดทุนจากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย (40,431) 8,086 (32,345) - - -

รวม (40,431) 8,086 (32,345) - - -

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557

ก่อน
ภาษีเงินได้

รายได้
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

ก่อน
ภาษีเงินได้

รายได้
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

(พันบาท)

ขาดทุนจากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย (34,126) 6,825 (27,301) - - -

รวม (34,126) 6,825 (27,301) - - -

รายงานประจำ�ปี 2558154



การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

งบการเงินรวม

2558 2557

อัตราภาษี (ร้อยละ) (พันบาท) อัตราภาษี (ร้อยละ) (พันบาท)

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 397,889 (47,863)

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 79,578 20 (9,573)

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 3,215 440

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม - 110,003

ภาษีงวดก่อนๆ ที่บันทึกต่ำ�ไป - 1,203

รวม 21 82,793 213 102,073

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557

อัตราภาษี (ร้อยละ) (พันบาท) อัตราภาษี (ร้อยละ) (พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 371,095 63,567

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 74,219 20 12,713

รายได้ที่ไม่ต้องเสียภาษี (13,005) (42,005)

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 758 850

ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 ที่ไม่รับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - 88,619

ภาษีงวดก่อนๆ ที่บันทึกต่ำ�ไป - 1,203

รวม 17 61,972 97 61,380

การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล
พระราชกฤษฎกีาออกตามความในประมวลรษัฎากรว่าดว้ยการลดอตัราและยกเว้นรษัฎากร ฉบบัที ่577 พ.ศ. 2557 ลงวันที ่10 พฤศจกิายน 2557 

ให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 ของกำ�ไรสุทธิสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีปี 2558 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558

เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 ในการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้มีมติอนุมัติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 เป็น
อัตราร้อยละ 20 ของกำ�ไรสุทธิ สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป

กลุ่มบริษัทใช้อัตราภาษีเงินได้ร้อยละ 20 ในการวัดมูลค่าสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ตามคำ�ชี้แจง
ของสภาวิชาชีพบัญชีที่ออกในปี 2555
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28.	 สิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน

29.	 ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น

30.	 เงินปันผล

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอนุมัติให้บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์หลายประการในฐานะผู้ได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 สำ�หรับเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับกิจการเขต DATA CENTER โดยได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับกำ�ไรสุทธิท่ี
ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการนั้น โดยบริษัทเริ่มมีรายได้ดังกล่าว
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558

เนื่องจากเป็นกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อกำ�หนดตามที่ระบุไว้ในบัตรส่งเสริมการลงทุน

บริษัทมีรายได้ที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนเป็นจำ�นวนเงิน 16.6 ล้านบาท สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานสำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 คำ�นวณจากกำ�ไร (ขาดทุน) สำ�หรับปีท่ีเป็นส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัทและจำ�นวนหุ้นสามัญที่ออกจำ�หน่ายแล้วระหว่างปีโดยแสดงการคำ�นวณดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท/พันหุ้น)

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ

	 ของบริษัท (ขั้นพื้นฐาน) 315,096 (149,936) 309,124 2,188

จำ�นวนหุ้นสามัญที่ออกจำ�หน่ายแล้ว 594,515 594,515 594,515 594,515

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท) 0.53 (0.25) 0.52 0.004

ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2557 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรกำ�ไรเป็นเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 
0.35 บาท เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 208 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2557

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2557 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรกำ�ไรเป็นเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 
0.41 บาทเป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 244 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2557

ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรกำ�ไร เป็นเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 
0.16 บาท เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 95 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2558

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2558 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรกำ�ไรเป็นเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 
0.24 บาท เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 143 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2558
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31.	 เครื่องมือทางการเงิน

นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน

กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งจากการดำ�เนนิธุรกิจตามปกตจิากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ และจากการไม่
ปฏิบตัติามขอ้กำ�หนดตามสญัญาของคูส่ญัญา กลุม่บรษิทัไมม่กีารถือหรอืออกเครือ่งมอืทางการเงนิทีเ่ปน็ตราสารอนพัุนธ์ เพือ่การเก็งกำ�ไรหรอืการคา้

การจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนที่สำ�คัญของธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีระบบในการควบคุมให้มีความสมดุลของระดับความเสี่ยงให้เป็นท่ี
ยอมรบัได้ โดยพจิารณาระหว่างตน้ทนุทีเ่กดิจากความเสี่ยงและตน้ทนุของการจัดการความเสี่ยง ฝา่ยบริหารไดม้ีการควบคมุกระบวนการการจัดการ
ความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง

การบริหารจัดการทุน

วัตถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการทนุของบรษิทัเพ่ือสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตอ่ผูถื้อหุ้นและเปน็ประโยชนต์อ่ผูท่ี้มสีว่นไดเ้สยีอืน่ ตลอดจนเพ่ือ
ดำ�รงไว้ซึ่งโครงสร้างของทุนที่เหมาะสมเพื่อให้มีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนแผนการบริหารเงินลงทุนหรือโอกาสในการลงทุนต่างๆ อันจะ
เป็นการสร้างมูลค่า และเสริมความมั่นคงทางการเงินให้กับกลุ่มบริษัท

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ หมายถึงความเสีย่งท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบีย้ในตลาด ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การ
ดำ�เนินงานและกระแสเงนิสดของกลุม่บรษิทั เนือ่งจากดอกเบีย้ของเงนิกู้ยืมสว่นใหญ่มอีตัราคงท่ี กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ท่ีเกิดจาก
เงินกู้ยืม (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 14)

 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของหนี้สินทางการเงินที่มีภาระดอกเบี้ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม และระยะที่ครบกำ�หนดชำ�ระหรือกำ�หนดอัตราใหม่มีดังนี้

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง ภายใน 1 ปี

หลังจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

2558

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 2.33 - 4.78 250,000 - 250,000

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4.78 - 120,000 120,000

รวม 250,000 120,000 370,000

2557

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 3 - 5.01 290,000 - 290,000

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 5.01 - 160,000 160,000

รวม 290,000 160,000 450,000
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง ภายใน 1 ปี

หลังจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

2558

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 2.33 - 4.78 250,000 - 250,000

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4.78 - 120,000 120,000

รวม 250,000 120,000 370,000

2557

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 3 - 5.01 290,000 - 290,000

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 5.01 - 160,000 160,000

รวม 290,000 160,000 450,000

ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ

กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ ซึง่เกิดจากการซือ้สนิคา้และการขายสนิคา้ทีเ่ปน็เงนิตราตา่งประเทศ กลุม่บรษิทั
ไดท้ำ�สญัญาซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหนา้ ซึง่รายการดงักลา่วจะมอีายไุมเ่กินหน่ึงป ีเพ่ือปอ้งกันความเสีย่งของสนิทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิ
ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ

ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถชำ�ระหนี้แก่กลุ่มบริษัทตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้เมื่อครบกำ�หนด

ความเสีย่งดา้นการใหส้นิเชือ่ของกลุม่บรษิทัมลีกัษณะทีไ่มม่กีารกระจกุตวัอย่างมนียัสำ�คญั กลุม่บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะทำ�ให้แนใ่จไดว่้ากลุม่บรษิทั
จะขายสนิคา้และให้บรกิารแก่ลกูคา้ทีม่ปีระวตัสินิเชือ่ทีอ่ยู่ในระดับท่ีมคีวามเหมาะสม คูส่ญัญาในอนพัุนธ์ทางการเงนิและรายการเงนิสดเปน็สถาบนั
การเงินที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง

ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง

กลุ่มบรษิัทมีการควบคุมความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรกัษาระดบัของเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดใหเ้พยีงพอตอ่การดำ�เนนิ
งานของกลุ่มบริษัท และเพื่อทำ�ให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสดลดลง
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มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินรวมถึงมูลค่าตามบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

งบการเงินรวม

มูลค่ายุติธรรม

มูลค่าตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

(พันบาท)

31 ธันวาคม 2558

หมุนเวียน

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 190,000 - 188,533 - 188,533

ไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 180,000 - 167,303 - 167,303

งบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่ายุติธรรม

มูลค่าตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

(พันบาท)

31 ธันวาคม 2558

หมุนเวียน

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 190,000 - 188,533 - 188,533

ไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 180,000 - 167,303 - 167,303

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่า
ตามบัญชี

มูลค่า
ยุติธรรม

มูลค่า
ตามบัญชี

มูลค่า
ยุติธรรม

(พันบาท)

31 ธันวาคม 2557

หมุนเวียน

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 230,000 225,588 230,000 225,588

ไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 220,000 200,513 220,000 200,513

รวม 450,000 426,101 450,000 426,101
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32.	 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557

(พันบาท)

ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน

สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้

อุปกรณ์ 1,778 2,464 1,778 2,464

รวม 1,778 2,464 1,778 2,464

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน

	 ที่ยกเลิกไม่ได้

ภายในหนึ่งปี 56,555 38,305 38,378 16,220

หลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 71,162 8,366 57,568 -

รวม 127,717 46,671 95,946 16,220

ภาระผูกพันอื่นๆ

หนังสือค้ำ�ประกันจากธนาคาร 33,577 25,200 30,577 22,200

รวม 33,577 25,200 30,577 22,200

เครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

ลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

ตารางข้างต้นวิเคราะห์การวัดมูลค่ายุติธรรมท่ีเกิดข้ึนประจำ�สำ�หรับสินทรัพย์ทางการเงิน การวัดมูลค่ายุติธรรมเหล่าน้ีถูกจัดประเภทอยู่ในระดับ
ที่ต่างกันของลำ�ดับชั้นมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่านิยามของระดับต่างๆ มีดังนี้

	 ข้อมลูระดบั 1 เป็นราคาเสนอซือ้ขาย (ไมต่อ้งปรบัปรงุ) ในตลาดท่ีมสีภาพคลอ่งสำ�หรบัสนิทรพัย์หรอืหน้ีสนิอย่างเดยีวกัน ซึง่กลุม่บรษิทัสามารถ
เข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า

	 ข้อมูลระดับ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมสำ�หรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซื้อขาย
ซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1

	 ข้อมูลระดับ 3 เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้สำ�หรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้น

กลุ่มบริษัทพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดับ 2 สำ�หรับตราสารหนี้ ด้วยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซึ่งใช้กระแสเงินสดตามสัญญาและอัตราคิดลดท่ี
เกี่ยวข้องกับตลาด

เครื่องมือทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

ประเภท	 เทคนิคการประเมินมูลค่า	 ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำ�คัญ
หนี้สินทางการเงินอื่น	 วิธีคิดลดกระแสเงินสด	 ไม่มี

หนี้สินทางการเงินอื่นรวมถึงหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน
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33.	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

ลูกค้ารายหนึ่งได้ยื่นฟ้องบริษัทในข้อหาผิดสัญญาบริการและเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจำ�นวนเงิน 8 ล้านบาท (2557: 8 ล้านบาท) ขณะนี้คดีอยูใ่น
ระหว่างการพิจารณาของศาล ตามความเห็นของฝ่ายบริหารของบริษัทหลังจากได้รับคำ�ปรึกษาด้านกฎหมายอย่างเหมาะสม ฝ่ายบริหารมีความเชื่อ
มั่นว่าผลของคดีความดังกล่าวจะไม่ทำ�ให้บริษัทเกิดผลเสียหายอย่างมีนัยสำ�คัญ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558) การนำ�เสนองบการเงิน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2558) สินค้าคงเหลือ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558) งบกระแสเงินสด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558) นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี และข้อผิดพลาด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558) ภาษีเงินได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2558) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558) สัญญาเช่า

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558) รายได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558) ผลประโยชน์ของพนักงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2558) ต้นทุนการกู้ยืม

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินเฉพาะกิจการ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2558) กำ�ไรต่อหุ้น

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินระหว่างกาล

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2558) การด้อยค่าของสินทรัพย์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2558) ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น

34.	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

35.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2559 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 0.20 บาท 
ต่อหุ้น เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 119 ล้านบาท ทั้งนี้ การเสนอจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่หลายฉบับได้มีการประกาศและยังไม่มีผลบังคับใช้และไม่ได้นำ�มาใช้ในการจัดทำ� 
งบการเงินน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่เหล่าน้ีอาจเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท และถือปฏิบัติกับ 
งบการเงินสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 กลุ่มบริษัทไม่มีแผนท่ีจะนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่านี้
มาใช้ก่อนวันถือปฏิบัติ
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 8  (ปรับปรุง 2558) ส่วนงานดำ�เนินงาน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินรวม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558) การวัดมูลค่ายุติธรรม

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25 (ปรับปรุง 2558) ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558) การประเมินเน้ือหาสัญญาเช่าท่ีทำ�ข้ึนตามรูปแบบกฎหมาย

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2558) รายได้-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 
	 (ปรับปรุง 2558)

การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอนการบูรณะ และหนี้สินที่มี	
	 ลักษณะคล้ายคลึงกัน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 
	 (ปรับปรุง 2558)

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 
	 (ปรับปรุง 2558)

งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า

กลุ่มบริษัทได้ประเมินในเบื้องต้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี้ ซึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระสำ�คัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

Dividend Policy
& Annual Audit Fee 

	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีและเงินส�ำรองต่างๆ

ทุกประเภทที่กฎหมายและบริษัทได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใด โดยขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต
ของบริษัทและบริษัทย่อย และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัท

	 นโยบายการปันผลของบริษัทย่อย
	 ในส่วนของบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท เทเลอินโฟ  มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีนโยบายการ

จ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธิของงบการเงนิเฉพาะกิจการหลงัหกัภาษแีละเงนิส�ำรองต่างๆ ทกุประเภททีก่ฎหมาย
และบริษัทย่อยได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใด โดยขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจในอนาคตของบริษัทย่อย 
และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัทย่อย

1. 	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (AUDIT FEE) 
	 ในปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ดังนี้
	 - บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 1,523,000 บาท (ไม่รวม out of pocket )
	 - บริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 880,000 บาท ( ไม่รวม out of pocket)

2. 	 ค่าบริการอื่นมิใช่การสอบบัญชี (NON-AUDIT SERVICE FEE)
	 ในปี 2558  บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่นได้แก่ ค่าบริการเก่ียวกับการเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ในการท�ำลาย 

สินค้าคงเหลือ จ�ำนวน 15,000 บาท โดยไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นที่จะต้องจ่ายในอนาคต อันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่
แล้วเสร็จ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
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ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

General Information 
on Reference Persons

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์:   		  (66) 2009 9000
โทรสาร:    		  (66) 2009 9991
SET Contact Center: 	 (66) 2009 9999
เว็บไซต์:	   		  www.set.or.th/tsd
อีเมล:  			   SETContactCenter@set.or.th

นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี  2826
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด 
ชั้น 50-51  เอ็มไพร์ทาวเวอร์
195  ถนนสาทรใต้  กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์:	  		  (66) 2677 2000
โทรสาร:	  		  (66) 2677 2222
เว็บไซต์:	   		  www.kpmg.co.th

ทั้งนี้ บริษัทท่ีเป็นส�ำนักสอบบัญชีและผู้สอบบัญชี  ไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียใดๆ กับบริษัท บริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือ 
ผู้ที่เก่ียวข้องของบุคคลดังกล่าว

นายทะเบียนหลักทรัพย์	

ผู้สอบบัญชี
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ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน

Investor
Information

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด  ทาวเวอร์ เอ  ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310
โทรศัพท์ : (66) 2263 8000 ต่อ 5184 
โทรสาร : 	(66) 2263 8037
อีเมล : ir@csloxinfo.net  
เว็บไซต์ :	www.csloxinfo.com

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Reuters

Bloomberg

CSL

CSL.BK

CSL TB

ข้อจ�ำกัดในการโอนหุ้นต่างด้าว :	 49%
สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี :		  31 ธันวาคม
ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ :		  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

สามารถหาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ที่ :

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

ซีเอส ล็อกซอินโฟ ลงทะเบียนการซื้อขายหุ้นที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ทาวเวอร์ เอ ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ฝ่ายบริการลูกค้า : (66) 2263 8222    โทรศัพท์ : (66) 2263 8000    แฟกซ์ : (66) 2263 8037    เว็บไซต์ : www.csloxinfo.com

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)


