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ข้อความบางประการในรายงานฉบับน้ี มีลักษณะของการคาดการณ์ 
เหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งหมายรวมถึง และไม่จำ�กัดเฉพาะเพียง
รายการตอ่ไปนี ้ไดแ้ก่ การคาดการณ์อัตราการเตบิโตของรายได ้กำ�ไร
ก่อนดอกเบี้ย ภาษีและค่าเสื่อมราคา กำ�ไรต่อหุ้น ความเสี่ยงท่ีอาจ 
เกิดขึ้น สภาวการณ์ตลาด ฐานะการตลาด กลยุทธ์และเป้าหมาย

ถึงแม้ว่าบริษัทจะเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่า 
ความคาดหมายที่ได้กล่าวไปนั้นจะได้คำ�นึงถึง 
การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต บริษัทไม่
สามารถจะใหค้วามมัน่ใจไดว้า่สิง่ท่ีคาดหมายไวน้ั้น
จะถูกต้องทั้งหมด ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากความเสี่ยง
และเหตกุารณ์ทีไ่มอ่าจคาดการณ์ได ้ซึง่จะสง่ผลให้
ผลการดำ�เนินงานท่ีเกิดขึน้จรงิอาจจะแตกตา่งจาก
ที่ได้คาดการณ์ไว้ในข้างต้นเป็นอย่างมีนัยสำ�คัญ

ข้อควรพิจารณา



ภาพรวมบริษัท
ข้อมูลส่วนน้ีเป็นข้อมูลสรุป เรื่องผล

การดำ�เนินงานด้านการเงิน ลักษณะธุรกิจ
บรษิทั ทศิทางธุรกิจ รวมทัง้เรือ่งสำ�คญัอืน่ ๆ   
โดยย่อ

ข้อมูลสำ�คัญของบริษัท
ข้อมูลในส่วนนี้เป็นข้อมูลรายละเอียดการประกอบธุรกิจของบริษัท และ

บรษิทัในเครอื ข้อมลูเก่ียวกับการขยายธุรกิจและ/หรอื โอกาสในการขยายธุรกิจ  
รวมถึงข้อมูลอ้างอิงทั่วไป และข้อมูลสำ�หรับนักลงทุน เป็นรายละเอียดท่ี 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และบุคคลทั่วไป อาจจะต้องการทราบเพ่ิมเติม อาทิ 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ ผู้สอบบัญชี และการลงทะเบียนซื้อขายหุ้นใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมไปจนถึงการกำ�กับดูแลกิจการ  
องค์ประกอบและโครงสร้างในการกำ�กับดูแล บทบาทหน้าท่ีของกรรมการ
และฝ่ายบริหาร การบริหารความเสี่ยง และการบริหารด้านต่าง ๆ นอกจาก
น้ียังประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ประวัติ ข้อมูลโดยย่อของกรรมการ และผู้บริหาร

รายงานทางการเงิน
ขอ้มลูในส่วนน้ีแสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงนิ 

ของบริษัท ในปี 2559 ท่ีผ่านการรับรองโดยผู้สอบ
บญัช ีซึง่ประกอบดว้ย งบการเงนิ ท่ีมรีายละเอยีดตาม
มาตรฐานการบัญชี เช่น รายการระหว่างกัน รายงาน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงิน 
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ข้อมูลสำ�คัญ
ทางการเงิน และ
การจา่ยเงนิปันผล

การจ่ายเงินปันผลของ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) ย้อนหลังสามปีเป็นดังนี้

1 �แสดงผลประกอบการปกตท่ีิไม่รวมผลขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าค่าความนิยมในธรุกิจสมุดหน้าเหลอืง 
(หากรวมผลขาดทุนจากการด้อยค่าจะขาดทุน
เท่ากับ 150 ล้านบาท) 

2 �คำ�นวณจากงบการเงินเฉพาะ
กิจการ และในปี 2557 คำ�นวณ
โดยใช้กำ�ไรปกติ ท่ีไม่รวมผล
ขาดทุนจากการด้อยค่าค่าความ
นิยมในธุรกิจสมุดหน้าเหลือง

หน่วย: ล้านบาท

รายได้รวม

กำ�ไรสุทธิ

กำ�ไรขั้นต้น

EBITDA
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รายได้รวม

กำ�ไรขั้นต้น

กำ�ไรสุทธิ

EBITDA

อัตราการจ่ายปันผล 2

(ร้อยละ)
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น
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ข้อมูลสำ�คัญทางการเงิน (งบการเงินรวม)
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THE COMPANY’S 
OPERATING 
RESULTS  
FOR 2016

ผลการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปี 2559

รายได้

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

ขาดทุนจากการดำ�เนินงาน

2559 2559 25592558 2558 25582557 2557 2557

รายได้และก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ในปี 
2559 เตบิโตเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 11  
ตามล�ำดบั เน่ืองจากการเติบโตของบรกิารด้าน
ศูนย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Data Center : DC),  
บริการไอซีทีโซลูชันและคลาวด์ คอมพิวต้ิง  
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ
เฉพาะพ้ืนท่ี (เจาะเฉพาะกลุ ่มลูกค้าที่พัก
อาศัยในคอนโดมิเนียม) ที่ยังคงได้รับการ
ตอบรับท่ีดีจากผู้ใช้บริการ ควบคู่ไปกับการ
วางแผนบริหารจัดการต้นทุนและควบคุม 
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยในช่วงปลายปี 2559 บริษัทได้เริ่ม
ท�ำการก่อสร้างอาคารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
อาคารท่ี 2 โดยใช้งบประมาณในการก่อสร้าง
อาคารประมาณ 60 ล้านบาท ซึ่งคาดว่า
จะแล้วเสร็จภายในต้นปี 2560 และในปี
หน้ามีแผนจะลงทุนทางด้านศูนย์ข ้อมูล
คอมพิวเตอร ์และคลาวด ์อีกประมาณ  
100 - 200 ล้านบาท ตามการเตบิโตของธุรกิจ 
นอกจากนัน้บรษิทัได้เพ่ิมการลงทนุในบรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเรว็สงูส�ำหรบัครึง่ปีหลงัของ
ปี 2559 อีกประมาณ 30 ล้านบาท เพื่อขยาย
การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตาม
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพฯ

รายได ้จากการขายโฆษณาในสมุด
โทรศัพท์หน้าเหลืองยังคงมีแนวโน้มลดลง  
โดยในป ี  2559 รายได ้จากธุรกิจสมุด
หน้าเหลือง ลดลง ร ้อยละ 13 และมีผล
ขาดทุนเท่ากับ 20 ล้านบาท เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้ลงโฆษณา
และอุตสาหกรรมและส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีถดถอย  
ที่ถูกทดแทนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ปัจจบุนั ในส่วนของธุรกิจสมดุหน้าเหลอืงน้ัน  
ยังคงอยู่ระหว่างการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
รูปแบบสินค้าและปรับโครงสร้างองค์กร  
เพ่ือให้สอดคล้องสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ควบคู่กับการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย
อย่างเคร่งครัด เพ่ือลดผลกระทบต่อก�ำไร 
ในภาพรวม

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าธุรกิจสมดุโทรศพัท์
หน้าเหลืองมีผลประกอบการลดลง แต่ บมจ. 
เทเลอินโฟ มีเดีย ("ทีเอ็มซี") ซึ่งเป็นเป็น
บริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจสมุดหน้าเหลืองน้ัน ยัง
คงมีผลก�ำไรรวมส�ำหรับปี 2559 ประมาณ 3  
ล้านบาท จากการให้บรกิารด้านคอลเซน็เตอร์
ทีส่ามารถชดเชยผลขาดทุนของส่วนงานธุรกิจ
สมุดหน้าเหลืองได้

รายได้และก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ในปี 
2559 ลดลง ร้อยละ 7 และ ร้อยละ 39 ตาม
ล�ำดับ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป ตลอดจน
ก�ำลังซื้อที่ยังชะลอตัว 

ดงันัน้ บรษิทัยังคงเร่งพัฒนาและปรบัเปลีย่น 
รปูแบบสนิค้าอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มลูกค้า โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาบริการด้านออนไลน์ และ
แอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการใช ้งานของ 
กลุ่มลูกค้าสมาร์ทโฟนและกลุ่มลูกค้าองค์กร
ให้มากขึ้น ควบคู่กับการควบคุมต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครดั เพ่ือลดผลกระทบต่อ
ก�ำไรในภาพรวม
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ธุรกิจการให้บริการไอซีที 
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียง

และบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจสมุดหน้าเหลือง 

หน่วย: ล้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2559 04



ผลการดําเนินงานที่สําคัญPERFORMANCE
HIGHLIGHTS

ข้อมูลทั่วไป 
บริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้
•	� บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) หรือ ซีเอสแอล: 

ดำ�เนินธุรกิจไอซีที (ICT) โดยให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารแก่ลูกค้าองค์กรธุรกิจ ด้วย 
การเน้นการบริการทีม่คีณุภาพและยืดหยุ่นตามความตอ้งการ
ของลูกค้า โดยปัจจุบันมีลูกค้าหลักเป็นธุรกิจขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่ 

•	� บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน): หรือ ทีเอ็มซี ดำ�เนิน
ธุรกิจสื่อโฆษณาตามหมวดธุรกิจโดยใช้รูปแบบท่ีผสมผสาน
สิ่งพิมพ์และอินเทอร์เน็ต โดยมีลูกค้าหลักเป็นกลุ่มธุรกิจ 
ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง

•	� บรษิทั เอด ีเวนเจอร ์ จำ�กัด (มหาชน): หรอื เอดวี ีดำ�เนนิธุรกิจ
ดา้นบรกิารเสรมิผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีดว้ยการนำ�เสนอขอ้มลู 
ข่าวสารผ่านบริการต่าง ๆ ของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ
ความบันเทิง แอปพลิเคชันแก่ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยมี
ลูกค้าหลักเป็นบุคคลทั่วไป

อนึ่ง ทีเอ็มซี และ เอดีวี มีบริการท่ีเก่ียวข้องกันคือ บริการ
ด้านคอลเซ็นเตอร์ ท้ังนี้ ในรายงานผลประกอบการน้ี จะเป็น 
การรายงานโดยแยกตามประเภทธุรกิจบริการหลัก แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม คือ ICT, YellowPages และ Mobile Content โดยจะนับ
รวมบริการคอลเซ็นเตอร์ ที่เก่ียวเน่ืองกันระหว่าง ทีเอ็มซี และ  
เอดีวีไว้รวมกับ Mobile Content รวมเรยีกว่า Voice Info Services  
& Mobile Content เพื่อให้ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจภาพธุรกิจ

ด้านการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทได้ ยึดหลักการในการดำ�เนินงานตามแนวทาง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตามแนวทางของ
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักและนำ�พาบริษัท
ไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainability Development) โดย 
ปี 2559 บริษัทได้ดำ�เนินแผนงาน ดังต่อไปนี้
•	� เรียนรู้ร่วมกับชุมชนใกล้เคียง ได้รับความร่วมมือกับ

สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.ห้วยขวาง) โดยส่งเสริมให้คณะครูอาจารย์
ได้รู้จักและอบรมฝึกทำ�เว็บไซต์แบบง่ายด้วยระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต์สำ�เร็จรูป และให้นักเรียน นักศึกษาได้เข้า
อบรมการใช้โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft PowerPoint เบื้องต้น

•	� เรียนรู้ร่วมกับชุมชนในพ้ืนท่ีห่างไกลให้ความช่วยเหลือท่ี
เหมาะสมกับชมุชน เพ่ือให้สอดคลอ้งกับความชำ�นาญเฉพาะ
ของบริษัท โดยมีพันธมิตรที่ใจดีอย่างสำ�นักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลำ�ปาง (กศน.ลำ�ปาง) ร่วมกันมุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาคน เพ่ือ
ที่จะสร้างชุมชนให้มีความรู้มีความเข้มแข็ง รู้ เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง และสามารถพึ่งตนเองได้

•	� ดำ�เนนิการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสรมิสขุภาพ “Fit@work ปท่ีี 2” 
ใหค้วามรูท้างดา้นสขุภาพ โภชนาการ และกิจกรรม “ออฟฟศิ
ซินโดรม ไม่รู้ไม่ได้แล้ว” โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจาก 
โรงพยาบาลเปาโลมาให้ความรูเ้ก่ียวกับการแก้ปญัหาอาการ
ปวดเรือ้รงั อนัเน่ืองมาจากการใชช้วิีตท่ีรบีเรง่ ทำ�งานในพ้ืนท่ี
จำ�กัดที่อยู่ติดโต๊ะและจอคอมพิวเตอร์แทบตลอดเวลา

•	� ส่งเสริมให้พนักงาน และคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการทำ�
ประโยชน์ใหแ้ก่ชมุชน และมจีติสำ�นกึทางดา้นรกัสิง่แวดลอ้ม 
โดยการร่วมกันปลูกต้นไม้บริเวณริมทางในโครงการ “ปลูก
ราชพฤกษ์รมทาง ปลูกร่มไม้งามถวายพ่อหลวง ปีที่ 2” 
โครงการนีจ้ดัขึน้ ณ รมิถนนทางหลวงชนบท 4024 กับ 2037 
อำ�เภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

ด้านการลงทุน
การลงทนุในปทีีผ่า่นมา สว่นใหญ่จะเปน็การสานตอ่การขยาย

การลงทุนด้านศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบเฉพาะพื้นที่ เจาะกลุ่มลูกค้าคอนโดมิเนียมท่ี
ยังคงไดร้บัการตอบรบัทีด่จีากผูใ้ชบ้รกิาร ควบคูไ่ปกับการศกึษา
ค้นคว้าและพัฒนารูปแบบการลงทุนหรือการพัฒนาสินค้าและ
ผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ  ในดา้นท่ีเก่ียวข้องกับ Cloud Computing และ 
Digital Economy เพื่อต่อยอดธุรกิจของกลุ่มบริษัท

05บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)



รางวัลแห่งความสำ�เร็จ
NACC Integrity Awards

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) ได้รับรางวัลชมเชยองค์กร
โปร่งใส (NACC Integrity Awards) ครั้งที่ 5 ประจำ�ปี 2558 และล่าสุด  
ครัง้ที ่6 ประจำ�ปี 2559 จากสำ�นกังานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปราม 
การทุจรติแห่งชาต ิ(สำ�นักงาน ป.ป.ช.) และบรษิทัยังผา่นการรบัรองการเปน็
สมาชกิแนวรว่มปฏิบตัภิาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ ภายในงาน
จดัการประชมุระดบัชาตว่ิาดว้ยการสรา้งแนวรว่มปฏิบตัภิาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริตครั้งที่ 5 (Thailand's 5th National Conference on 
Collective Action Against Corruption) ในหัวข้อ “Tackling Corruption 
through Public-Private Collaboration” 

ทิศทางธุรกิจ

ด้านธุรกิจการให้บริการไอซีที (ICT): ผลักดัน 
การขายสินค้าและบริการด้านไอซีที และสานต่อ
การขยายการลงทุนด้านศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเฉพาะ
พ้ืนที่ เจาะกลุ่มลูกค้าคอนโดมิเนียมที่ยังคงได้
รับการตอบรับที่ดีจากผู้ใช้บริการ ควบคู่ไปกับ 
การวางแผนบริหารจัดการต้นทุนและควบคุม 
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

อนึ่ง ในส่วนของธุรกิจสมุดหน้าเหลือง และ
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์
และการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
ยังคงอยู่ระหว่างการพัฒนาและปรับเปล่ียน 
รูปแบบสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มลูกค้า โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาบรกิารดา้นออนไลน ์และแอปพลเิคชนั 
เพ่ือรองรับการใช้งานของกลุ่มลูกค้าสมาร์ทโฟน 
และกลุ่มลูกค้าองค์กรให้มากขึ้น ควบคู่ กับ 
การควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด 
เพื่อลดผลกระทบต่อกำ�ไรในภาพรวม

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 

เพ่ือให้เป็นไปตามแนวนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติ
•	� ปรับแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ ดังนี้ 
	 -	� กรรมการอสิระให้มวีาระการดำ�รงตำ�แหนง่ตดิตอ่กนัไดไ้มเ่กิน 3 วาระ

หรือไม่เกิน 9 ปี 
	 -	� คณะกรรมการบริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะเสนอบุคคลท่ีจะมีอายุครบ 72 ปี  

หรือสูงกว่าในวันท่ีแต่งต้ังเป็นกรรรมการ ท้ังน้ี คณะกรรมการอาจ
พิจารณาอนุมัติเสนอแต่งต้ังกรรมการท่ีมีอายุ 72 ปีหรือสูงกว่าในวันท่ี
แต่งต้ัง กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้เพียงอีก 1 วาระเท่าน้ัน

	 -	� ในการประชุมคณะกรรรมการบริษัท กรรมการต้องมาประชุมไม่ 
น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการท้ังหมดจึงครบเป็นองค์ประชุม

•	� ปรับแก้ไขนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิดและนโยบายการ
สอบสวนเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิดและการทุจริต โดย
จำ�แนกนโยบายฉบับเดิมออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ 1) นโยบายการรับเร่ือง
ร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิดและทุจริต (Whistle Blowing Policy) 
และ 2) นโยบายการสอบสวนเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิด
และการทุจริต (Misconduct and Fraud Investigation Policy) และ
ได้มีปรับปรุงเน้ือหาในหมวดต่าง ๆ เพ่ือให้มีข้ันตอน และแนวปฏิบัติ  
ท่ีชัดเจน โปร่งใส และเป็นมาตรฐานมากข้ึน 

•	� การประเมนิการควบคมุดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment-CSA): 
บริษัทได้จัดกิจกรรมการประเมินควบคุมภายในด้วยตนเอง หรือ CSA 
ในทุกฝ่ายงาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการควบคุมภายในเชิงป้องกัน 
ตั้งแต่ปี 2557 และได้ขยายอย่างต่อเน่ืองในทุกปี โดยในปี 2559 ได้มี 
การดำ�เนนิกิจกรรมน้ีเพ่ิมเตมิอกี 8 กระบวนการ รวมเปน็ 18 กระบวนการ 
ทัง้นี ้พบวา่ กระบวนการทำ�งานทีไ่ดด้ำ�เนนิกิจกรรม CSA แลว้นัน้ ไดร้บั
การปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

06 รายงานประจำ�ปี 2559 



นอกจากการบริหารงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาลแล้ว บริษัทยังให้ความสำ�คัญใน
ด้านการบริการ โดยให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพที่ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กร และยังมุ่ง
ไปสู่การให้บริการไอซีทีแบบครบวงจร ทั้งอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร โดยให้ความสำ�คัญอย่าง
มากในเรื่องของคุณภาพและบริการมากกว่าการแข่งขัน
ราคา โดยกลยุทธ์การตลาดที่สำ�คัญท่ีถือเป็นหัวใจหลัก 
ของการบริการ คือ บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีหลาก
หลาย เพ่ือให้รองรับความต้องการของลูกค้าในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยมีความสัมพันธ์อันดีและเปิดกว้างกับพันธมิตร
ทัง้ในและตา่งประเทศ ไมว่า่จะเปน็ผูใ้ห้บรกิารเครอืขา่ยทัง้
ในและตา่งประเทศ หรอืเจา้ของผลติภณัฑ์ไอซทีรีะดบัโลก
ทกุ ๆ  ราย โดยไมยึ่ดตดิกับเทคโนโลยีหรอืผูใ้ห้บรกิารรายใด 
รายหนึง่ เพราะบรษิทัคำ�นึงถึงความตอ้งการของลกูคา้เปน็
หลกัเพ่ือใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุในการใชง้านของลกูค้า 
และในปีที่ผ่านมา ซีเอส ล็อกซอินโฟ ได้รับรางวัลต่าง ๆ 
จากพันธมติรทางธุรกิจหลายรางวัล เพ่ือเปน็การรบัประกัน
ถึงคุณภาพที่บริษัทได้ให้บริการกับลูกค้าของเรา อาทิ 

Top Award IT Green 2559 

รางวัลสำ�หรบัพันธมติรทางธุรกิจทีม่ยีอดขายสนิคา้สงูสดุของ IT 
Green PCL. หรอื บรษิทั ไอที กรนี จำ�กัด (มหาชน) หน่ึงในพันธมติร
ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าด้านไอทีระดับองค์กร 
(Distributor) โดยยอดสั่งซื้อส่วนใหญ่ของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ  
ที่ส่ังซื้อจาก IT Green มาจากอุปกรณ์ไอซีทีทางด้าน Firewall 
และ Access Point

Fortinet Platinum Partner 
of the Year Thailand 2559 

รางวัลสำ�หรบัพันธมติรทางธุรกิจจาก Fortinet 
International Inc. (Thailand) ผู้ผลิตอุปกรณ์
ไอทีระดับองค์กร หนึ่งในพันธมิตรทางธุรกิจ
ของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ ซึ่งเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
สินค้าด้านไอทีระดับองค์กร (Distributor) โดย
ในป ี2559 ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ มยีอดขายอปุกรณ์ 
ไอซีทีทางด้าน Firewall ภายใต้แบรนด์ Fortinet 
สูงสุดในปี 2559 
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พันธกิจ

MISSION

บริษัท 
ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)

ผู้นำ�ด้านการให้บริการไอซีที
ของประเทศไทย

CSL
บริษัท 

เอดี เวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน) 
บริษัท 

เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน)
ผู้ให้บริการเสริมผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีชื่อเสียง
สื่อที่รวบรวมรายชื่อ และเบอร์ติดต่อ 

ร้านค้า และองค์กรธุรกิจ  
อันดับหนึ่งของประเทศไทย

ADV TMC

วิสัยทัศน์

VISION
มุ่งสู่ความยั่งยืนในระยะยาว โดยการพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อ

สังคมเพื่อความสุขของลูกค้าและพนักงาน และกำ�ไรที ่
สมเหตุสมผลของผู้ถือหุ้น

LONG TERM GOAL
เป้าหมายระยะยาว

พัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อให้เป็นบริษัทชั้นนำ�ด้านไอซีทีที่น่าเชื่อถือ 
ดว้ยคณุภาพและบรกิาร อนัเปน็ท่ีพอใจของลกูคา้ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับ
ความยั่งยืนในระยะยาวตามวิสัยทัศน์ของบริษัท
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CS LOXINFO
ทิศทาง

ขับเคลื่อนการเติบโตใหม่ พัฒนาบริการที่มีอยู่ บ่มเพาะธุรกิจใหม่
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพฯ
(เน้นที่กลุ่มและพื้นที่ที่สามารถ 

แข่งขันได้)

บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ระบบคลาวด์, 
โซลูชัน และวงจรอินเทอร์เน็ต 

แบบ Leased Line (กลุ่มบริการหลัก)

คลาวด์โซลูชัน วิจัยพัฒนา และส่งเสริม
รวมทั้งการเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ  

(ระบบโรงแรม, ระบบบัญชี, ERP,
POS, CRM, ฯลฯ)

กลุ่มเป้าหมาย
ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าองค์กร กลุ่ม SMEs

TMC/ADV
ทิศทาง

พัฒนาสินค้าและบริการในทิศทางเดียวกันกับธุรกิจ ICT
คลาวด์โซลูชันส�ำหรับการโฆษณา, อีคอมเมิร์ซ คลาวด์โซลูชันส�ำหรับ Mobile Office

กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่ม SMEs

ภาพรวมทิศทางธุรกิจOVERALL
BUSINESS
DIRECTIONS มุ่งสู่ความแข็งแกร่งด้านไอซีทีเป็นหลัก

และเจาะกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ

09บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)



MESSAGE
FROM
CHAIRMAN
สารจากประธาน
กรรมการและประธาน
กรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)

วิเชียร เมฆตระการ

OF THE BOARD OF DIRECTORS AND 
CHAIRMAN OF THE EXECUTIVE COMMITTEE

ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)

ไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) ในปีที่
ผ่านมาสามารถทำ�รายได้รวม 2,918 ล้านบาท และมี
กำ�ไร 306 ล้านบาท คิดเป็นกำ�ไรต่อหุ้น 0.51 บาทต่อ
หุน้ โดยรายไดห้ลกัมาจากสนิคา้และบรกิารของบรษิทั 
ซึ่งประกอบด้วยบริการอินเทอร์เน็ต บริการคลาวด์  
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และบริการศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center) ซึ่งในช่วงปลายปี 
2559 บริษัท ได้ทำ�การลงทุนสร้างอาคารศูนย์ข้อมูล
คอมพิวเตอร ์อาคารทีส่อง มกีำ�หนดแลว้เสรจ็ประมาณ
เดือนเมษายน 2560 เพ่ือรองรับการขยายตัวสำ�หรับ
การเติบโตทางด้านคลาวด์ คอมพิวติ้ง นอกจากน้ัน
บริษัทได้ขยายบริการใหม่สำ�หรับตลาดกลุ่มใหม่ จาก
เดมิทีบ่รษิทัเน้นทำ�การตลาดในกลุม่บรษิทัขนาดกลาง
และขนาดใหญ ่แตใ่นปท่ีีผา่นมาน้ีบรษิทัไดเ้ปดิบรกิาร
ใหม่ในตลาดผู้ใช้บรอดแบนด์ตามคอนโดมิเนียม 
เนือ่งจากบรษิทัเชือ่ว่า เปน็กลุม่ตลาดท่ีมโีอกาสเตบิโต
สงู และบรษิทัมศีกัยภาพในการแขง่ขนั โดยในปจัจบุนั
บริษัทมีลูกค้าสมัครใช้บริการแล้วเกิน 10,000 ราย 
และมียอดการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ด้านการเติบโตในระยะยาว บริษัทได้พัฒนาสินค้า
และบริการใหม่ ๆ ทางด้านคลาวด์ คอมพิวต้ิง เช่น 
บริการซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรม เนื่องจาก
บริษัทเชื่อว่า ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
ในภูมิภาคนี้มีขนาดใหญ่และมีการขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่อง ดังจะสังเกตว่ามีโรงแรมเกิดขึ้นมากมายและ
ยังมีการเปิดตัวโรงแรมอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงเชื่อมั่น
ว่าซอฟตแ์วรด์า้นการบรหิารจดัการโรงแรมมศีกัยภาพ
ที่จะเป็นสินค้ากลุ่มใหม่ เพ่ือรองรับการเติบโตของ 
รายได้ในอนาคต

นอกจากนั้นบริษัท ยังได้ศึกษาและติดตาม 
การพัฒนาสินค้าด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือรองรับ
นโยบายระยะยาวของรัฐบาล ด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ ด้านดิจิทัล ท่ีเรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่ง
จะเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม อาทิเช่น 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว (Digital, loT, Artificial Intelligence & 
Embedded Technology)

ดว้ยวสิยัทศัน ์ ท่ีจะพัฒนากิจการของบรษิทัใหเ้ตบิโต
อย่างย่ังยืน โดยอาศัยการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
การพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือสรา้งผลตอบแทนท่ีมัน่คง
ในระยะยาวให้ผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับสังคมของเรา คณะกรรมการและ 
ผู้บริหารจึงปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรม มีการทำ�กิจกรรมเพ่ือสังคม
หลายด้าน รวมถึงได้สานต่อแนวทางนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยนำ�ผู้บริหารและตัวแทน
พนักงานเข้าร่วม เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน ภายใต้แนวคิด “กรรมสนองโกง”

ความสำ�เรจ็ท้ังหลายของกลุม่ ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ ในปี
ทีผ่า่นมาน้ัน เกิดขึน้จากการสนับสนุนของลกูคา้ บรษิทั
คู่ค้า ส่วนราชการ ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน รวมถึงความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการทำ�งานของผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคน ผมขอขอบพระคุณทุกท่านในความเชื่อมั่นท่ีมี
ต่อกลุ่ม ซีเอส ล็อกซอินโฟ และการร่วมแรงร่วมใจกัน 
ทำ�งานอย่างเต็มที่ของทุกคนในบริษัท เราจะยังคง
มุ่งมั่นที่จะนำ�เสนอสินค้าและบริการที่ดีกว่าอย่าง 
ต่อเนื่องตลอดไป

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 11



ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัท และสัดส่วน 
โครงสร้างรายได้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด 
(มหาชน) (ซีเอสแอล)

บริษัทกำ�หนดวิสัยทัศน์สำ�หรับบริการด้านไอซีที 
โดยการเป็นผู้นำ�ทางด้านการให้บริการไอซีที 
แบบครบวงจรสำ�หรับองค์กรธุรกิจ ด้วยจุดแข็งจาก
การท่ีบริษัทเป็นเจ้าของโครงสร้างพื้นฐานไอซีที  
ท้ังอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(Data Center) คลาวด ์คอมพวิติง้ และระบบโครงข่าย 
พื้นฐานด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต พร้อมท้ัง
ยังมีทีมงานวิศวกรมืออาชีพท่ีสามารถทำ�งาน 
ร่วมกับพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศโดยไม่ยึดติด
กับแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง จนได้รบัความไวว้างใจ และ
ดว้ยประสบการณท์ีย่าวนานมากกวา่ 20 ปี บรษัิทจงึ
มีความเข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นส่ิงสำ�คัญ
ในการดำ�เนินงานที่ทำ�ให้บริษัทสามารถออกแบบ
พัฒนาสินค้าและบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างตรงจุด และอยู่ในราคาที่เหมาะสม 

1. บริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร

รายได้หลกัของบรษิทัมาจากบรกิารอนิเทอร์เนต็ส�ำหรบัองค์กร หรอื 
Leased Line ถือเป็นบรกิารอนิเทอร์เนต็ท่ีมคีณุภาพสงูและยืดหยุ่นต่อ
ความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลาย ถึงแม้ปริมาณการใช้งานของ
ผู้บริโภคภายในประเทศจะเพ่ิมขึ้นก็ตาม แต่รายได้รวมกลับทรงตัว 
เนือ่งจากภาวะเศรษฐกิจไม่เอือ้อ�ำนวยและมกีารแข่งขนัทางด้านราคา
จากผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท�ำให้ราคาลดลงอย่างต่อเนื่อง

ถึงแม้ในส่วนของรายได้ของบริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กรน้ีม ี
แนวโน้มเติบโตช้า แต่บริษัทยังสามารถเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้า (วงจร) ได้
อย่างสม�่ำเสมอและยังมีการใช้งานจากลูกค้าองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
บรษิทัเน้นการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตระดบัคณุภาพส�ำหรบัลกูค้าองค์กร 
ถือเป็นกลยุทธ์ในการขยายฐานลกูค้ากลุม่นีม้ากกว่าจะแข่งขนัในเรือ่ง
ของราคาแต่คุณภาพลดลง

กลยุทธ์ส�ำหรับบริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร

•	� เพ่ิมปริมาณแบนด์วิธด์ (Bandwidth) ในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม เพ่ือ
รองรับปริมาณการใช้งานที่มากขึ้นตามกระแสเทคโนโลยี Social 
Networking, Cloud Computing, Big Data และ Mobility

•	� เพ่ิมจ�ำนวนวงจร (Network) ในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม โดยเพ่ิมวงจร
อินเทอร์เน็ตส�ำรอง ท�ำให้ลูกค้าสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่าง 
ต่อเนื่อง แม้ในภาวะฉุกเฉินที่วงจรอินเทอร์เน็ตเส้นเดิมเกิดปัญหา

•	� มกีารออกสนิค้าและบรกิารทางด้านไอซทีโีซลชูนั เพ่ือรองรบัการเพ่ิม 
สาขาในกลุ่มฐานลูกค้าเดิม เป็นการรวมศูนย์วงจรอินเทอร์เน็ต 
เชือ่มต่อระหว่างส�ำนักงานใหญ่และสาขา ท�ำให้การบรหิารงานโดย
รวมภายในองค์กรของลูกค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

•	� มีการน�ำเสนอบริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร ให้แก่ลูกค้ากลุ่ม
องค์กรรายใหม่ ๆ  อย่างต่อเนือ่ง ทีม่กีารใช้งานอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู 
(Broadband) มาก่อนหน้านี้ แต่ต้องการบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมี
คณุภาพทีด่ย่ิีงข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�ำงานภายในองค์กร

สินค้าและบริการของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ มีดังนี้

BUSINESS
OVERVIEW 
& REVENUE
STRUCTURE
RATIO
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•	� ร่วมมือกับพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนา
บริการให้เหมาะกับความต้องการท่ีเปลี่ยนไปของลูกค้า เช่น  
การใช้ซอฟต์แวร์แบบออนไลน์หรือคลาวด์ การป้องกันการโจมตี
โครงข่าย ฯลฯ 

ทัง้นี ้บรษิทัได้มกีารส�ำรวจความพึงพอใจส�ำหรบักลุม่ลกูค้าองค์กร 
โดยเป็นการส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ รวมถึงส�ำรวจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน ซีเอส ล็อกซอินโฟ  
อย่างต่อเน่ือง ปีละ 4 ครั้ง โดยมีบริษัทภายนอกเป็นผู้ท�ำการส�ำรวจ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและน�ำไปพัฒนาปรับปรุงสินค้า บริการ และ
บุคลากร ของซีเอส ล็อกซอินโฟ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

2. บริการทางด้านไอซีทีส�ำหรับลูกค้าองค์กร 

บริการทางด้านไอซีทีโซลูชันส�ำหรับลูกค้าองค์กรมีศักยภาพ
ที่จะเติบโตเพ่ิมขึ้นอีก เนื่องจากบริการไอซีทีมีขนาดตลาดและ 
ความต้องการของลูกค้าที่ขยายใหญ่มาก เพราะปัจจุบันในทุก
องค์กรมีการน�ำระบบไอซีทีเข้าไปใช้เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ 
การสื่อสาร ซึ่งในตลาดมีผู้ให้บริการหลัก 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือผู้ให้
บรกิารระดบัสากล มกัเป็นผูใ้ห้บรกิารจากต่างประเทศทีน่�ำเสนอสนิค้า
และบริการ รวมถึงมีการบริหารงานที่มีรูปแบบตายตัว ซึ่งมีบริการท่ี
อาจจะยังไม่ครอบคลุมเท่าไรนัก หรือหากเสนอบริการแบบครบวงจร
ก็มกัจะมกีารน�ำเสนอราคาท่ีค่อนข้างสงูทีเ่หมาะกับองค์กรขนาดใหญ่
เท่าน้ัน กลุ่มท่ีสองคือผู้ให้บริการระดับท้องถ่ิน มักเป็นผู้ให้บริการท่ีมี 
ขนาดกลางไปจนถึงขนาดเล็ก มีความถนัดเฉพาะด้าน อาจจะท�ำให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างไม่ครอบคลุม ทั้งนี้ ซีเอส 
ลอ็กซอนิโฟ เป็นบรษิทัท่ีมคีวามพร้อมจะให้บรกิารในทัง้สองกลุม่ ด้วย
ทมีงานมอือาชพี และความพร้อมของระบบเครอืข่ายโดยเสนอราคาที่
สมเหตุสมผล และตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด

ประเภทความต้องการของลูกค้าภายในประเทศ

•	� องค์กรที่ต้องการบริการแบบครบวงจรจากผู้ให้บริการรายเดียว 
(One Stop ICT Service) เพ่ือลดความเสี่ยงในการท�ำงานไม่

สอดคล้องประสานกันในเรื่องของระบบไอที ระบบโครงข่าย 
อินเทอร์เน็ต ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และระบบคลาวด์ คอมพิวติ้ง 
Infrastructure as a Service (IaaS)

•	� องค์กรท่ีต้องการใช้อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ในแบรนด์ท่ี 
แตกต่างกัน แต่สามารถท�ำงานร่วมกันได้ โดยเลือกจากฟังก์ชันท่ี
ใช้งานได้มากที่สุดและตรงตามความต้องการขององค์กรมากกว่า
ในเรื่องของราคาที่ถูกกว่า

•	� องค์กรที่ไม่มีความพร้อมทางด้านบุคลากรทางด้านไอที ซึ่ง
ต้องใช้ทักษะความเชี่ยวชาญที่หลากหลายทั้งด้านอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และการสือ่สาร เพ่ือให้ระบบไอซทีที�ำงานประสานกัน 

•	� ต้องการผูใ้ห้บรกิารในประเทศทีเ่ชือ่ถือได้ มรีะบบความปลอดภัยที่
ได้มาตรฐาน และมบีรกิารหลงัการขายท่ีรวดเรว็ และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงที

จุดแข็งที่ท�ำให้ ซีเอส ล็อกซอินโฟ สามารถครองตลาดในธุรกิจ
ทางด้านไอซีทีมาอย่างยาวนาน

•	� บริษัทมีโครงสร้างพ้ืนฐานหลักเป็นของตนเอง ทั้งอินเทอร์เน็ต
เกตเวย์ ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และระบบคลาวด์ คอมพิวติ้ง

•	� บริษัทมีพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศที่หลากหลาย สามารถ 
คดัสรรผลติภัณฑ์ท่ีเหมาะกับความต้องการในการใช้งานของลกูค้า
ได้ โดยไม่ยึดติดกับแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง

•	� บริษัทมีทีมงานวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย พร้อมด้วย
ประสบการณ์ มีใบ Certificate รับรอง สามารถใช้อุปกรณ์ท้ัง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ในแบรนด์ทีต่่างกันได้ โดยสามารถท�ำงาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

•	� บริษัทมีระบบการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและได้คุณภาพ
ตามมาตรฐาน อาทิ ได้การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศ ISO27001 มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ISO9001และมาตรฐานงานบริการไอที ISO20000 มีระบบ 
คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคตลอด 
24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน 

ระบบโครงข่าย (Network Infrastructure)
ความต้องการ บริการที่ครอบคลุม พันธมิตร

โครงข่ายมีสาย / ไร้สายสำ�หรับสำ�นักงาน 
โรงงานใหม่

สำ�รวจและออกแบบโดยเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์มาตรฐานพร้อม
ระบบควบคุมคุณภาพแบบมืออาชีพ ให้ลูกค้าบำ�รุงรักษาได้เอง

Panduit, Systimax, Amp

ระบบ WiFi ในโรงแรม โรงงาน  
และสถานศึกษา 

ออกแบบตามลักษณะพ้ืนท่ีและการใช้งาน โดยเลือกใช้
อุปกรณ์จากยี่ห้อและจำ�นวนที่เหมาะสม 

Aruba, Ruckus, Cisco, HP

ระบบโครงข่ายที่ปลอดภัยสำ�หรับองค์กร มีผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการจนถึงระดับ Enterprise 
เข้าใจปญัหาและสรรหาโซลชูนัทีเ่หมาะสมกับลกูคา้แต่ละราย 

Cisco, HP, Fortinet, Juniper, 
PaloAlto, Sophos, Huawei, 
Checkpoint

ระบบเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่าย เลือกอุปกรณ์ตรงตามการใช้งาน และงบประมาณลูกค้า  
เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่าย 

Riverbed, Silver Peak, 
Sangfor

ตัวอย่างบริการไอซีทีที่ ซีเอส ล็อกซอินโฟ ให้บริการ
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ระบบคอมพิวเตอร์และคลาวด์ คอมพิวติ้ง (Cloud & Computer Infrastructure)
ความต้องการ บริการที่ครอบคลุม พันธมิตร

ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtualization) 
เพื่อลดจำ�นวนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 

ทีมงานที่ เชี่ยวชาญช่วยลูกค้ายุบรวมเซิร์ฟเวอร์เพ่ือลด 
ค่าใช้จ่าย ง่ายในการดูแลรักษา และประหยัดพลังงาน 

VMware, Microsoft, Citrix

Server & Storage มีโซลูชันหลากหลายไว้วางใจได้ ไม่ยึดติดกับแบรนด์ใด
แบรนด์หนึ่ง 

HP, IBM, Dell, Cisco, EMC, 
NetApp, Huawei

ห้องเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้งานได้ต่อเนื่อง ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์
มาตรฐานพร้อมระบบควบคุมคุณภาพให้ลูกค้าใช้งานได้
อย่างวางใจ

APC, Emerson Panduit, 
Systimax, Amp – Schneider

DR Site / Backup Site มีโซลูชันท่ีหลากหลาย พร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการทำ�
ไซต์สำ�รองโดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ต คลาวด์ คอมพิวติ้ง และ
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์

Veeam, VMware, Symantec, 
CA ARCServe

ระบบสื่อสารทางธุรกิจ (Business Communication)
ความต้องการ บริการที่ครอบคลุม พันธมิตร

กล้องวงจรปิด CCTV ระบบดิจิทัล  
เพื่อความปลอดภัย

สำ�รวจและออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานที่ยืดหยุ่น ใช้กล้อง
หลากหลายย่ีห้อตามความต้องการแต่ละจุด ควบคุมด้วย
ซอฟต์แวร์มาตรฐาน 

Axis, Bosch, Panasonic, 
Sony, Samsung

Video Conference เพื่อการสื่อสาร
ระหว่างสาขา

รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ท้ังในและต่างประเทศพร้อม
อุปกรณ์เสริมมาตรฐาน และบริการจัดการช่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

Polycom, Cisco, Avaya, 
Lifesize, Sony

3. บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center)

บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านมามีการเติบโตค่อนข้างสูง
และต่อเนือ่งตามความตอ้งการท่ีเพ่ิมขึน้ของตลาดในหลายกลุม่ธุรกิจ

กลุ่มลูกค้าบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซีเอส ล็อกซอินโฟ

•	� กลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีต้องการย้ายระบบไอทีจากสำ�นักงานมาไว้ใน
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ระบบการทำ�งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยเพ่ิมสูงขึ้น ท้ังยังลดการลงทุน
ทางด้านการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือสร้างห้องเซิร์ฟเวอร์ 
สร้างศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึ่งการสร้างศูนย์ข้อมูล
คอมพิวเตอร์จะมีทั้งระบบไฟฟ้า ระบบทำ�ความเย็น ท่ีต้องได้
มาตรฐาน ทำ�ให้มีมูลค่าการลงทุนที่สูงมาก

•	� กลุ่มลูกค้าในธุรกิจคอนเทนต์หรือเน้ือหาต่าง ๆ  ท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
เน่ืองจากความนิยมของผู้บริโภคท่ีปัจจุบันดูรายการ Streaming ผ่าน
คอมพิวเตอร์ในท่ีพักอาศัย หรือบนสมาร์ทโฟน แทปเลต ท่ีมากข้ึน 

•	� กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ซึ่งมีความจำ�เป็นในการทำ�ระบบ
สำ�รองหรือไซต์สำ�รอง รองรับการเกิดภัยพิบัติ และเหตุการณ์ที่ไม่ 
คาดฝัน หรือนำ�ไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการธุรกรรมผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

•	� กลุ่มลูกค้าท่ีให้บริการด้านออนไลน์ อาทิ เกมส์ อีคอมเมิร์ซ โซเชียล 
แอปพลิเคชัน ฯลฯ มีแนวโน้มเติบโตอย่างก้าวกระโดด เน่ืองจาก 
คนไทยมีความม่ันใจในการทำ�ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน

ในธุรกิจบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน มีผู้ให้บริการ
บางรายเปิดศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์แห่งใหม่ในต่างจังหวัด แต่บริษัท
ยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการศูนย์ข้อมูล
คอมพิวเตอรที์เ่ขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกและมบีรกิารครบวงจร จงึถือเปน็
จุดแข็งของบริษัท 

มาตรฐานบรกิารศนูย์ขอ้มูลคอมพวิเตอรข์อง ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ

•	� มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ISO9001 มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO27001 และมาตรฐานงานบริการไอที ISO20000

•	� สถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ อยู่ในเขตกรุงเทพชั้นใน มี
ความปลอดภัย และเดนิทางสะดวก ทำ�ให้งา่ยตอ่การบรหิารจดัการ
ระบบไอที

•	� ระบบเน็ตเวิร์ค เชื่อมต่อตรงกับอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ท้ังในประเทศ 
และระหว่างประเทศโดยท่ีบริษัทเป็นเจ้าของเอง จึงรองรับ 
การเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานปลายทางจำ�นวนมากได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

•	� มีความเป็นกลาง โดยลูกค้าสามารถเลือกใช้วงจรเช่าของผู้ให้
บริการรายหลักได้ทุกราย อาทิ ซิมโฟน ไอ-ลิงค์ ทรู ยูไอเอช

•	� มีระบบความปลอดภัย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ฯลฯ ท่ีได้
มาตรฐานระดับสากล ส่งผลให้เซิร์ฟเวอร์ทำ�งานได้อย่างต่อเน่ือง
และปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง
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•	� มีบริการเสริมที่รองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย เช่น 
บริการสำ�รองข้อมูล (Data Back - up Service) บริการด้าน 
ความปลอดภัยต่าง ๆ  (Security Service) บริการออฟฟิศหรือห้อง
คอมพิวเตอร์สำ�รอง (Disaster Recovery Site) 

ปัจจุบันบริษัทมีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 แห่ง ได้แก่ 
อาคาร THE CLOUD ถนนรัชดาภิเษก-รามอินทรา อาคารซีดับเบิ้ลยู  
ถนนรัชดาภิเษก และอาคาร กสท โทรคมนาคม บางรัก ในส่วนของ
อาคาร THE CLOUD ที่เป็นศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์หลักแห่งใหม่
นั้น บริษัทเป็นเจ้าของที่ดิน และออกแบบสร้างอาคารเพื่อศูนย์ข้อมูล
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ จึงสามารถให้บริการรองรับความต้องการ
ของลูกค้าได้ท้ังกลุ่มและเพียงพอต่อความต้องการด้วยมาตรฐาน
ระดับสากล 

4.  บริการอิน เทอร์ เ น็ตความเร็ว สูงสำ�หรับก ลุ่ม 
ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม

ในปี 2559 บริษัทได้เปิดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำ�หรับ
กลุม่ผูพั้กอาศยัในคอนโดมเินยีมตามแนวรถไฟฟ้ากว่า 250 แห่ง และ 
ได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี เนื่องจากบริษัทมีโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทรพัยากรในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตอยู่แลว้ และมอีตัราแบนดวิ์ธด ์
การใช้งานลดลงในช่วงกลางคืน เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัท
เป็นองค์กร ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาทำ�งานเป็นหลัก บริษัท
จึงสามารถทำ�การตลาดกับลูกค้ากลุ่มผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมได้
ในราคาที่ถูกกว่า แต่ยังคงคุณภาพและความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้ไดแ้บบไมต่อ้งพ่วงบรกิาร
เสริมต่าง ๆ ที่ไม่จำ�เป็นอีกด้วย

ปัจจุบัน สัดส่วนรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
สำ�หรับลูกค้ากลุ่มน้ีมีประมาณ 2% ของรายได้ท้ังหมดของบริษัท 
บริษัทยังคงมีแผนขยายพ้ืนท่ีให้บริการสำ�หรับกลุ่มผู้พักอาศัยใน
คอนโดมิเนียมมากข้ึน ทำ�ให้บริการนี้มีแนวโน้มการเติบโตสูงมากขึ้น
และอาจเป็นรายได้หลักที่สำ�คัญของบริษัทต่อไป

5. บริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ (Software as a Service) 
สำ�หรับกลุ่มเอสเอ็มอี (SMEs)

ในต่างประเทศบริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ โดยเฉพาะบริการ
ซอฟต์แวร์หรือ Software as a Service เป็นกระแสที่มาแรง ได้รับ
ความนิยมสูงสำ�หรับกลุ่มเอสเอ็มอี เน่ืองจากสามารถใช้บริการได้
เหมือนการใช้ประปา ไฟฟ้า คือไม่ต้องลงทุนสูง สามารถเปิดใช้งาน
ได้ทันที และมีค่าบริการเริ่มต้นท่ีกลุ่มเอสเอ็มอีสามารถใช้บริการ
ได้ ลดการลงทุนทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ไลเซนส์ รวมถึง 
ลดความยุ่งยากในการบริหารจัดการทางด้านไอที และ 2-3 ปีมานี้ 
บริษทัซอฟตแ์วร์หรอือนิเทอรเ์น็ตรายใหญ่ระดบัโลกอยา่ง ไมโครซอฟท์ 
กูเกิล ฯลฯ ต่างก็หันมาบริการซอฟต์แวร์ออนไลน์นี้เช่นกัน 

สำ�หรับประเทศไทย ตลาดบริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ ยังคงมี
ขนาดเล็กและใหม่มาก แม้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางการสื่อสารและ
อนิเทอรเ์นต็ในประเทศจะดขีึน้ และผูใ้หบ้รกิารตา่งประเทศเริม่หนัมา
ให้บริการ Software as a Service ในประเทศไทยมากขึ้น แต่รูปแบบ

บรกิารยังคงเหมาะกับองคก์รขนาดใหญ ่เพราะมรีาคาสงู ประกอบกับ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กยังนิยมใช้ระบบการทำ�งาน
แบบเดิมอยู่ ถึงแม้มีเจ้าของซอฟต์แวร์ไทยบางรายให้ทดลองบริการ
ในระบบ คลาวด์ คอมพิวติ้ง แต่ได้ผลตอบรับท่ียังไม่ดีเท่าท่ีควร 
เนื่องจากเป็นบริษัทขนาดเล็กแม้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ แต่ขาด
ความเชี่ยวชาญด้านฮาร์ดแวร์ โครงข่าย และความปลอดภัย จึงยาก
ที่จะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า

บริษัทจึงเล็งเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจ Software as a Service 
ในระยะยาว และบริษัทมีความได้เปรียบจากการเป็นผู้ให้บริการ 
ศูนย์บริการข้อมูลระบบ คลาวด์ คอมพิวต้ิง Infrastructure as a 
Service และมีอินเทอร์เน็ตที่มีความปลอดภัย อีกท้ังมีบุคลากร 
ผู้เชี่ยวชาญ มีระบบการบริหารจัดการท่ีได้คุณภาพมาตรฐานระดับ
สากล และมีแบรนด์ที่แข็งแกร่งได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ากลุ่ม
องค์กร บริษัทจึงร่วมมือพัฒนาสินค้าและบริการซอฟต์แวร์ออนไลน์
กับพันธมิตรเจ้าของซอฟต์แวร์ในการให้บริการ Software as a 
Service หลกั ๆ  ทีม่แีนวโนม้ธุรกิจทีเ่ติบโตสงูขึน้ โดยเริม่ทดลองตลาด
ท้ังกลุ่มซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานขององค์กร อาทิ
เช่น ซอฟต์แวร์บริหารการขาย (CRM) ซอฟต์แวร์บัญชี ซอฟต์แวร์
ระบบขายหน้าร้าน (POS) ซอฟต์แวร์บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM) ซอฟตแ์วรบ์รหิารจดัการทรพัยากรองคก์ร (ERP) เน้นรปูแบบท่ี 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเอสเอ็มอีในประเทศได้ทั้งใน
ดา้นของราคาและรปูแบบการใชง้าน นอกจากน้ียังไดเ้ริม่ทดลองตลาด
สำ�หรบัซอฟตแ์วรบ์รหิารจดัการโรงแรม ซึง่เปน็ซอฟต์แวรท์ีใ่ชใ้นเฉพาะ
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม

การทำ�ตลาด Software as a Service เปน็ชว่งบกุเบกิพัฒนาตลาด
ในระยะแรกน้ีมหีลายบรกิารทีไ่ดร้บัการตอบรบัทีดี่จากผูใ้ชเ้ฉพาะกลุม่ 
เช่น กลุ่มโรงแรม 2-3 ดาว แม้ยังมีจำ�นวนไม่มากนัก แต่มีแนวโน้ม
เติบโตตามการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ แม้ว่า
ปัจจุบันรายได้ของบริการน้ียังไม่มาก แต่ถือเป็นโอกาสในการสร้าง
รายได้ระยะยาวให้แก่บริษัท

นอกจากการเสนอสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม บริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาและ
เสนอสนิคา้บรกิารท่ีดสีำ�หรบัสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างย่ังยืนควบคู ่
กันไป อาทิ

1.	นำ�เสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าต่อสังคมเชิงบวก
•	� บรกิารอนิเทอรเ์นต็ บรกิารศนูย์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์และบรกิารไอซทีี

ของบรษิทั เปน็บรกิารทีช่ว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพการทำ�งานของธุรกิจ 
ชว่ยให้สามารถทำ�งานไดจ้ากทุกสถานที ่ทุกเวลา ซึง่เปน็สว่นสำ�คญั
ที่ทำ�ให้ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระยะยาวและอย่างยั่งยืน

•	� บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้า และระบบความเย็นอย่างมปีระสทิธิภาพ เพ่ือชว่ย
ลดสภาวะโลกร้อน

•	� บริการอินเทอร์เน็ต บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ บริการไอซีที
ของบริษัท เป็นการส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลด 
การใช้กระดาษ ลดขยะ และมลพิษที่เกิดขึ้นตามมา
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•	� บริการคลาวด์ คอมพิวต้ิง (Software as a Service) เป็นบริการ
พ้ืนฐานท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำ�งานเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายใหญ่หรือผู้ประกอบการต่างประเทศได้ในระยะยาว โดยลด
ภาระการลงทุนของผู้ประกอบการขนาดเล็กลง

2.	ส่งเสริมการเข้าถึงสินค้าและบริการที่จำ�เป็น
•	� เปิดกว้างในการใช้เทคโนโลยีจากหลายแหล่งที่มา ไม่จำ�กัด 

ทางเลือก การเข้าถึงสินค้า และบริการท่ีเหมาะสมของลูกค้า เช่น 
บริการอินเทอร์เน็ตสำ�หรับองค์กร หรือศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
บริษัทเปิดให้ลูกค้าสามารถเลือกผู้ให้บริการวงจรอินเทอร์เน็ตได้
หลากหลาย หรือบริษัทเสนอโซลูชันตามความต้องการของลูกค้า
โดยไม่ผูกติดกับแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง สำ�หรับสินค้าและบริการ
ไอซีทีในแต่ละประเภท

•	� บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในกลุม่คอนโดมเินยีมเปน็ทางเลอืก
ใหม่ให้ลูกค้าได้ใช้บริการที่มีคุณภาพ ในระดับราคาที่เหมาะสม

•	� บริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ Software as a Service ช่วยให้ 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม มีโอกาสเข้าถึงซอฟต์แวร์
ด้วยค่าใช้จ่ายรายเดือนท่ีไม่สูงมาก ไม่จำ�เป็นต้องลงทุนทาง 
ด้านฮาร์ดแวร์ ซ้ือซอฟต์แวร์ไลเซนท์ หรือลงทุนระบบไอทีเอง

3.	ให้ความสำ�คัญกับบริการหลังการขาย ด้วยบริการในรูปแบบ 
24x7 และบริษัทยังเน้นการจัดทำ�เอกสาร คู่มือการใช้งาน ตลอดจน
การติดป้ายสติกเกอร์ที่อุปกรณ์ ฯลฯ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้
สะดวก ถูกวิธี และบำ�รุงรักษาเองได้

4.	บรษัิทมุ่งเน้นการพฒันาตลาดอย่างย่ังยนื โดยรว่มกับพันธมติร
ทั้งจากภาครัฐ สถาบันการศึกษา และเจ้าของผลิตภัณฑ์ จัดอบรม
สัมมนาทั้งภาคทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการแก่ลูกค้าองค์กร รวมถึง 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือ
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ต่อยอดการใชง้านเพ่ือสง่เสรมิให้ลกูคา้เลอืก
นำ�เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใช้ประโยชน์ได้จริงในอนาคตอย่างยั่งยืน
5.	สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองในด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญมาตรฐานสากล อาทิเช่น การสอบใบรับรองจาก
หน่วยงานภายนอก การจัดสร้างระบบรับรององค์ความรู้ภายในของ
บริษัท ฯลฯ เพ่ือสร้างความมั่นคงในอาชีพของบุคลากร ความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจของครอบครัวบุคลากร เป็นพ้ืนฐานสู่ความมั่นคงของ
สังคมต่อไป
6.	ทำ�งานรว่มกบัคู่ค้าอย่างเปดิเผยตรงไปตรงมาเพือ่การพฒันา
ตลาดโดยรวมอย่างยั่งยืน โดยทำ�ตลาดแบบเปิดกว้าง ไม่ยึดติดกับ
คู่ค้ารายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกันมีการป้อนกลับข้อมูล
ความต้องการของลูกค้าแก่คู่ค้าแต่ละราย เพ่ือให้คู่ค้าน้ันปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
7.	สนับสนุนการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยไม่มีขาย 
ขาดทุนเพ่ือตัดราคาคู่แข่ง และไม่ขายพ่วงสินค้า อันเป็นการทำ�ลาย
โครงสร้างการแข่งขันของตลาดในระยะยาว

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ตลาดโทรคมนาคมและไอซีที ยังคงมีการแข่งขันอย่างรุนแรง 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงอ่อนตัว ทำ�ให้ลูกค้าองค์กรชะลอ 
การลงทุน อย่างไรก็ตาม บริษัทพยายามอย่างเต็มที่ในการท่ีจะ
รักษาการเติบโตของรายได้ และพยายามพัฒนาสินค้าและบริการที่ 
หลากหลายมากย่ิงขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาบริการ
อินเทอร์เน็ตอันเป็นบริการหลักของบริษัทเพียงอย่างเดียว

•	� ตลาดอินเทอร์เน็ตสำ�หรับกลุ่มลูกค้าองค์กรเป็นตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคากับผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมรายใหญ่ 4-5 ราย ซึ่งบริษัทพยายามรักษารายได้
และคงความเปน็ผูน้ำ�ในการบรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบคณุภาพสงูแก่
ลกูคา้กลุม่องคก์ร โดยเนน้คณุภาพและบรกิารมากกว่าการแขง่ขนั 
ด้านราคา เพราะจุดแข็งของบริษัทคือการบริหารอินเทอร์เน็ต
เกตเวย์ท้ังในประเทศและต่างประเทศเอง โดยยึดความตอ้งการของ
ลกูคา้องคก์รเป็นสำ�คญั และบรษิทัได้มกีารควบคมุต้นทุนคา่ใชจ้า่ย  
เพ่ือคงความสามารถในการแข่งขันกับผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
รายใหญ่ ด้วยราคาที่เหมาะสม และยังคงได้รับการบริการที่มี
คุณภาพอย่างสูงสุด และทำ�การขยายฐานลูกค้าที่เน้นบริการ
อินเทอร์เน็ตคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

•	� ตลาดศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีการแข่งขันโดยมีผู้ประกอบการ
หลัก 4-5 ราย บริษัทยังคงรักษาระดับอยู่ในกลุ่มผู้นำ�ท่ีให้บริการ
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ อันเป็นโอกาสทางการตลาดในการขยาย
ฐานรายได้ เพราะตลาดศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีการขยายตัวสูง
จากการขยายตัวของบริการออนไลน์ โซเชียล ดิจิทัลคอนเทนต์ 
ตลอดจนการวางระบบสำ�รองเพ่ือให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง 
ตอ่เนือ่ง ข้อดขีองตลาดศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร ์คอื อตัราคา่บรกิาร
ไม่มีแนวโน้มลดลงเหมือนบริการโทรคมนาคมทั่วไป โดยเน้น 
จุดแข็งท้ังพ้ืนฐานคือการใช้งานต่อเนื่อง ระบบความปลอดภัย 
ความเป็นกลาง ลูกค้าสามารถเลือกใช้โครงข่ายจากผู้ให้บริการ 
รายใดก็ได้ เพ่ือประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อตรงกับอินเทอร์เน็ต
เกตเวย์ของบริษัท และจุดแข็งด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการ
ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย เพราะบริษัทมี 
ความเชี่ยวชาญมานานกว่า 20 ปี อีกท้ังมีประสบการณ์ใน 
การสร้างและบริหารศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์เอง ปัจจุบันมีบริษัท
ต่างชาติได้มาลงทุนสร้างศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ใน
เขตต่างจังหวัด ซึ่งมีทำ�เลที่แตกต่างกัน แต่บริษัทมองว่าลูกค้า 
เป้าหมายเป็นคนละกลุ่มกัน
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•	� ตลาดไอซีทีเป็นตลาดที่ใหญ่มากและมีการแข่งขันสูงทั้งจาก 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่จากตา่งประเทศและผูป้ระกอบการรายเลก็
ในประเทศจำ�นวนมาก บริษัทจึงใช้ประสบการณ์จากการติดต่อ
ธุรกิจกันมานาน มุง่เน้นใหบ้รกิารอย่างเขา้ใจแก่ฐานลกูค้าเดมิเปน็
ข้อได้เปรียบมากกว่าการแข่งขันด้านราคา และมีทีมงานวิศวกร
มืออาชีพท่ีเป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า ประกอบกับบริษัทมีพันธมิตร
เจา้ของผลติภัณฑ์แบรนดท์ีเ่ปน็ทีย่อมรบัระดบัโลก สามารถครองใจ 
ลูกค้าด้วยประสบการณ์การให้บริการ จึงทำ�ให้ได้รับความเชื่อมั่น 
จากลูกค้าในการให้บริการไอซีที ในรูปแบบ “One Stop ICT 
Service” ตามที่ลูกค้าต้องการ 

•	� ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำ�หรับกลุ่มคอนโดมิเนียมใน 
เขตกรุงเทพช้ันใน เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันโดยผู้ประกอบการรายใหญ่  
3-4 ราย โดยมักแข่งขันกันที่ความเร็วอินเทอร์เน็ต (แบนด์วิดธ์)  
และบริการเสริม (หรือบริการพ่วง) เช่น รายการภาพยนตร์ ฯลฯ ที่
ไม่จำ�เป็นสำ�หรับลูกค้าหลายราย บริษัทมีฐานลูกค้ากลุ่มองค์กร 
เป็นหลัก ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพชั้นใน จึงมีศักยภาพใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของพื้นที่นี้ บริษัทจึงเปิดให้บริการแก่ลูกค้า
ที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมบริเวณกรุงเทพชั้นในด้วยระดับราคา 
ที่เหมาะสม ซึ่งได้ผลตอบรับดี มีการเติบโตของรายได้

•	� ตลาดซอฟต์แวร์ออนไลน์ (Software as a Service) เป็นตลาดที่
เติบโตสูงในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว สำ�หรับในต่างประเทศบริษัท
โทรคมนาคม บริษัทซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ ก็หันมาให้บริการ  
คลาวด์ คอมพิวติ้ง แต่ในประเทศไทยตลาดน้ียังเพ่ิงเริ่มต้นและ
มีขนาดเล็กมาก แต่ก็มีศักยภาพเติบโตในระยะยาว บริษัทจึง
ร่วมกับพันธมิตรเจ้าของซอฟต์แวร์พัฒนาบริการ เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในราคาที่เหมาะสม 
โดยบริษัทมีจุดแข็งคือเป็นเจ้าของโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงที่จำ�เป็นในการให้บริการ 
เช่น ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์เสมือน ระบบ 
ความปลอดภัย ระบบบรกิารหลงัการขาย ฯลฯ ปท่ีีผา่นมา บรษิทัได้
ให้บริการซอฟต์แวร์หลัก ๆ ได้แก่ ซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรม 
ซอฟตแ์วรบ์รหิารการขาย (CRM) ซอฟตแ์วรบ์ญัช ีซอฟตแ์วรร์ะบบ
ขายหน้าร้าน (POS) ซอฟต์แวร์บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM) ซอฟต์แวร์บริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยเน้น
กิจกรรมการสร้างความเข้าใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และ 
รับฟังคำ�ติชมเพื่อพัฒนาบริการในระยะยาวต่อไป

กลยุทธ์การตลาด

นอกจากความเป็นผู้นำ�ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงท่ี
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มองค์กรแล้ว บริษัทยังมุ่งสู่การให้
บริการไอซีทีแบบครบวงจร ท้ังอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร 
โดยให้ความสำ�คัญอย่างสูงในเร่ืองของคุณภาพและบริการมากกว่า 
การแข่งขันทางด้านราคา โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดหลัก ๆ ดังน้ี

1. ยืนหยัดในการบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อคงคุณภาพที่ลูกค้าวางใจ 

กวา่ทศวรรษท่ีผา่นมาบรษิทัไดว้างตำ�แหนง่ของบรกิารอนิเทอรเ์นต็
โดยมุง่เนน้เปน็ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็คณุภาพสงู (Premium Service) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าองค์กร แม้
บริษัทจะขยายงานสู่บริการไอซีทีแบบครบวงจรที่ต่อยอดมาจาก
ธุรกิจหลักเดิมคือบริการอินเทอร์เน็ต บริษัทก็ยังยึดมั่นที่จะเข้าใจถึง 
ความต้องการของลูกค้า ใช้ความเชี่ยวชาญและความรับผิดชอบ
ต่อการบริการท้ังก่อนและหลังในระดับท่ีลูกค้าสามารถสัมผัสได้ถึง
ความพอใจ 

2. มุ่งพัฒนาคุณภาพสินค้าบริการ และมีโซลูชันท่ี 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร

บริษัทมุ่งมั่นในการบริหารชุมสายอินเทอร์เน็ตทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ (Internet Exchange) ให้เพียงพอต่อการเติบโต 
ทางธุรกิจและการใช้งานของลูกค้า พร้อมทั้งร่วมมือกับพันธมิตรใน
การพัฒนาประสทิธิภาพโครงขา่ยท้ังในประเทศและนอกประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากน้ีบริษัทยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านผลิตภัณฑ์ 

ไอซีทีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ในการที่จะพัฒนาโซลูชัน
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
ISO9001 ระบบมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ISO27001 และได้มาตรฐานตามระบบบริหารงานบริการสารสนเทศ 
ISO20000 ที่มีการกำ�หนดตัววัดและการติดตามผลที่ชัดเจน

3. รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

บริษัทมุ่งสร้างเสริมความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
โดยนอกจากตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่างครอบคลุมแล้ว 
ยังจัดให้มีบริการด้านเทคนิคแก่ลูกค้าองค์กรในเชิงรุก เช่น การเป็น
ที่ปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาด้านไอซีทีเบื้องต้น โดยการจัดสัมมนาให้
ความรูท้างด้านเทคโนโลยีตา่ง ๆ  ให้กับลกูคา้ทัว่ประเทศ การเขา้เย่ียม 
ลูกค้าเป็นประจำ� และตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าด้วย 
การสำ�รวจวิจัย

4. ร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อให้รองรับความต้องการของ
ลูกค้าที่หลากหลาย

บรษิทัมคีวามสมัพันธ์อนัดแีละเปดิกวา้งกับพันธมติรท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ไอซีทีระดับโลกทุก ๆ ราย 
โดยไม่ยึดติดกับรายใดรายหนึ่ง เพราะบริษัทคำ�นึงถึงความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลักเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเหมาะสมกับ 
การใช้งานของลูกค้า 
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5. พัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที

สิง่สำ�คญัท่ีสดุคอื การพัฒนาบคุลากรด้านไอซที ีซึง่บรษิทัมมีวิีศวกร
และผู้เช่ียวชาญจำ�นวนมากที่ดูแลระบบและเครือข่ายขนาดใหญ่  
ทั้งยังดูแลฐานลูกค้าที่หลากหลาย โดยบุคลากรของบริษัทมี  

ความเชีย่วชาญในการปฏิบตังิานจรงิ และมกีารสอบวัดความสามารถ
ของบุคลากร มีระบบบริหารจัดการแบบท่ีมีการกำ�หนดตัววัดและ
การติดตามผลที่ชัดเจน ประกอบกับบริษัทมีพันธมิตรที่เป็นเจ้าของ
เทคโนโลยีคอยให้การสนับสนุนองค์ความรู้เป็นอย่างดีมาโดยตลอด

ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

การจำ�หน่ายและช่องทางการจัดจำ�หน่าย

โอกาสทางธุรกิจ

กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย เปน็กลุม่ลกูคา้องคก์รท่ีใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
และบริการดา้นไอซีท ีเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการดำ�เนนิธุรกิจ โดยลกูคา้
กลุ่มน้ีต้องการท้ังคำ�ปรึกษาท้ังก่อนการใช้บริการ และบริการหลัง 
การขายท่ีไว้วางใจได้เพ่ือให้ธุรกิจดำ�เนินอย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ จึงให้ความสำ�คัญต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของ
บริการมากกว่าราคา และมีแนวโน้มที่จะใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เน่ืองจากบริการของบริษัทครอบคลุมท้ังบริการอินเทอร์เน็ต บริการ
ไอซีที และบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายของ
บริษัทจึงมีความหลากหลายและกระจายอยู่ในธุรกิจต่าง ๆ เช่น กลุ่ม
ลูกค้าท่ีมีสาขาต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร
ระหว่างสาขา กลุ่มลูกค้าท่ีให้บริการอีคอมเมิร์ซต้องการใช้บริการ 

ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กลุ่มลูกค้าท่ีติดต่อธุรกิจกับต่างประเทศ
ต้องการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองต้องการทำ�ระบบสำ�รองอยู่ต่าง
สถานท่ี กลุ่มลูกค้าท่ีมีระบบภายในดีอยู่แล้วแต่ต้องการนำ�ระบบ  
คลาวด์  คอมพิวติ้ ง  มาใช้ เ พ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนทาง 
ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ กลุ่มลูกค้าที่ต้องการติดตั้งระบบไร้
สายเพ่ือให้บริการลูกค้า กลุ่มลูกค้าที่มีบริษัทแม่ที่ต่างประเทศติด
ตั้งระบบการประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ (Video Conference) 
พร้อมเครือข่ายต่างประเทศประสิทธิภาพสูง กลุ่มลูกค้าที่ติดตั้งกล้อง
วงจรปิดที่คลังสินค้าหรือสำ�นักงานพร้อมมอนิเตอร์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
หรือแทปเล็ต สมาร์ทโฟน ฯลฯ

การขายตรง เป็นช่องทางการจำ�หน่ายหลักของบริษัท โดยมีทีม
ขายและทีมงานวิศวกรประจำ�อยู่ในกรุงเทพฯ และภูมิภาคหลักของ
ประเทศ ที่จะคอยให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่ลูกค้ากลุ่มองค์กร 

นอกจากการเย่ียมลกูคา้โดยพนักงานขายตรงของบรษิทัแลว้ บรษิทั
ยังมีวารสารและอีเมลแจ้งข่าวส่งถึงลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายอย่าง 
ต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมสำ�หรับลูกค้าองค์กรตลอดทั้งปี ท้ังใน
กรุงเทพฯ และจังหวัดหลัก กิจกรรมจัดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญของ

บริษัทและพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เน้นงานสัมมนา
เทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ ๆ จากประสบการณ์การให้บริการจริงหรือ
จากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ปน็พันธมติร หรอืการอบรมเชงิปฏิบตักิารเพ่ือให้ได้
มาซึง่องคค์วามรูท้ีน่ำ�ไปใชง้านไดจ้รงิ นอกจากจะไดม้าซึง่ความมัน่ใจ 
และความเชื่อมั่นของลูกค้าในระยะยาวแล้ว ลูกค้าที่ เข้าร่วม
สัมมนายังเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจจริงและนำ�มาสู่โอกาส 
การสร้างยอดขายเพิ่ม

บริษัทเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเข้าไปยังกลุ่มลูกค้าองค์กร
ท่ีมีการลงทุนด้านไอซีที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน และใน 
ขณะเดียวกันก็ตอ้งใชร้ะบบไอทอีย่างมัน่ใจ ไมต่อ้งกังวลในเรือ่งตา่ง ๆ  
เก่ียวกับเทคโนโลยี อาท ิเรือ่งภยัพิบตั ิเหตกุารณ์ทีไ่มค่าดฝนั นอกจากนี ้
บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นพัฒนาสินค้าและบริการตอบสนองการใช้งาน
ของลูกค้ากลุ่มองค์กรเป็นสำ�คัญแล้ว บริษัทยังขยายฐานลูกค้าไปสู่ 
บุคคลธรรมดา (ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม) และผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดเล็กด้วย
•	� ICT Service เปน็บรกิารแบบครบวงจรทัง้อนิเทอรเ์นต็ คอมพิวเตอร ์

และการสื่อสาร ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมี 
ขอ้จำ�กัดดา้นบคุลากร แมส้ภาพเศรษฐกิจจะชะลอตวั แตก่ารใชง้าน 

ระบบไอซีทียังคงสูงขึ้น จากการแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ต
ผา่นมอืถือหรอืแท็บเลต็  และความนยิมในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์
ทำ�ให้ลูกค้ากลุ่มองค์กรจำ�เป็นต้องขยายการลงทุนด้านไอซีทีเพ่ือ
รองรับปริมาณการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น การที่รัฐบาล
ได้ขับเคลื่อนนโยบาย Digital Economy ซึ่งรวมถึงการเสนอ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
ย่ิงน่าจะส่งผลให้ลูกค้ากลุ่มองค์กรขยายการลงทุนด้านไอซีที 
เพ่ิมเติมในอนาคตอันใกล้นี้  โดยเฉพาะในส่วนของ Cloud 
Computing และ Security จะมีผลให้ลูกค้ากลุ่มองค์กรยังมี 
การลงทนุดา้นไอซทีอีย่างตอ่เนือ่งในระยะยาว ซึง่บรษิทัรว่มมอืกับ
พันธมติรชัน้นำ�ทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือรองรบัความตอ้งการของ
ลูกค้าระดับต่าง ๆ
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•	� Data Center (DC) เป็นบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีอัตรา
การเติบโตสูง เพราะประเทศไทยยังมีฐานลูกค้าไม่มาก และเริ่ม
มีปัญหาภัยพิบัติ จึงมีความต้องการในการย้ายระบบเซิร์ฟเวอร์ท่ี
อยู่ในสำ�นักงานไปยังศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถทำ�งานได้
อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย ประกอบกับการขยายตัวของการให้
บริการออนไลน์ เครือข่ายโซเชียล รายการแบบดิจิทัล ตลอดจน
การส่งเสริมระบบเศรษฐกิจดิจิทัลโดยภาครัฐ จึงมีแนวโน้มความ
ต้องการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์จากทั้งภาครัฐและเอกชนมากขึ้น

•	� Cloud Computing เปน็บรกิารในลกัษณะเชา่ใชง้านการประมวลผล 
หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ทั้ง Infrastructure as a Service (Virtual 
Server และ Cloud Storage) และ Software as a Service 
(Online Business Software) แมว่้าบรกิารน้ี ยังอยู่ในชว่งเริม่ตน้ใน
ประเทศไทย แตก่ม็แีนวโน้มเตบิโตสงูขึน้มาก และเปน็ตลาดทีใ่หญ่
ทีจ่ะมาทดแทนการซือ้อปุกรณฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์โดยบรษิัท

ได้ร่วมมือกับบริษัทนอกจากท่ีบริษัทได้มีการพัฒนาระบบและให้
บริการเองอยู่แล้ว บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรหลายราย ทดลองให้
บรกิารแก่ลกูคา้กลุม่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เชน่ 
ซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรม ซอฟต์แวร์บริหารการขาย (CRM) 
ซอฟต์แวร์บัญชี ซอฟต์แวร์ระบบขายหน้าร้าน (POS) ซอฟต์แวร์
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ซอฟต์แวร์บริหารจัดการ
ทรพัยากรองคก์ร (ERP) ฯลฯ ซึง่บรษิทัจะไดพั้ฒนาปรบัปรงุบรกิาร
เพิ่มเติม เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตต่อไป

•	� อินเทอรเ์นต็ความเรว็สงูสำ�หรบักลุม่คอนโดมเินียม เปน็บรกิาร
ท่ีบริษัทเริ่มให้บริการตั้งแต่ต้นปี 2557 ปัจจุบันมีให้บริการ กว่า 
250 คอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่จะเป็นคอนโดมิเนียมในกรุงเทพชั้น
ใน หรือเลียบแนวรถไฟฟ้าที่มีคอนโดมิเนียมหนาแน่น ถือเป็นทาง
เลือกหน่ึงแก่ผู้บริโภคที่ต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
ราคาที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีคุณภาพ

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด 
(มหาชน) (ทีเอ็มซี)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน) ผู้นำ�
ด้านฐานข้อมูลธุรกิจส่ือกลางเชื่อมผู้ซื้อและผู้ขาย
ครบวงจร ได้สร้างฐานข้อมูลสินค้าและบริการ 
ทุกประ เภท ทั้ งก ลุ่มธุร กิจและอุตสาหกรรม 
Business to Business (B2B), กลุ่มอปุโภคบรโิภค
ภาคครวัเรอืน Business to Consumer (B2C) และ
ส่วนงานราชการครอบคลมุท่ัวประเทศ นอกจากนัน้ 
ได้พฒันาบรกิารให้ก้าวทันธุรกิจยุคดิจทัิลอย่างครบ
วงจร รองรบัการใชง้านผ่านสมารท์โฟนและแท็บเล็ต 
(Mobile Responsive) จึงเป็นทรัพยากรที่ทรง
คณุคา่ในการพฒันาสายผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เพือ่
ตอบสนองตลาดไดอ้ย่างหลากหลาย ภายใต้แบรนด์ 
“ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” และมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์
เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล และ
เป็นหนึ่งในผู้นำ�ด้านบริการข้อมูล เพื่อขับเคล่ือน
เศรษฐกิจดิจิทัล ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ
ภาครัฐ อันจะนำ�ไปสู่ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจใน
ระดบัภมิูภาคอาเชยีน (AEC) และเคยีงข้างผูป้ระกอบ
การ SME ด้วยบริการครบวงจร

บริการหลักของทีเอ็มซี ดังนี้

1. ธุรกิจสิ่งพิมพ์

•	� สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
สมุดหน้าเหลือง “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” ประกอบด้วย

	 -	� สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับกรุงเทพ – 
ภาษาไทย แบ่งเป็น 4 ฉบับ แยกตามโซน โดยแจกจ่ายแก่ธุรกิจ
และที่พักอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล

	 -	� สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับกรุงเทพ – 
ภาษาอังกฤษ สำ�หรับนักธุรกิจและชาวต่างชาติท่ีพำ�นักในเมืองไทย 

	 -	� สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับภูมิภาค แจก
จ่ายแก่ธุรกิจและที่พักอาศัย ครอบคลุมทั้ง 5 ภาคทั่วประเทศ 
รวม 20 ฉบับ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้

	 -	� DVD สมุดหน้าเหลือง ท่ีรวบรวมข้อมูลสมุดหน้าเหลือง 
ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ทุกฉบับไว้ในแผ่นเดียว ไม่ว่าจะเป็น 
ฉบับกรุงเทพ – ไทย ฉบับกรุงเทพ – ภาษาอังกฤษและฉบับภูมิภาค 

•	� Factory Supply Guide หนังสือแจกฟรีรายปี ที่รวบรวมสินค้า
และบรกิารทางอตุสาหกรรม เพ่ือเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ทีเ่ปน็ผูผ้ลติหรอื 
ผู้จำ�หน่ายวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในโรงงาน 
รวมถึงผู้ให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

•	� Builder and Construction Guide หนังสือแจกฟรีรายปี ท่ี
รวบรวมสนิคา้และบรกิารสำ�หรบังานก่อสรา้ง เพ่ือเข้าถึงกลุม่ลกูคา้ 
ผู้รับเหมา บริษัทก่อสร้าง บริษัทขายเครื่องมือ อุปกรณ์เก่ียวกับ 
การก่อสร้างและงานบริการด้านการก่อสร้างที่เกี่ยวข้อง
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2. ธุรกิจบริการด้านเสียง

•	� 1188 คอลเซ็นเตอร์ “ศนูยส์อบถามขอ้มูลธุรกิจ 1188” ตอบสนอง
ความต้องการของคุณด้วยบริการสอบถามหมายเลขโทรศัพท์ของ
ธุรกิจ รา้นคา้ และบคุคลทัว่ประเทศไทย ครอบคลมุทุกหมวดสนิคา้ 
บริการ และอีกหลากหลายข้อมูลในชีวิตประจำ�วัน ที่จะช่วยให้
ชีวิตของคุณสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานที่ผ่านการอบรม 
อย่างมืออาชีพ ให้บริการสนทนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

•	� บริการข้อมูลทางเสียงผ่านระบบโทรศัพท์ ภายใต้ชื่อ “2Get & 
2Load” เป็นบริการข้อมูลข่าวสารความบันเทิงในรูปแบบเสียงที่
รองรับได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านท้ังโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีเพียงโทร 1900 222 XXX (บริการ 2Get2Load) และ 
Infotainment *49XXX (บรกิาร Infotainment) อาท ิบรกิารพยากรณ์
ดวงชะตาสด ๆ  กับทีมหมอดูชือ่ดงั คำ�พยากรณ์ดา้นเน้ือคู ่– ความรกั  
ตรวจผลสลากกนิแบง่รฐับาล – ออมสนิ และ ธกส. บรกิารรายงานผล 
และโปรแกรมการแขง่ขนักีฬา บรกิารฟังเสยีงพากย์มวยจากสนาม 
เรือ่งสยองขวัญ รวมทัง้อกีหลากหลายข้อมลูความบนัเทงิในบรกิาร
อื่น ๆ อีกมากมายผ่าน SMS อาทิ ดวงรายวัน ข้อมูลวิเคราะห์
โปรแกรมกีฬา การออกสลากกินแบ่ง และข่าวสารแบบทันท่วงที

3. บริการด้านออนไลน์

•	� www.yellowpages.co.th สื่อกลางแหล่งรวมข้อมูลธุรกิจสินค้า 
และบริการ ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจ สะดวกค้นพบบนโลก
ดิจิทัลได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับทิศทางดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (Digital Economy) รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและ
แทบ็เลต็ (Mobile Responsive) ตอบรบัความตอ้งการ การซือ้ขาย
สนิคา้ผา่นโลกออนไลนใ์นยคุปจัจบุนัจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
เปลี่ยนแปลงไป จึงทำ�ให้ www.yellowpages.co.th มีผู้เข้าใช้งาน
กว่า 85 ล้านครั้งต่อปี หรือเฉลี่ย 200,000 ครั้งต่อวันจากผู้ใช้งาน
เฉลี่ย 77,000 คนต่อวัน และเป็นเว็บไซต์ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ 
หมวดธุรกิจจาก Truehits.net มาอย่างต่อเนื่อง โดยให้บริการ
โฆษณาด้านออนไลน์ครบวงจร อาทิ

	 -	� Landing Page และ Microsite หน้าแสดงข้อมูลสินค้าและ
บริการของผู้ลงโฆษณา ด้วยรูปแบบหน้าเว็บเพจท่ีหลากหลาย
สไตลโ์ดยแสดงขอ้มลูบรษิทั โลโก้ รปูภาพสนิคา้และบรกิาร คลปิ
วีดีโอ แผนที่ ฯลฯ มีระบบการจัดการด้วยตัวเอง ง่ายและสะดวก
ใชง้าน สามารถเปลีย่นแปลงแก้ไขรายละเอยีดสนิคา้และบรกิาร
ได้ตลอดเวลา

	 -	� Online Catalog โชวร์มูสนิคา้และบรกิารในรปูแบบแคตตาลอ็ก
ออนไลน์บน www.yellowpages.co.th ทีแ่สดงรปูภาพสนิคา้และ
บริการของคุณอย่างชัดเจน พร้อมรายละเอียดครบครัน ทำ�ให้
ชีวิตคุณสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการซื้อขาย ผ่าน 
ชอ่งทางการคน้หาดว้ยคำ�ทีต่อ้งการ และการแสดงผลการคน้หา 
รูปแบบแคตตาล็อกออนไลน์สินค้าแสดงผลที่ด้านบน 

	 -	� AdSearch เครื่องมือการตลาดออนไลน์ในรูปแบบ Search 
Engine โดยเมื่อค้นหาจากคำ� (Keyword) จะถูกแสดงภาพ 
Banner ของผู้ซื้อโฆษณาบริเวณบนสุดของหน้าผลการค้นหา 

เสมือนนำ�สินค้าที่ลูกค้าต้องการไปวางตรงหน้า สร้างความได้
เปรียบในการแข่งขัน

	 -	� YellowPages Map Search เมื่อมีการค้นหาข้อมูลจากหน้า 
“แผนท่ี” บน www.yellowpages.co.th ผลการค้นหาจะแสดง
ภาพสนิคา้และบรกิารบนแผนท่ี พรอ้มคลกิไปยัง Landing Page 
ของธุรกิจนั้นได้ทันที

	 -	� AdBanner การลงโฆษณาที่หน้าเว็บไซต์ www.yellowpages.
co.th อยู่ในตำ�แหน่งท่ีโดดเด่นสะดุดตา ดึงดูดให้ลูกค้าเข้าถึง
สินค้าและบริการ 

	 -	� Priority Listing ตำ�แหน่งโฆษณาสุดพิเศษ ที่ทำ�ให้ผู้ลงโฆษณา 
ดูโดดเด่นสะดุดตากว่าผลการค้นหาปกติ ดึงดูดให้ลูกค้าเข้าถึง
สินค้าและบริการได้ง่าย ปรากฎอยู่ในหน้าของผลการค้นหา

	 -	� Thailand YellowPages Mobile Application ผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาข้อมูลธุรกิจได้สะดวกรวดเร็วทุกที่ ผ่านสมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ตในรูปแบบข้อมูลธุรกิจทั่วไป แผนที่ร้านค้า หมายเลข
โทรศพัทฉ์กุเฉนิ พรอ้มทัง้โปรโมชัน่สนิคา้และบรกิาร โดยสามารถ
โทรออกได้ทันที ง่ายสะดวกยิ่งขึ้น รองรับทั้ง iOS และ Android

	 -	� TYPLive E-mail สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ ด้วย Email 
Account@typlive.com ทีช่ว่ยเพ่ิมความนา่เชือ่ถือมากกว่า Free 
Email ท่ัวไป ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือได้ เพ่ิมความคล่องตัว 
ทางธุรกิจ ไม่พลาดทุกการติดต่อ

	 -	� TYPLive Connect (Chat) อกีหนึง่ชอ่งทางการบรกิาร ท่ีอำ�นวย
ความสะดวกให้กับผูล้งโฆษณา สามารถพูดคุยตดิตอ่โดยตรงกับ
ผูท้ีส่นใจซือ้สนิคา้และบรกิารของคณุไดทั้นที ผา่นระบบสนทนา
ออนไลน์

•	� www.aroi.com แหลง่รวบรวมรา้นอาหารอรอ่ยท้ังในกรงุเทพฯ และ
ตา่งจงัหวัด พรอ้มรวิีวและคปูองสว่นลดมากมาย ผา่นเว็บไซตแ์ละ 
Mobile Application ที่รองรับทั้ง iOS และ Android

4. บริการด้านที่ปรึกษาทางธุรกิจ

•	� Enterprise Business Management Solutions หรือ EBMS 
ให้บริการด้านระบบบริหารจัดการสินค้าขนาดใหญ่ ช่วยจัดการ
สนิคา้ไดม้ากถึง 1 ลา้นรายการ พรอ้มเชือ่มตอ่สูโ่ลกออนไลน ์ไปยัง 
เครอืขา่ยผูซ้ือ้ สาขา คูค่า้และผูผ้ลติได้ตรงถึงกัน และยังชว่ยบรหิาร
จัดการงานขายได้รวดเร็ว แม่นยำ� ได้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
ประกอบด้วย 6 โมดูลหลัก ท่ีจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ 
ผู้ประกอบการในการดำ�เนินธุรกิจ และเปิดโลกธุรกิจออนไลน์ด้วย
ระบบ e-Commerce ที่ออกแบบมาพิเศษสำ�หรับผู้ประกอบการ 
B2B โดย 6 โมดูลประกอบไปด้วย

	 1.	�โมดูล Customers Account Management สำ�หรับบริหาร
จัดการกลุ่มลูกค้าและสาขา

	 2.	�โมดูล e-Supplier เพื่อบริหารจัดการกลุ่ม Supplier เพื่อบริการ
การสัง่ซือ้หรอืสัง่ผลติใหส้อดคลอ้งตอ่ปรมิาณการขายของธุรกิจ

	 3.	�โมดูล e-Inventory เพื่อบริหารสินค้าคงคลังให้ถูกต้อง แม่นยำ� 
รวดเร็วในการจัดการย่ิงข้ึน โดยรองรับรายการสินค้ามากกว่า
หมื่นรายการ
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	 4.	�โมดูล Logistics เพื่อบริหารค่าขนส่งและกระบวนการขนส่งให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 5.	�โมดูล Payment จัดการการชำ�ระเงินและเชื่อมต่อการชำ�ระเงิน
ผ่านระบบออนไลน์

	 6.	โมดลู Analytics เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลู ยอดขาย แบบ Real-Time 
•	� บรกิารในดา้นการทำ�สือ่การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

ได้แก่ บริการให้เช่าข้อมูล (Data Rental Service) ให้บริการที่ 
ครบวงจรต้ังแต่การให้บริการเช่า, บริหาร, ปรับปรุง, จัดเตรียม
ฐานข้อมูลพิมพ์และติดรายชื่อ, จัดส่งและสรุปผลรวมถึงบริการ 
Outsource Call Center อีกด้วย

•	� ฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service) พัฒนาไปอกีก้าวเพ่ือสรา้ง
ความแข็งแกร่งให้ทุกธุรกิจอย่างมืออาชีพ แห่งแรกและแห่งเดียว  
ที่มีบริการใหม่ "ฝ่ายบริการลูกค้า เยลโล่เพจเจส" เราดูแลรับเรื่อง
และประสานงานระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายผ่านทาง "ขอรายละเอียด
เพ่ิมเติม" ในโชว์รูมสินค้าและบริการ (แคตตาล็อกออนไลน์) บน 
www.yellowpages.co.th โดยเป้าหมายของบริการใหม่นี้ คือ  
มุง่มัน่นำ�พาผูซ้ื้อไปยังผูข้าย ให้ได้เจรจาทางธุรกิจและซือ้ขายสำ�เรจ็
ได้ในที่สุด เพื่อให้ธุรกิจของคุณไม่พลาดทุกการติดต่อ

5. ธุรกิจบริการคอลเซ็นเตอร์

การให้บริการลูกค้าด้าน Call Center อย่างครบวงจรและมี
มาตรฐาน โดยบริษัทที่ว่าจ้างไม่ต้องลงทุนค่าใช้จ่ายระบบ หรือ 

คา่ใชจ้า่ยพนกังาน โดยเพ่ิมขีดความสามารถดา้นธุรกิจหรอืการตลาด
ได้ทันที ให้ลูกค้าได้ติดต่อกับบริษัทได้ง่ายขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง และ
สามารถเพ่ิมบริการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา โดยได้รับความไว้วางใจ 
ทางหลายหน่วยงาน อาทิ ร้านอาหารส่งถึงบ้าน, ธุรกิจประกันชีวิต, 
สถานฑูต, โทรคมนาคม, ซุปเปอร์สโตร์ และธุรกิจเช่าซื้อเป็นต้น 

โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ 

Inbound Call Center การให้บริการรับสายจากลูกค้าของท่าน 
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น
•	 Customer Service Information, บริการสินค้าและบริการทั่วไป
•	� Helpdesk (General Information) บริการให้ข้อมูลแก้ไขปัญหา

เบื้องต้นให้กับลูกค้า
•	� Claim/Complaint Handling รับเรื่องการร้องเรียนต่าง ๆ
•	� Order Taking บริการรับสั่งซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ 

Outbound Call Center การให้บริการโทรออกหาลูกค้า เช่น
•	� Tele Sales : การโทรศัพท์ออกไปเพ่ือเสนอขายสินค้าและบริการ

ต่าง ๆ
•	� Tele Survey : บริการโทรศัพท์หาลูกค้าเพ่ือทำ�การสำ�รวจทาง 

ด้านการตลาด เช่น สำ�รวจความพึงพอใจ, การโทรออกไปเพ่ือ
ทำ�การนัดหมายลูกค้าของท่านในเรื่องต่าง ๆ และอื่น ๆ เป็นต้น

•	� Cross Up Sell by Tele Sales : บริการเสนอขายสินค้าเพ่ิมเติม  
นอกเหนือจากสินค้าและบริการหลักที่ได้นำ�เสนอลูกค้าไปแล้ว

กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขัน

ทีเอ็มซี ได้ดำ�เนินการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนการปรับตัวไปสู่ธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งหวังพัฒนารูปแบบบริการ
ด้านดิจิทัลที่จะเร่งตอบสนองความต้องการของทั้งภาคธุรกิจและ
ภาคผู้บริโภคท่ัวไป ด้วยการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่าง ๆ อาทิ

ด้านคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ 

•	� โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์แบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม ด้วย 
รปูแบบหนังสอืคูม่อืเฉพาะทาง อาท ิFactory Guide Book หนงัสอื
คู่มือรวมผู้ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าและบริการด้านอุตสหกรรม, 
Builder & Construction Guide Book แหล่งรวมผู้ผลิตและ
จำ�หน่ายสินค้าและบริการด้านก่อสร้าง เพ่ือเจาะจงเป็นส่ือกลาง
ให้ผู้ลงโฆษณาและผู้ค้นหาสินค้า

•	� ปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงหมวดหมู่สินค้าของ สมุดหน้าเหลือง 
ไทยแลนด ์เยลโลเ่พจเจส เพ่ือให้สะดวกใชง้านมากย่ิงขึน้ และปรบั
ขนาดหนังสือให้มีรูปเล่มทันสมัยเหมาะแก่การใช้งาน

ด้านคุณภาพสื่อดิจิทัล

•	� ทีเอ็มซี มีนโยบายเป็นหนึ่งในบริการสำ�คัญที่จะช่วยผลักดันให้
ธุรกิจ SME ในประเทศได้ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ด้วยบริการผ่าน
ทางเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th ท่ีช่วยให้ SME สามารถ
สร้างเว็บไซต์ของตนเองได้ด้วยงบประมาณที่คุ้มค่า โดยทีเอ็มซี  
ได้มุ่งพัฒนาฟังก์ชันใหม่ ท่ีจะรองรับการทำ�ธุรกิจกรรมทาง
ออนไลน์มากย่ิงขึ้น อาทิ รองรับการแสดงผลบนมือถือ (Mobile 
Responsive), แสดงสินค้าแบบแคตตาล็อกออนไลน์, สร้าง 
ใบเสนอราคาได้, สอบถามรายละเอียดสินค้าผ่านระบบได้ 

•	� ให้บริการ Customer Service เพ่ือเป็นส่ือกลางช่วยประสานงาน
ระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ลงโฆษณา เพ่ือสร้างคุณค่าในการบริการต่อ 
ผู้ลงโฆษณาให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อันจะช่วยเพ่ิมอัตรา 
การต่อสัญญาโฆษณา

•	� พฒันาบริการด้านดจิิทลัใหม่อยา่งต่อเนื่อง ดว้ยการเพิ่มการจัดทำ�
ระบบบรหิารจดัการสนิคา้ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เพ่ือรองรบั B2B 
e-Commerce และสร้างภาพลักษณ์ผู้นำ�ด้าน B2B e-Business 
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โอกาสและช่องทางการขยายตัวทางธุรกิจ

เน่ืองด้วยประเทศกำ�ลังเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ภายใต้นโยบาย
สนันสนุนจากภาครัฐ จึงเป็นกระแสใหม่ที่สร้างการรับรู้และช่วย 
ผลักดันให้เกินการตระหนักถึงความจำ�เป็นต่อการแข่งขันทางธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการ ซึง่นบัเปน็โอกาสอนัดตีอ่ทเีอม็ซ ีทีเ่ลง็เหน็ชอ่งทาง
และโอกาสทางธุรกิจ ที่จะเชื่อมโยงผู้ประกอบการให้เกิดการค้าผ่าน 

www.yellowpages.co.th ซึ่งมีฐานผู้ใช้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
ครอบคลมุธุรกิจทุกหมวดหมู ่ซึง่ทีเอม็ทีมฐีานลกูคา้ SME จำ�นวนมาก 
ทีส่ามารถต่อยอดสูบ่รกิารดา้นดจิทัิลของทีเอม็ซอีืน่ ๆ  ได ้จงึมชีอ่งว่าง
ทางธุรกิจอีกมากที่เอื้อให้ทีเอ็มซีสามารถเติบโตต่อไป

กลุ่มบริษัท เอดี เวนเจอร์ จำ�กัด
(มหาชน) (เอดีวี)

เอดีวี เป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล 
หลากหลายประเภท (Content Aggregator) ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูล ข่าวสาร และสาระบันเทิงผ่าน
โทรศัพท์ ภายใต้ชื่อว่า Shinee.com และดำ�เนิน
ธุรกิจบริการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นลักษณะ
ของ Web portal ใช้ชื่อว่า Hunsa.com นอกจาก
น้ันยังเป็นผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสำ�หรับใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ท้ังแบบสำ�เร็จรูป และแบบพัฒนา
ตามความต้องการของ สำ�หรับลูกค้าองค์กรอีก
ด้วยครบวงจร

เอดีวี เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารและสาระ
บันเทิง (Content) โดยแบ่งธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ

1. ธุรกิจทางด้าน Mobile Content 

เอดวี ีให้บรกิารในธุรกิจทางด้าน Mobile Content ภายใต้ชือ่ “ชนินี”่ 
ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น เอไอเอส ดีแทค 
ทรูมูฟ ทรูมูฟเอช และระบบ Audiotex ซึ่งโทรศัพท์พื้นฐานก็สามารถ
ใช้บรกิารได้ด้วย โดยมุง่เน้นในการให้บรกิารแก่กลุม่ลกูค้าในช่วงอายุ 
15-50 ปี ซึ่งลูกค้าสามารถซื้อบริการได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 การดาวน์โหลดบริการเพื่อเก็บไว้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ผ่านระบบเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการกดหมายเลข

บริการผ่านระบบ IVR หรือดาวน์โหลดผ่าน SMS หรือเข้าไปท่ี 
wapsitehttp://wap.shinee.com เพ่ือดาวน์โหลดบริการผ่าน wap 
ได้ทันที ท้ังน้ีลูกค้ายังสามารถเข้าไปดาวน์โหลด คอนเทนต์ ผ่าน
เมนูที่ได้ผูกไว้ใน wap portal ของเครือข่ายโทรศัพท์ต่าง ๆ ที่ลูกค้า 
ใช้งานได้อีกด้วย โดยเมื่อดาวน์โหลดแล้วลูกค้าสามารถช�ำระ 
ค่าบรกิารผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์ทีล่กูค้าใช้งาน ได้ซึง่ในลกัษณะน้ีมชีือ่
ในการให้บริการดังนี้
•	� Shinee Ringtone บรกิารเสยีงเรยีกเข้าซึง่ม ี2 แบบ คอื เสยีงเรยีกเข้า 

แบบเสียงจริง (Truetone Ringtone) และเสียงเรียกเข้าแบบเสียง
เพลงจริงแบบเต็มเพลง (Full Song Ringtone) ซึ่งได้รวบรวมเสียง
ต่าง ๆ เหล่านี้มาจากค่ายเพลงไทยและต่างประเทศ เพื่อให้ลูกค้า
ดาวน์โหลดได้ตามความต้องการ

•	� Shinee Graphic & VDO Clips บริการภาพหน้าจอ (Wallpaper) 
ซึง่มท้ัีงภาพทีเ่ป็นภาพวาด การ์ตนู และภาพถ่าย ซึง่ลกูค้าสามารถ
ดาวน์โหลดเพื่อเก็บไว้ตั้งเป็นภาพพักหน้าจอ (Screensaver) ของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ วีดีโอ คลิป เป็นบริการดาวน์โหลด วีดีโอ เพื่อใช้
ในการชม และเก็บไว้ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึ่งมีให้เลือกทั้งแบบ
การ์ตูน ตลก และจากตัวอย่างภาพยนตร์และละคร

•	� Shinee News บริการข้อมูลข่าวสารเกาะติดทุกเหตุการณ์ ทัน
ทุกกระแส จากส�ำนักข่าวต่าง ๆ ที่เป็นผู้ร่วมให้บริการ ในรูปแบบ 
การส่ง SMS

•	� Shinee Info Entertain บริการข้อมูลข่าวดารา กอสซิบไฮโซ และ
อัพเดทข้อมูลหนัง เพลงใหม่ จากแหล่งข่าวที่เป็นที่รู้จักดี ซึ่งเป็น 
ผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบการส่ง SMS หรือเข้าไปอ่านทาง wap
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•	� Shinee Horoscope บริการพยากรณ์ดวงชะตาโดยโหรชื่อดัง  
ซึ่งเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบการส่ง SMS หรือเข้าไปอ่านทาง 
wap โดยลกูค้าสามารถใช้บรกิารเป็นครัง้ หรอืสมคัรสมาชกิบรกิาร
ผ่านระบบ IVR หรือ SMS หรือ wap

•	� Smartphone Application บริการแอปพลิเคชันส�ำหรับมือถือ 
iPhone, iPad, Andriod OS Phone เช่น แอปพลิเคชันดูดวง
โดยเทพธิดาพยากรณ์ แอปพลิเคชันเกมส์ส�ำหรับเด็กและผู้ใหญ่  
แอปพลิเคชันติวเตอร์ส�ำหรับเข้าสอบสาธิต แอปพลิเคชันดูดวงสด
แบบเห็นหน้าทั้งลูกค้าและหมอดู และแอปพลิเคชัน อื่น ๆ อีกมาก

1.2 การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex 
โดยลูกค้าสามารถเข้าไปใช้งานโดยการโทรเข้าเบอร์โทรตามท่ี 

ลงโฆษณาไว้ และท�ำตามเมนเูพ่ือฟังรายละเอยีดบรกิาร ซึง่ในลกัษณะ
นี้มีชื่อในการให้บริการดังนี้
•	� Audiotex Horoscope บรกิารพยากรณ์ดวงชะตาโดยนักพยากรณ์

ชื่อดัง โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะบริการ คือ พยากรณ์สด (Live 
Horoscope) และ พยากรณ์ทั่วไป (Non-Live Horoscope) 

•	� Audiotex Lottery บริการข้อมูลผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล -
ธกส.- ออมสิน ที่รวดเร็วและถูกต้อง

•	� Audiotex Sport บริการข้อมูลเชิงลึกด้านกฬีาหลากหลายประเภท
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีกูรูผู ้เชี่ยวชาญในแต่ละ
ประเภทกีฬาเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบข้อมูลเสียง (IVR)

•	� Audiotex Charity สายทานบารม ีเป็นบรกิารท่ีท่านเจ้าคณุอลงกต
เจ้าอาวาส วัดพระบาทน�้ำพุตั้งขึ้น ส�ำหรับผู้มีจิตศรัทธาท่ีอยาก
ท�ำบญุให้กับผูป่้วยโรคเอดส์วัดพระบาทน�ำ้พุ เพียงโทร 1900-222-
200

•	� Audiotex Entertainment บริการข่าวสารความบันเทิงครบวงจร  
ทั้งข่าวดารา กอสซิปไฮโซ และอัพเดทข้อมูลหนัง เพลงใหม่ แหล่ง
ท่องเที่ยวและที่พัก 

•	� Audiotex SMS บรกิารข้อมลูฤกษ์งาม ฤกษ์มงคลส�ำหรบัประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ โดย นักโหราศาสตร์ ที่มีชื่อเสียงจะส่งข้อมูลฤกษ์ดี
ให้ลูกค้าที่สมัครใช้บริการทาง SMS ถึงมือลูกค้าผู้ใช้บริการทุกวัน

2. ธุรกิจแอปพลิเคชนัส�ำหรบัใช้งานผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ส�ำหรับลูกค้าองค์กร

เอดีวี ให้บริการธุรกิจแอปพลิเคชันส�ำหรับใช้งานผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่ส�ำหรับลูกค้าองค์กรใน 3 รูปแบบ
•	� แอปพลิเคชัน Deals ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน แจกของรางวัลฟรีให้

กับสมาชิกที่เข้ามาแลกสินค้า โดยสมาชิกจะต้องลงทะเบียนและ 

ท�ำกิจกรรมในแอปพลิเคชันเพ่ือสะสมแต้มน�ำมาแลกของรางวัล 
โดยถือเป็นช่องทางใหม่ในการสร้างรายได้ให้กับเอดีวีในการขาย
พื้นที่โฆษณาจากแอปพลิเคชันนี้

•	� รบัพัฒนาแอปพลเิคชนัส�ำหรบัใช้งานผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีส่�ำหรบั
องค์กร

•	� แอปพลิเคชันส�ำเร็จรูปส�ำหรับใช้งานในองค์กร ภายใต้รูปแบบ 
Office in your hand ซึ่งจะประกอบได้ด้วย

	 1.	�VERK Application เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับใช้ในการสื่อสาร
ภายในองค์กร

	 2.	�Online Memo เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับขออนุมัติต่าง ๆ ผ่าน
โทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยใช้งานได้ท้ังผูข้ออนมุตัแิละผูม้สีทิธิอนมุตัิ

	 3.	�Online Recruitment เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับขออนุมัติรับ
บุคลากรผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยใช้งานได้ท้ังผู้ขออนุมัติและ
ผู้มีสิทธิอนุมัติ

	 4.	�Online Leave เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับขออนุมัติลาหยุดงาน
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยใช้งานได้ท้ังผู้ขออนุมัติและผู้มีสิทธิ
อนุมัติ

	 5.	�Online Meeting Room Reservation เป็นแอปพลเิคชนัส�ำหรบั
จองห้องประชุมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 6.	�Online Poll /Survey เป็นแอปพลเิคชนัท�ำการส�ำรวจความนยิม
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

3. ธุรกิจเว็บไซต์

เอดีวี ให้บริการธุรกิจทางด้านเว็บท่า (Web portal) ภายใต้ชื่อ  
www.hunsa.com ซึ่งเป็นเว็บที่ให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าช่วงอายุ  
10-35 ปี ซึ่งมีบริการดังต่อไปนี้
•	� ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิง ให้บริการข้อมูลข่าวสารแบบ

เกาะติดทุกกระแสแบบทันท่วงที โดยรวบรวมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ  
เช่น จากเว็บไซต์หนังสอืพิมพ์ต่าง ๆ  และจากทีมงานข่าวของหรรษา 
ซึ่งในส่วนนี้ไม่คิดค่าบริการลูกค้า

•	� เวบ็บอร์ด หรอืกระดานสนทนา ซึง่เป็นบรกิารเว็บบอร์ดท่ีเปิดกว้าง
ในการให้เข้ามาแสดงความคดิเห็นในนานาทัศนะเรือ่งต่าง ๆ  ซึง่ใน
ส่วนนี้ไม่คิดค่าบริการลูกค้า

•	� สื่อโฆษณา บริการแบนเนอร์โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์หรรษาท่ี
มีประสิทธิภาพบนเว็บไซต์หรรษาท่ีมีผู้เข้าชมกว่า 100,000 คน
ต่อวันซึ่งมีหลากหลายราคา ขึ้นอยู่กับต�ำแหน่งของ banner โดย
ลูกค้าของบริการในส่วนน้ีคือ บริษัท และร้านค้าต่าง ๆ ท่ีต้องการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการผ่านแบนเนอร์ของหรรษา

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

จากแนวโน้มการเติบโตต้ังแต่ปี 2547 ของธุรกิจบริการเสริมของ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีทำ�ให้มีผู้ประกอบการจากต่างประเทศรวมท้ัง 
ผูป้ระกอบการในประเทศเขา้มาดำ�เนนิธุรกิจนีเ้พ่ิมขึน้เปน็จำ�นวนมาก  

แต่ด้วยการบริหารจัดการ และการวางแผนการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำ�ให้ เอดีวี สามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ได้อย่าง 
เหนียวแน่น โดยมีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้
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กลยุทธ์การตลาด

โอกาสทางธุรกิจ

เอดีวีมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ในราคาท่ี
ยุติธรรม และบริการหลังการขายเพื่อเพิ่มจำ�นวนลูกค้า ไม่มีนโยบาย
มุ่งเน้นในเรื่องของการตลาดแบบหลอกลวงและการเอาเปรียบลูกค้า 
โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้

1. มุ่งเน้นคุณภาพและบริการ

เอดีวีมีนโยบายในเรื่องของความใหม่สดของข้อมูล ที่นำ�เสนอให้
กับลูกค้า ซึ่งจะต้องทันเหตุการณ์ และเกาะกระแสความนิยม รวมถึง
ความหลากหลายของข้อมูล เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างครบถ้วนในท่ีเดียว นอกจากนี้ทาง เอดีวี ยังเน้นในเรื่องของ 
การตรวจสอบคณุภาพของบรกิารดาวนโ์หลดและบรกิารแอปพลเิคชนั 
ทุกประเภท เพื่อให้ถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็วและถูกต้องอีกด้วย

2. บริการหลังการขาย

ธุรกิจการให้บริการดาวน์โหลดข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่
และแอปพลิเคชัน สิ่งที่สำ�คัญเป็นอันดับต้น ๆ คือ ระบบ Customer 
service ที่สามารถให้คำ�แนะนำ�บริการ และแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ 

อย่างละเอียด และรวดเร็ว ดังน้ัน เอดีวี จึงมุ่งเน้นในส่วนของ 
Customer service โดยท่ีมีหน่วยงาน Call Center ซึ่งสามารถให้
บริการตอบคำ�ถามอย่างมีประสิทธิภาพ

3. สร้างรูปแบบบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง

เอดีวีได้พัฒนารูปแบบการบริการที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการ และความนิยมของกลุม่เปา้หมายโดยมุง่เนน้พฤตกิรรม
ของผู้บริโภคเป็นสำ�คัญ 

4. การตลาดแบบเจาะจง

เอดีวีเน้นการทำ�การตลาดกับกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบการดาวน์โหลด 
ด้วยระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการจัดสรรและวิเคราะห์แบ่งแยก
ตามพฤติกรรมลูกค้า จึงสามารถทำ�การตลาดและส่งเสริมการขาย 
เจาะตรงถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังมุ่งเน้นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้
กับกลุ่มลูกค้าองค์กร

ดว้ยธุรกิจทางดา้นโทรศพัท์เคลือ่นทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตสงูและ
รวดเรว็ตอ่เน่ือง ดว้ยการเปดิเสรโีทรคมนาคม และเทคโนโลยีทีร่วดเรว็ 
ปัจจุบันโลกแห่งข้อมูลข่าวสารได้พัฒนาไปอย่างก้าวไกล ประกอบ
กับราคาของโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ถูกลงมาก ทำ�ให้จำ�นวนผู้ใช้โทรศัพท์
เคลื่อนท่ีเติบโตเพ่ิมมากขึ้น เอดีวีจึงเล็งเห็นว่าธุรกิจการให้บริการ
ข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอนาคตอีกยาวไกล ดังน้ัน เอดีวี จึงมี 
แผนพัฒนารูปแบบบริการใหม่ ๆ มากย่ิงขึ้น เพ่ือเป็นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค การให้บริการเสริมของโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
จงึเป็นอีกหนึง่บริการทีท่ำ�ใหคุ้ณไดร้บัความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ไม่
ว่าจะเปน็โทรศพัท์บา้นหรอืโทรศพัท์มอืถือ เพียงกดหมายเลขตามเมน ู
คุณก็จะได้รับข้อมูลและความบันเทิงทางเสียงท่ีหลากหลาย ตลอด  
24 ชั่วโมง ซึ่งเหมาะสำ�หรับผู้ที่ต้องการเติมสีสันในชีวิตให้สนุก 

มากย่ิงขึน้ นอกจานัน้เอดวียัีงมแีผน พัฒนาบรกิารสำ�หรบัลกูคา้องคก์ร
ในรูปแบบแอปพลิเคชันสำ�เร็จรูป ซึ่งกลุ่มลูกค้าองค์กรมีแนวโน้มใน
การบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือขยายฐานลูกค้าจาก
ลูกค้าทั่วไป เป็นลูกค้าองค์กรให้ครอบคลุมทุกตลาดอีกด้วย

และในส่วนของธุรกิจเว็บไซต์ จากการการเติบโตของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีจำ�นวนสูงขึ้น สร้างให้เกิด 
การค้นหาข้อมูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีรูปแบบที่สามารถ
โต้ตอบได้ทันทีหรือการค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ ที่มีความฉับไวโดย
เฉพาะในเรื่องข้อมูลข่าวสารด้านบันเทิง เอดีวี จึงจะพัฒนาเว็บไซต์ 
Hunsa ในส่วนของ Entertainment ให้มีข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อให้เกิด 
ความนิยมในการเข้าถึงและเป็นการเพ่ิมช่องทางใหม่ ๆ ในการหา 
รายได้ในโอกาสการเติบโตในอนาคต

•	� รักษามาตรฐานของบริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่ทำ�การหลอกลวง
ลูกค้า ทำ�ให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ

•	� บริหารต้นทุนในการทำ�การตลาด โดยเน้นการใช้สื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเข้าถึงลูกค้าตรงมากขึ้น

•	� มุ่งเน้นบริการท่ีสร้างความพึงพอใจและตรงกับความชื่นชอบของ
ลูกค้า (Life Style) โดยการออกบริการประเภทสมาชิกรายเดือน 

และประเภทบุฟเฟต์ เพื่อให้ลูกค้าคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย
•	� มีพันธมิตรที่แข็งแกร่งในกลุ่มอินทัช ในการเพ่ิมช่องทางการ

จำ�หน่ายและการดำ�เนินการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ โมบายไลฟ์ ผ่านบัตร วัน ทู คอล เป็นต้น

•	 พัฒนาบริการใหม่ ๆ และขยายตลาดสู่ลูกค้าองค์กร
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REVENUE
STRUCTURE
RATIO

สัดส่วนโครงสร้างรายได้

หน่วย: ล้านบาท

รายการ ด�ำเนินการ
โดย

การถอืหุ้น 
ของซเีอสแอล 

(%)

งบการเงินรวม

2557 2558 2559

รายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต

ซีเอสแอล -

	 - แบบผ่านสายโทรศัพท์ (Dial up) 19 1% 22 1% 20 1%

	 - �แบบผ่านสายวงจรเช่า  
(Leased Line)

1,364 44% 1,398 47% 1,381 47%

	 - �แบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband)

46 2% 36 1% 59 2%

รวมรายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต 1,429 47% 1,456 49% 1,460 50%

รายได้จากการบริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
(Data Center: DC)

226 7% 262 9% 290 10%

รายได้จากการให้บริการไอซีที
(ICT Services)

536 18% 525 18% 511 18%

รายได้จากการบริการรับส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ (Uplink-Downlink)

32 1% 31 1% 25 1%

รายได้จากธุรกิจสมุดหน้าเหลือง ทีเอ็มซี 99.99% 289 9% 237 8% 211 7%

รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลเสียง 
และการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ 

เอดีวี 99.99% 502 17% 423 14% 393 13%

รวมรายได้จากการขายและบริการ 3,014 99% 2,934 99% 2,890 99%

รายได้อื่น ๆ 31 1% 30 1% 28 1%

รวมรายได้ 3,045 100% 2,964 100% 2,918 100%

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท ตามงบการเงินรวมตรวจสอบ 
ในปี 2557 2558 และ 2559 สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 25



ในปี 2559 หน่วยธุรกิจท่ีสร้างรายได้ และ 
ผลกำ�ไรให้แก่ธุรกิจของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 

1. ธุรกิจให้บริการ ไอซีที สัดส่วนรายได้ร้อยละ 79 
ของรายได้รวมและสัดส่วนกำ�ไรร้อยละ 89 ของ 
กำ�ไรรวมของกลุ่มบริษัท 

2. ธุรกิจโฆษณาสมุดหน้าเหลือง ซึ่งมีสัดส่วนรายได ้
ร้อยละ 7 ของรายได้รวม และมีขาดทุนสุทธิ 20  
ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนกำ�ไรร้อยละ -7 ของ
กำ�ไรรวมของกลุ่มบริษัท

3. ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิง
ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซึง่มสัีดส่วนรายไดร้อ้ยละ 14  
ของรายได้รวม และสัดส่วนกำ�ไรร้อยละ 18 ของ 
กำ�ไรรวมของกลุ่มบริษัท

ก า ร ดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท มี ปั จ จั ย 
ความเสี่ยงที่สำ�คัญ ดังนี้

RISK
FACTORS
ปัจจัยความเสี่ยง

1. ความเสี่ยงภายใต้กฎระเบียบเฉพาะและข้อกำ�หนดของอุตสาหกรรม

ธุรกิจการให้บริการไอซีที

เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบนโยบาย
ส่งเสริมการแข่งขันเสรี ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมขนาด
ใหญ่มีเสรีภาพในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการได้ทุกประเภท 
และผู้ประกอบกิจการขนาดใหญ่มีขนาดของเงินลงทุนและโครงข่าย
โทรคมนาคมซึ่งมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนมากกว่าผู้ประกอบ
กิจการขนาดเล็ก จึงส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
ลักษณะท่ีผู้ประกอบการขนาดใหญ่สามารถกำ�หนดราคาขายที่ได้
เปรียบกว่าบริษัท ดังน้ันตั้งแต่ปี 2555 บริษัทได้ปรับทิศทางธุรกิจ
จากธุรกจิอนิเทอรเ์นต็เปน็ไอซที ีและตอ่มาบรษิทัไดข้ยายบรกิารด้าน
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ บริการคลาวด์ คอมพิวต้ิง และในปัจจุบัน
ได้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเจาะตลาดเฉพาะพ้ืนท่ี และ
บรกิารซอฟตแ์วรแ์บบออนไลน ์(Software as a Service) เพ่ือกระจาย 
ความเสี่ยง และเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าและบริการให้มากขึ้น

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง

ไม่ได้อยู่ภายใต้กฎ ระเบียบท่ีต้องใช้ใบอนุญาตเฉพาะในการประกอบ
ธุรกิจจึงไม่มีความเสี่ยงทางด้านนี้ 

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่

การออกกฎระเบียบจาก กสทช. เช่น การขยายอายุบัตรเติมเงิน ได้
ส่งผลให้ผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่มีระยะเวลาการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น จึง
ได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใช้งานเพ่ือการโทรศัพท์มากขึ้น และ
ใช้เพื่อความบันเทิงน้อยลง

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ  ในอนาคต เอดวีี
ไดท้ำ�การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและพัฒนาสนิคา้และบรกิารอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคปจัจบุนั และไดพั้ฒนา
แอปพลิเคชันใหม่ ๆ สำ�หรับใช้ในภาคธุรกิจเพ่ือขยายตลาดไปยัง 
กลุ่มลูกค้าองค์กรอีกด้วย 
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3. ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง

2. ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจกับผู้ประกอบการรายอื่น 

ธุรกิจการให้บริการไอซีที

เน่ืองจากธุรกจิดา้นนีผู้ป้ระกอบการขนาดใหญม่คีวามไดเ้ปรยีบใน
การกำ�หนดราคาขายให้แก่ลกูคา้ไดด้กีว่าบรษิทั ซึง่อาจสง่ผลให้บรษิทั
สูญเสียความสามารถทางการแข่งขัน ดังนั้นบริษัทจึงได้ใช้กลยุทธ์ท่ี 
มุง่เนน้การขายสนิคา้และบรกิารสำ�หรบัตลาดลกูคา้กลุม่ธุรกจิองคก์ร
ที่บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ
เพ่ือนำ�ไปสูค่วามพึงพอใจสงูสดุของลกูคา้ นอกจากนัน้ยังมกีารพัฒนา  
และปรับปรุงการให้บริการให้เป็นท่ียอมรับแก่ลูกค้า ควบคู่ไปกับ 
การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับคู่ค้า เพ่ือลดการพ่ึงพาเฉพาะรายใด
รายหนึ่ง และเพ่ิมอำ�นาจต่อรองกับคู่ค้าซึ่งในขณะเดียวกันก็เป็นคู่
แข่งขันด้วย รวมตลอดจนถึงการสร้างแหล่งรายได้ใหม่ ด้วยการนำ�
เสนอสินค้าและบริการใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับบริการ ICT (I = Internet, 
C = Computer, T = Telecom) แบบครบวงจร ท้ังในกลุ่มบริการ
และผลติภัณฑ์ดา้นเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์การสือ่สารผา่นอนิเทอรเ์น็ต 
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Internet Data Center) คลาวด์ คอมพิวติ้ง  
(Cloud Computing) บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเจาะตลาด
เฉพาะพ้ืนท่ี และบริการซอฟต์แวร์แบบออนไลน์ (Software as a 
Service) เช่น บริการ Software บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมแบบ
ออนไลน์ ท้ังนีเ้พ่ือเปน็การสง่เสรมิและรกัษาฐานรายไดห้ลกัเอาไว้จาก
การแข่งขันด้านราคาที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง

เนื่องด้วยอุตสาหกรรมโฆษณาท่ีปรับเปลี่ยนทิศทางจากการใช้  
สือ่สิง่พิมพ์ เปน็สือ่แบบผสมผสานโดยมุง่เน้นไปท่ีสือ่ดจิทิลัมากย่ิงขึน้ 

ส่งผลให้ภาวะตลาดของสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งอุตสาหกรรมหดตัวลง 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ทีเอ็มซีจึงได้พัฒนาส่ือรูปแบบดิจิทัล

ให้ตอบสนองความต้องการในยุคเปลี่ยนผ่านน้ี ทีเอ็มซีจึงมุ่งเน้น 
การค้นหาสินค้าและบริการเพ่ือการค้าธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) ด้วย
ขอ้มลูธุรกิจท่ีมมีากทีส่ดุ โดยในป ี2559 ทีเอม็ซจีงึไดพั้ฒนาบรกิารใหม ่
ภายใต้ชื่อ EBMS (Enterprise Business Management Solutions) 
ซึ่งเป็นรูปแบบบริการการขายสินค้าแบบครบวงจร กล่าวคือมีบริการ
หน้าร้านขายสินค้าออนไลน์ และมีบริการหลังร้านบริหารคลังสินค้า
แบบออนไลน์ รวมตลอดถึงการจัดการข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ
ให้แก่เจ้าของกิจการ 

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ผู้ให้บริการเสริมมีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นจากสภาวะตลาดท่ี
เปลีย่นแปลงไปเพราะมกีารใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนมากขึน้เรือ่ย ๆ  และ
มีการใช้ส่ือทางการตลาดในหลายรูปแบบเพ่ือสร้างความได้เปรียบ 
เหนือคู่แข่งขันรายอ่ืน ซึ่งเอดีวีได้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภค 
ทั้งรูปแบบการส่ือสาร การบริการและการเข้าถึงผู้บริโภคผ่านผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่หลายราย เพ่ือรักษาระดับความสามารถใน 
การแข่งขัน และได้ทำ�การพัฒนาสินค้าใหม่ที่ให้บริการแก่ผู้ใช้งาน 
ซึ่งจะนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการทำ�งานหรือจัดเป็นสินค้ากลุ่มท่ี 
เน้นการขายให้แก่ภาคธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ
รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

ธุรกิจให้บริการไอซีที

จากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวของโลก และภายในประเทศ 
ประกอบกับรัฐบาลยังอยู ่ในระหว ่างการขับเคลื่อนกลไกทาง 
การปรับปรุงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท�ำให้มีการ 
คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจในประเทศไทยอาจจะเติบโตไม่มาก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อก�ำลังซื้อของประชาชน และรายได้ของธุรกิจในประเทศใน
ปี 2560

บริษัทและบริษัทในเครือจึงได้มุ ่งเน้นในการควบคุมต้นทุน 
และค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการลงทุนอย่างระมัดระวัง เพ่ือสร้าง 
ผลตอบแทนที่ดีให้แก่กิจการ

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง

ผลประกอบการที่ดีของภาคธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจท่ีดีเป็น
ปัจจัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจลงสื่อโฆษณา ซึ่งในปีที่ผ ่านมามี 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศ และเศรษฐกิจตกต�่ำ 
ท่ัวโลก ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศ ซึ่งเป็นผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจซื้อสื่อโฆษณา

ดังน้ัน ทีเอ็มซีจึงได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น
บรกิาร EBMS (Enterprise Business Management Solutions) และ
ส่ือสิ่งพิมพ์แบบเจาะกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ลงโฆษณาเฉพาะกลุ่ม (Vertical Books) ซึ่งคุ้มค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจของลกูค้า ได้แก่ หนังสอืท่ีรวบรวมข้อมลูธุรกิจเฉพาะ
อตุสาหกรรม ผลติภัณฑ์ด้านอนิเทอร์เนต็และโทรศพัท์เคลือ่นที่
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4. ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค

ธุรกิจให้บริการไอซีที

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านไอซีทีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ือง ความต้องการของลูกค้าก็เปลี่ยนแปลงไปตาม
วิวัฒนาการของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เช่น บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท่ีมีความเร็วสูงขึ้น บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนท่ี 4G รวมไปถึงบริการคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพัฒนาไปสู ่
เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) อุปกรณ์และ 
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้งานกับไอซีที มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาจท�ำให้สินค้าและบริการที่บริษัทด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย

ในปี 2559 บริษัทจึงได้ศึกษาและติดตามความเคลื่อนไหวของ
เทคโนโลยีไอซีทีโดยรวมอย่างสม�่ำเสมอ เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของทุกสิ่งทุกอย่าง (Internet of Things) และ บริการซอฟต์แวร์แบบ
ออนไลน์ (Software as a Service) เพ่ือน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุบรกิาร
เป็นบรกิารไอซทีทีีทั่นสมยัและครบวงจร เพ่ือรกัษาหรอืเพ่ิมฐานลกูค้า
หรือรายได้ในระยะยาวแม้ว่าเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง

เน่ืองด้วยเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตในยุคดิจิตอลน้ีได้เข้ามาเป็น
เครื่องมือและช่องทางหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม 
รวมถึงผูบ้รโิภคทัว่ไป ดงันัน้ทีเอม็ซจีงึออกบรกิารใหม่ใช้ชือ่ว่า EBMS 
(Enterprise Business Management Solutions) ซึง่เป็นรปูแบบบรกิาร
การขายสินค้าแบบครบวงจร กล่าวคือมีบริการหน้าร้านขายสินค้า
ออนไลน์ และมีบริการหลังร้านบริหารคลังสินค้าแบบออนไลน์ รวม
ตลอดถึงการจัดการข้อมลูเพ่ือช่วยในการตดัสนิใจให้แก่เจ้าของกิจการ 

นอกจากนี ้ทเีอม็ซ ีได้น�ำเสนอรปูแบบการขายโฆษณาสือ่ออนไลน์
ควบคู่ไปกับสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือส่งเสริมให้ลูกค้าที่นิยมโฆษณาด้วย 
สื่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียว มีโอกาสใช้สื่อที่เป็นดิจิตอลได้เร็วยิ่งขึ้น 

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็น 3G และ 4G ซึ่ง
เป็นปัจจัยท�ำให้ผู้บริโภคเปล่ียนโทรศัพท์เคล่ือนที่จากระบบเก่าเป็น 
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ดงัน้ันจงึท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคในด้านค้นหา และการเข้าถึงเนือ้หาของข้อมลู และเทคโนโลยี
ในการเข้าถึงข้อมลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตามช่วงอายุของ
ผูบ้รโิภค ส่งผลให้ความนยิมการใช้บรกิารส่งข้อความสัน้ (SMS) ลดลง 
ซึ่งส่งผลต่อบริการของบริษัท

เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เอดีวีได้จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือท�ำ 
การส�ำรวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2556 
ทั้งนี้เพื่อให้สามารถพัฒนาสินค้าและรูปแบบการให้บริการท่ีม ี
ความสอดคล้อง ตรงตามความต้องการของผูบ้รโิภคได้ และเอดวีียังได้
จดัตัง้ทีมในการพัฒนาแอปพลเิคชนัส�ำหรบัสมาร์ทโฟน เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของตลาดลูกค้าภาคธุรกิจเพ่ือกระจายความเสี่ยงใน 
การขายสินค้าแบบเดิมที่เน้นตลาดผู้บริโภคเท่านั้น

อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาเงินลงทุนในบริษัทย่อยที่ท�ำธุรกิจ
ให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลืองและธุรกิจให้บริการข้อมูลและสาระ 
ความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ บริษัทมีการทดสอบการด้อยค่า
ของมูลค่าเงินลงทุนเป็นประจ�ำทุกไตรมาส ตามรายละเอียด วิธีการ
ที่ระบุไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท ซึ่งผลจาก 
การทดสอบการด ้อยค ่าเ ก่ียวกับเงินลงทุนในบริษัทย ่อยของ 
ผู ้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทในป ีที่ผ ่านมาไม ่พบ 
การด้อยค่าท่ีต้องรบัรู ้ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และผูบ้รหิารเชือ่มัน่ว่า 
บริษัทไม่มีความเส่ียงจากการด้อยค่าอย่างมีนัยส�ำคัญต่องบการเงิน
ของบริษัท
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จำ�กัด (มหาชน) 
(ซีเอสแอล)

ชื่อย่อในตลาดหลักทรัพย์ฯ CSL

เลขทะเบียน 0107546000377

ปีที่ก่อตั้งบริษัท 2537

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 8 เมษายน 2547

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ
การสื่อสารที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าองค์กรธุรกิจ

สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำ�นักงานสาขา เลขที่ 90 อาคารซีดับเบิ้ลยู ทาวเวอร์ เอ  
ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โฮมเพจ www.csloxinfo.com

โทรศัพท์ (66) 2263 8000

โทรสาร (66) 2263 8132

ทุนจดทะเบียน 594,514,769 หุ้น

ทุนชำ�ระแล้ว 148,628,692.25 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 0.25 บาท

กลุ่มอุตสาหกรรม เทคโนโลยี

หมวดธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้อจำ�กัดหุ้นต่างด้าว 49% ของทุนชำ�ระแล้ว

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
และบริษัทในเครือ
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บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 
จำ�กัด (มหาชน)
(ทีเอ็มซี)

บริษัท เอดี เวนเจอร์ 
จำ�กัด (มหาชน)

(เอดีวี)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ นำ�เสนอส่ือโฆษณาแบบผสมผสานผ่าน ส่ิงพิมพ์ 
เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ 
สำ�หรับผู้ใช้บริการรายบุคคลและภาคธุรกิจ

สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำ�นักงานสาขา เลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 ชั้น 27-28  
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

เลขทะเบียน 0107548000609

โทรศัพท์ (66) 2262 8888 โทรสาร (66) 2262 8899

โฮมเพจ www.teleinfomedia.net, www.typlive.com

ทุนจดทะเบียน 15,654,400 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้ 
ต่อหุ้น

10 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว 156,544,000 บาท

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 99.99

ลักษณะการประกอบธุรกิจ คัดสรรและนำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร และสาระ
ความบันเทิงที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
บริการผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Content Provider) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Community Portal)

สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำ�นักงานสาขา ห้องชุดเลขท่ี 2101 ช้ัน 21 อาคารเลขท่ี 1126/2 
อาคารวานิช 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

เลขทะเบียน 0107552000197

โทรศัพท์ (66) 2262 8888 โทรสาร (66) 2262 8899

โฮมเพจ www.shinee.com

ทุนจดทะเบียน 1,074,813 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้ 
ต่อหุ้น

10 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว 10,748,130 บาท

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 99.99

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย
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ปัจจุบัน การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทแบ่งเป็น 3 ธุรกิจหลัก  
ผ่านการดำ�เนินธุรกิจด้วยตนเองและการถือหุ้นในบริษัทย่อย ดังนี้

ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต
และบริการด้านไอซีที (ICT): 

ภายใต้ชื่อ “ซีเอส ล็อกซอินโฟ” ที่  
มุง่เน้นการรกัษา “คณุภาพการให้บรกิาร” 
เพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการเป็น
สำ�คัญ โดยเจาะกลุ่มลูกค้าภาคธุรกิจ
และกลุ่มลูกค้าองค์กรเป็นหลัก โดยในปี 
2559 ธุรกิจน้ีมสีดัสว่นรายไดค้ดิเปน็รอ้ย
ละ 79 ของรายได้รวม และมสีดัสว่นกำ�ไร
คดิเปน็รอ้ยละ 89 ของกำ�ไรสทุธิรวม ราย
ได้หลักส่วนใหญ่มาจากการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า บริการ
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การให้บริการ
แบบครบวงจรด้านไอซีที (ICT Solution) 
และบริการด้านคลาวด์ คอมพิวต้ิงซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 95 ของรายได้จากธุรกิจ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการ
ด้านไอซีที ตามลำ�ดับ

ธุรกิจสื่อและโฆษณาบนสมุด
หน้าเหลือง (YellowPages): 

บริษัทให้บริการธุรกิจบริการจัดพิมพ์
และเผยแพร่สมุดโทรศัพท์ผ่านการ
ลงทุนในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด 
(มหาชน) (ทีเอ็มซี)ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่
ดำ�เนินธุรกิจบริการสื่อโฆษณาแบบผสม
ผสานผา่น สิง่พิมพ์ เว็บไซต์ คอมพิวเตอร ์
และโทรศัพท์มือถือ สำ�หรับผู้ใช้บริการ
รายบคุคลและภาคเอกชน โดยในป ี2559 
ธุรกิจสือ่และโฆษณาบนสมดุหน้าเหลอืง
มีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 7 ของ 
รายได้รวมของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ตาม 
ในปีน้ีธุรกิจส่ือโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง
มีผลขาดทุน 20 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ -7 ของกำ�ไรสุทธิรวมของกลุ่ม
บริษัท

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) 
(ซีเอสแอล) เดิมชื่อ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส์ 
จำ�กัด ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2537 โดยเป็น 
การร่วมทุนระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด 
(มหาชน) (กสท) กับบริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) 
(ไทยคม) โดยประกอบธุรกิจหลักในด้านการให้บริการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ บริการอินเทอร์เน็ต และบริการรับ 
– ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมเพ่ือการสื่อสารทั้งภายใน
ประเทศ และต่างประเทศ

ตอ่มาบรษิทัมกีารขยายการประกอบธุรกิจไปยังธุรกิจท่ีมคีวามเก่ียวเนือ่งกันผา่น 
การลงทุนในบริษัทย่อย อันได้แก่ ธุรกิจบริการส่ือโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้
โทรศพัทห์นา้เหลอืง ธุรกิจใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารและสาระความบนัเทงิผา่นระบบ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Content) ในปี 2548 และ 2549 ตามลำ�ดับ 

ในเดือนพฤศจิกายน 2546 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และได้
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนเมษายน 2547 โดยมี  
บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จำ�กัด เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2559 ร้อยละ 42.068

พัฒนาการที่ส�ำคัญ

ธุรกิจการให้บริการข้อมูล
ด้วยเสียงทางโทรศัพท์ และ
การบริการเสริมบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Voice Info Services 
& Mobile Content): 

ประกอบด้วยบริการหลัก ๆ ดังนี้
•	� การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทาง

โทรศัพท์ ข้อมูลข่าวสารและสาระความ
บันเทิงสำ�หรับผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
และบริการเ ว็บท่า hunsa.com  
ผ่านการลงทุนในบริษัท เอดี เวนเจอร์ 
จำ�กัด (มหาชน) (เอดีวี) ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อย โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 
“กลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วไป”

•	� การให้บริการการสอบถามข้อมูลทาง
โทรศพัท์หรอืบรกิารดา้นคอลเซน็เตอร ์
(Outsourcing Cal l  Center  & 
Audiotex) ผ่านการลงทุนในบริษัท  
เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน)  
(ทีเอ็มซี) โดยเน้นการให้บริการกับ
ลูกค้าธุรกิจองค์กรทั้งขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็กเป็นหลัก
โดยในปี 2559 ธุรกิจการให้บริการ

ข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และบริการ
เสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีสัดส่วนราย
ได้คิดเป็นร้อยละ 14 ของรายได้รวม
ของกลุ่มบริษัท และมีสัดส่วนกำ�ไรคิด
เป็นร้อยละ 18 ของกำ�ไรสุทธิรวมของ
กลุ่มบริษัท
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การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการ
ที่ส�ำคัญของบริษัท
ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา

•	� ซเีอสแอล ลงทุนในธุรกิจบรกิารศนูย์ขอ้มลูคอมพิวเตอร์
แห่งใหม่ เพ่ือขยายและรองรับการเติบโตของธุรกิจ
บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยมีมูลค่าการลงทุน
ทั้งสิ้นประมาณ 350  ล้านบาท ประกอบด้วยการซื้อ
ท่ีดินเพ่ือก่อสร้างอาคารพร้อมทั้งอุปกรณ์และระบบ
สนับสนุนอ่ืน ๆ ทั้งนี้ บริษัทใช้แหล่งเงินทุนจากการกู้
ยืมเงินจากสถาบันการเงินและเงินทุนหมุนเวียนของ
บริษัท

•	� ซเีอสแอล รบัรูก้ารดอ้ยคา่ของคา่ความนยิม (Goodwill) 
และการด้อยค่าของเงินลงทุนใน บมจ. เทเลอินโฟ 
มีเดีย (บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจสมุดหน้าเหลือง) 
จำ�นวน 550 ล้านบาท และ 443 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 
ในเดือนกันยายน 

•	� ซีเอสแอล โอนทุนสำ�รองตามกฎหมายจำ�นวน 31 ล้านบาท 
และส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจำ�นวน 141 ล้านบาท 
เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสมที่เกิดขึ้นจากการรับรู้การ
ดอ้ยคา่ของคา่ความนยิม (Goodwill) และการดอ้ยคา่
ของเงนิลงทุนในธุรกิจสมดุหน้าเหลอืงในเดอืนธันวาคม

2556

2557

2558
2559

•	� ซีเอสแอล ได้เริ่มทดลองให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเฉพาะ
พ้ืนที่ (กลุ่มลูกค้าคอนโดมิเนียม) โดย
ในระยะแรกได้ทดลองให้บริการใน
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าและ
รถไฟฟ้าใต้ดิน ในพ้ืนที่ย่านสุขุมวิท 
รัชดาภิเษก ลาดพร้าว พหลโยธิน 
เป็นต้น ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจาก 
ผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัเชือ่มัน่ว่าการบรกิาร
ในกลุม่น้ีมศีกัยภาพในการเตบิโตและ
สามารถแข่งขันได้ในอนาคต 

•	� ซี เอสแอล ได้สานต่อการขยายการลงทุนด้าน 
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และบริการอินเทอร์เน็ต
ค ว า ม เ ร็ ว สู ง แ บ บ เ ฉ พ า ะ พ้ื น ท่ี  ( ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า
คอนโดมิเนียม) โดยในช่วงปลายปี 2559 บริษัทได้
เริ่มทำ�การก่อสร้างอาคารศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
อาคารท่ี 2 ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน 6 เดือน 
โดยใช้งบประมาณในการก่อสร้างประมาณ 60  
ลา้นบาท และขยายการให้บรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็
สงูตามคอนโดมเินยีมในรอบเขตกรงุเทพฯ อกีประมาณ  
30 ล้านบาท ตามการตอบรับของผู้ใช้บริการ 

IN THE PAST 4 YEARS
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่MAJOR
SHAREHOLDERS
CS LOXINFO
PUBLIC COMPANY 
LIMITED

รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2559 ซึ่งเป็นวันปิดสมุดทะเบียน
ครั้งล่าสุด รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ปรากฏดังนี้

สัดส่วนการถือหุ้น (%)
66.914

รวม (หุ้น)
397,816,320

บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จำ�กัด
 250,099,990 หุ้น 

42.068 %

SINGAPORE TELECOMMUNICATION LIMITED 
84,057,030 หุ้น 

14.139 %

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด
24,000,600 หุ้น 

4.037 %

กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล
12,219,300 หุ้น 

2.055 %

กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นปันผล
5,942,900 หุ้น 

1.000 %

ดร.ชัชวิน เจริญรัชต์ภาคย์
5,650,000 หุ้น 

0.950 %

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)
4,900,000 หุ้น 

0.824 %

นายสุโรจน์ ตรีโลจน์วงศ์
3,800,000 หุ้น 

0.639 %

นายธวัช ตันติเมธ
3,646,500 หุ้น 

0.613 %

นายธวัชชัย เตชะอิศวธรรม
3,500,000 หุ้น 

0.589 %

ที่มา  �รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2559 ซึ่งจัดท�ำโดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลจาก www.set.or.th ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายการจัดการ หรือ การด�ำเนินงานของบริษัท 
บรษิทั ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) ถือหุน้สามญัในบรษิทั ดทีวีี เซอร์วิส จ�ำกัด จ�ำนวน 39,879,140 หุน้หรอืคดิเป็นร้อยละ 99.99 ของทนุช�ำระแล้ว
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REFERENCE
PERSONS
INFORMATION

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์:	 (66) 2009 9000
โทรสาร:	 (66) 2009 9991
SET Contact Center:	 (66) 2009 9999
อีเมล:	 SETContactCenter@set.or.th
เว็บไซต์:	 www.set.or.th/tsd

ผู้สอบบัญชี
นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4301
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 
เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23-27
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์:	 (66) 2034 0000
โทรสาร:	 (66) 2034 0100
เว็บไซต์:	 www.deloitte.com

ทั้ ง น้ี  บริษัทที่ เป็นสำ � นักสอบบัญชีและ ผู้สอบบัญชี  ไม่มี  
ความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียใด ๆ กับบริษัท บริษัทย่อย ผู้บริหาร  
ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าว

INVESTOR
INFORMATION

ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 90 อาคารซีดับเบิ้ลยู ทาวเวอร์ เอ ชั้น 17-20  
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท์: 	 (66) 2263 8000 ต่อ 5184 
โทรสาร: 	 (66) 2263 8037
อีเมล: 	 ir@csloxinfo.net  
เว็บไซต์:	 www.csloxinfo.com

ซีเอส ล็อกซอินโฟ ลงทะเบียนการซื้อขายหุ้นที่
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย CSL

Reuters CSL.BK

Bloomberg CSL TB

ข้อจำ�กัดในการโอนหุ้นต่างด้าว:	 49%
สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี: 	 31 ธันวาคม
ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ: 		�  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ  

ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

สามารถหาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) ได้ที่ :

35บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)



DIVIDEND 
POLICY
นโยบาย
การจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

•	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 
ของก�ำไรสทุธิของงบการเงนิเฉพาะกจิการหลงัหักภาษแีละเงนิส�ำรอง
ต่าง ๆ ทุกประเภทที่กฎหมายและบริษัทได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มีเหตุ
จ�ำเป็นอื่นใด โดยขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจ
ในอนาคตของบริษัทและบริษัทย่อย และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มี
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัท

•	 นโยบายการปันผลของบริษัทย่อย

ในส่วนของบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 
จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีนโยบาย 
การจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของ 
งบการเงนิเฉพาะกิจการหลงัหักภาษแีละเงนิส�ำรองต่าง ๆ  ทุกประเภท
ทีก่ฎหมายและบรษิทัย่อยได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มเีหตจุ�ำเป็นอืน่ใด โดย
ขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจในอนาคตของ
บริษัทย่อย และการจ่ายเงนิปันผลน้ันไม่มผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน 
ปกติของบริษัทย่อย
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MANANGEMENT
STRUCTURE
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญใน
สาขาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ด้านกิจการโทรคมนาคม กฎหมาย บัญชี การเงิน การบริหารธุรกิจ  
รวมกันท้ังสิน้ 9 ทา่น โดย 4 ท่านเปน็ตวัแทนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่สองราย อกี 1 ทา่นเปน็ตวัแทน
จาก บมจ. กสท โทรคมนาคม ในนามหนว่ยงานผู้ออกใบอนญุาตประกอบธุรกจิของบรษิัท อกี 
1 ท่านเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และอีก 3 ท่านเป็นกรรมการอิสระ กรรมการอิสระของ
บริษัทจึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.33 ของจำ�นวนกรรมการทั้งคณะ โดยคณะกรรมการบริษัท
มีรายชื่อและสัดส่วนการถือหุ้นดังต่อไปนี้

โครงสร้างการจัดการ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง สัดส่วนการถือหุ้น 1

(31 ธันวาคม 2559)

1. นายวิเชียร เมฆตระการ 2 ประธานคณะกรรมการบริษัท ไม่มี

2. นายสิทธิชัย จันทราวดี
กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

ไม่มี

3. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 3 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

ไม่มี

4. นายสุรพล ปลื้มอารมย์
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

ไม่มี

5. นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กรรมการ / ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม ไม่มี

6. นายโก บุน ฮวด 4 กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /  
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไม่มี

7. นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 
กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหาร / กรรมการสรรหาและกำ�กับ
ดูแลกิจการ / กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ไม่มี

8. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง /  
ประธานคณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

609,000 หุ้น

9. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มี

1	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
2	� ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2559 แทน ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ที่พ้นจาก

ตำ�แหน่งตามวาระประจำ�ปี 2559 ซึ่งครบกำ�หนดระยะเวลาสูงสุดของการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระตามนโยบายกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท และได้รับ
แต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการบริษัท ตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2559

3	� เป็นกรรมการผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692 และเป็น ผศ.ดร.ประจำ�ภาควิชาบัญชี 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึ่งมีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

4	� ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับหน้าที่แทนนายลี ฮัน เค็ง ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559

คณะกรรมการของบรษิทัไมม่กีารถือหุ้นรวมกันเกินกวา่รอ้ยละ 25 ของหุน้ทีอ่อกและชำ�ระแลว้ของบรษิทั (หุน้ทีอ่อกและชำ�ระแลว้ของบรษิทั 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จำ�นวน 594,514,769 หุ้น) 
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ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ได้กำ�หนดให้คณะกรรมการของบริษัทต้องประกอบไปด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ
หลากหลาย มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา เพ่ือให้ได้มุมมองที่หลากหลายในการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้การกำ�กับ
ดูแลกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการชุดปัจจุบันประกอบด้วยผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาดังนี้

กรรมการ สาขาที่เชี่ยวชาญ

1. นายวิเชียร เมฆตระการ เทคโนโลยี

2. นายสิทธิชัย จันทราวดี บัญชี

3. นายสุรพล ปลื้มอารมย์ กฎหมายและบริหารธุรกิจ

4. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร บัญชี

5. นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ เทคโนโลยี

6. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ การเงินและบริหารธุรกิจ

7. นายโก บุน ฮวด เทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ

8. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ เทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ

9. นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กฎหมายและบริหารธุรกิจ

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

ได้แก่ นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ นายโก บุน ฮวด สองในสี่คนลงลายมือชื่อร่วมกัน และ
ประทับตราสำ�คัญของบริษัท
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การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)
การดำ�เนินการที่สำ�คัญของคณะกรรมการในปี 2559 

การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 1/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	 แต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทและค่าสอบบัญชีประจำ�ปี 2559
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	 รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 •	 รายงานผลการตรวจสอบภายใน
	 •	 ผลการดำ�เนินงานของสำ�นักตรวจสอบภายในสำ�หรับปี 2558
	 •	� การทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบตัรสำ�นกัตรวจสอบ

ภายใน
	 •	� แบบ 56-1 และแบบ 56-2 (รายงานประจำ�ป)ี ในหวัขอ้ “ปจัจยัความเสีย่ง

และการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง”
	 •	� ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของกิจการประจำ�ปี 2558

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับแก้ไข)
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� การสอบทานขนาด โครงสรา้ง องคป์ระกอบ ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง

ในคณะกรรมการชุดย่อย
	 •	� ผลการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับคัดเลือก

เป็นกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้น
	 •	 สอบทานตัวแทนของบริษัทในการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทย่อย
	 •	� การประเมนิศกัยภาพของผูท่ี้น่าจะไดร้บัการสบืทอดตำ�แหนง่ของประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
	 •	� การประเมนิตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยทัง้แบบ

รายคณะและรายบุคคล

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแล

กิจการ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	 งบประมาณประจำ�ปี 2559
เพื่อพิจารณา
	 •	� แบบ 56-1 และแบบ 56-2 (รายงานประจำ�ป)ี ในหวัขอ้ “ปจัจยัความเสีย่ง

และข้อพิพาททางกฎหมาย”
	 •	� ประกาศเรื่องการกระทำ�ท่ีมีลักษณะเป็นการครอบงำ�กิจการโดย 

คนต่างด้าว
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	 การจัดบรรยายสำ�หรับคณะกรรมการและกรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	 รายงานทรัพยากรบุคคลประจำ�ไตรมาส 4/2558

ฝ่ายบริหาร
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การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 2/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� งบการเงิน ประจำ�ปี 2558 สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
	 •	� การปรับปรุงแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อทราบ
	 •	� รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 •	� การสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ADV)
	 •	� การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี
	 •	� ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบสำ�หรับปี 2558

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� การประเมนิตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยทัง้แบบ

รายคณะและรายบุคคล เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า
	 •	� โครงการแลกเปล่ียนความรู้ในการดำ�เนินธุรกิจ (แผนสืบทอดตำ�แหน่งงาน)
เพื่อพิจารณา
	 •	� การพิจารณาบุคคลที่จะเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทนกรรมการ 

ที่พ้นวาระ
	 •	� แบบ 56-1 และแบบ 56-2 (รายงานประจำ�ปี) ในหัวข้อ “โครงสร้าง 

การจัดการ” และ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแล

กิจการ

เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� การจ่ายเงินโบนัสของบริษัทและบริษัทย่อยประจำ�ปี 2558
	 •	� การพิจารณาผลการปฏิบัติงานและโบนัสผู้บริหารประจำ�ปี 2558
	 •	� การพิจารณาผลการปฏิบัติงานและโบนัสกรรมการประจำ�ปี 2558
	 •	� ผลสอบทานการแก้ไขปรบัปรงุทีจ่ำ�เปน็ของกฎบตัรคณะกรรมการกำ�หนด

ค่าตอบแทน
เพื่อพิจารณา
	 •	� นโยบายและงบประมาณค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2559

คณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทน

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� การจัดสรรกำ�ไรสุทธิเป็นเงินสำ�รองตามกฎหมาย และพิจารณา 

การจ่ายเงินปันผลประจำ�ปี 2558
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย (TMC/ADV) ประจำ�ป ี2558
	 •	� แบบ 56-1 และแบบ 56-2 (รายงานประจำ�ปี) ในหัวข้อ “ความรับผิด 

ของกรรมการต่อรายงานทางการเงิน”

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง
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การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 2/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� การเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 และกำ�หนดวันปิด 

สมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น
เพื่อทราบ
	 •	� รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
	 •	� รายงานการถือครองหุ้น CSL ตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

กรรมการและผู้บริหาร
	 •	� กฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงาน 

ก.ล.ต.
	 •	� สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และคำ�แนะนำ�ของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 3/2559 เพื่อทราบ
	 •	� การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� ดัชนีชี้วัดคุณภาพ (Step KPI) ปี 2559 ของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ADV)
	 •	� แบบ 56-1 เพื่อนำ�ส่ง ก.ล.ต., ตลท. และผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณา
	 •	� การเพ่ิมเตมิขอ้มลูท่ีจะนำ�เสนอในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นป ี2559 และ

การตอบคำ�ถามผู้ถือหุ้นที่ส่งมาล่วงหน้า

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 4/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� การพิจารณาเลือกตั้งประธานคณะกรรมการบริษัท

เลขานุการบริษัท

ครั้งที่ 5/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� งบการเงินระหว่างกาล สำ�หรับงวดสามเดือน สิ้นสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม 

2559 
เพื่อทราบ
	 •	� รายงานผลการตรวจสอบภายใน
	 •	� รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 •	� การสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ADV)
	 •	� พิจารณานโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิดและนโยบาย 

การสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิดและการทุจริต

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� ดัชนีช้ีวัดคุณภาพ (Step KPI) ปี 2559 ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)
	 •	� แบบ 56 -1 และแบบ 56 -2 (รายงานประจำ�ปี) เพ่ือนำ�ส่ง ก.ล.ต.,  

ตลท. และผู้ถือหุ้น
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัและบรษิทัย่อย (TMC/ADV) ประจำ�ไตรมาส 

1/2559

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 41



การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 5/2559 เพื่อทราบ
	 •	� รายงานทรัพยากรบุคคลประจำ�ไตรมาส 1/2559
	 •	� รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
	 •	� รายงานการถือครองหุ้น CSL ตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ 

ของกรรมการและผู้บริหาร
	 •	� กฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงาน ก.ล.ต.
	 •	� สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และคำ�แนะนำ�ของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 6/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� งบการเงินระหว่างกาล สำ�หรับงวดสามเดือนและหกเดือน สิ้นสุด  

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559
	 •	� รายการท่ีเก่ียวโยงกันเรื่องการจำ�หน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมเพ่ือ 

การรับ-ส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมให้แก่บริษัท ทีซี บรอดคาสต้ิง 
จำ�กัด (TCB)

	 •	� นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิดและนโยบายการสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำ�ผิดและการทุจริต

เพื่อทราบ
	 •	� พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนการตรวจสอบ 

ระยะกลาง (3 ปี)
	 •	� การพัฒนางานตรวจสอบภายใน
	 •	� รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 •	� การสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงของบริษัทและบริษัทย่อย

(TMC/ADV)

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� การเปลี่ยนแปลงกรรมการ และอำ�นาจกรรมการ

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแล

กิจการ

เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
	 •	� เพิ่มวงเงินหนังสือค�้ำประกัน
เพื่อพิจารณา
	 •	� ทบทวนแผนกลยุทธ์ธุรกิจกลางปี 2559 ของบริษัทและบริษัทย่อย  

(TMC/ADV) 
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัย่อย (TMC/ADV) ประจ�ำไตรมาส 

2/2559

คณะกรรมการบริหาร

ครั้งที่ 6/2559 เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� รายงานทรัพยากรบุคคลประจำ�ไตรมาส 2/2559
เพื่อทราบ
	 •	� ผลการประเมินการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 2559 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 •	� รายงานการถือครองหุ้น CSL ตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

กรรมการและผู้บริหาร

ฝ่ายบริหาร
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การประชุมคณะกรรมการครั้งที่ การด�ำเนินการที่ส�ำคัญ เสนอโดย

ครั้งที่ 6/2559 เพื่อทราบ
	 •	� รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
	 •	� กฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงาน ก.ล.ต.
	 •	� สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และคำ�แนะนำ�ของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 7/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� งบการเงินระหว่างกาล สำ�หรับงวดสามเดือน หกเดือนและเก้าเดือน  

สิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 2559
เพื่อทราบ
	 •	� รายงานผลการตรวจสอบภายใน
	 •	� รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 •	� การสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทและบริษัทย่อย 

(TMC/ADV)

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

เพื่อทราบ
	 •	� แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของความเสีย่ง, แผนการจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทและบริษัทย่อย (TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� แต่งตั้งคณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
	 •	� กฎบัตรคณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

คณะกรรมการ 
ด้านกำ�กับดูแล 
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� กำ�หนดทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจและดัชนีชี้วัดคุณภาพ (KPI) ของบริษัท

และบริษัทย่อย (TMC/ADV) ประจำ�ปี 2560
เพื่อพิจารณารับทราบ
	 •	� ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัและบรษิทัย่อย (TMC/ADV) ประจำ�ไตรมาส 

3/2559
	 •	� ผลการดำ�เนินงานตามแผนธุรกิจประจำ�ปี 2559 (CSL/TMC/ADV)

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อทราบ
	 •	� รายงานทรัพยากรบุคคลประจำ�ไตรมาส 3/2559
	 •	� รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
	 •	� รายงานการถือครองหุ้น CSL ตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ 

ของกรรมการและผู้บริหาร
	 •	� รับทราบกฎระเบียบใหม่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

สำ�นักงาน ก.ล.ต.
	 •	� สรุปภาวะตลาดทุน ภาวะอุตสาหกรรม และคำ�แนะนำ�ของนักวิเคราะห์

กลุ่มเทคโนโลยีการสื่อสาร

ฝ่ายบริหาร

ครั้งที่ 8/2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 •	� กำ�หนดทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจและดัชนีชี้วัดคุณภาพ (KPI) ของบริษัท

และบริษัทย่อย (TMC/ADV) ประจำ�ปี 2560

คณะกรรมการบริหาร

เพื่อทราบ
	 •	� บรรยายรายละเอียดบริการใหม่ของบริษัท และบริษัทย่อย

ฝ่ายบริหาร
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การร่วมประชุม

ในปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมโดยสรุปในแต่ละการประชุม ดังนี้

*	 รวมการร่วมประชุมผ่านทางโทรศัพท์
1	� กรรมการพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2559 และครบระยะเวลาสูงสุดของการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระตามนโยบายกำ�กับดูแลกิจการ 

ที่ดีของบริษัท
2	� ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2559 และได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการบริษัท  

ตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2559 แทน ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระประจำ�ปี 2559 และ 
ครบระยะเวลาสูงสุดในการดำ�รงแหน่งของกรรมการอิสระตามนโยบายกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

3	 กรรมการลาออกจากตำ�แหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559
4	� ไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็กรรมการ ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่6/2559 เมือ่วนัที ่8 สงิหาคม 2559 เพ่ือรบัหน้าท่ีแทนนายล ีฮนั เคง็ ซึง่ลาออกจากตำ�แหนง่

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559

รายชื่อ

การประชุม

ผู้ถือหุ้น
คณะ

กรรมการ

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
กำ�กับดูแล

กิจการ

คณะ
กรรมการ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน

คณะ
กรรมการ

บริหาร

จำ�นวนครั้งที่ร่วมประชุม / จำ�นวนครั้งที่มีการประชุมในปี 2559 (ร้อยละ)

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

1. ศ.นพ. วงศกุ์ลพัทธ์ สนทิวงศ ์ณ อยุธยา 1 1/1
(100)

3/3
(100)

2. นายวิเชียร เมฆตระการ 2 5/5
(100)

3. นายสิทธิชัย จันทราวดี 1/1 
(100)

8/8
(100)

8/8
(100)

3/3
(100)

4. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 1/1 
(100)

8/8
(100)

8/8
(100)

3/3
(100)

2/2
(100)

5. นายสุรพล ปลื้มอารมย์ 1/1 
(100)

8/8
(100)

8/8
(100)

2/2
(100)

6. นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ 1/1 
(100)

7/8 
(87.5)

กรรมการบริหาร

7. นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 1/1
(100)

8/8
(100)

3/3
(100)

2/2
(100)

10/11
(90.9)

8. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ 1/1
(100)

8/8
(100)

11/11
(100)

9. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ 1/1
(100)

8/8
(100)

10/11
(90.9)

10. นายลี ฮัน เค็ง 3 0/1
(0)

 3/5 *
(60)

  2/2 *
(100)

  1/2 *
(50)

  7/7 * 
(100)

11. นายโก บุน ฮวด 4 3/3
(100)

  4/4 *
(100)
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ผู้บริหาร

การประชุมกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร ในปี 2559 มีประชุมคณะกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2559  
โดยคณะกรรมการหารือเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

•	� โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ในสัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระต่อคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะภาพรวมเป็นไปตามท่ี
กฎหมายกำ�หนด แม้สัดส่วนของกรรมการอิสระไม่เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี แต่ด้วยสัดส่วนของ 
ค ณะก รรมก าร ท่ี ไม่ ใช่ ผู้ บ ริ หารที่ มี มากก ว่า ก่ึ งหนึ่ ง ของ 
คณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะ เหน็วา่มกีารถ่วงดุลระหว่างกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหารกับกรรมการที่เป็นผู้บริหารได้

•	� นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ เรื่องการจำ�กัดวาระการดำ�รง
ตำ�แหน่งของกรรมการอิสระติดต่อกันไม่เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน  
9 ปี, การจำ�กัดอายุของกรรมการบริษัท และการจำ�กัดดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง เห็นว่า
บริษัทมีระบุไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีครบถ้วนแล้ว

•	� ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร นำ � เ ส น อ ข้ อ มู ล ข อ ง ฝ่ า ย จั ด ก า ร 
ประกอบการพิจารณาในวาระการประชุม

•	� ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก ฎ เ ก ณ ฑ์  
การรายงานสถานะทางการเงิน โดยแนะนำ�ให้ฝ่ายจัดการศึกษา
และปรับปรุงในส่วนที่ดำ�เนินการได้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์

•	� มาตรฐานทางการเงินของบริษัท โดยเสนอแนะให้ฝ่ายจัดการ
พัฒนามาตรฐานทางการเงินให้เป็นตามเกณฑ์การทำ� Due 
Diligence เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น

•	� การแก้ไข พรบ.คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อบริษัท โดย
แนะนำ�ให้ฝ่ายจัดการแจ้งปัญหาและ/หรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกล่าวเพ่ือคณะกรรมการพิจารณาร่างพระราช
บัญญัติดังกล่าวรับทราบ

•	� บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบในการตรวจสอบด้านไอที  
เพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

•	 ความครบถ้วนของปัจจัยความเสี่ยง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะผู้บริหาร 4 รายแรก ตามคำ�นิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ประกอบด้วย

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1.	นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ ประธานกรรมการบริหาร

2.	นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ

3.	นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร  หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

4. 	นายสมชาย กิตติชัยกุลกิจ ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดและการขาย

5.	นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ได้รับแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามมติคณะกรรมการครั้งที่ 4 /2556 ประชุมเมื่อวันท่ี  
28 มีนาคม 2556 ทั้งนี้การดำ�รงตำ�แหน่งให้มีผลนับแต่วันที่ 1 เมษายน 2556 

ขอบเขตอำ�นาจในฐานะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีดังนี้
•	� กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานโดยรวมและสถานะทางการเงินของกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) และดูแลรายการเกี่ยวโยงกัน

ของบรษิทัย่อยให้ดำ�เนินการตามหลกัเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยกำ�หนด

•	� กำ�กับดูแลและบริหารงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด คำ�ส่ัง มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นและ/หรือมติท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท

•	� นำ�เสนอแผนธุรกิจ แผนดำ�เนินงาน แผนการลงทุน เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ งบประมาณประจำ�ปีของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท

•	 ดำ�เนินการใด ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท 
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กรรมการผู้จัดการ

นายอนนัต ์แก้วร่วมวงศ ์ไดร้บัแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการผูจ้ดัการ  ตามมตคิณะกรรมการครัง้ที ่4/2548 ประชมุเมือ่วันที ่10 พฤษภาคม 
2548 ทั้งนี้การดำ�รงตำ�แหน่งให้มีผลนับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2548

ขอบเขตอำ�นาจในฐานะกรรมการผู้จัดการ มีดังนี้
•	� มีอำ�นาจดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารของบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คำ�ส่ัง มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

และ/หรอืมตท่ีิประชมุทีเ่ก่ียวขอ้งไดม้อบหมาย ซึง่ตอ้งดำ�เนนิการและบรหิารงานให้สอดคลอ้งกับกฎ ระเบยีบ นโยบาย และข้อบงัคบัของบรษิทั  
•	� บริหารงานประจำ�วันของบริษัท รวมถึงการสั่งการ และกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานโดยรวม ติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท และมีหน้าที่

รายงานผลการดำ�เนินงาน ความคืบหน้าต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละเรื่อง
•	� มีอำ�นาจดำ�เนินการตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และอำ�นาจอนุมัติตามที่บริษัทกำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัติ

นอกจากน้ีกรรมการผู้จัดการยังมีอำ�นาจดำ�เนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ของบริษัท กรรมการผู้จัดการมิได้ริเริ่ม หรือเข้าทำ�รายการท่ีกรรมการผู้จัดการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทหรือ 
บริษัทย่อย ตามที่หน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้องประกาศกำ�หนด 

อำ�นาจอนุมัติดำ�เนินการของกรรมการผู้จัดการ
กรรมการผู้จัดการได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้มีอำ�นาจอนุมัติดำ�เนินการสูงสุดได้ในวงเงินไม่เกิน 30 ล้านบาท ซึ่งเป็น 

รายจ่ายที่เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ฝ่ายทุน (Capital Expenditure) ที่มีการตั้งงบประมาณไว้เป็นการล่วงหน้า
ทั้งนี้ภาพรวมโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เป็นดังนี้

โครงสร้างองค์กร บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน)
ข้อมูล ณ  31 ธันวาคม 2559
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เลขานุการบริษัท

ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร

บริษัทได้แต่งตั้งนางสาวสฤศร จันทรารมย์ เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีประวัติและคุณสมบัติ ตามรายละเอียดปรากฏในหน้า 60 โดยมี
อำ�นาจหนา้ทีต่ามทีจ่ะไดก้ลา่วตอ่ไป ภายใตห้วัขอ้นโยบายการกำ�กบัดแูลกิจการท่ีด ีหมวดท่ี 1: คณะกรรมการบรษิทั ในหวัขอ้ เลขานกุารบรษิทั 

ค่าตอบแทนกรรมการ

ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณากลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละปีให้ 
คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนเป็นผู้อนุมัติการคำ�นวณอัตราค่าตอบแทนสำ�หรับฝ่ายจัดการ ซึ่งค่าตอบแทน
สำ�หรับท้ังกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะมีความสอดคล้องกับหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละท่าน และเมื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทน
กับอุตสาหกรรมเดียวกันแล้วค่าตอบแทนดังกล่าวควรจะต้องอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม และเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการและผู้บริหาร
ที่มีคุณภาพไว้ได้ 

อนึ่ง บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะท่ีเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอก โดยมีโครงสร้าง 
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ดังนี้

กรรมการ
ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2559 ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2558

รายเดือน เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทนรายปี 

(โบนัส)
รายเดือน เบี้ยประชุม

ค่าตอบแทนรายปี
(โบนัส)

คณะกรรมการ

ประธานกรรมการ 120,000 120,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธาน 25,000 30,000 25,000 30,000

กรรมการ 20,000 25,000 20,000 25,000

คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

ประธาน 30,000 30,000

กรรมการ 25,000 25,000

กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

ค่าตอบแทนสำ�หรับผู้บริหาร จะเชื่อมโยงกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทตามดัชนีชี้วัดการดำ�เนินงานท่ีคณะกรรมการได้มีการกำ�หนดไว้ 
ล่วงหน้าในแต่ละปี และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละท่าน
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ในปี 2559 บริษัท มีการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ดังนี้

1. ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน

คา่ตอบแทนรวมท่ีเปน็ตวัเงนิของคณะกรรมการบรษิทั เฉพาะกรรมการอสิระหรอืกรรมการท่ีไมเ่ปน็ผูบ้รหิารสำ�หรบังวดสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 
2559 ซ่ึงประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมและโบนัส รวม 6 ท่าน จำ�นวน 6,399,994 บาท โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ)

ชื่อ - นามสกุล
ต�ำแหน่ง

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย
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ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา *
กรรมการอิสระและประธาน
กรรมการบริษัท

348,387 - - - - - - 106,897 - 455,284

นายวิเชียร เมฆตระการ **
กรรมการ และประธาน
กรรมการบริษัท

1,095,484 - - - - - - - 570,000 1,665,484

นายสิทธิชัย จันทราวดี 
กรรมการอิสระ และ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- 200,000 300,000 240,000 75,000 - 25,000 - 430,000 1,270,000

ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
กรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ 

- 200,000 240,000 200,000 90,000 50,000 25,000 - 430,000 1,235,000

นายสุรพล ปลื้มอารมย์
กรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ

- 200,000 240,000 200,000 - 60,000 25,000 9,313 430,000 1,164,313

นายหรรษา ชีวะพฤกษ์
กรรมการ

- 175,000 - - - - 25,000 9,313 400,000 609,313

รวม 1,443,871 775,000 780,000 640,000 165,000 110,000 100,000 125,523 2,260,000 6,399,394

*	 กรรมการพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระประจำ�ปี 2559
**	� ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2559 และได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการบริษัท ตามมติ 

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4 /2559 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2559 แทน ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระประจำ�ปี 2559 และ 
ครบระยะเวลาสูงสุดในการดำ�รงแหน่งของกรรมการอิสระตามนโยบายกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

1	 โบนัสสำ�หรับผลการดำ�เนินงานปี 2559 ซ่ึงจะจ่ายในเดือนมีนาคม 2560
2	 ค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการและค่าเบี้ยประชุมที่จ่ายในเดือนมกราคม - ธันวาคม 2559 และโบนัสซึ่งจะจ่ายในเดือนมีนาคม 2560

2. ค่าตอบแทนอื่น

นอกจากกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอกจะได้รับค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินแล้ว บริษัทยังจัดสวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินให้
ประธานกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระในรูปของสวัสดิการ รถยนต์ และน�้ำมันรถ
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รูปแบบ จุดประสงค์และการเชื่อมโยงกับหลักการค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนแบบคงที่
(Fixed Pay)

เงินเดือนและผลประโยชน์อื่น 
เช่น กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

เพื่อจูงใจและรักษาผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ 

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น 
(Short Term Incentive)

เงินโบนัสประจำ�ปี เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำ�เร็จของผลงานที่ได้กำ�หนด
ไว้ประจำ�แต่ละปี (ทั้งตัวชี้วัดทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน)

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว 
(Long Term Incentive)

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน 
รูปแบบของโบนัสและการให้สิทธิซื้อหุ้น 
(Stock Option) * 

•	 เพื่อจูงใจและรักษาผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ 
•	� เพื่อให้ผลประโยชน์ของผู้บริหารสอดคล้องกับผลประโยชน์

ของผู้ถือหุ้น
•	� เพื่อส่งเสริมการสร้างการเติบโตและมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น 

ในระยะยาว

สายงานหลัก
จ�ำนวนพนักงาน (คน)

ซีเอสแอล ทีเอ็มซี และ เอดีวี

ฝ่ายการตลาดและการขาย 163 58

ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ / ฝ่ายผลิต 158 75

ฝ่ายบริการลูกค้า 109 58

ฝ่ายอื่น ๆ เช่น ฝ่ายบริหาร, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 131 62

รวมทั้งสิ้น 561 253

 หมายเหตุ : * การให้สิทธิซื้อหุ้น (Stock Option) คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเมื่อมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ที่เหมาะสม

ในปี 2559 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินของผู้บริหาร ตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน รวมจำ�นวน 4 ราย สำ�หรับ 
งวดสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 เปน็เงนิ 20,550,000 บาท ซึง่ประกอบดว้ยเงนิเดอืน เงนิโบนัสและกองทุนสำ�รองเลีย้งชพีและผลตอบแทนอืน่ ๆ   
ของผู้บริหารของบริษัท (ไม่รวมประธานกรรมการบริหาร ซึ่งได้รับค่าตอบแทนจาก บมจ. ไทยคม ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมของบริษัท)

บุคลากร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อย มีพนักงานประจำ�ทั้งสิ้น 815 คน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

คา่ตอบแทนรวมของบคุลากรของบรษิทั และบรษิทัย่อย ประกอบดว้ย เงนิเดอืน โบนสั และเงนิสมทบกองทุนสำ�รองเลีย้งชพี และผลประโยชน์
ตอบแทนอื่น ๆ รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 732 ล้านบาท 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ท�ำหน้าที่ทบทวนและอนุมัตินโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทน

ของผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี โดยนโยบายค่าตอบแทนของผู้บริหารจะใช้แนวทาง ดังนี้
•	 ค่าตอบแทนต้องสามารถแข่งขันได้ เพื่อจูงใจและรักษาผู้บริหารที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของบริษัทในระยะยาว
•	 ค่าตอบแทนผู้บริหารแต่ละคนจะสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและยาว
•	 พิจารณาด้านผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัท กับผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

ทั้งน้ี ค่าตอบแทนซึ่งบริษัทจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ดังนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 49



นโยบายการบริหารบุคลากร

กลุ่มบริษัทเล็งเห็นถึงคุณค่าและความสำ�คัญของพนักงาน โดยมี 
ความเชือ่มัน่วา่พนักงานท่ีมคีณุภาพเปน็ปจัจยัสำ�คญัย่ิงตอ่การนำ�พา
องคก์รสูค่วามเจรญิเตบิโตและความสำ�เรจ็ทีย่ั่งยืน และยังเปน็ปจัจยั
บ่งชี้ถึงความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอีกด้วย บริษัทจึงมุ่งมั่น
ในการแสวงหาคนเก่งและดี และสร้างให้พนักงานทุกระดับเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ มคีณุธรรม มคีวามรกัในงานและรกัองคก์ร สรา้ง
โอกาสและความทา้ทายใหม ่ๆ  เพ่ือกระตุน้ใหพ้นักงานไดใ้ชศ้กัยภาพ
ที่มีอยู่ของตนอย่างเต็มที่ พร้อมถ่ายทอดและปลูกฝังหลักการทำ�งาน
ที่ยึดมั่นในค่านิยมขององค์กร เพ่ือความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับ 
ความเจริญเติบโตของบริษัท กลุ่มบริษัทจึงมุ่งม่ันในการดูแลพนักงาน
อย่างเป็นธรรม โดยได้กำ�หนดนโยบายการบริหารบุคลากรด้านต่าง ๆ  ดังน้ี

1. การจัดโครงสร้างองค์กรและอัตรากำ�ลัง (Organization 
Structure and Manpower) 

บรษิทัจดัโครงสรา้งองคก์ร ตำ�แหน่งและระดบัตำ�แหน่งงาน รวมทัง้ 
กำ�หนดอัตรากำ�ลัง โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับทิศทางและ 
เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจท่ีกำ�หนดขึ้นแต่ละปี และทบทวนเป็น 
ระยะ ๆ  เพื่อให้ตอบสนองได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

2.	การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นธรรม (Fairness of 
Recruitment and Selection) 

บริษัทดำ�เนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรแต่ละระดับอย่าง 
เป็นธรรม ด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมองที่คุณลักษณะ 
คุณสมบัติและความสามารถของตัวบุคคลท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของงาน รวมท้ังพิจารณาศักยภาพท่ีจะพัฒนาให้มีความ
ก้าวหน้าต่อไปได้ในอนาคตควบคู่ไปด้วย โดยมีคณะกรรมการทำ�
หน้าท่ีคัดสรร ใช้การทดสอบและเครื่องมือด้านการประเมินบุคคล
มาประกอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้คนเก่งและดีเหมาะสมอย่างแท้จริง
กับงาน วัฒนธรรมองค์กร และมีความพร้อมท่ีจะพัฒนาต่อยอดต่อ
ไปได้ในอนาคต

3. โอกาสอย่างเท่าเทียมกนัในการวา่จา้งและบรรจแุตง่ตัง้ (Equal 
Opportunities) 

บริษัทให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการว่าจ้างและบรรจุแต่งตั้ง  
รวมท้ังโอกาสดา้นการพัฒนาและความก้าวหน้า โดยพิจารณาบนพ้ืน
ฐานคุณธรรม ความรู้ความสามารถ ความมุ่งมั่นและผลสำ�เร็จของ
งานท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัท โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดอันเนื่องมาจาก 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส หรือ 
 ความบกพร่องทางกายภาพ

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)
บริษัทสนับสนุนและเคารพในสิทธิมนุษยชน และจะดำ�เนินธุรกิจ

ตามหลักการและเจตนารมณ์ที่ประกาศในปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สทิธิมนุษยชนของสหประชาชาต ิ(Universal Declaration of Human 
Rights) ภายใต้ขอบเขตอำ�นาจของบริษัท และจะไม่มีส่วนร่วมกับ
การกระทำ�ใด ๆ ที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

5. สิทธิในการเข้าร่วมสมาคม (Freedom of Association)
บริษัทเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน และไม่ปิดก้ันหาก

พนักงานประสงค์จะเข้าร่วมกับสมาคมหรือองค์กรอื่นใดท่ีจัดตั้งขึ้น
อย่างถูกต้องตามกรอบของกฎหมายเพ่ือยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับ
บุคคล กลุ่มบุคคล สังคมหรือประเทศชาติ โดยต้องไม่เป็นการทำ�งาน
เพ่ือแสวงหารายได้อื่นจากหน้าท่ีการงานที่พนักงานทำ�อยู่ หรือเป็น 
การนำ�ความรู้และเวลาของบริษัทไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เพ่ือเอื้อ
หรือก่อประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับตนเอง 

6. การปกป้องและเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงาน 
(Employee Privacy)

บริษัทเคารพในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน โดยจะปกป้องและ
ไม่นำ�ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน เช่น เงินเดือน ประวัติการรักษา
พยาบาล ประวัติครอบครัว ฯลฯ ไปเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกหรือ
ผู้ท่ีไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องตามบทบัญญัติของกฎหมาย

7. การใช้ระบบคุณธรรมจัดสรรประโยชน์ตอบแทนการทำ�งาน 
(Fairness of Compensation Management)

บริษัทใช้การประเมินค่างานอย่างเป็นระบบเพ่ือจัดกลุ่มงาน และ
ระดับตำ�แหน่งงานตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและความ
สำ�คัญที่มีต่อองค์กร ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการจ่าย 
ค่าตอบแทน ทำ�การสำ�รวจรายได้และประโยชน์ตอบแทนการทำ�งาน
ของพนักงานทุกระดับ เปรียบเทียบกับตลาดแรงงานและสภาวะการ
ครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถแข่งขัน
ได้กับตลาดแรงงานภายนอก และพนักงานมีรายได้และประโยชน์
ตอบแทนการทำ�งานที่เหมาะสม

การจัดสรรประโยชน์ตอบแทนการทำ�งานของบริษัทตั้งอยู่บนพ้ืน
ฐานของความรูค้วามสามารถและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตาม “ระบบ
คุณธรรม” โดยยึดหลักสามประการประกอบด้วย

1)	� Pay for Position:การสร้างความเป็นธรรมภายใน (Internal 
Equity) โดยพิจารณาค่าของงานแต่ละงาน (Job Value)  
เปรียบเทียบให้เหมาะสมกับตลาดแรงงานภายนอก (External 
Equity - Job Benchmarking)

2)	� Pay for Performance: การพิจารณาผลตอบแทนตามระดับ 
ความสำ�เร็จของผลงาน ทั้งระดับองค์กร ทีมงาน และตัวบุคคล

3)	� Pay for Person: การให้ผลตอบแทนการทำ�งานโดยพิจารณา
ความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะ และทักษะความชำ�นาญ
ของตัวบุคคล

บริษัทนำ�ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management System) มาใช้  ซึ่งนอกจากจะมุ่งหวังให้เกิด 
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเป้าหมายการทำ�งานในทุก
ระดับและทำ�ให้พนักงานมองเห็นถึงคุณค่าในงานของตนที่มีต่อการ
สรา้งความสำ�เรจ็ใหกั้บบรษิทัแลว้ยังเปน็การสง่เสรมิให้พนกังานไดใ้ช้
ความสามารถของตนอย่างเต็มที่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย  
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รวมท้ังได้รับข้อมูลป้อนกลับและการชี้แนะจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตนด้วย

8. การจัดสวัสดิการ อาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการทำ�งาน 
(Welfare, Health, Environment and Safety)

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและสวัสดิการ 
อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำ�งาน
อย่างเคร่งครัด มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยการ
จัดสวัสดิการสำ�หรับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับลักษณะงานและสถานภาพทางสังคม รวมท้ังจัดให้มีอุปกรณ์ 
การทำ�งาน สิ่งอำ�นวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ที่ปลอดภัยถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัย ดูแลเรื่องสุขภาพ และให้ 
ความรู้ในการป้องกันและสร้างเสริมสุขภาพทางกายและใจที่ดีแก่
พนักงาน โดยยึดถือตามมาตรฐานและข้อกำ�หนดต่าง ๆ ทางด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เป็นสากล

และเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงอีกท้ังความพร้อมสำ�หรับการครองชีพ 
หลังเกษียณอายุการทำ�งาน บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ
บริหารจัดการโดยบริษัทจัดการกองทุนมืออาชีพ ซึ่งได้รับการรับรอง
จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

9. การพัฒนาบุคลากร (Employee Development)
บริษัทสนับสนุนและลงทุนด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง บริษัท
กำ�หนดให้บคุลากรและผูบ้งัคบับญัชารว่มกันจดัทำ�แผนพัฒนาความรู ้
ความสามารถที่สอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินงานและกลยุทธ์ 
การดำ�เนินธุรกิจขององค์กร รวมทั้งลักษณะงานของตน และทบทวน
ปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ การพัฒนาครอบคลุมความ
สามารถด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารจัดการ (Managerial Knowledge 
and Skills) ความเป็นผู้นำ� (Leadership) ความรู้และเทคนิคเฉพาะ
ของแต่ละสายงาน / อาชีพ (Professional / Functional Knowledge 
and Skills) และการพัฒนากระบวนการคิด และมมุมอง (Perspective 
Development) บริษัทจัดเส้นทางและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Advancement) ท่ีเอื้อต่อการวางแผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession Plan) และการพัฒนากลุ่มพนักงาน ผู้มีศักยภาพสูง 
(Talent) เพ่ือให้เกิดการสานต่อในการปฏิบัติตามพันธกิจและคำ�มั่น
สัญญาของบริษัทที่มีต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า และสังคม และธำ�รงรักษาไว้
ซึ่งวัฒนธรรมการบริหารจัดการที่ดี

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานขวนขวายในการแสวงหาและส่ังสม 
องคค์วามรูใ้นรปูแบบตา่ง ๆ  พรอ้มทัง้แบง่ปนัความรูท้ีไ่ดแ้ก่ผูอ้ืน่ ดว้ย
การถ่ายทอดผ่านการเป็นวิทยากร การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� การโค้ช
และการกระตุ้นโดยผู้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดการนำ�ความรู้ไปปรับใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์กร

บริษัทส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอ
แนะความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
กระบวนการทำ�งาน รวมทั้งสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัยต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ เป็นมิตรต่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

10. การวางแผนสรรหาและพัฒนาผู้บริหารเพื่อรองรับ 
การสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning)

บริษัทมีการวางแผนสรรหาและพัฒนาผู้บริหารเพ่ือรองรับ 
การสืบทอดตำ�แหน่งอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือดูแลให้มีการวางแผนสรรหาและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมี
ความโปร่งใส เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารของกลุ่มบริษัทที่
จะเติบโตทั้งในสายอาชีพและสายงานด้านบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้น
ในกลุ่มตำ�แหน่งงานระดับสูงที่มีความสำ�คัญและเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนองค์กร 

การวางแผนสรรหาและพัฒนาผู้บริหารเพ่ือรองรับการสืบทอด
ตำ�แหน่งดังกล่าว นอกจากจะเป็นการลดความเส่ียงในด้านความต่อ
เน่ืองของการบริหารจัดการขององค์กร และเป็นการรักษาทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณค่าของบริษัท รวมท้ังรองรับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจท่ีจะ
เติบโตต่อไปในอนาคตได้เป็นอย่างดีอีกด้วย

11. บทบาทผูบ้งัคับบญัชาในการบรหิารบคุลากร (Management 
Role)

บริษัทกำ�หนดให้การบริหารบุคลากรเป็นหน้าที่หลักที่ผู้บังคับ
บญัชาทกุระดับต้องรบัผดิชอบ และใหค้วามสำ�คญัไมย่ิ่งหย่อนไปกว่า 
การบรหิารจดัการงานและองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาเปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญั
ในเรื่องดังต่อไปนี้
•	� การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่างบริษัทกับพนักงาน 

สร้างและรักษาไว้ซึ่ งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานกับ 
ฝ่ายบริหารและ/หรือระหว่างพนักงานด้วยกัน 

•	� การสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับพนักงาน รับฟัง
ความคิดเห็นข้อกังวลใจและความเดือดร้อนของพนักงานและให้
คำ�ปรึกษาที่จำ�เป็น

•	� การพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้วยความเป็นธรรมและด้วย
หลักมนุษยธรรม บนพ้ืนฐานของหลักปฏิบัติและระเบียบบริหาร
ทรพัยากรบคุคลของบรษิทั รวมถึงหลกักฎหมายและหลกัการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี

12. การดูแลชุมชนและสังคม (Community and Social 
Responsibility)

การดูแลบุคลากรของบริษัทยังครอบคลุมไปถึงการส่งเสริมให้
พนักงานเป็นผู้ที่มีจิตใจดีงาม เอ้ือเฟ้ือและแบ่งปันประโยชน์และ
ความสุขแก่ผู้อื่น พร้อมที่จะให้และมอบคุณค่าที่ดีเพื่อตอบแทนคืนสู่
ชมุชนและสงัคม มจีติอาสาและมสีว่นรว่มทำ�กิจกรรมในรปูแบบต่าง ๆ   
ทั้งที่บริษัทจัดขึ้นเองและ/หรือพนักงานริเริ่มท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
และสังคม

กลุ่มบริษัทถือว่าผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันมีความรับผิดชอบท่ีสำ�คัญ
ในการปกครอง ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีขวัญกำ�ลังใจดี พัฒนาให้
มีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ท้ังนี้เพ่ือให้ได้มีการพิจารณาถึงรายละเอียดที่เก่ียวเน่ืองกับงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการบริษัทยังได้กำ�หนดให้ฝ่าย
จดัการรายงานทรพัยากรบคุคลตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือ
รับทราบเป็นรายไตรมาส
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01	 นายวิเชียร เมฆตระการ
	 ประธานคณะกรรมการบริษัท

02	 นายสิทธิชัย จันทราวดี 
	� กรรมการอิสระ / 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

01 02

03 04

06

03	 ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
	� กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและ 
กำ�กับดูแลกิจการ

04	 นายสุรพล ปลื้มอารมย์  
	� กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /

ประธานคณะกรรมการกำ�หนด 
ค่าตอบแทน  

05	 นายหรรษา ชีวะพฤกษ์
	� กรรมการ / 

ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม 

06	 นายโก บุน ฮวด
	� กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / 
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ / 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

DIRECTORS AND
MANAGEMENT TEAM
คณะกรรมการ และผู้บริหาร

05
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07	 นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 
	� กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหาร 

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / 
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ /  
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

08	 นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ
	� กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ /  
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

09	 นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์
	� กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ /  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
กรรมการผู้จัดการ / กรรมการผู้มีอำ�นาจ
ลงนามผูกพันบริษัท

12	 ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ
	� ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ  

ฝ่ายการตลาดและการขาย

13	 นางสาวสฤศร จันทรารมย์ 
	� เลขานุการบริษัท

10	 นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร
	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 

11	 นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ
	� ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ  

ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

07

08 09

10 11

12 13
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ตำ�แหน่ง ประธานคณะกรรมการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 28 มนีาคม 2559

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

• �ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม) 
California Polytechnic University, U.S.A.

• �Mini MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 107/2551
ปี 2552 : CMA : �Capital Market Academy รุ่น 8/2552  

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน

มี.ค. 59 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2558 - ปัจจุบัน  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. อาปิโก ไฮเทค

2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. ไอร่า แอนด์ ไอฟูล

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
บมจ. ธนชาตประกันภัย

กรรมการ บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2557 - ปัจจุบัน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สำ�นักบริหารหลักสูตรวิศวกรรม
นานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2556 - ปัจจุบัน กรรมการ โรงแรมเวียงสำ�ราญ

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2554 - 2559 กรรมการบริหาร บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์

2557 - 2559 ที่ปรึกษา บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

2552 - 2557 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 30 มนีาคม 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

ACP : Audit Committee Program รุ่น 12/2549
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 49/2549
DCP : Directors Certification Program รุ่น 69/2549
MFM : Monitoring Fraud Risk Management รุ่น 1/2552
MIA : Monitoring the Internal Audit Function รุ่น 5/2552
MIR : �Monitoring the System of Internal Control 

and Risk Management รุ่น 6/2552
MFR : Monitoring the Quality of Finance Reporting รุ่น 7/2552
DCPU : Director Certification Program Update Class 5/2558
AACP : Advanced Audit Committee Program Class 21/2558

ประสบการณ์ทำ�งาน

2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการพิจารณาผลตอบแทน 
บมจ. ไทยบริติชซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง

2545 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
บริหารความเสี่ยง บมจ. สัมมากร

2554 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษางานตรวจสอบ บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2555 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. ไทยเคนเปเปอร์

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2554 - 2558 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2543 - 2553 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานตรวจสอบ บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย

2544 - 2546 นายกสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

01 02

นายวิเชียร เมฆตระการ 2)

อายุ 62 ปี 
สัญชาติไทย

อายุ 65 ปี
สัญชาติไทย

นายสิทธิชัย จันทราวดี

1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559
2) �ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ ตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2559 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทน 

ศาสตราจารย์นายแพทย์วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ท่ีพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระประจำ�ปี 2559
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ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 10 พฤศจิกายน 2548

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาเอก บัญชี Manchester Business School 
มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 51/2549

ประสบการณ์ทำ�งาน

2548 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2540 - ปัจจุบัน อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการบัญชี
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2547 - 2549 ผู้อำ�นวยการโครงการปริญญาโททางการบัญชี
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2538 - 2540 กรรมการและผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
กลุ่มบริษัท จาร์ดีนแมธทีสัน (ประเทศไทย) จำ�กัด

2529 - 2538 ผู้จัดการอาวุโส บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 25 มนีาคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

Master of Management, Sasin Graduate Institute of 
Business Administration of Chulalongkorn University

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DAP : Director Accreditation Program รุ่น 67/2550
DCP : Directors Certification Program รุ่น 229/2559

ประสบการณ์ทำ�งาน

2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2550 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ดราโก้ พีซีบี 

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2544 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ
บจ. โปรเฟสชั่นแนล อัลไลแอนซ์ ลีเกิล แอ็ดไวเซอรี่

กรรมการอำ�นวยการสำ�นักฝึกอบรมวิชาว่าความ
แห่งสภาทนายความ

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2537 - 2544 กรรมการผู้จัดการ บจ. คราวน์ ดิเวลลอปเม้นท์ 

2521 - 2537 ผู้อำ�นวยการฝ่ายกฏหมายและภาษ ี
บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี
ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

03 04

อายุ 53 ปี  
สัญชาติไทย

อายุ 61 ปี  
สัญชาติไทย

ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร นายสุรพล ปลื้มอารมย์

1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 55



1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559
3) ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ ตามมติท่ีประชุม คณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 6/2559 เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับหน้าท่ีแทนนายลี ฮัน เค็ง โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 8 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป

06

ตำ�แหน่ง กรรมการ / ตัวแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 12 มนีาคม 2553

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

• �ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
มหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

• �ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 14 สถาบันพระปกเกล้า

• �ปริญญาบัตรชั้นสูง หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
รุ่นที่ 54 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

• �ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรม 
ทางการปกครองระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ 6 ศาลปกครอง

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 132/2553
SFE : �Successful Formulation & Execution of Strategy  

รุ่น 17/2556

ประสบการณ์ทำ�งาน

2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2554 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. กสท โทรคมนาคม

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2552 - 2554 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำ�นักกฏหมาย 
บมจ. กสท โทรคมนาคม

2550 - 2552 ผู้จัดการฝ่ายบริหารสัญญาร่วมการงาน 
บมจ. กสท โทรคมนาคม

ตำ�แหน่ง

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ /
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ /
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 8 สิงหาคม 2559

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโทบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอิมพิเรียลลอนดอน ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

-

ประสบการณ์ทำ�งาน

ส.ค. 59 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2553 - ปัจจุบัน Vice President of Product Management, Group 
Enterprise Singapore Telecommunications Ltd.

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2544 - 2553 Product Director, Singapore Telecommunications Ltd.

นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ นายโก บุน ฮวด 3)

อายุ 57 ปี 
สัญชาติไทย

อายุ 48 ปี 
สัญชาติสิงคโปร์

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

05

รายงานประจำ�ปี 2559 56
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ตำ�แหน่ง

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน /
กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ / 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 1 ตุลาคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

• �ปริญญาโท วิศวกรรมไฟฟ้า (M.S.E.E.) 
Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA, USA

• �ปริญญาบัตรชั้นสูง หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
รุ่นที่ 57 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Director Certification Program รุ่น 119/2552

ประสบการณ์ทำ�งาน

2558 - ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ก.พ. 59 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2558 - ปัจจุบัน กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
บมจ. ไทยคม และกรรมการบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมรวม 12 บริษัท

2554 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2552 - 2558 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคนิค 
(Chief Technical Officer) บมจ. ไทยคม

ตำ�แหน่ง
กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ / 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 9 พฤษภาคม 2555

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

MBA, Indiana University of Pennsylvania, USA

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 168/2556

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2554 - ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บมจ. ไทยคม
และกรรมการบริษัทย่อยและบริษัทร่วมรวม 12 บริษัท

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2554 - 2554 Chief Financial Officer บมจ. จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่

2547 - 2553 Deputy Chief Financial Officer 
บมจ. สหวิริยา สตีล อินดัสตรี 

2544 - 2547 Vice President ธนาคาร กรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ

อายุ 57 ปี 
สัญชาติไทย

อายุ 49 ปี 
สัญชาติไทย

1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 57
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ตำ�แหน่ง
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ / 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ / 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 9 มถุินายน 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ร้อยละ 0.1024
หรือ 609,000 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

• �ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• �หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน  
(ปริญญาบัตร ปรอ. รุ่น 26) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 66/2548
DAP : Directors Accreditation Program รุ่น 45/2548
SFE :  Successful Formulation and Execution of Strategy รุ่น 6/2553
HRP : How to Develope a Risk Management Plan รุ่น 9/2559
ปี 2551 -	� TLCA Executive Development Program 

(EDP) รุ่น 2 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
ปี 2557 -	� Advanced Management Program 187  

โดย Harvard Business School, USA

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2554 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2548 - 2556 กรรมการผู้จัดการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2550 - 2550 กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2542 - 2548 รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2540 - 2542 ผู้จัดการทั่วไป บจ. ซี.เอส. แซทเทลไลท์โฟน 

2538 - 2540 ผู้จัดการทั่วไป บจ. ลาว โทรคมนาคม 

ตำ�แหน่ง หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 1 พฤษภาคม 2546

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 88/2550
ปี 2555 - �TLCA Executive Development Program  

(EDP) รุ่น 9 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
ปี 2558 - 2559 : �ประกาศนียบัตรหลักสูตร สจว.รุ่น 116 โดยสถาบัน

จิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
กองบัญชาการกองทัพไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน

2546 - ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2541 - 2546 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บจ. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส์

2540 - 2540 ผู้จัดการฝ่ายวางแผน บจ. เงินทุนหลักทรัพย์  
ไทยแคปปิตอล 

2539 - 2540 ผู้จัดการฝ่ายวาณิชธนกิจ บจ. เงินทุนหลักทรัพย์ กรุงไทย 

2537 - 2539 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี Multi Credit Corporation of Thai

2531 - 2536 Senior Auditor, Deloittr Touch Thomatsu Jaiyos

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร

อายุ 55 ปี 
สัญชาติไทย

อายุ 51 ปี 
สัญชาติิไทย

1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

รายงานประจำ�ปี 2559 58
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ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ  
ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 1 เมษายน 2557

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ร้อยละ 0.0008
หรือ 5,000 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟา)  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 177/2556
ปี 2556 - �TLCA Executive Development Program (EDP)  

รุ่น 11 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน

2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ ฝ่ายเทคนิค 
และงานปฏิบัติการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2552 - 2557 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2551 - 2552 รักษาการผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิคและงาน
ปฏิบัติการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2549 - 2551 ผู้จัดการโครงการอาวุโส Smiths Detection 
(Thailand)

2541 - 2549 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ บมจ. ล็อกซเล่ย์

2538 - 2541 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ บจก. ล็อกเล่ย์ อินฟรา

2537 - 2538 ผู้จัดการ บมจ. ทีทีแอนด์ที

2536 - 2537 ผู้จัดการสนับสนุนการขาย บจก. ชินวัตรแซทเทลไลท์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายการตลาดและการขาย

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 1 เมษายน 2557

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ร้อยละ 0.0317
หรือ 188,187 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาเอก วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส Tohoku University, Japan

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

DCP : Directors Certification Program รุ่น 180/2556
ปี 2555 - ��TLCA Executive Development Program 

(EDP) รุ่น 10 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน

2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ ฝ่ายการตลาด 
และการขาย บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2552 - 2557 ผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2542 - 2552 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2540 - 2541 ผู้เช่ียวชาญด้าน IT บจ. ชินวัตร อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี 

2537 - 2539 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
บจ. ชินวัตร คอมพิวเตอร์ แอนด์ คอมมิวนิเคชั่นส์ 

นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ

อายุ 53 ปี 
สัญชาติไทย

อายุ 50 ปี 
สัญชาติไทย

1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 59
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นางสาวสฤศร จันทรารมย์ 

ตำ�แหน่ง เลขานุการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 9 มิถุนายน 2554

สัดส่วนการถือหุ้น 1) ร้อยละ 0.0040
หรือ 24,000 หุ้น

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

• �ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิต กฏหมายเศรษฐกิจ  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• �เนติบัณฑิต สำ�นักฝึกอบรมกฏหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
• �ประกาศนียบัตรกฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• �ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การผ่านหลักสูตรอบรมสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และ อื่นๆ

CSP : Company Secretary Program รุ่น 41/2554
EMT : Effective Minute Taking รุ่น 20/2554
CRP : Company Reporting Program รุ่น 2/2554
ACPG : Anti-Corruption : The Practice Guide รุ่น 2/2556
FPCS : Fundamentals Practice for Coporate Secretaries รุ่น 29/2557
ปี 2558 - �หลักสูตรการบริหารความเสี่ยงองค์กร รุ่นที่ 5 

โดยคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ทำ�งาน

2558 - ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ แผนกกฏหมาย บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2554 - ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

การดำ�รงตำ�แหน่งอื่นๆ ในปัจจุบัน

กิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

กิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในอดีต

2557 - 2558 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ แผนกกฏหมาย 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2546 - 2557 ผู้จัดการอาวุโส แผนกกฏหมาย 
บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2538 - 2546 ท่ีปรึกษากฏหมายอาวุโส บมจ. ชินแซทเทลไลท์

2538 - 2538 เจ้าหน้าที่กฏหมาย บจ. ซิตี้คอร์ป ลิซซิ่ง

2535 - 2537 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ กรมบังคับคดี

อายุ 46 ปี 
สัญชาติไทย

1) สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559

ประวัติการทำ�ผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ไม่มี

รายงานประจำ�ปี 2559 60
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การกำ�กับดูแลกิจการ  

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษัทเชื่อมั่นว่าภาวะผู้นำ�ของคณะกรรมการบริษัทที่มีวิสัยทัศน์ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นนั้น สามารถจูงใจและให้ 
คำ�แนะนำ�แก่ผู้บริหารได้โดยการใช้ระบบควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการที่ดีในการถ่วงดุลระหว่างความเร่งด่วนทางธุรกิจ กับ 
ความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงาน พรอ้ม ๆ  ไปกับการใหค้วามเคารพตอ่สทิธแิละความเทา่เทียมกันของผูถ้อืหุ้น เปน็ปจัจยัสำ�คญัในการเพ่ิมมลูคา่
ในระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น ดังนั้นคณะกรรมการจึงได้จัดให้บริษัทมีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 5 ด้าน ดังนี้

1. �โครงสร้าง องค์ประกอบ บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท
2. �สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย
3. การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
4. การควบคุมและการบริหารความเสี่ยง
5. ปรัชญาและจรรยาบรรณของบริษัท

ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึง 
ความสำ�คัญที่เพ่ิมมากข้ึนของการกำ�กับดูแลกิจการ และได้เร่ิม
กำ�หนดให้บริษัทมีการดำ�เนินการเพื่อส่งเสริมและยกระดับการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีในองค์กร โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัทใน
ทุกปี จะมีการพิจารณานโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อ
ให้มั่นใจได้ว่านโยบายฯ เป็นปัจจุบัน และได้มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่
เป็นที่ยอมรับในธุรกิจและอุตสาหกรรมเดียวกัน

หมวดที่ 1 คณะกรรมการบริษัท

1. ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์

คณะกรรมการบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) มี 
ความมุ่งหมายให้บริษัท ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ ่มบริษัท อินทัช ได้รับ 
การยอมรับท้ังจากนักลงทุนภายในและต่างประเทศ ว่าเป็นหนึ่ง
ในบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในเชิงเป้าหมายทางธุรกิจ โดยได้รับ 
การสนับสนุนจากฝ่ายจัดการที่เข้มแข็งและทีมงานที่มีความสามารถ

คณะกรรมการของบริษัทได้แสดงถึงความมีภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์ 
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อการก�ำหนด
กลยุทธ์ธุรกิจ และการก�ำกับดูแลกิจการให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้มีส่วน 
ได้เสยีท้ังหมด อันเห็นได้จากผลการด�ำเนนิธุรกิจท่ียัง่ยืนและยอมรบัได้ 
โดยการนี้ จึงได้มีการแบ่งแยกบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ระหว่างประธาน
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการไว้อย่างชัดเจน

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแผนธุรกิจประจ�ำปีท่ีฝ่ายจัดการ
ของบริษัทและบริษัทย่อยได้น�ำเสนอ โดยอ้างอิงตามทิศทางธุรกิจ  
การประเมินสภาวะของตลาดเป ้าหมายและการพิจารณา 
ร่วมกับผู้บริหารส�ำคัญ จากนั้นคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการชุดย่อยในคณะกรรมการบริษัทจะช้ีแนะ และก�ำกับ
การน�ำแผนธุรกิจท่ีได้รับการอนุมัติแล้วไปปฏิบัติ ตลอดจนน�ำเสนอ
ข้อมูลและผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น
รายเดือน นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทจะมีการประชุมกันเป็น

รายไตรมาส เพ่ือทบทวนผลประกอบการและอนุมัติงบการเงินเพ่ือ 
การเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป

คณะกรรมการบริษัทจะท�ำให้เป็นที่มั่นใจว่าการด�ำเนินงาน และ 
ผลประกอบการของบริษัทได้มุ่งไปตามทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่ก�ำหนด 
โดยผ่านการพิจารณาและติดตามของคณะกรรมการบริหาร

ในปี 2555 คณะกรรมการบริษัทได้มีการปรับกลยุทธ์ใหม่โดย 
การผันตัวจากการเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ไอเอสพี) เป็นผู้ให้
บริการไอซีที ซึ่งหมายถึงผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และ
การส่ือสาร เพ่ือครอบคลุมบริการในมิติท่ีกว้างขึ้นและตอบสนอง 
ความต้องการด้านธุรกิจของลูกค้า ซึ่งจากผลการด�ำเนินการดังกล่าว
ส่งผลให้บริษัทสามารถสร้างผลประกอบการได้เป็นที่น่าพอใจ

เน่ืองด้วยมีการตอบสนองของลูกค้ามากข้ึนจากการผันตัวเป็น 
ผู้ให้บริการไอซีทีดังกล่าว ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทโดย 
ความเหน็ชอบของคณะกรรมการบรหิาร ได้มกีารอนมุตัใิห้มกีารจดัซือ้ 
ที่ดิน เพ่ือท�ำการจัดสร้างศูนย์เครือข่ายกลางให้บริการข้อมูล
อินเทอร์เน็ตครบวงจร (Internet Data Center) เพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะ
เพ่ิมศักยภาพในการเป็นผู้ให้บริการไอซีทีท่ีแข็งแกร่ง และตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอ รวมถึงเพ่ือ
กระจายความเสีย่งในการให้บรกิาร ซึง่ด�ำเนินการแล้วเสรจ็ในปี 2557 
และได้เปิดให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว
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นอกจากนี้ เพ่ือจะท�ำให้เป็นท่ีมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 
คณะกรรมการบรษิทัยังได้จดัให้มกีารประชมุกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิาร
ข้ึนอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือหารือเรื่องสถานะของบริษัท เช่น  
การด�ำเนินงานทางการเงินและธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง  
การบริหารทรัพยากรบุคคล กระแสเงินสดและชื่อเสียงของบริษัท  
รวมถึงประเด็นที่ควรได้รับการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งต้ัง และ 
ความเป็นอิสระ

2.1	 คณะกรรมการบริษัทควรประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ ที่มี
คุณสมบัติตามท่ีก�ำหนดไว้ในมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาถึงความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการบริหารงาน
ของบุคคลดังกล่าวในสาขาต่าง ๆ และมีจ�ำนวนเพียงพอท่ีจะก�ำกับ
ดูแลธุรกิจของบริษัท กล่าวคือ ควรมีจ�ำนวนกรรมการรวมกันไม่น้อย
กว่า 5 คนตามกฎหมายและไม่เกิน 12 คน ซึง่มคีณุสมบตัท่ีิหลากหลาย  
โดยอย่างน้อยหน่ึงคนให้เป็นผูม้ปีระสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม 
และอย่างน้อยหนึ่งคนมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน

2.2	 คณะกรรมการควรเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นท้ังหมดโดยรวม 
มิใช่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

2.3	 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระ
อย่างน้อย หนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการท้ังคณะ และมีจ�ำนวน
อย่างน้อย 3 คน และมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อยก่ึงหนึ่ง
ของกรรมการทั้งคณะ เพ่ือให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารกับกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

2.4	 คณะกรรมการมีนโยบายให้มีจ�ำนวนกรรมการให้เป็นไปตาม
สัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุมใน
บริษัท (Controlling shareholders)

2.5	 การแต่งตั้งกรรมการ ให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและ 
ข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้จะต้องมีความโปร่งใส
และชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ด�ำเนินการผ่านกระบวนการ 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ โดยการพิจารณาจะต้อง
มีประวัติการศึกษาและประสบการณ์การประกอบวิชาชีพของบุคคล
นั้น ๆ โดยมีรายละเอียดที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจของ
คณะกรรมการและผู้ถือหุ้น

2.6	 กรรมการมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามท่ีก�ำหนดไว้ในข้อบงัคบั
บรษิทั กรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจถูกเลอืกเข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งใหม่อกีได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครัง้ ยกเว้นกรรมการอสิระให้มี
วาระการด�ำรงต�ำแหน่งตดิต่อกันได้ไม่เกิน 3 วาระหรอืไม่เกิน 9 ปี 1

2.7	 การจ�ำกัดอายุของกรรมการ 1

�	 2.7.1 คณะกรรมการบริษัทไม่มีนโยบายที่จะเสนอบุคคลท่ีจะ
มอีายุครบ 72 ปี หรอืสงูกว่าในวนัทีแ่ต่งตัง้เป็นกรรรมการ ทัง้น้ี เมือ่
นโยบายน้ีมผีลผลบงัคบัใช้ กรรมการปัจจบุนัทีม่อีายุ 72 ปีหรอืสงูกว่า 
จะยังคงด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ ตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของ
ตนที่เหลืออยู่

�	 2.7.2 คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาอนุมัติเสนอแต่งตั้ง
กรรมการที่มีอายุ 72 ปีหรือสูงกว่าในวันที่แต่งตั้ง กลับเข้าด�ำรง
ต�ำแหน่งใหม่ได้เพียงอีก 1 วาระเท่านั้น

ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ด้าน
กิจการโทรคมนาคม กฎหมาย บัญชี การเงิน การบริหารธุรกิจ รวมกัน
ทั้งสิ้น 9 ท่าน โดย 4 ท่าน เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่สองราย  
อกี 1 ท่าน เป็นตวัแทนจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม ในนามหน่วยงาน
ผู้ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัท อีก 1 ท่านเป็นกรรมการที่
ไม่เป็นผูบ้รหิาร และอกี 3 ท่านเป็นกรรมการอสิระ กรรมการอสิระของ
บรษิทัจงึคดิเป็นสดัส่วนถึงร้อยละ 33.33 ของจ�ำนวนกรรมการทัง้คณะ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ
กรรมการของบริษัทมีคุณสมบัติและคุณลักษณะตามข้อก�ำหนด

ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีความรู ้ความสามารถ มีจริยธรรมใน 
การด�ำเนินธุรกิจ และมี เวลาอย ่างเพียงพอท่ีจะอุ ทิศความรู ้  
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทได้ โดยกรรมการ
สามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ได้ แต่ต้องไม่เป็นอปุสรรค
ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท

คณะกรรมการของบรษิทัสนบัสนนุให้กรรมการได้เข้ารบัการอบรมที่
เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีในการเป็นกรรมการ เช่น หลกัสตูร DAP, DCP 
และหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอ
เก่ียวกับบทบาทของตน รวมท้ังจะมกีารจดัเตรยีมข้อมลูของบรษิทัและ
กลุ่มบริษัท กฎระเบียบ คู่มือการเป็นกรรมการบริษัทไว้ให้กรรมการ 
โดยเฉพาะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ นอกจากนั้น บริษัทจะ 
น�ำเสนอข้อมูลท่ีทันสมัยแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ 
เก่ียวกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจบุนัของบรษิทัและกลุม่บรษิทั 
เช่น สภาวะทางการตลาด เทคโนโลยี กฎหมาย และกฎระเบยีบต่าง ๆ   
เป็นต้น เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมูลที่เพียงพอ ตลอดจนมี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทมากพอ ๆ กับความรู้
ความเข้าใจทีทั่นสมยัในบทบาทและความรบัผดิชอบของตนในฐานะ
กรรมการ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้กรรมการได้รับการอบรมและ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้กรรมการสามารถก�ำกับดูแล
กิจการของบริษัท และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี 2559 กรรมการได้เข ้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู  ้
ความสามารถโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

1.	� นายสุรพล ปลื้มอารมย์ - กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
ประธานคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

	 •	�อบรมหลักสูตร DCP: Director Certification Program  
รุน่ 229/2559 จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทั
ไทย (IOD)

2.	� นายอนนัต์ แก้วร่วมวงศ์ - กรรมการ / กรรมการบรหิาร / ประธาน
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง / ประธานคณะกรรมการ 
ด้านก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร / ตัวแทน 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

1 �คณะกรรมการบรษิทัอนุมติัปรับแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการทีด่ ีตามความเหน็ของคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�กับดูแลกิจการ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559
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		  •	�อบรมหลกัสตูร How to Develop a Risk Management Plan 
รุ่น 9/2559 จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD)

ความเป็นอิสระ และนิยามของกรรมการอิสระ
บริษัทได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการของบริษัทว่า หมายถึง กรรมการที่มีคุณสมบัติเก่ียวกับ 
ความเป็นอิสระตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  
ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ต้องสามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันได้  
ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสามารถให้ความ
เห็นอย่างเป็นอิสระในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ 
คณะกรรมการชุดย่อยได้ กล่าวโดยละเอียด คือ

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมสีทิธิออกเสยีงทัง้หมด
ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลท่ีอาจมี
ความขัดแย้ง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำจากบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งต้ัง ท้ังนี้ลักษณะ
ต้องห้ามดังกล่าว ไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ 
หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ
จดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส พ่ี
น้องและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือ
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4.	 เป็นกรรมการท่ีไม่ได้รับการแต่งต้ังขึ้นเป็นตัวแทน เพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู ้ถือหุ้นซึ่งเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

5.	 สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีแสดงความเห็น หรอืรายงานผลการปฏบิตัิ
งานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยไม่
อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท  
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

6.	 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจใน 
การด�ำเนนิกิจการของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อย
ล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจ 
ในรูปแบบองค์คณะได้ (Collective decision)

7.	 เป ็นกรรมการที่ ไม ่มีหรือเคยมีความสัมพันธ ์ทางธุรกิจ  
ผลประโยชน์ หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมท้ังในด้าน 
การเงนิและการบรหิารงานของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวัน
ได้รับแต่งตั้ง

ความสมัพันธ์ทางธุรกิจดงักล่าว รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าท่ี
กระท�ำเป็นปกตเิพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรอืให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ 
รายการเก่ียวกับสนิทรพัย์หรอืบรกิารหรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอื
ทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็น
หลกัประกนัหนีส้นิ รวมถึงพฤติการณ์อืน่ ๆ  ท�ำนองเดยีวกัน ซึง่เป็นผลให้
ผู้ขออนุญาตหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ 
ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญาตหรือตั้งแต่ 20 
ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ทัง้นีก้ารค�ำนวณภาระหนี้
ดงักล่าวให้เป็นไปตามวธีิการค�ำนวณมลูค่าของรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน 
ตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า
ด้วยการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนใน
รายการเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าว 
ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ ์
ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

8.	 เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทั
ใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้ง และไม่
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือ
หุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง

9.	 เป็นกรรมการทีไ่ม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีใด ๆ  ซึง่
รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน  
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ท้ังน้ีใน
กรณีท่ีผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีเป็นนติบิคุคล ให้รวมถึงการเป็นผูถื้อหุน้ 
รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วน 
ผูจ้ดัการของผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง

10.	 กรณีมีเหตุจ�ำเป็นและสมควร ซึ่งมิได้เกิดข้ึนอย่างสม�่ำเสมอ
และต่อเนื่อง กรรมการอิสระอาจมีความสัมพันธ์เกินระดับนัยส�ำคัญ
ที่ก�ำหนดในระหว่างด�ำรงต�ำแหน่งได้ แต่ต้องได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริษัทก่อน และมติที่ได้ต้องเป็นมติเป็นเอกฉันท์ และ
บริษัทจะเปิดเผยความสัมพันธ์ดังกล่าวของกรรมการรายนั้นตามท่ี
กฎหมายก�ำหนด

11.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการแข่งขนั
ที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมี
นัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของ
จ�ำนวนหุน้ท่ีมสีทิธิออกเสยีงท้ังหมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกิจการที่
มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท
หรือบริษัทย่อย

ทั้งนี้นิยามกรรมการอิสระของบริษัทน้ัน มีการก�ำหนดไว้เข้มกว่า
ข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ในเรือ่งหลกัเกณฑ์การถือหุ้น ซึง่ ก.ล.ต. ก�ำหนด
ไว้ให้ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ 1 (บรษิทัก�ำหนดให้ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5)
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3. ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร

บริษทัมนีโยบายให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร 
ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และคุณสมบัติที่
เหมาะสม และต้องไม่เป็นบคุคลเดยีวกัน เพ่ือให้เกิดการถ่วงดลุอ�ำนาจ
ระหว่างหน้าที่การก�ำกับดูแลและการบริหารกิจการ โดยได้ก�ำหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบของประธานกรรมการ และประธานกรรมการ
บริหารไว้ ดังนี้

•	� ประธานกรรมการบริษัท เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู ้บริหาร  
รบัผดิชอบในฐานะผูน้�ำของคณะกรรมการในการก�ำกับ ตดิตาม
ดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริหาร และคณะ
กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานท่ี
ก�ำหนดไว้ และมีหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ 
และการประชุม ผู้ถือหุ้น

•	� ประธานกรรมการบริหาร รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำของคณะ 
ผูบ้รหิารของบรษิทั พิจารณาทศิทางธุรกิจทีเ่หมาะสมต่อกิจการ
ร่วมกับกรรมการบริหารและกรรมการบริษัท ตลอดจนการ
ควบคมุฝ่ายจดัการให้สามารถด�ำเนนิการได้อย่างบรรลผุลตาม
แผนธุรกิจที่วางไว้

4. อำนาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบรษิทัมอี�ำนาจ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีส่�ำคญั 
ดังนี้

1.	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ 
ข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุม ผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 พิจารณาอนุมัติและทบทวนทิศทางกลยุทธ ์  แผนธุรกิจ  
งบประมาณและตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี รวมทั้งติดตาม
ดูแลให้ฝ่ายบริหารน�ำทิศทางกลยุทธ์ไปด�ำเนินการ ตลอดจนติดตาม
ผลการด�ำเนินการดงักล่าวเปรยีบเทยีบกับแผนธุรกิจและงบประมาณ
ที่ก�ำหนด 1

3.	 พิจารณาอนุมัติหรือเสนอต่อผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) รายการท่ีส�ำคัญ
เก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น โครงการ
ลงทุนธุรกิจใหม่ การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการด�ำเนินการใด ๆ 
ที่กฎหมายก�ำหนด

4.	 พิจารณาอนมุตัแิละ/หรอืให้ความเหน็ชอบต่อรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน 
ของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ ข้อก�ำหนดและ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

5. 	จดัให้มรีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิและการสอบบญัชทีี่
เชือ่ถือได้ รวมทัง้ดูแลให้มกีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสม
ของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทาง 
การเงินและการติดตามผล รวมถึงจัดให้มีระบบควบคุมติดตาม 
การปฏบิตัติาม กฎ ระเบยีบและนโยบาย โดยต้องจดัให้มหีน่วยงานท่ี
มคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าท่ีเป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ 
ระบบดังกล่าว และทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งพร้อมท้ังท�ำ 
การเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี

6.	 จัดให ้มีการรับเรื่องร ้องเรียนและการด�ำเนินการกรณีม ี
การชี้เบาะแสอย่างเป็นระบบผ่านทางเว็บไซต์ www.csloxinfo.com  
ทัง้น้ีหลกัเกณฑ์การด�ำเนินการในเรือ่งดงักล่าว ได้ระบเุป็นลายลกัษณ์ 
อักษรไว้ในนโยบายการให้ข ้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริต  
การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลเป็นการเฉพาะด้วย

7.	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และอนุมัติรายการท่ีเก่ียวข้องและรายการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์

8.	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานและด�ำเนินการตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม

9.	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และประเมิน
ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

10.	 การประเมินผลงานของคณะกรรมการทั้งชุดประจ�ำทุกปี
11.	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใด ให้ด�ำเนินกิจการของ

บริษัทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ�ำนาจ
เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและ
ภายในเวลาทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร และคณะกรรมการอาจยกเลกิ 
เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอ�ำนาจนั้น ๆ ก็ได้ ทั้งน้ีการ
มอบอ�ำนาจดังกล่าว ต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือ 
มอบอ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให้คณะกรรมการหรือผู ้รับมอบอ�ำนาจจาก 
คณะกรรมการ สามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมี 
ความขดัแย้ง มส่ีวนได้เสยี หรอืมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อืน่ใด 
(ตามทีส่�ำนักงาน ก.ล.ต. ประกาศก�ำหนด) ท�ำกับบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย 
ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

12.	 คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ต้อง
จัดท�ำ และส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน ของคู่สมรส และของ
บตุรทียั่งไม่บรรลนุติภิาวะในบรษิทัมหาชนจ�ำกดัท่ีตนเป็นผูบ้รหิารนัน้
ต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. ตามแบบ 59-1 และแบบ 59-2 ภายในเวลาที่
ก�ำหนดตามประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ที่ สจ.12/2552

13. คณะกรรมการควรก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินธุรกิจเป็นไป 
อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว รวมท้ังแผนการพัฒนาพนักงานและ 
ความต่อเนื่องของผู้บริหาร (Succession plan)

14. จัดท�ำแนวทางก�ำกับดูแลบริษัทย ่อย รวมถึงพิจารณา 
ความเหมาะสมของบุคคลที่จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย

5. คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยขึ้นจ�ำนวน  
6 คณะ ซึ่ งแต ่ละคณะมีกฎบัตรของตัวเอง ทั้ งนี้ เ พ่ือช ่วยให ้
คณะกรรมการบริษัทสามารถให้ความส�ำคัญกับภาระหลัก ๆ ใน
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ตามที่ก�ำหนดได้

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
•	 คณะกรรมการบริหาร

1 �คณะกรรมการบรษิทัอนุมติัปรับแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการทีด่ ีตามความเหน็ของคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�กับดูแลกิจการ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559
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•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
•	 คณะกรรมการด้านก�ำกับดแูลการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร

ทั้งนี้รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ จะได้กล่าว 
ต่อไปในหัวข้อคณะกรรมการชุดย่อย

6. เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งเลขานุการบริษัทขึ้น 
เพ่ือปฏิบัติตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2551 
และปัจจุบันมี นางสาวสฤศร จันทรารมย์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการ
บริษัท ท้ังน้ีเลขานุการบริษัทจะรายงานตรงต่อทั้งคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  และฝ่ายบริหาร โดยมีหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบในเรื่องดังต่อไปนี้

•	� ดูแลและจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการและคณะ
กรรมการชุดย่อย

•	� จัดประชุมผู้ถือหุ้นและจัดท�ำรายงานการประชุม
•	� จัดเก็บเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง
•	� ดูแลให้คณะกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
•	� ดูแลและให้ค�ำปรึกษาเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการของคณะ

กรรมการบริษัท
•	� ดูแลเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และ 

ผู้ถือหุ้น
•	� ตดิตามให้มกีารด�ำเนินการตามมตทิีป่ระชมุของคณะกรรมการ

บริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
•	� ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 กฎหมายและข้อ
บงัคบัอืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้ประกาศและข้อก�ำหนดของคณะ
กรรมการก�ำกับตลาดทุน

7. การประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
จ�ำนวนอย่างน้อย 6 ครัง้ต่อปี โดยก�ำหนดวันประชมุไว้เป็นการล่วงหน้า 
ตลอดทั้งปี และแจ้งให้คณะกรรมการแต่ละท่านทราบ ในการจัด
ประชมุคณะกรรมการ ประธานกรรมการบรษิทัและประธานกรรมการ
บริหารจะเป็นผู้ดูแลให้ความเห็นชอบก�ำหนดวาระการประชุม ท้ังนี้
ให้กรรมการแต่ละคนมีอิสระท่ีจะเสนอเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
เข้าสู ่วาระการประชุมด้วย โดยเลขานุการคณะกรรมการบริษัท 
ท�ำหน้าท่ีจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม
และเอกสารประกอบการประชุมไปให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
7 วัน เพ่ือให้กรรมการได้มีเวลาศึกษามาก่อนล่วงหน้า กรณีที่ไม่ได้ม ี
การประชมุทกุเดอืน คณะกรรมการก�ำหนดให้บรษิทัรายงานผลด�ำเนนิงาน 
ให้คณะกรรมการทราบในเดือนที่ไม่ได้มีการประชุม เพ่ือให้ทราบถึง
การควบคุมดูแลและปฏิบัติงาน

ในการประชุมคณะกรรรมการบริษัท กรรมการต้องมาประชุมไม่
น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจงึครบเป็นองค์ประชมุ 1

ในปี 2559 บริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการรวมท้ังส้ิน 8 ครั้ง 
และมีการประชุมคณะกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ครั้ง รายละเอียด
ตามที่ระบุไว้ภายใต้หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง คณะกรรมการ

ตามปกติการประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง 
โดยมีประธานกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม 
มีหน้าท่ีดูแลการประชุมและจัดสรรเวลาให้แต่ละวาระอย่างเพียงพอ
ส�ำหรับกรรมการที่จะได้อภิปราย และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็น
อิสระ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
อย่างเป็นธรรม ทัง้นีค้ณะกรรมการได้มกีารส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารระดบัสงู 
เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ เพ่ือน�ำเสนอวาระที่ตนรับผิดชอบต่อ
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ท้ังนี้เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทได้
รับทราบข้อมูลความคิดเห็นจากผู้บริหารที่รับผิดชอบงานโดยตรง  
ขณะเดียวกันผู้บริหารก็มีโอกาสได้เรียนรู้และท�ำความเข้าใจมุมมอง
ของคณะกรรมการบริษัทด้วย

ในกรณีท่ีการประชุมมีวาระที่มีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสียด้วย 
กรรมการดังกล่าวจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระนั้น ๆ

คณะกรรมการจดัให้มเีลขานุการบรษิทั ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการจะต้องทราบและปฏิบัติ
หน้าท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมท้ังประสานให้มี 
การปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ รับผิดชอบด�ำเนินการจัดท�ำและ
เก็บรกัษาเอกสารทะเบยีนกรรมการ หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ 
รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปี หนงัสอืนดัประชมุ 
ผู ้ ถือหุ ้นและรายงานการประชุมผู ้ ถือหุ ้นรวมทั้งรายงานการม ี
ส่วนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ  
ความระมัดระวังและความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติกรรมการและมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ในการจดัท�ำรายงานการประชมุ เลขานุการบรษิทัจะจดัท�ำรายงาน
ให้แล้วเสร็จ และจัดส่งให้กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาภายใน 14 วัน  
รวมทัง้จะจัดเกบ็รายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและง่ายต่อการติดตามผล เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกแก่กรรมการในการปฏบิตัหิน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

8. ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร

ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 
จะพิจารณากล่ันกรองและเสนอค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละปีให้ 
คณะกรรมการบรษิทัและผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมตั ิตลอดจนเป็นผูอ้นมุตัิ
การค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนส�ำหรับฝ่ายจัดการ ซึ่งค่าตอบแทน
ส�ำหรับทั้งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะมีความสอดคล้อง
กับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละท่าน และเมื่อเปรียบเทียบ 
ค่าตอบแทนกบัอตุสาหกรรมเดยีวกันแล้ว ค่าตอบแทนดงักล่าวควรจะ
ต้องอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม และเพียงพอท่ีจะจงูใจและรกัษากรรมการ
และผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้

1 �คณะกรรมการบรษิทัอนุมติัปรับแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการทีด่ ีตามความเหน็ของคณะกรรมการสรรหาและ
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อน่ึง บรษิทัมนีโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะท่ีเป็น
กรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอก กรรมการท่ีเป็น 
ผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

ค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหารจะเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของ
บริษัท และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละท่าน

ท้ังน้ีค่าตอบแทนจะมีทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
รายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้อ 
โครงสร้างการจัดการ หัวข้อ ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

9. แผนการสืบทอดตำแหน่ง

คณะกรรมการก�ำหนดให้มีแผนการสืบทอด ต�ำแหน่งประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผู้จัดการ (ผู้บริหารสูงสุด) และผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัท ท้ังนี้เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน องค์กร 
ตลอดจนพนักงานว่าการด�ำเนินงานของบริษัทจะได้รับการสานต่อ
อย่างทันท่วงที

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
กิจการท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนด หลักเกณฑ์และแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่ง หากต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับ
สูงว่างลง โดยท�ำการปรึกษาร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหาร 
รวมท้ังจัดให้มีการทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกปี 
และรายงานให้คณะกรรมการ เพ่ือทราบเป็นประจ�ำถึงแผนการพัฒนา
และสืบทอดต�ำแหน่งงาน

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกิจการได้พิจารณา
ประเมนิศกัยภาพของผูท่ี้น่าจะได้รบัการสบืทอดต�ำแหน่งของประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง ในการประชุมคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ ครั้งท่ี 1 /2559 และคณะกรรมการได้
เห็นชอบกับโครงการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มบริษัทอินทัชของ
ผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งงาน

10. การประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทได้ก�ำหนดไว้ด้วยว่า 
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารควรมีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีกรรมการ
บริหารเข้าร่วมประชุมด้วยเป็นครั้งคราวและอย่างเหมาะสม เพื่อเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิารได้ปรกึษาหารอืกันในประเดน็
ทีส่นใจท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทั และให้มกีารรายงาน
ข้อสรุปจากการประชมุแต่ละครัง้ต่อคณะกรรมการบรษิทั และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ท้ังน้ีในปี 2559 มกีารประชมุกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้รหิารทัง้หมด 1 ครัง้ 
ซึ่งมีรายละเอียดตามที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ คณะกรรมการบริษัท 
เรื่องการร่วมประชุม ในส่วนของการประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

11. การประเมินผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตนเอง (Board Self-Assessment) แบบรายคณะและรายบคุคลเป็น
ประจ�ำทกุปีเพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในหน้าท่ี
ของคณะกรรมการบรษิทัว่าได้ด�ำเนินการตามนโยบายการก�ำกับดแูล

กิจการท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)
หรือไม่ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทให้
สอดคล้องกับแนวนโยบายที่ก�ำหนดไว้ และเพ่ือทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมา

ในปี 2559 คณะกรรมการภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ เห็นควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ตนเองรวมไปถึงคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งในแบบรายบุคคลและราย
คณะด้วย

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ 
คณะเป็นดังนี้

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการแต่ละชุด คณะกรรมการ
น�ำแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและ
โครงสร้างของคณะกรรมการ ซึง่มเีกณฑ์ทีแ่ตกต่างกันในการประเมนิ 
สรุปได้ดังนี้

การประเมินคณะกรรมการแบบรายคณะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ประเมนิระดับคะแนนความเห็นหรอืระดบัการด�ำเนนิการ
ใน 6 หัวข้อประเมิน ได้แก่

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
3. การประชุมคณะกรรมการ
4. การท�ำหน้าที่ของกรรมการ
5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร
ส่วนที่ 2 ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ให้ความสนใจเป็นกรณี

พิเศษ ส�ำหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหรือการด�ำเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของบริษัท

การประเมินคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ ของคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการก�ำหนด 
ค่าตอบแทน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ประเมนิระดับคะแนนความเห็นหรอืระดบัการด�ำเนนิการ
ใน 3 หัวข้อประเมิน ได้แก่

�	 1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการในแต่ละคณะมี
ความเหมาะสมท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ
�	 2. การประชุมได้ด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ระบุในแบบ
ประเมิน เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
�	 3. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการใน
แต่ละคณะได้ให้ความส�ำคญั ใช้เวลาในการพิจารณา ทบทวนและ
ปฏิบัติตามในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ระบุในแบบประเมินอย่างเพียงพอ
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารแบบ 

รายคณะมีเกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินแบบรายคณะ
ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน แต่มกีารเพ่ิมเตมิการประเมนิในส่วนที ่1 หัวข้อท่ี 4  
เพื่อประเมินถึงการท�ำหน้าที่ของประธานคณะกรรมการบริหารด้วย
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การประเมินตนเองแบบรายบุคคลของคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุดย่อย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ประเมนิระดับคะแนนความเห็นหรอืระดบัการด�ำเนนิการ
ใน 3 หัวข้อประเมิน ได้แก่

�	 1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการแต่ละชุด
�	 2. กรรมการ (ตนเอง) ได้ด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ 
การประชุม
�	 3. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
(ตนเอง) ในคณะกรรมการแต่ละชุด

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ขั้นตอนในการประเมิน
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่าน

ประเมินตนเองในทุกส้ินปี จากนั้นจะน�ำมารวบรวมและรายงาน 
สรปุผลต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือรบัทราบ รวมท้ังหารอืถงึ
แนวทางในการพัฒนาต่อไป

ผลการประเมินของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจำ�ปี 2559 เปรียบเทียบปี 2558 สรุปได้ดังนี้
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หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

1. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้น และมีหน้าท่ีใน 
การดแูลรกัษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ตาม
ท่ีก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าผู้ถือหุ้น
นั้นจะเป็นนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนต่างชาติ นักลงทุนสถาบัน หรือ
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ โดยผูถ้อืหุ้นทกุรายมสีทิธิและความเท่าเทียมกัน ดงันี้

1.	 สิทธิในการได้รับใบหุ้น โอนหุ้นและสิทธิในการรับทราบข้อมูล
สารสนเทศ ผลการด�ำเนินงานและนโยบายการบริหารงานอย่าง
สม�่ำเสมอ เพียงพอและทันเวลา

2.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่างเท่าเทียมในรูปแบบ
ของเงินปันผล

3.	 สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้ แสดงความเหน็ ให้ข้อเสนอแนะ  
และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่าง ๆ

4.	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัท
5.	 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
6.	 สทิธิในการก�ำหนดหรอืแก้ไขข้อบงัคบัและหนังสอืบรคิณห์สนธิ
7.	 สิทธิอื่น ๆ  ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ตั้งแต่
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2552 บริษัทได้ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้น 
ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของจ�ำนวนสิทธิ 
ออกเสียงท้ังหมดของบริษัท สามารถเสนอระเบียบวาระการประชุม 
หรือเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการบริษัทต่อ
คณะกรรมการบรษิทั ทัง้นีโ้ดยจะท�ำการประกาศผ่านช่องทางเผยแพร่
ของตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์ของบริษัทเป็นระยะเวลา 3 เดือน

ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 บริษัทได้เปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นท่ีมสีดัส่วนการถือหุน้ขัน้ต�ำ่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของ
จ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ถือหุ้นในสัดส่วนท่ีก�ำหนด
ต่อเนื่องมาไม่น้อยกว่า 1 ปี สามารถเสนอระเบียบวาระการประชุม 
หรือเสนอชื่อบุคคล เพ่ือเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการบริษัทต่อ
คณะกรรมการบริษัทได้ล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี ใน
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2558

ส่วนหลักเกณฑ์และกระบวนการการสอบทานข้อเสนอเพ่ือ 
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือพิจารณาว่า ข้อเสนอน้ัน ควรท่ีจะ
ได้รบัการบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ�ำปีหรอืไม่นัน้ 
ได้เผยแพร่อยู่ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัแล้ว หลกัเกณฑ์ดงักล่าวครอบคลมุ
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ถึงคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นท่ีจะท�ำการน�ำเสนอลักษณะของข้อเสนอ  
ซึ่งทั้งหมดมีความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

2. การประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทมีนโยบายที่จะด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคบับรษิทั และแนวทางการประชมุผูถื้อหุน้ทีก่�ำหนดโดย
หน่วยงานก�ำกับดูแลในปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น 
จ�ำนวน 1 ครั้ง เป็นการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี

ผู ้ ถือหุ ้นทุกรายไม่ว ่านักลงทุนรายย่อย นักลงทุนต ่างชาติ  
นักลงทุนสถาบัน หรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่ มสีทิธิและความเท่าเทียมกันใน 
การรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการประชุมผู้ถือหุ้น และบริษัทมีนโยบาย
ที่จะให้ผู ้ถือหุ้นสามารถทราบก�ำหนดการประชุม ตลอดจนข้อมูล
เก่ียวกับการประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 30 วัน
ก่อนการประชุม และจะจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมด้วย
เอกสารประกอบวาระการประชมุให้แก่ผูถื้อหุ้นไม่น้อยกว่า 21 วันก่อน 
การประชุม

บริษทัจะจดัท�ำหนังสอืเชญิประชมุ เอกสารประกอบการประชมุและ
รายงานการประชมุเป็นสองภาษา โดยจดัท�ำเป็นภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ รวมถึงจัดให้มีล่ามแปลภาษาเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ 
ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติด้วย ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นต่างชาติได้รับทราบ
ข้อมลูอย่างเท่าเทยีมกันกับผูถื้อหุน้ไทย เอกสารจะประกอบด้วยข้อมลู
จ�ำเป็นตามก�ำหนดของกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ความเห็น
ของคณะกรรมการ ข้อมูลพื้นฐาน หรือเหตุผลประกอบแต่ละวาระอัน
เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของผู้ถือหุ้น ได้แก่ หัวข้อการอนุมัติงบ 
การเงินประจ�ำปี อนุมัติการจ่ายเงินปันผล อนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และก�ำหนดค่าสอบบัญชี เป็นต้น

นอกจากนั้น ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทจะแจ้งเอกสาร
ที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้แสดงตัวในการเข้าร่วมประชุมเสมอ รวมทั้งจะแนบ
หนังสือมอบฉันทะ และรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะ พร้อมท้ัง 
รายชื่อและประวัติของกรรมการอิสระ ที่จะก�ำหนดไว้อย่างน้อย 1 
ท่านเพ่ือเป็นผู้รับมอบอ�ำนาจจากผู้ถือหุ้นท่ีไม่สะดวกเข้าร่วมประชุม 
หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบวาระการประชุม
จะปรากฏในเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อน 
การประชุม และในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันเป็นเวลา 3 วันก่อน 
การประชุม ส่วนรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นจะปรากฏในเว็บไซต์ให้ 
ผู้ถือหุ้นได้รับทราบได้ภายใน 14 วันหลังจากวันประชุม

ในการลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุมผู ้ถือหุ ้น บริษัทได้จัดให้
มีระบบการลงทะเบียนท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับการลงทะเบียน และ 
การนบัคะแนนเสยีงของผูถื้อหุน้ได้อย่างรวดเรว็ ระบบการลงทะเบยีน

จะพร้อมใช้งานได้อย่างน้อย 2 ชั่วโมงก่อนการประชุมเสมอ ใน 
การตรวจนบัคะแนนหรอืการตรวจสอบคะแนนของการประชมุผูถื้อหุน้  
คณะกรรมการมนีโยบายให้บคุคลหรอืบรษิทัท่ีมคีวามเป็นอสิระเข้ามา 
ด�ำเนินการดังกล่าว และจะท�ำการแจ้งให้ที่ประชุมทราบพร้อมท้ัง
บันทึกไว้ในรายงานการประชุม โดยผลการลงคะแนนในท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นจะมีการเปิดเผยในวันท�ำการถัดจากวันประชุม ทางเว็บไซต์
ของบริษัท นอกจากน้ันบริษัทยังได้จัดให้มีส�ำนักงานให้ค�ำปรึกษา 
ด้านกฎหมายเข้าร่วมการประชุมด้วย ในฐานะผู้สังเกตการณ์ เพ่ือ
ให้การประชมุเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและสอดคล้อง
กับข้อบังคับของบริษัท และเพ่ือส่งเสริมให้มีการนับคะแนนอย่าง
โปร่งใส ในวาระการคดัเลอืกกรรมการ บรษิทัได้จดัให้มกีารนับคะแนน
เสยีงในห้องประชมุ โดยมกีารเก็บบตัรลงคะแนนจากผูถื้อหุ้นทกุรายท่ี
เข้าร่วมประชมุ (ท้ังกรณีทีผู่ถื้อหุ้นเหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยหรอืงดออกเสยีง)

ในการประชมุผูถื้อหุ้นสามญัประจ�ำปี 2559 ประธานคณะกรรมการ
และกรรมการของบริษัทเข้าร่วมประชุม (ตามรายละเอียดปรากฏใน
หัวข้อ คณะกรรมการบริษัท ภายใต้เรื่อง การร่วมประชุม) เพ่ือตอบ
ค�ำถามผู้ถือหุ้น

ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีการชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบเก่ียวกับวิธีการลง
คะแนนให้เป็นที่เข้าใจก่อนการประชุม และมีการบันทึกผลการลง
คะแนนเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนในการประชุมน้ัน โดยในการออก
เสยีงลงคะแนน บรษิทัได้ด�ำเนินการตามก�ำหนดในข้อบงัคบัของบรษิทั 
กล่าวคือ ผู้ถือหุ้น 1 หุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 เสียงในส�ำหรับ 
ทกุวาระ เมือ่ประธานคณะกรรมการซึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ ด�ำเนิน
การประชุมตามวาระ ประธานฯ จะเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น
แสดงความเห็น และตั้งค�ำถามใด ๆ ต่อท่ีประชุมโดยมีเวลาให้อย่าง
เพียงพอ เมื่อเห็นว่าไม่มีค�ำถามใด ๆ เพ่ิมเติมจึงจะเริ่มขานคะแนน
เสียงตามที่ผู้ถือหุ้นได้ลงคะแนนไว้แล้ว ตามล�ำดับวาระที่เสนอตั้งแต่
ขณะท่ีลงทะเบียน และไม่เคยปรากฏกรณีท่ีบริษัทรวมเรื่องต่าง ๆ ท่ี
ไม่เกี่ยวข้องกันแล้วเสนอขออนุมัติรวมเป็นมติเดียว

เพ่ือเป็นการสนับสนุนมาตรการส่งเสริมสิทธิของผู ้ถือหุ้นตาม 
แนวทางบรรษทัภิบาลทีด่ ีบรษิทัได้เปิดโอกาสให้ตวัแทนอาสาพิทกัษ์
สิทธิของผู้ถือหุ้นเข้าร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย

ในรายงานการประชมุผูถื้อหุ้น บรษิทัได้บนัทกึรายชือ่และต�ำแหน่ง
ของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมการประชุม วิธีการลง
คะแนน และการนับคะแนนเสียง จ�ำนวนคะแนนเสียงที่ได้รับและมติ
ของทีป่ระชมุในแต่ละวาระ ตลอดจนประเดน็ค�ำถามค�ำตอบทีผู่ถื้อหุ้น
ได้ซักถามและแสดงความเห็นในท่ีประชุม ลงในรายงานการประชุม
อย่างชัดเจนและครบถ้วน

3. บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ และมีนโยบายที่จะดูแลให้มั่นใจได้ถึงการให้ความส�ำคัญของสิทธินั้น โดยได้จัดล�ำดับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ต้ังแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี สาธารณชนและสังคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และได้จัดให้
มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ตามบทบาทและหน้าที่ เพ่ือให้กิจการของบริษัทด�ำเนินไปด้วยดี มีความมั่นคงและ 
ตอบสนองผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนี้
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ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการมุ่งมั่นในการเป็นตัวแทนท่ีดีของผู้ถือหุ้นในการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ 
ผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะยาว มีผลตอบแทนที่ดีและต่อเน่ือง รวมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น

พนักงาน คณะกรรมการใหค้วามสำ�คญักับพนักงาน ซึง่ถือเปน็ทรพัยากรอนัมคีา่สงูสดุ และเปน็ปจัจยัสาคญัสูค่วามสำ�เรจ็ของ
บริษัท คณะกรรมการจึงได้มีการกำ�หนดนโยบายสนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู้จักศักยภาพของตน  
โดยให้มีการอบรมทักษะ การแบ่งปันความรู้ และโอกาสในการเรียนรู้แก่พนักงานทุกคนเพ่ือพัฒนาตนเองและ
เติบโตในสายอาชีพของตนไปพร้อมกับบริษัท และบริษัทมีระบบการประเมินผลพนักงานที่ทำ�ให้ส่ิงที่พนักงานให้
ความสำ�คัญ กับเป้าหมายของบริษัทเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าความสำ�เร็จของธุรกิจ
นั้นเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

คณะกรรมการมีนโยบายในการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำ�งาน โดยการดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดของ
มาตรฐาน ISO9001 ซึ่งบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานนี้ตั้งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบันและมีการดูแลสวัสดิการ
ของพนกังานโดยการจดัให้มกีารประกันสขุภาพ และการตรวจสขุภาพประจำ�ป ีรวมถึงจดัตัง้กองทุนสำ�รองเลีย้งชพี 
เพื่อเป็นการดูแลพนักงานในระยะยาว

บริษัทได้มีการจัดทำ�คู่มือพนักงานเพื่อให้พนักงานสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของตนเอง และยังได้มี
การแสดงคู่มือดังกล่าวไว้อย่างเปิดเผยที่ https://intranet.csloxinfo.net/

ลูกค้า บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดี 
มคีณุภาพ มีการพฒันาทีด่ขีึน้อยา่งตอ่เนือ่งในระดบัราคาทีเ่หมาะสม ใหข้อ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้กีย่วกบับรกิารแกล่กูคา้ 
และจะรกัษาสมัพันธภาพทีด่กัีบลกูคา้ โดยไมเ่ปดิเผยขอ้มลูของลกูคา้โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต เว้นแตเ่ปน็ขอ้มลูทีต่อ้ง
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามข้อบังคับของกฎหมาย

ระเบียบปฏิบัติเรื่อง “การไม่เปิดเผยข้อมูล” ของลูกค้าและคู่ค้า ได้มีการประกาศไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเป็น
แนวปฏิบัติตั้งแต่ 1 กันยายน 2555 รวมถึงได้มีการแสดงไว้อย่างเปิดเผยที่ https://intranet.csloxinfo.net/

คู่ค้า บริษัทตระหนักในความสำ�คัญของคู่ค้าและถือว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญในการร่วมสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า จึงมุ่งเน้น 
การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้ากลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน โดยไม่สร้าง 
ความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัท หรือขัดต่อกฎหมายใด ๆ

เจ้าหนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับเจ้าหนี้ต่าง ๆ จึงมุ่งรักษาความสัมพันธ์กับเจ้าหนี้ โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ 
บริษัทด้วย รวมถึงยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ทำ�ไว้กับเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด

คู่แข่งขัน บริษัทตระหนักในประโยชน์จากการแข่งขันที่จะมีต่อการบริหารกิจการ และการปรับปรุงคุณภาพบริการอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์ของลูกค้า จึงมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม 
และไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าโดยใช้วิธีการใด ๆ  ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและ
ขัดต่อหลักจริยธรรม

บริษัทยึดมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี บริษัท 
ต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชันทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีว่า การให้สินบนและการคอร์รัปชันน้ันเป็นภัย 
รา้ยแรงทีท่ำ�ลายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเปน็ธรรม รวมท้ังก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

ในปี 2556 คณะกรรมการได้อนุมัติให้บริษัทเข้าร่วมลงนามในคำ�ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภาค 
เอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ โดยจะรว่มมอืกับภาคประชาสงัคม สือ่มวลชน และองคก์รระหว่างประเทศ เพ่ือ
สร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด

นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันได้มีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นการเฉพาะ และถือเป็น
ส่วนเพ่ิมเติมของประมวลจรรยาบรรณที่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องรับทราบและถือปฏิบัติด้วย และใน 
ปี 2557 บริษัทได้รับการรับรองการเข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
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ชุมชน และสังคม บริษัทเป็นบริษัทคนไทยท่ีคำ�นึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และมุ่งมั่นที่จะเป็นนิติบุคลท่ีดีของสังคม บริการของบริษัท
สามารถเข้าถึงชุมชนได้ท่ัวประเทศ บริษัทจึงได้ริเริ่มโครงการที่จะทำ�ให้ประชาชนและเยาวชนท้ังในเมืองและ 
ท้องถ่ินห่างไกล ได้รับข้อมูลจากการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง อันเป็นประโยชน์ต่อการขยายการเรียนรู้ เพ่ือ 
มุ่งไปสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาชุมชนสังคมอย่างยั่งยืน

ในป ี2556 คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารอนุมตันิโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคมโดยการกำ�กับดแูลกิจการทีด่ ีเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นทางการ เพื่อที่จะทำ�การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

ในปี 2557 คณะกรรมการได้มีแนวคิดให้บริษัทจัดทำ�รายงานความย่ังยืน เพ่ือท่ีจะแสดงให้เห็นว่านอกจาก 
การดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีแล้ว บริษัทยังได้คำ�นึงถึงเร่ืองต่าง ๆ  เช่น สังคมและส่ิงแวดล้อมด้วย

และตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา คณะกรรมการได้แนะนำ�ให้มีการพัฒนาการจัดทำ�รายงานความย่ังยืนตามกรอบ 
การรายงานสากล (Global Reporting Initiative (GRI) ด้วย นอกจากนี้ในปี 2559 คณะกรรมการได้อนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร ทำ�หน้าที่ช่วยคณะกรรมการบริษัทในการปฎิบัติ
หน้าที่ดูแลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท กำ�หนดนโยบายแผนกลยุทธ์ และ
งบประมาณของโครงการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสู่ความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงมีหน้าที่ติดตามและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบประเด็นหรือแนวโน้ม 
ด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งที่เป็นปัจจุบันและจะเกิดในอนาคต รวมท้ัง 
ผลกระทบที่อาจมีผลต่อบริษัท

หมวดที่ 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

คณะกรรมการให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผยสารสนเทศอย่าง
โปร่งใสและเพียงพอ โดยได้กำ�หนดไว้เป็นบทบาทหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการบริษัทในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

1.	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศทั้งที่เป็น  
วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจของ
บรษิทั สารสนเทศทางการเงนิ ผลการดำ�เนินงาน รายชือ่กรรมการและ 
ผู้บริหารและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่ถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ โปร่งใส 
ทั่วถึงและทันเวลา เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้รับ
สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน โดยผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่
ข้อมูลต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนผ่าน
เว็บไซต์ www.csloxinfo.com ของบริษัท

2.	 บริษัทกำ�หนดให้มีหน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ (Investor 
Relations) เพ่ือเปน็ตวัแทนบรษิทัในการสือ่สาร ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลของบริษัท

3.	 นอกเหนือจากการเปดิเผยข้อมลูตามหน้าท่ีภายใตข้้อบงัคบัของ
กฎหมาย บริษัทยังได้จัดประชุมแถลงผลการดำ�เนินงานอย่างน้อย
เป็นรายคร่ึงปีให้แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยมีประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องร่วมประชุม ชี้แจงและเปิด
โอกาสให้นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน ตลอดจน
ผู้ที่สนใจได้ซักถามข้อมูลต่าง ๆ

4.	 บริษทัมนีโยบายเปดิเผยสารสนเทศท่ีสำ�คญัตอ่สาธารณชน ดงัน้ี
�	 4.1	วัตถุประสงค์ของบริษัทลักษณะการประกอบธุรกิจและ
ภาวะการแข่งขัน

�	 4.2	ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัท
�	 4.3	โครงสร้างการถือหุ้น และสิทธิในการออกเสียง
�	 4.4	รายชือ่กรรมการ กรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ  ประธานกรรมการ
บริหาร กรรมการผู้จัดการ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ  
รวมถึงคณะกรรมการชดุย่อยและคา่ตอบแทน และการทำ�งานตาม
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปี
�	 4.5	ปัจจัยและนโยบายเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงท่ีสำ�คัญ
และสามารถมองเห็นได้ ทั้งที่เก่ียวกับการดำ�เนินงานและการเงิน 
(Material foreseeable risk factors)
�	 4.6	นโยบายและโครงสร้างการกากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance structures and policies) รวมทั้งความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการในการรายงานทางการเงิน และรายงานของ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น
�	 4.7	เปิดเผยในรายงานประจำ�ปีเกี่ยวกับจำ�นวนครั้งที่กรรมการ 
และ/หรือกรรมการในชุดย่อยแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม โดย 
เปรยีบเทยีบกับจำ�นวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการและ/หรอื
คณะกรรมการชุดย่อยในแต่ละปี รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนา
ความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการ
�	 4.8	เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้
บริการด้วย
�	 4.9	เปิดเผยข้อมูลตามที่กำ�หนดโดยกฎหมายหรือข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง
�	 4.10 เปิดเผยความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง 
การเงนิแสดงควบคูกั่บรายงานของผูส้อบบญัชใีนรายงานประจำ�ปี
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�	 4.11 เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละคน รวมท้ังลักษณะ หรือรูปแบบของ
ค่าตอบแทนด้วย

หลักเกณฑ์ในการเปิดเผยสารสนเทศ ขอบเขตและขั้นตอน 
การเปิดเผยสารสนเทศการสื่อสารกับตลาด ได้ระบุเป็นลายลักษณ์
อักษรไว้ในนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศเป็นการเฉพาะด้วย

การติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ 

คณะกรรมการได้โดยตรงทาง อีเมล board@csloxinfo.net ท้ังนี้ 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารดังกล่าวได้มีการแจ้งไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทด้วย

นักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) 

เพ่ือเป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้รับทราบข้อมูลของบริษัท นอกเหนือจากหน้าที่ 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน และผลการดำ�เนินงานประจำ�ไตรมาส
และประจำ�ปี ตามท่ีกฎหมายกำ�หนดแล้ว บริษัทได้จัดแถลง
ข่าวในวันทำ�การถัดไปทันทีที่ได้รายงานข้อมูลทางการเงินไปยัง 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้วทุกครั้งด้วย เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูล
ทางการเงินและอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง จะไปถึงนักลงทุน ผู้สนใจ และ
ประชาชนทั่วไปได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา

ในป ี2559 บรษิทัไดจ้ดัให้มกีารประชมุแถลงขอ้มลูผลการดำ�เนินงาน 
ประจำ�ไตรมาส และประจำ�ปีให้แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์และผู้สนใจ
ทั่วไป ดังนี้

กิจกรรม Analyst briefing
1Q2016 Quarterly Briefing	 ในวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559
2Q2016 Quarterly Briefing	 ในวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
2016 Annual Briefing	 ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560

กิจกรรม Opportunity day
1Q2016	 ในวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2559
2Q2016	 ในวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2559
3Q2016	 ในวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
2016 Annual Briefing	 ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560

ผู้สนใจสามารถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี หน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์ของบริษัท โทรศัพท์ (66) 2263 8000 ต่อ 5184 หรือ E-mail: 
ir@csloxinfo.net

1. การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบรษิทัรบัผดิชอบต่อระบบควบคมุภายในของกิจการ 

เพ่ือการปกป้องและรักษาไว้ซึ่งเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สิน
ของบริษัท ระบบควบคุมภายในจะมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่าง ๆ ตลอดจน
เพ่ิมความเข้มแขง็ให้กับการบรหิารความเสีย่งภายใต้สภาวะแวดล้อม
ทางธุรกิจท่ีบริษัทประกอบการอยู่ อนึ่งเพ่ือการนี้คณะกรรมการได้
ให้อ�ำนาจแก่คณะกรรมการตรวจสอบโดยก�ำหนดเป็นกฎบัตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ในการติดตามเฝ้าระวังการด�ำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ในระบบควบคุมภายในของกิจการและรายงานผลต่อ 
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

ผู ้ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกได้ให้ความสนับสนุนต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ในการก�ำกับและสอบทานระบบควบคุม
ภายในของกิจการ ผู ้ตรวจสอบทั้ง 2 ส่วนมีความเป็นอิสระจาก 
ฝ่ายจดัการ โดยส�ำนักตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงและโดยการ
ปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ แผนการตรวจสอบประจ�ำปี 
ของส�ำนักฯ จะจัดท�ำขึ้นจากระบบงานในองค์กรที่สัมพันธ์เก่ียวเน่ือง
กับระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
กิจการ ซึง่จะมกีารรายงานผลการสอบทานต่อทัง้คณะกรรมการตรวจ
สอบและคณะกรรมการบริษัท

2. การก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ
คณะกรรมการบริษัทซึ่งมีทักษะและประสบการณ์หลากหลาย จะ

พิจารณาและอนุมติัทศิทางเชิงกลยุทธ์ และแผนธุรกิจทีฝ่่ายจดัการจดัท�ำ 
ขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้บรรลุได้ถึงเป้าหมายของบริษัท โดยจะมี 

การติดตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างต่อเนื่อง โดยการ
เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับแผนธุรกิจและงบประมาณที่ตั้งไว้ 
ตลอดจนจากข้อมลูทางการเงนิ และข้อมลูการประกอบการทีร่ายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการประเมินผลการด�ำเนินงานของ
ฝ่ายจดัการประจ�ำปีจะเป็นตวัก�ำหนดผลตอบแทนแก่ฝ่ายจดัการด้วย

3. การบริหารความเสี่ยง
บริษัทมีนโยบายท่ีจะบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ

บรษิทัในเชงิรกุ เพ่ือให้มัน่ใจว่าบรษิทัได้ด�ำเนนิธุรกิจโดยมคีวามเสีย่ง
ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้

บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นประธาน หัวหน้าฝ่ายงานท่ีส�ำคัญในบริษัทเป็นกรรมการ 
และมีส�ำนักตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีในการสนับสนุนและติดตาม
ให้มีการปฏิบัติตามข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
มีการระบุและก�ำหนดปัจจัยความเสี่ยง ตลอดจนมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงนั้นอย่างเหมาะสม

โดยปกติแล้วคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะมีการประชุมเป็น
รายไตรมาส เพื่อสอบทานและปรับปรุงความเสี่ยงให้มีความทันสมัย 
ซึ่งความเส่ียงจะประกอบไปด้วยปัจจัยท้ังท่ีเป็นภายในและภายนอก 
พิจารณาระดับความเส่ียงที่ก�ำหนดไว้ในครั้งก่อน ตลอดจนสถานะ
ของความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง

ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะรายงานผลความคบืหน้า 
ของการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการบริษัท
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หมวดที่ 5 จรรยาบรรณ

บริษัทได้ก�ำหนดให้มีจรรยาบรรณไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือให้เป็นแนวทางและแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใช้ถือปฏิบติั เพ่ือเป็นชือ่เสยีงอนัดขีอง
บรษิทั โดยจรรยาบรรณของบรษิทัมเีนือ้หาครอบคลมุเรือ่งส�ำคญั ดงันี้

1. การแข่งขันทางการค้ากับคู่แข่งขัน

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า
อย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่มีนโยบายก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้า
ของบริษัทเท่านั้น และบริษัทไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้า 
โดยใช้วิธีการใด ๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมาย
และขัดต่อจริยธรรม

บริษัทยึดมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็น
ไปตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีบรษิทัต่อต้านการให้สนิบนและ
คอร์รัปชันทุกรูปแบบด้วยตระหนกัดว่ีา การให้สนิบนและการคอร์รปัชนั
นัน้เป็นภยัร้ายแรงท่ีท�ำลายการแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม รวมท้ัง 
ก่อให้เกิดความเสยีหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

บริษัทได้เข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์ “แนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” โดยจะร่วมมือ
กับภาคประชาสงัคม สือ่มวลชนและองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือสร้าง
มาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด

นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันได้มีการระบุเป็น
ลายลักษณ์อักษรไว้เป็นการเฉพาะด้วย และถือเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ประมวลจรรยาบรรณท่ีกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องรับทราบ
และถือปฏิบัติด้วย

2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ในการท�ำงานให้กับบริษัทอาจเกิดสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ 
ส ่วนตนของกรรมการ ผู ้บริหาร หรือพนักงานอาจขัดแย้งกับ 
ผลประโยชน์ของบริษัท ความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอาจเกิดขึ้น 
ได้ในหลายรูปแบบ ดังน้ันบริษัทจึงได้มีการก�ำหนดแนวทางท่ีพึงถือ
ปฏิบัติ ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน โดยหลักส�ำคัญท่ี
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน พึงถือปฏิบัติมีดังนี้
•	� การก�ำหนดห้ามการรับ และเสนอเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน

เป็นการส่วนตัวกับลูกค้า คู ่ค้า และบุคคลใด อันเนื่องมาจาก 
การท�ำงานในนามบริษัท

•	� หลีกเลี่ยงการรับของขวัญท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินจาก 
คู่ค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท เว้นแต่ในเทศกาลหรือ
ประเพณีนิยมแต่ต้องมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท ในกรณีท่ีม ี
เหตุจ�ำเป็นต้องรับของขวัญหรือทรัพย์สินอื่นใดในมูลค่าที่สูงกว่า 
5,000 บาท ให้กรอกแบบรายงานการรับของขวัญ และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาด�ำเนินการน�ำไปเป็นของรางวัลหรือ
บริจาคเพ่ือการกุศลต่อไป ตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนและ
คอร์รัปชัน ซึ่งคณะกรรมการได้มีการอนุมัตินโยบายดังกล่าวเป็น
ส่วนเพิ่มเติมของประมวลจรรยาบรรณ ตั้งแต่ปี 2556

•	� กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน สามารถรับเชิญไปดูงานสัมมนา
และทัศนศึกษา ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเดินทางให้ได้ ท้ังน้ี
เฉพาะเพ่ือประโยชน์ในทางธุรกิจและต้องผ่านการอนุมัติจากผู้ท่ีมี
อ�ำนาจเท่านั้น แต่ห้ามรับเงินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้า

ทั้งน้ีบริษัทได้ออกนโยบายและแนวปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ ซึ่งมี
เนือ้หาครอบคลมุถึงเรือ่งการรบัของขวญั ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  การสมัมนา 
เป็นต้น ซึง่นโยบายดงักล่าวจะส่งผลให้กรรมการทุกท่านปฏบิตัหิน้าท่ี
อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยปราศจากความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ตลอดจนปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
จรรยาบรรณของบริษัท นโยบายต ่อต ้านการให ้ สินบนและ 
การคอร์รัปชัน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
•	� การท�ำธุรกิจส่วนตัวใด ๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท�ำงานของบริษัท โดย
กรรมการ และผู้บริหารตามค�ำนิยามของ ก.ล.ต. จะต้องเปิดเผย
การท�ำธุรกิจใด ๆ กับบริษัทท้ังในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือใน
นามนิติบุคคลใด ๆ ท่ีตนมีส่วนได้ส่วนเสีย ในแบบฟอร์มที่บริษัท
ก�ำหนด ท้ังเมื่อแรกเข้าเริ่มงานและทันทีท่ีมีธุรกิจท่ีเข้าข่ายเป็น
ประจ�ำเป็นรายปีต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง แล้วให้จัดเก็บรวบรวม
แบบฟอร์มนั้นไว้ที่เลขานุการบริษัท อย่างไรก็ตามเพ่ือหลีกเลี่ยง
การเกิดข้อสงสัย กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับ
จึงไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใด 
อนัเป็นการแข่งขนักับธุรกิจของกลุม่บรษิทั ไม่ว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรอืพนักงานดงักล่าวจะได้รบัประโยชน์โดยตรงหรอืโดยทางอ้อมก็ตาม

•	� การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทภายนอกกลุ่มบริษัท ต้องเป็น
ไปโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และต้องได้รับ 
การอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจของบริษัทก่อน ยกเว้นการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการในองค์กรการกุศลที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร

3. การทำรายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัท

บริษัทมุ ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ม ี
ความโปร่งใส และขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการเข้าท�ำ
รายการระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน ดังนั้น  
คณะกรรมการบรษิทัจงึได้จดัให้มนีโยบายการท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน  
ขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือให้การท�ำรายการที่
เก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันเป็นไป
ตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องของ
หน่วยงานก�ำกับดูแล

ทั้งนี้ในปี 2558 บริษัทได้มีการปรับปรุงนโยบายการท�ำรายการท่ี 
เก่ียวโยงกัน เพ่ือให้สะดวกในการปฏิบัติ โดยมีการก�ำหนดบทบาท
หน้าที่ วัตถุประสงค์และค�ำนิยาม ท้ังนี้ค�ำนิยามอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ให้ใช้ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับ 
ตลาดทนุ เรือ่ง หลกัเกณฑ์ในการท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน และประกาศ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผย
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ข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เก่ียว 
โยงกัน พ.ศ. 2546

นโยบายการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน มีวัตถุประสงค์ดังนี้
•	� เพ่ือให้การท�ำรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับ

บคุคลทีเ่ก่ียวโยงกันเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล

•	� เพ่ือให้การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันเป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหต ุ
สมผลและค�ำนงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็นส�ำคญัเสมอืน
กับการท�ำรายการกับบุคคลภายนอก (ARM’S LENGTH BASIS) 
รวมทั้งสอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	� เพ่ือก�ำหนดขั้นตอนการพิจารณา การสอบทาน การอนุมัติ และ 
การเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย

•	� เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมลูการท�ำรายการระหว่างกัน หรอืรายการกับ
บคุคลหรอืกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน สอดคล้องกับประกาศของหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแล และตามมาตรฐานการบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชี

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้พิจารณาสอบทานรายการที่ 
เก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ/หรือ
ให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัท

4. กิจกรรมทางการเมือง

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ที่เปิดโอกาสให้กรรมการ  
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง 
การเมืองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญได้ แต่ต้องไม่แอบอ้าง
ความเป็นพนักงานของบรษิทัไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการด�ำเนนิการใด ๆ   
ในทางการเมือง และก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทให้การสนับสนุน 
หรอืฝักใฝ่ในพรรคการเมอืงใดพรรคหนึง่ ซึง่บรษิทัมนีโยบายเป็นกลาง
ทางการเมือง และกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องลาออกจาก
ต�ำแหน่ง หากจะด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองหรือลงสมัครรับเลือกตั้ง  
ทั้งในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ

5. สิทธิมนุษยชน

บรษิทัมนีโยบายปฏบิตัติามแนวทางการปฏบิตัด้ิานสทิธิมนุษยชน 
ทีป่ระกาศใช้ในนานาประเทศ ซึง่รวมถึงปฏญิญาและอนสุญัญาต่าง ๆ   
ของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน กรรมการ ผู ้บริหารและ
พนักงาน จะต้องเคารพในศักด์ิศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และ
สิทธิของแต่ละบุคคลท่ีแต่ละท่านได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยในระหว่าง 
การปฏิบัติหน้าท่ี และจะต้องไม่กระท�ำการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มี 
การละเมิด หรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ โดยเด็ดขาด

6. การใช้ข ้อมูลภายใน การซื้อขายหลักทรัพย์ของ 
กลุ่มบริษัท และการให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน

จรรยาบรรณบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบรษิทัทกุระดบั ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของกลุม่บรษิทัท่ีมผีลกระทบ 

ต่อตลาดฯ เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นก่อนท่ีจะมีการเปิดเผย
ข้อมูลนั้นต่อตลาดฯ และนักลงทุนโดยทั่วไป ท้ังน้ีรายละเอียดต่าง ๆ 
จะได้กล่าวต่อไปใน หัวข้อ การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

ปี 2558 คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัตินโยบายการซื้อขาย 
หลักทรัพย์ของกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงาน เพ่ือด�ำรงไว้ซึ่ง 
ความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท โดย
นโยบายดงักล่าวบงัคบัใช้กับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีบ่รษิทั
ก�ำหนด นอกจากนี้เนื้อหาบางส่วนของนโยบายฉบับนี้ ยังขยายไปถึง 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวด้วย

ข้อห้ามในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
กรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลท่ีบรษิทัก�ำหนดต้องปฏิบตัติามข้อห้าม 

ในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข ้อมูลภายใน ซึ่งก�ำหนดไว้ใน 
พระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 241

“ในการซื้อหรือขายซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
หรือหลักทรัพย์ท่ีซื้อขายในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ ห้ามมิให้บุคคลใด
ท�ำการซือ้ หรอืขาย หรอืเสนอซือ้ หรอืเสนอขาย หรอืชกัชวนให้บคุคลอืน่  
ซื้อ หรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขาย ซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักทรัพย์ท่ีซื้อขายในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์  
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบ
ต่อบุคคลภายนอก โดยอาศัยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญต่อ 
การเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัย์ ท่ียังมไิด้เปิดเผยต่อประชาชน และ
ตนได้ล่วงรูม้าในต�ำแหน่งหรอืฐานะเช่นนัน้ และไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าว
จะกระท�ำเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ หรอืน�ำข้อเท็จจรงิเช่นน้ันออก
เปิดเผยเพ่ือให้ผูอ้ืน่กระท�ำดงักล่าว โดยตนได้รบัประโยชน์ตอบแทน”

ช่วงเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout Period)
นโยบายดังกล่าวห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่บริษัทซื้อ

ขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัทในช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบ 
การเงินประจ�ำรายไตรมาสและประจ�ำปี และช่วงเวลาอื่นที่บริษัทจะ
ก�ำหนดเป็นครั้งคราว

บคุคลทีบ่รษิทัก�ำหนดต้องรายงานการถือหลกัทรพัย์ของบรษิทั (ซึง่
รวมถึงการถือของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ)

การรายงานการถือหลักทรัพย์
นอกจากกรรมการและผู้บริหารส่ีรายแรกมีหน้าที่ต้องจัดท�ำและ

เปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัท ท้ังของตนเอง คู่สมรส
และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือ
หลกัทรพัย์ดงักล่าว ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ ตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
พ.ศ. 2535 มาตรา 59 นโยบายฉบบัดงักล่าวยังก�ำหนดให้บคุคลท่ีบรษิทั
ก�ำหนด (ซึ่งรวมถึงการถือของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) 
ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทครั้งแรก รวมถึงรายงาน 
ความเปลีย่นแปลงต่อคณะกรรมการบรษิทัภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนดด้วย

การฝ่าฝืนนโยบาย
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานคนใดท่ีฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี ้อาจ

ถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน รวมท้ังอาจมี 
ความรบัผดิทัง้ทางอาญาและทางแพ่งตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535
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คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยขึ้นจำ�นวน 6 คณะ ซึ่งแต่ละคณะมีกฎบัตรของตัวเอง ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้คณะกรรมการ
บริษัทสามารถให้ความสำ�คัญกับภาระหลัก ๆ ในขอบเขตอำ�นาจ หน้าที่ตามที่กำ�หนดได้

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
3. คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

4. คณะกรรมการบริหาร
5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
6. คณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

1. คณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายสิทธิชัย จันทราวดี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

2. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 1 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

3. นายสุรพล ปลื้มอารมย์ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

1 �เป็นกรรมการผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692 และเป็น ผศ.ดร.ประจำ�ภาควิชาบัญชี 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึ่งมีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ แม้ว่าจะ
อยู่ในตำ�แหน่งกรรมการอิสระจนครบวาระ 9 ปีแล้วก็ตาม แต่ยังคงมีความเป็นอิสระอยู่ ซึ่งด้วยความสามารถและประสบการณ์ยาวนานจึงมีความน่าเชื่อถือที่จะดำ�รง
ตำ�แหน่งต่อไปได้

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน  
3 ท่าน โดยผู ้ ท่ีมีคุณสมบัติ และประสบการณ์ทางด้านการเงิน  
การบัญชี การตรวจสอบภายใน ได้แก่ นายสิทธิชัย จันทราวดี และ 
ดร.ศลิปพร ศรจีัน่เพชร ส่วนอกีท่านหน่ึงมคีณุสมบตัแิละประสบการณ์
ทางด้านกฎหมาย ซึง่ได้แก่ นายสรุพล ปลืม้อารมย์ กรรมการตรวจสอบ
ทุกท่านมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  
ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และมีความเป็นอิสระตามนิยามในนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านมีวาระในการด�ำรงต�ำแหน่งตาม
วาระการเป็นกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบท่ีพ้นจากต�ำแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ แต่ต้องไม่เกนิ 9 ปีติดต่อกนั

ในปี 2559 กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแก้ไข
และอนุมัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับการแก้ไข ปรับปรุงคุณสมบัติ และ
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีก�ำหนดโดย 
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ  
ที่ประกาศใช้ในปีเดียวกัน โดยกฎบัตรฉบับล่าสุดมีรายละเอียด ดังนี้
•	� สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง ตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และมกีารเปิดเผยอย่างเพียงพอ
•	� เสนอความเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และ 

การก�ำหนดอ�ำนาจอนมุตัทิางการเงนิของคณะกรรมการบรหิาร และ
กรรมการผู้จัดการต่อคณะกรรมการบริษัท

•	� พิจารณาและให้ข้อเสนอในการแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และก�ำหนด 
ค่าตอบแทน หรือพิจารณาให้มีการเปลี่ยนผู้สอบบัญชี เพื่อให้เป็น
ไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	� สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และให้ความเห็นต่อ
นโยบายการว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่ให้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบัญชี

•	� ประชมุกับผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
•	� สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) ท่ี

ครอบคลมุการด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทัทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิภาพ
•	� สอบทานกระบวนการภายในเก่ียวกับการรับแจ้งเบาะแสและ 

การรับข้อร้องเรียนให้เกิดประสิทธิผล
•	� ก�ำกับดูแลให้มีระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
•	� พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอด

จนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และ 
การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความดีความชอบของหัวหน้างาน
ตรวจสอบภายใน

•	� สอบทานและให้ความเห็นในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน และจัดให้มีระบบความเชื่อมั่นในคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน

•	� อนมุตักิฎบตัร ผงัโครงสร้างการบรหิารงาน และคูม่อืการปฏิบตังิาน
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

•	� อนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปี งบประมาณ อัตราก�ำลังและ 
การพัฒนาบคุลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้แผนการ
ตรวจสอบสอดคล้องกับลักษณะและระดับความเสี่ยงของบริษัท

•	� ประเมินระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ของ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพ

•	� สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง

•	� สอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม

คณะกรรมการชุดย่อย
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กฎหมายและข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งพิจารณาการเปิดเผย
ข้อมูลในเรื่องดังกล่าวให้มีความถูกต้องครบถ้วน

•	� ด�ำเนนิการตรวจสอบพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการ ผูจ้ดัการ
หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัทได้กระท�ำ 
ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ตรวจพบและรายงานให้
ทราบ และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ
ในเบื้องต้นแก่คณะกรรมการบริษัท ส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี ท้ังน้ี พฤติการณ์อัน
ควรสงสัยท่ีต้องแจ้งและวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
พฤตกิารณ์ดงักล่าว ให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ 
ประกาศก�ำหนด

•	� ประเมนิผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ
ทุกปี และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

•	� สอบทานและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
ขออนุมัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

•	� ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วย 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

•	� สามารถเข้าถึง ติดต่อและได้รับความร่วมมือจากฝ่ายจัดการ
•	� มอี�ำนาจเชญิให้ฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั หรอืบุคคล

ภายนอกมาให้ความเหน็ เข้าร่วมประชมุหรอืจดัหาเอกสารทีจ่�ำเป็น
•	� สามารถเข้าถึงผู้สอบบัญชีของบริษัทได้โดยตรง เพ่ือด�ำเนินการ

สอบสวนเรื่องที่อยู่ในขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ของตน
•	� มีอ�ำนาจว่าจ้างท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของ

บรษิทั มาให้ความเหน็หรอืค�ำปรกึษาในกรณจี�ำเป็น ด้วยค่าใช้จ่าย
ของบรษิทั (ประเภทไม่มงีบประมาณตัง้ไว้) ในอ�ำนาจอนมุตัไิม่เกิน
ระดับที่กรรมการผู้จัดการสามารถกระท�ำได้

•	� รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ 
คณะกรรมการบริษัททราบ อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง

•	� จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล
อย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก)	� ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของ
รายงานทางการเงินของบริษัท

(ข)	 ความเหน็เก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน
(ค)	� ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
(จ)	� ความเหน็เก่ียวกับรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์
(ฉ)	� จ�ำนวนประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วม

ประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
(ช)	� ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้

รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
(ซ)	� รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู ้ถือหุ ้นและผู ้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ  

ภายใต้ขอบเขตหน้าที ่และความรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท

•	� ในการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืสงสยั
ว่ามีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมี
นยัส�ำคัญต่อฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนินงานของบรษิทั ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือด�ำเนนิ
การปรบัปรงุแก้ไขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร
1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
2)	� การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส�ำคัญใน

ระบบควบคุมภายใน
3)	� การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ 

ข้อก�ำหนดของ ตลท. หรอืกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจของบรษิทั

ทัง้นี ้หากกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารไม่ด�ำเนนิการให้มกีารปรบัปรงุ 
แก้ไขภายในเวลาที่ก�ำหนด กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึง
อาจรายงานว่ามีการกระท�ำนั้น ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย 4 ครั้ง
ต่อปี และจะต้องท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และ
รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี ท้ังน้ียังได้ม ี
การก�ำหนดให้มีการประชุมร่วมกับผู ้สอบบัญชีโดยไม่มีผู ้บริหาร 
เข้าร่วมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดูได้ที่หน้า 90-91

2. คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายสุรพล ปลื้มอารมย์ ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ

2. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ

3. นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

4. นายโก บุน ฮวด 1 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

1 �ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับหน้าที่แทน นายลี ฮัน เค็ง ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559
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ตามกฎบตัรของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และมากกว่าครึง่หนึง่ต้องเป็น
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

ปัจจบุนัคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการทีเ่ป็นตวัแทนผูถื้อหุน้รายใหญ่จ�ำนวน 
2 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระจ�ำนวน 2 ท่าน โดยกฎบัตรก�ำหนด
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้
•	� ก�ำหนดเงินชดเชยและค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมท้ังท่ีเป็นตวัเงนิและ

มิใช่ตัวเงิน เพ่ือจูงใจและรักษากรรมการ กรรมการชุดย่อย และ 
ผู้บริหารระดับสูงในกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

•	� พิจารณาค่าตอบแทนประจ�ำปีส�ำหรับกรรมการ โดยน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณา และน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถื้อหุ้น 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

•	� จัดท�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของ 
คณะกรรมการ และผู ้บริหารระดับสูงในกลุ ่มบริษัท ซี เอส  
ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติตามแต่กรณี

•	� คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ
บรษิทั และมหีน้าท่ีให้ค�ำชีแ้จงหรอืตอบค�ำถามเก่ียวกับค่าตอบแทน 
ของกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

•	� ว่าจ้างท่ีปรกึษาหรอืบคุคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้ความเหน็หรอื
ค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น และเป็นไปตามระเบียบของบริษัท

•	� พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร และ
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หากจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง

•	� รายงานผลการปฏบิติังานท่ีส�ำคญัต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ 
ตลอดจนประเดน็ส�ำคญัท่ีคณะกรรมการบรษิทัควรได้รบัทราบ

•	� มีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ 
ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูล

•	� ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนควรมีการประชุมอย่างน้อย 2 
ครั้งต่อปี และจะต้องท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และ
รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี

ทั้งน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ท้ังหมดคณะของคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นการเฉพาะอีกด้วย

คณะกรรมการได้ท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองใน
ปี 2559 ทั้งในรูปแบบของการประเมินแบบรายคณะและรายบุคคล  
โดยผลการประเมินของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปี  
2559 ระบุรวมอยู ่ในหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการบริษัท หน้า 67 - 69 

รายงานของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนสามารถดูได้ท่ี
หน้า 88

3. คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

1. ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการอิสระ

2. นายสิทธิชัย จันทราวดี กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการอิสระ

3. นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

4. นายโก บุน ฮวด 1 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

1 �ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับหน้าที่แทน นายลี ฮัน เค็ง ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559

ตามกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ  
จะประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และอย่างน้อยครึ่งหน่ึง
เป็นกรรมการอิสระ

ปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน โดย 2 ท่านเป็นกรรมการอสิระ โดยมขีอบเขต
อ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้
•	� สอบทานเกณฑ์ต่าง ๆ ร่วมกับคณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี  

เก่ียวกับคุณสมบัติ คุณลักษณะ หรือทักษะที่จ�ำเป็นข้ันต�่ำส�ำหรับ
การเป็นกรรมการบริษัท ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

•	� สอบทานและให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบรษิทั เก่ียวกับขนาด 
โครงสร้าง องค์คณะ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง กระบวนการ
ท�ำงาน และการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และ 
คณะกรรมการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท

•	� ระบุ ประเมินและสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็น
กรรมการบริษัท

•	� พิจารณาผู้ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทเสนอชื่อให้เป็นกรรมการบริษัท
•	� ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบรษิทัเก่ียวกับผูท่ี้ได้รบัการเสนอชือ่ให้

เป็นกรรมการบรษิทั ทีจ่ะน�ำเสนอให้ได้รบัการเลอืกตัง้จากท่ีประชมุ
ผูถื้อหุ้น หรอืจากคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือทดแทนต�ำแหน่งทีว่่างลง  
หรือเพื่อเป็นกรรมการตามต�ำแหน่งที่จัดให้มีขึ้นใหม่
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•	� ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับผู้ท่ีได้รับการเสนอชื่อ
ให้ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร กรรมการคณะต่าง ๆ  ของ
คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งประธานคณะกรรมการบริษัท

•	� พิจารณาและเสนอชื่อผู้แทนของบริษัทในการเข้าเป็นกรรมการใน
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วมลงทุนของบริษัท

•	� สอบทานมาตรฐานความเป็นอิสระของกรรมการบริษัทเป็น 
ครั้งคราว และเสนอแนะข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่าง ๆ ต่อคณะ
กรรมการบริษัท เพื่อการพิจารณาอนุมัติ

•	� พิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับโครงการปฐมนิเทศกรรมการใหม่
•	� สอบทานและให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับ

กระบวนการให้การศกึษาต่อเนือ่งของบรษิทัแก่คณะกรรมการบรษิทั
•	� ให้ด�ำเนนิการว่าจ้างท่ีปรกึษาหรอืบคุคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้

ความคดิเห็นหรอืค�ำแนะน�ำ ในกรณีท่ีจ�ำเป็น ตามกฎระเบยีบของบรษิทั
•	� พิจารณาในภาพรวมเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น

รายปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการแต่ละคณะของ 
คณะกรรมการบริษัท (หมายรวมถึง การสอบทานผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการน้ีเองด้วย) ตลอดจนกรรมการเป็น 
รายบคุคล สอบทานผลประเมนิการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการ
แต่ละคณะ และรายงานผลการประเมนิคณะกรรมการท้ังคณะ และ
กรรมการเป็นรายบคุคลตามความเหมาะสมต่อคณะกรรมการบรษิทั

•	� สอบทานนโยบายก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท และเสนอแนะ 
ข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่าง ๆ  เพ่ือการอนมุติัของคณะกรรมการบรษิทั 
เป็นครั้งคราว

•	� สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับ 
การยกเว้นการถือปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของกรรมการ หรือ
ผู้บริหารที่อาจมีขึ้น

•	� ประเมินศักยภาพของผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษิทั กรรมการผูจ้ดัการ (ผูบ้รหิารสงูสดุ) และ
ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยท�ำการปรกึษาร่วมกับประธานคณะกรรมการ
บริหารบริษัท และรายงานแผนการสืบทอดต�ำแหน่งน้ันต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี

•	� สอบทานและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรนี้ เป็นรายปี และ
ให้การเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อการพิจารณาอนุมัติ

•	� รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำ ในประเด็นท่ีอยู่ใน
กรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ตลอดจนประเด็นพิเศษ
ต่าง ๆ ที่ควรได้รับความสนใจจากคณะกรรมการบริษัท

•	� ปฏบิตังิานอืน่ๆ ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด หรอืตามความจ�ำเป็น หรอื
ตามความเหมาะสม เพ่ือคงไว้ซึ่งความสามารถในการด�ำเนินงาน
อย่างมปีระสทิธิผลของคณะกรรมการบรษิทั การก�ำกับดแูลกิจการ
อย่างมีคุณภาพสูง ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ และ
หลักจริยธรรมอย่างมีประสิทธิผล หรือตามที่คณะกรรมการบริษัท
อาจมอบหมายให้ตามแต่ละกรณี

•	� ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและ
กรรมการชุดย่อยของบริษัท

•	� พิจารณาสรรหากรรมการ โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมที่จะมา
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

•	� พจิารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ
บรหิารในกรณีท่ีมตี�ำแหน่งว่างลง รวมทัง้หลกัเกณฑ์ในการสบืทอด
ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง

•	� ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการควรมีการประชุม 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี จะต้องท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเอง และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี

ทั้งน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ท้ังหมดของคณะกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการ ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการเป็นการเฉพาะอีกด้วย

คณะกรรมการได้ท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองใน
ปี 2559 ทั้งในรูปแบบของการประเมินแบบรายคณะและรายบุคคล 
โดยผลการประเมินของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
ประจ�ำปี 2559 ระบรุวมอยู่ในหัวข้อการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ 
คณะกรรมการบริษัท หน้า 67 - 69 

รายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการสามารถ
ดูได้ที่หน้า 89
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4. คณะกรรมการบริหาร

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ ประธานคณะกรรมการบริหาร

2. นายโก บุน ฮวด 1 กรรมการบริหาร

3. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ กรรมการบริหาร

4. นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ กรรมการบริหาร

1 �ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับหน้าที่แทน นายลี ฮัน เค็ง ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริหารของบริษัท
จ�ำนวน 4 ท่าน และคณะกรรมการบรหิารมขีอบเขตอ�ำนาจ หน้าท่ี ดงัน้ี
•	� พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้าง

การบริหารงานหลักในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่สอดคล้อง 
และสนับสนุนต่อสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขัน เพ่ือเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

•	� พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการก�ำหนดแผนธุรกิจ และงบ
ประมาณประจ�ำปีของบรษิทัเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัอนมุตัิ

•	� บริหารธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ได้วางไว้

•	� ก�ำกับและติดตามผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท
และบริษัทในกลุ ่ม และรายงานผลการด�ำเนินงานและฐานะ 
การเงินให้แก่กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน

•	� แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่
•	� พิจารณาและให้ความเหน็แก่คณะกรรมการบรษิทัเก่ียวกับนโยบาย

การจ่ายเงินปันผลของบริษัท
•	� พิจารณาสอบทานและอนุมติัรายการเก่ียวกับการลงทุนและจ�ำหน่าย

ทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน  
การบริหารงานทั่วไปและรายการอื่นใดท่ีเก่ียวกับธุรกิจของบริษัท 
ภายในขอบเขตอ�ำนาจทีไ่ด้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษิทั

ทั้งน้ีขอบเขตอ�ำนาจการอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ ตามวรรคก่อน 
คณะกรรมการได้มีการก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็น 
การเฉพาะด้วย
•	� ก�ำกับดูแลและบริหารเงินลงทุนของบริษัท รวมถึงพิจารณาให้

แนวทางในเรือ่งทีส่�ำคญัของบรษิทัในกลุม่ก่อนทีจ่ะมกีารพิจารณา
เรื่องดังกล่าวในคณะกรรมการบริหารของแต่ละธุรกิจ

•	� พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต้องผ่านการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใด ๆ ซึ่งคณะกรรมการ
บรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุอืน่เป็นผูด้�ำเนนิการไว้แล้ว

•	� พิจารณาและสอบทานการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุ
ภายในของบริษัท

•	� คณะกรรมการบรหิารอาจมอบอ�ำนาจช่วงให้ผูบ้รหิารหรอืบคุคลใด 
บุคคลหน่ึง มอี�ำนาจในการด�ำเนินการในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่หรอืหลาย
เรือ่ง ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารพิจารณาเหน็สมควรได้ การอนุมตัิ

รายการของคณะกรรมการบริหาร และ/หรือการมอบอ�ำนาจช่วง
ต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีค่ณะกรรมการบรหิาร
มส่ีวนได้เสยีตามทีก่�ำหนดในข้อบงัคบัของบรษิทัและประกาศของ
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

การอนมุตัริายการใด ๆ  ต้องเป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนตามที่
ก�ำหนด โดยคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานก�ำกับดูแล
•	� ว่าจ้างท่ีปรกึษาหรอืบคุคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้ความเหน็หรอื

ค�ำแนะนาตามความจ�ำเป็น
•	� มอี�ำนาจเชญิฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลใดทีเ่ก่ียวข้องของบรษิทั

มาให้ความเห็น เข้าร่วมประชมุหรอืให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องตามทีจ่�ำเป็น
•	� รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของคณะกรรมการบริหาร ให้

คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาสในวาระ 
การรายงานของประธานคณะกรรมการบริหาร

•	� ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอ
ของกฎบัตรนี้เป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งอาจท�ำพร้อมกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะอนุกรรมการ 
ชุดอื่น โดยอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกบั
ดูแลกิจการ

•	� ด�ำเนินการอื่น ๆ ใด หรือตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ ตามท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราว ๆ ไป

คณะกรรมการบรหิารควรมกีารประชมุอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อไตรมาส 
จะต้องท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และรายงานผล 
การประเมินต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี

ทั้งน้ีขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ท้ังหมดของคณะกรรมการบริหาร 
ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร
เป็นการเฉพาะอีกด้วย

คณะกรรมการบรหิารไดท้ำ�การประเมนิการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนเอง
ในป ี2559 ทัง้ในรปูแบบของการประเมนิแบบรายคณะและรายบคุคล 
โดยผลการประเมนิของคณะกรรมการบรหิารประจำ�ป ี2559 ระบรุวม
อยู่ในหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 
หน้า 67 - 69 

รายงานของคณะกรรมการบริหารสามารถดูได้ที่หน้า 88
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5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

1. คุณอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. คุณอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร กรรมการ

3. คุณสุรศักดิ์ อุทโยภาศ กรรมการ

4. ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ กรรมการ

5. คุณภิญโญ โป๊ะเงิน กรรมการ

6. คุณเกียรติ อินทรสุริยวงษ์ กรรมการ

7. คุณสุวนันท์ เจนต์สว่างศรี กรรมการ

8. คุณวนิดา อยู่สามารถ กรรมการ

9. คุณเนตินา บุญชัยเสรี กรรมการ

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการ 9 ท่าน มีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นประธาน และผู้บริหารระดับสูงอื่น ๆ จากแต่ละหน่วยงาน
เป็นกรรมการ โดยมีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้
•	� จัดท�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์และหลักเกณฑ์ใน 

การบริหารความเส่ียง เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
และอนุมัติ

•	� พิจารณาสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเส่ียง
ของบริษัท ตามที่หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ได้ประเมินไว้ รวม
ทั้งให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข

•	� ก�ำกับดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง
ของบริษัท โดยการติดตามและสอบทานอย่างต่อเนื่อง

•	� รายงานความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัทรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

•	� สอบทานนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงควรมีการประชุมอย่างน้อย  
4 ครั้งต่อปี ทั้งนี้ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ทั้งหมดของคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นการเฉพาะอีกด้วย

รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมจ�ำนวน  

5 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้กฎบัตร สรุปได้ดังนี้
•	� สอบทานความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยงของ

บริษัท ตามที่หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงได้ประเมินไว้ รวมทั้งให้ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่า 
ความเสี่ยงของบริษัท ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

•	� ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง  และกฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	� พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงที่จะเปิดเผยข้อมูลในแบบ 56-1 และ
รายงานประจ�ำปีของบริษัท

โดยจะท�ำการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ  
รายละเอียดปรากฏใน หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง การปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการ หน้า 39 - 43

6. คณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ ประธานคณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

2. นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร กรรมการ

3. ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ กรรมการ

4. นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ กรรมการ
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•	� จัดท�ำและสอบทานนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

•	� รับผิดชอบดูแลให้บริษัทมีการด�ำเนินงานตามนโยบายการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และรายงานผล 
การปฎิบัติงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำ

•	� สอบทานนโยบาย แผนกลยุทธ์ และงบประมาณของโครงการที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาสูค่วามย่ังยืนและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

•	� ติดตามและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบประเด็น
หรือแนวโน้มด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืนและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท้ังท่ีเป็นปัจจุบันและจะเกิดในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ
ดังกล่าวที่อาจมีผลต่อบริษัท

•	� มีอ�ำนาจเชิญฝ่ายบริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องของบริษัทมาให้
ความเห็นเข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

•	� รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจ�ำ ตลอดจนประเด็นพิเศษต่าง ๆ ท่ีควรได้รับความสนใจจาก
คณะกรรมการบริษัท

•	� สอบทานการปฏิบัติหน้าที่ของตนเป็นประจ�ำทุกปี
•	� จัดท�ำรายงานการพัฒนาอย ่าง ย่ังยืนขององค ์กร เ พ่ือให ้

คณะกรรมการบรษิทัอนมุตั ิโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของ
บริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
ด้านก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรร่วมกับประธาน
คณะกรรมการบริษัท

•	� พิจารณาทบทวนและประเมนิความเพียงพอของกฎบตัร และเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง

•	� ปฎิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการด้านก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร
ควรมกีารประชมุอย่างน้อย 2 ครัง้ต่อปี ทัง้นีข้อบเขตและอ�ำนาจหน้าท่ี
ทั้งหมดของคณะกรรมการด้านก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
องค์กรได้ระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้ในกฎบตัรเป็นการเฉพาะอกีด้วย

รายงานของคณะกรรมการด้านก�ำกับดแูลการพฒันาอย่างย่ังยืน
ขององค์กร

ในปี 2559 คณะกรรมการด้านก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ขององค์กรมีการประชุมจ�ำนวน 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่
ภายใต้กฎบัตร สรุปได้ดังนี้
•	� พิจารณาร่างกฎบัตรของคณะกรรมการด้านก�ำกับดูแลการพัฒนา

อย่างย่ังยืนขององค์กร ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัพิจารณา
อนุมัติ

•	� พิจารณารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กรเพ่ือเปิดเผยไว้
ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ประจ�ำปี 2559

•	� พิจารณากรอบนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2560
•	� พิจารณารายละเอียดการด�ำเนินการตามดัชนีชี้วัดคุณภาพเรื่อง 

“การให้ความรู้กับพนักงาน”

โดยจะท�ำการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ  
รายละเอียดปรากฏใน หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง การปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการ หน้า 39 - 43

การร่วมประชุม

ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร ได้จัดให้มีการประชุม  
ซึ่งสรุปการเข้าร่วมในแต่ละการประชุม ดังนี้

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการ 9 ท่าน มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน และผู้บริหารระดับสูงอื่น ๆ จากแต่ละหน่วยงานเป็น
กรรมการ โดยมีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

5. นายภิญโญ โป๊ะเงิน กรรมการ

6. นางสุวนันท์ เจตน์สว่างศรี กรรมการ

7. นางนุสรา วิมานันท์ กรรมการ

8. นางเนตินา บุญชัยเสรี กรรมการ

9. นางสาวสฤศร จันทรารมย์ กรรมการ / เลขานุการ

รายงานประจำ�ปี 2559 82



รายชื่อ

การประชุม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการด้านกำ�กับดูแลการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนขององค์กร

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนครั้งที่มีการประชุมในปี 2559 (ร้อยละ)

1. นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ 5/5 (100) 2/2 (100)

2. นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร 4/5 (80) 2/2 (100)

3. ดร.สมชาย กิตติชัยกุลกิจ 5/5 (100) 2/2 (100)

4. นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ 5/5 (100) 2/2 (100)

5. นายภิญโญ โป๊ะเงิน 3/5 (60) 1/2 (50)

6. นางสุวนันท์ เจตน์สว่างศรี 4/5 (80) 2/2 (100)

7. นางเนตินา บุญชัยเสรี 4/5 (80) 2/2 (100)

8. นายเกียรติ อินทรสุริยวงษ์ 5/5 (100)

9. นางวนิดา อยู่สามารถ 4/5 (80)

10. นางสาวนุสรา วิมานันท์ 2/2 (100)

11. นางสาวสฤศร จันทรารมย์ 2/2 (100)

หมายเหตุ: �การร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ปรากฏใน “โครงสร้าง 
การจัดการ” > “การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ” > “การร่วมประชุม” ในหน้า 44

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

1. กรรมการอิสระ

2. กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

คุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ นโยบายกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 1 คณะกรรมการบริษัท ในข้อที่ 2 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งตั้งและความเป็นอิสระ ส่วนในเรื่องของการสรรหากรรมการอิสระจะเป็นไปเช่นเดียวกับการสรรหา
กรรมการซึ่งจะได้กล่าวในข้อถัดไป

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้ให้อ�ำนาจคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับ
ดูแลกิจการ เป็นผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการคัดเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของ
บริษัท ตามข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจน
สรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมนั้น เพ่ือเสนอชื่อให้เป็นกรรมการ
ของบริษัทในคราว ท่ีต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทว่างลง หรือเมื่อม ี
การก�ำหนดให้มตี�ำแหน่งกรรมการเพ่ิมเตมิตามมตขิองท่ีประชมุผูถื้อหุน้

ทั้งนี้ เมื่อเดือนธันวาคม 2551 เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษัทได้
มีมติอนุมัติให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
โดยอนุญาตให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอชื่อบุคคล เพ่ือเข้ารับ 
การคดัเลอืกให้เป็นกรรมการบรษิทัในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 
ได้ และเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาส
ให้แก่ผู้ถือหุ้น ได้มีเวลาอันสมควรที่จะสามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มท่ี 

คณะกรรมการยังได้กาหนดระยะเวลาให้ผู้ถือหุ้นสามารถด�ำเนินการ 
ได้ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชีด้วย โดย 
การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี คณะกรรมการ ได้ก�ำหนดระยะเวลาให้ 
ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็น
คณะกรรมการบรษิทัได้ ตัง้แต่ วันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 30 ธันวาคม ของทุกปี

อนึ่ง ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
กิจการจะพิจารณาประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในวิชาชีพ 
ของบุคคลที่ควรได้รับการเสนอชื่อแต่ละท่านก่อนที่จะท�ำการเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมด้วยข้อมูล 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพื่อการพิจารณาอย่างเพียงพอ

นอกจากน้ัน บรษิทัยังได้มนีโยบายว่า ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้น 
ประจ�ำปีทุกครั้ง กรรมการจะต้องลาออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวน 1 ใน 
3 แต่สามารถได้รับการคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อีก 
อย่างไรก็ตาม หากกรรมการมจี�ำนวนท่ีไม่สามารถแบ่งให้เป็น 3 ส่วนได้ 
พอดี ก็ให้แบ่งออกเป็นจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกับจ�ำนวน 1 ใน 3 มากที่สุด 
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3.	� บุคคลท่ีได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา เป็นผู ้ได ้
รบัเลอืกเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการทีพึ่งมหีรอืจะพึงเลอืก
ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รบัการเลอืกในล�ำดบัถดัลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการท่ีพึงมีหรือพึงจะเลือก
ในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานออกเสียงชี้ขาด

บริษัทไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนครั้งสูงสุดของกรรมการที่ได้รับคัดเลือก
ให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการซ�้ำ แต่บริษัทจะค�ำนึงถึงเวลา  
ความรู้และความสามารถท่ีกรรมการนั้นน่าจะสามารถอุทิศให้กับ
บรษิทั ในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้เป็นส�ำคญั ส�ำหรบักรรมการอสิระ บรษิทั
ได้ก�ำหนดให้สามารถด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันได้ ไม่เกิน 3 วาระ หรือ
ไม่เกิน 9 ปี

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล

กิจการท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนด หลักเกณฑ์ ประเมินศักยภาพ 
สรรหาผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ของบริษัท กรรมการผู้จัดการ (ผู้บริหารสูงสุด) และผู้บริหารระดับสูง  
โดยท�ำการปรึกษาร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหารบริษัท
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา รวมทั้งจัดให้มี 
การทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกปี

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม

บริษัทมีบริษัทย่อยที่บริษัทมีอ�ำนาจควบคุม 2 บริษัท คือ
1.	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือทีเอ็มซี ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 100%
2.	 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) หรือเอดีวี ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 100%

ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัท มีกลไกในการก�ำกับดูแลกิจการดังนี้
1.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะเป็นผู้พิจารณา 

และเสนอช่ือผู ้แทนของบริษัทในการเข้าเป็นกรรมการและ/หรือ 
ผูบ้รหิารในบรษิทัย่อย ก่อนน�ำเสนอเพ่ือคณะกรรมการบรษิทัพิจารณา
อนุมัติ นอกจากนี้คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการยังได้มี
การพิจารณาสอบทานตัวแทนของบริษัทที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
และ/หรือผู ้บริหารในบริษัทย่อยอย่างสม�่ำเสมอ และรายงานผล 
การพิจารณาต่อคณะกรรมการบริษัท

2.	 คณะกรรมการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของกรรมการใน
บริษัทย่อยและผู้บริหารในบริษัทย่อย ดังนี้

อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการในบริษัทย่อย
•	� ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ 

ข้อบังคับของบริษทัตลอดจนมติท่ีประชมุผูถื้อหุน้ ด้วยความซือ่สตัย์ 
สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

•	� ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท 
และก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่
ก�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลเพ่ือเพ่ิมมลูค่าสงูสดุ
ให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น

•	� พิจารณาอนมุตัหิรอืเสนอต่อผูถื้อหุ้น (ถ้าม)ี รายการทีส่�ำคญัเก่ียวกับ 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น โครงการลงทุน
ธุรกิจใหม่ การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการด�ำเนินการใด ๆ ท่ี
กฎหมายก�ำหนด

•	� พิจารณาอนมุตัแิละ/หรอืให้ความเห็นชอบต่อรายการทีเ่ก่ียวโยงกนั
ของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไป ตามประกาศ ข้อก�ำหนดและ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

•	� จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีท่ี 
เชื่อถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความ
เหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง  
การรายงานทางการเงินและการติดตามผล รวมถึงจัดให้มีระบบ
ควบคุมติดตามการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย โดย 
ต้องจัดให้มีหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบดังกล่าวและทบทวนระบบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้พร้อมท้ังท�ำการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี

•	� จดัให้มกีารรบัเรือ่งร้องเรยีนและการด�ำเนนิการกรณีมกีารชีเ้บาะแส
อย่างเป็นระบบ ท้ังนี้หลักเกณฑ์การด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวได้

ในปีแรกและปีท่ี 2 ของการเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ  
จะใช้วิธีจบัฉลาก ว่ากรรมการท่านใดจะต้องลาออกจากต�ำแหน่ง ส่วน
ในปีถัด ๆ  ไป ให้กรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ลาออกจาก
ต�ำแหน่ง แต่ก็สามารถได้รับการคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
ต่อได้อีก

ส่วนในกรณีท่ีมีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจาก
การครบก�ำหนดตามวาระ ให้กรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่ง
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการแทน โดยจะมีผลในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้ง 
ถัดจากท่ีมีต�ำแหน่งกรรมการว่างลง ท้ังนี้ในกรณีท่ีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งของกรรมการท่ีว่างลงนั้นเหลือน้อยกว่าสองเดือน บุคคลที่
ได้รบัคดัเลอืกให้เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทนจะมกี�ำหนดวาระเพียงเท่ากับ
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน

ในการคัดเลือกกรรมการ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะต้องด�ำเนินการตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก�ำหนดอยู่ในข้อบังคับของบริษัท ดังต่อไปนี้

1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ถือ
2.	� ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทั้งหมดตามข้อ 1 

เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น กรรมการก็ได้ ในกรณีที่
เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้
แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
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ระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้ในนโยบายการให้ข้อมลูการกระท�ำผดิ 
และการทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู ้ให้ข้อมูลเป็น 
การเฉพาะด้วย

•	� ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มี 
ส่วนได้เสียของบริษัท และอนุมัติรายการที่เก่ียวข้องและรายการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	� คณะกรรมการอาจแต่งตัง้บคุคลอืน่ใด ให้ด�ำเนินกิจการของบรษิทั
ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้
บุคคลดังกล่าวมอี�ำนาจตามท่ีคณะกรรมการเหน็สมควรและภายใน
เวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิก 
เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอ�ำนาจนั้น ๆ ก็ได้ ทั้งนี้ การมอบ
อ�ำนาจดังกล่าวต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือมอบ
อ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให้คณะกรรมการหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะ
กรรมการ สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัด

แย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด (ตาม
ที่ส�ำนักงาน กลต. ประกาศก�ำหนด) ท�ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย 
ยกเว้นเป็นการอนมุติัรายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์
ที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

•	� คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ต้องจัดท�ำ  
และส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน ของคู่สมรส และของ
บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะในบริษัทมหาชนจ�ำกัดท่ีตนเป็นผู ้
บริหารนั้นต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต.ตามแบบ 59-1 และแบบ 59-2 
ภายในเวลาท่ีก�ำหนดตามประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ี สจ.12/2552 คณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ สจ.12/2552

ทัง้นีร้ายชือ่ของกรรมการในบรษิทัย่อยทีเ่ป็นตัวแทนของบรษิทัเป็น
ไปตามข้อมูลดังต่อไปนี้

ทีเอ็มซี เอดีวี
การดำ�รงตำ�แหน่งใน 

ทีเอ็มซี
ชื่อและตำ�แหน่งใน บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

การดำ�รงตำ�แหน่งใน
เอดีวี

ชื่อและตำ�แหน่งใน บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

กรรมการและ
กรรมการบริหาร

1.	นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์
	� (กรรมการ และประธานกรรมการ 

บริหาร / CSL)
2.	นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ
	� (กรรมการและกรรมการบริหาร / CSL)
3.	นายโก บุน ฮวด 1

	� (กรรมการและกรรมการบริหาร / CSL)
4.	นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์
	� (กรรมการ, กรรมการบริหาร,  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ  
กรรมการผู้จัดการ / CSL)

กรรมการ 1.	นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์
	� (กรรมการ, กรรมการบริหาร,  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ  
กรรมการผู้จัดการ / CSL)

2.	นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร
	� (หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน / 

CSL )

1 �ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับหน้าที่แทน นายลี ฮัน เค็ง ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559

อำนาจหน้าที่ของผู้บริหารที่เป็นตัวแทนในบริษัทย่อย
•	� ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้มีการก�ำหนดไว้ในแต่ละต�ำแหน่งงานท่ี 

ได้รับมอบหมาย
•	� หากผู ้บริหารเข้าเป็นคณะกรรมการบริหารให้มีอ�ำนาจหน้าท่ี  

ดังต่อไปนี้ด้วย
	 -	� ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และโครงสร้างการบรหิารงานหลกั 

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ที่ก�ำหนดให้สอดคล้องและ
สนับสนุนต่อสภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขันท่ีได้ก�ำหนด
และแถลงไว้ต่อผู้ถือหุ้น เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริหารของ
บริษัทพิจารณาก่อนน�ำเสนอเพื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ

	 -	� ก�ำหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอ�ำนาจการบริหารต่าง ๆ  
ของบริษัท เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริหารของบริษัท
พิจารณาก่อนน�ำเสนอเพื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ

	 -	� ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินนโยบาย และ

แนวทางการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท ที่ก�ำหนดให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เอื้อต่อสภาพการด�ำเนินธุรกิจ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทของ
บริษัทเพื่อทราบ

	 -	� ตรวจสอบ ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทท่ีก�ำหนด ให้
เป็นไปตามแผนธุรกิจทีไ่ด้รบัอนุมตัไิว้ รวมถึงต้องมกีารน�ำเสนอ 
ผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจท่ีวางไว้เพ่ือ 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
ทบทวนความเหมาะสมของกลยุทธ์ธุรกิจที่ได้ก�ำหนดไว้

	 -	� จัดส่งรายงานผลการด�ำเนินงาน ข้อมูลฐานะการเงินของบริษัท
ให้คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบเป็น
ประจ�ำทุกเดือน

	 -	� ด�ำเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายเป็น 
คราว ๆ ไป
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

จรรยาบรรณบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัททุกระดับ ต้องไม่ใช้ข ้อมูลภายในของกลุ ่มบริษัทท่ีม ี
ผลกระทบต่อตลาดฯ เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นก่อนท่ีจะม ี
การเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อตลาด และนักลงทุนโดยทั่วไป

และถึงแม้ว่า การลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัท เป็น
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ในจรรยาบรรณบริษัทจึงก�ำหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานหลีกเลี่ยง หรืองดเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่ม
บริษัท ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่
สาธารณชน

นอกจากน้ัน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 59 แห่ง พระราชบัญญัต ิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 บริษัทได้ก�ำหนดให้
กรรมการ และผูบ้ริหารของบรษิทั ซึง่หมายรวมถึงคูส่มรส และบตุรท่ียัง

ไม่บรรลนุติภิาวะด้วย ต้องจดัท�ำรายงานการถือหลกัทรพัย์ และรายงาน
การเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัย์ของตน ตามแบบ และภายในระยะ
เวลาท่ี ก�ำหนดในข้อบังคับว่าด้วยการรายงานการถือหลักทรัพย์  
และได้มีการรายงานดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ 
รับทราบเป็นรายไตรมาส

ส่วนการให้ข้อมลูใด ๆ  เกีย่วกับบรษิทั ได้ก�ำหนดให้ต้องด�ำเนนิการ 
โดยผูท้ีม่หีน้าทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง หรอืได้รบัมอบหมาย เป็นการเฉพาะ 
และการให้ข้อมูลต้องอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และโดย
ระมัดระวัง

ในปี 2558 คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัตินโยบายการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือเป็นข้อปฏิบัติใน
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท รายละเอียดตามหน้า 75

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

การปฏิบัติตามหลักการการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

ในปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ดังนี้
•	� บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจำ�นวน 1,348,000 บาท (ไม่รวม out of pocket ) 
•	� บริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจำ�นวน 792,000 บาท (ไม่รวม out of pocket )

2. ค่าบริการอื่นมิใช่การสอบบัญชี (Non-audit service fee)

ในปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ที่มิใช่การสอบบัญชี ให้แก่สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด

คณะกรรมการมุ ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้บริษัท เป ็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจโดยการกํากับดูแลกิจการที่ดี มี 
ความโปร่งใส และการบรหิารจดัการท่ีด ีโดยมุง่เน้นการสร้างประโยชน์
สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยรวม ซึ่งนอก
เหนือจากการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีคณะกรรมการ
มกีารก�ำหนดคณะกรรมการชดุย่อยเพ่ือกลัน่กรองพิจารณาเฉพาะเรือ่ง
และรายงานการด�ำเนินการเพ่ือคณะกรรมการทราบอย่างสม�่ำเสมอ 
รวมถึงบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ถือหุ้น

และผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไป
ตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมความเชื่อมั่น
ของผู้ลงทุนเก่ียวกับความเชื่อถือได้และซื่อตรงของบริษัท โดยนอก
เหนอืจากหน้าทีก่ารเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิ และผลการด�ำเนนิงาน
ประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปีตามที่กฎหมายก�ำหนดแล้วบริษัทยังได้
จัดแถลงข่าวในวันท�ำการถัดไปทันทีท่ีได้รายงานข้อมูลทางการเงิน 
ไปยังตลาดหลักทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้วทุกครั้ง รวมถึงได้จัดให้ม ี
การประชมุแถลงข้อมลูผลการด�ำเนนิงานประจ�ำไตรมาส และประจ�ำปี 

ทัง้นีบ้รษิทัส่ง นายอนวัุฒน์ สงวนทรพัยากร หัวหน้าคณะผูบ้รหิารด้านการเงนิ เข้าไปด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้านวยการส่วนบญัชแีละการเงนิภายใน 
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือทีเอ็มซีด้วย

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย
บริษทัได้ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารของบรษิทัไปเป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และในปัจจุบันได้ก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการ
ของบริษัทย่อยต้องเข้ารายงานผลการด�ำเนินงานแก่ที่ประชุมคณะ

กรรมการบรหิารท่ีมเีป็นรายเดอืน นอกจากน้ัน ส�ำนกัตรวจสอบภายใน
ยังต้องเข้าตดิตามและประเมนิความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน
ของบริษัทย่อยบริษัทร่วมด้วย

รายงานประจำ�ปี 2559 86



ให้แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์และผู้สนใจท่ัวไปร่วมด้วย รายละเอียด 
ดังได้ระบุในรายงานประจ�ำปีในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2559 - 2560 บรษิทัได้มกีารพัฒนาด้านการก�ำกับดแูลกิจการ
ท่ีดีตามท่ีได้รับการเสนอแนะจากสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตาม
โครงการส�ำรวจการก�ำกับดแูลกิจการบรษิทัจดทะเบยีนประจ�ำปี 2558 
และ 2559 ดังนี้
•	� ประธานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเข้าร่วมการประชุม

สามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นเพื่อเป็นการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น
•	� เปิดเผยนโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงาน 

ของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว
•	� อบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามที่

กฎหมายก�ำหนด 
•	� ส่งเสริมกิจกรรมการรณรงค์ประหยัดทรัพยากร และพลังงาน

ภายในส�ำนักงาน ทั้งน้ีในการประชุมคณะกรรมการเองได้ม ี
การเปลี่ยนแปลงการประชุมเป็นระบบไม่ใช้กระดาษเพ่ือช่วยลด
การใช้ทรพัยากรและประหยัดพลงังานมามากกว่าสามปี เพ่ือแสดง
ให้เห็นจุดยืนที่ชัดเจน 

•	� ระบุวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระในนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ให้วาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 9 ปี 
โดยไม่มีข้อยกเว้น นอกจากนี้ยังได้มีการเพ่ิมการจ�ำกัดอายุของ
กรรมการ โดยบริษัทไม่มีนโยบายเสนอบุคคลที่จะมีอายุครบ 72 ปี 
หรอืสงูกว่าในวนัทีแ่ต่งตัง้เปน็กรรรมการ กรรมการปัจจุบนัทีม่ีอายุ 
72 หรือสูงกว่าจะยังคงด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ตามวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งของตนที่เหลืออยู่

•	� ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับองค์ประชุมขั้นต�่ำ และการลงมติในที่
ประชุมโดยให้ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวน
กรรมการทั้งหมด

•	� ก�ำหนดกฎบัตรคณะกรรมการค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการให้ต้องมีการประชุมอย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง และในปีที่ผ ่านมามีการประชุมไม่น้อยกว่าที่กฎบัตร
ก�ำหนดไว้ รายละเอียดปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการแต่ละชุดดังกล่าว หน้า 78 และ 79 - 80 ตามล�ำดับ

•	� คณะกรรมการมีการประเมินผลงานคณะกรรมการทั้งคณะและ
รายบุคคล รวมถึงประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อย  
รายละเอียดปรากฏในหัวข้อ “การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัท” หน้า 67 - 69

อย่างไรก็ด ีประเดน็ข้อเสนอแนะจากสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ท่ี
ควรให้คณะกรรมการค่าตอบแทนและคณะกรรมการสรรหาประกอบ
ด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่า 50 %) คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการพิจารณาแล้วเหน็ว่าการปรบัเพ่ิมจ�ำนวน
คณะกรรมการอิสระอาจส่งผลให้คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะมี
ขนาดใหญ่เกินไปเมือ่เปรยีบเทยีบกับขนาดของบรษิทั ทัง้นีเ้หตผุลอืน่
ประกอบดังที่ระบุในรายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ หน้า 79 - 80 

นอกเหนือจากการพัฒนาด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีดังกล่าว 
คณะกรรมการตระหนักดีว่าการให้สินบนและการคอร์รัปชันน้ันเป็น
ภัยร้ายแรงท่ีท�ำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมทั้งก่อให้
เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม คณะกรรมการ
จึงได้ผลักดันให้บริษัทได้เข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์  
‘แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต’ โดยจะ
ร่วมมือกับภาคประชาสังคม ส่ือมวลชน และองค์กรระหว่างประเทศ 
เพ่ือสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด ซึ่งบริษัทได้รับ
การรับรองสถานะการเข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action 
Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่ป ี
2557 ในการพัฒนาในเรื่องดังกล่าวบริษัทได้จัดให้มีนโยบายต่อต้าน 
การให้สินบนและการคอร์รัปชันเพ่ือก�ำหนดเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันมิให้บริษัทและพนักงานฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการให้
สินบนและการคอร์รัปชัน คณะกรรมการยังสนับสนุนให้พนักงาน 
เฝ้าระวังและรายงานการพบเห็นการให้สินบนหรือคอร์รัปชัน ผ่าน 
ช่องทางการส่ือสารที่ปลอดภัย รวมถึงมีนโยบายคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
ด้วย และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวได้รับการตอบสนองอย่างจริงจัง 
บริษัทยังได้มีการด�ำเนินการดังนี้
•	� บริษัทมีหนังสือแจ้งต่อคู่ค้าเพ่ือลงนามรับทราบถึงการเข้าร่วม

โครงการ และรับทราบถึงนโยบายต่อต้านการให้สินบนและ 
การคอร์รัปชัน

•	� ปี 2558 เป็นต้นไปและเป็นประจ�ำทุกปีบริษัทได้มีหนังสือขอ 
ความร่วมมือจากคู่ค้าในการงดการให้ของขวัญแก่ผู้บริหารหรือ
พนักงานในเทศกาลปีใหม่นี้หรือในโอกาสอื่นใดด้วย

•	� ปี 2559 บริษัทและกลุ่มบริษัทอินทัชได้เข้าร่วมร่วมแสดงพลังครั้ง
ประวัติศาสตร์กับทุกภาคส่วนในวันต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ  
จัดโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) (ACT) ภายใต้
แนวคิด "กรรมสนองโกง" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงออกให้เป็น
ท่ีชัดแจ้งถึงความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันใน 
ทุกรูปแบบ และการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน
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COMMITTEE 
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EXECUTIVE 
COMMITTEE 

REPORT

รายงานของคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

รายงานของ
คณะกรรมการบริหาร

ในปี 2559 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน มกีารประชมุจ�ำนวน 
2 ครัง้ เพ่ือพิจารณาเรือ่งต่าง ๆ  ทีอ่ยู่ภายใต้กฎบตัรของคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ โดยสรุป
ได้ดังนี้

•	� พิจารณานโยบายค่าตอบแทนกรรมการและวงเงินค่าตอบแทน
กรรมการประจ�ำปี 2559 ของกรรมการอิสระและกรรมการ
บุคคลภายนอก เพ่ือให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
ผลการปฏิบัติงานของกรรมการแต่ละท่าน โดยเทียบเคียงได้กับ
ตลาดและบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมที่มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมท้ัง
เพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้

•	� พิจารณาการจ่ายเงินโบนัสของบริษัทและบริษัทย่อย จากผลการ
ด�ำเนนิงานเปรียบเทยีบกับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ตามดชันีชีวั้ดประสทิธิภาพ 
(KPI) 

•	� พิจารณาการจ่ายเงินโบนัสผู้บริหารระดับสูง และ CEO ด้วย 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี และผลการด�ำเนินงาน
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ตามดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) 
โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้
รับมอบหมาย

•	� สอบทานขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎบัตรคณะกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

•	� ประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
ในปี 2558

ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

นายสุรพล ปลื้มอารมย์

ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมจ�ำนวน 11 ครั้ง เพื่อ
พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้กฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร
สรุปได้ดังนี้

•	� พิจารณาให้ความเห็นต่อทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทและบริษัทย่อย
•	� พิจารณาให้ความเห็นต่อการก�ำหนดดัชนีชี้วัดการด�ำเนินงาน 

ประจ�ำปีของบริษัทและบริษัทย่อย
•	� พิจารณางบประมาณประจ�ำปีของบริษัทและบริษัทย่อย
•	� พิจารณาผลการด�ำเนินการประจ�ำเดือนของบริษัทและบริษัทย่อย
•	� พิจารณางบการเงินในแต่ละไตรมาส
•	� สอบทานและอนุมัติรายการ เก่ียวกับ การลงทุนและจ�ำหน่าย

ทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบริหารเงิน 
การบริหารงานทั่วไป

•	� พิจารณาและให้ความเหน็แก่คณะกรรมการบรษิทัเก่ียวกับนโยบาย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทและการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่

และพิจารณารายการอื่นใด ที่เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท ภายใน
ขอบเขตอ�ำนาจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยจะท�ำ 
การรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ รายละเอียด
ปรากฏใน หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง การปฏิบัติหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการ หน้า 39 - 43

ประธานคณะกรรมการบริหาร

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์

รายงานประจำ�ปี 2559 88



รายงานของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดแูลกิจการ

ประธานคณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ

ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการมกีารประชมุ
จ�ำนวน 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้กฎบัตรของคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ สรุปได้ดังนี้

•	� พิจารณาประเด็นตามขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ีของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 -	� คณะกรรมการสอบทานขนาด โครงสร้างองค์คณะ และ
วาระการด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย ตามแนว 
การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ซีึง่ก�ำหนดให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ รวมถึงคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน
ควรประกอบด้วยคณะกรรมการอิสระมากกว่า 50% นั้น คณะ
กรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่าการปรบัเพ่ิมจ�ำนวนของกรรมการ
อิสระจะมีผลให้จ�ำนวนกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยมาก
เกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของบริษัทและการจะปรับลด 
สัดส่วนของตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ลดลง อาจไม่เหมาะสม
ต่อการพิจารณาภาพรวมในด้านต่าง ๆ การปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันคณะกรรมการอิสระสามารถแสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มท่ีและไม่มีการแทรกแซง กรณีหากมีความขัดแย้งประธาน
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระสามารถออกเสียงเพ่ิมได้อีกหน่ึงเสียง 
อยู่แล้ว กรณีดงักล่าวจงึเป็นไปตามวัตถุประสงค์เรือ่งการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีแล้ว

	 -	� สอบทานตัวแทนของบริษัทในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน
บริษัทย่อยของบริษัท

	 -	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
	 -	� แผนสบืทอดต�ำแหน่งประธานกรรมการบรหิารและผูบ้รหิารระดบัสงู
	 -	� ประเมนิความเพียงพอของกฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำกับดูแลกิจการ
	 -	� การพิจารณาบุคคลที่จะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน

กรรมการที่พ้นวาระ และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

ส�ำหรับการสรรหาบุคคลเพ่ือมาด�ำรงต�ำแหน่งแทนกรรมการท่ี 
ครบวาระในปี 2559 และครบระยะเวลาสูงสุดของการด�ำรงต�ำแหน่ง
ของกรรมการอิสระตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท  
คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดแูลกิจการได้พิจารณาสรรหาบคุคล
จากแหล่งต่าง ๆ ดังน้ี (1) กรรมการภายในกลุ่มบริษัทเป็นผู้แนะน�ำ 
(2) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (3) บริษัทท่ีปรึกษาภายนอก (4) ฐานข้อมูล
ของกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซึ่ง
หลังจากพิจารณาประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานของผู้ได้รับ 
การเสนอชือ่แต่ละราย ประกอบกับการพิจารณาถึง ความหลากหลาย 
ในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้องค์ประกอบของ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัทคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการเห็นสมควรให ้
คณะกรรมการบริษัทเสนอที่ประชุมสามัญผู ้ ถือหุ ้นเพ่ือแต่งต้ัง  
นายวิเชยีร เมฆตระการ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ แทน ศ.นพ.วงศ์กุลพัทธ์  
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ท่ีพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระประจ�ำปี 2559 
เนื่องจาก นายวิเชียร เมฆตระการ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและ
เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท สามารถที่จะช่วยพัฒนาบริษัทได้
•	� สอบทานรายงานการก�ำกับดูแลกิจการ 2558 เพื่อเปิดเผยในแบบ 

56-1, 56-2
•	� พิจารณาสรรหากรรมการเข้าเป็นกรรมการแทนกรรมการทีล่าออก

เนือ่งจากในปี 2559 นายล ีฮนัเคง็ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ
และต�ำแหน่งอืน่ ๆ  ในบรษิทั ในการสรรหาบคุคลเพ่ือมาด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการแทนกรรมการท่ีลาออก คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวน
ทักษะและคุณลักษณะของกรรมการและองค์ประกอบโดยรวมของ
คณะกรรมการบรษิทัเทยีบกับทศิทางในการด�ำเนนิธรุกิจ จงึพิจารณา
และให้ความเห็นเสนอแต่งตั้ง นายโก บุน ฮวด ตัวแทนผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ เป็นกรรมการบริษัทแทน นายลี ฮัน เค็ง พร้อมเสนออนุมัติ
แต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 
และกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน รวมถึงให้ด�ำรงต�ำแหน่งอื่น ๆ ท่ี 
นายลี ฮัน เค็ง เคยด�ำรงต�ำแหน่งอยู่
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รายงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

1. การสอบทานงบการเงินของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินประจ�ำไตรมาส
และประจ�ำปี ของท้ังในส่วนเฉพาะบริษัทและงบการเงินรวม โดย
ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทและฝ่ายจัดการ เพ่ือพิจารณา
ในประเด็นความถูกต้องเชื่อถือได้ มาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดใน
พระราชบัญญัติการบัญชี ก่อนท่ีจะมีการน�ำเสนองบการเงินเพ่ือขอ
อนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ�ำปี การสอบทานจะมุง่เน้นรายการบญัชทีีผ่ดิปกตแิละรายการท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ รายการปรับปรุง รายการส�ำรอง
ทางบัญชี ประมาณการทางบัญชีตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีนัย
ส�ำคัญ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่างบการเงินได้แสดงรายการอย่างเหมาะสม 
ชัดเจน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อนักลงทุน 
และบุคคลอื่น ๆ  ที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงิน ในปี 2559 ได้พิจารณา
เรือ่งส�ำคญั ๆ  เพ่ิม เช่น การด้อยค่าของสนิทรพัย์ ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญู 
รายการระหว่างกันและรายการเก่ียวโยง นอกจากน้ีได้มกีารปรกึษาใน
เรื่องรายงานของผู้สอบบัญชีแบบใหม่ ซึ่งมีเรื่องส�ำคัญท่ีผู้สอบบัญชี
จะเปิดเผย คือ การรับรู้รายได้จากการให้บริการ และการด้อยค่าของ
เงินลงทุนในบริษัทย่อย

หลงัจากคณะกรรมการตรวจสอบได้รบัค�ำชีแ้จงข้อมลูและหลกัฐาน 
จนเป็นทีพ่อใจแล้วจงึให้ความเหน็ชอบต่องบการเงนิปี 2559 ท่ีผูส้อบ
บญัชไีด้แสดงความเห็นอย่างไม่มเีงือ่นไข โดยหลงัจากคณะกรรมการ
บริษัทเห็นชอบแล้ว จึงจะเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ 
และได้มีการรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และเป็นการทั่วไปแล้ว 

2. ระบบควบคุมภายในของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบ 
การควบคุมภายในของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ โดยพิจารณาจากผล
การตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบภายใน และข้อสังเกตของผู้สอบ
บัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานประเด็นที่ควรปรับปรุง
ให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ พร้อมทัง้แนวทางแก้ไขไปยังคณะกรรมการ
บรษิทั ซึง่จะเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้รหิารของบรษิทัจดัให้มรีะบบควบคมุ
ภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพต่อการบริหารธุรกิจให้บรรลุผล 
ตามเป้าหมาย มีระบบปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในลักษณะเชิงป้องกัน นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีการประเมิน 
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self -Assessment) โดยในปีนี้ได้
มีการการขยายเรื่องที่จะประเมินเพ่ิมเติม รวม 18 กระบวนการ ใน 
ทุกฝ่ายงาน และวางแผนที่จะขยายเพิ่มเติมในปีถัดไป 

โดยรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นว่า บรษิทัมรีะบบ
ควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบริษัท

3. การปฏบัิติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของส�ำนกังาน 
ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท 

บริษัทได้จัดให้มีส�ำนักกฎหมาย และหน่วยงาน Compliance 
เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ และรายงานการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับบริษัท และด�ำเนินการให้บริษัทถือ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ น้ันอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงานต่าง ๆ ข้างต้น เพ่ือ
ให้มั่นใจว่า บริษัทได้ถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

ปี 2559 คณะกรรมตรวจสอบประกอบด้วย นายสิทธิชัย 
จันทราวดี เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ดร.ศิลปพร  
ศรจีัน่เพชร และนายสุรพล ปล้ืมอารมย์ กรรมการตรวจสอบ โดย
มีความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ คือ การตรวจสอบภายใน 
การบัญชี การสอบบัญชี และกฎหมาย ตามลำ�ดับ 

กรรมการตรวจสอบท้ัง 3 ทา่นมไิดเ้ป็นกรรมการในบรษัิทใหญ ่ 
บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม และบรษัิทยอ่ยในลำ�ดบัเดยีวกัน มคีณุสมบัติ
ครบถ้วนตามกฎหมายและกฎระเบียบ ไม่ได้ถือหุ้นของบริษัท ไม่มี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือเป็นผู้สอบบัญชี ท่ีปรึกษา คู่ค้า 
หรืออื่น ๆ กับบริษัท และบริษัทในกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามท่ีกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีกำ�หนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระท่ีไม่ได้รับการแต่งต้ังเพื่อดูแลผล
ประโยชน์ของกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นการเฉพาะ

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 8 ครัง้ โดย
ในการประชุมแตล่ะครั้ง ผูบ้ริหารระดบัสงูทีเ่กีย่วขอ้ง ผู้ตรวจสอบ 
ภายใน และผู้สอบบัญชีได้เข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ข้อมูล รวม
ท้ังหลักฐานและคำ�ชี้แจงแก่ท่ีประชุม ส่งผลให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ และความรับผิดชอบตามท่ีกำ�หนดไว้
ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท เรื่องสำ�คัญ ๆ ที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้พิจารณาในรอบปีท่ีผ่านมา ประกอบด้วยเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ี
กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบโดยสรุป ดังนี้
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ทั้ง พรบ. หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ ข้อก�ำหนดของ 
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ตลอดจนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท ในปีนี้ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทได้
ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่บังคับใช้กับบริษัทอย่าง
จริงจังและได้ผลดีมาก

4. การท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ 
การท�ำรายการระหว่างกันท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบยีบ และได้
สือ่สารให้เป็นทีท่ราบกนัทัว่ทัง้องค์กร และตามขอบเขตทีก่ฎหมายได้
อนุญาตไว้ กรรมการผู้จัดการได้รับมอบอ�ำนาจอย่างจ�ำกัดในการเข้า
ท�ำรายการระหว่างกัน มีการขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อน
ที่จะเข้าท�ำรายการที่มีมูลค่าเกินกว่าอ�ำนาจที่ได้รับมอบหมาย ตลอด
จนมีการรายงานรายการระหว่างกันท่ีได้เกิดขึ้นต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ เพ่ือการสอบทานเป็นรายไตรมาสด้วย ทัง้น้ี คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นในปี 2559 ท่ีมี 
การแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปี มคีวามสอดคล้องกับธุรกิจของบรษิทั 
มีเงื่อนไข และราคาตามประเพณีการค้าของธุรกิจปกติทั่วไป 

5. การประเมิน การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการประชุมของคณะ
บริหารความเสี่ยงของบริษัท และบริษัทย่อย เป็นรายไตรมาส โดย
ได้ให้ความส�ำคัญกับการระบุปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ การจัด
ล�ำดับความส�ำคัญและการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ตามนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้แล้ว รวมทั้งการประเมิน
แผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ท้ังยังได้ให้ความเห็นที่เป็น
ประโยชน์เพ่ือการจัดการ และระบุความส�ำคัญของปัจจัยความเสี่ยง
อย่างมปีระสทิธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบจงึมคีวามเห็นว่า บรษิทั
ได้บริหารและจัดการความเสี่ยงตามท่ีได้ระบุไว้ในรายงานประจ�ำ
ปี 2559 อย่างระมัดระวังและเหมาะสมแล้ว นอกจากน้ีบริษัทยังให ้
ความส�ำคัญกับการท�ำแผน BCP (Business Contingency Plan) 
และมีการทบทวนและทดสอบอย่างสม�่ำเสมอ

6. การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน

ส�ำนักตรวจสอบภายในของบริษัทรายงานด้านการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2559 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ประชุมเป็นการเฉพาะ กับส�ำนักตรวจสอบภายใน เพ่ือ
ทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกิจ กลยุทธ์ นโยบายการตรวจสอบ และก�ำหนด
แผนงานระยะปานกลาง (3 ปี) และการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ รวมท้ังสอบทาน และอนมุตัแิผนการ
ตรวจสอบภายในซึ่งครอบคลุมทั้งในส่วนของบริษัท และบริษัทย่อย 
อัตราก�ำลังพล งบประมาณ และแผนการพัฒนาผู้ตรวจสอบประจ�ำปี  
ของส�ำนักตรวจสอบภายใน ซึ่งในการสอบทานนั้นคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้พิจารณาถึงการบริหารงาน และความเพียงพอของ
จ�ำนวนบุคลากรและความสามารถในการปฏิบัติงาน งบประมาณ 
ผลการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และความเป็นอิสระของ 
การตรวจสอบภายใน และได้ให้ความเห็นในมาตรการแก้ไขปรับปรุง

ร่วมกับหน่วยงานรับตรวจอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ืองตามวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งในปี 2559 ส�ำนักตรวจสอบ
ภายในได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานท่ีก�ำหนด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

7. การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมนิขอบเขตการปฏิบตังิานจรงิของ
ตนเองในปี 2559 ทั้งคณะและรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับกฎบัตร
ของคณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผลการประเมิน
พบว่าเป็นที่น่าพอใจมาก ส�ำหรับการปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ด�ำเนินการในปีนี้ มีความสอดคล้องกับกฎบัตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

8. การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเหมาะสม
ของผู้สอบบัญชีโดยอ้างอิงจากการปฏิบัติตามมาตรฐานสอบบัญชี
และคุณสมบัติโดยเฉพาะความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ข้อสังเกต
ในการสอบทานและการตรวจสอบงบการเงินเป็นรายไตรมาสและ
ประจ�ำปี รวมถึงการประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชี โดยม ี
ความเห็นว่า ผูส้อบบญัชมีคีณุสมบตัแิละได้ปฏบิตังิานการตรวจสอบ
ได้อย่างเหมาะสมแล้ว

ในการประชุมพิจารณาเสนอผู้สอบบัญชี และก�ำหนดค่าตอบแทน
ประจ�ำปี 2560 เพ่ือให้คณะกรรมการบรษิทั พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก ่อนน�ำเสนอต ่อที่ประชุมใหญ่สามัญประจ�ำป ี  มีมติแต ่ง ต้ัง  
นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ทะเบียนเลขที่ 4301 ดร.ศุภมิตร  
เตชะมนตรกุีล ทะเบยีนเลขที ่3356 และนายเพ่ิมศกัดิ ์วงศ์พัชรปกรณ์ 
ทะเบยีนเลขที ่3427 ผูส้อบบญัชขีอง บรษิทั ดลีอยท์ ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ 
สอบบญัชจี�ำกัด เป็นผูส้อบบญัชบีรษิทัโดยได้รบัค่าตอบแทนประจ�ำปี 
เป็นจ�ำนวนเงิน 1.34 ล้านบาท และของบริษัทย่อย 0.8 ล้านบาท  
รวมเป็นจ�ำนวนเงิน 2.14 ล้านบาท 

โดยสรุป ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า  
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการปฏิบัติหน้าท่ีก�ำกับดูแลงาน 
ตรวจสอบตามกฎบัตรตามที่กล่าวข้างต้น จนเป็นที่มั่นใจได้ว่า ธุรกิจ
ของบริษัทและบริษัทย่อย เป็นไปโดยมีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มี
ระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมและจัดท�ำงบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี การท�ำ
รายการเก่ียวโยงและรายการระหว่างกันเป็นไปตามปกติของธุรกิจ 
และอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

นายสิทธิชัย จันทราวดี
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

13 มกราคม 2560
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INTERNAL 
CONTROL 
& RISK MANAGEMENT

การควบคุมภายใน  
และการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษทัได้ด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งและก�ำหนดระบบการควบคมุภายใน โดยยดึหลกัการตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - Enterprise risk management (COSO - ERM) ซึ่งอ้างอิงองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อระบบควบคุมภายในของกิจการ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลระบบ
การควบคุมภายในของกิจการ ในการปกป้องและรักษาไว้ซึ่งรายการต่าง ๆ ในงบการเงินของบริษัท ระบบควบคุมภายในจะมีส่วน
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยใช้เป็นเกณฑ์ในการกำ�หนดกฎ ระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนเพิ่มความเข้มแข็งให้กับ 
การบริหารความเส่ียงภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร โดยได้รับความเห็นท้ังจากผู้ตรวจสอบภายในและ 
ผู้สอบบัญชี ในการประเมินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ

การควบคุมภายใน

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

บริษัทได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมในการท�ำงาน
ที่ดี โดยมีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม ใน 
การสนับสนุนนโยบาย การวางแผน การด�ำเนินการอย ่างมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดให้มีกลไกการควบคุมและการติดตามท่ี
เหมาะสม และปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ ตลอดจนก�ำหนดให้รายการ
ทางธุรกิจจะต้องมีการด�ำเนินการภายใต้จรรยาบรรณ ข้อบังคับและ
ระเบียบของบริษัท โดยก�ำหนดให้กรรมการและพนักงานได้มีการถือ
ปฏิบัติในเรื่อง จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน และ 
แนวปฏิบัติในการป้องกันการกระท�ำผิด และการทุจริต โดยบริษัทยัง
ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจรติ เพือ่สร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจทีโ่ปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

2. การก�ำหนดวัตถุประสงค์

บริษัทได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับเป้าหมายหลัก หรือพันธกิจ ท้ังใน 
ด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมด้านต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ ด้านผลการด�ำเนินงาน ด้านคู่ค้า ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ส่วนของผู้ถือหุ้น ด้านการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�ำงาน 
และด้านบุคลากร โดยได้จัดท�ำขึ้นจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการปรับปรุงแผนงานและ
กลยุทธ์ ให้มคีวามสอดคล้องกับสถานการณ์และปัจจยัทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอย่างสม�่ำเสมอ

3. การบ่งชี้เหตุการณ์

บริษัทได้มอบหมายให้คณะบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารฝ่ายงานทีม่คีวามรู ้และประสบการณ์ในสาย
งานธุรกิจที่ส�ำคัญ ได้แก่ การตลาดและการขาย ปฏิบัติการเครือข่าย  
เทคโนโลยีสารสนเทศ บญัชกีารเงนิ และทรพัยากรบคุคล เป็นผูร่้วมกัน
พิจารณาและรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในส่วนของปัจจัย
เสีย่งส�ำคญัทีเ่กดิขึน้จากภายในและภายนอกบรษิทัอย่างทนัเวลา ซึ่ง
ท�ำให้สามารถพัฒนามาตรการจัดการความเสี่ยงและปรับใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนมีการรายงานผลทั้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นรายไตรมาส

4. การประเมินความเสี่ยง

บริษัทมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีคณะบริหารความเสี่ยง
เป็นผู้ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทาน และด�ำเนิน
การโดยมกีารจดัประชมุเพ่ือประเมนิและทบทวนโอกาสและผลกระทบ  
ท้ังจากปัจจัยความเส่ียงภายในและภายนอกบริษัทเป็นประจ�ำทุก
รายไตรมาส ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้มีการพิจารณาตอบสนองต่อความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสม โดยจะรายงานผลการประเมินความเส่ียง และ 
แผนจดัการความเสีย่ง ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริษัทอย่างสม�่ำเสมอ 

ปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทาง
ธุรกิจ ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค  
ความเสีย่งจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ และความเสีย่งท่ีเกิดจากการ
ลงทุนในบรษิทัย่อย โดยมกีารพิจารณาการด้อยค่าอย่างต่อเนือ่ง และ
ได้มีการปรับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือให้สามารถด�ำเนินงานต่อ
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ได้อย่างมีประสิทธิผล และในปีนี้บริษัทได้มีการประเมินความเส่ียง 
ด้านการทุจริตคอร์รัปชันเพ่ิมเติม ซึ่งพบว่ายังมีความเสี่ยงอยู่ใน 
ระดับต�่ำ ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า บริษัทจะสามารถด�ำเนินงาน  
และบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ โดยมีความเสี่ยงในระดับท่ี
ยอมรับได้

5. การตอบสนองความเสี่ยง

บริษัทได้ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยง เป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคนในองค์กร โดยแต่ละฝ่ายงานจะเป็นผู ้พิจารณา และ
จดัการความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากการด�ำเนนิงานตามปกต ิ(Operational 
Risks) และคณะบริหารความเสี่ยง จะด�ำเนินการพิจารณาตอบ
สนองต่อความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นสูง และมีผลกระทบที่ส�ำคัญต่อ 
การด�ำเนินงานของบริษัท โดยจะพิจารณาทางเลือกที่มีความคุ้มค่า 
และมีประสิทธิผลท่ีสุด ในการหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบของ 
ความเสี่ยงนั้น 

ในปี 2559 ความเสี่ยงส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่มีบาง
ความเสี่ยงท่ีต้องการแผนจัดการโดยเร็ว ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การหยุดชะงกัของการให้บรกิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (IDC Service 
Interruption) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากต้นทุนในการเชื่อมต่อบริการ 
Leased Line ท่ีอาจเพิ่มสูงขึ้น และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของการให้บริการอีเมล (Mail Gateway) ซึ่งบริษัทสามารถลดระดับ
ความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และบริษัทยังคงมี 
การดูแลและติดตามอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 
ความเสีย่งจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ และความเสีย่งจากการลงทุน
ในบริษัทย่อย

6. กิจกรรมการควบคุม

บริษัทมีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานไว้ 
อย่างชัดเจน รวมท้ังก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมที่ส�ำคัญไว้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนมีการทบทวน นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและ
กิจกรรมการควบคุมเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป

กิจกรรมการควบคุมที่ส�ำคัญ ได้แก่ การออกระเบียบปฏิบัติที่
เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานท่ัวไป 
และการก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการ และอ�ำนาจอนุมัติทาง 
การเงนิ ในแต่ละระดบั ไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้ได้
จดัให้มกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน ด้านการกลัน่กรอง 
การอนุมัติ การบันทึกรายการและข้อมูลสารสนเทศ และการดูแล 
จัดเก็บทรัพย์สิน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน นอกจากนี้  
บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการควบคุมเพ่ิมเติม ได้แก่ 
การด�ำเนินกิจกรรม ISO9001 ISO20000 ISO27001 และกิจกรรมการ
ประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self - Assessment 
- CSA) ซึ่งได้เร่ิมตั้งแต่ปี 2557 และพบว่า กระบวนการท่ีได้ด�ำเนิน
กิจกรรม CSA นั้น สามารถปรับปรุงและพัฒนาการท�ำงานได้อย่าง
มีประสิทธิผล และในปี 2559 นี้ บริษัทได้มีการขยายการด�ำเนินการ
เพ่ิมเติมอีก 8 กระบวนการ และวางแผนท่ีจะขยายการด�ำเนินการ
อย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี 

 

7. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร

บริษัทมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญได้แก่ ระบบ SAP ระบบ
งานขาย และระบบบริการลูกค้า ซึ่งระบบงานต่าง ๆ สามารถส่งผ่าน
ข้อมูลที่ส�ำคัญ ประมวลผลในระบบ ส่งผลให้สามารถจัดท�ำรายงาน
ข้อมูลทางการเงินและการเปิดเผยได้อย่างน่าเชื่อถือ ทันเวลา อย่าง
สม�ำ่เสมอ และมช่ีองทางในการสือ่สารข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการก�ำกับ
ดแูลกิจการ นโยบายและกฎระเบยีบต่าง ๆ  รวมถึงขัน้ตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงาน ไปยังพนักงานทั่วท้ังองค์กร ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท และ
ระบบอินทราเน็ต เพื่อให้ใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และ
ใช้เป็นช่องทางสะท้อนกลับในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน ทั้งในส่วนของ
พนักงาน และบุคคลภายนอก ในการแจ้งเรื่องกระท�ำผิดกฎหมาย 
ระเบียบและจรรยาบรรณ รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการสอบสวน
หาข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและทันเวลา โดยม ี
การรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัท 

8. การติดตามผล

บรษิทัได้จดัให้มข้ัีนตอนการตดิตาม และการก�ำกับดแูลการปฏิบติังาน 
ในระดับต่าง ๆ เริ่มจากก�ำหนดให้ผู้จัดการและผู้ควบคุมงาน มีหน้า
ท่ีและความรับผิดชอบในการติดตามและก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชาให้มีความประพฤติสุจริต และมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือตัวชี้วัดที่ก�ำหนด 
และมีคณะกรรมการชุดพิเศษ ได้แก่ คณะกรรมการฝ่ายจัดการ และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในการติดตาม และก�ำกับดูแลผล 
การด�ำเนินงาน ตามที่ได้ก�ำหนดหน้าที่เป็นการเฉพาะไว้ในกฎบัตร 
ตลอดจนคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
กิจการ และคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ในการสอบทาน 
ตดิตามและก�ำกับดแูล ผลการด�ำเนนิงาน และการด�ำเนนิการในเรือ่ง
ต่าง ๆ ของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

ในการสอบทานแบบประเมินการควบคุมตามกรอบการควบคุม
ภายใน COSO ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร 
การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ 
และการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม ท่ีได้ให้ความเห็นว่า 
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม 
สามารถป้องกันทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยจากการทีก่รรมการ
หรือผู้บริหารน�ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รวมถึงการท�ำ
ธุรกรรมกับบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งและบคุคลท่ีเกีย่วโยงกัน อย่าง
เพียงพอแล้ว รวมทั้งได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด�ำเนินการ
ตามระบบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเหน็ได้จากการท่ีไม่มรีายการท่ี
เป็นข้อบกพร่องอย่างเป็นสาระส�ำคญั หรอืมทีรพัย์สนิส�ำคญัทีส่ญูหาย
และถูกน�ำไปใช้โดยมิชอบ 
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ส�ำนักตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานการปฏิบัติ
งานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าท่ีปฏิบัติตาม
นโยบายและข้อบังคับของคณะกรรมการตรวจสอบในการตรวจ
สอบ วิเคราะห์ และประเมินระบบการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และรายงานทางการเงิน ด้วยแผนงานตรวจสอบ
อย่างสร้างสรรค์ ให้ข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำ ที่เป็นการเพ่ิม
คุณค่าและปรับปรุงระบบการควบคุม กระบวนการด�ำเนินงาน
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้ง
ประสานและส่งเสริมให้มีการประเมินการควบคุมตนเอง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานและลดความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ ๆ  
โดยมีการจัดการความเสี่ยงทันเวลา ตลอดจนมีการพัฒนางาน 
ตรวจสอบให้ได้มาตรฐานสากล

ส�ำนักตรวจสอบภายใน ได้จัดท�ำ วิสัยทัศน์ รวมท้ังพันธกิจ และ
กลยุทธ์ แผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปี ซึง่ครอบคลมุทัง้การปฏิบตัิ
งานของบริษัท และบริษัทย่อย โดยอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานจากผลการ
ประเมนิ และบรหิารความเสีย่ง (Innovative Risk-based Audit Plan) 

การตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

ซึง่จะให้ความส�ำคญักบัปัจจยัเสีย่งท่ีมผีลกระทบทีเ่ป็นสาระส�ำคญัต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ความน่าเชื่อถือของข้อมูลรายงาน
ทางการเงิน รวมท้ังการประเมินความเส่ียงจากการทุจริต โดยได้รับ 
การอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ จะมีการรายงานผล
การตรวจสอบและการติดตามผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็น
รายไตรมาส รวมทั้งในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในวาระ
พิเศษเพิ่มเติม

ในปี 2559 ส�ำนักตรวจสอบภายใน ได้ด�ำเนินการตรวจสอบได้
ตามแผนงานประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติแล้วในระบบงานท่ีส�ำคัญ ได้แก ่
วงจรรายได้และระบบการให้บรกิารของศนูย์คอมพิวเตอร์ การจดัเก็บ 
ค่าบริการ และระบบการให้บริการข้อมูลและสาระความผ่านบันเทิง
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทย่อย ทั้งน้ี ได้มีการรายงานผล 
ตรวจสอบและความเห็นในการปรับปรุงแก้ไขซึ่งได้ปรึกษาหารือ
กับผู้รับการตรวจแล้ว ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งท่ีประชุมได้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในบางประเดน็ เพ่ือการปรบัปรงุ
การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบ และพิจารณาแต่งตั้ง นางสาวนุสรา วิมานันท์ ซึ่งมีคุณสมบัติและประสบการณ์
เหมาะสม ให้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าส�ำนักตรวจสอบภายใน และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑ์และคุณสมบัติที่ก�ำหนด
ไว้เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารงานตรวจสอบตามวิสัยทัศน์ และแผนงานการตรวจสอบ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอ และในปีน้ีได้รับการประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานเป็นที่ 
น่าพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน เพ่ือควบคุมดูแล ให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยก�ำหนดให ้
นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงินเป็นหัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์การท�ำงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ตามที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 
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บรษัิท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จำ�กดั (มหาชน) กำ�หนดกรอบแนวทางกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี มุ่งเน้นการบริหารจัดการธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้สอดแทรกเป็นหนึ่งเดียว
กับการวางกลยุทธเ์พือ่สรา้งความย่ังยืนในการดำ�เนินธุรกจิ โดยยึดหลัก 
Global Reporting Initiative (GRI) ตามแนวทางของ G4 Sustainability 
Reporting Guidelines 

ทั้งน้ี บริษัทมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีในการถ่วงดุลระหว่าง
ความเร่งด่วนทางธุรกิจ กับความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน โดย 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อยหน่ึง
ในสามของจำ�นวนกรรมการทั้งคณะ เพ่ือให้กรรมการอิสระดูแล
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และสามารถ
ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและ 
คณะกรรมการชุดย่อยได้ 

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีสำ�นักกฎหมายและหน่วยงาน 
Compliance เพ่ือติดตามวิเคราะห์ และรายงานการเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท และดำ�เนินการ 
ให้บริษัทและผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบน้ัน
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน รวมถึงจัดให้มีผู้สอบบัญชีจากบริษัท 
ชั้นนำ� เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจของบริษัทเป็นไปโดยมีการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี มีระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ มีระบบการบริหาร 
ความเสีย่งทีเ่หมาะสม และจดัทำ�งบการเงินและเปดิเผยขอ้มลูเปน็ไป
ตามมาตรฐานการบัญชีที่กำ�หนดภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 

อีกทั้งบริษัทได้มีการกำ�กับดูแล ให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง โดยกำ�หนดไว้ใน หมวดจรรยาบรรณ เรื่อง การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 
ทีด่ ีซึง่ระบใุห ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัอิยู่ในกรอบ
ของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไมม่สีว่นรูเ้หน็ชว่ยเหลอื หรอื
กระทำ�การใด ๆ ที่เป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยกำ�หนดให้มีการกำ�กับดูแลในแต่ละฝ่ายงานตามสายการบังคับ
บัญชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคล

บรษิทัตระหนกัถึงสทิธิของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ  และมนีโยบาย
ทีจ่ะดแูลใหม้ัน่ใจไดถึ้งการให้ความสำ�คญัของสทิธินัน้ โดยไดจ้ดัลำ�ดบั 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ  ตัง้แต ่ผูถื้อหุ้น พนกังาน ผูบ้รหิาร ลกูคา้ คูค่า้  
เจ้าหนี้ สาธารณชน และสังคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และได้จัดให้
มกีารรว่มมอืกันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกลุม่ตา่ง ๆ  ตามบทบาท
และหนา้ที ่เพ่ือใหกิ้จการของบรษิทัดำ�เนินไปดว้ยด ีมคีวามมัน่คง และ 
ตอบสนองผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

รายละเอียดบทบาทความรับผิดชอบทางสังคมได้เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของบริษัทที่ www.csloxinfo.com หัวข้อ รายงานการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Report) และเปน็ฉบบัรปูเลม่ รายงาน
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม
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RELATED 
PARTY 
TRANSACTIONS

รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

รายการระหว่างกัน

ในรอบป ี2558 และ 2559 บรษิทั และบรษิทัย่อยมรีายการระหว่างกันกับบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งกับบรษิทั และบรษิทัย่อยหลายรายการ 
ซึ่งมีทั้งรายการที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจตามปกติและรายการอื่น ๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

สรุปรายการ
มูลค่ารายการงวด 31 ธ.ค. 2559 มูลค่ารายการงวด 31 ธ.ค. 2558

กลุ่ม 
INTOUCH

กลุ่ม 
SINGTEL

รวม
กลุ่ม 

INTOUCH
กลุ่ม 

SINGTEL
รวม

รวมรายได้จากขายและบริการ 312.24 1.89 314.13 334.28 2.46 336.74

รวมรายได้อื่น ๆ 13.20 - 13.20 1.31 - 1.31

รวมค่าใช้จ่าย 34.02 7.69 41.71 49.35 9.38 58.73

รวมลูกหนี้การค้าและอื่น ๆ 61.40 0.53 61.93 60.65 1.15 61.80

รวมอุปกรณ์สื่อสารสัญญาณดาวเทียม - - - 6.26 - 6.26

รวมเจ้าหนี้การค้าและอื่น ๆ 17.62 1.30 18.92 9.36 1.01 10.37

รวมหนี้สินสัญญาเช่าการเงิน - - - 7.33 - 7.33

หน่วย: ล้านบาท
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด

เหตุผลและความจำ�เป็นของ
การทำ�รายการ31 ธ.ค. 

59
31 ธ.ค. 

58

บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด 
(MMT)

ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและ
บริการรวบรวมข้อมูลบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่

AIS ถือหุ้น 
ร้อยละ 99.99 และ 
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัทย่อยเรียกเก็บส่วนแบ่งรายได้  
(Revenue Sharing) จากค่าบริการ
เสริม (Mobile Content) เช่น เกมส์ 
เสียงเรียกเข้า Wallpaper พยากรณ์
ดวงชะตาข่าวสาร ผ่านระบบเครือข่าย 
ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยคิดค่าบริการ 
ตามสัญญาและเงื่อนไขทางการค้า
เช่นเดียวกับบุคคลภายนอก

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

233.84 250.07 -	� รายได้ (Revenue Sharing)  
ค่าบริการเสริม (Mobile Content) 
ผ่าน SMS ระบบเครือข่ายของ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยรับชำ�ระเป็น
รายเดือน

-	 รายได้อื่น ๆ - 1.31 -	� รายได้อ่ืนจากค่าสนับสนุนการขาย

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 39.51 46.59

บริษัท ไทยคม จำ�กัด 
(มหาชน) (THAICOM)

ดำ�เนินธุรกิจดาวเทียม
สื่อสาร ซึ่งเป็นผู้ประกอบ 
การรายเดียวใน
ประเทศไทย

ถือหุ้น DTV  
ร้อยละ 99.99 และ
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัทให้บริการส่งสัญญาณดาวเทียม 
(Uplink) โดยมีการคิดค่าบริการจาก
ต้นทุนบวกกำ�ไรที่เหมาะสม (Cost 
Plus) และค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
โดยเช่ือมโยงผ่านโครงข่ายท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศและให้บริการ
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยคิด 
ค่าบริการตามสัญญาและเง่ือนไข
ทางการค้าเช่นเดียวกับบุคคลภายนอก

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

14.77 24.45 -	� รายได้จากค่าบริการจากการส่ง
สัญญาณดาวเทียม (Uplink) และ
จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดยรับ
ชำ�ระเป็นรายเดือน

-	� รายได้อื่น ๆ 0.85 - -	� รายได้อื่น ๆ

-	� ค่าใช้จ่าย 7.91 11.89 -	� เป็นค่าเช่าอุปกรณ์ และ  
ค่าบริการเทคนิคอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงผ่านดาวเทียม (Uplink)

-	� ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 4.85 3.58

-	� อุปกรณ์สื่อสาร
สัญญาณดาวเทียม

- 6.26 -	� เป็นรายการ Satellite Uplink 
Equipment

-	� เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 9.34 3.36

-	� หน้ีสินสัญญาเช่าการเงิน - 7.33 -	� เป็นรายการ Satellite Uplink 
equipment

หน่วย: ล้านบาท

กลุ่ม INTOUCH
บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำ�รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีลักษณะรายการดังนี้
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หน่วย: ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด

เหตุผลและความจำ�เป็นของ
การทำ�รายการ31 ธ.ค. 

59
31 ธ.ค. 

58

บริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จำ�กัด (AWN)

ดำ�เนินธุรกิจให้ บริการ
อนิเทอรเ์นต็ไรส้ายความเรว็
สูง บริการพหุสื่อความเร็ว
สูง บริการโทรคมนาคม
แบบครบวงจร

AIS ถือหุ้น 
ร้อยละ 99.99 และ
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัทและบริษัทย่อย 
1) ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต โดย
เชื่อมโยงผ่านโครงข่ายทั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศและให้
บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์
2) จัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับบริการเสริม
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Audiotex) 
เช่น การจัดหาข้อมูลทางโหราศาสตร์ 
ข้อมูลสลากกินแบ่งรัฐบาล ข้อมูลด้าน
กีฬา และข้อมูลข่าวสารความบันเทิง 
เป็นต้น
3) ให้บริการ call center แบบครบ
วงจร โดยให้บริการ การรับสายจาก
ลูกค้า และ การให้บริการโทรออกหา
ลูกค้าขององค์กร โดยคิดค่าบริการ
ตามสัญญาและเงื่อนไขทางการค้า
เช่นเดียวกับบุคคลภายนอก

บริษัทและบริษัทย่อย ใช้บริการโครง
ข่ายโทรคมนาคม ใช้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ต และใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ เช่าอุปกรณ์และบริการเกี่ยว
กับ Datanet โดยจ่ายค่าบริการตาม
สัญญาและเงื่อนไขทางการค้าเช่น
เดียวกับบุคคลภายนอก

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

15.49 15.73 -	� รายได้จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต
เซ็นเตอร์, ค่าบริการพื้นที่ตั้งเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ (Co-Location),  
ค่าบริการข้อมูลทางโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Audiotex) และ 
ค่าบริการ call center โดยรับชำ�ระ
เป็นรายเดือน

-	� ค่าใช้จ่าย 18.95 14.35 -	� ค่าใช้จ่ายในการค่าเช่าคู่สาย
โทรศัพท์ในประเทศ และ ค่าเช่า
บริการวงจรส่ือสัญญาณความเร็ว
สูงภายในประเทศ และใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่าอุปกรณ์และ
บริการเกี่ยวกับ Datanet

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 1.75 2.31

-	 เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 2.97 2.20
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หน่วย: ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด

เหตุผลและความจำ�เป็นของ
การทำ�รายการ31 ธ.ค. 

59
31 ธ.ค. 

58

บริษัท แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด 
(มหาชน) (AIS)

ดำ�เนินธุรกิจในด้านให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 40.45 และ
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัทและบริษัทย่อย 
1) ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต โดย
เชื่อมโยงผ่านโครงข่ายทั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศและให้
บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์
2) จัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับบริการเสริม
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Audiotex) 
เช่น การจัดหาข้อมูลทางโหราศาสตร์ 
ข้อมูลสลากกินแบ่งรัฐบาล ข้อมูลด้าน
กีฬา และข้อมูลข่าวสารความบันเทิง 
เป็นต้น
3) ให้บริการหน้าเหลืองทาง
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์อื่น ๆ
4) ให้บริการ call center แบบครบ
วงจร โดยให้บริการ การรับสายจาก
ลูกค้า และ การให้บริการโทรออกหา
ลูกค้าขององค์กร โดยคิดค่าบริการ
ตามสัญญาและเงื่อนไขทางการค้า
เช่นเดียวกับบุคคลภายนอก

บริษัทและบริษัทย่อย ใช้บริการโครง
ข่ายโทรคมนาคม ใช้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ต และใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ เช่าอุปกรณ์และบริการเกี่ยว
กับ Datanet โดยจ่ายค่าบริการตาม
สัญญาและเงื่อนไขทางการค้าเช่น
เดียวกับบุคคลภายนอก

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

0.04 4.44 -	� รายได้จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต, 
ค่าบริการข้อมูลทางโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Audiotex) และบริการ 
call center โดยรับชำ�ระเป็น 
รายเดือน

-	 ค่าใช้จ่าย - 8.21 -	� ค่าใช้จ่ายการใช้บริการโทรศัพท์มือ
ถือ และค่าส่ง SMS Broadcast 
จากบริการเสริมของโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Audiotex) 

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ - 0.29

-	 เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 0.04 0.10
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หน่วย: ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด
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บริษัท ซุปเปอร์ 
บรอดแบนด์  
เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
(SBN)

ดำ�เนินธุรกิจในด้านให้
บริการการเช่าคู่สาย
โทรศัพท์ในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต

AIS ถือหุ้น 
ร้อยละ 99.99 และ 
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัทให้บริการอินเทอร์เน็ต และให้
บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดย
คิดค่าบริการตามสัญญาและเง่ือนไข
ทางการค้าเช่นเดียวกับบุคคลภายนอก

บริษัทใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 
เช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ และ 
ค่าเช่าบริการวงจรส่ือสัญญาณความเร็ว
สูงภายในประเทศ เพ่ือให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ต โดยจ่ายค่าบริการตาม
สัญญาและเง่ือนไขทางการค้าเช่นเดียว
กับบุคคลภายนอก

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

0.19 0.63 -	� รายได้จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
และพ้ืนท่ีต้ังเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Co-
Location) โดยรับชำ�ระเป็นรายเดือน

-	 ค่าใช้จ่าย 0.20 9.94 -	� เป็นค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ใน
ประเทศ และค่าเช่าบริการวงจร
สื่อสัญญาณความเร็วสูงภายใน
ประเทศ

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 0.02 0.02

-	 เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 1.88 3.48

บริษัท แอดวานซ์ 
คอนแท็ค เซ็นเตอร์ 
จำ�กัด (ACC)

ให้บริการข้อมูลทาง
โทรศัพท์

AIS ถือหุ้น 
ร้อยละ 99.99 และ
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัทย่อยให้ค่าบริการ call center 
แบบครบวงจร โดยให้บริการการรับ
สายจากลูกค้า และการให้บริการโทร
ออกหาลูกค้าขององค์กร โดยคิด 
ค่าบริการตามสัญญาและเงื่อนไข
ทางการค้าเช่นเดียวกับบุคคล
ภายนอก

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

46.05 36.45 -	� รายได้จากการให้บริการรับสายจาก
ลูกค้าของ ACC ในการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 14.82 7.61

บริษัทหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องกันอื่น ๆ

เป็นบริษัทในกลุ่ม 
INTOUCH และมี
กรรมการร่วมกัน

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

1.86 2.51 -	� รายได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดย
รับชำ�ระเป็นรายเดือน

-	� รายได้อื่น ๆ 12.35 - -	� รายได้จากการขายอุปกรณ์ 
Satellite Uplink Equipment

-	 ค่าใช้จ่าย 6.94 4.96 -	� เป็นค่าบริการ ค่าโฆษณา และ 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 0.45 0.25

-	 เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 3.39 0.22
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กลุ่ม SINGTEL
บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำ�รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีลักษณะรายการดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ ์
กับบริษัท

ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการงวด

เหตุผลและความจำ�เป็นของ
การทำ�รายการ31 ธ.ค. 
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Singapore 
Telecommunications 
Limited (STC)

บริษัทในกลุ่ม 
SINGTEL ที่ถือหุ้น

ร้อยละ 14.14
ในบริษัท

บริษัทให้บริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 
และให้บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
โดยคิดค่าบริการตามสัญญาและ
เงื่อนไขทางการค้าเช่นเดียวกับบุคคล
ภายนอก

บริษัทเช่าบริการวงจรส่ือสัญญาณ 
ความเร็วสูงระหว่างประเทศ เพื่อเชื่อม
ต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่าง
ประเทศ

-	� รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการ

1.89 2.46 -	� รายได้จากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
และพื้นที่ตั้งเครื่องเซิร์ฟเวอร์  
(Co-Location) โดยรับชำ�ระเป็น
รายเดือน

-	 ค่าใช้จ่าย 3.31 5.57 -	� ค่าใช้จ่ายในการเช่าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงในประเทศ 
และระหว่างประเทศ

-	 ลูกหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 0.53 1.15

-	 เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 0.85 0.67

Equinix Singapore 
Pte. Ltd. (EQX)

มีผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร่วมกัน

บริษัทเช่าบริการวงจรส่ือสัญญาณ 
ความเร็วสูงระหว่างประเทศ เพื่อเชื่อม
ต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่าง
ประเทศ

-	 ค่าใช้จ่าย 4.38 3.81 -	� ค่าใช้จ่ายในการเช่าบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงในประเทศ 
และระหว่างประเทศ

-	 เจ้าหน้ีการค้าและอ่ืน ๆ 0.45 0.34
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ประเภทรายการ นโยบายราคา

รายได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน คิดในราคาตลาด

รายได้ในการส่งสัญญาณดาวเทียม ค่าบริการคู่สายระบบอินเทอร์เน็ต  
และค่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง

ต้นทุนบวกกำ�ไรที่เหมาะสม

รายได้ค่าบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ คิดในราคาตลาด

รายได้จากส่วนแบ่งรายได้ (Revenue Sharing) จากค่าบริการเสริม (Mobile 
Content) และการจัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับบริการเสริมของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Audiotex)

คิดในราคาตลาด

รายได้ค่าบริการ call center แบบครบวงจร โดยให้บริการ การรับสายจากลูกค้า และ
การให้บริการโทรออกหาลูกค้าขององค์กร

คิดในราคาตลาด

ต้นทุนค่าบริการดูแล Server และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ สำ�หรับให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คิดในราคาตลาด

ค่าโฆษณา ค่าโทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมบัญชี และค่าเช่าสำ�นักงาน คิดในราคาตลาด

ค่าซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์สื่อสารและค่าเช่าอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม คิดในราคาตลาด

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต

รายการระหว่างกันข้างต้นได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 31 มกราคม  
2560 และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันข้างต้นมีการกำ�หนดค่าตอบแทนโดยคำ�นึงถึงราคาตลาด หรือต้นทุนบวกกำ�ไรท่ีเหมาะสม (Cost Plus)

ขั้นตอนในการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
ในส่วนของรายการท่ีเป็นไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดย

ทัว่ไป เช่น คา่บริการอินเทอร์เน็ต ค่าเชา่คู่สายโทรศัพท ์เป็นตน้ บริษัท
จะกำ�หนดเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการค้าท่ัวไป ซึ่งเป็น
ราคาตลาดท่ีใช้กับลูกค้าทั่วไป หรือกำ�หนดโดยคำ�นึงถึงต้นทุนท่ี 
เกิดขึ้นจริงบวกกำ�ไรที่เหมาะสมซึ่งเป็นอัตราที่คิดกับลูกค้าโดยทั่วไป 
โดยในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั จะมกีารรายงาน
รายการระหว่างกันท่ีไดเ้กิดข้ึน ตลอดจนเงือ่นไขการคดิคา่บรกิาร เพ่ือ
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบวา่รายการมรีาคาทีเ่ทยีบเคยีง 
ได้กับราคาตลาด หรือในกรณีที่มีการกำ�หนดราคาแบบต้นทุนบวก
กำ�ไรน้ัน กำ�ไรดงักลา่วมอีตัราทีเ่ทียบเคยีงไดกั้บบรกิารอืน่ท่ีมลีกัษณะ
ใกล้เคียงกัน 

ในส่วนของรายการระหว่างกันอื่น ๆ บริษัทจะกำ�หนดเงื่อนไขตาม
ลกัษณะการคา้ท่ัวไป โดยใชร้าคาตลาดท่ีใชกั้บลกูคา้ท่ัวไปเชน่กัน แต่

ในกรณีท่ีไม่สามารถหาราคาตลาดท่ีใช้ในการเปรียบเทียบได้ บริษัท
จะขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 
หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี โดยอาจต้องจัดหาผู้เชี่ยวชาญอิสระเพ่ือให้
ได้มาซึ่งราคาและเงื่อนไขท่ีเหมาะสม เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
และผู้ถือหุ้น เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี โดยทั้งหมดจะเป็นไปตามข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ท้ังน้ีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลใน 
การทำ�รายการที่เก่ียวโยงกัน และการได้มาหรือจำ�หน่ายไปของ
สินทรัพย์ที่สำ�คัญของบริษัท และบริษัทย่อย บริษัทจะปฏิบัติตาม 
ข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์์ และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตลอดจนถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี
กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี

สำ�หรบัแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคตจะยังประกอบดว้ยรายการธุรกิจปกต ิท้ังนีก้ารทำ�รายการระหว่างกันทีเ่กิดขึน้ในอนาคต
จะต้องเป็นไปตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น
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MANAGEMENT’S 
DISCUSSION 
AND ANALYSIS

ค�ำอธิบายและ 
การวิเคราะห์ของ 
ฝ่ายจัดการ CSL

ในป ี2559 บมจ. ซเีอสลอ็กซอนิโฟ (“บรษิทั”) มรีายไดร้วมเทา่กับ 2,918 ลา้นบาท ลดลง 46 
ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 2 และมกีำ�ไรสทุธิเท่ากับ 306 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็ 0.51 บาท / หุ้น ลดลง 
9 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3 จากชว่งเวลาเดยีวกันของปก่ีอน เน่ืองจากการเตบิโตของยอดขายจาก
ธุรกิจการให้บรกิารดา้นไอซที ีไมส่ามารถชดเชยยอดขายทีล่ดลงของธุรกิจสมดุหนา้เหลอืงและ
ธุรกจิการให้บรกิารขอ้มลูดว้ยเสยีงทางโทรศพัท์และการใหบ้รกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีได้

ในส่วนของงบการเงินเฉพาะกิจการ (ธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที) สำ�หรับปี 2559 บริษัท
มีรายได้จากการขายและการให้บริการ จำ�นวน 2,287 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 12 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 1 จากปี 2558 (จำ�นวน 2,275 ล้านบาท) และมีกำ�ไรสำ�หรับปี เท่ากับ 305 ล้านบาท 
หรือคิดเป็น 0.51 บาท / หุ้น โดยแบ่งเป็น

ภาพรวมธุรกิจปี 2559

•	� กำ�ไรจากการดำ�เนนิงานจำ�นวน 272 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 28 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 11 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ท้ังน้ี เน่ืองจาก 
การเติบโตอย่างต่อเนื่องในกลุ่มสินค้าหลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
สว่นบริการด้านศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอรแ์ละบรกิารดา้นอนิเทอรเ์นต็
ความเรว็สงูสำ�หรบัลกูคา้กลุม่คอนโดมเินียม ตลอดจน ในปนีีบ้รษิทั
มกีารรบัรูก้ำ�ไรจากการจำ�หน่ายสนิทรพัย์ ท่ีไมไ่ดใ้ชใ้นการประกอบ
ธุรกิจมูลค่า - สุทธิประมาณ 9.8 ล้านบาท

•	� เงินปันผลรับจากบริษัทย่อยจำ�นวน 33 ล้านบาท

ดังนั้น เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการ
ของบริษัท มีมติเสนอให้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นจากผลกำ�ไรจาก
การดำ�เนินงานในงวดหกเดือนหลังของปี 2559 อัตราหุ้นละ 0.22 
บาท ท้ังนี้เงินปันผลเสนอจ่ายดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจาก
ที่ประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จะมีข้ึนในวันท่ี  
28 มีนาคม 2560 

ภาพรวมธุรกิจ

ธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที

ดำ�เนินธุรกิจโดย บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ ซึ่งเป็นผู้นำ�ด้านการให้บริการไอซีทีแบบครบวงจรสำ�หรับธุรกิจองค์กร โดยมีจุดแข็งจากการเป็น
ผูน้ำ�ดา้นการให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตคุณภาพสำ�หรบัลกูค้าองค์กร (Leased line) และการเปน็ผูน้ำ�ดา้นการให้บรกิารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอรท์ีเ่ปน็
มาตรฐานสากล (Data Center) ตลอดจนการนำ�เสนอบริการคลาวด์คอมพิวเตอร์ (Cloud Computer) และโซลูชันด้านไอซีที (ICT Solution) ที่
ยืดหยุ่น รวดเรว็ ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้และทีส่ำ�คญัท่ีสดุคอืมกีารบรกิารหลงัการขายทีส่ามารถไว้วางใจไดแ้ละตอ่ยอดสนิคา้ / บรกิาร
เข้าสู่กลุ่มลูกค้าทั่วไปด้วยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตามคอนโดมิเนียม (Broadband for Condominium)

ณ สิ้นปี 2559 บริษัทมีจำ�นวนฐานลูกค้า โดยประมาณ ดังนี้

จ�ำนวนฐานลูกค้า ไตรมาส 4/2558 ไตรมาส 3/2559 ไตรมาส 4/2559

บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 5,740 5,711 5,789

บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Internet Data Center : IDC) 502 538 533

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตามคอนโดมิเนียม 
(Broadband for Condominium)

4,527 8,994 10,620
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง

ดำ�เนินธุรกิจผ่าน บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (“ทีเอ็มซี”) ซึ่งเป็น
บริษัทย่อย ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นสื่อกลางเชื่อมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย  
ผ่านการสร้างฐานข้อมูลสินค้าและบริการทุกประเภท ทั้งกลุ่มธุรกิจ
และอุตสาหกรรม Business to Business (B2B) หรือกลุ่มอุปโภค
บริโภคภาคครัวเรือน Business to Consumer (B2C)

ปัจจุบัน รายได้จากการขายโฆษณาในสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง 
“ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” (เล่มกรุงเทพและภูมิภาค) ยังคงมี 
แนวโน้มลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ลงโฆษณา
ไปสู่สื่อโฆษณาออนไลน์ท่ีถูกกว่า ดังน้ัน เพ่ือชดเชยรายได้จากการ
ขายโฆษณาในสมุดหน้าโทรศัพท์เหลืองหลักท่ีลดลง ทีเอ็มซี จึงมี 
การปรับแผนการบริหารจัดการต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายอย่าง
เคร่งครัดเพื่อลดผลกระทบต่อกำ�ไรในภาพรวม

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และ 
การบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

ประกอบด้วยส่วนงานด้านการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทาง
โทรศัพท์ ที่ดำ�เนินธุรกิจผ่าน บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (“ทีเอ็มซี”) และ
ส่วนงานการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ดำ�เนินธุรกิจผ่าน 
บมจ. เอดี เวนเจอร์ (“เอดีวี”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย รายได้หลักของธุรกิจ
น้ีมาจากการให้บริการสอบถามข้อมูลผ่านเบอร์ 1188 คอลเซนเตอร์ 
และสินค้ากลุ่ม ข่าวสาร ข่าวบันเทิง และการดูดวง ในรูปแบบ 

การส่ง SMS ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกเครือข่าย และผ่านระบบ 
Audiotex (1900XXX) 

ปัจจุบัน รายได้จากกลุ่มสินค้าหลักในรูปแบบการส่ง SMS ผ่าน
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงลดลง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
และเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป เอดีวี ได้ทำ�การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ผ่าน
การเน้นการคัดสรรสินค้า / บริการมากขึ้น ควบคู่ไปกับการเร่งพัฒนา
และปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าอย่างต่อเน่ือง โดยหันมามุ่งเน้น 
การพัฒนาบริการด้านแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับการใช้งานของ
กลุ่มลูกค้าสมาร์ทโฟนและกลุ่มลูกค้าองค์กรมากขึ้น เพ่ือให้เกิด
ความหลากหลายในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และกระตุ้นให้เกิด 
การใช้งาน ตลอดจนการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด
เพื่อลดผลกระทบต่อกำ�ไรในภาพรวม

อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยทีท่ำ�ธุรกิจให้
บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง และธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระ
ความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี บริษัทมีการทดสอบการด้อยค่า
ของมูลค่าเงินลงทุนเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ตามรายละเอียด วิธีการ
ท่ีระบุไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทซึ่งผลจาก 
การทดสอบการด้อยค่าเก่ียวกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยของผู้ตรวจสอบ 
บัญชีรับอนุญาตของบริษัทในปีท่ีผ่านมาไม่พบการด้อยค่าท่ีต้อง 
รับรู้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และผู้บริหารเชื่อมั่นว่าบริษัทไม่มี
ความเสี่ยงจากการด้อยค่าอย่างมีนัยสำ�คัญต่องบการเงินของบริษัท

งบการเงนิรวมสำ�หรบัปสีิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 เปรยีบเทียบกับงบการเงนิรวมสำ�หรบั
ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

ปี เปลี่ยนแปลง

2558 2559 (%)

รายได้จากการขายและบริการ 2,934 2,890 (1)

รายได้อื่น 30 28 (7)

รายได้รวม 2,964 2,918 (2)

ต้นทุนขายและบริการ 1,823 1,796 (1)

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 721 718 (0.4)

ต้นทุนทางการเงิน 22 18 (18)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 398 386 (3)

ภาษีเงินได้ 83 80 (4)

กำ�ไรสุทธิ 315 306 (3)

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 0.53 0.51 (4)

หน่วย: ล้านบาท
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บริษัท มีรายได้จากการขายและบริการสำ�หรับปี 2559 จำ�นวน 2,890 ล้านบาท ท้ังน้ี รายได้ของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) รายได้จาก 
การให้บริการด้านไอซีที 2) รายได้จากสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง และ 3) รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทาง
โทรศัพท์และบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice & Mobile Content Business) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1. รายได้จากการให้บริการด้านไอซีที

รายได้จากการให้บริการด้านไอซีทีสำ�หรับปี 2559 มีจำ�นวน 2,286 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12 ล้านบาท หรือร้อยละ 1 จากปีก่อน (จำ�นวน 2,274 
ล้านบาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายได้จากการขายและบริการ

รายได้จากการให้บริการด้านไอซีที 2558 (ล้านบาท) 2559 (ล้านบาท) เปลี่ยนแปลง (%)

บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 1,398 1,381 (1)

บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Internet Data Center: IDC) 262 290 11

บริการโซลูชันด้านไอซีที (ICT Solution) 525 511 (3)

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 36 59 64

บริการเสริมอื่น ๆ 53 45 (15)

รวม 2,274 2,286 1

•	 บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายวงจรเช่า เริ่มชะลอตัวเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงด้านราคา
•	 บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จากปีก่อน เนื่องจากการเติบโตของฐานลูกค้าใหม่ในกลุ่มลูกค้าองค์กร 
•	 บริการโซลูชันด้านไอซีทีลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน จากการรับรู้รายได้ตามขั้นของความสำ�เร็จของงาน
•	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้นร้อยละ 64 จากปีก่อน เนื่องจากการขยายตัวของฐานลูกค้าคอนโดมิเนียมอย่างต่อเนื่อง 
•	 บริการเสริมอื่น ๆ ลดลง ร้อยละ 15 จากปีก่อน เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงและสภาพเศษฐกิจที่ยังคงชะลอตัว

2. รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์ 
หน้าเหลือง

รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง สำ�หรับ
ปี 2559 เท่ากับ 211 ล้านบาท ลดลง 26 ล้านบาท หรือร้อยละ 
11 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (จำ�นวน 237 ล้านบาท) เน่ืองจาก 
การถดถอยของอุตสาหกรรมสื่อและสิ่งพิมพ์ทั่วโลก ในขณะที่รายได้
จากสื่อออนไลน์ยังมีการเติบโตแต่ไม่มากนักรวมถึงยังมีราคาที่ถูก
กว่าสือ่สิง่พิมพ์จึงยังไมส่ามารถชดเชยรายไดท้ีล่ดลงจากสือ่สิง่พิมพ์ได้

3. รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียง 
ทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(Voice Info Services & Mobile Content)

รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และ 
การบริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ สำ�หรับปี 2559 เท่ากับ 393 
ลา้นบาท ลดลง 30 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 7 เมือ่เปรยีบเทยีบกับปก่ีอน  
(จำ�นวน 423 ล้านบาท) เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
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ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

บริษัท มีต้นทุนขายและบริการปี 2559 จำ�นวนท้ังสิ้น 1,796 ล้านบาท ลดลง 27 ล้านบาท หรือร้อยละ 1 จาก ปีก่อน (จำ�นวน 1,823  
ล้านบาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ต้นทุนการให้บริการด้านไอซีที

ต้นทุนในการให้บริการด้านไอซีทีในปี 2559 เท่ากับ 1,424  
ล้านบาท ลดลง 40 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับปี
ก่อน (จำ�นวน 1,464 ล้านบาท) เนื่องจากการบริหารจัดการต้นทุน
ค่าเช่าสายวงจรอินเทอร์เน็ต (media leased line) ที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับต้นทุนจากการให้บริการโซลูชันด้านไอซีทีลดลงตามขั้น
ของความสำ�เร็จของงาน

2. ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์ 
หน้าเหลือง 

ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองสำ�หรับปี 
2559 เท่ากับ 79 ลา้นบาท ลดลง 8 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 9 จากปก่ีอน 
(จำ�นวน 87 ลา้นบาท) ซึง่เปน็ผลจากการบรหิารจดัการควบคมุตน้ทุน
และค่าใช้จ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

บริษัท มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารสำ�หรับปี 2559 จำ�นวน 718 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (จำ�นวน 721  
ล้านบาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารธุรกิจให้บริการ 
ด้านไอซีที

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารสำ�หรับธุรกิจให้บริการด้านไอซี
ทีสำ�หรับปี 2559 เท่ากับ 525 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 28 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 6 จากปีก่อน (จำ�นวน 497 ล้านบาท) ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้
จ่ายพนักงานและค่าใช้จ่ายและกิจกรรมทางการตลาดสำ�หรับลูกค้า
องค์กร 

2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณา
ผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุด
โทรศัพท์หน้าเหลือง สำ�หรับปี 2559 เท่ากับ 161 ล้านบาท ลดลง 22 
ล้านบาท หรือร้อยละ 12 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (จำ�นวน 183 
ล้านบาท) จากการปรับโครงสร้างธุรกิจสมุดหน้าเหลือง ตลอดจน 
การควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง

3. ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทาง
โทรศพัทแ์ละการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Voice 
Info Services & Mobile Content)

ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และ 
การบรกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี (Voice Info Services & Mobile 
Content) สำ�หรับปี 2559 เท่ากับ 293 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 21 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 8 จากปีก่อน (จำ�นวน 272 ล้านบาท) เนื่องจากต้นทุน 
คา่บรกิารคอนเทนตท์ีเ่พ่ิมข้ึน และตน้ทนุจากการพัฒนาและปรบัปรงุ
สนิคา้ใหมด่า้นแอปพลเิคชัน่ เพ่ือจงูใจให้เกิดการใชง้านของกลุม่ลกูคา้
สมาร์ทโฟนและกลุ่มลูกค้าองค์กรมากขึ้น

3. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจการให้
บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริม
บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Voice Info Services & Mobile 
Content)

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารจากธุรกิจการใหบ้รกิารขอ้มลูด้วย
เสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริม บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Voice 
Info Services & Mobile Content) สำ�หรบัป ี2559 เทา่กับ 32 ลา้นบาท  
ลดลง 9 ล้านบาท หรือร้อยละ 22 จากปีก่อน (จำ�นวน 41 ล้านบาท) 
จากการควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง
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ฐานะการเงิน

ส่วนประกอบหลักของสินทรัพย์

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2559

ล้านบาท ร้อยละของสินทรัพย์รวม ล้านบาท ร้อยละของสินทรัพย์รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 399 21 420 22

ลูกหนี้การค้า รายได้ค้างรับ และลูกหนี้อื่น - สุทธิ 523 27 488 26

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 24 1 36 2

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 946 49 944 50

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ 811 43 812 43

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 151 8 142 7

รวมสินทรัพย์ 1,908 100 1,898 100

เงินกู้ยืมระยะสั้น 190 10 230 12

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 452 24 432 23

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระใน 1 ปี 60 3 60 3

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 186 9 171 9

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 29 2 23 1

รวมหนี้สินหมุนเวียน 917 48 916 48

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 120 6 60 3

หนี้สินอื่น 214 11 209 11

รวมหนี้สิน 1,251 65 1,185 62

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้วและส่วนเกินมูลค่าหุ้น 470 25 470 25

ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 15 1 15 1

กำ�ไรสะสม (ยังไม่จัดสรร) 172 9 228 12

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 657 35 713 38

กำ�ไรขั้นต้นและกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

ในปี 2559 บริษัทมีกำ�ไรขั้นต้นจำ�นวน 1,094 ล้านบาท ลดลง 17 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 จากปีก่อน (1,111 ล้านบาท) และมีกำ�ไรจาก 
การดำ�เนินงาน จำ�นวน 386 ลา้นบาท ลดลง 12 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3 จากชว่งเวลาเดยีวกันของปก่ีอน (398 ลา้นบาท) ซึง่สาเหตหุลกัเกดิจาก
ผลประกอบการทีล่ดลงของธุรกิจการใหบ้รกิารขอ้มลูดว้ยเสยีงทางโทรศพัทแ์ละการบรกิารเสรมิบนโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรง
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 บรษิทั มสีนิทรพัย์รวมทัง้สิน้ 1,898 ลา้นบาท ลดลง 10 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 1 จากป ี2558 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

สินทรัพย์

•	� เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพ่ิมขึ้น 21 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 5 โดยส่วนใหญ่เพ่ิมขึ้นจากธุรกิจการให้บริการด้านไอซีที  
ที่มีผลการดำ�เนินงานเติบโตอย่างต่อเนื่อง

•	� ลกูหน้ีการคา้ รายไดค้า้งรบั และลกูหน้ีอืน่ - สทุธิ ลดลง 35 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 7 จากสิ้นปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากธุรกิจการให้บริการ
ดา้นไอซทีีและธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูดว้ยเสยีงทางโทรศพัทแ์ละ
การให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

•	� สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น เพิ่มขึ้น 12 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากงาน
ระหว่างทำ�จากโปรเจคไอซีทีที่รอส่งมอบให้ลูกค้าในช่วงสิ้นปี 

•	� สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน ลดลง 9 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจาก 
การตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ซอฟต์แวร์และค่าลิขสิทธ์ิ) 
ของธุรกิจการให้บริการด้านไอซีทีและธุรกิจสมุดหน้าเหลือง

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 บรษิทั มหีน้ีสนิรวมท้ังสิน้ 1,185 ลา้นบาท  
ลดลง 66 ล้านบาท หรือร้อยละ 5 จากสิ้นปีก่อน ส่วนใหญ่เกิดจาก
•	� เงนิกูย้มืระยะสัน้ เพ่ิมขึน้ 40 ลา้นบาท จากการจา่ยชำ�ระยอดทีค่รบ

ชำ�ระและเบิกเงินกู้เพิ่มเติมระหว่างงวด
•	� เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ ลดลง 20 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4 จาก

การจ่ายชำ�ระหน้ีค่าอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของธุรกิจการให้บริการ
ด้านไอซีที

•	� รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า ลดลง 15 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 8 เนื่องจากยอดขายสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ฉบับปี 2559  
ลดลง และการทยอยรับรู้รายได้ค่าโฆษณาในสมุดโทรศัพท์ 
หน้าเหลือง เพ่ือให้สอดคล้องกับอายุการใช้งานของสมุดโทรศัพท์
หน้าเหลือง (บริษัทมีการแจกจ่ายและออกใบแจ้งหน้ีค่าโษณาใน
สมดุหนา้เหลอืงตัง้แตเ่ดอืนพฤษภาคม 2559 และทยอยรบัรูร้ายได ้
เท่า ๆ  กันทุกเดือนตามอายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง (12 เดือน)

•	� เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน ลดลง 60 ล้านบาท จาก 
การจ่ายคืนเงินกู้ระหว่างงวด ตามกำ�หนดชำ�ระ

•	� หน้ีสนิอืน่ ลดลง 5 ลา้นบาท จากการตดัจำ�หนา่ยประมาณการภาระ
ผกูพันจากผลประโยชน์พนักงานเนือ่งจากการปรบัโครงสรา้งองคก์ร
ระหว่างปีของธุรกิจสมุดหน้าเหลือง

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท มีส่วนของผู้ถือหุ้นจำ�นวน 713 
ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 56 ล้านบาท หรือร้อยละ 9 จากสิ้นปีก่อน โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้
•	� กำ�ไรจากผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2559 จำ�นวน 306 ล้านบาท 

หรือคิดเป็น 0.51 บาทต่อหุ้น
•	 เงินปันผลจ่าย จำ�นวนรวม 250 ล้านบาท ประกอบด้วย
	 -	� เงินปันผลครึ่งปีหลังของปี 2558 จำ�นวน 119 ล้านบาท (0.20 

บาทต่อหุ้น)
	 -	� เงินปันผลครึ่งปีแรกของปี 2559 จำ�นวน 131 ล้านบาท (0.22 

บาทต่อหุ้น)
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สภาพคล่อง

บริษัท ยังคงรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องได้อยู่ระดับต�่ำ อัตราส่วน
สภาพคล่องของบริษัท ณ สิ้นปี 2559 เท่ากับ 1.02 เท่า ซึ่งใกล้เคียง
กับปีก่อน

บริษัท มีกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานในปี 2559 จ�ำนวน 461 
ล้านบาท ลดลง 55 ล้านบาท หรือร้อยละ 11 จากระยะเวลาเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมาที่อยู่ในระดับ 516 ล้านบาท เนื่องจากผลประกอบการ
ที่ลดลงจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองและธุรกิจ
การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ในขณะท่ี กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปเพ่ือการลงทุนส�ำหรับปี 2559 
เท่ากับ 151 ล้านบาท โดยมากเป็นเงินสดจ่ายสาหรับซื้ออุปกรณ์
อนิเทอร์เนต็ธุรกิจการให้บรกิารด้านไอซที ี(CAPEX) และการขยายการ
ลงทุนด้านศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ และบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู
ส�ำหรับลูกค้าคอนโดมิเนียม

บริษัทมีเงินสดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ�ำนวน 420 
ล้านบาท ในงบการเงินรวม และ 252 ล้านบาท ในงบการเงินเฉพาะ
กิจการ ตามล�ำดับ

คุณภาพของสินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ - สุทธิเท่ากับ 357 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19 ของสินทรัพย์รวม ซึ่ง
ประกอบด้วย ลูกหนี้บุคคลภายนอกและลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยมีสัดส่วนของยอดลูกหนี้ร้อยละ 85 และร้อยละ 15 ตามลำ�ดับ ระยะ
เวลาเก็บหน้ีเฉลี่ยสำ�หรับปี 2559 เท่ากับ 48 วัน ใกล้เคียงกับปี 2558 (โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลา
ตั้งแต่ 15 วันถึง 120 วัน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 54 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 13 ของ
ยอดลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ ซึ่งครอบคลุมยอดลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระเกินกว่า 12 เดือนขึ้นไป

นโยบายการให้เครดิตของกลุ่มบริษัท สามารถแบ่งตามธุรกิจการให้บริการ ดังต่อไปนี้

ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที

ประกอบด้วยลูกหนี้การค้า 2 ประเภทหลัก คือ
•	� ประเภทรายบุคคล มีสัดส่วนยอดลูกหนี้ร้อยละ 2 โดยมีนโยบาย

การให้เครดิต 30 วัน
•	� ประเภทองค์กรเอกชนและส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วน

ยอดลูกหนี้ร้อยละ 98 โดยมีนโยบายการให้เครดิต 30 - 90 วัน

ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์

1.	ชำ�ระคร้ังเดียวเต็มจำ�นวนภายใน 30 วันนับจากวันท่ีระบุใน 
ใบแจ้งหนี้สำ�หรับลูกหนี้สมุดหน้าเหลืองทั่วไป
2.	สำ�หรับผู้ซื้อโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
ฉบับธุรกิจ - กรุงเทพ;

•	� ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณาน้อยกว่า 35,000 บาท ชำ�ระครั้งเดียว
เต็มจำ�นวน ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ในใบแจ้งหนี้

•	� ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณามากกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 
สามารถแบ่งจ่าย 4 งวด ๆ ละเท่า ๆ กัน ชำ�ระทุก ๆ 30 วัน สิ้นสุด
ภายใน 120 วันนับจากวันที่ที่ระบุในใบแจ้งหนี้

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการ
บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services 
& Mobile Content)

มีนโยบายการให้เครดิต 30 วัน
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รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท  
ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และงบการเงนิรวมของบรษิทั ซเีอส  
ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�ำ
ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชี
ท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่าง
ระมัดระวังและประมาณการที่ดีท่ีสุดในการจัดท�ำ รวมท้ังให้มีการ 
เปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง และให้มี
การด�ำรงรักษาไว้ซึง่ระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธิผล 
เพ่ือให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง  
ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

ในการน้ีคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือท�ำหน้าที่สอบทานนโยบายการบัญชีและคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน สอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล
รายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ  
เก่ียวกับเรือ่งน้ีปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึง่แสดง
ไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

งบการเงินของบรษิทั และงบการเงินรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย
ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยนายชวาลา เทียน
ประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4301 สังกัดบริษัท ดีลอยท์  
ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ในการตรวจสอบน้ันทางคณะ
กรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้สอบ
บัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐาน 
การสอบบญัช ีโดยความเหน็ของผูส้อบบญัชไีด้ปรากฏในรายงานของ
ผู้สอบบัญชี ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท
โดยรวมมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผล
ได้ว่า งบการเงินของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และ 
งบการเงินรวมของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย ส�ำหรับปี สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีความเชื่อถือได้ 
โดยถือปฏิบัติตามตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ประธานกรรมการบริหาร

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์
ประธานกรรมการบริษัท

นายวิเชียร เมฆตระการ
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ  
บริษัท ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน)  
 
ความเห็น  
 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมของ บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) และ 
งบการเงินเฉพาะกิจการของ บริษทั ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม
และเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และงบก าไรขาดทุนและงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมและเฉพาะกิจการ  
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและเฉพาะกิจการส าหรับปี
ส้ินสุดวนัเดียวกนัและหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
 
ขา้พเจา้เห็นวา่ งบการเงินรวมและเฉพาะกิจการขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินของบริษทั ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) และ
บริษทัย่อย และของบริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และผลการด าเนินงานและ
กระแสเงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น  
 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี  ความรับผิดชอบของขา้พเจ้าได้กล่าวไวใ้นส่วนของ 
ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจ้า 
ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวชิาชีพ
บญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และ
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการ
สอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
 
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ  

 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจ้าในการ
ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบท
ของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้ งน้ี 
ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 
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เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีส่ าคญั 
การรับรู้รายได้จากการให้บริการ 
เน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีจ านวนสัญญาบริการ
เป็นจ านวนมากซ่ึงมีข้อตกลงและเง่ือนไข            
ในการก าหนดราคาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นเร่ือง
ส าคญัในการตรวจสอบ คือ ความถูกตอ้งของ
การรับรู้รายได้จากการให้บริการว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 

ทั้ งน้ีนโยบายการบัญชีส าหรับรายได้ และ
รายละเอียดของขอ้มูลทางการเงินจ าแนกตาม
ส่วนงาน ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ 3.15 และขอ้ 19 ตามล าดบั 

 
วธีิการตรวจสอบท่ีส าคญัรวมถึง 
 ท าความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุม
ภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 

 สอบทานการออกแบบและการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน 
 ทดสอบความมีประสิทธิผลของการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน
รวมถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้รายไดจ้าก
การใหบ้ริการ และ 

 ตรวจสอบเน้ือหาสาระ ซ่ึงประกอบดว้ย 
- สอบทานเง่ือนไขของสัญญาบริการและทดสอบการค านวณ

รายได้ว่ามีความถูกต้องและตรวจสอบเอกสารประกอบ              
การบนัทึกบญัชีส าหรับรายไดจ้ากการใหบ้ริการดงักล่าว 

- การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับ
รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 

การด้อยค่าของเงนิลงทุนในบริษทัย่อย 
เน่ืองจากการพิจารณาเก่ียวกบัการดอ้ยค่าของ
เงินลงทุนข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจและขอ้สมมติฐาน
ท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารของบริษทัน ามาใชใ้นการ
ประมาณค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนใน
บริษทัย่อย ดงันั้นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
คือ การแสดงมูลค่าของเงินลงทุนในบริษทั
ย่อยและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนใน
บริษทัยอ่ยวา่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 
 

ทั้ง น้ีนโยบายการบญัชีส าหรับเงินลงทุน 
การดอ้ยค่าและรายละเอียดส าหรับเงินลงทุน
ในบริษัทย่อย ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินขอ้ 3.7 ขอ้ 3.10 และขอ้ 9 
ตามล าดบั 

 
วธีิการตรวจสอบท่ีส าคญัรวมถึง 
 ท าความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุม
ภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาการดอ้ยค่า 

 สอบทานการออกแบบและการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน 
 ทดสอบความมีประสิทธิผลของการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาการดอ้ยค่า และ 

 ตรวจสอบเน้ือหาสาระ ซ่ึงประกอบดว้ย 
- ตรวจสอบหลกัฐานประกอบการพิจารณาของผูบ้ริหารเก่ียวกบั

ขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 
- ประเ มินความเหมาะสมของวิ ธีการประเมินมูลค่าและ                  

ขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารของบริษทัน ามาใช้ในประมาณ           
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 

 
เร่ืองอืน่  
 

งบการเงินรวมของ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบการเงินเฉพาะกิจการของ  
บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ท่ีแสดงเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีอ่ืน ซ่ึงแสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขตามรายงานลงวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2559 
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ข้อมูลอืน่  
 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึงรวมอยูใ่นรายงานประจ าปี ซ่ึงขา้พเจา้ไดรั้บขอ้มูลอ่ืน
ในรายงานประจ าปีฉบบัเตรียมเผยแพร่ก่อนวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 
 
ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและขา้พเจ้าไม่ได ้
แสดงความเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลอ่ืนดงักล่าว  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านและ
พิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
หรือปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
 
ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้มูลอ่ืนในรายงานประจ าปีฉบบัเตรียมเผยแพร่ โดยไม่พบวา่มีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัท่ีขา้พเจา้ตอ้งรายงาน 
 
ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มหีน้าทีใ่นการก ากบัดูแลต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 

ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ี
ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาวา่จ าเป็นเพื่อให้
สามารถจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 
 
ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทั
ในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงาน
ต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้ 
 
ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทั 

ความรับผดิชอบของผู้สอบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการ โดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคือ 
ความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถ
ตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต
หรือขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระส าคญั เม่ือคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่รายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจากการใช้
งบการเงินเหล่าน้ี 
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบ
วชิาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง  

• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะกิจการ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวธีิการตรวจสอบเพือ่
ตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
แสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลง
เอกสารหลกัฐานการตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซง                     
การควบคุมภายใน  

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธีิการตรวจสอบท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
กลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าข้ึนโดยผูบ้ริหาร 

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผู ้บริหารและ 
จากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 
ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอยา่งมีนัยส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่  
ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้
ถึงการเปิดเผยท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือถา้การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลง
ไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจ้า 
อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง 

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการ
เปิดเผยวา่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าใหมี้การน าเสนอ
ขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควร  

• ได้รับหลกัฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจ้ารับผิดชอบต่อการก าหนด
แนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อ
ความเห็นของขา้พเจา้  

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีไดว้างแผนไว ้
ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัในระบบการควบคุมภายในซ่ึงขา้พเจา้ได้
พบในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้  
 
ขา้พเจา้ไดใ้ห้ค  ารับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้
เช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใช้เพ่ือ
ป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
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จากเร่ืองท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพิ้จารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัมากท่ีสุดในการตรวจสอบ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบาย
เร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือ
ในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสีย
สาธารณะจากการส่ือสารดงักล่าว 
 
 
 
               ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ 
กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 
วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัท ดลีอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
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หน่วย: บาท

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 420,328,930          399,460,490       252,179,118          208,919,102        
ลูกหนีการคา้และรายไดค้า้งรับ 6 357,133,394          409,051,288       241,569,735          283,575,625        
ลูกหนี อืน 7 131,073,802          113,881,585       87,177,308            60,624,651          
สินคา้คงเหลือ 8 32,194,381            21,732,021         29,525,783            20,133,693          
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 3,102,985              2,339,288           1,367,037              539,157               

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 943,833,492          946,464,672       611,818,981          573,792,228        

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9 -                  -                155,563,997          155,563,997        
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 10 812,276,818          810,979,585       791,278,670          771,993,990        
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 11 59,986,876            67,848,543         50,791,032            55,473,476          
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 12 58,573,771            59,329,758         33,365,360            33,648,162          
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 23,674,859            23,609,675         15,457,150            15,325,548          

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 954,512,324          961,767,561       1,046,456,209       1,032,005,173     
รวมสินทรัพย์ 1,898,345,816       1,908,232,233    1,658,275,190       1,605,797,401     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2559
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หน่วย: บาท

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสันจากสถาบนัการเงิน 13 230,000,000          190,000,000       230,000,000          190,000,000        
เจา้หนีการคา้ 14 283,854,958          285,551,548       257,715,901          255,661,440        
เจา้หนี อืน 15 148,403,542          166,385,785       112,654,584          120,169,313        
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน

ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 13 60,000,000            60,000,000         60,000,000            60,000,000          
หนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน

ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 13 879,952                 8,403,654           765,635                 8,064,163            
รายไดร้อตดับญัชีและเงินรับล่วงหนา้ 171,207,052          186,578,802       85,623,284            72,219,283          
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 7,051,439              5,446,275           7,000,498              1,852,012            
หนี สินหมุนเวยีนอืน 15,134,376            15,055,439         11,955,938            13,543,026          

รวมหนีสินหมุนเวียน 916,531,319          917,421,503       765,715,840          721,509,237        

หนีสินไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 13 60,000,000            120,000,000       60,000,000            120,000,000        
หนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน 13 3,928,603              5,228,762           3,928,603              4,674,445            
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 16 186,592,548          189,132,041       136,753,934          122,810,167        
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน 18,269,113            19,634,044         15,759,898            16,164,827          

รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 268,790,264          333,994,847       216,442,435          263,649,439        
รวมหนีสิน 1,185,321,583       1,251,416,350    982,158,275          985,158,676        

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2559

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
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หน่วย: บาท

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้ 17

ทุนจดทะเบียน 
หุน้สามญั 594,514,769 หุน้ 

มูลค่าหุน้ละ 0.25 บาท  148,628,692          148,628,692       148,628,692          148,628,692        
ทุนทีออกและชาํระแลว้

หุน้สามญั 594,514,769 หุน้ 
มูลค่าหุน้ละ 0.25 บาท ชาํระครบแลว้ 148,628,692          148,628,692       148,628,692          148,628,692        

ส่วนเกินมูลค่าหุน้
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 17 321,205,395          321,205,395       321,205,395          321,205,395        

กาํไรสะสม
จดัสรรแลว้

ทุนสาํรองตามกฎหมาย 18 14,862,869            14,862,869         14,862,869            14,862,869          
ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 228,327,277          172,118,927       191,419,959          135,941,769        
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 713,024,233          656,815,883       676,116,915          620,638,725        

รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,898,345,816       1,908,232,233    1,658,275,190       1,605,797,401     

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2559

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
รายได้

รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ 2,890,079,044    2,934,218,871 2,286,861,180 2,274,910,726
รายไดจ้ากการลงทุน 20 2,906,635           2,811,927 34,357,315 66,150,772
รายไดอื้น 21 24,876,710         26,813,205 19,085,178 11,657,712

รวมรายได้ 2,917,862,389    2,963,844,003 2,340,303,673      2,352,719,210

ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนขายและตน้ทุนการใหบ้ริการ 1,796,166,236    1,823,186,065 1,425,123,108 1,464,946,111
ค่าใชจ่้ายในการขาย 121,728,832       130,624,665 109,646,625 104,468,397
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 569,477,092       561,507,052 388,706,840 363,715,175
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั 4 26,949,395         29,223,328 26,949,395 29,223,328
ตน้ทุนทางการเงิน 24 17,808,320         21,413,762 15,628,426 19,270,711

รวมค่าใช้จ่าย 2,532,129,875    2,565,954,872 1,966,054,394 1,981,623,722

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 385,732,514       397,889,131 374,249,279         371,095,488

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 25 79,827,741         82,792,633 69,075,096           61,971,697

กาํไรสําหรับปี 305,904,773       315,096,498 305,174,183         309,123,791

บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2559 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 
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หน่วย : บาท

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืน 

รายการทีตอ้งไม่จดัประเภทรายการใหม่

เขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ขาดทุนจากการประมาณการ

ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 16 -                (40,431,017)          -                  (34,126,952)          

ภาษีเงินไดเ้กียวกบัรายการทีตอ้งไม่จดั

ประเภทรายการใหม่ในภายหลงั 25 -                8,086,203             -                  6,825,390              

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปี 

- สุทธิจากค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ -                (32,344,814)          -                  (27,301,562)          

กาํไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 305,904,773       282,751,684         305,174,183         281,822,229          

กาํไรต่อหุ้น (บาท)
กาํไรต่อหุน้ขันพืนฐาน 27 0.51                    0.53                      0.51                      0.52                       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษัท ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 

งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2559 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน 
กาํไรสาํหรับปี 305,904,773     315,096,498     305,174,183     309,123,791     

รายการปรับปรุง
ค่าเสือมราคา 10 146,304,016     146,560,126     127,278,358     124,989,281     

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 11 17,222,285       20,872,862       11,610,784       12,073,924       

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 11 -              1,781,073         -              -              

รายไดจ้ากการลงทุน 20 (2,906,635)        (2,811,927)        (34,357,315)      (66,150,772)      

ตน้ทุนทางการเงิน 24 17,808,320       21,413,762       15,628,426       19,270,711       

(กาํไร) ขาดทุนจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึนจริง (39,737)             29,050              (39,737)             29,050              

หนีสงสัยจะสูญ 6 17,254,901       20,143,156       2,627,217         2,215,354         
ค่าเผือมูลค่าสินคา้ลดลง (กลบัรายการ) 8 (54,157)             463,040            -              372,331            
กาํไรจากการจาํหน่ายทีดิน อาคารและอุปกรณ์ (12,477,475)      (2,245,387)        (12,122,533)      (2,518,027)        
ขาดทุนจากการจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 513,164            8,591                -              8,591                

ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 22 23,223,040       10,650,166       10,407,508       6,546,804         
ตดัจาํหน่ายภาษีเงินไดห้กั ณ ทีจ่าย -              29,497              -              -              

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 25 79,827,741       82,792,633       69,075,096       61,971,697       
592,580,236     614,783,140     495,281,987     467,932,735     

งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด

งบการเงินรวม
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2559  
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน  (ต่อ)
การเปลียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี สินดาํเนินงาน

ลูกหนีการคา้และรายไดค้า้งรับ 34,675,224       (24,635,175)      39,390,904       (12,055,778)      

ลูกหนี อืน (27,927,842)      (28,062,641)      (35,553,568)      (28,543,139)      

สินคา้คงเหลือ (10,408,203)      20,629,211       (9,392,090)        15,593,216       

สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน (763,697)           (1,051,303)        (827,880)           180,066            

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน (65,184)             14,096              (131,602)           4,096                

เจา้หนีการคา้ (1,668,629)        20,205,692       2,082,422         16,953,128       

เจา้หนี อืน (9,653,131)        5,591,240         460,717            3,243,296         

รายไดร้อตดับญัชีและเงินรับล่วงหนา้ (15,371,750)      983,372            13,404,001       807,796            

หนี สินหมุนเวยีนอืน 78,507              (14,932)             (1,587,088)        1,034,682         

หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน (1,364,931)        (4,063,994)        (404,929)           (4,130,997)        

เงินสดไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงาน 560,110,600     604,378,706 502,722,874     461,019,101

จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 16 (32,207,342)      (809,641)           (755,590)           -              

ภาษีเงินไดห้กั ณ ทีจ่ายรับคืน 20,587,270       11,317,852 8,992,625         -              

จ่ายภาษีเงินได้ (87,318,236)      (98,629,765)      (63,635,521)      (62,341,662)      

เงินสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมดาํเนินงาน 461,172,292     516,257,152 447,324,388     398,677,439

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
ดอกเบียรับ 20 2,906,635         2,811,927         1,328,742         1,125,432         

เงินปันผลรับ 20 -              -              33,028,573       65,025,340       

เงินสดจ่ายซือทีดิน อาคารและอุปกรณ์ (158,989,865)    (151,051,835)    (157,187,996)    (145,203,249)    

เงินสดรับจากการขายทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 14,081,372       2,968,631         13,316,452       2,934,052         

เงินสดจ่ายซือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (8,970,652)        (8,282,402)        (6,025,227)        (6,360,751)        

เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 2,175                -              2,175                -              

เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (150,970,335)    (153,553,679)    (115,537,281)    (82,479,176)      

บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

งบการเงินเฉพาะกจิการ

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2559  

งบการเงินรวม
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน

ดอกเบียจ่าย (10,335,058)      (16,232,768)      (10,335,058)      (16,170,007)      

จ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทั 28 (249,695,993)    (237,806,555)    (249,695,993)    (237,805,708)    

จ่ายชาํระหนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน (9,302,011)        (15,372,524)      (8,495,585)        (14,859,634)      

เงินสดรับจากเงินกูย้มื 640,000,000     360,000,000     640,000,000     360,000,000     

ชาํระคืนเงินกูย้มื (660,000,000)    (440,000,000)    (660,000,000)    (440,000,000)    

เงินสดสุทธิได้ใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงิน (289,333,062)    (349,411,847)    (288,526,636)    (348,835,349)    

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ 20,868,895       13,291,626 43,260,471       (32,637,086)      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ณ วนัที 1 มกราคม 399,460,490     386,197,914 208,919,102     241,585,238

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลียนของเงินตรา
ต่างประเทศคงเหลือสินปี (455)                  (29,050)             (455)                  (29,050)             

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
ณ วันที 31 ธันวาคม 5 420,328,930     399,460,490 252,179,118     208,919,102

รายการทีไม่ใช่เงินสด
ซืออุปกรณ์เป็นเงินเชือ 11,209,340       19,006,753       10,712,967       18,156,713       

ซือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นเงินเชือ 29,660              1,111,664         29,660              1,111,664         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2559  
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ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2559  

 
 

หมำยเหตุ สำรบัญ 

1 ขอ้มูลทัว่ไป 
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
4 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
6 ลูกหน้ีการคา้และรายไดค้า้งรับ 
7 ลูกหน้ีอ่ืน 
8 สินคา้คงเหลือ 
9 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 
10 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
11 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
12 สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
13 หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 
14 เจา้หน้ีการคา้ 
15 เจา้หน้ีอ่ืน 
16 ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 
17 ทุนเรือนหุน้ 
18 ทุนส ารองตามกฎหมาย 
19 ขอ้มูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 
20 รายไดจ้ากการลงทุน 
21 รายไดอ่ื้น 
22 ค่าใชจ่้ายผลประโยชนพ์นกังาน 
23 ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ 
24 ตน้ทุนทางการเงิน 
25 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้
26 สิทธิประโยชนจ์ากการส่งเสริมการลงทุน 
27 ก าไรต่อหุน้ 
28 เงินปันผล 
29 เคร่ืองมือทางการเงิน 
30 ภาระผกูพนักบับุคคลหรือกิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 
31 คดีฟ้องร้อง 
32 เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
33 การอนุมติังบการเงิน 
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บริษทั ซีเอส ลอ็กซอนิโฟ จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิ 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2559 

 

1. ข้อมูลทั่วไป 

บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย และมีท่ีอยู ่                 
จดทะเบียนตั้งอยูเ่ลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือเดือนเมษายน 2547 

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปี ไดแ้ก่ บริษทั ดีทีวี เซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของบริษทั ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) และเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย ถือหุน้ร้อยละ 42.07 และบริษทั สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิ
เคชัน่ส์ ลิมิเตด็ ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศสิงคโปร์ ถือหุน้ร้อยละ 14.14 

บริษทัด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกับการให้บริการศูนยข์้อมูลอินเตอร์เน็ต บริการอินเตอร์เน็ต บริการรับ – ส่ง
สัญญาณผ่านดาวเทียมเพ่ือการส่ือสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ และจ าหน่ายอุปกรณ์อินเตอร์เน็ต 
ธุรกิจหลกัของบริษทัและบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) ยงัรวมถึงการใหบ้ริการจดัพิมพแ์ละโฆษณาสมุดรายนามผูใ้ช้
โทรศพัทฉ์บบัธุรกิจ และใหบ้ริการเสริมบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รายละเอียดของบริษทัยอ่ย ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมาย
เหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4                 และขอ้ 9 

บริษทัไดท้ าสัญญากบับริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (“กสท.”) เพ่ืออนุญาตให้บริษทัสามารถ
ให้บริการรับส่งสัญญาณโทรทศัน์และสัญญาณบริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นเวลา 22 ปี นบัจากวนัท่ี                    
9 สิงหาคม 2537 ซ่ึงส้ินสุดวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559 (ดูหมายเหตุขอ้ 11) 

ปัจจุบันคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”)                
เป็นผูมี้อ  านาจในการออกใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย บริษทัไดด้ าเนินกิจการการ
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตและโทรคมนาคมภายใตใ้บอนุญาตต่างๆ จาก กสทช. ดงัน้ี 

ประเภทใบอนุญำต วนัที่ได้รับใบอนุญำต ระยะเวลำอนุญำต รำยได้รวมที่น ำมำค ำนวณ 
เพ่ือน ำส่งให้ กสทช. 

   2559 2558 
   (พนับาท) 
ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบท่ีหน่ึง 8 กนัยายน 2557 5  ปี 720,535 723,100 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ีหน่ึง 11 ตุลาคม 2557 5  ปี 6,906 202 
ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบท่ีสอง 26 เมษายน 2555 5  ปี 143,601 131,030 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ีสาม 20 ธนัวาคม 2550 15  ปี 27,267 17,980 
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ค่าธรรมเนียมท่ีบริษทัน าส่งให ้กสทช. ประกอบดว้ยค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีและค่าธรรมเนียม USO ตาม
ประกาศ กสทช. ลงวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2555 เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัเก็บรายไดเ้พ่ือน าไปใชใ้นการจดั
ให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม (“USO”) ก าหนดให้ผูรั้บใบอนุญาต
จดัสรรรายไดจ้ากการใหบ้ริการโทรคมนาคมใหแ้ก่กองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (“กองทุน”) ในอตัราร้อยละ 3.75 ต่อปีของรายได้
สุทธิ (รายไดร้วมจากการใหบ้ริการโทรคมนาคมทุกประเภทท่ีไดรั้บใบอนุญาตหลงัหกัลดหย่อนค่าใชจ่้ายตามท่ี 
กสทช. ก าหนด) ประกาศน้ีมีผลบังคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป (วนัท่ี              
30 พฤษภาคม 2555) 

ตามขอ้ก าหนดของ กสทช. หากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตมิไดก้ระท าการท่ีขดัต่อเง่ือนไขในใบอนุญาตโดยผิดใน
ลกัษณะท่ีส าคญัหรือเป็นความผิดท่ีร้ายแรง กสทช. จะพิจารณาการต่อใบอนุญาตตามขั้นตอนปกติ 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายการและความสัมพนัธ์อย่างมีสาระส าคญักบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้นงบการเงินน้ีจึงอาจ
ไม่แสดงถึงเง่ือนไขท่ีอาจมีอยู่หรือผลการด าเนินงานซ่ึงอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีบริษทัและบริษทัย่อยไดด้ าเนินงานโดย
ปราศจากความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

2. เกณฑ์กำรจดัท ำงบกำรเงนิ 

2.1 เกณฑ์การถอืปฏิบัติ 

(1) งบการเงินของกลุ่มบริษทัไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง 
การน าเสนองบการเงินและตามข้อบังคับของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี                     
22 มกราคม 2544 เร่ืองการจดัท าและส่งงบการเงินและรายการเก่ียวกับฐานะการเงินและ                  
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2544 โดยรูปแบบการน าเสนองบการเงิน                    
ไม่แตกต่างอย่างมีสาระส าคญัจากประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 
เร่ืองก าหนดรายการยอ่ท่ีตอ้งมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 

(2) กลุ่มบริษทัจดัท าบญัชีเป็นเงินบาทและจดัท างบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย 

(3) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลต่อการรายงาน และหรือการเปิดเผยขอ้มูลในงบ
การเงินส าหรับรอบปีบญัชีปัจจุบนั 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้
ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป 
ดงัต่อไปน้ี 
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มำตรฐำนกำรบัญชี 
ฉบบัท่ี  1 (ปรับปรุง 2558) การน าเสนองบการเงิน 
ฉบบัท่ี  2 (ปรับปรุง 2558)  สินคา้คงเหลือ 
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2558) งบกระแสเงินสด 
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2558)  นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและขอ้ผิดพลาด 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558)  เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2558)  สญัญาก่อสร้าง 
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) ภาษีเงินได ้
ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2558)  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2558) สญัญาเช่า 
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558) รายได ้
ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2558) ผลประโยชน์ของพนกังาน 
ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2558)  การบญัชีส าหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั 
  ความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2558) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2558)  ตน้ทุนการกูย้มื 
ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2558) การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2558) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 
ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2558) เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2558) การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2558)  ก าไรต่อหุน้ 
ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินระหวา่งกาล 
ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2558) การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์
ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2558) ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน และสินทรัพยท่ี์อาจเกิดข้ึน 
ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2558) อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 
ฉบบัท่ี 41 เกษตรกรรม 

 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2558) การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) การรวมธุรกิจ 
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2558) สญัญาประกนัภยั 
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนท่ีถือไวเ้พ่ือขายและการด าเนินงานท่ียกเลิก 
ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2558) การส ารวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่ 
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2558) ส่วนงานด าเนินงาน 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ (ต่อ) 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินรวม 
ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2558) การร่วมการงาน 
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนไดเ้สียในกิจการอ่ืน 
ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2558) การวดัมูลค่ายติุธรรม 
 
กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรบัญชี 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558)  ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งอยา่งเฉพาะเจาะจง 
  กบักิจกรรมด าเนินงาน 
ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2558)  สญัญาเช่าด าเนินงาน-ส่ิงจูงใจท่ีใหแ้ก่ผูเ้ช่า 
ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2558)  ภาษีเงินได-้การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผูถื้อหุน้ 
ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2558)  การประเมินเน้ือหาสญัญาเช่าท่ีท าข้ึนตามรูปแบบกฎหมาย 
ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2558)  การเปิดเผยขอ้มูลของขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 
ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2558)  รายได-้รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 
ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2558)  สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน-ตน้ทุนเวบ็ไซต ์
 
กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2558)  การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากการร้ือถอน การบูรณะ  
  และหน้ีสินท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2558)  การประเมินวา่ขอ้ตกลงประกอบดว้ยสญัญาเช่าหรือไม่ 
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2558)  สิทธิในส่วนไดเ้สียจากกองทุนการร้ือถอน การบูรณะและ 
  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2558)  การปรับปรุงยอ้นหลงัภายใตม้าตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2558)   

     เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558)  งบการเงินระหวา่งกาลและการดอ้ยค่า 
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558)  ขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 
ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2558)  โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 
ฉบบัท่ี 14 (ปรับปรุง 2558) ขอ้จ ากดัสินทรัพยต์ามโครงการผลประโยชน์ ขอ้ก าหนดเงินทุนขั้นต ่า  
  และปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหล่าน้ี ส าหรับมาตรฐานการบญัชี  
  ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 
ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2558)  สญัญาส าหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย ์
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2558)  การจ่ายสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่เงินสดใหเ้จา้ของ 
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558)  การโอนสินทรัพยจ์ากลูกคา้ 
ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2558) ตน้ทุนการเปิดหนา้ดินในช่วงการผลิตส าหรับเหมืองผิวดิน 
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2558) เงินท่ีน าส่งรัฐ 
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แนวปฏิบัตทิำงกำรบัญชี 
แนวปฏิบติัทางการบญัชีส าหรับการวดัมูลค่าและรับรู้รายการของพืช เพ่ือการใหผ้ลิตผล 
แนวปฏิบติัทางการบญัชีส าหรับธุรกิจประกนัภยัในการก าหนดใหเ้คร่ืองมือทางการเงินเป็นเคร่ืองมือ 
        ทางการเงินท่ีแสดงมูลค่าดว้ยมูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 

 

(4) มาตรฐานการรายงานทางการเงินซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้
ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป 
ดงัต่อไปน้ี 

มำตรฐำนกำรบัญชี  
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2559)  การน าเสนองบการเงิน 
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2559)  สินคา้คงเหลือ 
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2559)  งบกระแสเงินสด 
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2559)  นโยบายการบัญชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบัญชีและ     

ขอ้ผิดพลาด 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2559) สญัญาก่อสร้าง 
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2559) ภาษีเงินได ้
ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2559)  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2559) สญัญาเช่า 
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2559)  รายได ้
ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2559)  ผลประโยชน์ของพนกังาน 
ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2559) การบัญชีส าหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูล

เก่ียวกบัความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2559) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ 
ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2559)  ตน้ทุนการกูย้มื 
ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2559)  การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล หรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2559) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 
ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2559)  เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2559)  การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2559)  ก าไรต่อหุน้ 
ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2559)  การรายงานทางการเงินระหวา่งกาล 
ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2559) การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์
ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2559) ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน และสินทรัพย์ท่ีอาจ

เกิดข้ึน 
ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2559) อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 
ฉบบัท่ี 41 (ปรับปรุง 2559) เกษตรกรรม 
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มำตรฐำนกำรบัญชี (ต่อ)  
ฉบบัท่ี 104 (ปรับปรุง 2559) การบญัชีส าหรับการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา 
ฉบบัท่ี 105 (ปรับปรุง 2559) การบญัชีส าหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 
ฉบบัท่ี 107 (ปรับปรุง 2559) การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลส าหรับเคร่ืองมือทางการเงิน 
  
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ  
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2559) การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2559) การรวมธุรกิจ 
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2559) สญัญาประกนัภยั 
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนท่ีถือไวเ้พ่ือขายและการด าเนินงานท่ียกเลิก 
ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2559) การส ารวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่ 
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2559) ส่วนงานด าเนินงาน 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินรวม 
ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2559) การร่วมการงาน 
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2559) การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนไดเ้สียในกิจการอ่ืน 
ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2559) การวดัมูลค่ายติุธรรม 

 
กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรบัญชี  
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณี ท่ี ไม่ มีความเก่ียวข้องอย่าง

เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมด าเนินงาน 
ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2559) สญัญาเช่าด าเนินงาน - ส่ิงจูงใจท่ีใหแ้ก่ผูเ้ช่า 
ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2559) ภาษีเงินได ้- การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการ 

    หรือของผูถื้อหุน้ 
ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2559) การประเมินเน้ือหาสญัญาเช่าท่ีท าข้ึนตามรูปแบบกฎหมาย 
ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2559) การเปิดเผยขอ้มูลของขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 
ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2559) รายได ้- รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 
ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - ตน้ทุนเวบ็ไซต ์
  
กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2559) การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากการร้ือถอน การบูรณะ และ

หน้ีสินท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2559) การประเมินวา่ขอ้ตกลงประกอบดว้ยสญัญาเช่าหรือไม่ 
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2559) สิทธิในส่วนไดเ้สียจากกองทุนการร้ือถอน การบูรณะ และ 

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2559) การปรับปรุงยอ้นหลงัภายใตม้าตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 

2559) เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงิน
เฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) การรายงานทางการเงินระหวา่งกาลและการดอ้ยค่า 
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2559) ขอ้ตกลงสัมปทานบริการ 
ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2559) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 
ฉบบัท่ี 14 (ปรับปรุง 2559) ขอ้จ ากดัสินทรัพยต์ามโครงการผลประโยชน์ ขอ้ก าหนดเงินทุนขั้นต ่า

และปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหล่าน้ี ส าหรับมาตรฐานการบญัชี
ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2559) เร่ือง ผลประโยชนข์องพนกังาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2559) สญัญาส าหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย ์
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กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ  (ต่อ) 
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2559) การจ่ายสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่เงินสดให้เจา้ของ 
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2559) การโอนสินทรัพยจ์ากลูกคา้ 
ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2559) ตน้ทุนการเปิดหนา้ดินในช่วงการผลิตส าหรับเหมืองผิวดิน 
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2559) เงินท่ีน าส่งรัฐ 

 
แนวปฏิบัตทิำงกำรบัญชี  
แนวปฏิบติัทางการบญัชีส าหรับการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน 

กลุ่มบริษัทได้ประเมินในเบ้ืองต้นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่องบการเงินรวมหรือ                 
งบการเงินเฉพาะกิจการจากการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและ
ปรับปรุงใหม่เหล่าน้ี ซ่ึงคาดว่าไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคัญต่องบการเงินในงวดท่ีถือ
ปฏิบติั 

2.2 เกณฑ์การวัดมลูค่า 

งบการเงินน้ีจดัท าข้ึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมในการวดัมูลค่าขององคป์ระกอบของงบการเงิน ยกเวน้
ตามท่ีไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

2.3 สกลุเงินที่ใช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงิน 

งบการเงินน้ีจดัท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของ
บริษทั ขอ้มูลทางการเงินทั้งหมดมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือใหแ้สดงเป็นหลกั
พนับาท ยกเวน้ท่ีระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

2.4 การใช้ดลุยพนิิจและการประมาณการ 

ในการจัดท างบการเงินน้ีให้ เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู ้บ ริหารต้องใช ้              
ดุลยพินิจ การประมาณและขอ้สมมติฐานหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายการ
บญัชีและการรายงานจ านวนเงินท่ีเก่ียวกบัสินทรัพย ์หน้ีสิน รายได ้และค่าใชจ่้าย ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจ
แตกต่างจากท่ีประมาณไว ้

ประมาณการและข้อสมมติฐานท่ีใช้ในการจัดท างบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเน่ือง                        
การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไป 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความไม่แน่นอนของการประมาณการท่ีส าคญัซ่ึงมีความเส่ียงอย่างมีนยัส าคญัท่ีเป็นเหตุ
ใหต้อ้งมีการปรับปรุงจ านวนเงินท่ีรับรู้ในงบการเงิน ซ่ึงปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปน้ี 

หมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 3.18 ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
หมายเหตปุระกอบงบการเงินขอ้ 6 ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 8 ค่าเผื่อมูลค่าสินคา้ลดลง 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 135



 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 9 และ ขอ้ 11 ขอ้สมมติฐานส าหรับการประมาณการการคิดลดกระแสเงินสด 
    ในอนาคต 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 10 การใชป้ระโยชน์ของอาคารและอปุกรณ์ 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 11 การใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 12 การใชป้ระโยชน์ของขาดทุนทางภาษี 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 16 การวดัมูลค่าของภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 29 การวดัมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงิน 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 31 หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน 

การวัดมลูค่ายติุธรรม 

เม่ือวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน กลุ่มบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดใ้หม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้มูลค่ายติุธรรมเหล่าน้ีถูกจดัประเภทในแต่ละล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมตามขอ้มูลท่ีใช้
ในการประเมินมูลค่า ดงัน้ี 

 ขอ้มูลระดบั 1  เป็นราคาเสนอซ้ือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพย์
หรือหน้ีสินอยา่งเดียวกนั 

 ขอ้มูลระดบั 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยออ้ม (เช่น ไดม้าจาก
ราคา) ส าหรับสินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยู่ในขอ้มูล
ระดบั 1 

 ขอ้มูลระดบั 3  เป็นขอ้มูลส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีไม่ไดม้าจากขอ้มูลท่ีสังเกตได ้(ขอ้มูลท่ี
ไม่สามารถสงัเกตได)้ 

หากขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินถูกจดัประเภทล าดบัชั้นของ
มูลค่ายุติธรรมท่ีแตกต่างกัน การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดับ
เดียวกนัตามล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมของขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบัต ่าสุดท่ีมีนัยส าคญัส าหรับการวดั
มูลค่ายติุธรรมโดยรวม 

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อสมมติฐานท่ีใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินขอ้ 29 

3. นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการฉบบัภาษาองักฤษจดัท าข้ึนจากงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการตามกฎหมายท่ีเป็นภาษาไทย ในกรณีท่ีมีเน้ือหาความขดัแยง้กนัหรือมีการตีความในสองภาษาท่ีแตกต่างกนั
ใหใ้ชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 
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นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปน้ีถือปฏิบติัโดยสม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลารายงาน 

3.1 เกณฑ์ในการจดัท างบการเงินรวม 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทั และบริษทัยอ่ย 

การรวมธุรกิจ 

กลุ่มบริษทับนัทึกบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซ้ือ ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้าร
ควบคุมเดียวกนั 

การควบคุม หมายถึงอ านาจในการก าหนดนโยบายทางการเงินและการด าเนินงานของกิจการเพ่ือให้
ไดม้าซ่ึงประโยชน์จากกิจกรรมของกิจการนั้น ในการพิจารณาอ านาจในการควบคุม กลุ่มบริษทัตอ้ง
น าสิทธิในการออกเสียงท่ีเกิดข้ึนมารวมในการพิจารณา วนัท่ีซ้ือกิจการคือวนัท่ีอ านาจในการควบคุม
นั้นไดถู้กโอนไปยงัผูซ้ื้อ การก าหนดวนัท่ีซ้ือกิจการและการระบุเก่ียวกบัการโอนอ านาจควบคุมจาก
ฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าค่าความนิยม ณ วนัซ้ือ โดย 

  มูลค่ายติุธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนให ้บวก 
  มูลค่าของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมในบริษทัของผูถู้กซ้ือ บวก 
  มูลค่ายติุธรรมของส่วนไดเ้สียท่ีมีอยู ่ณ วนัซ้ือ หากการรวมธุรกิจแบบเป็นขั้นๆ หกั 
  มูลค่าสุทธิ (โดยทัว่ไปคือมูลค่ายติุธรรม) ของสินทรัพยท่ี์ไดม้าท่ีระบุไดแ้ละหน้ีสินท่ีรับมา 

เม่ือผลรวมสุทธิขา้งตน้เป็นยอดติดลบ ก าไรจากการต่อรองราคาซ้ือจะถูกรับรู้ทนัทีในงบก าไรขาดทุน
และก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ไม่รวมค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพ่ือให้ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ก่อนการรวมธุรกิจหมดไป 
จ านวนเงินดงักล่าวจะถูกรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ นอกเหนือจากตน้ทุนในการจดทะเบียนและออกตราสารหน้ีหรือตราสาร
ทุน ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรวมธุรกิจ กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเม่ือ
เกิดข้ึน 

หน้ีสินส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายรับรู้ดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีซ้ือ หากส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่า
จะตอ้งจ่ายจดัประเภทเป็นส่วนของผูถื้อหุ้น หน้ีสินดงักล่าวจะไม่ถูกวดัมูลค่าใหม่และจะบนัทึกการ
จ่ายช าระในส่วนของผูถื้อหุ้น นอกเหนือจากกรณีดังกล่าวการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมใน
ภายหลงัของส่ิงตอบแทนท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
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การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 

การรวมธุรกิจของกิจการหรือการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนับนัทึกบญัชีโดยใชวิ้ธีเสมือนว่า
เป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย และตามแนวปฏิบติัท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชีในระหวา่งปี 2552 

บริษัทย่อย 

บริษทัยอ่ยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั  การควบคุมเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มบริษทัเปิดรับ
หรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกบักิจการนั้นและมีความสามารถในการใชอ้  านาจ
เหนือกิจการนั้นท าใหเ้กิด ผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั งบการเงินของบริษทั
ยอ่ยไดร้วมอยูใ่นงบการเงินรวม นบัแต่วนัท่ีมีการควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุดลง 

การสูญเสียการควบคุม 

เม่ือกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของบริษทั
ย่อยนั้นออก รวมถึงส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอ่ืนในส่วนของเจ้าของท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทัย่อยนั้น ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ยรับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยเดิมท่ียงัคงเหลืออยู่ใหว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ี
สูญเสียการควบคุม 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 

ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงซ่ึง
เป็นผลมาจากรายการระหวา่งกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม 

3.2 เงินตราต่างประเทศ 

รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 

รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษทัใน
กลุ่มบริษทัโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงิน 
ท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนันั้น 

ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงค่ารับรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนั้น 
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3.3 เคร่ืองมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนพุนัธ์ 

กลุ่มบริษทัไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการเงิน เพ่ือลดความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ เคร่ืองมือทางการเงินเหล่าน้ีประกอบดว้ยสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า  
ซ่ึงบนัทึกในงบการเงิน ณ วนัท่ีตามสัญญา วตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือทางการเงินเหล่าน้ีคือการลด
ความเส่ียง 

กลุ่มบริษทัท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
ของอัตราแลกเปล่ียนโดยการก าหนดอัตราแลกเปล่ียนท่ีจะใช้ในการช าระหน้ีท่ี เป็นเงินตรา
ต่างประเทศ รายการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศบนัทึกเป็นลูกหน้ีและเจา้หน้ีตามสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหนา้ ณ วนัท่ีตามสัญญา ลูกหน้ีตามสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้จะถูก
แปลงค่าตามอตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินงวดบญัชี ก าไรหรือขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจากการแปลงค่า
เงินตราต่างประเทศดงักล่าวจะถูกบนัทึกในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส่วนเกิน
หรือส่วนลดท่ีเกิดข้ึนในการท าสญัญาจะถูกตดัจ าหน่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายขุองสญัญา 

3.4 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากกับสถาบันการเงิน 
ทุกประเภทท่ีถึงก าหนดจ่ายในระยะเวลาสามเดือนหรือนอ้ยกว่า โดยไม่รวมเงินฝากธนาคารท่ีมีภาระ
ผกูพนั และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 

3.5 ลกูหน้ีการค้าและลกูหน้ีอื่น 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืนแสดงในราคาตามใบแจง้หน้ีหกัค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวติัการช าระหน้ี และการคาดการณ์เก่ียวกับ 
การช าระหน้ีในอนาคตของลูกคา้ ลูกหน้ีจะถูกตดัจ าหน่ายบญัชีเม่ือทราบวา่เป็นหน้ีสูญ 

3.6 สินค้าคงเหลือ 

สินคา้คงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 

ตน้ทุนของสินคา้ค านวณโดยใชวิ้ธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยตน้ทุนท่ีซ้ือ ตน้ทุน
แปลงสภาพหรือตน้ทุนอ่ืนเพ่ือให้สินคา้อยู่ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั ในกรณีของสินคา้ส าเร็จรูป
และงานระหว่างท า ตน้ทุนสินคา้รวมการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิตอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึง
ความสามารถในการด าเนินงานตามปกติ 
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มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใชจ่้ายท่ี
จ าเป็นโดยประมาณในการขาย 

กลุ่มบริษทัตั้งค่าเผื่อมูลค่าสินคา้ลดลง ส าหรับสินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพ เสียหาย ลา้สมยัและคา้งนาน 

3.7 เงินลงทุน 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั บนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีราคาทุน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจ านวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีจะถูกบนัทึก
เป็นก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

3.8 ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ์ 

การรับรู้และการวัดมลูค่า 

สินทรัพย์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์และต้นทุนทางตรงอ่ืนๆ                  
ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัหาสินทรัพย  ์เพ่ือให้สินทรัพยน์ั้นอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานไดต้ามความ
ประสงค์ ตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย การบูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้ืม 
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ซ่ึงไม่สามารถท างานได้โดยปราศจากลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแ์วร์นั้นใหถื้อวา่ ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 

ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากนั
ตอ้งบนัทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมีนยัส าคญัแยกต่างหากจากกนั 

ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  คือผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิ                      
ท่ีไดรั้บจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายไดอ่ื้น
หรือค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
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สินทรัพย์ท่ีเช่า 

การเช่าซ่ึงกลุ่มบริษทัไดรั้บส่วนใหญ่ของความเส่ียงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพยสิ์น 
ท่ีเช่านั้นๆ ใหจ้ดัประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงิน ส่วนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีไดม้าโดยท าสัญญาเช่า
การเงินบนัทึกเป็นสินทรัพยด์ว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายตาม
สัญญาเช่าแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า หักดว้ยค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า ค่าเช่าท่ี
ช าระจะแยกเป็นส่วนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายทางการเงิน และส่วนท่ีจะหกัจากหน้ีตามสัญญา เพ่ือท าใหอ้ตัรา
ดอกเบ้ียแต่ละงวดเป็นอตัราคงท่ีส าหรับยอดคงเหลือของหน้ีสิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึก
โดยตรงในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั 

ตน้ทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน 
อาคารและอุปกรณ์ ถา้มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน
อนาคตจากรายการนั้น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนั้นไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ช้ินส่วนท่ีถูก
เปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการซ่อมบ ารุงอาคารและอุปกรณ์
ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าจะรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนเม่ือเกิดข้ึน 

ค่าเส่ือมราคา 

ค่าเส่ือมราคาค านวณจากมูลค่าเส่ือมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์  ซ่ึงประกอบด้วย                  
ราคาทุนของสินทรัพยห์รือตน้ทุนในการเปล่ียนแทนอ่ืน หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย ์

ค่าเส่ือมราคาบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ค านวณโดยวิธี
เส้นตรงตามเกณฑอ์ายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ต่ละรายการ 
ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยแ์สดงไดด้งัน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5 - 30 ปี 
อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์การพิมพ ์ 3 - 5 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน 5 - 18 ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี 

กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหวา่งการก่อสร้างและติดตั้ง 

วิธีการคิดค่าเส่ือมราคา อายกุารใหป้ระโยชนข์องสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างนอ้ยท่ีสุด
ทุกส้ินรอบปีบญัชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม 
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3.9 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ค่าความนิยม 

ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซ้ือกิจการของบริษทัย่อยรับรู้ในสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน การรับรู้มูลค่าเร่ิมแรก
ของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.1 ภายหลงัจากการรับรู้เร่ิมแรก ค่าความ
นิยมจะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่าสะสม 

อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทาน 

อุปกรณ์ ภายใต้สัญญาสัมปทานประกอบด้วยต้นทุนอุปกรณ์ ระบบอินเตอร์ เ น็ ต SERVER  
ใยแกว้น าแสงและตน้ทุนอุปกรณ์การด าเนินงานอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มบริษทัส่งมอบใหบ้ริษทั กสท. โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาสัมปทาน อุปกรณ์ภายใตส้ัญญาสัมปทานแสดงในราคาทุนหัก
ดว้ยค่าตดัจ าหน่ายสะสม ค่าตดัจ าหน่ายค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ
ของสินทรัพย์ (ระหว่าง 5 - 10 ปี) หรือระยะเวลาสัมปทานท่ีเหลือแลว้แต่อย่างใดจะสั้ นกว่า อุปกรณ์
ภายใตส้ัญญาสัมปทานจะไม่มีการตีราคาใหม่ แต่จะมีการทบทวนราคาตามบญัชีในแต่ละปีและปรับปรุง
หากเกิดการดอ้ยค่าข้ึน 

สินทรัพย์ไม่มตีัวตนอ่ืนๆ 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ยค่าสิทธิในการใชโ้ครงข่ายเคเบ้ิลใยแกว้น าแสงปลายทาง และ
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ท่ีกลุ่มบริษทัซ้ือมาและมีอายุการใชง้านจ ากดั (ระหว่าง 1 – 13 ปี) แสดงในราคาทุน
หกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อผลขาดทุนจากจากการดอ้ยค่า 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต 
โดยรวมเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถระบุไดท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น ค่าใช้จ่ายอ่ืนรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนเม่ือเกิดข้ึน 

ค่าตัดจ าหน่าย 

ค่าตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจ านวนอ่ืนท่ีใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมูลค่าคงเหลือ 

ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะ
สะทอ้นรูปแบบท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ั้น ตามระยะเวลาท่ี
คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซ่ึงไม่รวมค่าความนิยม โดยเร่ิมตัดจ าหน่าย
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเม่ือสินทรัพยน์ั้นพร้อมท่ีจะให้ประโยชน์ ค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ตดัจ าหน่ายตาม
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ท่ีประมาณการโดยผูบ้ริหารเป็นเวลา 3 - 10 ปี ค่าสิทธิในการใช้
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โครงข่ายเคเบ้ิลใยแกว้น าแสงปลายทางตดัจ าหน่ายตามระยะเวลาสญัญาท่ีเหลือ (สัญญาส้ินสุดวนัท่ี 14 
มิถุนายน 2564) 

วิธีการตดัจ าหน่าย ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุก
ส้ินรอบปีบญัชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม 

3.10 การด้อยค่า 

ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัทได้รับการทบทวน ณ  ทุกวนัท่ีรายงานว่ามีข้อบ่งช้ีเร่ือง                  
การด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีท่ีมีข้อบ่งช้ีจะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ท่ีคาดว่าจะได้รับคืน                           
ส าหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือยงัไม่
พร้อมใชง้าน จะประมาณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนทุกปีในช่วงเวลาเดียวกนั 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยห์รือมูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพย ์                  
ท่ี ก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าท่ีจะได้รับคืน  ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายใน                       
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

การค านวณมลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช ้                    
ของสินทรัพยห์รือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์กัตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการ
ประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย ์ประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคตจะคิดลด                   
เป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อตัราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินไดเ้พ่ือให้สะท้อนมูลค่าท่ีอาจประเมินได ้
ในตลาดปัจจุบนั ซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อสินทรัพย ์ส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิด
กระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อ่ืน  จะพิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนรวมกับ                      
หน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้งดว้ย 

การกลบัรายการด้อยค่า 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ เม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน
เพ่ิมข้ึนในภายหลงั และการเพ่ิมข้ึนนั้นสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าท่ีเคยรับรู้เป็น
ค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินอ่ืนๆ ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัท่ีท่ีออก
รายงานว่ามีข้อบ่งช้ีเร่ืองการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการ
เปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใช้ในการค านวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่า                     
จะถูกกลับรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลัง                        
หกัค่าเส่ือมราคาหรือค่าตดัจ าหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 
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3.11 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียบนัทึกเร่ิมแรกในมูลค่ายติุธรรมหกัค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการเกิดหน้ีสิน ภายหลงั
จากการบันทึกหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียจะบนัทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย ผลต่างระหว่าง                   
ยอดหน้ีเร่ิมแรกและยอดหน้ีเม่ือครบก าหนดไถ่ถอนจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนและ 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนตลอดอายกุารกูย้ืมโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

3.12 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืนแสดงในราคาทุน 

3.13 ผลประโยชน์พนักงาน 

โครงการสมทบเงิน 

ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้โครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายพนกังานในงบก าไรขาดทุน
และก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนในรอบระยะเวลาท่ีพนกังานไดท้ างานใหก้บักิจการ 

โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 

โครงการผลประโยชน์ ท่ีก าหนดไว้เป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานนอกเหนือ                   
จากโครงการสมทบเงิน 

ภาระผูกพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวถู้กค านวณแยกต่างหากเป็น
รายโครงการจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานในปัจจุบนัและ
งวดก่อน  ๆผลประโยชนด์งักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั 

การค านวณภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้นั้ นจัดท าโดยนักคณิตศาสตร์
ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาตโดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้

ในการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิ ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัจะรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทนัที กลุ่ม
บริษทัก าหนดดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีใชว้ดัมูลค่า
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ  ต้นปี โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ในหน้ีสิน
ผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการจ่ายช าระผลประโยชน์ ดอกเบ้ียจ่ายสุทธิและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลง 
ในผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการ
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รับรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนทันที กลุ่มบริษทัรับรู้ก าไรและขาดทุนจากการจ่ายช าระผลประโยชน์
พนกังานเม่ือเกิดข้ึน 

ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน 

ภาระผูกพันสุทธิของกลุ่มบริษัทท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเป็นผลประโยชน ์                
ในอนาคตท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ ซ่ึงผลประโยชน์น้ีไดคิ้ดลด
กระแสเงินสดเพ่ือให้เป็นมูลค่าปัจจุบนั การวดัมูลค่าใหม่จะรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืนเม่ือเกิดข้ึน 

ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้าง 

ผลประโยชน์เม่ือเลิกจา้งจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือวนัใดวนัหน่ึงต่อไปน้ีเกิดข้ึนก่อน เม่ือกลุ่มบริษทั 
ไม่สามารถยกเลิกขอ้เสนอการให้ผลประโยชน์ดงักล่าวไดอี้กต่อไป หรือเม่ือกลุ่มบริษทัรับรู้ตน้ทุน
ส าหรับการปรับโครงสร้าง หากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนบัจากวนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงาน ผลประโยชนเ์ม่ือเลิกจา้งจะถูกคิดลดกระแสเงินสด 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 

ภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือพนกังานท างานให ้หน้ีสินรับรู้
ดว้ยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระ หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมาน
ท่ีจะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการท่ีพนกังานไดท้ างานให้ในอดีตและภาระผูกพนัน้ีสามารถประมาณ
ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

3.14 ประมาณการหน้ีสิน 

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษทัมีภาระหน้ีสินตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัหรือ                  
ท่ีก่อตัวข้ึน อันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าประโยชน ์
เชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไป  เพ่ือช าระภาระหน้ีสินดงักล่าว ประมาณการหน้ีสินพิจารณาจากการ 
คิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้
เพ่ือให้สะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซ่ึง  แปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อ
หน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 

3.15 รายได้ 

รายไดท่ี้รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้ 
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การขายสินค้าและให้บริการ 

รายไดรั้บรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนเม่ือไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนของ
ความเป็นเจา้ของสินคา้ท่ีมีนัยส าคญัไปให้กบัผูซ้ื้อแลว้ และจะไม่รับรู้รายไดถ้า้ฝ่ายบริหารยงัมีการ
ควบคุมหรือบริหารสินคา้ท่ีขายไปแลว้นั้นหรือมีความไม่แน่นอนท่ีมีนยัส าคญัในการไดรั้บประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจจากการขายสินคา้หรือให้บริการนั้น ไม่อาจวดัมูลค่าของจ านวนรายได้และตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ หรือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีจะตอ้งรับคืนสินคา้ 

รายได้จากการให้บริการอินเตอร์เน็ตและบริการอ่ืนๆ  รับรู้เม่ือมีการให้บริการแก่ลูกค้า รายได้
ค่าบริการตามสัญญาออกแบบและติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร (“ไอซีที”) 
รับรู้ตามขั้นความส าเร็จของงาน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานและในงวดบญัชีท่ีมีการใหบ้ริการ 

รายไดจ้ากการขายเน้ือท่ีโฆษณาในสมุดรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัทรั์บรู้เท่าๆ กนัทุกเดือนเม่ือจดัพิมพเ์สร็จ
ตลอดอายุการใช้งานของสมุดรายนามผูใ้ช้โทรศัพท์  รายได้จากการให้บริการอ่ืนรับรู้เม่ือมีการ
ใหบ้ริการ 

เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้รับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้แลว้ 

การลงทุน 

รายไดจ้ากการลงทุนประกอบดว้ยเงินปันผลและดอกเบ้ียรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร 

เงินปันผลรับ 

เงินปันผลรับบนัทึกในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บ
เงินปันผล 

ดอกเบีย้รับ 

ดอกเบ้ียรับบนัทึกในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนตามเกณฑค์งคา้ง 

3.16 ต้นทุนทางการเงิน 

ตน้ทุนทางการเงินประกอบดว้ยดอกเบ้ียจ่ายของเงินกูย้ืม ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจาก
เวลาท่ีผ่านไปและส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่าย ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 
(นอกเหนือลูกหน้ีการคา้) และขาดทุนจากเคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

ตน้ทุนการกูย้ืมท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัการไดม้า การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพยท่ี์เขา้เง่ือนไข รับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน โดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
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3.17 สัญญาเช่า 

สัญญาเช่าด  าเนินงาน 

รายจ่ายภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงานบนัทึกในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนโดยวิธี
เสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า 

ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนตอ้งน ามารวมค านวณจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของ
สญัญาเช่า เม่ือไดรั้บการยืนยนัการปรับค่าเช่า 

การจ าแนกประเภทสัญญาเช่า 

ณ  วนัท่ีเร่ิมต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือ   
มีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือไม่  โดยพิจารณาจากสินทรัพย์ท่ี มีลักษณะเฉพาะเจาะจง  
ถา้การปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นข้ึนอยู่กับการใช้สินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และข้อตกลงนั้ น                
จะน าไปสู่สิทธิในการใชสิ้นทรัพย ์ถา้ท าใหก้ลุ่มบริษทัมีสิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพย ์

ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง หรือมีการประเมินขอ้ตกลงใหม่ กลุ่มบริษทัแยกค่าตอบแทนส าหรับสัญญาเช่า 
และส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบอ่ืนโดยใชมู้ลค่ายติุธรรมเป็นเกณฑใ์นการแยก หากกลุ่มบริษทัสรุปวา่เป็น
สัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจ านวนดงักล่าวไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ให้รับรู้สินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินในจ านวนท่ีเท่ากับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงนั้น หลงัจากนั้น
จ านวนหน้ีสินจะลดลงตามจ านวนท่ีจ่าย และตน้ทุนทางการเงินตามนยัจากหน้ีสินจะรับรู้โดยใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษทั 

สัญญาเช่าการเงิน 

สัญญาเช่าซ่ึงบริษทัไดรั้บโอนผลตอบแทนและความเส่ียงส่วนใหญ่ของการเป็นเจา้ของสินทรัพย ์
ยกเวน้กรรมสิทธ์ิทางกฎหมายถือเป็นสัญญาเช่าทางการเงิน บริษทับนัทึกหน้ีสินและสินทรัพยท่ี์เช่าใน
มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีจะตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าหรือมูลค่ายุติธรรม ณ วนัเร่ิมตน้ของ
สญัญาเช่าแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยท่ี์เช่าค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุ
การใหป้ระโยชนโ์ดยประมาณของสินทรัพย ์ดอกเบ้ียหรือค่าใชจ่้ายทางการเงินค านวณโดยใชวิ้ธีอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงตลอดระยะเวลาของสัญญา ดอกเบ้ียหรือค่าใชจ่้ายทางการเงินและค่าเส่ือมราคารับรู้
เป็นค่าใชจ่้ายในงบงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

3.18 ค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตัดบญัชีรับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน
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เบด็เสร็จอ่ืนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้ง ในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงใน
ส่วนของผูถื้อหุน้หรือก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือไดรั้บช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือ
ขาดทุนประจ าปีท่ีต้องเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีท่ีประกาศใช้หรือท่ีคาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วนัท่ี
รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อนๆ 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนระหวา่งมูลค่าตามบญัชี
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินและจ านวนท่ีใช้เพ่ือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
จะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปน้ี การรับรู้ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้
สินทรัพยห์รือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบ
ต่อก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัย่อยหาก
เป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะ
วิธีการท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายช าระหน้ีสินตามมูลค่าตาม
บญัชี ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

ภาษี เงินได้รอการตัดบัญ ชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษี ท่ีคาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราว                    
เม่ือมีการกลบัรายการโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน 

ในการก าหนดมูลค่าของภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี กลุ่มบริษทัตอ้ง
ค านึงถึงผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าให้จ านวนภาษีท่ีตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึน 
และมีดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระ กลุ่มบริษทัเช่ือว่าไดต้ั้งภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรับภาษีเงินไดท่ี้จะ
จ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจยั รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษี 
และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินน้ีอยู่บนพ้ืนฐานการประมาณการและขอ้สมมติฐาน และ
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ขอ้มูลใหม่ๆ อาจจะท าให้กลุ่มบริษทั
เปล่ียนการตดัสินใจโดยข้ึนอยูก่บัความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีมีอยู่ การเปล่ียนแปลงในภาษี
เงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นงวดท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได ้
เม่ือกิจการมีสิทธิ ตามกฎหมายท่ีจะน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัมาหกักลบกบัหน้ีสินภาษี
เงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดน้ี้ประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัส าหรับ
หน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน  ส าหรับหน่วยภาษีต่างกันนั้ นกิจการมีความตั้ งใจ 
จะจ่ายช าระหน้ีสินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วย ยอดสุทธิหรือตั้ งใจจะรับคืน
สินทรัพยแ์ละจ่ายช าระหน้ีสินในเวลาเดียวกนั 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าก าไรเพ่ือเสียภาษี
ในอนาคตจะมีจ านวนเพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย ์
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชน์ทาง
ภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

3.19 ก าไรต่อหุ้น 

กลุ่มบริษทัแสดงก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐานส าหรับหุน้สามญั ก าไรหรือขาดทุนต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐานค านวณ
โดยการหารก าไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของบริษทั ดว้ยจ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั
ท่ีออกจ าหน่ายระหวา่งปี 

3.20 ข้อมลูทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 

ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะเจา้หนา้ท่ีบริหารของกลุ่มบริษทั (ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ
สูงสุดด้านการด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึง
รายการท่ีไดรั้บการปันส่วนอยา่งสมเหตุสมผล 

4. บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดแ้ก่ บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุม หรือถูกควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงกระท าผ่านบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีถือหุ้น บริษทัย่อย และกิจการท่ีเป็นบริษทัย่อยในเครือ
เดียวกนั นอกจากน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัรวมความถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญักบักิจการไม่ว่า
จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม ผูบ้ริหารส าคญัของกิจการ รวมตลอดทั้งสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิ้ดกบั
บุคคลดงักล่าว ซ่ึงมีอ านาจชกัจูง หรืออาจถูกชกัจูงใหป้ฏิบติัตามบุคคลดงักล่าว และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล
ขา้งตน้ ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแต่ละรายการ บริษทัค านึงถึง
เน้ือหาของความสมัพนัธ์มากกวา่รูปแบบทางกฎหมาย 

ความสมัพนัธ์ท่ีมีกบับริษทัยอ่ยไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 9 ส าหรับความสัมพนัธ์กบักิจการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัอ่ืน มีดงัน้ี 

ช่ือกจิกำร ประเทศทีจ่ดัตั้ง ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 
บริษทั ดีทีว ีเซอร์วสิ จ ากดั (“DTV”) ไทย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ถือหุน้บริษทัร้อยละ 42.07 
บริษทั สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิเคชัน่ส์ ลิมิเตด็ สิงคโปร์ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ถือหุน้บริษทัร้อยละ 14.14 
บริษทั ไทยคม จ ากดั (มหาชน) (“THAICOM”) ไทย ถือหุน้ DTV ร้อยละ 99.99 และมีกรรมการ 
     ร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) ไทย กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
    (“INTOUCH”) และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั   

 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 149



 

 

นโยบายการก าหนดราคาส าหรับรายการกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

รำยกำร นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
ขายสินคา้และบริการ ราคาตลาด 
ซ้ือสินคา้และบริการ ราคาตลาด 
ดอกเบ้ียจ่าย อตัราผลตอบแทนเงินลงทุนเฉล่ียบวกร้อยละ 10 
ค่าบริหาร ราคาท่ีตกลงร่วมกนัโดยเป็นอตัราคงท่ีรายเดือน 

รายการท่ีส าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้
ดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่        
รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ 15,898  25,714  15,811  25,613 
รายไดอ่ื้น 850  -  850  - 
การซ้ือสินคา้และบริการ 7,842  10,220  7,831  10,205 
ดอกเบ้ียจ่าย 219  1,510  219  1,510 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 312  566  271  478 
        
บริษทัย่อย        
รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ -  -  5,203  5,572 
รายไดอ่ื้น -  -  345  - 
เงินปันผลรับ -  -  33,028  65,025 
การซ้ือสินคา้และบริการ -  -  8,897  11,528 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน -  -  2  313 
กจิการอื่นทีเ่กีย่วข้องกนั        
รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ 298,235  311,024  5,110  9,593 
รายไดอ่ื้น 12,348  1,311  12,348  - 
การซ้ือสินคา้และบริการ 27,548  27,798  27,478  27,669 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 5,783  18,635  2,488  3,046 
        
ผู้บริหารส าคญั        
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าคญั 26,949  29,223  26,949  29,223 
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ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงัน้ี 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558*  2559  2558 
ลูกหนี้การค้า        
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 5,151  3,645  5,151  3,645 
บริษทัยอ่ย -  -  397  1,052 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 23,889  27,273  743  1,763 
 29,040  30,918  6,291  6,460 
รายได้ค้างรับ        
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 40  -  40  - 
บริษทัยอ่ย  -  -  165  - 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 32,851  30,883  103  83 
 32,891  30,883  308  83 
รวมลูกหนีก้ำรค้ำและรำยได้ค้ำงรับ 61,931  61,801  6,599  6,543 
  
*   รายการบางรายการในลูกหน้ีการค้า ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 จ านวน 30,800 พนับาท ได้มีการจัดประเภท          

รายการใหม่เป็นรายไดค้า้งรับ 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์        
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ -  6,262  -  6,262 
รวม -  6,262  -  6,262 
        
เจ้าหนี้การค้า        
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 9,345  3,395  9,339  3,388 
บริษทัยอ่ย -  -  2,389  3,487 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 9,479  6,353  8,885  5,171 
รวม 18,824  9,748  20,613  12,046 
        
เจ้าหนี้อื่น        
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 32  -  -  - 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 63  624  -  554 
รวม 95  624  -  554 
        
หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน        
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หมุนเวยีน - 

 
7,333 

 
- 

 
7,333 

รวม -  7,333  -  7,333 
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สัญญาส าคัญที่ท ากบักจิการที่เกีย่วข้องกนั 

4.1 กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญาการรับบริการกบับริษทั ไอ.ที. แอพพลิเคชัน่ส์ แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงเป็นกิจการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือรับบริการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา 1 ปี สัญญามีก าหนดต่ออายุทุกปี
จนกวา่จะมีการบอกเลิกสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน 

4.2 บริษทัได้ท าสัญญาเช่ากับบริษทั ไทยคม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือเช่าอุปกรณ์ส่ือสารสัญญาณดาวเทียมเป็น
ระยะเวลาประมาณ 32 - 42 เดือน สัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัจนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั สญัญาดงักล่าวไดค้รบก าหนดแลว้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2559 

4.3 บริษทัย่อยไดท้ าสัญญาการใหบ้ริการกบับริษทั ไมโม่เทค จ ากดั (“MMT”) ซ่ึงเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
เพ่ือให้บริการเสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับเครือข่ายของ MMT โดยมีการแบ่งส่วนแบ่งรายไดต้ามท่ี
ตกลงร่วมกนัในแต่ละบริการ สัญญามีก าหนดต่ออายุทุกปีจนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

4.4 บริษทัย่อยได้ท าสัญญาการให้บริการกับบริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จ ากดั (“ACC”) ซ่ึงเป็น
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือใหบ้ริการเป็นผูจ้ดัหาบุคลากรและสถานท่ีเพ่ือด าเนินการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
ทางโทรศพัท์สัญญาดงักล่าวมีผลบังคับจนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า               
ไม่นอ้ยกวา่ 120 วนั 

5. เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
เงินสดในมือ 148  163  88  73 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั        
   และประเภทออมทรัพย ์ 300,233  289,359  202,091  208,846 
เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 119,948  109,938  50,000  - 
รวม 420,329  399,460  252,179  208,919 
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เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดทั้งหมดของกลุ่มบริษทัและบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 จดั
ตามประเภทสกลุเงินตราไดด้งัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
สกลุเงินบาท 420,268  399,398  252,118  208,857 
สกลุเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 61  62  61  62 
รวม 420,329  399,460  252,179  208,919 

เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์และตัว๋สัญญาใชเ้งิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีอตัราดอกเบ้ียระหว่าง
ร้อยละ 0.30 ถึงร้อยละ 1.43 ต่อปี (2558: ร้อยละ 0.31 ถึงร้อยละ 1.46 ต่อปี) 

6. ลูกหนีก้ำรค้ำและรำยได้ค้ำงรับ 
หน่วย : พนับำท 

  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558*  2559  2558 
ลูกหนี้การค้า         
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4 29,040  30,918  6,291  6,460 
กิจการอ่ืนๆ  313,195  369,121  223,512  267,101 
  342,235  400,039  229,803  273,561 
         
รายได้ค้างรับ         
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4 32,891  30,883  308  83 
กิจการอ่ืนๆ  36,467  35,952  22,690  21,000 
  69,358  66,835  22,998  21,083 
         
รวมลูกหนีก้ำรค้ำและรำยได้ค้ำงรับ  411,593  466,874  252,801  294,644 
หกั  ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  (54,460)  (57,823)  (11,231)  (11,068) 
สุทธิ  357,133  409,051  241,570  283,576 

*  รายการบางรายการในลูกหน้ีการค้า ณ  วนัท่ี  31 ธันวาคม 2558 จ านวน 39,077 พันบาท ได้มีการจัดประเภท                   
รายการใหม่เป็นรายไดค้า้งรับ 

 
หน่วย : พนับำท 

  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
  2559  2558  2559  2558 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ  17,255  20,143  2,627  2,215 
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การวิเคราะห์อายขุองลูกหน้ีการคา้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  และ 2558 มีดงัน้ี 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558*  2559  2558 
กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั        
ยงัไม่ครบก าหนดช าระ 26,833  28,471  4,069  3,984 
เกินก าหนดช าระ        
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 เดือน 486  309  501  338 
 มากกวา่ 3 เดือน ถึง 6 เดือน -  3  -  3 
 มากกวา่ 6 เดือน ถึง 12 เดือน -  -  -  - 
 มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 1,721  2,135  1,721  2,135 
 29,040  30,918  6,291  6,460 
กจิการอื่นๆ        
ยงัไม่ครบก าหนดช าระ 169,802  186,603  158,605  162,900 
เกินก าหนดช าระ        
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 เดือน 78,239  92,106  53,378  66,645 
 มากกวา่ 3 เดือน ถึง 6 เดือน 14,979  24,863  2,570  15,146 
 มากกวา่ 6 เดือน ถึง 12 เดือน 8,798  28,854  1,411  14,862 
 มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 41,377  36,695  7,548  7,548 
 313,195  369,121  223,512  267,101 
หกั ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (54,460)  (57,823)  (11,231)  (11,068) 
 258,735  311,298  212,281  256,033 
สุทธิ 287,775  342,216  218,572  262,493 

* รายการบางรายการในลูกหน้ีการคา้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 39,077 พนับาท มีการจดัประเภทรายการใหม่
เป็นรายไดค้า้งรับ 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัมีระยะเวลาตั้งแต่ 15 วนั ถึง 120 วนั 

ลูกหน้ีการคา้ของกลุ่มบริษทัและบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 จดัตามประเภทสกุลเงินตราไดด้งัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
สกลุเงินบาท 341,101  436,986  228,669  271,431 
สกลุเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 1,134  1,974  1,134  1,974 
สกลุเงินเหรียญยโูร -  156  -  156 
รวม 342,235  439,116  229,803  273,561 

 

รายงานประจำ�ปี 2559 154



 

 

7. ลูกหนีอ่ื้น 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 89,704  55,790  82,633  46,733 
ตน้ทุนรอตดับญัชี 14,663  20,409  -  - 
ภาษีเงินไดร้อเรียกคืน 20,874  31,609  -  9,001 
เงินจ่ายล่วงหนา้ 4,589  5,129  4,544  4,891 
อ่ืนๆ 1,244  945  -  - 
รวม 131,074  113,882  87,177  60,625 

ลูกหน้ีอ่ืนทั้งหมดของกลุ่มบริษทัและบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 เป็นสกลุเงินบาท  
 

8. สินค้ำคงเหลือ 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
สินคา้ส าเร็จรูป 21,449  15,890  21,447  15,704 
งานโครงการระหวา่งท า 7,257  3,765  7,257  3,765 
วตัถุดิบ 2,620  1,476  -  - 
วสัดุส้ินเปลือง 907  694  851  694 
 32,233  21,825  29,555  20,163 
หกั  คา่เผื่อมูลค่าสินคา้ลดลง (39)  (93)  (29)  (29) 
สุทธิ 32,194  21,732  29,526  20,134 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย        
 และไดร้วมในตน้ทุนขาย 270,438  271,782  270,438  271,149 
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9. เงนิลงทุนในบริษทัย่อย 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 
 2559  2558 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 155,564  155,564 

บริษทัไม่มีการซ้ือและจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทัย่อยในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 

บริษทั เทเลอินโฟ มีเดยี จ ากดั (มหาชน) (“TMC”) 

เน่ืองจากแนวโน้มของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพโ์ฆษณาท่ีลดลงอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ 
TMC ทั้ งน้ี บริษัทได้ประเมินและรับรู้การด้อยค่าของเงินลงทุนของ TMC จ านวน 443 ลา้นบาท ในงบการเงิน
เฉพาะกิจการส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

บริษทั เอด ีเวนเจอร์ จ ากดั (มหาชน) (“ADV”) 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของ ADV เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2558 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจัดสรร 
เงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอัตราหุ้นละ 23.27 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 25 ล้านบาท ADV ได้จ่ายเงินปันผล   
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2558 

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี  23 มิถุนายน 2558 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรร 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 18.61 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 20 ลา้นบาท ADV ไดจ่้าย 
เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2558 

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี  29 กันยายน 2558 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรร 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 9.31 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 10 ลา้นบาท ADV ได้จ่าย 
เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม 2558 

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี  2 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรร 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 9.31 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 10 ลา้นบาท ADV ได้จ่าย 
เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2558 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของ ADV เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2559 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจัดสรร 
เงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 9.31 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 10 ลา้นบาท ADV ไดจ่้ายเงินปันผลให้แก่ 
ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 2559 
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ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี  9 มิถุนายน 2559 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรร 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 9.31 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 10 ลา้นบาท ADV ได้จ่าย 
เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2559 

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี  1 กันยายน 2559 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรร 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอัตราหุ้นละ 6.52 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 7 ล้านบาท ADV ได้จ่าย 
เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2559 

ในการประชุมคณะกรรมการของ ADV เม่ือวันท่ี  1 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรร 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอัตราหุ้นละ 5.59 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 6 ล้านบาท ADV ได้จ่าย 
เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2559 
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11. สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม 
 ค่ำสิทธิใน         
 กำรใช้โครงข่ำย    อุปกรณ์  สินทรัพย์   
 เคเบิล้ใยแก้ว  ค่ำลขิสิทธ์ิ  ภำยใต้สัญญำ  ระหว่ำง   
 น ำแสงปลำยทำง  ซอฟต์แวร์  สัมปทำน  ตดิตั้ง  รวม 
ราคาทุน          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2558 80,152  154,515  212,062  1,413  448,142 
เพ่ิมข้ึน 2,797  1,884  -  3,319  8,000 
จ าหน่าย -  (1,000)  -  -  (1,000) 
โอนเขา้ -  2,020  -  -  2,020 
โอนออก -  -  -  (2,020)  (2,020) 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 และ          
   1 มกรำคม 2559 82,949  157,419  212,062  2,712  455,142 
เพ่ิมข้ึน 1,751  2,278  -  3,860  7,889 
จ าหน่าย -  (687)  -  -  (687) 
ตดัจ าหน่าย -  (19,296)  (63,220)  (513)  (83,029) 
โอนเขา้ -  6,873  -  -  6,873 
โอนออก -  -  (148,842)  (370)  (149,212) 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559 84,700  146,587  -  5,689  236,976 
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 ค่ำสิทธิใน         
 กำรใช้โครงข่ำย    อุปกรณ์  สินทรัพย์   
 เคเบิล้ใยแก้ว  ค่ำลขิสิทธ์ิ  ภำยใต้สัญญำ  ระหว่ำง   
 น ำแสงปลำยทำง  ซอฟต์แวร์  สัมปทำน  ตดิตั้ง  รวม 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสมและ          
  ขาดทุนจากการด้อยค่า          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2558 (27,955)  (125,614)  (212,062)  -  (365,631) 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี (7,906)  (12,966)  -  -  (20,872) 
จ าหน่าย -  991  -  -  991 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่า -  (1,781)  -  -  (1,781) 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 และ          
   1 มกรำคม 2559 (35,861)  (139,370)  (212,062)  -  (387,293) 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี (8,109)  (9,113)  -  -  (17,222) 
จ าหน่าย -  685  -  -  685 
ตดัจ าหน่าย -  19,295          63,220  -  82,515 
โอนเขา้ -  (4,516)  -  -  (4,516) 
โอนออก -  -         148,842  -  148,842 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559 (43,970)  (133,019)  -  -  (176,989) 
          
มูลค่าสุทธิทางบัญชี          
ณ วนัที ่1 มกรำคม 2558 52,197  28,901  -  1,413  82,511 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 และ          
   1 มกรำคม 2559 47,088  18,049  -  2,712  67,849 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559 40,730  13,568  -  5,689  59,987 

 

รายงานประจำ�ปี 2559 166



 

 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ค่ำสิทธิใน         
 กำรใช้โครงข่ำย    อุปกรณ์  สินทรัพย์   
 เคเบิล้ใยแก้ว  ค่ำลขิสิทธ์ิ  ภำยใต้สัญญำ  ระหว่ำง   

 น ำแสงปลำยทำง  ซอฟต์แวร์  สัมปทำน  ตดิตั้ง  รวม 
ราคาทุน          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2558 80,152  52,673  212,062  -  344,887 
เพ่ิมข้ึน 2,797  1,299  -  2,029  6,125 
จ าหน่าย -  (1,000)  -  -  (1,000) 
โอนเขา้ -  1,120  -  -  1,120 
โอนออก -  -  -  (1,120)  (1,120) 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 และ          
   1 มกรำคม 2559 82,949  54,092  212,062  909  350,012 
เพ่ิมข้ึน 1,751  2,272  -  920  4,943 
จ าหน่าย -  (687)  -  -  (687) 
ตดัจ าหน่าย -  (9,296)          (63,220)  -  (72,516) 
โอนเขา้ -  6,873  -  -  6,873 
โอนออก -  -       (148,842)  (370)  (149,212) 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559 84,700  53,254  -  1,459  139,413 
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หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ค่ำสิทธิใน         
 กำรใช้โครงข่ำย    อุปกรณ์  สินทรัพย์   
 เคเบิล้ใยแก้ว  ค่ำลขิสิทธ์ิ  ภำยใต้สัญญำ  ระหว่ำง   

 น ำแสงปลำยทำง  ซอฟต์แวร์  สัมปทำน  ตดิตั้ง  รวม 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2558 (27,955)  (43,439)  (212,062)  -  (283,456) 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี (7,906)  (4,168)  -  -  (12,074) 
จ าหน่าย -  991  -  -  991 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 และ          
   1 มกรำคม 2559 (35,861)  (46,616)  (212,062)  -  (294,539) 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี (8,109)  (3,501)  -  -  (11,610) 
จ าหน่าย -  685  -  -  685 
ตดัจ าหน่าย -  9,296   63,220  -  72,516 
โอนเขา้ -  (4,516)  -  -  (4,516) 
โอนออก -  -  148,842  -  148,842 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559 (43,970)  (44,652)  -  -  (88,622) 
          
มูลค่าสุทธิทางบัญชี          
ณ วนัที ่1 มกรำคม 2558 52,197  9,234  -  -  61,431 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 และ          
   1 มกรำคม 2559 47,088  7,476  -  909  55,473 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559 40,730  8,602  -  1,459  50,791 

ในระหว่างปี 2559 บริษทัไดต้ดัจ าหน่ายอุปกรณ์ตามสัญญาให้บริการรับส่งสัญญาณโทรทศัน์และสัญญาณ
บริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ซ่ึงแสดงเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ในงบแสดงฐานะการเงิน เน่ืองจากบริษทั
ไดโ้อนอุปกรณ์ดงักล่าวให้กบับริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (“กสท.”) ตามสัญญาสัมปทานซ่ึงมี
ราคาทุนและค่าตดัจ าหน่ายสะสมจ านวน 42 ลา้นบาท (ดูหมายเหตุขอ้ 1) 
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12. สินทรัพย์ภำษเีงนิได้รอกำรตดับัญชี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 58,574  59,330  33,365  33,648 

รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558     
มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที ่  บันทกึใน  บันทกึใน  ณ วนัที ่
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไร  31 ธันวำคม 
 2559  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2559 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี       
ลูกหน้ีการคา้ 9,765  (238)  -  9,527 
สินคา้คงเหลือ 6  2  -  8 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 1,749  165  -  1,914 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 2,328  (610)  -  1,718 
เจา้หน้ีอ่ืน 903  (193)  -  710 
รายไดร้อตดับญัชีและเงินรับล่วงหนา้ 4,454  (2,865)  -  1,589 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 37,952  (1,726)  -  36,226 
ผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้ 2,173  4,709  -  6,882 
รวม 59,330  (756)  -  58,574 
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หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที ่  บันทกึใน  บันทกึใน  ณ วนัที ่
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไร  31 ธันวำคม 
 2558  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2558 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี        
ลูกหน้ีการคา้ 9,938  (173)  -  9,765 
สินคา้คงเหลือ 123  (117)  -  6 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 1,548  201  -  1,749 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 2,378  (50)  -  2,328 
เจา้หน้ีอ่ืน 979  (76)  -  903 
รายไดร้อตดับญัชีและเงินรับล่วงหนา้ 6,613  (2,159)  -  4,454 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 26,830  3,036  8,086  37,952 
ผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้ 4,573  (2,400)  -  2,173 
รวม 52,982  (1,738)  8,086  59,330 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ณ วนัที ่  บันทกึใน  บันทกึใน  ณ วนัที ่
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไร  31 ธันวำคม 
 2559  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2559 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี        
ลูกหน้ีการคา้ 2,214  32  -  2,246 
สินคา้คงเหลือ 6  -  -  6 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 1,296  220  -  1,516 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 610  (610)  -  - 
เจา้หน้ีอ่ืน 382  -  -  382 
รายไดร้อตดับญัชีและเงินรับล่วงหนา้ 4,454  (2,865)  -  1,589 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 24,686  2,940  -  27,626 
รวม 33,648  (283)  -  33,365 
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หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ณ วนัที ่  บันทกึใน  บันทกึใน  ณ วนัที ่
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไร  31 ธันวำคม 
 2558  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2558 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี        
ลูกหน้ีการคา้ 2,139  75  -  2,214 
สินคา้คงเหลือ 62  (56)  -  6 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 1,135  161  -  1,296 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,016  (406)  -  610 
เจา้หน้ีอ่ืน 382  -  -  382 
รายไดร้อตดับญัชีและเงินรับล่วงหนา้ 6,613  (2,159)  -  4,454 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 15,931  1,930  6,825  24,686 
รวม 27,278  (455)  6,825  33,648 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลขาดทุนทางภาษี 
ท่ียงัไม่ไดใ้ชข้องบริษทัย่อยแห่งหน่ึงเป็นจ านวนเงิน 7 ลา้นบาท (2558: 2 ล้านบาท) ซ่ึงผูบ้ริหารประเมินว่ามี
ความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่วา่ บริษทัยอ่ยแห่งน้ีจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะน าผลขาดทุนทางภาษี
ท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้นมาใชป้ระโยชนไ์ด ้ขาดทุนทางภาษีดงักล่าวจะส้ินอายใุนปี 2560 - 2564 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ียงัไม่ไดรั้บรู้ เกิดจากรายการดงัต่อไปน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -  -  88,619  88,619 

บริษัทยงัมิได้รับรู้รายการดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เน่ืองจากยงัไม่มีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่วา่จะมีการกลบัรายการของผลแตกต่างชัว่คราวในอนาคตอนัใกล ้
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13. หนีสิ้นที่มภีำระดอกเบีย้ 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
หนี้สินหมุนเวยีน        
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน        
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 230,000  190,000  230,000  190,000 

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน        
 ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี        
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 60,000  60,000  60,000  60,000 

หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน        
 ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 880  8,404  766  8,064 
 290,880  258,404  290,766  258,064 
หนี้สินไม่หมนุเวยีน        
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน        
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 60,000  120,000  60,000  120,000 

หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 3,929  5,229  3,929  4,675 
 63,929  125,229  63,929  124,675 
รวม 354,809  383,633  354,695  382,739 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียซ่ึงไม่รวมหน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบก าหนดการจ่ายช าระ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558ไดด้งัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม  

ครบก ำหนดช ำระ 2559  2558  2559  2558 
ภายในหน่ึงปี 290,000  250,000  290,000  250,000 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 60,000  120,000  60,000  120,000 
รวม 350,000  370,000  350,000  370,000 
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สัญญากู้ยมืเงินระยะยาวกบัสถาบันการเงิน 

เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2556 บริษัทได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงินแห่งหน่ึงวงเงิน 300 ล้านบาท    
อัตราดอกเบ้ียปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 2 เท่ากับ MLR ลบร้อยละ 2.25 ต่อปี หลังจากนั้ น MLR ลบร้อยละ 2.00 ต่อปี  
เงินกูย้ืมดงักล่าวมีก าหนดช าระเป็นระยะเวลา 66 เดือน นบัจากวนัเบิกเงินกูค้ร้ังแรก (เดือนเมษายน 2556) โดย
เร่ิมช าระงวดแรกในเดือนท่ี 12 นบัจากเดือนท่ีเบิกเงินกูค้ร้ังแรก และงวดต่อไปเม่ือครบก าหนดระยะเวลาทุกๆ  
6 เดือน เงินกูย้ืมดังกล่าวไม่มีหลกัประกัน แต่มีเง่ือนไขให้บริษทัด ารงสัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(หน้ีสินเฉพาะส่วนท่ีมีภาระดอกเบ้ีย) ไม่เกิน 2 เท่าตลอดอายสุญัญา 

วงเงินสินเช่ือที่ยงัไม่ได้ใช้ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้เป็นจ านวนเงินรวม 1,646  
ลา้นบาท และ 1,496 ลา้นบาท ตามล าดบั (2558: 1,359  ล้านบาท และ 1,209  ล้านบาท ตามล าดับ) 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 

หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีรายละเอียดดงัน้ี 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559  ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 
 มูลค่ำอนำคต    มูลค่ำปัจจุบัน  มูลค่ำอนำคต    มูลค่ำปัจจุบัน 
 ของจ ำนวนเงนิ    ของจ ำนวนเงนิ  ของจ ำนวนเงนิ    ของจ ำนวนเงนิ 

ครบก ำหนดช ำระ ขั้นต ่ำที่ต้องจ่ำย  ดอกเบีย้  ขั้นต ่ำที่ต้องจ่ำย  ขั้นต ่ำที่ต้องจ่ำย  ดอกเบีย้  ขั้นต ่ำที่ต้องจ่ำย 
ภายในหน่ึงปี 1,088  208  880  8,889  485  8,404 
หลงัจากหน่ึงปี            
   แต่ไม่เกินห้าปี 4,231  302  3,929  5,732  503  5,229 
รวม 5,319  510  4,809  14,621  988  13,633 
 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559  ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 
 มูลค่าอนาคต    มูลค่าปัจจุบนั  มูลค่าอนาคต    มูลค่าปัจจุบนั 
 ของจ านวนเงิน    ของจ านวนเงิน  ของจ านวนเงิน    ของจ านวนเงิน 

ครบก ำหนดช ำระ ขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่าย  ดอกเบ้ีย  ขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่าย  ขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่าย  ดอกเบ้ีย  ขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่าย 
ภายในหน่ึงปี 970  204  766  8,522  458  8,064 
หลงัจากหน่ึงปี            
   แต่ไม่เกินห้าปี 4,231  302  3,929  5,175  500  4,675 
รวม 5,201  506  4,695  13,697  958  12,739 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียทั้งหมดของกลุ่มบริษทัและบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 เป็นสกลุเงินบาท 
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14. เจ้ำหนีก้ำรค้ำ 
หน่วย : พนับำท 

  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4 18,824  9,748  20,613  12,046 
กิจการอ่ืนๆ  265,031  275,804  237,103  243,615 
รวม  283,855  285,552  257,716  255,661 

เจา้หน้ีการคา้ของกลุ่มบริษทัและบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 จดัตามประเภทสกลุเงินตราไดด้งัน้ี 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
สกลุเงินบาท 283,071  284,542  256,955  254,662 
สกลุเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 784  1,010  761  999 
รวม 283,855  285,552  257,716  255,661 
 

15. เจ้ำหนีอ่ื้น 
หน่วย : พนับำท 

  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั         
อ่ืนๆ 4 95  624  -  554 
  95  624  -  554 
กจิการอื่นๆ         
โบนสัคา้งจ่าย  62,662  75,975  52,882  57,895 
ค่านายหนา้คา้งจ่าย  9,352  10,450  9,189  10,350 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ         
   ค่าธรรมเนียม USO คา้งจ่าย    17,305  16,923  17,305  16,923 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายอ่ืน  44,199  37,782  20,629  13,272 
เจา้หน้ีอ่ืน  11,239  20,118  10,743  19,268 
อ่ืนๆ  3,552  4,514  1,907  1,907 
  148,309  165,762  112,655  119,615 
รวม  148,404  166,386  112,655  120,169 

เจา้หน้ีอ่ืนของกลุ่มบริษทัและบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 เป็นสกุลเงินบาท 
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16. ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงัต่อไปน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
งบแสดงฐานะการเงิน         
ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน        
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 174,486  184,319  134,080  120,446 
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน 5,277  4,813  2,674  2,364 
ผลประโยชนเ์ม่ือเลิกจา้ง 6,830  -  -  - 
รวม 186,593  189,132  136,754  122,810 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
รับรู้ในงบก ำไรขำดทุน        
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 15,685  15,309  10,174  9,329 
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน 347  522  233  319 
ผลประโยชนเ์ม่ือเลิกจา้ง 7,191  -  -  - 
รวม 23,223  15,831  10,407  9,648 
        

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
รับรู้ในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ขาดทุนจากการประมาณตามหลกั        
   คณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ในระหวา่งปี -  40,431  -  34,126 
ขาดทุนสะสมจากการประมาณตามหลกั        
   คณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ 92,558  92,558  62,199  62,199 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัการโครงการบ าเหน็จบ านาญพนักงานตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ในการใหผ้ลประโยชนเ์ม่ือเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายงุาน 
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โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวมี้ความเส่ียงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงของช่วงชีวิต ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงจากตลาด 
(เงินลงทุน) 

ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังานตามงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงัต่อไปน้ี 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 

มูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน        
ท่ีไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน 186,593  189,132  136,753  122,810 

ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 
 ตำมงบแสดงฐำนะกำรเงนิ 

 
186,593 

  
189,132 

  
136,753 

  
122,810 

การเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2559 และ 2558 มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน         
   ณ วนัท่ี 1 มกราคม  189,132  133,680  122,810  79,036 
         
รับรู้ในงบก าไรขาดทุน         
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม          
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั  16,032  10,650  10,407  6,547 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 24 6,445  5,181  4,292  3,101 
ผลประโยชนเ์ม่ือเลิกจา้ง  7,191  -  -  - 
  29,668  15,831  14,699  9,648 
รับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่         
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม          
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั         
   คณิตศาสตร์ประกนัภยั  -  40,431  -  34,126 
  -  40,431  -  34,126 
อ่ืนๆ         
ผลประโยชนจ่์าย  (32,207)  (810)  (756)  - 
  (32,207)  (810)  (756)  - 
ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน         
   ณ วนัที ่31 ธันวำคม  186,593  189,132  136,753  122,810 
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ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ี รับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                       
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 เกิดข้ึนจาก 

หน่วย : พนับำท 
  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
  2559  2558  2559  2558 
สมมติฐานประชากร  -  15,265  -  13,684 
สมมติฐานทางการเงิน  -  9,610  -  7,110 
การปรับปรุงจากประสบการณ์  -  15,556  -  13,332 
รวม  -  40,431  -  34,126 

ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกั) ไดแ้ก่ 

  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 

  2559  2558  2559  2558 
  (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด 3.5  3.5  3.5  3.5 
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต 7.0  7.0  7.0  7.0 

ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

การเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีอาจ  
เป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติฐานอ่ืนๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพนั
ผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นจ านวนเงินดงัต่อไปน้ี 

หน่วย :พนับำท 
 ผลกระทบต่อภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 

เพิม่ขึน้ (ลดลง) 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม   ณ วนัที ่31 ธันวำคม  
 2559  2558  2559  2558 
อตัราคิดลด  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 (22,619)  (22,997)  (18,378)  (16,966) 
อตัราคิดลด  ลดลงร้อยละ 1 27,252  27,583  22,245  20,504 
อตัราเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 26,010  26,109  21,229  19,416 
อตัราเงินเดือน ลดลงร้อยละ 1 (22,132)  (22,296)  (17,983)  (16,461) 

แมว้่าการวิเคราะห์น้ีไม่ไดค้  านึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใตโ้ครงการ
ดงักล่าว แต่ไดแ้สดงประมาณการความอ่อนไหวของขอ้สมมติฐานต่างๆ 

17. ทุนเรือนหุ้น 

 มูลค่ำหุ้น  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2559  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2558 
 ต่อหุ้น  จ ำนวนหุ้น  จ ำนวนเงนิ  จ ำนวนหุ้น  จ ำนวนเงนิ 
 (บาท)  (พนัหุ้น /พนับาท) 
ทุนจดทะเบียน          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม          

หุน้สามญั 0.25  594,515  148,629  594,515  148,629 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม          

หุ้นสำมญั 0.25  594,515  148,629  594,515  148,629 
          
ทุนทีอ่อกและช าระแล้ว          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม          

หุน้สามญั 0.25  594,515  148,629  594,515  148,629 
ณ วนัที ่31 ธันวำคม           

หุ้นสำมญั 0.25  594,515  148,629  594,515  148,629 

ผูถื้อหุน้สามญัจะไดรั้บสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
หน่ึงเสียงต่อหน่ึงหุน้ในท่ีประชุมของบริษทั 
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ส่วนเกนิมลูค่าหุ้นสามัญ 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุน้สูงกว่า
มูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั”) ส่วนเกิน
มูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

18. ทุนส ำรองตำมกฎหมำย 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัจะตอ้งจดัสรรทุนส ารอง 
(“ส ารองตามกฎหมาย”) อย่างนอ้ยร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหกัขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่า
ส ารองดงักล่าวมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

19. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

กลุ่มบริษทัมี 3 ส่วนงานท่ีรายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคัญของกลุ่มบริษัท 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีขายสินคา้และใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก เน่ืองจาก
ใชเ้ทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั คณะเจา้หนา้ท่ีบริหารของกลุ่มบริษทัสอบทานรายงาน
การจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอย่างนอ้ยทุกไตรมาส การด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน               
ท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

ส่วนงาน 1 การขายและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจอินเตอร์เน็ต 
ส่วนงาน 2 ส่ือและโฆษณา 
ส่วนงาน 3 การใหบ้ริการขอ้มูลดว้ยเสียงทางโทรศพัทแ์ละบริการเสริมบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใชก้ าไร
ก่อนภาษีเงินไดข้องส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยคณะเจา้หนา้ท่ีบริหาร
ของกลุ่มบริษัท ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใช้ก าไรก่อนภาษีเงินได้ในการวดัผลการด าเนินงานนั้ นเป็นข้อมูลท่ี
เหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคล้องกับกิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั 

ส่วนงานภูมิศาสตร์ 

กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านั้น ไม่มีรายไดจ้ากต่างประเทศหรือสินทรัพยใ์นต่างประเทศท่ีมี
สาระส าคญั 

ลกูค้ารายใหญ่ 

รายไดจ้ากลูกคา้รายหน่ึงจากส่วนงานท่ี 3 ของกลุ่มบริษทั ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558    
เป็นเงินประมาณ 255 ลา้นบาท และ 238 ลา้นบาท ตามล าดบั จากรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
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การกระทบยอดรายได ้ก าไรหรือขาดทุน และสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน แสดงไดด้งัน้ี 
หน่วย : พนับำท 

 ส ำหรับปีส้ินสุด 
วนัที ่31 ธันวำคม 

 2559  2558 
รำยได้    
รวมรายไดต้ามส่วนงานท่ีรายงาน 3,019,139  3,084,676 
รายไดจ้ากการลงทุน 2,907  2,812 
รายไดอ่ื้น 24,876  26,813 
 3,046,922  3,114,301 
ตดัรายการรายไดร้ะหวา่งส่วนงาน (129,060)  (150,457) 
รำยได้รวม 2,917,862  2,963,844 
    
ก ำไรหรือขำดทุน    
รวมก าไรตามส่วนงานท่ีรายงาน 418,761  462,914 
ตดัรายการเงินปันผล (33,028)  (65,025) 
ก ำไรรวมก่อนภำษีเงนิได้ 385,733  397,889 

หน่วย : พนับำท 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558 
สินทรัพย์    
รวมสินทรัพยต์ามส่วนงานท่ีรายงาน       1,908,815  1,888,715 
ตดัรายการเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย (155,564)  (155,564) 
ตดัรายการสินทรัพยร์ะหวา่งส่วนงาน (19,854)  (23,747) 
 1,733,397  1,709,404 
จ านวนท่ีไม่ไดปั้นส่วน 164,949  198,828 
สินทรัพย์รวม 1,898,346  1,908,232 
    
หนีสิ้น    
รวมหน้ีสินตามส่วนงานท่ีรายงาน 1,137,881  1,170,051 
ตดัรายการหน้ีสินระหวา่งส่วนงาน (19,664)  (23,557) 
 1,118,217  1,146,494 
จ านวนท่ีไม่ไดปั้นส่วน 67,105  104,922 
หนีสิ้นรวม 1,185,322  1,251,416 
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20. รำยได้จำกกำรลงทุน 

หน่วย : พนับำท 
  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
เงินปันผลรับ         
บริษทัยอ่ย 4 -  -  33,028  65,025 
         
ดอกเบี้ยรับ         
กิจการอ่ืนๆ  2,907  2,812  1,329  1,126 
รวม  2,907  2,812  34,357  66,151 

21. รำยได้อ่ืน 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
 วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
หน้ีสูญไดรั้บคืน 3,598  11,762  -  - 
ก าไรจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 12,923  2,245  12,159  2,518 
อ่ืนๆ 8,355  12,806  6,926  9,140 
รวม 24,876  26,813  19,085  11,658 

22. ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน 

หน่วย : พนับำท 
  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
เงินเดือน ค่าแรงและโบนสั  622,802  631,835  376,026  372,099 
ผลประโยชน์พนกังาน 16 23,223  10,650  10,407  6,547 
โครงการสมทบเงิน  22,399  21,309  16,191  14,898 
สวสัดิการอ่ืนๆ  65,893  70,297  45,808  40,613 
รวม  734,317  734,091  448,432  434,157 
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โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัไดจ้ดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงานของกลุ่มบริษทับนพ้ืนฐานความสมคัรใจของ
พนกังานในการเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนกังานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 15 ของ
เงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 7 ของเงินเดือนของพนกังานทุก
เดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพตามขอ้ก าหนดของกระทรวงการคลงั
และจดัการกองทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนท่ีไดรั้บอนุญาต 

23. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 

งบการเงินไดร้วมการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายตามหนา้ท่ี ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะไดเ้ปิดเผยตามขอ้ก าหนดในมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัต่างๆ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 ดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 22 734,317  734,091  448,432  434,157 
ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ 10 146,304  146,560  127,279  124,989 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 11 17,222  20,872  11,610  12,074 
ค่าเช่าตามสญัญาเช่าด าเนินงาน  176,937  161,589  143,959  128,040 

24. ต้นทุนทำงกำรเงิน 

หน่วย : พนับำท 
  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
ดอกเบี้ย         
เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน  10,885  14,454  10,884  14,454 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน  478  1,779  451  1,716 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั         
ผลประโยชน์พนกังาน 16 6,445  5,181  4,293  3,101 

รวม  17,808  21,414  15,628  19,271 

 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 183



 

 

 

25. ค่ำใช้จ่ำยภำษเีงนิได้ 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้รับรู้ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2559 และ 2558 มีดงัน้ี 

ค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ที่รับรู้ในงบก าไรขาดทุน 
หน่วย : พนับำท 

  งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
  วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 หมายเหต ุ 2559  2558  2559  2558 
ภาษเีงินได้ของงวดปัจจบุัน         
ส าหรับงวดปัจจุบนั  79,067  81,055  68,596  61,517 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป  5  -  196  - 
  79,072  81,055  68,792  61,517 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี         
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว 12 756  1,738  283  455 
  756  1,738  283  455 
รวม  79,828  82,793  69,075  61,972 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้รับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 

หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2559  ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2558 
 ก่อน 

ภำษีเงนิได้  
รำยได้    

ภำษีเงนิได้  
สุทธิจำก 
ภำษีเงนิได้  

ก่อน 
ภำษีเงนิได้  

รำยได้  
ภำษีเงนิได้  

สุทธิจำก 
ภำษีเงนิได้ 

ขาดทุนจากการประมาณการ 
 ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั - 

 
- 

 
- 

 
(40,431) 

 
8,086 

 
(32,345) 

รวม -  -  -  (40,431)  8,086  (32,345) 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2559  ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2558 
 ก่อน 

ภำษีเงนิได้  
รำยได้    

ภำษีเงนิได้  
สุทธิจำก 
ภำษีเงนิได้  

ก่อน 
ภำษีเงนิได้  

รำยได้  
ภำษีเงนิได้  

สุทธิจำก 
ภำษีเงนิได้ 

ขาดทุนจากการประมาณการ 
 ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั - 

 
- 

 
- 

 
(34,126) 

 
6,825 

 
(27,301) 

รวม -  -  -  (34,126)  6,825  (27,301) 

รายงานประจำ�ปี 2559 184



 

 

 

การกระทบยอดเพือ่หาอัตราภาษทีี่แท้จริง 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558 
 อตัรำภำษ ี  จ ำนวน  อตัรำภำษ ี  จ ำนวน 
 (ร้อยละ)    (ร้อยละ)   
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได้   385,733    397,889 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  77,147  20  79,578 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   2,676    3,215 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป   5    - 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได้ 21  79,828  21  82,793 

 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558 
 อตัรำภำษ ี  จ ำนวน  อตัรำภำษ ี  จ ำนวน 
 (ร้อยละ)    (ร้อยละ)   
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได้   374,249    371,095 

จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  74,850  20  74,219 
รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษี   (6,606)    (13,005) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   635    758 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป   196    - 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได้ 18  69,075  17  61,972 

ตามพระราชกฤษฎีกา ฉบบัท่ี 577 พ.ศ. 2557 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าดว้ยการลดอตัรารัษฎากร ซ่ึงมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2557 ใหล้ดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและคงจดัเกบ็ในอตัราร้อยละ 20 ของก าไร
สุทธิ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 แต่ไม่เกินวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  

พระราชบญัญติั แกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร ฉบบัท่ี 42 พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 5 มีนาคม 2559 
เป็นตน้ไป ใหล้ดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 20 ของก าไรสุทธิส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ี
เร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป 

ดงันั้นบริษทัจึงใชอ้ตัราภาษีร้อยละ 20 ในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
และ 2558 
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26. สิทธิประโยชน์จำกกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอนุมติัให้บริษทัได้รับสิทธิประโยชน์หลายประการในฐานะผูไ้ด้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ส าหรับเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจการ            
เขต DATA CENTER โดยไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิท่ีไดจ้ากการประกอบกิจการท่ี
ไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปี นบัแต่วนัท่ีเร่ิมมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั้น โดยบริษทัเร่ิมมีรายได้
ดงักล่าวตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 

เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน ดงันั้นบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดตามท่ี
ระบุไวใ้นบตัรส่งเสริมการลงทุน 

บริษทัมีรายไดท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากในประเทศเท่านั้น ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
และ 2558 เป็นจ านวนเงิน 61 ลา้นบาท และ 17 ลา้นบาท ตามล าดบั 

27. ก ำไรต่อหุ้น 

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ค านวณจากก าไรหรือขาดทุน  
ส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทัและจ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหวา่งปีโดยแสดง
การค านวณดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม   งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
 วนัที ่31 ธันวำคม  วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
 (พนับาท/พนัหุ้น) 
ก าไรท่ีเป็นส่วนของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทั 305,905  315,096  305,174  309,124 
        
จ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ 594,515  594,515  594,515  594,515 
        
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน (บาท) 0.51  0.53  0.51  0.52 
 

28. เงนิปันผล 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุน้ของบริษทัเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2558 ผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัการจดัสรร
ก าไร  เป็นเงินปันผลในอัตราหุ้นละ  0.16 บาท  เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน  95 ล้านบาท  เงินปันผลดังกล่าว 
ไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2558 
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ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเม่ือวนัท่ี  7 สิงหาคม 2558 กรรมการมีมติอนุมติัการจดัสรรก าไรเป็น 
เงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.24 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 143 ล้านบาท  เงินปันผลดังกล่าว 
ไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2558 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถ้ือหุ ้นของบริษทั เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2559 ผูถ้ือหุ ้นมีมติอนุมติั 
การจัดสรรก าไร เป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.20 บาท เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 119 ลา้นบาท เงินปันผล
ดงักล่าวไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท  เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559 กรรมการมีมติอนุมติัการจดัสรรก าไร 
เป็นเงินปันผลระหวา่งกาลในอตัราหุน้ละ 0.22 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 131 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวได้
จ่ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2559 

29. เคร่ืองมือทำงกำรเงนิ 

นโยบายการจดัการความเส่ียงทางด้านการเงิน 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจตามปกติจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ และจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามสัญญาของคู่สัญญา กลุ่มบริษทัไม่มีการถือหรือ
ออกเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเป็นตราสารอนุพนัธ์ เพ่ือการเกง็ก าไรหรือการคา้ 

การจดัการความเส่ียงเป็นส่วนท่ีส าคญัของธุรกิจของกลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีระบบในการควบคุมให้มีความ
สมดุลของระดบัความเส่ียงใหเ้ป็นท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาระหวา่งตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงและตน้ทุนของ
การจดัการความเส่ียง ฝ่ายบริหารได้มีการควบคุมกระบวนการการจดัการความเส่ียงของกลุ่มบริษทัอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีความสมดุลระหวา่งความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง 

การบริหารจดัการทุน 

วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนของบริษทัเพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อผูถื้อหุน้และเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียอ่ืน ตลอดจนเพ่ือด ารงไวซ่ึ้งโครงสร้างของทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้มีความสอดคลอ้งและ
สามารถสนบัสนุนแผนการบริหารเงินลงทุนหรือโอกาสในการลงทุนต่างๆ อนัจะเป็นการสร้างมูลค่า และเสริม
ความมัน่คงทางการเงินใหก้บักลุ่มบริษทั 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยา 
ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบ้ีย
ในตลาด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั เน่ืองจากดอกเบ้ียของเงินกูย้ืม
ส่วนใหญ่มีอตัราคงท่ี กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากเงินกูย้ืม (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ขอ้ 13) 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 187



 

 

 

อตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงของหน้ีสินทางการเงินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 และ
ระยะเวลาท่ีครบก าหนดช าระหรือก าหนดอตัราใหม่มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 

 อตัรำดอกเบีย้    หลงัจำก 1 ปี   
 ที่แท้จริง  ภำยใน 1 ปี  แต่ภำยใน 5 ปี  รวม 

 (ร้อยละต่อปี)   
หนี้สินหมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 1.87 - 4.50  290,000  -  290,000         
หนี้สินไม่หมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 4.50  -  60,000  60,000 
รวม   290,000  60,000  350,000 

 
 หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 

 อตัรำดอกเบีย้    หลงัจำก 1 ปี   
 ที่แท้จริง  ภำยใน 1 ปี  แต่ภำยใน 5 ปี  รวม 

 (ร้อยละต่อปี)   
หนี้สินหมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 2.33 - 4.78  250,000  -  250,000         
หนี้สินไม่หมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 4.78  -  120,000  120,000 
รวม   250,000  120,000  370,000 

หน่วย : พนับำท 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 
 อตัรำดอกเบีย้    หลงัจำก 1 ปี   
 ที่แท้จริง  ภำยใน 1 ปี  แต่ภำยใน 5 ปี  รวม 

 (ร้อยละต่อปี)   
หนี้สินหมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 1.87 - 4.50  290,000  -  290,000 
        
หนี้สินไม่หมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 4.50  -  60,000  60,000 
รวม   290,000  60,000  350,000 
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 หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 
 อตัรำดอกเบีย้    หลงัจำก 1 ปี   
 ที่แท้จริง  ภำยใน 1 ปี  แต่ภำยใน 5 ปี  รวม 

 (ร้อยละต่อปี)   
หนี้สินหมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 2.33 - 4.78  250,000  -  250,000 
        
หนี้สินไม่หมุนเวียน        
   เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 4.78  -  120,000  120,000 
รวม   250,000  120,000  370,000 

ความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศ 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงเกิดจากการซ้ือสินคา้และการขายสินคา้ 
ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซ่ึงรายการดงักล่าว 
จะมีอายไุม่เกินหน่ึงปี เพ่ือป้องกนัความเส่ียงของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 

ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือ 

ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือ คือความเส่ียงท่ีลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระหน้ีแก่กลุ่มบริษัทตามเง่ือนไข  
ท่ีตกลงไวเ้ม่ือครบก าหนด 

ความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือของกลุ่มบริษทัมีลกัษณะท่ีไม่มีการกระจุกตวัอย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มบริษทัมี
นโยบายท่ีจะท าใหแ้น่ใจไดว้า่กลุ่มบริษทัจะขายสินคา้และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัสินเช่ือท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมี
ความเหมาะสม คู่สัญญาในอนุพันธ์ทางการเงินและรายการเงินสดเป็นสถาบันการเงินท่ีมีคุณภาพและ 
มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 

ความเส่ียงจากสภาพคล่อง 

กลุ่มบริษทัมีการควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่า
เงินสดใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั และเพ่ือท าใหผ้ลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสด
ลดลง 
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มลูค่ายติุธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงิน 

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินรวมถึงมูลค่าตามบญัชีในงบแสดงฐานะการเงินรวมและ 
งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับำท 
   งบกำรเงนิรวม 
   ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  รวม 
   ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3   
หนี้สินหมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 230,000  -  -  226,855  226,855 
          
หนี้สินไม่หมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 120,000  -  -  114,139  114,139 

หน่วย : พนับำท 
   งบกำรเงนิรวม 
   ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  รวม 
   ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3   
หนี้สินหมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 190,000  -  -  188,533  188,533 
          
หนี้สินไม่หมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 180,000  -  -  167,303  167,303 

หน่วย : พนับำท 
   งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
   ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  รวม 
   ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3   
หนี้สินหมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 230,000  -  -  226,855  226,855 
          
หนี้สินไม่หมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 120,000  -  -  114,139  114,139 
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หน่วย : พนับำท 
   งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
   ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  รวม 
   ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3   
หนี้สินหมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 190,000  -  -  188,533  188,533 
          
หนี้สินไม่หมุนเวียน          

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 180,000  -  -  167,303  167,303 

เคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมลูค่าด้วยมลูค่ายติุธรรม  

ล าดบัช้ันของมลูค่ายติุธรรม 

ตารางขา้งตน้วิเคราะห์การวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีเกิดข้ึนประจ าส าหรับสินทรัพยท์างการเงินการวดัมูลค่ายุติธรรม
เหล่าน้ีถูกจดัประเภทอยู่ในระดบัท่ีต่างกนัของล าดบัชั้นมูลค่ายุติธรรมตามขอ้มูลท่ีใช้ในการประเมินมูลค่า
นิยามของระดบัต่างๆ มีดงัน้ี 

 ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซ้ือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินอยา่งเดียวกนั ซ่ึงกลุ่มบริษทัสามารถเขา้ถึงตลาดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่า 

 ขอ้มูลระดบั 2 เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดไ้ม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้มส าหรับสินทรัพยน์ั้นหรือ
หน้ีสินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

 ขอ้มูลระดบั 3 เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถสงัเกตไดส้ าหรับสินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้น 
 
กลุ่มบริษทัพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดบั 3 ส าหรับเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน ดว้ยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซ่ึงใช้
อตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารพาณิชยเ์รียกเก็บจากลูกคา้รายใหญ่ชั้นดี (“MLR”) ถวัเฉล่ียท่ีอา้งอิงจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยลบร้อยละ 2 

เคร่ืองมือทางการเงินที่ไม่ได้วัดมลูค่าด้วยมลูค่ายุติธรรม 

ประเภท เทคนิคกำรประเมนิมูลค่ำ ข้อมูลที่ไม่สำมำรถสังเกตได้ที่มนัียส ำคัญ 
หน้ีสินทางการเงินอ่ืน วิธีคิดลดกระแสเงินสด ไม่มี 

หน้ีสินทางการเงินอ่ืนรวมถึงหน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 
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30. ภำระผูกพนักบับุคคลหรือกจิกำรที่ไม่เกีย่วข้องกนั 
หน่วย : พนับำท 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่31 ธันวำคม  ณ วนัที ่31 ธันวำคม 
 2559  2558  2559  2558 
ภาระผกูพนัรายจ่ายฝ่ายทุน        
สญัญาท่ียงัไม่ไดรั้บรู้        
อาคารและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน  22,325  -  22,325  - 
อุปกรณ์ -  1,778  -  1,778 
รวม 22,325  1,778  22,325  1,778 
        
ภาระผกูพนัตามสัญญาเช่าด าเนินงานทีย่กเลกิไม่ได้        
ภายในหน่ึงปี 47,785  56,555  38,378  38,378 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 26,780  71,162  19,189  57,568 
รวม 74,565  127,717  57,567  95,946 
        
ภาระผกูพนัอื่นๆ        
หนงัสือค ้าประกนัจากธนาคาร 27,036  33,577  24,036  30,577 
รวม 27,036  33,577  24,036  30,577 

31. คดฟ้ีองร้อง 

ลูกค้ารายหน่ึงได้ยื่นฟ้องบริษัทในข้อหาผิดสัญญาบริการและเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจ านวนเงิน 8 ล้านบาท 
 เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2559 ศาลปกครองไดมี้ค าพิพากษาใหบ้ริษทัชดใชเ้งินจ านวน 2 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ีย บริษทั
ไดบ้นัทึกประมาณการหน้ีสินส าหรับคดีฟ้องร้องโดยรวมดอกเบ้ียแลว้จ านวน 3 ลา้นบาท โดยแสดงรวมในเจา้หน้ี
อ่ืนในงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการและบริษทัไดอุ้ทธรณ์ค าพิพากษาของศาลปกครองต่อศาล
ปกครองสูงสุดเม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2559 

32. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษทัเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2560 คณะกรรมการมีมติอนุมติัการจดัสรรเงิน
ปันผล ในอตัราหุ้นละ 0.22 บาทต่อหุ้น เป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 131 ลา้นบาท ทั้ งน้ี การเสนอจ่ายเงินปันผล
ดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั 

33. กำรอนุมตัิงบกำรเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บการอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2560  
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