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2        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ข�อมูลทางการเงินโดยสรุป
ข�อมูลสรุปทางการเงิน

งบดุล (ล�านบาท)

2558 2559 2560

งบกำไรขาดทุน (ล�านบาท)

รายได�รวม

รายได�จากการขายและบริการ

กำไรข้ันต�น

กำไรก�อนหักดอกเบ้ีย ภาษีและค�าเส่ือม (EBITDA)

กำไรก�อนหักดอกเบ้ีย และ ภาษี (EBIT) 

กำไรสุทธิท่ีเป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

  2,264.09

  2,223.97

  413.65

44.87

  (16.81)

  (45.97)

  2,577.33

  2,536.52

  642.75

  192.89

  125.81

  61.22

  2,448.03

  2,429.77

  488.45

  50.94

  (32.33)

  (68.70)

สินทรัพย�รวม

หนี้สินรวม

ส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

  3,024.84

  1,947.70

  1,088.51

  3,303.62 

  2,176.83 

  1,134.33 

  3,147.29 

  2,112.51 

  1,044.78 

อัตราส�วนทางการเงิน

อัตราส�วนกำไรขั้นต�นต�อรายได�จากการขายและบริการ(%)

อัตราส�วนกำไรสุทธิที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�ต�อรายได�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อผู�ถือหุ�น (%)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� (เท�า)

18.60%

-2.03%

-2.05%

-5.18%

  1.79

25.34%

2.38%

1.87%

5.36%

  1.92 

20.10%

-2.81%

-2.21%

-6.59%

  2.02 

หุ�น

ทุนจดทะเบียน

ทุนชำระแล�ว

Par Value (บาท/หุ�น)

มูลค�าหุ�นตามบัญชี (บาท/หุ�น)

กำไรสุทธิต�อหุ�น (บาท/หุ�น)

เงินป�นผล (บาท/หุ�น)

  359.20

  308.01

  1.00

  3.50

  (0.15)

  0.05

  359.20 

  308.01 

  1.00 

  3.66 

  0.20 

  0.13 

  359.20

  308.01

  1.00

  3.36

  (0.22)

  -   

  ล�านบาท/ Million Baht
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    ในป� 2560 ผลจากภาวะการแข�งขันในธรุกิจหม�อแปลง โดย 

เฉพาะการแข�งขันทางด�านราคา ยังคงสูงอยู�อย�างต�อเนื่องจากป� 2559 

จากป�จจัยดังกล�าวข�างต�นส�งผลต�อ ผลการดำเนินงานของ บริษัทฯ 

และ บร ิษ ัทย �อย ในส �วนของ รายได �จากธ ุรก ิจผล ิตและ 

จำหน�ายหม�อแปลงไฟฟ�าลดลง สำหรับรายได�จากการให�บริการ และ 

รายได�จากการให�บริการตามสัญญาก�อสร�าง แม�รายได�จากส�วนนี้ใน 

ป� 2560 จะเพิ่มขึ้นจากป� 25559 แต�ต�นทุนขายจากรายได�ทั้ง 2 แหล�ง 

ดังกล�าวได�เพิ ่มสูงขึ ้นด�วยเช�นกัน ส�งผลให�ผลดำเนินงานขาดทุน 

สุทธิในป� 2560  

    สำหรับ ภาวะอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าในป� 2561 มีแนวโน�ม 

ยังคงทรงตัวจากป� 2560 เนื่องจากตามแผนพัฒนากำลังการผลิต 

ไฟฟ�าของประเทศไทย 2558 – 2579 (PDP 2015) กำหนดให�เพิ่มกำลัง 

การผลิตไฟฟ�ารวมสุทธิจาก 37,612 เมกะวัตต� เพิ่มเป�น 70,335 

เมกะวัตต�โดยกำลังการผลิตไฟฟ�าที ่เพิ ่มขึ ้น ผลิตจากโรงไฟฟ�า 

ประเภทต�างๆ ในประเทศ ที่ดำเนินการโดยภาครัฐ และเอกชน 

อีกทั้งแผนพัฒนาฯ PDP2015 ดังกล�าว ยังได�กำหนดให�มีโครงการ 

พัฒนาระบบส�งไฟฟ�าเพื่อตอบสนองความต�องการไฟฟ�าที่เพิ่มขึ้นใน 

เขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและเขตเศรษฐกิจพิเศษ, โครงการพัฒนา 

ระบบส�งไฟฟ�าเพื่อตอบสนองความมั่นคงระบบไฟฟ�าในเขต ภูมิภาค, 

โครงการปรับปรุงและขยายระบบส�งไฟฟ�าที่เสื่อมสภาพตามอายุการ 

ใช�งาน และ โครงการพัฒนาระบบส�งไฟฟ�าเพื่อรองรับการเชื่อมต�อ 

โรงไฟฟ�าจากผู �ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายใหญ�,ผู �ผลิตไฟฟ�าเอกชนราย 

เล็กและโรงไฟฟ�าจากประเทศเพื่อนบ�านที่จะทยอยดำเนินการในช�วง

ป� 2558 – 2579 ร�วมอีกด�วย ด�วยเหตุนี้  ในอนาคตทั้ง ภาครัฐและ 

เอกชนจะมีการสร�างสถานีไฟฟ�าแรงสูงและสายส�ง 500 กิโลวัตต�และ 

230 กิโลวัตต� เพิ่มเติม รวมทั้ง โครงการเสาส�งไฟฟ�าแรงสูง เพื่อ 

รองรับ ASEAN GRID ในเขตภาคเหนือตอนบนและภาคใต�ตอนล�าง 

ทำให�มีความต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง ขนาดแรงดัน 500/ 

230/115 kV  เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งประมาณการงบลงทุนของภาครัฐใน 

โครงการเสาส�งไฟฟ�าแรงสูง ของ การไฟฟ�าฝ�ายผลิต สำหรับ ป� 2559 

– 2563 ประมาณ 10,000 ล�านบาท หรือเฉลี่ยป�ละ 2,500 ล�านบาท

อย �างไรก ็ตาม ผ ู �ประกอบการธ ุรก ิจหม �อแปลงไฟฟ�า โดย 

เฉพาะหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย ยังคงมีอยู�มากราย ส�งผลให� 

ภาวะอุตสาหกรรมไฟฟ�าในป� 2561 ยังคงอยู�ในภาวะที่แข�งขันสูงต�อ 

จากป� 2560 และเพื่อให�บริษัทฯ และบริษัทย�อยได�ดำเนินงานเพื่อ 

ตอบสนองต�อภาวะการแข�งขัน เศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดล�อม 

ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว บริษัทฯ และบริษัทย�อย ได�อยู � 

ระหว�างการจัดทำแผนกลยุทธ�กำหนดระยะเวลา 10 ป� โดยในขณะนี้ 

มีความคืบหน�าไปกว�าร�อยละ 75 เหลือเพียงการจัดทำแผนปฏิบัติ 

เพื่อนำแผนกลยุทธ�ที่กำหนดไว�ไปสู�การปฏิบัติเพื่อให�ได�ผลอย�างเป�น 

รูปธรรมสนับสนุนให� บริษัทฯ และบริษัทย�อย มีความสามารถในการ 

สารจากประธานกรรมการ

สร�างรายได�เพิ่มขึ้นและมีผลการดำเนินงานที่มีผลกำไรสุทธิดีขึ้นกว�าป�

ที่ผ�านๆ มา 

    ทั้งนี้ จากความร�วมมือ ความมุ�งมั่น และ การพัฒนาอย�างต�อ 

เนื่อง ในการดำเนินธุรกิจ ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�าน ผมเชื่อ 

มั่นว�า บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เป�นบริษัท 

ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ มีการกำหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ และนโยบาย 

ที่เหมาะสมชัดเจน สอดคล�องกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวด 

ล�อม รวมถึง การปรับเปลี ่ยนกลยุทธ�ให�เหมาะกับสถานการณ� 

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงาน และมาตรการอื ่นๆ 

เพื ่อบริหารความเสี ่ยงให�สามารถอยู �ในระดับที ่ควบคุมได� อีกทั ้ง 

ยังมีการบริหารงานอย�างมีธรรมาภิบาล เพื ่อเป�นการพัฒนาแบบ 

ยั่งยืนและเสริมสร�างความเชื่อมั่นให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย

   ท�ายสุดนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผมขอขอบคุณ ท�านผู�ถือหุ�น 

ลูกค�า และ พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได�ให�ความไว�วางใจ และให�การ 

สนับสนุน บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือด�วยดี 

ตลอดมา และ ผมขอขอบคุณ ผู�บริหาร และ พนักงานของกลุ�ม 

ถิรไทยทุกท�านที่ได�ร�วมแรงร�วมใจทำงานปฏิบัติหน�าที่ด�วยความเพียร

อุตสาหะให�กับบริษัทเสมอมา ผมเชื่อมั่นว�าด�วยพื้นฐานประสบการณ� 

ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�านผนวกกับศักยภาพในการบริหารจัด

การอย�างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล จะสามารถทำให�บริษัทฯ 

เติบโตได�อย�างมั ่งคง ยั ่งยืน และบรรลุเป�าหมายขององค�กร 

เผื่อยังประโยชน�ให�ผู�ถือหุ�นสืบไป  

ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม

ประธานกรรมการ

ข�อมูลทางการเงินโดยสรุป
ข�อมูลสรุปทางการเงิน

งบดุล (ล�านบาท)

2558 2559 2560

งบกำไรขาดทุน (ล�านบาท)

รายได�รวม

รายได�จากการขายและบริการ

กำไรข้ันต�น

กำไรก�อนหักดอกเบ้ีย ภาษีและค�าเส่ือม (EBITDA)

กำไรก�อนหักดอกเบ้ีย และ ภาษี (EBIT) 

กำไรสุทธิท่ีเป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

2,264.09

2,223.97

413.65

44.87

(16.81)

(45.97)

2,577.33

2,536.52

642.75

192.89

125.81

61.22

2,448.03

2,429.77

488.45

50.94

(32.33)

(68.70)

สินทรัพย�รวม

หนี้สินรวม

ส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

3,024.84

1,947.70

1,088.51

3,303.62 

2,176.83 

1,134.33 

3,147.29 

2,112.51 

1,044.78 

อัตราส�วนทางการเงิน

อัตราส�วนกำไรขั้นต�นต�อรายได�จากการขายและบริการ(%)

อัตราส�วนกำไรสุทธิที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�ต�อรายได�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อผู�ถือหุ�น (%)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� (เท�า)

18.60%

-2.03%

-2.05%

-5.18%

1.79

25.34%

2.38%

1.87%

5.36%

1.92 

20.10%

-2.81%

-2.21%

-6.59%

2.02 

หุ�น

ทุนจดทะเบียน

ทุนชำระแล�ว

Par Value (บาท/หุ�น)

มูลค�าหุ�นตามบัญชี (บาท/หุ�น)

กำไรสุทธิต�อหุ�น (บาท/หุ�น)

เงินป�นผล (บาท/หุ�น)

359.20

308.01

1.00

3.50

(0.15)

0.05

359.20 

308.01 

1.00 

3.66 

0.20 

0.13 

359.20

308.01

1.00

3.36

(0.22)

-   

  ล�านบาท/ Million Baht

2        รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำากัด (มหาชน)       

ข�อมูลทางการเงินโดยสรุป
ข�อมูลสรุปทางการเงิน

งบดุล (ล�านบาท)

2558 2559 2560

งบกำไรขาดทุน (ล�านบาท)

รายได�รวม

รายได�จากการขายและบริการ

กำไรขั้นต�น

กำไรก�อนหักดอกเบี้ย ภาษีและค�าเสื่อม (EBITDA)

กำไรก�อนหักดอกเบี้ย และ ภาษี (EBIT)

กำไรสุทธิที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

2,264.09

2,223.97

413.65

44.87

(16.81)

(45.97)

2,577.33

2,536.52

642.75

192.89

125.81

61.22

2,448.03

2,429.77

488.45

50.94

(32.33)

(68.70)

สินทรัพย�รวม

หนี้สินรวม

ส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

3,024.84 

1,947.70 

1,088.51 

3,303.62 

2,176.83 

1,134.33 

3,147.29 

2,112.51 

1,044.78 

อัตราส�วนทางการเงิน

อัตราส�วนกำไรขั้นต�นต�อรายได�จากการขายและบริการ(%)

อัตราส�วนกำไรสุทธิที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�ต�อรายได�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อผู�ถือหุ�น (%)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� (เท�า)

18.60%

-2.03%

-2.05%

-5.18%

1.79 

25.34%

2.38%

1.87%

5.36%

1.92 

20.10%

-2.81%

-2.21%

-6.59%

2.02 

หุ�น

ทุนจดทะเบียน

ทุนชำระแล�ว

Par Value (บาท/หุ�น)

มูลค�าหุ�นตามบัญชี (บาท/หุ�น)

กำไรสุทธิต�อหุ�น (บาท/หุ�น)

เงินป�นผล (บาท/หุ�น)

359.20

308.01

1.00

3.50

(0.15)

0.05

359.20 

308.01 

1.00 

3.66 

0.20 

0.13 

359.20

308.01

1.00

3.36

(0.22)

-   

  ล�านบาท/ Million Baht

2        รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำากัด (มหาชน)       

ข�อมูลทางการเงินโดยสรุป
ข�อมูลสรุปทางการเงิน

งบดุล (ล�านบาท)

2558 2559 2560

งบกำไรขาดทุน (ล�านบาท)

รายได�รวม

รายได�จากการขายและบริการ

กำไรขั้นต�น

กำไรก�อนหักดอกเบี้ย ภาษีและค�าเสื่อม (EBITDA)

กำไรก�อนหักดอกเบี้ย และ ภาษี (EBIT)

กำไรสุทธิที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

2,264.09

2,223.97

413.65

44.87

(16.81)

(45.97)

2,577.33

2,536.52

642.75

192.89

125.81

61.22

2,448.03

2,429.77

488.45

50.94

(32.33)

(68.70)

สินทรัพย�รวม

หนี้สินรวม

ส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

3,024.84 

1,947.70 

1,088.51 

3,303.62 

2,176.83 

1,134.33 

3,147.29 

2,112.51 

1,044.78 

อัตราส�วนทางการเงิน

อัตราส�วนกำไรขั้นต�นต�อรายได�จากการขายและบริการ(%)

อัตราส�วนกำไรสุทธิที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�ต�อรายได�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (%)

อัตราส�วนผลตอบแทนต�อผู�ถือหุ�น (%)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นของผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� (เท�า)

18.60%

-2.03%

-2.05%

-5.18%

1.79 

25.34%

2.38%

1.87%

5.36%

1.92 

20.10%

-2.81%

-2.21%

-6.59%

2.02 

หุ�น

ทุนจดทะเบียน

ทุนชำระแล�ว

Par Value (บาท/หุ�น)

มูลค�าหุ�นตามบัญชี (บาท/หุ�น)

กำไรสุทธิต�อหุ�น (บาท/หุ�น)

เงินป�นผล (บาท/หุ�น)

359.20

308.01

1.00

3.50

(0.15)

0.05

359.20 

308.01 

1.00 

3.66 

0.20 

0.13 

359.20

308.01

1.00

3.36

(0.22)

-   

  ล�านบาท/ Million Baht



4        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)

สร�างรายได�เพิ่มขึ้นและมีผลการดำเนินงานที่มีผลกำไรสุทธิดีขึ้นกว�าป�

ที่ผ�านๆ มา 

ทั้งนี้ จากความร�วมมือ ความมุ�งมั่น และ การพัฒนาอย�างต�อ 

เนื่อง ในการดำเนินธุรกิจ ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�าน ผมเชื่อ 

มั่นว�า บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เป�นบริษัท 

ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ มีการกำหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ และนโยบาย 

ที่เหมาะสมชัดเจน สอดคล�องกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวด 

ล�อม รวมถึง การปรับเปลี ่ยนกลยุทธ�ให�เหมาะกับสถานการณ� 

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงาน และมาตรการอื ่นๆ 

เพื ่อบริหารความเสี ่ยงให�สามารถอยู �ในระดับที ่ควบคุมได� อีกทั ้ง 

ยังมีการบริหารงานอย�างมีธรรมาภิบาล เพื ่อเป�นการพัฒนาแบบ 

ยั่งยืนและเสริมสร�างความเชื่อมั่นให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย

ท�ายสุดนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผมขอขอบคุณ ท�านผู�ถือหุ�น 

ลูกค�า และ พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได�ให�ความไว�วางใจ และให�การ 

สนับสนุน บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือด�วยดี 

ตลอดมา และ ผมขอขอบคุณ ผู�บริหาร และ พนักงานของกลุ�ม 

ถิรไทยทุกท�านที่ได�ร�วมแรงร�วมใจทำงานปฏิบัติหน�าที่ด�วยความเพียร

อุตสาหะให�กับบริษัทเสมอมา ผมเชื่อมั่นว�าด�วยพื้นฐานประสบการณ� 

ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�านผนวกกับศักยภาพในการบริหารจัด

การอย�างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล จะสามารถทำให�บริษัทฯ 

เติบโตได�อย�างมั ่งคง ยั ่งยืน และบรรลุเป�าหมายขององค�กร

เผื่อยังประโยชน�ให�ผู�ถือหุ�นสืบไป  

ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม

ประธานกรรมการ

    ป� 2560 ภาวะอุตสาหกรรมกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าของทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนในประเทศ ปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะในครึ่งป�หลังของป� 

2560 เนื่องจากภาคการไฟฟ�ามีการประมูลงานป�งบประมาณคงค�าง 

จนถึงป�งบประมาณป�ป�จจุบัน ในขณะที่ภาคส�งออก ยังคงชะลอตัว  

ทำให�ยอดรับคำสั่งซื้อของหม�อแปลงไฟฟ�าของภาครัฐและภาคเอกชน

ในประเทศเพิ่มขึ้นจาก 925 ล�านบาท ในป� 2559 เป�น 1,625 ล�านบาท 

ในป� 2560  อีกทั้งในไตรมาส 4 ป� 2560  มีการส�งมอบสินค�าที่มีกำไร 

ขั้นต�นสูง  ทำให� กำไรขั้นต�นของหม�อแปลงไฟฟ�า ปรับตัวจาก 10% 

สำหรับงวด 9 เดือน ถึง 30/9/2560  มาเป�น  25% ใน ไตรมาส 4 ป� 

2560 สำหรับงวด 3 เดือน ถึง 31/12/2560 ทำให�กำไรขั้นต�นของหม�อ 

แปลงไฟฟ�าของทั้งป� 2560 ถัวเฉลี่ยอยู�ที่ 15% เปรียบเทียบกับ ป� 2559 

อยู�ที่ 21%  

    แต�อย�างไรก็ตาม บริษัทและบริษัทย�อย คาดการณ�ว�าความต�อง 

การของตลาดหม�อแปลงไฟฟ�าในป� 2561 โดยรวม ยังคงปรับตัวดีขึ้น 

เนื่องจากการใช�งบประมาณของภาครัฐเริ่มเข�าสู�ภาวะปกติ ซึ่งจะเป�น 

แรงส�งให�ภาคเอกชน ปรับตัวดีขึ้นเช�นกัน  ในส�วนของการส�งออก 

บริษัทมีนโยบายที่จะขยายฐานตลาดออกไปที่ CLMV ที่เป�นตลาดที่ 

กำลังเติบโต และ ในส�วนตลาดเดิม เน�นผลิตภัณฑ�ที่มีการออกแบบ 

วิศกรรมที่การแข�งขันไม�สูงมาก ในส�วนของบริษัทถิรไทย อี แอนด� 

เอสเดินไปตามแผนพัฒนาบุคคลากรเพื ่อรองรับการขยายตัวของ 

ธุรกิจใหม� และขยายงานการบริการหม�อแปลงไฟฟ�าในส�วนของภาค 

การไฟฟ�าต�างๆ  ในส�วนของบริษัท แอล. ดี. เอส. เมทัล เวิร�ค 

จากการที่ได�รับรองมาตรฐาน ASME ในเดือน เมษายน 2560 ทำให� 

LDS มีความพร�อมที่จะรับงานภาคอุตสาหกรรรมที่ต�องการโครงสร�าง 

เหล็กที่มีคุณภาพสูง เพื่อสร�างมูลค�าเพิ่มให�กับสินค�า อีกทั้ง บริษัท 

จะมุ�งเน�นอุตสาหกรรมพลังงานที่ทางกลุ�มบริษัทถิรไทยมีข�อได�เปรียบ

ในเรื่องการร�วมออกแบบให�ตรงกับความต�องการของลูกค�าได� ซึ่ง 

เป�นจุดแข็งของบริษัท รวมถึง จะพัฒนาบุคลากรพร�อมทั้งส�งเสริม 

บุคลากรให�มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในธุรกิจที ่จะขยาย 

เพื่อรองรับการเติบโตของกลุ�มบริษัทถิรไทย 

ในป� 2561 บริษัทฯและบริษัทย�อย ประมาณการรายได� 

เติบโต 16%-20% จากป� 2560 โดย บริษัทฯและบริษัทย�อยมีมูลค�า 

งานคงเหลือ ณ สิ้นธันวาคม 2560 ทั้งสิ้น 1,984 ล�านบาท ซึ่งจะส�ง 

มอบในป� 2561 จำนวน 1,655 ล�านบาท และ ในป� 2562 จำนวน 329 

ล�านบาท และมีมูลค�างานที่กำลังเสนอราคาและประมาณการของ 

มูลค�าโครงการของทางภาคราชการที่ทางบริษัท จะเข�าประมูล ณ 

สิ้นธันวาคม 2560 ประมาณ 8,650 ล�านบาท ซึ่งคาดว�าจะได�คำสั่ง 

ซื้อประมาณ 20%-25% ในป� 2561 บริษัทฯและบริษัทย�อย จะบริหาร 

จัดการ ต�นทุนให�มีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาอัตรากำไรขั้นต�นเฉลี่ย 

ของทั้งกลุ�ม ให�อยู�ในระดับ 18%-23% และ รวมถึง มาตรการอื่น ๆ 

เพื่อควบคุมความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่ควบคุมได� และ ให�มั่นใจว�า 

สารจากกรรมการผู�จัดการ

บริษัทและบริษัทย�อยดำเนินตามแผนงานอย�างมีการควบคุมที่เหมาะ

สม

ทั้งนี้ เพื่อให�สอดคล�องกับ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล�อม ที่เปลี่ยนแปลงไปอย�างมีนัยสำคัญ ในป� 2561 บริษัทและ 

บริษัทย�อย  กำลังจัดทำ แผนยุทธศาสตร� และแผนธุรกิจ ซึ่งจะมี 

การเปลี่ยนแปลงกลุ�มธุรกิจ จาก กลุ�ม Transformer และ กลุ�ม 

Non-Transformer มาเป�น กลุ�มธุรกิจที่เกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า 

(Power Related Business) และ กลุ�มธุรกิจที่ไม�เกี่ยวข�องกับพลังงาน 

ไฟฟ�า (Non-Power Related Business) รวมถึง กลุ�มธุรกิจใหม� (New 

Business) โดยมีกรอบระยะเวลา 10 ป� (2561-2571) ซึ่งบริษัทและ 

บริษัทย�อย คาดว�าจะจัดทำกรอบความคิดการนำแผนยุทธศาสตร� 

ไปถ�ายทอดสู�การปฏิบัติ เสร็จในไตรมาส 2-3 ป� 2561 เพื่อเสริม 

สร�างความแข็งแกร�ง และเติบโตอย�างยั่งยืน ของกลุ�มบริษัทถิรไทย 

    ผมในฐานะตัวแทนของผู�บริหารและพนักงานทุกคนจะมุ�งมั่นและ 

ทุ�มเท ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ตามวิสัยทัศน� และพันธกิจ 

ตามที่ได�ประกาศเจตนารมณ�ไว�อย�างมีธรรมมาภิบาล  เพื่อทำให�ให� 

บริษัทฯและบริษัทย�อย พัฒนาและเติบโตอย�างยั่งยืน อย�างแข็งแรง 

เสริมสร�างให�กิจการมีมูลค�าเพิ ่มอันจะเป�นประโยชน�แก�ผู �ถ ือหุ �น 

และทุกฝ�ายที่เกี่ยวข�องในที่สุด

(นายสัมพันธ� วงษ�ปาน)

กรรมการผู�จัดการ
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สร�างรายได�เพิ่มขึ้นและมีผลการดำเนินงานที่มีผลกำไรสุทธิดีขึ้นกว�าป�

ที่ผ�านๆ มา 

ทั้งนี้ จากความร�วมมือ ความมุ�งมั่น และ การพัฒนาอย�างต�อ 

เนื่อง ในการดำเนินธุรกิจ ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�าน ผมเชื่อ 

มั่นว�า บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เป�นบริษัท 

ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ มีการกำหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ และนโยบาย 

ที่เหมาะสมชัดเจน สอดคล�องกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวด 

ล�อม รวมถึง การปรับเปลี ่ยนกลยุทธ�ให�เหมาะกับสถานการณ� 

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงาน และมาตรการอื ่นๆ 

เพื ่อบริหารความเสี ่ยงให�สามารถอยู �ในระดับที ่ควบคุมได� อีกทั ้ง 

ยังมีการบริหารงานอย�างมีธรรมาภิบาล เพื ่อเป�นการพัฒนาแบบ 

ยั่งยืนและเสริมสร�างความเชื่อมั่นให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย

ท�ายสุดนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผมขอขอบคุณ ท�านผู�ถือหุ�น 

ลูกค�า และ พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได�ให�ความไว�วางใจ และให�การ 

สนับสนุน บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือด�วยดี 

ตลอดมา และ ผมขอขอบคุณ ผู�บริหาร และ พนักงานของกลุ�ม 

ถิรไทยทุกท�านที่ได�ร�วมแรงร�วมใจทำงานปฏิบัติหน�าที่ด�วยความเพียร

อุตสาหะให�กับบริษัทเสมอมา ผมเชื่อมั่นว�าด�วยพื้นฐานประสบการณ� 

ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�านผนวกกับศักยภาพในการบริหารจัด

การอย�างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล จะสามารถทำให�บริษัทฯ 

เติบโตได�อย�างมั ่งคง ยั ่งยืน และบรรลุเป�าหมายขององค�กร

เผื่อยังประโยชน�ให�ผู�ถือหุ�นสืบไป  

ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม

ประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) ได�แต�งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด�วย นายพิสิฐ ลี้อาธรรม เป�นประธาน 

กรรมการตรวจสอบ นายธีรวุฒิ ศุภวิริยกุล และนายสิงหะ นิกรพันธุ� เป�นกรรมการ 

กรรมการทั้งสามท�านมีคุณสมบัติและเป�นอิสระตามประกาศตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย เรื่อง คุณสมบัติและขอบเขตการดำเนิน 

งานของคณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด�วยกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติเป�นอิสระตามประกาศตลาดหลักทรัพย�แห�ง 

ประเทศไทย ได�ปฏิบัติภารกิจตามขอบเขตอำนาจหน�าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งเป�นไปตามข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย ได� 

สอบทานความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยรับทราบข�อมูลจากผู�ตรวจสอบภายใน รายงานของ 

ผู�สอบบัญชี ฝ�ายบริหาร และได�ให�คำแนะนำต�างๆ แก�ฝ�ายบริหาร เพื่อให�การดำเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นซึ่ง 

สอดคล�องกับแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพย�ฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบให�ความสำคัญต�อการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป�นอิสระในการเสนอ 

ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะให�มีการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อนำไปสู�การบริหารจัดการที่ดี การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให�มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อบริษัท

ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม รวม 4 ครั้ง โดยประชุมร�วมกับฝ�ายบริหารระดับสูง ผู�ตรวจสอบภายใน และผู�สอบ 

บัญชีเข�าร�วมประชุมตามวาระที่เกี่ยวข�อง ได�พิจารณาและดำเนินการเรื่องต�างๆ ดังนี้

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำป�ของบริษัทก�อนนำเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�มั่นใจได�ว�างบการเงิน

ได�จัดทำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ถูกต�องตามข�อเท็จจริง และเป�ดเผยข�อมูลอย�างเพียงพอตามข�อกำหนดของทางราชการ

2. ดูแลให�มีการเป�ดเผยข�อมูลที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีผลประโยชน�ทับซ�อนให�มีความโปร�งใส ถูกต�องและเพียงพอ

3. สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข�อง

และติดตามให�มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบที่ได�รับการอนุมัติ และติดตาม 

ให�มีการปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของรายงานผลการตรวจสอบ ทั้งนี้ผลการตรวจสอบภายในไม�พบสิ่งบ�งชี้ของการกระทำทุจริต หรือข�อ 

บกพร�องที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายร�ายแรง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว�าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ทำให�มั่นใจว�าสามารถจัดการ 

กับความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได�

4. กำกับดูแล และเป�นผู�ประเมินผลงานการปฏิบัติงานด�านการตรวจสอบภายในของบริษัทอย�างใกล�ชิด เพื่อดูแลให�ผู�ตรวจสอบภายใน

มีความเป�นอิสระ สอบทานและพิจารณาแผนการตรวจสอบภายในประจำป� และสอบทานผลการตรวจสอบ เพื่อให�มั่นใจว�าบริษัทมีระบบการ 

ควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล

5. พิจารณาเสนอแต�งตั้งผู�สอบบัญชี และกำหนดค�าสอบบัญชีประจำป�ต�อคณะกรรมการบริษัท เพื่อเสนอขออนุมัติจากผู�ถือหุ�นในการ

ประชุมสามัญประจำป�

6. สอบทานและหารือร�วมกับผู�สอบบัญชีถึงสาระสำคัญที่ตรวจสอบ เพื่อให�มั่นใจได�ว�าข�อสังเกตสำคัญที่พบจากการตรวจสอบได�รับการ

พิจารณาดำเนินการจากฝ�ายบริหารอย�างเหมาะสม

7. รายงานผลการปฏิบัติงานให�กับคณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส โดยได�เสนอความเห็นและข�อเสนอแนะที่เป�นประโยชน�ต�อการ

บริหารงานของฝ�ายจัดการ ซึ่งฝ�ายจัดการได�รับข�อเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงแก�ไขอย�างเหมาะสม นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได� 

ประเมินตนเองถึงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อนำผลไปเป�นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานต�อไป

8. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบให�สอดคล�องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของกิจการ ตามข�อกำหนดของตลาดหลัก

ทรพย�แห�งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบได�ปฏิบัติหน�าที่ที่ได�รับมอบหมาย โดยใช�ความรู� ความสามารถ ความระมัดระวังรอบคอบ ด�วยความเป�นอิสระ 

มีการแสดงความเห็นอย�างตรงไปตรงมา โดยไม�มีข�อจำกัดในการรับรู�ข�อมูลทั้งจากผู�บริหาร ผู�ปฏิบัติงาน และผู�ที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใสตรวจ 

สอบได�ตามหลักธรรมมาภิบาล เพื่อประโยชน�สูงสุดแก�บริษัทและผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายอย�างเท�าเทียมกัน 

โดยสรุป จากการสอบทาน และพิจารณาเรื่องต�างๆ ที่คณะกรรมการตรวจสอบได�ดำเนินการตลอดป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมี 

ความเห็นว�า บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)และบริษัทย�อยมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอเหมาะสมที่สร�างความ 

เชื่อมั่นอย�างสมเหตุสมผลต�อความเชื่อถือได�ของงบการเงินและมีการปฏิบัติงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไท

ยกำหนดไว�และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบฉบับนี้ได�รับการสอบทานและเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ� 

2561

(ดร. พิสิฐ ลี้อาธรรม)

   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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สร�างรายได�เพิ่มขึ้นและมีผลการดำเนินงานที่มีผลกำไรสุทธิดีขึ้นกว�าป�

ที่ผ�านๆ มา 

ทั้งนี้ จากความร�วมมือ ความมุ�งมั่น และ การพัฒนาอย�างต�อ 

เนื่อง ในการดำเนินธุรกิจ ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�าน ผมเชื่อ 

มั่นว�า บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เป�นบริษัท 

ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ มีการกำหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ และนโยบาย 

ที่เหมาะสมชัดเจน สอดคล�องกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวด 

ล�อม รวมถึง การปรับเปลี ่ยนกลยุทธ�ให�เหมาะกับสถานการณ� 

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงาน และมาตรการอื ่นๆ 

เพื ่อบริหารความเสี ่ยงให�สามารถอยู �ในระดับที ่ควบคุมได� อีกทั ้ง 

ยังมีการบริหารงานอย�างมีธรรมาภิบาล เพื ่อเป�นการพัฒนาแบบ 

ยั่งยืนและเสริมสร�างความเชื่อมั่นให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย

ท�ายสุดนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผมขอขอบคุณ ท�านผู�ถือหุ�น 

ลูกค�า และ พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได�ให�ความไว�วางใจ และให�การ 

สนับสนุน บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือด�วยดี 

ตลอดมา และ ผมขอขอบคุณ ผู�บริหาร และ พนักงานของกลุ�ม 

ถิรไทยทุกท�านที่ได�ร�วมแรงร�วมใจทำงานปฏิบัติหน�าที่ด�วยความเพียร

อุตสาหะให�กับบริษัทเสมอมา ผมเชื่อมั่นว�าด�วยพื้นฐานประสบการณ� 

ของผู�บริหารและพนักงานทุกท�านผนวกกับศักยภาพในการบริหารจัด

การอย�างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล จะสามารถทำให�บริษัทฯ 

เติบโตได�อย�างมั ่งคง ยั ่งยืน และบรรลุเป�าหมายขององค�กร

เผื่อยังประโยชน�ให�ผู�ถือหุ�นสืบไป  

ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม

ประธานกรรมการ

เรียน ท�านผู�ถือหุ�น

ในป� 2560 คณะกรรมการบริษัทฯได�แต�งตั้งคณะกรรมการ 

สรรหา ประกอบด�วยกรรมการบริษัท 3 ท�าน เพื่อช�วยคณะกรรมการ 

ทำหน�าที่ในการสรรหากรรมการ เพื่อให�เป�นไปอย�างโปร�งใส มีความ 

เป�นธรรมกับผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม ตลอดจนมีประสิทธิภาพต�อกิจการ 

และ ให�สอดคล�องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท และ 

ตามหลักการกำกับกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 

โดยมีวาระการดำรงตำแหน�ง 1 ป� ซึ่งวาระการดำรงตำแหน�งครบรอบ 

ในวันที่ 28 เดือนกุมภาพันธ� 2561

คณะกรรมการสรรหา เป�นผู�กำหนดคุณสมบัติของกรรมการ 

ที่ต�องการสรรหาให�เป�นไปตามโครงสร�าง ขนาด และ องค�ประกอบของ 

คณะกรรมการที่คณะกรรมการกำหนดไว� รวมถึง ได�ดำเนินการสรรหา 

และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมมาดำรงตำแหน�งกรรมการให�คณะกรรม 

การพิจารณา  

รายงานคณะกรรมการสรรหา 

รายชื่อ ตำแหน�ง การเข�าร�วมประชุม/การประชุมทั้ง หมด(ครั้ง )

1/1

1/1

1/1

ประธานกรรมการสรรหา

กรรมการสรรหา

กรรมการสรรหา

1. นายสิงหะ        นิกรพันธ�ุ

2. นายจารุวิทย�      สวนมาลี

3. นายไต�           จงอี้

ภารกิจของคณะกรรมการสรรหาสำหรับรอบป� 2560 สรุปได�ดังนี้

      ในการประชุมคณะกรรมการสรรหาครั้งที่  1/2560   เมื่อวันที่ 15  กุมภาพันธ� 2560 ได�ดำเนินการสรรหากรรมการ 

เพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ และนำเสนอชื่อบุคคลที่ได�รับคัดเลือกเป�นกรรมการ ต�อที่ประชุมกรรมการบริษัทครั้งที่ 

1/2560 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ� 2560 เพื่อพิจารณา

ในนามคณะกรรมการสรรหา

ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหาได�จัดประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง โดยมีอัตราการเข�าร�วมประชุมของคณะกรรมการสรรหา แต�ละท�านดังนี้

นายสิงหะ นิกรพันธ�ุ

ประธานคณะกรรมการสรรหา
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ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท

คณะกรรมการบริษัท

1. ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม

ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ/

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ได�รับแต�งตัง� เป�นกรรมการ เมื่อวัน

ที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ (ป�) 67

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท

- ปริญญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร�/

มหาวิทยาลัยอีราสมูล

ประเทศเนเธอร�แลนด�

- Directors Certification Program(DCP),2002

Corporate Governance for Capital Market Intermediaries

(CGI2/2015)

0.016% 2553 - ป�จจุบัน

2548 - ป�จจุบัน

2547 - ป�จจุบัน

2547 - ป�จจุบัน

2550 - ป�จจุบัน

2544 - ป�จจุบัน

2547 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2551 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2549 - ป�จจุบัน

2548 - ป�จจุบัน

2553 - 2553

- ประธานกรรมการ

- ประธานกรรมการตรวจสอบ

และกรรมการ

- ประธานกรรมการ

- ประธานกรรมการตรวจสอบ

และกรรมการ

- กรรมการ

- รองประธานกรรมการ และ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

- ประธานกรรมการ และ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- ประธานประจำ ประเทศไทย

- กรรมการ

- กรรมการสรรหา

บริษัท ไทยแท็งค� เทอร�มินัล จำกัด

บริษัท ถิรไทย จำ กัด (มหาชน)

บริษัท พฤกษา เรียล เอสเตท จำกัด (มหาชน)

บริษัท โกลบอล คอนเน็คชั่น จำกัด (มหาชน)

บริษัท โอเอชทีแอล จำกัด (มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย� เคจีไอ (ประเทศไทย)

จำกัด (มหาชน)

บริษัท ควอลีตี้ มิเนอรัล จำกัด (มหาชน)

บริษัท จาร�ดีน แปซิฟ�ค (ประเทศไทย)จำกัด

บริษัท พีแพลนเนอร� จำกัด

บริษัท จาร�ดีนเอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิสเซส

บริษัท แอมแอร� จำกัด

บริษัท ซีไลเนอร� จำกัด

บริษัท จีเอส พรอพเพอร�ต้ี จำกัด

บริษัท เจ�าพระยา ดีเวล็อปเมนต�

คอร�ปเรชั่น จำกัด

บริษัท จาร�ดีน แมธีสัน (ประเทศไทย) จำกัด

บริษัท ดูเม็กซ� จำกัด

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

2. นายสัมพันธ� วงษ�ปาน

กรรมการ (มีอำนาจลงนามผูกพัน)

ได�รับแต�งตั้ง เป�นกรรมการ

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ(ป�) 65

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมศาสตร�(ไฟฟ�า)

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย

- The Role of Chairman(RCM),2005

- Directors Accreditation Program(DAP),2004

- Directors Certification Program(DCP),2004 และ

- Finance for Non-Finance Director(FN),2004

- Successful Formulation and Execution of Strategy (SEF),

5/2009

- The Role of Compensation Committee RCC12/2011

- How to Measure the Success of Corporate Strategy,

HMS 2/2013

13.02% 2554 - ป�จจุบัน

2548 - ป�จจุบัน

2548 - ป�จจุบัน

2557 - 2558

2550 - 2550

2548 - 2550

- ประธานกรรมการบริหาร

- กรรมการผู�จัดการ

- กรรมการบริหาร

- กรรมการสรรหา

- ประธานกรรมการสรรหา

- ผู�จัดการฝ�ายวิศวกรรม

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ถิรไทย จำกัด

รายละเอียดเกี่ยวกับผู�บริหารและผู�มีอำนาจควบคุมของบริษัท 31 ธันวาคม 2560 
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ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท

3. นายอุปกรม ทวีโภค

กรรมการ

(มีอำนาจลงนามผูกพันร�วมกับนายสัมพันธ�)

ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ(ป�) 65

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร�(อุตสาหการ)
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย
- Directors Accreditation Program(DAP),2004 และ
- Directors Certification Program (DCP), 2004
- Audit Committee Program (ACP), 2008
- Developing Corporate Governance Policy, 2008
- Chartered Director Class (CDC), 2008
- Successful Formulation & Execution the Strategy, 4/2009
- Monitoring the System of Internal Control and Risk
Management, 5/2009
- Monitoring the Internal Audit Funciton, 5/2009
- Monitoring the Quality of Financial Reporting, 7/2009
- M&A - Finding Opportunity during Crisis, 2009
สมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)
- CEO Seminar: Understanding IFRS Financial Statement,
Federation of Accounting Professions (FAP), 2012
- CEO/CFO Conference : Being AEC Professional, FAP,
2012
- KBANK Seminar – AEC Plus : Your Business to the New
Frontier, 2012
- Financial Instruments for Director (FID), 3/2013
- CEO Forum 6/2013 (MAI) : Sustainable Business with
CSR
- Monitoring Fraud Risk Management, MFM 10/2013
- How to Measure the Success of Corporate Strategy ,
HMS 2/2013
- Risk Management Program for Corporate Leaders
(RCL3/2016)

1.78% 2551 - ป�จจุบัน

2548 - ป�จจุบัน

2554 - 2554

2548 - 2550

2535 - ป�จจุบัน

- ผู�จัดการฝ�ายการเงิน บัญชี

เทคโนโลยีสารสนเทศ

- เลขานุการบริษัท

- กรรมการบริหาร

- กรรมการสรรหา

- รองกรรมการผู�จัดการ

(ฝ�ายการเงินและการตลาด)

- ผู�จัดการฝ�ายการเงินและบัญชี

- กรรมการ

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท กรุงเทพเอ็นยิเนียริ่ง

คอนซัลแตนท� จำกัด

4. นายจารุวิทย� สวนมาลี

กรรมการ

(มีอำนาจลงนามผูกพันร�วมกับนายสัมพันธ�)

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ (ป�) 67

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร� (อุตสาหการ)/

Adamson University ประเทศฟ�ลิปป�นส�

- Directors Accreditation Program(DAP),2004

2.77% 2548 - ป�จจุบัน

2548 - 2555

- กรรมการบริหาร

- ผู�จัดการฝ�ายผลิต

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท
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5. นายอวยชัย ศิริวจนา

กรรมการ

(มีอำนาจลงนามผูกพันร�วมกับนายสัมพันธ�)

ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ (ป�) 63

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร�(ไฟฟ�า)

สถาบันเทคโนลียีพระจอมเกล�า วิทยาเขตธนบุรี

- ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการความขัดแย�ง)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�

- Directors Accreditation Program(DAP),2004 และ

Finance for Non-Finance Director(FN),2004

0.37% 2551 - ป�จจุบัน

2548 - ป�จจุบัน

2548 - 2551

- ผู�จัดการฝ�ายขาย

- กรรมการบริหาร

- ผู�จัดการฝ�ายการตลาด

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

6. นายอัมพรทัต พูลเจริญ

กรรมการ

(มีอำนาจลงนามผูกพันร�วมกับนายสัมพันธ�)

ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ (ป�) 66

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

- ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร� (ไฟฟ�า)/

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย

- Directors Accreditation Program(DAP),2004 และ

- Directors Certification Program(DCP),2004

0.73% 2554 - ป�จจุบัน

2551 - ป�จจุบัน

2548 - 2550

- กรรมการบริหาร

- ผู�จัดการฝ�ายวางแผนจัดหา

และขนส�ง

- รองกรรมการผู�จัดการ

(ฝ�ายปฏิบัติการ)

- ผู�จัดการฝ�ายประกันคุณภาพ

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท



10        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)

7.นางสุนันท� สันติโชตินันท�

กรรมการ

(มีอำนาจลงนามผูกพันร�วมกับนายสัมพันธ�)

ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ

อายุ (ป�) 66

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ(การเงินและการธนาคาร)

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

- Directors Accreditation Program(DAP),2004/

- Company Secretary Program,2005

- Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG 20/2015)

2.27% 2551 - ป�จจุบัน

2548 - 2550

- ผู�จัดการฝ�ายทรัพยากรมนุษย�

และบริหารสำนักงาน

- ผู�จัดการฝ�ายบริหารทั่วไป

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

8. นายไต� จงอี้

กรรมการ

ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2548

อายุ (ป�) 57

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาโท สาขาการจัดการ/

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร�

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย

- Directors Accreditation Program(DAP),2006/

0.01% 2548 - ป�จจุบัน

2555- ป�จจุบัน

2552 - ป�จจุบัน

2553- 2553

2550 - 2551

- กรรมการ

- กรรมการสรรหา

- รองกรรมการผู�จัดการ

- กรรมการสรรหา

- กรรมการสรรหา

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

AIRA SECURITIES PUBLIC

COMPANY LIMITED

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท



รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          11

9. นายสิงหะ นิกรพันธ�ุ

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

แต�งตั้งเป�นกรรมการเมื่อ

วันที่ 12 พฤศจิกายน 2555

อายุ (ป�) 64

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาโท ภาควิชาการบริหารธุรกิจ, Abilene Christian

University, Dallas, Texas, USA.

- ปริญญาตรีสาขาการเงินการธนาคารมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร�

- Capital Market Academy Leadership Program

- Politics and governance in Democratic Systems for

Executive #8, King Pradjadhipok’s Institute

- Advanced Management for Bankers, Wharton School,

University of Pennsylvania, U.S.A.

- Financial Institution Governance Progame, FGP 3/2011

- Role of The Compensation Committee Program (RCC)

- Director Certificate Program (DCP)

- Improving Board Decisions (IBD)

- Director Certification Program Update (DCPU 2/2014)

- Advanced Audit Committee Program (AACP 15/2014)

- Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 10/2014)

- Role of the Chairman Program (RCP 33/2014)

- Successful Formulation and Execution of Strategy

(SFE 25/2015)

- Successful Formulation and ExecutionofStrategy

(SFE 27/2016)“

- Ethical Leadership Program (ELP4/2016)

0.00% 2556 - ป�จจุบัน

2555 - ป�จจุบัน

2551 - ก.ย. 55

- กรรมการอิสระ/กรรมการ

ตรวจสอบ

- กรรมการอิสระ/กรรมการ

ตรวจสอบ

- ผู�อำนวยการสถาบันคุ�มครอง

เงินฝาก

- รองเลขาธิการ

สายจัดการลงทุน

- รองผู�จัดการทั่วไป

- ผู�จัดการอาวุโสฝ�ายบริหาร

เงินและปริวรรตเงินตรา/

คณะกรรมการสินเชื่อ

- รองประธานกรรมการ/

ประธานกรรมการตรวจสอบ

- ประธานกรรมการ

- ประธานกรรมการ

- ประธานกรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการ

- กรรมการอิสระ/ตรวจสอบ

ธนาคาร ทหารไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

สถาบันคุ�มครองเงินฝาก

กองทุนบำเหน็จบำนาญข�าราชการ

ธนาคารดอยช�แบงก� สาขากรุงเทพฯ

ธนาคารนครธน

สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

บริษัท ไทยแอดมินิสเทรชั่น เซอร�วิสเซสจำกัด

บริษัท ฟ�ทช� เรทติ้ง  จำกัด

บริษัท จีพีเอฟ พร็อพเพอร�ตี้แมเนจเม�นท�จำกัด

บริษัท สหไทยสตีลไพพ� จำกัด (มหาชน)

บริษัท ไทยพรอสเพอริตี �แอ็ดไวซอรี่จำกัด

บริษัท แอลเอ็มจีประกันภัย จำกัด

บมจ. ไอเอฟเอสแคปป�ตอล

(ประเทศไทย)

10. นายอรรณพ เตกะจรินทร�

กรรมการอิสระ/ได�รับแต�งตั้งเป�นกรรมการ

เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559

อายุ (ป�) 68

ชื่อ - สกุล
ตำแหน�ง

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

สัดส�วนการ
ถือหุ�นใน
บริษัท

ประสบการณ�ทำงานในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง

- ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร�/

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย

0.08% 2559 - ป�จจุบัน

2552 - 2554

2552 - 2554

- กรรมการ/กรรมการอิสระ

- ที่ปรึกษา

- กรรมการผู�จัดการ

บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ปูนซิเมนต�ไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ผลิตภัณฑ�และวัตถุก�อสร�าง จำกัด

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท

ช�วงเวลา ตำแหน�ง ชื่อหน�วยงาน/บริษัท



12        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

กิจกรรมต�าง ๆ ในป� 2560

ภายในงานมีแขกผู�มีเกียรติรวมทั้งบริษัทต�างๆ

มาร�วมงานในครั้งนี้ด�วย

ภาพบรรยากาศฉลองครบรอบ 30 ป� 
บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

12        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       



รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          13

ถิรไทย ได�รับการรับรองหม�อแปลงฉลากเขียว
ศ. ดร. เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ� รักษาการผู�อำนวยการสถาบันสิ่งแวดล�อมไทย 

มอบเครื่องหมายรับรองหม�อแปลงฉลากเขียวให�กับ สัมพันธ� วงษ�ปาน กรรมการผู�จัดการ 

เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2560 

รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          13



14        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ถิรไทย ได�การรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียว
ระดับที่ 4
นางสุนันท�  สันติโชตินันท� กรรมการ บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) 

ผู�นำนวัตกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าของไทยและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ 

พลังงานได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4วัฒนธรรม 

สีเขียว(Green Culture) คือ การที่ทุกคนในองค�กรให�ความร�วมมือ 

ร�วมใจดำเนินงานอย�างเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมในทุกด�านของการ

ประกอบกิจการ จนกลายเป�นส�วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค�กร 

จาก นางอนงค� ไพจิตรประภาพร รองอธิบดีกรมโรงงาน 

อุตสาหกรรม  ผู �แทนรัฐมนตรีว�าการกระทรวงอุตสาหกรรม 

ห�องมัฆวานรังสรรค� สโมสรทหารบก เมื่อ 11 กันยายน 2560

องค�การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค�การมหาชน) หรือ 

อบก.  กำหนดให�มีพิธ ีขอบคุณและมอบเกียรติบัตรให�ก ับ 

ผู �ประกอบการที ่ผ�านการขึ ้นทะเบียนคาร�บอนฟุตพริ ้นท�ของ 

ผลิตภัณฑ� และกิจกรรมการลดก�าซเรือนกระจกประเภทอื่นๆ 

ภายใต�งาน  "ร�อยดวงใจ ร�วมใจลดโลกร�อน ประจำป�  2560" 

ในวันอังคารที่  19  กันยายน พ.ศ.  2560 ณ โรงแรม เซ็นทารา 

แกรนด� แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร�าว กรุงเทพฯ โดย 

คุณสุนันท� สันติโชตินันท� กรรมการบริหาร บริษัท ถิรไทย จำกัด 

(มหาชน) รับมอบจาก ดร.คุรุจิต นาครทรรพ ประธานกรรมการ 

องค�การบริหารจัดการ ก�าซเรือนกระจก อดีตปลัดกระทรวง 

พลังงาน

รับเกียรติบัตรผู�ประกอบการ
ที่ผ�านการขึ้นทะเบียน
คาร�บอนฟุตพริ้นท�
ของผลิตภัณฑ�

14        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       



รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          15

วันที่  8  ธันวาคม  พศ  2560   นายเสริม สกุล  คล�าย แก�ว  พร�อม  ผู�บริหาร  

กฟภ  ได�ร�วม ทำ พิธี เป�ด การทดลอง ใช� งาน สวิทช�เกียร�  115  kV  GISผลิตภัณฑ�  

NHVS  ประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน  ณ  สถานีไฟฟ�า เดชอุดม  

จังหวัด อุบล ราชธานี ตามบันทึก ข�อตกลง  ความร�วมมือ ระหว�าง  บริษัท  

ถิรไทย อี แอนด� เอส  จำกัด  กับ  การ ไฟฟ�า ส�วน ภูมิภาค  ในการทดลอง ใช� 

งาน สวิทช�เกียร�  115 kV  GIS เป�น เวลา  1 ป� ซึ่ง ได�นำเข�า ใช�งาน ตั้งแต� วันที่  25  

มกราคม  2560  เป�น ต�น มา 

ทดลองใช�สวิทช� 115kV GISถิรไทย ได�การรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียว
ระดับที่ 4
นางสุนันท�  สันติโชตินันท� กรรมการ บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) 

ผู�นำนวัตกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าของไทยและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ 

พลังงานได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4วัฒนธรรม 

สีเขียว(Green Culture) คือ การที่ทุกคนในองค�กรให�ความร�วมมือ 

ร�วมใจดำเนินงานอย�างเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมในทุกด�านของการ

ประกอบกิจการ จนกลายเป�นส�วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค�กร 

จาก นางอนงค� ไพจิตรประภาพร รองอธิบดีกรมโรงงาน 

อุตสาหกรรม  ผู �แทนรัฐมนตรีว�าการกระทรวงอุตสาหกรรม 

ห�องมัฆวานรังสรรค� สโมสรทหารบก เมื่อ 11 กันยายน 2560

องค�การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค�การมหาชน) หรือ 

อบก.  กำหนดให�มีพิธ ีขอบคุณและมอบเกียรติบัตรให�ก ับ 

ผู �ประกอบการที ่ผ�านการขึ ้นทะเบียนคาร�บอนฟุตพริ ้นท�ของ 

ผลิตภัณฑ� และกิจกรรมการลดก�าซเรือนกระจกประเภทอื่นๆ 

ภายใต�งาน  "ร�อยดวงใจ ร�วมใจลดโลกร�อน ประจำป�  2560" 

ในวันอังคารที่  19  กันยายน พ.ศ.  2560 ณ โรงแรม เซ็นทารา 

แกรนด� แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร�าว กรุงเทพฯ โดย 

คุณสุนันท� สันติโชตินันท� กรรมการบริหาร บริษัท ถิรไทย จำกัด 

(มหาชน) รับมอบจาก ดร.คุรุจิต นาครทรรพ ประธานกรรมการ 

องค�การบริหารจัดการ ก�าซเรือนกระจก อดีตปลัดกระทรวง 

พลังงาน

รับเกียรติบัตรผู�ประกอบการ
ที่ผ�านการขึ้นทะเบียน
คาร�บอนฟุตพริ้นท�
ของผลิตภัณฑ�

รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          15
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หน�วยงานและสถาบันต�างๆ
เข�าเยี่ยมชมโรงงาน

      หน�วยงานและสถาบันต�างๆเข�าเยี่ยมชมโรงงานการต�อนรับ 

เยี่ยมชมโรงงานและการผลิตจากหน�วยงานและสถาบันต�างๆ 

เช�น การไฟฟ�านครหลวง,  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกล, 

บริษัทสยามยามาโตะ, MBA จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, วิทยาลัย 

เทคโนโลยี  IRPC, สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน, มหาวิทยาลัยอุบล 

ราชธานี เป�นต�น

16        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       
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การต�อนรับเยี่ยมชมโรงงานและการผลิตจากหน�วยงานและสถาบันต�างๆ เช�น 

การไฟฟ�านครหลวง, สมาคมช�างเหมาไฟฟ�า และเครื่องกล, บริษัทสยามยามาโตะ, MBA 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, วิทยาลัยเทคโนโลยี IRPC, สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน, 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป�นต�น

หน�วยงานและสถาบันต�างๆ
เข�าเยี่ยมชมโรงงาน

      หน�วยงานและสถาบันต�างๆเข�าเยี่ยมชมโรงงานการต�อนรับ 

เยี่ยมชมโรงงานและการผลิตจากหน�วยงานและสถาบันต�างๆ 

เช�น การไฟฟ�านครหลวง,  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกล, 

บริษัทสยามยามาโตะ, MBA จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, วิทยาลัย 

เทคโนโลยี  IRPC, สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน, มหาวิทยาลัยอุบล 

ราชธานี เป�นต�น

รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          17
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นักลงทุนเข�าเย่ียมชมโรงงาน
การต�อนรับนักลงทุนเข�าเยี่ยมชมโรงงาน ณ วันที่ 15 มิ.ย. 2560 และวันที่ 20 ก.ย. 2560

18        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       
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      1. ธุรกิจ

 ใช�ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคไปร�วมมือกับลูกค�าในการออกแบบเพื่อผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าคุณภาพให�เหมาะสมกับระบบและ 

ลักษณะงานของลูกค�าพร�อมทั้งพัฒนาระบบบริการครบวงจรเพื่อสนับสนุนการบำรุงรักษาระบบไฟฟ�าของลูกค�า ขยายโครงสร�างตลาด 

ครอบคลุมประเทศในเอเชียและโอเชียเนีย เพิ่มสายงาน ธุรกิจการจัดจำหน�ายอุปกรณ�สำหรับระบบการผลิตและจำหน�ายพลังงาน 

และร�วมลงทุนในโครงการระบบผลิตพลังงาน 

      2. ลูกค�า

      ตอบสนองความต�องการของลูกค�าโดยคำนึงถึง คุณภาพ ราคา ที่เหมาะสมกำหนดส�งที่ทันเวลาและการบริการที่ดีมุ�งมั่นเพื่อให� 

เป�นบริษัทที่ลูกค�านึกถึงเป�นลำดับแรก เมื่อต�องการสินค�าและ บริการด�านหม�อแปลงไฟฟ�า 

      3. บุคลากร 

      ส�งเสริม พัฒนา และรักษาบุคลากรให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึก ในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วยคุณภาพ 

รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า 

      4. ธรรมาภิบาล

สร�างความเชื่อมั่นแก�ผู�ถือหุ�น และปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสียทั้ง หมดอย�างเป�นธรรม 

5. ความรับผิดชอบต�อสังคม 

เป�นสมาชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความ รับผิดชอบต�อส�วนรวม 

    เป�นผู �นำในการผลิต จำหน�าย และ ให�บริการครบวงจรเกี ่ยวกับหม�อแปลง ไฟฟ�า ในภาคพื ้น เอเชียและโอเชียเนีย 

รวมทั้งแสวงหาโอกาสร�วมลงทุนในธุรกิจ พลังงานที ่เกี ่ยวเนื ่อง ด�วยผลงานคุณภาพที่ตอบสนองความ ต�องการของลูกค�า 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล พร�อมทั้งสร�าง สรรค�สิ่งดีงามต�อสังคม

หมายเหตุ  :  วิสัยทัศน� สร�างเมื่อ 9 กุมภาพันธ� 2553

             พันธกิจ  สร�างเมื่อ 31 มีนาคม 2553

วิสัยทัศน�

พันธกิจ

นักลงทุนเข�าเย่ียมชมโรงงาน
การต�อนรับนักลงทุนเข�าเยี่ยมชมโรงงาน ณ วันที่ 15 มิ.ย. 2560 และวันที่ 20 ก.ย. 2560
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รายชื่อผู�ถือหุ�น 10 รายแรก และสัดส�วนการถือหุ�นรายงานการกระจายการถือหุ�น และ รายชื่อผู�ถือหุ�นรายใหญ� 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

รายชื่อผู�ถือหุ�น จำนวนหุ�นที่ถือ สัดส�วน

1.        นายสัมพันธ�   วงษ�ปาน                                             

2.        CIMB SECURITIES (SINGAPORE) PTE., LTD                        

3.        นายวิบูล      วงศ�สืบชาติ 

4.        นายจารุวิทย�   สวนมาลี

5.        นายสุทธิศักดิ์  มหิทธิวาณิชชา

6.        นางสุนันท�     สันติโชตินันท�

7.        นายอุปกรม    ทวีโภค 

8.        นายสมชาย    สุขจิตต�นิตยกาล 

9.        นายสมชาย    ป�ดภัย 

10.       นายกานต�     วงษ�ปาน

ผู�ถือหุ�นรายอื่น

รวม

40,109,927

23,834,870

9,857,800

         8,521,014

7,846,500

6,991,809

5,488,558

5,240,140

         4,639,050

4,407,241

191,071,363

308,008,272

13.02%

7.74%

3.30%

2.77%

 2.55%

2.27%

1.78%

1.70%

1.51%

1.43%

62.03%

100%

หมายเหตุ : ผู�ถือห�ุน ลำดับที่ 1, 4, 6, และ 7 เป�น ผู�บริหาร และ กรรมการของบริษัท

           ลำดับที่ 2 เป�นนิติบุคคลต�างประเทศในฐานะ Custodian ของนายไต� จงอี้ ซึ่งเป�นกรรมการของบริษัท

นโยบายการจ�ายเงินป�นผล

           บริษัทฯ มีนโยบายจ�ายเงินป�นผลไม�น�อยกว�า 50 เปอร�เซ็นต� ของกำไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได�นิติบุคคลและหลักหักสำรองตาม

กฎหมาย ทั้งนี้ต�องได�รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู�ถือห�ุน

ผู�ถือหุ�นรายใหญ� และนโยบายการจ�ายเงินป�นผล
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การจัดการ
 โครงสร�างการจัดการ                            

 โครงสร�างคณะกรรมการของบริษัทประกอบด�วยคณะกรรมการจำนวน 4 ชุด ได�แก� คณะกรรมการบริษัทฯ (Board of Directors) 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการสรรหา (Nominating Committee)  และ คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  

โดยมีรายชื่อและขอบเขตอำนาจหน�าที่ดังต�อไปนี้

 คณะกรรมการบริษัท

 ณ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจำนวน 10 ท�านดังนี้ โดยมีวาระการดำรงตำแหน�ง คราวละ 3 ป�

          กำหนดครบวาระ

  1. ดร. พิสิฐ      ลี้อาธรรม  ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ 21/4/2563

      ประธานกรรมการตรวจสอบ          

  2. นายสัมพันธ�    วงษ�ปาน  รองประธานกรรมการ  28/4/2561

  3. นายอุปกรม     ทวีโภค  กรรมการ    21/4/2562

  4. นายจารุวิทย�    สวนมาลี  กรรมการ    21/4/2563

  5. นายอวยชัย     ศิริวจนา  กรรมการ    21/4/2562

  6. นายอัมพรทัต   พูลเจริญ  กรรมการ    28/4/2561

  7. นางสุนันท�   สันติโชตินันท� กรรมการ    21/4/2563

  8. นายไต�         จงอี้  กรรมการ    28/4/2561

  9. นายสิงหะ       นิกรพันธุ�  กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 21/4/2556

  10. นายอรรณพ  เตกะจรินทร� กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 28/4/2561

  ทั้งนี้มี นางโชติกา  มีวงษ�วนิช          เป�นเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

 กรรมการผู�มีอำนาจลงนาม

 กรรมการผู�มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ   คือ   นายสัมพันธ�   วงษ�ปาน  ลงนามร�วมกับ   นายอุปกรม ทวีโภค หรือนายอัมพรทัต พูลเจริญ 

หรือนายจารุวิทย� สวนมาลี หรือนายอวยชัย ศิริวจนา หรือนางสุนันท� สันติโชตินันท� รวมเป�น 2 คน และประทับตราสำคัญของบริษัทฯ

 อำนาจหน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท

 1. ดำเนินกิจการค�าของบริษัทฯให�เป�นไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงค�  และข�อบังคับของบริษัทฯ  ตลอดจนมติที่ประชุมผถือหุ�นด�วยความ 

ซื่อสัตย� สุจริต  และระมัดระวังรักษาผลประโยชน�ของบริษัทฯ

 2 .วางแผนและกำหนดนโยบายการบริหารงานของบริษัทฯ  ตลอดจนตรวจสอบผลการดำเนินงานของบริษัทฯ

 3. กำหนดระเบียบต�าง ๆ ของบริษัทฯ

 4. คณะกรรมการบริษัทอาจแต�งตั้งคณะกรรมการบริหาร  หรือมอบอำนาจให�กรรมการคนใดคนหนึ่ง หรือหลายคน  หรือบุคคลอื่นกระทำการ 

อย�างหนึ่งอย�างใดแทนคณะกรรมการภายในขอบเขตที่คณะกรรมการพึงมี  และมีสิทธิที่จะยกเลิก  เพิกถอน  แก�ไข หรือเปลี่ยนแปลงอำนาจดังกล�าวได�

 5. พิจารณาและอนุมัติกิจการอื่น ๆ ที่สำคัญอันเกี่ยวกับบริษัทฯหรือที่เห็นสมควรจะดำเนินกิจการนั้น ๆ เพื่อให�เกิดประโยชน�กับบริษัทฯ

 เว�นแต�อำนาจในการดำเนินการดังต�อไปนี้  จะกระทำได�ก็ต�อเมื่อได�รับอนุมัติจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นก�อน  ทั้งนี้กำหนดให�รายการที่กรรมการ  

หรือ บุคคลที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�  มีส�วนได�ส�วนเสีย  หรืออาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ  ให�กรรมการ 

ผู�ซึ่งมีส�วนได�ส�วนเสียในเรื่องนั้นไม�มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

 - เรื่องที่กฎหมายกำหนดให�ต�องได�มติที่ประชุมผู�ถือหุ�น  เช�น  การโอนหรือขายกิจการ  การเพิ่มทุน  การควบรวมบริษัท  เป�นต�น

 - การทำรายการที่มีกรรมการมีส�วนได�เสียและอยู�ในข�ายที่กฎหมายหรือข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�ระบุให�ต�องได�รับอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น
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 คณะกรรมการตรวจสอบ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯมีจำนวน 2 ท�าน ดังนี้  โดยมีวาระการดำรงตำแหน�ง คราวละ 3 ป�

           กำหนดครบวาระ

  1. ดร. พิสิฐ    ลี้อาธรรม ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 28/2/2563

  2. นายสิงหะ   นิกรพันธุ� กรรมการตรวจสอบ   28/2/2563

  ทั้งนี้มี นายอมรพงษ�  นวลวิวัฒน�       เป�นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

หมายเหตุ   เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ� 2561 คณะกรรมการได�แต�งตั้งนาย อรรณพ เตกะจรินทร� เป�นกรรมการตรวจสอบ แทนนาย ธีรวุฒิ ศุภวิริยกุล 

(กรรมการที่ลาออกจากตำแหน�ง วันที่ 28 ธันวาคม 2560)

 อำนาจหน�าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

 1. สอบทานให�บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย�างถูกต�องและเพียงพอ

 2. สอบทานให�บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ และพิจารณาความเป�นอิสระของหน�วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให�ความเห็นชอบการพิจารณาแต�งตั้ง โยกย�าย เลิกจ�างหัวหน�า 

หน�วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน�วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

 3. สอบทานให�บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�และกฎหมายที่เกี่ยวข�อง 

กับธุรกิจของบริษัทฯ

 4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต�งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป�นอิสระเพื่อทำหน�าที่เป�นผู�สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค�าตอบแทนของบุคคลดังกล�าว 

รวมทั้งเข�าร�วมประชุมกับผู�สอบบัญชี โดยไม�มีฝ�ายจัดการเข�าร�วมประชุมด�วยอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง

 5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน� ให�เป�นไปตามกฎหมายและข�อกำหนดของตลาด 

หลักทรัพย� ทั้งนี้เพื่อให�มั่นใจว�ารายการดังกล�าวสมเหตุสมผลและเป�นประโยชน�สูงสุดต�อบริษัทฯ

 6. จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเป�ดเผยไว�ในรายงานประจำป�ของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล�าวต�องลงนามโดยประธานคณะ 

กรรมการตรวจสอบ โดยมีข�อมูลอย�างน�อย ดังนี้

                 (ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต�อง ครบถ�วน เป�นที่เชื่อถือได�ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

                 (ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

                (ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย� หรือกฎหมายที่ 

เกี่ยวข�องกับธุรกิจของบริษัทฯ

                 (ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู�สอบบัญชี

                 (จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�

                 (ฉ) จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�าน

                 (ช) ความเห็นหรือข�อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได�รับจากการปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตร

         (ซ) รายการอื่นที่เห็นว�าผู�ถือหุ�นและผู�ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต�ขอบเขตหน�าที่และความรับผิดชอบที่ได�รับมอบหมายจากคณะ 

กรรมการบริษัท

         7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทด�วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

 คณะกรรมการสรรหา

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหา  ประกอบด�วยด�วยบุคคลดังต�อไปนี้ โดยมีวาระการดำรงตำแหน�ง คราวละ 1 ป� 

            กำหนดครบวาระ

  1. นายสิงหะ      นิกรพันธุ� ประธานคณะกรรมการสรรหา  28/2/2561

  2. นายจารุวิทย�    สวนมาลี กรรมการสรรหา   28/2/2561

  3. นายไต�         จงอี้ กรรมการสรรหา   28/2/2561
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 อำนาจหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหา

 1. กำหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต�องการสรรหาให�เป�นไปตามโครงสร�าง ขนาด และองค�ประกอบของคณะกรรมการที่คณะกรรมการ 

กำหนดไว�

 2. สรรหาและเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดำรงตำแหน�งกรรมการให�คณะกรรมการพิจารณา

 คณะกรรมการบริหาร

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯมีจำนวน 5 ท�าน ดังนี้ โดยมีวาระการดำรงตำแหน�ง คราวละ  1 ป�

            กำหนดครบวาระ

          1. นายสัมพันธ�    วงษ�ปาน  ประธานกรรมการบริหาร  28/2/2561

             2. นายอุปกรม    ทวีโภค  กรรมการบริหาร   28/2/2561

             3. นายจารุวิทย�   สวนมาลี  กรรมการบริหาร   28/2/2561

             4. นายอวยชัย    ศิริวจนา  กรรมการบริหาร   28/2/2561

             5. นายอัมพรทัต  พูลเจริญ  กรรมการบริหาร   28/2/2561

อำนาจหน�าที่ของคณะกรรมการบริหาร

 1. ควบคุมดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯให�เป�นไปตามนโยบายธุรกิจ  แผนธุรกิจ  และกลยุทธ�ทางธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทได�อนุมัติแล�ว

 2. มีอำนาจอนุมัติค�าใช�จ�ายหรือการจ�ายเงินที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินธุรกิจหรือการลงทุนในโครงการใหม�หรือการซื้อขายทรัพย�สินถาวรของ 

บริษัทฯ แต�ละครั้ง โดยมีมูลค�าไม�เกิน 200 ล�านบาท

 3. มีอำนาจพิจารณาอนุมัติ การรับงาน การเสนอราคางานต�าง ๆ การเข�าทำสัญญา หรือการกู�ยืม การค้ำประกัน หรือการทำนิติกรรมใดๆ 

ที่เป�นการดำเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ โดยวงเงินไม�เกิน 1,000 ล�านบาท

 4. การกำหนดโครงสร�างองค�กร และการบริหารโดยให�ครอบคลุมถึงรายละเอียดของการคัดเลือก  การฝ�กอบรม  การว�าจ�าง  การเลิกจ�าง 

พนักงานของบริษัทฯ

 5. การกำหนดสวัสดิการพนักงาน  ให�เหมาะสมกับสภาพการณ�  ประเพณีปฏิบัติ  และสอดคล�องกับกฎหมายที่บังคับใช�อยู�

 6. พิจารณาการเข�าทำสัญญาของบริษัทฯ และบริษัทย�อย เกี่ยวกับการเงิน การให�กู�ยืม การค้ำประกัน แต�ละครั้ง วงเงินไม�เกิน 5 ล�านบาท

 7. พิจารณาวาระต�างๆ ก�อนเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

 8. เสนอแนะให�คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติในเรื่อง เป�าหมาย นโยบายธุรกิจ แผนธุรกิจ  กลยุทธ�ทางธุรกิจ อำนาจการบริหารงาน  

งบประมาณรายจ�ายประจำป� ขอบเขตอำนาจและหน�าที่ของกรรมการผู�จัดการ

 9. ปฏิบัติหน�าที่อื่น ๆ ตามที่ได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในแต�ละคราว

 10. ควบคุมดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ  ให�เป�นไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงค�  และข�อบังคับของบริษัทฯตลอดจนมติที่ประชุมผู�ถือหุ�น

 

 ทั้งนี้การมอบอำนาจดังกล�าวข�างต�นให�แก�คณะกรรมการบริหารนั้น ต�องอยู�ภายใต�หลักเกณฑ�ของกฎหมายและกฎระเบียบข�อบังคับของบริษัทฯ  

และในกรณีที่การดำเนินการใดที่มีหรืออาจมีผลประโยชน�หรือส�วนได�ส�วนเสียของกรรมการบริหารท�านใด หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง  (ตามประกาศ 

ของคณะกรรมการ ก.ล.ต.)  ให�คณะกรรมการบริหารนำเสนอเรื่องดังกล�าวต�อคณะกรรมการบริษัท  เพื่อให�คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต�อไป  โดย 

กรรมการบริหารท�านนั้นและบุคคลที่อาจมีความขัดแย�งจะไม�มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในเรื่องดังกล�าว
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วันที่  8  ธันวาคม  พศ  2560   นายเสริม สกุล  คล�าย แก�ว  พร�อม  ผู�บริหาร  

กฟภ  ได�ร�วม ทำ พิธี เป�ด การทดลอง ใช� งาน สวิทช�เกียร�  115  kV  GISผลิตภัณฑ�  

NHVS  ประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน  ณ  สถานีไฟฟ�า เดชอุดม  

จังหวัด อุบล ราชธานี ตามบันทึก ข�อตกลง  ความร�วมมือ ระหว�าง  บริษัท  

ถิรไทย อี แอนด� เอส  จำกัด  กับ  การ ไฟฟ�า ส�วน ภูมิภาค  ในการทดลอง ใช� 

งาน สวิทช�เกียร�  115 kV  GIS เป�น เวลา  1 ป� ซึ่ง ได�นำเข�า ใช�งาน ตั้งแต� วันที่  25  

มกราคม  2560  เป�น ต�น มา 

คณะผู�บริหาร

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะผู�บริหารของบริษัทฯมีจำนวน 8 ท�าน ดังนี้

 1. นายสัมพันธ�    วงษ�ปาน   กรรมการผู�จัดการ

 2. นายยศกร     บุรกรรมโกวิท  ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ (CRM)

 3. นายชุมพร     คูร�พิพัฒน�  ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ (การตลาด)

 4. นายอุปกรม    ทวีโภค  ผู�จัดการฝ�ายการเงิน บัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศ / เลขานุการบริษัท

 5. นายอัมพรทัต  พูลเจริญ  ผู�จัดการฝ�ายผลิต

 6. นายอวยชัย    ศิริวจนา  ผู�จัดการฝ�ายการตลาด

 7. นางสุนันท�     สันติโชตินันท�  ผู�จัดการฝ�ายทรัพยากรมนุษย�และบริหารสำนักงาน

 8. นายสมศักดิ์   คูอมรพัฒนะ  ผู�จัดการฝ�ายวิศวกรรม

 อำนาจหน�าที่ของกรรมการผู�จัดการ  

 1. ดำเนินการและบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯให�เป�นไปตามนโยบายธุรกิจ แผนธุรกิจและ กลยุทธ�ทางธุรกิจที่คณะกรรมการ 

บริษัทได�อนุมัติแล�ว

 2. มีอำนาจอนุมัติค�าใช�จ�าย หรือการจ�ายเงินตามโครงการ หรือการลงทุน หรือการซื้อขายทรัพย�สินถาวรของบริษัทฯตามที่ได�รับอนุมัติ 

จากคณะกรรมการบริหารแล�ว

 3. มีอำนาจอนุมัติค�าใช�จ�ายในการดำเนินธุรกรรมตามปกติของบริษัทฯในวงเงินไม�เกิน 1.0 ล�านบาทต�อครั้ง ยกเว�นการจัดซื้อวัตถุดิบ การจัด 

จ�างผู�รับเหมาช�วงและพนักงานชั่วคราว เพื่อทำงานให�ลูกค�าตามสัญญา 

 4. มอบอำนาจหรือมอบหมายให�บุคคลอื่นใด ที่กรรมการผู�จัดการเห็นสมควรทำหน�าที่แทนในเรื่องที่จำเป�นและสมควร ซึ่งอยู�ภายใต�หลัก 

เกณฑ�ของกฎหมาย  และกฎระเบียบข�อบังคับของบริษัทฯ

 5. ปฏิบัติหน�าที่อื่นๆ ตามที่ได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  และหรือคณะกรรมการบริหารในแต�ละคราว

 6. ดำเนินการและอนุมัติการเข�ารับว�าจ�างรับทำงานการตกลงผูกพันในการดำเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ โดยมีวงเงินดังกล�าวให�เป�นไปตาม 

ระเบียบอำนาจอนุมัติ  และดำเนินการของบริษัทฯ  ซึ่งผ�านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัทแล�ว  ทั้งนี้วงเงินดังกล�าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม 

ความเหมาะสมโดยขึ้นอยู�กับดุลยพินิจของคณะกรรมการบริษัท

 

 ทั้งนี้ การมอบอำนาจดังกล�าวข�างต�น ให�แก�กรรมการผู�จัดการต�องอยู�ภายใต�หลักเกณฑ�ของกฎหมายและกฏระเบียบข�อบังคับของบริษัทฯ  

และในกรณีที่การดำเนินการใดที่มีหรืออาจมีผลประโยชน�หรือ ส�วนได�ส�วนเสียของกรรมการผู�จัดการ  หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง กรรมการผู�จัดการ 

ไม�มีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกล�าว โดยกรรมการผู�จัดการจะต�องนำเสนอเรื่องดังกล�าวต�อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�คณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาต�อไป

 การสรรหากรรมการ และผู�บริหาร

 การคัดเลือกกรรมการของบริษัทฯผ�านขั้นตอนการสรรหาของคณะกรรมการสรรหา(Nominating Committee) ซึ่งคณะกรรมการสรรหาจะคัด 

เลือกบุคคลที่จะเข�าดำรงตำแหน�งคณะกรรมการบริษัท โดยมีการพิจารณาจากความรู�ความสามารถ และประสบการณ�ที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจ  หรือพิจาร- 

ณาจากผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของบริษัทฯที่มีประสบการณ� อย�างไรก็ตาม การแต�งตั้งกรรมการใหม�จะผ�านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบร�วมอยู�ด�วย
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 นอกจากนี้ การแต�งตั้งคณะกรรมการจะต�องผ�านมติที่ประชุมผู�ถือหุ�นตามข�อบังคับของบริษัทฯ ทั้งนี้ข�อบังคับของบริษัทฯกำหนดให�ที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ�และวิธีการดังต�อไปนี้

 (ก) ผู�ถือหุ�นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท�ากับหนึ่งหุ�นต�อเสียงหนึ่ง

 (ข) ผู�ถือหุ�นแต�ละคนจะต�องใช�คะแนนเสียงที่มีอยู�ทั้งหมดตาม (ก) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป�นกรรมการก็ได� แต�จะแบ�งคะแนน 

เสียงให�แก�ผู�ใดมากน�อยเพียงใดไม�ได�

 (ค) บุคคลผู�ซึ่งได�รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป�นผู�ที่ได�รับการเลือกตั้งเป�นกรรมการเท�าจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง 

ในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได�รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท�ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นให�ผู�เป�น 

ประธานเป�นผู�ออกเสียงชี้ขาด

 ในการประชุมสามัญประจำป�ทุกครั้ง ให�กรรมการออกจากตำแหน�งเป�นจำนวน 1 ใน 3 ถ�าจำนวนกรรมการที่จะแบ�งออกให�ตรงเป�นสาม 

ส�วนไม�ได� ก็ให�ออกโดยจำนวนใกล�ที่สุดกับส�วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต�องออกจากตำแหน�งในป�แรก และป�ที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทฯนั้น 

ให�จับสลากกันว�าผู�ใดจะออก ส�วนป�หลังๆต�อไป ให�กรรมการคนที่อยู�ในตำแหน�งนานที่สุดนั้นเป�นผู�ออกจากตำแหน�ง กรรมการที่ออกตามวาระนั้น 

อาจได�รับเลือกเข�ามาดำรงตำแหน�งใหม�ก็ได�

 หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด�วยคณะกรรมการอิสระ 3 ท�าน โดยมีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� บริษัทฯมีนโยบายในการสรรหา 

กรรมการตรวจสอบ โดยมีคุณสมบัติดังนี้

 1. ถือหุ�นไม�เกินร�อยละ 1 ของทุนชำระแล�วของบริษัทฯ

 2. เป�นกรรมการที่ไม�มีส�วนร�วมในการบริหารงานในบริษัทฯและบริษัทที่เกี่ยวข�อง

 3. เป�นกรรมการที่ไม�เป�นลูกจ�าง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได�รับเงินเดือนประจำจากบริษัทฯ บริษัทที่เกี่ยวข�อง หรือผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของบริษัทฯ

 4. เป�นกรรมการที่ไม�มีผลประโยชน�หรือส�วนได�เสียไม�ว�าทางตรงหรือทางอ�อมทั้งในด�านการเงินและการบริหารงานของบริษัทฯ บริษัทในเครือ 

หรือผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของบริษัทฯ

 5. เป�นกรรมการที่ไม�มีผลประโยชน�หรือส�วนได�เสียในลักษณะตามหัวข�อ 4. มาก�อนในระยะเวลา 2 ป�ก�อนได�รับการแต�งตั้งเป�นกรรมการ 

ตรวจสอบ 

 6. เป�นกรรมการที่ไม�เป�นผู�ที่เกี่ยวข�องหรือญาติสนิทของผู�บริหารหรือผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของบริษัทฯ

 7. เป�นกรรมการที่ไม�ได�รับการแต�งตั้งขึ้นเป�นตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน�ของกรรมการบริษัท ผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือผู�ถือหุ�นซึ่งเป�นผู�ที่ 

เกี่ยวข�องกับผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของบริษัทฯ

 8. สามารถปฏิบัติหน�าที่แสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ที่ได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยไม�อยู�ภายใต� 

การควบคุมของผู�บริหารหรือผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของบริษัทฯ รวมทั้งผู�ที่เกี่ยวข�องหรือญาติสนิทของบุคคลดังกล�าว

 นอกจากนี้ บริษัทฯได�พิจารณาคุณสมบัติในด�านอื่นๆประกอบด�วย เช�น ประสบการณ� ความรู� ความเชี่ยวชาญ และจริยธรรม เพื่อให� 

เกิดประโยชน�สูงสุดต�อบริษัทฯ

 การสรรหาผู�บริหาร

 คณะกรรมการบริษัท และฝ�ายบริหาร ตระหนักถึงการดำเนินการเพื่อให�มั่นใจว�าบริษัทฯ จะสามารถสรรหาบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบ 

ในตำแหน�งที่สำคัญอย�างเหมาะสม โดยการจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย�
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 ค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

 1. ค�าตอบแทนที่เป�นตัวเงิน 

 ค�าตอบแทนที่ได�รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู�ถือหุ�น ประจำป� 2560 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560 มีดังนี้

  1.1 ค�าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม 

  1.2 โบนัส

           ตามมติที่ประชุมสามัญผู�ถือหุ�น ประจำป� 2560 ได�อนุมัติโบนัสกรรมการ โดยเมื่อคำนวณรวมกับค�าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม 

ประจำป� 2560 ไม�เกิน 5.5 ล�านบาท

          2. ค�าตอบแทนอื่นหรือสิทธิประโยชน�อื่น

 -ไม�มี-

ค�าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท  และ คณะกรรมการตรวจสอบ

*รวมค�าตอบแทนในฐานะกรรมการตรวจสอบ

** รวมค�าตอบแทนในฐานะกรรมการบริหาร ที่ได�รับอนุมัติในการประชุมกรรมการครั้งที่ 1/2560

***ในการประชุมใหญ�สามัญผู�ถือหุ�น ประจำป� 2560 มีมติอนุมัติค�าตอบแทนกรรมการ โบนัส และเบี้ยประชุม ประจำป� 2560 ไม�เกิน 5.5 ล�านบาท

คณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท

- ประธานกรรมการ

- กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

- ประธานกรรมการตรวจสอบ

- กรรมการตรวจสอบ

25,000

10,000

10,000

 5,000

30,000

15,000

30,000

15,000

ค�าตอบแทนรายเดือน

(บาทต�อคน)

เบี้ยประชุม  (บาทต�อครั้ง)

(เฉพาะกรรมการที่เข�าประชุม)

รายชื่อ

1. ดร.พิสิฐ          ลี้อาธรรม

2. นายสัมพันธ�      วงษ�ปาน

3. นายอุปกรม      ทวีโภค

4.  นายอัมพรทัต   พูลเจริญ

5.  นายจารุวิทย�    สวนมาลี

6. นายอวยชัย      ศิริวจนา

7. นางสุนันท�       สันติโชตินันท�

8. นายไต�          จงอี้

9. นายธีรวุฒิ       ศุภวิริยกุล

10.นายสิงหะ       นิกรพันธุ�

11.นายอรรณพ     เตกะจรินทร�

รวม

266,499*

540,000**

180,000**

180,000**

180,000**

180,000**

  120,000

120,000

180,000*

180,000*

17,667

2,394,166

195,000

75,000

75,000

75,000

75,000

60,000

75,000

75,000

135,000

135,000

-

1,005,000

340,000

170,000

170,000

170,000

170,000

170,000

170,000

170,000

170,000

170,000

-

1,870,000

420,000*

540,000**

180,000**

180,000**

180,000**

180,000**

120,000

120,000

180,000*

180,000*

120,000

2,400,000

300,000

90,000

90,000

90,000

90,000

90,000

90,000

90,000

150,000

150,000

90,000

1,320,000

296,000

148,000

148,000

148,000

148,000

148,000

148,000

148,000

148,000

148,000

148,000

1,776,000

ป� 2559

ค�าตอบแทน เบี้ยประชุม โบนัส ค�าตอบแทน เบี้ยประชุม โบนัส

ป� 2560
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 ค�าตอบแทนผู�บริหาร 

 1. ค�าตอบแทนที่เป�นตัวเงิน

 2. ค�าตอบแทนอื่นหรือสิทธิประโยชน�อื่น

                2.1 รถยนต�เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน�าที่

                2.2 ค�าน้ำมันรถเพื่อใช�ในการปฏิบัติหน�าที่ตามจริง แต�ไม�เกิน 10,000 บาท/คน/เดือน

                2.3 การตรวจสุขภาพประจำป�

                2.4 ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ

   

ค�าตอบแทน

ค�าตอบแทนรวม

โบนัสรวม

รวม

8

8

8

8

8

8

22,031,580

1,866,815

23,898,395

22,252,920

249,445.20

22,502,365.20

ป� 2559

จำนวนราย ค�าตอบแทน(บาท) จำนวนราย ค�าตอบแทน(บาท)

ป� 2560
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    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

    พนักงาน         

    บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

    ลูกค�า

    บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

    คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

    บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

    คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ 

ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

    ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อม โดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม 

จากการดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

    การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

    คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

    บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

    นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

    ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

    บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    โครงสร�างคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

    คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

    ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

    รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

    กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

    กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

    คณะกรรมการตรวจสอบ

    ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการรายงานผลต�อคณะ 

กรรมการบริษัท ทุกครั้ง โดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้คณะ 

กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ที่ของคณะ 

กรรมการตรวจสอบในหน�า ..) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า ..)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

    คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

    การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

    จริยธรรมธุรกิจ

    บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

    นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

    การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

    แผนการสืบทอดตำแหน�ง

    สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

    ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

    บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพื่อให�มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได�กำหนดภาระหน�าที่ อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

    บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

    4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน 516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน 496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน 15 ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้

การกำกับดูแลกิจการ



30        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

    พนักงาน         

    บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

    ลูกค�า

    บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

    คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

    บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

    คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ 

ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

    ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อม โดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม 

จากการดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

    การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

    คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

    บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

    นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

    ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

    บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    โครงสร�างคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

    คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

    ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

    รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

    กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

    กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

    คณะกรรมการตรวจสอบ

    ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการรายงานผลต�อคณะ 

กรรมการบริษัท ทุกครั้ง โดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้คณะ 

กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ที่ของคณะ 

กรรมการตรวจสอบในหน�า ..) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า ..)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

    คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

    การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

    จริยธรรมธุรกิจ

    บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

    นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

    การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

    แผนการสืบทอดตำแหน�ง

    สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

    ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

    บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพื่อให�มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได�กำหนดภาระหน�าที่ อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

    บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

    4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน 516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน 496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน 15 ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้
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    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

    บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

    นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

    ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

    บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    โครงสร�างคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ

    ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการรายงานผลต�อคณะ 

กรรมการบริษัท ทุกครั้ง โดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้คณะ 

กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ที่ของคณะ 

กรรมการตรวจสอบในหน�า ..) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

    คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

    การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

    จริยธรรมธุรกิจ

    บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

    นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

    การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

    แผนการสืบทอดตำแหน�ง

    สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

    ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

    บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพื่อให�มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได�กำหนดภาระหน�าที่ อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

    บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

  4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้



32        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ

    ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการรายงานผลต�อคณะ 

กรรมการบริษัท ทุกครั้ง โดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้คณะ 

กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ที่ของคณะ 

กรรมการตรวจสอบในหน�า ..) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

    คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

    การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

    จริยธรรมธุรกิจ

    บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

    นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

    การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

    แผนการสืบทอดตำแหน�ง

    สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

    ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

    บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพื่อให�มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได�กำหนดภาระหน�าที่ อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

    บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

  4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้
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    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560 โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า 6)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ/

กรรมการอิสระ

1. ดร. พิสิฐ     ลี้อาธรรม

2. นาย ธีรวุฒิ   ศุภวิริยกุล

3. นายสิงหะ    นิกรพันธ�ุ

4/4

4/4

4/4

4/4

4/4

4/4

การเข�าประชุม / การเข�า

ประชุมทั้งหมด ป� 2559 (ครั้ง)

การเข�าประชุม / การเข�า

ประชุมทั้งหมด ป� 2560 (ครั้ง)

      การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

   คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

      จริยธรรมธุรกิจ

     บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

      นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

      บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

     ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

      การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ท่ีเก่ียวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

       แผนการสืบทอดตำแหน�ง

      สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

       ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

       บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีได�กำหนดภาระหน�าท่ี อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

      บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

 คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

  ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

  บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

   ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

   4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

 ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

   บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

  บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

   บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

  บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้

26)

23)



34        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

1. ดร. พิสิฐ      ลี้อาธรรม

2. นายสัมพันธ�   วงษ�ปาน 

3. นายอุปกรม   ทวีโภค

4. นายจารุวิทย�   สวนมาลี

5. นายอวยชัย    ศิริวจนา

6. นายอัมพรทัต  พูลเจริญ

7. นางสุนันท�     สันติโชตินันท�

8. นายไต�        จงอี้ 

9. นายธีรวุฒิ     ศุภวิริยกุล

10. นายสิงหะ     นิกรพันธุ�

11. นายอรรณพ   เตกะจรินทร��
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รายชื่อคณะกรรมการสรรหา

1. นายสิงหะ        นิกรพันธ�ุ

2. นายจารุวิทย�      สวนมาลี

3. นายไต�           จงอี้
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การเข�าประชุม / การเข�า

ประชุมทั้งหมดป� 2560 (ครั้ง)

วาระที่จะครบการดำรงตำแหน�งในป�

    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

    จริยธรรมธุรกิจ

    บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

    นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

    การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

    แผนการสืบทอดตำแหน�ง

    สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

    ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

    บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพื่อให�มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได�กำหนดภาระหน�าที่ อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

    บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

  4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้

24)
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    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

      การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

   คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

      จริยธรรมธุรกิจ

     บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

      นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

      บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

     ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

      การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ท่ีเก่ียวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

       แผนการสืบทอดตำแหน�ง

      สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

       ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

       บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีได�กำหนดภาระหน�าท่ี อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

      บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

  4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้

    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

1. ดร. พิสิฐ      ลี้อาธรรม

2. นายสัมพันธ�   วงษ�ปาน 

3. นายอุปกรม   ทวีโภค

4. นายจารุวิทย�   สวนมาลี

5. นายอวยชัย    ศิริวจนา

6. นายอัมพรทัต  พูลเจริญ

7. นางสุนันท�     สันติโชตินันท�

8. นายไต�        จงอี้ 

9. นายธีรวุฒิ     ศุภวิริยกุล

10. นายสิงหะ     นิกรพันธุ�

11. นายอรรณพ   เตกะจรินทร��
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รายชื่อคณะกรรมการสรรหา

1. นายสิงหะ        นิกรพันธ�ุ

2. นายจารุวิทย�      สวนมาลี

3. นายไต�           จงอี้
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2561
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การเข�าประชุม / การเข�า

ประชุมทั้งหมดป� 2560 (ครั้ง)

วาระที่จะครบการดำรงตำแหน�งในป�

    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

    จริยธรรมธุรกิจ

    บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

    นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

    การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

    แผนการสืบทอดตำแหน�ง

    สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

    ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

    บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพื่อให�มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได�กำหนดภาระหน�าที่ อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

    บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

    คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

    ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

    บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

    ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

  4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

    ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้



36        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

      การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

   คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

      จริยธรรมธุรกิจ

     บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

      นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

      บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

     ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

      การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ท่ีเก่ียวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

       แผนการสืบทอดตำแหน�ง

      สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

       ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

       บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีได�กำหนดภาระหน�าท่ี อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

      บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

 คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

  ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

  บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

   ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

   4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

 ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

   บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้
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    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

      การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

   คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

      จริยธรรมธุรกิจ

     บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

      นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

      บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

     ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

      การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ท่ีเก่ียวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

       แผนการสืบทอดตำแหน�ง

      สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

       ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

       บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีได�กำหนดภาระหน�าท่ี อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

      บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

 คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

  ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

  บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

   ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

   4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

 ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

   บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

  บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

   บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

  บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้

ระดับของพนักงาน

ผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน

หัวหน�างานและวิศวกร

พนักงานระดับปฏิบัติการ

28.05  ชั่วโมง

12.53  ชั่วโมง

มุ�งเน�นการพัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ

องค�กรและบุคลากรผ�านรูปแบบการฝ�ก

อบรมแบบ Classroom Workshop 

และ Coaching

มุ�งเน�นการพัฒนาทักษะในเชิงเทคนิคและ

การปฏิบัติเพื่อให�พนักงานสามารถตาม

ปฏิบัติหน�าที่ที่ได�รับมอบหมาย ผ�านรูป

แบบการอบรม On the Job Training 

และ Coaching

จำนวนชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย

ทั้งหมดต�อคน

เป�าหมยของการจัดหลักสูตร

    บริษัทฯเห็นถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงานของพนักงานทุกระดับ จึงกำหนดเป�น 

ข�อพึง ปฎิบัติไว�ในจรรยาบรรณทางธุรกิจตลอดจนฝ�ายบริหารของบริษัทฯได�ผลักดันให�เกิดวัฒนธรรมในการกำกับดูแลขึ้นอย�างต�อเนื่องทั้งนี้เพื่อเป�น 

รากฐานในการเติบโตอย�างยั่งยืน สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกท�าน (ดูข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ แบบ 56-1) 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

    เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ของบริษัทฯ สร�างความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติงานตามหน�าที่ สร�างความโปร�งใสบนพื้นฐานของความซื่อสัตย� 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันของกิจการอย�างยั่งยืน และเพิ่มความเชื่อมั่นให�ผู�มีส�วนได�เสียคณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายในการกำกับดูแล 

กิจการดังนี้

    1. ดำเนินกิจการด�วยความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และเป�ดเผยข�อมูลอย�าเพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย

    2. บริหารงานอย�างเต็มความสามารถด�วยความระมัดระวัง เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น

    3. จัดให�มีระบบการควบคุมและบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินกิจการด�วยความระมัดระวัง และมีการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งวางกลยุทธ�       

แก�ไข และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยู�สม่ำเสมอ

    4. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกัน และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    5. จัดโครงสร�างบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต�ละกลุ�มอย�างชัดเจน

    6. ดูแลสนับสนุนให�ผู�บริหารและพนักงานปฎิบัติงานอย�างมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องและชอบธรรม

    บริษัทฯ ได�เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� MAI เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 บริษัทฯ โดย คณะกรรมการและผู�บริหาร ของบริษัทฯ 

มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส ยึดมั่นในคุณธรรม และอยู�ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ดังนั้น บริษัทจึงได�นำแนวนโยบายในการกำกับดูแลกิจการนำไปปฎิบัติให�เกิดความโปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�และเป�ดเผยข�อมูลอย�าง 

เพียงพอแก�ผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ซึ่งบริษัทฯ จะได�รายงานผลของการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติในป�2560 ตามหลักการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู�ถือหุ�น

    คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น บริษัทได�ดำเนินการตามนโยบายในการกำกับดูแลกิจการ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น 

ดังนี้

    โครงสร�างผู�ถือหุ�น

    โครงสร�างการถือหุ�นระหว�างบริษัทฯ กับบริษัทย�อยมีความชัดเจนโปร�งใส มีการเป�ดเผยรายชื่อ จำนวน และสัดส�วนการถือหุ�นของผู�ถือหุ�น 

รายใหญ�ของบริษัทฯใหญ�และบริษัทย�อย ไว�ในแบบ 56-1 และรายงานประจำป�

    การส�งเสริมการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาและคุ�มครองสิทธิของผู�ถือหุ�น ตั้งแต�ขั้นตอนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยคำนึงถึงสิทธิของผู�ถือหุ�น และส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิดังกล�าว ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู�ถือหุ�นภายหลังการซื้อขายหลักทรัพย� สิทธิในการ 

รับเงินป�นผล โดยจัดให�มีการดูแลและประสานงานระหว�างผู�ถือหุ�นกับนายทะเบียนบริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด – TSD 

ตลอดจนจัดให�มีหน�วยงานรับผิดชอบตอบข�อซักถามและอำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในด�านงานทะเบียน นอกจากนี้ ยังได�ส�งเสริมและสนับสนุน 

ให�ผู�ถือหุ�นมีบทบาทในการประชุมผู�ถือหุ�น ตั้งแต�สิทธิในการเข�าประชุม สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วน 

ร�วมในการพิจารณาเรื่องที่สำคัญรวมถึงบริษัทมีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นรวมถึงนักลงทุนสถาบันเข�าร�วมประชุม 

ผู�ถือหุ�น

    การอำนวยความสะดวกในการใช�สิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น และสนับสนุนการใช�สิทธิออกเสียงของ ผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ อำนวยความสะดวกแก�ผู�ถือหุ�นในการเข�าร�วมประชุมและให�ได�ใช�สิทธิในการเข�าร�วมประชุมอย�างเต็มที่ ไม�กระทำการใดๆ ที่จะเป�นการ 

จำกัดโอกาสการเข�าร�วมประชุม มีระบบการจัดการที่ส�งเสริมและสนับสนุนการใช�สิทธิของผู�ถือหุ�นตั้งแต�ก�อนวันประชุมผู�ถือหุ�น วันประชุมผู�ถือหุ�น 

และภายหลังวันประชุมผู�ถือหุ�น โดยยึดหลักและปฏิบัติตามแนวทางในคู�มือ “AGM Checklist” ที่กำหนดโดยสมาคมผู�ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 

จดทะ เบ ี ยน และ ก .ล .ต .   บร ิษ ั ทฯ ได � ร ั บการประ เม ิ นจากสมาคมผ ู � ล งท ุ น ไทย สมาคมบร ิษ ั ทจดทะ เบ ี ยน และ ก.ล.ต.ใน 

การจัดประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ในระดับ 95 % 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน

    บริษัทฯ คำนึงถึงความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�นทุกกลุ�ม เพื่อให�ผู�ถือหุ�นมีส�วนร�วมในการบริหารงาน และส�งเสริมให�มีกลไกถ�วงดุลและตรวจสอบ 

การบริหารของบริษัทฯซึ่งหลักการปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกันได�มีการดำเนินการดังนี้

    การประชุมผู�ถือหุ�น

    บริษัทฯ ตระหนักว�าการประชุมผู�ถือหุ�นเป�นช�องทางหนึ่งที่ผู�ถือหุ�นจะสามารถใช�สิทธิในการตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได�สนับสนุนการจัดการประชุมผู�ถือหุ�นที่ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นได�ใช�สิทธิของตน และผู�ถือหุ�นทุกรายได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน  ในป� 

2560 บริษัทฯ ได�จัดการประชุมผู�ถือหุ�น 1 ครั้ง เป�นการประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป� เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560โดยคณะกรรมการบริษัท 

ได�กำกับดูแลให�มีการดำเนินการตามขั้นตอนต�างๆ ในการจัดประชุมผู�ถือหุ�น  โดยการเชิญประชุม ผู�ถือหุ�นจะได�ทราบ วัน เวลา สถานที่ประชุม 

ตลอดจนรายละเอียดวาระการประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท จัดให�มีการประชุมผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสมด�วยเวลาที่เพียงพอ และได�มีการ 

ส�งเสริมให�ผู�ถือหุ�นมีโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการสอบถาม การแสดงความเห็น และข�อเสนอแนะต�างๆ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได�จัดเก็บรายงาน 

การประชุมผู�ถือหุ�นที่ผ�านการรับรองจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นไว�อย�างเป�นระเบียบและปลอดภัย ง�ายต�อการตรวจสอบ

    การจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับการจัดให�มีระบบป�องกันและตรวจสอบการใช�ข�อมูลภายใน เพื่อป�องกันมิให�เกิดความได�เปรียบจากการใช� 

ข�อมูลภายในเพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหลักทรัพย� โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรักษาและป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน และให�ถือปฏิบัติโดย 

เคร�งครัดทั้งองค�กร 

    นอกจากนี้กรรมการและผู�บริหารรับทราบถึงภาระหน�าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย�ของบริษัทฯต�อสำนัก 

งานก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห�งพระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3 การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร และได�กำหนดพันธกิจของบริษัทฯ เป�น 

องค�กรที่น�าเชื่อถือและให�ผลประโยชน�ตอบแทนสูงสุดสำหรับผู�มีส�วนได�เสียต�างๆ  โดยได�กำหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

ได�เสียและสิทธิตามกฎหมายของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียต�างๆอย�างเท�าเทียมกันเป�นลายลักษณ�อักษร เพื่อให�คณะกรรมการผู�บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับถือปฏิบัติ 

    คณะกรรมการบริษัท ได�ตระหนักถึงความสำคัญต�อสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง  โดยผ�านทางโครงการค�านิยมองค�กร (Core Value) 

ประกอบด�วย 4 องค�ประกอบ ได�แก� TQIC โดยมุ�งเน�นสร�างการทำงานเป�นทีม (Team Work), คุณภาพ (Quality), คุณธรรม (Integrity) และ 

การคำนึงถึงลูกค�า (Customer Focus) โครงการนี้เกิดขึ้นจากการร�วมแรงร�วมใจของผู�บริหารและพนักงานทุกระดับจากการประมวลความคิดเห็น 

และคิดค�นขึ้นมาจากความเป�นตัวตนของคนในองค�กร เพื่อยังประโยชน�ในการนำไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งค�านิยมองค�กรนี้ได�ทำการสื่อสารให� 

พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข�าใจอย�างชัดเจนนอกจากนี้ค�านิยมองค�กรได�ถูกนำไปใช�ในการคัดเลือกพนักงานใหม�และสรุปให�พนักงานใหม�เข�าใจ

แนวทางการดำเนินธุรกิจบริษัท 

    คณะกรรมการพร�อมผู�บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว�าค�านิยมองค�กรที่สอดคล�องกับวัฒนธรรมองค�กรที่ถูกกำหนดจากความต�องการและทิศทางของ 

บุคลากรในองค�กรนั้นจะนำไปสู�ปฎิบัติอย�างจริงจัง ซึ่งจะปลูกฝ�งจิตสำนึกที่ดีซึ่งสอดคล�องกับหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่มีความโปร�งใส มีคุณธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มที่เกี่ยวข�อง ซึ่งนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายขององค�กร และเป�นกลไกหนึ่งในการปกป�องสิทธิ 

และผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มในเวลาเดียวกัน  จึงเชื่อได�ว�า บริษัทให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�เสียอย�างเท�าเทียมกันทุกกลุ�มไม�ว�าจะ 

เป�นผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�าและเจ�าหนี้ ลูกค�า คู�แข�ง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม นอกเหนือจากนี้ได�กำหนดวิธีปฎิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิและ 

ผลประโยชน�ที่ผู�มีส�วนได�เสียพึงได�รับดังนี้

    ผู�ถือหุ�น          

    บริษัทมีนโยบายที่ดูแลสิทธิของผู�ถือหุ�นในเรื่องของการได�รับข�อมูล สิทธิในการออกเสียง สิทธิที่จะได�รับการดูแลอย�างเป�นธรรมที่ผู�ถือหุ�นพึงมี 

พึงได� รวมถึงการที่บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีอย�างต�อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค�าให�แก�ผู�ถือหุ�น และให�ผู�ถือหุ�นได�รับผลตอบแทนในระดับที่น�าพอใจ 

โดยบริษัทมีโครงสร�างผู�ถือหุ�นอย�างชัดเจน ไม�มีการถือหุ�นไขว�  อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบายไม�กีดกันหรือสร�างอุปสรรคในการเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�น 

สามารถติต�อสื่อสารระหว�างกัน และการไม�ละเลยต�อการเป�ดเผยถึงข�อตกลงระหว�างผู�ถือหุ�น (Shareholder Agreement) ที่มีผลกระทบอย�างมีนัย 

สำคัญต�อบริษัทฯ หรือผู�ถือหุ�นรายอื่น (ถ�ามี) สำหรับมาตรการในการอนุมัติการทำรายการเกี่ยวโยง ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป�น 

ผู�พิจารณา ความถูกต�องตามกฎหมายและข�อบังคับ ตามสมเหตุสมผล และประโยชน�สูงสุดของบริษัท ก�อนนำเสนอให�คณะกรรมการบริษัทจะเป�น 

ผู�พิจารณาอนุมัติ โดยกรรมการผู�มีส�วนได�เสียจะงดออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล�าว รวมถึง ดูแลรายการเกี่ยวโยง และการได�มาและ 

จำหน�ายไปของทรัพย�สิน ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่ตลาดหลักทรัพย�กำหนดโดยเคร�งครัด

   พนักงาน         

   บริษัทฯ ถือว�าพนักงานเป�นหนึ่งในป�จจัยสู�ความสำเร็จขององค�กร จึงได�มุ�งมั่นในการพัฒนาป�จจัยต�างๆ เพื่อให�เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู� 

เสริมสร�างวัฒนธรรม ส�งเสริมการทำงานเป�นทีม ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม และสอดคล�องกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น คือเงิน 

โบนัส และระยะยาว คือ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได�โดยจัดให�มีสวัสดิการตามกฎหมายเช�น ประกัน 

สังคม กองทุนเงินทดแทน การปฐมพยาบาล   รวมถึงจัดสวัสดิการของบริษัท เช�น การประกันชีวิตกลุ�มการประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจาก 

อุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพ  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ�ออมทรัพย� เงินช�วยเหลือจัดการงานศพ รถรับ-ส�งพนักงาน เป�นต�น บริษัทฯยัง 

จัดให�มีระบบจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 เพื่อดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ 

พนักงาน รวมถึง ให�ความสำคัญต�อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน และถ�ายทอดความรู�  รับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงาน 

จะเห็นได�จากการกำหนดวัฒนธรรมองค�กรร�วมกัน โดยที่ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) เป�นส�วนหนึ่งในวัฒนธรรมองค�กรด�วย

   ลูกค�า

  บริษัทฯเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อลูกค�าโดยผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต�องการลูกค�าได�เป�นอย�างดี 

โดยเน�นให�ความสำคัญถึงคุณภาพสินค�า  การบริการและราคาที่เหมาะสม  พร�อมส�งมอบสินค�าตรงเวลาที่กำหนด  หากมีอุปสรรคทำให�ไม�สามารถ 

ส�งมอบสินค�าตามที่กำหนด  บริษัทฯดำเนินการแจ�งลูกค�าทราบล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข

   คู�ค�าและเจ�าหนี้ 

   บริษัทฯมีนโยบายและได�ปฏิบัติต�อคู�ค�าและเจ�าหนี้อย�างเป�นธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคัดเลือกคู�ค�า บริษัทฯ มี การคัดเลือกคู�อย�างธรรม 

โดยกำหนดไว�ในระเบียบปฏิบัติงานอย�างชัดเจน เช�น การคัดเลือกคู�ค�ารายใหม� การประเมินคู�ค�า การเปรียบเทียบราคาก�อนสั่งซื้อ เป�นต�น 

รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  และเงื่อนไขการค�า ตามสัญญาที่ตกลงทำร�วมกัน อย�างเคร�งครัด การมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้ง 

แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเป�นธรรมในการกู�ยืมเงินจากเจ�าหนี้ และการชำระคืน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการค้ำประกันให�บริษัทฯได�ดำเนิน 

ธุรกิจได�อย�างคล�องตัว ด�วยหลักประกันที่น�อยลง รวมถึงการบริหารเงินทุนเพื่อให�สัดส�วนโครงสร�างหนี้สินต�อทุนอยู�ในระดับที่แข็งแรงและสามารถ 

รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซึ่งในป�ที่ผ�านมา บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทใดๆ จากคู�ค�าหรือเจ�าหนี้แต�อย�างใด

   คู�แข�งขัน         

    บริษัทฯได�ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข�งขันที่ดี เพื่อรักษาบรรทัดฐานของข�อพึงปฏิบัติในการแข�งขันโดยในป�ที่ผ�านมาบริษัทฯไม�มีข�อพิพาท  

ใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกับคู�แข�งทางการค�า 

   ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม

      บริษัทฯให�ความใส�ใจเป�นอย�างมากกับการรักษาสิ่งแวดล�อมโดยรับผิดชอบและดูแลมิให�มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมของชุมชนและสังคม จากก 

ารดำเนินการดังกล�าวตามนโยบายดังกล�าว บริษัทได�รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 ด�านสิ่งแวดล�อมในป� 2549 และ มาตรฐานของ 

จัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน OHSAS 18001 จาก Management system Certificate Institution (Thailand) (MASCI) 

ซึ่งบริษัทได�รับการรับรองเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 

   การแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน

  คณะกรรมการจัดให�มีการรับแจ�งเหตุ ข�อร�องเรียน หรือข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ทั้งการแจ�ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และจดหมาย ทั้งนี้   ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งเบาะแสในกรณีที่มีการกระทำผิด 

กฎหมายหรือข�อบังคับ ของ ของบุคคล หรือเหตุการณ�ที่อาจก�อให�เกิดความเสียหายแก�บริษัทฯ ต�อคณะกรรมการ บริษัทฯ โดย จะรักษาข�อมูล 

ดังกล�าวไว�เป�นความลับ เพื่อไม�ให�ผู�แจ�งเบาะแสได�รับความเดือดร�อน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแนวทางคุ�มครองสิทธิผู�มีส�วนได�เสียที่ได�รับความเสียหาย 

จากการละเมิดสิทธิจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาชดเชยค�าเสียหายให�ไม�ต่ำกว�าอัตราที่กฎหมายกำหนด และสามารถส�งเบาะแส 

หรือข�อร�องเรียนได�ตามช�องทางดังนี้

    1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� :  secretaryoffice@tirathai.co.th 

    2. จดหมายธรรมดานำส�ง :  สำนักเลขานุการบริษัท

                              บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 516/1 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปูซอย 8 D ถ.สุขุมวิท 

                              ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280

                              โทร : 02-769-7699

หมวดที่ 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศทางการเงินและข�อมูลทั่วไปของบริษัทฯ ที่ไม�ใช�การเงินอย�างถูกต�องครบถ�วน 

เพียงพอ เชื่อถือได� ทันเวลา โปร�งใส ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายเข�าถึงข�อมูลได�สะดวกและได�รับข�อมูลอย�างเท�าเทียมกัน โดยการเป�ดเผยข�อมูลด�วย 

ความโปร�งใส ประกอบด�วย ภายในองค�กร บริษัทจัดให�มีการพบปะระหว�างผู�บริหารกับพนักงานตั้งแต�หัวหน�าแผนกขึ้นไป เพื่อรับทราบทิศทางการ 

ดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารข�อมูล และถ�ายทอดนโยบายลงไปในส�วนของผู�อยู�ในสายบังคับบัญชา รวมทั้งจัดให�มีช�องทางแบ�งป�นความรู�ใน 

ระดับพนักงาน  สำหรับภายนอกองค�กร ได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดของสำนักงานตลาดหลักทรัพย�ฯ โดยมีการเป�ดเผยข�อมูลทั้งภาษาไทย และภาษา 

อังกฤษ ผ�านช�องทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ  และทาง Website ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ให�ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเพื่อสร�างความมั่นใจในข�อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมี 

ความถูกต�อง เป�นไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ได�กำกับดูแลให�การจัดทำรายงานทางการเงิน ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีที่เป�นอิสระ และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริษัท ได�จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต�อการจัดทำรายงานทางการเงินไว�ใน 

รายงานประจำป�

   นอกจากนี้ในป� 2560 บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม และความคืบหน�าของ 

การดำเนินงานของบริษัทฯ ผ�านกิจกรรม Opportunity Day และ สื่อมวลชนอย�างสม่ำเสมอ เพื่อให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบข�าวสารของบริษัทฯ 

อีกช�องทางหนึ่ง

   ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

  บริษัทฯได�จัดให�มีส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ� (Investor Relation) เพื่อเป�นช�องทางในการติดต�อสื่อสารโดยตรงกับผู�ถือหุ�น นักลงทุนทั้งรายย�อย 

และสถาบัน นักวิเคราะห� รวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องอื่นๆ เช�น ตลาดหลักทรัพย� และสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให�บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ข�อบังคับต�างๆ อย�างถูกต�องและครบถ�วน บริษัทฯได�มีการจัดทำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ�ตลอดป� ซึ่งเจ�าหน�าที่ระดับสูงของบริษัทฯรวม 

ถึงส�วนงานนักลงทุนสัมพันธ�ได�มีโอกาสให�ข�อมูลในกิจกรรมต�างๆ ทั้งนี้ ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักวิเคราะห� และผู�สนใจ สามารถติดต�อสอบถามโดย 

ตรงที่ส�วนนักลงทุนพันธ� หมายเลขโทรศัพท� 02-769-7699 ต�อ 1220 หรือ E-mail: ir@tirathai.co.th 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   โครงสร�างคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัท ถือเป�นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยต�องประกอบด�วยผู�ที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ�ที่ 

สามารถเอื้อประโยชน�ให�แก�บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มากกว�ากึ่งหนึ่งประกอบด�วยผู�มีความรู� และประสบการณ�การบริหารในธุรกิจหม�อแปลง 

ไฟฟ�า โดยตรง รวมทั้งประกอบด�วยกรรมการที่มีความรู�ความสามารถในสาขาอื่นๆ อาทิ ด�านการเงิน เศรษฐศาสตร� เป�นต�น และกรรมการทั้งหมด 

ได�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรของสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี้ มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน�งของ 

กรรมการ และคุณสมบัติของกรรมการบริษัท รวมถึงการแต�งตั้งและถอดถอนกรรมการที่ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�ถือหุ�น

   บริษัทฯมีการถ�วงดุลกรรมการที่ไม�เป�นผู�บริหาร โดยไม�ให�บุคคลใด หรือกลุ�มบุคคลใดมีอำนาจในการตัดสินใจแต�เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ�มเดียว 

เพื่อเป�นการสร�างกลไกการถ�วงดุลและให�การบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯมีคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 11 ท�าน เป�นกรรมการ 

ที่เป�นผู�บริหาร 5 ท�าน กรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหาร 3 ท�าน (เป�นกรรมการอิสระ 1 ท�าน) และกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 3 ท�าน บริษัทฯ 

มีกรรมการอิสระทั้งหมด 4 ท�าน คิดเป�นร�อยละ 36 ของกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการเห็นว�าเป�นองค�ประกอบที่เหมาะสมกรรมการที่เป�นผู�บริหาร 

สามารถให�ความเห็นในเชิงลึก ส�วนกรรมการที่ไม�ได�เป�นผู�บริหารก็เป�นผู�เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทำให�การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

คณะกรรมการเป�นไปอย�างสร�างสรรค� การตัดสินใจของคณะกรรมการยึดประโยชน�ของบริษัทโดยรวมเป�นสำคัญ 

    องค�ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด�วย

   คณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติครบถ�วนตามที่กฎหมายกำหนด และเป�นผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาต�างๆ เพื่อผสมผสานความรู�ความสามารถ 

ผสานความรู�ความสามารถที่จำเป�น มุ�งมั่นทุ�มเทและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหน�าที่เป�นกรรมการบริษัทฯ โดยขั้นตอนการแต�งตั้งกรรมการมีความ 

โปร�งใสและชัดเจน  มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งที่การเปลี่ยนแปลงกรรมการ กรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�จะได�รับ 

ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าที่กรรมการบริษัททันที หรือ อย�างช�าภายในสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  ประธานกรรมการบริษัท  ไม�เป�นบุคคลเดียวกับกรรมการผู�จัดการ โดยแบ�งแยกหน�าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ 

บริหารงานประจำไว�อย�างชัดเจน มีความเป�นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีคะแนนเสียงของคณะกรรมการในที่ 

ประชุมมีจำนวนเท�ากันตามข�อบังคับบริษัทฯ

  รองประธานกรรมการ มีหน�าที่ตามข�อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย และปฏิบัติหน�าที่แทนประธานกรรมการ ในกรณีที่ 

ประธานกรรมการไม�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เป�นการชั่วคราว หรือเมื่อตำแหน�งประธานกรรมการว�างลง

  กรรมการอิสระ บริษัทฯกำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข�อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย�ฯ 

เพื่อให�กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป�นอิสระอย�างแท�จริง และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ (ดูรายละเอียดคุณสมบัติของ 

กรรมการอิสระ ในหัวข�อ หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ หน�า ..)

  กรรมการผู�จัดการ ได�รับแต�งตั้ง และมีการกำหนดกรอบอำนาจด�วยระยะเวลา และวงเงินในการเข�าทำนิติกรรมต�างๆ จากที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยมีอำนาจที่ดำเนินการในเรื่องต�างๆ ตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให�เป�นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

   เลขานุการบริษัท ทำหน�าที่ดำเนินเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู�ถือหุ�นให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึง 

สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับกฎหมาย ข�อกำหนด และระเบียบปฏิบัติ 

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งให�ข�อมูลที่คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งกรรมการที่ได�รับการแต�งตั้งใหม�ควรรับทราบ ดูแลให�มีการดำเนินการตามหลักการ 

กำกับดูแลกิจการ และติดต�อสื่อสาร/ดูแลผู�ถือหุ�นอย�างเหมาะสม 

    คณะอนุกรรมการ เพื่อให�เป�นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได�จัดให�มีคณะกรรมการชุดย�อย ทั้งหมด 2 คณะเพื่อ 

พิจารณากลั่นกรองดำเนินงานเฉพาะเรื่องต�างๆ ที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยได�กำหนดองค�ประกอบและบทบาทหน�าที่ไว� 

อย�างชัดเจน  คณะกรรมการชุดย�อยทั้ง 2 ชุด ประกอบด�วย

     คณะกรรมการตรวจสอบ ในป� 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 3 ป� และมีการ 

รายงานผลต�อคณะ กรรมการบริษัท ทุกครั้งโดยได�ปฏิบัติหน�าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได�รับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้คณะ กรรมการตรวจสอบจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว�ในรายงานประจำป� (ดูรายละเอียดองค�ประกอบและบทบาท 

หน�าที่ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในหน�า 5) การเข�าร�วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    

คณะกรรมการสรรหา

    ประกอบด�วย กรรมการบริษัท 3 ท�าน และ 2 ท�านเป�นกรรมการอิสระ มีวาระการดำรงตำแหน�งคราวละ 1 ป� ในป� 2560 คณะกรรมการสรรหา 

มีการประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอชื่อเป�นกรรมการเพื่อเข�ามาดำรงตำแหน�งแทนผู�ที่ออกตามวาระ เสนอต�อคณะ 

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำดับถัดไป ตามหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ อย�างเป�นธรรมและโปร�งใส  โดยได�จัดทำรายงานคณะกรรมการ 

สรรหาไว�ในรายประจำป�  (ดูรายละเอียดบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสรรหาในหน�า 6)

    การเข�าร�วมประชุมของกรรมการสรรหาแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

    บทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

    คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงภาระหน�าที่ในการกำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน�สูงสุดของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ มีบทบาท หน�าที่ 

และความรับผิดชอบที่ต�องคำถึงหลักการตามกฎหมาย ข�อบังคับบริษัทฯ มติผู�ที่ประชุมผู�ถือหุ�น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำเนินการ 

อย�างซื่อสัตย� สุจริต มีจริยธรรม รับผิดชอบ และเป�ดเผยข�อมูลอย�างโปร�งใส รวมทั้งกำกับดูแลให�การบริหารจัดการของฝ�ายจัดการเป�นไปตาม 

เป�าหมาย และก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น รวมทั้งประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย

      คณะกรรมการบริษัท ทุกท�านมีภาวะผู�นำ วิสัยทัศน� และมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม และเพื่อให� 

บริษัทฯ สามารถเสริมสร�างความแข็งแกร�งในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีได�อย�างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได�ให�ความเห็นชอบและ 

จัดให�มีนโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป�นลายลักษณ�อักษร โดยกำหนดให�มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน�ภารกิจและ 

กลยุทธ�ของบริษัทฯในรอบป�บัญชีที่ผ�านมา รวมถึงมีการติดตามดูแลเป�นระยะ  

      การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯมีนโยบายให�มีการประชุมคณะกรรมการอย�างน�อย 3 เดือนต�อครั้ง คณะกรรมการบริหารประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดให�มีกำหนดวัน/เวลา 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป�นการล�วงหน�าตลอดทั้งป� และแจ�งให�กรรมกรรมการทุกคนทราบกำหนดการดังกล�าว เพื่อให�กรรมการสามารถ 

จัดสรรเวลาเข�าร�วมประชุมได�  และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�น ทั้งนี้ กรรมการต�องมาประชุมอย�างน�อย กึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจึงครบองค�ประชุม ในการพิจารณากำหนดวาระการประชุม ประธานกรรมการจะเป�นให�ความเห็นชอบโดยการปรึกษาหารือ 

กับกรรมการผู�จัดการ โดยกรรมการแต�ละคนมีความเป�นอิสระที่จะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป�นวาระการประชุมด�วยเช�นกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได�จัดส�ง 

หนังสือเชิญประชุมพร�อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก�อนการประชุมล�วงหน�า 7 วัน เพื่อให�คณะกรรมการได�มีเวลาศึกษาข�อมูลอย�าง 

เพียงพอก�อนการประชุม  ภายหลังการประชุมเลขานุการบริษัทเป�นผู�จัดทำรายงานการประชุมพร�อมสาระสำคัญครบถ�วน โดยมีระบบการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมที่ผ�านการรับรองและลงนามโดยประธานในที่ประชุมเพื่อให�กรรมการและผู�ที่เกี่ยวข�องตรวจสอบและอ�างอิงได� ในป� 2560 

คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามวาระปกติ 6 ครั้ง โดยการเข�าร�วมประชุมของกรรมการแต�ละท�านสรุปได�ดังนี้:

  

      การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

   คณะกรรมการบริษัท เห็นถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 

หน�าที่ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให�สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการบริษัท ได�เห็นชอบให�ดำเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยใช�แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะซึ่งเป�นแบบที่กำหนดโดยศูนย�พัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทั้งนี้ผลการประเมินฯรวมทั้งข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได�รับการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัท ในครั้งนี้ จะได�นำไปพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานในด�านต�างๆเพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

บริษัท ให�มีประสิทธิผลมากขึ้นต�อไป  

      จริยธรรมธุรกิจ

     บริษัทฯได�จัดทำข�อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ�ายจัดการ และพนักงาน เพื่อให�ผู�เกี่ยวข�องยึดถือเป�นแนวทางในการ 

ปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของบริษัทฯด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต�อบริษัทฯ ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม และสังคม

      นโยบายค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร

      บริษัทฯได�กำหนดนโยบายค�าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯไว�อย�างชัดเจน และโปร�งใสโดยค�าตอบแทนอยู�ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล�อง 

กับอุตสาหกรรม รวมทั้งอยู�ในระดับที่เพียงพอที่จะพึงดึงดูดและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต�องการได� และต�องผ�านการอนุมัติจากที่ประชุม 

ผู�ถือหุ�น

     ค�าตอบแทนผู�บริหาร บริษัทฯจัดให�เป�นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

และผลการดำเนินงานของผู�บริหารแต�ละท�าน ป�จจุบัน บริษัทฯยังไม�มีคณะอนุกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�มีกระบวนการพิจารณาค�าตอบแทน 

ที่เหมาะสมโดยใช�ข�อมูลค�าตอบแทนของบริษัทฯในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล�เคียงกัน รวมทั้งใช�ผลประกอบการของบริษัทฯมาประกอบ 

การพิจารณา  (ดูรายละเอียดค�าตอบแทนกรรมการและผู�บริหาร)

      การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร

    บริษัทฯ ส�งเสริมและอำนวยความสะดวกให�มีการฝ�กอบรมและการให�ความรู�แก�ผู�ท่ีเก่ียวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทุกระดับ 

ตั้งแต� ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ผู�บริหาร และ ผู�ทำหน�าที่เลขานุการบริษัท เพื่อให�มีการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดย ณ ป�จจุบัน ผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ดังกล�าวได�ผ�านการอบรมหลัก 

สูตรต�างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย�ฯ และ ก.ล.ต.  อย�างต�อเนื่อง และในป� 2560 กรรมการ 

ได�เข�ารับการอบรม 1 ท�าน คือ นายสิงหะ นิกรพันธ�  อบรมหลักสูตร Strategic Board Master Class (SBM 2/2017) ที่สมาคมส�งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย (IOD )

       แผนการสืบทอดตำแหน�ง

      สำหรับแผนสืบทอดตำแหน�ง และการสรรหาผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ตระหนักถึง การดำเนินการเพื่อให�มั่นใจ 

ว�าบริษัทฯ จะสามารถคัดสรรบุคลากร ที่จะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งบริหารอย�างเหมาะสมทั้งนี้ โดยจะจัดให�มีกระบวนการและแผนปฏิบัติ 

อย�างเป�นรูปธรรม ตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย� 

       ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

       บริษัทฯให�ความสำคัญต�อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงานเพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีได�กำหนดภาระหน�าท่ี อำนาจ 

การดำเนินการของผู�ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คณะผู�บริหาร ไว�เป�นลายลักษณ�อย�างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯให�เกิด 

ประโยชน� และมีการแบ�งแยกหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน ผู�ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให�เกิดการถ�วงดุลและตรวจสอบระหว�างกันอย�าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯได�จัดให�มีระบบรายงานทางเงินเสนอผู�บริหารสายงานที่รับผิดชอบ

    คณะกรรมการตรวจสอบได�สอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยได�พิจารณาและสอบทานร�วมกับฝ�ายบริหารของบริษัทฯ และมีความ 

เห็นว�าบริษัทฯมีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

      บริษัทฯได�แต�งตั้งบริษัท เอเอ็นเอส บิซิเนส คอนซัลแทนส� จำกัด ซึ่งไม�ได�เป�นบริษัทสอบบัญชี ตั้งแต�วันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 ซึ่งบริษัทฯจะ 

ต�ออายุสัญญาทุกๆ 2 ป�  เพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบภายในให�บริษัทฯ โดยมีสำนักงานเลขานุการบริษัท เป�นผู�ประสานงานในเรื่องต�างๆ เพื่อให�มั่นใจ 

ว�าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินสำคัญของบริษัทได�ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข�อกำหนดที่เกี ่ยวข�องกับบริษัทและเพื่อให�บริษัทภายนอกดังกล�าวมีความเป�นอิสระ สามารถทำหน�าที่ตรวจสอบและถ�วงดุลได�อย�างเต็มที่ 

คณะกรรมการจึงกำหนดให�บริษัทที่รับหน�าที่ตรวจสอบดังกล�าวรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจสอบและกำหนดขอบเขต 

ในการตรวจสอบร�วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบอีกด�วย (รายละเอียดระบบควบคุมภายในสามารถอ�างอิงได�จากหัวข�อ การควบคุมภายใน)

    ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  

 คณะกรรมการเป�นผู�ดูแลเรื่องรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�โดยเมื่อคณะกรรมการได�ทราบถึงรายการที่มีความขัดแย�งทางผล 

ประโยชน� คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมอย�างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทฯเป�นหลัก โดยหากบริษัทฯมีรายการที่ 

อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�บริษัทฯจะนำเสนอต�อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให�ความเห็นรายการดังกล�าว และนำเสนอต�อคณะ 

กรรมการเพื่อพิจารณาต�อไป 

  ทั้งนี้บริษัทฯจะปฎิบัติตามหลักเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการกำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร 

ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องใดไม�สามารถเข�าร�วมกระบวนการการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว�างบริษัทกับผู�ที่มีส�วนได�เสียในเรื่องนั้น  

  บริษัทฯ กำหนดให�กรรมการและผู�บริหารมีหน�าที่ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียของตนหรือของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ต�อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

   ซึ่งในป� 2560 คณะกรรมการมิได�รับรายงานเรื่องความขัดแย�งทางผลประโยชน� ดังนั้นจึงมิได�นำเสนอให�คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ให�ความเห็นเป�นกรณีพิเศษ 

    การดูแลเรื่องการใช�ข�อมูลภายใน 

    คณะกรรมการได�กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป�องกันการนำข�อมูลไปใช�ประโยชน� โดยให�ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัดทั้งองค�กรดังนี้

    1. บริษัทฯ กำหนดให�มีการป�องกันการนำข�อมูลของบริษัทฯไปใช� โดยกำหนดให�ไม�ให�หน�วยงานที่รู�ข�อมูลนำไปเป�ดเผยยังหน�วยงานหรือบุคคล 

ที่ไม�เกี่ยวข�อง

    2. ผู�บริหารของบริษัทฯที่ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ ที่มีผลต�อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย� ต�องไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูลก�อนที่จะ 

เป�ดเผยสู�สาธารณชน โดยกำหนดให�ผู�บริหารห�ามทำการซื้อขายหลักทรัพย�ของบริษัทเป�นระยะเวลา 1 เดือน และ 24 ชั่วโมง ก�อน และหลังที่งบ 

การเงินหรือข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญจะเป�ดเผยสู�สาธารณชน และห�ามมิให�เป�ดเผยข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญนั้นต�อบุคคลอื่น

    3. กำหนดให�กรรมการและผู�บริหาร มีหน�าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย�ในบริษัทฯตาม มาตรา 59 เพื่อให�เป�นไปตามประกาศสำนักงาน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่สจ. 12/2552 เรื่องการจัดทำและเป�ดเผยรายงานการถือหลักทรัพย� 

   4. กำหนดบทลงโทษสำหรับผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน โดยได�ส�งเป�นจดหมายเวียนให�พนักงานและผู�บริหารได� 

ทราบโดยทั่วกัน

 ซึ่งในป�ที่ผ�านบริษัทฯไม�ได�รับรายงานหรือเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือมีการลงโทษผู�ที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูล 

ภายในของกรรมการและผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�อง

    บุคลากร 

    ในป� 2560 วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯมีพนักงานทั้งสิ้น 592  แบ�งออกเป�น พนักงานประจำสำนักงาน จำนวน 185  คน 

และพนักงานสายการผลิต จำนวน 407  คน 

    ในป� 2560  บริษัทฯไม�มีข�อพิพาทด�านแรงงานใดๆ      

    ค�าตอบแทนพนักงาน

    ค�าตอบแทนรวมของพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  โดยบริษัทฯมีการจ�ายค�าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค�าจ�าง กองทุนสำรองเลี้ยง 

ชีพ โบนัส และผลประโยชน�อื่น จำนวน 222,739,170.13 บาท 

    ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

    1. ค�าตอบแทนผู�สอบบัญชี

   บริษัทฯและบริษัทย�อย จ�ายค�าสอบบัญชีให�กับบริษัท เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอส  ซึ่งเป�นสำนักงานสอบบัญชีที่ผู�สอบบัญชีประจำป� 2560 สังกัด 

มีจำนวนเงินรวม 2,810,000 บาท โดยเป�นของบริษัทฯจำนวน 1,980,000 บาท และบริษัทย�อยรวมกันจำนวน 830,000 บาท 

    2. ค�าบริการอื่นๆ  

    - ไม�มี –

    นโยบายการพัฒนาบุคลากร

    บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพื่อให�พนักงานมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรักษาบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ 

ทำงานกับบริษัทฯในระยะยาว มีความก�าวหน�าในอาชีพ โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมให�เหมาะสมกับตำแหน�งงานตามสายงาน 

    บริษัทฯ มุ�งเน�นการ ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีม เป��ยมด�วย 

คุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�า อันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ ส�งเสริมให�พนักงานมี 

ความรู�และฝ�กอบรมพนักงานในด�านต�างๆ ซึ่งรวมถึงการอบรมในเรื ่องสิ่งแวดล�อมด�วย โดยบริษัทมีโครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ 

ที่เหมาะสมตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหาร ผู�จัดการส�วนและหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ 

    การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให�กับพนักงาน

    ในป� 2560  ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�น 72.92 เปอร�เซ็นต� แยกเป�น

    ระดับผู�บริหาร ผู�จัดการส�วน หัวหน�าแผนกและวิศวกร จำนวน 130 คน  ได�รับการอบรม  94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 

    ระดับพนักงานปฏิบัติการ                           จำนวน 376 คน  ได�รับการอบรม 275 คน คิดเป�นร�อยละ 73.14 

    โดยแยกประเภทการฝ�กอบรม ดังนี้ 

    ด�านความรู� (Knowledge)   จำนวน    516  ชั่วโมง 

    ด�านทักษะ (Skill)          จำนวน    496  ชั่วโมง 

    ด�านทัศนคติ (Attitude)     จำนวน     15  ชั่วโมง  

    นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์

    บริษัทมีนโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรือลิขสิทธิ์ จึงกำหนดให� เป�นความรับผิดชอบ ร�วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต�อง 

เคารพสิทธิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา และต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต�ข�อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง และมาตรฐาน 

ที่บริษัทฯ กำหนด ด�วยความรอบคอบและระมัดระวัง  หากพบว�าพนักงานคนใดมีการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา การใช�เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และการสื่อสาร และผลการสอบสวนอย�างเป�นธรรม ปรากฏว�าเป�นจริง จะได�รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ / หรือกฎหมาย ตามความ 

เหมาะสม แล�วแต�กรณี ซึ่งในป�ที่ผ�านมาไม�มีเรื่องร�องเรียนในเรื่องนี้
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รายชื่อคณะกรรมการ/ผู�บริหาร ณ วันสิ้นป� 2559 ณ วันสิ้นป� 2560 สัดส�วนการถือหุ�นใน
บริษัทในป� 2560

จำนวนหุ�นที่เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น/(ลดลง) ในป� 2560

ลำดับ

ดร. พิสิฐ ลี้อาธรรม

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายสัมพันธ� วงษ�ปาน

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอุปกรม ทวีโภค

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายจารุวิทย� สวนมาลี

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอวยชัย ศิริวจนา

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอัมพรทัต พูลเจริญ

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นางสุนันท� สันติโชตินันท�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายไต� จงอี้

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายสิงหะ  นิกรพันธุ�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอรรณพ  เตกะจรินทร�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายยศกร บุรกรรมโกวิท

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายชุมพร คูร�พิพัฒน�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายสมศักดิ์ คูอมรพัฒนะ

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

10,000

-

40,109,927

-

5,488,558

-

8,421,014

1,579,500

1,000,000

-

2,253,900

-

6,991,809

-

33,000

-

-

-

-

-

-

  77 

-

-

  

220,000 

  60,000 

50,000

-

 

40,109,927

-

5,488,558

-

8,521,014

250,000

1,150,000

-

2,253,900

-

6,991,809

-

33,000

-

-

-

  

239,700 

-

-

  77 

-

-

  

220,000 

  60,000 

  40,000 

-

-

-

-

-

  

100,000.00 

-1,329,500

150,000

-

0

-

0

-

0

-

-

-

-

-

-

0

-

-

0

0

0.016%

-

13.02%

-

1.78%

-

2.77%

0.08%

0.37%

-

0.73%

-

2.27%

-

0.01%

-

-

-

0.08%

-

-

0.00%

-

-

0.07%

0.02%

การถือหุ�นของคณะกรรมการและผู�บริหารของ
บริษัทฯ ณ วันสิ้นป� 2560 เปรียบเทียบกับ ณ วันสิ้นป� 2559
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การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง

การควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

 จากการประชุมคณะกรรมบริษัท ครั้งที่ 1 ประจำป� 2561 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 2 ท�านได�เข�าร�วมประชุมด�วย คณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นพ�องกันว�า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ดังเช�นที่เคยปฏิบัติมาอย�างสม่ำเสมอ 

โดยสรุปได�ดังนี้

 องค�กรและสภาพแวดล�อม

 บริษัทได�จัดโครงสร�างองค�กรและกำหนดอำนาจหน�าที่และความรับผิดชอบอย�างเหมาะสมสอดคล�องกับสภาพธุรกิจและ การปฏิบัติงานที่มี 

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทได�กำหนดนโยบาย เป�าหมายและแผนการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงความเป�นธรรมต�อคู�ค�า ลูกค�า สังคมและสิ่งแวดล�อม โดย 

คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป�นอิสระจากฝ�ายบริหารได�กำกับดูแลให�มีการปฏิบัติตามนโยบาย โดยให�กำหนดเป�าหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจน สามารถวัด 

ผลได� เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ที่กำหนดไว� และเพื่อผลประโยชน�ระยะยาวของบริษัทและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มตลอดจนคุณค�าและจริยธรรมขององค�กร

 นอกจากนี้บริษัทมีการจัดทำระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป�นลายลักษณ�อักษรและปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท มีการตรวจสอบและ 

ติดตามการปฏิบัติงานจริงในธุรกรรมด�านบัญชีและการเงิน ด�านการบริหารงาน และการปฏิบัติงานต�างๆ เช�น การขาย การให�บริการ การจัดซื้อ/จัดจ�าง  

การควบคุมคลังสินค�าและวัตถุดิบ ตลอดจนการควบคุมดูแลรักษาสินทรัพย�ต�างๆ ของบริษัท และบริษัทในเครือเป�นต�น 

 การบริหารความเสี่ยง

 บริษัทได�ระบุความเสี่ยงในระดับองค�กร และระดับกิจกรรมหรือกระบวนการทำงาน ซึ่งกำกับดูแลโดยผู�บริหารและผู�ที่ปฏิบัติหน�าที่ในกิจกรรม 

หรือกระบวนการทำงานนั้น ๆ พร�อมทั้งมีการตรวจสอบโดยผู�ตรวจสอบภายในเพื่อประเมินการควบคุมและร�วมกันวางแผนกำหนดมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงที่อาจยังคงมีอยู�

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ�ายบริหารและระดับปฏิบัติการ

 บริษัทฯได�กำหนดแผนงานทั้งในภาพรวม และแผนปฏิบัติงานของหน�วยงานต�างๆ พร�อมทั้งได�มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ 

กับเป�าหมายที่กำหนดไว�เป�นระยะ ซึ่งคณะผู�บริหาร คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัท ได�มีการกำกับติดตามเป�นรายเดือนและรายไตรมาส 

ตามลำดับ สำหรับการปฏิบัติงานของระดับปฏิบัติการ บริษัทฯ ได�มอบหมายให�บริษัทที่ปรึกษาปฏิบัติงานในฐานะผู�ตรวจสอบภายใน เข�าทำการตรวจ 

สอบการปฏิบัติงานในกระบวนงานต�างๆ ตามแผนการตรวจสอบประจำป�ที่ได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการตรวจสอบแล�ว ซึ่งสรุปได�ว�า 

ไม�มีการดำเนินการที่ส�อไปในทางทุจริตหรือก�อให�เกิดข�อผิดพลาดที่จะส�งผลเสียหายอย�างร�ายแรง และไม�มีการนำทรัพย�สินของบริษัทฯ ไปใช�โดยมิชอบ 

แต�อย�างใด ซึ่งหากผู�ตรวจสอบภายในตรวจพบ กรณีที่อาจมีการปฏิบัติไม�เป�นไปตามระเบียบหรือคู�มือการทำงานนั้น หรือมีโอกาสที่ควรปรับปรุงงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ก็ได�ให�ข�อเสนอแนะแก�ผู�บริหารที่รับผิดชอบกระบวนการนั้นๆ ให�ปรับปรุงให�รัดกุมถูกต�องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข�อมูล

 บริษัทฯจัดให�มีข�อมูลที่สำคัญต�างๆ สำหรับคณะกรรมการบริษัท และฝ�ายบริหารเพื่อใช�ประกอบการตัดสินใจอย�างเพียงพอ มีการบันทึกและ 

สรุปความเห็นของที่ประชุมไว�ในรายงานการประชุมทุกครั้ง มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารกับพนักงานทุกระดับภายในองค�กรอย�างมีประสิทธิ 

ภาพ มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไว�ตามที่กฎหมายกำหนด และมีการประชุมระหว�าง คณะกรรมการตรวจสอบกับผู�สอบบัญชีรับ 

อนุญาต เพื่อทบทวนนโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปให�เหมาะสมกับธุรกิจ รวมทั้งพิจารณาสาระสำคัญต�างๆ ตามรายงานของผู�สอบ 

บัญชีรับอนุญาต 

 บริษัทฯ ได�พัฒนาและใช�ระบบสารสนเทศและระบบการสื่อสารข�อมูลภายในของบริษัท และมีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพื่อให�การบริหาร 

งานของบริษัทฯเป�นไปอย�างถูกต�อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ประโยชน�ในการควบคุมอย�างเหมาะสม ทั้งการ 

ควบคุมแบบป�องกัน (Preventive Control) และการควบคุมตรวจพบได� (Detective Control)

 นอกจากนี้ บริษัทได�ขยายผลการใช�งานระบบสารสนเทศหลักที่ใช�ในการบริหารจัดการ (ระบบ Enterprise Resource Planning) ไปใช�ในกิจกรรม 

ต�างๆ ของบริษัทในเครือด�วย เช�น ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารสินค�าคงคลัง เป�นต�น ดังนั้น การควบคุมและการบริหารงานของบริษัทในเครือจึงมี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 ทั้งนี้ ในการพัฒนาและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทได�มีขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือก และนำมาใช�ด�วยวิธีการที่เหมาะสมและ 

รัดกุม

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

รายชื่อคณะกรรมการ/ผู�บริหาร ณ วันสิ้นป� 2559 ณ วันสิ้นป� 2560 สัดส�วนการถือหุ�นใน
บริษัทในป� 2560

จำนวนหุ�นที่เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น/(ลดลง) ในป� 2560

ลำดับ

ดร. พิสิฐ ลี้อาธรรม

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายสัมพันธ� วงษ�ปาน

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอุปกรม ทวีโภค

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายจารุวิทย� สวนมาลี

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอวยชัย ศิริวจนา

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอัมพรทัต พูลเจริญ

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นางสุนันท� สันติโชตินันท�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายไต� จงอี้

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายสิงหะ  นิกรพันธุ�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายอรรณพ  เตกะจรินทร�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายยศกร บุรกรรมโกวิท

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายชุมพร คูร�พิพัฒน�

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ

นายสมศักดิ์ คูอมรพัฒนะ

คู�สมรสและบุตรที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ
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การถือหุ�นของคณะกรรมการและผู�บริหารของ
บริษัทฯ ณ วันสิ้นป� 2560 เปรียบเทียบกับ ณ วันสิ้นป� 2559



40        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ระบบการติดตาม

 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทวาระปกติป�ละ 4 ครั้ง และมีวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�นและเหมาะสม  และมีการประชุม 

คณะกรรมการบริหารอย�างสม่ำเสมอทุกเดือน เพื่อพิจารณาและติดตามผลการดำเนินงานของฝ�ายบริหารว�าเป�นไปตามเป�าหมายหรือไม� ในการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท และการประชุมคณะกรรมการบริหาร หากผลการดำเนินงานแตกต�างจากเป�าหมาย จะมีมติให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องรับไปดำเนิน 

การแก�ไข 

 นอกจากนี้ บริษัทได�จัดให�มีการติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของบริษัท และมาตรฐานจริยธรรม และตามระบบการ 

ควบคุมภายในที่ดี ซึ่งบริษัทได�มอบหมายให�มีบริษัทที่ปรึกษาด�านการตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบที่ได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ หากผู�ตรวจสอบภายในพบข�อบกพร�องหรือข�อที่ควรปรับปรุงแก�ไขในระบบการควบคุมภายใน ก็ได�รายงานให�ผู�บริหารระดับสูงและผู�บริหาร 

ที่รับผิดชอบดำเนินการปรัปบปรุงแก�ไข โดยไม�ชักช�า และรายต�อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส

 คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีการประชุมวาระปกติป�ละ 4 ครั้ง และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลการตรวจสอบต�อคณะกรรมการ 

บริษัททุกไตรมาส  

 สำหรับในช�วงป� 2560 ผู�ตรวจสอบภายในพบว�าไม�มีการดำเนินการที่ส�อไปในทางทุจริต หรือ ก�อให�เกิดข�อผิดพลาดที่จะส�งผลเสียหายอย�าง 

ร�ายแรง และไม�พบว�ามีการนำทรัพย�สินของบริษัทฯไปใช�โดยมิชอบแต�อย�างใด ซึ่งหากผู�ตรวจสอบภายในตรวจพบว�าเกิดเหตุการณ�ดังกล�าวขึ้น ผู�ตรวจ 

สอบภายในจะต�องรายงานให�คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทันที เพื่อให�คณะกรรมการตรวจสอบรายงานเหตุการณ�ดังกล�าวต�อคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อดำเนินการแก�ไขโดยเร็วต�อไป

 ผู�สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ นายชัยยุทธ อังศุวิทยา ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3885 ซึ่งเป�นผู�ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ 

บริษัทฯ สำหรับป�สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ได�สอบทานระบบการควบคุมภายในด�านบัญชีของบริษัทฯ เพื่อกำหนดการตรวจสอบ และขอบเขตการ 

ปฏิบัติงานสำหรับรอบระยะเวลาดังกล�าวแล�ว และไม�พบข�อบกพร�องที่เป�นสาระสำคัญเพื่อเสนอแนะให�บริษัท ปรับปรุงการควบคุมภายในแต�อย�างใด

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 
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ระบบการติดตาม

 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทวาระปกติป�ละ 4 ครั้ง และมีวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป�นและเหมาะสม  และมีการประชุม 

คณะกรรมการบริหารอย�างสม่ำเสมอทุกเดือน เพื่อพิจารณาและติดตามผลการดำเนินงานของฝ�ายบริหารว�าเป�นไปตามเป�าหมายหรือไม� ในการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท และการประชุมคณะกรรมการบริหาร หากผลการดำเนินงานแตกต�างจากเป�าหมาย จะมีมติให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องรับไปดำเนิน 

การแก�ไข 

 นอกจากนี้ บริษัทได�จัดให�มีการติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของบริษัท และมาตรฐานจริยธรรม และตามระบบการ 

ควบคุมภายในที่ดี ซึ่งบริษัทได�มอบหมายให�มีบริษัทที่ปรึกษาด�านการตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบที่ได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ หากผู�ตรวจสอบภายในพบข�อบกพร�องหรือข�อที่ควรปรับปรุงแก�ไขในระบบการควบคุมภายใน ก็ได�รายงานให�ผู�บริหารระดับสูงและผู�บริหาร 

ที่รับผิดชอบดำเนินการปรัปบปรุงแก�ไข โดยไม�ชักช�า และรายต�อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส

 คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีการประชุมวาระปกติป�ละ 4 ครั้ง และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลการตรวจสอบต�อคณะกรรมการ 

บริษัททุกไตรมาส  

 สำหรับในช�วงป� 2560 ผู�ตรวจสอบภายในพบว�าไม�มีการดำเนินการที่ส�อไปในทางทุจริต หรือ ก�อให�เกิดข�อผิดพลาดที่จะส�งผลเสียหายอย�าง 

ร�ายแรง และไม�พบว�ามีการนำทรัพย�สินของบริษัทฯไปใช�โดยมิชอบแต�อย�างใด ซึ่งหากผู�ตรวจสอบภายในตรวจพบว�าเกิดเหตุการณ�ดังกล�าวขึ้น ผู�ตรวจ 

สอบภายในจะต�องรายงานให�คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทันที เพื่อให�คณะกรรมการตรวจสอบรายงานเหตุการณ�ดังกล�าวต�อคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อดำเนินการแก�ไขโดยเร็วต�อไป

 ผู�สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ นายชัยยุทธ อังศุวิทยา ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3885 ซึ่งเป�นผู�ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ 

บริษัทฯ สำหรับป�สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ได�สอบทานระบบการควบคุมภายในด�านบัญชีของบริษัทฯ เพื่อกำหนดการตรวจสอบ และขอบเขตการ 

ปฏิบัติงานสำหรับรอบระยะเวลาดังกล�าวแล�ว และไม�พบข�อบกพร�องที่เป�นสาระสำคัญเพื่อเสนอแนะให�บริษัท ปรับปรุงการควบคุมภายในแต�อย�างใด

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

 

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

 

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 



44        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

บริษัท

  1.  บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

  2.  บริษัท ไทยฟ�น จำกัด 

  3.  บริษัท ถิรไทย อี แอนด� เอส จำกัด 

  4.  บริษัท แอล. ดี. เอส. เมทัล เวิร�ค จำกัด 

  5.  กิจการร�วมค�า แอล.ดี.เอส. - เอ็น. ดี. พี.

รวม

จำนวนพนักงานตามประเภทการจ�างงาน

พนักงานประจำ

พนักงานสัญญาจ�าง

357

55

32

307

391

1142

717

425

144

8

6

66

45

269

218

51

411

57

30

281

351

1130

770

360

146

12

7

60

35

260

222

38

จำนวนคน

31 ธันวาคม 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง

31 ธันวาคม 25659

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 



46        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัติ

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 



48        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

    บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

ตามคำสั่งซื้อของลูกค�า (Made to Order) เพื่อจำหน�ายทั้งในประเทศและ 

ต�างประเทศ รวมถึงการให�บริการติดตั้ง ซ�อมบำรุง และทดสอบหม�อ 

แปลงไฟฟ�า โดยในช�วงป� 2554 – 2558 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได� 

รวมจากในประเทศมากกว�าร�อยละ  70  โดยการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

จะแยกออกเป�น 2 โรงงาน ได�แก� โรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 

และโรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย ป�จจุบันบริษัทฯเป�นผู� 

ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศรายเดียวที่ผลิตได�ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�า 

กำลังและหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย โดยได�รับการถ�ายทอดเทค- 

โนโลยีการผลิตจาก Siemens Transformers Austria GmbH & Co KG       

(  VA TECH EBG Transformatoren GmbH & Co) ประเทศออสเตรีย 

และบริษัท Fuji Electric Systems Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น ซึ่งเป�นผู�ผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าชั ้นนำของโลก ป�จจุบันบริษัทฯถือหุ �นในบริษัทย�อย 

3 บริษัท เพื่อผลิตวัตถุดิบแปรรูปส�งให�บริษัทฯ ตามรายละเอียดดังนี้ 

  บริษัท ไทยฟ�น จำกัด (TF) ตั้งอยู�ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ประกอบธุรกิจผลิต จำหน�าย ซ�อมแซมและบำรุงรักษาตัวถังหม�อแปลง 

ไฟฟ�าและอุปกรณ�อื่นๆ ได�แก� ฝาถัง ครีบระบายความร�อน แคลมป� 

เป�นต�น โดยผลิตและจำหน�ายให�กับบริษัทฯเพียงรายเดียวเท�านั้น ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได�ลงทุนเพิ่มในบริษัท ไทยฟ�น จำกัด จำนวน 5 ล�านบาท 

ในเดือนกันยายน 2549 เพื่อลงทุนซื้อและปรับปรุง เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอาคารโรงงาน สำหรับรองรับการขยายกำลังการผลิต ส�งผลให� 

บริษัท ไทยฟ�น จำกัด มีทุนจดทะเบียนชำระแล�วเป�น 15 ล�านบาท 

ซึ่งบมจ.ถิรไทย ถือหุ�นร�อยละ 99.99

    บริษัท ถิรไทย อี แอนด� เอส จำกัด (TRT E&S) ประกอบธุรกิจ ขาย 

ติดตั้งและบริการอุปกรณ�ไฟฟ�ากำลัง และตั้งขึ้นตามแผนโครงสร�างธุรกิจ 

ที่ต�องการแยกหน�วยธุรกิจต�างหาก เพื่อเพิ่มความคล�องตัวในการบริหาร 

งานและการแข�งขันในตลาด และได�เริ่มดำเนินการแล�วตั้งแต�ไตรมาส 3 

ของป� 2553 โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ล�านบาท ซึ่ง บมจ.ถิรไทย ถือหุ�น 

ร�อยละ 99.99 ป�จจุบันประกอบธุรกิจ ประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า 

สำหรับ การป�กเสา ซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�า ของการไฟฟ�านครหลวง และ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

    บริษัท แอล.ดี.เอส.เมทัล เวิร�ค จำกัด (LDS) ประกอบธุรกิจ รับจ�าง 

งานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication) โดยมีความ 

ชำนาญพิเศษในการผลิตตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� โดยตัวถัง 

หม�อแปลงขนาดใหญ�ที่สุดที่สามารถผลิตได�ในป�จจุบันคือขนาด 300 MVA 

ซึ่งจำหน�ายตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าให�กับ บมจ.ถิรไทย คิดเป�นร�อยละ 30 

ของรายรวม โดยที่บริษัทฯ เข�าซื้อหุ�นสามัญในสัดส�วน 85%จากผู�ถือหุ�น 

เดิม ซึ่งได�รับอนุมัติให�เข�าทำรายการจากที่ประชุมวิสามัญผู�ถือหุ�นครั้งที่ 

1/2555 ในวันที่ 5 ตุลาคม 2555 เพื่อเสริมสร�างความมั่นคงในการจัดหา 

วัตถุดิบหลักในการผลิตให�ทันกับการเติบโตของบริษัทฯอย�างยั่งยืน และ 

ขยายโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข�องและขยายการเติบโตของบริษัทให�เป�น 

ไปตามแผนงานที ่กำหนดไว� LDS ได�เพิ ่มทุนจดทะเบียน จาก 20 

ล�านบาท เป�น 120 ล�านบาท ตามมติกรรมการครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 9 

สิงหาคม 2559 ทำให�สัดส�วนการถือหุ�นถือของ ถิรไทยเพิ่มขึ้นจาก 85% 

เป�น 92.5%

    ในไตรมาส 4 ป� 2556 LDS ได�ชนะการประมูล และได�เซ็นสัญญางาน 

Engineering Procurement and Commissioning (EPC) โครงการระบบสาย 

พานลำเลียงขนขี้เถ�าและยิบซั่ม ของโรงไฟฟ�าหงสา ที่ สปป.ลาว มูลค�า 

งาน 448 ล�านบาท ซึ่งได�ส�งมอบงานเสร็จสิ้นในไตรมาส 3 ของป� 2558 

ด�วยคุณภาพของงานที่ส�งมอบ  ในเดือน ธันวาคม 2557 LDS ได�ชนะการ 

ประมูลและได�เซ็นสัญญางาน  Operation and Maintenance ระบบสาย 

พานลำเลียงขนถ�ายดิน (Waste Line 2) ในนาม กิจการร�วมค�า แอล.ดี. 

เอส – เอ็น.ดี.พี (JV L.D.S – N.D.P.) ด�วยมูลค�างาน 1,315 ล�านบาท 

ระยะเวลาสัญญา 4.5 ป� ซึ่งเพิ่มศักยภาพของกลุ�มบริษัท ถิรไทย ในการ 

ขยายธุรกิจในการรับงาน EPC ของระบบสายพานลำเลียง รวมถึงการ 

บริการทางด�านการดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operating and 

Maintenance) ทั้งในธุรกิจ โรงไฟฟ�า เหมือง และทุกอุตสาหกรรมที่ต�อง 

ใช�ระบบสายพานลำเลียง ซึ่งเป�นการเพิ่มศักยภาพเพื่อรองการเติบโต 

ตามเป�าหมายของกลุ�มบริษัท ถิรไทย 

    กิจการร�วมค�า แอล.ดี.เอส-เอ็น.ดี.พี (JV) โดย LDS ถืออหุ�น 80% และ 

TRT E&S ถืออห�นุ 20% จัดตั้งในป� 2557ตามนโยบายการขยาย 

ธรุกิจใหม�ของกลุ�มบริษัท ถิรไทย เพื่อรองรับ ธรุกิจใหม�ของงานบริการ 

ทางด�าน Operation and Maintenance สถานประกอบการอยู�ที่เดียวกับ 

LDS แต�สถานที่ทำงานอยู �ที ่ โรงไฟฟ�า หงสา ไชยบุรี สปป.ลาว 

ประกอบธรุกิจ Operation and Maintenance ของระบบสายพานลำเลียง 

ตามเงื่อนไขสัญญา Operation and Maintenance of Waste Line 2 มลูค�า 

งาน 1,315 ล�านบาท ซึ่งการรับรู�รายได�ขึ้นอยู�กับ ปริมาณดินที่ขนและ 

ราคาน้ำมัน ในแต�ละป� (หรือ ประมาณการรายได� 300 ล�านบาท ต�อป�) 

และ งาน Operation and Maintenance of Ash and Gypsum Conveyor Belt 

System มีมลูค�างาน 29 ล�านบาทต�อป�โดยระยะเวลาของทั ้ง 2 

สัญญาอยู�ที่ 4.5 ป� ซึ่งมีเงื่อนไขการทบทวนการต�ออายุทุกๆ 5 ป�ตลอด 

อายุโครงการ ในเดือน กันยายน 2559 JV ได�เซ็นสัญญางาน Coal Convey-

or System Service Agreement in relation to Hongsa Mine-Mount Power 

Project มูลค�างาน 24 ล�านบาท ระยะเวลาสัญญา 1 ป� มีเงื่อนไข 

ทบทวนการต�ออายุสัญญาทุกป� ตลอดอายุโครงการ 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

    บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

ตามคำสั่งซื้อของลูกค�า (Made to Order) เพื่อจำหน�ายทั้งในประเทศและ 

ต�างประเทศ รวมถึงการให�บริการติดตั้ง ซ�อมบำรุง และทดสอบหม�อ 

แปลงไฟฟ�า โดยในช�วงป� 2554 – 2558 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได� 

รวมจากในประเทศมากกว�าร�อยละ  70  โดยการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

จะแยกออกเป�น 2 โรงงาน ได�แก� โรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 

และโรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย ป�จจุบันบริษัทฯเป�นผู� 

ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศรายเดียวที่ผลิตได�ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�า 

กำลังและหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย โดยได�รับการถ�ายทอดเทค- 

โนโลยีการผลิตจาก Siemens Transformers Austria GmbH & Co KG       

(  VA TECH EBG Transformatoren GmbH & Co) ประเทศออสเตรีย 

และบริษัท Fuji Electric Systems Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น ซึ่งเป�นผู�ผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าชั ้นนำของโลก ป�จจุบันบริษัทฯถือหุ �นในบริษัทย�อย 

3 บริษัท เพื่อผลิตวัตถุดิบแปรรูปส�งให�บริษัทฯ ตามรายละเอียดดังนี้ 

  บริษัท ไทยฟ�น จำกัด (TF) ตั้งอยู�ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ประกอบธุรกิจผลิต จำหน�าย ซ�อมแซมและบำรุงรักษาตัวถังหม�อแปลง 

ไฟฟ�าและอุปกรณ�อื่นๆ ได�แก� ฝาถัง ครีบระบายความร�อน แคลมป� 

เป�นต�น โดยผลิตและจำหน�ายให�กับบริษัทฯเพียงรายเดียวเท�านั้น ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได�ลงทุนเพิ่มในบริษัท ไทยฟ�น จำกัด จำนวน 5 ล�านบาท 

ในเดือนกันยายน 2549 เพื่อลงทุนซื้อและปรับปรุง เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอาคารโรงงาน สำหรับรองรับการขยายกำลังการผลิต ส�งผลให� 

บริษัท ไทยฟ�น จำกัด มีทุนจดทะเบียนชำระแล�วเป�น 15 ล�านบาท 

ซึ่งบมจ.ถิรไทย ถือหุ�นร�อยละ 99.99

    บริษัท ถิรไทย อี แอนด� เอส จำกัด (TRT E&S) ประกอบธุรกิจ ขาย 

ติดตั้งและบริการอุปกรณ�ไฟฟ�ากำลัง และตั้งขึ้นตามแผนโครงสร�างธุรกิจ 

ที่ต�องการแยกหน�วยธุรกิจต�างหาก เพื่อเพิ่มความคล�องตัวในการบริหาร 

งานและการแข�งขันในตลาด และได�เริ่มดำเนินการแล�วตั้งแต�ไตรมาส 3 

ของป� 2553 โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ล�านบาท ซึ่ง บมจ.ถิรไทย ถือหุ�น 

ร�อยละ 99.99 ป�จจุบันประกอบธุรกิจ ประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า 

สำหรับ การป�กเสา ซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�า ของการไฟฟ�านครหลวง และ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

    บริษัท แอล.ดี.เอส.เมทัล เวิร�ค จำกัด (LDS) ประกอบธุรกิจ รับจ�าง 

งานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication) โดยมีความ 

ชำนาญพิเศษในการผลิตตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� โดยตัวถัง 

หม�อแปลงขนาดใหญ�ที่สุดที่สามารถผลิตได�ในป�จจุบันคือขนาด 300 MVA 

ซึ่งจำหน�ายตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าให�กับ บมจ.ถิรไทย คิดเป�นร�อยละ 30 

ของรายรวม โดยที่บริษัทฯ เข�าซื้อหุ�นสามัญในสัดส�วน 85%จากผู�ถือหุ�น 

เดิม ซึ่งได�รับอนุมัติให�เข�าทำรายการจากที่ประชุมวิสามัญผู�ถือหุ�นครั้งที่ 

1/2555 ในวันที่ 5 ตุลาคม 2555 เพื่อเสริมสร�างความมั่นคงในการจัดหา 

วัตถุดิบหลักในการผลิตให�ทันกับการเติบโตของบริษัทฯอย�างยั่งยืน และ 

ขยายโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข�องและขยายการเติบโตของบริษัทให�เป�น 

ไปตามแผนงานที ่กำหนดไว� LDS ได�เพิ ่มทุนจดทะเบียน จาก 20 

ล�านบาท เป�น 120 ล�านบาท ตามมติกรรมการครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 9 

สิงหาคม 2559 ทำให�สัดส�วนการถือหุ�นถือของ ถิรไทยเพิ่มขึ้นจาก 85% 

เป�น 92.5%

    ในไตรมาส 4 ป� 2556 LDS ได�ชนะการประมูล และได�เซ็นสัญญางาน 

Engineering Procurement and Commissioning (EPC) โครงการระบบสาย 

พานลำเลียงขนขี้เถ�าและยิบซั่ม ของโรงไฟฟ�าหงสา ที่ สปป.ลาว มูลค�า 

งาน 448 ล�านบาท ซึ่งได�ส�งมอบงานเสร็จสิ้นในไตรมาส 3 ของป� 2558 

ด�วยคุณภาพของงานที่ส�งมอบ  ในเดือน ธันวาคม 2557 LDS ได�ชนะการ 

ประมูลและได�เซ็นสัญญางาน  Operation and Maintenance ระบบสาย 

พานลำเลียงขนถ�ายดิน (Waste Line 2) ในนาม กิจการร�วมค�า แอล.ดี. 

เอส – เอ็น.ดี.พี (JV L.D.S – N.D.P.) ด�วยมูลค�างาน 1,315 ล�านบาท 

ระยะเวลาสัญญา 4.5 ป� ซึ่งเพิ่มศักยภาพของกลุ�มบริษัท ถิรไทย ในการ 

ขยายธุรกิจในการรับงาน EPC ของระบบสายพานลำเลียง รวมถึงการ 

บริการทางด�านการดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operating and 

Maintenance) ทั้งในธุรกิจ โรงไฟฟ�า เหมือง และทุกอุตสาหกรรมที่ต�อง 

ใช�ระบบสายพานลำเลียง ซึ่งเป�นการเพิ่มศักยภาพเพื่อรองการเติบโต 

ตามเป�าหมายของกลุ�มบริษัท ถิรไทย 

    กิจการร�วมค�า แอล.ดี.เอส-เอ็น.ดี.พี (JV) โดย LDS ถืออหุ�น 80% และ 

TRT E&S ถืออห�นุ 20% จัดตั้งในป� 2557ตามนโยบายการขยาย 

ธรุกิจใหม�ของกลุ�มบริษัท ถิรไทย เพื่อรองรับ ธรุกิจใหม�ของงานบริการ 

ทางด�าน Operation and Maintenance สถานประกอบการอยู�ที่เดียวกับ 

LDS แต�สถานที่ทำงานอยู �ที ่ โรงไฟฟ�า หงสา ไชยบุรี สปป.ลาว 

ประกอบธรุกิจ Operation and Maintenance ของระบบสายพานลำเลียง 

ตามเงื่อนไขสัญญา Operation and Maintenance of Waste Line 2 มลูค�า 

งาน 1,315 ล�านบาท ซึ่งการรับรู�รายได�ขึ้นอยู�กับ ปริมาณดินที่ขนและ 

ราคาน้ำมัน ในแต�ละป� (หรือ ประมาณการรายได� 300 ล�านบาท ต�อป�) 

และ งาน Operation and Maintenance of Ash and Gypsum Conveyor Belt 

System มีมลูค�างาน 29 ล�านบาทต�อป�โดยระยะเวลาของทั ้ง 2 

สัญญาอยู�ที่ 4.5 ป� ซึ่งมีเงื่อนไขการทบทวนการต�ออายุทุกๆ 5 ป�ตลอด 

อายุโครงการ ในเดือน กันยายน 2559 JV ได�เซ็นสัญญางาน Coal Convey-

or System Service Agreement in relation to Hongsa Mine-Mount Power 

Project มูลค�างาน 24 ล�านบาท ระยะเวลาสัญญา 1 ป� มีเงื่อนไข 

ทบทวนการต�ออายุสัญญาทุกป� ตลอดอายุโครงการ 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

    บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

ตามคำสั่งซื้อของลูกค�า (Made to Order) เพื่อจำหน�ายทั้งในประเทศและ 

ต�างประเทศ รวมถึงการให�บริการติดตั้ง ซ�อมบำรุง และทดสอบหม�อ 

แปลงไฟฟ�า โดยในช�วงป� 2554 – 2558 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได� 

รวมจากในประเทศมากกว�าร�อยละ  70  โดยการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

จะแยกออกเป�น 2 โรงงาน ได�แก� โรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 

และโรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย ป�จจุบันบริษัทฯเป�นผู� 

ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศรายเดียวที่ผลิตได�ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�า 

กำลังและหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย โดยได�รับการถ�ายทอดเทค- 

โนโลยีการผลิตจาก Siemens Transformers Austria GmbH & Co KG       

(  VA TECH EBG Transformatoren GmbH & Co) ประเทศออสเตรีย 

และบริษัท Fuji Electric Systems Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น ซึ่งเป�นผู�ผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าชั ้นนำของโลก ป�จจุบันบริษัทฯถือหุ �นในบริษัทย�อย 

3 บริษัท เพื่อผลิตวัตถุดิบแปรรูปส�งให�บริษัทฯ ตามรายละเอียดดังนี้ 

  บริษัท ไทยฟ�น จำกัด (TF) ตั้งอยู�ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ประกอบธุรกิจผลิต จำหน�าย ซ�อมแซมและบำรุงรักษาตัวถังหม�อแปลง 

ไฟฟ�าและอุปกรณ�อื่นๆ ได�แก� ฝาถัง ครีบระบายความร�อน แคลมป� 

เป�นต�น โดยผลิตและจำหน�ายให�กับบริษัทฯเพียงรายเดียวเท�านั้น ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได�ลงทุนเพิ่มในบริษัท ไทยฟ�น จำกัด จำนวน 5 ล�านบาท 

ในเดือนกันยายน 2549 เพื่อลงทุนซื้อและปรับปรุง เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอาคารโรงงาน สำหรับรองรับการขยายกำลังการผลิต ส�งผลให� 

บริษัท ไทยฟ�น จำกัด มีทุนจดทะเบียนชำระแล�วเป�น 15 ล�านบาท 

ซึ่งบมจ.ถิรไทย ถือหุ�นร�อยละ 99.99

    บริษัท ถิรไทย อี แอนด� เอส จำกัด (TRT E&S) ประกอบธุรกิจ ขาย 

ติดตั้งและบริการอุปกรณ�ไฟฟ�ากำลัง และตั้งขึ้นตามแผนโครงสร�างธุรกิจ 

ที่ต�องการแยกหน�วยธุรกิจต�างหาก เพื่อเพิ่มความคล�องตัวในการบริหาร 

งานและการแข�งขันในตลาด และได�เริ่มดำเนินการแล�วตั้งแต�ไตรมาส 3 

ของป� 2553 โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ล�านบาท ซึ่ง บมจ.ถิรไทย ถือหุ�น 

ร�อยละ 99.99 ป�จจุบันประกอบธุรกิจ ประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า 

สำหรับ การป�กเสา ซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�า ของการไฟฟ�านครหลวง และ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

    บริษัท แอล.ดี.เอส.เมทัล เวิร�ค จำกัด (LDS) ประกอบธุรกิจ รับจ�าง 

งานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication) โดยมีความ 

ชำนาญพิเศษในการผลิตตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� โดยตัวถัง 

หม�อแปลงขนาดใหญ�ที่สุดที่สามารถผลิตได�ในป�จจุบันคือขนาด 300 MVA 

ซึ่งจำหน�ายตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าให�กับ บมจ.ถิรไทย คิดเป�นร�อยละ 30 

ของรายรวม โดยที่บริษัทฯ เข�าซื้อหุ�นสามัญในสัดส�วน 85%จากผู�ถือหุ�น 

เดิม ซึ่งได�รับอนุมัติให�เข�าทำรายการจากที่ประชุมวิสามัญผู�ถือหุ�นครั้งที่ 

1/2555 ในวันที่ 5 ตุลาคม 2555 เพื่อเสริมสร�างความมั่นคงในการจัดหา 

วัตถุดิบหลักในการผลิตให�ทันกับการเติบโตของบริษัทฯอย�างยั่งยืน และ 

ขยายโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข�องและขยายการเติบโตของบริษัทให�เป�น 

ไปตามแผนงานที ่กำหนดไว� LDS ได�เพิ ่มทุนจดทะเบียน จาก 20 

ล�านบาท เป�น 120 ล�านบาท ตามมติกรรมการครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 9 

สิงหาคม 2559 ทำให�สัดส�วนการถือหุ�นถือของ ถิรไทยเพิ่มขึ้นจาก 85% 

เป�น 92.5%

    ในไตรมาส 4 ป� 2556 LDS ได�ชนะการประมูล และได�เซ็นสัญญางาน 

Engineering Procurement and Commissioning (EPC) โครงการระบบสาย 

พานลำเลียงขนขี้เถ�าและยิบซั่ม ของโรงไฟฟ�าหงสา ที่ สปป.ลาว มูลค�า 

งาน 448 ล�านบาท ซึ่งได�ส�งมอบงานเสร็จสิ้นในไตรมาส 3 ของป� 2558 

ด�วยคุณภาพของงานที่ส�งมอบ  ในเดือน ธันวาคม 2557 LDS ได�ชนะการ 

ประมูลและได�เซ็นสัญญางาน  Operation and Maintenance ระบบสาย 

พานลำเลียงขนถ�ายดิน (Waste Line 2) ในนาม กิจการร�วมค�า แอล.ดี. 

เอส – เอ็น.ดี.พี (JV L.D.S – N.D.P.) ด�วยมูลค�างาน 1,315 ล�านบาท 

ระยะเวลาสัญญา 4.5 ป� ซึ่งเพิ่มศักยภาพของกลุ�มบริษัท ถิรไทย ในการ 

ขยายธุรกิจในการรับงาน EPC ของระบบสายพานลำเลียง รวมถึงการ 

บริการทางด�านการดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operating and 

Maintenance) ทั้งในธุรกิจ โรงไฟฟ�า เหมือง และทุกอุตสาหกรรมที่ต�อง 

ใช�ระบบสายพานลำเลียง ซึ่งเป�นการเพิ่มศักยภาพเพื่อรองการเติบโต 

ตามเป�าหมายของกลุ�มบริษัท ถิรไทย 

    กิจการร�วมค�า แอล.ดี.เอส-เอ็น.ดี.พี (JV) โดย LDS ถืออหุ�น 80% และ 

TRT E&S ถืออห�นุ 20% จัดตั้งในป� 2557ตามนโยบายการขยาย 

ธรุกิจใหม�ของกลุ�มบริษัท ถิรไทย เพื่อรองรับ ธรุกิจใหม�ของงานบริการ 

ทางด�าน Operation and Maintenance สถานประกอบการอยู�ที่เดียวกับ 

LDS แต�สถานที่ทำงานอยู �ที ่ โรงไฟฟ�า หงสา ไชยบุรี สปป.ลาว 

ประกอบธรุกิจ Operation and Maintenance ของระบบสายพานลำเลียง 

ตามเงื่อนไขสัญญา Operation and Maintenance of Waste Line 2 มลูค�า 

งาน 1,315 ล�านบาท ซึ่งการรับรู�รายได�ขึ้นอยู�กับ ปริมาณดินที่ขนและ 

ราคาน้ำมัน ในแต�ละป� (หรือ ประมาณการรายได� 300 ล�านบาท ต�อป�) 

และ งาน Operation and Maintenance of Ash and Gypsum Conveyor Belt 

System มีมลูค�างาน 29 ล�านบาทต�อป�โดยระยะเวลาของทั ้ง 2 

สัญญาอยู�ที่ 4.5 ป� ซึ่งมีเงื่อนไขการทบทวนการต�ออายุทุกๆ 5 ป�ตลอด 

อายุโครงการ ในเดือน กันยายน 2559 JV ได�เซ็นสัญญางาน Coal Convey-

or System Service Agreement in relation to Hongsa Mine-Mount Power 

Project มูลค�างาน 24 ล�านบาท ระยะเวลาสัญญา 1 ป� มีเงื่อนไข 

ทบทวนการต�ออายุสัญญาทุกป� ตลอดอายุโครงการ 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

    บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

ตามคำสั่งซื้อของลูกค�า (Made to Order) เพื่อจำหน�ายทั้งในประเทศและ 

ต�างประเทศ รวมถึงการให�บริการติดตั้ง ซ�อมบำรุง และทดสอบหม�อ 

แปลงไฟฟ�า โดยในช�วงป� 2554 – 2558 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได� 

รวมจากในประเทศมากกว�าร�อยละ  70  โดยการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

จะแยกออกเป�น 2 โรงงาน ได�แก� โรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 

และโรงงานผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย ป�จจุบันบริษัทฯเป�นผู� 

ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศรายเดียวที่ผลิตได�ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�า 

กำลังและหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย โดยได�รับการถ�ายทอดเทค- 

โนโลยีการผลิตจาก Siemens Transformers Austria GmbH & Co KG       

(  VA TECH EBG Transformatoren GmbH & Co) ประเทศออสเตรีย 

และบริษัท Fuji Electric Systems Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น ซึ่งเป�นผู�ผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าชั ้นนำของโลก ป�จจุบันบริษัทฯถือหุ �นในบริษัทย�อย 

3 บริษัท เพื่อผลิตวัตถุดิบแปรรูปส�งให�บริษัทฯ ตามรายละเอียดดังนี้ 

  บริษัท ไทยฟ�น จำกัด (TF) ตั้งอยู�ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ประกอบธุรกิจผลิต จำหน�าย ซ�อมแซมและบำรุงรักษาตัวถังหม�อแปลง 

ไฟฟ�าและอุปกรณ�อื่นๆ ได�แก� ฝาถัง ครีบระบายความร�อน แคลมป� 

เป�นต�น โดยผลิตและจำหน�ายให�กับบริษัทฯเพียงรายเดียวเท�านั้น ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได�ลงทุนเพิ่มในบริษัท ไทยฟ�น จำกัด จำนวน 5 ล�านบาท 

ในเดือนกันยายน 2549 เพื่อลงทุนซื้อและปรับปรุง เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอาคารโรงงาน สำหรับรองรับการขยายกำลังการผลิต ส�งผลให� 

บริษัท ไทยฟ�น จำกัด มีทุนจดทะเบียนชำระแล�วเป�น 15 ล�านบาท 

ซึ่งบมจ.ถิรไทย ถือหุ�นร�อยละ 99.99

    บริษัท ถิรไทย อี แอนด� เอส จำกัด (TRT E&S) ประกอบธุรกิจ ขาย 

ติดตั้งและบริการอุปกรณ�ไฟฟ�ากำลัง และตั้งขึ้นตามแผนโครงสร�างธุรกิจ 

ที่ต�องการแยกหน�วยธุรกิจต�างหาก เพื่อเพิ่มความคล�องตัวในการบริหาร 

งานและการแข�งขันในตลาด และได�เริ่มดำเนินการแล�วตั้งแต�ไตรมาส 3 

ของป� 2553 โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ล�านบาท ซึ่ง บมจ.ถิรไทย ถือหุ�น 

ร�อยละ 99.99 ป�จจุบันประกอบธุรกิจ ประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า 

สำหรับ การป�กเสา ซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�า ของการไฟฟ�านครหลวง และ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

    บริษัท แอล.ดี.เอส.เมทัล เวิร�ค จำกัด (LDS) ประกอบธุรกิจ รับจ�าง 

งานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication) โดยมีความ 

ชำนาญพิเศษในการผลิตตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� โดยตัวถัง 

หม�อแปลงขนาดใหญ�ที่สุดที่สามารถผลิตได�ในป�จจุบันคือขนาด 300 MVA 

ซึ่งจำหน�ายตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�าให�กับ บมจ.ถิรไทย คิดเป�นร�อยละ 30 

ของรายรวม โดยที่บริษัทฯ เข�าซื้อหุ�นสามัญในสัดส�วน 85%จากผู�ถือหุ�น 

เดิม ซึ่งได�รับอนุมัติให�เข�าทำรายการจากที่ประชุมวิสามัญผู�ถือหุ�นครั้งที่ 

1/2555 ในวันที่ 5 ตุลาคม 2555 เพื่อเสริมสร�างความมั่นคงในการจัดหา 

วัตถุดิบหลักในการผลิตให�ทันกับการเติบโตของบริษัทฯอย�างยั่งยืน และ 

ขยายโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข�องและขยายการเติบโตของบริษัทให�เป�น 

ไปตามแผนงานที ่กำหนดไว� LDS ได�เพิ ่มทุนจดทะเบียน จาก 20 

ล�านบาท เป�น 120 ล�านบาท ตามมติกรรมการครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 9 

สิงหาคม 2559 ทำให�สัดส�วนการถือหุ�นถือของ ถิรไทยเพิ่มขึ้นจาก 85% 

เป�น 92.5%

    ในไตรมาส 4 ป� 2556 LDS ได�ชนะการประมูล และได�เซ็นสัญญางาน 

Engineering Procurement and Commissioning (EPC) โครงการระบบสาย 

พานลำเลียงขนขี้เถ�าและยิบซั่ม ของโรงไฟฟ�าหงสา ที่ สปป.ลาว มูลค�า 

งาน 448 ล�านบาท ซึ่งได�ส�งมอบงานเสร็จสิ้นในไตรมาส 3 ของป� 2558 

ด�วยคุณภาพของงานที่ส�งมอบ  ในเดือน ธันวาคม 2557 LDS ได�ชนะการ 

ประมูลและได�เซ็นสัญญางาน  Operation and Maintenance ระบบสาย 

พานลำเลียงขนถ�ายดิน (Waste Line 2) ในนาม กิจการร�วมค�า แอล.ดี. 

เอส – เอ็น.ดี.พี (JV L.D.S – N.D.P.) ด�วยมูลค�างาน 1,315 ล�านบาท 

ระยะเวลาสัญญา 4.5 ป� ซึ่งเพิ่มศักยภาพของกลุ�มบริษัท ถิรไทย ในการ 

ขยายธุรกิจในการรับงาน EPC ของระบบสายพานลำเลียง รวมถึงการ 

บริการทางด�านการดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operating and 

Maintenance) ทั้งในธุรกิจ โรงไฟฟ�า เหมือง และทุกอุตสาหกรรมที่ต�อง 

ใช�ระบบสายพานลำเลียง ซึ่งเป�นการเพิ่มศักยภาพเพื่อรองการเติบโต 

ตามเป�าหมายของกลุ�มบริษัท ถิรไทย 

    กิจการร�วมค�า แอล.ดี.เอส-เอ็น.ดี.พี (JV) โดย LDS ถืออหุ�น 80% และ 

TRT E&S ถืออห�นุ 20% จัดตั้งในป� 2557ตามนโยบายการขยาย 

ธรุกิจใหม�ของกลุ�มบริษัท ถิรไทย เพื่อรองรับ ธรุกิจใหม�ของงานบริการ 

ทางด�าน Operation and Maintenance สถานประกอบการอยู�ที่เดียวกับ 

LDS แต�สถานที่ทำงานอยู �ที ่ โรงไฟฟ�า หงสา ไชยบุรี สปป.ลาว 

ประกอบธรุกิจ Operation and Maintenance ของระบบสายพานลำเลียง 

ตามเงื่อนไขสัญญา Operation and Maintenance of Waste Line 2 มลูค�า 

งาน 1,315 ล�านบาท ซึ่งการรับรู�รายได�ขึ้นอยู�กับ ปริมาณดินที่ขนและ 

ราคาน้ำมัน ในแต�ละป� (หรือ ประมาณการรายได� 300 ล�านบาท ต�อป�) 

และ งาน Operation and Maintenance of Ash and Gypsum Conveyor Belt 

System มีมลูค�างาน 29 ล�านบาทต�อป�โดยระยะเวลาของทั ้ง 2 

สัญญาอยู�ที่ 4.5 ป� ซึ่งมีเงื่อนไขการทบทวนการต�ออายุทุกๆ 5 ป�ตลอด 

อายุโครงการ ในเดือน กันยายน 2559 JV ได�เซ็นสัญญางาน Coal Convey-

or System Service Agreement in relation to Hongsa Mine-Mount Power 

Project มูลค�างาน 24 ล�านบาท ระยะเวลาสัญญา 1 ป� มีเงื่อนไข 

ทบทวนการต�ออายุสัญญาทุกป� ตลอดอายุโครงการ 

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัติ

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. TRT
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โครงสร�างการถือหุ�นของกลุ�มบริษัท ถิรไทย

80%

                                             ผลิตภัณฑ� ธุรกิจและบริการของกลุ�มบริษัท ถิรไทย

ผลิตภัณฑ� ธุรกิจ และบริการของกลุ�มบริษัท ถิรไทย แบ�งออกเป�น 2 กลุ�ม

    1. กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer Group) ผลิตและจำหน�ายโดย บมจ.ถิรไทย

       - หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย (Distribution Transformer)

       - หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง (Power Transformer)

       - งานบริการ (Service)

    2. กลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า (Non-Transformer Group) ประกอบธุรกิจ โดยบริษัทในกลุ�ม ถิรไทย 

       - รถกระเช�า (Aerial / Digger Derrick Crane) สำหรับซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�าของการไฟฟ�า 

       - งานรับจ�างงานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication) งานโครงการ Engineering 

       Procurement and Construction (EPC) และงานโครงการ Construction 

       - งานดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operation and Maintenance) ที่  โรงไฟฟ�าหงสา สปป. ลาว 



52        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer Group)

 ผลิตภัณฑ�และบริการของบริษัทฯ แบ�งออกเป�น 2 ประเภท 

คือ หม�อแปลงไฟฟ�า และงานบริการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 หม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer)

         ผลิตภัณฑ�หม�อแปลงไฟฟ�าของบริษัทฯแบ�งออกตามกำลัง 

ไฟฟ�าและแรงดันไฟฟ�าได�เป�น 3 ประเภท ดังนี้

 หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง (Power Transformer)

 หม�อแปลงไฟฟ�าที่มีกำลังไฟฟ�ามากกว�า 10 เมกะโวลต�แอม 

แปร� (MVA) หรือแรงดันไฟฟ�ามากกว�า 36 กิโลโวลต� (kV) โดยมีกำลังไฟ 

ฟ�าสูงสุดถึง 300 เมกะโวลต�แอมแปร� (MVA) แรงดันไฟฟ�าสูงสุด 230 

กิโลโวลต� (kV) ซึ่งหม�อแปลงไฟฟ�าที่มีขนาดเมกะโวลต�แอมแปร�มาก 

จะมีความสามารถในการจ�ายไฟฟ�ามากขึ้นด�วย สำหรับหม�อแปลงไฟฟ�า 

ชนิดนี้จะใช�น้ำมันเป�นฉนวนในการป�องกันไฟฟ�าลัดวงจรในตัวหม�อแปลง 

บริษัทฯดำเนินการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังภายใต�เทคโนโลยีของ 

Siemens Transformers Austria GmbH & Co KG ( VA TECH EBG Trans-

formatoren GmbH & Co) ประเทศออสเตรีย และ Fuji Electric Systems 

Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น  

 จากการที่หม�อแปลงไฟฟ�ากำลังมีขนาดใหญ� ดังนั้นเมื่อถึงขั้น 

ตอนการจัดส�ง บริษัทฯจะจัดส�งหม�อแปลงไฟฟ�าให�กับลูกค�าโดยถอด 

ส�วนประกอบหม�อแปลงไฟฟ�าออกเป�นส�วนๆ เท�าที่จำเป�นก�อนจัดส�งให� 

ลูกค�า เพื่อให�ง�ายต�อการขนส�ง สำหรับการประกอบและติดตั้งหม�อแปลง 

ไฟฟ�ากำลัง บริษัทฯจะคิดราคาค�าบริการแยกต�างหากจากการคิดราคา 

หม�อแปลงไฟฟ�า ซึ่งบริการดังกล�าวจะต�องทำโดยผู�ที่มีความรู� ความ 

สามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ สำหรับผู�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 

ส�วนใหญ�เป�นผู�ผลิตและจ�ายพลังงานไฟฟ�า เช�น การไฟฟ�าฝ�ายผลิต 

(กฟผ.), การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.), การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.), 

นิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ�ที่ใช�กระแสไฟฟ�าจ

ากสายส�งแรงสูง เป�นต�น ในป�จจุบัน บริษัทฯถือได�ว�าเป�นผู�ผลิต 1 ใน 3 

รายในประเทศไทยที่สามารถผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังถึงขนาด 200 

MVA แรงดันไฟฟ�า 230 KV และเป�นผู�ผลิต 1 ใน 3 รายในประเทศที่ 

สามารถผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังขนาด 300 MVA แรงดันไฟฟ�า 230 KV

 หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย (Distribution Transformer)

 หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�ายคือ หม�อแปลงที่รับไฟฟ�าจาก 

สายระบบจำหน�าย (Distribution Line) ของการไฟฟ�า ปกติจะเป�นหม�อ 

แปลงกำลังไฟฟ�าน�อยกว�าหรือเท�ากับ 10 เมกะโวลต�แอมแปร� (MVA) และ 

แรงดันไฟฟ�าน�อยกว�าหรือเท�ากับ 36 กิโลโวลต� (kV) 

 หม�อแปลงไฟฟ�าชนิดพิเศษ (Special Transformer)

 บริษัทฯมีจุดเด�นในด�านการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าชนิดพิเศษ 

ซึ่งออกแบบและผลิตโดยเฉพาะตามการใช�งานและคุณสมบัติที่ลูกค�า 

กำหนด โดยการออกแบบและเทคโนโลยีการผลิตที่ใช�นั้นมีบางส�วนที่ 

แตกต�างไปจากกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าปกติ ซึ่งต�องอาศัย 

ความรู� ความสามารถของผู�ผลิตเป�นอย�างมาก หม�อแปลงไฟฟ�าชนิด 

พิเศษ ได�แก� หม�อแปลงไฟฟ�ากระแสสลับเป�นกระแสตรง (Rectifier 

Transformer) ซึ่งใช�ในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี หม�อแปลงไฟฟ�าที่ใช�ใน 

การหลอมโลหะ (Induction Furnace Transformer) ซึ่งใช�ในอุตสาหกรรม 

หลอมโลหะ  หรือหม�อแปลงที่ใช�ฉนวนอื่น เช�น ซิลิโคนออยล� เป�นต�น 

โดยบริษัทฯดำเนินการผลิตหม�อแปลงชนิดนี้ภายใต�เทคโนโลยีของบริษัท 

Fuji Electric Systems Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น 
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer Group)

 ผลิตภัณฑ�และบริการของบริษัทฯ แบ�งออกเป�น 2 ประเภท 

คือ หม�อแปลงไฟฟ�า และงานบริการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 หม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer)

         ผลิตภัณฑ�หม�อแปลงไฟฟ�าของบริษัทฯแบ�งออกตามกำลัง 

ไฟฟ�าและแรงดันไฟฟ�าได�เป�น 3 ประเภท ดังนี้

 หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง (Power Transformer)

 หม�อแปลงไฟฟ�าที่มีกำลังไฟฟ�ามากกว�า 10 เมกะโวลต�แอม 

แปร� (MVA) หรือแรงดันไฟฟ�ามากกว�า 36 กิโลโวลต� (kV) โดยมีกำลังไฟ 

ฟ�าสูงสุดถึง 300 เมกะโวลต�แอมแปร� (MVA) แรงดันไฟฟ�าสูงสุด 230 

กิโลโวลต� (kV) ซึ่งหม�อแปลงไฟฟ�าที่มีขนาดเมกะโวลต�แอมแปร�มาก 

จะมีความสามารถในการจ�ายไฟฟ�ามากขึ้นด�วย สำหรับหม�อแปลงไฟฟ�า 

ชนิดนี้จะใช�น้ำมันเป�นฉนวนในการป�องกันไฟฟ�าลัดวงจรในตัวหม�อแปลง 

บริษัทฯดำเนินการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังภายใต�เทคโนโลยีของ 

Siemens Transformers Austria GmbH & Co KG ( VA TECH EBG Trans-

formatoren GmbH & Co) ประเทศออสเตรีย และ Fuji Electric Systems 

Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น  

 จากการที่หม�อแปลงไฟฟ�ากำลังมีขนาดใหญ� ดังนั้นเมื่อถึงขั้น 

ตอนการจัดส�ง บริษัทฯจะจัดส�งหม�อแปลงไฟฟ�าให�กับลูกค�าโดยถอด 

ส�วนประกอบหม�อแปลงไฟฟ�าออกเป�นส�วนๆ เท�าที่จำเป�นก�อนจัดส�งให� 

ลูกค�า เพื่อให�ง�ายต�อการขนส�ง สำหรับการประกอบและติดตั้งหม�อแปลง 

ไฟฟ�ากำลัง บริษัทฯจะคิดราคาค�าบริการแยกต�างหากจากการคิดราคา 

หม�อแปลงไฟฟ�า ซึ่งบริการดังกล�าวจะต�องทำโดยผู�ที่มีความรู� ความ 

สามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ สำหรับผู�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 

ส�วนใหญ�เป�นผู�ผลิตและจ�ายพลังงานไฟฟ�า เช�น การไฟฟ�าฝ�ายผลิต 

(กฟผ.), การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.), การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.), 

นิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ�ที่ใช�กระแสไฟฟ�าจ

ากสายส�งแรงสูง เป�นต�น ในป�จจุบัน บริษัทฯถือได�ว�าเป�นผู�ผลิต 1 ใน 3 

รายในประเทศไทยที่สามารถผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังถึงขนาด 200 

MVA แรงดันไฟฟ�า 230 KV และเป�นผู�ผลิต 1 ใน 3 รายในประเทศที่ 

สามารถผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังขนาด 300 MVA แรงดันไฟฟ�า 230 KV

 หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย (Distribution Transformer)

 หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�ายคือ หม�อแปลงที่รับไฟฟ�าจาก 

สายระบบจำหน�าย (Distribution Line) ของการไฟฟ�า ปกติจะเป�นหม�อ 

แปลงกำลังไฟฟ�าน�อยกว�าหรือเท�ากับ 10 เมกะโวลต�แอมแปร� (MVA) และ 

แรงดันไฟฟ�าน�อยกว�าหรือเท�ากับ 36 กิโลโวลต� (kV) 

 หม�อแปลงไฟฟ�าชนิดพิเศษ (Special Transformer)

 บริษัทฯมีจุดเด�นในด�านการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าชนิดพิเศษ 

ซึ่งออกแบบและผลิตโดยเฉพาะตามการใช�งานและคุณสมบัติที่ลูกค�า 

กำหนด โดยการออกแบบและเทคโนโลยีการผลิตที่ใช�นั้นมีบางส�วนที่ 

แตกต�างไปจากกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าปกติ ซึ่งต�องอาศัย 

ความรู� ความสามารถของผู�ผลิตเป�นอย�างมาก หม�อแปลงไฟฟ�าชนิด 

พิเศษ ได�แก� หม�อแปลงไฟฟ�ากระแสสลับเป�นกระแสตรง (Rectifier 

Transformer) ซึ่งใช�ในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี หม�อแปลงไฟฟ�าที่ใช�ใน 

การหลอมโลหะ (Induction Furnace Transformer) ซึ่งใช�ในอุตสาหกรรม 

หลอมโลหะ  หรือหม�อแปลงที่ใช�ฉนวนอื่น เช�น ซิลิโคนออยล� เป�นต�น 

โดยบริษัทฯดำเนินการผลิตหม�อแปลงชนิดนี้ภายใต�เทคโนโลยีของบริษัท 

Fuji Electric Systems Co., Ltd ประเทศญี่ปุ�น 

  

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
งานบริการ (Services)

 งานบริการของบริษัทฯ เป�นงานให�บริการที่เกี่ยวข�องกับหม�อ 

แปลงไฟฟ�า ซึ่งมีความหลากหลายและให�บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ 

รองรับความต�องการและให�ความสะดวกแก�ลูกค�า บริษัทฯเน�นการให� 

บริการโดยใช�บุคลากรที่มีความรู� ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ 

ใช�เครื่องมือที่ทันสมัยในการให�บริการกับลูกค�า สำหรับงานบริการที่ 

บริษัทให�บริการกับลูกค�า ได�แก� งานบริการติดตั้งหม�อแปลงไฟฟ�า (Erec-

tion & Installation), งานบริการเติมน้ำมันหม�อแปลงไฟฟ�า (Oil Filling), 

งานบริการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�า (Maintenance), งานบริการแก�ไข 

ซ�อมแซมหม�อแปลงไฟฟ�า (Modify and Repairing), งานบริการทดสอบ 

(Testing) และงานบริการเช�าหม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer Rental Service) 

กลุ�มธุรกิจที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า (   Non-Transformer Group)

 ผลิตภัณฑ�ที่ไม�ใช�กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า ของกลุ�มบริษัท ถิรไทย 

ประกอบด�วย

 รถกระเช�า (Aerial / Digger Derrick Crane) สำหรับซ�อมบำรุง 

ระบบไฟฟ�าของการไฟฟ�านครหลวงและ การไฟฟ�าภูมิภาค เช�น รถกระ 

เช�าสำหรับซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�า รถขุดป�กเสา ซึ่งประกอบและจำหน�าย 

โดย บจ. ถิรไทย อีแอนด�เอส (TRT E&S) ให�กับการไฟฟ�านครหลวง และ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค มีส�วนแบ�งการตลาดอยู �ที ่ 30% รายได� 

ทั ้งหมดมาจากโครงการที ่ชนะการประมูล และงบประมาณของการ 

ไฟฟ�าในแต�ละป� ซึ่งทางบริษัท กำลังศึกษาความเป�นไปได�ในส�วนการ 

จำหน�ายรถที่ใช�เครนเป�นส�วนประกอบในส�วนของหน�วยงานราชการอื่น 

รวมถึง ภาคเอกชน เพื่อทำให�การรับรู�รายได�เป�นไปอย�างสม่ำเสมอ
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
งานรับจ�างงานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication)   

 งานโครงการ Engineering Procurement and Construction 

(EPC) และงานโครงการ Construction ซึ ่งดำเนินธุรกิจโดย บริษัท 

แอล.ดี.เอส.เมทัล เวิร�ค จำกัด (LDS)  

 งานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel Fabrication) ได�แก� 

การทำตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�า การผลิตตัวถังเตาอบหม�อแปลง ไฟฟ�า 

ชิ้นส�วนประกอบต�างๆ ของโรงไฟฟ�าเช�น Stacker, Steel Duct และอื่นๆ 

โครงสร�าง E-house โครงสร�างสายพานลำเลียง และ ชิ ้นงาน 

เหล็กที่ขึ้นรูปจากเหล็กแปรรูปทั่วไป เป�นต�น

 งานโครงการ Engineering Procurement and Construction 

(EPC) ได�แก� โครงการออกแบบ จัดหา ติดตั้ง และทดสอบ ระบบลำ 

เลียงวัสดุ สำหรับธุรกิจ โรงไฟฟ�า เหมืองถ�านหิน และอุตสาหกรรมที่ใช� 

ระบบสายพานลำเลียง ทั้งในประเทศ และต�างประเทศ

งานโครงการ Construction 

 โครงสร�างอาคารหรือสิ่งปลูกสร�าง หรือ ระบบลำเลียงวัสดุ 

ที่มีสัดส�วนวัสดุงานที่ใช�เป�นเหล็กแปรรูปเกินกว�า 50% เช�น อาคาร 

Turbine สำหรับโรงไฟฟ�าชีวมวล หรือ โรงไฟฟ�าขยะ อาคาร Warehouse 

อาคารสำนักงาน เครื่องจักรขนถ�ายลำเลียงวัสดุ (เฉพาะงานเครื่องกล) 

และสิ่งปลูกสร�างอื่นๆ ทั้งในประเทศ และต�างประเทศ
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
งานรับจ�างงานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication)   

 งานโครงการ Engineering Procurement and Construction 

(EPC) และงานโครงการ Construction ซึ ่งดำเนินธุรกิจโดย บริษัท 

แอล.ดี.เอส.เมทัล เวิร�ค จำกัด (LDS)  

 งานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel Fabrication) ได�แก� 

การทำตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�า การผลิตตัวถังเตาอบหม�อแปลง ไฟฟ�า 

ชิ้นส�วนประกอบต�างๆ ของโรงไฟฟ�าเช�น Stacker, Steel Duct และอื่นๆ 

โครงสร�าง E-house โครงสร�างสายพานลำเลียง และ ชิ ้นงาน 

เหล็กที่ขึ้นรูปจากเหล็กแปรรูปทั่วไป เป�นต�น

 งานโครงการ Engineering Procurement and Construction 

(EPC) ได�แก� โครงการออกแบบ จัดหา ติดตั้ง และทดสอบ ระบบลำ 

เลียงวัสดุ สำหรับธุรกิจ โรงไฟฟ�า เหมืองถ�านหิน และอุตสาหกรรมที่ใช� 

ระบบสายพานลำเลียง ทั้งในประเทศ และต�างประเทศ

งานโครงการ Construction 

 โครงสร�างอาคารหรือสิ่งปลูกสร�าง หรือ ระบบลำเลียงวัสดุ 

ที่มีสัดส�วนวัสดุงานที่ใช�เป�นเหล็กแปรรูปเกินกว�า 50% เช�น อาคาร 

Turbine สำหรับโรงไฟฟ�าชีวมวล หรือ โรงไฟฟ�าขยะ อาคาร Warehouse 

อาคารสำนักงาน เครื่องจักรขนถ�ายลำเลียงวัสดุ (เฉพาะงานเครื่องกล) 

และสิ่งปลูกสร�างอื่นๆ ทั้งในประเทศ และต�างประเทศ

ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

3 ป� 2561 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

          9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัต

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

    แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

      บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

      บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

  บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

 งานดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operation and Mainten- 

ance)  บริหารงานโดย JV L.D.S-N.D.P (JV) ณ ป�จจุบัน ดำเนินการอยู�ที่ 

โรงไฟฟ�าหงสา สปป. ลาว ตามสัญญาดังต�อไปนี้

 สัญญา Operation and Maintenance Agreement relating to the 

Waste Line 2 at Hongsa Mine Mouth Power Project dated 28 April 2015 

ด�วยมูลค�างาน 1,315 ล�านบาท ซึ่งการรับรู�รายได�ขึ้นอยู�กับปริมาณ 

ดินที่ขนได� ในแต�ละป� (หรือ ประมาณการรายได� 300 ล�านบาท ต�อป�) 

โดยระยะเวลาของสัญญาอยู�ที่ 4.5 ป� ซึ่งมีเงื่อนไขการทบทวนการต�อ 

อายุทุกๆ 5 ป� ตลอดอายุโครงการ (25 ป�)

สัญญา Operation and Maintenance of Ash and Gypsum Conveyor   

 System Agreement for Mine Mouth Power Project dated 18 

May 2015 ด�วยมูลค�างาน 29 ล�านบาทต�อป� โดยระยะเวลาของสัญญา 

อยู�ที ่ 4.5 ป� มีเงื ่อนไขการทบทวนการต�ออายุทุกๆ 5 ป�ตลอดอายุ 

โครงการ (25 ป�)

สัญญา Coal Conveyor System Service Agreement in relation to Hongsa 

Mine Mouth Power Project dated 19 September 2016 มูลค�างาน 24 

ล�านบาทต�อป� ระยะเวลาสัญญา 1 ป� มีเงื ่อนไขทบทวนการต�ออายุ 

สัญญา ทุกป� ตลอดอายุโครงการ (25 ป�)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          55



56        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

2264.09

316.58

 1,039.04

 1,355.62

 460.09

 1,815.71

 

162.14

 475.88

 638.02

 1,344.00

 1,982.02

  

478.72

1,514.92

1,993.64

1,804.09

3,797.73

  

78.00

  952.00

  1,030.00

  296.70

  1,326.70

                     

50.00

  388.00

  438.00

  1,204.00

  1,642.00

  

128.00

  1,340.00

  1,468.00

  1,500.70

  2,968.70

  2,577.33 

  

282.00

  643.29

  925.29

  268.09

  1,193.38

  

120.38

  261.80

  382.18

  290.29

672.47

  

402.38

  905.09

  1,307.47

  558.38

  1,865.85

  

166.85

  486.48

  653.33

  60.02

  713.35

  71.03

  288.09

  359.12

  1,141.66

  1,500.79

  237.88

  774.57

  1,012.45

  1,201.68

  2,214.13

  2,448.03 

  

709.92

  915.46

  1,625.38

  303.93

  1,929.31

  

52.97

  120.87

  173.84

  97.60

  271.44

  

762.89

  1,036.63

  1,799.22

  401.53

  2,200.75

  286.33

  870.76

  1,157.09

  92.67

  1,249.76

  35.13

  35.88

  71.01

  663.80

  734.81

  321.46

  906.64

  1,228.10

  756.47

  1,984.57
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รายได�จากการขาย หม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศ
หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง
หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย
ส�วนประกอบหม�อแปลงไฟฟ�า
                                       รวม
รายได�จากการขาย หม�อแปลงไฟฟ�าต�างประเทศ
หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง
หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย
ส�วนประกอบหม�อแปลงไฟฟ�า
                                       รวม
รายได�จากบริการหม�อแปลงไฟฟ�า
รวมรายได� กลุ�ม Transformer

รายได�จากงาน Steel Fabrication/EPC
รายได�การประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า/บริการ
รายได�จากงาน Operation and Maintenance (O&M)
รายได�อื่นๆ
รวมรายได� กลุ�ม Non-Transformer
                             รายได�รวมทั้งหมด

1.

2.

3.

4.
5.
6.
7.

*รายได�อื่นๆ ได�แก� ดอกเบี้ยรับ กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน บัตรภาษี และ รายได�อื่นๆ

  โครงสร�างรายได�

2,448

781

รวมรายได� กลุ�ม Transformer       รวมรายได� กลุ�ม Non-Transformer 

รายได�รวมทั้งหมด

รวมรายได� กลุ�ม Transformer       รวมรายได� กลุ�ม Non-Transformer 
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33.45%

37.03%

16.20%

45.68%

61.88%

38.12%

100.00%

รายได�รวม

ยอดรับคำสั่งซื้อในประเทศ

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง

                             รวมยอดรับคำสั่งซื้อของกลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

                           ยอดรับคำสั่งซื้อของกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า

รวม

ยอดรับคำสั่งซื้อต�างประเทศ

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง

                             รวมยอดรับคำสั่งซื้อของกลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

                           ยอดรับคำสั่งซื้อของกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า

รวม

รวมยอดรับคำสั่งซื้อในประเทศและต�างประเทศ

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง

                             รวมยอดรับคำสั่งซื้อของกลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

                           ยอดรับคำสั่งซื้อของกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า

รวม

มูลค�างานคงเหลือในประเทศ ณ.สิ้น ธันวาคม

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง

                           รวมมูลค�างานคงเหลือของกลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

                             มูลค�างานคงเหลือกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า

รวม

มูลค�างานคงเหลือต�างประเทศ ณ.สิ้น ธันวาคม

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง

                           รวมมูลค�างานคงเหลือของกลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

                             มูลค�างานคงเหลือกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า

รวม

รวมมูลค�างานคงเหลือทั้งในประเทศและต�างประเทศ 

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง

                           รวมมูลค�างานคงเหลือของกลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า

                             มูลค�างานคงเหลือกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า

รวม

  2,577.33 

  

282.00

  643.29

  925.29

  268.09

  1,193.38

  

120.38

  261.80

  382.18

  290.29

672.47

  

402.38

  905.09

  1,307.47

  558.38

  1,865.85

  

166.85

  486.48

  653.33

  60.02

  713.35

  71.03

  288.09

  359.12

  1,141.66

  1,500.79

  237.88

  774.57

  1,012.45

  1,201.68

  2,214.13

  2,448.03 

  

709.92

  915.46

  1,625.38

  303.93

  1,929.31

  

52.97

  120.87

  173.84

  97.60

  271.44

  

762.89

  1,036.63

  1,799.22

  401.53

  2,200.75

  286.33

  870.76

  1,157.09

  92.67

  1,249.76

  35.13

  35.88

  71.01

  663.80

  734.81

  321.46

  906.64

  1,228.10

  756.47

  1,984.57

ยอดรับคำสั่งซื้อและมูลค�างานคงเหลือ 
ช�วงป� 2558-2560
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ความรับผิดชอบต�อสังคม
    อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่อง และเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช� 

ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุกๆ ประเทศ และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชน และการขับ 

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

    ถิรไทยได�ตระหนักถึงความสำคัญและมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการส�งต�อพลังงานไฟฟ�าที่ยั่งยืน  ควบคู�ไปกับการเป�นสมาชิกที่ดีของสังคม 

และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม ใส�ใจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง เสริมสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียและสาธารณชน เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนี้

    1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

    ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง  มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญ ตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบาย 

การกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน  ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วน 

ได�เสียทุกฝ�าย 

    ในป� 2560 บริษัทฯได�รับการประเมิน CG Score อยู�ทีระดับดีมาก  และได�รับการประเมินการประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� 2560 อยู�ที่ในระดับ 95 

คะแนน

    2. การประกอบธุรกิจด�วยความเป�นธรรม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นธรรม และยึดถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง โดยปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและ 

เป�นธรรม ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต เคารพสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญา ส�งเสริมสิทธิทางการเมือง ตลอดจนการปฏิบัติตามพันธสัญญาต�อผู�มีส�วนได� 

เสียอย�างเท�าเทียม และเป�นธรรมต�อทุกฝ�าย

    2.1  การแข�งขันที่เป�นธรรม

    แนวทางในการปฏิบัติ

           1. ระบุเงื่อนไขและข�อตกลงต�างๆ ร�วมกันไว�ในสัญญาซื้อขาย และปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ที่มีต�อลูกค�าอย�างเคร�งครัดกรณีที่ไม� สามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข�อใดได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพื่อร�วมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 

          2. ให�ข�อมูลที่จำเป�นและเป�นที่ปรึกษาที่ดีของลูกค�า ให�คำแนะนำที่ถูกต�อง เพียงพอและทันเหตุการณ�ต�อลูกค�า เพื่อให�ทราบเกี่ยวกับสินค�า 

การบริการ

         3. เข�าใจและตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล

         4. ส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพ ตรงตามข�อตกลงกับลูกค�าในราคาที่เป�นธรรม

    2.2 การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในคู�ค�า

    บริษัทฯ ยังไม�มีการดำเนินการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในห�วงโซ�ธุรกิจอย�างเป�นทางการ

    2.3 การเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สิน

    แนวทางในการปฏิบัติ

       1. ส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงานใช�ทรัพยากรและทรัพย�สินของบริษัทฯ อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขันและ 

การให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า ใช�สินค�าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต�อง ไม�สนับสนุนสินค�าหรือการกระทำที่เป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา

     2. บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะปกป�องและคุ�มครองรักษาทรัพย�สินทางป�ญญาที่บริษัทฯ เป�นเจ�าของให�พ�นจากการถูกละเมิดหรือการถูกนำไปใช� 

โดยไม�ได�รับอนุญาต อีก ทั้งเคารพต�อสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

    

    2.4 การเกี่ยวข�องกับการเมืองอย�างมีความรับผิดชอบ

    แนวทางในการปฏิบัต ิ

         1. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด�วยความเป�นกลางทางการเมือง ไม�เข�าไปมีส�วนร�วมหรือฝ�กใฝ�พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู�มี

อำนาจทางการเม ืองคนหนึ ่งคนใดไม�นำเง ินทุนหร ือทร ัพยากรของบริษ ัทฯไปใช�สน ับสนุนไม�ว �าทางตรงและทางอ�อมแก�พรรคการเม ือง 

หรือนักการเมืองใดๆ 

         2. ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานใช�สิทธิทางการเมืองอย�างอิสระ โดยไม�เข�าไปครอบงำ ชักจูง ข�มขู� บีบบังคับ และมีส�วนร�วมแต� 

อย�างใด

    3. การต�อต�านการทุจริต

    จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ� 2558 ได�มีมติเห็นชอบให�ประกาศนโยบายและเจตนารมณ�ในเรื่อง 

การป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น และให�ตั้งคณะอนุกรรมการ ทั้งหมด 3 ท�าน  ได�แก�  นายสิงหะ  นิกรพันธุ�  , นายอุปกรม  ทวีโภค 

และ  นางสุนันท� สันติโชตินันท� เพื่อดำเนินการดังนี้

       1. ร�างนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น 

       2. ประกาศนโยบายในเรื่องการป�องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับคอร�รัปชั่น

      3. ประกาศเจตนารมณ�เข�าเป�นแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจริต (Collection Action Coalition Against Corruption : 

CAC) 

    บริษัท แจ�งเลื่อนแผนงาน ครั้งที่ 1 โดยมีเป�าหมาย ให�ได�รับการรับรอง Anti-Corruption progress indicator ในระดับ 2 Declared ภายใน ไตรมาส 

2 ป� 2560 ต�อมา บริษัทยังไม�สามารถยื่นขอรับรองได� ภายในระยะเวลา 18 เดือน นับจากวันที่บริษัทได�ลงนามประกาศเจตนารณ� ซึ่งบริษัท 

ต�องยื่นขอรับรองภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560  ทั้งนี้บริษัทจะสามารถกลับมาประกาศเจตนารมณ�อีกครั้งได�ในป� 2561

    4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

    บริษัทฯ มุ�งส�งเสริมและให�ความสำคัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน เคารพต�อศักดิ์ศรีในความเป�นมนุษย�ของทุกคน โดยปฏิบัติต�อผู�มีส�วน 

เกี่ยวข�องไม�ว�าจะเป�น  พนักงาน  ชุมชนและสังคมรอบข�าง  ด�วยความเคารพในคุณค�าของมนุษย�และไม�ละเมิดสิทธิขั ้นพื้นฐาน  ซึ่งถือเป�นราก 

ฐานสำคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� อันมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค�า นับเป�นป�จจัยสำคัญของธุรกิจใน 

สร�างมูลค�าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต 

       แนวทางในการปฏิบัต ิ

       1. บริษัทฯ ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนดด�านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในบริษัทย�อย ผู�ร�วมทุนและคู�ค�า

       2. คุ�มครองข�อมูลส�วนตัวของพนักงานที่อยู�ในความครอบครองหรืออยู�ในการดูแลรักษาของบริษัท การเป�ดเผย หรือถ�ายโอนข�อมูล ส�วนตัว 

ของพนักงานสู�สาธารณะจะทำได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากพนักงานผู�นั้น

    3. บริษัทฯ ส�งเสริมและเป�ดโอกาสให�กับพนักงาน ชุมชนและสังคมมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำที่อาจเป�นการ 

ละเมิดสิทธิ

    5. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

      บริษัทฯ ได�ตระหนักและให�ความสำคัญกับการปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยไม�เลือก 

ปฏิบัติในการจ�างงาน ไม�ใช�แรงงานบังคับ ไม�ใช�แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม ตลอดจนคำนึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ 

ทำงาน  ดังนั้น  การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในการทำงาน การให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได�มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได�รับโอกาส 

ในการฝ�กฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงานอย�างเท�าเทียม ถือเป�นค�านิยมองค�กรที่ปฏิบัติมาอย�างยาวนานและต�อเนื่อง

     1. บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการจ�างงานโดยไม�เลือกปฏิบัติ ไม�นำความแตกต�างด�านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ฐานะ 

ชาติตระกูล สถานะทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษา มาเป�นป�จจัยในการพิจารณาและตัดสินการจ�างงาน  

      2. บริษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่องการให�ผลตอบแทน การแต�งตั้งโยกย�าย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู�กับการ 

พัฒนาคุณธรรม เพื่อให�พนักงานเป�นผู�มีความสามารถและเป�นคนดีของสังคม เช�น จ�ายค�าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลและปฏิบัติต�อ 

พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ�โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป�นสำคัญ

    3. บริษัทฯ ใส�ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานและผู�เกี่ยวข�อง โดยมุ�งส�งเสริมและปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทั้งนี้มีเป�าหมายเพื่อป�องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

และเจ็บป�วยจากการทำงาน โดยการจัดทำแผนงานการป�องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน การส�งเสริมการมีส�วนร�วม การขจัดจุดเสี่ยงภัย และการ 

ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพื่อสร�างให�พนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

            3.1 บริษัทฯ กำหนดให�มีหน�วยงานเฉพาะเพื่อควบคุมและผลักดันการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) โดยมีการประชุมอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง การตรวจวิเคราะห�ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามความก�าวหน�าของการดำเนิน 

งานและแผนงาน

            3.2 บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยในการประเมินความเสี่ยงต�อสุขภาพ (Health Risk Assessment : HRA) เพื่อให�ทราบ 

ถึงระดับความเสี่ยงต�อสุขภาพของผู�ปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานมั่นใจว�าจะได�รับการดูแลและการจัดการด�านความเสี่ยงต�อสุขภาพโดยได�รับ

การตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เช�น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด  ตรวจหาสารระเหยในป�สสาวะ  สภาพการทำงานของปอด  การตรวจ 

สมรรถภาพการได�ยิน ผลการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง ประจำป� 2560 ไม�พบพนักงานที่ผิดปกติ ยกเว�น การตรวจสมรรถภาพการได�ยิน  

พบพนักงานที่ผิดปกติ จำนวน 6  คนทั้งนี้บริษัทฯ ได�มีการกำหนดมาตรการแก�ไขโดยการตรวจซ้ำ เพื่อยืนยันผล และผลจากการตรวจซ้ำพบว�า 

สมรรถภาพการได�ยินของพนักงานที่ผิดปกติ ไม�มีผลกระทบต�อการปฏิบัติและการใช�ชีวิตประจำวัน บริษัทฯ การกำหนดมาตรการการป�องกันโดย 

การจัดหาอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคลที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และควบคุมดูแลให�พนักงานสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันเสียงดังตลอดระยะ 

เวลาการทำงาน รวมถึงการตรวจวัดสภาวะแวดล�อมให�เป�นไปตามที่มาตรฐานกำหนด และให�มีการตรวจซ้ำทุก ๆ ป� นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได� 

จัดทำ “โครงการอนุรักษ�การได�ยิน” ให�กับพนักงานที่ได�รับผลกระทบ

            3.3 บริษัทฯ ได�มีโครงการรณรงค�ด�านความปลอดภัย ”Safety campaign program” เพื่อติดตามและตรวจสอบการดำเนินการด�าน 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามมาตรฐานการทำงาน และกฎระเบียบหรือข�อกำหนดที่เกี่ยวข�อง ในป�นี้บริษัทฯ มีการมอบรางวัล Zero 

Accident สำหรับหน�วยงานที่เป�นกลุ�มเป�าหมายที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง โดยมีจำนวนหน�วยงานเข�าร�วมทั้งหมด 25 หน�วยงาน ได�รับรางวัล 

Zero Accident ทั้งหมด 21 หน�วยงาน   โดยป� 2560 ผลการดำเนินงานเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

     4. บริษัทฯ มุ�งเน�นการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ พร�อมสร�างจิตสำนึกในการทำงานเป�นทีมเป��ยม 

ด�วยคุณภาพ รักษาคุณธรรม และคำนึงถึงลูกค�าอันจะนำไปสู�การเติบโตและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย�างยั่งยืน บริษัทฯ จึงจัดให�มี 

โครงการฝ�กอบรมหลากหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับตำแหน�งงาน อายุงาน และความรับผิดชอบ เช�น กลุ�มผู�บริหารและผู�จัดการส�วน กลุ�มวิศวกร 

และหัวหน�างาน กลุ�มพนักงานระดับปฏิบัติการ เป�นต�น ป� 2560 มีพนักงานทั้งสิ้น 506 คน ได�รับการอบรม 369 คน คิดเป�นร�อยละ 72.92 

ใช�งบประมาณในการฝ�กอบรมทั้งสิ้น 937,183 บาท โดยแยกเป�น  ระดับผู�บริหาร  ผู�จัดการส�วน  หัวหน�าแผนกและวิศวกร  จำนวน 130 คน  

ได�รับการอบรม 94 คน คิดเป�นร�อยละ 72.31 ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จำนวน  376  คน  ได�รับการอบรม  275  คน  คิดเป�นร�อยละ 73.14

โดยแยกประเภทการฝ�กอบรมดังนี้

            ด�านความรู� (Knowledge) จำนวน 516 ชั่วโมง 

            ด�านทักษะ (Skill)        จำนวน 496 ชั่วโมง  

            ด�านทัศนคติ (Attitude)   จำนวน  15 ชั่วโมง

        5. บริษัทฯ ได�จัดให�มีสวัสดิการต�างๆ เช�น การประกันชีวิตกลุ�ม การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ การประกัน สุขภาพ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รถรับส�งพนักงาน อาหารกลางวันและอาหารเย็นในการทำงานล�วงเวลาฟรี และมีการตรวจสุขภาพตามป�จจัยเสี่ยง เป�นต�น 

โดยในป� 2560 มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตามป�จจัยเสี่ยง จำนวน 48 คน เป�นเงินทั้งสิ้น 17,640 บาท ช�วยเหลือฌาปณกิจศพบิดา 

มารดาของพนักงาน จำนวน 11 ราย เป�นเงินทั้งสิ้น 45,000 บาท นอกจากนั้นยังมี “โครงการครอบครัวถิรไทยใส�ใจดูแลกัน” โดยมอบสิ่งของให�กับ 

พนักงานที่คลอดบุตรและเจ็บป�วยทั้งหมดรวม 20 ราย เป�นเงิน  19,007 บาท

    6. บริษัทฯ ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของพนักงานทุกระดับ โดยได�มีการกำหนดระเบียบการขออนุญาตลาศึกษาต�อ ตามระเบียบ 

เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย� พ.ศ. 2551 เพื่อให�พนักงานมีการเรียนรู�และเพิ่มพูนศักยภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนุญาตให� 

พนักงานลาศึกษาต�อ หรืออบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

      7. บริษัทฯ จัดให�มีสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย เพื่อส�งเสริมให�พนักงานรู�จักการออมเงินและวางแผนการใช�เงิน ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ 

พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว โดยสหกรณ�ออมทรัพย�ถิรไทย ได�ก�อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549  ซึ่งในป� 2560 มีสมาชิกทั้งหมด 

261 คน มีทุนเรือนหุ�นทั้งหมด 30,784,200 บาท

       8. บริษัทฯ จัดให�มีกระบวนการร�องทุกข�สำหรับพนักงานที่ได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ตามข�อบังคับการทำงาน พ.ศ. 2551 เพื่อเป�น 

การเสริมสร�างแรงงานสัมพันธ�อันนำไปสู�ความเข�าใจอันดีระหว�างบริษัทกับพนักงาน และ ในหมู�พนักงานด�วยกันเอง โดยมีการกำหนดวิธีการ 

ร�องทุกข� การสอบสวนและพิจารณาคำร�องทุกข� การยุติข�อร�องทุกข� และการได�รับความคุ�มครองผู�ร�องทุกข�และผู�เกี่ยวข�อง เป�นต�น

   9. บริษัทฯ เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง เข�าร�วมเป�นคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อ 

ให�ข�อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให�พนักงานทราบอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนการหารือและความร�วมมือกับ 

คณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงา

          จำนวนพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ย�อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

    6. ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และรับบริการโดยตรงจากบริษัทฯ ให�ได�รับสินค�าและบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและราคายุติธรรม  บริษัทฯ ได�ให�ความสำคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นของลูกค�า โดยมุ�งตอบสนองต�อความ 

ต�องการและความคาดหวังของลูกค�าอย�างเหมาะสมและทันกาล ตลอดจนนำข�อมูลที่จำเป�นมาใช�ในการพัฒนาด�านคุณภาพและการบริการเพื่อ 

สร�างความเชื่อมั่นในสินค�าและบริการ

    แนวทางในการปฏิบัติ

     6.1 สร�างความมั่นใจในคุณภาพ และความปลอดภัยของหม�อแปลงไฟฟ�า

      หม�อแปลงทุกใบจะผ�านการทดสอบคุณสมบัติทางไฟฟ�าก�อนถูกนำไปใช�งาน เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นอุปกรณ�ที่ต�อพ�วงอยู�ในระบบส�ง 

พลังงานไฟฟ�าที่มีแรงดันสูง หากมีข�อบกพร�องที่เกิดจากตัวหม�อแปลงจะทำให�เกิดความเสียหายต�อทรัพย�สิน  โอกาสทางธุรกิจ  รวมถึงอันตราย 

ต�อผู�ใช�งานและผู�เกี่ยวข�อง  บริษัทฯ ได�ตระหนักถึงผลกระทบดังกล�าวจึงให�ความสำคัญกับทุกกระบวนการ อาทิเช�น กระบวนการออกแบบ  

กระบวนการผลิต  รวมถึงกระบวนการทดสอบ ซึ่งถิรไทยสามารถทำการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าได�ครบทุกกระบวนการทดสอบ ทั้งการทดสอบ 

แบบประจำ (Routine Test) การทดสอบเฉพาะ (Type Test) หรือการทดสอบพิเศษ (Special Test) ตามมาตรฐาน IEC60076  IEEE C57.12.90 และ 

มอก.384-2543 มีเพียง Short-circuit  with-stand test เท�านั้น ที่จะทำการส�งไปทดสอบยังห�องปฏิบัติการทดสอบ KEMA ประเทศเนเธอร�แลนด� 

นอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบของบริษัทฯ ได�รับการแต�งตั้งจากสำนักงานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมในการเป�นห�องปฏิบัติการกลางในการทดสอบ 

เพื่อให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม มอก. 384-2543 รวมถึงการได�รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001, OHSAS/TIS 18001, ISO 

14001 และ ISO/IEC 17025 ห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและห�องปฏิบัติการสอบเทียบ  

      เพื่อเป�นการยืนยันคุณภาพการออกแบบ การผลิตและความสามารถในการตรวจสอบหม�อแปลงไฟฟ�าตามมาตรฐานสากลก�อนส�งถึงมือลูกค�า

     6.2 รักษาความลับและสิทธิ์ของลูกค�า

  บริษัทฯ มีมาตรการในการป�องกันข�อมูลอันเป�นความลับของลูกค�า ได�แก� ข�อมูลเชิงเทคนิค ผลการทดสอบหรือข�อมูลอื่นใดอัน 

เป�นความลับของลูกค�า จะมีขั้นตอนในการจัดเก็บรวมถึงการส�งต�อข�อมูลต�างๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของลูกค�าเป�นสำคัญ การรักษาสิทธิ 

ต�างๆ  ของลูกค�า เช�น ให�ลูกค�าสามารถเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) หม�อแปลงไฟฟ�าของลูกค�า เพื่อให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ 

ทดสอบ โดยในป� 2560  มีลูกค�ามาดูกระบวนการการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า (Witness Test) จำนวนทั้งสิ้น 52 ราย 

    6.3 ให�ข�อมูลที่ถูกต�องและเพียงพอกับลูกค�า

   หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยที่ผ�านการทดสอบจะมีการติดป�าย Name plate (ฉลากสินค�า) ทุกเครื่องโดยจะติดไว�ที่ตัวถังของหม�อแปลง 

เพื่อแสดงรายละเอียดประจำตัวหม�อแปลง การแสดงรายละเอียดจะยึดตามมาตรฐานสากล  IEC60076-1 และมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

มอก.384-2543 โดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  ชนิดของหม�อแปลง  เลขที่มาตรฐาน  ชื่อบริษัทผู�ผลิต  หมายเลขประจำเครื่องจากผู�ผลิต  ป�ที่ผลิต  

จำนวนเฟส  ขนาดกำลัง  ความถี่ ที่กำหนด ระดับแรงดัน  ค�าสูงสุดของกระแส  ค�าระดับฉนวน น้ำหนัก  เป�นต�น เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบ 

รายละเอียดของหม�อแปลง  นอกจากนี้ยังมีคู�มือการใช�งาน รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช�งาน ข�อควรระวังและการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�าแก� 

ลูกค�าก�อนใช�งาน

     6.4 การฝ�กอบรมให�ความรู�แก�ลูกค�า

       ในป� 2560 บริษัทฯ ได�จัดส�งทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ไปอบรมเรื่องวิธีการใช�งานข�อควรระวังและการบำรุงรักษา หม�อแปลง 

ไฟฟ�า เพื่อให�ความรู�กับลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศ จำนวน 14 หน�วยงานโดยมี จำนวนผู�เข�าอบรมทั้งสิ้น 228 คน อาทิ 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จำกัด บริษัท ล�อกซเล�ย� จำกัด (มหาชน) บริษัท 

โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอร�วิส จำกัด บริษัท อิตัลไทยวิศวกรรม จำกัด  บริษัท ฟูจิ ฟูรุกาว�า อี แอน� ซี (ไทยแลนด�) จำกัด บริษัท เอไอ เอนจิเนียริ่ง 

เซอร�วิเซส จำกัด บริษัท เด็มโก� จำกัด (มหาชน) บริษัท โตโย เอ็นจิเนียริ่ง คอร�ปอเรชั่น จำกัด บริษัท ทีพีเอสซี (ไทยแลนด�) จำกัด และบริษัท 

เอ็นซิส จำกัด  เป�นต�น

     6.5 การเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง

    บริษัทฯ ได�จัดทำวารสารด�านวิชาการภายใต�ชื่อ “TIRATHAI Journal” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการเผยแพร�ความรู�ด�านวิศวกรรมหม�อแปลง 

ไฟฟ�าให�กับผู�ที่สนใจ  การจัดทำไม�มีวัตถุประสงค�ทางการค�า  และไม�สงวนลิขสิทธิ์ในการจะนำเนื้อหาไปเผยแพร�ต�อ บรรณาธิการและทีมงานเป�น 

พนักงานของบริษัทฯ ทั้งหมด  ป�จจุบันมีการจัดพิมพ� เป�นป�ที่ 7 ฉบับที่ 19  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค�ความรู�ด�านวิศวกรรมไฟฟ�า วิทยานิพนธ�ที่ 

มีคุณค�าทางด�านวิศวกรรมของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ รวมทั้งเทคนิคการใช�งานและการบำรุงรักษาหม�อแปลง ตลอดจนการถ�ายทอด 

แนวคิดปรัชญาการบริหารนอกตำราซึ่งเป�นอีกมุมหนึ่งที่มหาวิทยาลัยไม�เคยสอน เป�นต�น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ�งหวังให�หนังสือเล�มนี้เป�นมิตรกับ 

สิ่งแวดล�อมและใส�ใจสุขภาพผู�อ�านปกและเนื้อหาในหนังสือจึงจัดพิมพ�บนกระดาษที่ผลิตจากวัสดุเหลือใช�จากการเกษตรด�วยกระบวนการปลอดสาร

พิษ และใช�หมึกพิมพ�ที่ผลิตจากน้ำมันถั่วเหลือง โดยในป� 2560 ได�แจกจ�ายไปยังพนักงาน  ลูกค�า การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย การไฟฟ�า 

นครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยต�างๆ ตลอดจนบุคคลทั่วไป เป�นจำนวนทั้งสิ้น  8,000  เล�ม รวมทั้งยังมีการเผยแพร� 

ในเว็บไชต� www.tirathai.co.th 

    6.6 การรับฟ�งความคิดเห็น

    เพื่อให�ลูกค�าเกิดความมั่นใจในคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯ ได�เป�ดให�ลูกค�าเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต กระบวนการทดสอบ 

อีกทั้งเป�นการรับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างบริษัทฯ กับลูกค�า ตลอดจนนำข�อเสนอแนะต�างๆ เข�าสู�กระบวนการวิเคราะห�เพื่อ 

ปรับปรุงอันนำไปสู�การสร�างความพึงพอใจของลูกค�าต�อไป  โดยในป� 2560 มีลูกค�าทั้งในประเทศและต�างประเทศเข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย  จำนวนทั้งสิ้น 397 คน อาทิ  การไฟฟ�านครหลวง การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค การไฟฟ�าประเทศศรีลังกา บริษัท สยาม 

ซีเมนท�กรุ�ป จำกัด  สมาคมช�างเหมาไฟฟ�าและเครื่องกลไทย วิศวกรรมสถานแห�งประเทศไทย สมาพันธ� Asia Pacific Logistic Federation เป�นต�น

     การสำรวจความพึงพอใจ 

    บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าที่เข�ามาเฝ�าดูการทดสอบ (Witness Test) ในประเด็น ความพึงพอใจต�อการให�บริการของ 

พนักงานขาย ความพึงพอใจต�อพนักงานทดสอบ ความพึงพอใจต�อกระบวนการผลิตและทดสอบ ความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ� ตลอดจนความพึง 

พอใจต�อสภาพแวดล�อม โดยในป� 2560  ผลการสำรวจความพึงพอใจเป�นไปตามเป�าหมายคิดเป�นร�อยละ 80 

     การร�องเรียน  

    บริษัทฯ มีกระบวนการรับเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินค�าและการบริการ โดยผ�านช�องทางที่หลากหลาย อาทิเช�น โทรศัพท� 30 คู�สาย 

อัตโนมัติ Email และโทรสาร โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการที่สามารถให�บริการลูกค�าตลอด 24 ชั่วโมง ในการตอบสนองการแก�ไขข�อร�องเรียน 

ต�างๆของลูกค�าอย�างรวดเร็ว

    

    7. การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชนและสังคม

      บริษัทฯ มุ�งมั่นที่จะเป�นสมาชิกที่ดีต�อสังคม และดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม แบ�งป�นผลกำไรส�วนหนึ่ง เพื่อตอบ 

แทน และสร�างสรรค�ชุมชนและสังคม  เพื่อให�ธุรกิจ  ชุมชนและสังคมเติบโตคู�กันอย�างยั่งยืนโดยผ�านกิจกรรมและโครงการต�างๆ ดังนี้

      แนวทางในการปฏิบัติ

      แหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียน

    บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให�องค�กรเป�นแหล�งเรียนรู�นอกห�องเรียนด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ เพื่อให�นิสิต นักศึกษา 

ได�สัมผัสกับกระบวนการการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดเล็ก (Distribution Transformer) และหม�อแปลงไฟฟ�าขนาดใหญ� (Power 

Transformer) โดยในป� 2560 มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต�างๆ เข�าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมถึงระบบการจัดการ 

ด�านคุณภาพ สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย จำนวนทั้งสิ้น 386 คน อาทิเช�น คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร� มหาวิยาลัยรังสิต คณะวิศวกรรมศาสตร� สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตศรีราชา วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร�พีซี และวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป�นต�น

    นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได�มีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยต�างๆ โดยมีจุดมุ�งหมายให�นักศึกษาได�มีประสบ 

การณ�ในการฝ�กปฏิบัติงานจริง โดยในป� 2560 มีนักศึกษาเข�ารับการฝ�กงานทั้งสิ้น 77 คน จ�ายค�าเบี้ยเลี้ยงทั้งสิ้น 864,217.25 บาท

    กิจกรรมสาธารณประโยชน�

    เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 บริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 7.5 kVA 1Ph 100 

kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เพื่อใช�ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา ทั้งนี้บริษัทฯ 

ได�ให�นักศึกษาของสถาบันและอาจารย�เข�าร�วมเรียนรู�ตั้งแต�กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการทดสอบ

    วันที่ 21 เมษายน 2560 ทางบริษัทฯ ได�สนับสนุนการศึกษาโดยมอบหม�อแปลงทดสอบไฟฟ�าแรงสูง (Testing Transformer) ขนาด 10 kVA 1 Ph 

100 kV แรงดัน 220 V 50 Hz จำนวน 1 เครื่อง ให�กับวิทยาลัยโนโลยีไออาร�พีซี เพื่อใช�เป�นชุดฝ�กและอุปกรณ�การศึกษาภาคปฏิบัติ สำหรับนักศึกษา

    8. การจัดการสิ่งแวดล�อม

     การจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเป�นสิ่งที่ต�องดำเนินควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมเพื่อ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต�างๆ โดยยึดถือเป�นแนวทางในการปฎิบัติที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ด�วยการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด อันจะนำไปสู�การสร�างความยั่งยืนอย�างแท�จริงต�อองค�กร ชุมชนและสังคม

      แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัทฯ โดยได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจประเมินภายนอก 

ซึ่งมีความเป�นอิสระและผลการตรวจประเมินครั้งล�าสุดในป� 2560 ไม�พบข�อบกพร�องหลัก (Major Non-compliance) พบเพียงข�อบกพร�องย�อย  (Minor 

Non-compliance)

     2. บริษัทฯ ได�มีการดำเนินการที่สอดคล�องกับกฎหมายสิ่งแวดล�อม รวมถึงดำเนินการติดตามตรวจสอบผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมที่ดำเนินการ 

พบว�าค�าการเกิดมลพิษต�างๆ มีค�าเป�นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล�อมที่กำหนดไว�สามารถสรุปได�ดังนี้

      มลพิษทางอากาศ

    บริษัทฯ ได�มีติดตั้งระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ (Bag House Filter) ในการดูดฝุ�นที่เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวน โดยทำการ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกมาจากกระบวนการผลิตกระดาษฉนวนและครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อไม�ให�เกิดผล 

กระทบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชนใกล�เคียงซึ่งผลการตรวจสอบเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      มลพิษทางน้ำ  

     บริษัทฯ มีระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย โดยน้ำที่ใช�จากการอุปโภค และบริโภคจะถูกปล�อยเข�าสู�ระบบบำบัดน้ำเสีย และน้ำทิ้งที่ออกจาก 

ระบบบำบัดน้ำเสียจะถูกตรวจวัดค�าน้ำเดือนละ 1 ครั้ง เช�นค�า pH, BOD, COD, Oil & Grease, SS, TDS, TKN เป�นต�น ซึ่งผลการตรวจวัดเป�นไปตาม 

กฎหมายกำหนด 

      มลพิษทางเสียง

 บริษัทฯ มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง โดยแหล�งกำเนิดของเสียงจะมาจากการทำงานของเครื่องจักร ดังนั้นเพื่อเฝ�าระวัง 

ผลกระทบที่อาจส�งผลไปยังพนักงานผู�ปฏิบัติงานและชุมชนใกล�เคียง จึงได�ดำเนินการตรวจวัดระดับความดังของเสียงอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

โดยวัดค�าเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการทำงาน โดยผลการตรวจวัดเป�นไปตามกฎหมายกำหนด

      ขยะอุตสาหกรรม

      บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดการขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีการคัดแยกขยะออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  1. ขยะทั่วไป   

2. ขยะรีไซเคิล 3. ขยะอันตราย  สำหรับขยะอันตรายทางบริษัทฯ ได�ว�าจ�างหน�วยงานที่ได�รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการดำเนิน 

การรวบรวม ขนส�ง บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม�ใช�แล�วตามประเภทของของเสีย นอกจากนี้เพื่อให�เกิดความมั่นใจในกระบวนการ 

จัดการขยะที่ผู�รับเหมานำออกนอกโรงงาน บริษัทฯ ได�ส�งเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ ไปทำการตรวจสอบกระบวนการ 

ฝ�งกลบ และคัดแยกเศษวัสดุปนเป��อน โดยเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560 ได�เข�าไปทำการตรวจสอบ บริษัท โปรเวสต� จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอเค 

เมคานิคอล แอนด� รีไซคลิ่ง จำกัด  

    3. บริษัทฯ ได�รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในระดับ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากสำนักส�งเสริมและพัฒนา 

อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีเป�าหมายในการสร�างวัฒนธรรมสีเขียว ภายใต�โครงการ “ขยะยิ้ม” เพื่อส�งเสริมให�พนักงาน 

ทุกคนมีจิตสำนึกในการคัดแยกขยะและดูแลรักษาสิ่งแวดล�อม

    4. ในป� 2560 บริษัทฯ ไม�มีข�อร�องเรียนด�านสิ่งแวดล�อม หรือการดำเนินการที่ไม�สอดคล�องตามกฎหมายทั้งจากภายในและภายนอก

    9.นวัตกรรมและการเผยแพร�นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต�อสังคม

    บริษัทฯ ได�นำความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจ ผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีประโยชน� 

ต�อเศรษฐกิจและสังคม มาพัฒนาปรับใช�และคิดค�นให�เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร�างประโยชน� เพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 

สร�างมูลค�าเพิ่มต�อธุรกิจและสังคมไปพร�อมกันๆ

     แนวทางในการปฏิบัต ิ

 การทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าถือเป�นกระบวนการสำคัญที่ใช�ตัดสินคุณภาพของหม�อแปลงไฟฟ�า และเพื่อเป�นการสร�างความเชื่อมั่นและการ 

ยอมรับจากลูกค�า ถิรไทยได�นำองค�ความรู� ความคิดสร�างสรรค� และประสบการณ�จากการดำเนินธุรกิจมาอย�างยาวนานผสมผสานกับหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช�และคิดค�นนวัตกรรมโดยการพัฒนาห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าและสอบเทียบให�ทันสมัย สามารถทดสอบ 

ได�ตามมาตรฐานสากล อาทิเช�น IEC , IEEE , ANSI  เป�นต�น ป�จจุบันห�องปฏิบัติการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทยสามารถทดสอบหม�อแปลง 

ได�ถึงขนาดสูงสุด 900 MVA  3 Ph 50 Hz 550 kV  และได�รับการรับรองในขอบข�ายการทดสอบ 

     1. Lightning Impulse Tests 

     2. Line Terminal AC withstand test

     3. Switching Impulse Test

ตามาตรฐาน IEC 60076 เพิ่มจากรายการทดสอบเดิม ซึ่งถือได�ว�าห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าของบริษัทฯ ได�รับการรับรองความสามารถในการ 

ทดสอบหม�อแปลงได�ครบตามมาตรฐานกำหนดนอกจากนั้นห�องปฏิบัติการทดสอบไฟฟ�าและสอบเทียบของถิรไทยยังได�รับการรับรองความสามารถ

ห�องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ซึ่งจะสามารถสร�างโอกาสในการ 

แข�งขันทางธุรกิจได�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ

  การพัฒนาขีดความสามารถด�านการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าของถิรไทย นับได�ว�าเป�นการลงทุนด�านการพัฒนาบุคลากรของถิรไทยให�มี ศักยภาพ 

มีองค�ความรู�ด�านไฟฟ�าแรงสูง ที่สามารถนำไปประยุกต�ใช�กับการทดสอบอุปกรณ�อื่นๆ เช�น สายไฟ อุปกรณ�กับดักแรงดันไฟฟ�าเกิน ฯลฯ 

เพื่อสนับสนุนช�วยเหลืองานทางด�านวิจัยและพัฒนาให�กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งนี ้ห�องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของถิรไทย ยังได�รับ 

การแต�งตั้งจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (มอก.) ให�เป�นห�องทดสอบกลาง (Third Party) เพื่อการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�าอีกด�วย

    10.การจัดทำรายงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม

    บริษัทฯ ให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลที่สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ที่กล�าวมาอย�างครบ 

ถ�วน โดยข�อมูลที่เป�ดเผยนี้ นอกจากจะเป�นประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ�ายยังช�วยในการสอบทานให�บริษัทฯ ได�ทราบว�าได� 

ดำเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ตรงกับเป�าหมายที่วางไว�หรือไม� อย�างไร

     แนวทางในการปฏิบัติ

    1. บริษัทฯ ได�จัดทำรายงานเป�ดเผยการดำเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (CSR report) โดยระบุไว�ในรายงานประจำป� (annual report) 

และได�เผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไชต�  www.tirathai.co.th  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวข�อดังต�อไปนี้

       1.1 การดำเนินงานด�านธุรกิจ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข�อง มีความโปร�งใส เป�ดเผยข�อมูลที่ 

สำคัญตรวจสอบได� ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นกับผู�ถือหุ�น พนักงาน ชุมชนและสังคม คู�ค�า ลูกค�า 

คู�แข�งทางการค�า เจ�าหนี้ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นสามชิกที่ดีของสังคมและดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อส�วนรวม

       1.2 การดำเนินงานด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย บริษัทฯ มุ�งมั่นในการดำเนินการด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง 

ความปลอดภัยในการทำงาน สุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานและรักษาสิ่งแวดล�อมที่เหมาะสม โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ จึงได�จัด 

ให�มีระบบการจัดการด�านสิ่งแวดล�อม (ISO 14001) ระบบการจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OHSAS /TIS 18001) ตลอดจนมี 

กระบวนการ จัดการของเสียจากกระบวนการผลิตที่เป�นไปตามกฎหมายและสอดคล�องกับข�อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

      1.3 การดำเนินงานด�านสังคม บริษัทฯ ปฎิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในเรื่อง การจ�างงานโดยไม�ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน การให�ผลตอบ 

แทนที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการในการทำงานที่ตอบสนองความต�องการของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�สอดคล�องกับค�านิยม 

องค�กร นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังเป�นแหล�งเรียนรู�ด�านวิศวกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของประเทศ โดยในแต�ละป�ได�เป�ดโอกาสให�นิสิต นักศึกษา 

จากสถาบันต�างๆ เข�ามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า รวมทั้งร�วมมือในการสนับสนุนความรู�และอุปกรณ�ในการจัดตั้งห�องปฏิบัติการ 

ไฟฟ�าแรงสูง และมีโครงการรับนักศึกษาฝ�กงานและสหกิจศึกษา ซึ่งถิรไทย เป�นมากกว�าผู�ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�าของคนไทย คือความมีส�วนร�วมใน 

การส�งเสริมการศึกษาของคนไทย

    2. บริษัทฯ ได�จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�อ�านสามารถเข�าถึงข�อมูลได�โดยสะดวก ทั้งนี้บริษัทฯ ได�จัดทำรายงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีช�องทางดังนี้ รายงานประจำป� (annual report) การเผยแพร�ข�อมูลผ�าน 

เว็บไซต� WWW.tirathai.co.th  แบบ 56-1 และ CD-ROMs. 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข�งขัน
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข�งขัน ป� 2560 

2.3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม

 อุตสาหกรรมการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า เป�นอุตสาหกรรมต�อเนื่องและเกี่ยวข�องกับพลังงานไฟฟ�า ซึ่งเป�นพลังงานพื้นฐานของทุก ๆ ประเทศ 

และมีความสำคัญอย�างมากต�อความเป�นอยู�ของประชาชนและการประกอบธุรกิจของอุตสาหกรรมต�าง ๆ เนื่องจากหม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�ที่ใช�ใน 

ระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า

 การขยายตัวของอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�า จะขยายตัวตามความต�องการปริมาณไฟฟ�าที ่เพิ ่มสูงขึ ้น การขยายตัวของประชากร 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม โดยผู�บริหารบริษัทฯได�ประเมินว�า ความต�องการไฟฟ�าที่เพิ่มขึ้น 1 เมกะวัตต�นั้น 

จะมีความต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง (Power Transformer) ประมาณ 2 เมกะโวลต�แอมแปร� (MVA) และมีความต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�า 

ระบบจำหน�าย (Distribution Transformer) ประมาณ 4 เมกะโวลต�แอมแปร� (MVA) เพื่อใช�ในระบบส�งและระบบจ�ายไฟฟ�า ทั้งนี้การขยายตัวของ 

อุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�ายังรวมไปถึงตลาดของหม�อแปลงไฟฟ�าที่ซื้อเพื่อทดแทนหม�อแปลงไฟฟ�าเดิมอีกด�วย

 แนวโน�มอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าทั่วโลก

 จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าที่สอดคล�องกับการขยายตัวของความต�องการพลังงานไฟฟ�า ดังนั้นแนวโน�มความต�องการ 

พลังงานไฟฟ�าในอนาคตจะทำให�ทราบถึงแนวโน�มของอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าได� ทั้งนี้ แนวโน�มความต�องการพลังงานไฟฟ�าทั่วโลกป� 2553 – 2573 

จากการประมาณการของสถาบัน Energy Information Administration (EIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป�นดังนี้

                                             

  ที่มา : สถาบัน Energy Information Administration (EIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา

  หมายเหตุ : ความต�องการทั่วโลกประกอบด�วย ความต�องการของกลุ�มประเทศอุตสาหกรรม กลุ�มประเทศกำลังพัฒนา 

กลุ�มสหภาพโซเวียต และยุโรปตะวันออก โดยกลุ�มประเทศกำลังพัฒนาประกอบด�วย ส�วนประเทศกำลังพัฒนาในแถบเอเชีย และ ประเทศกำลังพัฒนา 

อื่นในแถบเอเชีย  ตะวันออกกลาง อาฟริกา อเมริกากลางและอเมริกาใต�   ส�วนประเทศอุตสาหกรรมประกอบด�วย สหรัฐอเมริกา แคนาดา เม็กซิโก 

ยุโรปตะวันตก ญี่ปุ�น ออสเตรียและนิวซีแลนด�  ส�วนประเทศกำลังพัฒนาในแถบเอเชีย ประกอบด�วย ประเทศจีน อินเดีย และประเทศกำลังพัฒนาใน 

แถบเอเชียอื่นๆ

8,836

10, 129

5,944

12,753

14,758

16,908

13,208
12,375

11 ,618 10,884

8,910

 

10,814

14,781

19,046

21 ,698

24,371

27, 135

30, 116

10,027
 

8,513

 

  7, 153

 

6,900
 

4,713
 

2,917

-

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

2546 2553F 2558F 2563F 2568F 2573F

 

(B
illi
on

 K
ilo
wa

tt-
Ho

ur
)

Electricity Demand in Industrial Countries
Electricity Demand in Developing Countries (Asia
% of Average Changes in Electricity Demand 2003-2030F)

Electricity Demand in Developing Countries
Worldwide Electricity Demand

+2.7%
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รูปแนวโน�มความต�องการพลังงานไฟฟ�าทั่วโลก
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 จากข�อมูลความต�องการพลังงานไฟฟ�าทั่วโลก จะเห็นได�ว�าทั่วโลกมีแนวโน�มความต�องการพลังงานไฟฟ�าทั่วโลกเพิ่มขึ้นจาก 14,781 พันล�าน 

กิโลวัตต�ชั่วโมง ในป� 2546 เป�น 30,116 พันล�านกิโลวัตต�ชั่วโมง ในป� 2573 คิดเป�นการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณร�อยละ 2.7 ต�อป� โดยแนวโน�ม 

ความต�องการไฟฟ�าในประเทศที่กำลังพัฒนามีความต�องการไฟฟ�าสูงกว�าในประเทศในประเทศอุตสาหกรรมตั้งแต�ป� 2558 ซึ่งความต�องการไฟฟ�าสูงสุด 

ส�วนใหญ�มาจากประเทศในแถบเอเชีย เช�น ประเทศจีน อินเดีย และประเทศกำลังพัฒนาอื่นในแถบเอเชีย ซึ่งมีอัตราการเพิ่มต�อป�ของการใช�ไฟฟ�า 

อยู�ที่ระดับ 4.8%, 4.6%  และ4.4% ตามลำดับ ถ�าเปรียบเทียบกับอัตราการเพิ่มต�อป� ของความต�องการใช�ไฟฟ�าในประเทศกำลังพัฒนาในแถบเอเชีย กับ 

ในประเทศอุตสาหกรรม อยู�ที่ระดับ 4.7% และ1.5% ตามลำดับ ดังนั้นบริษัทฯเล็งเห็นความสำคัญของตลาดหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังของประเทศ 

ที่กำลังพัฒนาในแถบเอเชีย โดยเฉพาะอย�างยิ่งในประเทศ  อินเดีย มาเลเซีย เวียดนาม บูรไน ฯลฯ ซึ่งเป�นประเทศที่มีอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดี 

และประเทศในแถบเอเชียอื่นๆ ที่ไม�สามารถผลิตหม�อแปลงเองได� หรือต�องการหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังที่มีคุณภาพและราคาที่เป�นธรรม โดยใช�เป�น 

องค�ประกอบหนึ่งในการกำหนดทิศทางการขยายฐานลูกค�าในต�างประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

รูปมูลค�าความต�องการหม�อแปลงไฟฟ�าแบ�งตามภูมิภาค

  ล�านเหรียญสหรัฐ        ล�านเหรียญสหรัฐ

 ที่มา:  The Freedonia Group Inc. 

 จากข�อมูลแนวโน�มความต�องการพลังงานไฟฟ�าทั่วโลก และปริมาณความต�องการหม�อแปลงไฟฟ�าทั่วโลก เห็นได�ว�ามีแนวโน�มการเติบโต 

ที่สัมพันธ�กัน ในขณะที่ความต�องการพลังงานไฟฟ�าทั่วโลกเพิ่มขึ้น ความต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�าก็จะเพิ่มขึ้นสูงด�วย ซึ่งทำให�เห็นว�าอุตสาหกรรม 

หม�อแปลงไฟฟ�าทั่วโลกในอนาคตมีแนวโน�มที่เติบโตขึ้นอย�างต�อเนื่อง 

 ความต�องการพลังงานไฟฟ�าในประเทศ

 ความต�องการพลังงานไฟฟ�าในประเทศไทยตั้งแต�ป� 2546 มีการขยายตัวในอัตราที่พิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับความต�องการพลังงานทั่วโลก 

ความต�องการพลังงานไฟฟ�าในประเทศไทยน้ันขยายตัวตามการขยายตัวของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม 

ทั้งนี้ ประเทศไทยมีโครงสร�างกิจการไฟฟ�าและความต�องการใช�ไฟฟ�าดังนี้

 โครงสร�างกิจการไฟฟ�าในประเทศ

 โครงสร�างกิจการไฟฟ�าของประเทศไทยในป�จจุบัน เริ่มจากโรงผลิตไฟฟ�า ซึ่งมีที่ตั้งอยู�ห�างไกลจากแหล�งใช�งานทำการผลิตกระแสไฟฟ�า 

จากนั้นจะปรับแรงดันกระแสไฟฟ�าขึ้นด�วยหม�อแปลงไฟฟ�าแล�วส�งกระแสไฟฟ�าผ�านระบบส�งไฟฟ�าแรงสูงไปตามสายส�งแรงสูง (Transmission Line) เมื่อ 

เข�าใกล�บริเวณที่มีความต�องการใช�ไฟฟ�าหรือแหล�งชุมชน จะทำการปรับแรงดันกระแสไฟฟ�าลงด�วยหม�อแปลงไฟฟ�าตามความเหมาะสม แล�วส�งกระแส 

ไฟฟ�าผ�านระบบจำหน�ายไปตามสายระบบจำหน�าย (Distribution Line) และจะทำการปรับลดแรงดันกระแสไฟฟ�าให�เหมาะสมอีกครั้งก�อนจ�าย 

กระแสไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ต�อไป โครงสร�างกิจการไฟฟ�าในประเทศไทย แบ�งออกได�เป�น 3 ระบบ คือ

  บรษิทั ถิรไทย จํากดั (มหาชน) 

สว่นท่ี 2 หนา้ท่ี 9 

 
แสดง ปี เพีย้นใช้กราฟล่างแทน 

รูปมูลค่าความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้าแบ่งตามภูมภิาค 
ล้านเหรียญสหรัฐ         ล้านเหรียญสหรัฐ 
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 ท่ีมา:  The Freedonia Group Inc.  
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2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567
พลงัไฟฟ้าสูงสุด (MW) 26,418 27,085 27,634 29,051 30,218 31,385 32,429 33,635 34,808 35,775 36,776 37,740 38,750
GDP % 6.50% 2.90% 0.80% 4.00% 4.40% 4.70% 4.30% 4.10% 4.20% 4.20% 4.10% 4.00% 4.10%
พลงัไฟฟ้าสูงสุดเพิม่ % 9.58% 2.52% 2.03% 5.13% 4.02% 3.86% 3.33% 3.72% 3.49% 2.78% 2.80% 2.62% 2.68%
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สถ ิติพยากรณ์ความตอ้งการไฟฟ้า

 ����� ���� ���������������������������  ������ PDP 2015

      ����� ���������������� � �������������������������������   ������������� � ��������������������������������������  ��� 
����������� ������������������������  � .� �������� 2579 ���������������������������������������  

49,655 �������� � ������  ��� �������������������������  �� 2557-2579  ���������� 1,001 ���������  ����������������� � ���������������� � 
2.67% ��������������  ������������ ����� ������������������  ������ � 2.68 ��� ���� ������������������������� ������� 

���������������������  ���������������������������������������� ���  �����������������������������������������
��������������������� � �����������  2.67%   ��� �����������������������������������������������������  ������ 3,000-4,000 

�������  ���������  ��������� ����������������������������������  PDP 2015 

   1. ระบบผลิต (Generation)

   2. ระบบส�ง (Transmission)

   3. ระบบจำหน�าย (Distribution)

 ระบบผลิตไฟฟ�าส�วนใหญ�และระบบส�งไฟฟ�าทั้งหมดของประเทศไทยจะดำเนินการโดย การไฟฟ�าผ�ายผลิต (กฟผ.) ส�วนระบบจำหน�ายจะอยู� 

ภายใต�การดำเนินการของการไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่ง กฟน. จะจ�ายกระแสไฟฟ�าให�แก�ผู�ใช�ไฟฟ�า ในเขต 

จังหวัดกรุงเทพ นนทบุรี และสมุทรปราการ ส�วน กฟภ. จะจ�ายกระแสไฟฟ�าให�แก�ผู�ใช�ไฟฟ�าในเขตจังหวัดอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด 

  ที่มา: สถิติและพยากรณ�ความต�องการไฟฟ�า ตามแผน PDP 2015 

   

  จากปริมาณการผลิตและซื้อพลังงานไฟฟ�าสูงสุดของประเทศไทย  หรืออีกนัยหนึ่งคือความต�องการไฟฟ�าสูงสุดของประเทศไทย 

ตามแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 (PDP 2015)  ซึ่งในป� 2579 ค�าพยากรณ�ความต�องการไฟฟ�าสูงสุดเท�ากับ 49,655 

เมกะวัตต� ตามแผน และ ความต�องไฟฟ�าสูงสุดในช�วง ป� 2557-2579 เฉลี่ยป�ละ 1,001 เมกะวัตต� อัตราเพิ่มถัวเฉลี่ยในแต�ละป�อยู�ที่ 2.67% เปรียบเทียบกับ 

อัตราถัวเฉลี่ยของ GDP Growth Rate ในช�วงเวลาเดียวกัน อยู�ที่ 2.68% ซึ่งความต�องการไฟฟ�าสูงสุดจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับ 

อัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซึ่งจะทำให�ความต�องการใช�หม�อแปลงเติบโตไปในทิศทางเดียวกันโดยเฉลี่ยเติบโตป�ละ 2.67% 

ซึ่งทางภาคราชการได�เตรียมงบประมาณในการจัดหาหม�อแปลงไฟฟ�า ประมาณ 3,000-4,000 ล�านบาท ในแต�ละป� เพื่อรองรับการขยาย 

ความต�องการใช�ไฟฟ�าตามแผน PDP 2015      

   

  แนวโน�มอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศไทย

           สำหรับแนวโน�มอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศไทยนั้น ได�เปลี่ยนโครงสร�างจากนำเข�ามาเป�น อุตสาหกรรมเพื่อทดแทน 

การนำเข�าโดยผลิตเพื่อใช�ในประเทศและมีขีดความสามารถในการส�งออก ซึ่งอัตราส�วนสำหรับผลิตเพื่อใช�ในประเทศและการส�งออกเปลี่ยนแปลงจาก 

80:20 ในป� 2549 มาเป�น 70:30 ในป� 2550 และมีแนวโน�มการส�งออก สูงขึ้น ทั้งนี้เพราะผู�ประกอบการสามารถเพิ่มศักยภาพ 

ในการผลิตทำให�มีผลิตภัณฑ�ที่หลากหลายและตอบสนองความต�องการของลูกค�าในต�างประเทศได�มากขึ้น รวมถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ�ก็เป�นที่ยอมรับ 

ในตลาดต�างประเทศเป�นอย�างดี

สถิติพยากรณ�ความต�องการไฟฟ�าเมกะวัตต�
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ยอดการใช�ไฟฟ�าของทั้งประเทศ 2549-2560

  ที่มา:  EPPO 

 ในป�   2560   ภาวะการใช�ไฟฟ�าของทั้งประเทศมีการปรับตัวสูงขึ้นจาก 182,848 GWH ในป� 2559 มาเป�น 185,124 GWH ในป� 2560 หรือ เพิ่มขึ้น 

1.25% การเพิ่มส�วนใหญ�เป�นภาคอุตสาหกรรมทั้งในเขตนครหลวงและส�วนภูมิภาค คิดเป�น 47% ของยอดการใช�ไฟฟ�าทั้งประเทศซึ่งแสดงถึงความ 

ต�องการในการใช�ไฟฟ�ายังคงมีอย�างต�อเนื่อง

 ป� 2560 ภาวะอุตสาหกรรมกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนในประเทศ ปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะในครึ่งป�หลังของป� 2560 

เนื่องจากภาคการรัฐ มีการประมูลงานป�งบประมาณคงค�างจนถึงป�งบประมาณป�ป�จจุบัน ในขณะที่ภาคส�งออก ยังคงชะลอตัว ทำให�ยอด รับคำสั่งซื้อ 

ของหม�อแปลงไฟฟ�าของภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ เพิ่มขึ้น จาก 925 ล�านบาท ในป� 2559 เป�น 1,625 ล�านบาท ในป� 2560  และมีมูลงานคงเหลือ 

ณ 31/12/2560 ในส�วนของแปลงไฟฟ�าอยู�ที่ 1,228 ล�านบาท ซึ่งจะส�งมอบในป� 2561 จำนวน 1,199 ล�านบาท และ 29 ล�านบาท ในป� 2562 อีกทั้งในไตรมาส 

4 ป� 2560 มีการส�งมอบสินค�าที่มีกำไรขั้นต�นสูง ทำให� กำไรขั้นต�นของหม�อแปลงไฟฟ�า ปรับตัวจาก 10% สำหรับงวด 9 เดือน ถึง 30/9/2560 มาเป�น 25% 

ใน ไตรมาส 4 ป� 2560 สำหรับงวด 3 เดือน ถึง 31/12/2560 ทำให�กำไรขั้นต�นของหม�อแปลงไฟฟ�าของทั้งป� 2560 ถั่วเฉลี่ยอยู�ที่ 15% เปรียบเทียบกับ ป� 

2559 อยู�ที่ 21% 

 แต�อย�างไรก็ตาม บริษัทคาดการณ�ว�า ความต�องการหม�อแปลงไฟฟ�าในป� 2561 โดยรวม ยังคงปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากการใช�งบ 

ประมาณของภาครัฐ เริ่มเข�าสู�ภาวะปกติ ซึ่งจะเป�นแรงส�งให�ภาคเอกชน ปรับตัวดีขึ้นเช�นกัน ในส�วนของการส�งออก บริษัทมีนโยบาย 

ที่จะขยายฐานตลาดออกไปที่ CLMV  ที่เป�นตลาดที่กำลังเติบโต และ ในส�วนตลาดเดิม เน�นผลิตภัณฑ�ที่มีการออกแบบวิศกรรม ที่การแข�งขันไม�สูงมาก 

ประกอบกับ ผลจาก PDP 2015 ที่ได�เริ่มประกาศใช�ในวันที่ 30 มิถุนายน 2558 นั้น เป�นแรงเสริมในด�านความต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�าสูงขึ้น เนื่องจาก 

การสร�างโรงไฟฟ�าใหม� ซึ่งรวมถึง โครงการเสาส�งไฟฟ�าแรงสูง เพื่อรองรับ ASEAN GRID ซึ่งต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง ขนาดแรงดัน 500/230/115 kV  

ซึ่งประมาณการงบลงทุนของภาครัฐในโครงการเสาส�งไฟฟ�าแรงสูง ของ การไฟฟ�าฝ�ายผลิต สำหรับ ป� 2559 – 2563 ประมาณ 10,000 ล�านบาท 

หรือเฉลี่ยป�ละ 2,500 ล�านบาท ซึ่ง TRT จะมีส�วนแบ�งการตลาดอยู�ที่ 25%-30% นอกเหนือจากนี้ TRT ได�ดำเนินการเพิ่มศักยภาพการผลิต 

โดยการสร�างโรงงานใหม� ที่ได�เริ่มสายการผลิตได�ในเดือน ธันวาคม 2559 สำหรับรองรับและ สนับสนุนสายการผลิตเดิม ทำให� TRT 

มีศักยภาพในการผลิตโดยรวม เพิ่มจาก 5,000 MVA เป�น 9,000 MVA ซึ่งจะสามารถรับรองการเติบโตของการผลิตไปอีก 5 - 7 ป�ข�างหน�า 

ผลการจากที่ภาครัฐมีแผนในการใช�หม�อแปลงไฟฟ�าที่เพิ่มขึ้นตามแผน PDP 2015 ซึ่งจะทำให�ภาวะการแข�งผ�อนคลาย 

 แต�ในป� 2561 ผลจากความล�าช�าในการประมูลงานและใช�งบประมาณของภาคการไฟฟ�า ติดต�อกันเป�นระยะเวลาหลายป� บริษัทคาดว�า 

ภาวะการแข�งขันทางด�านราคายังคงอยู�ในระดับปานกลาง – สูง เพื่อลดความสี่ยงในเรื่องนี้ บริษัทจะต�องดำเดินการทุกมาตราการ  ที่จะบริหารจัดการ 

ต�นทุนให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อที่จะรักษาอัตรากำไรขั้นเฉลี่ยอยู�ที่ 18%-20% 

 โดยรวม ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีงานคงเหลือทั้งสิ้น 1,984 ล�านบาท ซึ่งจะส�งมอบในป� 2561 จำนวน 1,655 ล�านบาท และ 

ในป� 2562 จำนวน 329 ล�านบาท และมีมูลค�างานที่กำลังเสนอราคาและประมาณการของมูลค�าโครงการของทางภาคราชการที่ทางบริษัท จะเข�าประมูล 

ณ สิ้นธันวาคม 2560 ประมาณ 8,650 ล�านบาท ซึ่งคาดว�าจะได�คำสั่งซื้อประมาณ 20%-25% ในป� 2561 บริษัทฯและบริษัทย�อยจะบริหารจัดการ 

ต�นทุนให�มีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาอัตรากำไรขั้นต�นเฉลี่ยของทั้งกลุ�ม ให�อยู�ในระดับ 18%-23% และ รวมถึง มาตราการอื่น ๆ เพื่อควบคุม 

ความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่ควบคุมได� และให�มั่นใจว�า บริษัทและบริษัทย�อยดำเนินตามแผนงานอย�างมีการควบคุมที่เหมาะสม

%GWH
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2.3.2.2 การแข�งขัน

 การแข�งขันในอุตสาหกรรมหม�อแปลงไฟฟ�านั้น ทางบริษัทฯ ได�แบ�งลักษณะตลาดออกเป�น ตลาดของหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย 

และตลาดหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง โดยตลาดหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�ายมีผู�ผลิตจำนวน 25 ราย ซึ่งเป�นบริษัทฯ ของคนไทยทั้งสิ้น โดยมีคู�แข�งจำนวน 8 

ราย ที่มีความสามารถในการผลิตและผ�านการทดสอบตามมาตรฐาน ISO 9000 มาตรฐานอุตสาหกรรม และ Short Circuit Test นอกเหนือจากนั้น 

เป�นผู�ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งมีจุดเด�นทางด�านราคาจำหน�ายเป�นหลัก โดยกลุ�มลูกค�าของแต�ละขนาดของผู�ผลิตก็แตกต�างกันไป ในขณะที่ 

ตลาดของหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังเป�นอุตสาหกรรมที่ต�องอาศัยความรู� ความสามารถ ความชำนาญ ประสบการณ� ของผู�ผลิต และเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัยในการผลิต รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเป�นอย�างมาก เพื่อให�หม�อแปลงไฟฟ�าที่ผลิตมีคุณภาพสูง และมีมาตรฐานตามเกณฑ�ที่กำหนด 

รวมทั้งต�องการในเรื่องความมีเสถียรให�กับระบบไฟฟ�าของลูกค�าได� จึงทำให�การเข�ามาของคู�แข�งรายใหม�เป�นไปได�ยาก ในป�จจุบัน บริษัทฯ 

จัดเป�นผู�ผลิตและจำหน�ายหม�อแปลงไฟฟ�ารายเดียวที่ผลิตได�ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังและหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย โดยบริษัทฯเป�นผู�ผลิต 

หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง 1 ใน 3 รายในประเทศ สำหรับขนาดไม�เกิน 100 MVA 230 kV และเป�นผู�ผลิต 1 ใน 3 ที่ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังขนาดตั้งแต� 

100-300 MVA 230 kV.

 สำหรับตลาดต�างประเทศ เนื่องจากบริษัทฯ มีความสามารถในการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง ระบบ 230 KV โดยเริ่มผลิตจำหน�าย 

ให�ลูกค�าในประเทศแล�ว จึงทำให�สามารถขยายตลาดหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังขนาดเดียวกันกันนี้เข�าสู�ตลาดประเทศเวียดนาม อินเดีย ศรีลังกา และ 

ปากีสถาน ซึ่งมีมูลค�าตลาดหลายร�อยล�านเหรียญสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ตลาดเดิมที่เป�นเป�าหมายของบริษัทฯ ทั้งหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย 

และหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังขนาดใหญ�ไม�เกิน 132 KV ของบริษัทฯ ยังคงสามารถรักษาตลาดที่ครอบคลุมประเทศ เวียดนาม มาเลเชีย สิงคโปร� บูรไน 

ฟ�ลิปป�นส� อินเดีย เนปาล ศรีลังกา และออสเตรเลีย ตลอดจนได�รับการยอมรับจากบริษัทข�ามชาติในการนำหม�อแปลงไฟฟ�าของบริษัทฯ 

เข�าร�วมโครงการขนาดใหญ� เช�น โครงการป�โตรเคมีในประเทศต�างๆ ทั้งของ Fuji Electric System Co., Ltd และ  Samsung Co., Ltd., 

ซึ่งแสดงถึงศักยภาพในการแข�งขันของบริษัทฯ ในระดับนานาชาติ ซึ่งเป�นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ที่ตั้งเป�าหมายในการส�งออก ให�มีสัดส�วนร�อยละ 

30-35% ของยอดขายรวม 
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ป�จจัยความเสี่ยง
ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ

 ความเสี่ยงด�านรายได�จากการประมูล

บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได�หลักจากการประมูลงานจากกลุ�มผู�ผลิตไฟฟ�าภาครัฐวิสาหกิจในประเทศ ได�แก� การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ�าฝ�าย 

ผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) และ  ในป� 2560 บริษัทฯและบริษัทย�อยมียอดขายรวมของ  กฟน.  กฟผ. และ กฟภ. เท�ากับ 

ร�อยละ 15, 9 และ 10 ของรายได�รวม ตามลำดับ ดังนั้นรายได�จำนวนดังกล�าวขึ้นอยู�กับความสามารถในการชนะการประมูลโครงการ ซึ่งมีความ 

ไม�แน�นอน และยังขึ้นอยู�กับภาวะเศรษฐกิจและงบประมาณของหน�วยงานนั้นเป�นสำคัญ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯมีโครงการที่จะ 

ส�งมอบให�กลุ�มลูกค�าดังกล�าวในป� 2560 รวม  597.09 ล�านบาท

 นอกจากนี้ บริษัทฯและบริษัทย�อยได�เพิ่มศักยภาพในการแข�งขัน โดยการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังที่มีขนาด 300 MVA แรงดันไฟฟ�า 230 kV 

ทำให� บริษัทฯและบริษัทย�อย เป�น 1 ใน 3 รายในประเทศที่สามารถ ผลิตหม�อแปลงไฟฟ�ากำลังขนาด 300 MVA แรงดันไฟฟ�า 230 kV ดังนั้น 

บริษัทฯคาดว�าจะมีรายได�อย�างสม่ำเสมอ 

 ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาวัตถุดิบหลัก

 วัตถุดิบหลักที่สำคัญในการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า ได�แก� ลวดทองแดงพันฉนวน เหล็กซิลิคอน ตัวถังหม�อแปลงไฟฟ�า และน้ำมันหม�อแปลงไฟฟ�า 

โดยในป� 2560  คิดเป�นต�นทุนร�อยละ 22,  11,  14, และ 7 ของต�นทุนขายและบริการ ตามลำดับ ทั้งนี้ราคาวัตถุดิบดังกล�าวจะผันแปรไปตามอุปสงค� 

และอุปทานในตลาดโลก โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ราคาทองแดงซึ่งมีความผันผวนของราคาในตลาดโลกอย�างมีนัยสำคัญ ตั้งแต�ป� 2549 และ ในป� 2560 

ราคาทองแดงในตลาดโลกก็ยังมีความผันผวนอยู� แต�อย�างไรก็ตามบริษัทฯและบริษัทย�อยได�ติดตามสถานการณ�ราคาทองแดงอย�างใกล�ชิด พร�อมปรับ 

กลยุทธ�ในการยืนราคาขายให�สอดคล�องกับต�นทุน รวมถึงการบริหารจัดการการจัดซื้อวัตถุดิบอย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯและบริษัทย�อยยังคงใช�มาตรา 

การเดิมต�อไปในป� 2560 รวมถึงการติดตามสถานการณ�ของราคาวัตถุดิบอย�างใกล�ชิด และปรับเปลี่ยนกลยุทธ�ตามความเหมาะสม ซึ่งบริษัทฯคาดว�าน�า 

จะทำให�ความเสี่ยงในเรื่องของราคาวัตถุดิบอยู�ในระดับที่ควบคุมได�

 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาลูกค�ารายใหญ�

 ในป� 2560 สัดส�วนยอดขายหม�อแปลงไฟฟ�าของบริษัทฯ แบ�งเป�น เอกชน  ร�อยละ 41  ส�งออก ร�อยละ 25 และ ราชการ ร�อยละ 34  ซึ่งบริษัทฯ 

และบริษัทย�อยไม�มีสัดส�วนการขายให�แก�ลูกค�าคนใดคนหนึ่ง เกินว�าร�อยละ 30 ของยอดขายรวม ในป� 2561 บริษัทฯและบริษัทย�อยคงดำเนิน 

นโยบายทางการตลาดเดิม พร�อมทั้งปรับกลยุทธ�ตามสถานการณ�และความเหมาะสม ประกอบกับมีการเพิ่มศักยภาพในการผลิตหม�อแปลงไฟฟ�า 

กำลังขนาด 300 MVA แรงดันไฟฟ�า 230 kV ทำให�บริษัทฯมีศักยภาพในการแข�งขัน และสามารถขยายฐานตลาดทั้งในประเทศและต�างประเทศ มากยิ่งขึ้น 

ซึ่งบริษัทฯเชื่อมั่นว�า จะสามารถบริหารความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค�ารายใหญ�เพียงกลุ�มเดียวได�อย�างมีประสิทธิภาพ

 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงธุรกิจใด ธุรกิจหนึ่ง   

  ธุรกิจหลักของกลุ�มบริษัท ถิรไทย เป�นธุรกิจหม�อแปลงไฟฟ�า ในป� 2556 คิดเป�น 84% ของรายได�รวมของกลุ�มบริษัท ถิรไทย ซึ่งธุรกิจนี้ 

ความต�องการของหม�อแปลงไฟฟ�า มีความสัมพันธ�โดยตรงกับ ปริมาณความต�องการหม�อแปลงไฟฟ�าในส�วนของภาครัฐ ตามแผน PDP ของทั้งใน 

ประเทศและต�างประเทศ ส�วนภาคเอกชน ขึ้นอยู�กับภาวะเศรษฐกิจ และงบลงทุนของทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ  ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงทางด�านนี้ 

ทางกลุ�มบริษัท ถิรไทย ได�ดำเนินการเพิ่มธุรกิจใหม�ๆ ที่ได�ระบุใน”ลักษณะการประกอบธุรกิจ” ตั้งแต�ป� 2558 ซึ่งธุรกิจดังกล�าว เป�นธุรกิจที่มี 

คู�แข�งน�อยราย และเป�นธุรกิจที่มีตลาดทั้งในประเทศและต�างประเทศ รองรับอีกมาก โดยเฉพาะในกลุ�มประเทศ AEC ซึ่งจะทำให�มีการกระจาย 

สัดส�วนโครงสร�างรายได�ไปในกลุ�มธุรกิจที่มีการเติบโตสูง ซึ่งจะทำให� กลุ�มบริษัท ถิรไทย จะยังสามารถดำเนินธุรกิจได�อย�างมั่นคง และยั่งยืน ณ สิ้น 

ธันวาคม 2560 สัดส�วนรายได�ของกลุ�มธุรกิจหม�อแปลงไฟฟ�า และ กลุ�มธุรกิจที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า อยู�ที่ 68% และ 32% ตามลำดับ

 ความเสี่ยงจากการแข�งขันทางด�านราคา  

 การแข�งขันด�านราคาในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และ ในกรณีที่ระบบการประมูลของภาครัฐไม�อยู�ในภาวะปกติ ทำให�เกิดภาวะ Supply 

มากกว�า Demand  ซึ่งเป�นป�จจัยเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไม�พ�น ดังนั้น ทางกลุ�มบริษัท ถิรไทย มีมาตรการลดความเสี่ยงดังนี้

 1. การต้ังราคาแบบวิธี Cost Plus เพ่ือการบริหารจัดการให�มีความยืดหยุ�นในการเสนอราคา แลบริหาร gross margin ให�อยู�ในอัตราเฉล่ีย 18% - 23%

 2. เน�นตลาดสำหรับผลิตภัณฑ� ที่มี margin สูง ที่ต�องใช�วิศวกรรมการออกแบบ และมาตรฐานขั้นสูง

 3.ปรับปรุงระบบการจัดการในองค�กรให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและ ลดความสูญเสียที่ไม�จำเป�นของห�วงโซ�อุปทานทั้งภายในและภายนอกองค�กร 

เพื่อสร�างความได�เปรียบในการแข�งขัน  
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ความเสี่ยงด�านการเงิน

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได�จากการขายและต�นทุนเป�นเงินตราต�างประเทศ (ต�นทุน ได�แก� ต�นทุนขายและบริการ ค�าใช�จ�ายในการขายและ 

บริหาร และดอกเบี้ย) ซึ่งส�วนใหญ�เป�นเงินสกุลดอลล�าร�สหรัฐ (US Dollar) สกุลดอลล�าร�สิงคโปร� (Singapore Dollar) และเงินสกุลยูโร (EURO)  และสกุลอื่น 

ดังนั้นบริษัทฯและบริษัทย�อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล�าว 

 แต�อย�างไรก็ตามบริษัทฯได�กำหนดนโยบายการป�องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล�าว โดยเงินสกุลดอลล�าร�สหรัฐที่เป�นเงินสกุล

ต�างประเทศหลัก บริษัทฯได�ทำการเป�ดบัญชีเงินฝากสกุลดอลล�าร�สหรัฐเพื่อทำ natural hedge โดยบริษัทฯสามารถนำเงินรายได�ในสกุลดอลล�าร�สหรัฐ 

มาชำระค�าวัตถุดิบซึ่งเป�นเงินสกุลเดียวกันได� และในการประเมินราคาหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯได�เผื่อค�าอัตราแลกเปลี่ยนผันผวนไว�ระดับหนึ่งด�วย 

 แต�อย�างไรก็ดี เนื่องจากสกุลเงินต�างๆ ณ.ป�จจุบัน มีความผันผวน ตามภาวะเศรษฐกิจโลก และบริษัทฯได�เล็งเห็นถึงความสำคัญในความ 

เสี่ยงดังกล�าว บริษัทฯได�ดำเนินการทำสัญญาซื้อขายเงินตราต�างประเทศล�วงหน�า (Forward Contract) กับสถาบันการเงิน ตามสถานการณ�เศรษฐกิจ 

ในแต�ละช�วงเวลาเพื่อป�องกันความเสี่ยงควบคู�กันไป 
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ความเสี่ยงด�านการเงิน

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีรายได�จากการขายและต�นทุนเป�นเงินตราต�างประเทศ (ต�นทุน ได�แก� ต�นทุนขายและบริการ ค�าใช�จ�ายในการขายและ 

บริหาร และดอกเบี้ย) ซึ่งส�วนใหญ�เป�นเงินสกุลดอลล�าร�สหรัฐ (US Dollar) สกุลดอลล�าร�สิงคโปร� (Singapore Dollar) และเงินสกุลยูโร (EURO)  และสกุลอื่น 

ดังนั้นบริษัทฯและบริษัทย�อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล�าว 

 แต�อย�างไรก็ตามบริษัทฯได�กำหนดนโยบายการป�องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล�าว โดยเงินสกุลดอลล�าร�สหรัฐที่เป�นเงินสกุล

ต�างประเทศหลัก บริษัทฯได�ทำการเป�ดบัญชีเงินฝากสกุลดอลล�าร�สหรัฐเพื่อทำ natural hedge โดยบริษัทฯสามารถนำเงินรายได�ในสกุลดอลล�าร�สหรัฐ 

มาชำระค�าวัตถุดิบซึ่งเป�นเงินสกุลเดียวกันได� และในการประเมินราคาหม�อแปลงไฟฟ�า บริษัทฯได�เผื่อค�าอัตราแลกเปลี่ยนผันผวนไว�ระดับหนึ่งด�วย 

 แต�อย�างไรก็ดี เนื่องจากสกุลเงินต�างๆ ณ.ป�จจุบัน มีความผันผวน ตามภาวะเศรษฐกิจโลก และบริษัทฯได�เล็งเห็นถึงความสำคัญในความ 

เสี่ยงดังกล�าว บริษัทฯได�ดำเนินการทำสัญญาซื้อขายเงินตราต�างประเทศล�วงหน�า (Forward Contract) กับสถาบันการเงิน ตามสถานการณ�เศรษฐกิจ 

ในแต�ละช�วงเวลาเพื่อป�องกันความเสี่ยงควบคู�กันไป 

รายการระหว�างกัน
รายการระหว�างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  บริษัทไม�มีรายการระหว�างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง ตามนิยามข�อที่ 15 “บุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง” 

ที่ระบุในประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� ที่กจ. 17/2551 ฉบับ ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2551 

 ในกรณีที่มีรายการระหว�างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

 บริษัทฯ มีมาตรการและนโยบายในการดูแลรายการดังกล�าว ดังต�อไปนี้ 

 1. มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว�างกัน

 กรณีที่รายการระหว�างกันของบริษัทฯที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�งกัน บริษัทฯมีนโยบายไม�ทำรายการระหว�างกันกับบุคคลที่มี 

ความขัดแย�งกันยกเว�นกรณีจำเป�นสูงสุดเพื่อเพิ่มความโปร�งใสและความเชื่อมั่นให�กับนักลงทุนโดยจะพิจารณาเพียงรายการปกติทางธุรกิจที่จะก�อ 

ประโยชน�สูงสุดกับบริษัทฯเท�านั้น และจะพิจารณาเงื่อนไขเดียวกับคู�ค�ารายอื่นๆ บริษัทฯจะให�คณะกรรมการตรวจสอบเป�นผู�ให�ความเห็นเกี่ยวกับ 

ความจำเป�นและความเหมาะสมของรายการนั้นในกรณีที ่กรรมการตรวจสอบไม�มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว�างกันที่อาจเกิดขึ้น 

บริษัทฯจะให�ผู�เชี่ยวชาญอิสระหรือผู�สอบบัญชีของบริษัทฯเป�นผู�ให�ความเห็นเกี่ยวกับรายการดังกล�าว เพื่อนำไปใช�ประกอบการตัดสินใจของคณะ 

กรรมการตรวจสอบหรือผู�ถือหุ�นตามแต�กรณี

 2. นโยบายและแนวโน�มการทำรายการระหว�างกันในอนาคต

 กรรมการตรวจสอบและบริษัทฯ จะร�วมกันดูแลรายการระหว�างกันดังกล�าวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตว�าจะเป�นไปด�วยความสมเหตุสมผลและมี 

อัตราตอบแทนที่ยุติธรรมพร�อมทั้งผ�านการอนุมัติตามขึ้นตอนและกฎระเบียบที่เกี่ยวข�องอย�างถูกต�องและจะเป�ดเผยชนิดและมูลค�าของรายการระหว�าง 

กันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�งภายใต�ประกาศและข�อบังคับของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 

 ในกรณีที่มีรายการระหว�างกันเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�หรือมีส�วนได�เสีย บริษัทฯมีนโยบายให�คณะกรรมการ 

ตรวจสอบเป�นผู�ให�ความเห็นเกี่ยวกับราคา อัตราค�าตอบแทน รวมทั้งความจำเป�นและความเหมาะสมต�อรายการนั้น โดยในการออกเสียงในที่ประชุม

นั้น ๆ กรรมการซึ่งมีส�วนได�เสียจะไม�มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

 3. มาตรการคุ�มครองผู�ลงทุน   

 เพื่อเป�นการคุ�มครองผู�ลงทุน ในอนาคตถ�ามีรายการระหว�างกันของบริษัทฯเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน� มีส�วนได� 

ส�วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ในอนาคต บริษัทฯ จะจัดให�ผ�านที่ประชุมคณะกรรมการที่มีกรรมการตรวจสอบเข�าร�วมประชุมเพื่อดูแล 

ให�รายการระหว�างกันเป�นไปอย�างยุติธรรมและมีนโยบายการกำหนดราคาที่เหมาะสม  ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบไม�มีความชำนาญในการพิจารณา 

รายการระหว�างกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะให�ผู�เชี่ยวชาญอิสระหรือผู�สอบบัญชีของบริษัทฯ เป�นผู�ให�ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว�างกันดังกล�าว 

เพื่อนำไปใช�ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการหรือผู�ถือหุ�นตามแต�กรณี โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะต�องปฏิบัติให�เป�นไปตามกฎหมายว�าด�วย 

หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และข�อบังคับ ประกาศคำสั่ง หรือข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตาม 

ข�อกำหนดเกี่ยวกับการเป�ดเผยข�อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได�มาหรือจำหน�ายทรัพย�สินที่สำคัญของบริษัทฯ ทั้งนี้ ยกเว�นรายการระหว�าง 

กันที่เป�นรายการปกติธุรกิจ และมีนโยบายในการกำหนดราคาและเงื่อนไขซึ่งเป�นราคาตลาดหรือไม�ต�างจากบุคคลภายนอก

 บริษัทฯจะเป�ดเผยรายการระหว�างกันไว�ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได�รับการตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยบริษัทฯมี 

นโยบายเข�าทำรายการระหว�างกันเฉพาะในส�วนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ ป�จจุบันบริษัทฯมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำหน�าที่ตรวจสอบ 

รายการระหว�างกันรวมถึงระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เพื่อความโปร�งใสและเพิ่มความเชื่อมั่นให�กับนักลงทุน  ยิ่งไปกว�านั้นบริษัทฯยังได�ยึดหลักการ 

ลดความเสี่ยงทุกชนิดของธุรกิจ โดยให�คณะกรรมการตรวจสอบสอดส�องดูแลอีกทางหนึ่งด�วย
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การวิเคราะห�และคำอธิบายของฝ�ายจัดการ
กลุ�มธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย�อย ประกอบด�วย

กลุ�มหม�อแปลงไฟฟ�า (Transformer Group)

 ธุรกิจหม�อแปลงไฟฟ�า

 ป� 2560 ภาวะอุตสาหกรรมกรรมหม�อแปลงไฟฟ�าของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนในประเทศ ปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะในครึ่งป�หลังของป� 2560 

เนื่องจากภาครัฐมีการประมูลงานป�งบประมาณคงค�างจนถึงป�งบประมาณป�ป�จจุบัน ในขณะที่ภาคส�งออก ยังคงชะลอตัวทำให�ยอดรับคำสั่งซื้อ 

ของหม�อแปลงไฟฟ�าของภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ เพิ่มขึ้น จาก 925 ล�านบาท ในป� 2559 เป�น 1,625 ล�านบาท ในป� 2560  และมีมูลงานคงเหลือ 

ณ. 31/12/2560 ในส�วนของแปลงไฟฟ�าอยู�ที่ 1,228 ล�านบาท ซึ่งจะส�งมอบในป� 2561 จำนวน 1,199 ล�านบาท และ 29 ล�านบาท ในป� 2562 

อีกทั้งในไตรมาส 4 ป� 2560 มีการส�งมอบสินค�าที่มีกำไรขั้นต�นสูง ทำให� กำไรขั้นต�นของหม�อแปลงไฟฟ�า ปรับตัวจาก 10% สำหรับงวด 9 เดือน ถึง 

30/9/2560 มาเป�น 25% ใน ไตรมาส 4 ป� 2560 สำหรับงวด 3 เดือน ถึง 31/12/2560 ทำให�กำไรขั้นต�นของหม�อแปลงไฟฟ�าของทั้งป� 2560 ถั่วเฉลี่ยอยู�ที่ 

15% เปรียบเทียบกับ ป� 2559 อยู�ที่ 21% 

 แต�อย�างไรก็ตาม บริษัทคาดการณ�ว�า ความต�องการหม�อแปลงไฟฟ�าในป� 2561 โดยรวม ยังคงปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากการใช�งบประมาณ 

ของภาครัฐ เริ่มเข�าสู�ภาวะปกติ ซึ่งจะเป�นแรงส�งให�ภาคเอกชน ปรับตัวดีขึ้นเช�นกัน ในส�วนของการส�งออก บริษัทมีนโยบายที่จะขยาย 

ฐานตลาดออกไปที่ CLMV  ที่เป�นตลาดที่กำลังเติบโต และ ในส�วนตลาดเดิม เน�นผลิตภัณฑ�ที่มีการออกแบบวิศกรรม ที่การแข�งขันไม�สูงมาก ประกอบกับ 

ผลจาก PDP 2015 ที่ได�เริ่มประกาศใช�ในวันที่ 30 มิถุนายน 2558 นั้น เป�นแรงเสริมในด�านความต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�าสูงขึ้น เนื่องจาก 

การสร�างโรงไฟฟ�าใหม� ซึ่งรวมถึง โครงการเสาส�งไฟฟ�าแรงสูง เพื่อรองรับ ASEAN GRID ซึ่งต�องการใช�หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง ขนาดแรงดัน 500/230/115 kV  

ซึ่งประมาณการงบลงทุนของภาครัฐในโครงการเสาส�งไฟฟ�าแรงสูง ของ การไฟฟ�าฝ�ายผลิต สำหรับ ป� 2559 – 2563 ประมาณ 10,000 ล�านบาท 

หรือเฉลี่ยป�ละ 2,500 ล�านบาท ซึ่ง TRT จะมีส�วนแบ�งการตลาดอยู�ที่ 25%-30% นอกเหนือจากนี้ TRT ได�ดำเนินการเพิ่มศักยภาพการผลิตโดยการ 

สร�างโรงงานใหม� ที่ได�เริ่มสายการผลิตได�ในเดือน ธันวาคม 2559 สำหรับรองรับและ สนับสนุนสายการผลิตเดิม ทำให� TRT มีศักยภาพในการผลิต 

โดยรวม เพิ่มจาก 5,000 MVA เป�น 9,000 MVA ซึ่งจะสามารถรับรองการเติบโตของการผลิตไปอีก 5 - 7 ป�ข�างหน�า ผลการจากที่ภาครัฐมีแผน 

ในการใช�หม�อแปลงไฟฟ�าที่เพิ่มขึ้นตามแผน PDP 2015 ซึ่งจะทำให�ภาวะการแข�งผ�อนคลาย 

 แต�ในป� 2561 ผลจากความล�าช�าในการประมูลงานและใช�งบประมาณของภาคการไฟฟ�า ติดต�อกันเป�นระยะเวลาหลายป� บริษัทคาดว�าภาวะ 

การแข�งขันทางด�านราคายังคงอยู�ในระดับปานกลาง – สูง เพื่อลดความสี่ยงในเรื่องนี้ บริษัทจะต�องดำเดินการทุกมาตรการ  ที่จะบริหารจัดการต�นทุน 

ให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อที่จะรักษาอัตรากำไรขั้นเฉลี่ยอยู�ที่ 18%-20% 

 งานซ�อมและบริการของหม�อแปลงไฟฟ�า 

 หม�อแปลงไฟฟ�าเป�นผลิตภัณฑ�คงทนที่มีอายุการใช�งาน ประมาณ 25 ป� และไม�ต�องการดูแลบำรุงรักษามากนัก ดังนั้นปริมาณงานและ 

อัตรากำไรขั้นต�นของ งานซ�อม และ งานบริการ ของแต�ละป� ขึ้นอยู�กับความจำเป�นของผู�ใช�งาน และความเสียหายของผลิตภัณฑ�  ในป� 2560 

งานซ�อมและบริการ ลดลงจาก 82 ล�านบาท ในป� 2559  มาเป�น 71 ล�านบาทในป� 2560 โดยมีอัตรากำไรขั้นต�นในป� 2560 อยู�ที่ 51% เปรียบเทียบกับ ป� 

2559 อยู�ที่ 45%

กลุ�มธุรกิจที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า (Non-Transformer Group) บริหารงานโดยบริษัทในกลุ�มถิรไทย   ประกอบด�วย

 ธุรกิจประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า (Aerial Crane Device and Digger Derrick Unit) สำหรับซ�อมบำรุงระบบไฟฟ�าของการไฟฟ�า บริหารงานโดย 

TRT E&S

 ในป� 2560 ทางภาครัฐยังคงชะลอการประมูลสำหรับโครงการใหญ�ๆ ส�งผลให� TRT E&S ได�รับงานรถกระเช�า จำนวนเพียงแค� 24 ล�านบาท 

ในไตรมาส 4 ป� 2560 ซึ่งจะส�งมอบภายใน ไตรมาส 2 ป� 2561 ดังนั้น การรับรู�รายได�ของ TRT E&S ในป� 2560 จำนวน 70 ล�านบาท ประกอบด�วย 

รายได�จากการขายรถกระเช�า จำนวน 33 ล�านบาท (ซึ่งเป�นมูลค�างานคงเหลือ ณ.สิ้นธันวาคม 2559 ที่ส�งมอบในป� 2560) และ รายได�จากการบริการ 37 

ล�านบาท ทางบริษัทคาดการณ�ว�า การประมูลน�าจะกลับมาสู�ภาวะปกติในป� 2561 โดยประมาณการมูลค�างานที่รอประมูลในป� 2560 อยู�ที่ 1,500  ล�านบาท  

ซึ่ง TRT E&S มีส�วนแบ�งการตลาดอยู� 20% -25% ประมาณการส�งมอบในป� 2561-2563
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 ในป� 2561 TRT E&S จะดำเนินตามแผนพัฒนาบุคคลกรเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจใหม� ตัวอย�างเช�น จำหน�ายอุปกรณ�ตัดไฟฟ�า Gas 

Insulated Switchgear (GIS)  และขยายงานการบริการหม�อแปลงไฟฟ�าในสวนของภาคการไฟฟ�าต�างๆ 

 งานรับจ�างงานเชื่อมประกอบเหล็กแปรรูปทั่วไป (Steel fabrication) งานโครงการ Engineering Procurement  and Construction (EPC) และงาน 

โครงการ Construction บริหารงานโดย LDS 

 ในป� 2558 ทาง LDS เพิ่งเริมปรับองค�กรเพื่อเตรียมขยายธุรกิจ ในด�าน EPC  งานโครงการ Construction ที่มีโครงสร�างเหล็กมากกว�า 50% รวมถึง 

การพัฒนาฝ�มือแรงงาน โดยเข�ารับการรับรอง ASME ในป� 2559 ซึ่งได�รับการรับรองมาตรฐานในไตรมาส 2 ป� 2560 เพื่อเตรียมตัวรองรับงานเหล็ก 

ที่ต�องการเชื่อมที่มีคุณภาพสูง ตัวอย�างเช�น Vessel Pressure ที่นอกเหนือจากงาน Steel Fabrication ทั่วไป ที่ LDS มีความชำนาญ 

และผลิตงานที่มีคุณภาพอยู�แล�ว  จึงทำให�ค�าใช�จ�ายในส�วนนี้สูงขึ้น ในขณะที่ในป� 2559 งานในส�วนของ EPC ส�วนต�อขยายสายพานลำเลียงขี้เถ�า และ 

ยิปซั่ม และ โครงการส�วนต�อขยายสายพานลำเลียง ขนถ�ายดิน (Waste Line 2) ซึ่งได�เซ็นสัญญากับทาง โรงไฟฟ�า หงสา ที่ สปป.ลาว ด�วยมูลค�าของทั้ง 2 

โครงการรวมทั้งสิ้น 201 ล�านบาทใน เดือน พฤศจิกายน 2559 มีกำหนดส�งมอบงาน ในป� 2560 จึงทำให� ในป� 2559 และ 2560 การรับรู�รายได�ของ LDS 

ยังเติบโตไม�ทันกับค�าใช�จ�ายในส�วนที่ขยายงานเพิ่มขึ้นตั้งแต�ป� 2558 ทำให� ในป� 2559 ผลขาดทุนสุทธิ 34 ล�านบาท และ ในป� 2560  LDS มีผลขาดทุนสุทธิ 

47 ล�านบาท ส�วนใหญ�เกิดจาก ยอดขายเติบโตไม�เพียงพอกับค�าใช�จ�ายที่เกิดขึ้น แต�อย�างไรก็ตาม ทาง LDS มีมูลค�างานคงเหลือ ณ.สิ้นธันวาคม 2560 

อยู�ที่ 132 ล�านบาท ที่มีกำหนดส�งมอบในป� 2561 ทั้งหมด ในขณะที่มีงานที่อยู�ระหว�างการติดตาม ณ.สิ้นธันวาคม 2560 ทั้งสิ้น 1,225 ล�านบาท 

ซึ่งคาดว�ามีโอกาสจะเป�นยอดรับคำสั่งซื้อได�ประมาณ 20% - 25% 

 ในป� 2561 ทาง LDS คาดการณ�ว�าด�วยความพร�อมในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร อีกทั้งมีกระบวนการทบทวนการติดตามงานทุกๆ เดือน 

เพื่อให�มั่นใจว�ามีการจัดการอย�างเหมาะสม ที่จะทำให�ยอดขายเติบโต ตามเป�าหมาย และสามารถกลับมาคุ�มทุน ในป� 2561 เพื่อเป�นฐานในการทำ 

กำไรในป�ถัดไป

 งานเดินเคร่ืองและดูแลรักษาระบบสายพานลำเลียง (Operation and Maintenance) ท่ี โรงไฟฟ�าหงสา สปป. ลาว บริหารงานโดย JV L.D.S-N.D.P. (JV) 

 ในป� 2561 ทาง JV ได�ต�ออายุสัญญา Coal Conveyor System Services Agreement dated 1 January 2018 ซึ่งเป�นงานดูแลรักษาระบบ 

สายพานลำเลียงถ�านหิน ในโรงไฟฟ�าหงสา ด�วยมูลค�างาน 24 ล�านบาทต�อป� (เฉลี่ยเดือน 1.98 ล�านบาท) ซึ่งเป�นสัญญา ป�ต�อป� ทำให�ในป� 2561-2562  JV 

มีประมาณรายได� และรายได�อื่น (Relocation/Shift) ทั้งสิ้น 300 -330 ล�านบาท ต�อป� 

 ในป� 2561 JV อยู�ในช�วงการพิจารณาการทบทวนการต�ออายุสัญญา Operation and Maintenance of Waste Line 2 (O&M WL2) ซึ่งทางบริษัท 

คาดการณ�ว�า จากการที่ JV มีความพร�อมของบุคคลากรทั้งทักษะ ความชำนาญ และเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ และนำเสนอราคาที่เป�นธรรมทำให� 

บริษัทเชื่อมั่นว�าจะสามารถต�ออายุสัญญาไปจนตลอดอายุของโครงการ 25 ป� 

 สรุป

 โดยรวม ณ. 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯและบริษัทย�อยมีงานคงเหลือทั้งสิ้น 1,984 ล�านบาท ซึ่งจะส�งมอบในป� 2561 จำนวน 1,655 ล�านบาท และ 

ในป� 2562 จำนวน 329 ล�านบาท และมีมูลค�างานที่กำลังเสนอราคาและประมาณการของมูลค�าโครงการของทางภาคราชการที่ทางบริษัท จะเข�าประมูล 

ณ สิ้นธันวาคม 2560 ประมาณ 8,650 ล�านบาท ซึ่งคาดว�าจะได�คำสั่งซื้อประมาณ 20%-25% ในป� 2561 บริษัทฯและบริษัทย�อยจะดำเนินการตาม 

นโยบายที่กำหนดไว� รวมถึง บริหารจัดการ ต�นทุนให�มีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาอัตรากำไรขั้นต�นเฉลี่ยของทั้งกลุ�ม ให�อยู�ในระดับ 18%-23% และ รวมถึง 

มาตรการอื่น ๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่ควบคุมได� และให�มั่นใจว�า บริษัทและบริษัทย�อยดำเนินตามแผนงานอย�างมีการควบคุม 

ที่เหมาะสม
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การวิเคราะห�ผลการดำเนินงาน

ภาพรวมของผลการดำเนินงานในป� 2560

 ในป� 2560 บริษัทฯ และ บริษัทย�อย มีขาดทุนสุทธิที่เป�นผู�ถือหุ�นใหญ� เท�ากับ 68.70 ล�านบาท เปรียบเทียบกับป� 2559 มีผลกำไรสุทธิฯ จำนวน 

61.22 ล�านบาท โดยมีป�จจัยหลัก ดังต�อไปนี้ 

 1. กำไรขั้นต�นต�อรายได�จากการขายและบริการในป� 2560 อยู�ที่ 20.10% เปรียบเทียบกับป� 2559 อยู�ที่ 25.34% การลดลงของกำไรขั้นต�นนั้น 

เป�นผลมาจาก การลดลงของกำไรขั ้นต�นของกลุ �มหม�อแปลงไฟฟ�า ซึ ่งลดลงจาก 22% ในป� 2559 มาอยู �ที ่ 17% ในป� 2560 และ 

ในกลุ�มที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า กำไรขั้นต�น ลดลงจาก 38% ในป� 2559  มาอยู�ที่ 27% ในป� 2560 สาเหตุหลักจากสภาพการแข�งขันที่สูง 

 2. ค�าใช�จ�ายในการขายในป� 2560 เป�นไปตามประมาณการของบริษัทฯ จำนวน 152.45 ล�านาท หรือคิดเป�น 6.23% ต�อรายได�รวม 

เปรียบเทียบกับ ป� 2559 จำนวน  180.69 ล�านบาท หรือคิดเป�น 7% ต�อรายได�รวม ซึ่งเป�นไปตามสัดส�วนยอดขายที่ลดลง

 3. ค�าใช�จ�ายในการบริหารในป� 2560  เป�นไปตามประมาณการของบริษัทฯ จำนวน 378.08 ล�านบาท หรือคิดเป�น 15.44% ต�อรายได�รวม 

เปรียบเทียบกับป� 2559 จำนวน 377.05 ล�านบาท หรือคิดเป�น 15% ต�อรายได�รวม  

 4. ต�นทุนทางการเงินต�อรายได�รวมในป� 2560 อยู �ที ่ 2.43% เปรียบเทียบกับป� 2559 อยู �ที ่ 1.64% เพิ ่มขึ ้นเนื ่องจากการเพิ ่มขึ ้นของ 

อัตราดอกเบี้ยของตราสารหนี้ระยะยาวที่ออกในป� 2560

(ล�านบาท) 2559

2,577.33

2,536.52

642.75

192.89

125.81

61.22

100%

25%

8%

5%

2%

100%

20%

2%

-1%

-3%

2560

2,448.03

2,429.77

488.45

50.95

(32.33)

(68.70)

%เปลี่ยนแปลง

-5.02%

-4.21%

-24.01%

-73.59%

-125.69%

-212.22%

รายได�รวม

รายได�จากการขายและบริการ

กำไรขั้นต�น

EBITDA

EBIT

กำไรสุทธิส�วนที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

โครงสร�างรายได� (ล�านบาท)
กลุ�ม Transformer

กลุ�ม Non-Transformer

2558        %

611
318

9
937

470
178

2
650
56

1,643

370
99
111
41

621
2,264

27%
14%
0%
41%

21%
8%
0%

29%
2%

73%

16%
4%
5%
2%

27%
100%

1,006
287
14

1,306

372
105
2

479
82

1,867

161
209
299
41

710
2,577

39%
11%
1%

51%

14%
4%
0%

19%
3%

72%

6%
8%
12%
2%

28%
100%

652
530
13

1,195

286
109

6
401
71

1,667

357
70
336
18

781
2,448

27%
22%
1%

49%

12%
4%
0%

16%
3%

68%

15%
3%

14%
1%

32%
100%

2559        % 2560        %

รายได�จากการขาย หม�อแปลงไฟฟ�าในประเทศ
หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง
หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย
ส�วนประกอบหม�อแปลงไฟฟ�า
                                       รวม
รายได�จากการขาย หม�อแปลงไฟฟ�าต�างประเทศ
หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง
หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย
ส�วนประกอบหม�อแปลงไฟฟ�า
                                       รวม
รายได�จากบริการหม�อแปลงไฟฟ�า
รวมรายได� กลุ�ม Transformer

รายได�จากงาน Steel Fabrication/EPC
รายได�การประกอบและจำหน�ายรถกระเช�า/บริการ
รายได�จากงาน Operation and Maintenance (O&M)
รายได�อื่นๆ
รวมรายได� กลุ�ม Non-Transformer
                             รายได�รวมทั้งหมด

1.

2.

3.

4.
5.
6.
7.

*รายได�อื่นๆ ได�แก� ดอกเบี้ยรับ กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน บัตรภาษี และ รายได�อื่นๆ

  โครงสร�างรายได�
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ในป� 2560 บริษัทฯและบริษัทย�อย  มีรายได�รวมจํานวน 2,448  ล�านบาท แบ�งเป�น 1) รายได�ของกลุ�มธุรกิจหม�อแปลงไฟฟ�า จํานวน 1,667 

ล�าน บาท คิดเป�น 68% และ 2) รายได�ของกลุ�มธุรกิจที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า จํานวน 781 ล�านบาท คิดเป�น 32% แสดงรายละเอียด ดังนี ้ 

1. ธุรกิจหม�อแปลงไฟฟ�า ประกอบด�วย แหล�งรายได� 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 รายได�จากการขาย หม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง และ หม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�าย ในป� 2560 มีจำนวน 1,596 ล�านบาท แบ�งเป�น 

ภาคการไฟฟ�า คิดเป�น 34% ภาคเอกชนในประเทศคิดเป�น 41% และตลาดต�างประเทศ คิดเป�น 25%  เปรียบเทียบกับป� 2559 มียอดขายอยู�ที่ 1,785 

ล�านบาท แบ�งเป�นภาคการไฟฟ�า, เอกชน และ ต�างประเทศ คิดเป�น 16%,  58% และ 26% ตามลำดับ ทั้งนี้ รายได�จากการขายหม�อแปลงไฟฟ�า 

กำลังและหม�อแปลงไฟฟ�าระบบจำหน�ายป� 2560 ลดลงจำนวน 189 ล�านบาท จากป� 2559 หรือคิดเป�น 10.59% สาเหตุหลักจาก การเลื่อนส�งมอบสินค�าจาก 

ไตรมาส 4 ป� 2560 จำนวน 126 ล�านบาท มาส�งมอบในไตรมาส 1-2 ของป� 2561 ส�วนใหญ�เกิดจาก สถานที่ติดตั้งหม�อแปลงไฟฟ�า ของลูกค�า 

ยังไม�พร�อมที่ส�งมอบ

1.2 ธุรกิจการให�บริการ : รายได�จากธุรกิจให�บริการในป� 2560 ประกอบด�วย การให�บริการติดตั้งหม�อแปลงไฟฟ�า งานบริการแก�ไข 

ซ�อมแซมหม�อแปลงไฟฟ�า งานบริการทดสอบหม�อแปลงไฟฟ�า งานบริการบำรุงรักษาหม�อแปลงไฟฟ�า และ งานบริการอื่นๆที่เกี่ยวข�องกับหม�อแปลง 

ไฟฟ�าจำนวน 71 ล�านบาท ซึ่งรับรู�รายได�โดย TRT

2. รายได�จากกลุ�มธุรกิจที่ไม�ใช�หม�อแปลงไฟฟ�า ในป� 2560 จำนวน 781 ล�านบาท ประกอบด�วย

2.2 รายได�จากงาน  Fabricate Steel/EPC จำนวน 357 ล�านบาท

2.3 รายได�จากงานประกอบและจำหน�ายรถกระเช�าและงานบริการ จำนวน 70 ล�านบาท  

2.4 รายได�จาก JV ของงาน O&M WL2 และ O&M Ash จำนวน 336 ล�านบาท และ

2.4 รายได�อื่นๆ จำนวน 18 ล�านบาท 

ฐานะทางการเงิน

งบแสดงฐานะการเงินโดยย�อ

สินทรัพย�รวม : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีสินทรัพย�รวมทั้งสิ้น 3,147.29 ล�านบาท ลดลง 156.33 ล�านบาท จากสิ้นป� 2559 อยู�ที่จำนวน 

3,303.62 ล�านบาท หรือ คิดเป�น 4.73% ตามรายละเอียดดังต�อไปนี้

1. สินทรัพย�หมุนเวียน ลดลง จำนวน 201.82 ล�านบาท หรือ 9.88% จากป� 2559 ตามรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

1.1 ลูกหนี้การค�าสุทธิ ลดลงจำนวน 144.18 ล�านบาท เนื่องจาก ลูกหนี้ทั้งในประเทศและต�างประเทศมีการชำระหนี้ใน ธันวาคม 2560  

จำนวน 331 ล�านบาท 

1.2 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย ในป� 2560 อยู�ที่ 119 วัน เปรียบเทียบกับ 116 วัน ในป� 2559 เนื่องจาก ใน ป� 2560 บริษัทฯมีการส�ง  

มอบหม�อแปลงไฟฟ�าทั้ง 2 แบบ รวมจำนวน  1,596 ล�านบาท ซึ่งเป�นส�งหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง  จำนวน 938 ล�านบาท และหม�อแปลงระบบจำหน�าย 

638 ล�านบาท จำนวนวันที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากระยะเวลาชำระหนี้ เงินของลูกหนี้ยืดออกไปเพราะต�องครบ เงื่อนไขตามสัญญาในการเก็บเงินของ 

แต�ละงวดสำหรับหม�อแปลงไฟฟ�ากำลัง ซึ่งส�วนใหญ�เป�นลูกหนี้ชั้นดีคิดเป�น 88.19% ของลูกหนี้สุทธิ

1.3 บริษัทมีนโยบายตั้งค�าเผื่อสำหรับลูกหนี้ที่ผิดนัดชำระเกิน 1 ป� ภายใต�การตรวจสอบทุกไตรมาสโดยผู�บริหารร�วมกับผู�สอบบัญชี 

ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯและบริษัทย�อยตั้งค�าเผื่อสงสัยหนี้จะสูญ สำหรับป� 2560 อยู�ที่ 5.20 ล�านบาท และมีการติดตามทวงหนี้คืนในป� 2560 จำนวน 

1.00 ล�านบาท ทำให�ค�าเผื่อสงสัยหนี้จะสูญ ณ.สิ้นป� 2560 อยู�ที่ 18.19 ล�านบาท เปรียบเทียบกับป� 2559 อยู�ที่ 13.99 ล�านบาท 

(ล�านบาท)

สินทรัพย�หมุนเวียน

สินทรัพย�ไม�หมุนเวียน

สินทรัพย�รวม

หนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไม�หมุนเวียน

หนี้สินรวม

ส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�

2,041.76

1,261.86

3,303.62

1,608.65

568.18

2,176.83

1,134.33

1,839.95

1,307.35

3,147.29

1,416.36

696.15

2,112.51

1,044.78

(201.82)

45.49

(156.33)

(192.30)

127.98

(64.32)

(89.55)

-9.88%

3.60%

-4.73%

-11.95%

22.52%

-2.95%

-7.89%

ณ.31 ธ.ค.59 ณ.31 ธ.ค.60 เปลี่ยนแปลง % เปลี่ยนแปลงลง
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  1.4 สินค�าคงเหลือลดลงจำนวน 32.96 ล�านบาท หรือ 3.97% เนื่องจากการบริหาร วัตถุดิบคงเหลือ และสินค�าสำเร็จรูปเพื่อรอง 

รับการผลิตให�เหมาะสมสำหรับงานที่จะส�งมอบในป� 2561 ทางผู�ตรวจสอบบัญชีร�วมกับผู�บริหารได�ดำเนินการตั้งค�าเผื่อมูลค�าสินค�าลดลง (ซึ่งเป�นไปตาม 

มาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 2 เรื่องสินค�าคงเหลือ) ได�ประเมินมูลค�าสินค�าคงหลือ ที่มีอายุตั้งแต� 10 ป�ขึ้นไป ในป� 2560 มีค�าเผื่อสินค�าเพิ่มขึ้น  7.18 ล�านบาท 

และ การตัดจำหน�ายสินค�าคงเหลือ จำนวน 0.22 ล�านบาท ทำให� ณ.สิ้นป� 2560 ค�าเผื่อสินค�าคงเหลือเพิ่มขึ้น เป�น 23.54 ล�านบาท เปรียบเทียบกับป� 2559 

จำนวน 16.35 ล�านบาท

  1.5 สินทรัพย�หมุนเวียนอื่นลดลงจำนวน 14.14 ล�านบาท 

 2. สินทรัพย�ไม�หมุนเวียน ณ สิ้นป� 2560 เพิ่มขึ้น 45.48 ล�านบาท  หรือ 3.60% ป�จจัยหลักมาจาก ภาษีเงินได�รอการตัดบัญชี และ ภาษีเงินได�หัก 

ณ ที่จ�าย รอขอคืนเพิ่มขึ้น 35.63 ล�านบาท 

หนี้สินรวม : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯ และ บริษัทย�อย มีหนี้สินรวมทั้งสิ้น 2,112.50 ล�านบาท ลดลง จำนวน 64.32 ล�านบาท หรือ 2.95% 

ส�วนใหญ�เป�นการลดลงของหนี้สินหมุนเวียน จำนวน 192.30 ล�านบาท หรือ 11.95% เป�นการลดลงของ หนี้สินระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 

ส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ � : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย�อย มีส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� ทั้งสิ้น 1,044.78 

ล�านบาท ลดลงจากสิ้นป�ก�อน 89.55 ล�านบาท หรือ คิดเป�น 7.89% เนื่องจาก บริษัทฯ และ บริษัทย�อย มีขาดทุนสุทธิที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�สำหรับป� 

2560 จำนวน 68.70 ล�านบาท และ จ�ายเงินป�นผลสำหรับผลประกอบการป� 2559 ในอัตรา 0.13 บาท�อหุ�น จำนวน 40.04 ล�านบาท 

ความเหมาะสมของโครงสร�างเงินทุน 

 1. ณ สิ้นป� 2560 บริษัทฯและบริษัทย�อย มีอัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� เท�ากับ 2.02 เท�า ซึ่งสูงกว�า เมื่อเปรียบ 

เทียบสิ้นป� 2559 อยู�ที่ 1.92 เท�า เป�นผลจากส�วนของผู�ถือหุ�นลดลง เนื่องจากผลขาดทุนสุทธิในป� 2560 อย�างไรก็ตาม สำหรับอัตราส�วนหนี้สิน 

ที่มีดอกเบี้ยต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ�  ณ. สิ้นป� 2560 อยู�ที่ 1.40 เท�า แสดงถึงความบริหารจัดการหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย ให�มีสัดส�วน 

ที่เหมาะสม ซึ่งต่ำกว�า 1.5 เท�า ตามที่กำหนดไว�ในเงื่อนไขของหุ�นกู�ของบริษัทที่ออกในป�จจุบัน

 2. บริษัทฯและบริษัทย�อย มีอัตราส�วนสภาพคล�องในป� 2560 อยู�ในระดับ 1.30 เท�า เพิ่มขึ้น เปรียบเทียบกับป�ก�อน อยู�ที่ 1.27 เท�า ป�จจัย 

หลักมาจาก มีหุ�นกู�ส�วนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งป� ลดลง 140.00 ล�านบาท และ เงินกู�ระยะสั้นจากสถาบันการเงินลดลงจำนวน 186.89 ล�านบาท

 3. ความสามารถในการชำระดอกเบี้ย ในป� 2560 อยู�ที่ 0.86 เท�า ซึ่งต่ำกว�า เมื่อเปรียบเทียบกับป�ก�อน อยู�ที่ 4.56 เท�า และ อัตราส�วนความ 

สามารถชำระหนี้ (DSCR) อยู�ที่ 0.16 เท�า ซึ่งต่ำกว�า เมื่อเปรียบเทียบกับ ป� 2559 อยู�ที่ 0.44 เท�า การลดลงเนื่องมาจากกำไรก�อนภาษีและค�าเสื่อมราคา 

(EBITDA) ลดลงจาก 192.89 ล�านบาทในป� 2559 เป�น 50.94 ล�านบาท ในป� 2560  

 โดยสรุป ถึงแม� ความสามารถในการชำระดอกเบี้ย และ อัตราส�วนความสามารถในการชำระหนี้จะต่ำกว�าป�ที่มา แต� อัตราส�วนหนี้สินที่มีภาระ 

ดอกเบี้ยต�อส�วนของผู�ถือหุ�นที่เป�นผู�ถือหุ�นบริษัทใหญ� ยังคงไม�เกิน 1.5 เท�า ทั้งนี้ ในป� 2560 บริษัทฯ และบริษัทย�อย ได�มีการบริหารจัดการ 

ในเรื่องนี้อย�างใกล�ชิด และ มีนโยบายที่จะสำรองวงเงินกู�ระยะสั้นจากทางสถาบันการเงิน โดยมีเงื่อนไขที่สามารถเรียกเงินกู�ระยะสั้นโดยใช�เวลาไม�เกิน 

3-5 วัน และสามารถชำระเงินคืนก�อนครบกำหนดชำระโดยไม�มีเบี้ยปรับ โดยมีการทบทวนวงเงินทุกป� ซึ่ง ณ สิ้นธันวาคม 2560 ทางบริษัทฯและ 

บริษัทย�อย มีวงเงินประเภทนี้อยู�ประมาณ 370 ล�านบาท เพื่อเป�นการสำรองสภาพคล�องของบริษัทฯและบริษัทย�อย ภายใต�บริหารจัดการอย�าง 

เคร�งครัดจะรักษา โครงสร�างเงินทุนอยู�ในระดับที่เหมาะสม โดยจะควบคุม อัตราส�วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต�อส�วนของผู�ถือหุ�น ไม�เกิน 1.5 เท�า และ 

ในขณะเวลาเดียวกัน จะบริหารจัดการ EBITDA ให�มีสัดส�วนที่เหมาะสมกับภาระเงินต�นและดอกเบี้ย 



รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          71

สภาพคล�อง

  

 บริษัทฯและบริษัทย�อย มีเงินสดคงเหลือปลายงวด 2560 จำนวน 313.42 ล�านบาท ต่ำกว�าเมื่อเทียบกับเงินสดต�นงวด 2560 จำนวน 317.95 

ล�านบาท ซึ่งมีกระแสเงินสดสุทธิได�มาจากกิจกรรมดำเนินงานจำนวน 378.37 ล�านบาท และ มีกระแสเงินสดสุทธิใช�ไปจากกิจกรรมลงทุนและกิจกรรม 

การจัดหาเงิน รวมจำนวน (382.64) ล�านบาท  ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคล�องเงินสดเพื่อการดำเนินงานในระดับที่ดีโดยยังคง 

มีเงินสดและสิ่งเทียบเท�าเงินสด ณ สิ้นป� 2560 จำนวน 313.42 ล�านบาท

สภาพคล�อง (ล�านบาท) 

กระแสเงินสดได�มา(ใช�ไป)ในกิจกรรมการดำเนินงาน

กระแสเงินสดได�มา(ใช�ไป)ในกิจกรรมการลงทุน

กระแสเงินสดได�มา(ใช�ไป)ในกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด ต�นงวด

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต�างประเทศ

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด ปลายงวด

378.37

(96.25)

(286.39)

(4.27)

317.95

(0.26)

313.42

2560
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สภาพคล�อง (ล�านบาท) 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต�อรายงานทางการเงิน

เรียน ท�านผู�ถือหุ�น

 คณะกรรมการบริษัทฯเป�นผู�รับผิดชอบต�องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย�อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำป� 

ของบริษัทฯ คณะกรรมการเห็นว�า งบการเงินของบริษัทสำหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ได�จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่ได�รับการรับรอง 

ทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช�นโยบายที่เหมาะสมกับธุรกิจ และถือปฏิบัติอย�างสม่ำเสมอ และใช�ดุลยพินิจอย�างระมัดระวัง รวมทั้งมีการเป�ดเผย 

ข�อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย�างเพียงพอ ทั้งนี้ งบการเงินดังกล�าวได�ผ�านการตรวจสอบและให�ความเห็นอย�างไม�มีเงื่อนไข จากผู�สอบบัญชี 

รับอนุญาตที่เป�นอิสระ

 คณะกรรมการบริษัทฯสนับสนุนให�บริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให�การดำเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพ โปร�งใสและน�าเชื่อถือ โดย 

คณะกรรมการบริษัทได�แต�งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด�วยกรรมการอิสระจำนวน  3  ท�าน เป�นผู�รับผิดชอบสอบทานรายงานทางการเงิน 

ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบได�แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล�าวปรากฏไว�ในรายงานของคณะ 

กรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว�ในรายงานประจำป�แล�ว

 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว�า ระบบควบคุมภายในโดยรวมของบริษัทเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถสร�างความเชื่อมั่นอย�างมี 

เหตุผลต�อความเชื่อถือได�ของงบการเงินของบริษัท สำหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 25560

   ดร.พิสิฐ   ลี้อาธรรม     นายสัมพันธ� วงษ�ปาน

              ประธานกรรมการ          กรรมการผู�จัดการ
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               รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 

เสนอ ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ บริษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ความเห็น 
 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) และ      
งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ย งบแสดงฐานะการเงินรวม
และเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและเฉพาะกิจการ     
งบกาํไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการ งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวม
และเฉพาะกิจการสําหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ        
รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีสาํคญั 
 

ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินของบริษทั ถิรไทย จาํกดั 
(มหาชน) และบริษัทย่อย และของบริษัท  ถิรไทย จํากัด  (มหาชน) ณ  วัน ท่ี  31 ธันวาคม 2560 และ              
ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีส้ินสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสําคัญ              
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว ้             
ในวรรคความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงาน
ของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี          
ท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้กาํหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือว่า
หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ 

 

เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนัยสําคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้    
ในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับปีปัจจุบนั ขา้พเจา้ได้นําเร่ืองเหล่าน้ีมา
พิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดง
ความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ีขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับเร่ืองเหล่าน้ี 
 

เร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดงัต่อไปน้ี 
 

การแสดงมูลค่าของสินคา้คงเหลือ (งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ) 
 

ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 2.6 และ 7 สินคา้คงเหลือมีจาํนวนท่ีมีนัยสําคญัไดถู้กแสดง
มูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ่ากวา่ และผูบ้ริหารใชข้อ้มูลจากรายงานวิเคราะห์
อายุของสินคา้คงเหลือและวิเคราะห์สินคา้ท่ีเส่ือมสภาพรายตวัประกอบในการพิจารณาค่าเผื่อการลดมูลค่า   
สินคา้คงเหลือ ดงันั้นขา้พเจา้จึงระบุว่า การวดัมูลค่าของสินคา้คงเหลือเป็นเร่ืองท่ีมีนยัสาํคญั ซ่ึงตอ้งให้ความสนใจ
เป็นพิเศษในการตรวจสอบ 
 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ต่อเร่ืองดงักล่าว 
 

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินและทดสอบการควบคุมภายในเก่ียวกบัการคาํนวณตน้ทุนสินคา้  เขา้ร่วมสงัเกตการณ์ตรวจนบั
สินคา้ ตรวจสอบการจดัทาํรายงานวิเคราะห์อายุของสินคา้ สอบถามฝ่ายบริหารและพิจารณาความเหมาะสม    
ของนโยบายการตั้ งประมาณการการลดมูลค่าลงของสินค้าคงเหลือและสุ่มทดสอบการตั้ งประมาณการ            
การลดมูลค่าลงของสินคา้คงเหลือ วา่มีความสอดคลอ้งกบันโยบายดงักล่าว รวมทั้งการทดสอบการคาํนวณค่าเผือ่
การลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ โดยการเปรียบเทียบตน้ทุนของสินคา้คงเหลือกบัมูลค่าสุทธิท่ีคาดวา่จะไดรั้บ นอกจากน้ี
ขา้พเจา้ยงัไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอของขอ้มูลท่ีไดเ้ปิดเผยเก่ียวกบัการวดัมูลค่าสินคา้คงเหลือ 
 
เร่ืองอ่ืน 
 

งบการเงินรวมของบริษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบการเงินเฉพาะกิจการของ              
บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ท่ีแสดงเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบตรวจสอบ
โดยผูส้อบบัญชีท่านอ่ืนในสํานักงานเดียวกันกับขา้พเจ้า ซ่ึงแสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขตามรายงาน         
ลงวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2560 
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ข้อมูลอ่ืน 

 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึงรวมอยูใ่นรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทั 
(แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผูส้อบบัญชีท่ีแสดงอยู่ในรายงานนั้ น) ซ่ึงคาดว่าจะถูกจัดเตรียม            
ใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี  
 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืน และขา้พเจา้    
ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  
 

ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือการอ่าน
และพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระสําคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบ
ของขา้พเจา้ หรือปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่  
 

เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจาํปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญั 
ขา้พเจา้ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลและฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทั 

 

ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการกํากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  
 

ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทําและนําเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ี           
โดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหาร
พิจารณาว่าจาํเป็นเพื่อให้สามารถจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูล     
ท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด  
 

ในการจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของ
ก ลุ่มบ ริษัทและบ ริษัท ในการดําเนิน งาน ต่อ เน่ื อง เปิ ด เผยเร่ืองท่ี เก่ี ยวกับการดําเนิน งาน ต่อ เน่ื อง              
(ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับการดาํเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะ
เลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุดาํเนินงานหรือไม่สามารถดาํเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้ 
 

ผูมี้หน้าท่ีในการกาํกับดูแลมีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทาํรายงานทางการเงินของ        
กลุ่มบริษทัและบริษทั 
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ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและ            
งบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญหรือไม่              
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย 
ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัท่ีมีอยูไ่ด้
เสมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด และถือวา่มีสาระสาํคญัเม่ือคาดการณ์ได้
อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตดัสินใจ         
ทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี ขา้พเจา้ได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัย      
เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง  

 

 ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัในงบการเงินรวมและ  
งบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอ และเหมาะสมเพื่อ
เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเส่ียงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสาํคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากการทุจริตอาจ
เก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดง
ขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

 

 ทาํความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ             
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผล      
ของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทัและบริษทั 

 

 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชี
และการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัทาํข้ึนโดยผูบ้ริหาร  

 

 สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑ์การบญัชีสาํหรับการดาํเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและ
จากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสําคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนัยสําคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทั     
ในการดาํเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสาํคญั ขา้พเจา้ตอ้ง
กล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบัญชีของขา้พเจ้าโดยให้ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน            
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือถา้การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของ
ขา้พเจ้าข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบัญชีของข้าพเจ้า    
อย่างไรก็ตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องหยุด                 
การดาํเนินงานต่อเน่ือง 
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 ประเมินการนําเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม 
รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์        
ในรูปแบบท่ีทาํใหมี้การนาํเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่  

 

 ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่ม
หรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อ        
การกาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบ 
แต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการกาํกบัดูแลในเร่ืองต่างๆท่ีสําคญั ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการ
ตรวจสอบตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนัยสําคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยสําคญั    
ในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
 

ขา้พเจา้ไดใ้ห้คาํรับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมด ตลอดจนเร่ืองอ่ืน
ซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการ     
ท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 

จากเร่ืองท่ี ส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการกํากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนัยสําคัญมากท่ีสุด              
ในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในปีปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเร่ืองสําคญัในการ
ตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณะเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรส่ือสาร               
เร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบ
ในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสารดงักล่าว 

 
 
 
 

 
  (นายชยัยทุธ  องัศุวิทยา) 
  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
  เลขทะเบียน  3885 
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ณ วนัท่ี ณ วนัท่ี ณ วนัท่ี ณ วนัท่ี
หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 313,415,181.24         317,948,782.25         274,250,779.13         259,329,623.24             
เงินลงทุนช่ัวคราว - หน่วยลงทุน 801,860.00                700,810.00                801,860.00                700,810.00                    
ลูกหนีก้ารค้า - สุทธิ 3 และ 24 645,120,356.18         789,305,670.87         488,670,169.79         678,455,191.48             
มูลค่าตามสัญญาท่ียังไม่เรียกเก็บ 4 8,111,496.22             13,473,688.80           -                             -                                
ลูกหนีอ่ื้น 5 และ 24 22,074,823.67           22,808,883.38           22,321,790.20           17,608,036.86               
เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 6 และ 24 -                             -                             55,000,000.00           30,500,000.00               
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน

ส่วนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปี - สุทธิ 10 และ 24 -                             -                             -                             89,734,684.93               
สินค้าคงเหลือ - สุทธิ 7 797,589,310.99         830,551,414.25         712,398,998.99         744,203,247.41             
สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน 

- เงินจ่ายล่วงหน้าค่าสินค้าและบริการ 3,957,360.00             4,791,322.70             2,767,500.00             750,416.16                    
- เงินประกันผลงาน 16,304,020.00           1,916,801.33             -                             -                                
- ภาษซืี้อรอขอคืน 30,818,818.43           57,848,016.55           6,019,275.97             45,868,384.52               
- อ่ืนๆ 1,752,090.79             2,419,282.03             731,452.98                1,291,689.86                 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน         1,839,945,317.52      2,041,764,672.16      1,562,961,827.06      1,868,442,084.46          
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน

เงินลงทุนในบริษทัย่อย 8 -                             -                             138,188,700.00         138,188,700.00             
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  9 และ 13 37,429,820.36           40,444,887.85           37,138,248.56           40,155,757.86               
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน - สุทธิ 10 และ 24 -                             -                             209,734,684.93         120,000,000.00             
ท่ีดิน  อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ   11 และ 13 1,109,271,650.30      1,092,872,062.66      957,962,048.78         932,233,566.09             
ค่าความนิยม 19,772,301.79           19,772,301.79           -                             -                                
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 12 8,089,811.82             10,710,551.77           3,757,994.09             6,990,394.67                 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 21 78,946,204.68           56,072,714.15           33,656,025.41           23,318,407.31               
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน

- ภาษเีงินได้หัก ณ ท่ีจ่ายรอขอคืน 30,685,852.75           17,923,120.17           11,779,285.51           3,833,008.69                 
- เงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อสินทรัพย์ 15,756,000.00           16,690,963.80           15,756,000.00           16,690,963.80               
- อ่ืนๆ 7,393,392.87             7,373,172.47             4,005,784.02             4,477,205.69                 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 1,307,345,034.57      1,261,859,774.66      1,411,978,771.30      1,285,888,004.11          

รวมสินทรัพย์ 3,147,290,352.09      3,303,624,446.82      2,974,940,598.36      3,154,330,088.57          

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

...........……..............………..…….……….…………………….……… กรรมการ .......…..................……..…….…………..…………………….……… กรรมการ 6

สินทรัพย์

บาท

บริษทั  ถิรไทย  จํากัด  (มหาชน)  และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ  วนัท่ี  31  ธันวาคม  2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะทางการเงิน
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ณ วนัท่ี ณ วนัท่ี ณ วนัท่ี ณ วนัท่ี
หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 13 601,930,036.89         788,827,753.82         481,788,582.11         702,052,451.77             
เจ้าหนีก้ารค้า

24 -                             -                             35,358,520.68           34,578,968.54               
361,375,326.19         230,593,960.62         284,490,578.69         166,715,794.09             

เจ้าหนีอ่ื้น 
108,672,800.29         # 129,889,695.29         84,974,055.04           107,471,360.99             

- เจ้าหนีค่้าซื้อทรัพย์สิน -                             5,361,903.30             -                             4,602,364.34                 
หุ้นกู้ส่วนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 14 259,858,653.05         399,844,174.42         259,858,653.05         399,844,174.42             
ภาษเีงินได้ค้างจ่าย 4,920,434.75             5,814,393.87             -                             -                                
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

ส่วนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 15 1,682,580.00             -                             1,682,580.00             -                                
หนีสิ้นหมุนเวยีนอ่ืน

51,996,122.35           34,537,071.76           47,760,960.84           19,307,081.40               
226,817.83                216,257.70                226,817.83                216,257.70                    

25,693,099.26           13,567,431.14           17,072,683.96           7,191,358.27                 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 1,416,355,870.61      1,608,652,641.92      1,213,213,432.20      1,441,979,811.52          
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน

หุ้นกู้  - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 14 597,969,042.74         459,025,479.51         597,969,042.74         459,025,479.51             
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

- สุทธิจากส่วนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 15 98,184,739.70           109,153,217.70         72,845,671.00           87,256,934.00               

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 696,153,782.44         568,178,697.21         670,814,713.74         546,282,413.51             

รวมหนีสิ้น 2,112,509,653.05      2,176,831,339.13      1,884,028,145.94      1,988,262,225.03          

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน 
หุ้นสามัญ 359,202,865 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.00 บาท 359,202,865.00         359,202,865.00         359,202,865.00         359,202,865.00             

ทุนท่ีออกจําหน่ายและชําระเต็มมูลค่าแล้ว
หุ้นสามัญ 308,008,272 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.00 บาท 308,008,272.00         308,008,272.00         308,008,272.00         308,008,272.00             

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 260,145,145.84         260,145,145.84         260,145,145.84         260,145,145.84             
กําไรสะสม

จัดสรรแล้ว - สํารองตามกฎหมาย  17 35,920,286.50           35,920,286.50           35,920,286.50           35,920,286.50               
ยังไม่ได้จัดสรร 440,708,745.17         530,259,682.25         486,838,748.08         561,994,159.20             

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบริษทัใหญ่ 1,044,782,449.51      1,134,333,386.59      1,090,912,452.42      1,166,067,863.54          
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคุม (10,001,750.47) (7,540,278.90) -                             -                                

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,034,780,699.04      1,126,793,107.69      1,090,912,452.42      1,166,067,863.54          

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,147,290,352.09      3,303,624,446.82      2,974,940,598.36      3,154,330,088.57          

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

...........……..............………..…….………….………………….……… กรรมการ .......…….................……..…….…………..…………………….……… กรรมการ 7

- เงินรับล่วงหน้าค่าสินค้าและบริการ
- เงินปันผลค้างจ่าย
- อ่ืนๆ

- ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บริษทั  ถิรไทย  จํากัด  (มหาชน)  และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ  วนัท่ี  31  ธันวาคม  2560

บาท
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

- กิจการท่ีเก่ียวข้อง
- กิจการอ่ืน

งบแสดงฐานะทางการเงิน
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หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
รายได้

รายได้จากการขาย 1,730,271,833.50      2,040,107,027.28     1,595,452,074.83     1,785,128,895.81     
รายได้จากการให้บริการ 445,175,641.11         411,401,972.48        71,061,407.65          81,996,097.84          
รายได้ตามสัญญาก่อสร้าง 254,318,516.22         85,006,425.72          -                           -                           
รายได้อ่ืน
         -  กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน -                            13,212,791.69          -                           10,951,321.82          
         -  กลับรายการค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 3 และ 10 -                            13,020,999.69          -                           11,285,524.76          
         -  อ่ืนๆ 18,267,358.01           14,578,849.05          28,474,183.27          25,038,270.30          

รวมรายได้ 24 2,448,033,348.84      2,577,328,065.91     1,694,987,665.75     1,914,400,110.53     
ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขาย 7 1,430,878,032.20      1,602,101,897.88     1,351,658,091.22     1,430,717,976.12     
ต้นทุนการให้บริการ 266,686,988.36         216,746,698.67        35,442,097.32          45,318,980.33          
ต้นทุนตามสัญญาก่อสร้าง 243,747,190.13         74,921,620.02          -                           -                           
ค่าใช้จ่ายในการขาย 152,458,445.46         180,691,278.39        138,127,183.27        166,726,173.33        
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 378,080,388.60         377,053,353.88        177,414,714.90        176,891,209.07        
ค่าใช้จ่ายอ่ืน
         -  ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 4,308,421.38             -                           5,133,747.30            -                           
         -  หนีส้งสัยจะสูญ  3 4,199,580.00             -                           4,199,580.00            -                           
ต้นทุนทางการเงิน 59,506,958.11           42,329,143.51          52,005,280.60          35,369,932.55          

รวมค่าใช้จ่าย 20 และ 24 2,539,866,004.24      2,493,843,992.35     1,763,980,694.61     1,855,024,271.40     

กําไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (91,832,655.40)          83,484,073.56          (68,993,028.86)        59,375,839.13          
ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ 21 (20,643,740.31)          24,434,662.39          (15,045,781.10)        15,592,021.16          

กําไร (ขาดทุน) สําหรับปี (71,188,915.09)          59,049,411.17          (53,947,247.76)        43,783,817.97          

การแบ่งปันกําไร (ขาดทุน) สําหรับปี
ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ (68,700,560.41)          61,219,397.39          (53,947,247.76)        43,783,817.97          
ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคุม (2,488,354.68)            (2,169,986.22)          -                           -                           

(71,188,915.09)          59,049,411.17          (53,947,247.76)        43,783,817.97          

กําไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น 22
กําไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน

กําไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ (0.22)                         0.20                         (0.18)                        0.14                         

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

............…..........………….......................... …………….………  กรรมการ  …............…..…........….....……........…........………………….………  กรรมการ 10

สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม

บริษัท  ถิรไทย  จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุน

สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี  31  ธันวาคม  2560

บาท 
งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบกำ�ไรขาดทุน
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หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

กาํไร (ขาดทุน) สําหรับปี (71,188,915.09)          59,049,411.17           (53,947,247.76)          43,783,817.97           
กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน:

รายการท่ีไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่
เข้าไปไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง:

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
สําหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน 15 24,021,652.25           -                             23,540,815.00           -                             

ภาษีเงินได้เก่ียวข้องกับองค์ประกอบอ่ืน
ของส่วนของผู้ถือหุ้น 21 (4,804,330.45)            -                             (4,708,163.00)            -                             

รวมรายการท่ีไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่
เข้าไปไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง 19,217,321.80           -                             18,832,652.00           -                             

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี 19,217,321.80           -                             18,832,652.00           -                             

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี (51,971,593.29)          59,049,411.17           (35,114,595.76)          43,783,817.97           

การแบ่งปันกาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี
ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ (49,510,121.72)          61,219,397.39           (35,114,595.76)          43,783,817.97           
ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคุม (2,461,471.57)            (2,169,986.22)            -                                  -                                  

(51,971,593.29)          59,049,411.17           (35,114,595.76)          43,783,817.97           

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

............…..........………….........................…….…………….………  กรรมการ  …............…..…..................….....…….........……..…………………….………  กรรมการ 11

สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม

บริษัท  ถิรไทย  จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี  31  ธันวาคม  2560

บาท 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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งบกระแสเงินสด

2560 2559 2560 2559
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน

กาํไร (ขาดทุน) สําหรับปี (71,188,915.09)    59,049,411.17       (53,947,247.76)     43,783,817.97       
รายการปรับกระทบกาํไร (ขาดทุน) สําหรับปีเป็นเงนิสด

รับ (จ่าย) จากกจิกรรมดาํเนินงาน :
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจาํหน่าย 83,272,881.01     67,074,546.19       54,387,619.64       43,733,683.89       
ภาษเีงนิได้หัก ณ ที่จ่ายตัดบัญชี -                       3,588,320.37         -                         -                         
ขาดทุน (กาํไร) จากอตัราแลกเปลีย่นที่ยงัไม่เกดิขึน้ 2,548,300.67       1,047,722.46         2,626,128.75         861,104.38            
ขาดทุนจากการลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ (กลบัรายการ) 7,183,559.85       (237,596.44)           7,325,802.88         (323,908.23)           
ขาดทุน (กาํไร) จากการลดราคาหลกัทรัพย์ฯ (101,050.00)         (89,090.00)             (101,050.00)           (89,090.00)             
ขาดทุน (กาํไร) จากการขายที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ (353,370.80)         (94,627.13)             (72,049.02)             (79,529.90)             
ประมาณการผลขาดทุนจากสินค้าที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ (กลบัรายการ) 2,399,791.15       -                         1,884,652.76         -                         
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ (กลบัรายการ) 4,199,580.00       (13,020,999.69)      4,199,580.00         (11,285,524.76)      
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงาน 16,035,420.25     15,111,562.00       11,718,445.00       10,688,179.00       
ดอกเบีย้รับ (1,428,706.87)      (1,574,465.81)        (12,562,077.29)     (15,452,010.11)      
ต้นทุนทางการเงนิ 59,506,958.11     42,329,143.51       52,005,280.60       35,369,932.55       
ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษเีงนิได้ (20,643,740.31)    24,434,662.39       (15,045,781.10)     15,592,021.16       
ลูกหนีก้ารค้าลดลง (เพิม่ขึน้) 134,343,465.98   1,981,187.71         179,944,537.64     (62,492,063.75)      
มูลค่าตามสัญญาที่ยงัไม่เรียกเกบ็ลดลง (เพิม่ขึน้) 5,362,192.58       (8,866,206.56)        -                         -                         
ลูกหนีอ่ื้นลดลง (เพิม่ขึน้) 283,825.53          11,636,367.15       17,533.88              8,608,103.89         
เงนิให้กู้ยืมแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนัลดลง (เพิม่ขึน้) -                       11,488,443.94       (24,500,000.00)     103,428,974.76     
สินค้าคงเหลือลดลง (เพิม่ขึน้) 25,778,543.41     (92,854,807.26)      24,478,445.54       (76,813,553.25)      
สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืนลดลง (เพิม่ขึน้) 14,143,133.39     4,979,886.66         38,392,261.59       (6,263,960.86)        
เจ้าหนีก้ารค้า - กจิการที่เกีย่วข้องกนัเพิม่ขึน้ (ลดลง) -                       -                         779,552.14            5,420,878.37         
เจ้าหนีก้ารค้า - กจิการอ่ืนเพิม่ขึน้ (ลดลง) 131,567,578.37   (57,528,428.53)      118,481,804.66     (69,328,944.91)      
เจ้าหนีอ่ื้นเพิม่ขึน้ (ลดลง) (18,416,951.89)    45,378,721.88       (18,641,737.34)     52,302,527.73       
หนีสิ้นหมุนเวยีนอ่ืนเพิม่ขึน้ (ลดลง) 25,866,563.43     (49,536,479.22)      35,132,188.24       (48,263,654.35)      
จ่ายภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงาน (1,299,666.00)      (2,546,286.00)        (906,313.00)           (1,034,994.00)        
จ่ายค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ (20,690,772.37)    (40,385,860.42)      (7,946,276.82)       (21,677,138.33)      

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมดาํเนินงาน 378,368,620.40   21,365,128.37       397,651,300.99     6,684,851.25         

…/2

หมายเหตุประกอบงบการเงนิถือเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้

บาท

สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม

บริษทั  ถริไทย  จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

สําหรับปีส้ินสุดวนัที่  31  ธันวาคม  2560

งบการเงนิเฉพาะกจิการงบการเงนิรวม

งบกระแสเงนิสด
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2560 2559 2560 2559
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

รับดอกเบีย้ 1,878,941.05       1,541,683.91         7,830,790.07         14,857,833.08       
เงนิสดรับจากการจาํหน่ายที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 519,525.49          597,891.41            72,163.02              79,593.93              
ซ้ือที่ดนิ  อาคารและอุปกรณ์ (94,462,135.80)    (301,281,428.18)    (75,621,634.33)     (254,557,685.46)    
จ่ายเจ้าหนีค่้าซ้ือทรัพย์สิน (5,361,903.30)      (28,697,266.25)      (4,602,364.34)       (28,697,266.25)      
จ่ายซ้ือเงนิลงทุนในบริษทัย่อย -                       -                         -                         (94,000,000.00)      
เงนิลงทุนระยะยาวอ่ืนลดลง (เพิม่ขึน้) 3,015,067.49       27,759,406.59       3,017,509.30         27,761,975.41       
สินทรัพย์ไม่มตีัวตนลดลง (เพิม่ขึน้) (1,820,783.79)      (2,258,865.39)        (327,217.62)           (147,000.00)           
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอื่นลดลง (เพิม่ขึน้) (20,220.40)           (16,778,629.09)      471,421.67            (16,707,784.80)      

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน (96,251,509.26)    (319,117,207.00)    (69,159,332.23)     (351,410,334.09)    

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
จ่ายต้นทุนทางการเงนิ (60,285,954.56)    (41,074,084.08)      (53,839,902.55)     (33,201,525.21)      
เงนิเบิกเกนิบัญชีและเงนิกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงนิเพิม่ขึน้ (ลดลง) (183,891,943.53)  385,095,469.61     (217,258,096.26)   455,595,603.00     
เงนิกู้ยืมระยะส้ันจากกจิการอ่ืนเพิม่ขึน้ (ลดลง) -                       (450,000,000.00)    -                         (450,000,000.00)    
เงนิสดรับจากการลงทุนในบริษทัย่อยของส่วนได้เสียที่ไม่มอีาํนาจควบคุม -                       6,000,000.00         -                         -                         
เงนิสดรับจากการออกหุ้นกู้ - สุทธิ 397,820,000.00   358,980,000.00     397,820,000.00     358,980,000.00     
ไถ่ถอนหุ้นกู้ (400,000,000.00)  -                         (400,000,000.00)   -                         
จ่ายเงนิปันผล (40,030,255.23)    (15,422,204.79)      (40,030,255.23)     (15,422,204.79)      

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจดัหาเงนิ (286,388,153.32)  243,579,180.74     (313,308,254.04)   315,951,873.00     

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ (4,271,042.18)      (54,172,897.89)      15,183,714.72       (28,773,609.84)      
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัต้นปี 317,948,782.25   371,682,141.14     259,329,623.24     287,663,694.08     
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่นของเงนิตราต่างประเทศ (262,558.83)         439,539.00            (262,558.83)           439,539.00            

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัส้ินปี 313,415,181.24   317,948,782.25     274,250,779.13     259,329,623.24     

การเปิดเผยเพิม่เติมประกอบงบกระแสเงนิสด
กจิกรรมที่ไม่กระทบเงนิสด

สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2560
- เงนิจ่ายล่วงหน้าลดลง 0.93 ล้านบาท จากการซ้ือที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ ในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ

สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2559
- เจ้าหนีอ่ื้นเพิม่ขึน้จาํนวน 5.36  ล้านบาท และเงนิจ่ายล่วงหน้าลดลง 27.69 ล้านบาท จากการซ้ือที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ ในงบการเงนิรวม

และเจ้าหนีอ่ื้นเพิม่ขึน้จาํนวน 4.60 ล้านบาท และเงนิจ่ายล่วงหน้าลดลง 14.65 ล้านบาท จากการซื้อที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ ในงบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุประกอบงบการเงนิถือเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้

สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม
งบการเงนิเฉพาะกจิการ

บาท
งบการเงนิรวม

สําหรับปีส้ินสุดวนัที่  31  ธันวาคม  2560
งบกระแสเงนิสด 

บริษทั  ถริไทย  จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
-2-

งบกระแสเงินสด
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บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
 

1. ขอ้มูลทัว่ไป 
 

1.1 เร่ืองทัว่ไป 
 

บริษัทฯ ได้จัดตั้ งข้ึนเป็นบริษัทจํากัดภายใ ต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของประเทศไทย           
เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2530 ต่อมาเม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2548 บริษัทฯ ไ ด้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น           
บริษทัมหาชนจาํกดัตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดั และเม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2549 หุ้นสามญัของ
บริษัทฯ ได้รับอนุมัติเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนใ นตลาดหลักทรัพย์ใ หม่ ท่ีอยู่ตามท่ีจดทะเบียนไว้ คือ           
เลขท่ี 516/1 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู  ถนนสุขุมวิท ตําบลแพรกษา อ ําเภอเมือง สมุทรปราการ           
บริษทัฯ ประกอบกิจการในประเทศไทยโดยดาํเนินธุรกิจหลกั คือ เป็นผูผ้ลิตหมอ้แปลงไฟฟ้า ขายวสัดุอุปกรณ์
หมอ้แปลงไฟฟ้า ซ่อมบาํรุงรักษาและบริการติดตั้งหมอ้แปลงไฟฟ้า 

 

1.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงิน 
 

1.2.1 งบการเงินน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและแนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีประกาศใช้
โดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ  

 

งบการเงินน้ีจดัทาํและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
และบริษทัย่อย 
 

งบการเงินน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิม เวน้แต่ท่ีไดเ้ปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบญัชี 
 

งบการเงินฉบบัภาษาอังกฤษจัดทาํข้ึนจากงบการเงินท่ีเป็นภาษาไทย ในกรณีท่ีมีเน้ือความขดัแยง้กัน        
หรือมีการตีความในสองภาษาแตกต่างกนัใหใ้ชง้บการเงินฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 
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1.2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 
1) งบการเงินรวมน้ีจดัทาํข้ึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่ม

บริษทั” และ “บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย”) และไดจ้ดัทาํข้ึนโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการจดัทาํงบการเงิน
รวมสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  ธนัวาคม 2559 ดงัต่อไปน้ี 

      ร้อยละการถือหุน้ 
บริษทั  ประเภทธุรกิจ  ลกัษณะความสัมพนัธ์  2560  2559 

บริษทัย่อยทางตรง :         
     

บริษทั ถิรไทย อี แอนด ์  ขาย ติดตั้งและบริการ  ถือหุน้ทางตรงและ  99.99  99.99 
เอส จาํกดั  อุปกรณ์ไฟฟ้ากาํลงั  ผูบ้ริหารร่วมกนั     

         

บริษทั ไทยฟิน จาํกดั  ผลิตและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์  ถือหุน้ทางตรงและ  99.99  99.99 
  หมอ้แปลงไฟฟ้า  ผูบ้ริหารร่วมกนั     
         

บริษทั แอล.ดี.เอส.  รับจา้งเช่ือมประกอบเหลก็  ถือหุน้ทางตรง  92.50  92.50 
เมทลั เวิร์ค จาํกดั  แปรรูปทัว่ไป       

บริษทัย่อยทางออ้ม :         
กิจการร่วมคา้  เสนอประกวดราคาหรือเสนอ  ถือหุน้ทางออ้ม  -  - 

แอล.ดี.เอส. - เอน็.ดี.พี.  เขา้ทาํงานใหแ้ก่บริษทั       
(บริษทั แอล.ดี.เอส.   ต่างประเทศแห่งหน่ึง       
เมทลั เวิร์ค จาํกดั ลงทุน  (ไดย่ื้นขอบตัรประจาํตวั       
ในสัดส่วนร้อยละ 8  ผูเ้สียภาษีอากรกบั      
และบริษทั ถิรไทย อี  กรมสรรพากรเม่ือวนัท่ี      
แอนด ์เอส จาํกดั ลงทุน  7 มกราคม 8)       
ในสัดส่วนร้อยละ )         

 

ในเดือนกนัยายน 2559 บริษทัฯ ไดล้งทุนเพ่ิมจาํนวน 4 ลา้นบาท ในบริษทั แอล.ดี.เอส. เมทลั เวิร์ค 
จาํกัด ทาํใ ห้สัดส่วนการลงทุนใ นบริษัทดังกล่าวเพ่ิมข้ึนจากเดิมร้อยละ 85 ของทุนจดทะเบียน          
เป็นร้อยละ 92.50 ของทุนจดทะเบียน 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 กิจการร่วมคา้ แอล.ดี.เอส. - เอน็.ดี.พี. มีเงินทุนจาํนวน 100 ลา้นบาท 
 

2) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯ มีสิทธิไดรั้บหรือ   
มีส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้าํนาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

 

3) บริษทัฯ นาํงบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัทาํงบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอาํนาจ    
ในการควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯ ส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น  

 

) ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกนัของบริษทัฯ และบริษทัย่อยท่ีมีนยัสาํคญัไดถู้กตดัออกจาก 
งบการเงินรวมแลว้ 
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1.3 บุคคลและกิจการท่ีเกี่ยวขอ้งกนั 
 

บุคคลและกิจการท่ี เ ก่ี ยวข้องกัน โ ดยการถือหุ้นและ/หรือมีกรรมการร่วมกันและ /หรือ เป็น           
กรรมการบริษทั มีดงัน้ี 

- บริษทั ถิรไทย อี แอนด ์เอส จาํกดั 
- บริษทั ไทยฟิน จาํกดั 
- บริษทั แอล.ดี.เอส. เมทลั เวิร์ค จาํกดั 
- กิจการร่วมคา้ แอล.ดี.เอส. - เอน็.ดี.พี. 
- บริษทั ฟูจิ ทสัโก ้คอร์รูเกท จาํกดั 

 

1.4 การประกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
 

..   มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปีปัจจุบนั  
 

ในระหว่างปี บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึง
การตีความท่ีออกและปรับปรุงใหม่โดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิม 
ในหรือหลังวนัท่ี 1 มกราคม 2560 ซ่ึงการปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวขา้งตน้            
ในปีปัจจุบนัไม่มีผลกระทบต่องบการเงินอย่างมีนัยสาํคัญ 

 

1.4.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ท่ียงัไม่มีผลบงัคบัใชใ้นปีปัจจุบนั 
 

ในระหว่างปี สภาวิชาชีพบญัชีฯ ได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงมีผล           
บงัคบัใชต้ั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ดงัต่อไปน้ี 
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มาตรฐานการบญัชี 

 ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การนาํเสนองบการเงิน 

 ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินคา้คงเหลือ 

 ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบกระแสเงินสด 

 ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและขอ้ผดิพลาด 

 ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

 ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาก่อสร้าง 

 ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ภาษีเงินได ้

 ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาเช่า 

 ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้

 ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน    

 ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การบญัชีสาํหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 และการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

 ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน 

 เงินตราต่างประเทศ 

 ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ตน้ทุนการกูย้มื 

 ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

 ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

 ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 

 ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง กาํไรต่อหุน้ 

 ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรายงานทางการเงินระหวา่งกาล 

 ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์

 ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนและสินทรัพยท่ี์อาจเกิดข้ึน 

 ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

 ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 

 ฉบบัท่ี 41 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เกษตรกรรม 
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มาตรฐานการบญัชี 

 ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การนาํเสนองบการเงิน 

 ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินคา้คงเหลือ 

 ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบกระแสเงินสด 

 ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและขอ้ผดิพลาด 

 ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

 ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาก่อสร้าง 

 ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ภาษีเงินได ้

 ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาเช่า 

 ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้

 ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน    

 ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การบญัชีสาํหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 และการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

 ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน 

 เงินตราต่างประเทศ 

 ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ตน้ทุนการกูย้มื 

 ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

 ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

 ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 

 ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง กาํไรต่อหุน้ 

 ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรายงานทางการเงินระหวา่งกาล 

 ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์

 ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนและสินทรัพยท่ี์อาจเกิดข้ึน 

 ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

 ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 

 ฉบบัท่ี 41 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เกษตรกรรม 
  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์

 ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรวมธุรกิจ 

 ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาประกนัภยั 

 ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวเ้พ่ือขายและการดาํเนินงานท่ียกเลิก 

 ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การสาํรวจและการประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่ 

 ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ส่วนงานดาํเนินงาน 

 ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบการเงินรวม 

 ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การร่วมการงาน 

 ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนไดเ้สียในกิจการอ่ืน 

 ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การวดัมูลค่ายติุธรรม 
การตีความมาตรฐานการบญัชี 

 ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง 

 อยา่งเฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมดาํเนินงาน 

 ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาเช่าดาํเนินงาน - ส่ิงจูงใจท่ีใหแ้ก่ผูเ้ช่า 

 ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ภาษีเงินได ้- การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการ 

 หรือของผูถื้อหุน้ 

 ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การประเมินเน้ือหาสญัญาเช่าท่ีทาํข้ึนตามรูปแบบกฎหมาย 

 ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลของขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 

 ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้- รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 

 ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - ตน้ทุนเวบ็ไซต ์
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากการร้ือถอน การบูรณะ        

 และหน้ีสินท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

 ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การประเมินวา่ขอ้ตกลงประกอบดว้ยสญัญาเช่าหรือไม่ 

 ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สิทธิในส่วนไดเ้สียจากกองทุนการร้ือถอน การบูรณะ 

 และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 

 ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การปรับปรุงยอ้นหลงัภายใตม้าตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 

 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 

 ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การรายงานทางการเงินระหวา่งกาลและการดอ้ยค่า 

 ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ขอ้ตกลงสมัปทานบริการ 

 

ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 ฉบบัท่ี 14 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ขอ้จาํกดัสินทรัพยต์ามโครงการผลประโยชน์ ขอ้กาํหนด 

 เงินทุนขั้นตํ่าและปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหล่าน้ีสาํหรับมาตรฐานการบญัชี  

 ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 

 ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สญัญาสาํหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย ์

 ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การจ่ายสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่เงินสดใหเ้จา้ของ 

 ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง การโอนสินทรัพยจ์ากลูกคา้ 

 ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ตน้ทุนการเปิดหนา้ดินในช่วงการผลิตสาํหรับเหมืองผวิดิน 

 ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เงินท่ีนาํส่งรัฐ 
 

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ไดป้ระเมินแลว้เห็นว่ามาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 1, ฉบบัท่ี 2 ฉบบัท่ี 7, ฉบบัท่ี 8, 
ฉบบัที่ 10, ฉบบัท่ี 11, ฉบบัท่ี 12, ฉบบัท่ี 16, ฉบบัท่ี 17, ฉบบัท่ี 18, ฉบบัท่ี 19, ฉบบัท่ี 21, ฉบบัท่ี 23, ฉบบัท่ี 24, 
ฉบบัท่ี 27, ฉบบัท่ี 28, ฉบบัท่ี 33, ฉบบัท่ี 34, ฉบบัท่ี 36, ฉบบัท่ี 37, ฉบบัท่ี 38 และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบบัท่ี 8, ฉบบัท่ี 10, ฉบบัท่ี 11, ฉบบัท่ี 12 และฉบบัท่ี 13 จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงิน
เม่ือนาํมาถือปฏิบติั ส่วนมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบญัชีและ
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินอ่ืน ๆไม่เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อ
งบการเงินเม่ือนาํมาถือปฏิบติั 

 
2. นโยบายการบญัชีท่ีสาํคญั 

 

2.1 การรับรู้รายได ้
 

รายไดจ้ากการขายจะบนัทึกเป็นรายไดเ้ม่ือไดส่้งมอบสินคา้และโอนความเส่ียงและผลตอบแทนของสินคา้   
ไปยงัลูกคา้แลว้ 

 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการจะบนัทึกเป็นรายไดโ้ดยพิจารณาถึงขั้นความสาํเร็จของงาน 
 

รายได้ตามสัญญาก่อสร้างจะถือเป็นรายได้ตามส่วนของงานท่ีแลว้เสร็จเม่ือวดัผลของงานท่ีทาํได้อย่าง
น่าเช่ือถือซ่ึงประเมินโ ดยพิจารณาจากการสํารวจทางกายภาพโ ดยวิศวกรผู้บริหารโ ครงการร่วมกับลูกค้า            
หรือโดยคาํนวณตามอตัราส่วนของตน้ทุนก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนจริงของงานท่ีทาํเสร็จจนถึงวนัส้ินงวดกบัการประมาณ
การตน้ทุนงานทั้งหมดท่ีคาดว่าจะใชใ้นการก่อสร้างตามสัญญา ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของสัญญา หากกิจการไม่
สามารถประมาณผลของงานก่อสร้างไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ กิจการจะรับรู้รายไดไ้ม่เกินกว่าตน้ทุนการก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน
และมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ท่ีจะได้รับตน้ทุนนั้นคืน และกิจการจะรับรู้ตน้ทุนการก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนใน
ระหว่างงวดเป็นค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนว่าตน้ทุนทั้งส้ินของโครงการเกินกว่ามูลค่า
รายไดต้ามสญัญา บริษทัฯ จะรับรู้ประมาณการขาดทุนดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงบกาํไรขาดทุน 
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2.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มี
สภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน และไม่มีขอ้จาํกดัในการเบิกใช ้

 

2.3 มูลค่าตามสญัญาท่ียงัไม่เรียกเกบ็จากลูกคา้ 
 

มูลค่าตามสัญญาท่ียงัไ ม่เรียกเก็บจากลูกคา้ ประกอบด้วยตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับงานตามสัญญาท่ีเกิดข้ึน      
บวกกาํไรท่ีรับรู้จนถึงปัจจุบนั หกัดว้ยผลรวมของขาดทุนท่ีรับรู้ และจาํนวนท่ีเรียกเกบ็จากลูกคา้แลว้ 

 

สัญญาท่ีมีการเรียกเก็บเงินลูกคา้มากกว่ามูลค่างานท่ีแลว้เสร็จจะแสดงไวเ้ป็นเงินรับล่วงหน้าจากลูกคา้  
ภายใตห้น้ีสินหมุนเวียน 

 

2.4 เงินลงทุนชัว่คราว - หน่วยลงทุน 
 

หน่วยลงทุน  แสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรม  
 

2.5 ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ 
 

บริษทัฯ ตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตามจาํนวนหน้ีท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บไม่ไดจ้ากลูกหน้ีท่ีมีอยู่ จาํนวนหน้ี     
ท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บไม่ไดน้ี้ประมาณข้ึนจากประสบการณ์การเรียกเก็บหน้ี และการพิจารณาฐานะของลูกหน้ี           
ในปัจจุบนั 

 

2.6 สินคา้คงเหลือ 
 

สินคา้คงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับแลว้แต่ราคาใ ดจะตํ่ากว่า 
 

สินคา้สาํเร็จรูปและสินคา้ระหว่างผลิต แสดงใ นราคาตน้ทุนมาตรฐาน (ซ่ึงใ กลเ้คียงก ับตน้ทุนจริง        
ตามวิธีถวัเฉลี่ย) ราคาทุนดงักล่าว หมายถึง ตน้ทุนในการผลิตทั้งหมด รวมทั้งการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิต
อย่างเหมาะสม โดยคาํนึงถึงระดบักาํลงัการผลิตตามปกติ 

 

วตัถุดิบ อะไหล่และวสัดุโ รงงาน แสดงในราคาทุน (วิธีเขา้ก่อน - ออกก่อน) และจะถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทุนการผลิตเม่ือมีการเบิกใช ้

 

กลุ่มบริษัทตั้ งค่าเผ่ือมูลค่าสินคา้คงเหลือลดลงสําหรับสินคา้ท่ีต้นทุนสูงกว่ามูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับและ    
สาํหรับสินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพ เสียหาย ลา้สมยั และคา้งนาน  

 

มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีคาดว่าจะขายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจปกติ หักดว้ยประมาณการ
ตน้ทุนในการผลิตสินคา้นั้นใหเ้สร็จและตน้ทุนท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายเพ่ือใหข้ายสินคา้ได ้

 
 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน



รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          93

 
 
 

 

……………………………….……………......กรรมการ  …………………….………………………กรรมการ 21 
 

2.7 เงินลงทุนในบริษทัย่อย 
 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการ  แสดงตามวิธีราคาทุน 
 

บริษทัฯ ตั้งค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของเงินลงทุน โ ดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานและแผนงานในอนาคต    
ของบริษทัย่อยนั้น 

 

2.8 เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 
 

เงินลงทุนในหุ้นสามญั - บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกัน เป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงได้โ อนเปลี่ยนมาจากเงินลงทุน         
ในบริษทัย่อยในราคาตามบญัชี ซ่ึง ณ วนัโ อนมีมูลค่าเท่ากับศูนย ์และเงินลงทุนท่ีซ้ือเพ่ิมเติมจากการเพ่ิมทุน       
แสดงในราคาทุน 

 

บริษทัฯ ตั้งค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของเงินลงทุน โดยพิจารณาจากมูลค่าสุทธิตามบญัชี (Net Book Value)  
 

2.9 ตน้ทุนการกูยื้ม 
 

ตน้ทุนการกูยื้ม ประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอื่นท่ีเกิดจากการกูยื้ม โ ดยตน้ทุนการกูยื้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การไดม้าการก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์เขา้เง่ือนไข จะรวมเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนสินทรัพยด์งักล่าว 
จนกระทัง่การดาํเนินการส่วนใหญ่ท่ีจาํเป็นในการเตรียมการก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพยใ์หอ้ยู่ในสภาพพร้อม
ที่จะใ ช้ไ ด้ตามประสงค์เสร็จส้ินลง ใ นกรณีที่เงินกู ้ยืมเกิดข้ึนโ ดยเฉพาะเพ่ือก่อสร้างหรือผลิตสินทรัพย์        
จาํนวนตน้ทุนการกูยื้มท่ีรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยน์ั้นเป็นตน้ทุนการกูยื้มท่ีเกิดข้ึนจริงในระหว่างปีของเงินกูน้ั้น 
หักด้วยรายได้ท่ีเกิดจากการนาํเงินกูด้ังกล่าวไปลงทุนเป็นการชั่วคราว กรณีท่ีเงินกูยื้มมีวตัถุประสงค์ทัว่ไป     
กลุ่มบริษทัใชอ้ตัราการตั้งข้ึนเป็นราคาทุนของสินทรัพยคู์ณดว้ยรายจ่ายเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสินทรัพย ์ในการปันส่วน
ตน้ทุนการกูยื้มเป็นราคาทุนของสินทรัพย ์

 

ตน้ทุนการกูยื้มอื่นถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดรายการ 
 

2.10 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 

ท่ีดิน  แสดงในราคาทุน 
 

สาํหรับทรัพยสิ์นรายการอื่น  แสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเส่ือมราคาสะสม 
 

ค่าเส่ือมราคา คาํนวณโดยวิธีเสน้ตรงตามอายุการใชง้านโดยประมาณของทรัพยสิ์นดงัน้ี 
 

  ปี 
อาคารและส่ิงปลูกสร้าง  3 - 20 
เคร่ืองจกัร  เคร่ืองมือและอุปกรณ์  5 - 20 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้าํนกังาน  3 - 10 
ยานพาหนะ  5 - 10 
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2.11 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน  
 

สินทรัพยไ์ ม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจาํหน่ายสะสม โ ดยคาํนวณจากราคาทุนโ ดย            
วิธีเสน้ตรงตามอายุการใหป้ระโยชน์ท่ีประมาณการภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี 

 

2.12 ค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูร้อตดับญัชี 
 

ค่าใชจ่้ายในการออกหุ้นกูร้อตดับญัชีถูกตดัจาํหน่ายโดยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (โ ดยประมาณ) ตามอายุ
ของหุน้กู ้

 

ค่าตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูร้อตดับญัชีรวมอยู่ในตน้ทุนทางการเงิน 
 

2.13 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโ ดยใช้อ ัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรายการ       
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลืออยู่ ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงินแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน 

 

กาํไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยน ไดร้วมอยู่ในการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 
 

2.14 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  ประกอบดว้ย เงินฝากสถาบนัการเงิน เงินลงทุน 
ลูกหน้ีการคา้และเจา้หน้ีการคา้ เงินให้กูยื้มและเงินกูยื้ม ซ่ึงนโยบายการบญัชีเฉพาะสาํหรับรายการแต่ละรายการ
ไดเ้ปิดเผยแยกไวใ้นแต่ละหวัขอ้ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

2.15 สญัญาเช่าการเงิน 
 

สัญญาเช่าทรัพยสิ์นท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้ อนไปให้กบัผูเ้ช่า       
ถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์เช่า   
หรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะตํ่ากว่า ภาระผูกพนัตาม
สัญญาเช่า หักค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุน
ตลอดอายุของสัญญาเช่า หากไม่มีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีผูเ้ช่าจะเป็นเจา้ของสินทรัพยเ์ม่ืออายุสัญญา
เช่าส้ินสุดลงผูเ้ช่าตอ้งตดัค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยใ์ห้หมดภายในอายุสัญญาเช่าหรืออายุการให้ประโ ยชน์
แลว้แต่อายุใดจะสั้นกว่า 
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 2.16 การใชดุ้ลยพินิจและประมาณการทางบญัชี 
 

ใ นการจัดทํางบการเ งินตามมาตรฐานการรายงานทางการเ งิน ฝ่ายบริหารต้องใ ช้ดุลยพินิจ           
และการประมาณการผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคต ท่ีอาจมีผลกระทบต่อจาํนวนเงินท่ีแสดง      
ในงบการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดว้ยเหตุน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจริงจึงอาจแตกต่างไป
จากจาํนวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการทางบญัชีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  
ค่าเผ่ือมูลค่าสินคา้ลดลง ค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของเงินลงทุน ค่าเส่ือมราคา ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังาน และ
การรับรู้รายไดด้ว้ยวิธีอา้งอิงกบัขั้นความสาํเร็จของงาน 

 

 2.17 ผลประโยชน์พนกังาน 
 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ 
และผลประโยชน์อื่น ๆ  เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

 

เงินชดเชยเม่ือออกจากงานของพนกังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายของประเทศไทย บนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย
ในส่วนของกาํไรขาดทุนตลอดอายุการทาํงานของพนักงาน ภาระผูกพนัของบริษทัและบริษทัย่อยเก่ียวกบั
ผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงานน้ีคาํนวณโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
โ ดยใช้วิธีคิดลด แต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้อย่างไรก็ตาม ผลประโ ยชน์หลงัออกจากงานท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น     
อาจแตกต่างไปจากท่ีประมาณไว ้

 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยรับรู้กาํไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนใน
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่นในงวดท่ีเกิดรายการ 

 

 2.1 ภาษีเงินได ้
 

ภาษีเงินได้สําหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้          
ของปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน ยกเวน้ส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้หรือกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

 

ภาษีเงินไดปั้จจุบนั ไดแ้ก่ ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐโ ดยคาํนวณจากกาํไร   
ทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎหมายภาษีอากรโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใช ้ณ วนัท่ีรายงาน 

 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี บนัทึกโดยคาํนวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนระหวา่งมูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเกี่ยวขอ้งนั้น 

 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโ ดยใ ช้อ ัตราภาษีท่ีคาดว่าจะใ ช้กับผลแตกต่างชัว่คราวเม่ือมี           
การกลบัรายการโดยอิงกบักฎหมายท่ีประกาศใช ้ณ วนัท่ีรายงาน 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี จะบนัทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนว่ากาํไรเพ่ือเสีย
ภาษีในอนาคตจะมีจาํนวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว สินทรัพยภ์าษีเงินได ้           
รอการตดับญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

 

2.19 กาํไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 
 

กาํไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานคาํนวณโดยการหารกาํไร (ขาดทุน) สําหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นบริษทัใหญ่            
ดว้ยจาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัท่ีออกอยู่ในระหว่างปี 

 
3. ลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 

 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
ลูกหน้ีการคา้       

- กิจการท่ีเกี่ยวขอ้งกนั -  - 543,262.54  1,666,958.03 
- กิจการอื่น 663,313,343.64  803,299,078.33 505,349,994.48  689,811,740.68 

รวม 663,313,343.64  803,299,078.33 505,893,257.02  691,478,698.71 
หกั ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (18,192,987.46)  (13,993,407.46) (17,223,087.23)  (13,023,507.23) 
ลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 645,120,356.18  789,305,670.87 488,670,169.79  678,455,191.48 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ลูกหน้ีการคา้แยกตามอายุหน้ีท่ีคา้งชาํระไดด้งัน้ี 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 573,594,189.07  681,786,544.13  435,025,504.68 5,400,272.13 
เกินกาํหนดชาํระ        

นอ้ยกวา่ 3 เดือน 42,238,928.91  43,538,937.55  24,660,080.85 30,740,947.26 
มากกว่า 3 เดือน ถึง 6 เดือน 677,153.94  17,088,791.10  374,500.00 16,422,574.00 
มากกว่า 6 เดือน ถึง 12 เดือน 529,175.12  30,743,750.08  529,175.12 30,123,150.08 
มากกว่า 12 เดือนข้ึนไป 46,273,896.60  30,141,055.47  45,303,996.37 29,791,755.24 

รวม 663,313,343.64  803,299,078.33  505,893,257.02 691,478,698.71 
หกั ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (18,192,987.46)  (13,993,407.46)  (17,223,087.23) (13,023,507.23) 
ลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 645,120,356.18 789,305,670.87 488,670,169.79 678,455,191.48 
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การเปลี่ยนแปลงของค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ - ลูกหน้ีการคา้ ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีดงัน้ี 
 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือตน้ปี (13,993,407.46) (13,023,507.23) 
ตั้งเพ่ิมในระหวา่งปี (5,199,580.00) (5,199,580.00) 
ไดรั้บชาํระคืนในระหว่างปี 1,000,000.00  1,000,000.00 
ลดลงเน่ืองจากตดัเป็นหน้ีสูญ -  - 
ยอดคงเหลือปลายปี (18,192,987.46) (17,223,087.23) 

 

. มูลค่าตามสญัญาท่ียงัไม่เรียกเกบ็จากลูกคา้ / เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มูลค่าตามสญัญาท่ียงัไม่เรียกเกบ็จากลูกคา้ และเงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ มีดงัน้ี 

 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
มูลค่างานตามสญัญาท่ียงัไม่เรียกเกบ็จากลูกคา้      
มูลค่างานตามสญัญา 172,029,880.00  16,452,672.50  - - 
การรับรู้รายไดต้ามอตัราส่วน       
  ของงานท่ีทาํเสร็จจนถึงปัจจุบนั 135,735,346.22  44,548,884.40  - - 
หกั   จาํนวนเงินท่ีเรียกเกบ็จากลูกคา้ (127,623,850.00)  (31,075,195.60)  - - 
มูลค่างานตามสญัญา       

 ท่ียงัไม่เรียกเกบ็จากลูกคา้ 8,111,496.22  13,473,688.80  - - 
       
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้       
มูลค่างานตามสญัญา -  -  - - 

จาํนวนเงินท่ีเรียกเกบ็จากลูกคา้ -  -  - - 
หกั   การรับรู้รายไดต้ามอตัราส่วน       
  ของงานท่ีทาํเสร็จจนถึงปัจจุบนั -  -  - - 
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ -  -  - - 

 

 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน



98        รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)       

 
 
 

 

……………………………….……………......กรรมการ  …………………….………………………กรรมการ 26 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ตน้ทุนงานตามสัญญาของงานก่อสร้างท่ีอยู่ระหว่างทาํท่ีเกิดข้ึนและขาดทุนท่ีรับรู้
จนถึงปัจจุบนัเป็นจาํนวนเงิน 142.83 ลา้นบาท และ 7.09 ลา้นบาท ตามลาํดบั (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เป็นจาํนวนเงิน 
43 ลา้นบาท และ 1.54 ลา้นบาท ตามลาํดบั) และเงินประกนัผลงานจาํนวน 12.29 ลา้นบาท (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
เป็นจาํนวนเงิน 1.78 ลา้นบาท) 

 
5. ลูกหน้ีอื่น 
 

ลูกหน้ีอื่นประกอบดว้ย 

 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
รายไดค้า้งรับ 785,169.02  700,125.39  10,078,062.58 5,773,525.78 
เงินทดรองจ่าย 2,473,952.01  1,820,515.11  393,123.89 290,357.22 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 18,815,702.64  20,2,22.  11,850,603.73 11,5,153.6 

รวม 22,074,823.67 22,0,3.3 22,321,790.20 1,60,036.6 
 
6. เงินใหกู้ยื้มระยะสั้นแก่กิจการท่ีเกี่ยวขอ้งกนั 

 

 บาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559  เพ่ิมข้ึน  ลดลง  

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560
เงินใหกู้ยื้มแก่บริษทัย่อย 30,500,000.00  55,000,000.00  30,500,000.00 55,000,000.00 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เงินใหกู้ยื้มแก่บริษทัย่อยแห่งหน่ึงเป็นตัว๋สญัญาใชเ้งิน จาํนวนรวม 3 ฉบบั ระยะเวลา
ไม่เกิน 1 ปี มีอตัราดอกเบี้ยร้อยละ 5.50 ต่อปี โดยไม่มีหลกัทรัพยค์ํ้าประกนั 

. 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เงินใหกู้ยื้มแก่บริษทัย่อยแห่งหน่ึงเป็นตัว๋สญัญาใชเ้งิน จาํนวนรวม 4 ฉบบั ระยะเวลา
ไม่เกิน 1 ปี มีอตัราดอกเบี้ยร้อยละ 4.50 ต่อปี โดยไม่มีหลกัทรัพยค์ํ้าประกนั 
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. สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 
 

 บาท 
งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2560  2559  2560  2559 
สินคา้สาํเร็จรูป 202,552,600.51 117,546,652.41 204,690,094.82  122,271,080.23 
สินคา้ระหว่างผลิต 185,903,505.23 219,103,352.99 167,952,763.70  202,466,849.68 
วตัถุดิบ  339,111,131.40 465,741,953.54 300,653,174.98  422,389,972.55 
อะไหล่และวสัดุโ รงงาน 31,119,233.46 26,852,051.03 -  - 
วตัถุดิบระหว่างทาง  62,441,173.67 17,662,177.71 62,441,173.67  13,087,750.25 

รวม 821,127,644.27 846,906,187.68 735,737,207.17  760,215,652.71 
หกั ค่าเผ่ือมูลค่าสินคา้ลดลง (23,53,333.28) (16,354,773.43) (23,338,208.18) (16,012,405.30)
สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 797,589,310.99 830,551,414.25 712,398,998.99  744,203,247.41 

 
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายและไดร้วมในบญัชีตน้ทุนขาย 
 

 บาท 
งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2560  2559  2560  2559 
ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 1,423,694,472.35 1,602,339,494.32 1,344,332,288.34  1,431,041,884.35 
การปรับเพ่ิม (ลด) ค่าเผ่ือมูลค่า      

สินคา้ลดลง  7,13,559.85 (237,596.44) 7,325,802.88  (323,908.23)
 1,430,878,032.20 1,602,101,897.88 1,351,658,091.22  1,430,717,976.12 
 
การเปลี่ยนแปลงของค่าเผ่ือมูลค่าสินคา้ลดลงในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีดงัน้ี 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือตน้ปี (16,354,773.43) (16,012,405.30) 
ตั้งเพ่ิมในระหวา่งปี (7,0,61.08) (7,549,884.11) 
ลดลงเน่ืองจากขายสินคา้ 224,081.23 224,081.23 
ลดลงเน่ืองจากตดัจาํหน่าย - - 
ยอดคงเหลือปลายปี (23,53,333.28) (23,338,208.18) 
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9. เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  
 

   บาท 
 สดัส่วน  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 เงินลงทุน  2560  2559  2560  2559 
เงินลงทุนในหุน้สามญั            
- เงินลงทุนทัว่ไป          
 - บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั                    

บริษทั ฟูจิ ทสัโ ก ้คอร์รูเกท จาํกดั 10%  6,000,000.00  6,000,000.00  6,000,000.00  6,000,000.00 
เงินฝากประจาํ   31,429,820.36  34,444,887.85  31,138,248.56  34,155,757.86 

รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น   37,429,820.36 40,444,887.85 37,138,248.56  40,155,757.86 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 เงินฝากประจาํไดน้าํไปใช้เป็นหลกัทรัพยค์ํ้ าประกนั เงินกูยื้มจากธนาคาร       
การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต วงเงินเบิกเกินบญัชีและหนงัสือคํ้าประกนัเพ่ือธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 

10. เงินใหกู้ยื้มระยะยาวแก่กิจการท่ีเกี่ยวขอ้งกนั - สุทธิ 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

 ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

  
 

เพ่ิมข้ึน 

  
 

ลดลง 

 ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 
เงินใหกู้ยื้ม - - -  - 
ดอกเบ้ียคา้งรับ - - -  - 

รวม -    - 
หกั  ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ -    - 
 -    - 
หกั  ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี -    - 
เงินใหกู้ยื้มระยะยาว     

แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ -   - 
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 บาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ยอดคงเหลือ  
ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2559 

  
 

เพ่ิมข้ึน 

  
 

ลดลง 

 ยอดคงเหลือ  
ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 
เงินใหกู้ยื้มแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - -  - 
เงินใหกู้ยื้มแก่บริษทัย่อย 209,734,684.93 - -  209,734,684.93 

รวม 209,734,684.93    209,734,684.93 
หกั  ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ -    - 
 209,734,684.93    209,734,684.93 
หกั  ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (89,734,684.93)    - 
เงินใหกู้ยื้มระยะยาว      

แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 120,000,000.00    209,734,684.93 
 

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ในเดือนตุลาคม 2548 บริษทัฯ ไดเ้ปลี่ยนจากตัว๋สัญญาใชเ้งินประเภทเม่ือทวงถามโดยไม่มีหลกัทรัพยค์ํ้าประกนั

เป็นสัญญากู้ยืมเงินระยะยาว โ ดยมีก ําหนดรับชําระคืนเงินต้นและดอกเบี้ ยค้างรับจาํนวน 2 - 8 งวดๆ  ละ 6 เดือน             
เร่ิมจากภายในเดือนธนัวาคม 2549 และภายในเดือนธนัวาคม 2559 โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ MLR - 0.5 ต่อปี   

 

ตั้ งแต่ปี 2548 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไ ด้หยุดบันทึกดอกเบี้ ยรับของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกันแห่งหน่ึง           
และตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญไวเ้ต็มจาํนวน เน่ืองจากความไม่แน่นอนท่ีจะสามารถชาํระหน้ีระยะยาวท่ีถึงกาํหนด           
ในปี 2554 และ 2555 ตามลาํดบั 

 

ในไตรมาส 3 ปี  2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไ ด้รับชาํระคืนเงินต้นและดอกเบี้ ยค้างรับทั้ งจาํนวน           
รวม 11.49 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัจาํนวน 9.43 ลา้นบาท) จากบริษทัท่ีเกี่ยวขอ้งกนัดงักล่าว 
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บริษทัย่อย 
 

สญัญาเงินกูฉ้บบัท่ี  : 
 

ในเดือนกนัยายน 2557 บริษทัฯ ไดท้าํสัญญาให้กูยื้มเงินระยะเวลา  ปี จาํนวน 49.73 ลา้นบาท กบับริษทัย่อย
แห่งหน่ึง โ ดยมีอตัราดอกเบี้ยร้อยละ 5.30 ต่อปีและไม่มีหลกัทรัพยค์ํ้าประกนั มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวน
ภายในวนัท่ี 25 กนัยายน 2560 และรับชาํระดอกเบี้ยทุก ๆ  3 เดือน โดยเร่ิมชาํระงวดแรกในเดือนธนัวาคม 2557 

 

ต่อมาใ นวันท่ี 25 กันยายน 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ท ําบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเงินกู้           
ฉบบัลงวนัท่ี 25 กนัยายน 2557 โดยเปลี่ยนแปลงกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนเป็นภายในวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 

 

สญัญาเงินกูฉ้บบัท่ี  : 
 

ใ นวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2558 บริษัทฯ ได้ทาํสัญญาให้กู ้ยืมเงินอีก 1 ฉบับ กับบริษัทย่อยดังกล่าวในวงเงิน          
160 ล ้านบาท โ ดยบริษัทย่อยจะขอเบิกเงินกู้เป็นงวดๆ  ตามความจาํเป็นและตอ้งเบิกเงินกู้ตามสัญญาน้ีภายใน           
25 ธันวาคม 2558 มีอ ัตราดอกเบี้ ยร้อยละ 4.50 ต่อปี ไ ม่มีหลักทรัพย์คํ้ าประกัน และจ่ายดอกเบี้ ยทุก ๆ  6 เดือน           
โ ดยชาํระดอกเบี้ยงวดแรกภายใน 6 เดือน นบัจากวนัท่ีรับเงินกูง้วดแรก เงินตน้มีกาํหนดชาํระ 4 งวดๆ  ละเท่าๆ  กนั  
ทุกวนัท่ี 25 ธันวาคม ของแต่ละปี โ ดยเร่ิมผ่อนชําระงวดแรกในวนัท่ี 25 ธันวาคม 2559 และในระหว่างปี 2558         
บริษทัย่อยไดเ้บิกเงินกู ้3 งวดรวมจาํนวน 101 ลา้นบาท  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 25 ธันวาคม 2558 บริษทัย่อยไดเ้บิกเงินกู้
จาํนวน 59 ลา้นบาท โดยขอโอนจากเงินกูยื้มระยะสั้นมาเป็นเงินกูยื้มภายใตส้ญัญาน้ี 
 

ต่อมาใ นวันท่ี 25 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ท ําบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเงินกู้           
ฉบับลงวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2558 โ ดยเปลี่ยนแปลงวันท่ีผ่อนชําระแต่ละงวดออกไปอีก  1 ปี  โ ดยงวดแรก           
เป็นวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2560  

 

ต่อมาใ นวันท่ี 25 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ท ําบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเงินกู้           
ฉบบัลงวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2558 โดยเปลี่ยนแปลงวนัท่ีผ่อนชาํระแต่ละงวดเป็นดงัน้ี  

 

งวดท่ี 1 ชาํระคืนภายในวนัท่ี 25 มิถุนายน 2562 
งวดท่ี 2 ชาํระคืนภายในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2562 
งวดท่ี 3 ชาํระคืนภายในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2563 
งวดท่ี 4 ชาํระคืนภายในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2564 
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12. สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - สุทธิ 

ค่าออกแบบผลิตภณัฑ์ โปรแกรม ค่าใบรับรอง
รอตดับญัชี คอมพิวเตอร์ คุณภาพ รวม

ราคาทุน
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 42,112,408.06                 36,659,589.55                 19,443,722.28                 98,215,719.89                 
เพ่ิมข้ึน -                                   1,416,581.80                   404,201.99                      1,820,783.79                   
ลดลง -                                   -                                   -                                   -                                   
รับโอน (โอน) -                                   -                                   -                                   -                                   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 42,112,408.06                 38,076,171.35                 19,847,924.27                 100,036,503.68               
ค่าตดัจาํหน่ายสะสม
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 (42,112,408.06)                (29,566,916.40)                (15,825,843.66)                (87,505,168.12)                
เพ่ิมข้ึน -                                   (3,247,985.11)                  (1,193,538.63)                  (4,441,523.74)                  
ลดลง -                                   -                                   -                                   -                                   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 (42,112,408.06)                (32,814,901.51)                (17,019,382.29)                (91,946,691.86)                
มูลค่าสุทธิตามบญัชี
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 -                                   7,092,673.15                   3,617,878.62                   10,710,551.77                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 -                                   5,261,269.84                   2,828,541.98                   8,089,811.82                   

บาท 
งบการเงินรวม

 
ค่าตดัจาํหน่ายสําหรับปี 2560 และ 2559 มีจาํนวน 4,441,523.74 บาท และจาํนวน 5,828,819.43 บาท ตามลาํดบัไดร้วมอยูใ่น 

งบกาํไรขาดทุนแลว้ 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี 2560 และ 2559  มีจาํนวน 3,559,618.20 บาท และจาํนวน 5,144,615.94 บาท ตามลาํดบั ไดร้วมอยูใ่น
งบกาํไรขาดทุนแลว้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีตดัจาํหน่ายหมดแลว้แต่บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยยงัใชป้ระโยชน์อยู่
มีราคาทุนเดิมจาํนวน 77.64 ลา้นบาท และ 63.96 ลา้นบาท ตามลาํดบั (เฉพาะกิจการมีจาํนวน 77.64 ลา้นบาท และ 63.96 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 

 

ค่าออกแบบผลิตภัณฑ์ โปรแกรม ค่าใบรับรอง
รอตดับัญชี คอมพวิเตอร์ คุณภาพ รวม

ราคาทุน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 42,112,408.06              32,893,799.55              18,051,856.89              93,058,064.50              
เพิม่ขึ้น -                             327,217.62                  -                             327,217.62                  
ลดลง -                             -                             -                             -                             
รับโอน (โอน) -                             -                             -                             -                             
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 42,112,408.06              33,221,017.17              18,051,856.89              93,385,282.12              
ค่าตดัจาํหน่ายสะสม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 (42,112,408.06)             (28,129,418.11)             (15,825,843.66)             (86,067,669.83)             
เพิม่ขึ้น -                             (2,366,079.57)              (1,193,538.63)              (3,559,618.20)              
ลดลง -                             -                             -                             -                             
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 (42,112,408.06)             (30,495,497.68)             (17,019,382.29)             (89,627,288.03)             
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 -                             4,764,381.44                2,226,013.23                6,990,394.67                
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 -                             2,725,519.49                1,032,474.60                3,757,994.09                

บาท 
งบการเงนิเฉพาะกิจการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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13. เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
เงินเบิกเกินบญัชี 19,778,177.86 18,878,318.81 -  - 
ตัว๋สญัญาใชเ้งิน      
 (อตัราดอกเบี้ยร้อยละ 2.85 - 3.00 ต่อปี      
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และร้อยละ      
 2.80 - 3.00 ต่อปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559) 200,000,000.00 200,000,000.00 200,000,000.00  200,000,000.00 
ตัว๋แลกเงินขายลด      
 (อตัราดอกเบี้ยร้อยละ 3.08 - 3.24 ต่อปี) - 300,000,000.00 -  300,000,000.00 
ทรัสตรี์ซีทส์ 382,151,859.03 269,949,435.01 281,788,582.11  202,052,451.77 

รวม 601,930,036.89 788,827,753.82 481,788,582.11  702,052,451.77 
 

เ งิน เบิก เกินบญัชีและ เ งินกู ้ยืมจากธนาคารใ นประเทศหลายแ ห่งคํ้าประกันโ ดยจดจาํนองที่ ดิน
พร้อมส่ิงปลูกส ร้าง เ งินฝากธนาคารและบริษัทย่อย  

 

ในเดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ 2561 ตัว๋สัญญาใช้เงิน 4 ฉบบั จาํนวน 200 ลา้นบาท ถึงกาํหนดชาํระและ           
ไดช้าํระคืนทั้งจาํนวนแลว้ และไดกู้ยื้มเงินจากธนาคารในประเทศสองแห่งจาํนวน 200 ลา้นบาท เป็นตัว๋สัญญาใชเ้งิน  
4 ฉบบั  มีอตัราดอกเบี้ยร้อยละ MMR ต่อปี และร้อยละ 3.50 ต่อปี โดยไม่มีหลกัทรัพยค์ํ้าประกนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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14. หุน้กู ้- สุทธิ 
 

ยอดคงเหลือของบญัชีหุน้กูป้ระกอบดว้ย 
 

 บาท 
 ณ วนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2560 
 ณ วนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2559 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 2 200,000,000.00  200,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 3 200,000,000.00  200,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 4 100,000,000.00  100,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 5 100,000,000.00  100,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 6 100,000,000.00  100,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 7 100,000,000.00  100,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 8 60,000,000.00  60,000,000.00 
หุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 9 400,000,000.00  - 
รวม 1,260,000,000.00  60,000,000.00 
หกั      ไถ่ถอนหุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 2 (200,000,000.00)  - 
 ไถ่ถอนหุน้กูท่ี้ออกคร้ังท่ี 3 (200,000,000.00)  - 
 ค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูร้อตดับญัชี (4,329,995.00)  (2,19,995.00) 
บวก ค่าตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูส้ะสม 2,157,690.79  1,019,6.93 
รวม 857,827,695.79  5,69,653.93 
หกั หุน้กูส่้วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (259,858,653.05)  (399,844,174.42) 
รวมหุน้กู ้- สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 597,969,042.74  459,025,9.51 

 

การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 2 
 

ในเดือนมีนาคม 2558 บริษทัฯ ไดอ้อกหุน้กูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัเป็นจาํนวน 200,000 หน่วย    
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 200 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั       
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อายุ 2 ปี โ ดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 9 มีนาคม 2560           
ผูถื้อหุ้นกูจ้ะไดรั้บดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 4 ต่อปี โ ดยจะชาํระดอกเบี้ยทุก ๆ  6 เดือน ในเดือนมีนาคมและกนัยายน
ของทุกปี ภายใ ต้เง่ือนไขของข้อก ําหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกู้ไ ด้ระบุข้อปฏิบัติและข้อจํากัดบางประการ เช่น           
การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผูกพนั  

 

ในวนัท่ี 9 มีนาคม 2560 บริษทัฯ ไดไ้ถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจาํนวนแลว้ 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 3 
 

ในเดือนเมษายน 2558 บริษทัฯ ไดอ้อกหุ้นกูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัเป็นจาํนวน 200,000 หน่วย  
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 200 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั 
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อายุ 2 ปี โ ดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 30 เมษายน 2560      
ผูถื้อหุ้นกูจ้ะไดรั้บดอกเบี้ยในอตัราร้อยละ 3.95 ต่อปี โ ดยจะชาํระดอกเบี้ยรายไตรมาสในเดือนมกราคม, เมษายน, 
กรกฎาคมและตุลาคมของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติัและขอ้จาํกดั     
บางประการ เช่น การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผูกพนั 

 

ในวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560 บริษทัฯ ไดไ้ถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจาํนวนแลว้ 
 

 การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 4 

 

ในเดือนกรกฎาคม 2558 บริษทัฯ ไดอ้อกหุ้นกูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัเป็นจาํนวน 100,000 หน่วย    
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 100 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั         
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อายุ 3 ปี โ ดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2561   
ผูถื้อหุ้นกู้จะได้รับดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 3.80 ต่อปี โ ดยจะชาํระดอกเบี้ ยทุก ๆ  6 เดือนในเดือนมกราคมและ
กรกฎาคมของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุน้กูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติัและขอ้จาํกดับางประการ เช่น 
การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผูกพนั 

 

การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 5 

 

ในเดือนสิงหาคม 2559 บริษทัฯ ไดอ้อกหุ้นกูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัเป็นจาํนวน 100,000 หน่วย   
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 100 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั       
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อายุ 3 ปี โดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 5 สิงหาคม 2562       
ผูถื้อหุ้นกู้จะได้รับดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ 3.80 ต่อปี โดยจะชําระดอกเบ้ียรายไตรมาสในเดือนกุมภาพนัธ์, 
พฤษภาคม, สิงหาคมและพฤศจิกายนของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติั
และขอ้จาํกดับางประการ เช่น การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผกูพนั  

 

การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 6 
 

ในเดือนกนัยายน 2559 บริษทัฯ ไดอ้อกหุ้นกูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัเป็นจาํนวน 100,000 หน่วย    
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 100 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั 
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อายุ 2 ปี โดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 30 สิงหาคม 2561           
ผูถื้อหุ้นกูจ้ะไดรั้บดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 3.50 ต่อปี โดยจะชาํระดอกเบ้ียรายไตรมาสในเดือนมีนาคม, มิถุนายน, 
กนัยายนและธันวาคมของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติัและขอ้จาํกดั        
บางประการ เช่น การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผกูพนั 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 7 

 

ในเดือนกันยายน 2559 บริษทัฯ ได้ออกหุ้นกู้ชนิดไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลกัประกันเป็นจาํนวน 100,000 หน่วย             
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 100 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั            
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อายุ 3 ปี โดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 14 กนัยายน 2562           
ผูถื้อหุ้นกูจ้ะไดรั้บดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 3.80 ต่อปี โดยจะชาํระดอกเบ้ียรายไตรมาสในเดือนมีนาคม, มิถุนายน, 
กนัยายนและธันวาคมของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติัและขอ้จาํกดั           
บางประการ เช่น การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผกูพนั 

 

การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 8 

 

ในเดือนพฤศจิกายน 2559 บริษทัฯ ไดอ้อกหุ้นกูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัเป็นจาํนวน 60,000 หน่วย             
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 60 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท            
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุ้นกูมี้อาย ุ1.5 ปี โดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561   
ผูถื้อหุ้นกู้จะได้รับดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ 3.80 ต่อปี โดยจะชําระดอกเบ้ียรายไตรมาสในเดือนกุมภาพนัธ์, 
พฤษภาคม, สิงหาคมและพฤศจิกายนของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติั
และขอ้จาํกดับางประการ เช่น การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผกูพนั 

 

การออกหุน้กูค้ร้ังท่ี 9 
 

ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัฯ ได้ออกหุ้นกู้ชนิดไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลกัประกันเป็นจาํนวน 400,000 หน่วย             
มูลค่าท่ีตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท รวมมูลค่า 400 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของบริษทั            
และใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนการดาํเนินงาน หุน้กูจ้าํนวน 200,000 หน่วย มีอาย ุ2 ปี และจาํนวน 200,000 หน่วย มีอาย ุ3 ปี 
โดยจะครบกาํหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 23 มิถุนายน 2562 และวนัท่ี 23 มิถุนายน 2563 ตามลาํดับ ผูถื้อหุ้นกู้จะได้รับ
ดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 4.95 ต่อปี และ 5.10 ต่อปี ตามลาํดบั โดยจะชาํระดอกเบ้ียรายไตรมาสในเดือนมีนาคม, 
มิถุนายน, กนัยายนและธันวาคมของทุกปี ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้กาํหนดสิทธิของผูถื้อหุ้นกูไ้ดร้ะบุขอ้ปฏิบติัและ
ขอ้จาํกดับางประการ เช่น การดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน และการก่อหลกัประกนัหรือภาระผกูพนั 
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15. ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังาน 
 

- การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังานสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
และ 2559 มีดงัน้ี 
 

 ลา้นบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2560  2559  2560  2559 
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังานตน้ปี 109.15  96.59 .26 .60 
ผลประโยชน์ท่ีจ่ายแลว้ (1.30)  (2.52) (0.91) (1.26) 
ตน้ทุนบริการปัจจุบนัและดอกเบี้ย 16.03  15.11 11.72 10.69 
ผลขาดทุน (กาํไร) จากการจ่ายชาํระผลประโยชน ์ -  (0.03) - 0.23 
ผลขาดทุน (กาํไร) จากการประมาณการ      

ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (2.02)  - (23.54) - 
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังานปลายปี 99.6  109.15  .53  .26 
หกั      ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (1.68)  -  (1.68)  - 
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังาน        

- สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 98.18  109.15  72.85  87.26 
 

- ค่าใชจ่้ายท่ีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงัน้ี 
 

 ลา้นบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2560  2559  2560  2559 
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 12.7  12.20  9.07  8.31 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 3.29  2.91  2.65  2.38 
ผลขาดทุน (กาํไร) จากการจ่ายชาํระผลประโยชน ์ -  (0.03) - 0.23 

รวม 16.03  15.0  11.72  10.92 
 

ผลขาดทุน (กาํไร) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 
ใ นงบการเงินรวมสําหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 เป็นกําไ รจาํนวน 24.02 ลา้นบาท         
และ - ลา้นบาท ตามลาํดบั (เฉพาะกิจการเป็นกาํไรจาํนวน 23.54 ลา้นบาท และ - ลา้นบาท ตามลาํดบั) 
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- ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงัน้ี 
 

 ร้อยละ 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
อตัราคิดลด 2.40 - 2.99  2.49 - 3.1  2.40  3.17 
อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน 5.00  .00 5.00  8.00 
อตัราการหมุนเวียนพนกังาน 0 - 36.00*  0 - 39.00*  0 - 36.00*  0 - 39.00* 
อตัรามรณะ TMO2017***  TMO2008**  TMO2017***  TMO2008** 

 

* ข้ึนอยู่กบัอตัราถวัเฉลี่ยของกลุ่มอายุพนกังาน 
** อา้งอิงตามตารางมรณะไทย 2551 ประเภทสามญั (TMO2008 : Thai Mortality Ordinary Tables of 2008) 
*** อา้งอิงตามตารางมรณะไทย 2560 ประเภทสามญั (TMO2017 : Thai Mortality Ordinary Tables of 2017) 

 

- การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีนาํมาวิเคราะห์ความอ่อนไหว ไดแ้ก่   
อตัราคิดลด อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน และการมรณะ โดยถือว่าขอ้สมมติอื่นไม่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงผลกระทบของ
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวจากการเปลี่ยนแปลงในขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล           
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีดงัน้ี 

 

-  ถา้อตัราคิดลดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) ร้อยละ 1 ภาระผูกพนัผลประโ ยชน์พนักงานในงบการเงินรวมจะลดลง    
9.06 ลา้นบาท (เพ่ิมข้ึน 10.93 ลา้นบาท) และงบการเงินเฉพาะกิจการจะลดลง 6.47 ลา้นบาท (เพ่ิมข้ึน 7.82 ลา้นบาท) 

 

-  ถ้าอัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนเพ่ิมข้ึน (ลดลง) ร้อยละ   ภาระผูกพันผลประโ ยชน์พนักงาน           
ใ นงบการเงินรวมจะเพ่ิมข้ึน 10.67 ลา้นบาท (ลดลง 9.05 ลา้นบาท) และงบการเงินเฉพาะกิจการจะเพ่ิมข้ึน 
7.52 ลา้นบาท (ลดลง 6.38 ลา้นบาท) 

 

-  ถา้พนักงานอายุยืนข้ึน (สั้ นลง) 1 ปี ภาระผูกพนัผลประโ ยชน์พนักงานในงบการเงินรวมจะเพ่ิมข้ึน 
0.59 ลา้นบาท (ลดลง 0.58 ลา้นบาท) และงบการเงินเฉพาะกิจการจะเพ่ิมข้ึน 0.39 ลา้นบาท (ลดลง 0.38 ลา้นบาท) 

 
 

ในการรายงานการวิเคราะห์ความอ่อนไหวขา้งตน้ มูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโ ยชน์พนักงาน            
ไดค้าํนวณโดยการใชวิ้ธีเดียวกนักบัท่ีคาํนวณภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังานท่ีรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน 
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16. เคร่ืองมือทางการเงิน 
 

ความเส่ียงจากอตัราดอกเบี้ย 
 

ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ ยน้ีเกิดข้ึนจากความผนัผวนของอัตราดอกเบี้ ยใ นตลาดในอนาคต ซ่ึงจะส่ง   
ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีความเส่ียง
จากอตัราดอกเบี้ยเน่ืองจากมีเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน เงินให้กูยื้มและเงินกูยื้ม อย่างไรก็ตามสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ทางการเงินดงักล่าวมีอตัราดอกเบี้ยเป็นอตัราดอกเบี้ยในตลาด  ซ่ึงบริษทัฯ และบริษทัย่อยคาดว่าจะไม่มีความเส่ียง   
ท่ีเป็นสาระสาํคญัจากอตัราดอกเบี้ย 

 

ความเส่ียงจากอตัราแลกเปลี่ยน 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
เน่ืองจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ดงัน้ี 

 
 

 

 หน่วย : ลา้น 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 

สินทรัพยท่ี์เป็นเงินตราต่างประเทศ      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด      

-   สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 1.39  0.5  1.38  0.73 
-   สกลุเงินยูโ ร - 0.01 -  0.01 

ลูกหน้ีการคา้      
-   สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 4.70 .5 4.70  .3 
-   สกลุเงินดอลลาร์สิงคโปร์ 0.82 0.99 0.82  0.99 

หน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ      
ทรัสตรี์ซีทส์                 

-   สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 3.80 .03 3.80 3.84 
-   สกลุเงินยูโร 0.17 0.6 0.17 0.68 
-   สกลุเงินโครนาสวีเดน 6.62 5.20 6.62 5.20 
-   สกลุเงินฟรังซ์สวิสเซอร์แลนด ์ 0.38 0.26 0.38 0.26 
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 หน่วย : ลา้น 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 

เจา้หน้ีการคา้     
-   สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 3.00 1.6 2.85 1.33 
-   สกลุเงินยูโร 0.77 0.60 0.77 0.60 
-   สกลุเงินดอลลาร์สิงคโปร์ 0.03 - 0.03  - 
-   สกลุเงินเยน - .9 -  .9 
-   สกลุเงินโครนาสวีเดน 2.61 - 2.61  - 
-   สกลุเงินฟรังซ์สวิสเซอร์แลนด ์ 0.12 - 0.12  - 

เจา้หน้ีอื่น      
-   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย      

-   สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 0.81 0.93 0.81  0.93 
-   สกลุเงินยูโร 0.44 0.59 0.44  0.59 
 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีสัญญาซ้ือและขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าคงเหลือ ณ วนัที่  
31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ดงัน้ี 

 

 หน่วย : ลา้น 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สญัญาซ้ือ  สญัญาขาย  สญัญาซ้ือ  สญัญาขาย 
 2560  2559  2560  2559  2560  2559  2560  2559 

                
-    สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 0.98  0.09  -  1.20  0.98  0.09  -  1.20 
-    สกลุเงินยูโร - 0.04 - - - 0.0 -  - 

 

ความเส่ียงดา้นการใหสิ้นเช่ือ 
 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีการคา้ อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโ ยบายการใ ห้สินเช่ือแก่ลูกค้าท่ีระมัดระวังและมีฐานของลูกค้าท่ีหลากหลาย           
ดงันั้นบริษทัฯ และบริษทัย่อยจึงไม่คาดว่าจะไดรั้บความเสียหายอย่างเป็นสาระสาํคญัจากการเกบ็หน้ีจากลูกหน้ีการคา้ 
 

มูลค่ายุติธรรม  
 

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ เช่ือว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินจะไ ม่แตกต่างอย่างเป็น    
สาระสาํคญักบัมูลค่าตามบญัชี 

   

หมายเหตุประกอบงบการเงิน



รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ถิรไทย จำ�กัด (มหาชน)          115

 
 
 
 

.. 

………………………….………………....…กรรมการ  ........………..………..…........…..….……..…กรรมการ 43 
 

17. สาํรองตามกฎหมาย 
 

 ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั บริษทัฯ จะตอ้งจดัสรรเงินสํารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5            
ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนสํารองน้ีจะมีจาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10    
ของทุนจดทะเบียน เงินสาํรองตามกฎหมายน้ีจะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

 

18. จ่ายเงินปันผล 
 

 ใ นการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นของบริษัทฯ เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2559 ผูถื้อหุ้นมีมติใ ห้จ่ายเงินปันผล           
จาํนวน 15.40 ลา้นบาท ในอตัราหุน้ละ 0.05 บาท 

 

 ใ นการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นของบริษัทฯ เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2560 ผูถื้อหุ้นมีมติใ ห้จ่ายเงินปันผล           
จาํนวน 40.04 ลา้นบาท ในอตัราหุน้ละ 0.13 บาท 

 

19. กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ 
 

 ในเดือนกนัยายน 2548 บริษทัฯ บริษทัย่อยและพนกังานไดเ้ขา้ร่วมในกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ ทิสโกร่้วมทุน    
2 ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว โ ดยพนักงานจ่ายเงินสะสมจากเงินเดือน และบริษัทฯ จ่ายสมทบอีกส่วนหน่ึงในอตัรา           
ตามอายุการทาํงาน ของพนักงานแต่ละคนเพ่ือเข้ากองทุนสํารองเลี้ ยงชีพ โ ดยใ ห้สถาบันการเงินแห่งหน่ึง           
ในประเทศเป็นผูจ้ดัการกองทุนตามพระราชบญัญติักองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 

 

20. ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ 
 

 ค่าใชจ่้ายสาํคญั ๆ  สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ท่ีจาํแนกตามลกัษณะไดด้งัน้ี 
  

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 

การเปลี่ยนแปลงในสินคา้สาํเร็จรูป 
และงานระหวา่งทาํลดลง (เพ่ิมข้ึน) (51,806,100.34) (23,547,751.52) (47,904,928.61) (30,431,789.29) 

ซ้ือสินคา้สาํเร็จรูป  895,000.00 6,697,000.00 895,000.00 6,69,000.00 
วตัถุดิบและวสัดุส้ินเปลืองใชไ้ป 1,350,456,415.68 1,328,415,497.67 1,127,146,427.98 1,195,651,342.66 
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนพ์นกังาน 523,571,252.61 494,060,253.78 227,524,894.58  230,315,312.33 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 42,303,684.82 6,744,366.12 28,439,070.69  31,254,135.12 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 83,272,881.01 67,074,546.19 54,387,619.64 43,733,683.89 
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยน 4,308,421.38 - 5,133,747.30 - 
ขาดทุนจากการลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ 7,183,559.85 - 7,325,802.88 - 
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21. ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้
 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ประกอบดว้ย 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
     
ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนั 7,034,080.67 30,547,571.05 - 15,182,953.56 
ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี     

จากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราว (27,677,820.98) (6,112,908.66) (15,045,781.10) 409,067.60 
ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินได ้

ท่ีแสดงอยู่ในงบกาํไรขาดทุน 
    

(20,643,740.31) 24,434,662.39 (15,045,781.10) 15,592,021.16 
 

ภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่นสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
และ 2559 ประกอบดว้ย 

 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
     
ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี     

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลขาดทุนจากการประมาณการ     
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 4,804,330.45 - 4,708,163.00 - 
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รายการกระทบยอดจาํนวนเงินระหว่างค่าใ ช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้กับผลคูณของกําไรทางบัญชี           
กบัอตัราภาษีท่ีใชส้าํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 

 บาท 
 งบการเงินรวม 
 2560 2559 
   กาํไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (100,133,590.76) 95,106,12.9 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  20% 
กาํไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี (20,026,718.15) 19,021,236.59 
ผลกระทบทางภาษีสาํหรับ:   

- รายการปรับปรุงภาษีเงินไดข้องปีก่อนท่ีรับรู้ในปีปัจจุบนั - 1,895,483.35 
- ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้ม 1,648,911.71 5,769,747.50 
- ค่าใชจ่้ายท่ีเขา้เง่ือนไขหกัไดเ้พ่ิม (2,265,933.87) (2,251,805.05) 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยู่ในงบกาํไรขาดทุน (20,643,740.31) 24,434,662.39 
 

 บาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560 2559 
   กาํไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (68,993,028.86) 59,375,839.13 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  20% 
กาํไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี (13,798,605.77) 11,875,167.83 
ผลกระทบทางภาษีสาํหรับ:   

- รายการปรับปรุงภาษีเงินไดข้องปีก่อนท่ีรับรู้ในปีปัจจุบนั - 1,148,056.10 
- ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้ม 952,741.85 4,768,163.76 
- ค่าใชจ่้ายท่ีเขา้เง่ือนไขหกัไดเ้พ่ิม (2,199,917.18) (2,199,366.53) 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยู่ในงบกาํไรขาดทุน (15,045,781.10) 15,592,021.16 
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ส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม 

 ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี 
  ธนัวาคม 2560   ธนัวาคม 2559 

    สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตดับัญชี    
ค่าเผ่ือผลขาดทุนจากการปรับลดราคาหลกัทรัพย ์ 39,628.00  59,838.00 
ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ 3,740,898.87  2,900,982.87 
ค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินคา้คงเหลือ 4,707,666.66  3,270,954.69 
ประมาณการผลขาดทุนจากสินคา้ท่ียงัไม่ไดส่้งมอบ 479,958.23  - 
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังาน 19,973,463.94  21,830,643.54 
ผลประโยชน์จากขาดทุนสะสมทางภาษี 50,004,588.98  28,010,295.05 

รวม 78,946,204.68  56,072,714.15 
หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี -  - 

 
 

 บาท 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี 
  ธนัวาคม 2560   ธนัวาคม 2559 

    สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตดับัญชี    
ค่าเผ่ือผลขาดทุนจากการปรับลดราคาหลกัทรัพย ์ 39,628.00  59,838.00 
ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ 3,444,617.45  2,604,701.45 
ค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินคา้คงเหลือ 4,667,641.64  3,202,481.06 
ประมาณการผลขาดทุนจากสินคา้ท่ียงัไม่ไดส่้งมอบ 376,930.55  - 
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังาน 14,905,650.20  17,451,386.80 
ผลประโยชน์จากขาดทุนสะสมทางภาษี 10,221,557.57  - 

รวม 33,656,025.41  23,318,407.31 
หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี -  - 
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22. การคาํนวณกาํไรต่อหุน้ 
 

 การคาํนวณกาํไรต่อหุน้ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
และ 2559 ประกอบดว้ย 

 
    กาํไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน 

   สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
    งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

    2560 2559  2560  2559 
        กาํไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่  (68.70)  61.22  (53.95)  43.78 

ปรับปรุงกาํไร (ขาดทุน) สาํหรับปี  -  - -  - 
กาํไร (ขาดทุน) ท่ีใชใ้นการคาํนวณกาํไรต่อหุน้ (ลา้นบาท)  (68.70)  61.22  (53.95)  43.78 

จาํนวนหุน้สามญัท่ีออกจาํหน่ายแลว้         
ถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (ลา้นหุน้)  308.01  308.01  308.01  308.01 

กาํไร (ขาดทุน) ต่อหุน้ (บาท/หุน้)  (0.22)  0.20  (0.18)  0.14 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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24. รายการธุรกิจกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
 

รายการธุรกิจท่ีสาํคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงัน้ี 
/ 

 ลา้นบาท   
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ   
 2560  2559  2560  2559  นโยบายการกาํหนดราคา 
          

รายไดจ้ากการขาย -  -  7.63  3.31  ราคาทุนบวกกาํไรส่วนเพ่ิมในอตัรา 
         ท่ีกาํหนดร่วมกนัโดยฝ่ายบริหาร 
         โดยพิจารณาความสมเหตุสมผล 
          

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ -  -  16.16  5.07  ราคาทุนบวกกาํไรส่วนเพ่ิมในอตัรา 
         ท่ีกาํหนดร่วมกนัโดยฝ่ายบริหาร 
         โดยพิจารณาความสมเหตุสมผล 
          

รายไดอ้ื่น -  -  1.30  0.20  ราคาทุนบวกกาํไรส่วนเพ่ิมในอตัรา 
         ท่ีกาํหนดร่วมกนัโดยฝ่ายบริหาร 
         โดยพิจารณาความสมเหตุสมผล 
ดอกเบ้ียรับ -  -  -  -  ไม่มีดอกเบ้ียรับ  เน่ืองจากหยุดรับรู้ 
         ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 10 
ดอกเบ้ียรับ -  -  11.38  14.21  ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 6 และ 10 
          

รายไดค่้าเช่า -  -  0.62  0.62  ราคาตามสัญญา 
          

ซ้ือ -  -  91.15  84.06  ไม่แตกต่างจากรายการท่ีกระทาํกบั 
         กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 
          

ซ้ือ - -  100.06  137.90  ราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
         

ซ้ือทรัพยสิ์น - -  -  1.00  ราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
 

ยอดคงคา้งของรายการระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวขอ้งกนั ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน สรุปไดด้งัน้ี 
 
 

 ลา้นบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
ลูกหน้ีการคา้ - - 0.54  1.6 
เงินใหกู้ยื้มระยะสั้น - - 55.00  30.50 
เงินใหกู้ยื้มระยะยาว - - 209.3  209.3 
ดอกเบ้ียคา้งรับ - - 9.81  5.1 
เจา้หน้ีการคา้ - - 35.36  3.5 
 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 
 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารน้ีเป็นผลประโยชน์ท่ีจ่ายให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทัประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
ไดแ้ก่ เงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนในรูปอื่น ทั้งน้ีผูบ้ริหารของบริษทัหมายถึง
บุคคลท่ีกาํหนดตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงัน้ี 
 

 บาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2560  2559  2560  2559 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 40,646,882.82  45,075,635.12  27,252,998.69 30,155,920.12 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 1,656,802.00  1,668,731.00 1,186,072.00 1,098,215.00 

รวม 42,303,684.82 46,744,366.12 28,439,070.69  31,254,135.12 
 

25.  สญัญาต่าง ๆ  
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีภาระผูกพนั จากการทาํสญัญาต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 

บริษทัฯ ได้ทาํสัญญาสิทธิกับบริษทัต่างประเทศแห่งหน่ึง โ ดยบริษทัฯ ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในอัตราท่ี  
กาํหนดไวใ้นสญัญาดงักล่าว 

 

บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าระยะยาวสําหรับท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง, รถยนต์และ 
อุปกรณ์ โดยมีวนัส้ินสุดของสญัญาตั้งแต่ปี 2561 - 2564 ค่าเช่าขั้นตํ่าตามสญัญาท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตมีดงัน้ี 

 

                                               ช่วงระยะเวลา                            (ลา้นบาท) 
  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
    เกินหน่ึงปี    เกินหน่ึงปี 

สญัญาเช่า  ไม่เกินหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี  ไม่เกินหน่ึงปี  แต่ไม่เกินหา้ปี 
ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 9.84  10.62  -  - 
รถยนต ์ 4.39  1.80  3.03  1.22 
อุปกรณ์ 3.48  3.82  3.22  3.52 

 

ค่าเช่าตามสัญญาเช่าระยะยาวดงักล่าวขา้งตน้สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจาํนวน 18.51 ลา้นบาท     
(เฉพาะกิจการมีจาํนวน 6.38 ลา้นบาท) 

 
 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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26. ภาระผูกพนัและภาระหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีภาระผูกพนัและภาระหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน
ดงัต่อไปน้ี 
  ลา้นบาท 
  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2560  2559  2560  2559 
26.1 เลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีเปิดไว ้      
 แต่ยงัไม่ไดใ้ช ้ 124.14 .09 124.14  2.15 
26.2 ภาระหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน       
 เน่ืองจากการใหธ้นาคาร      
 ออกหนงัสือคํ้าประกนั 921.78 93. 601.22  516.35 

 

26.3 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 บริษทัฯ มีภาระหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนเก่ียวกบัการคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือ
กบัสถาบนัการเงินหลายแห่งใหบ้ริษทัย่อยในวงเงิน 1,888.84 ลา้นบาท และ 1,921.49 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

27. การบริหารจดัการทุน  
 

วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีสาํคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสม      
และการดาํรงไวซ่ึ้งความสามารถในการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

 

บริษทัฯ บริหารจดัการสถานะของทุนโดยใชอ้ตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt - to - Equity Ratio) และอตัราส่วนหน้ีสิน
ท่ีมีภาระดอกเบี้ ยต่อทุน (Interest Bearing Debt to Equity Ratio) เพ่ือใ ห้สอดคล้องกับเง่ือนไขในการออกหุ้นกู้           
ซ่ึงระบุใหบ้ริษทัฯ ตอ้งรักษาระดบัของอตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อทุนในภาพรวมใหไ้ม่เกิน 1.5 : 1                       

 

ซ่ึงตามงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 เป็นดงัน้ี 

  

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี 
 31 ธนัวาคม 2560  31 ธนัวาคม 2559  31 ธนัวาคม 2560  31 ธนัวาคม 2559 
      
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 2.04 : 1 1.93 : 1 1.73 : 1  1.1 : 1 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อทุน 1.41 : 1 1.6 : 1 1.23 : 1  1.3 : 1 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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สภาพคล�อง (ล�านบาท) 

 ข�อมูลทั่วไป
ชื่อบริษัท   : บริษัท ถิรไทย จำกัด (มหาชน)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจผลิต จำหน�าย รวมทั้งให�บริการติดตั้ง บริการเติมน้ำมันหม�อแปลงไฟฟ�า งานซ�อมบำรุง งาน  

    บริการแก�ไขซ�อมแซมหม�อแปลงไฟฟ�า งานบริการทดสอบหม�อ และงานบริการเช�าหม�อแปลงไฟฟ�า

ที่ตั้งสำนักงานและโรงงาน : 516/1 หมู�ที่ 4 (นิคมอุตสาหกรรมบางปู) ถนนสุขุมวิท ตำบลแพรกษา 

    อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10280

เลขที่ทะเบียนบริษัท  : 0107574800498

Website   :  www.tirathai.co.th

โทรศัพท�   : (02) 769-7699

โทรสาร   : (02) 323-0910, (02) 709-3236

จำนวนทุนจดทะเบียน : 359,202,865 บาท

จำนวนทุนเรียกชำระ : 308,008,272 บาท (ณ  31 ธันวาคม 2560) 

จำนวนหุ�นสามัญ  :   308,008,272 หุ�น   (ณ  31 ธันวาคม 2560)

มูลค�าหุ�นที่ตราไว�ต�อหุ�น : 1 บาท

นักลงทุนสัมพันธ�  :  นายอุปกรม  ทวีโภค

    กรรมการบริหารและเลขานุการบริษัท

Email   :  ir@tirathai.co.th

Tel.   : (02) 769 7699 ext. 1220

บุคคลอ�างอิงอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย� : บริษัท ศูนย�รับฝากหลักทรัพย� (ประเทศไทย) จำกัด

    เลขที่  93 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท�   : (02) 009-9000

โทรสาร   : (02) 009-9991

ผู�สอบบัญชี  : 1) นายชัยยุทธ อังศุวิทยา         ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3885   หรือ

    2) นางณัฐสรัคร�    สโรชนันท�จีน      ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4563  

    บริษัท เอ.เอ็ม.ที แอสโซซิเอท จำกัด

    491/27 สีสมพลาซ�า ถนนสีลม

    บางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท�   : (02)  234-1676

โทรสาร   : (02)  237-2133




