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สารประธานกรรมการ

นายรัตน์  พานิชพันธ์
ประธานกรรมการ



ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2561 ขยายตัวเร่งขึ้นจากปีก่อนโดยเติบโตที่ร้อยละ 4.1 ซ่ึงเป็นระดับสูงสุดนับตั้งแต่ปี 2556 โดย
มีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวเร่งขึ้นของการบริโภคภาคเอกชน การใช้จ่ายภาครัฐบาล และการลงทุนรวมในประเทศ ส่วนมูลค่า 
การส่งออกสินค้าขยายตัวชะลอลง เป็นผลจากเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าสำ�คัญชะลอลง และผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการค้า
ระหว่างสหรัฐฯและจีน สำ�หรับภาคการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนสำ�คัญของเศรษฐกิจไทยยังสามารถเติบโตได้ตามการขยายตัวของ
จำ�นวนนักท่องเที่ยวเกือบทุกสัญชาติ

ในชว่ง 1 ป ีทีผ่่านมากลุม่การเงนิแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์มกีารพฒันาในหลายมติ ิไมว่า่จะเปน็การพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพ่ือ
อำ�นวยความสะดวก และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ และตรงกับไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของลูกค้า เช่น การซื้อขายหุ้น การซื้อขาย
กองทุน และการเปิดบัญชีใหม่ผ่าน Mobile Application LH Bank  M Choice  รวมทั้งการเปิดตัว mark Symbolic of CHANGE ที่เป็น 
การเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัดในด้านการให้บริการ รูปแบบสาขา และเครื่องแบบของพนักงานเพื่อเสริมสร้างบุคลิกที่ทันสมัย กระฉับกระเฉง
และคล่องตัว ภายใต้คอนเซ็ปต์ “We Are Family” แต่ยังคงไว้ซึ่งความสุขุม ความอบอุ่นและเป็นกันเอง  

การให้บริการทางการเงินของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) เป็นการประสาน 
ความร่วมมือระหว่างกันเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย ครบวงจรและตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม สำ�หรับ 
ผลการดำ�เนินงานปี 2561ดังนี้ 

บริษัทมีสินทรัพย์รวม 245,933 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 5.5 และมีกำ�ไรสุทธิรวม 3,108.2 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อน
ร้อยละ 19.4

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) มีสินทรัพย์รวม 238,658 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 3.6 มีเงินให้สินเชื่อ
รวม 182,142 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 5.1 และมีคุณภาพสินเช่ือจัดอยู่ในเกณฑ์ดี มีสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) อยู่ท่ีร้อยละ 1.93  
ของเงินให้สินเช่ือรวม ธนาคารได้พัฒนาบริการ เพ่ิมสินค้าและบริการ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความพึงพอใจ การพัฒนา
บริการของสาขา เพื่อให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินมืออาชีพ (Professional Financial Advisor) รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการด้วย
ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Banking) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีความสะดวกและรวดเร็วที่สามารถทำ�ธุรกรรม
ทางการเงินได้ ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา และในเดือนมกราคม 2562 ธนาคารจะเปิดให้บริการรับชำ�ระเงินจาก E-Wallet ผ่าน QR Code และ
บริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) ซึ่งเป็นความร่วมมือกับ CTBC Bank พันธมิตรจากไต้หวัน ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
บริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) ที่มีเครือข่ายสาขาอยู่ทั่วโลกกว่า 111 แห่ง ครอบคลุมกว่า 14 ประเทศไว้อำ�นวย 
ความสะดวกให้ผู้ ใช้บริการและเพื่อรองรับธุรกิจนำ�เข้าและส่งออกของไทยที่ขยายตัวต่อเนื่อง 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด  มีกองทุนภายใต้การบริหารจัดการ คิดเป็นมูลค่าสินทรัพย์สุทธิท้ังส้ิน 
66,183 ล้านบาท มีส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ร้อยละ 1.1 บริษัทมีแผนออกกองทุนใหม่อย่างต่อเนื่อง ท้ังกองทุนที่มี 
นโยบายลงทุนในไทยและในต่างประเทศ เพ่ือเป็นทางเลือกในการกระจายการลงทุนและเพ่ิมโอกาสรับผลตอบแทนท่ีดี รวมท้ังวางเป้าหมาย
ที่จะเพิ่มขนาดกองทุนภายใต้การบริหารจัดการและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน โดยอาศัยความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ 
ภายใต้กลยุทธ์ Asset Allocation ที่กระจายการลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีแก่นักลงทุน

บรษิทัหลกัทรพัย์ แลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จำ�กดั (มหาชน) ได้พฒันาระบบเทคโนโลยอียา่งต่อเนือ่งเพือ่เพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขัน
และเพือ่อำ�นวยความสะดวกใหกั้บลกูคา้ในการใช้บรกิาร การพฒันาคุณภาพบคุลากรใหม้ปีระสิทธภิาพในการใหบ้ริการและการใหค้ำ�แนะนำ�
การลงทุน  การเพิ่มผลิตภัณฑ์การลงทุนใหม่ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โครงการส่งเสริมช่องทางการลงทุนผ่านสาขาธนาคารเพื่อ
เป็นการขยายฐานลูกค้าและให้นักลงทุนสามารถเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านสาขาของ LH Bank ที่มีอยู่ทั่วประเทศได้สะดวกยิ่งขึ้น

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีความรับผิดชอบ
และรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สังคมโดยรวม รวมทั้งการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอันนำ�ไปสู่การเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการแขง่ขนัและเป็นรากฐานของการเจรญิเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและยัง่ยนื ในป ี2561 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโดยบริษัทได้รับจำ�นวนตราสัญลักษณ์ 5 ดวง จัดอยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” และบริษัท
ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) หรือท่ีเรียกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 โดยสถาบันไทยพัฒน์ เป็นปีท่ี 4 ติดต่อกัน 
รวมทั้งการสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินการตามแนวทาง 
การกำ�กับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) 

บริษัทขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พนักงาน สถาบันการเงินภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงานราชการต่างๆ ทีใ่ห้
ความไวว้างใจและสนบัสนุนการดำ�เนินธรุกจิของกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ บริษทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีล กรุป๊ จำ�กัด (มหาชน) ด้วยดีเสมอมา  
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4           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
เป็นบริษัทโฮลดิ้ง จัดตั้งขึ้นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ท่ีกำ�หนดให้สถาบันการเงินปรับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของตนเองให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การกำ�กับแบบ 
รวมกลุ่ม 

บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีล กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) ต้ังขึน้ 
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2552 ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเริ่มจำ�นวน 
100,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นบริษัทแม่ของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ท้ังนี้  บริษัทไม่ทำ�ธุรกิจของตนเอง  
(Non - Operating Holding Company) แต่จะเข้าถือหุ้นในบริษัทอ่ืน
เพื่อการมีอำ�นาจควบคุมกิจการ   	

เมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2552 บริษัทได้ย่ืนขออนุญาต 
จัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื่อ 
วันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้ 
บรษิทั และธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จำ�กดั (มหาชน) จัดตัง้กลุม่ธุรกิจ
ทางการเงิน โดยมีบริษัทเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมี 
ธนาคารเป็นบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation และมี 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด เป็น
บริษัทลูกนอกกลุ่ม Solo Consolidation กล่าวคือ บริษัทจะต้อง
อยูภ่ายใตก้ารกำ�กบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย ตามทีก่ำ�หนด 
ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551

ความเป็นมาของบริษัท
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2552 บริษัทได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้น 

เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการจัดต้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีได้รับอนญุาต
จากธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2552 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ได้อนุญาตให้บริษัทเสนอขายหลักทรัพย์ที่ออกใหม่ และใบสำ�คัญ
แสดงสิทธิ ตามแผนการปรับโครงสร้างการถือหุ้น โดยเมื่อวันที่  
1 ธันวาคม 2552 บริษัทได้ออกและเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 
ของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)  
โดยเสนอขายเพือ่แลกเปลีย่นกับหุน้สามญัของธนาคารแลนด ์แอนด์ 
เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ในอัตราแลกเปลี่ยน 1 ต่อ 1 และเมื่อวันที่  
9 ธันวาคม 2552 บริษัทได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนท่ีออกเพ่ือแลกเปล่ียน
กับหุ้นสามัญของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)  
โดยถือเสมือนว่าชำ�ระราคาค่าหุ้นแล้วกับกระทรวงพาณิชย์  
ซึ่งภายหลังจากการปรับโครงสร้างการถือหุ้น ผูถื้อหุน้ของธนาคาร
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ได้เข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทแทน 
และบริษัทเข้าถือหุ้นร้อยละ 99.99 ในธนาคาร 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับหุ้นสามัญของบริษัท
เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนและเริ่มซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2554 โดยใช้อักษรย่อใน
การซือ้ขายหลักทรัพยว่์า LHBANK และต่อมา เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 
2561 ได้เปลี่ยนอักษรย่อในการซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHFG 
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เม่ือวันที่ 22 มกราคม 2557 บริษัทได้เข้าซ้ือหุ้นสามัญ
ของบริษัทหลักทรัพย์ ซีไอเอ็มบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) 
จำ�กัด (มหาชน) ร้อยละ 99.80 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว และซื้อหุ้น
บริษัท ซีไอเอ็มบี แอ็ดไวเซอรี่ (ประเทศไทย) จำ�กัด ผ่านบริษัท 
หลักทรัพย์ ซีไอเอ็มบี อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว และเมื่อวันที่ 15 มกราคม 
2557 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้นุญาตใหท้ัง้ 2 บรษิทัอยู่ ในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน การเข้าซื้อหุ้นทั้ง 2 บริษัทดังกล่าว เพื่อเป็นการ
ขยายการทำ�ธุรกรรมด้านการเงินของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท 
แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ในด้านการซื้อขาย 
หลักทรัพย์ และที่ปรึกษาทางการเงิน และต่อมาได้เปลี่ยนชื่อบริษัท
ทั้ง 2 แห่ง โดยชื่อว่าบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด

เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2559  บริษัทได้ปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
โดยบริษัทได้เข้าซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด จำ�นวน 2,999,995 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 
ของทุนท่ีออกและเรียกชำ�ระแล้วจากธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน)

เม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2559 บริษัทได้ลงนามในบันทึก 
ข้อตกลงเกี่ยวกับสัญญาจองซื้อหุ้น (MOU in relation to 
Share Subscription Agreement) กับ CTBC Bank Co., Ltd.  
ในการรว่มเปน็พนัธมติรทางธรุกจิ โดยบรษัิทไดต้กลงออกหุน้สามญั
เพิ่มทุนจำ�นวน 7,544,961,342 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 35.617 ของ
ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว เพื่อเสนอขายต่อ CTBC Bank ในราคา 
2.20 บาทต่อหุ้น คิดเป็นเงิน 16,598.9 ล้านบาท และเมื่อวันที่  
27 กรกฎาคม 2560 กระบวนการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ได้เสร็จสมบูรณ์ทำ�ให้ CTBC Bank เข้ามาถือหุ้นของบริษัทใน
สดัสว่นรอ้ยละ 35.617 ซึง่เป็นสดัสว่นเท่ากับการถอืหุน้รวมกันของ 
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท ควอลิต้ี เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน) ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นเท่ากับร้อยละ 21.879 และ
ร้อยละ 13.738 ตามลำ�ดับ 
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ชื่อบริษัท บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
อักษรย่อหลักทรัพย์ LHFG

เลขทะเบียนบริษัท 0107552000081

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) 

ลงทุนในบริษัทย่อย 3 แห่ง คือ 

1. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

2. บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

3. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด

เว็บไซต์ www.lhfg.co.th

ปีที่ก่อตั้ง 2552

วันแรกที่ซื้อขายหุ้น 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

10 พฤษภาคม 2554

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี  ชั้น 5 ถนนสาทรใต้

แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 10120

ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 21,183,660,594 บาท

ประกอบด้วยหุ้นสามัญ จำ�นวน  21,183,660,594 หุ้น

ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 21,183,660,594 บาท

ประกอบด้วยหุ้นสามัญ จำ�นวน  21,183,660,594  หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ หุ้นสามัญหุ้นละ 1 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ ไม่มี

รอบระยะเวลาบัญชี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม

ติดต่อ สำ�นักงานใหญ่

โทรศัพท์ 0 2359 0000 

โทรสาร  0 2677 7223

เลขานุการบริษัท

โทรศัพท์ 0 2359 0000 ต่อ 2020, 2019, 2021, 2024

E-mail : presidentoffice@lhbank.co.th
ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทเพ่ิมเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ท่ีแสดงไว้ใน  www.sec.or.th  หรือเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th

คณะกรรมการตรวจสอบ	 นายอดุลย์ วินัยแพทย์          ประธานกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์ 08 1834 0104              E-mail : adulv@lhbank.co.th

นายประดิษฐ        ศวัสตนานนท์        กรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์ 08 1868 1487               E-mail : pradits@lhbank.co.th

ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์      กรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์ 08 5901 5888              E-mail : supriyak@lhbank.co.th

นายสมศักดิ์        อัศวโภคี             กรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์ 08 5485 4269             E-mail : somsaka@lhbank.co.th

ผู้สอบบัญชี นางสาวรัตนา จาละ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 3734 และ/หรือ

นางสาวสมใจ คุณปสุต ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4499 และ/หรือ

นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4951

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์	 : 0 2264 0777

โทรสาร	 : 0 2264 0789-90

เว็บไซต์	 : www.ey.com/th

ข้อมูลทั่วไป
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บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี  ชั้น จี,1,5,6,32 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0107548000234
ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 20,000,000,000 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 20,000,000,000 บาท 
โทรศัพท์ 0 2359 0000 / 1327
โทรสาร 0 2677 7223
เว็บไซต์ www.lhbank.co.th
ผู้สอบบัญชี บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์  : 0 2264 0777       โทรสาร  : 0 2264 0789-90

เว็บไซต์   : www.ey.com/th

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร  ชั้น M, 10 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0107542000038
ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 637,215,030 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 637,215,030 บาท 
โทรศัพท์ 0 2352 5100
โทรสาร 0 2286 2681-2
เว็บไซต์ www.lhsec.co.th
ผู้สอบบัญชี บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33  ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 : 0 2264 0777      โทรสาร  : 0 2264 0789-90
เว็บไซต์	 : www.ey.com/th

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร  ชั้น 14 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0105551006645
ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 300,000,000 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 300,000,000 บาท 
โทรศัพท์ 0 2286 3484 , 0 2679 2155
โทรสาร 0 2286 3585 , 0 2679 2150
เว็บไซต์ www.lhfund.co.th
ผู้สอบบัญชี บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33  ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย  กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 : 0 2264 0777      โทรสาร : 0 2264 0789-90
เว็บไซต์	 : www.ey.com/th

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร ชั้น 10 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0105545029400
ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 20,000,000 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 20,000,000 บาท 
โทรศัพท์ 0 2352 5100
โทรสาร 0 2286 2681-2
ผู้สอบบัญชี บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33  ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 : 0 2264 0777    โทรสาร : 0 2264 0789-90
เว็บไซต์	 : www.ey.com/th
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

รายการ
งบการเงินรวม

2561 2560 2559
งบแสดงฐานะการเงิน : ล้านบาท

สินทรัพย์รวม  245,933  233,111  212,147 

เงินให้สินเชื่อ  159,314  153,684  141,070 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  3,801  3,422  3,102 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs)  3,520  3,264  2,766 

เงินรับฝาก  168,164  143,731  149,097 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  26,203  32,896  20,327 

หนี้สินรวม  206,224  194,556  191,831 

ส่วนของเจ้าของ  39,709  38,555  20,316 

ทุนจดทะเบียน  21,184  21,184  13,639 

ทุนออกจำ�หน่ายและทุนชำ�ระแล้ว  21,184  21,184  13,639 

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ : ล้านบาท

รายได้ดอกเบี้ย  8,500  8,646  8,810 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (3,695) (3,667) (3,971)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  4,805  4,979  4,839 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  2,255  1,514  2,128 

รายได้จากการดำ�เนินงาน  7,060  6,493  6,967 

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย (2,768) (2,721) (2,602)

หนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ (570) (617) (1,025)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  3,722  3,155  3,340 

กำ�ไรสุทธิ  3,108  2,603  2,696 

เทียบเป็นรายหุ้น : บาท

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  0.147  0.154  0.198 

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น  0.0800  0.0580  0.0520 

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น  1.8745  1.8200  1.4896 

อัตราส่วนทางการเงิน (%)

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)  1.30  1.17  1.31 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE)  7.94  8.84  14.09 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม  31.94  23.32  30.54 

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม  39.21  41.90  37.34 

อัตราการจ่ายเงินปันผล  78.18  60.73  70.39 
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เงินรับฝากและตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม รายได้จากการดำ�เนินงาน

กำ�ไรสุทธิ ส่่วนของเจ้าของ

(ล้านบาท)(ล้านบาท)

(ล้านบาท)(ล้านบาท)
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คณะกรรมการบริษัท
ชื่อ-สกุล นายรัตน์    พานิชพันธ์

ตำ�แหน่ง ประธานกรรมการ

อายุ (ปี) 71

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 	Master of Science in Business Administration,  

     Fort Hays Kansas State University, USA

•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ.388)

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 4/2003 : IOD

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 61/2005 : IOD

•	 หลกัสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 1/2010 : IOD

•	 หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries  

     (CGI) 14/2016 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

มิ.ย. 2560  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

เม.ย. 2552 - ปัจจุบัน กรรมการ

เม.ย. 2552  - มิ.ย. 2560 ประธานกรรมการบริหาร

เม.ย. 2559 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บมจ. บ้านปู

เม.ย. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ

พ.ค. 2548 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน       

เม.ย. 2548 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ

มิ.ย. 2550 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

มี.ค. 2550 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ธ.ค. 2544 - ปัจจุบัน กรรมการ

ส.ค. 2544 - ธ.ค. 2557 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ บมจ. ควอลิตี้ เฮ้าส์

ต.ค. 2549 - เม.ย. 2552 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ไออาร์พีซี

 ก.พ. 2548 - ธ.ค. 2548 กรรมการ บมจ. ทิพยประกันภัย

พ.ค. 2547 - ธ.ค. 2548 กรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารกรุงไทย

เม.ย. 2546 - เม.ย. 2547 กรรมการตรวจสอบ

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง

มิ.ย. 2560 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ธ.ค. 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ

ธ.ค. 2548 - มิ.ย. 2560 ประธานกรรมการบริหาร

ธ.ค. 2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ต.ค. 2553 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ม.ค. 2546 - ธ.ค. 2557 กรรมการ บจ. คิว.เอช. แมเนจเม้นท์

ส.ค. 2544 - ธ.ค. 2557 กรรมการ บจ. คิว.เอช. อินเตอร์เนชั่นแนล

 2549 - 2551 กรรมการ สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

2545 - 2551 ประธานกรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ส.ค. 2544 - ธ.ค. 2552 กรรมการ บจ. เซ็นเตอร์พอยท์ แมเนจเม้นท์

  2543 - 2548 ประธานกรรมการ บจ. ยูไนเต็ด แอ็ดไวเซอรี่ เซอร์วิส
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ชื่อ-สกุล นายอดุลย์    วินัยแพทย์

ตำ�แหน่ง กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

อายุ (ปี) 72

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Master of Arts (Economics), University of Texas at Austin, USA

•	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ. 388)

•	 นักบริหารระดับสูง สำ�นักงานข้าราชการพลเรือน (นบส.)

•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นท่ี 14

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 25/2002 : IOD

•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 7/2005 : IOD

•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 2/2007 : IOD

•	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 1/2010 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บมจ. ควอลิตี้ เฮ้าส์
พ.ค. 2558 - เม.ย. 2560 ที่ปรึกษา
 ธ.ค. 2553 - เม.ย. 2558 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
 ก.ค. 2551 - เม.ย. 2558 ประธานกรรมการตรวจสอบ
 ส.ค. 2544 - เม.ย. 2558 กรรมการอิสระ 
 ก.ค. 2551 - ธ.ค. 2553 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
 ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป
 ก.พ. 2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
เม.ย. 2552 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
 ก.ค. 2561 - ก.ย. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
เม.ย. 2552 - ก.ค. 2561 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
เม.ย. 2552 - ส.ค. 2560 กรรมการตรวจสอบ
 พ.ค. 2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ไทยบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์
 ม.ค. 2555 - เม.ย. 2559 ประธานกรรมการบริหาร
ส.ค. 2548 - ธ.ค. 2548 กรรมการตรวจสอบ บมจ. เงินทุนบุคคลัภย์

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 แห่ง
 ก.ค. 2559 - ปัจจุบัน กรรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์
เม.ย. 2552 - ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บจ. เอเวอร์กรีน พลัส
       2550 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ไอ.จี.เอส.
       2545 - ปัจจุบัน กรรมการ มูลนิธิสถาบันพัฒนามันสำ�ปะหลังแห่งประเทศไทย (TTDI)
       2545 - 2551 กรรมการรองผู้อำ�นวยการใหญ่
 ก.พ. 2556 - ก.พ. 2561 กรรมการบรรษัทภิบาล บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์
 ธ.ค. 2548 - ก.พ. 2561 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
 ธ.ค. 2548 - ก.พ. 2561 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
 ต.ค. 2557 - มิ.ย. 2559 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์
       2551 - ต.ค. 2556 ผู้อำ�นวยการ สถาบันพัฒนามันสำ�ปะหลัง (ห้วยบง)
 มี.ค. 2553 - ก.ค. 2553 กรรมการ บจ. ไทยแอร์ ไลน์ โฮลดิ้ง

 2548 - ธ.ค. 2552 กรรมการ บจ. สมาร์ทคอลเลคเตอร์
 มิ.ย. 2547 - ธ.ค. 2548 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. เครดิตฟองซิเอร์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

 2546 - 2551 กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 2545 - 2550 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ บจ. ปัญจพล เปเปอร์ อินดัสตรี้
 2545 - 2550 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ บมจ. ปัญจพล พัลพ์ อินดัสตรี้
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ชื่อ-สกุล นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์

ตำ�แหน่ง กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการบรรษัทภิบาล

อายุ (ปี) 70

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  Central State University, USA

•	 ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 3/2000 : IOD

•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 3/2004 : IOD 

•	 หลักสูตร Chief Financial Officer Certification Program

      รุ่นที่ 1/2547 จากสมาคมนักบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

•	 หลักสูตร Improving the Quality of Financial Reporting 4/2006 : IOD 

•	 หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting 5/2007 : IOD 

•	 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function 5/2008 : IOD 

•	 หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management  

      2/2008 : IOD 

•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee 6/2008 : IOD 

•	 หลักสูตร Advance Audit Committee Program (AACP) 13/2013 : IOD 

•	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD 

•	 หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI)  
     1/2014 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 5 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรรษัทภิบาล บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ก.ค. 2561 - ก.ย. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2547 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง 

2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ณุศาศิริ จำ�กัด 

2547 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ไทยฟิล์ม อินดัสตรี่ 

2543 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย)

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

 ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการกำ�กับความเสี่ยง บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ก.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

 มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรรษัทภิบาล

2548 - 2549 ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการการพัฒนาเศรษฐกิจ สภาผู้แทนราษฎร

2544 - 2549 นักวิชาการประจำ� คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน

2546 - 2549 กรรมการ บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)



13รายงานประจำ�ปี  2561

ชื่อ-สกุล ดร.สุปรียา   ควรเดชะคุปต์

ตำ�แหน่ง กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการกำ�กับความเสี่ยง

อายุ (ปี) 65

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 ปริญญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร์ University of Hawaii, USA

•	 Master of Arts (Economics) (English Program) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ University of Tasmania,  Australia

•	 Diploma of Tertiary Education University of New England, Australia

•	 หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ

     รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 7 : สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

     ระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 56/2006 : IOD

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 97/2007 : IOD

•	 หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 10/2010 : IOD

•	 หลักสูตร Audit Committee Effectiveness (ACE) 2012 : IOD

•	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD

•	 หลักสูตร Chartered Director Class 9/2015 : IOD

•	 หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries

     (CGI) 7/2015 : IOD

•	 หลักสูตร Advance Audit Committee Program (AACP) 31/2018 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการกำ�กับความเสี่ยง บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ

กรรมการบรรษัทภิบาล 

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

 2549 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  กรรมการบรรษัทภิบาล บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ก.ค. 2561 - ส.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ส.ค. 2560 - ก.พ. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2555 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษา บจ. เดสติเนชั่น รีสอร์ท

 2545 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. พี.เอ.เค. ซัพพลาย

 2556 - ก.ย. 2561 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

2529 - ก.ย. 2561 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์

2555 - 2556 ประธานคณะกรรมการดำ�เนินงานโครงการหลักสูตรนานาชาติ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การประกอบการภาคพิเศษ

2550 - 2556 ประธานสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร์

2543 - 2547 คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

 2544 - 2546 กรรมการ สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

2553 - 2555 กรรมการ คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

2547 - 2549 ที่ปรึกษา ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
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ชื่อ-สกุล นายสมศักดิ์   อัศวโภคี

ตำ�แหน่ง กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการตรวจสอบ  กรรมการกำ�กับความเสี่ยง

อายุ (ปี) 66

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Master of Business Administration, New York University, USA

•	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 157/2012 : IOD

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ธ.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

กรรมการบรรษัทภิบาล 

กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�กับความเสี่ยง 

ต.ค. 2557 - ส.ค. 2560 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ                

กรรมการบรรษัทภิบาล  และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

 ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการกำ�กับความเสี่ยง บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ก.ค. 2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

 ต.ค. 2555 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ                

กรรมการบรรษัทภิบาล 

ต.ค. 2555 - ส.ค. 2560 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2546 - ก.ย. 2555 กรรมการและกรรมการบริหาร บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย

ต.ค. 2548 - ก.ย. 2555 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ธนาคารอาคารสงเคราะห์

พ.ย. 2543 - ต.ค. 2548 รองกรรมการผู้จัดการ

เม.ย. 2543 - ต.ค. 2543 รองกรรมการผู้จัดการ และรักษาการในตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ

ต.ค. 2541 - เม.ย. 2543 รองกรรมการผู้จัดการ

 พ.ย. 2537 - ต.ค. 2541 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
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ชื่อ-สกุล นายนพร   สุนทรจิตต์เจริญ 

ตำ�แหน่ง กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

อายุ (ปี) 60

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Master of Business Administration, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

•	 Stanford Executive Program (SEP), 

     Graduate School of Business Stanford University, USA

•	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 2549)

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 53/2005 : IOD

•	 หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program (FGP) 2/2011 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 5 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริษัท  และประธานกรรมการบริหาร บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

2535 - ปัจจุบัน กรรมการ
พ.ค. 2556 - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ (สายปฏิบัติการ)

2545 - เม.ย. 2556 กรรมการบริหาร และรองกรรมการผู้จัดการ (สายปฏิบัติการ)
2534 - 2544 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

 มิ.ย. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้ เฮ้าส์
ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป
พ.ค. 2554 - ปัจจุบัน กรรมการ
พ.ค. 2554 - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
พ.ค. 2554 - มิ.ย. 2560 กรรมการบริหาร

2558 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์
 2544 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ
 2537 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้ คอนสตรัคชั่น โปรดัคส์
 2537 - มี.ค. 2554 กรรมการ บมจ. บางกอก เชน ฮอสปิทอล

ส.ค. 2548 - ธ.ค. 2548 กรรมการ บมจ. เงินทุนบุคคลัภย์
การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 15 แห่ง
ธ.ค. 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ Land and Houses USA, INC
2548 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
2548 - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
2555 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหารมิทรัพยแ์ละสทิธเิรียกร้องแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ – II
2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เรียลเอสเตท
2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช แอสเซท
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธอีส
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธ
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เมืองใหม่
2536 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธานี เรียลเอสเตท
2533 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธานี พร๊อบเพอร์ตี้
2530 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอตแลนติก เรียลเอสเตท
2529 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล
2548 - ก.ย. 2561 กรรมการ บจ. ภูเก็ต ฟิวเจอร์ แพลน
2548 - ส.ค. 2560 กรรมการ บจ. ดับเบิ้ลทรี
2544 - 2559 กรรมการ บมจ. เมืองใหม่ กัตทรี
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ชื่อ-สกุล นายหลี่    หมิง-เซี้ย

ตำ�แหน่ง กรรมการ

อายุ (ปี) 62

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Bachelor of Arts in Economics, National Taiwan University, Taiwan

•	 Kaohsiung Municipal Kaohsiung Senior High School

•	 หลักสูตร Financial institutions’ CSR, Sustainable Business Strategy 

     and Governance 2017 : Taiwan Corporate Governance Association               

•	 หลักสูตร How to assist company to cope with risk and crisis 2017 :

     Taiwan Corporate Governance Association

•	 หลักสูตร Fraud Detection and Prevention 2017 : Taiwan Corporate

     Governance Association

•	 หลักสูตร M & A in legal practice 2017 : Taiwan Corporate Governance 

      Association

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 แห่ง

มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

 2560 - ปัจจุบัน Chairman CTBC Bank Corp. (USA)

 2560 - ปัจจุบัน Chairman CTBC Capital Corp.

2559 - ปัจจุบัน Vice Chairman CTBC Bank Co., Ltd.

 2553 - 2559 President and Executive Director China Guanfa Bank

2548 - 2553 Country Officer Citigroup Taiwan

       2550 - 2553 Chairman Citi Bank Taiwan Ltd.

       2546 - 2548 Country Treasurer

       2532 - 2543 Head of Sales and Trading for Taiwan

 2543 - 2546 Senior Executive Vice President Chinatrust Commercial Bank
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ชื่อ-สกุล นายฉี   ชิง-ฟู่

ตำ�แหน่ง กรรมการ

ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

อายุ (ปี) 54

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA

•	 Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan

•	 หลักสูตร ABN AMRO Bank Credit Training 1994 : ABN AMRO BANK

•	 หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : 

      CTBC Bank & Wharton Business School

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง

ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

 ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ 

      2560 - ปัจจุบัน Head of Global Operations Group CTBC Bank Co., Ltd.

     2556 - 2560 Head of South East Asia

      2556 - 2560 Chief Strategy Officer

      2550 - 2557 Head of Global Commercial Product Group

      2549 - 2555 Symphony Project Leader

      2553 - 2554 Head of North America Division

      2550 - 2550 Head of Corporate Baking Division 

      2548 - 2549 Regional Manager, Taipei Region Center II, Institute Banking

      2546 - 2548 Regional Manager, Hong Kong Branch

      2544 - 2546  Vice President - Team Leader, 

       CTBC Corporate Banking Regional Center

       2560  - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia

      2556 - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp.

      2553 - 2554 Director CTBC Capital Corp.

      2535 - 2544 Vice President of Marketing Department ABN AMRO Bank, Taipei Branch



18           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อ-สกุล นายวู   โค-ชิน

ตำ�แหน่ง กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

อายุ (ปี) 64

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Master of Business Administration, University of San Francisco, USA

•	 Bachelor of Arts in Business Administration, 

     National Cheng Kung University, Taiwan              

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ

ก.พ. 2561 - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง

 ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ก.พ. 2561 - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2560 - ปัจจุบัน Chief Representative, Bangkok Representative Office CTBC Bank Co., Ltd.

     2559 - 2560 Senior Advisor, Bangkok Representative Office

      2558 - 2559 Executive Officer, Office of the Chairman

2557 - 2558 Senior Advisor, Bangkok Representative Office

      2543 - 2556 Chief Representative, Bangkok Representative Office

2537 - 2543 Vice President of  International Banking Group



19รายงานประจำ�ปี  2561

ชื่อ-สกุล นายคุณวุฒิ   ธรรมพรหมกุล

ตำ�แหน่ง กรรมการ

อายุ (ปี) 61

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

•	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 8/2001 : IOD

•	 หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 8/2018 : IOD

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง ไม่มี

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

•	 ปี 2561 ถือโดยคู่สมรส จำ�นวน  2,700,066 หุ้น  สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 0.013

•	 ปี 2560 ถือโดยคู่สมรส จำ�นวน  2,700,066 หุ้น  สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 0.013

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ส.ค. 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ส.ค. 2556 - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร

พ.ค. 2544 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 แห่ง

ก.ย. 2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 

ก.ค. 2555 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. เมกา โฮม เซ็นเตอร์

ก.ค. 2554 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ Home Product Center (Malaysia) SDN. BHD

พ.ค. 2548 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. มาร์เก็ต วิลเลจ

มี.ค. 2555 - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ก.ค. 2559 - ม.ค. 2560 กรรมการ บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์



20           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อ-สกุล นางศศิธร   พงศธร

ตำ�แหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

อายุ (ปี) 61

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 Master of Business Administration,  
Nortre Dame de Namur University, USA

•	 ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 12             

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 28/2004 : IOD

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 58/2005 : IOD

•	 หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program (FGP) 3/2011 : IOD

•	 หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries

     (CGI) 17/2016 (English Program) : IOD

•	 หลักสูตร Information Security Awareness Training 2018 : LH Bank

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง

•	 ปี 2561 = 1,983,622 หุ้น สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 0.009

•	 ปี 2560 = 1,983,622 หุ้น สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 0.009

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ม.ค. 2561 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

เม.ย. 2552 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

เม.ย. 2552 - มิ.ย. 2560 กรรมการบริหาร

พ.ย. 2548 - ก.ย. 2560 กรรมการอิสระ บมจ. ปิโก (ไทยแลนด์)

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

 ก.ค. 2548  - ธ.ค. 2548 รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. เงินทุนบุคคลัภย์ 

ม.ค. 2547 - พ.ค. 2548 กรรมการผู้อำ�นวยการ บมจ. หลักทรัพย์ ยูไนเต็ด

พ.ย. 2541 - ก.ค. 2542 Chief Financial Officer บมจ. เดอะโคเจเนอเรชั่น

ก.ย. 2526 - ก.ค. 2541 ผู้อำ�นวยการอาวุโสโครงการพิเศษ บมจ. เงินทุนหลักทรัพย์ ธนสยาม

การดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 แห่ง

ม.ค. 2561 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ธ.ค. 2548 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 

กรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ม.ค. 2557  - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ธ.ค. 2559 - เม.ย. 2560 ประธานกรรมการบริหาร

ก.พ. 2558 - ปัจจุบัน กรรมการ บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ม.ค.  2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่

ส.ค. 2555 - ส.ค. 2557 กรรมการ  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อนุกรรมการก่อสร้างอาคาร

อนุกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ           

อนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

เม.ย. 2543 - ธ.ค. 2546 ผู้อำ�นวยการอาวุโส บจ. ยูไนเต็ด แอ็ดไวเซอรี่ เซอร์วิส



21รายงานประจำ�ปี  2561

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) เป็น

บริษัทโฮลดิ้งและเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ประกอบ
ธุรกิจโดยการเข้าถือหุ้นในบริษัทอื่นโดยไม่ได้ทำ�ธุรกิจของตนเอง 
(Non - operating Holding Company) แตจ่ะเขา้ถอืหุน้ ในบริษทัอืน่ 

เพ่ือการมีอำ�นาจควบคุมกิจการ ดังนั้นการประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงแบ่งตามลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย  
ที่มีความหลากหลายในด้านบริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ที่
ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงนิให้แก่ลูกค้าอยา่งครบวงจร

1.   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

 Advisory

Securities

นางสาวเพียงใจ หาญพาณิชย์

99.80%

99.99%

99.99%99.99%

24.98% 21.88%

13.74% 10.43%

35.62%

หมายเหตุ

 Advisory

นางสาวเพียงใจ หาญพาณิชย์

Securities

: บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

: บริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

: CTBC Bank Company Limited เป็นธนาคารเอกชนที่ ใหญ่เป็นอันดับ 1 ในไต้หวัน

: มารดาของนายอนันต์  อัศวโภคิน 

: บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

: ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 

: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด  

: บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)  

: บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด  



22           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

การดำ�เนินงานของบริษทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 

กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) แบง่การดำ�เนนิงาน ออกเปน็ 5 ประเภท ดงันี้
•	 ธุรกิจการลงทุน คือ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 

กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
•	 ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ คือ ธนาคารแลนด์ 

แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน คือ บริษัท 

หลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด
•	 ธุรกิจหลักทรัพย์ คือ บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ 

แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน คือ บริษัท แลนด์ 

แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด    
 
2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2.1  ธุรกิจการลงทุน
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 

เปน็บรษิทัโฮลด้ิงที่ ไม่ไดป้ระกอบธรุกจิของตนเอง (Non-operating 
Holding Company) โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ประกอบธรุกจิการเขา้ถอืหุน้ในบรษัิทอ่ืน ปัจจุบันบรษัิทถอืหุน้บริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ดังนี้

•	 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ร้อยละ 
99.99 ของทุนที่ชำ�ระแล้วทั้งหมด

•	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จำ�กัด ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว
ทั้งหมด

•	 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) ร้อยละ 99.80 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว
ทั้งหมด                 

ดังนั้นธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด  
บริษัทหลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) จึงเป็นบริษัทแกน

วัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจของบริษัท  มีดังน้ี
1.	 ลงทุนในตราสารทางการเงินท้ังตราสารหน้ีและ

ตราสารทุนเพ่ือแสวงหาผลตอบแทน
2.	 ทำ�ธุรกรรมกับบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
3.	 บริหารเงินเพ่ือตนเองหรือเพ่ือกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
4.	 จัดหาเงินทุนโดยวิธีอ่ืนใดเพ่ือใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินรวม
ถึงการออกหุ้นกู้

5.	 ประกอบธุรกิจอ่ืนใดตามท่ีได้รับอนุญาตจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และเป้าหมายใน 
การดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

เพื่อเป็นการกำ�หนดทิศทางและเป้าหมายท่ีเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันของท้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงิน กอปรกับธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทแกนและเป็นธุรกิจหลัก
ของกลุ่ม บริษัทจงึได้ยดึถือวิสัยทัศนแ์ละพนัธกิจของธนาคารแลนด ์
แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) มาเป็นตัวกำ�หนดภาพความมุ่งหวัง
สูงสุดท่ีองค์กรต้องการจะบรรลุผลสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ สำ�หรับ
พันธกิจจะเป็นการกำ�หนดภารกิจและหลักปฏิบัติที่องค์กรจะยึดถือ
ในการดำ�เนินธุรกิจส่งถึงค่านิยมองค์กร คือหลักการร่วมกันที่ 
ผูบ้ริหารและพนกังานจะนำ�มาใช้ ในการดำ�เนนิงานให้บรรลุเปา้หมาย

คณะกรรมการธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ได้กำ�หนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนิน
ธุรกิจ การกำ�หนดแผนกลยุทธ์เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกำ�หนด รวมท้ังได้ทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจทุกปี   

ป ี2561 คณะกรรมการธนาคาร แลนด ์แอนด์ เฮา้ส์ จำ�กดั 
(มหาชน) ได้ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนี้  
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บูธกลุ่มการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์
ได้รับรางวัลบูธสวยงามยอดเยี่ยม

“Best Design Excellence Award”
จากงาน Money Expo 2018



24           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ค่านิยมองค์กร
การพัฒนาเชิงความรู้นอกจากองค์ความรู้ที่สนับสนุน 

การทำ�งานแล้ว ในด้านพฤติกรรมการทำ�งานและการอยู่ร่วมกัน 
ธนาคารมีแนวทางในการสร้างค่านิยมองค์กรเพื่อให้พนักงาน
มีความรู้ ความเข้าใจ และมีพฤติกรรมที่อยู่บนค่านิยมเดียวกัน 
ผ่านกระบวนการสื่อสาร การเรียนรู้ และการทำ�งานบนค่านิยม 
PRO-AcTIVE เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้ร่วมเติบโตไปพร้อมกับ
ธนาคารอย่างยั่งยืน

PRO-AcTIVE คือ ค่านิยมของธนาคาร เพ่ือหล่อหลอม
พนักงานให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ โดยสะท้อนผ่านพฤติกรรมการทำ�งาน 
การอยู่ร่วมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

PRO – Professional : “พัฒนาศักยภาพ 
สร้างสรรค์งานเชิงรุก พร้อมรับการเปล่ียนแปลง”

ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถในระดับความเป็น
มืออาชีพ รอบรู้ในงานและระบบงาน มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
เคร่งครัดในกฎระเบียบ มีการสร้างสรรค์งานในเชิงรุก ยืดหยุ่นและ
พร้อมเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการทำ�งานให้มีความเป็นปัจจุบันเพ่ือ
รองรับความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ

Ac – Accountability : “รับผิดชอบในทุกมิติ ยึดม่ัน
สัจจะ ใฝ่สำ�เร็จ”

ธนาคารส่งเสริมความมีจิตวิญญาณ ความเป็นเจ้าขององค์กร 
มีความรับผิดชอบในงาน มุ่งทำ�งานให้ลุล่วงตรงตามกำ�หนดเวลา  
มีสัจจะ ปฏิบัติตามคำ�ม่ันสัญญา โดยมองเป้าหมายและความสำ�เร็จ
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคารเป็นสำ�คัญ

T – Teamwork : “เปิดใจแก่กัน ทำ�งานเป็นทีม 
มุ่งสูเ่ป้าหมายร่วม”

ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
รับฟัง ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ประสานแนวคิดเพ่ือ 
ความสำ�เร็จของทีมและธนาคาร

I – Integrity : “สุจริต มีจริยธรรม โปร่งใส”
ธนาคารส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ต่อ

ธนาคาร อาชีพ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถดำ�รงตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีในทุกกระบวนการของการทำ�งาน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีความยุติธรรม

V – Visioning : “คิดนอกกรอบ มองกว้างไกล  
ยึดม่ันในเป้าหมาย”

ธนาคารส่งเสริมให้การทำ�งานมีแบบแผน กำ�หนดเป้าหมาย
การทำ�งานได้อย่างชัดเจนท้ังระยะส้ันและระยะยาว สามารถปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีกำ�หนดโดยมีการติดตาม ประเมินผล เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงข้อบกพร่อง โดยยึดม่ันในหลักการ มีความคิดสร้างสรรค์ และ
คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของธนาคาร และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระยะยาว

E – Excellence Service : “ใจรักบริการ ให้เกียรติ 
จิตอาสา”

ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีค่านิยมในด้านการให้
บริการท่ีเป็นเลิศ สามารถให้บริการท่ีสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า
ท้ังภายในและภายนอกด้วยความทุ่มเทท้ังแรงกายแรงใจ มีจิตอาสา
ในการให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนพนักงาน หน่วยงาน และธนาคาร 
สนับสนุนให้พนักงานสามารถให้คำ�แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า 
และมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยคำ�นึงถึงลูกค้าเป็นสำ�คัญ 

เป้าหมายในการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เปา้หมายการดำ�เนนิธรุกิจของบริษทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีล  

กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ได้กำ�หนดกลยุทธ์ให้เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เพ่ือทำ�ธุรกิจทางการเงินท่ีครบวงจร ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจทางการเงินมี
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการต่างๆ ท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านเงินฝาก เงินให้สินเชื่อ กองทุน 
หลักทรัพย ์ ท่ีปรึกษาทางการเงินและบริการต่างๆ เช่น บริการเป็น
นายหน้าประกันชีวิต บริการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ บริการรับ
ชำ�ระภาษีของกรมสรรพากร บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต บริการ Trade Finance และบริการ 
Cash Management เป็นต้น รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพการบริการ
และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
ท่ีรวดเร็วและตรงต่อความต้องการของลูกค้า   

นอกจากเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจแล้ว กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ได้ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
การป้องกันการจ่ายเงินเพ่ือการคอร์รัปช่ัน การเสริมสร้างระบบ 
การบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุม รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจด้วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเม่ือเดือนตุลาคม 2557 บริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ได้แก่ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด 
(มหาชน) ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด ได้รับการรับรอง
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริต สำ�หรับบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) ได้เข้าร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต และอยู่ระหว่างดำ�เนิน
การขอรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน 
การต่อต้านการทุจริต 
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2.2  ธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เปิด

ดำ�เนินกิจการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2548 โดย
ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยใหป้ระกอบธุรกจิธนาคาร
พาณิชย์เพื่อรายย่อย  

เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2554 กระทรวงการคลังโดย 
คำ�แนะนำ�ของธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำ�กัด (มหาชน) ปรับฐานะจากธนาคาร
พาณชิยเ์พือ่รายยอ่ยเปน็ธนาคารพาณิชย ์โดยใชช้ือ่วา่ธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และได้ดำ�เนินการธนาคารพาณิชย์ 
เต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2554 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ได้
กำ�หนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจสำ�หรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้ โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ นอกจากน้ี ได้พิจารณาถึงปัจจัยภายในอ่ืนๆ เช่น จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ และประเด็น
สำ�คญัต่างๆ ทีต่อ้งปฎิบัต ิโดยจะนำ�ปัจจัยต่างๆ ดงักลา่วมาประกอบ
การพิจารณาเพ่ือกำ�หนดแนวทางขององค์กรในแต่ละปี และมี 
การทบทวนแผนการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จำ�กดั (มหาชน) ไดร้บัการ

จดัอนัดบัเครดติองคก์รโดยบรษิทั ทรสิเรทติง้ จำ�กดั อยูท่ีร่ะดบั “A-” 
(Single A Minus) แนวโน้มอันดับเครดิต “Positive” หรือ “บวก” 
แสดงใหเ้หน็ถงึสถานะทางธรุกจิและการเงินของธนาคารท่ีดีข้ึนอยา่ง
ตอ่เน่ือง รวมถงึการมคีณุภาพสนิทรพัยท่ี์ดแีละมเีงนิทนุทีแ่ขง็แกร่ง 
และอันดับเครดิตตราสารหน้ีประเภทหุ้นกู้ด้อยสิทธิลักษณะคล้ายทุน
ที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 ที่ระดับ “BBB” (Triple B Straight)

เครือข่ายสาขาของธนาคาร
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  จำ�กัด (มหาชน) ได้สร้าง

เครือข่ายสาขาเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง กลยุทธ์การขยาย
สาขาภมูภิาคของธนาคารสว่นใหญ่เป็นสาขาทีเ่ปิดใน HomePro ซึง่
ธนาคารไดร้ว่มเปน็พนัธมติรกบับรษัิท โฮม โปรดกัส ์เซ็นเตอร ์จำ�กดั 
(มหาชน) ที่จะขยายสาขาในทุกจังหวัดที่มี HomePro ตั้งอยู่ ซึ่งเป็น
ยทุธศาสตรก์ารขยายสาขาของธนาคาร เพือ่ใหม้จีดุบรกิารครอบคลมุ
ทุกพื้นที่ทั่วประเทศและเป็นการขยายฐานลูกค้า ปัจจุบันธนาคารมี 
128 สาขา แบ่งตามภูมิภาคดังนี้ 

•	 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล	   61 	 สาขา
•	 ภาคกลาง		                 6 	 สาขา  
•	 ภาคเหนือ 			      11 	 สาขา
•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	    17 	 สาขา 
•	 ภาคตะวันออก		     11 	 สาขา 
•	 ภาคตะวันตก		      7	 สาขา 
•	 ภาคใต้			     15	 สาขา
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ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
ธนาคารแลนด์ แอนด ์เฮา้ส ์จำ�กดั (มหาชน) ได้พัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการ   
ท่ีหลากหลายของลูกค้า ผลติภณัฑแ์ละบริการของธนาคารสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

1.	 บริการด้านเงินฝาก
เป็นการให้บริการด้านเงินฝากสำ�หรับกลุ่มลูกค้า

ท้ังประเภทบุคคลธรรมดา นิติบุคคลท่ัวไป นิติบุคคลท่ีไม่แสวงหา
กำ�ไร หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ กองทุน และสหกรณ์ และ
สถาบันการเงินในประเทศ โดยให้บริการรับฝากเงินประเภทต่างๆ 
อาทิเช่น

•	   เงินฝากออมทรัพย์   
-   เงิ นฝากออมทรัพย์ ที่ เพิ่ มค่ าด้ วย 

อัตราดอกเบี้ยที่สูง สามารถฝาก  ถอน  เมื่อใดก็ได้ตามที่ต้องการ
ทำ�ให้มีความคล่องตัวและดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นทุกวัน

-  เ งิ น ฝ า ก อ อ ม ท รั พ ย์ ธุ ร กิ จ คุ้ ม ค่ า  
(Biz Saving) สำ�หรับลูกค้านิติบุคคล อัตราดอกเบี้ยสูง พร้อมรับ
โบนัสพิเศษ เมื่อมียอดเงินฝากคงเหลือเฉลี่ยต่อเดือนไม่ต่ำ�กว่า 1 
ล้านบาท กำ�หนดจ่ายดอกเบ้ียรายเดือนเหมาะสำ�หรับใช้เป็นบัญชี
ประกอบธุรกิจควบคู่กับบัญชีกระแสรายวันของธนาคาร

-    เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิต สำ�หรับ
ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา อายุต้ังแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี  
ท่ีมอบความคุ้มครองสูงสุด 25 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือกรณี 
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทั่วโลก 24 ชั่วโมง เริ่มต้นฝากขั้นต่ำ�เพียง 
1,000 บาท ยิ่งฝากมากยิ่งคุ้มครองมาก ไม่ต้องตรวจสุขภาพ  
ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 

•	  เงินฝากไม่ประจำ� เป็นเงินฝากออมทรัพย์
ประเภทหนึ่งที่ ให้ดอกเบี้ยสูง โดยทุกขณะต้องมีเงินฝากคงหลือ  
ในบัญชีไม่ต่ำ�กว่า 5,000 บาท สามารถฝาก ถอน เมื่อใดก็ได้ตามที่
ต้องการทำ�ให้มีความคล่องตัว

•	  เงินฝากกระแสรายวัน เป็นบัญชีเงินฝากท่ี
เพิ่มความคล่องตัวให้กับธุรกิจ รับดอกเบี้ยเพิ่มพูนทุกวัน สะดวก
กับการเบิก ถอน ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายผ่านเช็ค หรือถอนผ่านบัตร
เอทีเอ็ม

•	  เงินฝากประจำ� และใบรับเงินฝากประจำ� 
(FDR) เป็นเงินฝากท่ีสร้างหลักประกันท่ีม่ันคงในอนาคต มีระยะเวลา
การฝากให้เลือกตามความต้องการ และจ่ายคืนเมื่อครบกำ�หนด

•	  เงนิฝากปลอดภาษ ีเปน็การฝากเงนิรายเดอืน
ด้วยจำ�นวนเงินเท่าๆ กันทุกเดือน โดยมีระยะเวลาตามท่ีธนาคาร
กำ�หนด เชน่ 24 เดอืน 36 เดอืน และมจีำ�นวนเงนิฝากรวมกนัตลอด
ระยะเวลาการฝากไม่เกิน 600,000 บาท  

จำ�นวนสาขาธนาคารที่ขยายในแต่ละปี (สาขา)



26           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

       ประเภทสนิเชือ่แบง่ตามวตัถุประสงคข์อง 
การกู้ยืม ดังนี้

-    สินเชื่อระยะสั้น
   เป็นบริการสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและ

บริหารกระแสเงินสด ที่สามารถเบิกใช้และชำ�ระคืนได้ภายในวงเงิน         
ท่ีกำ�หนดตลอดระยะเวลาการกู้ อายุวงเงินไม่เกิน 1 ปี  เช่น Overdraft 
(O/D) สินเชื่อตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N)

-    สินเชื่อระยะยาว
   เป็นบริการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาธุรกิจระยะ

ปานกลางและระยะยาวที่มีวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่ชัดเจนและ
กำ�หนดระยะเวลาการชำ�ระคืนสอดคล้องกับความคืบหน้าของ
โครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการเพ่ือ
สนบัสนนุผูป้ระกอบการในการลงทนุในโครงการตา่งๆ เชน่ การขยาย
กิจการ สร้างโรงงาน/อาคารสำ�นักงาน การซื้อสินทรัพย์ถาวร อาทิ 
เครื่องจักร ยานพาหนะ และลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เช่น ซื้อที่ดิน
เพื่อสร้างโรงงาน ซื้อบ้านพักรับรอง

-    สินเชื่อแฟคตอริ่ง
     เปน็บริการทางการเงนิอกีรูปแบบหนึง่เพ่ือเปน็

เงินทุนหมุนเวียน ช่วยเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงินให้แก่ผู้ประกอบการ 
โดยการโอนสิทธิการรับเงินจากลูกหน้ีให้ธนาคารหลังจากผู้ประกอบการ 
ได้ส่งสินค้า/ให้บริการกับลูกค้า (ลูกหนี้) เรียบร้อยแล้ว โดยส่ง
เอกสารทางการค้า อาทิ ใบอินวอยซ์ ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบวางบิล 
และใบเสร็จรับเงินมายังธนาคาร ก็จะได้รับเงินตามอัตราส่วนท่ีตกลงกัน 
โดยไม่ต้องมีหลักทรัพยอ์ืน่ค้ำ�ประกัน เชน่ ได้รับเงนิร้อยละ 70 - 80 
ของใบอินวอยซ์ ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงิน 
เปน็ต้น และเม่ือลูกหนีก้ารค้าจ่ายชำ�ระหนี้ ให้ธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ 
ธนาคารจะจ่ายเงินค่าสินค้าส่วนที่เหลือให้แก่ลูกค้า

-   บริการธรุกิจการค้าระหว่างประเทศ (LH Bank 
Trade Finance)

เป็นบริการท่ีช่วยสนับสนุนธุรกิจนำ�เข้าและ 
ส่งออกให้สามารถเพ่ิมโอกาสทาธุรกิจและเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ในการเจรจาต่อรองกับคู่ค้าผ่านเครือข่ายของธนาคารทั่วโลก 
ด้วยมาตรฐานระดับสากล โดยมีบริการที่มีความหลากหลายและ
ครบวงจร อาทิ  

- Letter of Credit  
- Bills for Collection                 
- Trust Receipt  
- Shipping Guarantee  
- Packing Credit 
- Standby L/C
-    สินเชื่อเช่าซื้อ – เพื่อการพาณิชย์ 
   เป็นบริการสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์

สำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจบริการรถเช่า และอื่นๆ
-     บริการออกหนังสือค้ำ�ประกัน อาวัล และ

รับรองตั๋วเงิน
     เปน็บริการออกหนงัสือค้ำ�ประกัน  อาวลั และ

รับรองตั๋วเงิน สำ�หรับลูกค้าที่ต้องการใช้วางหนังสือค้ำ�ประกันให้กับ
หน่วยงานผู้ว่าจ้างหรือการยื่นประมูลงาน เช่น

•	  บรกิารเงนิฝากสกลุเงนิตราตา่งประเทศ เปน็
บรกิารทีส่นับสนุนใหธ้รุกจิมคีวามสะดวกยิง่ข้ึนพรอ้มรบัดอกเบีย้สูง 
ลดความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัรแลกเปลีย่น และสะดวกต่อ
การทำ�ธรุกรรมตา่งประเทศ ฝากไดท้ัง้บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์และ 
บัญชีเงินฝากประจำ�

กลยุทธ์การแข่งขันด้านเงินฝาก
ธนาคารได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝากใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความหลากหลายเหมาะสมกับอาชีพและ
ฐานะการเงินของลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพื่อเป็นทางเลือกในการออม
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างอย่างทั่วถึง โดย
ใหผ้ลตอบแทนในอตัราทีจ่งูใจ ควบคูก่บัสทิธปิระโยชนด์า้นตา่งๆ ซึง่
เปน็การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั รวมทัง้ การจดักิจกรรม
สันทนาการต่างๆ เพื่อตอบแทนลูกค้าและเป็นการรักษาฐานลูกค้า
เงินฝากซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี  

สาขาของธนาคารเป็นช่องทางที่ช่วยในการขยายฐาน
ลูกค้าเงินฝาก และเป็นช่องทางในการให้บริการลูกค้าในการทำ�
ธุรกรรมต่างๆ รวมท้ังให้คำ�แนะนำ�เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก
และมคีวามพงึพอใจ ธนาคารไดจ้ดัแคมเปญและโปรโมชัน่ใหม่ๆ  และ 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อเป็นการเพิ่มจำ�นวนลูกค้าให้มาใช้บริการกับธนาคารเพิ่ม
มากขึ้น และเป็นการสร้างโอกาสในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการต่างๆ (Cross-selling) เพื่อขยายฐานรายได้ค่าธรรมเนียม

การกำ�หนดอัตราดอกเบ้ีย ธนาคารจะพิจารณาจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบ เช่น ต้นทุนของธนาคาร 
แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย ทิศทางเศรษฐกิจ และสภาวะการแข่งขัน
การระดมเงินฝาก เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารไม่ได้เน้นการแข่งขัน         
ด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นหลัก แต่จะเน้นการบริการและการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

2.	 บริการด้านสินเชื่อ
ธนาคารจำ�แนกบริการด้านสินเช่ือ ออกเป็น 3 

ภาคธุรกิจ ได้แก่  สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Corporate & 
Corporate)  สนิเชือ่เพือ่ธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs & 
SSME)  และสินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail) ดังนี้

1.	 บ ริ ก า ร สิ น เ ชื่ อ เพื่ อ ธุ ร กิ จ ข น า ด ใหญ่   
(Big Corporate & Corporate)

   เป็นบริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใช้เป็นเงนิทุนในการประกอบธรุกจิ
หรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยาย
กำ�ลงัการผลติหรอืลงทนุทัง้อาคาร โรงงาน เครือ่งจักร และอปุกรณ ์     
มีท้ังสินเชื่อระยะสั้น และสินเชื่อระยะยาวที่มีความเหมาะสมตาม
ประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า

2.	 สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs & SSME) 

  เป็นบริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุน
ในการประกอบธุรกิจหรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ 
สนับสนุนการขยายกำ�ลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ มีทั้งสินเชื่อระยะสั้นและสินเช่ือระยะยาวที่
มคีวามเหมาะสมตามประเภทธรุกจิ และตามความต้องการของลูกคา้
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1.	 หนังสือค้ำ�ประกันการย่ืนซองประกวด 
ราคาหรือย่ืนซองประมูล (Bid Bond / 
Tender Guarantee)

2.	 หนัง สือ ค้ำ �ประ กันการป ฏิ บั ติตาม
สัญญาหรือสัญญาค้ำ�ประกันผลงาน  
(Performance Bond)

3.	 หนังสือค้ำ�ประกันการชำ�ระเงินล่วงหน้า 
(Advance Payment Guarantee / 
Security) และหนังสือค้ำ�ประกันการ
เบิกเงินประกันผลงาน (Retention 
Guarantee)

-	  บริการให้คำ�ปรึกษาและบริการอ่ืนๆ ด้านสินเช่ือ
เป็นบริการให้คำ�ปรึกษาและบริการอื่นๆ ด้าน

สินเช่ือท่ีครบวงจร เช่น การให้คำ�ปรึกษาด้านโครงสร้างทางการเงิน   
การเป็นผู้จัดหาเงินกู้ร่วม (Syndicated Loan) ตัวแทนสินเชื่อ  
(Facility Agent) และตัวแทนหลักประกัน (Security Agent)

 3.   สินเชื่อรายย่อย (Retail)
    เป็นบริการสินเช่ือกับกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่ 

เป็นบุคคลธรรมดา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการอุปโภคบริโภคเป็นหลัก   
โดยแบ่งประเภทสินเชื่อตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม ดังนี้

•	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
-	  สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เป็นบริการ

สินเช่ือสำ�หรับผู้ที่ต้องการซ้ือที่อยู่อาศัยทุก
โครงการจัดสรร

-  สินเชื่อ Refinance เป็นบริการ 
สินเชื่อเพื่อชำ�ระหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ของสถาบันการเงินเดิม สามารถขอวงเงินเพิม่
สำ�หรับการต่อเติม ตกแต่ง ซื้อเฟอร์นิเจอร์ 
ด้วยเงื่อนไขพิเศษ

-	  สินเช่ือ Home for Cash เป็นสินเช่ือ
อเนกประสงค์แบบผ่อนชำ�ระรายเดือน โดย
ใช้หลักประกันเป็นที่อยู่อาศัยที่ปลอดภาระ 
เพ่ือช่วยเติมเต็มชีวิตและทรัพย์สิน สะดวกง่าย 
ใช้จ่ายได้ตามใจ

กลยุทธ์การแข่งขันบริการด้านสินเชื่อ
ธนาคารแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มเพื่อให้สามารถเข้าถึง

ความต้องการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม
ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่ครบวงจรเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน โดยจะพิจารณาจัดรูปแบบสินเช่ือ 
อัตราดอกเบ้ีย ประเภทวงเงิน ระยะเวลาการชำ�ระคืนท่ีเหมาะสม
กับประเภทธุรกิจของลูกค้าแต่ละรายและมีกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อที่รวดเร็ว

เพื่อขยายฐานลูกค้า SMEs ธนาคารเน้นกลยุทธ์
การขยายสินเชื่อแก่ลูกค้าเดิมที่มีประวัติการชำ�ระดีเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจและรักษาฐานลูกค้าเดิมให้อยู่กับธนาคารอย่างยาวนาน 
สำ�หรับฐานลูกค้าใหม่ธนาคารตั้งเป้าขยายสินเช่ือไปที่กลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายที่มีฐานะการเงินดี และใช้กลยุทธ์ ให้สาขาของธนาคาร 

ทัง้ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถึงภมูภิาคทัว่ประเทศเปน็   
ผู้แนะนำ�สินเชื่อ รวมทั้งให้ลูกค้าเดิมแนะนำ�บริการสินเชื่อของ
ธนาคารไปยังเพ่ือน หรือคู่ค้าทางธุรกิจให้มาใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร

กลยุทธ์การปล่อยสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย ธนาคารใช้
กลยุทธ์ ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการเน้นการบริการที่ดี 
มีคุณภาพและรวดเร็ว รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผูป้ระกอบการและพนกังานขายของโครงการท่ีอยูอ่าศัยและการจดั
รายการสง่เสรมิการขายตามวาระพเิศษ รวมถงึการศกึษาพฤติกรรม
การใชบ้ริการทางการเงนิของลูกค้า และเพิม่ชอ่งทางการทำ�การตลาด 
ผ่านส่ือออนไลน์ ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้น เพื่อให้ธนาคาร
สามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าอย่างเหมาะสม
และตรงกับความต้องการตาม Market Conduct 

3.   บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์
บรกิารด้านอเิลก็ทรอนิกสเ์ปน็บรกิารทีธ่นาคาร ให้

ความสำ�คัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยและสังคม
ไทยกำ�ลังเขา้สู่ยคุดิจิตอล ดังนัน้การทำ�ธรุกรรมหรือบริการจากน้ี ไป
จะเน้นเรื่องดิจิตอลเป็นหลัก ธนาคารได้พัฒนาและเพิ่มบริการด้าน
อเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งตอ่เน่ือง เพือ่รองรบัการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ
ในยุคดิจิตอล เช่น 

-  บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง  
(LH Bank M Choice) เป็นบริการท่ีสามารถทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 
ได้สะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
นอกจากนีย้งัสามารถซือ้ขายกองทนุ และเปดิบญัชเีงนิฝากได้อกีดว้ย

-  บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง 
(LH Bank Speedy) เป็นบริการท่ีช่วยอำ�นวยความสะดวก 
ในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถทำ�ธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่  
ทุกเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security 
ที่ทำ�ให้การทำ�ธุรกรรมทางการเงินมีความมั่นใจ มีเมนูใช้งานง่าย 
สามารถทำ�รายการโอนเงินภายในธนาคาร และโอนเงนิตา่งธนาคาร  
รวมถึงการโอนเงินพร้อมเพย์ ไปยังบุคคลทั่วไป การชำ�ระค่าสินค้า
และบริการ ชำ�ระสินเชื่อ ตรวจสอบสถานะเช็คหรืออายัดเช็ค  
ดูกองทุน ดูประกันท่ีซือ้ผา่นธนาคาร ตรวจสอบสถานะบญัช ีคน้หา
ที่ตั้งสาขาของธนาคาร และเพื่อเพิ่มความปลอดภัยเมื่อทำ�ธุรกรรม 
ธนาคารจะส่ง SMS แจ้งผลการทำ�ธุรกรรมให้ลูกค้าทราบทุกครั้ง 
ที่มีการทำ�รายการในทันที

-  บริการบัตรเดบิต (LH Bank Debit Chip Card) 
เป็นบัตรท่ี ใช้ทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม ได้ทุกตู้ 
ทุกธนาคารท่ัวประเทศ ปลอดภัยด้วยการบันทึกข้อมูลบน 
Chip Card จึงไม่ต้องกลัวการถูกคัดลอกข้อมูลจากบัตร อีกทั้ง 
ยังสามารถนำ�บัตรไปใช้สอบถามยอดและถอนเงินที่เครื่องเอทีเอ็ม
ต่างประเทศที่มีสัญลักษณ์ UnionPay International และสามารถ
ซื้อสินค้าและบริการท่ีร้านค้าหรือ Online Shopping ได้อย่าง
สะดวก พร้อมรับสิทธิพิเศษมากมายจากร้านค้าที่เข้าร่วมโปรโมชั่น 
กับ UnionPay International

-  บริการบัตรเดบิตพรีเม่ียม (LH Bank Premium)  
เป็นบัตรที่คุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลสูงสุด 300,000 บาท ซึ่ง 
รับประกันภัยโดยบมจ.ชับบ์สามัคคีประกันภัย โดยไม่ต้องตรวจ
สขุภาพ เพยีงแถลงประวตัสิขุภาพในใบสมคัร คุม้ครองทันท ีสำ�หรบั
ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุ เพียงย่ืนบัตร LH Bank Premium 
พร้อมบัตรประชาชน กับสถานพยาบาลคู่สัญญา
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-    บริการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่าน 
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Payment Service) เปน็บรกิารสำ�หรบัรา้นคา้ 
ท่ีต้องการรับชำ�ระค่าสินค้า และบริการโดยการสแกน QR Code 
ผ่าน E-Wallet ชั้นนำ�จากทุกประเทศทั่วโลก

-   บริการพร้อมเพย์ (LH Bank PromptPay)  
เป็นบริการรับ-โอนเงินรูปแบบใหม่ โดยการผูกบัญชีเงินฝากของ
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับหมายเลขบัตรประชาชน หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ หรือ หมายเลข E-Wallet  ก็สามารถรับ-โอนเงิน 
ได้ง่ายๆ โดยไม่ต้องใช้เลขที่บัญชีเงินฝาก

-	  บริการพร้อมเพย์นิติบุคคล (LH Bank  
Business PromptPay) เป็นบริการโอนเงินและรับโอนเงิน 
ทางเลือกใหม่สำ�หรับบริษทั/องค์กร โดยผกูบญัชีเงนิฝากของบรษัิท 
กับเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก

ประโยชน์ที่ ได้รับจากบริการพร้อมเพย์
สะดวก รวดเร็ว
•	 สามารถโอนเงินไปยังผู้รับเงินปลายทาง 

ได้ทุกธนาคารทั่วประเทศ เพียงใช้หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ เลขประจำ�ตัวประชาชน 
หมายเลขผู้เสียภาษี หรือหมายเลข E-Wallet 
ของผู้รับเงินปลายทางแทนเลขท่ีบัญชีเงินฝาก

•	 สามารถรับเงินจากภาครัฐเข้าบัญชี ไ ด้
โดยตรงด้วยเลขประจำ�ตัวประชาชน

•	 เป็นช่องทางสำ�หรับการรับคืนเงินภาษีจาก
กรมสรรพกร

ปลอดภัย
•	 ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด ส่งมอบ 

เงินสดและสามารถตรวจสอบรายการ 
โอนเงินได้

ประหยัด 
•	 ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่ำ�กว่าการ 

โอนเงินแบบอื่นๆ
เพิ่มความคุ้มค่าและสิทธิประโยชน์ต่างๆ เม่ือสมัคร 

ใช้บริการพร้อมเพย์คู่กับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์/บัญชีกระแสรายวัน
ของ LH Bank จะได้รับสิทธิประโยชน์ที่เพิ่มขึ้นดังนี้

1.	 ประหยัด บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต LH Bank  
กดฟรีท่ัวประเทศผ่านตู้เอทีเอ็ม LH Bank ไม่จำ�กัด
จำ�นวนคร้ัง และกดฟรี 6 ครั้งต่อเดือน ผ่านตู้
เอทีเอ็มต่างธนาคาร

2.	 สะดวก       ใชบ้ริการได้ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลาดว้ย 
บรกิารอนิเตอรเ์นต็แบงกก์ิง้ (LH Bank Speedy) 
และบริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ  
(LH Bank M Choice) 

3.	 คุ้มค่า       รับดอกเบี้ยสูง และสามารถเบิกถอน
เมื่อไหร่ก็ได้ 

4.	 คุ้มครอง  ฟรีประกันอุบัติเหตุกรณีเสียชีวิต  
ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน ไม่ต้องตรวจสุขภาพ  
ให้ความคุ้มครองสูงสุด 25 เท่าของยอดเงินฝาก
คงเหลือ เมื่อผูกบัญชีเงินฝากคุ้มครองชีวิต1 
กับบริการพร้อมเพย์ 

-   บริการ SMS Alert เป็นบริการส่งข้อความ 
SMS แจ้งเตือนเม่ือมีเงินเข้าออกผ่านบัญชีเงินฝากของลูกค้าผ่าน
ทางโทรศพัทมื์อถอื ทำ�ใหรู้ส้ถานะของบญัชเีพือ่เพิม่ความมัน่ใจในการ
ทำ�ธรุกรรมทางการเงนิมากยิง่ขึน้ โดยสามารถเลอืกวงเงนิแจ้งเตอืน
ได้ตัง้แต ่500 บาทข้ึนไป เพยีงลงทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิาร LH Bank 
SMS Alert ท่ีสาขาธนาคาร หรือ Call Center 0 2359 0000 /1327 
หรือที่ตู้เอทีเอ็ม หรือบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต

-	  บริการรับชำ�ระภาษีกับกรมสรรพากร เพื่อ
อำ�นวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้าและ
ประชาชนท่ัวไปในการชำ�ระภาษีผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ผ่านเครือข่าย
สาขาของธนาคาร ผ่านตูเ้อทเีอม็ LH Bank หรอืผา่นบรกิารธนาคาร
ทางอินเตอร์เน็ต LH Bank Speedy

-   บรกิารตูเ้อทเีอ็ม เป็นบรกิารถอนเงินสด โอนเงนิ 
ชำ�ระค่าสินค้าและบริการ การโอนเงินพร้อมเพย์ที่ตู้เอทีเอ็มของ
ธนาคารไปยังบุคคลทั่วไป โดยตู้เอทีเอ็มของธนาคารสามารถรับ
บตัรเอทเีอม็และบตัรเดบติทกุธนาคาร รวมถงึบตัร UPI (UnionPay 
International) ท่ีเป็น Chip Card เพ่ือให้บริการแก่นักธุรกิจ นักท่องเท่ียว 
และบุคคลทั่วไป ให้สามารถถอนเงินสดเป็นสกุลเงินบาทได้ 

ณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมตีูเ้อทเีอม็ 
จำ�นวน 199 เครื่อง

-  บริการฝากเงินผ่านเครื่องรับฝากเงินสด
อัตโนมัติ (R-ATM) เป็นบริการฝากเงินโดยไม่ต้องใช้บัตรเอทีเอ็ม  
ไม่ต้องใช้สมุดคู่ฝาก ฝากได้ทุกวัน ทุกเวลา และสามารถฝากเงินเข้า
บัญชีภายในธนาคารหรือต่างธนาคาร

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมเีครือ่งรบัฝาก 
เงินสดอัตโนมัติ จำ�นวน 5 เครื่อง 

-   บริการโอนเงินผ่านเคาน์เตอร์สาขาของ
ธนาคารไปยังบัญชีต่างธนาคาร (Counter-ORFT) เป็นบริการ
ท่ีลูกค้าสามารถทำ�รายการผ่านเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารได้ 
ทกุสาขา ซึง่มคีวามสะดวก รวดเรว็ สามารถโอนเงนิเข้าบญัชีผูรั้บโอน 
ที่มีบัญชีกับธนาคารอื่นได้ทุกธนาคาร 

-  บริการโอนเงิน เป็นบริการท่ีอำ�นวยความ
สะดวกใหแ้กล่กูคา้ทีส่ามารถโอนเงนิภายในบญัช ีโอนเงนิใหก้บับคุคล
อื่นภายในธนาคาร โอนเงินต่างธนาคาร โอนเงินรายย่อยอัตโนมัติ 
(ATS) และโอนเงินรายใหญ่ระหว่างธนาคาร (BAHTNET)   

-   บริการ Cash Management เป็นบริการ
ทางการเงนิสำ�หรบัธรุกจิทีส่ะดวก รวดเรว็ ลดงานเอกสาร ลดต้นทุน
การบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอย่างลงตัว ได้แก่

    1.   บริการจ่ายเงินเดือนพนักงาน  โดยทำ�
รายการโอนเงินท่ีมีจำ�นวนรายการมากๆ ด้วยการส่งคำ�ส่ังเพียงคร้ังเดียว

   2.  บริการโอนเงินรายย่อยต่างธนาคาร  
(Bulk Payment)  โดยทำ�รายการโอนที่มีจำ�นวนรายการมากๆ ด้วย
การส่งคำ�สั่งเพียงครั้งเดียว

  3.  บริการตัวแทนรับชำ�ระค่าสินค้าและ 
บริการผ่านธนาคาร (Bill Payment) 

  4.  บริการตัดบัญชี/โอนเงินเข้าบัญชี 
เงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit)
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4.  บริการด้านอื่นๆ
4.1   บริการด้านประกัน มีผลิตภัณฑ์ประกัน 

ใหเ้ลอืกหลายแบบตามความตอ้งการของลกูคา้ ทัง้ประกนัชีวิต และ
ประกันวินาศภัย โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ ให้เลือก ดังน้ี

•	 บริการเป็นนายหน้าประกันชีวิต ให้กับ
-   บรษิทั เมอืงไทยประกันชีวิต จำ�กัด 
   (มหาชน)
- บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำ�กัด 
   (มหาชน)
-  บริษัท เอ ไอ เอ จำ�กัด

•	 บรกิารเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั  
      ให้กับ

-  บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย 
   จำ�กัด (มหาชน)
-   บริษัท จรัญประกันภัย จำ�กัด 
   (มหาชน)
-  บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จำ�กัด 
   (มหาชน)
-  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
    จำ�กัด (มหาชน)
-  บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด 
   (มหาชน)
-  บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด   
   (มหาชน)

4.2   บริการซื้อขายหน่วยลงทุน ธนาคารเป็น 
ผูส้นบัสนนุการขายและรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุใหก้บับรษิทัหลกัทรพัย์
จัดการกองทุนต่างๆ ซึ่งมีกองทุนประเภทต่างๆ ทั้งตราสารหนี้และ
ตราสารทุน กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual 
Fund หรอื RMF) และกองทนุรวมหุน้ระยะยาว (Long Term Equity 
Fund หรือ LTF) ดังนี้

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน       
         			   แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (LHFUND)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                      แอสเซท พลัส จำ�กัด (ASSETFUND)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน                       
			   ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล จำ�กัด  
                                  (CIMBPrincipal)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                  เอ็ม เอฟซี จำ�กัด (MFC)       

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                     ไทยพาณิชย์ จำ�กัด (SCBAM)

-	 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม 
       วรรณ จำ�กัด (ONEAM)
-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

                                    กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTAM)
-	 บริษัทหลักทรัพย์จ ัดการกองทุน    
       ทหารไทย จำ�กัด  (TMBAM)
-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

                                 อินโนเทค จำ�กัด (IAM)

4.4  บริการรับคำ�ขอตรวจเครดิตบูโรผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคาร เป็นบริการที่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า
และประชาชนท่ัวไปท่ีต้องการตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของตนเอง โดย
สามารถใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์ของธนาคารได้ทุกสาขาทั่วประเทศ 

4.5    บริการทางการเงนิบนรถตู้เคล่ือนที ่เปรยีบ
เสมือนสาขาเคล่ือนท่ีของธนาคารเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินแก่ลูกค้าตามจุดต่างๆ โดยธุรกรรมทางการเงินที่ ให้
บริการ ได้แก่ บริการเปิดบัญชีเงินฝาก บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน 
โอนเงิน รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ

4.6    บริการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อาทิ 
แคชเชียร์เช็ค และเช็คของขวัญ

4.7   บริการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ อาทิ               
ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต ค่าเบ้ียประกันชีวิต และค่าใช้จ่ายต่างๆ 
รวมถึงระบบหักบัญชีอัตโนมัติ  

4.8   บริการเป็นผู้แนะนำ�ลูกค้าให้บริษัทหลักทรัพย์  
ให้กับ บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)  

4.9     บริการอื่นๆ เช่น บริการให้เช่าตู้นิรภัย

ปัจ จัย ท่ี มีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจำ �กัด ใน 
การประกอบธุรกิจ

ฐานลูกค้าอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท แลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นผู้นำ�ตลาดอสังหาริมทรัพย์ของประเทศเป็นประโยชน์ต่อการ
ปล่อยสินเช่ือของธนาคารโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย 
รวมไปถึงเป็นโอกาสในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการ
เงินอื่นๆ ให้กับลูกค้าดังกล่าว นอกจากนี้ ธนาคารยังมีโอกาสในการ
ปล่อยสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับบริษัทคู่ค้า
ต่างๆ ของบริษัทในกลุ่มบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
บริษัท ควอลิต้ี เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท โฮม โปรดักส์ 
เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)

4.3      บริการฝาก-ถอน ไม่ต้องเขียนสลิป  เป็น
บริการท่ีเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีสาขาเพียง
ลูกค้าแจ้งความประสงค์ ฝาก-ถอน เงินสดกับพนักงาน พนักงาน
จะทำ�รายการและจัดทำ�สลิปให้ลูกค้าลงนาม

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                    กรุงศรี จำ�กัด (KSAM)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                    ภัทร จำ�กัด (PhatraAM)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                   ยูโอบี (ประเทศไทย) จำ�กัด (UOBAM)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
                                    ทิสโก้ จำ�กัด (TISCOASSET)

-	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
                                    กสิกรไทย จำ�กัด (KAsset)
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เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ
การขยายบริการด้านสินเชื่อไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ  

การขยายฐานลูกค้าเงินฝาก การเพิ่มช่องทางการให้บริการเพื่อ 
ขยายฐานรายได้ค่าธรรมเนียม การให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้และความชำ�นาญในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
รวมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่ชว่ยใหก้ารทำ�งานรวดเร็ว
และมุ่งสู่การเป็น Digital Banking ธนาคารได้ ให้บริการธนาคาร 
ทางอนิเตอรเ์นต็ และไดต้อ่ยอดพฒันาเปน็รปูแบบแอพพลเิคชัน่ เพือ่
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ รวมท้ังการทำ�การตลาด
ผา่น Social Media เชน่ Line Facebook และ Youtube เพือ่เพ่ิมช่องทาง 
การสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น

นอกจากเป้าหมายการขยายฐานด้านธุรกิจแล้ว 
ธนาคารได้ ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินกิจการตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดี การป้องกันการจ่ายเงินเพ่ือการคอร์รัปช่ัน การเสริมสร้าง
ระบบบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุม รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม

2.3   ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน
           บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จำ�กดั 

	   บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กดั ประกอบธรุกจิจดัการกองทนุรวม กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย ์
ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
และกองทุนส่วนบุคคล บริษัทวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจเพื่อ
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท และมีการติดตาม
ทบทวนแผนการดำ�เนนิงานอยา่งสม่ำ�เสมอเพือ่ใหทั้นตอ่สถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งได้ ให้
ความสำ�คญักบัการดำ�เนนิกจิการตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดี   
การป้องกันการจ่ายเงินเพื่อการคอร์รัปช่ัน การเสริมสร้างระบบ
บริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจด้วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ดังน้ี
1.	 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ แบบ ค

1.1  ประเภทการจัดการกองทุนรวม
1.2  ประเภทการจัดการกองทุนส่วนบุคคล
1.3  ประเภทการเปน็นายหนา้ซือ้ขายหลักทรัพย ์
      ที่เป็นหน่วยลงทุน
1.4  ประเภทการคา้หลกัทรพัยท์ีเ่ปน็หน่วยลงทนุ
1.5  ประเภทการจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์ที่เป็น
      หน่วยลงทุน
1.6  ประเภทการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
1.7  ประเภทการจัดการเงินร่วมลงทุน

2.	 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
    2.1  ประเภทการเป็นผู้จัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขาย 
            ล่วงหน้า
     2.2  ประเภทการเป็นที่ปรึกษาสัญญาซื้อขาย 
            ล่วงหน้า
3.	 การเป็นผู้ จัดการกองทรัสต์ เพื่อการลงทุน 

ในอสังหาริมทรัพย์
4.	 ก า ร เป็ นทรั สตี ข อ งทรั สต์ เพื่ อ ก า รลง ทุน 

ในอสังหาริมทรัพย์

วิสัยทัศน์ (Vision)
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 

จะเป็นบริษัทท่ีมีมาตรฐานประกอบธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงหลักการ
กำ�กบัดูแลกจิการท่ีด ีโดยมุ่งเนน้ใหม้กีารปฏบิตังิานทีค่ำ�นึงและรกัษา 
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมที่สุดให้แก่ลูกค้าภายใต้หลักความซื่อสัตย์
สุจริต (Duty of Loyalty) และหลักความระมดัระวัง (Duty of Care)

พันธกิจ (Mission)
เป็นธุร กิจ ท่ี ช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้แก่  

กลุ่มธุรกิจทางการเงินในการให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าท้ังในวัตถุประสงค์ของการออมและ 
การลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประกอบธรุกจิของกลุม่บรษัิท
ให้มีบริการที่หลากหลายขึ้น และเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้สนใจ
ลงทุนโดยการลงทุนผ่านกองทุนรวม กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
และกองทุนส่วนบุคคล ซึ่งมีผู้บริหารจัดการลงทุนที่เป็นมืออาชีพ
ดูแลจัดการลงทุนให้เป็นบริษัทจัดการที่สร้างผลตอบแทนให้เป็น 
ที่พอใจทั้งแก่ผู้ถือหน่วยและผู้ถือหุ้นของกิจการ

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 

ให้ความสำ�คัญและเน้นการทำ�ตลาดให้มีความหลากหลาย เพื่อให้
ครอบคลุมทุกระดับความต้องการและทุกกลุ่มของผู้ลงทุน และ
เสนอขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางการจัดจำ�หน่ายหลายช่องทาง 
ได้แก่ สาขาของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และ
ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนอื่น รวมท้ังการจัด
ให้มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกำ�หนด ควบคุมดูแล
ให้พนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด โดยลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ มีดังนี้

•	  กองทุนรวม เป็นบริการจัดการกองทุนรวม โดยเสนอ
ขายหนว่ยลงทุนต่อผูล้งทุนท่ัวไป ผูล้งทุนสถาบนั โดยพจิารณาจาก 
ความต้องการของผู้ลงทุน บริษัทเน้นวิธีการจัดการลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพ มีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการลงทุนอย่าง
สม่ำ�เสมอ รวมถึงการบริหารความเส่ียงในการลงทุน และรายงาน
สภาพตลาดการลงทุนและความเส่ียงในการลงทุนให้ผู้ลงทุนทราบ
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	  กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์ เป็นบริการจัดการกองทุน 
รวมอสังหาริมทรัพย์ ที่เน้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่มี 
รายได้ประจำ� เช่น อาคารสำ�นักงาน เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ โดยรายได้
สุทธิท่ีเกิดจากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์จะถูกส่งไปให้ผู้ลงทุนใน
รูปเงินปันผล รวมถึงการรายงานข้อมูลมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของ 
กองทุนรวมอย่างสม่ำ�เสมอ และจัดทำ�รายงานประจำ�ปีส่งให้ผู้ถือหน่วย 

•	 กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เป็นบริการจัดการลงทุนให้แก่
กองทุนสำ�รองเลีย้งชพี ซึง่จดัตัง้โดยความสมคัรใจของบรษิทันายจา้ง
ทีต่อ้งการออมเงนิเพือ่เปน็สวสัดกิารใหแ้กพ่นกังาน และใหพ้นกังาน
ออมเงินเข้ากองทุนอีกส่วนหนึ่ง เม่ือออกจากงานหรือเกษียณอายุ 
สมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี  ซึ่งบริษัทจะนำ�เงินดังกล่าว
ไปลงทุนให้เหมาะสมกับภาวะการลงทุนในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือให้
เงินออมมีผลประโยชน์สะสมให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและ 
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พอเพียงสำ�หรับการดำ�รงชีวิตภายหลังเกษียณหรือพ้นสภาพ 
การเป็นพนักงาน ซึ่งกองทุนมีทั้งรูปแบบที่ให้พนักงานตัดสินใจ
เลือกนโยบายการลงทุนเองให้เหมาะกับความต้องการและความเส่ียง 
ท่ียอมรับได้ หรือแบบที่คณะกรรมการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพเป็น 
ผู้เลือก โดยบริษัทมีการจัดทำ�รายงานสรุปยอดเงินลงทุน และ
ประเมินผลตอบแทนให้แก่พนักงาน และบริษัทนายจ้างอย่างสม่ำ�เสมอ 

•	  กองทุนส่วนบุคคล เป็นบริการจัดการลงทุนแก่ผู้ลงทุน
ทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล การจัดการกองทุนส่วนบุคคล 
ซึ่งครอบคลุมการจัดการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น 
พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุน และหน่วยลงทุน โดยพิจารณาจากระดับ
ความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลูกค้าและมีการจัดทำ�รายงานสรุปและ
ประเมินผลให้แก่ลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เป็นบริการ
ในฐานะผู้จัดการกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ซึ่ง
สามารถลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ได้หลากหลายประเภทมากขึ้น 
รวมถึงอสังหาริมทรัพย์ ในต่างประเทศ ผู้จัดการกองทรัสต์จะลงทุน
และบริหารจัดการทรัสต์ โดยมุ่งสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ 
ผูถ้อืหนว่ยทรสัต ์ตลอดจนมกีารรายงานขอ้มลูมลูคา่สนิทรัพยสุ์ทธ ิ     
อย่างสม่ำ�เสมอ และจัดประชุมผู้ถือหน่วยทรัสต์เป็นประจำ�ทุกปี

•	  ทรัสตีของทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เป็น
บริการในฐานะทรัสตีของทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
ซึ่งจะควบคุมดูแลการบริหารงานกองทรัสต์ของผู้จัดการกองทรัสต์ 
เพื่อให้เป็นไปตามสัญญาก่อตั้งทรัสต์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหน่วยทรัสต์ 

ปั จจั ยที่ มี ผลกร ะทบต่ อ โอก าสหรื อ ข้ อจำ � กั ด 
ในการประกอบธุรกิจ 

ป ี2562 แนวโน้มการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอลงเม่ือ
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ ทำ�ใหน้กัลงทุนลงัเลท่ีจะลงทนุในสินทรพัยเ์สีย่ง 
รวมถึงการลงทุนในกองทุนต่างประเทศซึ่งมีความผันผวนสูง โดย
เฉพาะตลาดทนุตา่งประเทศ จะเป็นอุปสรรคตอ่การนำ�เสนอกองทนุ
ซึ่งสามารถสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมสูงอย่างในปี 2561 ที่ผ่านมา 
ประเด็นการเมืองระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเด็นความขัดแย้ง
ทางการค้า ซึ่งคาดว่ามีโอกาสที่จะยืดเยื้อ ส่งผลต่อความไม่แน่นอน
และสร้างความผันผวนจากการลงทุนมากขึ้น และประเด็นเรื่อง 
กฎเกณฑ์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�หนด
คุณสมบัติของผู้ลงทุนประเภทที่สามารถลงทุนกองทุนประเภท 
Accredited Investor ได้อาจเป็นได้ท้ังข้อจำ�กัด หรือข้อดี สำ�หรับ บลจ. 
ซึ่งต้องรอสรุปแนวทางจากสำ�นักงานฯ ต่อไป

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ
แผนกลยุทธ์การดำ � เนินธุ ร กิจ เพื่ อ ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปี 2562 ได้แก่ การเน้นปรับพอร์ตการลงทุนสำ�หรับ
กองทุนภายใต้การจัดการเพ่ือรองรับการผันผวน การเน้นนำ�เสนอกองทุน
ท่ีลงทุนในตลาดไทยท้ังตราสารทุน และตราสารหน้ี เพ่ือลดความเส่ียง
จากการลงทุนในต่างประเทศ และเน้นนำ�เสนอกองทุนประเภทท่ี
สร้างโอกาสรับกระแสรายได้ที่มีโอกาสเติบโต ได้แก่ กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ (Property Fund / REITs) และกองทุนรวมท่ีลงทุน
ในหลักทรพัยอ์สงัหารมิทรพัย ์(Fund of REITs/ Property Funds) 

ซึ่งจะเป็นแนวกลยุทธ์การลงทุน ที่จะใช้กับทั้งนักลงทุนกองทุนรวม 
และลูกค้ากองทุนส่วนบุคคล นอกจากนั้น บริษัทจะเน้นพัฒนา
กระบวนการแนะนำ�การลงทุน ให้กับลูกค้าร่วมกับ LH Bank และ 
LH Securities เช่น การพัฒนากระบวนการนำ�เสนอแนวทางการจัดสรร
เงินลงทุนให้กับลูกค้า (Asset Allocation) การมองหาโอกาสทาง
ธุรกิจอื่นๆ ภายใต้กรอบที่ ได้รับอนุญาต เช่น การให้บริการธุรกิจ 
นายทะเบียน (Registrar) เป็นต้น 

สำ�หรบัโอกาสในการขยายฐานลกูคา้ บรษิทัจะเพิม่ส่วนแบง่
การตลาดในการบริหารกองทุนส่วนบุคคล และกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 
นอกจากนี้บริษัทยังคงมีเป้าหมายเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวมผ่านธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นผู้สนับสนุนการขาย 
(Open Architecture) ท่ีมีนโยบายเปิดกว้างในการนำ�เสนอกองทุนรวม 
ของบริษัทจัดการอ่ืนๆ ท้ังน้ีบริษัทยังคงพัฒนาด้านเทคโนโลยีต่อเน่ือง 
เพื่อเอื้ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้า และเพิ่มช่องทางการขาย 
โดยผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็ (Internet Trading) ซ่ึงจะเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทำ�งาน และเอ้ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงกองทุนรวม 
ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทได้ง่ายขึ้น

2.4   ธุรกิจหลักทรัพย์
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 

เปดิใหบ้รกิารธรุกจิหลกัทรพัย ์ภายใต้ชือ่ยอ่ “LHS” โดยเปน็สมาชกิ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หมายเลข 5 และไดรั้บใบอนญุาต
ประกอบธุรกิจดังนี้

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ แบบ ก
1)   การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์
2)   การค้าหลักทรัพย์	
3)   การจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์	
4)   การเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
5)   การจัดการกองทุนรวม	
6)   การจัดการกองทุนส่วนบุคคล 	
7)   กิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์	
8)   การจัดการเงินร่วมทุน 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าแบบ ส-1   
1)   การเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
2)   การเป็นผู้ค้าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
3)   การเป็นที่ปรึกษาสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
4)   การเป็นผู้จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท
•	 ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์

บริษัทให้บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์กับ
ลกูคา้บคุคลธรรมดา ลกูคา้นติบิคุคล และลกูคา้สถาบนั โดยประเภท
บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท แบ่งได้เป็น 3 แบบ ดังนี้

1.	 บัญชีเงินสด (Cash Account)
2.	 บัญชีเงินฝาก (Cash Balance Account)
3.	 บญัชีเงนิกู้ยมืเพือ่ซือ้ขายหลักทรัพย ์(Credit 

Balance Account)
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ลูกค้าสามารถทำ�รายการซื้อขายได้ 2 ช่องทาง 
คือ การซื้อขายผ่านผู้แนะนำ�การลงทุน และการซ้ือขายผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet Trading) หรือระบบ PromptTrade ท่ีบริษัทได้
พฒันาข้ึนเพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ ระบบ PromptTrade 
เป็นระบบการส่งคำ�สั่งซ้ือขายหลักทรัพย์ที่บริษัทได้พัฒนาขึ้นจาก
ระบบต่างๆ ทีไ่ดร้บัความนยิมในหมูผู่ล้งทนุ อาทิระบบ eFin Trade+ 
และ Streaming โดยบริษัทได้เพิ่มเครื่องมือสนับสนุนการลงทุน 
เครื่องมือวิเคราะห์ทางเทคนิคและบริการข้อมูลข่าวสารการลงทุน
แบบพร้อมสรรพ เพื่อให้ลูกค้ามีความสะดวก มีข้อมูลที่เพียงพอต่อ
การตดัสนิใจในการลงทนุ ซึง่ลกูคา้สามารถตดิตามขา่วสารการลงทนุ 
การเคลือ่นไหวของราคาหลักทรพัย ์และสง่คำ�สัง่ซือ้ขายหลกัทรพัย์
ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านคอมพิวเตอร์ Tablet หรือ Smart Phone

ระบบขอ้มลูสารสนเทศคอืหนึง่ในปจัจยัขับเคลือ่น
สำ�คัญท่ีจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative 
culture) บริษัทใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับประสบการณ์
ของลูกค้า สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่ ได้มีการปรับเปลี่ยน 
บทบาทของโลกสื่อออนไลน์มีความสำ�คัญต่อชีวิตประจำ�วันกว่าเดิม 
และสภาพสังคมเมือง ที่ผู้คนต้องใช้เวลาอยู่ภายนอกที่พักอาศัย  
มากข้ึน บริษัทจึงได้หันมาเน้นการส่ือสารทางส่ือออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน

บริษัทมีนโยบายรับลูกค้าและแนวทางการ
พิจารณาวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ ดังนี้

1.	  บุคคลธรรมดา พิจารณาจากฐานะทางการเงิน 
อายุ อาชีพ ท่ีมาของรายได้ ความรู้ ความเข้าใจในการลงทุนในหลักทรัพย์ 
ความสามารถในการรับความเสี่ยง

2.	  นิติบุคคล พิจารณาจากประเภทธุรกิจ ท่ีมา
ของรายได้และผลประกอบการธุรกิจ ความมั่นคงทางการเงิน ภาระ
หนี้สิน กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหาร อายุ อาชีพ ที่มาของรายได้ 
วัตถุประสงค์ ในการลงทุนความสามารถในการรับความเสี่ยง

ทั้งนี้ บริษัทได้ขอความร่วมมือจากลูกค้าในการให้
ข้อมูลเพื่อการจัดให้ลูกค้าแสดงตน (Know Your Customer หรือ 
KYC) และแบบประเมนิความสามารถในการรบัความเสีย่งของลกูคา้  
(Suitability Test) โดยเจ้าหน้าท่ีของบริษัทจะทำ�การประเมินความเส่ียง 
และมีการทบทวนวงเงินซื้อขายอย่างสม่ำ�เสมอ 

•	 ธุรกจิตวัแทนนายหนา้ซือ้ขายสัญญาล่วงหน้า
บรษัิทไดรั้บใบอนุญาตเพ่ือประกอบกจิการการเปน็

ตวัแทนซือ้ขายสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้จากสำ�นกังานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งได้เข้าเป็นสมาชิก
ประเภทตัวแทนซื้อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้ากับบริษัทตลาด
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท
สำ�นักหักบัญชี (ประเทศไทย) จำ�กัด ปัจจุบันบริษัทให้บริการซื้อขาย
ตราสารอนุพันธ์ ดังนี้

-    สัญญาฟิวเจอร์สของดัชนี SET50 (SET50 
Index Futures)

-   สัญญาออปชั่นของดัชนี SET50 (SET50 
Index Options)

-     สัญญาฟิวเจอร์สท่ีอ้างอิงกับหุ้นสามัญรายตัว 
(Single Stock Futures)

-   สัญญาฟิวเจอร์สที่อ้างอิงกับทองคำ� (Gold 
Futures)

-   สัญญาฟิวเจอร์สท่ีอ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate Futures)

-    สัญญาฟิวเจอร์สท่ีอ้างอิงกับอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราระหว่างประเทศ (Currency Futures)

-     สัญญาฟวิเจอร์สท่ีอา้งองิกับดัชนหีมวดธรุกจิ
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Sector Futures) 

-    สัญญาฟิวเจอร์สท่ีอ้างอิงกับยางแผ่นรมควัน
ชั้น 3 (RSS3 Futures)  

ทัง้นี ้บรษิทัยงัมบีรกิาร Single Stock Futures Block 
Trade สำ�หรับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการซื้อขายจำ�นวนสัญญาปริมาณ
มากอีกด้วย

•	 ธุรกิจการจัดจำ�หน่ายและรับประกันการจำ�หน่าย
หลักทรัพย์
บริษัทให้บริการจัดจำ�หน่ายและรับประกันการ

จำ�หนา่ยหลักทรัพย์ ให้กับบริษทัผูอ้อกหลักทรัพยท่ี์ประสงค์จะเสนอ
ขายหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ ทั้งตราสารหนี้  ตราสารทุน รวมทั้ง
การเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนให้แก่ประชาชนท่ัวไป (PO) และการเสนอ
ขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม (RO)

•	 ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซ้ือคืน
หน่วยลงทุน
ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืน

หน่วยลงทุน เป็นบริการด้านการบริหารทรัพย์สินตามที่ ได้รับ
มอบหมายจากลูกค้า โดยจะกำ�หนดกรอบการลงทุนให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของลูกค้าแต่ละรายเพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ผ่านการลงทุนในกองทุนรวม บริษัทมีกองทุนหลากหลาย
ประเภทจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนช้ันนำ�ต่างๆ ให้ลูกค้า
เลือกลงทุน ซึง่ลูกค้าจะได้รับการดูแลและรับคำ�ปรึกษาจากเจา้หน้าที่ ี
ผู้มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญด้านการวางแผนการลงทุนและ
การวางแผนภาษี การให้บริการของบริษัทจะคำ�นึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของลูกค้าเป็นสำ�คัญ และให้ความสำ�คัญในเรื่องความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และการควบคุมข้อมูลภายในเพื่อมิให้เกิดความ 
ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในการลงทุนของบรษิทัและการลงทนุของลูกค้า

ปัจจุบัน บริษัทมีบริการธุรกิจตัวแทนสนับสนุน 
การขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน 2 ประเภท ได้แก่

1.	 บัญชีแบบไม่เปิดเผยชื่อ หรือ Omnibus 
Account
บัญชีซื้อขายหน่วยลงทุนแบบไม่เปิดเผยชื่อ 

ผู้ถือหน่วยลงทุน เป็นบัญชีท่ีเพิ่มความสะดวกในการทำ�ธุรกรรม 
ให้กับลูกค้า บริษัทมีระบบการซื้อขายที่เชื่อมโยงข้อมูลกับทุกบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนท่ีบริษัทเป็นตัวแทนฯ ลูกค้าเพียงเปิด
บัญชีกับบริษัทคร้ังเดียว ก็สามารถทำ�รายการซื้อขายหน่วยลงทุน
ของทุกบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนได้ ช่วยลดความยุ่งยาก 
ในการจัดเตรียมเอกสาร การทำ�รายการซื้อขาย และลูกค้าสามารถ
บริหารพอร์ตการลงทุนได้ง่ายขึ้น
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2.	 บัญชีแบบเปิดเผยชื่อ หรือ Selling Agent 
Account
บัญชีซ้ือขายหน่วยลงทุนแบบเปิดเผยช่ือ 

ผู้ถือหน่วยลงทุน เป็นบัญชีที่เหมาะสำ�หรับลูกค้าที่ต้องการซื้อขาย
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) กองทนุรวมเพือ่การเลีย้งชพี (RMF) 
และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ซึ่งกองทุนดังกล่าวมีข้อกำ�หนดให้
ลูกค้าต้องทำ�การลงทุนแบบเปิดเผยชื่อผู้ลงทุนเท่านั้น โดยบัญชี
ประเภทนี้มีข้อจำ�กัดที่ลูกค้าต้องเปิดบัญชีกับบริษัทจัดการทุกๆ 
บริษัทที่ต้องการลงทุน ซ่ึงใช้เวลาและมีความยุ่งยากกับการเปิดบัญชี
หลายคร้ัง

•	 ธุรกิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์
บริ ก า รยื มและ ให้ ยื มหลั กทรั พย์  ( SBL )  

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าสามารถยืมหลักทรัพย์เพื่อทำ�การขาย 
ชอร์ตผ่านบัญชีแคชบาลานซ์ (Cash Balance) ที่มีอยู่กับบริษัทได้ 
ซึ่งปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอนุญาตให้ขายชอร์ต
ได้เฉพาะหลักทรัพย์ที่อยู่ ในดัชนี SET100 และหลักทรัพย์ที่อยู่ ใน 
รายชื่อที่อนุญาต และหน่วยลงทุนของกองทุนรวม ETF เท่านั้น

บริษัทมนีโยบายใหบ้รกิารยืมและใหยื้มหลักทรัพย์
ในลักษณะแบบผู้กระทำ�การ (Principle) โดยจะทำ�ธุรกรรม SBL 
กับลูกค้ารายย่อย และลูกค้าสถาบัน และหลักทรัพย์ที่บริษัทให้ยืม
หรอืยมืในบญัช ีSBL จะเป็นหลักทรพัย์ทีม่สีภาพคลอ่งสงูม ีMarket 
Capitalization สูง มีปัจจัยพื้นฐานดีและอยู่ ในกลุ่ม SET50

•	 ธุรกิจตราสารหนี้
ธุรกิจตราสารหนี้ บริษัทเข้าเป็นสมาชิกของ

สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai Bond Market Association 
: ThaiBMA)และเปิดให้บริการแก่นักลงทุนในการซ้ือขายตราสาร
หน้ีเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2561 ที่ผ่านมา ซึ่งนักลงทุนท่ัวไป
สามารถเปิดบัญชีเพ่ือทำ�ธุรกรรมตราสารหน้ีควบคู่กับการเปิดบัญชี 
หลักทรัพย์ได้ ทั้งนี้ บริษัทมีบุคลากรที่มีความรู้ไว้คอยให้บริการและ
ใหค้ำ�ปรกึษาดา้นการลงทนุในตราสารหนีเ้พือ่ใหผู้ล้งทนุไดร้บับรกิาร
และผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจำ�กัดในการ
ประกอบธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย และเศรษฐกิจโลกในปี 2562 
มีแนวโน้มชะลอตัวลงตามการเริ่มปรับตัวเข้าสู่ช่วงขาลงของวัฏจักร
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา จีน ยูโรโซน และญ่ีปุ่น และการเพ่ิมข้ึน 
ของมาตรการกีดกันทางการค้า ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจของไทย  
นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายตา่งๆ การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง 
อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น อาจทาํใหเ้กดิความผันผวนในตลาด
การเงินและตลาดทุน  ซ่ึงอาจทำ�ให้ปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยป์รบั
ตัวลดลงต่ำ�กว่าที่บริษัทคาดการณ์ ไว้ ได้ ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ล้วน
ส่งผลกระทบต่อแผนงานในการดำ�เนินธุรกิจและรายได้ของบริษัท

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจปี 2562
บริษัทยังมุ่งมั่นในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและรู้จัก

ลูกค้าเป็นอย่างดี เพ่ือสามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์
ลูกค้าในราคาท่ีแข่งขันได้ ในความเส่ียงท่ียอมรับและควบคุมได้ 
ลูกค้าจะได้รับการดูแลโดยผู้แนะนำ�การลงทุนท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
การให้คำ�ปรกึษาดา้นบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลายเพือ่ตอบโจทย์
ความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละราย โดยในปี 2562 บริษัทคาดว่า
จะมปีรมิาณการซือ้ขายเตบิโตในระดบัท่ีนา่พอใจ และมกีารนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เหมาะสมให้กลุ่มลูกค้าดียิ่งขึ้น นอกจากนี้
บริษัทมีเป้าหมายในการขยายฐานลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพของ
หนว่ยงานสนบัสนุน และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือ
การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน การให้บริการท่ีดีท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อทุกความต้องการของลูกค้า รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่บริษัทยังคงให้ความสำ�คัญอย่างต่อเนื่อง

2.5   ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด 

ประกอบธุรกิจให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบครบวงจรทั้ง 
การเสนอขายหลักทรัพย์ ให้กับประชาชน การนำ�บริษัทเข้า 
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การควบรวมกจิการ 
การประเมินมูลค่าหุ้น การจัดหาแหล่งเงินกู้ การปรับโครงสร้างหนี้ 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ 
และการให้คำ�ปรึกษาทางการเงิน
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3.  โครงสร้างรายได้

3.1  โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินจำ�แนกตามสายธุรกิจ
โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ปี 2561 ปี 2560 

และปี 2559 สามารถจำ�แนกตามสายธุรกิจหลักได้ 5 สายธุรกิจ คือ สายธุรกิจการลงทุน สายธุรกิจธนาคารพาณิชย์ สายธุรกิจหลักทรัพย์
จัดการกองทุน สายธุรกิจหลักทรัพย์ และสายธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน มีรายละเอียดดังนี้

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินจำ�แนกตามสายธุรกิจ

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจ       
ทางการเงินจำ�แนกตามสายธุรกิจ ดำ�เนินการโดย

สัดส่วน 
การถือหุ้น
ของบริษัท
(ร้อยละ)

งบการเงินรวม

31  ธันวาคม 2561 31  ธันวาคม 2560 31  ธันวาคม 2559

จำ�นวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย

    สายธุรกิจการลงทุน LHFG/1 - - 0.37 - 0.07 -

    สายธุรกิจธนาคารพาณิชย์ LH Bank/2 99.99 8,451.81 119.72 8,612.66 132.64 8,786.66 126.12

    สายธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน LH Fund/3 99.99 - - - - 0.03 -

    สายธุรกิจหลักทรัพย์ LH Securities/4 99.80 48.16 0.68 33.10 0.51 23.27 0.33

    สายธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน LH Advisory/5 99.99 - - - - - -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 8,499.97 120.40 8,646.13 133.15 8,810.03 126.45

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (3,694.75) (52.33) (3,667.00) (56.47) (3,971.04) (57.00)

รวมรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,805.22 68.06 4,979.13 76.68 4,838.99 69.45

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

    สายธุรกิจธนาคารพาณิชย์ LH Bank 99.99 289.89 4.11 346.78 5.34 276.25 3.96

    สายธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน LH Fund 99.99 371.95 5.27 297.29 4.58 268.12 3.85

    สายธุรกิจหลักทรัพย์ LH Securities 99.80 164.95 2.33 144.21 2.22 92.50 1.33

    สายธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน LH Advisory 99.99 - - - - - -

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 826.79 11.71 788.28 12.14 636.87 9.14

รวมคา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบรกิาร (145.57) (2.06) (134.65) (2.07) (126.27) (1.81)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 681.22 9.65 653.63 10.07 510.60 7.33

รวมรายได้อื่น 1,573.58 22.29 860.67 13.25 1,617.47 23.22

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 7,060.02 100.00 6,493.43 100.00 6,967.06 100.00

หมายเหตุ

LHFG/1 : บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

LH Bank/2 : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

LH Fund/3 : บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 

LH Securities/4 : บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 

LH Advisory/5 : บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด 
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3.2  โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินจำ�แนกตามประเภทรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ปี 2561 ปี 2560 และปี 

2559 จำ�แนกตามประเภทรายไดห้ลกัเปน็ 3 ประเภท คือ รายไดด้อกเบีย้ รายไดค้า่ธรรมเนยีมและบรกิาร และรายไดอ้ืน่ มรีายละเอยีดดงันี้

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินจำ�แนกตามประเภทรายได้

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
จำ�แนกตามประเภทรายได้

งบการเงินรวม

31  ธันวาคม 2561 31  ธันวาคม 2560 31  ธันวาคม 2559

จำ�นวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 6,333.59 89.71 6,412.18 98.75 6,473.30 92.91

   เงินลงทุนในตราสารหนี้ 1,548.34 21.93 1,629.46 25.09 1,666.09 23.92

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 593.36 8.40 556.93 8.58 586.12 8.41

   การให้เช่าซื้อ 24.28 0.35 47.45 0.73 84.41 1.21

   อื่นๆ 0.40 0.01 0.11 - 0.11 -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 8,499.97 120.40 8,646.13 133.15 8,810.03 126.45

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

   เงินรับฝาก (2,129.47) (30.16) (2,152.47) (33.15) (2,464.44) (35.37)

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (611.00) (8.65) (607.53) (9.36) (536.70) (7.70)

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (107.21) (1.52) (95.30) (1.47) (206.00) (2.96)

   เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแห่งประเทศไทย (840.45) (11.91) (807.51) (12.44) (761.97) (10.94)

   อื่นๆ (6.62) (0.09) (4.19) (0.06) (1.93) (0.03)

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (3,694.75) (52.33) (3,667.00) (56.47) (3,971.04) (57.00)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,805.22 68.06 4,979.13 76.68 4,838.99 69.45

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

   ค่ารับรอง รับอาวัล และการค้ำ�ประกัน 42.40 0.60 41.11 0.63 46.05 0.66

   ค่าธรรมเนียมรับนายหน้า 301.14 4.27 337.15 5.19 237.86 3.41

   อื่นๆ 483.25 6.84 410.02 6.31 352.96 5.07

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 826.79 11.71 788.28 12.14 636.87 9.14

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

   ค่าธรรมเนียมและบริการ (60.27) (0.85) (58.85) (0.91) (56.68) (0.81)

   อื่นๆ (85.30) (1.21) (75.80) (1.17) (69.59) (1.00)

รวมค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (145.57) (2.06) (134.65) (2.07) (126.27) (1.81)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 681.22 9.65 653.63 10.07 510.60 7.33

รายได้อื่น

   กำ�ไรจากเงินลงทุน 342.00 4.84 240.77 3.71 1,188.49 17.06

   กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 1.71 0.02 (0.80) (0.01) 0.58 0.01

   รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 1,229.87 17.42 620.70 9.56 428.40 6.15

รวมรายได้อื่น 1,573.58 22.29 860.67 13.25 1,617.47 23.22

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 7,060.02 100.00 6,493.43 100.00 6,967.06 100.00



36           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

1.	 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ
รายได้ดอกเบ้ีย ประกอบด้วย รายได้ดอกเบ้ียจาก

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี เงินลงทุนในตราสารหน้ี รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน การให้เช่าซ้ือและรายได้ดอกเบ้ียอ่ืนๆ โดยใน
ปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบ้ียจำ�นวน 8,499.97 
ล้านบาท ลดลงจากปี 2560 จำ�นวน 146.16 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 1.69

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย
จากเงินรับฝาก ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียอ่ืนๆ โดยในปี 2561 
บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจำ�นวน 3,694.75 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2560 จำ�นวน 27.75 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.76 	     

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิจำ�นวน 4,805.22 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 68.06 ของรายได้จากการดำ�เนินงานรวม รายได้
ดอกเบ้ียสุทธิลดลงจากปี 2560 เท่ากับ 173.91 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 3.49

2.	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ส่วนมากมาจาก

ค่าธรรมเนียมการอำ�นวยสินเช่ือ ซ่ึงประกอบด้วย รายได้ค่ารับรอง  
รับอาวัลและการค้ำ�ประกัน และมาจากธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจ
หลักทรัพย์จัดการกองทุน ซ่ึงประกอบด้วย ค่านายหน้าจากการซ้ือ
ขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุนรวม ค่าธรรมเนียม

นายทะเบียนกองทุน และค่าธรรมเนียมจากการเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่างๆ เป็นต้น โดยในปี 2561  
บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจำ�นวน 
826.79 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 จำ�นวน 38.51 ล้านบาท 
หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.89

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการจำ�นวน 145.57 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 จำ�นวน 10.92 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 8.11

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิจำ�นวน 681.22 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.65 ของรายได้จากการดำ�เนินงานรวม  
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 เท่ากับ 
27.59 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.22

3.	 รายได้อื่น 
รายได้อ่ืน ประกอบด้วย กำ�ไรจากเงินลงทุน  

กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศและ
รายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืนๆ โดยในปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อย 
มีรายได้อ่ืนจำ�นวน 1,573.58 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 จำ�นวน 
712.91 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 82.83 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
รายได้เงินปันผลท่ีเพ่ิมข้ึน 619.07 ล้านบาท
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
1.	 หลักทรัพย์ของบริษัท

1.1	 หุ้นสามัญ
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและ
ทุนชำ�ระแล้ว ดังนี้
	 ทุนจดทะเบียน  :	 21,183,660,594 บาท
	 ทุนชำ�ระแล้ว    :	 21,183,660,594 บาท
	 แบ่งเป็นหุ้นสามัญที่ออกจำ�หน่ายและชำ�ระแล้ว จำ�นวน 
21,183,660,594 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

1.2	 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีผลกระทบต่อ 
การออกและเสนอขายหลกัทรพัยห์รอืการบรหิารงานของบรษิทั       
และสาระสำ�คัญที่มีผลต่อการดำ�เนินงาน
	 - ไม่มี -

1.3	 พันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต
      - ไม่มี -

2.	 โครงสร้างการถือหุ้น

2.1  ผู้ถือหุ้นสามัญสูงสุด 10 รายแรก
รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 มีดังนี้

3.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

3.1	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะคำ�นึงถึง 

ผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว           
และจะพิจารณาจากงบการเงินรวม

ทั้งน้ี การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของ
บรษิทั ซึง่สรปุสาระสำ�คญัคอื เงนิปนัผลใหแ้บ่งตามจำ�นวนหุ้น  
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่าง
กาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้เมื่อเห็นว่าบริษัทมีกำ�ไร
สมควรพอทีจ่ะทำ�เชน่น้ัน และรายงานใหท่ี้ประชมุผูถ้อืหุ้นทราบ 
ในการประชุมคราวถัดไป นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไป
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด

ลำ�ดับท่ี รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นสามัญ 
(หุ้น)

ร้อยละของจำ�นวนหุ้น 
ที่จำ�หน่ายแล้ว 

ทั้งหมด

1 CTBC Bank Company Limited 7,544,961,342    35.617 

2 บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 4,634,761,967    21.879 

3 บริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 2,910,199,375    13.738 

4 นางสาวเพียงใจ หาญพาณิชย์ 2,210,050,479    10.433 

5 นายสำ�เริง มนูญผล 251,621,223      1.188

6 นายวิโรจน์ อึ้งไพบูลย์ 185,010,134      0.873

7 นายไพโรจน์ ไพศาลศรีสมสุข 118,000,098      0.557

8 นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน 97,986,233 0.463

9 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 74,131,064 0.350

10 East Fourteen Limited-Emerging Markets Small Cap Series 54,342,339 0.257

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุง 10 รายแรก 18,081,064,254 85.355

ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น 3,102,596,340 14.645

รวม 21,183,660,594 100.00

3.2	 ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการจ่ายเงินปันผล
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองข้อกำ�หนด

เก่ียวกับการบนัทึกบญัชขีองสถาบนัการเงนิ กำ�หนดให้สถาบนั
การเงินไม่ควรนำ�กำ�ไรท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงหรือไม่มีกระแสเงินสด 
รับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น กำ�ไรท่ีเกิดจากการตีราคา
หลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) และกำ�ไรที่เกิดจาก
การโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น หรือ     
สถาบันการเงินไม่ควรนำ�กำ�ไรท่ีเกิดจากการขายทรัพย์สินท่ีมิได้ 
มีการซ้ือขายจริง ซ่ึงมีผลทำ�ให้สถาบันการเงินมีกำ�ไรสูงกว่าหรือ
ขาดทุนต่ำ�กว่ากรณีปกติมาใช้ ในการจ่ายเงินปันผล เช่น กำ�ไร
ที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงิน 
ที่มีเงื่อนไขให้สถาบันการเงินสามารถซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืน
ทรัพย์สินนั้นได้ ในอนาคต
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นอกจากน้ี รายได้หลักของบริษัทคือ เงินปันผลท่ีได้รับ
จากบริษัทย่อย ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จำ�กัด สำ�หรับธนาคารจะต้องปฏิบัติตามประกาศของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนั 
เงินสำ�รองของสถาบันการเงิน ที่กำ�หนดให้ ในระหว่างเวลา
ที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชี 
หรือยังกันเงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์และภาระผูกพันท่ีอาจ 
เสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทั้งจำ�นวนจะจ่ายเงินปันผลหรือ
เงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้

3.3	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
3.3.1  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

ในการพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลธนาคารจะคำ�นงึถงึ 
ผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถอืหุน้ในระยะยาว

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับ
ของธนาคาร ซ่ึงสรุปสาระสำ�คัญคือ เงินปันผลให้แบ่ง
ตามจำ�นวนหุ้นหุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผล
ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ 
อาจพจิารณาการจา่ยเงนิปนัผลระหว่างกาลใหแ้กผู่ถื้อหุน้ 
เป็นคร้ังคราวได้ เมื่อเห็นว่าธนาคารมีกำ�ไรสมควร 
พอที่จะทำ�เช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ 
ในการประชุมคราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผล
ตอ้งเปน็ไปตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยและ 
ตามที่กฎหมายกำ�หนด

3.3.2  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด  
               (มหาชน)

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะคำ�นึงถึง
ผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถอืหุน้ในระยะยาว
และจะพิจารณาจากงบการเงินรวม

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับ
ของบริษัท ซึ่งสรุปสาระสำ�คัญ คือ เงินปันผลให้แบ่ง
ตามจำ�นวนหุ้นหุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผล
ตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการอาจ
พิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น 
เป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่าบริษัทมีกำ�ไรสมควรพอที่จะ
ทำ�เช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการ
ประชมุคราวถดัไป นอกจากน้ี การจา่ยเงนิปนัผลตอ้งเปน็
ไปตามที่กฎหมายกำ�หนด

3.3.3   บรษิทัหลักทรพัยจ์ดัการกองทนุ แลนด ์แอนด ์
       เฮ้าส์ จำ�กัด

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะคำ�นึงถึง 
ผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถอืหุน้ในระยะยาว

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับ
ของบริษัท ซึ่งสรุปสาระสำ�คัญ คือ การจ่ายเงินปันผล 
ทุกคราวบริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รองอย่างน้อย 
หนึ่งในยี่สิบของเงินกำ�ไรสุทธิซึ่งบริษัททำ�มาหาได้จาก
กิจการของบริษัทจนกว่าสำ�รองนั้นจะมีจำ�นวนถึง 
หนึ่งในสิบของจำ�นวนทุนของบริษัทหรือมากกว่านั้น

4.	 จำ�นวนและชนิดหุ้นที่บริษัทถือหุ้นในบริษัทอ่ืนหรือบริษัท
เอกชน ตั้งแต่ร้อยละสิบขึ้นไป และไม่เกินร้อยละห้าสิบ

- ไม่มี -
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5. จำ�นวนและชนิดหุ้นที่บริษัทถืออยู่ในบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชน ตั้งแต่ร้อยละห้าสิบขึ้นไป

ชื่อบริษัท ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี  ชั้น จี,1,5,6,32 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0107548000234

ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 20,000,000,000 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 20,000,000,000 บาท 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท
ชนิดของหุ้นทั้งหมด ประกอบด้วย หุ้นสามัญ	 2,000,000,000 หุ้น
และที่ออกจำ�หน่าย หุ้นบุริมสิทธิ -ไม่มี-
โทรศัพท์ 0 2359 0000 / 1327
โทรสาร 0 2677 7223
เว็บไซต์ www.lhbank.co.th
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร ได้แก่

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำ�นวน 1,999,999,900 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท

ชื่อบริษัท บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร  ชั้น M, 10 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0107542000038
ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 637,215,030 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 637,215,030 บาท 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท
ชนิดของหุ้นทั้งหมด ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 637,215,030 หุ้น
และที่ออกจำ�หน่าย หุ้นบุริมสิทธิ -ไม่มี-
โทรศัพท์ 0 2352 5100
โทรสาร 0 2286 2681-2
เว็บไซต์ www.lhsec.co.th
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
ถือหุ้นร้อยละ 99.80  ของทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำ�นวน  635,925,646 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ชื่อบริษัท บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร  ชั้น 14 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
เลขทะเบียนบริษัท 0105551006645
ทุนจดทะเบียน จำ�นวน 300,000,000 บาท
ทุนชำ�ระแล้ว จำ�นวน 300,000,000 บาท 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท
ชนิดของหุ้นทั้งหมด ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 3,000,000 หุ้น
และที่ออกจำ�หน่าย หุ้นบุริมสิทธิ -ไม่มี-
โทรศัพท์ 0 2286 3484 , 0 2679 2155
โทรสาร 0 2286 3585 
เว็บไซต์ www.lhfund.co.th
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ถือหุ้นร้อยละ 99.99  ของทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำ�นวน  2,999,995 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการจัดการ
โครงสร้างองค์กร  
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 

โครงสร้างการจัดการ 
โครงสร้างการจัดการของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 

กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
กำ�กับความเส่ียง ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ 
การลงทุน

คณะกรรมการ 
สินเชื่อ

คณะกรรมการ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

คณะกรรมการ 
จัดซื้อจัดจ้าง

คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ

1.  นายรัตน์ พานิชพันธ์ ประธานกรรมการ

2.  นายอดุลย์ วินัยแพทย์ กรรมการอิสระ

3.  นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ กรรมการอิสระ

4.  ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ กรรมการอิสระ

5.  นายสมศักดิ์ อัศวโภคี กรรมการอิสระ

6.  นายหลี่ หมิง-เซี้ย กรรมการ

7.  นายฉี ชิง-ฟู่ กรรมการ

8.  นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ

9.  นายวู โค-ชิน กรรมการ

10. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการ

11. นางศศิธร พงศธร กรรมการ

     นายวิเชียร อมรพูนชัย เลขานุการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษัท (ฺBoard of Directors) 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 11 ท่าน ดังนี้
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กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนบริษัท
นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ นายวู  โค-ชิน และนางศศิธร 

พงศธร กรรมการสองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับ
ตราสำ�คัญของบริษัท 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
ดาํเนินกจิการของบรษิทัดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ ระมัดระวัง 

รักษาผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม ไม่มีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรายใด โดยมีหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบดังนี้

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับของบริษัทและของหน่วยงานภายนอก
ที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัท

2.	 กําหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวม
ของบรษัิท รวมทัง้พจิารณาอนุมตันิโยบายและทิศทาง
การดําเนินงานของบริษัทตามที่ฝ่ายจัดการเสนอ และ
กํากับ ควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดําเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายที่ ได้รับการอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลเพือ่ระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษัิท
และผู้ถือหุ้น

3.	 จดัใหม้ีบทบญัญตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรม
ทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร

4.	 ติดตามการดําเนินกิจการของบริษัทตลอดเวลาเพื่อให้
ม่ันใจวา่กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและฝา่ยจัดการดาํเนิน
กิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้

5.	 ดูแลให้เกิดความมั่นใจว่าฝ่ายจัดการมีความสามารถ
ในการจัดการในงานของบริษัท ซึ่งรวมถึงการแต่งต้ัง
ผู้บริหารระดับสูง

6.	 ดูแลให้บริษัทมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้มีโครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้ใหก้ารทำ�หนา้ทีค่วบคมุ 
กำ�กับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense)  
มีความเป็นอิสระ

7.	 ดูแลให้ฝ่ายจัดการบอกกล่าวเรื่องที่สําคัญของบริษัท
ต่อคณะกรรมการ รวมถึงดูแลให้มีกระบวนการใน 
การจัดส่งข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลจาก
ฝา่ยจดัการอย่างเพยีงพอทีจ่ะทาํใหส้ามารถปฏบิติัตาม 
อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

8.	 ดูแลให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีกรอบการกำ�กับดูแล
ความเส่ียงที่ดี (Risk Governance Framework)  
มีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง 
(Risk Culture) รวมทั้งดูแลให้มีการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct)

9.	 พิจารณาอนุมัติบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ  
รวมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญต่อการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการชุดย่อยที่ ได้แต่งตั้งขึ้น

10.	 ดูแลให้บริษัทกําหนดนโยบายเก่ียวกับการทำ�ธุรกรรม
กับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

11.	 ดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่งรายงาน (Management 
Letter) จากผู้สอบบัญชีภายนอกและข้อคิดเห็น
จากฝ่ายจัดการของบริษัทต่อคณะกรรมการภายใน 
ระยะเวลาที่เหมาะสม

12.	 จัดให้มีการถ่วงดุลอํานาจของฝ่ายจัดการ และ/หรือ 
ผู้ ถือ หุ้นรายใหญ่ ให้อยู่ ในระดับท่ีเหมาะสมโดย
กำ�หนดให้มีสัดส่วนหรือจํานวนของกรรมการอิสระใน 
คณะกรรมการบริษัทอย่างเหมาะสม

13.	 ให้กรรมการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของ
จำ�นวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการบริษัทท่ีจัดขึน้
ในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและความจำ�เป็นอันสมควร

14.	 ในการพิจารณาอนุมัติเรื่องใดๆ องค์ประชุมต้องมี
กรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ
ทั้งหมด

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการท่านใดหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  
มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการท่านน้ัน 
ไม่มีอำ�นาจอนุมัติการดำ�เนินการดังกล่าวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย 
ตามท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด

ขอบเขตอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัท มีขอบเขตอำ�นาจอนุมัติในเรื่องต่างๆ 

พอสรุปได้ ดังนี้
•	 พิจารณางานด้านบริหาร
•	 พิจารณาอนุมัติแผนงาน กลยุทธ์ ในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจำ�ปี
•	 พิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
•	 พิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ และการตัดสินใจ
•	 พิจารณางานด้านปฏิบัติการ
•	 พิจารณาอนุมัตินโยบายต่างๆ 
•	 พิจารณาอนุมัติการขออนุญาตต่อหน่วยงานทางการ
•	 พจิารณาอนมุตัเิรือ่งตา่งๆ ตามทีพ่ระราชบญัญัตบิรษิทั

มหาชนจำ�กัด กำ�หนด
อน่ึง การพิจารณาอนุมัติเร่ืองใดๆ ของคณะกรรมการบริษัท 

จะมกีรรมการรว่มพิจารณาไมน่อ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ
ทั้งหมด

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ มีดังนี้
1.  กำ�กับ ติดตาม และดูแลให้ม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติ

หน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

2.    ดแูลและสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีม่จีรยิธรรม
และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

3.   จัดสรรเวลาไว้อยา่งเพยีงพอท่ีฝา่ยจัดการจะเสนอเรือ่ง
และมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายในประเด็นท่ีสำ�คัญและการให้
ความเห็นได้อย่างอิสระ 
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4.   เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีของกรรมการ และระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

5.  เป็นประธานที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ี 
เปน็ผูเ้รยีกประชมุ และกำ�หนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษทั

6.   เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การ 
ประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับของ 
บริษัท จัดสรรเวลาสำ�หรับแต่ละวาระการประชุมที่กำ�หนดไว้ใน
หนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดง
ความเห็นและตั้งคำ�ถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้

2.     คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ดังน้ี

1. นายอดุลย์ วินัยแพทย์ ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายประดิษฐ/1 ศวัสตนานนท์ กรรมการตรวจสอบ 

3. ดร.สุปรียา/1 ควรเดชะคุปต์ กรรมการตรวจสอบ 

4. นายสมศักด์ิ/1 อัศวโภคี กรรมการตรวจสอบ 

   นางวิลาวัลย์ สุทธิบุตร เลขานุการ

หมายเหตุ  /1 เป็นกรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ ซึ่งได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ดังนี้
1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง

และเพียงพอ
2.	 สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคุม

ภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

3.	 สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจของบริษัท

4.	 พจิารณา คดัเลอืก เสนอแตงตัง้และเสนอคาตอบแทน
ผูสอบบัญชีของบริษัท

5.	 พิจารณาการเปดเผยขอมูลของบริษัท โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแยงทางผลประโยชน ใหมีความถูกตองและ
ครบถวน

6.	 ดูแลให้ฝ่ายตรวจสอบ ทำ�หน้าที่ตรวจสอบกิจการ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรและระบบการ
ทำ�งานที่เหมาะสม มีความเป็นอิสระจากหน่วยงาน
ที่ต้องถูกตรวจสอบ และปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน
การตรวจสอบกจิการภายในทีเ่ป็นทีย่อมรบัทางวิชาชพี 
และตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยว่า
ด้วยแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สถาบันการเงิน

7.	 กำ�หนดนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 
กรณีพบเห็นการกระทำ�ที่ ไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง 
และกำ � กั บดู แ ล ให้ ผู้ บ ริ ห า รส ร้ า ง ช่ อ งทา ง ใน 
การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืรายงานขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่น 
(Sensitive Information) ที่สามารถปกปิดข้อมูลของ

ผู้ร้องเรียน และป้องกันไม่ ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
ผู้ร้องเรียน

8.	 จัด ให้มี แนวทางและระบบการควบคุมภายใน  
ในการต่อต้านการทุจริต มีการควบคุมและติดตาม
ความเสี่ยงจากการทุจริตในบริษัท มีการสื่อสารและ
อบรมทำ�ความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ

9.	 รับรายงานจากคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงอย่าง
สม่ำ�เสมอ ในประเด็นที่บริษัทต้องดำ�เนินการปรับปรุง
แก้ไข เพือ่ให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยทุธท์ีบ่ริษัท
กำ�หนด

10.	 แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบ
กับคณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง กรณมีกีารทบทวน 
ความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพื่อประเมินว่านโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของบริษัท ครอบคลุม
ความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
และมีการดำ�เนินการตามนโยบายและกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

11.	 จดัทาํรายงานการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยเปดเผยไว ในรายงานประจําปของบรษัิท

12.	 รายงานการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการบริษัท
13.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 

ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

3.     คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ดังน้ี

1. นายอดุลย์ วินัยแพทย์

    ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์

   กรรมการบรรษัทภิบาล

3. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์

   กรรมการบรรษัทภิบาล

4. นายสมศักดิ์ อัศวโภคี

   กรรมการบรรษัทภิบาล

    นายวีรเวช ศิริชาติไชย เลขานุการ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการบรรษทัภิบาล มขีอบเขตอำ�นาจหนา้ที ่ซึง่ไดร้บั 

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ดังนี้
1.	 พิจารณานโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเสนอ

ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
2.	 พิจารณานโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อเสนอขอ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
3.	 ดูแลให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย รวมทั้งให้ข้อ

แนะนำ�และการสนับสนุนท่ีจำ�เป็นแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บรรลุแผนงาน



43รายงานประจำ�ปี  2561

4.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทตามนโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  และนโยบายต่อต้าน 
การคอร์รัปชั่นด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาลเพื่อกำ�หนด
ประเด็นที่ควรปรับปรุง

5.	 ประเมนิผลการกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคับ มาตรฐานและแนวปฏบัิตทิีบั่งคบัใชกั้บบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

6.	 เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการดำ�เนิน
กจิกรรมดา้นบรรษทัภบิาล การปอ้งกนัการจา่ยเงนิเพือ่ 
การคอร์รัปช่ันท้ังกับผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงาน
ภายนอก

7.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

4.     คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย

กรรมการ 4 ท่าน ดังน้ี

1. นายสมศักดิ์ อัศวโภคี

    ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ

   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์

   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

4. นายวู	 โค-ชิน

   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

    นายเรืองศักดิ์ วิทวัสการเวช เลขานุการ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีขอบเขต
อำ�นาจหน้าที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ดังนี้

1.	 กำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีการ
สรรหากรรมการ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่ม
ที่ต้องขอความเห็นชอบจากทางการ และผู้บริหารใน
ตำ�แหน่งผู้ช่วยสายงานขึ้นไป หรือตำ�แหน่งงานอื่น
ที่เทียบเท่าเมื่อครบวาระหรือมีตำ�แหน่งว่างลง หรือ
เพิ่มเติม โดยให้ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำ�นาจใน
การจัดการ หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน

2.	 คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติและความ
สามารถที่เหมาะสม ดังนี้
2.1	 กรรมการ
2.2	 ผู้มีอำ�นาจในการจัดการ ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้ช่วยสายงาน

2.3	 ทีป่รกึษาของบรษิทั เฉพาะบคุคลทีเ่ปน็ทีป่รกึษา
ของบริษัท หรือบุคคลที่อาจทำ�หน้าที่เปรียบเสมือน
กรรมการ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร กรรมการผูจ้ดัการ 
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และ 
ผู้ช่วยสายงานแต่เพียงใช้ชื่อว่าเป็นที่ปรึกษาเท่านั้น 

3.	 ดูแลให้คณะกรรมการบริษทัมีขนาด และองค์ประกอบ
ท่ีเหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถงึ 
ดูแล ให้มี กล ไกห รือ เค ร่ืองมื อ ท่ี ช่ วยสนับสนุน
กระบวนการคัดเ ลือกและเสนอ ช่ือบุคคลท่ีจะ
ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ เพื่อให้องค์ประกอบของ 
คณะกรรมการบริษั ทประกอบด้ วยบุ คคลที่ มี
พฤตกิรรม ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ ใน 
ด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานในระยะยาว 
และเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัท

4.	 กำ �หนดนโยบายการกำ �หนดค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อื่นรวมถึงจำ�นวนค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อื่นท่ี ให้แก่กรรมการและผู้มีอำ�นาจใน
การจัดการ (อ้างอิงตามข้อ 2.) ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ และความเส่ียงท่ีเกีย่วข้อง 
โดยต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใส เพื่อเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และส่งนโยบาย
ดังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทยหากมีการร้องขอ

5.	 ดูแลให้กรรมการ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ (อ้างอิง
ตามขอ้ 2.) ไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ

6.	 พิจารณางบประมาณการขึ้นเงินเดือนประจำ�ปี หรือ 
งบประมาณการจ่ายเงิน Bonusประจำ�ปี หรือผลตอบแทน
พิเศษอื่นๆ ท่ีบริษัทกำ�หนดให้พนักงานเพื่อนำ�เสนอ
คณะกรรมการบริษัท
6.1	 พจิารณาภาพรวมและกรอบการดำ�เนนิการของ

โครงสร้างค่าตอบแทน การข้ึนเงินเดือนประจำ�ปี 
และโบนสัประจำ�ป ีตลอดจนผลประโยชน์อืน่ใด 
ของผู้บริหารระดับสูงและพนักงานบริษัท
ในประเทศ (Local Staff) และค่าตอบแทนของ
พนักงานชาวต่างชาติ (Expatriate) ที่เป็นบรษิัท
ร่วมทุน อาทิเช่น ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�งานของพนักงาน 
ชาวต่างชาติตามท่ี ได้ตกลงกันตามข้อเสนอ
ของฝ่ายจัดการ เพื่อความเหมาะสมและก่อให้
เกิดผลงานตามท่ีคาดหวัง มีความเป็นธรรม
และเป็นการตอบแทนพนักงานท่ีช่วยให้งาน 
ของบริษัทประสบผลสำ�เร็จ

6.2	 พจิารณางบประมาณการขึน้เงนิเดอืนประจำ�ปี 
และโบนสัประจำ�ป ีตลอดจนผลตอบแทนพเิศษ
อื่นๆ ที่บริษัทกำ�หนดให้พนักงาน
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7.	 พิจารณานโยบาย แนวทางประเมินและวิธีการจัดทำ�
แผนสืบทอดตำ�แหน่งเพ่ือความต่อเน่ืองในการบริหารงาน 
ที่เหมาะสมและอย่างเป็นระบบ สำ�หรับผู้มีอำ�นาจ 
ในการจัดการ (อ้างอิงตามข้อ 2.)

8.	 พจิารณากรอบนโยบาย หลกัเกณฑ ์ตลอดจนการวา่จา้ง 
เกี่ยวกับรูปแบบลักษณะการจ้างงานที่มีการกำ�หนด
ระยะเวลาการจ้างที่แน่นอน

9.	 ทบทวนและเสนอข้อแก้ ไข ขอบเขตหน้าท่ี และ 
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

10.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของ
กระบวนการสรรหากรรมการและผู้มีอำ�นาจใน 
การจัดการในรายงานประจำ�ปีของบริษัท

11.	 กำ�หนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ 
และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ (อ้างอิงตามข้อ 2.) เพื่อ
พจิารณาปรบัคา่ตอบแทนประจำ�ป ีโดยคำ�นงึถึงหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้
ความสำ�คัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย

12.	 เปิดเผยนโยบายเก่ียวกับการกำ�หนดค่าตอบแทน
และเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ง 
จัดทำ�รายงานการกำ�หนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อย
ต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ ใช้ ในการพิจารณา 
การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม เป้าหมาย 
และการดำ � เนินงาน ตลอดจนความเห็นของ 
คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน รวมถึงวิธีและ
เครื่องมือในการจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือให้สะท้อน 
ความเส่ียง (หากมี) ไว้ ในรายงานประจำ�ปขีองบรษิทัดว้ย

13.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย

หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการ กรรมการอสิระ และผูบ้ริหาร
ของบริษัท

1.	 การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณา 

คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมี 
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ มีความเข้าใจ
เพียงพอด้านการธนาคาร การเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ 
โดยคำ�นึงถึงความจำ�เป็นขององค์กร และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะ
ของผู้ถือหุ้นรายย่อยซึ่งเสนอชื่อบุคคลที่ควรได้รับการเลือกตั้งเป็น
กรรมการหรอืกรรมการอสิระของบรษิทัดว้ย ทัง้นี ้บรษิทัเปดิโอกาส
ให้ผูถ้อืหุน้เสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด  
รายละเอียดแสดงไว้ในรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน หัวข้อ
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะ
เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งกรรมการและ/หรือ
กรรมการอิสระแทน กรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการบริษัทว่างลง เพราะ
เหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระหรือเพื่อพิจารณาเสนอต่อ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกต้ังกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระใน
กรณีท่ีกรรมการพน้ตำ�แหนง่ตามวาระหรือเลือกต้ังกรรมการใหมเ่พิม่
เติมโดยหลักเกณฑ์ ในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ เป็นดังนี้

•	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
จำ�นวนของกรรมการบริษัทเป็นไปตามที่ที่ประชุม

ผูถ้อืหุน้กำ�หนด โดยมจีำ�นวนไมน่อ้ยกว่า 5 คน ท้ังนี ้กรรมการบรษิทั
จะประกอบดว้ย กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารจำ�นวนไมเ่กิน 1 ใน 3 และ
จำ�นวนของกรรมการอสิระจะตอ้งมอียา่งนอ้ย 3 คน หรอือย่างน้อย 
1 ใน 3 แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่า

•	 การเลือกตั้งกรรมการบริษัท
1.	  ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ  

ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเลือกต้ังกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังน้ี
(ก)   ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับ 

หน่ึงหุ้นต่อหนึ่งเสียง
(ข)   ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมี

อยู่ท้ังหมดเลือกต้ังบุคคลคนเดียว หรือหลายคน
เป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลาย
คนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใด
มากนอ้ยเพยีงใดไม่ได้ (Non-Cumulative Voting)

(ค)   บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตาม
ลำ�ดับลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ
เท่าจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง
ในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้ง 
ในลำ�ดับถัดลงมามีคะแนนเสยีงเท่ากันเกินจำ�นวน
กรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน 
ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 
2.	 การพ้นจากตำ�แหน่งของกรรมการ

(ก)   การพ้นตำ�แหน่งตามวาระ
•	 ในการประชุมสามัญผู้ถือ หุ้น

ประจำ�ปีทุกคร้ังให้กรรมการออก
จากตำ�แหน่งหนึ่งในสาม

•	 กรรมการที่ จะต้องออกจาก
ตำ�แหน่งในปีแรกและปีที่สอง
ภายหลังจดทะเบยีนบริษัทนัน้ ให้
จับสลากกันว่าผู้ ใดจะออก ส่วน
ปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมการคนท่ี
อยู่ ในตำ�แหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็น
ผู้ออกจากตำ�แหน่ง

•	 กรรมการผู้พ้นจากตำ�แหน่งน้ีจะ
เลือกเข้ารับตำ�แหน่งอีกก็ได้

(ข)   ตาย
(ค)   ลาออก 
(ง)   ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้าม

ตามกฎหมาย 
จ)   ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนผูถื้อหุ้น 
ท่ีเข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับ 
รวมกันได้ ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจำ�นวนหุ้นท่ีถือ
โดยผู้ถือหุ้นท่ีเข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
     (ฉ)    ศาลมีคำ�สั่งให้ออก 
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3.	  ในกรณีที่กรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ

ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจำ�กัดเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ
คราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน 
บุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ ในตำ�แหน่งกรรมการ
ได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้มติของ 
คณะกรรมการดังกล่าวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า  
3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการที่เหลืออยู่

•	 วิธีการคัดเลือกกรรมการ
การสรรหาบุคคลที่จะมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 

เป็นไปตามแนวทางในการแต่งตั้งกรรมการตามข้อบังคับของบริษัท 
แบ่งเป็น 2 กรณี

กรณีที่ 1 การแต่งตั้งกรรมการใหม่อันเนื่องจาก
การออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนจะ
พิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึง 
มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ในด้านต่างๆ ตลอดจนมี 
ความเขา้ใจดา้นการเงนิ การธนาคาร เศรษฐกจิ กฎหมาย โดยคำ�นงึ
ถึงความจำ�เปน็ขององคก์รและการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละนำ�เสนอ
รายชื่อต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณากลั่นกรองบุคคลนั้นๆ 
ก่อนนำ�เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเพื่ออนุมัติ 

กรณทีี ่2  การแต่งต้ังกรรมการใหม่แทนกรรมการ
ท่ีออกก่อนครบกำ�หนดวาระ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
คา่ตอบแทนจะพจิารณาคดัเลอืกและกลัน่กรองบคุคลทีม่คีณุสมบติั
เหมาะสม รวมถงึมคีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ในดา้นตา่งๆ 
ตลอดจนมีความเขา้ใจดา้นการเงิน การธนาคาร เศรษฐกจิ กฎหมาย 
โดยคำ�นึงถึงความจำ�เป็นขององค์กรและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ทัง้นี ้เพือ่นำ�เสนอรายชือ่ตอ่คณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัิ

2.   การสรรหาผู้บริหาร
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลท่ีมีความสามารถ และคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสม โดยคำ�นึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตย์ เพ่ือ
ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ โดยมี
ปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในสายงานด้านการเงินผู้ท่ีได้รับ 
คัดเลือกให้ดำ�รงตำ�แหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ ในการบริหาร
จัดการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้การดำ�เนิน
งานขององค์กรประสบผลสำ�เร็จลุล่วงตามเป้าหมายซ่ึงผู้บริหาร
สูงสุดและคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนจะเสนอชือ่บคุคลที่ได้รบัการคัดเลือก
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป

กรณีผู้บริหารในตำ�แหน่งอื่นๆ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติเพื่อ
พิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
การสรรหาและแต่งต้ังบุคคลเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการอิสระน้ัน บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
ตามที่บริษัทกำ�หนด และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กำ�กับตลาดทุนกำ�หนด โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระ มีดังนี้

1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าของจำ�นวนหุ้นที่มี
สิทธอิอกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษทัใหญ ่บริษทัยอ่ย บรษิทัรว่ม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ �นาจควบคุมของบริษัท ทั้ ง นี้   
ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ด้วย

2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหาร
งาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาที่ ไดเ้งนิเดือนประจำ� หรอืผูม้อีำ�นาจ
ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือของผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
ก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง

3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต 
หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา  
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการ 
รายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคล 
ท่ีจะได้รับการเสนอใหเ้ปน็กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูม้อีำ�นาจควบคุม
ของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวาง 
การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น หรือเคย
เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูมี้อำ�นาจควบคมุของบรษิทั เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทำ�รายการ
ทางการค้าท่ีกระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้
หรอืรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้มื ค้ำ�ประกนั 
การใหส้นิทรพัยเ์ปน็หลกัประกนัหน้ีสนิ รวมถงึพฤติการณอ์ืน่ทำ�นอง
เดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำ�ระ
ต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของ
บรษิทัหรอืต้ังแตย่ีส่บิลา้นบาทขึน้ไปแลว้แต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กวา่ ทัง้นี ้ 
การคำ�นวณภาระหนีด้งักล่าวใหเ้ปน็ไปตามวิธีการคำ�นวณมลูคา่ของ
รายการทีเ่กี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทนุวา่
ด้วยหลักเกณฑ์ ในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ ใน 
การพจิารณาภาระหน้ีดงักลา่วใหน้บัรวมภาระหนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหวา่ง
หนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. ไ ม่ เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริ ษัท  
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจ
ควบคมุของบรษิทั และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อีำ�นาจควบคมุ หรอื
หุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ
บริษัทสังกัดอยู่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง
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6.    ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผู้ ใหบ้รกิารทางวชิาชีพใดๆ ซึง่
รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืท่ีปรกึษาทางการเงนิ 
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ 
บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้อีำ�นาจควบคุมของ
บริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วน
ของผู้ ให้บรกิารทางวชิาชีพน้ันดว้ยเวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง

7.  ไม่เป็นกรรมการที่ ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็น
ตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วม
บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ� หรือ
ถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิอออกเสียงท้ังหมด
ของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น 
การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9.  ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ทำ�ให้ ไม่สามารถให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท ภายหลังได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจ
ในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจ
ควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ  
(Collective Decision) ได้

5.     คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง
คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน 

ดังนี้

1. นายฉี ชิง-ฟู่

    ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

2. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์

   กรรมการกำ�กับความเสี่ยง

3. นายสมศักดิ์ อัศวโภคี

   กรรมการกำ�กับความเสี่ยง

    ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหารความเสี่ยง 
   หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย             เลขานุการ

   ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง
คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง มีขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ี  

ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ดังนี้
1.	 กำ�กับดูแลใหบ้ริษทัและบริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิ

ดำ�เนินการดังนี้
1.1  จัดให้มีการจัดทำ�นโยบายการบริหารความเส่ียง

ด้านต่างๆ ที่สำ�คัญ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง 
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ และความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียง 
รวมถึงกำ�หนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมเพียงพอและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

1.2  จัดให้มีระบบประเมินและติดตาม เพื่อดูแล
การบริหารความเสี่ยงของฝ่ายจัดการให้อยู่ ในระดับ
ที่ เหมาะสม และเป็นไปตามท่ีนโยบายกำ�หนด ดูแล
การบริหารความเสี่ยงของกิจการให้เหมาะสมเพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ รวมถึงกำ�กับดูแลให้ฝ่ายจัดการมี
ม าตรการป้ อ ง กัน  แ ก้ ไข  และจำ � กั ดความ เสี่ ย ง 
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการกระจุกตัว 
ของความเสี่ยงประเภทใดประเภทหนึ่ง

1.3  จัดให้มีระบบหรือกระบวนการทบทวนนโยบาย 
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหาร 
ความ เสี่ ย ง โดยรวมอย่ า งน้ อยปีละครั้ งหรื อ เมื่ อมี  
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงของบริษัท โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบและ
ลักษณะของความเสี่ยง (Risk Profile) ในภาพรวมระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท

1.4   จดัใหม้กีารจดัทำ�ประมาณการเงนิกองทนุภายใต้
ภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยกำ�หนดสถานการณ์จำ�ลอง
ให้สอดคล้องกับลักษณะ ปริมาณ และความซับซ้อนของ
ธุรกรรม

1.5  จัดให้มีการกำ�หนดโครงสร้างองค์กรให้มีการ 
สนบัสนนุการกำ�กับดูแลความเสีย่งท่ีดี (Risk Governance)

1.6  จัดให้มีการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการบริหาร 
ความเสีย่งทีค่รอบคลมุการประเมนิ ตดิตามความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber 
Risk) อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและ
ความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) การกำ�กับดูแลให้มีการรายงานความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber 
Risk) ที่สำ�คัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

1.7   จัดให้มีการสร้าง IT Risk Awareness Culture 
ให้เกิดข้ึนท่ัวท้ังองค์กร โดยมีการส่งเสริมให้ทุกคนในองคก์ร
ตระหนักถึงความเส่ียงด้าน IT และด้านไซเบอร์ และมีความรู้
เพียงพอในการป้องกันความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
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1.8  จัดให้มีการพัฒนาและสร้างบุคลากรด้าน 
การบริหารความเสี่ยงด้าน IT และ Cyber Security อย่าง
เพียงพอ

1.9   จัดให้มีการบริหารความเส่ียงด้าน Conduct Risk 
มีกระบวนการท่ีจะควบคุมให้มีการทำ�ธุรกิจเป็นไปตามเกณฑ์
หรือแนวทางในการให้บริการหรือการขายผลิตภัณฑ์ท่ีดี 
(Market Conduct) กระบวนการในการป้องกันความเสี่ยง
จากข้อผิดพลาดที่เกิดจากการให้บริการ กระบวนการดูแล
ข้อร้องเรียนของผู้ ใช้บริการ และการจัดการด้านผลกระทบ
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยหน่วยงาน
ที่กำ�กับดูแล

1.10 จดัใหผู้้บรหิารระดบัสงูรวมถงึหัวหนา้หน่วยงาน
บรหิารความเส่ียงปฏบิตัติามนโยบายและกลยทุธก์ารบริหาร 
ความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

1.11 จัดให้มีกลยุทธ์ ในการบริหารเงินกองทุนและ
สภาพคล่อง เพื่อรองรับความเสี่ยงต่างๆ และมีความ
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่ ได้รับอนุมัติ

1.12 จัดให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ถึงสถานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง
และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึง 
ความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยสำ�คัญ และ
สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง

2.	 ให้คำ�แนะนำ�ต่อคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับกรอบการ
กำ�กับดูแลความเสี่ยง

3.	 หารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์ 
การบริหารความเส่ียงทุกประเภท ความเส่ียงทีเ่กดิข้ึน
ใหม่ รวมถึงการดำ�เนินการตามนโยบายและกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4.	 มคีวามเห็นหรือมส่ีวนร่วมในการประเมนิประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) จัดให้ม ี
การประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ โดยมีการกำ�หนด 
วาระชัดเจนล่วงหน้าและมีวาระการประชุมท่ีสำ�คัญ เช่น การพิจารณา
งบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามผลการดำ�เนินงาน 
ของบริษัท การติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
ระเบียบวาระการประชุมไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนการประชุม
และจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้า

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ ประจำ�ปี 2561

รายนามกรรมการ

คณะกรรมการ 
บริษัท

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ 
สรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยง/7

จำ�นวนครั้ง
เข้าร่วม
ประชุม

คิดเป็น
สัดส่วน 

(%)

จำ�นวนครั้ง
เข้าร่วม
ประชุม

คิดเป็น
สัดส่วน 

(%)

จำ�นวนครั้ง
เข้าร่วม
ประชุม

คิดเป็น
สัดส่วน 

(%)

จำ�นวนครั้ง
เข้าร่วม
ประชุม

คิดเป็น
สัดส่วน 

(%)

จำ�นวนครั้ง
เข้าร่วม
ประชุม

คิดเป็น
สัดส่วน 

(%)

จำ�นวนการจัดประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 12 13 10 5
ไม่มีการ

จัดประชุม
ไม่มีการ

จัดประชุม

1. นายรัตน์ พานิชพันธ์ 12 100

2. นายอดุลย์/1 วินัยแพทย์ 12 100 13 100 10 100
3

(จาก 3 ครั้ง)
100

3. นายประดิษฐ/2 ศวัสตนานนท์
8 

(จาก 8 ครั้ง)
100

8
(จาก 9 ครั้ง)

88.89
6

(จาก 7 ครั้ง)
85.71

2
(จาก 2 ครั้ง)

100 - -

4. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ 12 100 13 100 10 100 5 100 - -

5. นายสมศักดิ์ /3 อัศวโภคี - - - - - - - - - -

6. นายหลี่/4 หมิง-เซี้ย
7 

(จาก 8 ครั้ง)
88.89

7. นายฉี ชิง-ฟู่ 12 100 - -

8. นายนพร/5 สนุทรจติตเ์จรญิ 12 100
3

(จาก 3 ครั้ง)
100

9. นายวู/6 โค-ชิน 12 100
2 

(จาก 2ครั้ง)
100

10. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล 12 100

11. นางศศิธร พงศธร 12 100

/1 นายอดุลย์ วินัยแพทย์ ส้ินสุดการดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน วันท่ี 16 กรกฎาคม 2561 
และสิ้นสุดการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน วันที่ 3 กันยายน 2561

/2  นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรรษัทภิบาล ต้ังแต่วันท่ี 23 เมษายน 2561 และเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน วันท่ี 16 กรกฎาคม 2561 และส้ินสุดการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน วันท่ี 3 กันยายน 2561 โดยเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ตั้งแต่ครั้งที่ 5/2561 วันที่ 14 พฤษภาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่ครั้งที่ 5/2561 วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ตั้งแต่ครั้งที่ 4/2561 
วันที่ 14 มิถุนายน 2561 และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 6 สิงหาคม 2561

/3                    นายสมศักด์ิ อัศวโภคี  เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการตรวจสอบ กรรมการบรรษัทภิบาล และกรรมการกำ�กับความเส่ียง 
ตั้งแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2561 แทนนายสรร วิเทศพงษ์ ที่ลาออก

/4                  นายหลี่ หมิง-เซี้ย เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท วันที่ 23 เมษายน 2561 โดยเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ตั้งแต่ครั้งที่ 5/2561วันที่ 14 พฤษภาคม 2561
/5 นายนพร สนุทรจติตเ์จรญิ สิน้สดุการดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน วนัที ่16 กรกฎาคม 2561 และเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 

วันที่ 3 กันยายน 2561 โดยเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2561
/6 นายวู  โค-ชิน เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 และได้สิ้นสุดจากตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

วนัที ่16 กรกฎาคม 2561 และเขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน วนัที ่3 กนัยายน 2561 โดยเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 
ตั้งแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2561

/7 คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 9/2561 วันที่ 17 กันยายน 2561 โดยยังไม่มีการจัดประชุม

หมายเหตุ:         

ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 5 วันทำ�การ เพื่อให้กรรมการมีเวลา
ในการพิจารณาศึกษาข้อมูล และมีการจดบันทึกการประชุม
เป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่าน 
การรับรองจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

ปี  2561 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและ 
คณะกรรมการชุดย่อย โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของ
กรรมการแต่ละท่าน ประกอบด้วยจำ�นวนครั้งของการประชุม 
จำ�นวนครั้งและสัดส่วนที่กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุม 
สรุปดังตารางด้านล่างนี้
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7.     คณะผู้บริหาร
บริษัทมีผู้บริหารจำ�นวน 1 ท่าน ดังนี้

รายชื่อผู้บริหาร ตำ�แหน่ง
ในบริษัท

ตำ�แหน่ง
ที่ ได้รับมอบหมาย
ในบริษัทย่อย/1

ตำ�แหน่ง
ที่ ได้รับมอบหมาย
ในบริษัทย่อย/2

ตำ�แหน่ง
ที่ ได้รับมอบหมาย
ในบริษัทย่อย/3

ตำ�แหน่ง
ที่ ได้รับมอบหมาย
ในบริษัทย่อย/4

1. นางศศิธร   พงศธร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการ

กรรมการ กรรมการ กรรมการ

บริษัท หมายถึง  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย/1  หมายถึง  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย/2                  หมายถึง  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย/3                 หมายถึง  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด

บริษัทย่อย/4 หมายถึง  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  แอดไวเซอรี่ จำ�กัด

หมายเหตุ:         

ขอบเขตอำ�นาจหน้า ท่ีและความรับผิดชอบของ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

1.	 ดำ�เนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ 
และเป้าหมายที่คณะกรรมการกำ�หนดไว้

2.	 ติดตามและรายงานสภาวะฐานะของบริษัท เสนอแนะ
ทางเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและ
สภาพตลาด

3.	 พิจารณาและกล่ันกรองการดำ�เนินงานทางธุรกิจ รวมท้ัง 
มีอำ�นาจในการดำ�เนินธุรกิจใดๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และนโยบาย

4.	 ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของบริษัท 
อาท ิการเงิน การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน     
งานด้านปฏิบัติการและงานด้านสนับสนุนต่างๆ และ
งานทรัพยากร

5.	 เป็นตัวแทนบริษัทตลอดจนมีอำ�นาจมอบหมายใน 
การติดต่อกับหน่วยงานราชการและหน่วยกำ�กับดูแลอ่ืนๆ

6.	 ดูแลให้การส่ือความกับสาธารณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
และพนักงาน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี
ของบริษัท

7.	 ดูแลให้มีการกำ�กับกิจการที่ดี
8.	 ดำ � เนิ นการ เรื่ อ งอื่ น ใดที่ ไ ด้ รั บมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยที่ 
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท

ท้ังน้ี  ในกรณีท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ
หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
ไม่มีอำ�นาจอนุมัติดำ�เนินการดังกล่าวกับบริษัทหรือบริษัทย่อยตามท่ี
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด
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8.     เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนายวิเชียร อมรพูนชัย  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นเลขานุการบริษัท  
ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2552 เพื่อทำ�หน้าที่เลขานุการบริษัท

ชื่อ-สกุล นายวิเชียร       อมรพูนชัย

ตำ�แหน่ง เลขานุการบริษัท

อายุ (ปี): 57

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

•	 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  

ประวัติการฝึกอบรม

•	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน (CPIA) สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 
แห่งประเทศไทย (สตท.)

•	 หลักสูตร Modern Managers Program  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 หลักสูตร Company Secretary Program 32/2009 : IOD

•	 หลักสูตร Effective Minute Taking 17/2010 : IOD

•	 หลักสูตร Company Reporting Program 17/2017 : IOD

•	 หลักสูตร Corporate Secretary Development Program สมาคมบริษัทจดทะเบียน

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 153/2018 : IOD

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง          82 หุ้น สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 0.0000

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ:

120,000 หุ้น สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 0.0005 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

พ.ค. 2552 - ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

ธ.ค. 2541 - ธ.ค. 2548 ผู้อำ�นวยการฝ่ายตรวจสอบ บมจ. เงินทุนบุคคลัภย์

การดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

มี.ค. 2551 - ปัจจุบัน เลขานุการธนาคาร

เม.ย. 2559 ส.ค. 2560 ผู้ช่วยสายงาน สำ�นักกรรมการผู้จัดการ

พ.ย. 2553 มี.ค. 2559 ผู้อำ�นวยการสำ�นักกรรมการผู้จัดการ

ส.ค. 2549 - ต.ค. 2553 ผู้อำ�นวยการสำ�นักกรรมการผู้จัดการ 

รักษาการผู้อำ�นวยการสำ�นักกำ�กับธนาคาร

ธ.ค. 2548 - ก.ค. 2549 ผู้อำ�นวยการสำ�นักกรรมการผู้จัดการและกำ�กับธนาคาร

รักษาการผู้อำ�นวยการฝ่ายตรวจสอบ

ม.ค. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ และเลขานุการบริษัท บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  แอดไวเซอรี่ 

 มี.ค. 2557 - ส.ค. 2560 เลขานุการบริษัท บมจ. หลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

ตามที่กฎหมายกำ�หนด โดยคณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เลขานุการบริษัทได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
ทั้งด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 
โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี้
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หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
1.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้

1.1	 จัดทำ�ทะเบียนกรรมการ
1.2	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการ

ประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจำ�ปขีอง
บริษัท

1.3	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการ
ประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย รายงานโดย
กรรมการหรือผู้บริหาร
2.1	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ “รายงานการมี

ส่วนได้เสีย” (หมายถึง กรรมการ และผู้บริหาร 
มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนและ 
ผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททราบ)

2.2  จัดส่งสำ�เนารายงานให้ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวัน
ทำ�การนับแต่วันที่ ได้รับรายงานนั้น

2.3   จัดให้มีระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งใหถ้กูตอ้งและครบถว้น และสามารถ
ตรวจสอบได้ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี 
นับแต่วันที่มีการจัดทำ�เอกสารหรือข้อมูล 
ดังกล่าว

3.	 ดำ�เนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน
ประกาศกำ�หนด

9.     ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
นโยบายกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กำ�หนดโดยท่ีประชุม

ผู้ถือหุ้น ซ่ึงผ่านการพิจารณาและนำ�เสนอโดยคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดคา่ตอบแทน ทัง้นี ้คา่ตอบแทนดงักลา่วจะตอ้งมจีำ�นวน
และส่วนประกอบที่สามารถดึงดูดกรรมการที่มีความสามารถและ
มีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการได้ และจะ 

หลีกเล่ียงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมากเกินความจำ�เป็น ในการกำ�หนด
ค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการจะพิจารณาตามหลักปฎิบัติโดยทั่วไป
ในอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจากประสบการณ์ทำ�งาน ความรู้  
ความสามารถ ความต้ังใจและทุ่มเท รวมท้ังคุณประโยชน์ต่างๆ 
ท่ีกรรมการแต่ละคนสามารถทำ�ให้กับบริษัทได้และเปรียบเทียบ
กับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่
ในอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบ
เคียงกับค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนจากรายงานผลสำ�รวจอัตรา 
คา่ตอบแทนกรรมการบรษิทัจดทะเบยีนของสมาคมสง่เสรมิสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย

การกำ�หนดค่าตอบแทนจะต้องได้รับการอนุมัติตามลำ�ดับ
อำ�นาจ เพื่อหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื่อความ
โปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
กำ�กับความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ค่าตอบแทนกรรมการ
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทกำ�หนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบี้ยประชุม 
นอกจากน้ี ได้ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
โดยการนำ�เสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ซึ่งค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการจะกำ�หนดไว้อย่างชัดเจนและ
โปร่งใสตามหลักปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์ทำ�งาน ความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการในการกำ�กับการทำ�งานของบริษัท
และคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนกรรมการ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำ�กัด (มหาชน) ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 เมื่อวันที่  
23 เมษายน 2561 มมีตอินมุตักิำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการรายเดอืน 
ค่าเบี้ยประชุม และเงินบำ�เหน็จกรรมการ ดังนี้

ตารางแสดงอัตราค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2561 และ 2560

ค่าเบี้ยประชุม (บาทต่อครั้ง)

ตำ�แหน่ง
ค่าตอบแทน 
กรรมการ

(บาทต่อเดือน)

คณะกรรมการ 
บริษัท

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ 
สรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยง

2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560

ประธาน 60,000 60,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 -

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 40,000 40,000 25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 -

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 40,000 40,000 - - - - - - - - - -

เงินบำ�เหน็จกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท  มีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุน  

ส่งเสริม ให้นโยบาย และตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญๆ ให้แก่บริษัทร่วม
กบัฝา่ยจัดการ สง่ผลใหบ้รษัิทมีผลการดำ�เนนิงานและมภีาพลกัษณ์
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจึงกำ�หนดเงินบำ�เหน็จกรรมการ ซึ่งได้
ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท โดย
การนำ�เสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ซึ่งในปี 2561 ได้กำ�หนดเงินบำ�เหน็จกรรมการเป็นเงินรวมทั้งสิ้น 
ไม่เกิน 10,000,000 บาท ซ่ึงเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และปริมาณงาน   
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
- ไม่มี 

ค่าตอบแทนอื่น 
ค่าตอบแทนอ่ืน หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน หมายถึง หุ้น  

หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 
นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงได้รับตามปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน 
ค่าเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ
- ไม่มี  

ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร
- ไม่มี  

ค่าตอบแทนกรรมการ
ปี 2561 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งสิ้น 

18,484,841.86 บาท และปี 2560 รวมทั้งสิ้น 16,864,000.00 
บาท ดังนี้

        ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2561

2561

รายนามกรรมการ วันที่เริ่ม 
เป็นกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนกรรมการ
(บาท)

โบนัส
(บาท)

ผลประโยขน์ 
ตอบแทนอื่น/1

(บาท)

1. นายรัตน์ พานิชพันธ์ 22 เม.ย. 2552 2,415,255.95 -ไม่มี- -ไม่มี-

2. นายอดุลย์ วินัยแพทย์ 22 เม.ย. 2552 2,592,631.58 -ไม่มี- -ไม่มี-

3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ 23 เม.ย. 2561 849,333.33 -ไม่มี- -ไม่มี-

4. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ 1 ส.ค. 2560 1,778,596.49 -ไม่มี- -ไม่มี-

5. นายสรร/2 วิเทศพงษ์ 1 ส.ค. 2560 2,012,631.58 -ไม่มี- -ไม่มี-

6. นายสมศักดิ์/2 อัศวโภคี 19 ธ.ค. 2561 -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

7. นายหลี่ หมิง-เซี้ย 23 เม.ย. 2561 504,333.33 -ไม่มี- -ไม่มี-

8. นายฉี       ชิง-ฟู่ 1 ส.ค. 2560 1,218,596.49 -ไม่มี- -ไม่มี-

9. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ 3 พ.ค. 2554 1,892,631.58 -ไม่มี- -ไม่มี-

10. นายวู     โค-ชิน 1 ส.ค. 2560 1,258,596.49 -ไม่มี- -ไม่มี-

11. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล 14 ส.ค. 2556 1,832,631.58 -ไม่มี- -ไม่มี-

12. นางศศิธร พงศธร 22 เม.ย. 2552 1,532,631.58 -ไม่มี- -ไม่มี-

13. นายอนันต์/3       อัศวโภคิน 22 เม.ย. 2552 596,971.88 -ไม่มี- -ไม่มี-

รวม 18,484,841.86

/1 ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน หมายถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมท้ังสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตามปกติ ซ่ึงได้แก่ เงินเดือน ค่าเบ้ียประชุม

/2  นายสมศักด์ิ อัศวโภคี  เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการตรวจสอบ กรรมการบรรษัทภิบาล และกรรมการกำ�กับความเส่ียง 
ต้ังแต่วันท่ี 19 ธันวาคม 2561 แทนนายสรร วิเทศพงษ์ ท่ีลาออก

/3                    นายอนันต์  อัศวโภคิน  ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2560

หมายเหตุ:         

ตารางแสดงเงินบำ�เหนจ็กรรมการประจำ�ป ี2561 และ 2560
เงินบำ�เหน็จกรรมการ (บาท)

2561 2560
10,000,000 7,000,000
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ตารางแสดงจำ�นวนและสัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการบริษัทท่ีถือในบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย 

31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560
จำ�นวนการถือหลักทรัพย์ จำ�นวนการถือหลักทรัพย์

รายนามกรรมการ ตำ�แหน่ง บริษัท บริษัท
ย่อย/1

บริษัท
ย่อย/2

บริษัท
ย่อย/3

บริษัท บริษัท
ย่อย/1

บริษัท
ย่อย/2

บริษัท
ย่อย/3

1. นายรัตน์ พานิชพันธ์ ประธานกรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

2. นายอดุลย์ วินัยแพทย์ กรรมการอิสระ 

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ กรรมการอิสระ 

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

4. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ กรรมการอิสระ 

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

5. นายสมศักดิ์ อัศวโภคี กรรมการอิสระ 

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

6. นายหลี่ หมิง-เซี้ย กรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

7. นายฉี       ชิง-ฟู่ กรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

8. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

9. นายวู     โค-ชิน กรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

10. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: 2,700,066 
หุ้น

ร้อยละ 
0.013

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

2,700,066 
หุ้น

ร้อยละ 
0.013

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

11. นางศศิธร พงศธร กรรมการ

จำ�นวนการถือหุ้นทางตรง: 1,983,622 
หุ้น

ร้อยละ 
0.009

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 1,983,622 
หุ้น

ร้อยละ 
0.009

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

จำ�นวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

บริษัท หมายถึง	 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย/1  หมายถึง	 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย/2                  หมายถึง	 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย/3                 หมายถึง	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด

หมายเหตุ:         
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) เป็น
บริษัทโฮลด้ิงและเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินประกอบ
ธุรกิจโดยการเข้าถือหุ้นในบริษัทอื่น โดยไม่ได้ทำ�ธุรกิจของตนเอง 
(Non-operating Holding Company) แต่จะเข้าถือหุ้นในบริษัทอ่ืน
เพ่ือการมีอำ�นาจควบคุมกิจการ บริษัทจัดต้ังขึ้นตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีกำ�หนดให้สถาบันการเงินปรับโครงสร้าง
การถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของตนเองให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่ม

การประกอบธุรกิจแบ่งตามลักษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัทย่อย ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภทธุรกิจ ได้แก่

1.	 ธุรกิจการลงทุน ได้แก่ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำ�กัด (มหาชน)

2.	 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน)

3.	 ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน ได้แก่  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด

4.	 ธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน)

5.	 ธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ได้แก่ บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
แอดไวเซอรี่ จำ�กัด

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ บริษัทได้
กำ�หนดโครงสร้างและกำ�หนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็น 
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันและ
บริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงกำ�หนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ปัจจัยความเสี่ยง
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง
นโยบายการบริหารความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้กำ�กับ

ดูแลการทำ�ธุรกรรมภายในและภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ให้มีความเสี่ยงอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ มีการควบคุมภายในที่ดีและ
มีประสทิธภิาพ โดยการทำ�ธรุกรรมจะมกีระบวนการวเิคราะหป์จัจยั
ความเส่ียงด้านต่างๆ เพ่ือบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม มีการทบทวนนโยบายอย่างสม่ำ�เสมอให้ครอบคลุม
การบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ และมีการกำ�หนดกลยุทธ์ ใน 
การจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต โดยคำ�นงึถงึความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ดังนี้

1. นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงนิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำ�หนดมาตรฐานในการระบุ ประเมิน 
ควบคุม ติดตาม และรายงานความเสี่ยงท่ีสำ�คัญของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน เพ่ือเป็นการสร้างกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็น
ระเบียบแบบแผนและเหมาะสมกับความเส่ียงในการดำ�เนินธุรกิจของ
แต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

2. นโยบายการบริหารความเส่ียงในการทำ�ธุรกรรม
ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นแนวทางการกำ�กับดูแลการทำ�
ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจ
ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความเสี่ยงอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้  
มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ ซึ่งได้ ให้บริษัทภายในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิรายงานการทำ�ธรุกรรมภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบระดับ
ความเสี่ยงที่กลุ่มธุรกิจทางการเงินเผชิญอยู่ และเพื่อให้มั่นใจได้
ว่าการดำ�เนินธุรกิจอยู่ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่กำ�หนดไว้ 

3. นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นมาตรฐานข้ันต่ำ�ท่ีบริษัทและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินต้องมีความพร้อมในการตอบสนองต่อเหตุการณ์
วิกฤติท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรบุคคล ส่ิงแวดล้อม
หรือความปลอดภัยของสถานท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินสามารถบริหารจัดการเหตุการณ์วิกฤติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 
รวมท้ังสามารถจำ�กัดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการอันเน่ืองมาจากการหยุดชะงักของธุรกิจ

4. นโยบายการเปิดเผยข้อมูลการดำ�รงเงินกองทุนของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นการเปิดเผยข้อมูลการดำ�รงเงินกองทุน
และการบริหารความเส่ียง ได้แก่ เงินกองทุน ระดับความเสี่ยง 
กระบวนการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุน 
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ที่มีส่วนได้เสียใช้เป็นข้อมูลประกอบการ 
ตัดสินใจในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
 กลุม่ธรุกจิทางการเงนิไดก้ำ�หนดโครงสรา้งองคก์รใหส้ามารถ

บริหารจัดการความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้
และสอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและการควบคมุ
ภายในที่ดี ดังนี้

1.	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีกำ�หนดนโยบายและ
แผนกลยทุธก์ารดำ�เนนิธรุกิจของกลุ่มธรุกิจทางการเงนิและกำ�หนด
นโยบายการบริหารความเส่ียง ซึ่งรวมถึงการทำ�ธุรกรรมภายใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินและกำ�หนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่
เพยีงพอเหมาะสม ดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิปฏบิตัติาม
นโยบายการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลการทำ�ธุรกรรม
ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด 

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานให้ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการรายงานทางการเงินท่ีครบถ้วนเพียงพอ
และเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และสอดคล้องตามกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย  
รวมถึงสอบทานให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีระบบการควบคุมภายใน 
ท่ีเหมาะสม มีการกำ�กับดูแลและตดิตามการปฏบิติัตามแนวนโยบาย
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

3.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีกำ�หนด
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
ดังกล่าว รวมท้ังเปน็ตวัแทนบรษิทัในการสือ่สารและดำ�เนนิกิจกรรม 
ด้านบรรษัทภิบาล

4.	 คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง มีหน้าท่ีควบคุม 
ตดิตาม และกำ�กบัดแูลใหบ้รษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิดำ�เนินการ
ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งที่ ไดก้ำ�หนดไว ้รวมถงึประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
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บรษิทัจดัตัง้ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ถอืหุน้ในบรษิทัอืน่และ
ไม่ไดท้ำ�ธุรกจิของตนเอง ดงันัน้ ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้กบับรษิทั
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่

1.	  ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัท
2.	  ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยของ 

        บริษัท ได้แก่
2.1  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
2.2  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
2.3 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ 
      เฮ้าส์ จำ�กัด

1.  ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัท
เนือ่งจากบรษัิทมวีตัถปุระสงค์ ในการจัดตัง้เพือ่ลงทุนใน

กจิการอืน่และไม่ไดท้ำ�ธรุกจิของตนเอง ดงันัน้การตดัสนิใจลงทุนใน
กิจการต่างๆ จึงมีความสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท  

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการเลือกบริษัท 
ที่จะลงทุนในอนาคต โดยเน้นลงทุนในธุรกิจที่ช่วยเสริมศักยภาพใน 
การแข่งขันให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยพิจารณาจากแนวโน้ม 
การเตบิโตของอตุสาหกรรม การแขง่ขนั และศกัยภาพในการทำ�กำ�ไร
ระยะยาว รวมถึงความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 

1.1  ความเสี่ยงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านตลาดเป็นความเสี่ยงที่อาจได้รับ

ความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
และราคาของหลักทรัพย์ ซึ่งจะมีผลทำ�ให้เกิดความผันผวนต่อ 
รายไดข้องบรษิทัหรอืการเปลีย่นแปลงในมลูคา่ปัจจบุนัของสนิทรพัย์
และหนี้สินทางการเงินของบริษัท ปัจจุบันบริษัทมีความเส่ียงจาก 
การเปลีย่นแปลงของราคาอยู่ในระดบัต่ำ�เนือ่งจากบรษิทัไมม่นีโยบาย
ลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง

การลงทุนส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นการลงทุนระยะยาว 
โดยเน้นลงทุนในตราสารทุนประเภทหน่วยลงทุนขนาดใหญ่ที่มี 
ความผันผวนต่ำ�และมีอัตราผลตอบแทนสม่ำ�เสมอ   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีมูลค่า 
เงินลงทุนสุทธิ จำ�นวน 67,360.38 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินลงทุนเพ่ือค้า
ซึง่มมีลูคา่ยตุธิรรม จำ�นวน  25.33  ลา้นบาท  เงินลงทนุเผือ่ขายซึง่ 
มีมูลค่ายุติธรรม จำ�นวน  24,080.39 ล้านบาท และตราสารหนี้
ที่จะถือจนครบกำ�หนด จำ�นวน 43,240.86 ล้านบาท นอกจากนี้  
ยังมีเงินลงทุนทั่วไปท่ีเป็นตราสารทุนที่ ไม่อยู่ ในความต้องการของ
ตลาด จำ�นวน 13.80 ล้านบาท

1.2 ความเสี่ยงจากการถือหุ้นของผู้ลงทุนใน 
หลักทรัพย์ของบริษัท

ผู้ถือหุ้นของบริษัทต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
การถือหุ้น ซึ่งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 ซึ่งมีสาระสำ�คัญ ดังนี้ 

•	  การรายงานการถือหุ้นต่อธนาคาร 
       แห่งประเทศไทย

 ผู้ท่ีถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของสถาบันการเงิน 
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมตั้งแต่ร้อยละห้าขึ้นไปของจำ�นวนหุ้น
ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด ต้องรายงานการถือหุ้นต่อธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (อ้างอิงตามมาตรา 17)

•	   การห้ามหรือจำ�กัดปริมาณการถือครองหุ้น
 ห้ามบุคคลใดถือหุ้นหรือมี ไว้ซึ่งหุ้นของ

สถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งเกินร้อยละสิบของจำ�นวนหุ้น
ท่ีจำ�หน่ายได้แล้วท้ังหมด เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (อ้างอิงตามมาตรา 18)

•	     การนำ�หุ้นส่วนเกินออกจำ�หน่ายหรือการขาย 
        ทอดตลาด
บุคคลท่ีถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นเกินกว่าท่ีกำ�หนดตาม

มาตรา 18 ตอ้งนำ�หุน้ในสว่นทีเ่กนิออกมาจำ�หนา่ยภายในเก้าสบิวัน 
นับแต่วันท่ีได้รับหุ้นน้ันมา หากผู้ถือหุ้นไม่จำ�หน่ายหุ้นในส่วนท่ี
เกินภายในเวลาท่ีกำ�หนดหรือตามเวลาท่ีได้รับการผ่อนผันธนาคาร 
แห่งประเทศไทยอาจร้องขอต่อศาลให้มีคำ�ส่ังให้ขายทอดตลาดหรือขาย
โดยวิธีอ่ืนก็ได้ (อ้างอิงตามมาตรา 19)

1.3 ความเส่ียงจากความไม่เพียงพอของเงินกองทุน
การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแล 

เงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ตามหลักการของ Basel  
Committee on Banking Supervision (BCBS) ซึ่งครอบคลุม
เร่ืองการดำ�รงเงินกองทุนและการบริหารความเ ส่ียงด้าน 
สภาพคล่องสำ�หรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อกำ�กับดูแลทั้งใน 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกำ�หนดให้กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ต้องดำ�รงเงินกองทุนเพิ่มขึ้นให้เพียงพอรองรับความเสียหาย 
ที่อาจเพิ่มขึ้นทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต อีกทั้งเป็นการเพ่ิม 
ความแข็งแกร่งของฐานเงินกองทุนและกำ�หนดกรอบในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การกำ�กับดูแลเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III 
ได้กำ�หนดให้กลุ่มธรุกิจทางการเงนิดำ�รงอตัราส่วนเงนิกองทุนทัง้สิน้
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียงท้ังส้ินไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 10.375 แบง่เปน็อตัราสว่น
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียงท้ังส้ินไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 
7.875 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้นไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 6.375

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำ�หนดให้
กลุ่มธุรกิจทางการเงินดำ�รงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม (Capital Buffer)  
เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) เช่น
เดียวกับธนาคารพาณชิย ์ โดยกำ�หนดให้ดำ�รงอตัราส่วนเงนิกองทนุ
ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำ�รงอัตราส่วน 
เงินกองทุนขั้นต่ำ�อีกในอัตราร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี เริ่มตั้งแต่ 
วันท่ี 1 มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.50  ในวันท่ี 1 มกราคม 2562 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
มีอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้นอยู่ท่ีร้อยละ  
20.239  อตัราสว่นเงนิกองทนุชัน้ที ่1 ตอ่สนิทรพัยเ์สีย่งอยูท่ีร่อ้ยละ 
17.501 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่ร้อยละ 17.501  ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่สูงกว่า
อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำ�ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด
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กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีเงินกองทุนตามกฎหมาย
ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ท้ังส้ิน จำ�นวน 42,552.09 ล้านบาท  
แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่  1 ที่ เป็นส่วนของเจ้าของจำ�นวน  
36,794.88 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 86.47 ของเงินกองทุน
ทั้งสิ้นและมีเงินกองทุนชั้นที่ 2 จำ�นวน 5,757.21 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 13.53  ของเงินกองทุนท้ังส้ิน ซ่ึงเป็นระดับท่ีเพียงพอ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจและสามารถรองรับการเติบโตภายใต้ภาวะปกติ
และภาวะวิกฤตได้้

1.4 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานทางการ

บริ ษั ท ในกลุ่ ม ธุ ร กิ จท า งก า ร เงิ นมี หน้ าที่
ปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่างๆ  
ที่ทางการกำ�หนด ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์
แหง่ประเทศไทย สำ�นกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และ
หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง  

  1.5   ความเส่ียงด้านช่ือเสียง
ความเสีย่งด้านชือ่เสยีง หมายถงึ ความเสีย่งทีอ่าจ

เกดิจากการทีบ่รษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิดำ�เนนิธรุกจิ หรือการไม่
ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑข์องทางการโดยไมเ่จตนา ซึง่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษัทและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ตั้งแต่การมีภาพลักษณ์ ในทางลบ การถูกเผยแพร่ ในส่ือต่างๆ  

ท้ังในวงจำ�กัดและวงกว้าง การถูกร้องเรียน การถูกฟ้องร้องดำ�เนินคดี 
หากปัญหาเกิดขึ้นกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
อาจส่งผลกระทบไปยังบริษัทอื่นๆ ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

บ ริ ษัท ไ ด้กำ �หนดกรอบการบ ริหาร จัดการ 
ความเส่ียงด้านช่ือเสียง โดยกำ�หนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
มีการรายงานสถานะความเส่ียงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เพื่อให้มีการติดตามและจัดการ 
ความเสี่ยงได้อย่างทันกาล

2.    ความเสีย่งจากการประกอบกิจการของบรษิทัยอ่ย 
ของบริษัท

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีบริษัทย่อย 3 แห่ง
ไดแ้ก่ ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จำ�กดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย ์
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด ดังนั้น ผลการดำ�เนินงานของ
บริษัทจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย 
แม้ว่าจะมีผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงานในอดีตแต่บริษัทไม่สามารถ 
รับประกันได้ว่าบริษัทย่อยจะสามารถสร้างกำ�ไรให้กับบริษัทได้ 
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผลประกอบการขึ้นอยู่กับปัจจัยความเสี่ยง
ภายในกิจการและปัจจัยความเสี่ยงภายนอกเป็นสำ�คัญ 

We are family
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2.1  ความเส่ียงจากธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน) (บริษัทย่อย)

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ได้วาง

กรอบและกลยุทธ์ ในการดำ�เนินธุรกิจให้มีการเติบโตบนพื้นฐาน 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับการสร้าง 
ผลตอบแทนท่ีย่ังยืน ธนาคารมีการควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียง
อย่างเป็นระบบ มีการกำ�หนดโครงสร้างและนโยบายการบริหาร
ความเสีย่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัเจน เพือ่วตัถปุระสงค์หลกั
ในการปอ้งกนัความเสีย่งและการบริหารจดัการความเสีย่งได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผยข้อมูลความเส่ียง
และความเพียงพอของเงินกองทุนต่อสาธารณะซ่ึงเป็นไปตาม 
หลกัการและแนวปฏบิตัติามกฎเกณฑภ์ายใต้การกำ�กบัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
นโยบายการบริหารความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้

กำ�กับดแูลการทำ�ธุรกรรมของธนาคารและเปน็แนวทางในการบรหิาร
ความเสี่ยงต่างๆ ให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ มีระบบการควบคุม
ภายในทีเ่พยีงพอ โดยการทำ�ธรุกรรมแตล่ะประเภทจะมกีระบวนการ
วิเคราะห์เพ่ือบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีคณะกรรมการชุดต่างๆ 
เปน็ผูก้ำ�กบัดแูลใหห้นว่ยงานภายในธนาคารดำ�เนินการให้เปน็ไปตาม
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1.   นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
เป็นการกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการของธนาคาร บทบาท
หน้าทีค่วามรบัผิดชอบของคณะกรรมการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ และกำ�หนดนโยบาย
มาตรฐานการจัดทำ�แผนธุรกิจและงบประมาณ การติดตามผล 
การดำ�เนินงาน เพื่อนำ�มาปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับ
สภาวการณท์ัง้จากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป

2.   นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต และ
หลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อเพื่อควบคุม ป้องกันและลดทอน
ความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากธุรกรรมการให้สินเชื่อ เพื่อให้เกิด         
ความสมดุลระหว่างความเสี่ยงในการให้สินเช่ือกับผลตอบแทน 
ท่ีไดร้บั โดยกำ�หนดนโยบายใหม้เีปา้หมายและกระบวนการทีม่คีวาม
เหมาะสมกับความเสี่ยงของสินเชื่อแต่ละประเภทเพื่อความชัดเจน
ในการปฏิบัติงาน และมีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงนโยบายภายใต้
ระดับความเสี่ยงต่างๆ ที่ยอมรับได้

3.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของประเทศ 
คูส่ญัญา  ธนาคารไดก้ำ�หนดนโยบายเพือ่เปน็แนวทางในการบรหิาร
ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา กำ�หนดแนวทางควบคุม ป้องกัน 
และลดทอนความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากธุรกรรมการให้สินเชื่อ 
ลงทุน หรือก่อภาระผูกพันกับคู่สัญญาในต่างประเทศ รวมทั้งมี
การกำ�หนดวงเงินหรือเพดานสูงสุดในการทำ�ธุรกรรมของประเทศ
คู่สัญญา

4.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
ของคู่ค้า ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่ค้าที่เป็น
มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ และเปน็ทีย่อมรบัอยา่งเปน็สากล โดย
ครอบคลมุถงึกระบวนการในการวดัระดบัความเสีย่ง การตดิตามดแูล
และควบคุม และการรายงานระดับความเส่ียงด้านเครดิตของคู่ค้า 
ให้อยู่ ในระดับยอมรับได้

5.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  
ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายเพ่ือให้มีการบริหารความเส่ียงที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคา 
ตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะ
ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์หรือเงื่อนไขสภาพแวดล้อมใด และเพื่อให้
ธนาคารสามารถบริหารให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ รายได้ค่าธรรมเนียม 
และกำ�ไรจากการค้าเงนิเปน็ไปตามเปา้หมายภายใต้ระดับความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้

6.  นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายเพ่ือให้มีการบริหารสภาพคล่องให้เหมาะสม 
สามารถรองรับการจ่ายคืนหนี้สินและภาระผูกพันท่ีจะถึงกำ�หนด
ชำ�ระ การพัฒนากระบวนการในการบริหารความเสี่ยงและติดตาม
สถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างต่อเนื่อง การดูแลให้
โครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินมีความเหมาะสม มีแหล่งเงินทุน
หรือสินทรัพย์ท่ีพร้อมจะเปล่ียนเป็นเงินสดได้เพียงพอเพี่อรองรับ 
ความเส่ียงในภาวะปกติและภาวะวิกฤตภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้

7.  นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
ที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การใช้บริการจากบุคคลภายนอก การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดทำ�
แผนการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และการรายงานเหตุการณ์
ความเสียหายจากการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และ Basel Committee on Banking 
Supervision (BCBS)  

8.  นโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายเพือ่เปน็แนวทางปฏบัิติท่ีเปน็มาตรฐานใน
การใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอก และกำ�หนดแนวทางการกำ�กบัดูแล
และควบคุมการใช้บริการจากบุคคลภายนอกให้เป็นไปอย่างรัดกุม  
มกีระบวนการระบุ วดัและติดตามความเสีย่งเพือ่เปน็ขอ้มลูประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจในการเลือกใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9.  นโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ธนาคารได้
กำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงานสำ�หรับการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่โดย
กำ�หนดให้มีการระบุและประเมินความเสี่ยง รวมถึงแนวทางการ
ควบคุมความเส่ียงในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
เพ่ือให้มีการควบคุมภายในที่ดี มีความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์
ทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

10. นโยบายการประเมินความเส่ียงและความ
เพียงพอของเงินกองทุนและนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤต  
เป็นแนวทางเพื่อให้ธนาคารดูแลเงินกองทุนให้เพียงพอท่ีจะรองรับ 
ความเส่ียงท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยนโยบายได้เน้นถึง 
ข้ันตอน กระบวนการบริหารความเส่ียงและการประเมินความเพียงพอ
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ของเงินกองทุนที่เป็นระบบ เพื่อรักษาระดับเงินกองทุนให้เพียงพอ
สำ�หรับปัจจุบันและอนาคต

11. นโยบายการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนและ
การบริหารความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น สาธารณชนทั่วไป รวมถึงผู้ท่ี
เกีย่วข้องและผู้มีสว่นไดเ้สยีใหเ้ปน็ไปอยา่งโปรง่ใส ถกูตอ้ง ครบถ้วน
และเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของทางการที่เกี่ยวข้อง  

โครงสร้างการกำ�กับดูแลความเสี่ยง
ธนาคารมีโครงสร้างองค์กรที่สามารถบริหารจัดการ

ความเส่ียงและสอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ
การควบคุมภายในที่ดี ดังนี้

1.    คณะกรรมการธนาคาร มหีนา้ทีก่ำ�หนดนโยบาย
และแผนกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารและกำ�หนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ และกำ�หนดให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอเหมาะสม ดูแลให้ธนาคารปฏิบัติตามนโยบาย 
การปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารกำ�กบัดแูลท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย
กำ�หนด

2.   คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเสนอ
นโยบายและแผนกลยทุธ ์การดำ�เนนิธรุกจิตอ่คณะกรรมการธนาคาร  
ดแูลการปฎบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามแผนงาน ประเมนิผลการปฏบิติังาน 
รวมทั้งวิเคราะห์เพื่อหาข้อดี ข้อเสีย และแนวทางแก้ ไข

3.  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานให้
ธนาคารมีการรายงานทางการเงินท่ีครบถ้วนเพียงพอและเปิดเผย
ข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และสอดคล้อง
ตามกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงสอบทานให้
ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม มีการกำ�กับดูแลและ
ติดตามการปฏิบัติตามแนวนโยบายของธนาคาร

4.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีกำ�หนด
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าว เป็นตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและดำ�เนิน
กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล

5.  คณะกรรมการกำ�กบัความเสีย่ง มหีนา้ท่ีควบคุม 
ติดตาม และดูแลให้ธนาคารดำ�เนินการตามนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีได้กำ�หนดไว้ รวมถึงประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
ของธนาคาร

6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน 
มีหน้าที่ รับผิดชอบในการบริหารและเสนอแนะการบริหาร   
สภาพคลอ่ง ประเมนิ ตดิตาม และจดัทำ�แผนการบรหิารความเสีย่ง
ด้านตลาดและอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง รวมถึง
กำ�หนดแผนการลงทุนและดูแลให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือ
กำ�กับดูแลและควบคุมความเสี่ยงเฉพาะด้าน เช่น คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการ
พัฒนาสินเชื่อ เป็นต้น โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตและ 
เงินกองทุน และฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและด้านตลาด 
ทำ�หน้าที่ดูแลการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร 
และมีฝ่ายตรวจสอบทั่วไปและฝ่ายตรวจสอบสาขา ทำ�หน้าที่
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การสอบทาน 

ความถูกต้องเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับของทางการ

ปัจจัยความเสี่ยง
การดำ�เนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงต่อตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้   
สภาพแวดล้อมในการดำ�เนนิธุรกิจไมว่่าจะเปน็เร่ืองการเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบของทางการ การปรับตัวของคู่แข่ง การชุมนุมทางการเมือง 
ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์
เช่นกัน 

การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวทางของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย แบง่ออกเปน็ 5 ดา้นหลกัๆ คอื  ความเสีย่ง
ดา้นกลยทุธ ์ความเสีย่งดา้นเครดติ ความเสีย่งดา้นตลาด ความเส่ียง
ด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ธนาคารมีนโยบายและกระบวนการปฏบิติัในการบรหิาร
ความเสี่ยง ดังนี้

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงอัน

เกิดจากการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ ไม่เหมาะสมและการไม่สามารถ
ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่กำ�หนดไว้ รวมถึงความไม่สอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน 
และทรัพยากรขององค์กรอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการแขง่ขัน รายได ้และ
เงินกองทุนของธนาคาร

1.1  ความเสี่ ยงจากความไม่แน่นอนของ 
ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน

ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ อาจมี
ผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจและคุณภาพสินเชื่อ ธนาคาร
จึงได้จัดทำ�แผนธุรกิจ งบประมาณประจำ�ปี การทำ�ประมาณการ 
เงนิกองทนุ โดยผูบ้รหิารแตล่ะหนว่ยงานมีสว่นรว่มในการจดัทำ�และ        
แสดงความคิดเห็น โดยแผนธุรกิจและงบประมาณ ได้นำ�เสนอ
ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ และมีการทบทวน   
ทุกครึ่งปี เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยคณะกรรมการได้ติดตามผลการดำ�เนินงานเปรียบเทียบกับ 
แผนธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ

 1.2  ความเสี่ยงจากความไม่ เพียงพอของ 
เงินกองทุน

 การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การกำ�กับ
ดูแลเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ตามหลักการของ                  
Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) ซ่ึง
ครอบคลุมเร่ืองการดำ�รงเงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยง           
ด้านสภาพคล่องท่ีกำ�กับดูแลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
และกำ�หนดให้ธนาคารต้องดำ�รงเงินกองทุนเพิ่มขึ้นให้เพียงพอที่จะ
รองรับความเสียหายที่อาจเพิ่มขึ้นทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
รวมทั้งเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของเงินกองทุน

การกำ�กับดูแลเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ 
Basel III ได้กำ�หนดให้ธนาคารต้องดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนท้ังส้ิน     
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้นไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 10.375 โดยแบ่งเป็น
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อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น ไม่ต่ำ�กว่า 
ร้อยละ 7.875 และอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 6.375

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำ�รงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม (Capital Buffer) 
เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดย
กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1          
ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุน 
ขั้นต่ำ�อีกในอัตราร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี เริ่มตั้งแต่วันท่ี 1 
มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.50 ในวันที่ 1 มกราคม 2562

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคาร
ดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ท่ีร้อยละ 
20.045 อตัราสว่นเงนิกองทุนช้ันที ่1 ตอ่สนิทรพัยเ์สีย่งอยูท่ีร่อ้ยละ 
17.131 และอตัราสว่นเงินกองทุนช้ันที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของต่อ      
สินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่ร้อยละ 17.131 ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่สูงกว่า
อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำ�ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด

ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายภายใต้
หลักเกณฑ์ Basel III ท้ังส้ิน จำ�นวน 40,185.53 ล้านบาท แบ่งเป็น 
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของจำ�นวน 34,344.23 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 85.46 ของเงินกองทุนทั้งสิ้น และมีเงินกองทุน
ชัน้ที ่2 จำ�นวน 5,841.30 ลา้นบาท หรือคดิเปน็รอ้ยละ 14.54 ของ
เงินกองทุนทั้งสิ้น ซึ่งเป็นระดับที่เพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจและ
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายภายใต้ภาวะ
ปกตแิละภาวะวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้จากความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกิจ

 
นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการประเมินความเส่ียงและ

ความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) เพื่อรองรับความเสี่ยง
ประเภทต่างๆ ตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลเงินกองทุนตามท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด ทำ�ให้มั่นใจว่าธนาคารสามารถ
บรหิารจดัการเงนิกองทนุไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ มฐีานะเงนิกองทนุ
ที่แข็งแกร่งสามารถรองรับความเสี่ยงต่างๆ ได้ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต และมีเงินกองทุนท่ีเพียงพอรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

2.   ความเสี่ยงด้านเครดิต
ความเส่ียงด้านเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงที่

เกิดจากการที่ลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา           
ในการชำ�ระหน้ีคืน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้หรือ
คู่ค้าอาจไม่สามารถชำ�ระหน้ีคืนได้จนเป็นเหตุให้ลูกหนี้ถูกปรับลด
อันดับความน่าเช่ือถือลง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและ
รายได้ของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอก เช่น  
การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น และจากปัจจัยความเสี่ยงภายใน เช่น  
การขาดการกำ�กับดูแลควบคุม การขาดการติดตามให้ลูกหนี้
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญา กระบวนการพิจารณาสินเช่ือและ 
การสอบทานสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยธุรกรรม 
ท่ีเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่ ธุรกรรมการให้สินเชื่อ
และคล้ายการให้สินเชื่อ ธุรกรรมที่คู่สัญญามีภาระที่ต้องส่งมอบ
สินทรัพย์หรือชำ�ระหน้ีแก่ธนาคาร ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนใน
ตราสารหนี้

เครื่องมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
ธนาคารได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ ในการกล่ันกรองและ

แยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ ทั้งลูกหนี้บุคคลธรรมดาหรือ
นติิบคุคล เพือ่ช่วยให้การอนมัุติสินเช่ือนา่เช่ือถือและมีประสิทธภิาพ 
ดังนี้

•    Credit Scoring Model เป็นเครื่องมือแยกแยะ
และจัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ซ่ึงตัวแบบ
ที่ ใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ ได้รับการพัฒนาด้วยข้อมูลพื้น
ฐานทางสถิติของลูกหนี้ของธนาคาร ประกอบกับใช้ดุลยพินิจของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Base)

•   Credit Rating Model เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย 
กล่ันกรองและแยกแยะระดับความเ ส่ียงของลูกหนี้ ท่ี เป็น
นิติบุคคล ธนาคารตระหนักถึงระดับความแม่นยำ�และประสิทธิภาพของ 
เคร่ืองมือดังกล่าวที่ธนาคารนำ�มาใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
สินเชือ่ โดยธนาคารมีการติดตามผลของการใชตั้วแบบและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงพัฒนาปรับปรุง
เครื่องมือวัดความเสี่ยงด้านเครดิตให้สามารถสนับสนุนการดำ�เนิน
ธุรกิจของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต
ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

เครดิต โดยมีการตรวจสอบและถ่วงดุลอำ�นาจซึ่งกันและกัน มีการ
แบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนระหว่างเจ้าหน้าที่การตลาด เจ้าหน้าที่
พจิารณาความเส่ียงสินเช่ือ เจ้าหนา้ท่ีประเมินราคาหลักประกันและ
เจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิาร ในกระบวนการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ ธนาคาร
มีหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ ได้แก่ สำ�นักพิจารณาความเส่ียง 
สินเช่ือธุรกิจและสำ�นักพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือรายย่อย ซ่ึงมีหน้าท่ี
ให้ความเห็นเก่ียวกับประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือ 
ของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้ม่ันใจว่าสินเช่ือท่ีจะอนุมัติได้รับ 
การพิจารณากล่ันกรองด้วยความระมัดระวัง รวมทั้งมีหน่วยงาน
สอบทานสินเช่ือท่ีมีความเป็นอิสระเพ่ือทำ�หน้าท่ีสอบทานความถูกต้อง
ของสินเช่ือท่ีผ่านการอนุมัติ มีการติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขสินเช่ือ  
การสร้างความเข้าใจ และอบรมเพื่อเสริมความรู้ด้านสินเชื่อให้ 
เจ้าหน้าท่ีเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�การตลาดสินเชื่อ
ให้ ได้สินเชื่อที่มีคุณภาพ

การบริหารพอร์ตสินเชื่อ
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับคุณภาพลูกหน้ีตามประเภท

ธุรกิจและสัดส่วนการกระจุกตัวของสินเชื่อ ดังนั้น ธนาคารมี 
การติดตามการเปล่ียนแปลงของพอร์ตสินเชื่อในมิติต่างๆ อาทิ 
คุณภาพของพอร์ตสินเช่ือแยกตามประเภทสินเช่ือและประเภทธรุกิจ 
สัดส่วนยอดหนี้ลูกหนี้รายใหญ่ 20 รายแรกต่อเงินกองทุนทั้งหมด
ของธนาคาร เพือ่ให้ทราบถึงคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือและแนวโนม้
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงด้านเครดิต ประกอบด้วย
2.1   ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ

การเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพเป็น 
ความเส่ียงท่ีสำ�คัญของธนาคาร ทำ�ให้ธนาคารต้องกันเงินสำ�รอง
สำ�หรับค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น ซึ่ งส่งผลกระทบต่อ 
ความสามารถในการทำ�กำ�ไรและความเพียงพอของเงินกองทุน 
อยา่งไรกต็าม ธนาคารไดก้ำ�หนดกระบวนการควบคมุสนิเชือ่ที่ ไมก่อ่ 
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ให้เกิดรายได้ โดยเน้นเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินเชื่อ 
ตั้งแต่กระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่มีความเข้มงวด เช่น 
การกำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อรายย่อย เพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการพิจารณาสินเชื่อและหลีกเลี่ยงการใช้ดุลยพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงาน การกำ�หนดเงินดาวน์ข้ันต่ำ�ของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
สำ�หรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง การกำ�หนดมาตรฐานขั้นต่ำ�เกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผู้กู้ ในแต่ละด้าน นอกจากนี้ ธนาคารได้ปรับปรุงและ
พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ ในการกล่ันกรองและแยกแยะระดับความเส่ียง
ของลูกหนี้ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงจากกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ  
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการจัดการหนี้ที่เริ่มจะมีปัญหา หรือหนี้
ที่มีปัญหา โดยจัดให้มีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ติดตามหนี้โดยเฉพาะ

2.2   ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ
ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงจากการกระจุก

ตัวของสินเชื่อในหลายมิติทั้งเรื่องการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่ 
และการกระจุกตัวของลูกหนี้ ในแต่ละภาคธุรกิจ ธนาคารได้กำ�หนด
เพดานความเสี่ยงและระดับการแจ้งเตือน เพื่อควบคุมไม่ ให้เกิด 
การกระจุกตัวของสินเชื่ออย่างมีนัยสำ�คัญ

2.3    ความเสีย่งจากการดอ้ยคา่ของมลูคา่หลักประกัน
ประเภทอสังหาริมทรัพย์

เงินให้สินเช่ือส่วนท่ีมีหลักประกัน คิดเป็นร้อยละ  
43.01 ของเงินให้สินเช่ือทั้งสิ้น โดยมีหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 84.89 ของหลักประกันทั้งสิ้น ซึ่ง
เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ทำ�ให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบเซาอาจทำ�ให้
มีความเส่ียงจากการท่ีอสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันมีมูลค่า 
ลดลง ธนาคารจึงมีการบริหารความเสี่ยงจากการด้อยค่าของมูลค่า 
หลักประกัน โดยการกำ�หนดนโยบายการประเมินราคาหลักประกัน 
ซึ่งกำ�หนดให้มีการทบทวนราคาประเมินหลักประกันเป็นประจำ�
ตามระยะเวลาของการจัดชั้นสินทรัพย์ ได้แก่ สินทรัพย์จัดชั้นปกติ  
สนิทรพัยจ์ดัชัน้กลา่วถงึเปน็พเิศษ สนิทรพัยจ์ดัชัน้ต่ำ�กวา่มาตรฐาน 
สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย และสินทรัพย์จัดช้ันสงสัยจะสูญ รวมทั้ง 
ทบทวนราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ท่ีได้มาจากการชำ�ระหนี้หรือ
ซื้อจากการขายทอดตลาด โดยระยะเวลาการทบทวนราคาจะเป็น
ไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง
ของหลักประกันตามสภาวะปัจจุบัน

3.    ความเสี่ยงด้านตลาด
    ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

การเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 
ต่างประเทศ ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบต่อรายได้
และปริมาณเงินกองทุน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความเส่ียง
จากการเปลี่ยนแปลงของราคา ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และ
ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น โดยธนาคารมนีโยบายการควบคุม
และจดัการความเสีย่งทกุประเภทใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และเปน็
ไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

3.1   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา

เป็นความเสี่ยงที่อาจได้รับความเสียหายอันสืบเนื่องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ ซ่ึงจะมีผลทำ�ให้เกิด 
ความผันผวนต่อรายได้ของธนาคาร ปัจจุบันธนาคารมีความเส่ียง
จากการเปลี่ยนแปลงของราคาอยู่ ในระดับต่ำ�เนื่องจากธนาคารไม่มี
นโยบายลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง 

     แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านราคาเพื่อให้
สอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารมีการใช้
แบบจำ�ลองของ Value-at-Risk (VaR Model) เพื่อวัดผลขาดทุน
สูงสุด ณ ระดับความเชื่อมั่นหนึ่งๆ หากถือครองหลักทรัพย์ ในช่วง
ระยะเวลาที่กำ�หนด โดยธนาคารได้ ใช้ค่าความเสี่ยงที่คำ�นวณได้ 
เป็นแนวทางในการกำ�หนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ นอกจากน้ี 
ธนาคารมีการจำ�ลองเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 
การลดลงของราคาหลักทรัพย์อย่างรุนแรงเฉียบพลัน หรือการทดสอบ
ภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อสามารถประเมินความเสียหาย 
จากความเสี่ยงในกรณีที่อยู่ภายใต้ภาวะวิกฤต

3.2   ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ความเส่ียง

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งอาจทำ�ให้
เกิดการเปล่ียนแปลงต่อมูลค่าตราสารทางการเงิน ความผันผวน
ต่อรายได้หรือมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจเกิดจากฐานะ 
ทั้งในและนอกงบดุล ทั้งน้ีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมา
จากการจัดโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์ หนี้สิน
และส่วนของผู้ถือหุ้นที่อ้างอิงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารและความ 
ไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาคงเหลือในการกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียใหม่
ของรายการทางด้านสินทรัพย์และหนี้ สิน และรายการนอก
งบดุล โดยธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ 
หน้ีสิน ทำ�หนา้ทีค่วบคุมดแูลการบรหิารความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้
ท่ีเกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว โดย
จะกำ�หนดโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาและ
ดูแลให้โครงสร้างอตัราดอกเบีย้เปน็ไปตามท่ีกำ�หนด รวมท้ังควบคมุ
สัดส่วนของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีมีดอกเบ้ียในระยะเวลาครบกำ�หนดต่างๆ 
ให้อยู่ ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ธนาคารได้ติดตามภาวะตลาด ภาวะดอกเบี้ย 
รวมทั้งจัดทำ�รายงานการวิเคราะห์ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง          
อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหน้ีสิน ซ่ึงรวมถึงการจำ�ลองรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิเพื่อดูผลกระทบต่อรายได้ของธนาคารให้อยู่ภายใต้
เพดานความเสี่ยงที่กำ�หนด

3.3   ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
ธนาคารมีบริการแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ 

(Currency Exchange) เป็นเงินไทย (Baht) ท้ังประเภทรับซื้อ 
(Buy) และขาย (Sell) โดยธนาคารได้กำ�หนดการดำ�รงฐานะเงิน
ตราต่างประเทศคงเหลือ ณ ส้ินวัน ไม่เกินกว่าจำ�นวนที่ ได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนั้น จึงมีความเสี่ยงด้าน 
อัตราแลกเปลี่ยนอยู่ ในระดับที่ ไม่มีนัยสำ�คัญ

4.  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง   
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยง

ที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำ�ระเงิน           
เมื่อครบกำ�หนดเนื่องจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสด
หรือไม่สามารถจัดหาเงินได้อย่างเพียงพอตามความต้องการ         
ภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนดและมีต้นทุนท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจทำ�ให้
เกิดความเสียหายต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารได้ ปัจจัย
ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงด้านสภาพคล่องมีท้ังภายในและภายนอก  
โดยปัจจัยภายในจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และ 
หน้ีสินและการสำ�รองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนำ�มาใช้รองรับ 
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ความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับสภาพคล่องของตลาด
และความเช่ือม่ันของผู้ฝากเงินเป็นหลัก ธนาคารมีเคร่ืองมือสำ�หรับวัด
ตดิตามความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งและไดก้ำ�หนดระดบัการแจง้เตือน
ที่เหมาะสม มีการทบทวนนโยบายและพัฒนาเครื่องมือและวิธีการ 
วัดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการกำ�กับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลักการบริหารความเส่ียงสากล

  ธนาคารได้วางแผนและบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
ให้อยู่ ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการชำ�ระภาระผูกพันใน
ปัจจุบันและในอนาคต ประกอบกับการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือระดมทุน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด

5.   ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงท่ี

จะเกิดความเสียหายต่างๆ อันเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือ  
ความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากรและระบบงาน
หรือมาจากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย          
แต่ ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงที่ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
และเปน็สว่นหน่ึงของธรุกิจธนาคาร ดังน้ัน ธนาคารจึงมกีารกำ�หนด
กรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจน รวมท้ัง 
มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานเพื่อให้
พนักงานมีความเข้าใจขั้นตอนการทำ�งาน และสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดให้มีกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง เป็นต้น

  ธนาคารไดพ้ฒันากระบวนการตลอดจนเครือ่งมือต่างๆ 
ที่ ใช้ ในการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบัิตกิาร ไดแ้ก ่การจดัเก็บขอ้มูล
เหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Report) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลความเสียหาย
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงความเสียหายที่สามารถ
ป้องกันได้ ตลอดจนข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติอ่ืนๆ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี 
ธนาคารจะนำ�ไปใช้ ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
กำ�หนดแนวทางการควบคุมเพื่อให้ โอกาสเกิดความเสี่ยงลดลง

 ธนาคารกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานทำ�การประเมิน 
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการด้วยตนเอง (Risk and Control Self  
Assessment: RCSA) โดยการระบุจุดที่มีความเสี่ยงในกระบวน 
การปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน รวมทั้งประเมินว่ามาตรการ
ควบคมุภายในทีม่อียูเ่พยีงพอและเหมาะสมเพียงใด และไดน้ำ�ขอ้มลู
ดังกล่าวไปประมวลผลและจัดทำ�ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicators) เพื่อใช้ ในการติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมทั้งมี 
การประเมินความเส่ียงจากการทุจริตในหน่วยงานที่มีโอกาสใน 
การทุจริตจากการปฏิบัติงานสูง เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำ�หนด
แนวทางป้องกันและจัดการความเสี่ยงจากการทุจริตด้วย

 ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก
และนโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยกำ�หนดให้หน่วยงานท่ีประสงค์
จะใช้บริการจากบุคคลภายนอก หรือออกผลิตภัณฑ์ ใหม่ต้องศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินความเสี่ยง ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์
ท่ีจะออกใหม่ โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ 
ด้านตลาดพิจารณาให้ความเห็นก่อนการใช้บริการจากบุคคล
ภายนอกหรือการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่

 ธนาคารจัดให้มีแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) เพื่อรองรับการดำ�เนินธุรกิจภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ วินาศภัย และภัยพิบัติต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือลดเวลาการหยุดชะงัก
การดำ�เนินงานของธนาคารให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซ่ึงทุกหน่วยงาน 
ของธนาคารมีส่วนร่วมในการจัดทำ�และได้ปรับปรุงแผนดังกล่าวทุกปี 
รวมถึงได้มีการทดสอบ ซักซ้อมการฟื้นฟูระบบคอมพิวเตอร์ และ
ทดสอบการปฏิบัติงานในธุรกรรมงานสำ�คัญเป็นประจำ�ทุกปีเพื่อให้
มั่นใจว่าธนาคารสามารถดำ�เนินธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

 ธนาคารมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำ�งาน โดยได้พัฒนาช่องทางการส่ือสารให้ความรู้ 
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการในรูปแบบระบบ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน
มีความเข้าใจและตระหนักถึงความเส่ียงด้านปฏิบัติการ รวมท้ังจัดส่ง
พนักงานเข้ารับการอบรมสัมมนาจากผู้จัดสัมมนาภายนอกและ 
จัดอบรมสัมมนาภายใน โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความชำ�นาญจากหน่วยงาน
ภายในของธนาคาร รวมท้ังวิทยากร ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
จากภายนอกมาให้ความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ

6.   ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

ความเส่ียงทีอ่าจเกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการดำ�เนนิ
ธรุกิจ ซึง่จะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของธนาคาร รวมถึง
ความเสีย่งที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat)

 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำ�หนดธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัย การบริหารความเส่ียง 
การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องการตรวจสอบ 
รวมท้ังการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
ประสิทธิภาพและรัดกุม โดยอยู่ภายใต้กรอบหลักการท่ีสำ�คัญ  
3 ประการ คือ

1.	 การรักษาความลับของระบบและข้อมูล (confidentiality)
2.	 ความถูกต้องเช่ือถือได้ของระบบและข้อมูล (integrity)
3.	 ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(availability)
 ธนาคารมีการรายงานเหตุการณ์ ไปยังธนาคาร 

แห่งประเทศไทยทันที ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ที่มี 
นัยสำ�คัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้
บริการ ระบบ หรือชื่อเสียงของธนาคาร โดยรวมถึงกรณีเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่ำ�คญัถูกโจมตหีรอืถกูขู่โจมตจีากภยัคกุคามทางไซเบอร์

2.2 ความเส่ียงจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (บริษัทย่อย)

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

จำ�กัด ประกอบธุรกิจการจัดการกองทุน ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง  
กับการเข้าไปจัดการเงินและทรัพย์สินของผู้อื่น ซึ่งอาจพบกับ 
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง  
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ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ ยงด้ านกลยุทธ์ รวมถึงความเสี่ ยงด้ านกฎหมาย  
บริษัทจึงตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ท่ัวทั้งองค์กร เพื่อสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายใน 
การดำ�เนนิธุรกจิ เสริมสรา้งความเชือ่มัน่ เสรมิสรา้งมูลคา่ และความ
ยัง่ยืนแกท่กุภาคส่วนท่ีเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ผูถ้อืหนว่ยลงทนุ หนว่ยงาน
กำ�กับดูแล พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบายและ 
หลกัปฏิบตัดิา้นการบรหิารจัดการความเสีย่ง กำ�หนดโครงสรา้งและ
กรอบการบริหารความเส่ียงซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือให้ 
การบรหิารความเสีย่งเป็นไปอยา่งมรีะบบ สามารถดแูลและควบคมุ
ความเสี่ยงท่ีสำ�คัญได้อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะ 
การดำ�เนินธุรกิจ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็งและชัดเจนโดยมี
กระบวนการที่เป็นระเบียบแบบแผน มีการกำ�หนดบทบาทหน้าท่ี
อย่างชัดเจน เพื่อให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ประกอบดว้ย การระบคุวามเสีย่ง การเลอืกเครือ่งมอืและแบบจำ�ลอง 
ในการประเมินความเสีย่ง การกำ�หนดเพดานความเส่ียง การควบคมุ
ความเส่ียง การตดิตาม และรายงานความเสีย่ง เพือ่ปอ้งกนัมิใหเ้กดิ
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ต่างๆ 
รวมถึงเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารสามารถนำ�ข้อมูลไปประกอบการ
ตัดสินใจบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำ�เนินงาน และ
กองทุนภายใต้การบริหารจัดการ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
 บริษัทมีโครงสร้างองค์กรท่ีสามารถบริหารจัดการ 

ความเสีย่ง และสอดคลอ้งกบันโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดี ดังนี้
1.  คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่กำ�หนดนโยบาย 

หลักการ และโครงสร้างองค์กรในการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสทิธภิาพและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการดำ�เนินงานของบริษทั 
รวมทั้งติดตามการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่กำ�กับดูแล 
ติดตามความเสี่ยงและเช่ือมโยงกับการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบของทางการ และคำ�สั่งของบริษัท

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ 
กำ�หนดกรอบกลยทุธแ์ละแนวทางปฏบิตั ิและตดิตามการปฏบิตังิาน 
การบริหารความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้ รวมทั้ง
รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ

4.  คณะกรรมการลงทุน มีหน้าท่ีวางกรอบ หรือ
กลยทุธ์ ในการจดัการลงทนุ นโยบายการลงทนุ และแผนการลงทุน
ของกองทุน อนุมัติหลักทรัพย์ที่ลงทุนและกำ�กับดูแล ติดตามผล 
การลงทุนให้เป็นไปตามกรอบ นโยบาย กฎระเบียบที่กำ�หนดไว้ 

5.  คณะกรรมการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ มีหน้าท่ี
รับผิดชอบดูแลการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับกองทรัสต์เพื่อลงทุนใน
อสงัหารมิทรพัยแ์ละกองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย ์กำ�หนดหลักเกณฑ์
ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการลงทุน อนุมติัการคดัเลอืกอสงัหาริมทรัพย์

ที่กองทรัสต์จะลงทุน และติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินงาน
ของกองทุน

นอกจากนี ้บรษิทัได้จดัใหม้คีณะกรรมการชดุตา่งๆ เพ่ือ
กำ�กับดูแลและควบคุมความเส่ียงเฉพาะด้าน อาทิ คณะกรรมการ
จัดการ คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงมีฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง รับผิดชอบด้านการบริหารความเส่ียง ครอบคลุมการ
พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ ในการประเมิน  ติดตาม และจัดทำ�รายงาน 
ความเส่ียงด้านต่างๆ เพือ่ควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดับท่ียอมรบัได ้
และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
ลงทุน และคณะกรรมการบรษิทั และมฝีา่ยกำ�กบัดแูลการปฏิบตังิาน 
ทำ�หน้าท่ีควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ลงทุน และงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประกาศ หรือ
กฎหมาย และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ปัจจัยความเสี่ยง
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

จำ�กัด ดำ�เนินธุรกิจบริหารจัดการกองทุนมีความเกี่ยวข้องโดยตรง
ต่อตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สภาพแวดล้อม 
ในการดำ�เนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของ
ทางการ การชุมนุมทางการเมืองล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
การดำ�เนินธุรกิจจัดการกองทุน 

การบริหารความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก 
คือ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านเครดิต ความเสี่ยง  
ด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
บริษัทมีนโยบายและกระบวนการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้ 

1.    ความเสี่ยงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความไม่แน่นอน

ของมูลค่าเงินลงทุนของกองทุนท่ีเกิดจากความผันผวนของ 
อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ราคาหลักทรัพย์
ในตลาด ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงในการลงทุนของ 
กองทุนท่ีบรษิทับรหิารจดัการ โดยการกระจายการถอืครองสนิทรพัย์
หลายประเภท (การสร้าง Investment Portfolio) และกำ�หนด
อตัราสว่นการลงทนุในสนิทรพัยแ์ตล่ะประเภท เพือ่ลดความเส่ียงใน 
การลงทุน โดยสินทรัพย์แต่ละชนิดใน Portfolio จะมีการเปล่ียนแปลง
ที่ ไม่สัมพันธ์กัน หรือมีความสัมพันธ์กันน้อย หรือมีการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์เดียวกันในลักษณะท่ีแตกต่างกัน มีการประเมินค่า 
ความเส่ียงด้านตลาด (VaR, Beta, Duration, Tracking Error) และ
การกำ�หนดเพดานความเส่ียงของกองทุนแตล่ะกองจะต้องนำ�เสนอ
และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และแจ้ง
ไปยังคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการการลงทุน  นอกจากน้ี 
ฝา่ยบริหารความเส่ียง จะติดตามและรายงานความเส่ียงเปน็รายวนั 
อีกทั้งมีการทดสอบความถูกต้องของ Model และการทดสอบ 
ภาวะวิกฤตด้านตลาดอย่างสม่ำ�เสมอ
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2.    ความเสี่ยงด้านเครดิต
    ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงในการ 

สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการผิดสัญญาของบริษัทคู่ค้า 
ตราสาร/ผูอ้อกตราสาร (Counterparty Risk) ความเสีย่งประเภทนี ้
เกิดขึ้นเมื่อกองทุนนำ�เงินไปลงทุนในตราสารการเงิน เมื่อถึงเวลา
ครบกำ�หนดชำ�ระเงนิผู้ออกตราสารการเงนิไมส่ามารถชำ�ระเงนิคนืให้
แก่กองทุนได้  

บรษิทัมีการควบคมุความเสีย่งดา้นเครดติอยา่งเขม้งวด 
อาทิ การกำ�หนดหลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกหลักทรัพย์ที่จะลงทุน
อยา่งระมดัระวงั โดยใชว้ธิ ีTop-Down Approach และ Bottom-Up 
Approach การกำ�หนดเกณฑ์คัดเลือกบริษัทคู่ค้า โดยใช้เกณฑ์ 
เชิงคุณภาพ และอันดับความน่าเช่ือถือ การกำ�หนดเครดิตขั้นต่ำ� 
ในการลงทนุ (Minimum Acceptable Credit) ทัง้ตราสารหนี ้และ
ตราสารทุน และการกำ�หนดวงเงิน (Credit Risk Limit) โดยอ้างอิง
จากหลกัเกณฑ์ท่ีกำ�หนดโดยทางการและกำ�หนดเพิม่เตมิโดยบรษิทั 
แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

1.  ผลรวมวงเงินของทุกกองทุนภายใต้การจัดการ 
ของบริษัท

2.   วงเงินของแต่ละกองทุน
ทั้งนี้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงมีการทบทวนวงเงินสำ�หรับ

ตราสารหน้ี / เงินฝากในสถาบันการเงิน (Fixed Income Universe) 
รวมถึงวงเงินของบริษัทคู่ค้าเป็นรายไตรมาส และนำ�เสนอต่อ 
คณะกรรมการการลงทุน

3.   ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
    ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียง

ท่ีเกิดจากกองทุนไม่สามารถดำ�รงสภาพคล่องได้เพียงพอต่อ 
การไถถ่อนหนว่ยลงทนุ รวมทัง้ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการทีก่องทนุ
ไม่สามารถขายหลกัทรพัย ์หรอืเลกิสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ได้ ในราคา
ตลาดเนื่องจากขาดสภาพคล่อง หรือเกิดวิกฤตการณ์ ใดๆ

เพื่อให้มั่นใจว่ากองทุนภายใต้การบริหารจัดการของ
บริษัทสามารถดำ�รงสภาพคล่องได้อย่างเพียงพอ บริษัทได้ติดตาม
พฤติกรรมการไถ่ถอนหน่วยลงทุนอย่างสม่ำ�เสมอ โดยฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยง มีการติดตามและรายงานการดำ�รงสภาพคล่องของ 
กองทุนที่เน้นการลงทุนในตราสารหนี้ตามเกณฑ์ของสำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นรายวัน 
และมีการทดสอบภาวะวิกฤตเมื่อมีเหตุการณ์วิกฤตที่ผู้ถือหน่วย
ไถ่ถอนกองทุนปริมาณสูงกว่าภาวะปกติ เพื่อประเมินระดับ 
ความเพียงพอของสภาพคล่องของกองทุนเปรียบเทียบปริมาณ
สภาพคล่องที่มีอยู่เป็นประจำ�ทุกปี

4.   ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะ

เกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการขาดการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
หรือขาดธรรมาภิบาล และขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์
ภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้และกำ�ไร

บริษัทได้พัฒนาเครื่องมือต่างๆ ที่ ใช้ ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ 
ผิดปกติ (Incident Report) ซ่ึงระบุรายละเอียดรวมถึงแนวทาง
การแก้ ไขและป้องกันเพ่ือไม่ ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ�อีก และจัดให้ทุก

หน่วยงานประเมินความเสี่ยงโดยตนเอง (Risk and Control Self 
Assessment “RCSA”) รวมทั้งการกำ�หนดการรายงานแผน 
การจัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดทำ�ข้อมูลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  
(Key Risk Indicator “KRI”) เพ่ือติดตามความเส่ียงอย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง  และมีการทบทวนเปน็ประจำ�ทุกป ีอกีท้ังยงัมแีผนการพฒันา
บุคลากร รวมถึงการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถ 
ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงได้

บริษัทจัดให้มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
(Business Continuity Management “BCM”) และเป็นกรอบ
ในการจัดทำ�แผนการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity  
Plan “BCP”) เพื่อรองรับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ วินาศภัย และภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
เพือ่ให้บริษทัสามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนือ่งหรือลดเวลาการหยดุ
ชะงักการดำ�เนินงานของบริษัทให้อยู่ ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งมีการ
ทดสอบแผนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถดำ�เนิน
ธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเส่ียงด้านกฎหมาย เป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่บริษัทจะได้รับความเสียหาย  
เมื่อดำ�เนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายไม่รอบคอบรัดกุม 
หรือบกพร่อง เช่น การจัดทำ�สัญญาต่างๆ ไม่มีระบบการตรวจสอบ
ว่าบริษัทคู่ค้าตราสารเป็นผู้ท่ีมีอำ�นาจลงนามจริง หรือมีตัวตน 
จริงหรือไม่ เป็นต้น และความเส่ียงอาจเกิดจากการประกอบ
ธุรกิจท่ีบริษัทหรือเจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่ทางการกำ�หนด โดยบริษัทให้ความสำ�คัญและกำ�หนดแนวทาง 
การบริหารความเส่ียงเป็นการเฉพาะ อาทิ การร่างและจัดทำ�สัญญา
มาตรฐาน หรือบันทึกข้อตกลงต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ  
จะต้องผ่านการตรวจสอบโดยนักกฎหมายหรือท่ีปรึกษากฎหมาย 
และฝ่ายกำ�กับและตรวจสอบการปฏิบัติงานก่อนท่ีจะนำ�มาใช้งานจริง 
มีการกำ�หนดข้ันตอนการเปิดบัญชีซื้อขายหน่วยลงทุน โดยลูกค้า
ต้องมีเอกสารประกอบการพิจารณาท่ีครบถ้วน รวมถึงการดูแล 
ให้พนักงานปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎเกณฑ์  
ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกจิ
จัดการกองทุนโดยเคร่งครัด

5.   ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
     ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงที่เกิด

จากการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ แผนดำ�เนินงานและการนำ�ไป
ปฏิบัติ ไ ม่ เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงนิกองทุน หรือ
การดำ�รงอยู่ของกิจการ

บริษัทมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
ได้แก่ การมีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความรู้ และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสม เป็นอิสระ มีการวางนโยบายแผนกลยุทธ์
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ การมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมี
การฝึกอบรมท่ีเพียงพอ มีระบบการบริหารความเส่ียง และการได้รับ 
ข้อมูลต่างๆ อย่างเพียงพอ โดยแผนธุรกิจและงบประมาณได้
นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และมี 
การทบทวนเปน็ประจำ�ทุกครึง่ป ีเพือ่ใหส้อดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป
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2.3  ความเส่ียงจากบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) (บริษัทย่อย)

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 

ได้วางกรอบและกลยุทธ์ ในการดำ�เนินธุรกิจให้มีการเติบโตบน 
พ้ืนฐานการบริหารความเสี่ยง ที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับการสร้าง
ผลตอบแทนที่ยั่งยืน บริษัทมีการควบคุมดูแลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีการกำ�หนดโครงสร้างและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อวัตถุประสงค์ ใน
การป้องกันความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับการกำ�กับดูแล
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
นโยบายการบริหารความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อ

กำ�หนดนโยบายพื้นฐานและกระบวนการควบคุมการบริหารความ
เสี่ยงควบคุมกิจกรรม และกระบวนการดำ�เนินงานต่างๆ เพื่อให้
กระบวนการบรหิารความเสีย่งมคีวามเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ     
ลดมูลเหตุและโอกาสที่อาจทำ�ให้บริษัทได้รับความเสียหาย ปัจจุบัน
บริษัทจัดกลุ่มความเสี่ยงตามแนวทางกำ�กับดูแลของสำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ดังนี้

1.	  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
2.	 ความเส่ียงด้านความรัดกุมของโครงสร้าง ระบบ 

และวิธีการปฏิบัติงานในภาพรวม
3.	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานในเรื่องการติดต่อกับ

ลูกค้า
4.	 ความเสี่ยงด้านโครงสร้าง และการจัดการที่รัดกุม 

สำ�หรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต
6.	 ความเสี่ยงด้านการตลาด
7.	 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย
8.	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
บริษัทมี โครงสร้างองค์กรที่สามารถบริหารจัดการ 

ความเสีย่ง และสอดคลอ้งกบันโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดี ดังนี้
1.  คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ดูแลให้ฝ่ายจัดการ

มกีารกำ�หนดนโยบาย กระบวนการ และการควบคมุดา้นการบริหาร
ความเสีย่ง และอนมุติันโยบายดงักลา่ว รวมทัง้ทบทวนกลยุทธ ์และ
นโยบายอย่างสม่ำ�เสมอ

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่กำ�กับดูแล 
ติดตามความเสี่ยงและเช่ือมโยงกับการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบของทางการ และคำ�สั่งของบริษัท

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ 
กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ 
และกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ปัจจัยความเสี่ยง
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 

ดำ�เนินธุรกิจหลักทรัพย์ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อตลาดเงินและ
ภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศซึ่งมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจไม่ว่า
จะเป็นการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของทางการ การเปล่ียนแปลง 
ด้านระบบเทคโนโลยี ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจ โดยความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 8 ด้านหลักๆ  ดังนี้

1.   ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจหลักทรัพย์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ประกาศใช้

วิธีการคิดค่าธรรมเนียมแบบต่อรองอย่างเสรีพร้อมกับการเปิดเสรี 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ส่งผลให้ธุรกิจหลักทรัพย์มี
การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น รวมถึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
การทำ�ธุรกิจแบบใหม่ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
ของ Fintech (Financial Technology) ทำ�ให้รายได้จากธุรกิจมี 
แนวโน้มลดลงแม้มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์จะดีขึ้น ดังนั้น  
หากบรษิทัไมส่ามารถรกัษาคณุภาพการใหบ้รกิารทีด่อีาจทำ�ใหบ้รษัิท 
สูญเสียส่วนแบ่งการตลาด

บริษทัตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าว จึงไดเ้ตรยีม 
ความพร้อมในการแข่งขัน โดยกำ�หนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการขยายฐาน
ลูกค้าแบบยั่งยืนผ่านช่องทางที่มีประสิทธิภาพของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ การพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม
ในการแข่งขัน ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยา่งต่อเนือ่งเพือ่ใหล้กูคา้สามารถทำ�รายการซือ้ขายได ้อยา่งสะดวก
และปลอดภยั รวมถงึการนำ�เทคโนโลยมีาใช้ ในการดำ�เนนิงานทกุมติิ
ทั้งการปฏิบัติงานและการบริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า

2.  ความเสี่ยงด้านการกระจายตัวของฐานลูกค้า
ความเส่ียงด้านการกระจายตัวของฐานลูกค้า 

เป็นความเสี่ยงสำ�คัญด้านหน่ึงของธุรกิจหลักทรัพย์ เนื่องจาก
หากลูกค้ามีการกระจุกตัวในฐานลูกค้ารายใหญ่ หรือลูกค้าสถาบัน 
เป็นหลัก หากสูญเสียลูกค้ากลุ่มดังกล่าวไปอาจส่งผลกระทบต่อ 
รายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นนายหน้าของธุรกิจได้ 

ฐานรายได้คา่นายหนา้ของบรษัิทมาจากกลุม่ลูกค้า
ท่ีมีการกระจายตัวค่อนข้างดี และกลุ่มลูกค้ามีความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกันมาโดยตลอด ท้ังนี้บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงด้านนี้ จึงมี 
นโยบายขยายฐานลูกค้าใหม่ ทั้งลูกค้าประเภทสถาบันและรายย่อย
ให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และมีการพัฒนาระบบการส่งคำ�สั่ง 
ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อขยายฐานลูกค้าท่ีส่ง
คำ�สั่งด้วยตัวเองซึ่งมีสัดส่วนมากขึ้นในอุตสาหกรรม

3.   ความเสี่ยงเกี่ยวกับการพึ่งพิงบุคลากร
การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้าต้องอาศัยบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ ความชำ�นาญ บุคลากร จึงถือเป็นปัจจัยสำ�คัญใน 
การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะบุคลากรหลักด้านการลงทุนใน
บัญชีลงทุนบริษัท ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การวิเคราะห์หลกัทรพัย ์ในสภาวะท่ีธรุกจิมกีารแขง่ขนัสงู และบุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์การลงทุนมีอยู่อย่าง
จำ�กัดทำ�ให้เกิดการแย่งชิงบุคลากร ซึ่งการโยกย้ายบุคลากรอาจ 
ส่งผลต่อความต่อเน่ืองของการดำ�เนินงาน และผลการดำ�เนินงาน 
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อย่างไรก็ตามเพื่อลดความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว บริษัทได้วาง
แนวทางในการบริหารจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มี 
ความเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ตลอดเวลา และ
การส่งเสริมให้พนักงานไดฝ้กึอบรมพฒันาความรู้ ในดา้นตา่งๆ รวมทัง้ 
การเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ ที่จัดโดยสมาคม
บริษัทหลักทรัพย์ ไทย และกิจกรรมภายในของบริษัทเพื่อสร้าง 
ความสามัคคีและความผูกพันของพนักงานภายในองค์กร

4.  ความเส่ียงในธุรกรรมการจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์
ความเสี่ยงในธุรกรรมการจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์

เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการไม่สามารถกระจายหรือเสนอขาย 
หลักทรัพย์ที่จัดจำ�หน่ายได้ตามจำ�นวนท่ีรับประกัน ซึ่งอาจเกิดจาก
ราคาเสนอขายไม่เหมาะสม หรือความผันผวนของสภาวะตลาด 
อตัราดอกเบีย้ และอตัราแลกเปลีย่น ทำ�ใหบ้รษิทัตอ้งรบัหลกัทรพัย์
ท่ีเหลือจากการจัดจำ�หน่ายเข้าบัญชีเงินลงทุน บริษัทจึงได้กำ�หนด
แนวทางป้องกันความเส่ียงโดยทำ�การวิเคราะห์ และตรวจสอบ
ถึงลักษณะธุรกิจ ข้อมูลเบ้ืองต้น ผลการดำ�เนินงานและแนวโน้ม 
การดำ�เนนิธุรกจิในอนาคตของบรษิทัผูอ้อกหลกัทรพัย ์รวมถงึความ
สนใจของนกัลงทนุและความตอ้งการท่ีจะซือ้หลกัทรพัยเ์พือ่นำ�ขอ้มูล
มาประกอบการตัดสินใจในการพิจารณารับเป็นผู้จัดจำ�หน่ายและ 
รับประกันการจำ�หน่ายหลักทรัพย์ 

5.  ความเส่ียงจากหน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญของ 
ลูกหน้ีหลักทรัพย์

ความเสี่ ยงจากหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากลูกค้าไม่สามารถชำ�ระเงินได้ภายในระยะ
เวลาที่กำ�หนด บริษัทมีการควบคุมความเสี่ยงโดยการพิจารณา
กำ�หนดวงเงนิทีจ่ะให้กบัลกูค้าหรอืคูส่ญัญาแตล่ะรายอยา่งเหมาะสม 
สำ�หรับลูกค้าบัญชีเงินสดบริษัทได้ ให้ความสำ�คัญกับการพิจารณา 
คัดเลือกลูกค้า การกำ�หนดวงเงินซ้ือขายหลักทรัพย์ตามฐานะการเงิน
ของลกูคา้แตล่ะราย และมกีารทบทวนฐานะการเงนิและการใช้วงเงนิ
อย่างใกล้ชิด  สำ�หรับลูกค้าประเภทบัญชีเครดิตบาลานซ์ บริษัทได้
กำ�หนดนโยบายการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์เพื่อให้ปริมาณการ 
กู้ยืมอยู่ ในระดับท่ีกำ�หนดและเหมาะสมกับสภาวะตลาดในขณะนั้น 
โดยการกำ�หนดวงเงินให้กู้ยืมของลูกค้าแต่ละรายจะสอดคล้องกับ
ฐานะการเงินของลูกค้าและไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของบริษัท 
อัตราส่วนเงินให้กู้ยืมต่อเงินกองทุนโดยยอดหน้ีทั้งหมดต้องไม่เกิน 
5 เท่าของเงินกองทุน และควบคุมไม่ให้ซื้อหลักทรัพย์กระจุกตัวใน 
หลักทรัพย์ ใดหลักทรัพย์หนึ่ง

6. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ เช่น การเปลี่ยนแปลง 
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ การเปล่ียนแปลงด้านระบบการซ้ือขาย 
การเปลีย่นแปลงอตัราคา่ธรรมเนยีม และอืน่ๆ ซึง่อาจสง่ผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

บรษิทัไดบ้รหิารจดัการความเสีย่ง โดยมกีารตดิตาม
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของหน่วยงานกำ�กับดูแลอย่างสม่ำ�เสมอ 
รวมทั้งการส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น
กับหน่วยงานต่างๆ นอกจากนั้น หน่วยงานด้านการกำ�กับการดูแล
ของบริษัทจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้พนักงานได้รับทราบ

7. ความเสี่ยงด้านการลงทุนในหลักทรัพย์และ 
ผลตอบแทน

ความเสี่ยงด้านการลงทุนในหลักทรัพย์และ 
ผลตอบแทนเป็นความเสี่ยงท่ีบริษัทอาจไม่ได้รับผลตอบแทนจาก       
เงินลงทุนตามท่ีคาดการณ์ ไว้ บริษัทจึงกำ�หนดให้มีแนวทางและ
นโยบายการลงทุนที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งประเภทตราสารหน้ีและ
ตราสารทุน พร้อมท้ังกำ�หนดระดับความเส่ียงของพอร์ตการลงทุนที่
ยอมรบัได ้และจำ�กัดผลขาดทนุทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้ทบทวนนโยบาย
การลงทนุอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของ
สภาวะตลาดการลงทุน

8. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำ�เนินธุรกิจ 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

เหตุการณ์ช่วงภาวะวิกฤติต่างๆ เช่น ภัยธรรมชาติ 
การชุมนุมทางการเมือง เหตุการณ์จลาจลอาจเป็นเหตุให้บริษัท
ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจ 
ได้ว่าบริษัทสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเผชิญภาวะวิกฤต  
บริษัทจึงได้จัดทำ�แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan “BCP”) ซึ่งมีการซักซ้อมและทดสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2561 และแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจ
ปี 2562

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2561 
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2561 ขยายตัวเร่งข้ึนจากปีก่อนโดย

เติบโตร้อยละ 4.1 และเป็นการขยายตัวสูงสุดในรอบ 6 ปี โดยมีปัจจัย
สนับสนุนจากการขยายตัวเร่งข้ึนของการบริโภคภาคเอกชน การใช้จ่าย
ภาครัฐบาล และการลงทุนรวมในประเทศ ส่วนมูลค่าการส่งออกสินค้า
ขยายตัวชะลอลง เป็นผลจากเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าสำ�คัญชะลอลง 
และผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯและจีน 
สำ�หรับภาคการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแรงขับเคล่ือนสำ�คัญของเศรษฐกิจไทย
ยังสามารถเติบโตได้ตามการขยายตัวของจำ�นวนนักท่องเท่ียวเกือบทุก
สัญชาติโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากอาเซียน

แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจปี 2562
ปี 2562 สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แหง่ชาต ิคาดวา่เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัรอ้ยละ 3.5 - 4.5 (ค่ากลาง
ประมาณการร้อยละ 4.0) โดยมีปัจจัยสนันสนุนดังนี้

1.    การใชจ้า่ยภาคครวัเรอืนยงัมแีนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์
ดีต่อเนื่อง โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการปรับตัวดีขึ้นของฐาน 
รายได้ ในระบบเศรษฐกิจทั้งในภาคอุตสาหกรรมและฐานรายได้ 
ในภาคบริการที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยว

2.  การปรับตัวดีขึ้นของการลงทุนรวม โดยการลงทุน 
ภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัวเร่งขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของกรอบวงเงิน
ลงทนุภายใตง้บประมาณรายจา่ยประจำ�ป ี2562 รวมทัง้ความคืบหนา้ 
ของโครงการลงทุนสำ�คัญๆ ส่วนการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้ม
ขยายตัวดีต่อเนื่องตามการเพิ่มขึ้นของการใช้กำ�ลังการผลิต

3.  การปรับตัวดีขึ้นของภาคการท่องเที่ยว หลังจาก 
ภาครัฐเร่งยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวและ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ มาตรการยกเลิกค่าธรรมเนียม 
การตรวจลงตรา (visa)

4.    การเปล่ียนแปลงทิศทางการค้า การผลิต และการลงทุน
ระหวา่งประเทศ จากการยา้ยฐานการผลติและการลงทนุของบริษทั
ต่างชาติมายังประเทศไทยจากผลของมาตรการกีดกันทางการค้า
ระหว่างประเทศเศรษฐกิจหลัก

ในขณะท่ีปัจจัยเส่ียงท่ีสำ�คัญต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย
ในป ี2562 ได้แก ่ความผนัผวนของตลาดการเงนิโลกจากการดำ�เนนิ
นโยบายการเงนิทีเ่ข้มงวดมากขึน้ของประเทศพฒันาแลว้ ผลกระทบ 
ของมาตรการกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ และจีน การขยายตัว
ของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าที่อาจต่ำ�กว่าคาด ความเสี่ยงที่สหราช
อาณาจักรอาจออกจากสหภาพยุโรปโดยไม่มีข้อตกลง (no-deal 
Brexit) รวมถึงค่าเงินที่ผันผวน
ที่มา : สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และธนาคาร 
          แห่งประเทศไทย

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามกลุ่มธุรกิจ

1.	 กลุ่มธุรกิจลงทุน
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย มีผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

เป็นการเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2561 กับผลการ
ดำ�เนินงานประจำ�ปี 2560

ปี 2561 มีกำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้จำ�นวน  
3,721.73 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจำ�นวน  566.08 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน  
ร้อยละ 17.94 เม่ือเทียบกับปี 2560 โดยเม่ือหักค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
จำ�นวน 613.54 ล้านบาท ส่งผลให้บริษัทมีกำ�ไรสุทธิจำ�นวน  
3,108.19 ล้านบาท เพิม่ข้ึนจำ�นวน  504.75 ล้านบาท หรือเพิม่ขึน้ 
ร้อยละ 19.39 เม่ือเทียบกับปี 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมี
กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน  
4,291.89 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจำ�นวน  519.10 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน   
ร้อยละ 13.76 เมื่อเทียบกับปี 2560

อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหนี้สงสัยจะสูญต่อ
รายได้รวมปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 60.79 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่อยู่
ที่ร้อยละ 58.10

กำ�ไรตอ่หุ้นข้ันพ้ืนฐานป ี2561 เทา่กบั 0.147 บาทตอ่หุน้ 
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่เท่ากับ 0.154 บาทต่อหุ้น และอัตรา
ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 7.94 และปี 2560 
อยู่ที่ร้อยละ 8.84
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ตารางแสดงผลการดำ�เนินงาน 

ผลการดำ�เนินงาน

งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,805.22 4,979.13 4,838.99 (173.91) (3.49)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 681.22 653.63 510.60 27.59 4.22

รวมรายได้อื่น 1,573.58 860.67 1,617.47 712.91 82.83

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 7,060.02 6,493.43 6,967.06 566.59 8.73

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น (2,768.13) (2,720.64) (2,601.52) 47.49 1.75

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 4,291.89 3,772.79 4,365.54 519.10 13.76

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า (570.16) (617.14) (1,025.00) (46.98) (7.61)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 3,721.73 3,155.65 3,340.54 566.08 17.94

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (613.54) (552.21) (644.10) 61.33 11.11

กำ�ไรสำ�หรับปี 3,108.19 2,603.44 2,696.44 504.75 19.39

กำ�ไรต่อหุ้น (EPS)                        (บาท) 0.147 0.154 0.198

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (%) 7.94 8.84 14.09

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)     (%) 1.30 1.17 1.31

1.1	  โครงสร้างรายได้จากการดำ�เนินงาน
โครงสร้างรายได้จากการดำ�เนินงานของบริษัท

และบริษัทย่อย มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางแสดงรายได้จากการดำ�เนินงาน                                                                                                                     

รายได้จากการดำ�เนินงาน

งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย 8,499.97 8,646.13 8,810.03 (146.16)          (1.69)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (3,694.75) (3,667.00) (3,971.04) 27.75 0.76 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,805.22 4,979.13 4,838.99 (173.91) (3.49)

รายได้จากการดำ�เนินงาน
 ปี 2561 มีรายได้จากการดำ�เนินงานจำ�นวน 

7,060.02 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 566.59 ลา้นบาท หรอืเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 8.73 เมื่อเทียบกับปี 2560 ตามรายละเอียด ดังนี้
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ตารางแสดงรายได้จากการดำ�เนินงาน (ต่อ)                                                                                                                    

รายได้จากการดำ�เนินงาน

งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 826.79 788.28 636.87 38.51 4.89 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (145.57) (134.65) (126.27) 10.92 8.11 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 681.22 653.63 510.60 27.59 4.22 

กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรรต 1.71 (0.80) 0.58 2.51 313.75

     เงินตราต่างประเทศ

กำ�ไรจากเงินลงทุน 342.00 240.77 1,188.49 101.23 42.04 

รายได้เงินปันผล 1,208.38 589.31 396.62 619.07 105.05 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 21.49 31.39 31.78 (9.90) (31.54)

รวมรายได้อื่น 1,573.58 860.67 1,617.47 712.91 82.83 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 7,060.02 6,493.43 6,967.06 566.59 8.73 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
รายได้ดอกเบ้ียสุทธิมีจำ�นวน 4,805.22 ล้านบาท 

ลดลงจำ�นวน 173.91 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.49 เมื่อเทียบ
กับป ี2560 เปน็ผลมาจากการลดลงของรายไดด้อกเบีย้เงนิลงทนุใน
ตราสารหนี้และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้มจีำ�นวน 3,694.75 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจำ�นวน 27.75 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.76 เมื่อ
เทียบกับปี 2560 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ
รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียสุทธิ ประกอบด้วยรายได้

ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได้อื่น (ซึ่งประกอบด้วย
กำ�ไร (ขาดทนุ) จากธรุกรรมเพือ่คา้และปรวิรรตเงนิตราตา่งประเทศ  
กำ�ไรจากเงินลงทุน รายได้เงินปันผลและรายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืน) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิจำ�นวน 2,254.80 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 740.50 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.90 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2560

•	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 

มีจำ�นวน 681.22 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 27.59 ล้านบาท หรือ
เพิม่ขึน้รอ้ยละ  4.22 เมือ่เทยีบกบัปี 2560 เป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ 
ของค่านายหน้าจากการซ้ือขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมจาก 
การจัดการกองทุน และค่าธรรมเนียมจากการเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ อาทิ บริการเป็นนายหน้าประกันชีวิต 
และบริการเป็นผู้สนับสนุนการขายและรับซื้อหน่วยลงทุน เป็นต้น

•	 รายได้อื่น
รายได้อ่ืนจำ�นวน 1,573.58 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจำ�นวน 712.91 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 82.83 เมื่อ 
เทียบกับปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้
เงินปันผลเนื่องจากการลงทุนในเงินลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ12.98 
ในปี 2561
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 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น
 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืนมีจำ�นวน 

2,768.13 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 47.49 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 

ตารางแสดงค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น

งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,439.47 1,380.50 1,310.50 58.97 4.27

ค่าตอบแทนกรรมการ 42.74 37.14 32.38 5.60 15.08

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 750.07 739.03 710.04 11.04 1.49

ค่าภาษีอากร 219.88 221.39 220.64 (1.51) (0.68)

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 91.41 116.56 105.48 (25.15) (21.58)

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ ไม่มีตัวตน 64.97 73.01 70.42 (8.04) (11.01)

ค่าใช้จ่ายอื่น 159.59 153.01 152.06 6.58 4.30

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 2,768.13 2,720.64 2,601.52 47.49 1.75

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นต่อ 39.21% 41.90% 37.34%

    รายได้รวมจากการดำ�เนินงาน

•	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานมีจำ�นวน 

1,439.47 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 58.97 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 4.27 เมื่อเทียบกับปี 2560 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของ
เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ ที่จ่ายให้แก่พนักงาน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)  
มีพนกังานรวมทัง้ส้ิน 1,681 ราย ลดลงจำ�นวน 68 ราย หรอืลดลง
ร้อยละ 3.89 เมื่อเทียบกับปี 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

-   บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำ�กัด  (มหาชน) มีพนักงานจำ�นวน 2 ราย

-  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) มีพนักงานจำ�นวน 1,436 ราย ลดลงจำ�นวน 68 ราย 
เมื่อเทียบกับปี 2560 

-  บริษัทหลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน) มีพนักงานจำ�นวน 162 ราย ลดลงจำ�นวน 15 ราย       
เมื่อเทียบกับปี 2560 

-  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด มีพนักงานจำ�นวน 81 ราย เพ่ิมข้ึนจำ�นวน 13 ราย 
เมื่อเทียบกับปี 2560

ตารางแสดงจำ�นวนพนักงาน

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

จำ�นวนพนักงาน (ราย)

31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 2 - -

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 1,436 1,504 1,692

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 162 177 98

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 81 68 60

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด - - -

               รวมทั้งสิ้น 1,681 1,749 1,850

ร้อยละ 1.75 เมื่อเทียบกับปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้น
ของค่าใช้จ่ายของบริษัทย่อยที่เกี่ยวกับพนักงานที่มีจำ�นวนมากขึ้น 
เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ
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•	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและ
อุปกรณ์
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและ

อปุกรณ์มจีำ�นวน 750.07 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 11.04 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.49 เมื่อเทียบกับปี 2560

•	 ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา   
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา  

มีจำ�นวน 91.41 ลา้นบาท ลดลงจำ�นวน 25.15 ลา้นบาท หรือลดลง 

ร้อยละ 21.58 เม่ือเทียบกับปี 2560 ซึง่ส่วนใหญม่าจากการสง่เสรมิ 
การขายของธนาคารและการขายกองทุนต่างๆ ของบริษัทย่อย  
ที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน

1.2    ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์
การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
บทวิเคราะห์ฐานะการเงินของบริษัทและ 

บริษัทย่อย เป็นการเปรียบเทียบฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 
และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ตารางแสดงสินทรัพย์รวม                                                                                                                         

สินทรัพย์รวม
งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง 

(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)
เพิ่มขึ้น (ลดลง)

31 ธันวาคม 
2561

31 ธันวาคม 
2560

31 ธันวาคม 
2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สินทรัพย์

เงินสด 1,839.71 1,994.68 2,109.18 (154.97) (7.77)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 18,991.51 19,084.56 17,326.43 (93.05) (0.49)

เงินลงทุน - สุทธิ 67,360.38 59,622.72 52,675.77 7,737.66 12.98

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ

    เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 159,347.77 153,731.34 141,162.07 5,616.43 3.65

    ดอกเบี้ยค้างรับ 227.33 261.25 231.19 (33.92) (12.98)

    รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 159,575.10 153,992.59 141,393.26 5,582.51 3.63

    หัก  รายได้รอตัดบัญชี (33.82) (46.97) (91.77) (13.15) (28.00)

          ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (3,789.50) (3,407.69) (3,086.28) 381.81 11.20

          ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี (11.99) (14.02) (15.23) (2.03) (14.48)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ - สุทธิ 155,739.79 150,523.91 138,199.98 5,215.88 3.47

ทรัพย์สินรอการขาย - สุทธิ 87.95 102.14 107.32 (14.19) (13.89)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 291.71 343.23 403.90 (51.52) (15.01)

สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน - สุทธิ 461.17 295.43 302.39 165.74 56.10

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 282.76 210.00 263.47 72.76 34.65

ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน 290.82 308.02 295.84 (17.20) (5.58)

สินทรัพย์อื่น - สุทธิ 587.39 626.76 462.90 (39.37) (6.28)

         รวมสินทรัพย์ 245,933.19 233,111.45 212,147.18 12,821.74 5.50
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สินทรัพย์รวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 สินทรัพย์รวม 

มีจำ�นวน 245,933.19 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจำ�นวน 12,821.74 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.50 เมื่อเทียบกับปี 2560 สินทรัพย์หลัก
ประกอบด้วยเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียค้างรับ-สุทธิ คิดเป็นร้อยละ 
63.33 ของสินทรัพย์รวม รองลงมาได้แก่ เงินลงทุน-สุทธิ คิดเป็น
ร้อยละ 27.39 ของสินทรัพย์รวม

เงินลงทุนสุทธิ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินลงทุนใน

หลักทรัพย์สุทธิแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชีมีจำ�นวน 67,360.38 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 7,737.66 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
12.98 เม่ือเทียบกับปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นจาก 
การลงทุนในเงินลงทุนเผื่อขายประเภทตราสารทุนในความต้องการ
ของตลาดในประเทศ

ตารางแสดงเงินลงทุนแยกประเภทการลงทุนแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชี                                                                                                                          

เงินลงทุนสุทธิ
งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง 

(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)
เพิ่มขึ้น (ลดลง)

31 ธันวาคม 
2561

31 ธันวาคม 
2560

31 ธันวาคม 
2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

เงินลงทุนเพื่อค้า

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 25.33 0.18 0.08 25.15 13,972.22

รวมเงินลงทุนเพ่ือค้า 25.33 0.18 0.08 25.15 13,972.22

เงินลงทุนเผื่อขาย 

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 180.52 - - 180.52 n/a

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,033.76 - - 1,033.76 n/a

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 22,736.77 12,326.39 6,636.59 10,410.38 84.46

หน่วยลงทุน 129.34 136.70 222.09 (7.36) (5.38)

รวมเงินลงทุนเผื่อขาย 24,080.39 12,463.09 6,858.68 11,617.30 93.21

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด 

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 17,308.65 18,221.11 18,313.43 (912.46) (5.01)

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 20,467.77 23,952.94 22,417.36 (3,485.17) (14.55)

ตราสารหนี้อื่น 5,464.44 4,971.86 5,072.68 492.58 9.91

รวมตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด 43,240.86 47,145.91 45,803.47 (3,905.05) (8.28)

เงินลงทุนทั่วไป - ราคาทุน

ตราสารทุนที่ ไม่อยู่ ในความต้องการของตลาดในประเทศ 13.83 13.57 13.57 0.26 1.92

หัก: ค่าเผื่อการด้อยค่า (0.03) (0.03) (0.03) - -

รวมเงินลงทุนทั่วไป - ราคาทุน 13.80 13.54 13.54 0.26 1.92

        เงินลงทุน - สุทธิ 67,360.38 59,622.72 52,675.77 7,737.66 12.98
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 หนี้สินรวม
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 หนี้สินรวม 

มจีำ�นวน 206,224.11 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 11,667.60 ลา้นบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.00 เมื่อเทียบกับปี 2560 โดยหนี้สิน 

ตารางแสดงหนี้สินจำ�แนกตามประเภทหนี้สิน                 

หนี้สินจำ�แนกตามประเภทหนี้สิน
งบการเงินรวม การเปลี่ยนแปลง 

(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)
เพิ่มขึ้น (ลดลง)

31 ธันวาคม 
2561

31 ธันวาคม 
2560

31 ธันวาคม 
2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

เงินรับฝาก 168,164.03 143,730.69 149,097.14 24,433.34 17.00

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,231.49 15,346.14 20,009.85 (6,114.65) (39.84)

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 172.82 219.78 75.99 (46.96) (21.37)

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 26,202.97 32,895.58 20,327.49 (6,692.61) (20.35)

อื่นๆ 2,452.80 2,364.32 2,321.07 88.48 3.74

     รวมหนี้สิน 206,224.11 194,556.51 191,831.54 11,667.60 6.00

ส่วนของเจ้าของ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ส่วนของเจ้าของ

มจีำ�นวน 39,709.08 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จำ�นวน 1,154.14 ลา้นบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.99 เมื่อเทียบกับปี 2560

1.3	  ความเพียงพอของเงินทุน
แหล่งท่ีมาและใช้ ไปของเงินทุน 
ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 โครงสรา้งเงนิทนุ 

ตามงบการเงินรวม ประกอบด้วยหน้ีสินจำ�นวน 206,224.11 ล้านบาท 
และสว่นของเจา้ของจำ�นวน 39,709.08 ลา้นบาท คดิเปน็อตัราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของเจ้าของเท่ากับ 5.19 เท่า โดยองค์ประกอบของ
แหล่งเงินทุนด้านหนี้สิน ได้แก่ เงินฝาก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
68.38 ของแหล่งเงินทุน รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สดัสว่นรอ้ยละ 3.75 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื สดัสว่นร้อยละ 
10.65 และอื่นๆ สัดส่วนร้อยละ 1.07 ขณะที่ส่วนของเจ้าของ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.15

ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 เงินให้สินเชื่อ 

(ก่อนหักรายได้รอตัดบัญชี) จำ�นวน 159,347.77 ล้านบาท โดย
มีอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 
94.87 สำ�หรับสภาพคล่องท่ีเหลือ บริษทัได้นำ�ไปลงทุนในสินทรพัย์
สภาพคล่องต่างๆ เช่น รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและ
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

แหล่ง ท่ีมาและใช้ ไปของเงินทุนที่สำ�คัญ
สามารถแบ่งตามระยะเวลาครบกำ�หนดตามสัญญาโดยเงินรับฝาก
ท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 1 ป ีจำ�นวน 158,906.00 ล้านบาท คิดเปน็รอ้ยละ 
94.49 ของเงนิรับฝากท้ังหมด ขณะท่ีเงนิใหส้นิเชือ่แก่ลูกหนีท้ีม่อีายุ
นอ้ยกว่า 1 ป ีจำ�นวน 68,241.32 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 42.82 
ของเงินให้สินเชื่อทั้งหมด เงินรับฝากที่มีอายุมากกว่า 1 ปี จำ�นวน 
9,258.03 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.51 ของเงินรับฝากทั้งหมด 
ขณะท่ีเงินให้สินเชื่อท่ีมีอายุมากกว่า 1 ปี จำ�นวน 90,297.72        
ล้านบาท หรือร้อยละ 56.67 ของเงินให้สินเชื่อทั้งหมด และเงินให้
สินเชื่อที่ ไม่มีกำ�หนดจำ�นวน 808.72 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.51 
ของเงินให้สินเชื่อทั้งหมด

ส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากและตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 81.54 และ 12.71 ของหนี้สินรวม ตามลำ�ดับ

ตารางแสดงแหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน

ระยะเวลา

เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อ

31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

น้อยกว่า 1 ปี 158,906.00 94.49 133,716.45 93.03 68,241.32 42.82 66,233.84 43.08

มากกว่า 1 ปี 9,258.03 5.51 10,014.24 6.97 90,297.73 56.67 86,435.44 56.23

ไม่มีกำ�หนด - - - - 808.72 0.51 1,062.06 0.69

     รวม 168,164.03 100.00 143,730.69 100.00 159,347.77 100.00 153,731.34 100.00
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1.4     การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีเงินสดจำ�นวน 

1,839.71 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 154.97 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ           
ปี 2560 โดยมีเงินสดสุทธิได้มาและใช้ ไปในกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

-  เงินสดสุทธิใช้ ไปในกิจกรรมดำ�เนินงาน
จำ�นวน 1,217.56 ลา้นบาท ซ่ึงเกดิจากกำ�ไรจากการดำ�เนนิงานกอ่น
การเปลีย่นแปลงในสนิทรัพยแ์ละหนีส้นิดำ�เนนิงาน จำ�นวน 976.18 
ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน        
ที่สำ�คัญ ได้แก่ เงินรับฝากเพิ่มขึ้น 24,433.34 ล้านบาท และ
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกูย้มืระยะสัน้ลดลง 14,684.49 ลา้นบาท

-   เงินสดสุทธิใช้ ไปในกิจกรรมลงทุนจำ�นวน 
5,552.36 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในเงินลงทุนเผื่อขาย
สุทธิจำ�นวน 9,446.13 ล้านบาท  

-  เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน
จำ�นวน  6,614.95 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการออกตราสารหนี้ที่ออก
และเงินกู้ยืมระยะยาว จำ�นวน 7,991.89 ล้านบาท

ตารางแสดงสินทรัพย์สภาพคล่อง

รายการ
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560

จำ�นวนเงิน (ล้านบาท) จำ�นวนเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม 245,933.19 233,111.45

เงินรับฝาก 168,164.03 143,730.69

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (สุทธิรายได้รอตัดบัญชี) 159,313.95 153,684.37

สินทรัพย์สภาพคล่อง 73,360.31 65,369.06

เงินให้สินเชื่อเงินต้น/เงินรับฝาก (%) 94.87 107.11

สินทรัพย์สภาพคล่อง/สินทรัพย์รวม (%) 29.83 28.04

สินทรัพย์สภาพคล่อง/เงินรับฝาก (%) 43.62 45.48

1.6   ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงาน
ในอนาคต

ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำ�เนินงานในอนาคต 
มีปัจจัยหลักคือ นโยบายกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และ
จีน อาจส่งผลกระทบต่อความผันผวนในตลาดเงิน ตลาดทุน และ 
การส่งออกสินค้าในอนาคต อีกทั้ง ปัจจัยการเมืองภายในประเทศ 
ในช่วงเปล่ียนผ่านสู่การเลือกต้ัง ซ่ึงส่งผลกับความเช่ือม่ันและ 
ความต่อเนื่องของนโยบาย โครงการ และมาตรการสำ�คัญต่างๆ 

2.  ธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ภาพรวมธุรกจิและการแขง่ขนัของธนาคารพาณิชย ์

ปี 2561 และแนวโน้มปี 2562

ภาพรวมธรุกจิและการแขง่ขนัของธนาคารพาณชิย์
ปี 2561

ป ี2561 ภาพรวมอุตสาหกรรมธนาคารพาณชิยเ์ติบโต
ตอ่เนือ่งตามแนวโนม้เศรษฐกจิไทย โดยเงินใหส้นิเช่ือขยายตัวร้อยละ 
5.5 จากสิ้นปีก่อน อย่างไรก็ตาม ระบบธนาคารพาณิชย์เผชิญกับ
ปัญหาหนี้ที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะจากลูกหนี้สินเชื่อธุรกิจ SME และสินเชื่อรายย่อย ทำ�ให้
ท้ังระบบธนาคารพาณิชย์เน้นการให้สินเชื่ออย่างรัดกุมและให้ความ
สำ�คญักับการเตบิโตของสนิเชือ่อยา่งระมดัระวังมากขึน้ รวมทัง้ภาค
ธุรกิจท่ีมีศักยภาพได้หาแหล่งเงินทุนโดยการออกหุ้นกู้ ในประเทศ
และตา่งประเทศ โดยพึง่พงิเงนิให้สินเชือ่จากธนาคารพาณชิยล์ดลง

1.5    ความเพียงพอของสภาพคล่อง
สินทรัพย์สภาพคล่อง ประกอบด้วย เงินสด 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) และ 
เงนิลงทุนสุทธ ิสินทรพัยส์ภาพคล่องมีจำ�นวน 73,360.31 ลา้นบาท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 7,991.25 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2560

ด้านการระดมเงนิฝาก จากแนวโน้มภาวะดอกเบ้ียขาข้ึน 
ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ แข่งขันออกผลิตภัณฑ์เพื่อเร่งระดมเงินฝาก
ก่อนที่อัตราดอกเบี้ยจะปรับตัวเพิ่มขึ้น 

ความสามารถในการทำ�กำ�ไรถกูกดดนัจากการตัง้สำ�รอง
ที่เพิ่มขึ้น จากปัญหาหนี้ที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ที่เพิ่มขึ้น และ
การเตรียมตัวเพื่อรองรับกับมาตรฐานบัญชีใหม่ (IFRS 9) ที่ส่งผล
ใหก้ารเตบิโตของกำ�ไรสทุธชิะลอตวั ซึง่ธนาคารพาณชิยม์กีารปรบัตัว
โดยเน้นการบรหิารจดัการตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพมากข้ึน ทัง้ตน้ทนุ
ด้านดอกเบี้ยและต้นทุนด้านการบริหารจัดการ  
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ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) กับระบบธนาคารพาณิชย์    
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2561                                                                                                                 

(หน่วย : ล้านบาท)

2561 2560 2559

อัตราการเติบโต  
(ต่อปี)

อัตราการเติบโต 
(ต่อปี)

2561 2560 เฉลี่ยย้อนหลัง 2 ปี

ระบบธนาคารพาณิชย์ 

สินทรัพย์ 18,489,768 17,835,277 16,927,740   3.7% 5.4% 4.5%

สินเชื่อ 12,734,956 12,072,440 11,490,828   5.5% 5.1% 5.3%

เงินฝาก 12,687,379 12,198,916 11,454,019   4.0% 6.5% 5.2%

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

สินทรัพย์     238,658     230,396     209,695   3.6% 9.9% 6.7%

สินเชื่อ     161,893     154,020     141,145   5.1% 9.1% 7.1%

เงินฝาก     168,171     143,742     149,639 17.0% -3.9% 6.0%

ส่วนแบ่งตลาดของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

สินทรัพย์ (%) 1.29 1.29 1.24

สินเชื่อ (%) 1.27 1.28 1.23

  เงินฝาก (%) 1.33 1.18 1.31

ที่มา ข้อมูลจากงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ 15 แห่ง

แนวโน้มธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์
ในปี 2562

คาดว่าสินเช่ือของทั้งระบบธนาคารพาณิชย์จะเติบโต
เฉลี่ยร้อยละ 5.5 โดยปริมาณหนี้ที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ NPL 
ยงัมแีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ โดยเฉพาะสนิเชือ่ SME และสินเชือ่รายยอ่ย 
อีกทั้งมีแรงกดดันในเรื่องมาตรฐานบัญชีใหม่ (IFRS 9) ที่จะบังคับ
ใช้ ในต้นปี 2563 ซึ่งส่งผลต่อธนาคารพาณิชย์ ในการกันสำ�รองหนี้
สูญที่จะเพิ่มมากขึ้น และการแข่งขันพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
เพือ่สรา้งฐานลกูคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ โดยเฉพาะฐานลกูคา้ธนบดธีนกจิ 
(Wealth Management) เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ     
ทางการเงิน รวมทั้งการแข่งขันในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเข้าสู่
การเป็น Digital Banking แบบเต็มรูปแบบเพื่อดึงดูดให้ลูกค้ามา
ใช้บริการ เน่ืองจาก Digital Banking มีบทบาทในการให้บริการ
ทางการเงินสูงเพราะมีความสะดวก สามารถทำ�ธุรกรรมได้ทุกท่ี  
ทุกเวลา และปลอดภัย

 
ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานของธนาคารแลนด์ 

แอนด ์เฮา้ส์ จำ�กดั (มหาชน) เป็นการเปรยีบเทยีบผลการดำ�เนนิงาน
ประจำ�ปี 2561 เปรียบเทียบกับผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2560

ปี 2561 มีกำ�ไรจำ�นวน 2,569.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 257.17 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.12 เมื่อเทียบกับ   
ปี 2560 โดยสว่นใหญเ่ปน็ผลจากการเพิม่ขึน้ของรายไดอ้ืน่ จำ�นวน 
383.11 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอื่นจำ�นวน 2,362.08 บาท 
เพิม่ขึน้จำ�นวน 16.14 ล้านบาท หรือเพิม่ขึน้ร้อยละ 0.69 เมือ่เทยีบ
กบัป ี2560 สว่นใหญ่เปน็การเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนกังาน

ธนาคารได้ตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 570.16 
ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 46.98 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 7.61 
เมื่อเทียบกับปี 2560

อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหนี้สงสัยจะสูญ
ต่อรายได้รวมปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ  61.01 เพิ่มขึ้นจากปี 2560   
ที่อยู่ที่ร้อยละ 59.51

กำ�ไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐานป ี2561 เท่ากบั 1.285 บาทตอ่หุน้ 
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่เท่ากับ 1.399 บาทต่อหุ้น อัตรา
ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 7.27 และอัตรา 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.10
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ตารางแสดงผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,903.60 4,980.22 4,838.04 (76.62) (1.54)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 283.11 325.72 261.15 (42.61) (13.08)

รวมรายได้อื่น 871.36 488.25 1,375.10 383.11 78.47

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 6,058.07 5,794.19 6,474.29 263.88 4.55

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอื่น (2,362.08) (2,345.94) (2,333.27) 16.14 0.69

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 3,695.99 3,448.25 4,141.02 247.74 7.18

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า (570.16) (617.14) (1,025.00) (46.98) (7.61)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 3,125.83 2,831.11 3,116.02 294.72 10.41

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (556.60) (519.05) (613.72) 37.55 7.23

กำ�ไรสำ�หรับปี 2,569.23 2,312.06 2,502.30 257.17 11.12

กำ�ไรต่อหุ้น (EPS) (บาท) 1.285 1.399 1.787

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (%) 7.27 8.79 14.93

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) (%) 1.10 1.05 1.23

2.1    โครงสร้างรายได้จากการดำ�เนินงาน
โครงสร้างรายได้จากการดำ�เนินงานของธนาคาร มีรายละเอียดดังนี้

รายได้จากการดำ�เนินงาน
ปี 2561 มีรายได้จากการดำ�เนินงานจำ�นวน 6,058.07 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 263.88 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4.55 เมื่อเทียบกับปี 2560 ตามรายละเอียดดังนี้

ตารางแสดงรายได้จากการดำ�เนินงาน

รายได้จากการดำ�เนินงาน

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 6,343.58 6,395.74 6,459.89 (52.16) (0.82)

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 1,547.17 1,626.91 1,664.67 (79.74) (4.90)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 659.65 583.59 607.36 76.06 13.03 

การให้เช่าซื้อ 24.27 47.45 84.41 (23.18) (48.85)

รวมรายได้ดอกเบี้ย 8,574.67 8,653.69 8,816.33 (79.02) (0.91)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (3,671.07) (3,673.47) (3,978.29) (2.40) (0.07)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,903.60 4,980.22 4,838.04 (76.62) (1.54)
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ตารางแสดงรายได้จากการดำ�เนินงาน (ต่อ)

รายได้จากการดำ�เนินงาน

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 356.25 400.58 336.90 (44.33) (11.07)

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (73.14) (74.86) (75.75) (1.72) (2.30)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 283.11 325.72 261.15 (42.61) (13.08)

กำ�ไรจากเงินลงทุน 191.74 65.77 1,135.62 125.97 191.53 

รายได้เงินปันผล 658.74 392.83 210.63 265.91 67.69 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 20.88 29.65 28.85 (8.77) (29.58)

รวมรายได้อ่ืน 871.36 488.25 1,375.10 383.11 78.47 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 6,058.07 5,794.19 6,474.29 263.88 4.55 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
มีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิจำ�นวน 4,903.60 ล้านบาท 

ลดลงจำ�นวน 76.62 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 1.54 เมื่อเทียบ
กับปี 2560 เป็นผลมาจากการลดลงของรายได้ดอกเบี้ยเงินลงทุน
ในตราสารหนี้

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียมีจำ�นวน 3,671.07 ล้านบาท 
ลดลงจำ�นวน 2.40 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 0.07 ซึง่สะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
รายได้ที่มิ ใช่ดอกเบี้ย ประกอบด้วยรายได้ 

ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิและรายได้อ่ืน (ซึ่งประกอบด้วยกำ�ไร
จากเงินลงทุน รายได้เงินปันผล และรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น) 
มีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจำ�นวน 1,154.47 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน  
340.50 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 41.83 เมือ่เทยีบกบัป ี2560 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

จำ�นวน  283.11 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน  42.61 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 13.08 เมื่อเทียบกับปี 2560 เป็นผลมาจากการลดลงของ
ค่านายหน้ารับจากการเป็นตัวแทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

•	 รายได้อื่น
รายได้อื่นจำ�นวน 871.36 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจำ�นวน 383.11 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 78.47 เมื่อ 
เทียบกับปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้
เงินปันผลที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการลงทุนในเงินลงทุนเพิ่มขึ้น

ราย ได้ ดอก เบี้ ยสุ ทธิ ห ลั งหั กหนี้ สูญ  
หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

ธนาคารได้ตั้งสำ�รองหนี้สูญและหนี้สงสัย 
จะสูญเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อกำ �หนดของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยและการประเมินคุณภาพลูกหนี้จากประสบการณ์ 

ปี 2561 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักหนี้สูญ
หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่ามีจำ�นวน 4,333.44 
ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 29.64 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.68 
เมื่อเทียบกับปี 2560 

หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจาก
การด้อยค่า

ปี 2561 ธนาคารมีหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
และขาดทนุจากการดอ้ยคา่จำ�นวน 570.16 ลา้นบาท ลดลงจำ�นวน 
46.98 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 7.61 เม่ือเทียบกับป ี2560 โดย
สัดส่วนเงินสำ�รองท่ีมีต่อเงินสำ�รองพึงกันตามเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 201.52 ในปี 2561 และอยู่ที่ร้อยละ 
186.08 ในปี 2560
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ตารางแสดงรายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า                         

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
หลังหักหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และ                                     

ขาดทุนจากการด้อยค่า

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 4,903.60 4,980.22 4,838.04 (76.62) (1.54)

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า (570.16) (617.14) (1,025.00) (46.98) (7.61)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักหนี้สูญและ 4,333.44 4,363.08 3,813.04 (29.64) (0.68)

    หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

เงินสำ�รองที่มีต่อเงินสำ�รองพึงกัน (%) 201.52 186.08 185.50

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอื่นๆ
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอื่นๆ ประกอบด้วย 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยว
กับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่ายส่งเสริม 
การขายและโฆษณา ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ ไม่มีตัวตนและ 

คา่ใชจ้า่ยอืน่ ป ี2561 ธนาคารมคีา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนินงานอืน่ จำ�นวน 
2,362.08 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 16.14 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 0.69 เมื่อเทียบกับปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของ 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน โดยอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน
อื่นต่อรายได้รวม ปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 38.99 ลดลงจากปี 2560 
ที่อยู่ที่ร้อยละ 40.49 

ตารางแสดงค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น                        

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,200.88 1,167.84 1,159.31 33.04 2.83

ค่าตอบแทนกรรมการ 20.83 17.41 15.31 3.42 19.64

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 671.06 672.97 659.97 (1.91) (0.28)

ค่าภาษีอากร 217.49 220.09 219.73 (2.60) (1.18)

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 78.67 89.71 90.12 (11.04) (12.31)

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ ไม่มีตัวตน 50.99 58.77 63.09 (7.78) (13.24)

ค่าใช้จ่ายอื่น 122.16 119.15 125.74 3.01 2.53

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 2,362.08   2,345.94   2,333.27 16.14 0.69

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานต่อรายได้รวม    38.99 40.49 36.04

     จากการดำ�เนินงาน (%)
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2.2	 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
บทวิเคราะห์ฐานะการเงิน เป็นการเปรียบเทียบฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560

ตารางแสดงสินทรัพย์รวม                       

สินทรัพย์รวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560)

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สินทรัพย์

เงินสด 1,839.57 1,994.55 2,109.13       (154.98)         (7.77)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 21,566.86 20,928.06 17,961.03        638.80           3.05 

เงินลงทุน - สุทธิ 55,312.91 55,236.57 49,978.12         76.34           0.14 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ

เงินให้สินเชื่อ 161,927.06 154,067.28 141,236.44      7,859.78           5.10 

ดอกเบี้ยค้างรับ 224.14 257.01 229.43         (32.87)        (12.79)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 162,151.20 154,324.29 141,465.87      7,826.91           5.07 

  หัก  รายได้รอตัดบัญชี (33.82) (46.97) (91.77)         (13.15)        (28.00)

        ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (3,763.23) (3,388.69) (3,078.63)         374.54         11.05 

        ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี (11.99) (14.02) (15.23)          (2.03)        (14.48)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ - สุทธิ 158,342.16 150,874.61 138,280.24      7,467.55           4.95 

ทรัพย์สินรอการขาย - สุทธิ 87.95 102.14 107.32         (14.19)        (13.89)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 216.42 258.31 317.88         (41.89)        (16.22)

สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน - สุทธิ 345.07 170.14 180.24         174.93       102.82 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 260.77 210.00 263.45       50.77         24.18 

ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน 290.82 308.02 295.84         (17.20)         (5.58)

สินทรัพย์อื่น - สุทธิ 395.45 313.87 201.72          81.58         25.99 

     รวมสินทรัพย์ 238,657.98 230,396.27 209,694.97      8,261.71           3.59 

สินทรัพย์รวม
สินทรัพย์หลัก ประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อแก่ 

ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ - สุทธิ คิดเป็นร้อยละ 66.35 ของ
สนิทรพัยร์วม รองลงมาได้แก ่เงนิลงทนุ - สทุธ ิคดิเปน็รอ้ยละ  23.18 
ของสินทรัพย์รวม โดยสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  
มีจำ�นวน 238,657.98 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 8,261.71 ลา้นบาท 
หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.59 เมื่อเทียบกับปี 2560 โดยส่วนใหญ่ 
มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ - สุทธิ 

เงินให้สินเชื่อ 
เงินให้สินเชื่อจำ�แนกตามภาคธุรกิจสามารถ

แบ่งออกเป็นเงินให้สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Corporate & 
Corporate) เงินให้สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs 
& SSME) และเงินให้สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail)  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีเงินให้ 
สนิเชือ่สทุธจิากรายไดร้อตดับญัช ี(รวมรายการระหวา่งธนาคารและ 
ตลาดเงนิ) จำ�นวน 182,142.25 ล้านบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 8,902.73 
ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.14 เม่ือเทียบกับปี 2560 โดย 
ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 75.15 รองลงมา
เป็นสินเชื่อเพื่อรายย่อยคิดเป็นร้อยละ 13.50 ของเงินให้สินเชื่อ 
ท้ังหมดและหากจำ�แนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อพบว่าส่วนใหญ่ 
เป็นสินเช่ือเพื่อการสาธารณูปโภคและบริการ และสินเชื่อเพื่อ
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 22.25 และ
ร้อยละ 21.91 ของเงินให้สินเชื่อทั้งหมดตามลำ�ดับ
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ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อจำ�แนกตามภาคธุรกิจ (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน)       

เงินให้สินเช่ือจำ�แนกตามภาคธุรกิจ

งบการเงินเฉพาะกิจการ
การเปลี่ยนแปลง 

(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560) 
เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Corporate & Corporate) 136,881.71 75.15 118,439.54 68.37 100,920.01 64.08   18,442.17  15.57 

สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs & SSME) 20,671.28 11.35 25,601.25 14.78 25,441.42 16.15   (4,929.97) (19.26)

สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail) 24,589.26 13.50 29,198.73 16.85 31,132.41 19.77   (4,609.47) (15.79)

รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 182,142.25 100.00 173,239.52 100.00 157,493.84 100.00    8,902.73    5.14 

บวก : ดอกเบี้ยค้างรับ 240.55 275.94 243.64       (35.39) (12.83)

รวมเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิจาก 182,382.80 173,515.46 157,737.48    8,867.34    5.11 

     รายได้รอตัดบัญชี

ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อจำ�แนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน)             

เงินให้สินเช่ือ

จำ�แนกตามประเภทเงินให้สินเช่ือ

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง

(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง)
2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 22,883.50 12.56 27,342.41 15.78 29,134.89 18.50   (4,458.91)     (16.31)

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 39,909.85 21.91 33,602.18 19.40 27,844.63 17.68     6,307.67      18.77 

การสาธารณูปโภคและบริการ 40,526.97 22.25 40,245.34 23.23 38,074.24 24.18       281.63        0.70 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 22,893.77 12.57 21,590.03 12.46 20,789.91 13.20     1,303.74        6.04 

การเกษตรและเหมืองแร่ 867.92 0.48 183.27 0.11 488.40 0.31        684.65     373.57 

ตัวกลางทางการเงิน 38,401.38 21.08 32,856.15 18.96 23,877.22 15.16     5,545.23     16.88 

สหกรณ์ออมทรัพย์ 14,962.00 8.22 15,469.21 8.93 15,229.17 9.67     (507.21)      (3.28)

อื่นๆ 1,696.86 0.93 1,950.93 1.13 2,055.38 1.30     (254.07)     (13.02)

รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 182,142.25 100.00 173,239.52 100.00 157,493.84 100.00    8,902.73       5.14 

คุณภาพสินทรัพย์
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  สินทรัพย์จัดชั้น

ประกอบด้วย รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและดอกเบี้ย
ค้างรับ เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียค้างรับและสินทรัพย์อ่ืน 

โดยจัดช้ันตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมี
รายละเอียดดังน้ี
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ตารางแสดงการจัดชั้นสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์             

การจัดช้ันสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและ

     ดอกเบี้ยค้างรับ

-   ปกติ 20,265.43 19,238.14 16,363.39      1,027.29           5.34 

เงินลงทุน    

-   สงสัยจะสูญ 285.57 21.16 71.72        264.41      1,249.57 

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ    

-   ปกติ 156,792.81 149,492.38 137,462.17      7,300.43           4.88 

-   กล่าวถึงเป็นพิเศษ 1,804.37 1,521.18 1,146.01        283.19          18.62 

-   ต่ำ�กว่ามาตรฐาน 314.81 169.47 912.01        145.34          85.76 

-   สงสัย 26.57 211.45 621.85      (184.88)        (87.43)

-   สงสัยจะสูญ 3,178.81 2,882.84 1,232.06        295.97          10.27 

สินทรัพย์อื่น    

-   สงสัยจะสูญ 69.76 60.91 51.17           8.85          14.53 

                     รวม 182,738.13 173,597.53 157,860.38     9,140.60          5.27 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  มีค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญจำ�นวน 3,763.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 374.54 
ล้านบาทหรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.05 เมื่อเทียบกับปี 2560 ซึ่ง
สอดคล้องกับการเติบโตของสินเช่ือและเพื่อรองรับความไม่แน่นอน 

ท่ีอาจเกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ อัตราส่วน 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.33 เพิ่มขึ้นจาก 
ป ี 2560 ทีอ่ยูท่ีร่อ้ยละ 2.20 อตัราสว่นคา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญูตอ่เงนิให ้
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (LLR/NPL) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 110.15 เป็น
ร้อยละ 112.74

ตารางแสดงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�แนกตามการจัดชั้นของลูกหนี้ (ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน)            

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับและ 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
จำ�แนกตามการจัดชั้นของ

ลูกหนี้

2561 2560

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

และดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

และดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

การเปลี่ยนแปลง  

(ปี 2561เปรียบเทียบ ปี 2560)  

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จัดชั้นปกติ 156,792.81 96.72 857.78 22.80 149,492.38 96.90 758.69 22.39       99.09    13.06 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 1,804.38 1.11 1.78 0.05 1,521.18 0.98 156.99 4.63     (155.21)     (98.87)

จัดชั้นต่ำ�กว่ามาตรฐาน 314.81 0.19 109.91 2.92 169.47 0.11 77.55 2.29         32.36      41.73 

จัดชั้นสงสัย 26.57 0.02 3.89 0.10 211.45 0.14 111.11 3.28     (107.22)     (96.50)

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 3,178.81 1.96 755.42 20.07 2,882.84 1.87 593.23 17.51       162.19      27.34 

รวม 162,117.38 100.00 1,728.78 45.94 154,277.32 100.00 1,697.57 50.10        31.21       1.84 

เงินสำ�รองรายตัวเพิ่มเติม 1,180.62 31.37 750.00 22.13       430.62      57.42 

เงินสำ�รองทั่วไป 853.83 22.69 941.12 27.77       (87.29)      (9.28)

รวม 162,117.38 100.00 3,763.23 100.00 154,277.32 100.00 3,388.69 100.00      374.54     11.05
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 มเีงนิใหส้นิเชือ่ แยกตามอายลุกูหนี ้
ที่ค้างชำ�ระตามกำ�หนดระยะเวลา ดังนี้

ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้จำ�แนกตามวันครบกำ�หนด            

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

ครบกำ�หนดเมื่อทวงถาม/1 19,212.33 18,854.55 15,843.04 357.78 1.90

ครบกำ�หนดไม่เกิน 3 เดือน 35,695.27 32,627.08 27,454.52 3,068.19 9.40

ครบกำ�หนด 3 - 12 เดือน 16,721.73 16,150.21 19,973.76 571.52 3.54

ครบกำ�หนด มากกว่า 1 ปี 90,297.73 86,435.44 77,965.12 3,862.29 4.47

                     รวม 161,927.06 154,067.28 141,236.44 7,859.78 5.10

หมายเหตุ  /1 หมายถึง  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่ครบกำ�หนดเมื่อทวงถามรวมจำ�นวนเงินคงค้างตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำ�ระและเป็นเงินให้สินเชื่อที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้

ค่า เ ผ่ือก า รป รับ มูล ค่า จ ากการป รับ 
โครงสร้างหน้ี

ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี
จำ�นวน 11.99 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 2.03 ล้านบาท หรือลดลง 
ร้อยละ 14.48 เม่ือเทียบกับปี 2560  

สินเชื่อด้อยคุณภาพ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีสินเชื่อด้อย

คุณภาพ (Gross) จำ�นวน 3,520.19 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน  
256.43 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.86 เมื่อเทียบกับปี 2560 
อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม คิดเป็นร้อยละ 1.93 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่คิดเป็นร้อยละ 1.88

สินเชือ่ด้อยคุณภาพ (Net) จำ�นวน 2,634.35 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.45 ของสินเชื่อรวมหลังหักสำ�รอง              
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อด้อยคุณภาพ

หนี้สินรวม
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมีหน้ีสิน 

รวมจำ�นวน 203,053.74 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 7,779.79 ลา้นบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.98 เม่ือเทียบกับปี 2560 โดยส่วนใหญ่
เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากและการลดลงของตราสารหนี้ที่ออก
และเงินกู้ยืม

ตารางแสดงหนี้สินจำ�แนกตามประเภทหนี้สิน

หน้ีสินจำ�แนกตามประเภทหน้ีสิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

เงินรับฝาก 168,171.00 143,741.92 149,639.50     24,429.08        17.00 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,277.43 15,415.97 20,053.83      (6,138.54)      (39.82)

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 172.82 219.79 75.99         (46.97)      (21.37)

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 23,290.46 32,979.12 20,464.66      (9,688.66)      (29.38)

อื่นๆ 2,142.03 2,917.15 1,963.11       (775.12)      (26.57)

               รวมหนี้สิน 203,053.74 195,273.95 192,197.09    7,779.79        3.98 
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เงินรับฝาก
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 มเีงนิรบัฝากรวม

จำ�นวน 168,171.00 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 24,429.08 ลา้นบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.00 เมื่อเทียบกับปี 2560

ตารางแสดงเงินรับฝากจำ�แนกตามประเภทเงินรับฝาก        

เงินรับฝากจำ�แนกตามประเภทเงินรับฝาก

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง
(ปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง)2561 2560 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 6,072.79 3,623.02 5,061.09     2,449.77      67.62 

ออมทรัพย์ 74,918.47 72,563.33 65,119.72      2,355.14        3.25 

เงินรับฝากประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 55,585.08 49,775.13 50,648.23     5,809.95      11.67 

ใบรับเงินฝากประจำ� 31,594.66 17,780.44 28,810.46    13,814.22      77.69 

             รวมเงินรับฝาก 168,171.00 143,741.92 149,639.50  24,429.08      17.00 

ส่วนของเจ้าของ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 มสีว่นของเจา้ของ

จำ�นวน 35,604.24 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 481.92 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.37 เมื่อเทียบกับปี 2560  

2.3	  ความเพียงพอของเงินทุน
         แหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 โครงสร้างเงินทุน 
ประกอบด้วยหนี้สินจำ�นวน 203,053.74 ล้านบาท และส่วนของ
เจ้าของจำ�นวน 35,604.24 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 5.70 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่ง 
เงินทุนด้านหนี้สิน ได้แก่ เงินฝากรวม มีสัดส่วนร้อยละ 70.46 
ของแหล่งเงินทุน รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีสัดส่วน 
รอ้ยละ 3.89  ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื มีสดัส่วนรอ้ยละ 9.76 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถามและอื่นๆ มีสัดส่วนร้อยละ 0.97 และ 
ส่วนของเจ้าของมีสัดส่วนร้อยละ 14.92

ความสมัพนัธข์องแหลง่ทีม่าและใช้ ไปของ
เงินทุน

ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีเงนิให้สินเชือ่แก่
ลูกหนี้ (ก่อนหักรายได้รอตัดบัญชี) จำ�นวน 161,927.06 ล้านบาท        
มีอตัราส่วนเงนิให้สินเช่ือต่อเงนิรับฝากคิดเปน็ร้อยละ 96.40 สำ�หรับ
สภาพคล่องที่เหลือธนาคารได้นำ�ไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่อง
อาทิ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินลงทุน  

แหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุนที่สำ�คัญ  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 สามารถแบง่ตามระยะเวลาครบกำ�หนด
ตามสัญญา โดยเงนิรับฝากท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 1 ป ีจำ�นวน 158,912.97 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 94.49 ของเงินรับฝากทั้งหมด ขณะที่ 
เงินให้สินเชื่อที่มีอายุน้อยกว่า 1 ปี จำ�นวน 71,629.33 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 44.24  เงินรับฝากที่มีอายุมากกว่า 1 ปี จำ�นวน 
9,258.03 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.51 ขณะที่เงินให้สินเช่ือ 
ที่มีอายุมากกว่า 1 ปี จำ�นวน 90,297.73 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 55.76

ตารางแสดงแหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน           

ระยะเวลา

เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อ

2561 2560 2561 2560
จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

น้อยกว่า1 ปี 158,912.97 94.49 133,727.68 93.03 71,629.33 44.24 67,631.84 43.90

มากกว่า1 ปี 9,258.03 5.51 10,014.24 6.97 90,297.73 55.76 86,435.44 56.10

รวม 168,171.00 100.00 143,741.92 100.00 161,927.06 100.00 154,067.28 100.00
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2.4     การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด
         

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีเงินสดจำ�นวน 
1,839.57 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 154.98 ล้านบาท เม่ือเทียบกับ 
ปี 2560 โดยมีเงินสดสุทธิได้มาและใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ ดังน้ี

-   เงินสดสุทธิใช้ ไปในกิจกรรมดำ�เนินงาน
จำ�นวน 4,006.96 ล้านบาท ซ่ึงเกิดจากกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อน       
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสินดำ�เนินงานจำ�นวน 1,090.68 
ล้านบาท และการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสินดำ�เนินงาน
ท่ีสำ�คัญ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีเพ่ิมข้ึน 8,060.42 ล้านบาท  
เงินรับฝากเพ่ิมข้ึน 24,429.08 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (หน้ีสิน) ลดลง 6,138.55 ล้านบาท และตราสารหน้ีท่ีออก
และเงินกู้ยืมระยะส้ันลดลง 14,684.61 ล้านบาท

-   เงินสดสุทธิได้มาในกิจกรรมลงทุนจำ�นวน 
1,696.03 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการลงทุนในเงินลงทุนเผ่ือขาย

สุทธิจำ�นวน 1,661.10 ล้านบาท เงินลงทุนท่ีถือจนครบกำ�หนด
จำ�นวน 1,368.26 ล้านบาท และมีเงินสดรับจากดอกเบ้ียของ 
เงินลงทุนจำ�นวน 1,615.32 ล้านบาท 

-   เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน
จำ�นวน 2,155.95 ล้านบาท ซ่ึงเกิดจากการออกตราสารหน้ีท่ีออก
และเงินกู้ยืมระยะยาว จำ�นวน 4,995.95 ล้านบาท และจ่ายเงินปันผล 
จำ�นวน 2,840.00 ล้านบาท

2.5     ความเพียงพอของสภาพคล่อง

สินทรัพย์สภาพคล่อง ประกอบด้วย เงินสด 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) และเงินลงทุน
สุทธิ สินทรัพย์สภาพคล่องมีจำ�นวน 63,882.63 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน
จำ�นวน 1,056.36 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.68 เม่ือเปรียบเทียบ 
กับปี 2560 

ตารางแสดงสินทรัพย์สภาพคล่อง

รายการ
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม 238,657.98 230,396.27

เงินรับฝาก 168,171.00 143,741.92

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (สุทธิรายได้รอตัดบัญชี) 161,893.24 154,020.31

สินทรัพย์สภาพคล่อง 63,882.63 62,826.27

เงินให้สินเชื่อ/เงินรับฝาก  (%) 96.40 107.33

สินทรัพย์สภาพคล่อง/สินทรัพย์รวม  (%) 26.77 27.27

สินทรัพย์สภาพคล่อง/เงินรับฝาก (%) 37.99 43.71

2.6     อัตราการดำ�รงเงินฝาก
         

ธนาคารต้องดำ�รงเงินฝากเฉล่ียแล้วไม่ต่ำ�กว่า
ร้อยละ 1.00 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด ในกรณีท่ีธนาคารมีเงินสดท่ีศูนย์
เงินสด ธนาคารอาจนำ�เงินสดท่ีศูนย์เงินสดมานับรวมได้เฉล่ียแล้ว 
ไม่เกินร้อยละ 0.20 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉล่ีย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีเงินสดท่ีศูนย์
เงินสด และเงินรับฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย จำ�นวน 1,936.90      
ล้านบาท

2.7     ความเพยีงพอของเงนิกองทนุและการดำ�รง
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

         
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 อัตราส่วน 

เงินกองทุนท้ังส้ินต่อสินทรัพย์เส่ียงเท่ากับร้อยละ  20.045 สูงกว่าเกณฑ์
ข้ันต่ำ�ของธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงกำ�หนดไว้ท่ีร้อยละ 10.375 และ
ลดลงจาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ท่ีมีอัตราส่วนเงินกองทุน 
ท้ังส้ินต่อสินทรัพย์เส่ียงท่ีร้อยละ 21.857

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์
เส่ียงเท่ากับร้อยละ 17.131 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต่ำ�ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยท่ีกำ�หนดไว้ท่ีร้อยละ 7.875
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ตารางแสดงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง             

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

ธนาคาร 34,344.23 17.131 34,101.44 18.673 16,557.45 10.195

อัตราขั้นต่ำ�ตามกฎหมาย * 6.375 5.750 5.125

ส่วนต่าง 10.756 12.923 5.070

เงินกองทุนชั้นที่ 1

ธนาคาร 34,344.23 17.131 34,101.44 18.673 16,557.45 10.195

อัตราขั้นต่ำ�ตามกฎหมาย * 7.875 7.250 6.625

ส่วนต่าง 9.256 11.423 3.570

เงินกองทุนทั้งหมด

ธนาคาร 40,185.53 20.045 39,915.64 21.857 22,259.27 13.706

อัตราขั้นต่ำ�ตามกฎหมาย * 10.375 9.750 9.125

ส่วนต่าง 9.670 12.107 4.581

หมายเหตุ  * หมายถึง    อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็น    
                            ส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำ�อีกในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป จนครบอัตราร้อยละ 
                            2.50 ในปี 2562

การจัดอันดับเครดิต
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ได้รับการจัด

อันดับเครดิตองค์กรโดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด อยู่ที่ระดับ “A-” 
(Single A Minus) แนวโน้ม “Positive” หรือ “บวก” และอันดับ
เครดติตราสารหนีป้ระเภทหุน้กูด้อ้ยสทิธิลกัษณะคลา้ยทนุทีนั่บเปน็
เงินกองทุนช้ันท่ี 2 ท่ีระดับ “BBB” (Triple B Straight) แสดงให้เห็นถงึ
สถานะทางธรุกจิและการเงินของธนาคารทีด่ขีึน้อย่างตอ่เนือ่ง รวมถึง 
การมีคุณภาพสินทรัพย์ที่ดีและมีเงินทุนที่แข็งแกร่ง

2.8	 ปจัจยัท่ีมผีลกระทบตอ่ผลการดำ�เนนิงานใน
อนาคต         

ปัจจัยท่ีอาจมีผลต่อการดำ�เนินงานในอนาคต 
มีปัจจัยหลักคือ นโยบายกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน 
อาจส่งผลกระทบต่อความผันผวนในตลาดเงิน ตลาดทุน และ
การส่งออกสินค้าในอนาคต อีกท้ัง ปัจจัยการเมืองภายในประเทศ
ในช่วงเปล่ียนผ่านสู่การเลือกต้ัง ซ่ึงส่งผลกับความเช่ือม่ันและ 
ความต่อเน่ืองของนโยบาย โครงการ และมาตรการสำ�คัญต่างๆ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อเน่ืองมายังความต้องการสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือ และอาจ
ส่งผลให้รายได้ดอกเบ้ียรับของระบบธนาคารพาณิชย์ลดลง รวมท้ัง 
ปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพในระดับสูงอาจทำ�ให้ต้องมีการต้ังสำ�รองหน้ี
สงสัยจะสูญมากข้ึน

3.   ธุรกิจหลักทรัพย์
ภาพรวมธุรกจิและการแขง่ขนัของธรุกจิหลกัทรพัย์

ปี 2561 และแนวโน้มปี 2562

ภาพรวมธุรกจิและการแขง่ขนัของธรุกจิหลกัทรพัย์
ปี 2561 

ปี 2561 เป็นอีกปีหนึ่งที่ตลาดมีความผันผวนสูงมาก
ตามทศิทางของตลาดหุน้โลก ซึง่ความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุทัว่โลกถกู
กระทบกระเทือนจากความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา
กับจีน ทำ�ให้เกิดความกังวลว่าเศรษฐกิจจะมีแนวโน้มชะลอตัวลง 
โดยดัชนีตลาดหลักทรัพย์ ไทยขึ้นไปทำ�จุดสูงสุดเป็นประวัติการณ์
นับแต่ตลาดหลักทรัพย์เปิดทำ�การมาโดยอยู่ที่ 1,852.51 จุด เมื่อ 
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2561 หลังจากนั้นได้ปรับตัวลงอย่างต่อเนื่อง 
ลงไปทำ�จุดต่ำ�สุดที่ 1,546.62 จุด เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2561 
ก่อนที่มาปิดที่ 1,563.88 จุด ณ สิ้นปี 2561 ลดลงร้อยละ10.8 
จากสิ้นปีก่อน 

มูลค่าการซื้อขายเฉล่ียในปี 2561 ถือเป็นปีท่ีมีมูลค่า
ซื้อขายสูงสุดเป็นประวัติการณ์โดยอยู่ที่ 57,673 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
รอ้ยละ 15.1 จากมลูคา่การซือ้ขายเฉลีย่ตอ่วนัที ่47,755 ล้านบาท 
ในป ี2560 โดยนกัลงทุนสถาบนัและนกัลงทุนรายยอ่ยเปน็ผูซ้ือ้สทุธิ 
181,549 ล้านบาท และ 120,800 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ขณะที่ 
นักลงทุนต่างประเทศเป็นผู้ขายสุทธิมากถึง 287,696 ล้านบาท
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แนวโนม้ธุรกิจและการแขง่ขนัของธุรกิจหลกัทรพัย์
ปี 2562 

ปี 2562 คาดว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปิดที่ระดับ 
1,800 จุด โดยตลาดฯ อาจมีความผันผวนสูง เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
อาจส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายของเงินทุน และความเชื่อมั่นของ 
นักลงทุน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยบริษัท
หลักทรัพย์หลายแห่งได้พัฒนา Application ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน
และการลงทนุทีห่ลากหลาย ซึง่มผีลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
นกัลงทนุและมีผลตอ่การสรา้งฐานลกูคา้ ตลอดจนมรีปูแบบการทำ�
ธุรกิจใหม่ เช่น Initial Coin Offering (ICO) และธุรกรรม Block 
Chain ซึ่งอาจมีผลต่อธุรกิจการเป็นนายหน้าเช่นกัน 

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
การวิ เคราะห์ผลการดำ�เนินงานของบริษัทและ 

บริษัทย่อยเป็นการเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2561 
เปรียบเทียบกับผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2560

ปี 2561 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิ จำ�นวน 209.12 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 104.29 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 99.48 เมื่อ
เทียบกับปี 2560 เป็นผลมาจากรายได้ค่านายหน้า รายได้ดอกเบี้ย
เงนิใหกู้ย้มืเพือ่ซือ้หลกัทรพัย ์และกำ�ไรและผลตอบแทนจากเคร่ืองมือ 
ทางการเงินที่เพิ่มขึ้น

คา่ใชจ้า่ยรวมป ี2561 มจีำ�นวน 322.43 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 
จำ�นวน 59.52 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.64 เมื่อเทียบกับ
ป ี2560 เปน็การเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนกังาน และต้นทุน
ทางการเงินที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจ

อตัรากำ�ไรสทุธจิากการดำ�เนนิงานป ี2561 อยูท่ี่ร้อยละ 
36.99 เพิ่มข้ึนจากปี 2560 ที่อยู่ที่ร้อยละ 27.27 เนื่องจาก
อัตราส่วนการเพิ่มขึ้นของรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย 

กำ�ไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐานปี 2561 เทา่กบั 0.33 บาทตอ่หุน้ 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่เท่ากับ 0.16 บาทต่อหุ้น 

โครงสร้างรายได้รวม
โครงสร้างรายได้รวมของบริษัทและบริษัทย่อย  ดังนี้
•	 รายได้รวม

รายได้รวมประกอบด้วย รายได้ค่านายหน้า  
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ รายได้ดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อ
หลักทรัพย์ กำ�ไรและผลตอบแทนจากเครื่องมือทางการเงิน และ 
รายได้อ่ืน ซ่ึงรายได้หลักมาจากธุรกิจการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์
และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และพอร์ตเงินลงทุน

ปี 2561 มีรายได้ค่านายหน้ารวม 165.34 ล้านบาท 
โดยค่านายหน้าเป็นของลูกค้ารายย่อยประมาณร้อยละ 87 ของ
ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และเป็นของลูกค้า 
รายใหญ่และลูกค้าสถาบันประมาณร้อยละ 13 ของปริมาณการซ้ือขาย
หลักทรัพย์ของบริษัท

รายได้รวมจำ�นวน 565.40 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 181.00 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 47.09 เมื่อเทียบกับ
ป ี2560 เนือ่งจากบรษัิทขยายฐานลกูคา้มากขึน้ รายไดจ้ากธรุกรรม
การลงทนุทีเ่พ่ิมขึน้และทีส่ำ�คญัคอื ความเช่ือมโยงกนัของกลุ่มธรุกิจ

ทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
โดยการนำ�ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัในกลุ่มมานำ�เสนอรว่มกัน 
ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี

•	 รายได้ค่านายหน้า
รายได้ค่านายหน้าปี 2561 จำ�นวน 165.34 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจำ�นวน 22.00 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.35 เมื่อ
เทียบกับปี 2560

•	 รายได้ที่นอกเหนือจากรายได้ค่านายหน้า
รายได้หลักนอกเหนอืจากรายได้ค่านายหน้า ได้แก ่

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อ
หลักทรัพย์ กำ�ไรและผลตอบแทนจากเคร่ืองมือทางการเงิน และ
รายได้อื่น มีจำ�นวน 1.25, 46.56, 351.66 และ 0.59 ล้านบาท 
ตามลำ�ดับ

โครงสร้างค่าใช้จ่ายรวม 
โครงสรา้งค่าใชจ้า่ยรวมของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย  ดังน้ี
•	 ค่าใช้จ่ายรวม

ค่าใช้จ่ายรวมจำ�นวน 322.43 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 59.52 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.64 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2560 เป็นการเพิ่มข้ึนจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ต้นทุน
ทางการเงิน และค่าใช้จ่ายอื่น เนื่องจากธุรกิจขยายตัวเพิ่มขึ้น

•	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
บริษทัใช้หลักเกณฑก์ารต้ังค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสญู

ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
ประกอบกบัดลุยพนิจิในการประมาณการผลขาดทนุทีค่าดวา่จะเกดิ
ขึ้นเมื่อลูกหนี้มีปัญหาในการจ่ายชำ�ระคืน โดยการวิเคราะห์สถานะ
ของลูกหนี้แต่ละราย ความน่าจะเป็นของการผิดนัดและมูลค่าของ
หลักทรัพย์ที่ ใช้ค้ำ�ประกัน ซึ่ง ณ 31 ธันวาคม 2561 ไม่มีลูกหนี้ที่
ต้องตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
บทวิเคราะห์ฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย เป็น 

การเปรียบเทียบฐานะการเงิน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561 และ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

•	 สินทรัพย์รวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีสินทรัพย์รวมจำ�นวน 

4,103.36 ล้านบาท สินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนคิดเป็น 
ร้อยละ 70.27 ของสินทรัพย์รวม สินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นจำ�นวน 
515.23 ล้านบาท หรือเพิม่ขึน้ร้อยละ 14.36 เม่ือเทียบกับป ี2560

•	 ลูกหน้ีธรุกิจหลักทรพัยแ์ละสัญญาซ้ือขายลว่งหน้า
ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

รวมดอกเบี้ยค้างรับ จำ�นวน 1,039.96 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 
307.17 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 22.80 เมื่อเทียบกับปี 2560  
ลกูหนีธ้รุกจิหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้สทุธ ิประกอบดว้ย 
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ลูกหน้ีซ้ือหลักทรัพย์ด้วยเงินสดจำ�นวน 227.81 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 21.91 ของลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญา 
ซื้อขายล่วงหน้า

ลกูหนีเ้งินใหกู้ย้มืเพือ่ซ้ือหลกัทรพัย์รวมดอกเบ้ียค้างรับ
จำ�นวน 812.15 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 78.09 ของลูกหนี้ธุรกิจ
หลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

•	 เงินลงทุนสุทธิ
เงินลงทุนสุทธิจำ�นวน 2,883.30 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 851.97 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 41.94 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2560 เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า
จำ�นวน 25.33 ล้านบาท เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายจำ�นวน 
2,849.42 ล้านบาท และเงินลงทุนทั่วไปจำ�นวน 8.55 ล้านบาท

•	 ลูกหนี้สำ�นักหักบัญชีและบริษัทหลักทรัพย์
ลูกหนี้สำ�นักหักบัญชีและบริษัทหลักทรัพย์จำ�นวน 

6.61 ล้านบาท
•	 อุปกรณ์และสินทรัพย์ ไม่มีตัวตนสุทธิ

อุปกรณ์และสินทรัพย์ ไม่มีตัวตนสุทธิจำ�นวน 39.51 
ล้านบาท

•	 สินทรัพย์อื่น
สินทรัพย์อื่นจำ�นวน 57.27 ล้านบาท

•	 หนี้สินรวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีหนี้สินรวมจำ�นวน 

2,839.52 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จำ�นวน 491.79 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้ 
ร้อยละ 20.95 เมื่อเทียบกับปี 2560 หนี้สินส่วนใหญ่เป็นเงินกู้ยืม
จากสถาบันการเงิน คิดเป็นร้อยละ  91.56 ของหนี้สินรวม

•	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน
เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินจำ�นวน 2,600.00 ล้านบาท

•	 เจา้หน้ีธรุกจิหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้
เจ้าหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

จำ�นวน 81.27 ล้านบาท  
•	 ส่วนของเจ้าของ

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 มสีว่นของเจ้าของจำ�นวน 
1,263.84 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 23.44 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.89 เมื่อเทียบกับปี 2560 

ความเพียงพอของเงินทุน
•	 สภาพคล่อง

ปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิ 
ได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงานทั้งสิ้น 201.61 ล้านบาท โดยมาจาก
ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่ลดลง

กระแสเงินสดสุทธิ ใช้ ไป ในกิจกรรมลงทุนท้ังส้ิน 
909.04 ล้านบาท ซึ่งแหล่งที่ ได้มาและใช้ ไปของกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการลงทุนส่วนใหญ่มาจากการลงทุนในเงินลงทุนเผื่อขาย
สุทธิจำ�นวน 906.49 ล้านบาท 

กระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงินทั้งสิ้น 
700.00 ล้านบาท ซึ่งแหล่งที่ ได้มาของกระแสเงินสดจากกิจกรรม
จัดหาเงิน คือ เงินสดรับจากการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน 
10,975.00 ล้านบาท และเงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมจากสถาบัน 
การเงิน 10,275.00 ล้านบาท

บริษัทดำ�รงอัตราเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (NCR) 
สูงกว่าร้อยละ 7 ซึ่งเป็นอัตราขั้นต่ำ�ตามเกณฑ์การดำ�รงเงินกองทุน
สภาพคล่องสุทธิท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีสภาพคล่อง 
ที่เพียงพอในการดำ�เนินธุรกิจ โดยในปี 2561 บริษัทมีระดับอัตรา
เงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิอยู่ ในช่วงร้อยละ 34.25–83.78             
ซึ่งอัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิอาจเปล่ียนแปลงจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ การรับประกัน 
การจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์ เป็นต้น

•	 แหล่งที่มาของเงินกองทุน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมี

แหล่งท่ีมาของเงนิกองทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 1,263.84 ลา้นบาท 
โดยอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2560 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เท่ากับ 1.89 เท่า และ 
2.25 เท่า ตามลำ�ดับ โดยหนี้สินส่วนใหญ่เป็นเงินกู้ยืมจากสถาบัน
การเงิน เจ้าหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า  
ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ ใน 2 วันทำ�การ
สุดท้ายของแต่ละงวดบัญชี                

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานในอนาคต
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย และเศรษฐกิจโลก 

ในป ี2562 มีแนวโนม้ชะลอตัวลงตามการเร่ิมปรบัตัวเขา้สู่ช่วงขาลง
ของวัฏจักรเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา จีน ยูโรโซน และญี่ปุ่น และ 
การเพิ่มขึ้นของมาตรการกีดกันทางการค้า ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ของไทย  นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านเศรษฐกิจของ
รัฐบาล ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ การเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน อาจทําให้เกิด 
ความผันผวนในตลาดการเงินและตลาดทุน ซึ่งอาจทำ�ให้ปริมาณ 
การซื้อขายหลักทรัพย์ปรับตัวลดลงต่ำ�กว่าที่บริษัทคาดการณ์ ไว้ 

4.  ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน
ภาพรวมธุรกจิและการแขง่ขนัของธรุกจิหลกัทรพัย์

จัดการกองทุนปี 2561 และแนวโน้มปี 2562

ภาพรวมธุรกจิและการแขง่ขนัของธรุกจิหลกัทรพัย์
จัดการกองทุนปี 2561

ในปี 2561 ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุนมีมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิ ท้ังสิ้นจำ�นวน 5.06 ล้านล้านบาท เติบโตร้อยละ 
0.77 เม่ือเทียบกับปีก่อน โดยพบว่า ภาพรวมของสัดส่วนของ
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิท่ีแบ่งตามประเภทกองทุนยังคงเหมือนจาก 
ปกีอ่น กลา่วคอื ประเภทกองทนุที่ไดร้บัความนยิมสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
ยงัคงเปน็กองทุนตราสารหนี ้ทีส่ดัสว่นสูงสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 49.60  
กองทนุตราสารทนุ คดิเปน็รอ้ยละ  28.40 และกองทนุผสม คดิเปน็ 
ร้อยละ  6.97 ตามลำ�ดับ  อย่างไรก็ตาม หากมองในภาพรวมแล้ว 
ในช่วงปีท่ีผ่านมา นักลงทุนมีการหลีกเลี่ยงการลงทุนในสินทรัพย์
เสี่ยงจากภาวะตลาดที่มีความผันผวน จึงส่งผลให้สินทรัพย์หรือ
กองทุนตราสารหนี้ยังคงมีสัดส่วนสูงสุดต่อเนื่อง นอกจากนี้  
นักลงทุนให้ความสำ�คัญกับการลงทุนแบบกระจายความเส่ียงมากข้ึน 
โดยมีกระจายการลงทุนในสินทรัพย์ต่างประเทศ ท้ังในตราสารหนี้
และตราสารทุนมากขึ้น



89รายงานประจำ�ปี  2561

แนวโนม้ธุรกิจและการแขง่ขนัของธุรกิจหลกัทรพัย์
จัดการกองทุนในปี 2562

ปี 2561 ตลาดทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ต่างได้รับผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน  
รวมถึงแนวโนม้ของธนาคารกลางในประเทศพฒันาแลว้ เชน่ สหรฐัฯ  
ทีต่อ้งการปรบัข้ึนอตัราดอกเบ้ียพืน้ฐานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้
อัตราเงินเฟ้อและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เป็นปีท่ี 
นักลงทุนมีการเคล่ือนย้ายเงินทุนไปลงทุนในตราสารหนี้ ท่ีมี 
ความเสี่ยงต่ำ� ทำ�ให้ตลาดกองทุนมีการเติบโตค่อนข้างต่ำ�  

ปี 2562 ภาวะการแข่งขันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 
ความต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เนื่องจากมีการนำ�
เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับบริการทางการเงินและการลงทุน  
(Financial Technology : Fintech) มาใช้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้า 
อยา่งไรกต็าม ภาวะตลาดปี 2562 มคีวามชัดเจนมากกวา่ปท่ีีผ่านมา 
เนื่องจากสหรัฐฯ และจีนมีความคืบหน้าในการเจรจาเพื่อหาข้อยุติ
สงครามทางการค้า ทำ�ให้ผลกระทบไม่รุนแรงเหมือนท่ีตลาดได้ 
คาดการณ์ไวว้า่จะสง่ผลกระทบตอ่ GDP ของโลก 0.15% - 0.30% 
สำ�หรับตลาดทุนไทย มีความชัดเจนเรื่องการเลือกตั้งและเชื่อว่า
รัฐบาลใหม่ท่ีมาจากการเลือกตั้งจะมีการออกนโยบายเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกจิ จงึคาดวา่จะมเีมด็เงินลงทนุใหมเ่พิม่ขึน้ซึง่จะทำ�ให้กองทุน
รวมเติบโตในอัตราที่มากกว่าปีที่ผ่านมา และเชื่อว่า Net work ของ
ธนาคารขนาดใหญ่ยังคงความได้เปรียบผู้เล่นในอุตสาหกรรม

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นการ

เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2561 เปรียบเทียบกับ      
ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2560 ดังนี้

ปี 2561 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิ จำ�นวน 109.40 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 26.04 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.24 เมื่อ
เทียบกับปี 2560 เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียม
และบริการ 

กำ�ไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานปี 2561 เท่ากับ 36.47 บาทต่อหุ้น 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่เท่ากับ 27.79 บาทต่อหุ้น

โครงสร้างรายได้รวม
•	 รายได้รวม 

รายได้รวมจำ�นวน 397.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 74.57 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.09 เมื่อเทียบกับ
ปี 2560 รายได้รวมประกอบด้วย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
ซึง่เป็นรายไดส้ว่นใหญข่องบรษัิท  กำ�ไรและผลตอบแทนจากเคร่ืองมอื 
ทางการเงิน และรายได้อื่น

•	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ จำ�นวน 371.95 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 74.66 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
25.11 เมื่อเทียบกับปี 2560

โครงสร้างค่าใช้จ่ายรวม
•	 ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายรวมจำ�นวน 265.02 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 41.94 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.80 เมื่อเทียบกับ
ปี 2560

•	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
บริษัทไม่มีหนี้สงสัยจะสูญ

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
บทวิเคราะห์ฐานะการเงิน เป็นการเปรียบเทียบฐานะ

การเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2560

•	 สินทรัพย์รวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีสินทรัพย์รวม

จำ�นวน 484.55 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 38.07 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.53 เมื่อเทียบกับปี 2560 สินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็น
เงินลงทุนคิดเป็นร้อยละ 80.15 ของสินทรัพย์รวม

•	 มูลค่าสินทรัพย์สุทธิภายใต้การบริหารจัดการ 
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561  มีกองทนุรวมภายใต ้

การบรหิารจดัการทัง้สิน้จำ�นวน 63 กองทนุ เพิม่ขึน้ 9 กองทนุ เมือ่เทยีบ
กบัป ี2560 และมมีลูคา่สนิทรพัยส์ทุธทิัง้สิน้ 56,283.91 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 4,835.09 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.40  
เมื่อเทียบกับปี 2560

บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 1.1 อยู่
อันดับที่ 12 จาก 23 บริษัท และมีกองทุนรวมภายใต้การบริหาร
จัดการ ประกอบด้วย

-   กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และทรัสต์เพื่อ 
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  31,881.75  ล้านบาท

-	    กองทุนรวมตราสารหนี้  10,697.63	 
ล้านบาท

-	    กองทุนรวมตราสารทุน 1,535.55 ลา้นบาท
-	   กองทุนแบบผสม 3,494.05 ล้านบาท
-	  กองทุน Foreign Investment Fund	

4,256.51  ล้านบาท
-	  กองทุน Fund of Proper ty Fund	

4,418.42  ล้านบาท

ทั้งนี้ หากรวมกองทุนส่วนบุคคล และกองทุน
สำ�รองเล้ียงชีพ บริษัทมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิท้ังส้ิน ณ วันที่             
31 ธันวาคม 2561 เท่ากับ 66,183.47 ล้านบาท โดยมาจาก
กองทุนสว่นบุคคล 7,001.37 ลา้นบาท และกองทนุสำ�รองเล้ียงชพี 
2,898.19 ล้านบาท

•	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด จำ�นวน 

21.28 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 29.19 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
57.84 เมื่อเทียบกับปี 2560 
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•	 เงินลงทุน	
เงินลงทุน จำ�นวน 388.37 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 66.32 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.59 เมื่อเทียบกับ
ปี 2560 เงินลงทุนประกอบด้วย ตราสารทุนในความต้องการของ
ตลาดในประเทศประเภทหน่วยลงทุน 

•	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ จำ�นวน 

14.15 ล้านบาท 
•	 สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน จำ�นวน 24.13 ล้านบาท
•	 สินทรัพย์อื่น

สินทรัพย์อื่น จำ�นวน 8.21 ล้านบาท
 หนี้สินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีหนี้สินรวมจำ�นวน 

51.61 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 21.14 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น    
ร้อยละ 69.38 เมื่อเทียบกับปี 2560 

•	 ส่วนของเจ้าของ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีส่วนของเจ้าของ

จำ�นวน 432.94 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 16.93 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.07 เมื่อเทียบกับปี 2560 

ความเพียงพอของเงินทุน
•	 สภาพคล่อง

บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
จำ�นวน 120.84 ลา้นบาท ซึง่แหลง่ที่ไดม้าของกระแสเงินสดมาจาก
กำ�ไรจากการดำ�เนินงานเป็นหลัก

กระแสเงนิสดสทุธิใช้ ไปในกจิกรรมลงทุนทัง้สิน้จำ�นวน 
50.03 ลา้นบาท ซ่ึงแหลง่ที่ ใช้ ไปของกระแสเงินสดจากกจิกรรมการ
ลงทุน คือ เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนเผื่อขาย-สุทธิ จำ�นวน 62.51 
ลา้นบาท เงนิสดจา่ยซ้ือสว่นปรบัปรงุอาคารเช่าและอุปกรณ ์จำ�นวน 
7.45 ลา้นบาท และเงนิสดจา่ยซ้ือสนิทรพัย์ ไมม่ตีวัตน จำ�นวน 3.56 
ล้านบาท และเงินปันผลรับ จำ�นวน 23.49 ล้านบาท

เงนิสดสุทธิใช้ ไปในกจิกรรมจัดหาเงิน จำ�นวน 100.00 
ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการจ่ายเงินปันผล

บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น จำ�นวน 432.94 ล้านบาท 
สามารถดำ�รงความเพียงพอของเงินกองทุนได้สูงกว่าเกณฑ์ของ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เรือ่ง การทำ�ประกนัภยัความรบัผิดของบรษัิทจัดการ และขอ้กำ�หนด
สำ�หรับบริษัทจัดการในการดำ�รงความเพียงพอของเงินกองทุน  
ซึ่งระบุให้บริษัทจัดการที่มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของทุกกองทุนรวม 
ซึง่อยูภ่ายใต้การจัดการมากกว่า 25,000 ล้านบาท จะต้องมีส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทจัดการกองทุนรวมไม่ต่ำ�กว่า 220 ล้านบาท  

•	 แหล่งที่มาของเงินกองทุน
บรษิทัมแีหลง่ทีม่าของเงนิกองทนุจากสว่นของผูถ้อืหุน้ 

จำ�นวน 432.94 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
จำ�นวน 300.00 ล้านบาท กำ�ไรสะสมจำ�นวน 116.69 ล้านบาท 
และองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของจำ�นวน 16.25 ล้านบาท

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานในอนาคต    
ปี 2562 แนวโน้มการเติบโตเศรษฐกิจโลกที่ชะลอลงเมื่อ

เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ ทำ�ใหน้กัลงทุนลงัเลท่ีจะลงทนุในสินทรพัยเ์สีย่ง 
รวมถึงการลงทุนในกองทุนต่างประเทศซึ่งมีความผันผวนสูงโดย
เฉพาะตลาดทนุตา่งประเทศ จะเปน็อปุสรรคตอ่การนำ�เสนอกองทนุ
ซึ่งสามารถสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมสูงอย่างในปี 2561 ประเด็น
ความขัดแย้งทางการค้า ซ่ึงคาดว่ามีโอกาสที่จะยืดเยื้อ ส่งผลต่อ
ความไม่แน่นอนและสร้างความผันผวนจากการลงทุนมากขึ้น และ
ประเด็นเรื่องกฎเกณฑ์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การกำ�หนดคุณสมบัติของผู้ลงทุนประเภทที่สามารถลงทุนกองทุน
ประเภท Accredited Investor ได้อาจเป็นได้ทั้งข้อจำ�กัดหรือข้อดี 
สำ�หรับ บลจ. ซึ่งต้องรอสรุปแนวทางจากสำ�นักงาน ก.ล.ต.
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการ จำ�นวน  4 ท่าน ดังนี้

1.	 นายอดุลย์	 วินัยแพทย์		  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
2.	 ดร.สุปรียา	 ควรเดชะคุปต์		  กรรมการบรรษัทภิบาล
3.	 นายประดิษฐ	 ศวัสตนานนท์		  กรรมการบรรษัทภิบาล
4.	 นายสมศักดิ์ 	 อัศวโภคี			   กรรมการบรรษัทภิบาล

โดยมีนายวีรเวช  ศิริชาติไชย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกำ�กับธนาคาร ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)  
ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งนายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ และนายสมศักด์ิ อัศวโภคี เป็นกรรมการบรรษัทภิบาล เมื่อ 
วันที่ 24 เมษายน 2561  และ วันที่ 19 ธันวาคม 2561 ตามลำ�ดับ และในระหว่างปี นายสรร วิเทศพงษ์ ได้ลาออกจากการเป็น 
กรรมการบรรษัทภิบาล เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2561 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีระบุไว้ ในประกาศแต่งต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  
ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในระหว่างปี 2561 มีการจัดประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล รวม 10 คร้ัง และรายงาน 
ผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระสำ�คัญ ดังนี้

1.	 พิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติใน 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก ่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยี และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทกุฝา่ย ในการบรหิารจัดการ
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเชื่อถือ

2.	 พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  โดยให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับในกลุ่มธุรกิจทางการเงินยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และมุ่งเน้นให้เข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสา และปลูกฝังให้ 
มีจิตสำ�นึกในความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน

3.	 พิจารณาทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท ยึดถือและให้ความสำ�คัญใน
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น ในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ

4.	 พิจารณาทบทวนนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยยึดมั่นหลักการบริการจัดการที่ดี ปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่งใส เป็นธรรม และมุ่งให้พนักงานทุกระดับในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องด้วย 
ความรอบคอบ ระมัดระวัง มุ่งประโยชน์ส่วนรวมและคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

5.	 พจิารณาทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแส และการร้องเรียน (Whistleblower Policy) โดยมีระบบท่ีสนบัสนุนการแจ้งเบาะแส
ที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความสำ�คัญในการให้ความคุ้มครองและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ที่ ให้ความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผู้แจ้งเบาะแส และผู้ร้องเรียน จะไม่ได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย

6.	 ทบทวนนโยบายการดแูลการใชข้อ้มลูภายในเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั ไมม่กีารนำ�ขอ้มลูของ
บริษัทซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน

7.	 เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายต่อต้าน
การคอร์รัปชั่น

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญอย่างมากต่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณในการทำ�ธุรกิจ ภายใต้แนวทางของหน่วยงานทางการที่กำ�กับดูแลในฐานะบริษัทจดทะเบียน ซึ่งเป็นรากฐานสำ�คัญของ 
การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ซึ่งช่วยสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว

    (นายอดุลย์ วินัยแพทย์)
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)  ยึดม่ันในการประกอบธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกับ 
การยึดม่ันในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  อันเป็นการสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง 
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในทุกกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ โดยทุกบริบทของการปฏิบัติงาน
ต้องมีมาตรฐาน ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านอื่นๆ อาทิ การประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ 
ผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมจากการดำ�เนินการ รวมทั้งการนำ�พาบริษัทให้มีการเติบโต
อย่างยั่งยืนที่นำ�มาซึ่งการที่บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100  บริษัทจดทะเบียน ที่มีความโดดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) จากสถาบันไทยพัฒน์ เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน ทั้งนี้ บริษัทได้
จัดทำ�รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนประจำ�ปี 2561 ควบคู่กับรายงานประจำ�ปี 2561 เพ่ือส่ือสารการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

บริษัทได้ส่งเสริมการให้ความรู้ด้านการสร้างวินัยทางการเงิน โดยการนำ�ความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะของภาคธนาคาร 
ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท มาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม โดยเข้าร่วมกับ  
สมาคมธนาคารไทย จัดทำ�โครงการ Train the Trainer “คนไทยยุคใหม่ ใส่ ใจเรื่องเงิน” เพื่อลงพื้นที่ ให้ความรู้และส่งเสริมการบริหาร
จัดการทางการเงิน (Financial Literacy) ให้แก่ภาคประชาชน โดยมุ่งเน้นปรับเปล่ียนทัศนคติ และปลูกฝังการสร้างวินัย ให้รู้จักการเก็บออม  
โดยกลุ่มเป้าหมายนำ�ร่องคือ เยาวชนนกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ในพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑล รวมถงึการสนบัสนนุใหบ้รษิทัในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินการตามแนวทางการกำ�กับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม (Market Conduct) ตามที่ทางการกำ�หนด

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนน้ีจะเป็นช่องทางหน่ึง 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการผลักดันและสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตไปคู่กับการเปล่ียนแปลงของโลก 
ต่อระบบสถาบันการเงินอย่างมั่นคงและอย่างยั่งยืน บริษัทขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และพนักงานที่ ให้ 
การสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทด้วยดีเสมอมา บริษัทจะสานต่อเจตนารมณ์และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการเติบโต
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืนต่อไป 

(นางศศิธร  พงศธร)
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
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การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน



94           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

แนวทางการดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
ในทุกกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนและ
เพ่ือให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม โดยยึดม่ันในจรรยาบรรณ 
อย่างเคร่งครัด ปลูกฝังให้มีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติงานอย่างมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 
ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนองค์กรในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การพัฒนา
อย่างย่ังยืน มีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทำ�หนา้ทีด่แูลการดำ�เนนิงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและติดตาม
การดำ�เนินงานตามแผนการดำ�เนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และมีกรรมการผู้จัดการ 
ทำ�หนา้ทีส่ง่เสรมิและสนบัสนนุการดำ�เนนิงานใหเ้ปน็ไปตามแนวทาง
ที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทางของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้กรรมการบริษัท  
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัยดึถอืเปน็แนวทางในการปฏบิตั ิโดยม ี
การทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของกิจการ หมายถึง การประกอบ
กิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอ้มอยา่งมคีณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจน
มีธรรมาภบิาลเปน็เครือ่งกำ�กบัใหก้ารดำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ เปน็ไปได้
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึง
ผลกระทบทางลบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยพรอ้มจะ
แก้ ไขเพือ่ลดผลกระทบดงักลา่วกบัการนำ�หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียงมาบูรณาการให้เกิดการดำ�เนินกิจการเป็นการสร้าง 
ความสำ�เร็จและประโยชน์สุข รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขันทุกเวทีการค้า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อความย่ังยืนของกิจการ  

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
บริษทัในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิ บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชยีล 

กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
และความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
การบรหิารจดัการความเสีย่งในทุกมติ ิรวมทัง้การใหค้วามสำ�คญักบั
การดำ�เนนิการตามแนวทางการกำ�กบัดแูลดา้นการใหบ้รกิารอยา่งมี
คุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามี
ความเชื่อมั่นว่า

1.	 ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2.	 ได้รับคำ�แนะนำ�ที่เหมาะสมชัดเจน 
3.	 ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
4.	 ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5.	 ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน   

การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ถอืเป็นหนึง่ในหลกัปฏบิตัทิีบ่รษิทั

ได้ให้ความสำ�คัญ เพราะเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของคำ�ว่า “การพ่ึงพิง” 
เนือ่งจากทกุธรุกจิลว้นมปีระชาชนหรอืคนในสงัคมเปน็กลุม่เปา้หมาย
หลักในการนำ�เสนอสินค้าและบริการ ดังนั้นไม่ว่าจะพัฒนาองค์กร
ไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็
ทางหนึง่ ซึง่การกำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏบิติัดังกล่าวจะเปน็
แนวทางให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ 

บรษิทัไดด้ำ�เนนิการดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ประกอบ
ด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของการดำ�เนิน
ธรุกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำ�เนนิ
ธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มีจิตสำ�นึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นการสร้างรากฐานที่เข้มแข็ง
ของการพฒันาอยา่งยัง่ยนื และนำ�ไปสู่การพฒันาสังคมและประเทศ
ให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีล กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) มีเจตนารมณ์ ในการดำ�เนนิธรุกิจตามหลกัการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกบั 
การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกันของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ด้วยตระหนักว่าบริษัทจะเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงด้วยการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจให้บรรลุผลสำ�เร็จ  ตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีส่วนร่วมใน 
การดำ�เนินการดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่สง่ผลตอ่การสรา้งมลูคา่ทีด่แีกอ่งคก์รและผูถ้อืหุน้ รวมถงึการสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้กผู่ถ้อืหุ้น

	
  
ตราสัญลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

	
  

ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง
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การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการหลัก (CSR-in-Process)

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-
Process) หมายถึง การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยการนำ�แนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศมาปรับใช้เพื่อพัฒนา    
ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการทำ�งานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริการต่างๆ เพื่อจุดประสงค์หลักในการลดผลกระทบด้านลบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียระหว่างกระบวนการทำ�งาน รวมถึง
การสร้างจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกันของ 
ทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการเป็นสถาบัน 
การเงินที่มีความแข็งแกร่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงสุด

การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอก
กระบวนการหลัก (CSR-after-Process) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR- 
after-Process) หมายถึง กิจกรรมที่ดำ�เนินการนอกเหนือจาก 
การดำ�เนินธุรกิจปกติ โดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน อนันำ�ไปสูก่ารสรา้งรากฐานทีเ่ขม้แขง็ของสังคมและประเทศ
อย่างยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ในทุกกระบวนการดำ�เนิน
ธุรกิจ โดยทุกบริบทของการปฏิบัติงานต้องมีมาตรฐาน ซื่อสัตย์
สจุรติ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้และจากการดำ�เนินงานท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ทำ�ให้บริษัทได้รับการคัดเลือกให้เป็น1 ใน 
100 บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) หรือที่เรียกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ ESG100  
โดยสถาบันไทยพัฒน์ เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน ซ่ึงได้รายงานต่อ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

	
  

	
  

การรับมอบประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนว
ร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินกิจการภายใต้หลักการ
ของกฎหมาย ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตามแนวทาง
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ทั้ง
ระดับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน การสนับสนุนการเข้าร่วม
กิจกรรมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริต รวมถึงการกำ�หนดให้มีนโยบายการต่อต้านการทุจริต 
การกำ�หนดแนวปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทางให้แก่คณะกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดยครั้งแรก 
บริษัทได้รับประกาศนียบัตรการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC : Collective  
Action Coalition against corruption) จากสมาคมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย ครั้งแรกเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 และต่อ
บริษัทได้อายุครั้งที่สอง เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2561 
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มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริการที่สาขาของธนาคาร ปี 2561  
ร้อยละ 89.68 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.15 เมื่อ
เทียบกับปี 2560 ที่อยู่ที่ร้อยละ 81.53

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ 
การปฎิบั ติ ด้ านแรงงาน ปี  2561  
ร้อยละ 0.00 ซึ่งเท่ากับปี 2560

วงเงินสินเชื่อที่ ให้กับบริษัทท่ีดำ�เนินธุรกิจ
ดา้นพลงังาน ป ี2561 ประมาณ 16,000 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.08 เมื่อ
เทียบกับปี 2560 ที่มีประมาณ 13,000  
ล้านบาท

วงเงินสินเชื่อที่ ให้กับบริษัทจดทะเบียน            
ที่ ไดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยูก่ลุม่หลกัทรพัย ์
ESG100 ปี 2561 ประมาณ 23,530 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.20 เมื่อ 
เทียบกับปี 2560 ท่ีมีประมาณ 22,800 
ล้านบาท

อั ต ร า ก า ร บ า ด เจ็ บ ข อ ง พ นั ก ง า น 
ขณะปฏิบัติงาน ปี 2561 ร้อยละ 0.00 
ซึ่งเท่ากับปี 2560

ปริมาณการปล่อยก๊าชเรือนกระจกลดลง
เนื่องจาก
•	 การบริหารจัดการน้ำ� 
ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาปี 2561 ลดลง
ร้อยละ 33.22 เมื่อเทียบกับปี 2560
•	 การบริหารจัดการกระดาษท่ีใช้งานแล้ว
จำ�นวนต้นไม้ที่สามารถทดแทนการตัด
ต้นไม้เพื่อมาทำ�เป็นกระดาษต่อกระดาษ
เก่าจำ�นวน 1 ตัน ปี 2561 ทดแทนได้ 
131 ต้น เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่ทดแทน
ได้ 106 ต้น

การสนับสนุนเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม ปี 2561 มูลค่าประมาณ 
3.5 ล้านบาท

ผลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ในมิติต่างๆ ดังนี้

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงการดำ�เนินธุรกิจภายใต้ความรับผิด
ชอบต่อสังคมซึ่งจะทำ�ให้ธุรกิจมีความย่ังยืน โดยให้ความสำ�คัญต่อ
การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณการดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทาง
ลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงกำ�หนดนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้

1.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
2.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
3.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
5.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
6.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
7.	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
8.	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
9.	 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำ�เนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

รายละเอยีดของนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือการพัฒนาธรุกิจอยา่งยัง่ยนื 
บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th)

แนวทางการจดัทำ�รายงานการพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื
บริษัทให้ความสำ�คัญในการจัดทำ�รายงานการพัฒนาธุรกิจ

อย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจำ�ปี 
เพือ่สือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ไดท้ราบถงึแนวนโยบาย แนวทาง
การบริหารจัดการ และผลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ภายใต้กรอบการรายงาน
ตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social  
Responsibility Institute)  สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์  และตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย โดยขอบเขตเนื้อหาของรายงานจะเป็นข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานของบริษัท ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2561 

บริษัทได้นำ�เสนอเนื้อหาการรายงานการพัฒนาธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน  ซึ่งได้ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วน
ไดเ้สยีภายในและกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอก และนำ�มากำ�หนดเปน็
ประเด็นหลักท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ตามแนวปฏบิตัขิองนโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเพือ่การพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอน ดังนี้
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1.  การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและภายนอก

2.  การกำ�หนดประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

3.  การจัดลำ�ดับประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

4. การตรวจสอบประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

5. การทบทวนประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

1.	 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

บรษิทัใหค้วามสำ�คญัตอ่สทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สียทุกกลุ่ม 
โดยมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกผ่านการจัดกิจกรรมรูปแบบ
ต่างๆ รวมถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ โดยกำ�หนดความถี่ ในการ
ดำ�เนินงานที่ชัดเจน อาทิ การจัดประชุม การสำ�รวจความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อบริษัท เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้ ในการกำ�หนดแนว
ปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัติามนโยบายการกำ�กบัดแูลกิจการ
ทีด่ ีและนโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเพือ่การพฒันาธุรกิจอยา่ง
ยั่งยืน  ทั้งนี้ การระบุและคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสีย จะพิจารณาจาก
การใหค้วามสำ�คญักบัผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ และผลกระทบของการ
ดำ�เนนิธรุกจิตอ่ผู้มสีว่นไดเ้สยีเพือ่ใหก้ารปฏบิตัเิปน็ไปอยา่งเหมาะสม 
และเป็นธรรม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

แนวปฎิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรในจรรยาบรรณการดำ�เนินธุรกิจ และจรรยา
บรรณของพนักงาน บริษัทให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม โดยการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อ
ให้ทราบถึงความต้องการและสามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ   
ผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่
1.   กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร และพนักงาน
2.   กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ได้แก่ ผูถื้อหุ้น ลกูคา้ 

ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ
แนวปฏิบัติที่ดำ�เนินการ 

ตามนโยบาย
กระบวนการดำ�เนินการ

1. ผู้ถือหุ้น •	 ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอย่างยั่งยืน

•	 ผลการดำ�เนินงานดี ภายใต้ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม

•	 ดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส 
มีความเป็นธรรม สามารถ 
ตรวจสอบได้

•	 ดำ � เนินธุ ร กิจตามหลักการกำ � กับดู แล 
กิจการที่ดี

•	 ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละ 1 ครั้ง
•	 แถลงข่าวต่อสื่ อมวลชน และจัดประชุม 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ปีละ 1 ครั้ง
•	 การเข้าพบเพ่ือให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว จำ�นวน 

3 ครั้ง
•	 นำ�เสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ผ่านช่องทาง

ต่างๆ เพื่อการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม และมี
ความโปร่งใส

•	 รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนผ่านช่องทางที่
บริษัทกำ�หนด

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องที่มี
ความสำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนิน
กิจการผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และเผยแพร่ 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อ
พิจารณาบรรจุเป็นวาระในการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น โดยให้สิทธิในเรื่องดังต่อไปนี้
1.	 การเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
2.	 ก า ร เ สนอชื่ อ บุ ค คลที่ มี คุณสมบั ติ  

เหมาะสมเพ่ือเข้ารับการเลือกต้ังเป็น
กรรมการ

3.	 การเสนอคำ�ถามล่วงหน้า

2. กรรมการบริษัท •	 ดำ�เนนิงานดว้ยความโปรง่ใสตาม
หลกับรรษทัภบิาล เพือ่ใหอ้งคก์ร
เติบโตอย่างยั่งยืน

•	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเป็นธรรม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เ พ่ื อนำ � ผลก า รป ร ะ เ มิ น ม า
ปรับปรุงการทำ�งาน

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดี

•	 ประชุมคณะกรรมการบริษัท เป็นประจำ�ทุกเดือน
•	 ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน ทันเวลา
•	 มีส่วนร่วมในการกำ�กับดูแลกิจการ
•	 สง่เสรมิ สนบัสนนุ พฒันาความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบั

การปฏบิตัหินา้ท่ี กรรมการ และธรุกิจของบริษัท
•	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
•	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการเพ่ือ

นำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงการทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
1.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

บริษทั และคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ
2.	 การประเมินตนเองของกรรมการบริษัท

และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล
3.	 การประเมินกรรมการบริษัทแบบไขว้
4.	 การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตาม

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

3. พนักงาน •	 การให้ผลตอบแทน มีตำ�แหน่ง
งานและสวัสดิการที่เหมาะสม

•	 การจัดสถานที่ทำ�งานให้สะอาด   
ถูกสุ ขอนา มัย และ มีความ
ปลอดภัย

•	 การจัดอบรม สมัมนาเพ่ือพฒันา
ความรู้และศักยภาพ

•	 การจา้งงานทีป่ลอดจากการเลอืกปฏบิตั ิไมน่ำ� 
ความแตกตา่งดา้นเชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ ศาสนา  
ความคดิเหน็ทางการเมอืง อาย ุ มาเปน็ปจัจยั
ในการพิจารณาและตัดสินการจ้างงาน

•	 ส่งเสริมการจ้างงานสำ�หรับกลุ่มแรงงาน ที่
มีสถานะเปราะบาง เช่น การเปิดโอกาสให้มี
การจ้างงานคนพิการ

•	 พฒันาพนักงานเพือ่ฝกึฝนทักษะและเพิม่พนู
ศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี 
การเรียนรู้และเลื่อนตำ�แหน่ง เพื่อความ
ก้าวหน้าในการทำ�งาน

•	 ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงานอันเป็นการ
ตัดสินใจของผู้แทนฝ่ายบริหารแต่เพียง 
ฝา่ยเดยีว หรอืการตดัสินใจนัน้อยูบ่นฐานของ
การเลือกปฏิบัติ

•	 สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิ
มนุษยชนโดยไม่สนับสนุนการใช้แรงงาน 
บั งคับ ตลอดจนส่ ง เสริม ให้พนักงาน
มีดุ ลยภาพในการ ใช้ ชี วิ ตระหว่ างชี วิ ต 
การทำ�งานและชีวิตส่วนตัว

•	 จัดกิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่ ในวันแรกของ
การทำ�งาน

•	 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่
•	 ส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยม PRO-AcTIVE
•	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยจัดให้มี 

การเรียนรูเ้พือ่เพิม่ทกัษะแก่พนักงานในทุกระดบั 
รวมทั้งเพิ่มช่องการเรียนรู้ผ่านระบบ Intranet 
ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนรู้ผา่นช่องทางดงักลา่ว
ได้ตลอดเวลา

•	 แผนพัฒนาเพ่ือทดแทนตำ�แหน่งผู้บริหารและ
ตำ�แหน่งสำ�คัญ

•	 กจิกรรมเพือ่สือ่สารและเสรมิสร้างความเปน็ทมี
•	 สำ�รวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาดอย่าง

สม่ำ�เสมอ เพื่อนำ�มาพิจารณาปรับปรุงให้ 
ใกล้ เคียงตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือ
มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น

•	 จัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ
แนวปฏิบัติที่ดำ�เนินการ 

ตามนโยบาย
กระบวนการดำ�เนินการ

3. พนักงาน (ต่อ) •	 การให้ผลตอบแทน มีตำ�แหน่งงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

•	 การจัดสถานที่ทำ�งานให้สะอาด
ถูกสุ ขอนา มัย และ มีความ
ปลอดภัย

•	 การจัดอบรม สมัมนาเพ่ือพฒันา
ความรู้และศักยภาพ

•	 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของ
พนักงาน ซึ่งครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง 
การได้รับข้อมูลหรือความเห็นผ่านส่ือต่างๆ 
รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็นของพนักงาน

•	 มเีงือ่นไขการจ้างงานท่ีเปน็ธรรม พนักงานได้
รบัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพ หรอื
ตามขอ้ตกลงร่วมระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง 
โดยพจิารณาตามมาตรฐานอตุสาหกรรมหรือ
มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น

•	 จัดสภาพท่ีทำ�งานท่ีเหมาะสมให้พนักงาน
ทำ�งานได้อย่างปลอดภัยและมีศักดิ์ศ รี 
โดยพนักงานสามารถทำ�งานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและแบ่งเวลาให้แก่ครอบครัวได้

•	 ปกป้อง  ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษทางวินัย
กับพนักงานที่มีการรายงานอย่างสุจริตต่อ
ผู้บริหารหรือหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับการ 
กระทำ�ที่ ไม่ถูกต้อง

•	 จัดทำ�นโยบายความปลอดภัยและอาชีว
อนามยัในสถานประกอบการรวมถึงวเิคราะห์
และหามาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน 
การทำ�งาน

•	 ปกป้อง  ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษทางวินัย
กับพนักงานที่มีการรายงานอย่างสุจริตต่อ
ผู้บริหารหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกับการ 
กระทำ�ที่ ไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นภายในบริษัท

•	 จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีว
อนามัยและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อขับ
เคลื่อนนโยบายและแผนความปลอดภัยและ
สุขอาชีวอนามัยให้พนักงานมีความปลอดภัย
ขณะทำ�งาน

•	 จา้งคนพกิารใหม้ีโอกาสประกอบอาชพี เพือ่ดำ�รง
อยู่ ในสังคมด้วยความภาคภูมิใจ

4. ลูกค้า •	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้า

•	 การบริหารจัดการด้ านการ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค้ า อ ย่ า งมี     
คุณภาพและเป็นธรรม (Market 
Conduct)

•	 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย ครบครนั มีคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ

•	 ความพร้อมในการรับฟังและ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า

•	 การรักษาความลับของลูกค้า
•	 ความเท่าเทียมกันของลูกค้า       

แต่ละกลุ่ม

•	 การดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจเมื่อ
ลูกค้ามาใช้บริการที่สาขา

•	 มุ่งเน้นการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึง
การพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหส้ามารถ
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์
ลูกค้าในทุกด้าน ตลอดจนการกำ�หนดเร่ือง
การรักษาความลับของลูกค้าเป็นหน่ึงใน
จรรยาบรรณของพนกังานทีต่อ้งปฏบิตัอิยา่ง
เคร่งครัด และมีการสื่อสารไปยังพนักงาน
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจเมื่อลูกค้ามาใช้
บริการท่ีสาขา เพ่ือนำ�มาปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการ        

•	 ทำ�ความเข้าใจลูกค้า การพบปะลูกค้าเพื่อ 
เสริมสร้างความสัมพันธ์

•	 จดักจิกรรม/ให้ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีช่ดัเจน
•	 รับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อนำ�มา

ปรับปรุงแก้ ไข
•	 คิดค้น และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
•	 เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วน

ตามความเป็นจริง เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภค และเผยแพร่ผ่านช่องทางท่ี 
หลากหลาย ง่ายแก่การเข้าถึงของลูกค้า

•	 ใหค้วามชว่ยเหลอื และตอบข้อซกัถามของลกูคา้ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 รับข้อร้องเรียน และจัดการข้อร้องเรียน ภายใน
ระเวลาที่กำ�หนด 

•	 จัดกิจกรรม My Bank My Love เพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้าและธนาคาร
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี

5.  ชมุชนสิง่แวดลอ้ม
    และสังคม

•	 สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
•	 การส่งเสริมและพัฒนาการ

เรียนรู้
•	 การส่ ง เสริ มและส นับสนุน

นโยบายภาครัฐ
•	 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่ ไปกับ
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม

•	 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ และ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา รวมทั้งมี
สว่นรว่มดำ�เนนิการเพ่ือปรบัปรงุคณุภาพและ
การเข้าถึงการศึกษา 

•	 ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี 
และศาสนา

•	 สง่เสริมการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ด้วยการตระหนักถึงขีดความสามารถในการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า

•	 สำ�รวจความต้องการของชุมชนและสังคม และ
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำ�เนินกิจกรรม

•	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ี 
เหมาะสม วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรม
ประเพณี และศาสนา

•	 จัดทำ�แผนฉุกเฉินท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับ 
ความสูญเสีย และเสียหายกับสิ่งแวดล้อม

•	 ทำ�โครงการ Green Office ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟา้และกระดาษ เปลีย่นเครือ่งใชส้ำ�นกังานท่ีมี 
คุณสมบัติรักษาสิ่งแวดล้อม

•	 การร่วมพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนผ่าน
โครงการรู้เก็บ รู้ ใช้ สบายใจโดยการพัฒนา
บุคลากรของบริษัทเพื่อเป็นวิทยากรในการให้
ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชน 



100           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ
แนวปฏิบัติที่ดำ�เนินการ 

ตามนโยบาย
กระบวนการดำ�เนินการ

5.  ชมุชนสิง่แวดลอ้ม
    และสังคม (ต่อ)

•	 สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
•	 การส่งเสริมและพัฒนาการ

เรียนรู้
•	 การส่ ง เสริ มและส นับสนุน

นโยบายภาครัฐ
•	 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

•	 จัดทำ�แผนฉุกเฉินให้เหมาะสมเพ่ือลดความ
สูญเสีย

•	 เปิดกว้าง และอำ�นวยประโยชน์ ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ 
ซ่ึงเปน็รากฐานของความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม อันจะทำ�ให้เกิดความต่อเนื่องของ
การสร้างนวัตกรรม

•	 สง่เสริมและร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เชน่ คูค่า้ 
เพื่อพัฒนานวัตกรรม และการเผยแพร่
นวัตกรรมดังกล่าว

•	 สำ�รวจกระบวนการประกอบธรุกิจอยูเ่สมอว่า 
ก่อให้เกิดความเสีย่ง หรือมผีลกระทบทางลบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และหากมี
ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบจะแก้ ไข
ในทันที

•	 โครงการ “LH Bank สนับสนุนทุนการศึกษา”
•	 เขา้รว่มโครงการสนบัสนนุสนิเชือ่ดอกเบีย้ต่ำ�เพ่ือ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs
•	 การเข้าร่วมโครงการอบรม Train the trainer 

“คนไทยยุคใหม่...ใส่ ใจเรื่องเงิน”
•	 โครงการคอมพิวเตอร์มือสอง
•	 ให้ความช่วยเหลือ การบริจาคสิ่งของและเงิน 

การผ่อนปรนการชำ�ระหนี้ ลดค่างวดสินเชื่อ  
การให้สินเช่ือเพ่ิม สำ�หรับลูกค้า หรือผู้ท่ี ได้รับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ

6. คู่ค้า •	 ทำ�ธุรกิจด้วยความโปร่งใส
•	 Facility and Process Sharing:  

ส่ งต่ อลูกค้ า ในกลุ่ มการ เงิน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

•	 I n f o rm a t i o n  S h a r i n g :             
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการทำ�
ธุรกิจ

•	 Network Extension: การขยาย
เครือข่ายไปกับพันธมิตร

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและปฏิบัติ
ตามสัญญา

•	 สร้างพันธมิตรกับลูกค้าที่มีศักยภาพ
•	 มีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
•	 ไม่กีดกันคู่ค้า

•	 พบปะคู่ค้า
•	 ทำ�การตลาดร่วมกบัคูค่า้ของกลุม่การเงนิ แลนด ์

แอนด์ เฮ้าส์ 
•	 สร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อลูกค้าแนะนำ�ลูกค้า

รายอื่นมาใช้บริการ
•	 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
•	 จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อดูแลการ

จดัซือ้ใหม้คีวามเหมาะสม และเปน็ธรรมกบัคูค่า้

7. คู่แข่ง •	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส   
เป็นธรรม

•	 ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันท่ีดีและไม่
ใช้วิธีการที่ ไม่สุจริต

•	 กำ�หนดเงือ่นไขในการแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรมร่วมกนั

8. เจ้าหนี้ •	 จ่ายดอกเบี้ยและชำ�ระคืนตาม
กำ�หนด

•	 มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

•	 ปฏบิตัติามสญัญา หรอืเงือ่นไขตา่งๆ ตามขอ้
ตกลง และหน้าที่ที่พึงมี

•	 ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ตามข้อ
ตกลง และหน้าที่ที่พึงมี

•	 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน

2.   การกำ�หนดประเด็นท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทนำ�ประเด็น ข้อคิดเห็น คำ�แนะนำ� สิ่งที่คาดหวัง
ในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก มาพิจารณาตามแนวปฏิบัติ
ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน เพ่ือนำ�มากำ�หนดเป็นประเด็นท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

•	  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท  
ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัทจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นในรูป
แบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพื่อให้ทราบถึงประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ

•	  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า  
ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ บริษัทได้
รวบรวมประเด็น ข้อคิดเห็น ในรูปแบบการพบปะ หารือ การจัด
ประชุม เพื่อให้ทราบถึงประเด็นด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้
ความสำ�คัญ

3.  การจัดลำ�ดับประเด็นท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

บ ริษัท วิ เคราะ ห์และพิ จ ารณาข้ อ มูล ท่ี ได้ จ าก 
การสอบถามผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของประเด็นท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อ 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ทำ�ให้สามารถแบ่งประเด็นออกเป็น 
3 ระดับ คือ ระดับความสำ�คัญน้อย ระดับความสำ�คัญปานกลาง 
และระดับความสำ�คัญมากรวม 8 ประเด็น โดยนำ�มาจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญของประเด็นดังกล่าวใน Materiality Matrix โดยแกนตัง้ 
เป็นประเด็นท่ีมีความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และแกนนอนเป็น
ประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อบริษัท
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ระดับความสำ�คัญมาก

ระดับความสำ�คัญมากระดับความสำ�คัญน้อย ประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อบริษัท

Materiality Matrix
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ที่ม

ีคว
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นไ

ด้เ
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•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 การดำ�เนินการตามแนว 

ทางการกำ�กบัดแูลดา้นการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม (Market 
Conduct)

•	 การพัฒนาด้านดิจิตอล
•	 จรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจ

•	 การบริหารความเสี่ยง

•	 การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

•	 การส่งเสริมและให้ความรู้
ด้านการเงิน

•	 การดแูลชมุชน สิง่แวดลอ้ม 
และสังคม

ประเด็นที่มีความสำ�คัญและ             
มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก

หัวข้อที่นำ�เสนอในรายงาน

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี •	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
•	 กรรมการบรษัิท ผูบ้ริหาร และพนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การดำ�เนินการตามแนวทางการกำ�กับ
ดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม (Market Conduct)

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
•	 กรรมการบรษัิท ผูบ้ริหาร และพนักงาน

•	 ลูกค้า •	 กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
•	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

การพัฒนาด้านดิจิตอล •	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน •	  ลูกค้า •	 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
จากการดำ�เนินความรับผิดขอบต่อ
สังคม

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ •	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
•	 กรรมการบรษัิท ผูบ้ริหาร และพนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ
•	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

การบริหารความเสี่ยง •	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
•	 กรรมการบรษัิท ผูบ้ริหาร และพนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ปัจจัยความเสี่ยง
•	 การควบคุมภายในและการบริหาร

จัดการความเสี่ยง
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล •	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
•	 กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 

•	 คู่ค้า •	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

การส่งเสริมและ
การให้ความรู้ด้านการเงิน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน •	 ลูกค้า
•	 ชุมชน สิ่งแวดล้อม 

และสังคม

•	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

การดูแลชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม •	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน •	 ลูกค้า
•	 ชุมชน สิ่งแวดล้อม 

และสังคม

•	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
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4. การตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำ�คัญและมี 
ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทจะรวบรวมประเด็นที่มีความสำ�คัญนำ�เสนอต่อ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื่อรับทราบและให้
แนวทางการดำ�เนินงาน ซึ่งได้รายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัท

5.  การทบทวนประเ ด็น ท่ีมีความสำ � คัญและมี  
ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทจัดให้มีกระบวนการพิจารณาทบทวนข้อมูล
หลังจากการเผยแพร่รายงานฉบับนี้ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการปรบัปรงุและปรับเปลีย่นเนือ้หาการรายงาน
ในฉบับต่อไป

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน 
เนื้อหาที่ ได้นำ�เสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

และเวบ็ไซต์ของบริษทัได้ผา่นการตรวจสอบ สอบทาน จากหนว่ยงาน 
ที่รับผิดชอบของบริษัท มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

การเชิญชวนคู่ค้ า เข้ าร่วม เ ป็นภาคี เครือข่ าย ใน 
การต่อต้านการทุจริต

บริษัทได้สนับสนุนให้ลูกค้าและผู้มีอุปการะคุณได้ตระหนักถึง
การสร้างสังคมปลอดคอร์รัปชั่น โดยได้เชิญชวนให้เข้าร่วมเป็นภาคี
เครอืข่ายในการต่อตา้นการทจุรติ การติดสนิบน และคอรร์ปัชัน่ ด้วย
การส่งหนังสือไปยังลูกค้าและผู้มีอุปการะคุณเพ่ือขอความร่วมมืองด
เว้นการให้ของขวัญ ของกำ�นัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยง
รับรองแก่เจ้าหน้าที่บริษัท

 
การพิจารณาสินเช่ือตามประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
ในการอำ�นวยสินเชื่อได้ตระหนักถึงความสำ�คัญด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  โดยการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ  จะมีกระบวนการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบซึ่งมี
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเป็น
ส่วนหน่ึงของการพิจารณา หากการดำ�เนินธุรกิจของลูกค้าไม่ก่อ
ให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารจะไม่ให้ 
การสนับสนุนสินเชื่อ 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
ธนาคารมุง่มัน่ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยดำ�เนินการ 

สำ�รวจความพึงพอใจเมื่อลูกค้ามาใช้บริการที่สาขา เพื่อให้เกิด 
ความเข้า ใจในความต้องการของลูกค้าด้วยการเก็บข้อมูล
ประสบการณ์ที่แท้จริงหลังจากลูกค้ามาใช้บริการ ทั้งการเก็บ
ข้อมูลผ่านช่องทางสาขาและผ่านทาง Call Center เพื่อรับทราบ 
ความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำ�มาพัฒนามาตรฐานการให้บริการ

ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และสามารถกำ�หนดเป็น 
ตัวชี้วัดการให้บริการของสาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ธนาคารจัดทำ�คู่มือการปฏบิติังานของสาขาขึน้เพือ่ให้เปน็มาตรฐาน 
ในการให้บริการที่ดีและตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า

 
ธนาคารได้นำ�ผลการสำ�รวจความพึงพอใจเม่ือลูกค้ามาใช้

บริการท่ีสาขา เพือ่นำ�มาปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยดำ�เนินการ 
ดังนี้

1.  สื่อสารให้พนักงานสาขาตระหนักถึงความสำ�คัญของ
การให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

2.  กำ�หนดให้ทำ� Role Play การบริการ และตรวจสอบ
คุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง

ส่งผลให้ ปี 2561 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริการท่ีสาขา อยู่ท่ีระดับประมาณร้อยละ 89.68 เพิ่มขึ้นร้อยละ 
8.15 เมื่อเทียบกับปี 2560 ที่อยู่ที่ระดับประมาณร้อยละ 81.53 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ธนาคารตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการเติบโตทาง

ธุรกิจโดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ตลอดทั้ง 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือกันกับคู่ค้าทุกรายเพื่อ
พัฒนากระบวนการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐาน 
การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อให้สอดคล้อง 
ตามจรรยาบรรณธนาคาร

ธนาคารได้กำ�หนดวิธีปฏบิติัในการจัดซือ้ จัดจ้าง และการรบั 
บริการต่างๆ  เพื่อให้ ได้สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพและราคาที่
เหมาะสม โดยกำ�หนดกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง และการรับบริการต่างๆ  
เป็น 6 วิธี ได้แก่ 

1.	 วิธีตกลงราคา
2.	 วิธีสอบราคา 
3.	 วิธีประกวดราคา 
4.	 วิธีต่อเนื่อง 
5.	 วิธีพิเศษ
6.	 วิธีฉุกเฉิน  

กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่างๆ จะใช้
วิธี ใดขึ้นอยู่กับวงเงินท่ีจะดำ�เนินการในแต่ละคร้ัง และต้องผ่าน 
การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นผู้พิจารณา 
สำ�หรับการคัดเลือกผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ เพื่อให้มี 
ความเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกัน ธนาคารได้กำ�หนดหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือกจากความมัน่คงของกิจการ คุณสมบติัของผลติภณัฑ์
และบริการ และราคา
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การคัดเลือกผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ มีขั้นตอน
ดังนี้

1.	 จดัหารายชือ่ผู้จำ�หน่ายสนิคา้หรอืผู้ ใหบ้รกิารใหต้รงกับ
ความต้องการของผู้สั่งซื้อสินค้าและบริการ

2.	 คัดเลือกผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการโดยยึดตาม
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ 
คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์และบรกิารและราคา ตามแนว 
ปฏิบัติการจัด ซ้ือจัดจ้ างของบริษัท ซึ่ งรวมถึง 
การจดัหาสนิคา้ทีม่คีณุภาพด ีราคาเหมาะสม และเปน็
ผูข้ายที่ไมม่ปีระวติัทจุรติหรอืทำ�ธรุกจิผดิกฎหมาย ไมม่ี
นโยบายใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคู่ค้าอย่าง
โปรง่ใส เปน็ธรรม มกีารดแูลความปลอดภยัด้านอาชีว
อนามัยในสถานประกอบการ รกัษาสิง่แวดลอ้ม เพือ่ร่วม
กันสร้างห่วงโซ่อุปทานให้เกิดการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน ชุมชน สังคมและ 
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

3.	 เม่ือได้รายชื่อผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการที่ผ่าน
การคัดเลือก จะเข้าสู่การประเมินหาผู้จำ�หน่ายสินค้า
หรือผู้ ให้บริการที่ ให้สินค้าหรือบริการที่คุณภาพดี  
มีต้นทุนและราคาที่เหมาะสม

 
ในปี 2561 ธนาคารมีคู่ค้า 797 ราย ลดลงร้อยละ 0.375 

เมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีจำ�นวน 800 ราย โดยคู่ค้าได้รับทราบ
ท่ีจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคาร รวมทั้งการแจ้งให้ 
คู่ค้าทราบเกี่ยวกับระเบียบวิธีการจัดซื้อ เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบวิธีการจัดซื้อได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส

กระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่ค้า
ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

คู่ค้าในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจในการใช้
บรกิารของคูค่า้ การมชีอ่งทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืตชิม ทัง้น้ี 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารได้รับสินค้าและบริการท่ีดีตรงกับความต้องการ  
ธนาคารมีทีมงานที่ทำ�หน้าที่บริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินค้า
และบริการ การแนะนำ�คู่ค้าในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สนิคา้ และหากคูค่า้ไมส่ามารถดำ�เนนิการไดต้ามมาตรฐานทีก่ำ�หนด  
ธนาคารอาจพิจารณาไม่ใช้บริการ

การดำ�เนินการด้านภาษี
บ ริษัท เป็ นบ ริ ษัทจดทะ เบี ยน ในตลาดห ลักทรัพย์  

แห่งประเทศไทย และเปน็กลุ่มธรุกิจทางการเงนิท่ีดำ�เนนิธรุกิจภายใต ้
การกำ�กับดูแลท่ีโปร่งใสและม่ันคงและต้ังม่ันอยู่บนหลักธรรมมาภิบาล 
บริษัทมีความมุ่งม่ันในการปฏบิติัให้เปน็ไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
กฎหมายภาษีอากร

กลยุทธ์การดำ�เนินการด้านภาษี
บริษัทมีการวางแผนด้านภาษีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั้งต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงต้องเป็นไปตามข้อบังคับ
ของกฎหมายภาษีอากร

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษี
บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงด้านภาษี โดยมี 

การอบรมและพัฒนาให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยคำ�นึงถึง 
ความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง



104           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)  ยึด

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจ 
ควบคูกั่บการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื และให้ความ
สำ�คัญกับการสร้างวัฒนธรรมด้านบรรษัทภิบาลในองค์กร บริษัท
ได้จัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีหน้าที่กำ�หนดและทบทวน
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนเป็นตัวแทนบริษัทใน
การสื่อสารและดำ�เนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลให้เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัทัง้องคก์ร การมจีรรยาบรรณในการดำ�เนนิธรุกจิ เพือ่สร้าง 
ความสามารถในการแขง่ขนัและความเช่ือมัน่ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ นักลงทนุ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย อันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่
สำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และ
น่าเชื่อถือ รวมทั้งสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์
สจุรติ การเพิม่มลูคา่ในกจิการ ความมัน่คงและการเจรญิเติบโตอยา่ง
มีเสถียรภาพและยั่งยืน รวมทั้งให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน การปฏบิตัติอ่ผู้ถอืหุน้และผูม้สีว่น
ได้เสียอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม มีจริยธรรมในการดำ�เนิน
ธุรกิจ ดูแลการทำ�รายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้มี
ความเหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางการกำ�หนด และ 
เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอรวมทั้งคำ�นึงถึงความเส่ียงและ 
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  

คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อ
ช่วยกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
•	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
•	 คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะดูแลการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงานและการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยได้กำ�หนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ
เปน็ลายลกัษณอั์กษรไวอ้ยา่งชดัเจน ซึง่การกำ�กบัดแูลกจิการทีดี่ของ
บรษัิท มหีลกัสำ�คัญซ่ึงคณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร และพนกังาน
ทุกคนใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ตามหลัก 4 ประการ ดังนี้

1.	 Transparency     :   ความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน  
และการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

2.	 Integrity 	    :   ความซื่อสัตย์
3.	 Accountability    :   ความรับผิดชอบต่อผลการ 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
4.	 Competitiveness :   ความสามารถในการแข่งขัน

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
มาใช้ ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทได้รับคะแนน
จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�
ปี 2561 (Corporate Governance Report of Thai Listed  
Companies 2018) อยู่ในเกณฑ ์“ดเีลศิ” จำ�นวนตราสญัลกัษณ ์5 ดวง 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย ทั้งนี้ บริษัท
ได้รายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ 
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปพัฒนา
และปรับปรุงการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทตระหนักถึงการคำ�นึงถึงสิทธิและความ 
เท่าเทยีมกนัของผู้ถอืหุน้ทกุกลุม่ ตลอดจนความตัง้ใจทีจ่ะใหผู้้ถอืหุ้น
ได้มีส่วนร่วมในการดูแลบริษทัอยา่งแท้จริงและการส่งเสริมใหม้กีลไก
ถ่วงดุลและตรวจสอบ ส่งผลให้บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 ในระดับ“ดีเยี่ยม และ
สมควรเปน็ตัวอยา่ง” โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย สมาคมบรษิทั
จดทะเบียน และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 6 นับตั้งแต่ปี 2556

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ ดี (Good Corporate 
Governance Policy)

บริษัทกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เป็น 
ลายลักษณอ์กัษรโดยอา้งองิจากหลักการและแนวปฏิบติัในการกำ�กบั
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code : CG Code) 
ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทนำ�มาเป็นแนวทางในการ
ดำ�เนนิธรุกจิ รวมทัง้ เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานยดึถอืเปน็แนวทาง
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 
รับผิดชอบ มีความโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
เท่าเทียมกัน สนนัสนนุให้มีการบริหารจัดการด้วยความซ่ือสัตยสุ์จรติ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

บริษัททบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจำ�
ทุกปี โดยได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อ 
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2561

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี แบง่เปน็ 8 ขอ้หลกั ไดแ้ก่
หลักปฏบิติั 1  การตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบ   
          ของคณะกรรมการในฐานะผู้นำ�องค์กรที่ 

                        สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
หลักปฏิบัติ 2   การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
                กิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
หลกัปฏบิตั ิ3  การเสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล
หลักปฏบิติั 4  การสรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดับสงูและ
                การบริหารบุคลากร
หลกัปฏบิตั ิ5  การสง่เสรมินวัตกรรมและการประกอบธรุกจิ
                อย่างมีความรับผิดชอบ
หลักปฏบิตั ิ6  การดแูลให้มรีะบบการบรหิารความเสีย่งและ
                การควบคุมภายในที่เหมาะสม  
หลักปฏิบัติ 7 การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและ 

                         การเปิดเผยข้อมูล
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
                กับผู้ถือหุ้น  

รายละเอยีดของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี บรษัิทได้
เปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th)
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่

ความรับผิดชอบในการเสริมสร้างให้เกิดการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน บริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม ดังนี้

หลกัปฏบิตั ิ1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นำ�องค์กรท่ีสร้างคุณค่า  
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

1.   คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายผ่านการอนุมัติแผนงานและงบประมาณประจำ�ปี รวมทั้ง 
กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทมี 
หนา้ทีก่ำ�กบัดแูลใหก้ารบรหิารงานของฝ่ายจดัการเปน็ไปตามกลยทุธ์
และแผนงานที่กำ�หนดโดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็น
สำ�คญั ซึง่จะตดิตามการบรหิารงานเป็นประจำ�ทกุเดอืน เพือ่ใหม้ัน่ใจ
ว่ากลยุทธ์ ได้ถูกนำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม 
เป้าหมายและแผนงานที่กำ�หนด

2.  คณะกรรมการบริษัทดูแลให้บริษัทนำ�ไปสู่ผล  
(Governance Outcome) ในเรื่องดังนี้

•	 สามารถแขง่ขนัได ้และมผีลประกอบการทีด่ีโดย
คำ�นึงถึงผลกระทบในระยะยาว

•	 ประกอบธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม เคารพสทิธแิละ
มคีวามรบัผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยี

•	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือ 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยเสี่ยง

3.   คณะกรรมการบริษัทดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ี 
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตย์สุจริต  ดูแลให้การดำ�เนินงาน
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง 
การกำ�หนดขอบเขต การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ 
กรรมการผูจ้ัดัการอย่างชัดเจน และการตดิตามให้กรรมการผูจ้ดัการ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ี ได้รับมอบหมาย และไม่ ให้ความสำ�คัญต่อ 
ผลประโยชน์ส่วนตนเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท

4.     การประชุมคณะกรรมการ
•	 บ ริ ษั ท ไ ด้ กำ � ห น ด ต า ร า ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยไว้เป็นการล่วงหน้า
สำ�หรับรอบระยะเวลา 1 ปี และในกรณีที่มีวาระพิเศษจะจัดให้มี 
การประชมุเพิม่เติมตามความเหมาะสมและความจำ�เปน็ ท้ังนีบ้รษิทั
ได้แจ้งกำ�หนดการดังกล่าวให้กรรมการทุกท่านทราบล่วงหน้าเพื่อ
ให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ และบริษัท
ได้เผยแพร่กำ�หนดตารางการประชุมดังกล่าวไว้ ในระบบอินทราเน็ต
ของบรษิทั และในแตล่ะรอบของการประชมุเลขานกุารบรษัิทจะแจ้ง
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ให้ทราบถึงกำ�หนดวันประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 
14-21 วัน เพื่อเสนอเรื่องต่างๆ บรรจุเป็นวาระการประชุม

•	 กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมอย่างน้อย
ร้อยละ 75 ของจำ�นวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัท
ที่จัดขึ้นในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและความจำ�เป็นอันสมควร ซึ่ง
กรรมการจะอภิปรายเรื่องที่มีความสำ�คัญ และในการพิจารณา
บางวาระกรรมการอาจเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ 
รายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมในฐานะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่นำ�เสนอ
โดยตรง 

•	 การกำ�หนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
จะกำ�หนดโดยประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการ ร่วมกันพิจารณากำ�หนดเร่ืองท่ีจะบรรจุเข้า
เป็นวาระการประชุม ซึ่งจะระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่เสนอเพื่อ 
รับทราบ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
แล้วแต่กรณี เช่น วาระพิจารณาอนุมัติ งบการเงิน วาระรับทราบ
ผลการดำ�เนินงาน เป็นต้น 

•	 คณะกรรมการบรษัิทไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการ
บรษิทั จดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุคณะกรรมการบรษิทั ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั 
ก่อนการประชุม และจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมท่ีมีข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการพิจารณาอย่างน้อย 5 วัน 
ทำ�การก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาอย่างเพียงพอใน 
การศึกษาข้อมูล 

•	 การประ ชุมคณะกรรมการบ ริษัทต้องมี
กรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการ
ท้ังหมดจึงจะครบองค์ประชุมตามข้อบังคับของบริษัท และการ
วินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมถือเสียงข้างมาก ในกรณีที่คะแนนเสียง
เท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็น
เสียงชี้ขาด และกรณีมีวาระการประชุมท่ีต้องลงมติจะมีกรรมการ
อยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด และกรรมการ
ท่ีมีส่วนได้เสียในวาระใดจะงดออกเสียง งดให้ความเห็นในวาระนั้น 
หรือออกจากห้องประชุม 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทจะใช้เวลาในการประชุม
แต่ละครั้งประมาณ 2 - 2.30 ชั่วโมง และในการประชุมประธาน
กรรมการได้จัดสรรเวลาในแต่ละวาระอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
และเม่ือเสร็จส้ินการประชุม เลขานกุารบริษทัมีหนา้ท่ีจัดทำ�รายงาน
การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุม เนื้อหา ความเห็น และ
สาระสำ�คัญอย่างครบถ้วน ให้แล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม และ 
จัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการบรษิทั 
และเอกสารประกอบการประชุมอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ได้และสะดวกในการสืบค้นอ้างอิง

5.  คณะกรรมการสามารถขอความเห็นจากท่ีปรึกษาอิสระ
หรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอกได้ ในกรณีท่ีจำ�เป็นโดยถือเป็น 
ค่าใช้จ่ายของบริษัท

6.   ประธานกรรมการสนับสนุนให้กรรมการที่ ไม่เป็น 
ผู้บริหารสามารถจัดประชุมระหว่างกันได้ เพื่ออภิปรายประเด็นหรือ
ปญัหาตา่งๆ เกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู่ ในความสนใจ และหาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง หรือให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายจัดการ 
โดยแจ้งมติและสรุปข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากการประชุมให้กรรมการ 
ท่ีเป็นผู้บริหารรับทราบ โดยในปี 2561 มีการประชุมหารือเป็น 
การเฉพาะระหว่างกรรมการที่ ไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 1 ครั้ง
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7.   การประเมินผลงานประจำ�ปีของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน พจิารณาแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ รวมถึงกำ�หนด
ผลตอบแทนและโบนัส สำ�หรับการปฏิบัติงานประจำ�ปีโดยคำ�นึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อบริษัท ดังนี้

•	   การประเมินผลงานประจำ�ปีของประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการ ประธานกรรมการได้ประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแนวทางของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน  โดยมีตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
ระยะยาวของบรษิทั การคำ�นงึถงึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ความสำ�เรจ็ 
ตามเป้าหมาย และพิจารณาสถานการณ์และสภาวะธุรกิจใน
ขณะนั้นร่วมด้วย ซึ่งแบบการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
ไดแ้ก ่ตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ (Financial KPI) และตวัชีวั้ด 
การปฏิบัติงานด้านที่ ไม่ ใช่การเงิน (Non-Financial KPI)   

•	   ประธานกรรมการได้ประเมินผลงานประจำ�ปีของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ และได้นำ�เสนอ
ผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน เพื่อพิจารณากำ�หนดผลตอบแทนและโบนัส และเมื่อ
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ
แล้ว ได้นำ�ผลการประเมินเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

หลักปฏิบัติ 2  การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

1. คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายหลักของบริษัทเป็นไปเพื่อความย่ังยืนและสอดคล้องกับ
การสร้างคณุคา่ใหก้บับริษัท ลกูคา้ ผู้มสีว่นไดเ้สียและสงัคมโดยรวม

2.  คณะกรรมการบริษัทกำ�กับดูแลและมีการทบทวน 
แผนงาน งบประมาณและกลยุทธ์เป็นประจำ�ทุกครึ่งปี เพื่อให้มั่นใจ
วา่แผนงาน งบประมาณและกลยทุธ ์ในแตล่ะชว่งเวลาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั และภาวะเศรษฐกจิและการแขง่ขนั

หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มี
ประสิทธิผล

คณะกรรมการบริษัทเป็นหัวใจสำ�คัญของการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาต่างๆ ท่ีมี 
ความเชีย่วชาญ มปีระสบการณ ์มภีาวะผูน้ำ� มวีสัิยทัศน ์มคีวามเป็น 
อิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ 
ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและ 
ผู้ถือหุ้น

1.	 โครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติของ 
คณะกรรมการบริษัท
•	 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรง

คุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถในสาขาต่างๆ มีความเชี่ยวชาญ
มีภาวะผู้นำ� มีวิสัยทัศน์ มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ มี
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์และจำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจ อุทิศ
เวลาและมีความพยายามอย่างเต็มท่ี ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
ความรับผดิชอบ ระมัดระวัง และซือ่สัตยสุ์จริต เพือ่ประโยชนสู์งสดุของ 
บริษัทและผูถื้อหุ้น รวมท้ังกำ�กับดูแลให้บริษัทมีการบริหารจัดการทีด่ี

บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทให้มี
จำ�นวนท่ีเหมาะสมกับธรุกิจของบริษทั โดยมีกรรมการจำ�นวนทัง้สิน้ 
11 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นสุภาพสตรี จำ�นวน 2 ท่าน 
และสุภาพบุรุษ จำ�นวน 9 ท่าน การเลือกตั้งกรรมการเป็นไปตาม
มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายและ 
ข้ อบั ง คับของบ ริษัท  และอง ค์ประกอบของกรรมการมี  
ความสอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศ 
คณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ดังนี้
•	 กรรมการอสิระ/1 จำ�นวน 4 ทา่น  คดิเปน็รอ้ยละ 

36 . 36  ข อ งก ร รมก า รทั้ ง คณะ  ไ ด้ แ ก่   
นายอดุลย ์วินยัแพทย ์นายประดิษฐ ศวัสตนานนท ์ 
ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ และนายสมศักด์ิ อัศวโภคี

•	 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร/2 จำ�นวน 3 ท่าน   
คิดเป็นร้อยละ 27.28 ของกรรมการท้ังคณะ ได้แก่ 
นางศศิธร พงศธร นายวู โค-ชิน และนายนพร 
สุนทรจิตต์เจริญ

•	 กรรมการที่ ไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 4 ท่าน  
คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของกรรมการทั้งคณะ 
ได้แก่ นายรัตน์ พานิชพันธ์ นายหล่ี หมิง-เซี้ย  
นายฉี ชิง-ฟู่ และนายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล

หมายเหตุ  /1 กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่ ไม่มีธุรกิจ หรือส่วนร่วมใน 

การบริหารงาน หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับบริษัทอันอาจมีผลกระทบต่อ 

การตดัสนิใจโดยอสิระของตน บริษทัได้กำ�หนดคณุสมบตัขิอง “กรรมการอสิระ”เปน็

ไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด

                /2    กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร หมายถงึ กรรมการทีท่ำ�หนา้ทีบ่รหิารงาน 

ในตำ�แหน่งผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ กรรมการท่ีทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบใน 

การดำ�เนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใดๆ เยี่ยงผู้บริหาร และให้

หมายความรวมถึงกรรมการที่มีอำ�นาจลงนามผูกพัน เว้นแต่เป็นการลงนาม

ผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการมีมติอนุมัติไว้แล้วและเป็นการลงนามร่วมกับ

กรรมการรายอื่น

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทเป็นไปตามสัดส่วน
อย่างยุติธรรมและเหมาะสม และเพื่อความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการบริษัทและเป็นการแบ่งแยกอำ�นาจหน้าท่ี ในการกำ�หนด
นโยบาย การกำ�กับดูแลและการบริหารงานประจำ�ออกจากกัน 
ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบไม่เป็น
บุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 
โดยมีการแบ่งแยกอำ�นาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจนไม่ ให้คนใด
คนหนึ่งมีอำ�นาจโดยไม่จำ�กัด เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและสอบทาน
การบริหารงาน
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•	 คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดคุณสมบัติ
กรรมการอสิระของบรษิทัทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัขิองนโยบายการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และที่กำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำ�กับ
ตลาดทนุ และประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยคณะกรรมการ
บริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระจำ�นวนอย่างน้อย 3 ท่าน หรือ
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งคณะแล้วแต่จำ�นวนใด
จะสูงกว่า โดยกรรมการอิสระต้องเป็นกรรมการที่ ไม่ได้เป็นลูกจ้าง
หรือพนักงานที่ ได้รับเงินเดือนจากบริษัท และมีความเป็นอิสระจาก
กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งสามารถดูแลผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นรายย่อยได้

รายละเอยีดคุณสมบตักิรรมการอสิระ บรษิทัได้เปดิเผย
ไว้ทีหั่วข้อ โครงสรา้งการจดัการ เรือ่ง คณุสมบัตขิองกรรมการอสิระ

•	 กรรมการบริษัทรวมถึงกรรมการอิสระที่ ได้รับ 
การคัดเ ลือกทุกท่านได้ ผ่านการสรรหาและพิจารณาจาก 
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เนื่องจากเป็น 
ผู้มีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎ
ระเบียบของหน่วยงานที่กำ�กับดูแล ข้อบังคับของบริษัทว่าด้วย
กรรมการและหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาจากความรู้ 
ประสบการณ์ ทักษะ ความเช่ียวชาญที่หลากหลาย ความซื่อสัตย์ 
ความสามารถเฉพาะดา้นทีเ่ปน็ประโยชนกั์บบรษิทั ความสามารถใน
การให้ความเหน็ทีเ่ป็นอสิระและมคีวามเขา้ใจในธรุกจิของกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงินและไม่กีดกันในเรื่องเพศ

2.	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษัิทไดก้ำ�หนดวาระการดำ�รงตำ�แหนง่

ของกรรมการเป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด  
ขอ้บงัคบัของบรษิทั มคีวามโปรง่ใส และชัดเจนในการเสนอชือ่บคุคล 
หรือการเสนอชื่อกรรมการบริษัทท่านเดิมกลับเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่ง
เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท จะต้องมีประวัติ และรายละเอียด
ที่เพียงพอของบุคคลที่เสนอแต่งตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธี 
การสรรหา เพื่อประโยชน์ ในการลงมติของผู้ถือหุ้น

•	 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอ
ชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมสำ�หรบัการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

•	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
เปน็ผูพ้จิารณาคัดเลอืกและกลัน่กรองบุคคลทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม 
มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ในดา้นต่างๆ มคีวามเขา้ใจ
ด้านการเงินการธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย และอื่นๆ โดยคำ�นึง
ถึงความจำ�เปน็ขององคก์รและการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีมคีณุสมบตัิ
การเปน็กรรมการบรษิทั ครบถว้นตามที่ ไดก้ำ�หนดไว้ โดยกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของบริษัท

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  
จะเสนอรายชื่อต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็น
ชอบก่อนนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.	 การกำ�หนดจำ�นวนบริษัทที่กรรมการจะไปดำ�รง
ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น
คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

จำ�นวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทอื่น เพื่อ
ให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพการทำ�งานของกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งหลายบริษัท
อย่างรอบคอบ และเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ ในบริษัทได้อย่างเพียงพอ ดังนี้

•	 กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ สามารถเป็น 
ประธานกรรมการ หรือกรรมการที่เป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอยา่งในบริษทัอืน่ได้ ไม่เกิน 3 กลุ่มธรุกิจ และสามารถเปน็
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และต่างประเทศได้ ไม่เกิน 5 บริษัท

รายละเอียดข้อมูลการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการใน
บริษัทอื่น บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ี หัวข้อ คณะกรรมการบริษัท 
เรื่อง การดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และการดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่ ไม่ได้จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย

4.	 การกำ�หนดวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ
อิสระ
วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด และข้อบังคับของบริษัท
ท้ังน้ีให้กรรมการอิสระสามารถดำ�รงตำ�แหน่งต่อเน่ืองกันได้ไม่เกิน 9 
ปี โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

5.	 การกำ�หนดจำ�นวนกรรมการออกตามวาระ
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีทุกคราว ให้

กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหนึ่งในสามของจำ�นวนกรรมการ
ท้ังคณะ ถ้าจำ�นวนกรรมการท่ีจะออกแบง่เปน็สามส่วนไม่ได้ ใหอ้อก
โดยจำ�นวนใกลเ้คยีงทีส่ดุกบัสว่นหน่ึงในสาม ทัง้นี ้ใหก้รรมการซึง่อยู่
ในตำ�แหน่งนานที่สุดนั้นออกจากตำ�แหน่งก่อน และถ้าตกลงกันใน
เรื่องของการออกจากตำ�แหน่งไม่ได้ ให้ ใช้วิธีจับฉลากโดยกรรมการ
ซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

6.	 คณะกรรมการชุดย่อย
โครงสร้างการจัดการของบริ ษัทประกอบด้วย  

คณะกรรมการบริษทั ซึง่คณะกรรมการบริษทั มีการกระจายอำ�นาจ 
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการ คณะกรรมการบรษิทัจงึไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย เพือ่
ชว่ยศึกษารายละเอยีดและกล่ันกรองงาน เพือ่เปน็การแบง่เบาภาระ
หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และทำ�ให้บริษัทมีคณะกรรมการ
พิจารณาในเร่ืองต่างๆ เฉพาะด้าน โดยรายงานการดำ�เนินการต่อ
คณะกรรมการบริษัท ได้แก่

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
•	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
•	 คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
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โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ 
บรรษทัภบิาล และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 
เป็นกรรมการอิสระ เพ่ือความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขต
อำ�นาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการชดุยอ่ย บรษัิทไดเ้ปดิเผยไวท้ี ่หวัขอ้ 
โครงสร้างการจัดการ

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงนิ บรษัิทไดเ้ปิดเผยไวท้ี ่หวัขอ้ 
โครงสร้างการจัดการข้อ 2.คณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 เลขานุการบริษัท
•	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนายวิเชียร   

อมรพูนชัย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกิจการองค์กรและ
กฎหมาย ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็น
เลขานุการบริษัท  ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2552 เพื่อทำ�หน้าที่
ให้คำ�แนะนำ�ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการ
บริษัทจะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ ในการดูแลกิจกรรมของ 
คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งเลขานุการบริษัทมี
ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายกำ�หนด 
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต 

•	 คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เลขานุการบริษัทได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะและ 
ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติ
หน้าที่เลขานุการบริษัท

รายละเอยีดประวตัขิองเลขานกุารบรษิทั ไดเ้ปดิเผยไว้ท่ี 
หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8. เลขานุการบริษัท

8.	 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทกำ�หนดโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

ในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบี้ยประชุม 
นอกจากน้ี ได้ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
โดยการนำ�เสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ซึง่คา่ตอบแทนสำ�หรบักรรมการจะกำ�หนดไวอ้ยา่งชดัเจน เปน็ธรรม 
สมเหตุสมผล โปร่งใส และสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการ
ท่ีตอ้งปฏบิตัแิละผลการดำ�เนนิงานของบรษัิทและผลการปฏบิติังาน 
ของแต่ละท่านให้อยู่ ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และเหมาะสม
เพียงพอที่จะดูแลรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ  โดย 
คา่ตอบแทนกรรมการไดน้ำ�เสนอขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เปน็
ประจำ�ทุกปี

9.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบ ริ ษัท จัด ใ ห้ มีการประ เ มินผล 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย
แบบรายคณะ แบบรายบุคคลและแบบไขว้ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรค
ในปีท่ีผ่านมาและเพ่ือให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
เพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนได้ชัด เจนขึ้น  ซึ่ ง 

การประเมินตนเองเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการประเมินความเหมาะสม
ของโครงสร้างคณะกรรมการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยผลการประเมินและข้อคิดเห็นของกรรมการได้นำ�ไปใช้เพื่อ 
การปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการและของกรรมการ
แต่ละท่าน โดยแบบที่ ใช้ ในการประเมินได้ ใช้แบบตัวอย่างของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และนำ�มาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อ
ให้ครอบคลุมการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและสอดคล้อง
กับลักษณะและสภาพแวดล้อมการประกอบธุรกิจของบริษัท 
ซึ่งบริษัทได้ทำ�การการประเมินตนเอง ดังนี้

•	 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษิทั และ
คณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

•	 การประเมินตนเองของกรรมการบริษัทและ
กรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล

•	 การประเมินกรรมการบริษัทแบบไขว้
•	 การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

•	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ
 
                  แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 6 หัวข้อได้แก่

1.	 โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ
3.	 การประชุมคณะกรรมการ
4.	 การทำ�หน้าที่ของกรรมการ
5.	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6.	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและ 

การพัฒนาผู้บริหาร

การให้คะแนน แบบประเมินได้กำ�หนดระดับคะแนน
เพื่อให้คณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละ
หัวขอ้และเปรียบเทียบผลการประเมินของแต่ละปไีด้ โดยความหมาย
ของการให้คะแนนมีดังนี้

0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หรือไม่มีการดำ�เนินการ
        ใน เรื่องนั้น
1 =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนนิการในเรือ่งนัน้

             เล็กน้อย 
      2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น
             พอสมควร
       3   =  เห็นด้วยค่อนขา้งมาก หรือมีการดำ�เนนิการ 

                           ในเรื่องนั้นดี
    4  = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการ 

                           ในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

วิธีการประเมินและผลการประเมิน ใน 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ 
คณะกรรมการได้ร่วมกันประเมินโดยการให้คะแนนในแต่ละข้อ  
ซึ่งผลการประเมินตนเองท้ังคณะประจำ�ปี 2561 หัวข้อที่ทำ� 
การประเมินส่วนใหญ่ได้คะแนนระดับ 4
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•	 การประเมินกรรมการบริษัทแบบไขว้

แบบประเมิน เป็นการประเมินความรับผิดชอบ
และบทบาททำ�หน้าที่ของประธานกรรมการและกรรมการ

การให้คะแนน แบบประเมินได้กำ�หนดระดับ
คะแนนเพือ่ให้กรรมการสามารถเปรยีบเทยีบผลการประเมนิในแตล่ะ
หวัขอ้และเปรียบเทยีบผลการประเมนิของแตล่ะปไีด้ โดยความหมาย
ของการให้คะแนนมีดังนี้

0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หรือไม่มีการดำ�เนินการ
        ในเรื่องนั้น
1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเร่ืองน้ัน

             เล็กน้อย
      2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น
              พอสมควร
      3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำ�เนิน
             การในเรื่องนั้นดี
   4 = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการ 

                           ในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

วธิกีารประเมนิและผลการประเมนิ เลขานกุาร
บริษัท ได้จัดส่งแบบประเมินกรรมการบริษัทแบบไขว้ ให้ประธาน
กรรมการทำ�การประเมนิกรรมการแตล่ะทา่น และให้กรรมการแต่ละ
ท่านทำ�การประเมนิประธานกรรมการ  เมือ่ทำ�แบบประเมนิเรยีบรอ้ย
แล้วได้นำ�ส่งให้เลขานุการบริษัทเพื่อรายงานให้กรรมการทราบ

•	 การประเมินตนเองของกรรมการบริษัท และ
กรรมการชุดย่อย เป็นรายบุคคล

      แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อได้แก่
1.	 โครงสรา้งและคณุสมบัตขิองคณะกรรมการ
2.	 การประชุมคณะกรรมการ
3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

กรรมการ

การให้คะแนน แบบประเมินได้กำ�หนดระดับ
คะแนนเพือ่ให้กรรมการสามารถเปรยีบเทยีบผลการประเมนิในแตล่ะ
หวัขอ้และเปรยีบเทยีบผลการประเมนิของแตล่ะปไีด้ โดยความหมาย
ของการให้คะแนนมีดังนี้

0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หรือไม่มีการดำ�เนินการ
        ในเรื่องนั้น
1  =   ไม่เหน็ดว้ย หรอืมกีารดำ�เนนิการในเรือ่งนัน้ 

                            เล็กน้อย 
2 =  เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น 

                           พอสมควร
3 =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำ�เนินการ 

                            ในเรื่องนั้นดี
    4 = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการ 

                            ในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

วธิกีารประเมนิและผลการประเมนิ เลขานกุาร
บริษัท และเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อย ได้จัดส่งแบบประเมิน
ตนเองเป็นรายบุคคลให้กรรมการแต่ละท่านทำ�การประเมินตนเอง
ตามคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่ง และเม่ือ
กรรมการประเมนิตนเองเรียบร้อยแล้วได้นำ�ส่งใหเ้ลขานกุารรวบรวม

•	 การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิตนเอง
เรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นเครื่องมือ 
ให้คณะกรรมการบริษัท ประเมินตนเองว่าบริษัทปฏิบัติหรือยัง
ไม่ปฏิบัติในเร่ืองใด เพ่ือใหบริษัทสามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่าง 
ครบถ้วน โดยคณะกรรมการบริษัทได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  
ข้อเสนอแนะ ข้อควรสังเกตต่างๆ เพื่อนำ�มาปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อได้แก่
1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกัน
2.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
3.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
4.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

การให้คะแนน ในแบบประเมินไม่ได้กำ�หนด
ระดับคะแนนแต่ได้กำ�หนดในแต่ละหัวข้อได้ปฏิบัติแล้วหรือไม่ ดังนี้

•	 หากได้ดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามแล้ว ให้ทำ�
เครื่องหมายถูก (√) ในช่อง “ใช่”

•	 หากยงัไม่ได้ปฏบิติัหรือปฏบัิติยงัไม่ครบถ้วน 
ให้ทำ�เครื่องหมายถูก (√) ในช่อง “ไม่ใช่”

วิ ธี ก า รป ร ะ เ มิ นและผลกา รปร ะ เ มิ น  
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ร่วมกันประเมิน และนำ�เสนอผล 
การประเมินเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบผลการประเมิน โดยผลการประเมินตนเองเรื่อง 
การปฏบิติัตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ป ี2561 หวัขอ้
ที่ทำ�การประเมินส่วนใหญ่อยู่ ในช่อง “ใช่”
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หลกัปฏบิตั ิ4  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสงู
และการบริหารบุคลากร

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
และกำ �หนดค่าตอบแทนเพ่ือทำ �หน้า ท่ีสรรหาและกำ �หนด 
ค่าตอบแทน กรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งนี้ การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ 
จะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยไว้ ใน
รายงานประจำ�ปแีละแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำ�ปี (แบบ 56-1)

1.	 การพัฒนาความรู้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
บริษัทให้ความสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท การกำ�กับการ

ปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำ�กับดูแลกิจการ โดยบริษัท
มีนโยบายส่งเสริมให้ ได้เข้ารับการศึกษาและอบรมในเร่ืองต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องจากสถาบันภายนอกและภายในบริษัท เพ่ือเป็นการส่งเสริม 
พัฒนาทักษะ เพิ่มพูนความรู้ความสามารถที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ และเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจท้ังในระยะสั้นและ 
ระยะยาว อาทิ การเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของสมาคม 
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย โดยเลขานกุารบรษิทั เปน็สือ่กลาง 
ในการติดตามดูแลข่าวสารในด้านต่างๆ รวมถึงสนับสนุนการเข้า
อบรมหลักสูตรและการอบรมที่เป็นประโยชน์ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการบริษัท ท้ังน้ี บริษัทจะแจ้งกำ�หนดการอบรมหลักสูตรต่างๆ  
ให้กรรมการทราบล่วงหน้า

ในปี 2561 กรรมการบริษัทที่เข้าอบรมและสัมมนา ดังนี้

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรมและสัมมนา

1. นายรัตน์    พานิชพันธ์
ประธานกรรมการ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
วันที่ 18 มิถุนายน 2561 

      ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

2. นายอดุลย์   วินัยแพทย์
กรรมการอิสระ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

3, นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์
กรรมการอิสระ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

4, ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต์
กรรมการอิสระ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

•	 หลักสูตร Advance Audit Committee Program (AACP) 31/2018
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
วันที่ 2, 9, 16 และ 23 พฤศจิกายน 2561
ณ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

5. นายนพร      สุนทรจิตต์เจริญ
กรรมการ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

6. นายหลี่        หมิง-เซี้ย
กรรมการ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ในปี 2561 กรรมการบริษัทที่เข้าอบรมและสัมมนา ดังนี้ (ต่อ)

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรมและสัมมนา

7. นายฉี       ชิง-ฟู่
กรรมการ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
     ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
วันที่ 12 มีนาคม 2561
ณ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

8. นายวู       โค-ชิน
กรรมการ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
วันที่ 12 มีนาคม 2561
ณ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

9. นายคุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล
กรรมการ

•	 หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 8/2018
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
วันที่ 11-12 กรกฎาคม 2561
ณ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

10. นางศศิธร    พงศธร
กรรมการ

•	 สัมมนาการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้จัด ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
วันที่ 18 มิถุนายน 2561
ณ ห้องประชุม 2 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

2.  ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
บริษัทกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหพ้นักงานมคีณุภาพชวิีตทีด่ ีโดยมุง่เนน้ความเปน็
ธรรมและแข่งขันได้ บริษัทจึงมีนโยบายการปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�
ปีและการจ่ายโบนัสโดยอิงตามผลการปฎิบัติงานประจำ�ปี และมี 
การปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยการใช้ผลสำ�รวจผลตอบแทน
พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันมาใช้ประกอบการพิจารณา 
เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวังให้คงอยู่กับบริษัท

3.   กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
บรษิทัไดจ้ดัตัง้กองทนุสำ�รองเลีย้งชพีสำ�หรบัพนกังาน 

เพ่ือเป็นสวัสดิการที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อขวัญและกำ�ลังใจใน
การทำ�งาน เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยพนักงานจ่าย
เงินสะสมเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ 
บริษัทจ่ายสมทบให้ ในอัตราร้อยละ 3 - 7 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำ�นวนปีที่ 
ทำ�งาน และกองทุนได้จัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการที่มาจาก
การแต่งตั้งของนายจ้าง คณะกรรมการดังกล่าว มีอำ�นาจหน้าที่
และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึง 
การกำ�หนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากนี้บริษัทได้

เพิ่มทางเลือกนโยบายการลงทุนให้กับพนักงานโดยการใช้กองทุน
ประเภทหลายนโยบายการลงทนุ (“Master Fund”) เพือ่ใหพ้นกังาน
ได้เลือกให้เหมาะสมกับตนเอง

4.  การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศสำ�หรับกรรมการที่ ได้

รับการแต่งตั้งใหม่ โดยจัดให้มีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ผลการดำ�เนินงาน กลยุทธ์ เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ และการ
ดำ�เนนิการทีส่ำ�คญั รวมทัง้ลกัษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทัโดย
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง  
พร้อมจัดทำ�เอกสารสำ�คัญต่างๆ เพื่อประกอบการปฏิบัติหน้าที่
และใช้ ในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น หน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรรมการ กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ 
รายงานประจำ�ปี และข้อมูลต่างๆ ของบริษัท

5.   แผนสืบทอดผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาผู้ท่ีจะ

สืบทอดตำ�แหน่งเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและ 
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทเตรียมความพร้อมของ
บคุลากรในการดำ�รงตำ�แหนง่งานหลักท่ีมคีวามสำ�คัญต่อการดำ�เนนิ
ธุรกิจของบริษัท
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แผนพัฒนาเพื่อทดแทนตำ�แหน่งผู้บริหารและ
ตำ�แหน่งสำ�คัญ

เพื่อเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมสำ�หรับงานใน
ตำ�แหน่งสำ�คัญๆ ในอนาคต บริษัทได้มีการพัฒนาผู้ที่จะสืบทอด
ตำ�แหน่งโดยการส่งผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรสำ�หรับ 
ผู้บริหารระดับสูง การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการจัดการ การมอบหมายให้เป็นตัวแทนบริษัทในการ
ดำ�เนินการต่างๆ เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในการดำ�รงตำ�แหน่งงานที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
จะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในดา้นตา่งๆ มคีวามเขา้ใจ
เพียงพอในธุรกิจของบริษัท รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมาย และอื่นๆ 
โดยคำ�นึงถึงความจำ�เป็นขององค์กรและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ทั้งนี้บริษทัได้ทำ�โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร (Management 
Development Program) เป็นการสมัมนาเชิงปฏบัิตกิารเพือ่พัฒนา
ผู้บริหารตามแผนพัฒนาผู้นำ�ในอนาคต โดยมีการเรียนรู้ ใน 4 มิติ 
คือ การขับเคลื่อนผลงานด้วยวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Visionary  
Leadership) การปลุกพลังความเป็นผู้นำ�และใช้ ให้เหมาะกับ
สถานการณ์ (Leadership Role & Situational Leadership)  
การเปน็ผู้นำ�การเปลีย่นแปลง (Change Leadership) การเปน็ผูน้ำ�
การบรหิารและพฒันาคน (Management & Developing People)

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการบรษิทั คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแต่งตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระ กรณีตำ�แหน่ง
กรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระหรือ
เพื่อพิจารณาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมการและ/
หรือกรรมการอิสระในกรณีที่กรรมการพ้นตำ�แหน่งตามวาระหรือ
เลือกตั้งกรรมการใหม่เพิ่มเติม 

รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ บริษัทได้
เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ

หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการอิสระ บุคคลดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติของ
กรรมการอิสระตามที่บริษัทกำ�หนด ซ่ึงเป็นไปตามท่ีกำ�หนดโดย
ประกาศคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทุน และสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัิ
ของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

รายละเอยีดหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอสิระ และ
คณุสมบตัขิองกรรมการอิสระ บรษัิทไดเ้ปิดเผยไวท้ีห่วัขอ้ โครงสร้าง
การจัดการข้อ 1. การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

 
หลักเกณฑ์การสรรหาผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 
โดยคำ�นึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ เพื่อดำ�รงตำ�แหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูง โดยมีปัจจัยเบ้ืองต้นท่ี ใช้ประกอบการพิจารณา 
ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำ�งาน 

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนจะเสนอชือ่บคุคล
ที่ ได้รับการคัดเลือกต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
•	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

มีกรรมการอิสระเป็นประธาน ทำ�หน้า ท่ีกำ �หนดนโยบาย  
วิธีการ และหลักเกณฑ์การกำ�หนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ  
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการท่ีเป็นธรรม  
สมเหตุสมผล โปร่งใส เชื่อมโยงกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทและ
ผลการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับเดียวกบัอตุสาหกรรมและสงูเพยีงพอ 
ที่จะดูแลรักษากรรมการ

•	 ค่าตอบแทนกรรมการกำ�หนดโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
ในรูปแบบของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนอื่น ซึ่งผ่าน
การพิจารณาและนำ�เสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน ในการกำ�หนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาตามหลักปฏิบตัิ
โดยท่ัวไปในอุตสาหกรรมโดยพิจารณาจากประสบการณ์ทำ�งาน 
ความรู้ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งคุณประโยชน์
ที่กรรมการทำ�ให้กับบริษัท และเทียบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีอยู่ ในอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ี
ใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน 
จากรายงานผลสำ�รวจอตัราค่าตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบยีน
ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และบริษทัได้เปดิเผย 
อัตราค่าตอบแทนกรรมการที่ ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 ซึ่งประชุมเม่ือวันที่ 23 เมษายน 2561 
และเปิดเผยค่าตอบแทนและค่าตอบแทนอื่นของกรรมการประจำ�ปี 
2561 ไว้ ในรายงานประจำ�ปี

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่ ได้รับการอนุมัติ
จากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้บรษิทั และจำ�นวนคา่ตอบแทนและคา่ตอบแทน
อื่นของกรรมการบริษัท  บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่โครงสร้างการจัดการ 
ข้อ 9. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

หลักปฏิบัติ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

1.	 การคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
บริษัทให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มต่างๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไม่กระทำ�การใดๆ ที่เป็น 
การละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ 
ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

2.	 การกำ�หนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•   ปลูกฝงัจติสำ�นกึในการปฏบิติังานอยา่งมีจรยิธรรม 

รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต และเท่ียงธรรม ท้ังการปฏิบัติต่อบริษทั ผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุม่ 
สาธารณชนและสังคม

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไปอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั่วถึง และ
ทันเวลา และให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมทั้งให้ความร่วมมือต่อองค์กรที่กำ�กับดูแล โดยรายงานข้อมูล
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
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• กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือ
สนบัสนุนการบรหิารจัดการดว้ยความซือ่สตัย์สจุรติ ถูกตอ้ง โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่ากิจการในระยะยาว 
รวมถงึความมัน่คงและการเจรญิเตบิโตอย่างมเีสถยีรภาพและยัง่ยนื

•  กำ�หนดจรรยาบรรณและจริยธรรมบริษัท ขึ้นเป็น
ลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและ 
ผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า  
คู่แข่ง ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ และปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างกันและดูแลให้มั่นใจว่าผู้มี 
ส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี 

•  กำ�หนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและวิธีปฏิบัติใน 
การประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม 
และให้มีความระมัดระวัง และป้องกันไม่ ให้กระทำ�การใดๆ ที่เป็น 
การละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่นำ�ความเสื่อมเสียมาสู่ชื่อเสียง
ของบริษัท  

 
ทั้งน้ี บริษัทได้เผยแพร่นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

จรรยาบรรณและจรยิธรรมบรษิทั จรยิธรรมกรรมการและพนักงาน 
ใหผู้้บรหิาร และพนกังานของบรษิทัรบัทราบผา่นชอ่งทางอนิทราเนต็
ของบริษัท และบรรจุเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ของพนักงาน รวมทั้ง
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้

หมวดที่ 1	เจตนารมณ์

จรรยาบรรณบริษัท จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรม
พนักงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดี
เปน็การวางมาตรฐานในการทำ�งานสำ�หรบัพนกังานทุกระดับรวมถึง 
กรรมการบริษัท บริษัทถือเป็นสถาบันการเงินท่ีได้รับความไว้วางใจ
ให้เป็นแหล่งระดมเงินทุนของประเทศ มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ดำ�เนินการโดยมีความสมดุลระหว่าง 
ผลประกอบการ ผลกระทบตอ่ผูถ้อืหุน้ และลกูค้า เปน็สำ�คญั รวมถึง
ยดึหลกัการดำ�เนนิธรุกิจอยา่งยัง่ยนื คำ�นงึถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ตลอดจนหลักมนุษยธรรม 

บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนินการภายใตห้ลกัการท่ีธำ�รงไว้
ซึ่งเกียรติคุณและความน่าเชื่อถือ อำ�นวยประโยชน์ต่อลูกค้า ดำ�เนิน
ธุรกิจโดยคำ�นึงถึงหลักธรรมาภิบาล ดำ�เนินการให้มีความสมดุลย์ 
ระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจรรยาบรรณและ
จริยธรรม แบ่งออกเป็น 4 หมวดได้แก่

หมวดที่ 1 เจตนารมณ์
หมวดที่ 2 จรรยาบรรณบริษัท
หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ
หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน

คำ�นิยาม   
“จรรยาบรรณบริษัท” 
หมายถึง ประมวลประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพสถาบันการ

เงินกำ�หนด เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของ
การเป็นพนักงานสถาบันการเงิน

“จริยธรรม”
หมายถึง ขอ้ประพฤติปฏบิติัขัน้พืน้ฐานในการควบคมุความ

ประพฤติทางกาย และวาจาที่พนักงานพึงยึดถือและปฏิบัติเป็นกิจ
ปกติในการปฏิบัติงาน

“บริษัท”
หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด 

(มหาชน) 
“กรรมการ”
หมายถึง กรรมการบริษัท 
“พนักงาน” 
หมายถึง พนักงานของบริษัท โดยรวมถึงพนักงานประเภท

ต่างๆ ได้แก่ พนักงานทดลองงาน พนักงานประจำ� พนักงานที่มี
สัญญาจ้างพิเศษ

หมวดที่ 2	จรรยาบรรณบริษัท

2.    จรรยาบรรรณบริษัท แบ่งออกเป็น 10 ด้านได้แก่
2.1   จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ

บริษัทจะดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามจรรยา
บรรณด้านการประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้

2.1.1	   ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ 
มคีณุธรรม มคีวามรบัผดิชอบปฏิบตังิานใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ของหนว่ยงานของรัฐและระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด รวมถงึ 
นโยบายการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบาย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการ ฟอกเงิน และการต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

2.1.2	 ปอ้งกนั หรอืหลกีเลีย่งการกระทำ�ซึง่
อาจนำ�มาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2.1.3	   ปฏบิติัหนา้ท่ีเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชพีทีม่ ี
ความรู้ ความสามารถ ความชำ�นาญ และความระมัดระวังรอบคอบ

2.1.4	  เก็บรักษาความลับและไม่ ใช้ข้อมูล
ภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพื่อแสวงหาประโยชน์ ในทางที่ 
มิชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น

2.2    บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีจิตสำ�นึก

ในหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบ
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดับ
ในบริษัท ดังต่อไปนี้

2.2.1	   กรรมการและผูบ้รหิารจะกระทำ�การดว้ย 
ความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีและการกำ�กับดูแลกิจการ 
มีความซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  
มีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท
และผู้มีส่วนได้เสียภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจ 
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ทางธรุกจิ (Business Judgment Rule) รวมทัง้คำ�นงึถงึและรักษา 
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญด้วยความใส่ ใจในเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึ้นกับบริษัทหรือการดำ�เนินการต่างๆ ของบริษัท

2.2.2	   กรรมการและผูบ้รหิารจะดำ�รงบทบาทสำ�คญั
ในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดี ในบริษัท อันจะสร้างความเช่ือม่ันต่อ 
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติ
รวมถึงจัดให้มีการกำ�หนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาลที่ดี ให้ชัดเจน
เปน็ลายลกัษณอ์กัษรตลอดจนมกีารจดัทำ�จรรยาบรรณและสือ่สาร
ให้พนักงานและผู้บริหารนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.2.3	  กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล
กจิการท่ีดแีละตอ้งเปน็ผูเ้ชือ่มโยงระหว่างผูถื้อหุน้กับฝา่ยจดัการ โดย
ทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจและ
ทิศทางการดำ�เนินงาน รวมถึงจัดให้มีการกำ�กับควบคุมดูแลกิจการ
ทีด่ตีลอดจนดแูลใหผู้้บรหิารของบรษัิทและฝ่ายจัดการดำ�เนนิการให้
เปน็ไปตามนโยบายทีก่ำ�หนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล

2.2.4	  การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอยู่ภายใต้ข้อบังคับ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน แนวปฏิบัติต่างๆ 
ของหนว่ยงานทางการ และกฎเกณฑห์ลายดา้น ดงันัน้กรรมการใน
ฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นจึงจะกำ�หนดนโยบาย โดยมีผู้บริหารของ
บริษัทในฐานะฝ่ายจัดการทำ�หน้าที่ผลักดันนโยบายให้มีการนำ�ไป
ปฏบิตัิใช้ ไดจ้รงิอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และจัดให้มรีะบบ 
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อกำ�กับดูแลให้บริษัทดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
อย่างเคร่งครัด

2.2.5	  กรรมการจะดูแลให้บริษัทมีนโยบายและ
ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับความเส่ียง 
ที่สำ�คัญของบริษัท รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง
สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างสมบูรณ์ มีความเป็นมืออาชีพ และ 
ไมถ่กูครอบงำ�จากหนว่ยงานทีป่ระกอบธรุกจิ นอกจากนัน้ ผูบ้ริหาร
ของบริษัทจะต้องทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมท้ัง
ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของบริษัทและจำ�กัดความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ

2.2.6	  การดำ�เนินกิจการใดๆ ของกรรมการและ
ผู้บริหารที่มีต่อบริษัทจะอยู่ ในระดับที่เหมาะสม หรือเป็นการทำ�
ธุรกรรมในลักษณะที่เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติเสมือนเป็น 
การทำ�ธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป ที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษ
โดยมุ่งประโยชน์ต่อบริษัทเป็นหลัก หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น และเมื่อเกิดกรณี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องจัดการความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว

2.3   มาตรฐานการให้บริการ
บริษัทจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วน 

ได้เสียโดยจัดให้มีมาตรฐานการให้บริการ ดังต่อไปนี้
2.3.1   มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการบริการอย่างดี
2.3.2	     มีระบบการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือการให้

บริการที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการที่เกี่ยวข้อง

2.3.3	     มีระบบการจัดการและการควบคุมภายใน
ที่รอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ

2.3.4	    มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้อง
กบัธรุกจิ เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถจดัการความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้และ
รับมือได้อย่างเหมาะสม

2.4   พนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
บริษัทจะจัดให้มีส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพื่อให้การ

ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้
2.4.1	     จดัใหม้สีภาพแวดล้อมในการทำ�งานทีด่แีละ

ปลอดภัย พร้อมให้บริการลูกค้า
2.4.2  ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อพนักงาน 

อย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ
2.4.3	     ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้พนกังานได้รับโอกาส

ในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ โดยเข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ประจำ�

2.4.4	   ให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงาน 
บนพื้นฐานของการประเมินผลงานที่เป็นธรรม

2.4.5	   เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ไว้เป็นความลับและไม่นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานออกไปหา
ประโยชน์อื่น

2.4.6	    กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
บริษัทจะให้การดูแลพนักงานในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
กำ�กับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม

2.4.7   ไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้างเหตุความแตกต่าง 
ทางเพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา หรือความพิการ

2.4.8	    ดูแลไม่ ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดง 
ออกทางคำ�พูดหรือกิริยาท่าทางที่อาจกระทบต่อเกียรติหรือศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในที่ทำ�งาน

2.4.9	   จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
ต่างๆ อย่างเหมาะสม

2.5   ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
บริษัทจะให้ความสำ�คัญและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมี

ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
2.5.1	   จัดให้มีการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่

เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของลูกค้า
2.5.2	   จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

และบริการของบริษัท โดยครอบคลุมถึงเงื่อนไขและความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอัตราค่าบริการและดอกเบี้ยที่ถูกต้อง ชัดเจน
และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและมีข้อมูลเพียงพอต่อ 
การตัดสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะสื่อสารอย่าง
โปร่งใสด้วยข้อความที่ชัดเจนไม่ทำ�ให้เกิดการเข้าใจผิด

2.5.3	   ปกป้องรักษาข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ  
เว้นแต่กรณท่ีีได้รับความยนิยอมจากลูกค้า หรือบริษทัจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย

2.5.4	   จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และ
จัดการประเด็นต่างๆ ที่ลูกค้าร้องเรียนอย่างชัดเจนและเหมาะสม
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2.5.5	   มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
ยัง่ยนื ไมเ่รยีกรบัสนิบน และ/หรอื ผลประโยชน์ของกำ�นลั ทรพัยส์นิ 
และการเล้ียงสงัสรรค์ ในรปูแบบใดๆ ท่ีสอ่ถงึเจตนาดงักลา่วเพือ่เอือ้
ประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างไม่ถูกต้อง

2.6  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทจะจัดให้มีมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ในการดำ�เนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้
2.6.1     การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

1.	 จัดให้มีมาตรการควบคุมการซื้อขาย
หลักทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานที่อาจเข้าถึง
ขอ้มลูภายใน รวมถงึบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลจากตำ�แหน่ง 
หน้าที่ หรือการปฏิบัติงานเพื่อหา 
ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นใน
ทางมิชอบ

2.	 กำ�หนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่  
ปฏิบัติงานหรือการป้องกันการร่ัวไหล
ของข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยจัด 
ให้หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งอาจ 
มี ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
แยกออกจากกัน

2.6.2	   การทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน

1.	 การเข้าทำ�รายการระหว่างบริษัท
กับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้อง
ไม่มีลักษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของ
บริษัทไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง

2.	 พนักงานบริษัทที่มีส่วนได้เสียหรือ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้อง
ไม่เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
พิจารณาธุรกรรมนั้น เพ่ือให้การ
ตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
บริษัทอย่างเต็มที่

3.	 กำ�หนดระเบียบว่าด้วยการเข้าทำ�
รายการที่ เกี่ ยว โยงกัน กำ �หนด
กระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
เพื่อประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น
เป็นสำ�คัญ

2.6.3	   การรับและให้ของขวัญ การรับรองและ 
ผลประโยชน์อื่นๆ

1.	 การรับ/ให้ของขวัญ การรับรอง 
และผลประโยชน์อ่ืนๆ ของบริษัทมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจ ต้องดำ�เนินด้วย
ความระมดัระวงั รอบคอบเปน็ไปอยา่ง
สมเหตุสมผล และมีมูลค่าเหมาะสม 
ตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี

2.	 ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือ 
เรียกร้อง ผลประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่
เหมาะสมท้ังทางตรงและทางออ้มกบั
ลูกค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือ
บุคคลที่สามเพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ
การใชวิ้จารณญาณท่ีเปน็กลางในการ
ตัดสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ 
ผู้อื่นต่อการกระทำ�ในหน้าที่ หรือ
ทำ�ให้ ได้มาซึ่งประโยชน์อันไม่สมควร

2.7   การจัดการข้อมูล
บริษัทจะมีแนวทางการจัดการข้อมูลและการสื่อสาร

ต่างๆ ให้เหมาะสม ดังต่อไปน้ี
2.7.1	    การจัดการข้อมูล

1.	 ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของ
ลูกค้า รวมถึงข้อมูลของบริษัทตามท่ี
กฎหมายกำ�หนดให้สงวนไว้ไม่เปิดเผย 
โดยจะต้องทำ�การเก็บรวบรวม ดูแล
รักษา และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าอย่างเหมาะสม

2.	 ไมเ่ปดิเผยข้อมลูของลกูคา้และบรษิทั 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจาก
ลูกค้าหรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง

2.7.2	    การสื่อสาร
การส่ือสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมูลใดๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ธุรกิจของบริษัทและลูกค้า ด้วยความถูกต้อง
เหมาะสม โดยการกระทำ�ดังกล่าวต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ นั้น 
จะกระทำ�โดยบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าท่ี ให้ข้อมูลในนาม
ของบริษัทเท่านั้น

2.8   การกำ�กับดูแลโดยรวม 
บริษัทจะดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

ตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติของบริษัท รวมถึงหลักธรรมาภิบาล ดังต่อไปนี้

2.8.1	   จัดให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎเกณฑ์รวมท้ังตระหนักถึงความเส่ียงของการไม่
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของบริษัท รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงาน

2.8.2	   จัดให้มีหน่วยงานเพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแล
การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑซ์ึง่สามารถทำ�หน้าที่ ได้ โดยอสิระ
จากการบริหารจัดการของบริษัทรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรต่างๆ ให้กับหน่วยงานดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเพียงพอ

2.8.3	   จัดให้มีการกำ�กับดูแลเพ่ือสอบทานการปฏิบัติ
ตามกฎหมายกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง นโยบาย
และระเบียบปฏิบัติของบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ โดยให้มีการบริหาร
จัดการพร้อมทั้งแนวทางแก้ ไขและมาตรการป้องกันภายใต้กรอบ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ของบริษัท
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2.8.4	   จัดให้มีการดำ�เนินการทางวินัยกับผู้ท่ี ไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ตามความเหมาะสมของผลกระทบ 
และลักษณะของการกระทำ�ความผิดและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

2.8.5   จัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการแจ้งเบาะแส 
จากผู้มีสว่นไดเ้สยี ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  แสดงความคดิเหน็ 
หรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์หรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็น
ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีระบวนการในการรับรู้ 
และจัดการกับข้อร้องเรียน รวมถึงมีการดูแลและปกป้องผู้ที่แจ้ง
เบาะแสไม่ให้ ได้รับผลกระทบหรือได้รับความเสียหาย

2.9  การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท
เพื่อให้ระบบการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทดำ�เนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน บริษัทควรปฏิบัติดังต่อไปนี้
2.9.1	   บริษัทจะดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างเสรีและ

แข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทใน
การกำ�หนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเงื่อนไขในการให้บริการที่ ไม่เป็น
ธรรมต่อลูกค้า

2.9.2	   บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น
ประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้
อยา่งเสรแีละไมข่ดัขวางลกูคา้ในการเปลีย่นไปใช้บรกิารกบับริษัทอืน่ 
จนเกินพอดี

2.9.3	   บริษัทจะไม่กล่าวโจมตีคู่แข่งหรือกระทำ�การ 
ใดๆ อันเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขัน หรือจำ�กัดการแข่งขัน
ในตลาด

2.9.4	  หากมีข้อพิพาทเกิดข้ึน บริษัทจะจัดให้มี
กระบวนการที่เหมาะสมในการระงับหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

2.10 สังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทยึดม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ระมดัระวงัในการพจิารณาดำ�เนนิการใดๆ 
ในเรือ่งทีก่ระทบตอ่ความรูสึ้กของสาธารณชน และสง่เสรมิพนกังาน
ให้มีจิตสำ�นึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

หมวดที่ 3	จริยธรรมกรรมการ

เน่ืองจากคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญใน
ฐานะผู้นำ�ทีจ่ะนำ�พาบรษิทัไปสูค่วามสำ�เรจ็ โดยเปน็ผูก้ำ�หนดนโยบาย
และช้ีนำ�พฤติกรรมของบุคลากรในบริษัทไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ดังนั้น 
คณะกรรมการบริษัทจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้ ใน 
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม 
เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีสำ�หรับผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ

3.    จริยธรรมกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 3.1	 หน้าที่จัดการกิจการ

3.1.1	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของ
บริษัทให้เป็นไปโดยไม่เสี่ยงต่อความมั่นคงของบริษัทจนเกินควร

3.1.2	 ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สัตยสุ์จริต 
โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการตัดสินใจและ
กระทำ�การใดๆ มกีารคำ�นงึถึงผลประโยชนส์งูสุดของบรษิทัและจะไม่

เลือกปฏบิติัหรือละเว้นปฏบิติักับบคุคลใดบคุคลหนึง่เปน็การเฉพาะ
โดยยึดหลักความเสมอภาค

3.1.3	 ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมืออาชีพ ด้วย
ความรูค้วามชำ�นาญ ความมุง่มัน่และดว้ยความระมดัระวงั รวมถงึมี
การประยกุต์ ใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการจดัการบรษัิทอยา่งเตม็ความ
รู้ความสามารถ 

3.1.4	 ไม่หาประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยนำ�สารสนเทศภายในที่ยังไม่เปิดเผยหรือที่เป็นความ
ลับไปใช้หรือนำ�ไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระทำ�การอันก่อ
ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท้ังโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อ
บุคคลท่ีสาม และจะไม่ใช้ข้อมูลท่ีได้รับจากตำ�แหน่งหน้าท่ีการงาน
เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินส่วนตน และจะไม่ ใช้ข้อมูลนั้นเพ่ือ
ประโยชน์ทางการเงินของผู้อื่น 

3.1.5	 กำ�กับดูแลการดำ�เนนิงานของบรษัิท
ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบและนโยบายของ
ทางการ รวมท้ังกำ�กับดูแลมิให้มีการปิดบังข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
และจดัใหม้กีารรายงานสารสนเทศทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และ
สม่ำ�เสมอ 

3.1.6	 ดำ�เนินการตามกฎหมายและข้อ
บังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ 

3.2	 ความสัมพนัธกั์บผูถื้อหุน้ ลูกค้า เจ้าหนีแ้ละ
คู่ค้า และพนักงาน

3.2.1	 กรรมการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
เช่น เร่ืองการเปิดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช้
สารสนเทศภายใน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

3.2.2	 ปกปอ้งผลประโยชน์ของลกูคา้ตลอด
เวลา เอาใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้าเก่ียวกับการให้บริการ  
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐานนั้น 

3.2.3	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกา
ของการแข่งขันที่ดี ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า รวมทั้ง
ไมแ่สวงหาขอ้มลูของคูแ่ขง่ทางการคา้อยา่งไมส่จุรติและไมเ่ปน็ธรรม 

3.2.4	 ดูแลให้มีความเท่าเทียมกันในโอกาส
ของการจา้งงานและหลักการอืน่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพนกังานและทำ�ให้
ม่ันใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ความชำ�นาญท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินงาน
ในธุรกิจ 

3.3	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
3.3.1	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม
3.3.2	 ระมัดระวังและเอาใจใส่ในการดำ�เนินการ

ใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อสาธารณชน
3.3.3	 ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำ�นึกและ 

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
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ข.   ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับพนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานของบริษัท

1.	 ความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นพื้นฐาน
หลักของการสร้างความน่าเช่ือถือ  
ความม่ันใจ ใหแ้กล่กูคา้เพือ่ความสำ�เรจ็
ในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไป 
สู่จรรยาบรรณที่สูงขึ้น

หมวดที่ 4	จริยธรรมพนักงาน

4.   จรยิธรรมพนกังาน แบง่ออกเปน็ 4 ดา้น ดงัตอ่ไปนี้
4.1  ความซื่อสัตย์ สุจริต และหลักคุณธรรม 

(Integrity)
ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพื้นฐานท่ี

สำ�คัญของผู้บริหาร และพนักงาน เนื่องจากมีโอกาสให้คุณให้
โทษกับลูกค้า มีโอกาสสร้างความเสียหายแก่ลูกค้า เพื่อนร่วมงาน  
ผู้ถือหุ้น และระบบการเงิน ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ดังนั้น
เพื่อให้ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้กำ�กับดูแลให้ความไว้วางใจและเชื่อถือ  
ผู้บริหารและพนักงานต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต จิตใจมั่นคงและมี
คุณธรรม ปฏิบัติหน้าที่โดยยุติธรรม ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง ไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตน ต้องยึดถือความสบายใจและประโยชน์ของ
ลูกค้า ตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง

ก.   ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน
และผู้บริหารของบริษัท

1.	 ต้องเข้าใจถึงความสำ�คัญของจรรยา
บรรณในการประกอบวิชาชีพการเงิน 
ซึ่งต้องยึดถือความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
ลำ�ดับแรก

2.	 เป็นผู้ประสานถ่ายทอดนโยบายจาก
ทางการและผู้ถือหุ้นให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
เข้าใจ และนำ�ไปปฏิบัติ 

3.	 ต้อง เป็นผู้นำ � โดยปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างที่ดี 

4.	 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเห็น 
ความสำ�คัญและคุณงามความดี ใน 
การปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต ยุติธรรม 
โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ ให้คำ�
ชมเชย และ/หรือรางวัลแก่ผู้บริหาร
และพนักงานที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
จริงใจ และมีคุณธรรม 

5.	 สร้างความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ 
และความสบายใจให้ลูกค้า โดย
ช้ีให้เห็นถึงผลเสีย ความไม่ถูกต้อง 
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการให้ 
อามิสสินจ้าง รางวัลหรือผลประโยชน์
อ่ืนใดอันมิพึงได้ ให้แก่ผู้บริหาร 
และพนักงาน 

2.	 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ในหน้าที่และรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัทเสมือนหนึ่งเป็นธุรกิจของ
ตนเอง 

3.	 ให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ลูกค้าบรรลุผลประโยชน์สูงสุด
บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต
และถูกต้องตามกฎหมาย 

4.	 ไม่ ให้ความสำ�คัญต่อผลประโยชน์
ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อ
บริษัท และไม่แสวงหาผลประโยชน์
หรอืเบยีดบงัทรพัยส์นิซึง่ควรเปน็ของ
บริษัทหรือของลูกค้า 

5.	 ไม่นำ�ข้อมูลโครงการของลูกค้าไปเผย
แพร่แก่บุคคลอื่น หรือนำ�ไปทำ�ธุรกิจ
แข่งกับลูกค้า 

6.	 ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าและไม่อาศัย
ความไว้วางใจของลูกค้ากระทำ�การ
เพื่อให้ ได้มาซึ่งประโยชน์กับตน 

7.	 หลีกเลี่ยงการรับของกำ�นัลมีค่าหรือ
ของขวัญ หากหลีกเล่ียงไม่ได้ หรอืไม่
เหมาะสมท่ีจะปฏเิสธให้คำ�นงึเสมอวา่
สิง่ของน้ันรบัไวเ้พือ่บรษิทัในฐานะเปน็
ผู้ ให้บริการ และไม่ยึดถือเอาไว้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

8.	 ไ ม่ อ าศั ยหน้ าที่ ก า รงาน เพื่ อหา
ประโยชน์ส่วนตัว และไม่ยินยอมให้ 
ผู้อื่นนำ�ชื่อตนไปหาผลประโยชน์

9.	 ไม่เรียกรับหรือรับทรัพย์อื่นใดจาก
ลูกค้า นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายและ 
ค่าธรรมเนียมซึ่งบริษัทเรียกเก็บ

10.	 อนุมตัสินิเชือ่ตามขอบเขตอำ�นาจที่ ได้ 
รับมอบหมายและรักษาไว้ซึ่งระเบียบ
ของบริษัท

11.	 เอาใจใส่ควบคุมดูแลและติดตามการ
ให้สินเชื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงและ
จะต้องไม่ปกปิดเมื่อเกิดปัญหา 

12.	 วิเคราะห์สินเช่ือด้วยความสุขุมรอบคอบ
ภายใต้ข้อมูลที่เช่ือถือได้ และจะต้อง
ไม่รายงานข้อความอันเป็นเท็จ 

13.	 วิเคราะห์สินเชื่อโดยปราศจากอคติ
และมีแนวความคิดเชิงเสมอภาค  
โดยยึดถือว่าธุรกิจของบริษัทและ
ธุรกิจของลูกค้าต้องพึ่งพากัน และ 
มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

14.	 ต้องไม่ ให้ความหวังแก่ลูกค้า หรือ
คำ�มัน่ในเรือ่งหนึง่เรือ่งใดโดยท่ีตนเอง
ไม่มีอำ�นาจที่จะกระทำ�การนั้นได้ 
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15.	 พยายามแก้ ไขปญัหาของลกูคา้และพร้อม
ที่จะให้ความช่วยเหลือเท่าที่การนั้นไม่ขัด
กับผลประโยชน์หรือทำ�ให้เกิดความเสียหาย
แก่บริษัท 

16.	 เมือ่ไดร้บัมอบเงนิจากลกูคา้เพือ่ชำ�ระใหกั้บ
บริษัทจะต้องรีบนำ�ส่งและส่งมอบใบเสร็จ
รับเงินให้แก่ลูกค้าโดยพลัน

4.2	 การรักษาความลับของบริษัท (Confidentiality) 
	             ในกิจการของบริษัท การเก็บความลับ หมายถึง 
การรกัษาขอ้มลูสำ�คญัทกุชนดิของบรษิทั ตลอดจนขอ้มลูของลูกค้า 
ข้อมูลสำ�คัญเหล่านี้รวมถึง

•	 ข้อมูลทางการเงิน บัญชี ชื่อและที่อยู่ของ
ลูกค้า

•	 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของบริษัท 
•	 ขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารระบบภายในของ

บริษัท ซ่ึงรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงาน
ต่างๆ 

•	 ข้อมูลพนักงานของบริษัททั้งอดีตและ
ปัจจุบัน

•	 ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้าของบริษัท 
•	 ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บการติ ดต่ อธุ ร กิ จ กับ 

ทางรฐับาลหรอืตวัแทน การรกัษาความลับ
ภายในบรษัิท และของลกูคา้เป็นสิง่จำ�เปน็
อย่างยิ่งสำ�หรับธุรกิจการเงิน ซึ่งบางคร้ัง
เน่ืองจากลกัษณะของงานทำ�ใหรู้้ความลับ
ของลกูคา้ ซึง่หากนำ�มาเปดิเผยอาจจะเปน็
ผลเสียต่อลูกค้าดังนั้นจึงกำ�หนดให้มีหลัก
ในการปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางป้องกัน
ไม่ ให้เกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือ 
ความเสียหายต่อบริษัทหรือต่อลูกค้า

ก.    ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงานและผู้บริหารของบริษัท

1.	 รับแนวทางและข้อกำ�หนดจากหน่วย
ประสานงาน เพือ่นำ�มาประยุกต์ใช้กับ
แนวทางและนโยบายของบริษัท โดย
กำ�หนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของบริษัท

2.	 ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน พึงสร้าง
สภาพแวดล้อมในบริษัทเพื่อเอื้อ
อำ�นวยในการป้องกันข้อมูลอันเป็น
ความลับ 

3.	 จัดตั้งหน่วยงานเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติของพนักงานให้เป็นไปตาม
ข้อกำ�หนดในการรักษาข้อมูลอันเป็น
ความลับ 

4.	 หลังจากที่พนักงานรับทราบถึง 
ข้อปฏิบัติ ผู้ควบคุมและผู้บริหารมี 
หน้าที่ ให้คำ �ปรึกษากับพนักงาน

ใ น ก รณี ที่ มี ข้ อ ติ ด ขั ด  ร ว มทั้ ง 
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากพนักงาน ซ่ึงผู้ควบคุมและผู้บริหาร 
จ ะ นำ � ก ลั บ ไ ป พิ จ า ร ณ า แ ก้ ไ ข 
ข้อปฏิบัติใให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

ข.  ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับพนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานของบริษัท

1.	 การรักษาความลับของบริษัทและ
ลูกค้าเป็นหลักการพื้นฐานในการ
ดำ�เนนิธรุกจิของบรษัิท พนกังานต้อง
รักษาความลับของลูกค้า และต้องไม่
เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่ยังมิได้มี
การเปิดเผยต่อสาธารณะ เว้นแต่ได้
รับการอนุญาตจากลูกค้า หรือเป็น
ไปตามกฎหมาย หรือได้รับการอนมุตัิ
จากผู้บริหารระดับสูง

2.	 พนักงานต้องไม่นำ�ข้อมูลท่ีได้รับหรือ
จัดทำ�ขึ้นจากหน้าที่การงานในบริษัท
ไปใช้ ในทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์
ส่วนตนหรือบุคคลอื่นใด 

3.	 พนักงานต้องรับทราบถึงข้อปฏิบัติ
ที่ ผู้ควบคุมและผู้บริหารกำ�หนดไว้  
ถ้ามีข้อติดขัดหรือมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารอื
กับผู้ควบคุมและผู้บริหาร เพื่อแก้ ไข
ข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ของบริษัท 

4.	 พนักงานต้องรักษาความลับและ
ขอ้มูลต่างๆ ของลูกค้าอยา่งเครง่ครดั 
และไม่นำ �ข้อมูลของลูกค้ า ไป ใช้  
เพื่อประโยชน์ส่วนตน

5.	 พนักงานไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของ
ลูกค้าให้พนักงานภายในบริษัทหรือ
ให้ฝ่ายอ่ืนทราบ เนื่องจากอาจเกิด 
ก า ร ขั ด แ ย้ ง ท า ง ผ ลป ร ะ โ ย ชน์   
(Conflict of Interest) 

6.	 พนักงานท่ีมีหน้า ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่ง
หมายความรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายได้และผลประโยชน์ จะสามารถ
เปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายในหรือ
ภายนอกบริษัทเพ่ือใช้งานได้เมื่อมี
ความจำ�เป็นอย่างยิ่งเท่านั้น โดย
ต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งและ
จะต้องรักษาความลับอย่างเคร่งครัด 

7.	 พนักงานไม่พึงนำ�เรื่องส่วนตัว หรือ
ขอ้มูลของลูกค้าตลอดจนผูร่้วมงานไป
วิพากษ์วิจารณ์ ในทางเสื่อมเสีย
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ค.   ข้อยกเว้น
ในบางกรณีบริษัทอาจจะเปิดเผยข้อมูล

ความลับได้ต่อเมื่อ
•	 มีกฎหมายบังคับ ให้กระทำ �การ 

ดังกล่าว เช่น หมายศาล
•	 ถ้าเป็นความรับผิดชอบ หรือความ

ผูกพันที่มีต่อสังคม
•	 เมื่อได้รับการร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 

ซึง่ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากลกูคา้
เป็นลายลักษณ์อักษร

4.3	 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics)
เพ่ือเป็นการสรา้งสามญัสำ�นึกของผูบ้รหิารและ

พนักงาน ให้ประพฤติอยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมโดยให้คำ�นึง
ถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิด
ภาพพจน์ที่ดีต่อบริษัทโดยรวม

ก.  ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับผู้ควบคุมการปฏิบัติ
งานและผู้บริหารบริษัท

1.	 กำ�หนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติงาน
ในด้านต่างๆ ให้รัดกุมชัดเจน เพ่ือ
กำ�หนดมาตรฐานในการทำ�ธุรกิจ
ให้ สอดคล้ องกับหลั ก คุณธรรม 
จริยธรรม และความ ยุติธรรม 

2.	 ควบคุมดูแลการปฏิ บัติ งานของ
พนักงานที่อยู่ในบังคับบัญชาของตน 
และ/หรือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับหน้าที่ของตน เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวทางที่บริษัทกำ�หนดไว้

3.	 ผูบ้รหิารพงึวางตนและปฏบิตัตินเปน็
ตัวอย่างให้แก่พนักงานทุกระดับ 

4.	 ผู้บริหารจะต้องพัฒนาพนักงานให้
มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทตาม
ที่ ได้รับอนุญาต เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อลูกค้า

5.	 ไม่จูงใจลูกค้าให้มาใช้ผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการของบริษัทด้วยการโฆษณา 
ชวนเช่ือ หลอกลวง หรือให้ข้อมูลที่
เกินไปจากความเป็นจริง อันเป็นเหตุ
ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิด

ข.  ข้อพึงปฎิบัติสำ�หรับพนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานของบริษัท

1.	 มีทัศนคติท่ีดี และมีความภักดีต่อ
บริษัท

2.	 ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ด้ ว ยความ รู้ความ
สามารถอย่างดีมีประสิทธิภาพ และ
ได้มาตรฐานตามที่พึงมี ในตำ�แหน่ง
หน้าที่การงานด้วยความเอาใจใส่และ
มีความรับผิดชอบ

3.	 ใหข้อ้มลูสำ�คญัตา่งๆ ทีล่กูคา้พึงได้รบั
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และเงื่อนไข
ต่างๆ ตามความเป็นจริง ครบถ้วน 
และชัดเจน 

4.	 ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย อาทิ
เช่น อบายมุข ยาเสพติด การพนัน
ทุกประเภท การมีหนี้สินล้นพ้นตัว 
และการผิดต่อศีลธรรมอันดี อันอาจ
มีผลเสียต่อภาพพจน์ของตนเอง 
และบริษัท

5.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความ
เสมอภาค มีความซื่อสัตย์สุจริต และ
มีอัธยาศัยที่ดีอยู่เสมอ

6.	 ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรม
ที่จะนำ�มาซ่ึงความเข้าใจอันดีระหว่าง
กันในทุกระดับ

7.	 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของ
บริษัทแต่ละประเภทอย่างเคร่งครัด

8.	 จัดให้มีข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าอย่าง
เพียงพอ เพื่อประโยชน์ ในการปฏิบัติ
งานและการให้บริการลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9.	 จัดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความมั่นคงทางการเงินและฐานะที่
ดีอย่างเพียงพอ โดยให้ม่ันใจได้ว่าจะ
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้า
และต่อสาธารณชน

10.	 แข่งขันกับผู้อื่นหรือบริษัทอื่น ภายใต้ 
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีกำ�หนดไว้ 
โดยไม่ตำ�หนิติเตียนหรือกล่าวร้าย
แก่ผู้อื่น

11.	 วางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทน
ของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

4.4	 การปฏิบัติต่อสังคม (Service to Community)
การดำ�เนินธุรกิจบริษัทมิได้จำ�กัดอยู่เพียงใน

แวดวงของเพื่อนร่วมอาชีพ อุตสาหกรรมบริษัทและลูกค้าเท่านั้น 
ในฐานะที่เป็นบุคคลและนิติบุคคลในสังคมของประเทศผู้ประกอบ
วิชาชีพการเงิน พึงมีจิตสำ�นึกและความตระหนักของการอำ�นวย
ประโยชน์ต่อสังคม ทั้งทางด้านการดำ�เนินธุรกิจหรือส่วนตัว

ก.  ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับผู้ควบคุมการปฏิบัติ
งานและผู้บริหารของบริษัท 

1.	 รับแนวทางและข้อกำ�หนดจากหน่วย
ประสานงาน เพือ่นำ�มาประยกุต์ ใชก้บั
แนวทางและนโยบายของบริษัท โดย
กำ�หนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของบริษัท
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2.	 ผู้บริหารพึงปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
และจูงใจให้สมาชิกของบริษัทเกิด 
สำ�นึกในการปฏิบัติต่อสังคม

3.	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ของการดำ�เนิน
ธุรกิจให้อำ�นวยประโยชน์ต่อสังคม 
และพึงระวังมิให้การดำ�เนินธุรกิจใดๆ 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม

4.	 สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบาย
ของรฐัและใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรม
ต่างๆ ของส่วนราชการ

ข.  ข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับพนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานของบริษัท

1.	 ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อกำ�หนด
เกีย่วกับขอบเขตการปฏบิตัติอ่สังคมท่ี 
บริษัทกำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด

2.	 เข้ามีส่วนร่วมกิจกรรมสังคมและ
บรษิทัชมุชนตา่งๆ โดยใหค้วามรว่มมอื
ความช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะ
และโอกาสที่เหมาะสม

3.	 อนุ รั กษ์ แล ะจร ร โลง ไว้ ซึ่ ง ศิ ลป
วัฒนธรรมอันดีงามของชาติ

4.	 ไม่ ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุน 
กิจการใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม

5.	 ไม่ ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุน 
กิจการใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์อันเป็น
ภัยต่อศีลธรรมอันดีงามหรือเป็น 
การส่งเสริมอบายมุข 

น โยบายกา รแจ้ ง เ บ า ะแสและกา ร ร้ อ ง เรี ยน  
(Whistleblower Policy)

บริษัทกำ�หนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
(Whistleblower Policy) เพ่ือกำ�กับดูแลให้การแจ้งเบาะแสมี
ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กรแสดงความคิดเห็น แจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน หรือ
เสนอเรื่องสำ�คัญอื่นๆ การจัดให้มีกระบวนการและช่องทางใน 
การรับและจัดการกับข้อร้องเรียน เช่น การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ 
และการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของบริษัท รวมทั้งดูแลและปกป้อง 
ผู้ที่แจ้งเบาะแสไม่ให้ ได้รับผลกระทบหรือได้รับความเสียหาย โดยมี
แนวปฏิบัติ ดังนี้

1.	 การแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและการ
คอร์รัปชั่น

•	 พนกังานตอ้งไมล่ะเลยหรอืเพิกเฉย เมือ่พบเหน็
หรือทราบว่ามีการปฏิบัติงานที่ขัดแย้งต่อระเบียบคำ�สั่งของบริษัท 
หรือเห็นว่ากระทำ�ที่เข้าข่ายหรือเพียงแต่สงสัยว่าเป็นการกระทำ�
ทุจริต การคอร์รัปช่ันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท พนักงานต้องแจ้ง 
ผ่านช่องทางที่บริษัทกำ�หนด ท้ังนี้หากมีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจใน
การพจิารณาดว้ยตนเอง พนกังานสามารถขอคำ�ปรกึษาจากผูบ้งัคับ
บัญชา หรือสอบถามจากผู้บริหารสูงสุดสายงานควบคุม

•	 พนักงาน ต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
และให้ข้อเท็จจริงต่างๆ ต่อกรณีพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่าย 
การทุจริต และการคอร์รัปชั่น

2.	 เรื่องที่รับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและ
การคอร์รัปชั่น

•	 การใช้อำ�นาจหน้าที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหาผล
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก  เช่น การให้หรือ 
รับสินบน หรือผลประโยชน์ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
การหลอกลวง การละเมิดต่อกฎระเบียบและนโยบายบริษัท

•	 พบการทำ�ลายเอกสารหลกัฐานใด การบดิเบอืน 
หรือปิดบังข้อมูล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการทุจริตและการคอร์รัปชั่น

•	 พบการกระทำ�ใดๆ ที่สงสัยว่าจะเป็นการทุจริต
และการคอร์รัปชั่น หรือมีเหตุการณ์ / ข้อมูลท่ีอาจเข้าข่ายการ 
กระทำ�ดังกล่าว

•	 ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแส หรือการ
ให้ข้อมูล หรือให้ความร่วมมือในการค้นหาความจริง หรือปฏิเสธ 
การทุจริต และการคอร์รัปช่ัน เช่น การถูกกล่ันแกล้ง การถูกลด
ตำ�แหน่ง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบ
อันก่อให้เกิคความเสียหายต่อผู้แจ้งเบาะแส

•	 ให้หน่วยงานท่ี ได้รับเร่ืองพิจารณาข้อมูลใน
เบื้องต้นหรือหาข้อมูลประกอบ หากเห็นว่าสมควรให้มีการตรวจ
สอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียด ให้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานที่ 
รับเร่ืองให้ความเห็นชอบ แล้วส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำ�เนินการ
ตามขั้นตอน
หมายเหตุ   :  การร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาและหรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล หรือ

ร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่าเข้าข่ายของการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน

การทุจริตการคอร์รัปชั่น

3.	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริต
การคอร์รัปชั่น

ผู้พบเห็นเหตุสงสัยที่ เข้ าข่ ายการกระทำ� ทุจริต  
การคอร์รัปชั่น หรือได้รับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตและ
การคอร์รัปชั่นสามารถแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน โดยเปิดเผยหรือ 
ไม่เปิดเผยชื่อพร้อมท้ังระบุข้อเท็จจริง หรือแจ้งหลักฐานที่ชัดเจน
เพยีงพอ ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่มเีหตอุนัควรใหเ้ชือ่ไดว้า่มกีารกระทำ�ทจุรติ
การคอร์รัปชั่น  โดยผ่านช่องทางหนึ่งทางใด ต่อไปนี้

1.	 Website: www.lhfg.co.th   หวัขอ้ การร้องเรยีน 
/ E-Mail  presidentoffice@lhbank.co.th

2.	 แจ้งโดยตรงที่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการ 

3.	 แจ้งโดยตรงท่ี เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
4.	 แจ้งโดยตรงที่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
5.   แจ้งผู้บังคับบัญชา
กรณีที่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร หรือกรรมการ 

ให้แจ้งเรื่องโดยตรงต่อประธานกรรมการตรวจสอบ
หมายเหตุ :  บริษัทจะดำ�เนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนโดยพิจารณาจากข้อเท็จ

จริงท่ีมีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ดี ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนพึงตระหนักว่า  

การรายงานโดยไม่สุจริต หรือการรายงานในลักษณะไม่เปิดเผยชื่อนั้น อาจเป็น 

ข้อจำ�กัดของบริษัทในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
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4.  การคุ้มครองการแจ้งเบาะแส และการปฏิเสธ 
การทุจริตและการคอร์รัปชั่น

บริษัทได้กำ�หนดกลไกในการให้ความคุ้มครองผู้ท่ี ให้
ความร่วมมือกับบริษัท ในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 
ไดแ้ก ่การแจง้เบาะแส หรอืการใหข้อ้มลู รวมถงึการปฏเิสธการทจุรติ 
และการคอร์รัปชั่น เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่าการกระทำ�ดังกล่าว 
ไม่ทำ�ให้ผู้แจ้งได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย ดังนี้

1.	 บริษัทจะให้ความคุ้มครองผู้ที่ ให้ความร่วมมือ
กบับรษิทัในการแจง้เบาะแสหรอืปฏเิสธการทจุรติและการคอรร์ปัชัน่ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท มิให้ ได้รับความเดือนร้อน อันตรายหรือไม่
ได้รับความเป็นธรรมอันเกิดจากการให้ความร่วมมือในการต่อต้าน 
การทุจริตและการคอร์รัปชั่นดังกล่าว

2.	 บรษัิทจะไมล่ดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบ 
ต่อพนักงาน หรือผู้บริหารที่ปฏิเสธการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 
แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญสียโอกาสทางธุรกิจ

3.	 กรณีผู้แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน พบว่าตนเอง
ได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหาย สามารถร้องขอ
ให้บริษัทกำ�หนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้

4.	 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน และ
ใหข้อ้มลูทีก่ระทำ�โดยสจุรติ บรษิทัจะปกปดิขอ้มลู ผูแ้จง้เบาะแส หรอื 
ผู้ ใหข้อ้มลูและเกบ็ขอ้มูลดงักลา่วเปน็ความลบั โดยจำ�กดัให้มีการรับรู้ 
เฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบค้นหาความจริง หาก
พบว่ามีการนำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือเปิดเผยโดย
ไม่เหมาะสมจะถือว่าฝ่าฝืนและเป็นการกระทำ�ที่ผิดวินัย

5.	 กรณีพบว่ามีพนักงาน หรือผู้บริหาร ปฏิบัติ
ต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีการที่ ไม่เป็นธรรม หรือก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อบุคคลอื่น อันมีเหตุจูงใจจากการที่บุคคลอื่นนั้นได้แจ้งเบาะแส / 
ร้องเรียน หรือปฏิเสธการคอร์รัปชั่น ให้ถือว่าเป็นการผิดวินัย

การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน
บริษัทจัดให้มีช่องทางท่ีหลากหลายในการให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งภายนอกและภายในสามารถแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน 
หรือเสนอเรื่องสำ�คัญอื่นๆ ได้ โดยตรงต่อกรรมการอิสระ และให้
เลขานุการบริษัท ดูแลงานนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบการรับ
ความคิดเห็น ข้อร้องเรียนต่างๆ จากผู้ถือหุ้นและนักลงทุน และ 
คดักรองและรายงานเรือ่งทีม่คีวามสำ�คญัไปยงัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ดำ�เนนิการแก้ ไขและ/หรอืรายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาตามความเหมาะสมโดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
รายงานไปยังคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ
บริษัทมีช่องทางให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า และบุคคล

ทั่วไปสามารถร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระของบริษัทซึ่งมีจำ�นวน 
4 ท่าน ได้แก่  

การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ
นายอดุลย์	 วินัยแพทย์        ประธานกรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์ 08 1834 0104
E-mail : adulv@lhbank.co.th

นายประดิษฐ   ศวัสตนานนท์   กรรมการตรวจสอบ    
โทรศัพท์ 08 1868 1487  
E-mail : pradits@lhbank.co.th
ดร.สุปรียา	 ควรเดชะคุปต์	 กรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์ 08 5901 5888
E-mail : supriyak@lhbank.co.th 
นายสมศักดิ์    อัศวโภคี	 กรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์ 08 5485 4269  
E-mail : somsaka@lhbank.co.th

การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.lhfg.co.th
การร้องเรียนผ่านอีเมล์ท่ี presidentoffice@lhbank.co.th

3.   การเปดิเผยการปฏบัิตติามนโยบาย และการจัดทำ�
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

บริษัทกำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือ
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยนำ�หลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู่
ไปกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนการหลักของการดำ�เนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ
นอกกระบวนการหลักของการดำ�เนินธุรกิจ (CSR-after-Process) 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสา  
เพื่อปลูกฝังให้มีจิตสำ�นึกในความรับผิดชอบต่อสังคม อีกท้ังยัง
เป็นการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของการพัฒนาอย่างย่ังยืน และนำ�
ไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงการดำ�เนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมซึ่งจะทำ�ให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยให้ความสำ�คัญต่อ
การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่าง
มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล 
การดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม 
ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทจึงกำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นลายลักษณ์อักษร ตามแนวทางของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัทเล็งเห็นถึง 
ความสำ�คัญของคำ�ว่า “การพึ่งพิง” เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมี
ประชาชนหรือคนในสังคมเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการนำ�เสนอ
สินค้าและบริการ ดังนั้นไม่ว่าองค์กรธุรกิจจะพัฒนาองค์กรไปใน
ทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุน ซึ่งการกำ�หนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้บุคลากรใน
องค์กรยดึถือปฏบิติั ท้ังความรับผดิชอบต่อสังคมในกระบวนการหลกั
ของการดำ�เนนิธรุกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลกั
ของการดำ�เนนิธรุกจิ (CSR-after-Process) และมุง่เนน้ใหผู้บ้รหิาร 
และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสาเพื่อปลูกฝังให้มี
จิตสำ�นึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อให้กรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้ 

1.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
2.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
3.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
5.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
6.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
7.	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
8.	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
9.	 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำ�เนิน

งานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทำ�
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทเปิดเผยการปฎิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำ�ป ี(แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี และเวบ็ไซตข์องบรษิทั รวมถงึ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อ
ปลกูฝังจติสำ�นกึกบัการรบัผดิชอบตอ่สงัคม พรอ้มทัง้จดัทำ�รายงาน
การพัฒนาธุรกจิอยา่งยัง่ยนืดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเปดิเผยไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี 
และเว็บไซต์ของบริษัท

4.  ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังดำ�เนินการใดๆ 
ที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน

บรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตัต่ิอผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความยุติธรรม 
มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ทุกคน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและ
ระมัดระวงัการพิจารณาดำ�เนนิการใดๆ ทีจ่ะกระทบตอ่ความรูสึ้กของ
สาธารณชน ซึ่งเป็นรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุก
ระดับ ดูแลให้พนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
และเป็นธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อความก้าวหน้าใน
วิชาชีพและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน รวมทั้งการเปิด
ชอ่งทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์และการรายงานการกระทำ� 
ที่ ไม่ถูกต้องจากพนักงานในหลายช่องทาง ซ่ึงพนักงานสามารถ
เสนอความคิดเห็น รายงานหรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่าไม่เป็นธรรม 
ทุจริต หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่านผู้บังคับบัญชา หรือผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
โดยบริษัทได้กำ�หนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ท่ี
มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจโดยคำ�นึงถึง
ผลลัพธ์ท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 
และส่งเสริม เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น หากมีการกระทำ�ของกิจการหรือบุคลากรในกิจการ

ท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชน์ ในการสะท้อน
ปัญหาและหาแนวทางแก้ ไข

นอกจากนี้ บริษัทได้สนับสนุน และเคารพการปกป้อง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่มีการใช้แรงงานบังคับ และการใช้
แรงงานเดก็ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 
ภายนอก

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามยัในสถานทีท่ำ�งาน
บริษัทกำ�หนดนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยใน

สถานท่ีทำ�งาน และจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อเป็นกลไกในการขับเคล่ือน
นโยบายให้บรรลุผลสำ�เร็จ  

5.   การส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

บริษัทมีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
และมีการจัดต้ังกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี

การปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ อย่างเป็นธรรม
บริษัทได้ส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ 

อย่างเป็นธรรม ท้ังในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช่น การจัดซื้อ  
การจัดจ้าง การกำ�หนดระยะเวลาส่งมอบที่เพียงพอ สัญญาการค้า 
ท่ี ไม่เอารัดเอาเปรียบ และไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ  
อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินและการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
รวมท้ังการชำ�ระค่าการใช้ หรือการได้มาซึง่ทรัพยสิ์นอยา่งเปน็ธรรม
และตรงเวลา

 หลกัปฏบิติั 6  การดูแลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

1.	 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและให้ความสำ�คัญกับ

การควบคุมภายในของบริษัท บริษัทไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจของตนเอง 
ดังน้ัน การดูแลด้านการควบคุมภายใน บริษัทได้มอบหมายให้ 
สายงานควบคุมของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
เป็นผู้ดูแลและรายงานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ โดยมี 
นายวิเชียร  อมรพูนชัย  เลขานุการบริษัท  เป็นผู้ดูแลและประสานงาน
ระหว่างบริษัทกับสายงานควบคุมของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน)  

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการบริษัท ส่งเสริมและให้ความสำ�คัญ
กับการควบคุมภายในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า
บริษัทมีระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ในการดำ�เนินธุรกิจที่กำ�หนดไว้ 
ภายใต้การกำ�กับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี ได้แก่ 
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•	 สภาพแวดล้อม
•	 การควบคุมภายในองค์กร 
•	 การประเมินความเสี่ยง 
•	 กิจกรรม การควบคุมการปฎิบัติงานระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
•	 ระบบการติดตามและประเมินผล 

2.  การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการใหค้วามสำ�คญักับการบรหิารความเสีย่ง

ทั่วทั้งองค์กร และดูแลให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีกรอบการกำ�กับ
ดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk governance framework) รวมทั้งปลูก
ฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเส่ียง (Risk Culture) โดย
กำ�หนดใหม้กีารจดัทำ�นโยบายการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึกระบวน 
การบริหารความเส่ียงประกอบด้วยขั้นตอนหลักๆ คือ การระบุ 
ความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง การตดิตามและควบคุมความเส่ียง 
และการรายงานความเสี่ยง รวมทั้งการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการ 
ความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอ

3.  การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและ 
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ม่ันใจว่าได้ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
โปรง่ใส และปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเทา่เทยีมกนั มกีารบริหาร
จัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีการกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑข์องบรษัิทในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ซึง่ได้แก ่ธนาคาร
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จำ�กดั (มหาชน) บรษัิทหลกัทรพัย์ แลนด์ แอนด์ 
เฮา้ส ์จำ�กดั (มหาชน) บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน แลนด ์แอนด ์
เฮ้าส์ จำ�กัด และบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำ�กัด  
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของทางการท่ีกำ�กับดูแล 
และการจัดให้มีข้อบังคับในเร่ืองการทำ�รายการเก่ียวโยงกัน มีการรายงาน
ผลการดำ�เนินงาน มีการบริหารธุรกิจที่เป็นไปตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี มีการจัดเก็บข้อมูลและการบันทึกบัญชีที่เป็นไป 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ม่ันใจว่าได้ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
โปรง่ใส และปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเทา่เทยีมกนั มกีารบริหาร
จัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

หัวหน้าผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติกฎเกณฑ์
บรษิทัไดแ้ต่งตัง้นายวรีเวช ศริชิาตไิชย ผูช้ว่ยกรรมการ

ผู้จัดการ สายงานกำ�กับธนาคาร ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด 
(มหาชน) เป็นหัวหน้าผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ตั้งแต่
วันที่ 2 กรกฎาคม 2561 

หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าผู้กำ�กับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย

1.	 งานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance)
2.	 งานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านระบบ

สารสนเทศ (Information Technology Compliance)

ประวัติผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ชื่อ-สกุล นายวีรเวช      ศิริชาติไชย

ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกำ�กับธนาคาร 

อายุ (ปี): 46

คุณวุฒิทางการศึกษา

•	 ปริญญาโท Master of Laws, University of Illinois,  
Urbana-Champaign IL, USA

•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ประกาศนียบัตรบัณฑิต กฎหมายธุรกิจ  
(Graduate Diploma in Business Law) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการฝึกอบรม

•	 ความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพย์

•	 การกำ�กับดูแลและบังคับใช้กฎหมายในตลาดเงินตลาดทุน

•	 โครงการอบรมผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานด้านตราสารหนี้  
(Compliance Certificate)

•	 การต่อต้านการฟอกเงิน (AML Computer Based Training)

•	 ผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
(Compliance Officer)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

การดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง
ชื่อหน่วยงาน/

บริษัท
ก.ค. 2561 - ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล
บมจ. แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

2551 - 2551 รองผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารงาน
กำ�กับการปฏิบัติงาน

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย

2551 - 2552 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารงานกำ�กับ
การปฏิบัติงาน

2553 - 2555 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่ายกำ�กับ
การปฏิบัติงาน

2555 - 2556 ผู้อำ�นวยการ  
ผู้บริหารฝ่ายกฎหมาย

2556 2561 ผู้อำ�นวยการ  
ผู้บริหารสายกำ�กับกฎเกณฑ์

บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์

การดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง

ก.ค. 2561 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานกำ�กับธนาคาร

บมจ. ธนาคารแลนด์  
แอนด์ เฮ้าส์

หัวหน้าผู้กำ�กับดูแลการปฎิบัติ
ตามกฎเกณฑ์
เลขานุการคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล
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•	 สุ่มสอบทานการปฏิบัติด้าน AML/CFT ด้าน FATCA 
และด้านระบบสารสนเทศให้เป็นตามกฎเกณฑ์ (Control 
and Monitor) และติดตามข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ 
พร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุงต่อฝ่ายจัดการ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ตรวจสอบขอ้มลูธรุกรรมทางการเงนิตามหนงัสอื คำ�ส่ัง 
ของหน่วยงานทางการและศาลตามท่ีมีหนังสือแจ้ง
ธนาคาร และที่แจ้งผ่านระบบรับ-ส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทางการ

•	 พัฒนาระบบรับ-ส่งข้อมูลตามคำ�สั่งของหน่วยงาน
ทางการที่มีกฎหมายรองรับด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบและร้องขอ
ข้อมูลเกี่ยวกับการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน (Financial 
Information System : FIS) ของสำ�นักงาน ป.ป.ช. 
ระบบ FinXML ของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (DSI)  และ
ระบบ AMFICS ของสำ�นักงาน ปปง. เป็นต้น

•	 จัดทำ�และพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ
ตามคำ�สั่งการของทางการ เช่น ข้อมูลบุคคลที่ถูก
กำ�หนด และบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงิน 
จากสำ�นักงาน ปปง.

•	 อบรมให้ความรู้ แก่พนักงานทุกระดับเกี่ ยว กับ 
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
พ.ศ. 2542 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม, พ.ร.บ.ป้องกันและ
ปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย   
พ.ศ. 2556 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับทางการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 กำ�หนดความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ / บริการ / ช่องทางการให้บริการ และ	
ภูมิศาสตร์เสี่ยง ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ. ป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
พ.ศ. 2556 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม

•	 จัดทำ�ข้อมูลรายงานประจำ�ปีเพื่อนำ�เสนอต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ	
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 พัฒนาข้อมูล และระบบการกำ�กับ ดูแลด้านระบบ
สารสนเทศ ด้าน AML/CFT และด้าน FATCA ให้	
สอดคล้องตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

จำ�นวนพนักงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบงานกำ�กับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และงานกำ�กับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ (Information  
Technology Compliance) ณ 31 ธันวาคม 2561

จำ�นวนพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่งานกำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และงานกำ�กับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ (Information Technology  
Compliance) จำ�นวน 17 คน เป็นงานกำ�กับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ (Compliance) จำ�นวน 5 คน และงานกำ�กับการปฏิบัติ

หน้าที่และความรับผิดชอบงานกำ�กับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ (Compliance) และงานกำ�กับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ (Information Technology 
Compliance)

งานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance)
•	 เป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของทางการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์
•	 กำ�กับ ดูแล ติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานของ

ธนาคารให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม รวมถึงหลักเกณฑ์
ทางการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์

•	 จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ
กฎหมาย และกฎเกณฑ์ ทางการที่เกี่ยวข้องอย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	 ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทาง
ปฏบิตัเิกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑร์วมถงึการออก
ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบ
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ

•	 สุ่มสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ (Control and Monitor) และ
ติดตามข้อบกพร่องที่ตรวจพบ พร้อมเสนอแนวทาง
การปรับปรุง

•	 รายงานการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำ�ปี 
(Annual Compliance Repor t) ต่อธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้กำ�กับดูแลอื่น
ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด

•	 เรง่รดั ติดตาม ช้ีแจงการดำ�เนินการแก้ ไขปรบัปรงุเร่ือง
ร้องเรียนที่ ได้รับจากหน่วยงานทางการเ เช่น ธนาคาร
แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น

งานกำ�กับการปฏบิตัติามกฎเกณฑด์า้นระบบสารสนเทศ 
(Information Technology Compliance)

•	 กำ�กับ ดูแลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล FATF 
ด้านการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย : (Anti-Money 
Laundering and Combating the Financing of 
Terrorism : AML/CFT) ด้าน Foreign Account Tax 
Compliance Act : FATCA และดา้นระบบสารสนเทศ
ของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 
คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการในด้านดังกล่าว รวมถึง
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ คู่มือและ
ขัน้ตอนการปฏบิตัติา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้รายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้น 
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ตามกฎเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ (Information Technology 
Compliance)  จำ�นวน 12 คน

4.  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับรายการ

ท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เก่ียวโยงกัน
หรือรายการระหว่างกันที่ ไม่เหมาะสม ซึ่งรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
ควรกำ�หนดราคาและเงื่อนไขเสมือนทำ�รายการกับบุคคลภายนอก 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย

นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการบรษัิทให้ความสำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกิจของ

บริษัทต้องสร้างความเชื่อถือ ความไว้วางใจ และคำ�นึงถึงประโยชน์
ของผู้ถือหุ้น และผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) รวมถึง 
การปกปอ้งผลประโยชนม์ิใหเ้กิดความเสยีหายและสง่ผลกระทบต่อ
ชือ่เสยีงและภาพลักษณข์องบรษิทั บรษิทัจงึกำ�หนดใหม้นีโยบายการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือใช้ยึดถือเป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังนี้

หลักการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
1.	 การทำ�ธุรกรรมของบริษัทจะต้องขจัดปัญหาความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ มีเหตุผล และเป็นอิสระ
ภายในกรอบจริยธรรมที่ดี เพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้นและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) เป็นสำ�คัญ จึงกำ�หนดให้ 
กรรมการ ผู้บริหาร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับการทำ�ธุรกรรม
ของบริษัท จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรม
ดังกล่าว 

2.	 การทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัท และบริษัทในกลุ่ม 
ธุรกิจทางการเงินเดียวกัน จะต้องมีเงื่อนไขหรือข้อกำ�หนดที่เป็น
ปกติเหมือนกับการทำ�ธุรกรรมกับบุคคลทั่วไปที่มีความเสี่ยงใน
ระดับเดียวกัน และเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และที่
กฎหมายกำ�หนด

3.	 การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน และการทำ�ธุรกรรมกับ
กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล จะต้อง
เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และที่กฎหมายกำ�หนด

4.	 กรรมการ ผู้บรหิาร จะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายการดแูล
การใช้ข้อมูลภายในที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด 

5.	 กรรมการ ผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การทำ�ธุรกรรม กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันอย่างถูกต้อง 
และเพียงพอ เพื่อประโยชน์ ในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติ
การทำ�ธุรกรรมของบริษัท หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เดียวกัน 

6.	 การซ้ือขายหลักทรัพย์ต้องเป็นไปตามระเบียบว่าด้วย
การซื้อขายหลักทรัพย์ที่ทางการกำ�หนด

แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ จึงกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
1.	 กำ�หนดมาตรการป้องกันไม่ ให้มีการใช้ข้อมูลไปใช้ ใน

ทางมิชอบ  
2.	 กำ�หนดระเบียบปฏบิตัปิอ้งกันการมพีฤตกิรรมทีอ่าจก่อ

ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรอืรายการทีเ่ก่ียวโยงกนั หรอื
รายการระหว่างกันที่ ไม่เหมาะสม 

3.	 กำ�หนดมาตรการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบ 
การปฏิบัติตามมาตรการ

•	 คณะกรรมการบรษิทักำ�หนดใหก้ารทำ�ธรุกรรม
ของบริษทัจะต้องขจดัปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และเปน็
อิสระภายในกรอบจริยธรรมท่ีดี เพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้น 
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder)  โดยกำ�หนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ธุรกรรมกับ
บริษัทอย่างถูกต้องและเพียงพอ เพื่อประโยชน์ ในการตัดสินใจหรือ 
การพิจารณาอนุมัติการทำ�ธุรกรรมของบริษัท

•	 บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการที่
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด โดย
เปิดเผยไว้ ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจำ�ปี และเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันต่อ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการเปดิเผยขอ้มูลรายการ
ระหว่างกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

อนึ่ง ในปี 2561 บริษัทไม่มีการทำ�รายการ
ท่ีเก่ียวโยงกันท่ีเข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการต่อ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า
เมื่อมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใดๆ ที่บริษัท
ทำ�ขึ้น หรือเมื่อมีข้อสงสัยว่าอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 ในการประชุมคณะกรรมการบริ ษัทหรือ 
การประชุมผูถื้อหุ้นได้กำ�หนดให้กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร หรือผูถ้อืหุน้ 
ที่มีส่วนได้เสียในวาระใดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตน
และผู้ท่ีเก่ียวขอ้งให้ท่ีประชุมทราบโดยไม่ชักช้าและไม่มีสิทธอิอกเสียง
ในวาระดังกล่าวเพื่อให้ที่ประชุมสามารถพิจารณาธุรกรรมที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และสามารถตัดสินใจเพื่อประโยชน์
ของบริษัท และต้องไม่ร่วมพิจารณาในเรื่องนั้น และมีการบันทึก 
การมสีว่นไดเ้สยีดงักลา่วไว้ ในมตขิองเรือ่งนัน้ๆ ในรายงานการประชมุ

•	 กรรมการท่านใดหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการท่านนั้น
ต้องไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีอำ�นาจอนุมัติการดำ�เนินการ หรือไม่มี
สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ตามท่ีสำ�นกังานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยกำ�หนดและให้มีการบนัทึกการมีส่วนได้เสียดงักลา่ว
ไว้ ในมติของเรื่องด้วย

•	 กรรมการบริษัทมีหน้าที่รายงานการซื้อขาย
หลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท
ต่อคณะกรรมการบริษัท
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5.  การรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์และ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า

คณะกรรมการบรษัิทกำ�หนดใหก้รรมการ และผูบ้รหิาร 
4 รายแรก นับต่อจากผู้บริหารสูงสุดลงมา และผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่ง
ระดับบริหารรายที่ 4 ทุกราย ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งสูงกว่าหรือเทียบเท่า 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ และใหร้วมถงึบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับตนเอง ดังต่อไปนี้

(1)    คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา 
(2)    บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
(3)     นิติบุคคลซ่ึงตนเอง บุคคลตาม (1) และบุคคลตาม 

(2) ถอืหุน้รวมกนัเกนิรอ้ยละ 30 ของจำ�นวนสทิธอิอกเสยีงท้ังหมด
ของนิติบุคคลดังกล่าว และการถือหุ้นรวมกันดังกล่าวเป็นสัดส่วน 
ที่มากที่สุดในนิติบุคคลนั้น

รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยแ์ละสญัญา
ซื้อขายล่วงหน้า ภายใน 3 วันทำ�การนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน 
หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า  โดยให้เป็นไป 
ตามประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และให้รายงานการมีส่วนได้เสียให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และ
ประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน โดยให้จัดทำ�รายงานการ
มีส่วนได้เสีย ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่รับตำ�แหน่ง หรือเมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจากรายงานที่ ได้รายงานครั้งล่าสุด และให้ 
สง่แบบรายงานการมสีว่นไดเ้สยีใหเ้ลขานุการบรษัิทเพือ่จัดเก็บ และ
ส่งสำ�เนาให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น
 บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนินกจิการภายใตห้ลกักฎหมาย 

ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี จรรยาบรรณ และจริยธรรมธุรกิจ ตามท่ีได้ระบุไว้ ใน 
ค่านิยมองค์กร (ProAcTIVE) และมีเจตนารมณ์ที่จะดำ�เนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคมโดยยดึหลกัจรยิธรรมทางธรุกจิ
และการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี การดำ�เนนิกจิกรรมของบรษัิทมุ่งเนน้
การรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบาย 
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น รวมถึงการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Collective Action Coalition 
: CAC) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและ 
แนวปฏิบัติ ดังนี้

แนวทางการปฏิบัติ
1.	 บริษัทให้ความสำ�คัญในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน  

ดังนี้
1.1   ของขวัญ ของกำ�นัล การเลี้ยงรับรอง และ

ผลประโยชน์
ห้ามให้หรือรับของขวัญ ของกำ�นัล รวมถึง 

ผลประโยชน์อื่นใดเพื่อจูงใจให้เกิดการปฏิบัติ หรือละเว้นจาก 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรืออาจทำ�ให้เกิดการยินยอมผ่อนปรน
ในข้อตกลงทางธรุกจิที่ ไม่เหมาะสมและให้ถอืปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
ท่ีกำ�หนดไว้ ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของ
กรรมการ และจริยธรรมพนักงานของบริษัท

1.2  สินบนและสิ่งจูงใจ
ห้ามให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบ

ต่างๆ ทั้งสิ้น และห้ามมอบหมายให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและ 
สิ่งจูงใจแทนตนเอง

1.3 การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงิน
สนับสนุน

	การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้ เงิน
สนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม

1.4  กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง
1.   บริษัทจะไม่นำ�เงินทุนหรือทรัพยากรของ

บรษิทัไปใชส้นับสนนุทางการเมอืงให้แกผู่ล้งสมคัรแขง่ขนัเปน็นกัการ
เมือง หรือพรรคการเมืองใด เพื่อการรณรงค์ทางการเมืองหรือการ
ดำ�เนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเว้นการให้ความสนับสนุนนั้นได้รับ
อนญุาตตามกฎหมาย และสนบัสนนุประชาธปิไตยโดยรวม โดยตอ้ง
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนการดำ�เนินการ

2.  กรรมการบริษัท จะต้องแสดงความ
ซื่อสัตย์และเป็นแบบอย่างที่ดี ในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การคอร์รัปชั่น พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้พนักงาน
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินยึดถือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
อยา่งจริงจงั ต่อเนือ่ง และเสริมสร้างให้เปน็ส่วนหนึง่ของวัฒนธรรม
องค์กร

3.      กรรมการบรษัิท ไมพ่งึละเลยหรอืเพกิเฉย 
เม่ือพบเห็นการกระทำ�ท่ีเข้าข่ายการคอร์รัปชั่นท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท 
ต้องแจง้ให้บคุคลท่ีรับผดิชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจ
สอบข้อเท็จจริงต่างๆ รวมท้ังจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน
จากบุคคลภายนอก ท้ังน้ีให้เป็นไปตามนโยบายการแจ้งเบาะแส และ
การร้องเรียน (Whistleblower Policy) ที่บริษัทกำ�หนด

4.           บรษิทัจดัใหม้กีารกำ�กบัดแูลการดำ�เนนิธรุกิจ
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินภายใต้การควบคุมภายในที่ดี  
มีการประเมินความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญ มีกิจกรรมการควบคุมที่มี
ประสิทธิผล และแบ่งแยกหน้าท่ีการทำ�งานท่ีเหมาะสม รวมทั้ง
จัดให้มีระบบสารสนเทศที่เพียงพอน่าเชื่อถือและติดตามประเมิน 
ผลการควบคุมภายในอย่างสม่ำ�เสมอ

5.   บริษัทจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล  
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน ผ่านกรรมการอิสระของบริษัท 
หรือผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th หรือ E-Mail:  
presidentoffice@lhbank.co.th

6.   บริษัทกำ�หนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงนิบอกกล่าวประชาสัมพนัธน์โยบายต่อต้านการคอรร์ปัชัน่
ผา่นส่ือทัง้ภายใน และภายนอก เชน่  Intranet, Website ของบรษิทั 
และรายงานประจำ�ปี โดยนโยบายดังกล่าวเป็นการปฏิบัติภายใต้
กฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

7 .   การดำ � เนินการ ใดๆ ตามนโยบาย 
การต่อต้านคอรรั์ปช่ัน ให้ใช้แนวปฏิบัติตามท่ีกำ�หนดไว้ใน “นโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี”  และ “คูม่อืจรรยาบรรณ”  รวมทัง้นโยบาย 
ระเบียบ ของบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใด 
ที่บริษัทจะกำ�หนดขึ้นต่อไป
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8.   กรณีพนักงานฝ่าฝืนกฎระเบียบ โดยกระทำ�
การทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระทำ�ที่ผิดต่อวินัย จะต้องถูก
พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกำ�หนด และหาก
เป็นการกระทำ�ผิดต่อกฎหมาย จะต้องถูกพิจารณาและได้รับโทษ
ตามกฎหมายด้วย

หลกัปฏบิตั ิ7  การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและ 
การเปิดเผยข้อมูล

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญและดูแลการเปิดเผย
ข้อมูลสำ�คัญของบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูล
ทางการเงนิตา่งๆ ให้มคีวามครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส ผา่นช่องทาง
ที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ

1.	 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิ ใช่
ข้อมูลทางการเงิน

•	 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญของ
บริษัทต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป ด้วยความโปร่งใส 
ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได้ รวม
ทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ผ่านชอ่งทางตา่งๆ ทีส่ะดวกตอ่การคน้หา สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ โดยง่าย และเท่าเทียมกัน และปรับปรุงข้อมูลเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนี้

1.	 เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th)  
ซึ่งมี 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2.	 ข่าวประชาสัมพันธ์บริษัท 
3.	 การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
4.	 การจัดแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน และการส่ง

ข่าวให้แก่สื่อมวลชน
5.	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเผยแพร่ข้อมูล อาทิ งบการเงินของบริษัท 
การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ รายงานประจำ�ปี  
แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) เอกสารแจ้งมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัท เอกสารแจ้งมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และ
ข่าวสารอื่นๆ  

6.	 เว็บไซต์ของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยเผยแพร่ ข้อมูล 
อาทิ ข้อมูลแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ 
ของผู้บริหาร (แบบ 59-2) ข้อมูลรายช่ือกรรมการและผู้บริหาร  
งบการเงิน  รายงานประจำ�ปี และแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี
(แบบ 56-1) เป็นต้น

7.	 การจัดส่งหนังสือให้แก่ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์
8.	 การประกาศข้อมูลทางหนังสือพิมพ์

•	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญในด้าน
คุณภาพงบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ที่สำ�คัญ
อย่างเพียงพอ โดยเปิดเผยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ซึง่งบการเงินไดผ่้านการสอบทาน หรือผา่น

การตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทก่อนเปิดเผย 
		  นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดเผยงบการเงินราย
ไตรมาสก่อนการสอบทาน และก่อนการตรวจสอบ ข้อมูลที่สำ�คัญ
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของ
ฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 
สำ�หรับงบการเงินทุกไตรมาส และรายงานการเปิดเผยข้อมูล 
การดำ�รงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้ 
ผู้ลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับ
ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัท ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและบุคคลทั่วไป 

•	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการรายงาน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่องบการเงินของบริษัทและ
สารสนเทศทางการเงนิ โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผูส้อบบญัชี
ในรายงานประจำ�ปี งบการเงินของบริษัทได้จัดทำ�ตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินและเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและ
ถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ  

•	 บริษัทได้เผยแพร่รายงานประจำ�ปี 2560 
ภายใน 120 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 
2561 และผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

บริษัทมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและติดต่อส่ือสาร ดังน้ี
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•	 บริษัทได้เปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้น และ
ข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารทั้งการถือหุ้นทางตรง
และการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะไว้ ใน
รายงานประจำ�ปี

•	 บริษัทกำ�หนดให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการเปิดเผยข้อมูล การรับคำ�ขอและประสานงานการให้ข้อมูล 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
นักวิเคราะห์ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 บริษัทจัดทำ�รายงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนพืน้ฐานของความเป็นธรรมและงา่ยต่อการเขา้ใจ โดย
มีการอธิบายถึงผลการดำ�เนินงานและเหตุการณ์สำ�คัญในรอบปีให้
ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ และมีการประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน ซึ่งประเมินโดยสายงานควบคุมของธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้สอบทาน 

•	 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ม อ บ ห ม า ย ใ ห้  
คณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าท่ีสอบทานรายงานทางการเงิน
ของบริษัทและบริษัทย่อยให้มีการจัดทำ�อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
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•	 บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายงานคณะกรรมการบรรษัทภบิาล รายงานคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
ในรายงานประจำ�ปีและแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 
และได้เปิดเผยรายชื่อและอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวนครั้งของการประชุม จำ�นวนครั้ง
ที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม ค่าตอบแทนกรรมการ รวมถึง
ข้อมูลกรรมการ ผู้บริหาร และข้อมูลของบริษัทในรายงานประจำ�ปี
และบนเว็บไซต์ของบริษัท 

•	 บริษัทแจ้งรายละเอียดการประชุมและเอกสาร
การประชุมผู้ถือหุ้น โดยจัดทำ�เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
เปิดเผยให้นักลงทุนทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยแจ้งผ่าน 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และผ่านเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษา
ข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ นอกจากนี้  
บ ริ ษั ท ไ ด้ ล งป ร ะก าศบอกก ล่ า วก า ร นั ดปร ะ ชุ มผู้ ถื อ หุ้ น 
ทางหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
ไม่น้อยกว่า 3 วัน โดยรายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจนว่า
เป็นเรื่องท่ีจะเสนอเพื่อทราบเพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมท้ัง 
ความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกล่าว

2.    งานนักลงทุนสัมพันธ์
•	 บรษิทัมอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิทั ทำ�หนา้ท่ี

นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อทำ�หน้าที่เผยแพร่ข้อมูลของบริษัท ท้ังข้อมูล
ทางการเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ และหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทใน
หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อให้ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลได้
โดยสะดวก นอกจากนี้ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่และช้ีแจงข้อมูล 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซักถามข้อมูลอย่างโปร่งใส
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมการชี้แจง และจัดทำ�รายงานสรุป
กิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ประเด็นคำ�ถาม และข้อเสนอแนะ
ของนักวิเคราะห์ หรือนักลงทุน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
ในป ี2561 บรษิทัไดจ้ดักิจกรรมเกีย่วกบังานนักลงทนุสมัพนัธ ์ดงันี ้

1.	 จัดให้มีการจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst 
Meeting) เพือ่พบปะนกัวิเคราะห ์จำ�นวน 1 ครัง้ มนีกัวิเคราะหจ์าก
บริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ เข้าร่วมประมาณ 30 รายต่อครั้ง

2.	 ก า ร เข้ าพบ เพื่ อ ให้ ข้ อมู ลแบบตั ว ต่ อ ตั ว  
(One-on-One Meeting) จำ�นวน 4 ครั้ง

3.	 การจัดแถลงข่าวต่อ ส่ือมวลชน (Press  
Conference) เพ่ือพบปะส่ือมวลชนจากสำ�นักข่าวต่างๆ จำ�นวน  
1 ครั้ง มีสื่อมวลชนเข้าร่วมประมาณ 30-40 สื่อต่อครั้ง

4.	 การสง่ขา่วใหส้ือ่มวลชน การสมัภาษณผู้์บรหิาร
ระดับสูงจำ�นวนหลายครั้ง

3.   การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ผู้สอบบัญชี

การแต่งต้ังผู้สอบบัญชี รวมถึงการกำ�หนดค่าตอบแทน 
ของผู้สอบบัญชีในแต่ละปี คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา
คุณสมบติัและการปฏบัิติงานของผูส้อบบญัช ีเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริษัท เพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ รายชื่อบริษัท 
ผูส้อบบญัชีท่ีจะเสนอเพ่ือพจิารณาแต่งต้ังเปน็ผูส้อบบญัชีของบรษิทั 
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยและเปดิเผย
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี

บริษัทมีนโยบายใช้บริษัทผู้สอบบัญชีรายเดียวกับ 
ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 
กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) ซ่ึงปจัจบุนัไดแ้ก ่บรษิทั สำ�นกังาน อวีาย จำ�กดั 

คา่ตอบแทนผูส้อบบญัช ีประจำ�ป ี2561 เปรยีบเทยีบ 
กับปี 2560 ของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัทย่อย ดังนี้
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ขอบเขตงาน
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น (ลดลง)

2561 2560 จำ�นวน (บาท) ร้อยละ

1.  ค่าธรรมเนียมการสอบทาน สำ�หรับ
    -  ไตรมาสที่หนึ่ง สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม
    -  ไตรมาสที่สาม สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน

130,000
130,000

130,000
130,000

-
-

-
-

2.  ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ สำ�หรับ
    -  งวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน
    -  งวดปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

310,000
310,000

295,000
295,000

15,000
15,000

5.08
5.08

รวมทั้งสิ้น 880,000 850,000 30,000 3.53

1.2   ค่าบริการอื่นๆ
       -ไม่มี-

2.    ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย
2.1  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีและค่าตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด ดังนี้
 2.1.1  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจำ�ปี 2561 และ 2560

ขอบเขตงาน
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น (ลดลง)

2561 2560 จำ�นวน (บาท) ร้อยละ

1.  ค่าธรรมเนียมการสอบทาน
    -  ไตรมาสที่หนึ่ง สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 
    -  ไตรมาสที่สาม สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 

700,000
700,000

660,000
660,000

40,000
40,000

6.06
6.06

2.  ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ สำ�หรับ
    -  งวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน
    -  งวดปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
    -  การตรวจสอบผลกระทบจาก TFRS 9

1,500,000
1,500,000

500,000

1,480,000
1,480,000

-

20,000
20,000

500,000

1.35
1.35

100.00

3.  ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษตาม 
    ข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 
    -  การประเมินระบบการให้บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
    - การตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล LCR (2 ครั้งต่อปี)

200,000
300,000

220,000
-

   (20,000)
    300,000

   (9.09)
100.00

รวมทั้งสิ้น 5,400,000 4,500,000 900,000 20.00

หมายเหตุ       ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีไม่รวมค่าสอบทานผลประโยชน์พนักงานที่สอบทานโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยที่จะเบิกจาก
                  ธนาคารตามจ่ายจริงประมาณ 200,000 บาท  และค่าธรรมเนียมจากการสอบทานหรือตรวจสอบเพื่อรายงานต่อผู้สอบบัญชีของ CTBC 

1.	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีและค่าตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด ดังนี้

                    1.1.  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจำ�ปี 2561 และ 2560

2.1.2   ค่าบริการอ่ืนๆ 
                 - ไม่่มี-
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ขอบเขตงาน
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น (ลดลง)

2561 2560 จำ�นวน (บาท) ร้อยละ
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบทาน สำ�หรับ
    -  ไตรมาสทหนึ่ง สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 
    -  ไตรมาสที่สาม สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 

75,000
75,000

40,000
40,000

35,000
35,000

87.50
87.50

2.  ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ สำ�หรับ
    -  งวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน
    -  งวดปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

450,000
450,000

310,000
310,000

140,000
140,000

45.16
45.16

รวมทั้งสิ้น 1,050,000 700,000 350,000 50.00

2.2.2   ค่าบริการอ่ืนๆ 
                 - ไม่่มี-
2.3   บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด  
       บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีและค่าตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด ดังนี้
       2.3.1   ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจำ�ปี 2561 และ 2560

ขอบเขตงาน
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น (ลดลง)

2561 2560 จำ�นวน (บาท) ร้อยละ

1.  ค่าธรรมเนียมการสอบทาน สำ�หรับ
    -  ไตรมาสที่หนึ่ง สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 
    -  ไตรมาสที่สาม สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 

20,000
20,000

20,000
20,000

-
-

-
-

2.  ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบงบการเงิน สำ�หรับ
    -  งวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน
    -  งวดปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

215,000
215,000

215,000
215,000

-
-

-
-

รวมทั้งสิ้น 470,000 470,000 - -

หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและ 
การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)
ไมก่ระทำ�การใดๆ อนัเปน็การละเมดิหรอืลดิรอนสิทธิ

ของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้ ใช้สิทธิพื้นฐานตามที่
กฎหมายกำ�หนด

2.   การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าทียมกัน

•	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของสิทธิขั้น 
พ้ืนฐานต่างๆ ของผู้ถือหุ้นโดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของ 
ผูถ้อืหุ้นทกุกลุม่อยา่งเสมอภาคและสง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ทกุกลุม่ใชส้ทิธิ
ของตนรวมถึงผู้ถือหุ้นสถาบัน โดยครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐานตาม
กฎหมาย ได้แก่ สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ 
สิทธิในการมีส่วนแบ่งในกำ�ไรของบริษัท สิทธิในการรับเงินปันผล 
สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าประชุมและออกเสียงลง

คะแนนแทน สทิธิในการเข้ารว่มประชมุผูถื้อหุ้นเพือ่ใชส้ทิธอิอกเสยีง
ในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ การกำ�หนด 
ค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและกำ�หนด 
ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามใน
การประชุมผูถื้อหุ้น และสิทธท่ีิจะได้รับสารสนเทศอยา่งเพยีงพอและ
ทันเวลาผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและในเวลาที่เหมาะสม

•	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญต่อสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ 
กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนกังานของบริษทัหรอืผู้มสีว่นไดเ้สยี
ภายนอกบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม คู่แข่ง ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ 
โดยบริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส  มีการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างกันและดูแลให้
มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี

•	 คณะกรรมการบริษัทได้ ให้ความสำ�คัญต่อการ
เปิดเผยข้อมูลและข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส 
โดยเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท ได้แก่ www.lhfg.co.th เพ่ือให้ 

2.2   บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
       บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีและค่าตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด ดังนี้
       2.2.1  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจำ�ปี 2561 และ 2560

                            2.3.2  ค่าบริการอ่ืนๆ
                - ไม่่มี-
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ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ซึ่งมี 2 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น รายงาน     
งบการเงิน การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ จดหมาย
ขา่วถงึผูถ้อืหุน้ กจิกรรมเพือ่สงัคม แบบแสดงรายการขอ้มูลประจำ�ป ี
(แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) หนังสือเชิญประชุม 
ผู้ถือหุ้น และกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท

•	 บริ ษัทส่ง เสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตน
อย่างเต็มที่ โดยการอำ�นวยความสะดวกและจัดหาช่องทาง
ให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิ ในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนได้อย่างเต็มที่ ไม่ยุ่ งยาก และไม่กระทำ�การที่จะ
เป็นการจำ�กัดโอกาสในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลง
มติและมีวิธีการให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนที่มีขั้นตอน 
ไม่ยุ่งยาก เช่น การให้ ข้อมูลสำ�คัญผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  
การมอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษัิททำ�หนา้ท่ีตดิตอ่สือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 
โดยตรง การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 
และเสนอบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และ 
การอำ�นวยความสะดวกในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น

•	 บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งมีมติ
กำ�หนดให้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 ในวันที่ 
23 เมษายน 2561 โดยได้แจ้งวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 
2561 และเปิดเผยเอกสารการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
ของตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย และในเว็บไซตข์องบรษัิทต้ังแต่
วันที่ 12 มีนาคม 2561

3.    การประชุมผู้ถือหุ้น
•	 กอ่นประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ เพือ่เปน็การสง่เสริม

และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มรวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้
ความสำ�คัญกับการเข้าร่วมประชุม บริษัทจัดทำ�หนังสือเชิญประชุม
ผู้ถือหุ้น เพื่อแจ้งกำ�หนดการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
กำ�หนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่างชัดเจนว่าเป็น 
เรื่องที่จะเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้ง 
ความเห็นของคณะกรรมการ ขอ้เทจ็จรงิ และเหตผุลของแต่ละวาระ
ที่เสนอไว้ ให้ชัดเจนเพียงพอต่อการตัดสินใจ และเปิดเผยให้ทราบ
เป็นการทั่วไปล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยแจ้งผ่านช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเผยแพร่
ขอ้มลูในเว็บไซตข์องบรษิทั (www.lhfg.co.th) ลว่งหนา้ 30 วนักอ่น 
วันประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาล่วงหน้าก่อน
การประชมุอยา่งเพยีงพอ รวมทัง้บรษิทัไดจ้ดัสง่หนงัสอืเชิญประชุม
พร้อมเอกสารประกอบการประชมุใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 
7 วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตามที่กฎหมายกำ�หนด และบริษัทได้
ประกาศบอกกลา่วการนดัประชมุผูถ้อืหุน้ทางหนงัสอืพิมพเ์ปน็เวลา 
3 วนัตดิตอ่กนัลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั และเอกสาร
ที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน ประกอบด้วย

1.	 หนังสือเชิญประชุม พร้อมคำ�อธิบาย เหตุผล
ประกอบวาระการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ

2.	 รายงานประจำ�ปีในรูปแบบ QR Code
3.	 ประวัติของกรรมการที่ออกจากตำ�แหน่งตาม

วาระและเสนอให้ผู้ถือหุ้นเลือกตั้งเข้าดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง
4.	 คำ�ช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนและการแสดง

เอกสารก่อนเขา้ประชมุ การมอบฉนัทะ และการออกเสียงลงคะแนน
และการนับผลการลงคะแนนเสียง

5.	 ข้อบังคับของบริษัทเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค.
7.	 ประวัติของกรรมการอิสระเพื่อเป็นผู้รับมอบ

ฉันทะเข้าประชุมแทนผู้ถือหุ้น
8.	 นิยามกรรมการอิสระ
9.	 แผนที่แสดงสถานที่ประชุมผู้ถือหุ้น
10.	 แบบฟอร์มขอรับรายงานประจำ�ปีแบบรูปเล่มหนังสือ
•	 ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีซ่ึงต้องจัดภายใน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุด
รอบปีบัญชีแล้ว คณะกรรมการบริษัทอาจเรียกประชุมวิสามัญ
ในวัน เวลา และสถานที่ที่คณะกรรมการกำ�หนด นอกจากนี้ 
ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงหรือหลายคนซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละสิบของจำ�นวนหุ้นท่ีจำ�หน่ายได้ท้ังหมด จะเข้าชื่อกัน
ทำ �หนั ง สือขอให้คณะกรรมการ เรียกประชุมผู้ ถื อหุ้ น เป็น 
การประชุมวิสามัญเม่ือใดก็ ได้ แต่ต้องระบุเร่ืองและเหตุผล
ในการที่ขอให้เรียกประชุมไว้ ให้ชัดเจนในหนังสือดังกล่าวด้วย  
ในกรณีเช่นนี้คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น 
ภายในสี่สิบห้าวัน นับแต่วันที่ ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น  

•	 บรษัิทสนบัสนนุและสง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม 
รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเนื่องจาก 
ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของบริษัทผ่านการแต่งต้ังกรรมการบริษัท 
ให้ทำ�หน้าที่แทนตนและมีสิทธิ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญของบริษัท 

•	 บริษัทคำ�นึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตามแนวทาง
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยปฏิบัติตามแนวทางการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคม 
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
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การดำ�เนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น
•	   บริษัทได้จัดทำ�แบบฟอร์มการลงทะเบียนโดยแนบไป

พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่
ผู้ถือหุ้นในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

•	                บรษิทัไดด้ำ�เนนิการเพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ทีจ่ะเขา้รว่มประชมุไดร้บั 
ความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล 
ผู้เข้าร่วมประชุม การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม การประมวลผล
การลงคะแนนรายวาระ และการรายงานสรปุผลการประชมุผูถ้อืหุน้ 

•	   ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน 
เข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 2 ชั่วโมง 
โดยบริษัทได้อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นก่อนการประชุม อาทิ  
จัดเตรียมสถานที่และเจ้าหน้าที่ต้อนรับ เพื่อให้การลงทะเบียนเข้า
ร่วมประชุมของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว 

•	           บรษิทัไดน้ำ�ระบบคอมพวิเตอรม์าใช้ในการประชมุผูถ้อืหุน้  
เพ่ือให้การประชุมดำ�เนินไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นยำ� เพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมได้รับความสะดวก ตั้งแต่ขั้นตอนการ 
ลงทะเบยีนเข้ารว่มประชมุ การจดัพมิพบ์ตัรลงคะแนน การประมวล
ผลการลงคะแนนตามรายวาระ และการรายงานสรปุผลการประชุม
ผู้ถือหุ้น 

•	     บรษิทัจดัใหม้เีจา้หนา้ทีต่รวจสอบการนบัคะแนนเสียง
ตลอดการประชุม 

การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น
•	     บรษิทัจดัใหม้เีจา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารของผูถื้อหุ้น

หรอืผูร้บัมอบฉนัทะทีม่สีทิธเิขา้รว่มประชมุ ตามที่ไดแ้จง้ไว้ ในหนงัสอื
เชิญประชุมเพื่อรักษาสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและ
ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าประชุมล่วงหน้าได้ก่อนการประชุม
อย่างเพียงพอและได้อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้
นำ�ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการลงทะเบียนพร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตร
ลงคะแนนในแต่ละวาระให้ผู้ถือหุ้นทำ�ให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย รวดเร็วและถูกต้อง

•	   ในระหว่างการประชุมผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน 
เข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไม่ได้ลงคะแนนได้ 

•	   การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 บริษัทได้
เสนอชือ่กรรมการอสิระพรอ้มประวัติใหผู้้ถอืหุน้พิจารณามอบฉนัทะ
จำ�นวน 2 ท่าน ได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
ตรวจสอบ และได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่ง
ผู้ถือหุ้นสามารถกำ�หนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ และได้ส่งให้
ผู้ถือหุ้นพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจากน้ี ผู้ถือหุ้นสามารถ
ดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื่นได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 
ซึ่งบริษัทได้จัดทำ�เป็น 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

•	   การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 กรรมการ
บริษัทเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้เข้าร่วมการประชุมด้วย  

•	   บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระ ได้แก่ ผู้สอบบัญชี  
แล ะที่ ป รึ กษ ากฎหมาย  เพื่ อ ทำ � หน้ าที่ เ ป็ นคนกลาง ใน 
การสังเกตการณ์ ให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้อง
ตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท

4.   การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดง 
ความคิดเห็น

•	    ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
ส่งคำ�ถามล่วงหนา้ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษทั www.lhfg.co.th หรอื
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขานุการบริษัทที่ presidentoffice@
lhbank.co.thเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทชี้แจงในวันประชุม

•	     ในการประชมุผูถ้อืหุน้ ประธานทีป่ระชมุไดจ้ดัสรรเวลา
ที่เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถาม

•	   บริษัทจะดำ�เนินการอย่างดีท่ีสุดเพ่ือให้กรรมการทุกท่าน  
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้งผู้สอบบัญชี 
เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อชี้แจงข้อซักถาม โดยกรรมการจะอธิบาย
และชี้แจงเหตุผลอย่างตรงประเด็นจนเป็นที่กระจ่าง และจดบันทึก
รายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ตรวจสอบได้ ในภายหลัง

การดำ�เนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน
•	      ก่อนเริม่การประชมุผูถื้อหุ้น ประธานท่ีประชุมจะกลา่ว 

ตอ้นรบัและเปดิการประชมุโดยมกีารแจง้จำ�นวนและสดัสว่นผู้ถือหุน้ 
และผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม และชี้แจงกติกาและสิทธิใน 
การลงคะแนนเสียงที่ต้องการในแต่ละวาระ วิธีการออกเสียงลง
คะแนน และการนับคะแนน

•	    การดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้น 
    	     -	 บรษิทัได้อำ�นวยความสะดวกในกระบวนการจดั
ประชมุผูถ้อืหุน้ใหเ้ปน็ไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและขอ้กำ�หนดที่
เกี่ยวข้องและเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	     -	 บริษัทจัดสรรเวลาสำ�หรับการประชุมอย่าง
เหมาะสม โดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้นจะพจิารณาระเบยีบวาระการประชมุ
ตามลำ�ดับท่ีกำ�หนดไว้ ในหนงัสือเชญิประชมุ เว้นแต่ท่ีประชมุจะมมีติ
ใหเ้ปลีย่นลำ�ดบัระเบียบวาระดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สองในสาม
ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุม หรือผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้
ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำ�นวนหุ้นท่ีจำ�หน่ายได้ท้ังหมดขอให้ที่
ประชุมพิจารณาเรื่องอื่นนอกจากที่กำ�หนดไว้ ในหนังสือเชิญประชุม
	      -	 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมี โอกาสสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ โดยกรรมการและผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องได้ชี้แจงและตอบคำ�ถาม 
	      -	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 
ดำ�เนินไปด้วยความเรียบร้อยเปน็ไปตามขอ้บงัคับของบริษัทโดยเรยีง
ตามวาระท่ีระบไุว้ ในหนงัสือเชญิประชมุ ไม่มีการเพิม่หรือสลับลำ�ดบั
วาระ การประชมุหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูสำ�คญัโดยไมแ่จง้ใหผู้ถ้อืหุน้
ทราบล่วงหน้า

•	    วิธีการออกเสียงลงคะแนน
	      -	 บริษทัใชบ้ตัรลงคะแนนเพือ่การลงคะแนนเสยีง
ในแต่ละวาระโดยเฉพาะวาระการแต่งต้ังกรรมการแทนกรรมการที่
ต้องออกตามวาระผู้ถือหุ้นได้ออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งกรรมการ
เป็นรายบุคคล 
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	      -	 การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระผู้ถือหุ้น
ที่มาประชุมด้วยตนเองหรือผู้รับมอบฉันทะให้มาร่วมประชุมมีสิทธิ
ออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น โดยเฉพาะวาระการแต่งตั้งกรรมการ
แทนกรรมการทีต่อ้งออกตามวาระจะมกีารออกเสยีงลงคะแนนแยก
เป็นรายบุคคล และเพื่อปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บริษัท
ได้นำ�บัตรลงคะแนนมาใช้ ในทุกวาระและเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจ
นับคะแนนจะประกาศผลการลงคะแนนในแต่ละวาระต่อที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้โดยระบผุลการลงคะแนนเสียงของผูถ้อืหุน้ทีล่งมติเห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย

5.    การจดัทำ�รายงานการประชมุ และการเปิดเผยมติ
การประชุมผู้ถือหุ้น

	     •	 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น
		  -   บรษัิทไดเ้ผยแพรม่ตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 

ประจำ�ปี 2561 และผลการลงคะแนนแต่ละวาระทั้งฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษภายในวันประชุมผู้ถือหุ้นคือวันท่ี 23 เมษายน 
2561 ผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยภายในระยะเวลาที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กำ�หนด และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th

		  -   บริษัทจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบันทึกรายงานการประชุม
อย่างครบถ้วน ประกอบด้วยข้อมูลสำ�คัญ ได้แก่ รายช่ือกรรมการ
ที่เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุม มติที่ประชุม ผลการ
ลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระโดยแบ่งเป็นจำ�นวนเสียงที่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย คำ�ถาม และคำ�ชี้แจงความ
คิดเห็นของที่ประชุม 

		  -   บริษัทจัดให้มีการบันทึกภาพการประชุม 
ผูถ้อืหุ้นในลกัษณะสือ่วดีทิศัน์ และไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั

		  -   บริษัทส่งสำ�เนารายงานการประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ภายในระยะเวลา 14 วัน 
นบัจากวนัประชมุผูถ้อืหุน้ และเผยแพรร่ายงานการประชุมผูถื้อหุ้นไว้
บนเว็บไซต์ของบริษัท เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2561 พร้อมแจ้งข่าว
ผา่นชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

6.     การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable 
Treatment of Shareholders)

	       บรษิทัดแูลผู้ถอืหุน้ให้ ไดร้บัการปฏบัิตแิละปกปอ้งสิทธ ิ
ขัน้พืน้ฐานอยา่งเทา่เทยีมกนัและเป็นธรรม รวมท้ังมาตรการปอ้งกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

7.    การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
•	 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและ

ความเทา่เทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทกุรายและปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม
ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย บุคคลธรรมดา หรือสถาบัน 
ผู้ถือหุ้นไทย หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค
เท่าเทียมกัน ผู้ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลที่สำ�คัญของบริษัทอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ในเวลาเดียวกันเพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น

•	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการประชุมผู้ถือหุ้น
ด้วยเป็นโอกาสสำ�คัญที่ผู้ถือหุ้นจะสามารถใช้สิทธิเพื่อมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญต่างๆ ของกิจการ ซึ่งบริษัทได้
อำ�นวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ ดังนี้

		  -      การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้น
ส่วนน้อยเสนอคำ�ถาม วาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ
บุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซึ่งมีสัดส่วน
การถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.01 ของหุ้นท่ีจำ�หน่ายแล้วท้ังหมดของ
บริษัท โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน เสนอ
คำ�ถาม เสนอเรื่องที่เห็นว่าสำ�คัญเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ
และควรบรรจุเป็นระเบียบวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ
เสนอชื่อบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสม 
เพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการมายังบริษัท โดย
กำ�หนดช่วงเวลาการเปิดรับเรื่องเป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนวันสิ้น
สุดรอบบัญชี และเผยแพร่หลักเกณฑ์และรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
ไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิทั พรอ้มทัง้เผยแพรข่อ้ความเรยีนเชญิผู้ถอืหุ้น
ผา่นชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถส่งข้อเสนอมายังบริษัทผ่านช่องทางท่ีบริษัท
กำ�หนด ได้แก่

-  เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) 
-  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขานุการบริษัท   
  (presidentoffice@lhbank.co.th) 
-  จดหมายถึงเลขานุการบริษัท 
-  โทรสารที่หมายเลข 0 2677 7223

สำ�หรับข้อเสนอเกี่ยวกับบุคคลเพื่อเข้ารับการ
พิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทนจะพจิารณาและเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่เสนอ 
ผู้ถือหุ้น สำ�หรับเร่ืองท่ีไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
และ/หรือคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บริษัท
จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมชี้แจงเหตุผลในการประชุมผู้ถือหุ้น  
บนเว็บไซต์ของบริษทั หรือชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลอืน่ท่ีเหมาะสม

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 
บริษัทได้เผยแพร่และแจ้งเร่ืองการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
เสนอเร่ืองต่างๆ และเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับ
การพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 
โดยกำ�หนดช่วงเวลาเปิดรับเรื่องตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 - 31 
ธันวาคม 2560 และเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2561 บริษัทได้รายงานผล
การให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท

-  บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมผู้ถือหุ้นที่ ไม่
ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จำ�เป็น โดยเฉพาะวาระสำ�คัญท่ีผู้ถือหุ้น
ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ

-  บริษัทได้ดำ�เนินการตามกระบวนการประชุม 
ผู้ถือหุ้นที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการประชุม 
ผู้ถือหุ้น และดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแลกิจการตามหลักเกณฑ์
ของการประเมนิการกำ�กบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบียนของสมาคม
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทยและของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
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8.    การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
•	 นโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน จึงได้กำ�หนด
นโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็น
หลกัเกณฑ์ ในการดแูลรักษาความลบัของบรษิทั เพือ่ความเทา่เทยีม
กันในการรบัรูข้อ้มลูและเพือ่ปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่
ยังไมบ่รรลนุติภิาวะ ใหป้ฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ ยตุธิรรม 
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบต่างๆ และไม่ ให้ความสำ�คัญต่อ
ผลประโยชน์ส่วนตนเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท ซึ่งรวมถึง
การที่พนักงานไม่นำ�ข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน และ
เพื่อเป็นการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูล
ภายใน มีดังนี้

1.  ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัทซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไ ม่บรรลุนิติภาวะ 
ท่ี ทราบข้อมูลท่ีสำ�คัญและงบการเงนิของบริษทัท่ียงัมิได้เปดิเผยตอ่
สาธารณชนทำ�การเผยแพร่หรือเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะเรื่อง Insider Information รวมทั้ง 
มิให้มีการล่วงรู้ข้อมูลระหว่างส่วนงานเพื่อป้องกันการนำ�ข้อมูล
ภายในที่มีสาระสำ�คัญซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชนทั่วไป 
(Non-Public Information) ไปเปิดเผยก่อนเวลาอันควร เว้นแต่
สว่นงานนัน้จำ�เปน็ตอ้งรบัทราบโดยหนา้ทีแ่ละใหด้แูลขอ้มลูดังกลา่ว
เช่นเดียวกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลทั้งนี้ ไม่รวมถึงการให้ข้อมูลแก่
หน่วยงานราชการที่กำ�กับดูแล ซึ่งได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	           2.   ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัทซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะที่ทราบ
ข้อมูลที่สำ�คัญและงบการเงินของบริษัท ซื้อ ขาย โอนหรือรับโอน
หลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 30 วันก่อนการเปิดเผยงบการเงิน
ให้แก่สาธารณชนทราบจนกระท่ังบริษัทได้เปิดเผยงบการเงินต่อ
สาธารณชนแล้ว



135รายงานประจำ�ปี  2561

CORPORATE GOVERNANCE

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชียล กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) ดำ�เนนิ
ธุรกิจโดยยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  ซ่ึงบริษัทได้กำ�หนด
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการดำ�เนินธุรกิจไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืน 
รวมทั้งหลีกเลี่ยงการดำ�เนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
ย่อมก่อให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ผู้เกี่ยวข้องอันจะส่งผลดีต่อกิจการใน 
ระยะยาว   บรษิทัไดด้ำ�เนนิการตามแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการประกอบ
กิจการด้วยความเป็นธรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งได้
ดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมาย และการแข่งขันท่ี 
เปน็ธรรม ตลอดจนใหค้วามรว่มมอืกบัหนว่ยงานของรฐั เชน่ สง่เสรมิ
ให้พนักงานให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย สนับสนุน
ให้มีการแข่งขันทางการค้าภายใต้กรอบของกฎหมาย ส่งเสริมให้
พนกังานตระหนักถงึการรกัษาความลบัทางการคา้ไมแ่สวงหาขอ้มลู
ของพันธมิตรและคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สุจริต

บริษทัได้ส่งเสริมการปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสียอยา่งเปน็ธรรม
ท้ังในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช่น การจัดซือ้ จัดจ้าง การกำ�หนด
ระยะเวลาส่งมอบท่ีเพยีงพอและสัญญาการค้าท่ีไม่เอารัดเอาเปรยีบ 
และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  รวมท้ังชำ�ระค่าการใช้หรือ 
ได้มาซึง่ทรัพยสิ์นอยา่งเปน็ธรรม เช่น การชำ�ระเงนิให้แก่เจ้าหนีต้รง
ตามงวดการจ่ายประจำ�เดือน 

บริษัทได้กำ�หนดวิธีปฏิบัติในการจัดซ้ือ จัดจ้าง และการรับ
บริการต่างๆ  เพื่อให้ ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและราคา
ที่เหมาะสม โดยได้กำ�หนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการ
รับบริการต่างๆ  เป็น 6 วิธี ได้แก่ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา  
วิธีประกวดราคา วิธีต่อเน่ือง วิธีพิเศษและวิธีฉุกเฉิน ซ่ึงการจะใช้วิธี
ใดข้ึนอยู่กับวงเงินท่ีจะดำ�เนินการในแต่ละคร้ัง สำ�หรับการคัดเลือก
ผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ เพื่อให้มีความเป็นธรรมและ 
มคีวามเทา่เทยีมกนั  บรษิทัไดก้ำ�หนดหลกัเกณฑ์ ในการคดัเลอืกจาก
ความมั่นคงของกิจการ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ราคา  โดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้พิจารณา
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินกิจการภายใต้หลักการของกฎหมาย  
ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี มีจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ทั้งระดับกรรมการ  
ผู้บริหารและพนักงาน โดยการสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
เพื่อจรรโลงไว้ซึ่งชื่อเสียงจริยธรรมของบริษัท และบริษัทได้รับ
ประกาศนียบัตรเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน 
การต่อต้านการทุจริต รวมถึงกำ�หนดให้มีนโยบายต่อต้าน 
การคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นแนวทางให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ
คณะกรรมการบริษัท อนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น

และรับผิดชอบให้การดำ�เนินกิจการของบริ ษัทเป็นไปด้วย 
ความซือ่สตัยส์จุรติ ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัโดยรวม

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน รวมทั้งให้มีการสื่อสารไปยัง
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษัทด้วย

แนวทางการปฏิบัติ
บริษัทให้ความสำ�คัญในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น สำ�หรับ

ตนเองหรือผู้อื่นในเรื่องต่างๆ ดังนี้
1.    หา้มใหห้รอืรบัของขวญั ของกำ�นลั รวมถงึผลประโยชน์

อ่ืนใด เพื่อจูงใจให้เกิดการปฏิบัติ หรือละเว้นจากการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบ หรืออาจทำ�ให้เกิดการยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทาง
ธุรกิจที่ ไม่เหมาะสมและให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ใน 
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และ
จริยธรรมของพนักงาน

2.    หา้มใหห้รอืรบัสนิบนและสิง่จูงใจในรปูแบบใดๆ  ท้ังสิน้ 
และห้ามมอบหมายให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจแทนตนเอง

3.   การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุน ต้อง
เป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม

4.  ไม่นำ�เงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทไปใช้สนับสนุน
ทางการเมืองให้แก่ผู้ลงสมัครแข่งขันเป็นนักการเมือง หรือ
พรรคการเมืองใด เพื่อการรณรงค์ทางการเมืองหรือการดำ�เนิน
กิจกรรมทางการเมอืง ยกเวน้การใหค้วามสนบัสนนุนัน้ไดร้บัอนุญาต
ตามกฎหมาย และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนการดำ�เนินการ 

5.  กรรมการบริษัทต้องแสดงความซื่อสัตย์ และเป็นแบบ
อย่างที่ดี ในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน พร้อม
ท้ังสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้พนักงานในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ยึดถือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันอย่างจริงจัง ต่อเน่ือง และ 
เสริมสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

6.  กรรมการบริษัทและพนักงานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือ
เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายการคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ 
และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ รวมทั้งจัดให้
มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก ท้ังนี้ ให้เป็นไป
ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน (Whistleblower 
Policy) ที่บริษัทกำ�หนด

7.   จัดให้มีการกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทใน 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ภายใต้การควบคุมท่ีดี มีการประเมินความเส่ียง
ท่ีมีนัยสำ�คัญ มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล และแบ่งแยก
หน้าท่ีการทำ�งานที่เหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีระบบสารสนเทศที่
เพียงพอน่าเชื่อถือ และติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอย่าง
สม่ำ�เสมอ

8.  จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล ข้อเสนอแนะ หรือ
ข้อร้องเรียน ผ่านกรรมการอิสระของบริษัท หรือผ่านทางเว็บไซต์
ของบริษัท www.lhfg.co.th หรือ E-Mail : presidentoffice 
@lhbank.co.th

9. บริษัทกำ�หนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
บอกกล่าวประชาสัมพันธ์นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นผ่านส่ือ 
ท้ังภายใน และภายนอก เช่น Intranet, Website และรายงาน
ประจำ�ปี โดยนโยบายดังกล่าวเป็นการปฏิบัติภายใต้กฎหมายของ
ประเทศไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

10. การดำ�เนนิการใดๆ ตามนโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ 
ให้ใช้แนวปฏิบัติตามท่ีกำ�หนดไว้ใน “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี” 
และ “คู่มือจรรยาบรรณ” รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ ของบริษัท 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิืน่ใดท่ีบรษิทัจะกำ�หนดข้ึนตอ่ไป

11. กรณีกรรมการบริษัทหรือพนักงานบริษัท ฝ่าฝืน 
กฎระเบียบ โดยกระทำ�การทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระทำ�ที่ผิด
ต่อวินัยตามจรรยาบรรณบริษัท จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรม
พนักงาน จะต้องถูกพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบท่ีบริษัท
กำ�หนด และหากเปน็การกระทำ�ผดิต่อกฎหมายจะต้องถูกพจิารณา
และได้รับโทษตามกฎหมายด้วย

บริษัทได้ลงนามเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action 
Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เพื่อแสดง
เจตนารมณ์ ในการต่อต้านการทุจริตโดยรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบริษัท ในการเป็นผู้นำ�ตัวอย่างการต่อต้านการทุจริต ประกอบ
ธุรกิจตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักการ
ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีความตกลง ดังนี้

1. จะจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับ 
การทุจริตภายในบริษัท รวมถึงการนำ�นโยบายการต่อต้าน 
การทุจริต ไปปฏิบัติและจัดให้มีคู่มือในการดำ�เนินธุรกิจแก่ผู้บริหาร
และพนักงาน

•   นโยบายน้ีห้ามการให้สินบนในทุกรูปแบบใน 
ทุกกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมและต้องแน่ใจว่าการบริจาคเพื่อ
การกุศลและบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจ 
การสปอนเซอรก์จิกรรมใดๆ ตอ้งโปรง่ใส และไมม่เีจตนาเพือ่โนม้นา้ว
ให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/เอกชนดำ�เนินการไม่เหมาะสม
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•     นโยบายเหล่าน้ีถูกประกาศและเผยแพร่ในองค์กร
ในรูปของ “จรรยาบรรณธุรกิจ” เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
และพนักงานบริษัทปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบใน 
ทุกโอกาส พร้อมกำ�หนดบทลงโทษ หากไม่ปฏิบัติตาม

•      จดัใหม้กีารอบรมแกพ่นกังานบรษิทั เพ่ือส่งเสริม
ความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงสื่อสารให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทใน
การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ

•   จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อ
ปอ้งกนัไม่ให้พนกังานมกีารปฏบิตัท่ีิไมเ่หมาะสมและยกระดบัคา่นยิม
ความซื่อสัตย์ สุจริต และความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร

•   จัดให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงิน 
ที่โปร่งใสและถูกต้อง

•     จดัให้มชีอ่งทางในการสือ่สาร เพือ่ใหพ้นกังานบรษิทั 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมั่นใจ
ได้ว่าจะได้รับการคุ้มครองและมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าท่ี 
ตรวจสอบทุกเบาะแสที่มีการแจ้ง 

2.   จะเปิดเผยและแลกเปล่ียนนโยบายภายใน ประสบการณ์
แนวปฏิบัติที่ดี และแนวทางความสำ�เร็จในการสนับสนุนให้เกิด
การทำ�รายการทางธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถูกต้องและโปร่งใส 
ในประเทศไทย

•    สนับสนุนให้มีการริเร่ิมโครงการระดับประเทศ เพ่ือ
สร้างเงื่อนไขในการแข่งขันการดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม โปร่งใส  
รวมถึงให้มั่นใจว่ามีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•       จะมสีว่นรว่มในการเสวนาและรว่มอภปิรายแสดง 
ความคิดเห็นในการประชุมต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ ในข้อกังวล
และปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันที่มีผลต่อธุรกิจเอกชนเกี่ยวกับ 
ความซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

3.   จะร่วมมือกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน คู่ค้า และ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ โดยสร้างแนวร่วมปฏิบัติและการเข้าร่วมใน
กิจกรรมร่วมต่อต้านการทุจริต

•      จะร่วมแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีและกรอบความคิด 
เพือ่มุง่หวังใหท้กุองค์กรทีเ่ป็นแนวรว่มไดน้ำ�ไปใช้ปฏบัิต ิเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามโครงการ

•   จะเข้าร่วม Integrity Pacts กับองค์กรอื่นและ 
หน่วยงานภาครฐั ในการประมลูและจัดซือ้สิง่ของวตัถุดิบอปุกรณ์และ 
การก่อสร้าง

•   จะร่วมมือและร่วมคิด เพื่อพัฒนาจรรยาบรรณ
ธรุกจิทีส่ามารถใช้ ไดกั้บทกุองคก์ร และเปน็ทีย่อมรบัจากทกุองคก์รท่ี 
เข้าร่วมโครงการ

•     จะร่วมสร้างมาตรการและระบบตรวจสอบ เพื่อ 
ส่งเสริมความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบธุรกิจ

•   จะร่วมมือกับภาคประชาสังคมและสื่อในการ 
สรา้งจติสำ�นกึและการใหก้ารศึกษาแกส่าธารณะ เพือ่เปล่ียนค่านยิม
ไปสู่การต่อต้านและประฌามการทุจริตในทุกรูปแบบ

•   จะสนับสนุนการพัฒนาโครงการตรวจสอบและ
รับรองการปฏิบัติตามโครงการ พร้อมทั้งมีการจัดฝึกอบรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้คำ�ปรึกษาและผู้ตรวจสอบเพื่อเป็นแนวทางให้กับ 

บรษัิททีเ่ขา้รว่มโครงการในการดำ�เนนิธรุกจิ ตามหลกัจริยธรรม และ 
ยกระดบักระบวนการนี้ ใหอ้ยู่ ในวัฒนธรรมองค์กร เพือ่ส่งเสรมิความ
ยั่งยืนของโครงการแนวร่วมปฏิบัตินี้ต่อไป

•   ยิ น ดี ให้ มี ก า รตรวจสอบและ รับรอง โดย 
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ ในการต่อต้านการทุจริตในภาค 
เอกชนไทยทุก 3 ปี

คณะกรรมการบรษิทั ไดจ้ดัใหม้นีโยบายการแจง้เบาะแสและ
การร้องเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้มีส่วน
ได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทำ�ผิดกฎหมายทุจริตหรือ
คอร์รัปชั่น โดยผ่านช่องทางท่ีบริษัทกำ�หนดและให้ความคุ้มครอง
สิทธิของผู้แจ้งเบาะแสกับบริษัทและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องให้ ได้รับ 
ความเป็นธรรม นอกเหนือจากนโยบายการป้องกันการหา 
ผลประโยชน์ ในหน้าที่โดยมิชอบ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงาน
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนนโยบาย
เป็นประจำ�ปี โดยเผยแพร่นโยบายป้องกันการหาผลประโยชน์ ใน
หนา้ท่ีโดยมิชอบในเว็บไซต์ของบริษทัและช่องทางการส่ือสารภายใน
บริษัทด้วยเช่นกัน

บริษัทเชื่อมั่นว่านโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น เป็น 
กรอบและทิศทางของการพัฒนาท่ียั่งยืน และเป็นแนวทางต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ซึง่สะท้อนความมุ่งม่ันและความทุ่มเททีส่ำ�คญั
ของการเป็นองค์กรท่ีโปร่งใส และปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น  
รวมท้ังไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยบริษัทมุ่งหมาย
และมุ่งหวังให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้ความร่วมมือสนับสนุนด้วยดี  
รวมถึงตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อพนักงานให้ถือปฏิบัติตาม
ระเบียบการให้และรับของขวัญ การรับรองและผลประโยชน์อื่นๆ 
ในเทศกาลปี ใหม่หรือในโอกาศอื่นๆ ตามจรรยาบรรณพนักงาน 
อย่างเคร่งครัด โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัท
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การเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความยุติธรรม มีความเสมอภาค 
เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน การสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและระมัดระวัง 
การพิจารณาดำ�เนินการใดๆ ที่จะกระทบต่อความรู้สึกของ
สาธารณชน ซึ่งเป็นรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับ 
ดูแลให้พนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อความก้าวหน้าใน
วิชาชีพและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน รวมทั้งการเปิด
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และการรายงานการ 
กระทำ�ที่ ไม่ถูกต้องจากพนักงานในหลายช่องทาง ซึ่งพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็น รายงานหรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่าไม่
เป็นธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่านผู้บังคับบัญชา หรือผ่าน
ช่องทางอื่นๆ โดยบริษัทได้กำ�หนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ที่มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจโดย
คำ�นึงถึงผลลัพธ์ที่ออกมาและการเยียวยาใดๆ เป็นไปตามหลักสิทธิ
มนษุยชนและสง่เสรมิ เปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในการแสดง
ความคิดเห็น หากมีการกระทำ�ของกิจการหรือบุคลากรในกิจการ
ที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชน์ ในการสะท้อน
ปัญหาและหาแนวทางแก้ ไข

นอกจากนี้ บริษัทได้สนับสนุน และเคารพการปกป้อง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่มีการใช้แรงงานบังคับ และการใช้
แรงงานเด็ก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

การเคารพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐานที่
บริษัทให้ความสำ�คัญ โดยกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ อาทิเช่น

•	 การจดัจำ�นวนวนัลา และวนัหยุดตา่งๆ ตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด หรอืมากกวา่ทีก่ฎหมายกำ�หนดในบางประเภท
ของวนัหยดุเพือ่ใหพ้นักงานสามารถวางแผนการใชช้วีติ
การทำ�งาน และชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล

•	 การกำ�หนดหลักเกณฑ์การสอบสวนและการลงโทษ
ทางวินัยไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การลงโทษเป็นไปด้วย
ความยติุธรรม และมแีนวปฏบัิตเิป็นมาตรฐานเดยีวกนั

•	 การสนับสนุนให้มีการเสริมสร้างความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน

•	 การสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานจัดกิจกรรมเพื่อเสริม
สร้างความเป็นทีม (Staff Activity) เป็นกิจกรรมท่ี
เป็นนโยบายของธนาคาร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
ให้หน่วยงานทำ�กิจกรรมร่วมกันเพ่ือสร้างความ
สัมพันธ์ เสริมสร้างความผูกพัน ความสามัคคี อาทิ 

-   โครงการ Change for Health เป็นโครงการที่
คำ�นึงถึงสุขภาพของคุณครูและนักเรียน โรงเรียน
นิคมสร้างตนเองเล้ียงโคนม อำ�เภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี ใช้กระดานดำ�เป็นส่ือการสอนให้กับนักเรียน  
ซ่ึงทำ�ให้มีเ กิดฝุ่นผงชอล์กฟุ้งกระจายซ่ึงอาจส่ง 
ผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาวต่อท้ังนักเรียนและคุณครู  
หน่วยงานจึงเข้าไปดำ�เนินการเปล่ียนจากกระดานดำ�
ให้เป็นกระดานไวท์บอร์ด เพื่อให้คุณครูและนักเรียน
มีสุขภาพท่ีดี รวมถึงมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ  
การเลี้ยงอาหารกลางวันและไอศกรีมให้กับนักเรียน
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จำ�กดั (มหาชน) ใหค้วามสำ�คัญ
กบัการบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยกำ�หนดเปน็พนัธกจิในการพฒันา
และสนับสนนุระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้ในเชิงความรูแ้ละ
ผลประโยชน์ของพนักงาน ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development Committee) 
เพื่อให้การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
ธนาคาร

หลักสำ�คัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ธนาคารมุ่งมั่นพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ด้วยนวัตกรรมเทียบเท่าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศ ตลอดจนให้การ
สนับสนุนการดำ�เนินการด้านทรัพยากรบุคคลเชิงรุกเพื่อให้การ
ปฏบิตังิานของทุกหนว่ยงานสามารถบรรลเุปา้หมายทางธรุกจิ และ
มุ่งมั่นพัฒนาให้พนักงานได้รับการเพิ่มพูนภูมิปัญญาและคุณภาพ
ชีวิตในการทำ�งานที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยคำ�นึงถึงหลักการปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเป็นธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารให้ความสำ�คัญกับ
การดูแลพนักงานในด้านต่างๆ ด้วยเชื่อมั่นว่า การพัฒนาทักษะ  
ความสามารถ การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน การสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่ดี สุขชีวอนามัยที่ดี และการให้สวัสดิการท่ีดี จะ
ชว่ยใหพ้นกังานมคีวามพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ศักยภาพ  
อันจะส่งผลต่อลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

บุคลากรของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ณ 31 ธันวาคม 2561 มีทั้งสิ้น 1,436 คน

การสรรหาพนักงาน
ธนาคารมุ่งเน้นในการสร้างกระบวนการและการเข้าถึง 

ผูส้มคัรดว้ยชอ่งทางและวธิกีารทีห่ลากหลาย เชน่ การเขา้ถงึชอ่งทาง 
การหาผูส้มคัรผา่นชอ่งทางโซเชยีลทีห่ลากหลายขึน้ การจดักิจกรรม
การสรรหาพนกังานในกจิกรรม Career Day รวมถงึการจดักจิกรรม
สรรหาพนักงานนอกสถานท่ีท่ีจังหวัดต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ความประสงค์จะเข้าร่วมงานกับธนาคารและอาศัยอยู่ในจังหวัดต่างๆ 
สามารถเข้าถึงกระบวนการสรรหาได้สะดวกและทั่วถึงยิ่งขึ้น

การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าร่วมงาน
การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าทำ�งานกับธนาคาร นอกจาก 

การพจิารณาในดา้นความรูค้วามสามารถ และเกณฑก์ารพจิารณาที่
ธนาคารกำ�หนด ธนาคารได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีความเชื่อและค่านิยมท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ
ธนาคาร  ธนาคารไดจ้ดัใหผู้ส้มคัรทำ�แบบทดสอบพฤตกิรรมทีพ่ฒันา
ข้อสอบจากค่านิยม PRO-AcTIVE และนำ�ผลการทดสอบมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมงานกับธนาคาร เพื่อให้ ได้
บุคลากรที่เหมาะกับธนาคาร

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย
ธนาคารยดึหลักปฏบิตักิบัพนกังานอยา่งเป็นธรรม อนัได้แก ่

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และหลักสิทธิมนุษยชน  ไม่เลือก
ปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 
ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอนสัญชาติ หรือพื้นเพทาง
สังคม หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอื่นๆ ที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังภายในและภายนอก ไม่ใชแ้รงงานท่ีผดิกฎหมายและไม่ใช้แรงงาน
เด็ก ซึง่แนวทางปฏบิติัดังกล่าวครอบคลุมพนกังานทุกคน ทกุระดบั
ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงเปิดโอกาสให้
ผู้พิการเข้าร่วมงานกับธนาคาร 

การจ้างงานผู้พิการ 
การเข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ธนาคารได้ส่งเสริมให้เกิดการสร้างโอกาสและรายไดส้ำ�หรบั

ผู้พิการ โดยได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจ้างเหมา 
คนพิการเพื่อทำ�งานให้กับสภากาชาดไทยตามจังหวัดต่างๆ รวมถึง
การจ้างผู้พิการเป็นพนักงานธนาคาร

การจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุ 
ธนาคารเห็นความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตร

กับผู้สูงอายุ (Age-Friendly Business) มาอย่างต่อเนื่องธนาคาร
มีแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดย
กำ�หนดหลักเกณฑ์สำ�หรับการจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุที่มี
ศักยภาพ เพ่ือเป็นการสร้างอาชีพให้กับบุคลากรท่ีเกษียณอายุให้มี
รายไดแ้ละสรา้งคณุประโยชน์ ใหก้บัองคก์ร อกีทัง้ยงัเปน็การทดแทน 
การขาดแคลนแรงงานอีกด้วย
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กิจกรรม Welcome Newcomer
กิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่ในวันแรกของการทำ�งาน

ผ่านกิจกรรม Welcome Newcomer มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
ความรู้สึกดีๆ ของพนักงานใหม่ รวมถึงเป็นการสร้างการรับรู้เก่ียวกับ 
ค่านิยมองค์กร การใช้ชีวิตประจำ�วันภายในธนาคาร อาทิ การได้
รู้จักเพื่อนร่วมงาน  การแนะนำ�ร้านอาหารบริเวณใกล้เคียงกับ
สถานที่ทำ�งาน เพ่ือให้พนักงานใหม่มีความเข้าใจและตระหนักถึง 
ความสำ�คัญอันจะนำ�ไปสู่การปรับใช้ในชีวิตการทำ�งาน 

กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กรในหลักสูตรปฐมนิเทศ
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมองค์กรร่วมกับการจัด

หลักสูตรปฐมนิเทศในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านบทบาทสมมติ (Action Learning) 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ 

ของพนักงานในทุกระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง (Executive)  
ผู้บริหาร (Management) ผู้บริหารระดับกลาง (Middle  
Management) หวัหน้างาน (Supervisor) เจ้าหน้าที ่(Officer) โดย
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ตามตำ�แหน่ง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
พนักงานได้พัฒนาความสามารถให้เต็มศักยภาพ ทั้งการพัฒนา
ตนเอง การฝกึอบรมในรปูแบบตา่งๆ โดยหลักการพฒันาทรัพยากร
บุคคลยังเป็นสาระสำ�คัญในการพิจารณาความก้าวหน้า (Career 
Path) ของพนักงาน

ธนาคารได้พัฒนาศักยภาพพนักงานโดยการจัดให้มี 
การเรียนรู้ตามแผนการฝึกอบรมประจำ�ปี ซึ่งประกอบด้วยประเภท
การเรียนรู้ ดังนี้

1.	 Compulsory Program
2.	 Compliance Program
3.	 Work System Program
4.	 Leadership Development Program 
5.	 Event & Meeting

โดยเปน็แผนการเรยีนรูเ้ริม่ต้ังแตพ่นักงานเริม่ปฏบิติังานกบั
ธนาคารในวันแรกจนกระท่ังผ่านพ้นระยะการทดลองงาน รวมถึง 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถและ Soft Skill ต่างๆ  
ท่ีมีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อการทำ�งานในตำ�แหน่งต่างๆ เช่น 
หลักสูตรมาตรฐานการบริหารกิจการสาขาตามตำ�แหน่งต่างๆ 
หลักสูตรมาตรฐานสินเชื่อที่เป็นพื้นฐานความรู้ของพนักงาน

นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร ซึ่งอยู่ ในหมวดหมู่
การเรียนรู้ Leadership Development Program ได้แก่

1.	 Supervisory Development Program
2.	 Management Development Program
3.	 Executive Development Program

ท้ัง 3 หลักสูตรเป็นหลักสูตรพัฒนาพนักงานต้ังแต่ระดับ
หัวหน้างานและผู้บริหาร โดยเร่ิมต้ังแต่ระดับผู้จัดการแผนก  
ผู้จัดการส่วน รองผู้อำ�นวยการ ผู้อำ�นวยการจนถึงผู้บริหาร
ระดับสูง โดยรูปแบบการเรียนรู้จะเป็นแบบผสมผสาน คือ Lecture,  
Workshop, Best Practice,  Problem Based, Company Case 
และ Discussion นอกจากนี้ ได้ส่งเสริมการเรียนรู้วิธีอื่นๆ เช่น 
Keynote Speaker, Company Visit, Self-Initiative Program 
ทั้งหมดจะถูกออกแบบเป็นวิธีการเรียนภายในหลักสูตร เพื่อให้เกิด
กระบวนการเรยีนรูด้้วยวิธท่ีีหลากหลายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้มากที่สุด

การเติบโตอย่างมั่นคงด้วยการสร้างคน
ธนาคารได้ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีค่านิยม 

PRO-AcTIVE ซึ่งเป็นค่านิยมหลักเดียวกัน โดยใช้แผนแม่บทการ 
ส่งเสริมค่านิยมด้วยการสร้างการรับรู้ สร้างทัศนะคติ (Perception  
Attitude) ผ่านช่องทางการสื่อสาร กิจกรรมการปฏิบัติด้วย
พฤติกรรมบนพื้นฐานความเช่ือเดียวกัน (Practice Believe & 
Individual Mindsets) เกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มและค่านิยมร่วม     
ในองค์กร (Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งธนาคาร
ได้ส่งเสริมค่านิยมแก่พนักงานเข้าใหม่และพนักงานปัจจุบัน 
อย่างต่อเนื่อง

 ตารางแสดงจำ�นวนการจ้างพนักงานที่เกษียณอายุ

2561 2560

จำ�นวนการจ้างงานพนักงานท่ีเกษียณอายุ (คน) 9 9

จำ�นวนพนักงานที่เกษียณอายุ (คน) 5 4
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล – การพัฒนาผู้บริหาร และ 
การพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญ

ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดซึ่ง 
การบริหารงานอย่างต่อเนื่องของผู้บริหารระดับสูงในตำ�แหน่งและ 
หน่วยงานที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร ดังนั้น
การเตรียมพร้อมของพนักงานที่อยู่ในระดับจัดการจนถึงการเตรียม 
ผู้บริหารในการรองรับการสืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญถือเป็นส่ิงท่ี
ธนาคารให้ความสำ�คัญเป็นอับดับต้น โดยการพัฒนาพนักงาน
ที่ก้าวเข้าสู่ระดับจัดการผ่านหลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารระดับต้น  
(Supervisory Development Program) และหลักสูตรพัฒนา
สำ�หรับผู้บริหารระดับกลาง (Management Development  
Program) ไปจนถงึหลกัสูตรพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู (Leadership  
Development Program) ซึ่งได้ผนวกรวมเข้ากับการวางแผน
พัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญ จึงทำ�ให้การการพัฒนาผู้บริหาร
เป็นไปอย่างเป็นระบบ และถูกนำ�มาใช้เป็นหนึ่งในเกณฑ์การเลื่อน
ระดับปรับตำ�แหน่ง

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี
	 ธนาคารมุ่งเน้นให้การประเมินผลการปฎิบัติงานประจำ�ปี

เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการทำ�งานในธนาคาร รวมถึง 
มุ่งเนน้การมสีว่นรว่มของพนักงาน โดยธนาคารไดใ้หพ้นกังานทกุคน
กำ�หนดตัวชี้วัดผลการปฎิบัติงาน และได้ทำ�การสื่อสารกระบวนการ
กำ�หนดตัวช้ีวัดเพ่ือให้การกำ�หนดตัวช้ีวัดผลการปฎิบัติงานสอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยว
กับการประเมินผลงาน และเพื่อสร้างประสิทธิภาพให้กับกระบวน 
การประเมนิผล ธนาคารไดใ้หค้วามรูเ้รือ่งตา่งๆ  ไมว่่าจะเปน็หลักสูตร 
Strategic Thinking and Planning ให้กับผู้บริหารระดับสูง หลักสูตร
การมอบหมายติดตามงาน การสอนงาน และการให้ Feedback 
สำ�หรับพนักงานในระดับหัวหน้างาน และธนาคารได้จัดทำ�
หลักสูตรการประเมินผลการปฎบิติังานประจำ�ปท่ีีเปน็รูปแบบ VDO     
ให้พนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา

 
	 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินผลปฏิบัติงานประจำ�ปีประกอบด้วย

สองสว่นสำ�คัญ คือ พฤติกรรมคาดหวังขององค์กร (Potential) และ
การประเมินผลการปฎิบัติงาน (KPI) ซึ่งได้กำ�หนดสัดส่วนระหว่าง
สองปัจจัยให้เหมาะสมในแต่ละระดับงานของพนักงาน และผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้
เกดิความเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพอย่างสงูสดุ และไดก้ำ�หนด 
รายละเอียดพฤติกรรมคาดหวังของผู้บริหารระดับกลางข้ึนไป  
ให้มีการมุ่งเน้นความเป็นผู้นำ�ผ่านการบริหารทีมงานและการพัฒนาองค์กร

การกำ�หนดและบริหารค่าตอบแทน
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการกำ�หนดและบริหาร 

คา่ตอบแทน โดยมุ่งเน้นความเปน็ธรรมและแขง่ขนัได ้ดังน้ันธนาคาร
จึงมีนโยบายการปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�ปีและการจ่ายโบนัสโดยอิง
ตามผลการปฎิบัติงานประจำ�ปี และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษ
โดยการใชผ้ลสำ�รวจผลตอบแทนพนกังานกลุม่ธนาคารมาใชป้ระกอบ
การพิจารณา เพื่อรักษาพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวัง
ใหค้งอยูก่บัธนาคารและเพือ่เพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนัในกลุ่ม
ธนาคาร โดยผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน เพื่อความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร
ระบบ ESS (Employee Self Service)  : เป็นระบบท่ีอำ�นวย

ความสะดวกให้แก่พนกังานโดยการนำ�เทคโนโลยมีาใช้ ในการบรหิาร
จัดการทรัพยากร เพื่อให้พนักงานสามารถดำ�เนินการต่างๆ ได้ด้วย
ตนเอง เชน่ การดำ�เนนิการเร่ืองการลา การเบกิจา่ยสวัสดิการ เป็นตน้ 
รวมถึงการประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน และมีความถูกต้อง 
แม่นยำ� รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายด้านกระดาษ (Paperless)

ระบบ PAS (Performance Appraisal Service) :  
เป็นระบบงานเพื่อใช้ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน

ระบบ e-Inventory : เป็นระบบงานที่อำ�นวยความสะดวก
ในเรื่องดังนี้

•	 การสั่งซื้อเครื่องเขียน หมึกพิมพ์ แบบพิมพ์ 
•	 การบันทึกรับวัสดุ เครื่องเขียน หมึกพิมพ์ แบบพิมพ์
•	 การเบิกแบบพิมพ์จาก Main Stock
•	 การจัดพิมพ์ทะเบียนคุมแบบพิมพ์ที่มี Running  

Number, Surprise Check, 
•	 การเคลมวัสดุอุปกรณ์ 
•	 การส่งทำ�ลาย
•	 การยืนยันการส่งทำ�ลาย 
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•	 การสง่คนืวสัดอุปุกรณข์องหนว่ยงาน เพือ่เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ระบบ e-Car Service : เป็นระบบงานที่อำ�นวยความ
สะดวกในการบริหารจัดการการใช้ยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การเลือกใช้ประเภทยานพาหนะให้เหมาะสมกับจำ�นวนผู้เดินทาง

ระบบ e-Maintenance : เป็นระบบงานที่อำ�นวยความ
สะดวกในการรับเรื่องแจ้งซ่อมแซมต่างๆ  รวมถึง สามารถติดตาม
และรับทราบความคืบหน้าของงานแจ้งซ่อมผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว

ระบบ e-Meeting Room : เป็นระบบงานเพือ่ใช้ ในการจอง
ห้องประชุม เพื่อการบริหารจัดการการใช้ห้องประชุมส่วนกลางของ
ธนาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ระบบ e-Purchasing : เป็นระบบงานเพ่ือใช้ในการเบิกจ่าย
ต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน ตามงบประมาณที่หน่วยงานได้จัดตั้งไว้

การสื่อสารและการสร้างความภาคภูมิใจในองค์กร
ธนาคารให้ความสำ�คัญในการสื่อสารและการสร้าง 

ความภาคภูมิใจในองค์กร โดยจัดให้มีสื่อและช่องทางในการสื่อสาร
ภายในองค์กรท่ีหลากหลาย เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับรู้และ 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรได้อย่างท่ัวถึง 
นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความมีส่วนร่วม  
สร้างความภาคภูมิใจ และเสริมสร้างบรรยากาศในการทำ�งานท่ีดี
ภายในองค์กร

ธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของพนักงานซึ่งถือเป็นปัจจัย
สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ โดยธนาคารมีนโยบายในการมอบ 
เข็มเกียรติคุณให้กับพนักงานที่ปฎิบัติงานกับธนาคารที่มีอายุงาน
ครบ 10 ปี เพ่ือยกย่องและเป็นการเสริมสร้างขวัญและกำ�ลังใจ
สำ�หรบัความทุม่เทของพนกังานทีอ่ทุศิใหกั้บองคก์รมาเปน็ระยะเวลา
ยาวนาน โดยในปี 2561 ธนาคารได้จัดงานมอบเข็มเกียรติคุณแก่
พนักงานที่ปฏิบัติงานครบ 10 ปี จำ�นวน 43 คน

ตารางแสดงจำ�นวนพนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี

2561 2560

จำ�นวนพนักงานท่ีมีอายุงานครบ 10 ปี 43 47

ธนาคารถือว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคล่ือน
องค์กร การหล่อหลอม และสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กร 
ให้ย่ังยืน และได้จัดทำ�กลยุทธ์และแผนการส่ือสาร โดยมีความหลากหลาย
ครอบคลุมทั้งการสื่อสารภายใน และภายนอก  (ดังภาพ)
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สร้างการตระหนักรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ธนาคารได้ ให้ความสำ�คัญในการดูแลและพัฒนาศักยภาพ

พนักงานผ่านการสื่อสารภายในองค์กร โดยใช้ช่องทางการส่ือสาร
ที่หลากหลายเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และสร้างการสื่อสารที่ต่อเนื่อง ดังนั้นการสร้างการตระหนักรู้จึง
ใช้แนวทางการบริหารเนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร (Content & 
Channel Management) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการสร้าง 
การรับรู้และสร้างทัศนคติในค่านิยมร่วมกัน โดยแบ่งตามประเภท
ของสื่อเป็น 2 แบบ คือ สื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ ดังนี้

1.    สื่อออนไลน์  ได้แก่  LH Bank People Intranet,  
LH Bank People Voice, LH Bank People TV,  Line, Facebook 
รวมถึงไดม้กีารพฒันาและเปดิตวัชอ่งการทางสือ่สารใหม ่LH Bank 
People LIVE

•	 LH Bank People Intranet: เปน็แหล่งขอ้มูลขา่วสาร
ทีพ่นกังานสามารถเขา้ถงึได ้มทีัง้ความรูท้ัว่ไป ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งรวม 
ความคิดเห็นของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น
เร่ืองต่างๆ เพื่อนำ�มาวิเคราะห์และพัฒนาต่อไป อาทิ 
การกด Like, Comment, Vote

•	 LH Bank People Voice:  รายการวิทยุเพื่อสื่อสาร
ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของพนักงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานได้มี 
ส่วนร่วมในการเป็นผู้ดำ�เนินรายการ
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•	 Social Media: Line, Facebook เป็นอีกหนึ่ง 
ชอ่งทางของการสือ่สารเกีย่วกบัการรบัสมคัรงาน และ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในธนาคาร ซึ่งเป็นการสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดี ให้คนภายนอกได้รู้จักองค์กรมากขึ้น

•	 Digital Handbook: ธนาคารได้จัดทำ�คู่มือพนักงาน 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
มาตรฐานการบรกิาร และจรรยาบรรณธุรกจิ ในรูปแบบ 
Digital Handbook

•	 Digital Learning:  ธนาคารได้พัฒนาช่องทาง และ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อให้พนักงาน
เรียนรู้ผ่านระบบ Digital Learning ให้เป็นปัจจุบัน  
ซึ่งมี Online Couse wear ที่หลากหลาย

2.  สื่อออฟไลน์ ได้แก่ กิจกรรมที่สื่อสารเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจ ความมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและ
พนักงาน ผ่านกิจกรรม Development on site ที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสื่อสารทิศทางนโยบายของธนาคาร และเป็นการกระชับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที่ปฏิบัติงานประจำ�อยู่ ในสาขาต่างๆ 
ท่ัวประเทศ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงาน 
(Care & Share) นับว่าเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
พนักงานได้ง่ายที่สุด

การจัดสวัสดิการ และการสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงาน
ธนาคารมุ่งหวังให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจ จึงจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานทุกคนท่ีครอบคลุม ซึ่งจะได้ 
รับสวัสดิการต่างกันตามสิทธิ์ที่ธนาคารกำ�หนด และมีการทบทวน
เพือ่ปรบัเพิม่สวสัดกิารใหเ้หมาะกบัปัจจบุนั รวมทัง้มกีารจดักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพควบคู่ไปกับการตรวจร่างกาย โดยการให้ความรู้ 
ด้านสุขภาพโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และหลังจากที่พนักงานทุกท่าน
ได้รับผลการตรวจร่างกายแล้ว ธนาคารได้จัดกิจกรรมการพบแพทย์
หลังการตรวจ เพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสปรึกษาหรือสอบถาม 
เพิม่เตมิจากผลการตรวจรา่งกายอยา่งละเอยีด รวมถึงการฉดีวคัซนี
ปอ้งกนัไขห้วดัใหญ่โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยและยงัมอบส่วนลดพเิศษให้กบั
ครอบครัวของพนักงานที่มีความประสงค์จะทำ�การฉีดวัคซีนหรือ
ตรวจสุขภาพดังกล่าวอีกด้วย

นอกจากนี้ ธนาคารได้ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมท่ีช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์และความสามัคคี ให้เกิดขึ้นกับทุกคนและหน่วยงาน 
โดยธนาคารได้จัดสรรงบประมาณให้พนักงานทุกท่าน เพ่ือทำ�
กจิกรรมสานสมัพนัธร์ว่มกนัภายในหน่วยงาน (Staff Activity)  หรอื
ระหว่างหน่วยงานภายในธนาคาร 
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี
สวัสดิการที่ดีเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อขวัญและกำ�ลังใจในการ

ทำ�งาน ธนาคารสร้างระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยธนาคารให้
สวัสดิการต่างๆ ดังนี้

•	 เครื่องแบบพนักงาน
•	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
•	 การรักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ
•	 ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม
•	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อรถยนต์

สภาพแวดล้อมที่ดีและความปลอดภัยในการทำ�งาน
ธนาคารให้ความสำ�คัญในการสร้างสภาพแวดล้อมใน 

การทำ�งานที่ดี เพื่อให้พนักงานมีความปลอดภัยในการทำ�งาน 
ธนาคารได้ตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน (SHE : Safety Healthy Environment) 
เพือ่เปน็กลไกในการขบัเคลือ่นนโยบายและแผนความปลอดภยัและ
สุขชีวอนามัยให้พนักงานมีความปลอดภัยขณะทำ�งาน ดังนี้

•	 การสื่อสารให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งานผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ

•	 การซ้อมหนีไฟประจำ�ปี

•	 CARE Project กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ในด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน ธนาคารได้มีการจัด
ตัวแทนหน่วยงานในการเป็นผู้นำ�หนีไฟ มีการฝึกซ้อม อบรมผู้นำ�
หนีไฟ การติดตั้งผังทางหนีไฟ นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มี 
การส่ือสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการจัดทำ�คู่มือ
เพ่ือให้พนักงานได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจและรับทราบข้อมูลสวัสดิการต่างๆ  
ที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัว มีการสื่อสารกระตุ้น
เตือนเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภัยใน 
ช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์หรือภาวะไม่ปกติ ตลอดจนช่วงระยะเวลา
วันหยุดประเพณีมีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน

ตารางแสดงจำ�นวนพนักงานท่ีได้รบับาดเจบ็ขณะปฎบัิตงิาน

2561 2560

จำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บขณะปฎิบัติงาน - -

•	 การจัดต้ัง SHE Hotline เพื่อรับแจ้งเหตุความไม่
ปลอดภัยต่างๆ พร้อมประสานงานกับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอื ทัง้นี ้ในป ี2561 ไมพ่บ 
พนักงานได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

เน่ืองจากธุรกิจการเงินเป็นธุรกิจท่ีอิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงิน 
ของประเทศ จึงทำ�ให้ผลกระทบของการดำ�เนินธุรกิจสามารถส่ง 
ผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนต่างๆ ในวงกว้างกว่า
ธุรกิจประเภทอื่น ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 
จึงกำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินงานของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภคที่ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ธนาคารให้ความสำ�คัญ
เป็นอันดับต้นๆ

ธนาคารคำ�นงึถงึผลประโยชนแ์ละสรา้งความพงึพอใจใหกั้บ
ลกูคา้เปน็สำ�คญั โดยนำ�เสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีณุภาพและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกระดับ มีการพัฒนา 

ด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการใช้บริการของลูกค้า  
มีการนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจน ถูกต้อง
แม่นยำ� เพ่ือลูกค้าสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมท้ังมีช่องทาง 
การค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อศึกษารายละเอียดผลิตภัณฑ์
หรือรายการส่งเสริมการขายที่สนใจ  

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค
ธนาคารได้ประกาศสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคเพ่ือให้ 

ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสิทธิที่พึ่งได้รับจากการใช้บริการของธนาคาร 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี้ 

สิทธิของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ บุคลากรหรือกระบวนการ

1.	 สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง •	 ผู้บริ โภคต้องได้รับชี้แจงถึงความแตกต่าง
ระหว่างผลิตภัณฑ์หลักของธนาคารพาณิชย์ 
กับผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และประกันภัยท่ี
ชัดเจน

•	 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
ความเสี่ยง เงื่อนไข ผลตอบแทน เช่น ในรูปแบบ
ของ APR (Annual Percentage Rate) หรือ 
IRR (Internal Rate Return) และสมมติฐาน
ที่เกี่ยวข้อง

•	 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลการโฆษณาหรือการใช้ 
สื่ อทางการตลาดในการส่ง เสริมการขาย 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม

•	 ผู้บริโภคต้องได้รับเอกสารสรุปข้อมูลสำ�คัญ
ป ร ะกอบก า ร เ สนอข า ยผลิ ตภัณฑ์ ด้ า น 
หลักทรัพย์และด้านประกันภัย (Fact Sheet) 
ที่ ร ะ บุลักษณะพิ เศษและความเสี่ ยงของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยคำ�ที่กระชับ เข้าใจง่าย 
ตามรูปแบบที่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์

2.	 สทิธท่ีิจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งอสิระ

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอย่างอิสระและ
สามารถปฏเิสธการซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นหลกัทรพัย์
และด้านประกันภัยได้

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน 
หลักทรัพย์ และด้ านประ กันภัยควบ คู่กับ
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารพาณิชย์ และธนาคาร
พาณิชย์ต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
หรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว

•	 ผู้ บริ โ ภคมีสิทธิ ให้คำ �ยินยอมหรือปฏิ เสธ 
การเปิดเผยข้อมูลตามเอกสารหนังสือให้ 
ความยินยอม ซึ่งแยกออกจากสัญญาการซื้อ
ผลิตภัณฑ์

3.	 สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อ 
ความเป็นธรรม

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสาขาของธนาคาร
พาณิชย์ที่ขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และ 
ด้านประกันภัย (Point of Sale) โดยต้องได้รับ 
หลักฐานว่าธนาคารพาณิชย์ได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว

•	 ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลเพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์จากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค 
(Call Center) ของธนาคารผู้ขาย

4.	 สิทธิ ท่ีจะได้รับการพิจารณา 
ค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับการชดเชยตามความเหมาะสม 
หากพิสูจน์แล้วว่าธนาคารพาณิชย์ ไม่ได้ปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายการขายผลิตภัณฑ์ท่ีดี โดย
จงใจหรอืประมาทเลนิเลอ่ เปน็เหตใุหผู้บ้รโิภคได ้
รับความเสียหาย
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การปฏิบัติต่อผู้บริโภค
ธนาคารได้ดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน

กระบวนการหลกั (CSR-in-Process) มาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการยดึ 
แนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน และพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ
จนกลายเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำ�งาน การพัฒนา
ผลติภัณฑ ์ตลอดจนมาตรฐานการบรกิารตา่งๆ ทัง้นี ้มวีตัถุประสงค์
เพือ่ลดผลกระทบดา้นลบทีอ่าจเกิดข้ึนกบัผูม้สีว่นไดเ้สียของธนาคาร
ในทุกมิติควบคู่ไปกับการสร้างจิตสำ�นึกและทัศนคติท่ีดีในความรับผิดชอบ
ตอ่สังคมใหเ้กิดขึน้ทัง้องคก์รตัง้แตค่ณะกรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร
และพนักงาน

ธนาคารได้พัฒนากระบวนการทำ�งานตามนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดย
กำ�หนดระเบียบและคูม่อืปฏบิตังิานทีเ่ปน็มาตรฐาน เนน้การแบง่แยก 
หน้าที่ของพนักงานในแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม มีขั้นตอน 
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน มรีะบบงานทีร่วดเรว็ มีความถกูตอ้งแม่นยำ� 
มีการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดเก็บ
หลักฐานการทำ�รายการและเอกสารสำ�คัญเกี่ยวกับการให้บริการ
ไว้ ในท่ีปลอดภัย มีระบบงานที่ทำ�ให้พนักงานและหน่วยงานอื่นๆ        
ท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน ช่วยลดข้อผิดพลาด 
สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทัง้นีเ้พ่ือผลประโยชน์สงูสดุของลกูคา้ผูร้บับรกิารเป็นสำ�คญั อาทเิชน่

•	   การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวันที่ ไม่มีรายการเคลื่อนไหวติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี 
ธนาคารจะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเงื่อนไขการตัดชำ�ระค่าบริการ
รักษาบัญชีให้ลูกค้ารับทราบล่วงหน้า 30 วัน 

•	  การติดตามทวงหน้ีและบริหารหน้ี ผู้ติดตามหนี้ต้อง
แสดงตวัตอ่ลกูคา้โดยแจง้ชือ่และวตัถปุระสงค์ ในการตดิตอ่ให้ลูกค้า
ได้รับทราบอย่างถูกต้องเหมาะสมและในกรณีที่ผู้ติดตามหนี้ติดต่อ
กับลูกค้าโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสาร ซึ่งแสดงให้
เหน็วา่ตนไดร้บัอนญุาตจากธนาคารใหต้ดิตามทวงถามหนีแ้ทนด้วย 
รวมทัง้ธนาคารไดก้ำ�หนดเวลาและความถี่ ในการตดิตามทวงถามหนี้
ที่เหมาะสมไม่รบกวนช่วงเวลาที่เป็นส่วนตัว ดังนี้

•	 วันจันทร์-วันศุกร์	    เวลา 8.00-20.00 น.
•	 วันหยุดราชการ	    เวลา 8.00-18.00 น.

•	  การเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วน 
ตามความเปน็จรงิเพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผู้บรโิภคไมบ่ดิเบือน 
แสดงรายละเอียดเง่ือนไขท่ีเข้าใจง่าย ไม่สร้างความสับสน มีการเปิดเผย 
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ลูกค้าทราบและมีวิธีปฏิบัติใน
การให้ลูกค้าแสดงการยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไขก่อนการตัดสินใจ 
ใช้บริการ

•	  การเผยแพร่ประกาศอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ล่วงหน้าก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ลูกค้าได้รับทราบ
ประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการ ซ่ึงการเผยแพร่จะกระทำ�โดย
การติดประกาศ ประกาศผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร www.lhbank.co.th 
ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบี้ยตามวงเงินและประเภทลูกค้า  
รายละเอยีดและเงือ่นไขของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเพือ่ลกูคา้
สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี

ธนาคารมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายเพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารสามารถดูรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึง  
ซึ่งช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ

•	 สื่อ Off-Line  ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ  
ท่ีอยู่ตามสาขาของธนาคารและส่ือภายนอก รวมถึง
จดหมาย Direct mail ที่ส่งตรงถึงลูกค้า

•	 สื่อ On-Line  ได้แก่  สื่อผ่านช่องทางตู้  ATM  LCD  
Website  Line  Facebook  Youtube  วทิย ุ โทรทศัน์ 
รวมถึงบริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวของการทำ�
รายการ “SMS Alert”

ธนาคารจัดให้มีพนักงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการเพ่ือสามารถให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ 
ลดการตดิขดัในการใชบ้รกิารเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ โดย
ธนาคารมีหน่วยงานที่เป็น Call Center ที่ ให้บริการปรึกษาตลอด 
24 ชั่วโมง โทรศัพท์ 0 2359 0000 /1327

ธนาคารจัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน แนะนำ� ติชม โดย
มีหน่วยงานที่เป็นอิสระในการรับข้อร้องเรียน และดำ�เนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำ�มาพัฒนา ปรับปรุง
การปฏิบัติงานและการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน โดยธนาคารได้เปิด 
ช่องทางการรับเรื่องเรียนหลายช่องทาง ได้แก่ 

•	 สำ�นักงานใหญ่ / สาขาของธนาคาร
•	 Call Center โทรศัพท์ 0 2359 0000 /1327
•	 Website: www.lhbank.co.th 
•	 Official Facebook Fanpage

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการดูแลข้อมูลท่ีเป็นความลับของ
ลูกค้าโดยไม่นำ�ข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับความยินยอม
จากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร  

การวิจัยและวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารคำ�นึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าผู้ ใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพือ่ให้ ได้รับผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเปน็ธรรม     
มีคุณภาพ ธนาคารได้ ให้หน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์ทำ� 
การวิจัยความพึงพอใจของลูกค้า และการรับรู้ของประชาชนทั่วไป
เกี่ยวกับ BRAND ผลิตภัณฑ์ และบริการของธนาคาร เพื่อวัด
ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ ดว้ยวธิกีารท่ีไดม้าตรฐาน มกีระบวน 
การเก็บข้อมูลท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพ่ือให้ ได้ข้อมูลท่ี 
ครบถ้วนและโปร่งใส โดยธนาคารได้นำ�ข้อมูลท่ีได้รับมาเพื่อใช้ ใน 
การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า
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การเปิดบัญชีสำ�หรับผู้พิการทางสายตา
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับเข้าถึงบริการทางการเงินของ

ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง โดยธนาคารได้เปิดให้บริการแก่  
ผูพ้กิารทางสายตาใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดเ้หมือนกับ
คนปกติ ดังนี้

1.	 ประเภทบริการ
1.  ให้บริการเฉพาะเปิดบัญชีเงินฝาก ฝาก/ถอนเงิน

จากบัญชีเงินฝาก และปิดบัญชีเงินฝาก
2. เปิดบัญชีเงินฝากได้เฉพาะประเภทออมทรัพย์  

และฝากประจำ�
3.  ถอนเงินฝากและการปิดบัญชีเงินฝากได้เฉพาะ

สาขาเจ้าของบัญชี

การเข้าร่วมโครงการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารศูนย์บาท
ตามที่คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์  

National e-Payment เห็นชอบให้จัดทำ�โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมและการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมทาง
อเิลก็ทรอนกิสน์ัน้ ธนาคารเหน็ถงึความสำ�คญัตอ่ความรบัผดิชอบตอ่
ผู้บริโภค จึงได้เข้าร่วมโครงการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารศูนย์บาท 
สำ�หรับการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน
กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยธนาคารให้บริการเปิด
เงินฝากด้วยจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ศูนย์บาท และยกเว้นค่าธรรมเนียม
การรักษาบัญชี

กระบวนการหาขอ้ยตุแิละการแจ้งผลให้ผูร้อ้งเรยีนรบัทราบตาม
มาตรฐานการใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)

ตามทีส่มาคมธนาคารไทยไดร้ว่มกับธนาคารพาณชิย์กำ�หนด
มาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เพื่อ
กำ�หนดระยะเวลาดำ�เนินการของบริการทางการเงินต่างๆ สำ�หรับ
ลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย โดยครอบคลุมบริการด้านสินเช่ือ  
ด้านเงินฝาก ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และด้านบริการทั่วไป เพื่อ
เป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการทางการเงิน ตลอดจน
กำ�หนดมาตรฐานในการรับและดูแลเรื่องร้องเรียนของลูกค้าซึ่งจะ
เป็นการช่วยลดเรื่องร้องเรียน 

ธนาคารได้กำ�หนดมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นของธนาคารที่จะให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือ
ให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการดำ�เนินงาน
ของธนาคาร  ซ่ึงมาตรฐานการให้บริการดังกล่าวได้คำ�นึงถึงความถูกต้อง
และครบถ้วนของข้อเท็จจริง และ/หรือข้อมูล รวมถึงความร่วมมือ
ของลูกค้า เหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถป้องกันได้ 
และ/หรอืเหตกุารณท์ีธ่นาคารตอ้งปฏบิตัติามแผนรองรบัการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

ทั้ งนี้ ธนาคาร ได้ เผยแพร่มาตรฐานการ ให้บริ ก าร  
(Service Level Agreement : SLA) ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร  
www.lhbank.co.th ประกอบด้วยบริการทางการเงิน 5 ด้าน ดังนี้

1.	 ด้านการรับและดูแลเรื่องร้องเรียน ได้แก่
•	 การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการ

ร้องเรียนต่างๆ
•	 การแจง้ขอ้ยตุหิรอืความคบืหนา้ในการดำ�เนนิการ

เพื่อแก้ ไขเร่ืองร้องเรียนสำ�หรับทุกช่องทางการ
ร้องเรียน

2.	 ด้านสินเชื่อ สำ�หรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย 
ได้แก่
•	 การไถ่ถอนหลักประกัน
•	 ก า ร โ อนก ร รม สิท ธ์ิ ให้ ผู้ เ ช่ า ซื้ อ ร ถ ยนต์ / 

รถจักรยานยนต์เ ม่ือชำ�ระหนี้ เสร็จสิ้น โดย
ธนาคารจะดำ�เนินการจนพร้อมโอนกรรมสิทธิ์
ให้ลูกค้า 

•	 การพจิารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ โดยธนาคาร
จะแจ้งผลการพจิารณาให้ลูกค้าทราบ นบัจากวนั
ที่ธนาคารได้รับเอกสารครบถ้วน

•	 การออกหนังสือยืนยันการชำ�ระหนี้เสร็จสิ้น 
•	 การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเชื่อ 

3.	 ด้านเงินฝาก ได้แก่
•	 การทำ�ธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสดผ่านเครื่อง 

ATM/CDM กรณีภายในธนาคารเดียวกัน และ
กรณีต่างธนาคาร แต่เกิดข้อผิดพลาด ไม่ได้รับเงิน
หรือยอดเงนิไม่ตรงกับทีท่ำ�รายการ (ไม่รวมกรณี
ที่สงสัยว่าเป็นการทุจริต)

•	 การทำ�ธุรกรรมโอนเงิน หรือเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิ เ ล็กทรอนิกส์ (e-Wal let) ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ATM/CDM/Internet/ Mobile 
Banking แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้อง  
ไม่ได้รับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และ
ปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง

•	 การขอตรวจสอบรายการโอนเงนิผดิบญัช ีการโอน 
เงินภายในธนาคารเดียวกัน และโอนเงิน 
ต่างธนาคาร หรือเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผิดบัญชี (ไม่รวม
กรณีท่ีสงสัยว่าเป็นการทุจริต) ธนาคารจะตรวจ
สอบและแจ้งผลการติดตามให้ลูกค้าทราบ
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4.	 ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่
•	 การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเอทีเอ็ม 

และบัตรเดบิต
•	 การทักท้วงการชำ�ระเงินของผู้ถือบัตรเดบิต
•	 การตรวจสอบรายการใช้บัตรเดบิต ณ จุดขาย

ภายในประเทศ และการคืนเงินแก่ผู้ถือบัตร
5.	 ด้านบริการทั่วไป  ได้แก่

•	 การขอข้อมูลประเภทต่างๆ สำ�หรับลูกค้าบุคคล
ธรรมดารายย่อย เก่ียวกับการคำ�นวณดอกเบี้ย
สินเชื่อ/เช่าซื้อ สำ�หรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 
เดือน ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษร

•	 รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) 
สำ�หรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน ธนาคาร
จะแจง้ขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบเปน็ลายลกัษณอ์กัษร

การกำ�กับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct)

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 
กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) ทกุบรษิทั ใหค้วามสำ�คญัและสง่เสรมิใหด้ำ�เนิน
การตามแนวทางการกำ�กับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเปน็ธรรม (Market Conduct) เพือ่การดำ�เนนิธรุกิจอยา่งยัง่ยนื 
โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า

1.	 ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2.	 ได้รับคำ�แนะนำ�ที่เหมาะสมชัดเจน 
3.	 ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
4.	 ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5.	 ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน   
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การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

บริษัท แอล เอช  ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) มี
เจตนารมณ์ ที่จะดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยยึดม่ันในหลักจริยธรรมทางธุรกิจและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมจะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ด้วยจิตอาสา เพื่อปลูกฝังจิตสำ�นึกกับการรับผิดชอบต่อสังคม

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) (LH Bank) 
ได้เข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระ
และโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม
และชุมชน และดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างสรรค์ อำ�นวย
ประโยชน์ และสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมท้ังการมอบทุนการศึกษา การบริจาคหนังสือหรือน้ำ�ด่ืม
แก่องค์กรสาธารณกุศลต่างๆ การดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสังคมเพื่อ 
ช่วยเหลือและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเยาวชนและสังคมไทยด้วย 
มุ่งหวังว่าจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมสังคมไทยให้เข้มแข็ง
เพ่ือเสริมสร้างรากฐานสังคมของประเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 

กิจกรรมเพื่อสังคมที่ดำ�เนินการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่
1.	 ด้านการศึกษา 
2.	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
3.	 ด้านศิลปวัฒนธรรม

1.	 ด้านการศึกษา
การศึกษานับเป็นพ้ืนฐานของความสำ�เร็จในทุกๆ ด้าน 

ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญของการส่งเสริมด้านการศึกษา  
การพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณภาพของเยาวชนไทย
มาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้พนักงาน และลูกค้าร่วมบริจาค
หนังสือเพื่อส่งเสริมความรู้ ให้แก่ผู้ต้องขังในโครงการ “ส่งหนังสือ  
ส่ือความรู้ สู่กรมราชทัณฑ์” อีกทั้งจัดทำ�โครงการสนับสนุน 
ทุนการศึกษาทั่วประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมเยาวชน 
ท่ีเรียนดี มีความสามารถ มีความมุ่งมั่น ที่จะศึกษาต่อในระดับชั้น 
ที่สูงขึ้น แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ได้มีโอกาสศึกษาต่อ  

•	 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา
ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการศึกษา

และการพัฒนาเยาวชน ที่จะเป็นกำ�ลังหลักและแรงขับเคล่ือนท่ี
สำ�คญัของประเทศในระยะยาว ธนาคารจงึดำ�เนินโครงการสนบัสนนุ
ทุนการศึกษา จำ�นวน 18 ทุน ทั่วประเทศติดต่อกันเป็นปีที่ 3 เพื่อ
เยาวชนที่เรียนดี มีความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาต่อ ได้มี
โอกาสศึกษาต่อจนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อีกทั้งเพื่อ
เป็นการปลูกฝังค่านิยมให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความสำ�คัญของ
การศึกษา และเป็นการเพิ่มกำ�ลังทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ในการดำ�เนินการหลักๆ คือ
•	 เพื่อสร้างความมั่นคงทางการศึกษาให้เยาวชน

ที่ เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ศึกษาต่อจนจบระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 

•	 เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้เยาวชนเห็นคุณค่าและ
ความสำ�คัญของการศึกษา

•	 เพื่อเพิ่มกำ�ลังทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมี
ศักยภาพให้แก่สังคม

•	 เพื่อดำ�เนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ตอบแทน
และช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
(Corporate Social Responsibilities)

ลักษณะของทุนการศึกษา
•	 เปน็ทุนท่ีให้กับนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้

ถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย ทีม่ผีลการเรียนสะสมดี
และมีความประพฤติดี

•	 แบ่งพื้นท่ี ให้ทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่อยู่ ใน
โรงเรียนพื้นที่ ใกล้เคียงกับสาขาธนาคารทั้ง 6 
ภูมิภาค

•	 จำ�นวนทุนการศึกษา 18 ทุน

คุณสมบัติของผู้ที่ ได้รับทุนการศึกษา
•	 สัญชาติไทย และมีภูมิลำ�เนาอยู่ ในประเทศไทย
•	 อายุตั้งแต่ 11 ปี - 18 ปีบริบูรณ์
•	 เปน็ผูด้้อยโอกาสเนือ่งจากครอบครัวยากจน หรอื

ขาดบุพการีโดยอยู่ ในอุปการะของบุคคลอื่นซึ่งมี
ฐานะยากจน หรอืเปน็ผูท้ีอ่ยู่ ในความดแูลอุปถมัภ์
ของสถานสงเคราะห์หรือมูลนิธิต่างๆ

•	 เป็นผู้มีความประพฤติดีอยู่ ในระเบียบวินัย

มอบหนังสือให้แก่กรมราชทัณฑ์ เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง
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ธนาคารดำ�เนินการให้เครือข่ายสาขาของธนาคารที่อยู่ ใน
พื้นที่ทั้ง 6 ภูมิภาคทั่วประเทศ สรรหาโรงเรียนและเด็กนักเรียนท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงตามเงื่อนไขที่จะได้รับทุนการศึกษา

รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทุนการศึกษา  
ปี 2561 มีดังนี้

‌-    โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ กรุงเทพมหานคร
-    โรงเรียนธัญญบุรี จ.ปทุมธานี
-	   โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จ.มหาสารคาม
-	   โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
-	   โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จ.ภูเก็ต 
-	   โรงเรียนสันกำ�แพง จ.เชียงใหม่

โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ กรุงเทพมหานคร

โรงเรียนสันกำ�แพง จ.เชียงใหม่
โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จ.ภูเก็ต

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา

มอบเงินสนับสนุนเพื่อซื้อชุดแข่งขันกีฬาแฮนด์บอล  
ให้สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตลำ�ปาง

•	 โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
ธนาคารให้ความสำ�คัญในการเติมเต็มช่องว่าง

ทางการศึกษา เพื่อให้การศึกษาไม่ว่าในเมืองหรือชนบทได้เดินไปใน
แนวทางเดียวกัน ธนาคารจึงได้จัดทำ�โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
โดยนำ�คอมพิวเตอร์และ Notebook ท่ีมีสภาพดีพร้อมใช้งาน มอบให้แก่
โรงเรียนที่อยู่ ในบริเวณใกล้เคียงสาขาของธนาคาร และโรงเรียนที่
อยู่ ในชนบทที่ขาดแคลน ให้นักเรียนได้ ใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ทาง 
การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ได้อย่างเต็มท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือเตรียมพร้อมให้คนไทยเข้าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
(Knowledge based Society) ต่อไป

โครงการมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Notebook  
ให้ โรงเรียนสวนลุมพินี 
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2.  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การสนับสนุนโครงการที่ช่วยส่งเสริมด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง การร่วมสนับสนุนกิจกรรมให้กับ
สมาคมหรอืมลูนธิต่ิางๆ การเปดิรบับรจิาคเงนิผา่นตู ้ATM และผา่น
เคาน์เตอร์ LH Bank ทุกสาขาทั่วประเทศ การเชิญชวนพนักงาน 
และลูกค้า ร่วมบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ รวมไปถึง
การรว่มกิจกรรมสนบัสนุนการตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน่เพือ่กระตุน้ใหส้งัคม
ไทยร่วมมือกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ รวมไปถึง 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct)   

•	 ด้านสังคม
การเปิดรับบริจาคเงินผ่านตู้เอทีเอ็มให้กับองค์กร

สาธารณะตา่งๆ เชน่ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิและ
มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด มูลนิธิพระครูบาน้อย เขมปัญโญ 
การเข้าร่วมโครงการ e-Donation (ระบบบริจาคอิเลคทรอนิกส์)  
เพือ่สง่เสรมิและอำ�นวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รจิาคเงนิเพือ่ชว่ยเหลอื
สังคม นอกจากนี้ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ได้
เข้าร่วมโครงการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME ของกระทรวงการคลัง 
เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ทีป่ระสบปญัหาทางธุรกจิทัง้ดา้นการพฒันาและการเงนิ 
เพื่อเพิ่มโอกาสผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น 
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน และสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจในประเทศ 

•	 ด้านกิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม
ปัจจุบันปริมาณโลหิตสำ�รองที่สภากาชาดไทยได้

รับบริจาคไม่เพียงพอต่อความต้องการ ธนาคารได้ตระหนักและ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยส่งเสริมกิจกรรมรวมพลังจิตอาสา
เพื่อพัฒนาสังคม จึงได้เชิญชวนพนักงานของธนาคารบริจาคโลหิต
เป็นประจำ�ปีทุกปี โดยในปี 2561 ได้เชิญชวนให้พนักงานเข้าร่วม
โครงการ “จิตอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ หนึ่งคนให้ สามคนรับ” 

•	 การสง่เสรมิและพฒันาการเรยีนรูข้องเยาวชนไทย
ธนาคารเลง็เหน็ถึงเยาวชนไทยคอือนาคตของชาติ

และจะทำ�อย่างไรให้เยาวชนเป็นคนเก่งและเป็นคนดี ธนาคารจึงได้
ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย และธนาคารสมาชิก จัดทำ�โครงการ 
“คนไทยยุคใหม่ ใส่ ใจเรื่องเงิน” อันเป็นโครงการต้นแบบของแผน 
Financial Literacy ในการพัฒนาความรู้ทางการเงินของประเทศ 
โดยกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายนำ�ร่องเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย โดย
มีพนักงานธนาคารเป็น Train the Trainer ถ่ายทอดความรู้ผ่านการ
ทำ�กิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และนำ�ไป 
สู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม

 

LH Bank ร่วมโครงการ e-Donation (ระบบบริจาคอิเลคทรอนิกส์)  
เพื่อร่วมส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือสังคม

LH Bank ร่วมโครงการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME โดยกระทรวงการคลัง

LH Bank กิจกรรมร่วมบริจาคโลหิตในโครงการ 
“จิตอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ หนึ่งคนให้ สามคนรับ” 

กับสภากาชาดไทย



152           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

โครงการ Train the Trainer “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน” 
เพื่อลงพื้นที่ให้ความรู้และส่งเสริมกาบริหารจัดการทางการเงิน 

(Financial Literacy) ให้แก่ภาคประชาชน 

การจ้างงานผู้สูงอายุเพื่อเป็นวิทยากร
ธนาคารได้จัดกิจกรรม Work Shop My Bank My Love 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้าและ
ธนาคารอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ�ทุกปี โดยนำ�เสนอกิจกรรมท่ีมี
คุณค่าและมีประโยชน์ต่อลูกค้า โดยธนาคารได้จ้างงานผู้สูงอายุที่มี 
ความเชี่ยวชาญในแขนงต่างๆ มาเป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้
แก่ลูกค้าธนาคาร อาทิ กิจกรรมพับบัวกลีบงามตามราชสำ�นักไทย 
กิจกรรม D.I.Y My Bag ออกแบบกระเป๋าตามแบบฉบับของตัวเอง 
เป็นต้น

(3) พัฒนาหลักสูตรให้สามารถนำ�ไปใช้ ในการให้ความรู้
ทางการเงินแก่เยาวชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและนำ�ไปสู่การปฎิบัติ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินได้จริง

รูปแบบการดำ�เนินโครงการ
(1)   จดัอบรมพฒันาทกัษะวทิยากรของธนาคารสมาชกิ 10 

แหง่ดา้นความรูพ้ืน้ฐานทางการเงนิ เทคนคิการให้ความรูท้างการเงนิ
แก่เยาวชน และภัยทางการเงิน 

(2) วิทยากรที่ผ่านการอบรมในข้อ (1) ลงพื้นที่ตาม
มหาวทิยาลยั ในพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑลเพือ่ใหค้วามรู้พืน้ฐาน
เรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแก่นักศึกษา

ผลงานของโครงการรู้เก็บ รู้ ใช้ สบายใจ
(1)  พัฒนาทักษะการให้ความรู้ทางการเงินและการสร้าง

วินัยทางการเงินให้กับวิทยากรจากธนาคารสมาชิก 10 แห่ง รวม 
230 คน 

(2) ถา่ยทอดความรู้ ใหก้บันกัศึกษาจำ�นวน 2,553 คนจาก 
8 มหาวิทยาลัย

(3) ปรบัทศันคตขิองเยาวชนนกัศกึษากลุม่เป้าหมายท่ีมต่ีอ
ธนาคารในทางที่ดีขึ้น

ธนาคารในฐานะ 1 ในสมาชิกของสมาคมธนาคารไทยได้ ให้
ความรว่มมอือยา่งตอ่เนือ่งในการดำ�เนนิโครงการคนไทยยุคใหม่ใส่ใจ
เรือ่งเงนิ ดว้ยตระหนกัถงึความสำ�คัญในการปลกูฝงัความรู้ด้านการ
วางแผนทางการเงิน การสร้างวินัยทางการเงิน และคุณธรรมเรื่อง
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันอย่างบูรณาการให้กับสังคมตั้งแต่
ระดบัเยาวชนเพ่ือรว่มสรา้งรากฐานทางเศรษฐกิจทีม่ัน่คงและยัง่ยนื
ให้กับสังคมต่อไปในอนาคต

โครงการ Train the Trainer “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเร่ืองเงิน” 
มีวัตถุประสงค์ คือ

(1)  พัฒนาวิทยากรให้มีทักษะในการให้ความรู้ทางการเงิน
แก่เยาวชน

(2) สร้างแกนนำ�นักศึกษาให้มีความรู้ขั้นพื้นฐานในเร่ือง
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และสามารถขยายผลต่อไปยัง
ชุมชนได้

 เพื่อเป็นการรณรงค์เสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่
เยาวชนท่ีเป็นแกนนำ�จากมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
แกนนำ�ให้มีบทบาทในการรณรงค์เผยแพร่ด้านวินัยทางการเงินอัน
เป็นการนำ�ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะของภาคธนาคาร ใน
การสรา้งประโยชนแ์กช่มุชนและสงัคมเพือ่ตอบสนองเจตนารมยข์อง
ธนาคารทีเ่ลง็เห็นถึงความสำ�คญัของการสรา้งทุนทางปญัญาให้กบั
สังคมเพื่อพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน 
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3.  ด้านศิลปวัฒนธรรม 
การเข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีต่างๆ ร่วมกับ

ประชาชนในพืน้ทีท่ีธ่นาคารใหบ้รกิารอยู ่อาท ิการสนบัสนนุกจิกรรม
เน่ืองในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก เพ่ือเสริมสร้าง
และส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมร่วมกับ
ชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร

LH Bank ร่วมกิจกรรมงานเทศกาลตรุษจีน 
มอบส้มมงคลให้กับลูกค้าของธนาคาร

โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ธนาคารได้ ให้การสนับสนุนโครงการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้กับ
สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล เพื่อให้สมาคมฯนำ�ไป 
แยกชิ้นส่วน รีไซเคิล หรือดัดแปลงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และนำ�ไป
จำ�หน่าย เพื่อหารายได้มาช่วยเหลือคนพิการ

LH Bank สนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก ณ โรงเรียน  
และห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ณ สวนลุมพินี

ผลิตภัณฑ์และบริการสำ�หรับผู้สูงอายุ
ธนาคารเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลง

ของประเทศที่กำ�ลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ธนาคารเข้าใจใน 
ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ชีวิตของกลุ่ม 
ผู้สูงอายุในอนาคต จึงได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก เช่น เงินฝาก 
ออมทรัพย์คุ้มครองชีวิต  สำ�หรับลูกค้าบุคคล อายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 
70 ปี เริ่มต้นฝากเพียง 1,000 บาท พร้อมรับความคุ้มครองกรณี
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทั่วโลก 24 ชั่วโมง รับความคุ้มครอง 25 เท่า
ของยอดเงินฝากคงเหลือในบัญชีก่อนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 1 วัน 
(วงเงินคุ้มครองสูงสุดไม่เกิน 5 ล้านบาท) โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ  
ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน สะดวกสบายและคล่องตัวสูง สามารถใช้
บริการร่วมกับบัตร LH Bank เอทีเอ็ม/เดบิต และบริการ Mobile 
Banking Application LH Bank M Choice 
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การจัดการสิ่งแวดล้อม
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึง

ความสำ�คัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยเห็นว่าการดำ�เนินกิจการ
ต่างๆ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เมื่อเวลาผ่านไปผลกระทบดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหามลพิษทาง 
สิ่งแวดล้อม และเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดมหันตภัยทางธรรมชาติ  
ซึง่ทำ�ใหเ้กดิความสญูเสยีอย่างมหาศาล ธนาคารไดด้ำ�เนินมาตรการ
หลายประการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมลดปัญหามลพิษ
เพือ่ชว่ยรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยไดม้กีารรณรงคก์ารประหยัดพลังงาน
ภายในองค์กรและประหยัดการใช้กระดาษ

ผลติภณัฑร์กัษโ์ลกทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม “ECO Friendly”
ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญในการรักษาสิ่งแวดล้อม

และใหค้วามสำ�คญักบัการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งรูคุ้ณค่า ด้วย
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ECO 
Friendly” โดยผลิตจากฟางข้าวสาลี เพื่อมอบเป็นของขวัญให้กับ
ลูกค้าในช่วงเทศกาลปีใหม่  
	
  

โครงการ GREEN OFFICE

การดำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ ของธนาคารลว้นตอ้งใช้ทรพัยากร 
พลังงาน และก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังขยะและน้ำ�เสีย 
ธนาคารจึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศ
อันเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) และปรากฏการณ์โลกร้อน (Global Warming) ที่กำ�ลัง
กลายเป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ และมีผลกระทบอย่าง 
กว้างขวางทั้งในประเทศและทั่วโลก

ธนาคารได้ เห็นความสำ�คัญของการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมท่ีดี จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการความปลอดภัย       
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ทำ�การศึกษาและ
พัฒนาแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อจัดทำ�โครงการ Green Office ต่อ
เนื่องตั้งแต่ปี 2555 โดยสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการทรัพยากร พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ที่ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานสำ�นักงานให้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน และรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการลดปรมิาณการใชพ้ลงังาน ลดปรมิาณการปลอ่ยมลภาวะเสีย
สู่สาธารณะ

การดำ�เนินโครงการ GREEN OFFICE
1.	 เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
2.	 ใช้พลังงานแสงสว่างจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์
3.	 การจัดวาง Layout ของสำ�นักงาน
4.	 ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส.
5.	 การตรวจวัดค่ามาตรฐานแสงสว่างภายในสำ�นักงาน
6.	 การเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในสำ�นักงาน

การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
1.	 ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการประชาสัมพันธ์วิธีการลดการใช้พลังงาน
ผ่านสื่อภายในองค์กร เช่น อินทราเน็ต

2.	 สนันสนุนให้พนักงานนำ�วัสดุมาใช้ ใหม่ เช่น การใช้
กระดาษสองหน้า

3.	 การปิดไฟในช่วงท่ี ไม่ได้อยู่ ในห้องทำ�งานหรือห้อง
ประชุมเป็นเวลานาน

4.	 การพักหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในช่วงพักกลางวัน

ทั้งนี้ การทำ�โครงการดังกล่าวแม้จะไม่ส่งผลชัดเจนในเชิง
ตัวเลขค่าพลังงานหรือตัวเลขค่าใช้จ่ายที่ลดลง แต่ช่วยปลูกฝังและ
สร้างจิตสำ�นึกให้เป็นนิสัยส่วนตัวและนำ�กลับไปใช้ ในชีวิตประจำ�วัน
ของครอบครัว

การบริหารการใช้ยานพาหนะ
	 ธนาคารมีนโยบายท่ีจะลดปริมาณการปล่อยก๊าซคารบ์อน

ไดออกไซด์ที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงของยานพาหนะของ
ธนาคาร โดยนำ�ระบบระบบ e-Car Service เขา้มาช่วยในการบรหิาร
จัดการการใช้ยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใช้แนวคิด 
Ecolution ได้แก่ การเลือกใช้พลังงานทางเลือก การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลด
การใช้เชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ดังนี้

1.	 การวางแผนเส้นทางการเดินรถ พร้อมกับการจัด
ตารางเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถให้บริการ
พนักงานในเส้นทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

2.	 การลดเที่ยวเปล่า (Back Haul) 
3.	 ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนต์ ให้อยู่ ในสภาพที่ดี เป็นไป

ตามรอบการบำ�รุงรักษา ตลอดจนการพิจารณาปรับ
เปล่ียนการใช้เคร่ืองยนต์พลังงานทางเลือกอื่นๆ เช่น 
การเลือกใช้รถยนต์ ไฮบริด เป็นต้น

การบริหารจัดการพลังงาน
ธนาคารได้บริหารจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งไฟฟ้า

และน้ำ�ประปา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น
•	 การปรับปรุงอาคารสำ�นักงาน อุปกรณ์สำ�นักงาน ที่

มุ่งใส่ ใจสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นการบริหารจัดการเพื่อ            
ลดมลภาวะ ลดการใช้พลังงานและลดค่าใช้จ่าย
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•	 การลดจำ�นวนอุปกรณ์สำ�นักงานท่ีเป็นเทคโนโลยีรุ่น
เกา่และเป็นอปุกรณท์ีส่ามารถใช้ ไดเ้ฉพาะดา้น (Single 
Function) ท่ีมีอยู่เดิมลง โดยเปล่ียนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ที่ช่วยลดมลภาวะและช่วยลดการใช้พลังงานซึ่งจาก 
การดำ�เนินโครงการต่อเนื่องส่งผลให้สามารถลด 
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและประหยัดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ได้ 
เช่น ค่าใช้จ่ายกระดาษ ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์
สำ�นักงานและค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำ�รุง รวมท้ัง
ประหยัดพื้นที่ ในการจัดวางอุปกรณ์สำ�นักงาน

•	 การเลอืกใชห้ลอดไฟแบบหลอดผอมประหยดัพลังงาน 
หลอดไฟ LED และหลอดไฟทีม่วีตัตพ์อเหมาะกับพืน้ท่ี 
ขนาดของสายไฟท่ีเหมาะสม การเลือกใช้สีโทนอ่อน
ตกแต่งอาคาร และใช้แสงจากธรรมชาติให้มากท่ีสุด 
และเลือกใช้หัวก็อกน้ำ�ที่ประหยัดน้ำ�   

 
ตั้งแต่ปี 2559 ต่อเนื่องถึงปี 2561 ได้มีโครงการเปลี่ยน

การใช้หลอดไฟจากหลอดผอมมาเป็นหลอดไฟ LED ซ่ึงช่วยลด
การใช้พลังงานประมาณร้อยละ 25 และลดความร้อนจากการแผ่
กระจายของรังสีความร้อนลดลงอย่างมากเม่ือเทียบกับหลอดผอม 
ซึ่งได้ดำ�เนินโครงการทั่วทั้งองค์กรเรียบร้อยแล้ว

ธนาคารได้จัดส่งบุคลากรเพื่อเข้ารับการอบรมจากสถาบัน
ตา่งๆ ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่ง
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง อาทิ

•	 หลักสูตรผู้เช่ียวชาญอาคารเขียว ของสถาบันอาคาร
เขียวไทย

•	 หลักสูตรมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟ้าสำ�หรับ
ประเทศไทย ของวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์

การบริหารจัดการไฟฟ้า
ธนาคารเล็งเห็นความสำ�คัญด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับ

ด้านเศรษฐกิจและสังคม การบริหารจัดการในการลดต้นทุน 
การดำ�เนินงานโดยเฉพาะการลดต้นทุนด้านพลังงาน ธนาคารเป็น 
ผู้ ให้บริการทางการเงิน ซึ่งได้ ใช้พลังงานไฟฟ้าปริมาณมาก เช่น 
ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ และระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้น
ธนาคารจึงได้กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติด้านพลังานในแผนปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง พร้อมติดตามผลกระทบด้าน 
สิง่แวดลอ้มในการบรหิารงานอย่างสม่ำ�เสมอ และมกีารตดิตามและ 
วัดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง

ปี 2561 ธนาคารได้ปรับปรุงพื้นที่ทำ�การเพื่อรองรับ 
การขยายตัวทางธุรกิจ มีการใช้ห้องประชุมและพื้นท่ีอเนกประสงค์
เพื่อจัดฝึกอบรม สัมมนาและทำ�กิจกรรมต่างๆ เพิ่มขึ้นอย่างมาก  
ส่งผลให้ ในปี 2561 ธนาคารมีปริมาณการใช้ ไฟฟ้าทั้งสิ้น 
1,935,935 หน่วย(kWh) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.49 เมือ่เทียบกบัป ี2560  
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การบริหารจัดการน้ำ� 
ธนาคารใชน้้ำ�จากการประปาในการดำ�เนนิธรุกจิทัง้หมด โดย

ส่วนใหญ่ใช้ ในสำ�นกังาน การชำ�ระล้าง รดน้ำ�ต้นไม้ ท้ังนี ้ธนาคารมี
ความพยายามท่ีจะลดปริมาณการใชน้้ำ�ลง โดยกำ�หนดใหม้กีารตรวจ
สอบท่อประปา มาตรวดัน้ำ� และอปุกรณต์า่งๆ อยา่งสม่ำ�เสมอ เลอืก
ใช้ โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน้ำ� และสายชำ�ระแบบประหยัดน้ำ�

 
ปี 2561 ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาท้ังส้ิน 20,022 ลูกบาศก์เมตร  

ลดลงร้อยละ 33.22 เมื่อเทียบกับปี 2560 ปริมาณการใช้น้ำ�
ประปาลดลงเนือ่งจากธนาคารมกีารรณรงค์โดยขอความรว่มมอืจาก
พนักงานให้ช่วยกันประหยัด

การบริหารจัดการกระดาษ 
ธนาคารตระหนักดีว่า กระดาษเปน็วัสดุสำ�นกังานส้ินเปลือง

และเปน็วสัดุสำ�นกังานหลกัทีส่ำ�คัญและมคีวามจำ�เปน็ท่ีจะตอ้งใช้ ใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานต่างๆ สำ�หรับธุรกิจการให้บริการทางการเงิน 
เช่น การจัดพิมพ์รายงานภายในธนาคาร เอกสารท่ีจัดส่งให้ลูกค้า  
ใบเสร็จรับเงิน เช็ค สมุดบัญชีธนาคาร เอกสารสัญญาต่างๆ ซึ่ง
การผลิตกระดาษจะต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติคือ ต้นไม้ นอกจากน้ี
ยังก่อให้เกิดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษท่ี ใช้แล้วเหล่านั้นด้วย 
จึงมีการรณรงค์และสร้างจิตสำ�นึกให้กับพนักงานในการใช้กระดาษ
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมถึงมีการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบ 
การดำ�เนินงานเพื่อลดการใช้กระดาษอย่างต่อเนื่องด้วย การดำ�เนิน
การลดปริมาณกระดาษที่สำ�คัญของธนาคาร ดังนี้
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โครงการบริหารจัดการ Pool Printer
 
ธนาคารเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานของ Printer จากเดิม 

ฝ่ายงานต่างๆ ใช้ Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเป็นแบบ 
Multi Function (4 in 1) โดยจัดวางให้เป็น Pool เพ่ือให้ฝ่ายงานต่างๆ 
ได้ใช้ร่วมกัน ทำ�ให้ประหยัดปริมาณการใช้ไฟฟ้า และประหยัดพ้ืนท่ีใช้สอย

โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุม 
คณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นการบันทึกข้อมูลลงใน iPad

ธนาคารเปลี่ยนวิธีการทำ�เอกสารประกอบการประชุม 
คณะกรรมการชดุตา่งๆ อาท ิคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
กำ�กับความเสี่ยง จากการพิมพ์หนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ เปลี่ยนเป็นการบันทึก
ข้อมูลลงใน iPad ทำ�ให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลงประมาณเดือนละ 
5,000 แผ่น

การบริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  
(LH Bank Speedy) เป็นบรกิารทีช่ว่ยอำ�นวยความสะดวกในการทำ� 
ธุรกรรมทางการเงินที่สามารถทำ�ธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security ท่ีทำ�ให้
การทำ�ธุรกรรมทางการเงินมีความมั่นใจ มีเมนูใช้งานง่าย สามารถ
ทำ�รายการโอนเงินภายในธนาคาร และโอนเงินต่างธนาคาร รวมถึง 
การโอนเงินพร้อมเพย์ไปยังบุคคลท่ัวไป เปิดบัญชีเงินฝาก การชำ�ระ 
คา่สนิคา้และบรกิาร ชำ�ระสนิเชือ่ ตรวจสอบสถานะเช็คหรืออายดัเช็ค 
ดูกองทุน ซื้อกองทุน ดูประกันที่ซื้อผ่านธนาคาร ตรวจสอบสถานะ
บัญชี ค้นหาที่ตั้งสาขาของธนาคาร และเพื่อเพิ่มความปลอดภัย
เมื่อทำ�ธุรกรรม ธนาคารจะส่ง SMS แจ้งผลการทำ�ธุรกรรมให้
ลูกค้าทราบทุกครั้งที่มีการทำ�รายการผ่านโทรศัพท์มือถือในทันที  
ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดต้นทุนและปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษแล้ว 
ยังช่วยลดการใช้หมึกพิมพ์และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษใช้   
ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งาน เนื่องจากประหยัดเวลา
ในเรื่องการเตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุซอง และจัดส่งเอกสาร  
ทางไปรษณีย์

 
ปริมาณการใช้กระดาษ
ปี 2561 ธนาคารมีปริมาณกระดาษที่ ใช้ ในขั้นตอน 

การปฏิบัติงานต่างๆ จำ�นวน 15,205 รีม เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.88  
จากปี 2560 ที่ ใช้กระดาษทั้งสิ้น 13,235 รีม เนื่องจากปี 2561  
มีการขยายตัวของธุรกิจเพิ่มขึ้น

แนวทางในการลดปริมาณการใช้กระดาษ
เพื่อให้การประหยัดทรัพยากรกระดาษเป็นไปอย่างเป็น

ระบบและเป็นรูปธรรมในการลดใช้ปริมาณกระดาษ โดยพิจารณา
หลักแนวทางได้ดังนี้

1.	 สำ�รวจและวางแผน 
2.	 ประยุกต์การใช้เทคโนโลยีเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการปฏิบัติงานแทนกระดาษ 
3.	 การใช้กระดาษให้คุ้มค่า 
4.	 ติดตามและประเมินผล 
5.	 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร

1.     การสำ�รวจและวางแผน
สำ�รวจข้อมูลการใช้กระดาษในแต่ละปีโดยพิจารณาจาก

จำ�นวนบุคลากร หน่วยงาน และสิ่งสนับสนุนด้านการทำ�งาน และ
วางแผนการใช้กระดาษให้ชัดเจน โดยวางแผนลดปริมาณกระดาษ
ปีละ 5-10 เปอร์เซนต์ของปริมาณกระดาษท่ีใช้ท้ังหมดในแต่ละปี 
พร้อมทั้งผลักดันให้บุคลากรประยุกต์การปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น

2.     การประยุกต์การใช้เทคโนโลยี
การสนบัสนนุและผลักดนั สง่เสรมิใหบุ้คลากรนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศในการประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น อาทิ การส่ง
หนังสือ เผยแพร่ข้อมูล ความรู้อื่นๆ ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ให้การดำ�เนินการเป็นไปตามแผนการลดการใช้กระดาษโดยมีการ
ผลักดันกิจกรรม ดังนี้ 

•	    งานด้านการประชุมโดยการเปล่ียนรูปแบบแฟม้หนงัสือ
เชิญประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เปน็การบนัทึกขอ้มูลลงใน iPad 
การอบรมทีม่เีอกสารจำ�นวนมาก ให้ ใชว้ธิกีารสง่ขอ้มลูทางอเีมล ์หรอื
บันทึกลงซีดี แฟลซไดรฟ์ แจกผู้เข้าร่วมประชุม

•	   การรับ - ส่งเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือที่เร่งด่วน 
โดยการส่งข้อมูลทางอีเมล์

•	    จดัเกบ็สำ�เนาหนงัสอืเขา้ - ออกดว้ยระบบอเิลก็ทรอนกิส ์
(Scan) แทนการถ่ายสำ�เนาเอกสาร โดยใช้วิธีการ share file ใน
หน่วยงานแทนการพิมพ์และการทำ�สำ�เนา
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3.     การใช้กระดาษให้คุ้มค่า
เพื่อให้การประหยัดทรัพยากรกระดาษมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งเริ่มต้นง่ายๆ จากการคัดแยกเอกสารที่ ใช้งานเพียง 
หน้าเดียว หรือคัดแยกกระดาษสีจากนั้นดำ�เนินการ ดังนี้

•	   จัดตั้งและกำ�หนดจุดเก็บกระดาษใช้แล้วหน้าเดียว ใน
พื้นที่ส่วนกลาง และรณรงค์ ให้คนในหน่วยงานนำ�กระดาษที่ ได้จาก
การรวบรวมไปใช้กระดาษหน้าสอง

•	   ประชาสมัพนัธ์ ใหทุ้กคนในหนว่ยงานรบัทราบถึงบริเวณ 
หรือสถานที่ที่ ใช้สำ�หรับการรวบรวมกระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 

•	   Reuse เป็นกระดาษโน้ต/สมุดโน้ต แทนการใช้โพสต์อิท 
•	  บันทึกข้อความที่ ไม่เป็นทางการหรือบันทึกข้อความ 

ที่ทำ�เพื่อติดต่อภายในหน่วยงานให้พิจารณานำ�กระดาษ ที่ ใช้งานไป
เพียงหน้าเดียวมาใช้

4. ติดตามและประเมินผล 
เพือ่ให้กระบวนการลดปรมิาณการใชก้ระดาษมปีระสิทธภิาพ 

และเป็นรูปธรรมมากขึ้น ธนาคารได้ติดตามและตรวจสอบข้อมูล 
การใช้ปริมาณกระดาษในแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งนำ�ข้อมูลมา
วิเคราะห ์เพือ่เปน็ขอ้มูลประกอบการวางแผนเพือ่ใหก้ารลดปรมิาณ
การใช้กระดาษมีประสิทธิผล

5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
สิ่งสำ�คัญที่สุดในการลดปริมาณการใช้กระดาษให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ต้องเริ่มจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคลากรในหน่วยงานให้มีทัศนคติและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
อย่างจริงจัง อาทิ 

•	   การคัดแยกประเภทของกระดาษ (สี/ขาว) ที่ ใช้แล้ว  
โดยแบ่งออกเป็น 3 R ดังนี้ คือ

1.	 Reduce ลดปริมาณ/ขนาด 
2.	 Reuse นำ�กลับมาใช้ ใหม่ 
3.	 Recycle นำ�กลับไปใช้ทดแทน/จำ�หน่าย 

•	   การพิมพ์ (Print) เอกสารสำ�หรับการตรวจสอบให้ ใช้
กระดาษที่ ใช้งานไปเพียงหน้าเดียวมาใช้แทนกระดาษดี และลด 
ความละเอียดของหมึกลง (Economy Mode)

•	    ทบทวนกจิกรรมทีด่ำ�เนินงานวา่มสีว่นไหนบ้างท่ีจำ�เป็น
ต้องปรับปรุงการดำ�เนินการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม หรือปรับเกณฑ์
การใชก้ระดาษของแตล่ะสว่นงานให้สอดคลอ้งกบัการปฏบิติังานจรงิ
และเกิดประโยชน์สูงสุด

การบริหารจัดการกระดาษที่ ใช้งานแล้ว
คนไทยใช้กระดาษเฉลี่ยปีละ 3.9 ล้านตัน หรือคนละ

ประมาณ 60 กิโลกรัมต่อปี ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการต่อ
การใช้กระดาษของคนไทย จะต้องตัดต้นไม้ถึง 66.3 ล้านต้นต่อปี 
หรือเท่ากับว่าทุกๆ นาที ต้นไม้ 126 ต้น จะต้องถูกโค่นลง

 
กระดาษเก่า 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมา

ทำ�เป็นกระดาษ ได้ถึง 15 ต้น หากคนไทยทุกคนใช้กระดาษอย่าง
ประหยัด โดยการใช้กระดาษท้ัง 2 หน้า จะช่วยรักษาชีวิตต้นไม้ได้ถึง 1.3 
ล้านต้น หากคนไทยทุกคนหันมาใช้ผ้าเช็ดหน้าแทนการใช้กระดาษ
ทิชชู เพื่อจะช่วยรักษาชีวิตต้นไม้ ได้ 3,315,000 ต้น

ท้ังนี้ ในกองขยะท่ัวไปเกือบคร่ึงหนึ่งเป็นขยะท่ีมีราคา
สามารถนำ�กลับมาใช้ ใหม่ได้ ซึ่งแยกเป็นกระดาษ 19% พลาสติก 
13% แก้ว 8% โลหะ 5% จะเห็นว่า ขยะกระดาษมีจำ�นวนมาก
ที่สุด คิดเป็นขยะที่เกิดข้ึนทั่วประเทศประมาณ 2.47 ล้านตัน ซึ่ง
เศษกระดาษเหล่านี้ ควรถูกรวบรวมป้อนให้แก่โรงงานผลิตกระดาษ 
เพื่อนำ�ไปใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตกระดาษรีไซเคิล ซึ่งโรงงานผลิต
กระดาษมีความต้องการเศษกระดาษปีละ 2.5 ล้านตัน ดังนั้นทาง
ที่ดีที่จะทำ�ให้มีการนำ�กระดาษใช้แล้วมาหมุนเวียนผลิตมาใช้ ใหม่ 
(Recycle) มีปริมาณมากขึ้นก็คือ การรวบรวมเศษกระดาษใช้แล้ว
ในสำ�นักงาน และบ้านเรือน โดยแยกเศษกระดาษเหล่านี้ออกจาก
ขยะชนิดอื่นเพื่อสะดวกในการจัดเก็บและนำ�กลับไปรีไซเคิล เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังในทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ
อ้างอิง :  โครงการ “วิทยาศาสตร์สี เขียว” คู่ มือการลดใช้กระดาษ  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ธนาคารตระหนักและให้ความสำ�คัญในด้านการลดขยะ
กระดาษ ทำ�ให้มีการนำ�กระดาษท่ีใช้แล้วมาหมุนเวียนผลิตมาใช้ใหม่ 
(Recycle) จึงได้กำ�หนดระเบียบปฎิบัติงานเร่ือง การจัดเก็บ
และทำ�ลายเอกสาร โดยการนำ�เอกสารที่ครบกำ�หนดการทำ�ลาย  
นำ�กลับไปรีไซเคิล ดังนี้

2561 2560 2559

จำ�นวนเอกสารท่ีครบรอบ 
กำ�หนดการทำ�ลาย (กล่อง)

721 599 1,701

จำ�นวนน้ำ�หนักของเอกสารที่
ชั่งได้ (กิโลกรัม)

8,712 7,037 19,048

จำ � น วนต้ น ไ ม้ ที่ ส า ม า รถ
ทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมา
ทำ�เป็นกระดาษต่อกระดาษ
เก่าจำ�นวน 1 ตัน/1 (ต้น)

131 106 286

หมายเหต ุ    /1  กระดาษเก่า 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมาทำ�เป็นกระดาษได้
                  ถึง 15 ต้น
           อ้างอิง : โครงการ “วิทยาศาสตร์สีเขียว” คู่มือการลดใช้กระดาษ  
                  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
            สูตรการคำ�นวณ การทดแทนการตัดต้นไม้ = 15 ต้น /1 ตัน x จำ�นวน 
                  น้ำ�หนักของเอกสารที่ชั่งได้
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โครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างสถานท่ี
ทำ�งาน

ธนาคารให้ความสำ�คัญถึงอันตรายของแสงสว่างซึ่งมี 
ผลกระทบต่อพนักงาน ในกรณีแสงสว่างน้อยหรือมากเกินไปจะมี
ผลเสยีตอ่นยันต์า  ทำ�ให้การหยิบจับเครือ่งมอือุปกรณ์อาจผดิพลาด
ทำ�ใหเ้กดิอบุตัเิหตไุด ้รวมทัง้กอ่ใหเ้กดิผลทางจติใจ คอื อาจเบือ่หน่าย
ในการทำ�งาน และประสิทธิภาพในการทำ�งานลดลง

ต้ังแต่ปี 2557 ธนาคารได้ดำ�เนินโครงการตรวจวัดความเข้ม
ของแสงสว่างทุกพื้นที่ ในสำ�นักงาน เพื่อดูแลให้พื้นท่ีทำ�งานมี 
แสงสวา่งเพยีงพอ และจะตรวจวดัคา่ความเขม้ของแสงสวา่งทุก 3 ป ี

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บข้อมูล
1.	 วดัทีจ่ดุทำ�งาน เปน็การตรวจวดัความเขม้ของแสงสวา่ง

บรเิวณท่ีลกูจา้งตอ้งทำ�งานโดยใชส้ายตาเฉพาะจดุหรอื
ต้องใช้สายตาอยู่กับที่ ในการทำ�งาน

2.	 วัดแบบค่าเฉล่ียของพ้ืนท่ีท่ัวไป เป็นการตรวจวัดความเข้ม
ของแสงสว่างในบริเวณพื้นที่ทั่วไป เช่น ทางเดิน และ
บริเวณพื้นที่ทำ�งาน

ผลลัพธ์จากการดำ�เนินโครงการตรวจวัดความเข้มของ
แสงสวา่งสถานทีท่ำ�งาน จากการตรวจวดัความเขม้ของแสงสว่าง
ในหนว่ยของลกัซ ์(Lux) โดยทำ�การตรวจวดัตามสภาพความเปน็จรงิ 
พบวา่ความเขม้ของแสงสวา่งในสถานทีท่ำ�งานทกุพืน้ทีข่องธนาคาร
เพยีงพอและเปน็ไปตามมาตรฐาน กลา่วคอื คา่มาตรฐานอยูท่ี่ไมน่อ้ย
และมากกว่า 400 Lux 

กิจกรรม 5 ส.
ธนาคารได้ทำ�กิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทำ�ให้สถานท่ีทำ�งาน
และสภาพแวดล้อมการทำ�งานสะอาด บุคลากรมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและงบประมาณ เพิ่ม
ประสทิธภิาพการทำ�งาน  โดยกิจกรรม 5 ส. ไดร้บัความรว่มมือจาก
พนักงานเป็นอย่างดี และธนาคารได้ดำ�เนินโครงการอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์จากกิจกรรม 5 ส.
1.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สะสาง

•	 ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
•	 มีพื้นที่ ใช้สอยเพิ่มขึ้น
•	 ทีท่ำ�งานดกูวา้งและโลง่ สะอาดตา  ทำ�ให้พนกังาน

มีสุขภาพจิตที่ดี
2.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการทำ�ให้ สะดวก

•	 ขจัดการค้นหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยๆ
•	 เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน
•	 เป็นภาพพจน์ที่ดีของธนาคาร

3.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการทำ�ให้ สะอาด
•	 มีสภาพแวดล้อมที่ดี น่าทำ�งาน
•	 ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
•	 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปัญหา

การขัดข้องหรือเสียบ่อยของอุปกรณ์สำ�นักงาน

4.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการทำ�ให้ถูก สุขลักษณะ
•	 สถานที่ทำ�งานเป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าทำ�งาน
•	 สุขภาพที่ดีของพนักงานทั้งร่างกายและจิตใจ

5.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สร้างนิสัย
•	 พนักงานมีทัศนคติที่ดี ในการทำ�งาน
•	 ลูกค้าได้รับบริการท่ีมคุีณภาพ และสะดวกรวดเรว็

LH BANK ATM ร่วมลดภาวะโลกร้อน 
ธนาคารได้มีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยเพิ่ม 

ทางเลือกให้ลูกค้าท่ีจะไม่พิมพ์ ใบบันทึกรายการจากการใช้บริการ 
ตู้เอทีเอ็ม เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและช่วยลดภาวะโลกร้อน 
ผ่านตู้เอทีเอ็มของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคาร
มีตู้เอทีเอ็ม จำ�นวน 199 เครื่อง และเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ 
จำ�นวน 5 เครื่อง รวมทั้งลดการใช้กระแสไฟฟ้าของเครื่องเอทีเอ็ม
ที่อยู่ ในห้างสรรพสินค้า โดยปรับลดเวลาเปิด-ปิด ระบบไฟฟ้าและ
แสงสว่างตามเวลาเปิด-ปิดของห้างสรรพสินค้า

การสื่อสารเพื่อรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารได้มุ่งเน้นการสร้างจิตสำ�นึก และจุดประกายการ

สร้างความมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน และรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในธนาคารผ่าน Intranet :  LH BANK 
People : คอลัมน์ Pro Eco ซึ่งมีเนื้อหาสาระให้พนักงานสามารถ
นำ�กลับไปปฏิบัติได้จริง ทั้งที่บ้านและที่ทำ�งาน อาทิ

•	 ประหยัดน้ำ�ด้วยวิธีง่ายๆ ประหยัดได้หลายลิตร
•	 10 วิธีลดจำ�นวนขยะ
•	 ประหยัดพลังงานใกล้ตัวง่ายๆ ฉบับชาว Office 
•	 วิธีประหยัดน้ำ�สู้วิกฤตภัยแล้ง ขอให้ตระหนัก แต่ 

อย่าตระหนก 
•	 ทิชชู่  กับเรื่องต้องรู้ก่อนเลือกใช้ ตอนทิชชู่จาก 

เยื่อกระดาษรีไซเคิล ทางเลือกใหม่ใส่ ใจสิ่งแวดล้อม 
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นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจาก 
การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคม

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่น
ในการคดิคน้ให้เกดินวตักรรมทีส่ามารถสรา้งประโยชนต์อ่ธรุกิจและ
สังคมไปพร้อมๆ กัน รวมทั้งได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่ออำ�นวยความสะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกท้ังเป็นการรองรับกับโลกยุคใหม่
ที่กำ�ลังขับเคลื่อนสู่การปฏิรูปเชิงดิจิตอล(Digital Transformation) 
และนโยบายของรัฐบาลในการดำ�เนินแผนงานสู่ Digital Economy 
ซึ่งธนาคารได้ตระหนักถึงความสำ�คัญนี้  จึงส่งเสริมให้มีการพัฒนา
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล 
Digital Banking เพ่ือช่วยลูกค้าประหยัดเวลาการเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย
และสะดวกต่อการใช้บริการ

บรกิารทางการเงนิบนรถตูเ้คลือ่นที ่ทีเ่ปรยีบเสมือนสาขา
เคลือ่นทีเ่ปน็การเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารทางการเงินแก่ลกูค้าตาม
จุดต่างๆ  เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปทำ�ธุรกรรมที่สาขา 

บรกิารฝาก-ถอน เงินสดทีส่าขาของธนาคารโดยไมต่อ้ง
เขยีนสลปิ เปน็อกีหนึง่บรกิารทีช่ว่ยเพิม่ความสะดวกใหก้บัลกูคา้ให้
สามารถทำ�ธุรกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

 

บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง (LH Bank  
M Choice) เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ โอนเงิน เช็คยอดเงิน จ่ายบิล ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ซึ่งปัจจุบันเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจำ�วัน สามารถ
ให้บริการอย่างไร้ข้อจำ�กัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสถานท่ี เวลา ด้วยรูปแบบ
และมาตรฐานความปลอดภัยเช่นเดียวกันกับการทำ�ธุรกรรมผ่าน
สาขาธนาคาร 

บรกิารทางการเงนิผา่นอนิเทอรเ์นต็แบงกก์ิง้ (LH Bank 
Speedy) เป็นบริการท่ีช่วยอำ�นวยความสะดวกในการทำ�ธุรกรรม
ทางการเงินท่ีสามารถทำ�ธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security ที่ทำ�ให้การทำ�
ธรุกรรมทางการเงินมีความม่ันใจ มีเมนูใช้งานง่าย สามารถทำ�รายการ
โอนเงินภายในธนาคาร และโอนเงนิต่างธนาคาร รวมถึงการโอนเงนิ
พรอ้มเพย์ไปยงับคุคลทัว่ไป เปดิบญัชเีงนิฝาก การชำ�ระคา่สนิคา้และ
บริการ ชำ�ระสินเชื่อ ตรวจสอบสถานะเช็คหรืออายัดเช็ค ดูกองทุน 
ซือ้กองทุน ดูประกันท่ีซือ้ผ่านธนาคาร ตรวจสอบสถานะบญัชี คน้หา
ที่ตั้งสาขาของธนาคาร และเพื่อเพิ่มความปลอดภัยเมื่อทำ�ธุรกรรม 
ธนาคารจะส่ง SMS แจ้งผลการทำ�ธุรกรรมให้ลูกค้าทราบทุกครั้งที่
มีการทำ�รายการผ่านโทรศัพท์มือถือในทันที
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บริการบัตรเดบิต (LH Bank Debit Chip Card) เป็น
บัตรที่ ใช้ทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม ได้ทุกตู้ทุกธนาคาร
ท่ัวประเทศ ปลอดภัยด้วยการบันทึกข้อมูลบน Chip Card จึงไม่
ตอ้งกลวัการถกูคดัลอกขอ้มลูจากบตัร อกีทัง้ยงัสามารถนำ�บตัรไปใช้
สอบถามยอดและถอนเงนิทีเ่ครือ่งเอทเีอม็ตา่งประเทศทีม่สีญัลกัษณ ์
UnionPay International และสามารถซือ้สนิคา้และบรกิารท่ีร้านค้า 
หรือ Online Shopping ได้อย่างสะดวก พร้อมรับสิทธิพิเศษ
มากมายจากรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มโปรโมชัน่กบั UnionPay International

บริการบตัรเดบติพรเีมีย่ม (LH Bank Premium) เปน็บตัร
ท่ีคุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลสูงสุด 300,000 บาท ซ่ึงรับประกันภัย
โดย บมจ. ชับบ์สามัคคีประกันภัย โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ เพียง
แถลงประวัติสุขภาพในใบสมัคร ได้รับความคุ้มครองทันที สำ�หรับ 
คา่รกัษาพยาบาลเนือ่งจากอบุตัเิหต ุเพยีงย่ืนบตัร LH Bank Premium 
พร้อมบัตรประชาชนกับสถานพยาบาลคู่สัญญา

บริการ LH Bank PromptPay (พร้อมเพย์) เป็นบริการ
รับ-โอนเงินรูปแบบใหม่ เพื่อลดการพกพาเงินสด โดยการผูกบัญชี
เงนิฝากของธนาคารแลนด์ แอนด ์เฮ้าส ์กบัหมายเลขบัตรประชาชน
หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือก็สามารถรับ-โอนเงินได้ง่ายๆ เพียงใช้
หมายเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้อง
ใช้เลขที่บัญชีเงินฝาก สามารถใช้บริการ LH Bank PromptPay  
ผ่าน 4 ช่องทาง ได้แก่

1.	 โทรศัพท์มือถือ (LH Bank M Choice) 
2.	 อินเทอร์เน็ต แบงก์กิ้ง (LH Bank Speedy)
3.	 ตู้ ATM LH Bank
4.	 สาขาของธนาคาร

บริการพร้อมเพย์นิติบุคคล (LH Bank Business 
PromptPay) เปน็บรกิารโอนเงนิและรบัโอนเงนิทางเลอืกใหมส่ำ�หรบั
บริษัท/องค์กร โดยผูกบัญชีเงินฝากของบริษัทกับเลขประจำ�ตัว 
ผู้เสียภาษี 

 
บริการข้อมูล My Portfolio เป็นบริการดูข้อมูลส่วนตัว

ถึง 9 ผลิตภัณฑ์ แบบออนไลน์ผ่าน LH Bank M Choice และ  
LH Bank Speedy โดยสามารถดูข้อมูลดังนี้ ตู้นิรภัย (Safe 
Box) เงินฝาก (Deposit) สินเชื่อ (Loan) เงินเบิกเกินบัญชี (OD)  
หลักทรัพย์ (Securities) กองทุน (Mutual Fund) หุ้นกู้ (Debenture) 
กองทุนส่วนบุคคล (Private Fund) ประกัน (Insurance)

 
บริการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile Payment Service)  เป็นบริการสำ�หรับร้านค้าที่ต้องการ
รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการโดยการสแกน QR Code ผ่าน E - Wallet 
ชั้นนำ�จากทุกประเทศทั่วโลก 

ทัง้นี ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่งๆ ธนาคารไดป้ระชาสมัพันธ์
และสื่อสารให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อลูกค้าและสังคม

 

ธนาคารไดเ้ปดิกวา้งและสนบัสนนุใหม้กีารคดิคน้ สรา้งสรรค ์
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ อันจะทำ�ให้เกิดความต่อเนื่องของ 
การสร้างนวัตกรรมจากภายในธนาคารภายใต้การพฒันานวตักรรม
อยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมถึงสำ�รวจกระบวนการประกอบ
ธุรกิจอยู่เสมอว่าได้ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมหรือไม่ และหากมีความเส่ียงหรือ มีผลกระทบ
ทางลบธนาคารจะรีบดำ�เนินการแก้ ไขโดยทันที

การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013)

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำ�กัด (มหาชน) ผา่นการรบัรอง
มาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(ISO/IEC 27001 : 2013) เพื่อยกระดับการจัดการความมั่งคง
ปลอดภยัสารสนเทศของโครงสรา้งพืน้ฐานการชำ�ระเงนิ ไดแ้ก่ ระบบ 
BAHTNET และระบบ ICAS ให้ ได้มาตรฐานสากล เพื่อป้องกัน
ความเสีย่งจากภยัคกุคามดา้นไซเบอร ์ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสียหาย 
ทั้งด้านการเงินและด้านชื่อเสียง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน
และเศรษฐกิจในวงกว้าง
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีล กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) จดัตัง้

ขึ้นเพื่อเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และเป็นบริษัทแม่
ของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด และบริษัทหลักทรัพย์ 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ตามแผนการปรับโครงสร้าง    
การถือหุ้นที่ ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย

          
บริษัทไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจของตนเอง ดังน้ัน การดูแลด้าน 

การควบคุมภายใน บริษัทได้มอบหมายให้สายงานควบคุมของ
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้ดูแและรายงาน
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายในต่อคณะกรรมกาตรวจสอบ
ของบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ โดยมีนายวิเชียร  อมรพูนชัย เลขานุการบริษัท
เป็นผู้ดูแลและประสานงานระหว่างบริษัทกับสายงานควบคุมของ
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

  
คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่บริหารจัดการเพื่อให้การทำ�

ธุรกรรมภายในและภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอ บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้รายงานการทำ�
ธุรกรรมภายในกลุ่มต่อคณะกรรมการบริษัท บริษัทดำ�เนินธุรกิจ
ภายใต้กรอบการควบคุมตามนโยบาย ระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร ทำ�ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทบริหารงานได้ตามนโยบาย
ท่ีกำ�หนดตลอดจนกำ�หนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่มีความเหมาะสมเพื่อสามารถดำ�เนินงาน
ได้ตามวัตถุประสงค์

การรายงานผลการดำ�เนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินต่อคณะกรรมการบริษัท ได้กระทำ�ขึ้นอย่างสม่ำ�เสมอ
พร้อมกับการรายงานแนวโน้ม การประมาณการและผลการดำ�เนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทหน้าที่ ในการเสนอ
แต่งตั้งผู้สอบบัญชี  โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีรวมถึง 
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีเพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
รวมท้ังได้สอบทานงบการเงิน โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุม เพื่อให้นำ�เสนอประเด็นสำ�คัญ
ที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมด้านการควบคุมภายในและ 
งบการเงินของบริษัท ผู้สอบบัญชีของบริษัทคือ บริษัท สำ�นักงาน  
อีวาย จำ�กัด  ซ่ึงเปน็ผู้ตรวจสอบงบการเงนิ ปี 2561 ไดเ้สนอรายงาน 
การตรวจสอบงบการเงินแบบไมมี่เง่ือนไข นอกจากนี ้การปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ครอบคลมุถงึการพจิารณาคณุสมบตัิ
และความเหมาะสมของผู้ทำ�หน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบ ซึ่งผ่าน 
การพิจารณากล่ันกรองจากฝ่ายจัดการ การแต่งต้ัง ถอดถอนและ 
โยกย้าย หัวหน้างานตรวจสอบจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งได้ระบุไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงาน โดยสายงาน
ควบคุมของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) มีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงานซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานได้เน้นความเสี่ยง
ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบตั ิกระบวนการปฏบิติัและจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน โดยมี
ฝา่ยตรวจสอบท่ัวไป ฝา่ยตรวจสอบสาขา และสำ�นกัตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ  ทำ�หน้าที่หลักในการควบคุมภายใน ดังนี้

•	  ฝ่ายตรวจสอบทั่วไป  ฝ่ายตรวจสอบสาขาและ
สำ�นักตรวจสอบระบบสารสนเทศ (General Audit Department 
Branch Audit Department and Information Technology 
Audit Office) 

มีหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบและติดตามดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการปฏิบัติงานและ
จรรยาบรรณในการปฏบิติังาน รวมทัง้ข้อกำ�หนดตามกฎหมาย และ
ระเบียบข้อบังคับของทางการ  ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน เพื่อ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและความเหมาะสม
ของการจัดการความเสี่ยง ประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรและประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า และกำ�หนดให้มีมาตรการป้องกันการนำ�
ขอ้มลูลูกค้าออกเปดิเผย พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุ
การปฏิบัติงาน  และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ

•  ข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ภายใต้กฎหมายที่กำ�กับดูแล

ป ี2561 ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จำ�กดั (มหาชน) 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด 
(มหาชน) ไม่มีการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำ�คัญภายใต้
กฎหมายที่กำ�กับดูแล
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ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บคุคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดังนี ้“บริษทัและบริษทัย่อย อาจมรีายการ
ระหว่างกันในอนาคต บริษัทจึงขออนุมัติในหลักการให้ฝ่ายจัดการ
สามารถอนุมัติการทำ�ธุรกรรมดังกล่าว หากธุรกรรมเหล่าน้ันมี 
ข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทำ�กับ
คู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกันด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้า
ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งน้ี บริษัทจะจัดทำ�รายงานสรุป 
การทำ�ธุรกรรม เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตามที่ 
คณะกรรมการบริษัทมีความประสงค์” 

นอกจากนี้ รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต
กับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็นเก่ียวกับความจำ�เป็นและ
ความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
ไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดข้ึน
ใดๆ บริษัทจะให้ผู้เช่ียวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท
เป็นผู้ ให้ความเห็นเพื่อใช้ ในการตัดสินใจตามแต่กรณี และเมื่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ ให้ความเห็นรายการระหว่างกันแล้วจะ
นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติด้วยมติที่เป็น
เอกฉันท์ และจะเปิดเผยรายการระหว่างกันที่สำ�คัญไว้ ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินที่ ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันใน
อนาคต

บริษทัและบริษทัยอ่ย มีนโยบายในการทำ�รายการระหวา่งกนั 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์โดยถือปฏบิติัเช่นเดียวกับลูกคา้ทัว่ไป 
ด้วยนโยบายการกำ�หนดราคาที่เป็นธรรม และเป็นไปตามเงื่อนไข
การค้าท่ัวไปที่สามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ ได้ โดยผ่าน
กระบวนการพิจารณาอนุมัติที่ชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตาม
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด และ
เป็นไปตามอำ�นาจอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน

ร า ย ก า ร ร ะ ห ว่า ง กัน ท่ีอ า จ เ กิด ข้ึน ใน อน า ค ต น้ัน  
คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์และขอ้บงัคับ ประกาศ คำ�สัง่ หรอื
ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการเกี่ยวโยง
และการได้มาหรือจำ�หน่ายทรัพย์สินที่สำ�คัญของบริษัท  

การเปิดเผยข้อมูล 
บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการระหว่างกัน รายการ

ที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ไว้ ในรายงานประจำ�ปี

ปี 2561 บริษัทไม่มีการทำ�รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยง
กันท่ีมีขนาดรายการอันมีนัยสำ�คัญท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ 
การพิจารณาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รายการระหวา่งกนั หมายถึง ธรุกรรมหรอืธรุกจิทีค่ลา้ยคลงึ 
หรอืแขง่ขันกนั หรอืความเกีย่วข้องอืน่ใดทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางผลประโยชนร์ะหวา่งบรษิทักบับคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง การทำ�รายการ
ระหว่างกันที่บริษัทมีกับบุคคล/บริษัทท่ีมีความเกี่ยวข้องท้ังหมด 
บรษิทัจะถอืปฏบิตัติามนโยบาย และเงือ่นไขการคา้ตามปกตธิรุกิจ ซึง่
จะเป็นไปตามกระบวนการที่กำ�หนดไว้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และ
ถกูตอ้งตามเกณฑท่ี์กำ�หนด โดยคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุทีบ่ริษทัและ
ผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นสำ�คัญ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงในการทำ�ธุรกรรมของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทำ�ธุรกรรมระหว่างกันของ
บริษัทภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง บริษัทได้จัด
ทำ�นโยบายการบริหารความเสี่ยงในการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน  ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ
ทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี โดยนโยบายครอบคลุมการบริหารความเส่ียง
สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงควบคุม 
การทำ�ธุรกรรมประเภทต่างๆ ท่ีสำ�คัญ และนโยบายดังกล่าวได้
กำ�หนดใหก้ารทำ�ธรุกรรมใดๆ ระหว่างกันภายในกลุม่ตอ้งไมม่เีงือ่นไข
หรือข้อกำ�หนดใดๆ ทีเ่ปน็สาระสำ�คญัท่ีตา่งจากการคา้ปกตทิัว่ไปทีม่ ี    
ความเสี่ยงระดับเดียวกัน

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
บริษัทและบริษัทย่อย เข้าทำ�รายการระหว่างกันด้วยความ

ระมัดระวัง โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท บริษัทย่อย 
และผู้ถือหุ้นเป็นสำ�คัญ การทำ�รายการระหว่างกันของบริษัทและ
บริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทุกรายการเป็นรายการตาม
ธุรกิจปกติ หรือเป็นรายการท่ีมีความจำ�เป็นและมีความสมเหตุสมผล
เพือ่สนับสนุนธุรกจิปกตขิองบรษิทัและบรษิทัยอ่ย โดยเงือ่นไขต่างๆ 
ของรายการระหว่างกันที่เกิดข้ึนจะถูกกำ�หนดให้เป็นไปตามเงื่อนไข
การค้าปกติและเป็นไปตามราคาตลาด และดำ�เนินการเช่นเดียวกับ
ที่ปฏิบัติกับลูกค้าทั่วไปที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

การปฎิบัติงานและขั้นตอนการอนุมัติ
บริษัทปฏิบัติตามระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ       
ตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนท่ี
เกี่ยวข้องกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มี 
ความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจรายการดังกล่าว 
และเลขานุการที่ประชุมได้จดความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือ 
ผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ ในรายงานการประชุม  

ในกรณีที่เกิดรายการระหว่างกันจะคำ�นึงถึงผลประโยชน์
ของบริษัทและบริษัทย่อยและผู้ถือหุ้นเป็นสำ�คัญ โดยผ่านขั้นตอน
การพจิารณาตามระเบียบปฏบัิตขิองบรษัิทและบรษัิทย่อย และผา่น
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทได้มีการขออนุมัติในหลักการ
เกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปในการทำ�

รายการระหว่างกัน
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รายการธุรกิจกับกิจการ / บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน
 ป ี2561 บรษิทัและบรษิทัยอ่ย มรีายการธรุกจิท่ีสำ�คัญกับ

บุคคลและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตาม
เง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย 
บุคคลและกิจการที่เก่ียวข้องกันเหล่านั้นซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
ซึ่งได้เปิดเผยอยู่ ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทและ 
บริษัทย่อย ข้อ 40. 

รายการที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2561
ในระหว่างปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายการธุรกิจ

ที่สำ�คัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าว
เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท 
บริษัทย่อย บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดย
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ลักษณะความสัมพันธ์/1

งบการเงินรวม

รายได้ 
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้ 
เงินปันผล

ค่าใช้จ่าย 
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย 
ในการดำ�เนินงานอื่น

1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ - - - 32.59 47.73

2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน    16.73 50.57 122.56 57.36 110.47

3. กรรมการและผู้บริหาร 0.31 - - 3.05 -

4. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 1.08 - - 14.39 -

รวม 18.12 50.57 122.56 107.39 158.20

หมายเหตุ      /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

(หน่วย : ล้านบาท)

ลักษณะความสัมพันธ์/1

งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายได้ 
ดอกเบี้ย

กำ�ไร 
จากเงิน
ลงทุน

รายได้ 
เงินปันผล

รายได้จากการ
ดำ�เนินงานอื่น

ค่าใช้จ่าย 
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย 
ในการดำ�เนินงานอื่น

ค่าใช้จ่าย 
ค่าธรรมเนียมและ

บริการ

1. บริษัทย่อยของบริษัทฯ 5.18 4.72 1,940.00 1.45 56.49 - 0.23

2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - 13.75 - - 0.04 -

รวม 5.18 4.72 1,953.75 1.45 56.49 0.04 0.23

หมายเหตุ	  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน
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ยอดคงค้างระหว่างกัน 
ยอดคงเหลือของรายการที่บริษัทและบริษัทย่อยมีกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระสำ�คัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

มีดังต่อไปนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

ลักษณะความสัมพันธ์/1

งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายการ 
ระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน
(สินทรัพย์)

เงินลงทุน - 
ราคาทุน

ดอกเบี้ย 
ค้างรับ 
จาก 

เงินลงทุน

รายการระหว่าง
ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

ดอกเบี้ยค้างจ่ายจาก
รายการ 

ระหว่างธนาคาร 
และตลาดเงิน 

(หนี้สิน)

เจ้าหนี้ 
จากการซื้อขาย 

หลักทรัพย์

หนี้สินอื่น

1. บริษัทย่อยของบริษัทฯ 2.08 84.10 0.48 3,388.00 0.24 141.67 0.30

2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - 380.53 - - - - -

รวม 2.08 464.63 0.48 3,388.00 0.24 141.67 0.30

หมายเหตุ	  /1 หมายถึง  ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

(หน่วย : ล้านบาท)

ลักษณะความสัมพันธ์/1

งบการเงินรวม

เงินลงทุน - 
ราคาทุน

เงินให้ 
สินเชื่อแก่
ลูกหนี้

ดอกเบี้ย 
ค้างรับ

จากเงินให้
สินเชื่อแก่ 
ลูกหนี้

สินทรัพย์
อื่น

เงิน 
รับฝาก

รายการ
ระหว่าง
ธนาคาร

และ
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

ตราสารหนี้
ที่ออกและ 
เงินกู้ยืม

ดอกเบี้ย 
ค้างจ่าย

หนี้สินอื่น ภาระ
ผูกพัน  - 
หนังสือ

ค้ำ�ประกัน
ธนาคาร

1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ - - - 10.26 5,366.81 250.87 - 2.40 0.40 -

2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 1,796.51 460.00 4.49 35.89 9,510.87 - - 7.77 - 21.19

3.
กรรมการและ 
ผู้บริหาร

- 13.86 - - 94.68 - 34.00 0.23 1.28 -

4. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน - 39.74 0.02 - 1,048.29 - 41.20 1.44 - -

รวม 1,796.51 513.60 4.51 46.15 16,020.65 250.87 75.20 11.84 1.68 21.19

หมายเหตุ	  /1 หมายถึง  ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 

จำ�นวน  4 ท่าน  ดังนี้
1.	 นายอดุลย์       	วินัยแพทย์		

ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 ดร.สุปรียา	 ควรเดชะคุปต์		

กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายประดิษฐ	 ศวัสตนานนท์		

กรรมการตรวจสอบ
4.	 นายสมศักดิ์	 อัศวโภคี			 

กรรมการตรวจสอบ

โดยมีนางวิลาวัลย์  สุทธิบุตร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานควบคุม ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)  
ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังนายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ 
และนายสมศักดิ์ อัศวโภคี เป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2561 และวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ตามลำ�ดับ และ 
ในระหว่างปี นายสรร  วิ เทศพงษ์ ได้ลาออกจากการเป็น 
กรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2561

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต  
ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ท่ี ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในระหว่างปี 2561  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ รวม 13 คร้ัง  และรายงานผล
การประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระสำ�คัญดังนี้

1.	 สอบทานรายงานทางการเงิน
สอบทานงบการเงินที่มีการจัดทำ�ตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เพื่อพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
ความเพยีงพอของการเปดิเผยขอ้มลูตลอดจนผลการตรวจสอบและ
ความเสี่ยงที่สำ�คัญ 

นอกจากนี้ ได้พิจารณาผลประกอบการของบริษัทเป็น
ประจำ�ทกุไตรมาส และจดัใหม้กีารประชมุกบัผูส้อบบญัช ีเพือ่ปรกึษา
หารือเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และการแสดง 
ความเห็นของผู้สอบบัญชี รวมทั้งผู้สอบบัญชีได้รายงานประเด็น
ท่ีพบจากการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบให้พิจารณาใน
ทุกประเด็น 

2.	 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท โดยพิจารณาข้อสังเกตที่ตรวจพบจาก
รายงานการตรวจสอบภายในและรายงานของผู้สอบบัญชี เพื่อ
ประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมและความมปีระสทิธภิาพของระบบ
การควบคุมภายใน พร้อมท้ังมีการประเมินความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึงกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

3.	 ผู้สอบบัญชีภายนอก
พจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช ี โดยพจิารณาถึงความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ ์ ความนา่เชือ่ถอื และความเพยีงพอของ
ทรัพยากร  รวมถึงผลการประเมินความเป็นอิสระและคุณภาพงาน

ของผูส้อบบญัชีในรอบปทีีผ่า่นมา สำ�หรบัคา่ตอบแทนผูส้อบบญัชีได้
พิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ในรอบปี 2561 ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท 
สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด  ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินปี 2561  
ได้เสนอรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินแบบไม่มีเงื่อนไข

4.	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์
พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มคีวามโปรง่ใส 
สมเหตุสมผลและปกปอ้งผลประโยชน์ของกลุ่มธรุกิจทางการเงนิและ
ผูถ้อืหุน้ และพจิารณาการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทั โดยเฉพาะกรณี
ทีเ่กดิรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ให้มีความถูกต้อง 

5.	 การบริหารความเสี่ยง
มีการวางระบบการควบคุมภายในและการบริหาร 

ความเสี่ยงทั้งในระดับภาพรวมของบริษัทไปจนถึงระดับกิจกรรมให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถบรรลุ 
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

6.	 มาตราการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
รับทราบการต่ออายุการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

7.	 การประเมินตนเอง
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบ

กิจกรรมท่ีสำ�คัญของคณะกรรมการตรวจสอบกับกฎบัตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและแนวปฏิบัติที่ดี 
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงาน 
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเพียงพอและมีประสิทธิผล
ตามท่ีได้กำ�หนดไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องและตามที่ ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ในการดำ�เนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย 
โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงาน 
ทางการเงินของบริษัทมีการจัดทำ�อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม ผู้สอบบัญชีภายนอกที่ทำ�หน้าที่ตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินของบริษัทมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยง 
ผู้ประกอบวิชาชีพ บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและ
เหมาะกับการดำ�เนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

    (นายอดุลย์ วินัยแพทย์)
   ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

   (นายสมศักดิ์  อัศวโภคี)
           ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน  4  ท่าน  ดังนี้

1.	 นายสมศักดิ์  อัศวโภคี 		   
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นายนพร  สุนทรจิตต์เจริญ 	  
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 นายวู  โค-ชิน			    
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

4.	 ดร.สุปรียา  ควรเดชะคุปต์	  
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

	
โดยมีนายเรืองศักดิ์ วิทวัสการเวช ผู้ช่วยสายงานอาวุโสสายงานทรัพยากรบุคคล ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 

ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการ

ปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้มีการประชุมจำ�นวน 5 คร้ัง คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ได้มีการพิจารณาวาระหลักๆ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ได้แก่

•	 การพิจารณาสรรหากรรมการเพิ่มเติม และการสรรหากรรมการใหม่เพื่อทดแทนกรรมการที่ลาออก

•	 การทบทวนขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งต้ังกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำ�นาจใน 
การจดัการ หรอืทีป่รกึษาของสถาบนัการเงนิ และประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย เรือ่งธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิ ไดแ้ก ่ 
การกำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ คุณสมบัต ิและวิธสีรรหากรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงที่ตอ้งขอความเห็นชอบจากทางการ 
การคดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลทีม่คุีณสมบตัแิละความสามารถทีเ่หมาะสมในตำ�แหนง่กรรมการ ผูม้อีำ�นาจในการจดัการ และ
ที่ปรึกษาของบริษัท การดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการและผู้มีอำ�นาจใน 
การจัดการในรายงานประจำ�ปีของบริษัท การกำ�หนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้มีอำ�นาจในการจัดการ 
การเปิดเผยนโยบายเกี่ยวกับการกำ�หนดค่าตอบแทนและเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 

•	 การพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อเป็นผู้มีอำ�นาจในการจัดการ

•	 การพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี และเสนออัตราโบนัสประจำ�ปี 2561 และอัตราการปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�ปี 2562 
สำ�หรับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ

•	 การพิจารณางบประมาณการจ่ายโบนัสประจำ�ปี 2561 งบประมาณการปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�ปี 2562 สำ�หรับพนักงาน 
เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

•	 การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปี 2561  
ตามหลักเกณฑ์ด้านบรรษัทภิบาล
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะบริษัท  
งบการเงินรวมของบริษัท รวมถึงสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฎในรายงานประจำ�ปี งบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ข้ึนตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน โดยเลอืกใชน้โยบายบัญชีทีเ่หมาะสมและถอืปฏิบตัอยา่งสม่ำ�เสมอ และใชดุ้ลยพนิจิอยา่งระมดัระวงั รวมทัง้การเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญั 
เกี่ยวกับนโยบายการบัญชีและเกณฑ์การจัดทำ�งบการเงินอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีและดำ�รงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ ในรายงานประจำ�ปี

งบการเงินของบริษัทได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชี  
ในการตรวจสอบบรษัิทได้ ใหก้ารสนับสนนุขอ้มลูและเอกสารต่างๆ เพือ่ใหผู้ส้อบบญัชสีามารถตรวจสอบและแสดงความเหน็ไดต้ามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งแสดงไว้ ในรายงานประจำ�ปี

คณะกรรมการบรษัิท มคีวามเหน็วา่ระบบการควบคมุภายในของบรษิทัโดยรวมอยู่ ในระดบัทีม่คีวามเหมาะสม เพยีงพอ และสามารถ
สร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

(นายรัตน์  พานิชพันธ์)
ประธานกรรมการ

(นางศศิธร  พงศธร)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) 
ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมงบแสดงการเปลี่ยนแปลง 
ส่วนของเจ้าของรวม และงบกระแสเงินสดรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุป
นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสดสำ�หรับ 
ปสีิน้สดุวนัเดยีวกนัของบรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีล กรุป๊ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย และเฉพาะของบรษิทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 
กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ ในวรรค ความรับผิดชอบของ
ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
ด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ตามที่ระบุในข้อกำ�หนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้
เป็นเกณฑ์ ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ 
งบการเงนิสำ�หรบังวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าไดน้ำ�เรือ่งเหลา่นีม้าพจิารณาในบรบิทของการตรวจสอบ งบการเงนิโดยรวมและในการแสดงความเหน็ 
ของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำ�หรับเรื่องเหล่านี้ 

ข้าพเจา้ไดป้ฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบที่ไดก้ลา่วไว้ ในวรรคความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชตีอ่การตรวจสอบงบการเงนิในรายงาน
ของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพ่ือ 
ตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของ
ข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบสำ�หรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ ใช้เป็นเกณฑ์ ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำ�หรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

ตามที่กล่าวไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 10 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษัทมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้จำ�นวน 
159,348 ลา้นบาท (คดิเปน็อตัรารอ้ยละ 65 ของยอดสนิทรัพยร์วม) และค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญจำ�นวน 3,789 ล้านบาท ซึง่เปน็จำ�นวนที่
มีนยัสำ�คญั กลุม่บริษทัมีนโยบายการบนัทกึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูของเงนิใหส้นิเชือ่แกล่กูหนีต้ามทีก่ลา่วไว้ ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
ขอ้ที ่4.9 โดยการประมาณผลขาดทนุทีค่าดวา่จะเกิดขึน้เมือ่ลูกหนีมี้ปญัหาในการจ่ายชำ�ระคืนและพจิารณาถึงช่วงเวลาท่ีคาดว่าจะไดร้บัคนื 
ประมาณการผลขาดทุนดังกล่าวโดยอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งต้องอาศัยข้อสมมติบางประการ ดังนั้น ผู้บริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจอย่างสูงในการพิจารณาข้อสมมติดังกล่าว 
ข้าพเจ้าจึงให้ความสำ�คัญกับการตรวจสอบความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
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ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ โดย

1.	 ทำ�ความเข้าใจกระบวนการบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของกลุ่มบริษัท
2.	 ประเมินและทดสอบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ซ่ึงได้แก่ การรับชำ�ระหนี้ของเงินให้ 

สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้การจดัชัน้หนี ้การประเมนิมลูคา่หลกัประกนั การกำ�หนดขอ้สมมต ิและการคำ�นวณคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสูญ โดย
การสอบถามและสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษัทได้ออกแบบไว้ท่ีเก่ียวข้องกับการบันทึกค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ

3.	 สุ่มทดสอบข้อมูลที่ ใช้ ในการคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญกับแหล่งที่มาหรือรายงานที่มาของข้อมูลเหล่านั้น
4.	 เปรียบเทียบข้อสมมติที่กลุ่มบริษัทใช้กับข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจริงในอดีต สอบทานความสม่ำ�เสมอในการประยุกต์ ใช้ข้อสมมติ 

ดงักลา่ว และพจิารณาวธิกีารทีก่ลุม่บรษิทัเลอืกใช้ ในการประมาณการคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำ�หรบัลกูหนีส้นิเชือ่แตล่ะประเภท
5.	 สอบทานข้อมูลเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และทดสอบการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน
6.	 ประเมินค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่คำ�นวณโดยผู้บริหารโดย

6.1	 สำ�หรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่กลุ่มบริษัทพิจารณาการกันสำ�รองเป็นรายลูกหนี้ ข้าพเจ้าได้สุ่มทดสอบสถานะคงค้าง  
ของลูกหนี้ การจัดชั้นหน้ีและมูลค่าหลักประกันที่ ใช้ ในการคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและทดสอบการคำ�นวณ         
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กลุ่มบริษัทกำ�หนด

6.2	 สำ�หรับการกันสำ�รองเป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) ข้าพเจ้าได้สุ่มทดสอบการคำ�นวณอัตราค่าความน่าจะเป็น  
ทีล่กูหนีจ้ะผิดนัดชำ�ระหนี ้(Probability of default) และอตัรารอ้ยละของความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้เมือ่ลกูหน้ีผิดนัด
ชำ�ระหนี้ต่อยอดหนี้ (Loss given default) และทดสอบการคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าว 

7.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในภาพรวมอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการจัดช้ัน 
การเปลี่ยนแปลงยอดเงินต้นคงค้างและการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหลักประกัน

การรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อ

กลุ่มบริษัทมีนโยบายการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อตามที่กล่าวไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อที่ 4.1 (ก) โดย
กลุ่มบริษัทมีรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่รับรู้ ในปี 2561 จำ�นวน 6,358 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 75 ของยอดรวม 
รายได้ดอกเบี้ย กลุ่มบริษัทมีลูกหนี้เงินให้สินเช่ือจำ�นวนมากราย โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป็นลูกค้ารายย่อย ลูกค้ารายใหญ่และลูกค้า 
ขนาดกลาง สัญญาเงินให้สินเช่ือมีหลากหลายประเภทและมีเงื่อนไขการรับรู้รายได้ท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทรับรู้รายได้
ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ โดยอาศัยการประมวลผลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้ความสนใจกับ 
การตรวจสอบรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อว่าได้รับรู้ด้วยมูลค่าถูกต้องตามที่ควรจะเป็น 

ข้าพเจ้าได้ประเมินและทดสอบการปฏิบัติงานของการควบคุมที่ออกแบบโดยกลุ่มบริษัทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
บนัทกึรายการการปลอ่ยสนิเชือ่ การรบัชำ�ระเงนิจากลกูหนีเ้งนิให้สินเช่ือและการรับรู้และการหยดุรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากเงนิให้สินเช่ือ และ
ข้าพเจ้าได้สุ่มทดสอบการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ ในสัญญา และสอดคล้องกับนโยบายการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจาก
เงินใหส้นิเชือ่ของกลุม่บรษิทั นอกจากนี ้ข้าพเจา้ได้ทำ�การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูบัญชรีายไดด้อกเบี้ย และสุ่มทดสอบรายการปรบัปรงุ
บัญชีที่สำ�คัญที่ทำ�ผ่านใบสำ�คัญทั่วไป

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ ในรายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและ
รายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเช่ือม่ันในรูปแบบใดๆ  
ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้ง 
ที่มีสาระสำ�คัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลทราบเพื่อให้มีการดำ�เนินการแก้ ไขที่เหมาะสมต่อไป
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ�งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัทำ�งบการเงนิ ผูบ้รหิารรบัผดิชอบในการประเมินความสามารถของกลุม่บริษทัในการดำ�เนนิงานต่อเนือ่ง การเปดิเผยเรือ่ง
ที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานต่อเน่ืองในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับกิจการท่ีดำ�เนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผู้บริหารมี
ความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำ�เนินงานหรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูล 
ท่ีขัดตอ่ข้อเทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำ�คญัหรอืไม ่ไมว่า่จะเกดิจากการทจุรติหรอืขอ้ผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเหน็ 
ของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือม่ันในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานการสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเปน็สาระสำ�คัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจรงิอาจ
เกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำ�คัญเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้ 

ในการตรวจสอบของขา้พเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัช ีขา้พเจา้ใชด้ลุยพนิิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีตลอด
การตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจาก 
การทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้ 
หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ ไม่พบข้อมูลที่
ขดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำ�คญัซึง่เปน็ผลมาจากการทจุรติจะสงูกวา่ความเสีย่งทีเ่กดิจากขอ้ผดิพลาด เนือ่งจากการทจุรติ
อาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ ไม่ตรงตาม
ข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	 ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่ไม่ ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

•	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและการเปดิเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดทำ�

•	 สรปุเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชสีำ�หรบักจิการทีด่ำ�เนนิงานตอ่เน่ืองของผูบ้รหิาร และสรปุจากหลักฐาน
การสอบบัญชีที่ ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย
อยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ความสามารถของกลุม่บริษทัในการดำ�เนนิงานต่อเนือ่งหรือไม่ หากขา้พเจ้าได้ขอ้สรุปว่ามีความไม่แนน่อน
ท่ีมีสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในงบการเงิน 
หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับ 
หลักฐานการสอบบัญชีที่ ได้รับจนถึงวันที่ ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ ใน
อนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่องได้

•	 ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินว่า
งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

•	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทาง
ธุรกจิภายในกลุม่บรษิทัเพือ่แสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวม ขา้พเจ้ารับผดิชอบต่อการกำ�หนดแนวทาง การควบคุมดูแล และ
การปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลในเรื่องต่างๆ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ ได้วางแผนไว้ 
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการ
ตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอิสระ
และได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมดตลอดจนเร่ืองอื่นซ่ึงข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจ
พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งทัง้หลายท่ีส่ือสารกบัผูม้หีนา้ที่ ในการกำ�กบัดูแล ขา้พเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนยัสำ�คัญท่ีสุดในการตรวจสอบงบการเงนิ
ในงวดปจัจบุนัและกำ�หนดเปน็เรือ่งสำ�คญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ได้อธบิายเรือ่งเหล่าน้ี ไว้ ในรายงานของผูส้อบบญัชี เว้นแต่กฎหมายหรอื
ข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าว
ในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระทำ�ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์
ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำ�เสนอรายงานฉบับนี้
 

รัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4951

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
กรุงเทพฯ: 25 กุมภาพันธ์ 2562
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเ์ชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน
ณ วันท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560

(หนว่ย: พันบาท)

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
สินทรัพย์
เงินสด 1,839,707         1,994,683         6                       3                       
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน - สทุธิ 6 18,991,507       19,084,561       2,075                6,100                
สนิทรัพย์ตราสารอนพัุนธ์ 7 111,046            103,651            -                        -                        
เงินลงทนุ - สทุธิ 8 67,360,383       59,622,720       8,861,082         2,118,091         
เงินลงทนุในบริษทัย่อย 9 -                        -                        31,960,323       31,960,323       
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรับ 10
   เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนี้ 159,347,774     153,731,338     -                        -                        
   ดอกเบีย้คา้งรับ 227,333            261,255            -                        -                        
   รวมเงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรับ 159,575,107     153,992,593     -                        -                        
   หกั:  รายไดร้อตดับญัชี (33,824)             (46,971)             -                        -                        
           คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู 11 (3,789,500)        (3,407,686)        -                        -                        
           คา่เผือ่การปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้ 12 (11,994)             (14,023)             -                        -                        
เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรับ - สทุธิ 155,739,789     150,523,913     -                        -                        
อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ - สทุธิ 14 -                        -                        36,985              37,117              
ทรัพย์สนิรอการขาย - สทุธิ 15 87,949              102,137            -                        -                        
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ ์- สทุธิ 16 291,709            343,224            -                        -                        
สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน - สทุธิ 17 461,173            295,431            -                        -                        
สนิทรัพย์ภาษเีงินไดร้อตดับญัชี 18.1 282,761            210,002            -                        -                        
ดอกเบีย้คา้งรับจากเงินลงทนุ 290,818            308,023            484                   484                   
ลกูหนีซ้ื้อขายหลกัทรัพย์ดว้ยเงินสด 10.4 86,147              189,212            -                        -                        
เงินปนัผลคา้งรับ 42                     889                   -                        1,000,000         
สนิทรัพย์อ่ืน - สทุธิ 19 390,159            333,006            9,271                3,150                
รวมสินทรัพย์ 245,933,190     233,111,452     40,870,226       35,125,268       

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเปน็สว่นหนึง่ของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเ์ชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน (ตอ่)
ณ วันท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560

(หนว่ย: พันบาท)

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
หน้ีสินและส่วนของเจำ้ของ
เงินรับฝาก 21 168,164,028     143,730,685     -                        -                        
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22 9,231,491         15,346,145       3,388,000         1,398,000         
หนีส้นิจ่ายคนืเม่ือทวงถาม 172,822            219,784            -                        -                        
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยืม - สทุธิ 23 26,202,975       32,895,578       2,995,942         -                        
ดอกเบีย้คา้งจ่าย 563,532            434,477            14,423              160                   
คา่ใช้จ่ายคา้งจ่าย 497,732            502,047            990                   1,241                
ประมาณการหนีส้นิ 24 144,917            129,293            81                     -                        
ภาษคีา้งจ่าย 362,036            343,518            34,139              75                     
รายไดรั้บลว่งหนา้ 287,586            269,010            -                        -                        
เจ้าหนีจ้ากการซ้ือขายหลกัทรัพย์ -                        -                        141,672            50,722              
หนีส้นิภาษเีงินไดร้อตดับญัชี 18.1 2,346                38,409              -                        12,561              
เจ้าหนีส้ านกัหกับญัชี 136,033            149,553            -                        -                        
เจ้าหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์ 81,266              241,881            -                        -                        
หนีส้นิอ่ืน 25 377,347            256,125            1,363                1,065                
รวมหน้ีสิน 206,224,111     194,556,505     6,576,610         1,463,824         
ส่วนของเจำ้ของ
ทนุเรือนหุน้ 26
   ทนุจดทะเบยีน ออกจ าหนา่ยและช าระแลว้
      หุน้สามัญ 21,183,660,594 หุ้น มูลคา่หุน้ละ 1 บาท 21,183,661       21,183,661       21,183,661       21,183,661       
สว่นเกินมูลคา่หุน้สามัญ 26.2 9,627,913         9,627,913         9,627,913         9,627,913         
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 
    สว่นเกิน (ต่ ากวา่) ทนุจากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผือ่ขาย
       - สทุธิจากภาษเีงินได้ 8.3 (269,725)           310,130            (108,237)           50,243              
ก าไรสะสม
    จัดสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 27 1,173,410         918,910            423,500            315,100            
    ยังไม่ไดจั้ดสรร 7,993,818         6,514,331         3,166,779         2,484,527         
รวมสว่นทีเ่ปน็ของผูถ้ือหุน้บริษทัฯ 39,709,077       38,554,945       34,293,616       33,661,444       
สว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุของบริษทัย่อย 2                       2                       -                        -                        
รวมส่วนของเจำ้ของ 39,709,079       38,554,947       34,293,616       33,661,444       
รวมหน้ีสินและส่วนของเจำ้ของ 245,933,190     233,111,452     40,870,226       35,125,268       

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเปน็สว่นหนึง่ของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเ์ชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ
ส ำหรับปส้ิีนสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560

(หนว่ย: พันบาท ยกเวน้ก าไรตอ่หุน้แสดงเปน็บาท )

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
ก ำไรหรือขำดทุน:
รายไดด้อกเบีย้ 30 8,499,965      8,646,133      5,176             8,000             
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 31 (3,694,746)     (3,667,005)     (85,612)          (14,240)          
รำยได ้(ค่ำใช้จำ่ย) ดอกเบีย้สุทธิ 4,805,219      4,979,128      (80,436)          (6,240)            
รายไดค้า่ธรรมเนยีมและบริการ 32 826,795         788,281         -                     -                     
คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนยีมและบริการ 32 (145,571)        (134,646)        (9,507)            (9,536)            
รำยได ้(ค่ำใช้จำ่ย) ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธ ิ 681,224         653,635         (9,507)            (9,536)            
ก าไร (ขาดทนุ) จากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 1,711             (798)               -                     -                     
ก าไรจากเงินลงทนุ 33 341,997         240,772         4,717             62,292           
รายไดเ้งินปนัผล 1,208,383      589,310         2,277,235      1,650,371      
รายไดจ้ากการด าเนนิงานอ่ืน 21,487           31,386           1,472             1,702             
รวมรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำน 7,060,021      6,493,433      2,193,481      1,698,589      
ค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน
คา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับพนกังาน 1,439,470      1,380,502      2,474             -                     
คา่ตอบแทนกรรมการ 34 42,742           37,138           18,485           16,864           
คา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานทีแ่ละอุปกรณ์ 750,071         739,026         132                132                
คา่ภาษอีากร 219,874         221,385         17                  5                    
คา่ใช้จ่ายสง่เสริมการขายและโฆษณา 91,404           116,563         1,386             4,555             
คา่ตดัจ าหนา่ยสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน 64,974           73,009           -                     -                     
คา่ใช้จ่ายอ่ืน 159,592         153,013         3,399             1,866             
รวมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน 2,768,127      2,720,636      25,893           23,422           
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำ 35 570,163         617,142         -                     -                     
ก ำไรก่อนค่ำใช้จำ่ยภำษีเงินได ้ 3,721,731      3,155,655      2,167,588      1,675,167      
คา่ใช้จ่ายภาษเีงินได้ 18.2 (613,542)        (552,212)        -                     -                     
ก ำไรส ำหรับปี 3,108,189      2,603,443      2,167,588      1,675,167      
ก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน: 36
รายการทีจ่ะถูกบนัทกึในสว่นของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั :
ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผือ่ขาย - สทุธิจากภาษเีงินได้ (579,855)        210,546         (158,480)        (40,426)          
รวมรายการทีจ่ะถูกบนัทกึในสว่นของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (579,855)        210,546         (158,480)        (40,426)          
รายการทีจ่ะไม่ถูกบนัทกึในสว่นของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั :
ก าไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกันภัย
   - สทุธิจากภาษเีงินได้ 2,734             (14,305)          -                     -                     
รวมรายการทีจ่ะไม่ถูกบนัทกึในสว่นของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 2,734             (14,305)          -                     -                     
ก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส ำหรับปี (577,121)        196,241         (158,480)        (40,426)          
ก ำไรเบด็เสร็จรวมส ำหรับปี 2,531,068      2,799,684      2,009,108      1,634,741      

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเปน็สว่นหนึง่ของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเ์ชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ (ตอ่)
ส ำหรับปส้ิีนสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560

(หนว่ย: พันบาท ยกเวน้ก าไรตอ่หุน้แสดงเปน็บาท )

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
กำรแบง่ปนัก ำไรส ำหรับปี :
สว่นทีเ่ปน็ของผูถ้ือหุน้บริษทัฯ 3,108,189      2,603,443      2,167,588      1,675,167      
สว่นทีเ่ปน็ของสว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุของบริษทัย่อย -                     -                     

3,108,189      2,603,443      
-                     -                     

กำรแบง่ปนัก ำไรเบด็เสร็จรวมส ำหรับปี :
สว่นทีเ่ปน็ของผูถ้ือหุน้บริษทัฯ 2,531,068      2,799,684      2,009,108      1,634,741      
สว่นทีเ่ปน็ของสว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุของบริษทัย่อย -                     -                     

2,531,068      2,799,684      

ก ำไรตอ่หุ้นของผู้ถอืหุ้นบริษัทฯ : 37
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พ้ืนฐาน 
   ก าไรส าหรับป ี(บาทตอ่หุน้) 0.147             0.154             0.102             0.099             
   จ านวนหุน้สามัญถัวเฉลีย่ถ่วงน้ าหนกั (พันหุน้) 21,183,661    16,904,737    21,183,661    16,904,737    

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเปน็สว่นหนึง่ของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560

(หน่วย: พันบาท)

2561 2560 2561 2560
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน
ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 3,721,731        3,155,655        2,167,588     1,675,167              
รายการปรับกระทบก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
   เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
      ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 183,073           217,825           112               132                         
      หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 570,163           617,142           -                    -                              
      ส ารองผลประโยชน์ของพนักงาน 26,979             26,306             29                 -                              
      ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย 38                    1,660               -                    -                              
      ขาดทุนจากการจ าหน่าย/ตัดจ าหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 328                  87                    -                    -                              
      ขาดทุนจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 2,192               16                    -                    -                              
      ก าไรจากการขายเงินลงทุน (341,997)          (240,772)          (4,717)           (62,292)                  
      (รายได้) ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยสุทธิ (4,805,219)       (4,979,128)       80,436          6,240                      
      รายได้เงินปันผล     (1,208,383)       (589,310)          (2,277,235)    (1,650,371)             
      เงินสดรับจากดอกเบี้ย 6,994,983        7,015,280        866               2,365                      
      เงินสดจ่ายดอกเบี้ย (3,540,547)       (3,820,390)       (70,474)         (14,111)                  
      เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (627,163)          (552,141)          (5,220)           (505)                       
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรด ำเนินงำนก่อนกำรเปล่ียนแปลง
   ในสินทรัพย์และหน้ีสินด ำเนินงำน 976,178           852,230           (108,615)       (43,375)                  
สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 96,864             (1,770,818)       4,025            530,876                 
   เงินลงทุนเพ่ือค้า (27,341)            (121)                 -                    -                              
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ (5,817,081)       (12,883,927)     -                    -                              
   ทรัพย์สินรอการขาย 14,150             3,525               -                    -                              
   ลูกหนี้ซ้ือขายหลักทรัพย์ด้วยเงินสด 103,065           (93,210)            -                    -                              
   สินทรัพย์อ่ืน (66,056)            23,806             (900)              8,143                      
หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)
   เงินรับฝาก 24,433,343      (5,366,461)       -                    -                              
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (6,114,654)       (4,663,706)       1,990,000     983,000                 
   หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (46,962)            143,793           -                    -                              
   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น (14,684,492)     12,504,410      -                    -                              
   ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย (28,584)            6,463               (251)              330                         
   ประมาณการหนี้สิน (10,712)            (22,033)            72                 -                              
   เจ้าหนี้จากการซ้ือขายหลักทรัพย์ -                       (112,260)          -                    -                              
   เจ้าหนี้ส านักหักบัญชี (13,520)            125,830           -                    -                              
   หนี้สินอ่ืน (31,764)            50,668             33,485          196                         
เงินสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด ำเนินงำน (1,217,566)       (11,201,811)     1,917,816     1,479,170              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560

(หน่วย: พันบาท)

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนเผื่อขาย 3,872,443        2,320,832        911,208        650,663                 
เงินสดรับจากเงินลงทุนที่ถือจนครบก าหนด 5,073,412        2,646,912        -                    11,812                    
เงินสดรับจากดอกเบี้ยของเงินลงทุน 1,615,321        1,669,990        4,310            5,945                      
เงินสดรับเงินปันผลจากเงินลงทุน 1,209,230        588,421           3,277,235     650,371                 
ลงทุนในเงินลงทุนเผื่อขาย (13,318,577)     (7,349,985)       (7,729,572)    (1,638,670)             
ลงทุนในเงินลงทุนที่จะถือจนครบก าหนด (3,705,151)       (4,130,000)       -                    -                              
ลงทุนในบริษัทย่อย -                       -                       -                    (16,598,915)           
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 159                  462                  -                    -                              
เงินสดจ่ายซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ (67,990)            (86,798)            -                    -                              
เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (231,210)          (75,822)            -                    -                              
เงินสดสุทธิใช้ไปในในกิจกรรมลงทุน (5,552,363)       (4,415,988)       (3,536,819)    (16,918,794)           
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาวเพ่ิมขึ้น 7,991,889        63,679             2,995,942     -                              
เงินปันผลจ่าย 28 (1,376,936)       (1,090,693)       (1,376,936)    (1,090,693)             
เงินสดรับสุทธิจากการออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุน -                       16,530,319      -                    16,530,319            
เงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมจัดหำเงิน 6,614,953        15,503,305      1,619,006     15,439,626            
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพิ่มข้ึน (ลดลง) สุทธิ (154,976)          (114,494)          3                    2                             
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันท่ี 1 มกรำคม 1,994,683        2,109,177        3                    1                             
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 1,839,707        1,994,683        6                    3                             

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกระแสเงินสด
รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินสด: 
   การซ้ือทรัพย์สินโดยการก่อหนี้สิน 14,975             18,951             -                    -                              
   หนี้สูญตัดบัญชี 63,199             14,509             -                    -                              
   เงินให้สินเช่ือลดจากการยกหนี้ให้ 41,533             -                       -                    -                              
   เงินปันผลค้างรับ 42                    889                  -                    1,000,000              
   ประมาณการร้ือถอน 2,500               265                  -                    -                              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย  
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปสีิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 

1. ข้อมูลบริษัทฯ 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัดตำมกฎหมำยไทยและ
ประกอบธุรกิจกำรลงทุนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และเป็นบริษัท             
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทฯมีท่ีอยู่ตำมท่ีจดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 1 อำคำรคิวเฮ้ำส์ ลุมพินี ชั้น 5 
ถนนสำทรใต้ แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทฯมีผู้ถือหุ้นใหญ่ 4 รำย ซึ่งได้แก่ CTBC Bank Company Limited บริษัท 
แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) และคุณเพียงใจ หำญพำณิชย์ โดยมีสัดส่วนกำร
ถือหุ้นในบริษัทฯ ในอัตรำร้อยละ 35.62 ร้อยละ 21.88 ร้อยละ 13.74 และร้อยละ 10.43 ตำมล ำดับ    

2. กำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

งบกำรเงินน้ีจัดท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดในพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และอ้ำงอิง
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) และกำรแสดงรำยกำรในงบกำรเงินได้ท ำขึ้นเพื่อให้
เป็นไปตำมข้อก ำหนดของประกำศ ธปท. เรื่อง กำรจัดท ำและกำรประกำศงบกำรเงินของธนำคำรพำณิชย์และบริษัท
โฮลดิ้งท่ีเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ลงวันท่ี 4 ธันวำคม 2558 

งบกำรเงินน้ีได้จัดท ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่ำงอื่นในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน  
ข้อท่ี 4 เรื่องสรุปนโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ 

งบกำรเงินฉบับภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทำงกำรตำมกฎหมำย งบกำรเงินฉบับภำษำอังกฤษแปลมำจำก         
งบกำรเงินฉบับภำษำไทยน้ี 
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2.2 เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวม 

(ก)  งบกำรเงินรวมน้ีได้จัดท ำขึ้นโดยรวมงบกำรเงินของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย        
(รวมเรียกว่ำ “กลุ่มบริษัท”) ดังต่อไปน้ี 

  

อัตรำร้อยละของ                                  
กำรถือหุน้  

ณ วันที ่31 ธันวำคม 

ร้อยละของสนิทรัพยท์ี่รวม 
อยู่ในสนิทรัพย์รวม  
ณ วันที ่31 ธันวำคม 

ร้อยละของรำยได้ที่รวมอยู่ใน                    
รำยได้รวมส ำหรับปี 

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
ชื่อบริษทั ลักษณะธุรกิจ 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

  ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยตรง        
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน)  ธุรกิจกำรธนำคำร 99.99 99.99 94.59 97.42 88.19 91.77 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮำ้ส์ จ ำกัด 
(มหำชน) 

ธุรกิจหลักทรัพย ์ 99.80 99.80 1.60 1.49 5.11 3.70 

บริษัทหลักทรัพยจ์ัดกำรกองทนุ แลนด์ แอนด์ 
เฮำ้ส ์จ ำกดั 

ธุรกิจหลักทรัพย์
ประเภทจดักำร
กองทุน 

99.99 99.99  0.19  0.17  3.60 3.13 

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยอ้อม        
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอร่ี จ ำกดั ธุรกิจให้ค ำปรึกษำ 

   ทำงกำรเงนิ                    
(หยุดด ำเนิน 

   ธุรกิจชั่วครำว) 

99.99 99.99 - - - - 

(ข)  บริษัทฯจะถือว่ำมีกำรควบคุมกิจกำรท่ีเข้ำไปลงทุนหรือบริษัทย่อยได้ หำกบริษัทฯมีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียใน
ผลตอบแทนของกิจกำรท่ีเข้ำไปลงทุน และสำมำรถใช้อ ำนำจในกำรสั่งให้ท ำกิจกรรมที่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อ
จ ำนวนเงินผลตอบแทนน้ันได้  

(ค) บริษัทฯน ำงบกำรเงินของบริษัทย่อยมำรวมในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวมตั้งแต่วันท่ีบริษัทฯมีอ ำนำจในกำรควบคุม     
บริษัทย่อยจนถึงวันท่ีบริษัทฯสิ้นสุดกำรควบคุมบริษัทย่อยนั้น 

(ง)  งบกำรเงินของบริษัทย่อยได้จัดท ำขึ้นโดยมีรอบระยะเวลำบัญชีและใช้นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญเช่นเดียวกันกับของ
บริษัทฯ 

(จ) ยอดคงค้ำงและรำยกำรค้ำระหว่ำงกันท่ีมีสำระส ำคัญได้ถูกตัดออกจำกงบกำรเงินรวมน้ีแล้ว เงินลงทุนในบริษัทย่อยใน
บัญชีของบริษัทฯได้ตัดกับส่วนของเจ้ำของของบริษัทย่อยแล้ว 

(ฉ) ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม คือ จ ำนวนก ำไรหรือขำดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนท่ีไม่ได้
เป็นของบริษัทฯ และแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมและส่วนของเจ้ำของในงบแสดง
ฐำนะกำรเงินรวม 

2.3 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

บริษัทฯจัดท ำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตำมวิธีรำคำทุน 
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3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับใหมแ่ละฉบับปรับปรุง 

3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

 กลุ่มบริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุง (ปรับปรุง 
2560) จ ำนวนหลำยฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี  1 มกรำคม 2561 
มำถือปฏิบัติ มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับ
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงและอธิบำยให้ชัดเจนเกี่ยวกับกำรเปิดเผย
ข้อมูลในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัติน้ีไม่มีผลกระทบอย่ำง
เป็นสำระส ำคัญต่องบกำรเงินน้ี 

3.2 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินที่ มีรอบระยะเวลำบัญชีที่เริ่มในหรือ               

หลังวันท่ี 1 มกรำคม 2562 

 สภำวิชำชีพบัญชีได้ประกำศใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับ
ปรับปรุง (ปรับปรุง 2561) และฉบับใหม่ จ ำนวนหลำยฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ี   
เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกรำคม 2562 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มี
เน้ือหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยให้ชัดเจนเก่ียวกับ        
วิธีปฏิบัตทิำงกำรบัญชีและกำรให้แนวปฏิบัติทำงบัญชีกับผู้ใช้มำตรฐำน  

 ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษัทเชื่อว่ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงดังกล่ำวส่วนใหญ่จะไม่มีผลกระทบอย่ำง
เป็นสำระส ำคัญต่องบกำรเงินเมื่อน ำมำถือปฏิบัติ อย่ำงไรก็ตำม มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับใหม่ซึ่ งได้มีกำร
เปลี่ยนแปลงหลักกำรส ำคัญ สำมำรถสรุปได้ดังน้ี 

 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รำยได้จำกสัญญำที่ท ำกับลูกค้ำ 

 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 15 ใช้แทนมำตรฐำนกำรบัญชีและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อไปน้ี  

มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง สัญญำก่อสร้ำง 
มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง รำยได้ 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 31 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง รำยได้ - รำยกำรแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ            

บริกำรโฆษณำ 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 13         
(ปรับปรุง 2560)  

เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 15         
(ปรับปรุง 2560)  

เรื่อง สัญญำส ำหรับกำรก่อสร้ำง             
อสังหำริมทรัพย์ 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 18         
(ปรับปรุง 2560)  

เรื่อง กำรโอนสินทรัพย์จำกลูกค้ำ 
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กิจกำรต้องใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 15 กับสัญญำท่ีท ำกับลูกค้ำทุกสัญญำ ยกเว้นสัญญำท่ีอยู่ใน
ขอบเขตของมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับอื่น มำตรฐำนฉบับน้ีได้ก ำหนดหลักกำร 5 ขั้นตอนส ำหรับกำรรับรู้รำยได้ท่ีเกิดขึ้นจำก
สัญญำท่ีท ำกับลูกค้ำ โดยกิจกำรจะรับรู้รำยได้ในจ ำนวนเงินท่ีสะท้อนถึงสิ่งตอบแทนท่ีกิจกำรคำดว่ำจะมีสิทธิได้รับจำกกำร
แลกเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำรท่ีได้ส่งมอบให้แก่ลูกค้ำ และก ำหนดให้กิจกำรต้องใช้ดุลยพินิจและพิจำรณำข้อเท็จจริงและ
เหตุกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดในกำรพิจำรณำตำมหลักกำรในแต่ละขั้นตอน  

 ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษัทพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมำตรฐำนฉบับดังกล่ำวไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่องบกำรเงิน
ของกลุ่มบริษัทในปีท่ีเริ่มน ำมำตรฐำนดังกล่ำวมำถือปฏิบัติ 

3.3 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กลุ่มเครื่องมือทำงกำรเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบ
ระยะเวลำบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกรำคม 2563 

 สภำวิชำชีพบัญชีได้ประกำศใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กลุ่มเครื่องมือทำงกำรเงิน ประกอบด้วยมำตรฐำนและ 
กำรตีควำมมำตรฐำน จ ำนวน 5 ฉบับ ได้แก่  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบับท่ี 7 กำรเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทำงกำรเงิน 
ฉบับท่ี 9 เครื่องมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรบัญชี 
ฉบับท่ี 32 กำรแสดงรำยกำรเครื่องมือทำงกำรเงิน 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบับท่ี 16 กำรป้องกันควำมเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
ฉบับท่ี 19 กำรช ำระหน้ีสินทำงกำรเงินด้วยตรำสำรทุน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มดังกล่ำวข้ำงต้น ก ำหนดหลักกำรเกี่ยวกับกำรจัดประเภทและกำรวัดมูลค่ำเครื่องมือ           
ทำงกำรเงินด้วยมูลค่ำยุติธรรมหรือรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกประเภทของตรำสำรทำงกำรเงิน ลั กษณะของ
กระแสเงินสดตำมสัญญำและแผนธุรกิจของกิจกำร (Business Model) หลักกำรเกี่ยวกับวิธีกำรค ำนวณกำรด้อยค่ำของ
เครื่องมือทำงกำรเงิน   โดยใช้แนวคิดของผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น และหลักกำรเกี่ยวกับกำรบัญชีป้องกัน
ควำมเสี่ยง รวมถึงกำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทำงกำรเงิน และเมื่อมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
กลุ่มนี้มีผลบังคับใช้ จะท ำให้มำตรฐำนกำรบัญชี กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี และแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีบำงฉบับท่ีมี
ผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป 

ปัจจุบันฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบท่ีอำจมีต่องบกำรเงินในปีท่ีเริ่มน ำมำตรฐำนกลุ่ม
ดังกล่ำวมำถือปฏิบัต ิ
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4. สรุปนโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 

4.1 กำรรับรู้รำยได้ 

(ก) ดอกเบี้ยและส่วนลดรับจำกเงินให้สินเชื่อ 

ธุรกิจธนำคำร 

บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำรรับรู้รำยได้ดอกเบี้ยและส่วนลดรับจำกเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีตำมเกณฑ์คงค้ำง
จำกยอดเงินต้นท่ีค้ำงช ำระ โดยจะหยุดรับรู้รำยได้ดอกเบี้ยตำมเกณฑ์คงค้ำงส ำหรับ (ก) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีผิด
นัดช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินก ำหนดสำมเดือนนับจำกวันครบก ำหนดช ำระ (ข) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีค้ำงช ำระ
ไม่เกินสำมเดือน   แต่ถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต่ ำกว่ำมำตรฐำน สงสัย สงสัยจะสูญ หรือ (ค) เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหน้ีแฟคตอริ่งท่ีผิดนัดช ำระนับแต่วันท่ีครบก ำหนด โดยจะรับรู้เป็นรำยได้ตำมเกณฑ์เงินสด และจะกลับรำยกำร
ดอกเบี้ยค้ำงรับจำกสินเช่ือท่ีผิดนัดช ำระดังกล่ำวท่ีได้บันทึกบัญชีเป็นรำยได้แล้วน้ันออกจำกบัญชี เพื่อให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของ ธปท. กำรบันทึกรำยได้ดอกเบี้ยรับหลังจำกน้ันจะบันทึกตำมเกณฑ์เงินสดจนกว่ำจะได้รับช ำระหน้ีท่ี
ค้ำงเกินก ำหนดช ำระดังกล่ำวแล้ว 

บริษัทย่อยรับรู้รำยได้ดอกเบี้ยจำกสัญญำเช่ำซื้อโดยวิธีอัตรำดอกเบี้ยท่ีแท้จริง ตำมระยะเวลำของสัญญำเช่ำซื้อ 
บริษัทย่อยจะหยุดรับรู้รำยได้เมื่อลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อผิดนัดและค้ำงช ำระค่ำงวดเกินกว่ำสำมเดือนขึ้นไปนับจำก
วันครบก ำหนดช ำระ และจะกลับรำยกำรรำยได้รอตัดบัญชีท่ีได้บันทึกเป็นรำยได้แล้วน้ันออกจำกบัญชี 

บริษัทย่อยรับรู้รำยได้ดอกเบี้ยส ำหรับลูกหน้ีภำยหลังกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีใหม่ตำมเกณฑ์คงค้ำงเช่นเดียวกับเงินให้
สินเชื่อ แก่ลูกหน้ีท่ีกล่ำวข้ำงต้น ยกเว้นหน้ีตำมสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ีท่ีอยู่ระหว่ำงกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำม
เงื่อนไขกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีใหม่ ซึ่งจะรับรู้รำยได้ตำมเกณฑ์เงินสดจนกว่ำลูกหน้ีจะปฏิบัติตำมเงื่อนไขกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ีติดต่อกันไม่น้อยกว่ำสำมเดือนหรือสำมงวดกำรช ำระเงินแล้วแต่ระยะเวลำใดจะนำนกว่ำ 

ในกรณีท่ีดอกเบี้ยหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบี้ยหรือส่วนลดดังกล่ำวจะบันทึกเป็น
รำยไดร้อตัดบัญชีและตัดจ ำหน่ำยเป็นรำยได้เฉลี่ยเท่ำๆ กันตลอดอำยุของตั๋วเงิน หรือระยะเวลำของเงินให้สินเชื่อนั้น 

ธุรกิจหลักทรัพย์ 

ดอกเบี้ยรับรู้เป็นรำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำงซึ่งค ำนวณตำมระยะเวลำของเงินให้กู้ยืม เว้นแต่มีควำมไม่แน่นอนในกำร
เรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ย บริษัทย่อยจึงหยุดรับรู้รำยได้ดอกเบี้ยดังกล่ำวตำมเกณฑ์คงค้ำง 

กรณีดังต่อไปน้ีถือว่ำมีควำมไม่แน่นอนในกำรเรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ย 

(1) ลูกหน้ีท่ัวไปท่ีมีหลักประกันต่ ำกว่ำมูลหน้ี 

(2) ลูกหน้ีผ่อนช ำระรำยท่ีมีงวดกำรช ำระเงินไม่เกินทุกสำมเดือน ซึ่งค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยตั้ง แต่        
สำมเดือนขึ้นไป 

(3) ลูกหน้ีผ่อนช ำระรำยท่ีมีงวดกำรช ำระเงินเกินกว่ำทุกสำมเดือน เว้นแต่มีหลักฐำนท่ีชัดเจนและมีควำมเป็นไป
ได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีบริษัทย่อยจะได้รับช ำระหน้ีท้ังหมด 

(4) ลูกหน้ีสถำบันกำรเงินท่ีมีปัญหำ 

(5) ลูกหน้ีอื่นท่ีค้ำงช ำระดอกเบี้ยตั้งแต่สำมเดือนขึ้นไป 
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 เงื่อนไขดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ          
ตลำดหลักทรัพย์ 

(ข) ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 

ค่ำธรรมเนียมและบริกำรรับรู้เป็นรำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำง โดยพิจำรณำถึงขั้นควำมส ำเร็จของงำน รำยได้
ค่ำธรรมเนียมกำรจัดกำรและนำยทะเบียนกองทุนรับรู้เป็นรำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำง โดยคิดเป็นอัตรำร้อยละของ
มูลค่ำสินทรัพย์สุทธิของกองทุนท่ีบริษัทย่อยบริหำรจัดกำรหรือตำมอัตรำท่ีระบุไว้ในสัญญำ 

(ค) ค่ำนำยหน้ำ 

บริษัทย่อยรับรู้ค่ำนำยหน้ำจำกกำรเป็นนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำถือเป็นรำยได้ ณ วันท่ี
เกิดรำยกำร 

(ง) ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุนรับรู้เป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำย ณ วันท่ีเกิดรำยกำร 

(จ) ดอกเบี้ยและเงินปันผล 

ดอกเบี้ยรับรู้เป็นรำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำง เงินปันผลรับรู้เป็นรำยได้เมื่อสิทธิในกำรรับเงินปันผลเกิดขึ้น 

4.2 กำรรับรู้ค่ำใช้จ่ำย 

(ก) ดอกเบี้ยจ่ำย 

ดอกเบี้ยจ่ำยรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยตำมเกณฑ์คงค้ำง ในกรณีท่ีดอกเบี้ยได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินจ่ำยแล้ว ดอกเบี้ยน้ันจะ
บันทึกเป็นดอกเบี้ยจ่ำยรอตัดบัญชีและจะตัดจ ำหน่ำยเป็นค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยเท่ำๆ กันตลอดอำยุของตั๋วเงินน้ัน 

(ข) ค่ำนำยหน้ำและค่ำใช้จ่ำยทำงตรงจำกกำรให้เช่ำซื้อ 

ค่ำนำยหน้ำและค่ำใช้จ่ำยทำงตรงเมื่อเริ่มแรกท่ีเกิดขึ้นจำกกำรให้เช่ำซื้อ เช่น ค่ำนำยหน้ำ จะปันส่วนทยอยรับรู้ตำมวิธี
อัตรำดอกเบี้ยท่ีแท้จริง โดยแสดงสุทธิจำกรำยได้ดอกเบี้ยจำกกำรให้เช่ำซื้อ 

(ค) ค่ำธรรมเนียมและบริกำรและค่ำใช้จ่ำยอื่น  

ค่ำธรรมเนียมและบริกำรและค่ำใช้จ่ำยอื่นรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยตำมเกณฑ์คงค้ำง 

4.3 กำรรับรู้และตัดบัญชีสินทรัพย์ของลูกค้ำ 

  บริษัทย่อยบันทึกเงินท่ีลูกค้ำวำงไว้กับบริษัทย่อยเพื่อกำรซื้อขำยหลักทรัพย์บัญชีเงินสด กำรซื้อขำยหลักทรั พย์ในระบบ            
เครดิตบำลำนซ์ และกำรซื้อขำยสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำเป็นสินทรัพย์และหน้ีสินของบริษัทย่อยเพื่อประโยชน์ของกำรควบคุม
ภำยใน และ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน บริษัทย่อยได้ตัดรำยกำรดังกล่ำวในส่วนท่ีไม่มีภำระค้ ำประกันออกท้ังด้ำน
สินทรัพย์และหน้ีสิน โดยจะแสดงเฉพำะท่ีเป็นของบริษัทย่อยเท่ำน้ัน 

4.4 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด หมำยถึง รำยกำร “เงินสด” ท่ีแสดงอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ซึ่งประกอบไปด้วยเงินสด
ในมือ และเช็คระหว่ำงเรียกเก็บ 
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4.5 หลักทรัพย์ซื้อโดยมีสัญญำขำยคืน/หลักทรัพย์ขำยโดยมีสัญญำซื้อคืน 

 บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำรมีกำรท ำสัญญำซื้อหลักทรัพย์โดยมีสัญญำขำยคืนหรือมีกำรท ำสัญญำขำยหลักทรัพย์             
โดยมีสัญญำซื้อคืนโดยมีกำรก ำหนดวันเวลำ และรำคำท่ีแน่นอนในอนำคต จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยส ำหรับหลักทรัพย์ซื้อโดยมี
สัญญำขำยคืนในอนำคตแสดงเป็นสินทรัพย์ภำยใต้บัญชี “รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน” ด้ำนสินทรัพย์ในงบแสดง
ฐำนะกำรเงิน โดยหลักทรัพย์ภำยใต้สัญญำขำยคืนถือเป็นหลักประกัน ในขณะท่ีหลักทรัพย์ขำยโดยมีสัญญำซื้อคืนในอนำคต
แสดงเป็นหน้ีสินภำยใต้บัญชี “รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน” ด้ำนหน้ีสินในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ด้วยจ ำนวนเงิน   
ท่ีได้รับมำจำกกำรขำยหลักทรัพย์ดังกล่ำว โดยหลักทรัพย์ภำยใต้สัญญำซื้อคืนถือเป็นหลักประกัน 

 ผลต่ำงระหว่ำงรำคำซื้อและรำคำขำยจะถูกรับรู้ตำมระยะเวลำของรำยกำรซึ่งแสดงรวมอยู่ในดอกเบี้ยรับหรือดอกเบี้ยจ่ำย
แล้วแต่กรณี 

4.6 เงินลงทุน 

 เงินลงทุนเพื่อค้ำแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนจะรับรู้เป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยใน
ส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

 เงินลงทุนเผื่อขำยแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่ำวบันทึกในส่วนของก ำไ ร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และจะบันทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลังเมื่อได้จ ำหน่ำยเงินลงทุนน้ันออกไป 

 เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนดแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยและหักด้วยค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) บริษัทย่อย   
ตัดบัญชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วนต่ ำกว่ำมูลค่ำตรำสำรหน้ีตำมอัตรำดอกเบี้ยท่ีแท้จริง ซึ่งจ ำนวนท่ีตัดจ ำหน่ำยน้ีจะแสดงเป็นรำยกำร
ปรับกับรำยได้ดอกเบี้ย 

 เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนท่ัวไป ซึ่งแสดงในรำคำทุนสุทธิ            
จำกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 

 มูลค่ำยุติธรรมของหลักทรัพย์ในควำมต้องกำรของตลำดค ำนวณจำกรำคำเสนอซ้ือครั้งสุดท้ำย ณ ส้ินวันท ำกำรสุดท้ำย    
ของรอบระยะเวลำรำยงำนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรหน้ีค ำนวณโดยใช้อัตรำ
ผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย และมูลค่ำยุติธรรมของหน่วยลงทุนท่ีมิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียน
ค ำนวณจำกมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยของกองทุน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน 

กลุ่มบริษัทบันทึกขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) ของเงินลงทุนในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

ในกรณีท่ีมีกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนจำกประเภทหน่ึงไปอีกประเภทหน่ึง กลุ่มบริ ษัทจะปรับมูลค่ำของเงินลงทุน
ดังกล่ำวใหม่ โดยใช้มูลค่ำยุติธรรม ณ วันท่ีโอนเปลี่ยนประเภท ผลแตกต่ำงระหว่ำงรำคำตำมบัญชีและมูลค่ำยุติธรรม ณ วันท่ี
โอนจะบันทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนหรือก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น แล้วแต่ประเภทของเงินลงทุนท่ีมีกำรโอนเปลี่ยน 

กลุ่มบริษัทบันทึกรำยกำรซื้อขำยเงินลงทุน ณ วันท่ีเกิดรำยกำร เมื่อมีกำรขำยเงินลงทุน ผลต่ำงระหว่ำงสิ่งตอบแทนสุทธิ       
ท่ีได้รับกับมูลค่ำต้นทุนของเงินลงทุนจะถูกบันทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน กลุ่มบริษัทใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำร
ค ำนวณต้นทุนของเงินลงทุนเมื่อมีกำรขำย 

4.7 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 

 เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงรำคำทุนสุทธิจำกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 
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4.8 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 

 ธุรกิจธนำคำร 

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีแสดงเฉพำะยอดเงินต้นไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับ ยกเว้นเงินเบิก เกินบัญชีแสดงด้วยยอดเงินต้นรวม
ดอกเบี้ย รำยได้รอตัดบัญชีและส่วนลดรับล่วงหน้ำของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ียังไม่รับรู้เป็นรำยได้แสดงเป็นรำยกำรหักจำก
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 

 ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อแสดงมูลค่ำตำมสัญญำเช่ำซื้อคงค้ำงสุทธิจำกยอดคงเหลือของรำยได้ทำงกำรเงินท่ียังไม่ถือเป็น
รำยได ้ซึ่งแสดงสุทธิจำกค่ำใช้จ่ำยทำงตรงที่เกิดขึ้นเมื่อเริ่มแรกจำกกำรให้เช่ำซื้อรอตัดบัญชี 

ธุรกิจหลักทรัพย์ 

 ลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ หมำยถึง ยอดสุทธิลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และลูกหน้ีสัญญำซื้อขำย
ล่วงหน้ำบวกดอกเบี้ยค้ำงรับและหักค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

 ท้ังนี้ลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์ หมำยถึง ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์โดยใช้หลักทรัพย์ท่ีซื้อน้ันมำวำงเป็นประกัน ลูกห น้ี
ทรัพย์สินวำงประกัน อันได้แก่ เงินท่ีน ำไปวำงเป็นประกันกับเจ้ำหน้ีหุ้นยืมหรือศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ และลูกหน้ีอื่นอันได้แก่ 
ลูกหน้ีซื้อหลักทรัพย์ด้วยเงินสดท่ีไม่สำมำรถช ำระเงินได้ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด และลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินคดี 
ประนอมหน้ีหรือผ่อนช ำระ เป็นต้น แต่ไม่รวมลูกหน้ีท่ีซื้อขำยหลักทรัพย์ด้วยเงินสด 

4.9 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 ธุรกิจธนำคำร 

 บริษัทย่อยตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดย ธปท. โดยใช้อัตรำร้อยละขั้นต่ ำ
ตำมที่ก ำหนดโดย ธปท. ตำมกำรจัดช้ันลูกหน้ีดังต่อไปน้ี    

 ส ำหรับลูกหน้ีจัดชั้นปกติ (รวมลูกหน้ีท่ีผ่ำนกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี) และลูกหน้ีจัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ  อัตรำร้อยละขั้นต่ ำ
ตำมท่ีก ำหนดโดย ธปท. ได้แก่ อัตรำร้อยละ 1 และ 2 ตำมล ำดับ ของยอดหน้ีเงินต้นคงค้ำงสุทธิจำกรำยได้รอตัดบัญชี       
(ไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับ) หลังหักมูลค่ำหลักประกันท่ีค ำนวณตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดย ธปท.  

 ส ำหรับลูกหน้ีด้อยคุณภำพ ซึ่งได้แก่ เงินให้สินเชื่อจัดชั้นต่ ำกว่ำมำตรฐำน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญ อัตรำขั้นต่ ำ
ตำมท่ีก ำหนดโดย ธปท. ได้แก่ อัตรำร้อยละ 100 ส ำหรับส่วนของยอดมูลหน้ีตำมบัญชีท่ีสูงกว่ำมูลค่ำปัจจุบันของกระแส   
เงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกลูกหน้ีหรือมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ ำหน่ำยหลักประกัน ท้ังน้ี 
อัตรำดอกเบี้ยคิดลด และระยะเวลำท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ ำหน่ำยหลักประกันท่ีใช้ในกำรค ำนวณมูลค่ำปัจจุบันเป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดย ธปท. 

 นอกจำกน้ันแล้ว บริษัทย่อยตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มเติมจำกเกณฑ์ขั้นต่ ำดังกล่ำวข้ำงต้นด้วยจ ำนวนเงินท่ีคำดว่ำจะ
เรียกเก็บจำกลูกหน้ีไม่ได้ โดยประเมินจำกควำมน่ำจะเป็นในกำรท่ีลูกหน้ีจะผิดนัดช ำระ และส่วนสูญเสียท่ีอำจเกิดขึ้นหำก
ลูกหน้ีผิดนัดช ำระ ท้ังน้ีกำรประเมินดังกล่ำวครอบคลุมถึงประสบกำรณ์ในกำรเรียกช ำระจำกลูกหน้ี ประสบกำรณ์             
ในกำรผิดนัดช ำระหน้ีของลูกหน้ี และมูลค่ำหลักประกันประกอบในกำรพิจำรณำ 
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 ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีตั้งเพิ่มหรือลดบันทึกบัญชีรับรู้เป็นส่วนเพิ่มหรือค่ำใช้จ่ำยหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในแต่ละปี 

 กำรตัดจ ำหน่ำยลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญจะน ำไปลดค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ โดยบริษัทย่อยพิจำรณำตัดหน้ีสูญออกจำกบัญชี 
ส ำหรับลูกหน้ีท่ีบริษัทย่อยได้ติดตำมทวงถำมจนถึงท่ีสุดแล้วแต่ไม่ได้รับกำรช ำระหน้ี ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตำม
ประกำศและหนังสือซักซ้อมควำมเข้ำใจของธนำคำรแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์กำรตัดลูกหน้ีออกจำกบัญชี      
ส่วนหน้ีสูญท่ีได้รับคืนจะบันทึกเป็นรำยได้ในปีท่ีได้รับคืน 

ธุรกิจหลักทรัพย์ 

บริษัทย่อยตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยกำรประเมินฐำนะของลูกหน้ีแต่ละรำยโดยพิจำรณำควำมเสี่ยงในกำรเรียกช ำระและ
มูลค่ำของหลักทรัพย์ท่ีใช้ค้ ำประกัน และตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเมื่อหน้ีน้ันมีหลักประกันไม่เพียงพอและ/หรือมีโอกำสท่ี
ได้รับช ำระคืนไม่ครบ ท้ังนี้บริษัทย่อยถือพื้นฐำนกำรจัดชั้นหน้ีและกำรตั้งส ำรองตำมหลักเกณฑ์ดังน้ี 

(ก) มูลหน้ีจัดช้ันสูญ หมำยถึง 

(1) มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีได้ติดตำมทวงถำมจนถึงท่ีสุดแล้ว แต่ไม่ได้รับกำรช ำระหน้ี และบริษัทย่อยได้ด ำเนินกำร
จ ำหน่ำยหน้ีสูญจำกบัญชีลูกหน้ีตำมกฎหมำยภำษีอำกรแล้ว 

(2) มูลหน้ีส่วนท่ีบริษัทย่อยได้ท ำสัญญำปลดหน้ีให้ 

(ข) มูลหน้ีจัดช้ันสงสัย หมำยถึง มูลหน้ีเฉพำะส่วนท่ีสูงเกินกว่ำหลักประกันของลูกหน้ีท่ีเข้ำลักษณะดังน้ี 

(1) ลูกหน้ีท่ัวไป ลูกหน้ีสถำบันกำรเงินท่ีมีปัญหำและลูกหน้ีอื่นท่ีมีหลักประกันต่ ำกว่ำมูลหน้ี 

(2) ลูกหน้ีผ่อนช ำระรำยท่ีมีงวดกำรช ำระเงินไม่เกินทุกสำมเดือน ซึ่งค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยตั้งแต่         
สำมเดือนขึ้นไป 

(3) ลูกหน้ีผ่อนช ำระรำยท่ีมีงวดกำรช ำระเงินเกินกว่ำทุกสำมเดือน เว้นแต่มีหลักฐำนท่ีชัดเจนและมีควำมเป็นไป
ได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีบริษัทย่อยจะได้รับช ำระหน้ีท้ังหมด 

(ค) มูลหน้ีจัดช้ันต่ ำกว่ำมำตรฐำน หมำยถึง มูลหน้ีส่วนท่ีไม่สูงเกินกว่ำหลักประกันของลูกหน้ีท่ีเข้ำลักษณะตำม (ข) 

 โดยบริษัทย่อยตัดจ ำหน่ำยลูกหน้ีจัดชั้นสูญออกจำกบัญชีเมื่อมีรำยกำร และตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอัตรำไม่ต่ ำกว่ำ              
ร้อยละหน่ึงร้อยของมูลหน้ีจัดชั้นสงสัยท้ังจ ำนวน ซึ่งเงื่อนไขดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

 ในกรณีท่ีบริษัทย่อยได้รับเงินคืนจำกลูกหน้ีท่ีได้จ ำหน่ำยหน้ีสูญไปแล้ว บริษัทย่อยจะบันทึกหน้ีสูญได้รับคืนเป็นรำยได้ใน ปี  
ท่ีรับคืน  
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4.10 กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ท่ีมีปัญหำและส่วนสูญเสียจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ 

 บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำรบันทึกรำยกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีท่ีมีปัญหำตำมหลักเกณฑ์ของ ธปท.  
โดยในกรณีกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีโดยกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในกำรช ำระหน้ี บริษัทย่อยจะค ำนวณหำมูลค่ำปัจจุบันของ
กระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับช ำระหน้ีในอนำคตตำมเงื่อนไขในสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ีของลูกหน้ีคิดลดด้วยอัตรำ
ดอกเบี้ยตำมสัญญำเดิม และส ำหรับกรณีกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีผ่ำนกระบวนกำรในชั้นศำล บริษัทย่อยจะคิดลดกระแสเงินสด
จำกกำรจ ำหน่ำยหลักประกันหรือกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับช ำระหน้ีในอนำคตด้วยอัตรำดอกเบี้ยตำมสัญญำเดิม    
ส่วนของภำระหน้ีคงค้ำงตำมบัญชีของลูกหน้ีท่ีสูงกว่ำมูลค่ำปั จจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับในอนำคต              
จะถูกบันทึกเป็นค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีและถือเป็นค่ำใช้จ่ำยท้ังจ ำนวนในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
ณ วันท่ีมีกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี (เฉพำะส่วนของค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงห น้ีท่ีค ำนวณได้ท่ีสูงกว่ำ              
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีมีอยู่เดิม) และภำยหลังกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี บริษัทย่อยจะทบทวนค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำดังกล่ำว 
โดยใช้มูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะได้รับตำมระยะเวลำท่ีเหลืออยู่ และปรับปรุงค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำดังกล่ำว
กับบัญชีค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

 ในกรณีท่ีเป็นกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีโดยกำรรับโอนสินทรัพย์ช ำระหน้ีและ/หรือแปลงหน้ีเป็นทุนบริษัทย่อยรับรู้ขำดทุนจำกกำร
ปรับโครงสร้ำงหน้ีในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนด้วยผลต่ำงของภำระหน้ีคงค้ำงตำมบัญชีของลูกหน้ีกับมูลค่ำยุติธ รรมของ
สินทรัพย์และ/หรือเงินลงทุนท่ีรับโอน (หลังจำกหักด้วยประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย) ท้ังน้ี สินทรัพย์ท่ีได้รับโอนมำจะ
บันทึกด้วยจ ำนวนท่ีไม่สูงกว่ำยอดคงค้ำงตำมบัญชีของลูกหน้ีบวกด้วยดอกเบี้ยท่ีบริษัทย่อยมีสิทธิได้รับตำมกฎหมำยท่ียัง
ไม่ได้บันทึกบัญช ี

 ในกรณีท่ีเป็นกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีโดยกำรลดเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยค้ำงรับท่ีบันทึกในบัญชีจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยทันที 

4.11 ลูกหน้ี/เจ้ำหนี้ส ำนักหักบัญชี 

 ลูกหน้ี/เจ้ำหน้ีส ำนักหักบัญชี หมำยถึง ยอดดุลสุทธิลูกหน้ี/เจ้ำหน้ีส ำนักหักบัญชีท่ีเกิดจำกกำรช ำระรำคำซื้อขำยหลักทรัพย์
และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ รวมถึงเงินท่ีได้น ำไปวำงเป็นประกันกับส ำนักหักบัญชีในกำรท ำธุรกรรมอนุพันธ์ 

4.12 อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน 

บริษัทฯบันทึกมูลค่ำเริ่มแรกของอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนในรำคำทุนซึ่ งรวมต้นทุนกำรท ำรำยกำร ภำยหลังจำกน้ัน
บริษัทฯ จะบันทึกอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนด้วยรำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 

ค่ำเสื่อมรำคำของอสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุนค ำนวณจำกรำคำทุนโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์ โดยประมำณ 
20 ปี  ค่ำเสื่อมรำคำของอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

บริษัทฯรับรู้ผลต่ำงระหว่ำงจ ำนวนเงินท่ีได้รับสุทธิจำกกำรขำยอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนกับมูลค่ำตำมบัญชีในส่วนของ
ก ำไรหรือขำดทุนเมื่อบริษัทฯจ ำหน่ำย 

4.13 ทรัพย์สินรอกำรขำย 

ทรัพย์สินรอกำรขำยแสดงตำมรำคำทุนหรือมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนแล้วแต่รำคำใดจะต่ ำกว่ำ รำคำทุน ได้แก่ มูลค่ำตำม
บัญชีของมูลหน้ีของลูกหน้ี ณ วันท่ีบริษัทย่อยมีสิทธิในทรัพย์สินรอกำรขำยเพื่อรับช ำระหน้ี  มูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนอ้ำงอิง
ตำมรำคำประเมินล่ำสุดหักด้วยประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย  

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินรอกำรขำยจะรับรู้เป็นรำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเมื่อขำย 
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
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4.14 ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์และค่ำเสื่อมรำคำ 

 ท่ีดินแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) อำคำรและอุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำ
สะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) ค่ำเสื่อมรำคำค ำนวณจำกรำคำทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์
โดยประมำณดังต่อไปน้ี 

อำคำร - 20  ปี 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ - 3 และ 5  ปี 
เครื่องตกแต่งส ำนักงำน - 5  ปี 
เครื่องใช้ส ำนักงำน - 3 และ 5 ปี 
ยำนพำหนะ - 5  ปี 

 ค่ำเสื่อมรำคำรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

 ไม่มีกำรคิดค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับท่ีดินและสินทรัพย์ระหว่ำงท ำ 

บริษัทย่อยตัดรำยกำรท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ออกจำกบัญชีเมื่อจ ำหน่ำยสินทรัพย์หรือคำดว่ำจะไม่ได้รับป ระโยชน์        
เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใช้หรือกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย์ รำยกำรผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยจะรับรู้ในส่วน
ของก ำไรหรือขำดทุนเมื่อบริษัทย่อยตัดรำยกำรสินทรัพย์น้ันออกจำกบัญชี 

4.15 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่ำตัดจ ำหน่ำย 

 บริษัทย่อยวัดมูลค่ำเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วยรำคำทุน และภำยหลังกำรรับรู้รำยกำรครั้งแรกสินทรัพย์ไม่มีตัวตน        
แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี)  

บริษัทย่อยตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอำยุกำรให้ประโยชน์จ ำกัดอย่ำงมีระบบตลอดอำยุกำรให้ประโ ยชน์            
เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์น้ัน และจะประเมินกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ดังกล่ำวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่ำสินทรัพย์น้ันเกิดกำรด้อยค่ำ 
บริษัทย่อยจะทบทวนระยะเวลำกำรตัดจ ำหน่ำยและวิธีกำรตัดจ ำหน่ำยของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่ำวทุกวันสิ้น ปีเป็น 
อย่ำงน้อย ค่ำตัดจ ำหน่ำยและขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน  

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอำยุกำรให้ประโยชน์จ ำกัด ได้แก่ คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ และค่ำธรรมเนียมสมำชิก และใบอนุญำต 
ซึ่งมีอำยุกำรให้ประโยชน์โดยประมำณ 5 ปี และ 10 ปี ตำมล ำดับ และไม่มีกำรคิดค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับคอมพิวเตอร์
ซอฟท์แวร์ระหว่ำงพัฒนำ  

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอำยุกำรให้ประโยชน์ไม่ทรำบแน่นอน ได้แก่ สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีได้มำจำกกำรซื้อธุรกิจท่ีแสดงอยู่ใน          
งบกำรเงินรวม จะไม่มีกำรตัดจ ำหน่ำย แต่จะใช้วิธีกำรทดสอบกำรด้อยค่ำทุกปี ท้ังในระดับของแต่ละสินทรัพย์และในระดับ         
ของหน่วยของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด  

4.16 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษัทจะท ำกำรประเมินกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์หำกมีข้อบ่งชี้ว่ำสินทรัพย์ดังกล่ำว
อำจด้อยค่ำ กลุ่มบริษัทรับรู้ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเมื่อมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของสินทรัพย์
มีมูลค่ำต่ ำกว่ำมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์น้ัน ท้ังน้ีมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนหมำยถึงมูลค่ำยุติธรรมหักต้นทุนในกำรขำย
ของสินทรัพย์หรือมูลค่ำจำกกำรใช้สินทรัพย์แล้วแต่รำคำใดจะสูงกว่ำ  
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ในกำรประเมินมูลค่ำจำกกำรใช้สินทรัพย์ กลุ่มบริษัทประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกสินทรัพย์
และค ำนวณคิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบันโดยใช้อัตรำคิดลดก่อนภำษีท่ีสะท้อนถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงในสภำพตลำดปัจจุบัน
ของเงินสดตำมระยะเวลำและควำมเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพำะของสินทรัพย์ท่ีก ำลังพิจำรณำอยู่ ในกำรประเมินมูลค่ำ
ยุติธรรมหักต้นทุนในกำรขำย กลุ่มบริษัทประเมินมูลค่ำซึ่งสะท้อนถึงจ ำนวนเงินท่ีได้มำจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย์หักด้วย
ต้นทุนในกำรจ ำหน่ำย โดยกำรจ ำหน่ำยน้ันผู้ซื้อกับผู้ขำยมีควำมรอบรู้และเต็มใจในกำรแลกเปลี่ยนและสำมำรถต่อรองรำคำ
กันได้อย่ำงเป็นอิสระในลักษณะของผู้ท่ีไม่มีควำมเกี่ยวข้องกัน 

4.17 เจ้ำหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 

เจ้ำหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ หมำยถึง ภำระของบริษัทย่อยจำกกำรประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และ
ธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำท่ีมีต่อบุคคลภำยนอก เช่น ยอดดุลสุทธิเจ้ำหน้ีลูกค้ำท่ีซื้อหลักทรัพย์ด้วยเงินสด เป็นต้น 

4.18 ประมำณกำรหน้ีสิน 

กลุ่มบริษัทจะบันทึกประมำณกำรหน้ีสินไว้ในบัญชีเมื่อภำระผูกพันซึ่งเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และมี
ควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำกลุ่มบริษัทจะเสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภำระผูกพันน้ัน และสำมำรถ
ประมำณมูลค่ำภำระผูกพันน้ันได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

4.19 ผลประโยชน์ของพนักงำน 

(ก) ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำน 

กลุ่มบริษัทรับรู้เงินเดือน ค่ำจ้ำง โบนัสและเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อเกิดรำยกำร 

(ข) ผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำน 

โครงกำรสมทบเงิน 

กลุ่มบริษัทและพนักงำนได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินท่ีพนักงำนจ่ำยสะสมและเงินท่ี
กลุ่มบริษัทจ่ำยสมทบให้เป็นรำยเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจำกสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท 
เงินท่ีกลุ่มบริษัทจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในปีท่ีเกิดรำยกำร 

โครงกำรผลประโยชน์ 

กลุ่มบริษัทมีภำระส ำหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ำยให้แก่พนักงำนเมื่อออกจำกงำนตำมกฎหมำยแรงงำน  ซึ่งกลุ่มบริษัทถือว่ำ
เงินชดเชยดังกล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์ 

กลุ่มบริษัทค ำนวณหน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว้ (Projected Unit 
Credit Method) โดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยท่ีเป็นผู้เชี่ยวชำญอิสระ 

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรซึ่งค ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยส ำหรับโครงกำร
ผลประโยชน์จะรับรู้ในส่วนของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และปรับกับก ำไรสะสมโดยตรง 
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4.20 ตรำสำรอนุพันธ ์

บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำรเข้ำท ำรำยกำรเกี่ยวกับเครื่องมือทำงกำรเงินท่ีเป็นตรำสำรอนุพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์              
เพื่อกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Banking book) ของบริษัทย่อยโดยจะบันทึกเป็นรำยกำรนอกงบกำรเงินและแสดงมูลค่ำด้วย  
วิธีคงค้ำง โดยองค์ประกอบท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศจะถูกแปลงค่ำด้วยอัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน 
ในลักษณะเดียวกับรำยกำรท่ีมีกำรป้องกันควำมเสี่ยง โดยก ำไรขำดทุนท่ียังไม่เกิดขึ้นจำกกำรแปลงค่ำเงินตรำต่ำงประเทศ
จะถูกบันทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน และองค์ประกอบท่ีเป็นอัตรำดอกเบี้ยจะถูกบันทึกตำมเกณฑ์คงค้ำงเช่นเดียวกับ
สินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีถูกป้องกันควำมเสี่ยงถือเป็นส่วนหน่ึงของดอกเบี้ยรับหรือดอกเบี้ยจ่ำยตลอดอำยุของสัญญำ 

4.21 เงินตรำต่ำงประเทศ 

กลุ่มบริษัทแสดงงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรเป็นสกุลเงินบำท ซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนของ   
กลุ่มบริษัท รำยกำรต่ำง ๆ ของแต่ละกิจกำรท่ีรวมอยู่ในงบกำรเงินรวมวัดมูลค่ำด้วยสกุลเงินท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละ
กิจกำรน้ัน 

รำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศซึ่งเกิดขึ้นในระหว่ำงปีแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน  ณ วันท่ีท่ีเกิดรำยกำร 
สินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเป็นตัวเงินซึ่งอยู่ในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศและภำระผูกพันท่ีมียอดคงเหลือ ณ วันท่ีในงบกำรเงินได้
แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน 

ก ำไรหรือขำดทุนท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในอัตรำแลกเปลี่ยน จะรับรู้เป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
โดยแสดงรวมอยู่ในก ำไร (ขำดทุน) จำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ 

4.22 ภำษีเงินได้ 

ภำษีเงินได้ประกอบด้วยภำษีเงินได้ปัจจุบันและภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 

(ก)  ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 

กลุ่มบริษัทบันทึกภำษีเงินได้ปัจจุบันตำมจ ำนวนท่ีคำดว่ำจะจ่ำยให้กับหน่วยงำนจัดเก็บภำษีของรัฐ โดยค ำนวณจำก
ก ำไรทำงภำษีตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร 

(ข)  ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 

กลุ่มบริษัทบันทึกภำษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลแตกต่ำงชั่วครำวระหว่ำงรำคำตำมบัญชีของสินทรัพย์และหน้ีสิน ณ  
วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำนกับฐำนภำษีของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเกี่ยวข้องน้ัน โดยใช้อัตรำภำษีท่ีมีผลบังคับใช้ ณ 
วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน 

กลุ่มบริษัทรับรู้หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีต้องเสียภำษีทุกรำยกำร แต่รับรู้สินทรัพย์ภำษี
เงินได้รอตัดบัญชีส ำหรับผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีใช้หักภำษี รวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษีท่ียังไม่ได้ใช้ประโยชน์ในจ ำนวน
เท่ำท่ีมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีกลุ่มบริษัทจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จำก             
ผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีใช้หักภำษีและผลขำดทุนทำงภำษีท่ียังไม่ได้ใช้ประโยชน์น้ัน 
กลุ่มบริษัทจะทบทวนมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน และจะท ำ
กำรปรับลดมูลค่ำตำมบัญชีดังกล่ำว หำกมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำกลุ่มบริษัทจะไม่มีก ำไรทำงภำษีเพียงพอต่อ
กำรน ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีท้ังหมดหรือบำงส่วนมำใช้ประโยชน์ 
กลุ่มบริษัทจะบันทึกภำษีเงินได้รอตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของเจ้ำของหำกภำษีท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรำยกำรท่ีได้
บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของเจ้ำของ  
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4.23 สัญญำเช่ำระยะยำว 

สัญญำเช่ำท่ีควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับบริษัทย่อยในฐำนะผู้เช่ำถือเป็น
สัญญำเช่ำด ำเนินงำน จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยตำมสัญญำเช่ำด ำเนินงำนรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนตำมวิธี
เส้นตรงตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ 

4.24 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

 มูลค่ำยุติธรรม หมำยถึง รำคำท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย์หรือเป็นรำคำท่ีจะต้องจ่ำยเพื่อโอนหน้ีสินให้ผู้อื่น  โดย
รำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยกำรท่ีเกิดขึ้นในสภำพปกติระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย (ผู้ร่วมในตลำด) ณ วันท่ีวัดมูลค่ำ กลุ่มบริษัทใช้
รำคำเสนอซื้อขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องในกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินซึ่งมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินท่ีเกี่ยวข้องก ำหนดให้ต้องวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม ยกเว้นในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพย์
หรือหน้ีสินท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซื้อขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องได้ กลุ่มบริษัทจะประมำณมูลค่ำ
ยุติธรรมโดยใช้เทคนิคกำรประเมินมูลค่ท่ีเหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใช้ข้อมูลท่ีสำมำรถสังเกตได้ท่ี
เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีจะวัดมูลค่ำยุติธรรมนั้นให้มำกท่ีสุด 

ล ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรมท่ีใช้วัดมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินในงบกำรเงินแบ่งออกเป็น    
สำมระดับตำมประเภทของข้อมูลท่ีน ำมำใช้ในกำรวัดมูลค่ำยุติธรรม ดังนี้ 

 ระดับ 1  ใช้ข้อมูลรำคำเสนอซื้อขำยของสินทรัพย์หรือหน้ีสินอย่ำงเดียวกันในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 
 ระดับ 2 ใช้ข้อมูลอื่นท่ีสำมำรถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงตรงหรือทำงอ้อม 
 ระดับ 3 ใช้ข้อมูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนำคตท่ีกิจกำรประมำณขึ้น  
 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษัทจะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำรระหว่ำงล ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรม     

ส ำหรับสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำนท่ีมีกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจ ำ 

4.25 รำยกำรธุรกิจกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 

 บุคคลหรือกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน หมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจควบคุมกลุ่มบริษัท หรือถูกควบคุมโดยกลุ่มบริษัท     
ไม่ว่ำจะเป็นโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม หรืออยู่ภำยใต้กำรควบคุมเดียวกันกับกลุ่มบริษัท 

 นอกจำกน้ี บุคคลหรือกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกันยังหมำยรวมถึงบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมซึ่งมีอิทธิพล            
อย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่อกลุ่มบริษัท ผู้บริหำรส ำคัญ กรรมกำรหรือพนักงำนของกลุ่มบริษัทท่ีมีอ ำนำจในกำรวำงแผนและ
ควบคุมกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัท ตลอดท้ังสมำชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิดกับบุคคลดังกล่ำว และกิจกำรท่ีบุคคลดังกล่ำว
มีอ ำนำจควบคุมหรือมีอิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส ำคัญไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

5. กำรใช้ดุลยพินิจและประมำณกำรทำงบัญชีที่ส ำคัญ 

 ในกำรจัดท ำงบกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำร                  
ในเรื่องที่มีควำมไม่แน่นอน กำรใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรดังกล่ำวน้ีส่งผลกระทบต่อจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบกำรเงิน          
และต่อข้อมูลท่ีแสดงในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอำจแตกต่ำงไปจำกจ ำนวนท่ีประมำณกำรไว้ กำรใช้     
ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญมีดังต่อไปน้ี 
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5.1 มูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงิน 

 ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงินท่ีบันทึกในงบแสดงฐำนะกำรเงินหรือเปิดเผยในหมำยเหตุประกอบ
งบกำรเงินท่ีไม่มีกำรซื้อขำยในตลำดและไม่สำมำรถหำรำคำได้ในตลำดซื้อขำยคล่อง ฝ่ำยบริหำรต้องใช้ดุลยพินิจในกำร
ประเมินมูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงินดังกล่ำว โดยใช้เทคนิคและแบบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำ ซึ่งตัวแปรท่ีใช้ใน
แบบจ ำลองได้มำจำกกำรเทียบเคียงกับตัวแปรท่ีมีอยู่ในตลำด โดยค ำนึงถึงควำมเสี่ยงทำงด้ำนเครดิต สภำพคล่อง ข้อมูล
ควำมสัมพันธ์ และกำรเปลี่ยนแปลงของมูลค่ำของเครื่องมือทำงกำรเงินในระยะยำว กำรเปล่ียนแปลงของสมมติฐำน         
ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีใช้ในกำรค ำนวณ อำจมีผลกระทบต่อมูลค่ำยุติธรรมท่ีแสดงอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน และกำร
เปิดเผยล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม 

5.2 ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน 

 กลุ่มบริษัทพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนเมื่อมีข้อบ่งชี้ของกำรด้อยค่ำเกิดขึ้น หรือเมื่อมูลค่ำยุติธรรมของ     
เงินลงทุนได้ลดลงอย่ำงมีสำระส ำคัญและเป็นระยะเวลำนำน โดยฝ่ำยบริหำรต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรผลขำดทุน
โดยกำรวิเครำะห์สถำนะของเงินลงทุนแต่ละรำยกำร หรือในกำรพิจำรณำเพื่อสรุปว่ำเงินลงทุนได้ลดลงอย่ำงมีสำระส ำคัญ
และเป็นระยะเวลำนำนจนเกิดกำรด้อยค่ำ 

5.3 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อธุรกิจธนำคำรและเงินให้กู้ยืมแก่ลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ
เกิดจำกกำรปรับมูลค่ำของลูกหน้ีจำกควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตท่ีอำจเกิดขึ้น ฝ่ำยบริหำรได้ใช้หลักเกณฑ์กำรตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญของ ธปท. และ ก.ล.ต. แล้วแต่กรณี ซึ่งรวมถึงกำรใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นเมื่อ
ลูกหน้ีมีปัญหำในกำรจ่ำยช ำระคืนหน้ีเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย โดยใช้กำรวิเครำะห์สถำนะของลูกหน้ีท้ังรำยตัวและรำยกลุ่ม 
ควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนัดช ำระของลูกหน้ี ส่วนสูญเสียท่ีอำจเกิดขึ้นหำกลูกหน้ีผิดนัดช ำระหน้ี ประสบกำรณ์ในกำรเรียก
เก็บหน้ีจำกลูกหน้ี มูลค่ำของหลักประกันและสภำวะเศรษฐกิจ  

5.4 ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์และค่ำเสื่อมรำคำ 

 ในกำรค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องท ำกำรประมำณอำยุกำรให้ประโยชน์และมูลค่ำ
คงเหลือเมื่อเลิกใช้งำนของอำคำรและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอำยุกำรให้ประโยชน์และมูลค่ำคงเหลือใหม่หำกมีกำร
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 นอกจำกน้ี ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องสอบทำนกำรด้อยค่ำของท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ในแต่ละช่วงเวลำและบันทึกขำดทุน  
จำกกำรด้อยค่ำหำกคำดว่ำมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนต่ ำกว่ำมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์น้ัน ในกำรน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้อง
ใช้ดุลยพินิจท่ีเกี่ยวข้องกับกำรคำดกำรณ์รำยได้และค่ำใช้จ่ำยในอนำคต ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์น้ัน 

5.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ในกำรบันทึกและวัดมูลค่ำของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันท่ีได้มำ ตลอดจนกำรทดสอบกำรด้อยค่ำในภำยหลัง ฝ่ำยบริหำร
จ ำเป็นต้องประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับในอนำคตจำกสินทรัพย์ หรือ หน่วยของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด 
รวมทั้งกำรเลือกอัตรำคิดลดที่เหมำะสมในกำรค ำนวณหำมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้นๆ  
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5.6 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีส ำหรับผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีใช้หักภำษีเมื่อมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำ
กลุ่มบริษัทจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงช่ัวครำวและผลขำดทุนทำงภำษีน้ัน        
ในกำรน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรว่ำกลุ่มบริษัทควรรับรู้จ ำนวนสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
เป็นจ ำนวนเท่ำใด โดยพิจำรณำถึงจ ำนวนก ำไรทำงภำษีท่ีคำดว่ำจะเกิดในอนำคตในแต่ละช่วงเวลำ  

5.7 ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงำน 

 ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำนประมำณขึ้นตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอำศัยข้อสมมติฐำนต่ำงๆ 
ในกำรประมำณกำร เช่น อัตรำคิดลด อัตรำกำรขึ้นเงินเดือนในอนำคต อัตรำกำรลำออกของพนักงำน และอัตรำกำรมรณะ 
เป็นต้น โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐำนของข้อมูลท่ีดีท่ีสุดในสภำวะปัจจุบัน  

5.8 คดีฟ้องร้อง 

 บริษัทย่อยมีหน้ีสินท่ีอำจจะเกิดขึ้นจำกกำรถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำย ซึ่งฝ่ำยบริหำรได้ใช้ดุลยพินิจในกำรประเมินผล    
ของคดีที่ถูกฟ้องร้องแล้วและเชื่อมั่นว่ำจะไม่มีควำมเสียหำยเกิดขึ้นจึงไม่ได้บันทึกประมำณกำรหน้ีสินดังกล่ำว ณ วันสิ้นรอบ
ระยะเวลำรำยงำน 

5.9 กำรรับรู้และตัดรำยกำรสินทรัพย์และหน้ีสิน 

 ในกำรพิจำรณำกำรรับรู้หรือกำรตัดบัญชีสินทรัพย์และหน้ีสิน ฝ่ำยบริหำรต้องใช้ดุลยพินิจในกำรพิจำรณำว่ำกลุ่มบริษัทได้
โอนหรือรับโอนควำมเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหน้ีสินดังกล่ำวแล้วหรือไม่ โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐำนของข้อมูล
ท่ีดีท่ีสุดที่รับรู้ได้ในสภำวะปัจจุบัน 

5.10 กำรประเมินกองทุนตำมนิยำมของกิจกำรซึ่งมีโครงสร้ำงเฉพำะตัว 

 ในกำรประเมินว่ำกองทุนท่ีบริษัทย่อยรับหน้ำท่ีบริหำรจัดกำรเข้ำนิยำมกำรเป็นกิจกำรซึ่งมีโครงสร้ำงเฉพำะตัวหรือไม่      
ฝ่ำยบริหำรได้ใช้ดุลยพินิจในกำรประเมินสิทธิของบุคคลอื่นในกำรออกเสียง และสิทธิอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน         
ซึ่งรวมถึงสิทธิในกำรเปลี่ยนแปลงผู้จัดกำรกองทุนจำกบริษัทย่อยไปเป็นบริษัทอื่น สิทธิในกำรเลิกกองทุน หรือสิทธิในกำร  
ไถ่ถอนหน่วยลงทุน เพื่อประเมินว่ำสิทธิดังกล่ำวถือเป็นปัจจัยหลักในกำรก ำหนดว่ำใครเป็นผู้ควบคุมกองทุนหรือไม่ 
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6. รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (สินทรัพย์)  
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม 

ในประเทศ        
ธนำคำรแห่งประเทศไทย 1,358,280 - 1,358,280 1,413,580 318,000 1,731,580 
ธนำคำรพำณิชย์ 161,679 935,000 1,096,679 188,038 - 188,038 
สถำบันกำรเงินอื่น 12,167,000 4,520,000 16,687,000 12,409,211 4,910,000 17,319,211 
รวมในประเทศ 13,686,959 5,455,000 19,141,959 14,010,829 5,228,000 19,238,829 
บวก: ดอกเบี้ยค้ำงรับ 12,724 4,038 16,762 12,670 6,254 18,924 
หัก: ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (113,170) (54,050) (167,220) (124,092) (49,100) (173,192) 
รวมในประเทศ 13,586,513 5,404,988 18,991,501 13,899,407 5,185,154 19,084,561 
ต่ำงประเทศ       
เงินดอลลำร์สหรัฐฯ 6 - 6 - - - 
รวมต่ำงประเทศ 6 - 6 - - - 
รวมรำยกำรระหว่ำง

ธนำคำร                       
และตลำดเงิน - สุทธิ 13,586,519 5,404,988 18,991,507 13,899,407 5,185,154 19,084,561 

 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม 

ในประเทศ        
ธนำคำรพำณิชย์ 2,075 - 2,075 6,100 - 6,100 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำร                       

และตลำดเงิน - สุทธิ 2,075 - 2,075 6,100 - 6,100 
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7. สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 มูลค่ำตำมบัญชีและจ ำนวนเงินตำมสัญญำของตรำสำรอนุพันธ์เพื่อป้องกัน       
ควำมเสี่ยง (บัญชีเพื่อกำรธนำคำร) ของบริษัทย่อย แบ่งตำมประเภทควำมเสี่ยงได้ดังนี้  

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 มูลค่ำตำมบัญชี จ ำนวนเงิน มูลค่ำตำมบัญชี จ ำนวนเงิน 

ประเภทควำมเสี่ยง สินทรัพย์ หน้ีสิน ตำมสัญญำ * สินทรัพย์ หน้ีสิน ตำมสัญญำ * 
       

อัตรำแลกเปลี่ยนและอัตรำดอกเบี้ย 111,046 - 1,038,394 103,651 - 1,045,789 
รวม 111,046 - 1,038,394 103,651 - 1,045,789 

* เปิดเผยเฉพำะกรณีท่ีบริษัทย่อยมีภำระต้องจ่ำยช ำระ 

ตรำสำรอนุพันธ์เพื่อป้องกันควำมเสี่ยง (บัญชีเพื่อกำรธนำคำร) เป็นภำระผูกพันตำมสัญญำล่วงหน้ำท่ีมิได้ มีไว้เพื่อค้ำ                    
ซึ่งวัดมูลค่ำด้วย วิธีคงค้ำง โดยองค์ประกอบท่ีเป็นอัตรำแลกเปลี่ยนบริษัทย่อยรับรู้ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
ณ   วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำนเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนและแสดงเป็นสินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์
หรือหน้ีสินตรำสำรอนุพันธ์แล้วแต่กรณี ส ำหรับองค์ประกอบท่ีเป็นอัตรำดอกเบี้ยบริษัทย่อยรับรู้ดอกเบี้ยรับหรือจ่ำยตำม
สัญญำตำมงวดท่ีถึงก ำหนดช ำระและบันทึกดอกเบี้ยค้ำงรับหรือค้ำงจ่ำยโดยแสดงเป็นส่วนหน่ึงของดอกเบี้ยค้ำงรับจำก   
เงินลงทุนหรือดอกเบี้ยค้ำงจ่ำยแล้วแต่กรณี 
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8. เงินลงทุน 

8.1 จ ำแนกตำมกำรจัดประเภทของเงินลงทุน 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
เงินลงทุนเพื่อค้ำ - มูลค่ำยุติธรรม     
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของตลำดในประเทศ     
 - หุ้นทุน 25,328 179 - - 
รวมเงินลงทุนเพื่อค้ำ 25,328 179 - - 
เงินลงทุนเผื่อขำย - มูลค่ำยุติธรรม     
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 180,517 - - - 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 1,033,761 - 85,284 85,316 
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของตลำดในประเทศ     
 - หุ้นทุน 739,900 1,122,000 - - 
  - หน่วยลงทุน 21,996,872 11,204,394 8,766,194 2,022,799 
หน่วยลงทุน 129,343 136,695 9,604 9,976 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย 24,080,393 12,463,089 8,861,082 2,118,091 
เงินลงทุนที่จะถือจนครบก ำหนด - รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 17,308,652 18,221,113 - - 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 20,467,773 23,952,936 - - 
ตรำสำรหน้ีอื่น 5,464,436 4,971,859 - - 
รวมเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด  43,240,861 47,145,908 - - 
เงินลงทุนทั่วไป - รำคำทุน      
ตรำสำรทุนท่ีไม่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด  
 ในประเทศ - หุ้นทุน 13,826 13,569 - - 
หัก: ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (25) (25) - - 
เงินลงทุนท่ัวไป - สุทธิ 13,801 13,544 - - 
เงินลงทุน - สุทธิ 67,360,383 59,622,720 8,861,082 2,118,091 
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8.2 จ ำแนกตำมระยะเวลำคงเหลือของตรำสำรหนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 ครบก ำหนด ครบก ำหนด 

 

ไม่เกิน         
1 ป ี 1 - 5 ป ี เกิน 5 ป ี รวม 

ไม่เกิน         
1 ป ี 1 - 5 ป ี เกิน 5 ป ี รวม 

เงินลงทุนเผ่ือขำย         
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 179,982 - - 179,982 - - - - 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน - 1,000,000 - 1,000,000 - - - - 
รวม 179,982 1,000,000 - 1,179,982 - - - - 
บวก: ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ 535 33,761 - 34,296 - - - - 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย 180,517 1,033,761 - 1,214,278 - - - - 
เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด         
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 948,735 12,849,380 3,510,537 17,308,652 3,915,613 9,803,814 4,501,686 18,221,113 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 2,420,730 12,557,043 5,490,000 20,467,773 182,425 15,065,511 8,705,000 23,952,936 
ตรำสำรหน้ีอื่น - 2,426,043 3,038,393 5,464,436 - 1,926,070 3,045,789 4,971,859 
รวมเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด 3,369,465 27,832,466 12,038,930 43,240,861 4,098,038 26,795,395 16,252,475 47,145,908 

รวมเงินลงทุนในตรำสำรหน้ี 3,549,982 28,866,227 12,038,930 44,455,139 4,098,038 26,795,395 16,252,475 47,145,908 

 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 ครบก ำหนด ครบก ำหนด 

 

ไม่เกิน        
1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม 

ไม่เกิน        
1 ปี 1 - 5 ป ี เกิน 5 ปี รวม 

เงินลงทุนเผื่อขำย         
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน - - 84,100 84,100 - - 84,100 84,100 
บวก: ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ - - 1,184 1,184 - - 1,216 1,216 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย  - - 85,284 85,284 - - 85,316 85,316 

รวมเงินลงทุนในตรำสำรหนี้ - - 85,284 85,284 - - 85,316 85,316 
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8.3 ส่วนเกิน (ต่ ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ส่วนเกิน (ต่ ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย ประกอบด้วย 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 

ส่วนเกินทุนจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน     
ตรำสำรหน้ี 66,973 533 - - 
รวม 66,973 533 - - 
ส่วนต่ ำกว่ำทุนจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน     
ตรำสำรหน้ี (123,083) (136,729) (928) (928) 
รวม (123,083) (136,729) (928) (928) 
ส่วนเกินทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน     
ตรำสำรหน้ี - - 2,112 2,144 
ตรำสำรทุน 599,399 566,247 164,169 68,442 
รวม 599,399 566,247 166,281 70,586 
ส่วนต่ ำกว่ำทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน     
ตรำสำรหน้ี (32,504) - - - 
ตรำสำรทุน (822,348) (42,389) (273,590) (6,854) 
รวม (854,852) (42,389) (273,590) (6,854) 
ส่วนเกิน (ต่ ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย (311,563) 387,662 (108,237) 62,804 
บวก (หัก): ภำษีเงินได้ 41,838 (77,532) - (12,561) 
ส่วนเกิน (ต่ ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย  
   - สุทธิจำกภำษีเงินได้ (269,725) 310,130 (108,237) 50,243 
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 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 กำรเปลี่ยนแปลงในส่วนเกิน (ต่ ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำยมีดังนี้ 

  (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
     
ยอดยกมำต้นป ี 310,130 99,584 50,243 90,669 
ก ำไร (ขำดทุน) ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน           
เผื่อขำยในระหวำ่งป ี

 
(733,602) 

 
467,602 

 
(165,779) 

 
24,638 

ก ำไรที่เกิดขึ้นจริงจำกกำรขำยโอนไปรบัรู้ในส่วนของก ำไร 
 หรือขำดทุน (143,656) (217,124) (5,262) (73,772) 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน 164,746 - - (1,398) 
ตัดจ ำหน่ำยส่วนต่ ำกว่ำทนุจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภท 
 เงินลงทุน 13,287 12,704 - - 
รวมก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวัดมูลคำ่เงินลงทุนเผื่อขำย (699,225) 263,182 (171,041) (50,532) 
บวก (หัก): ภำษีเงินได้ 119,370 (52,636) 12,561 10,106 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย - สุทธ ิ
 จำกภำษีเงินได ้ (579,855) 210,546 (158,480) (40,426) 
ยอดคงเหลือปลำยป ี (269,725) 310,130 (108,237) 50,243 

8.4 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่บริษัทย่อยถือหุ้นไว้ต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำร ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 
ขึ้นไปแต่ไม่เข้ำข่ำยเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีดังนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
   
กองทุนรวมโครงสร้ำงพื้นฐำน (แสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม) 346,500 371,000 
 346,500 371,000 
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8.5 เงินลงทุนในบริษัทที่มีปัญหำเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 

จ ำนวนรำย รำคำทุน 
มูลค่ำ
ยุติธรรม 

ค่ำเผื่อกำร
ด้อยค่ำ 

จ ำนวน
รำย รำคำทุน 

มูลค่ำ
ยุติธรรม 

ค่ำเผื่อกำร
ด้อยค่ำ 

เงินลงทุนทั่วไป         
บริษัทท่ีรำยงำนของผู้สอบ
บัญชีระบุว่ำบริษัทมี
ปัญหำเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนต่อเนื่อง 1 25 - 25 1 25 - 25 

 1 25 - 25 1 25 - 25 

8.6 กำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน 

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯได้โอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนดไปเป็นเงินลงทุน
เผื่อขำยตำมท่ีคณะกรรมกำรของบริษัทฯมีมติให้ควำมเห็นชอบ โดยเงินลงทุนที่โอนเปลี่ยนมีมูลค่ำยุติธรรมและ รำคำทุน 
ณ วันโอนเท่ำกับ 125 ล้ำนบำท และ 126 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ทั้งนี้ ผลต่ำงระหว่ำงมูลค่ำยุติธรรมและรำคำทุน ณ วันท่ี
โอนเปลี่ยนประเภทจ ำนวน 1 ล้ำนบำท ได้แสดงไว้เป็นส่วนหน่ึงของ “ส่วนต่ ำกว่ำทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย”  
ในส่วนของเจ้ำของ 

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทย่อยได้โอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนดไปเป็น       
เงินลงทุนเผื่อขำยตำมท่ีประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทย่อยมีมติให้ควำมเห็นชอบ โดยเงินลงทุนท่ีโอนเปลี่ยนมีมูลค่ำ
ยุติธรรมและรำคำทุน ณ วันโอนเท่ำกับ 2,660 ล้ำนบำท และ 2,495 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ท้ังน้ี ผลต่ำงระหว่ำงมูลค่ำยุติธรรม
และรำคำทุน ณ วันท่ีโอนเปลี่ยนประเภทจ ำนวน 165 ล้ำนบำท ได้แสดงไว้เป็นส่วนหน่ึงของ “ส่วนเกินทุนจำกกำรวัดมูลค่ำ
เงินลงทุนเผื่อขำย” ในส่วนของเจ้ำของ  
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9. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  
 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตำมที่แสดงอยูใ่นงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร สรุปได้ดังน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 ทุนช ำระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน เงินลงทนุแสดงตำมวิธีรำคำทุน 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 

บริษัท 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษัทย่อยที่บริษัทฯถือหุ้นโดยตรง       
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 
(มหำชน)  20,000,000 20,000,000 99.99 99.99 30,598,914 30,598,914 

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์                         
จ ำกัด (มหำชน) 637,215 637,215 99.80 99.80 1,035,992 1,035,992 

บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์                    
แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 300,000 300,000 99.99 99.99 325,417 325,417 

     31,960,323 31,960,323 
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยอ้อมผ่ำนบริษัทย่อย       
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ 
จ ำกัด 20,000 20,000 99.99 99.99 5,398 (1) 5,699 (1) 

(1) เนื่องจำกบริษัทดังกล่ำวถือหุ้นโดยบริษัทย่อยอีกแห่งหนึ่งของบริษัทฯ ดังนั้น จ ำนวนดังกล่ำวเป็นมูลค่ำตำมบัญชีที่แสดงในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทย่อยดังกล่ำว 
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10. เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับ 

10.1 จ ำแนกตำมประเภทสินเชื่อ 
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 

   
เงินเบิกเกินบญัชี 4,736,537 4,856,319 
เงินให้กู้ยืม  107,244,192 104,330,635 
ตั๋วเงิน 46,202,754 42,869,046 
ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อ 355,567 613,279 
ลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 808,724 1,062,059 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 159,347,774 153,731,338 
หัก: รำยได้รอตัดบัญชี (33,824) (46,971) 
เงินให้สินเชื่อสุทธิจำกรำยได้รอตัดบัญชี 159,313,950 153,684,367 
บวก: ดอกเบี้ยค้ำงรับ 227,333 261,255 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับ 159,541,283 153,945,622 
หัก: ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ  (3,789,500) (3,407,686) 
 ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี (11,994) (14,023) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับ - สุทธิ 155,739,789 150,523,913 

 

10.2 จ ำแนกตำมสกุลเงินและถ่ินท่ีอยู่ของลูกหน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 ในประเทศ ต่ำงประเทศ รวม ในประเทศ ต่ำงประเทศ รวม 

       
เงินบำท 159,313,950 - 159,313,950 153,684,367 - 153,684,367 
รวม 159,313,950 - 159,313,950 153,684,367 - 153,684,367 
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10.3 จ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและกำรจัดชั้น 

(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม 

 31 ธันวำคม 2561 
  กล่ำวถึง ต่ ำกว่ำ  สงสัย  
 ปกต ิ เป็นพิเศษ มำตรฐำน สงสัย จะสูญ รวม 
       
กำรเกษตรและเหมืองแร ่ 859,759 - -    -    8,156 867,915 
อุตสำหกรรมกำรผลิตและกำรพำณิชย์ 38,781,096 172,750 114,794   - 841,210 39,909,850 
ธุรกิจอสังหำริมทรพัยแ์ละก่อสรำ้ง 21,928,186 161,848 23,962 - 779,777 22,893,773 
กำรสำธำรณูปโภคและบรกิำร 38,534,068 1,173,549 89,397 1,438 728,514 40,526,966 
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อำศัย 21,933,311 252,481 84,576 24,921 588,214 22,883,503 
ตัวกลำงทำงกำรเงิน 29,528,979 - -    -    197,375 29,726,354 
อื่น ๆ 2,431,461 36,265 2,084 214 35,565 2,505,589 

เงินให้สินเชือ่สุทธิจำกรำยได้รอตัดบญัช ี 153,996,860 1,796,893 314,813 26,573 3,178,811 159,313,950 

 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
  กล่ำวถึง ต่ ำกว่ำ  สงสัย  
 ปกต ิ เป็นพิเศษ มำตรฐำน สงสัย จะสูญ รวม 
       
กำรเกษตรและเหมืองแร ่ 183,267 - - - - 183,267 
อุตสำหกรรมกำรผลิตและกำรพำณิชย์ 32,310,410 459,631 40,881 162,568 628,693 33,602,183 
ธุรกิจอสังหำริมทรพัยแ์ละก่อสรำ้ง 20,549,393 217,654 - - 822,979 21,590,026 
กำรสำธำรณูปโภคและบรกิำร 38,800,549 524,411 73,946 17,580 828,856 40,245,342 
สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อำศัย 26,449,373 240,532 45,054 24,534 582,917 27,342,410 
ตัวกลำงทำงกำรเงิน 27,669,918 38,231 - - - 27,708,149 
อื่น ๆ 2,948,914 28,328 9,582 6,769 19,397 3,012,990 

เงินให้สินเชือ่สุทธิจำกรำยได้รอตัดบญัช ี 148,911,824 1,508,787 169,463 211,451 2,882,842 153,684,367 
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10.4 จ ำแนกตำมประเภทกำรจัดชั้น 

(ก) ธุรกิจธนำคำร  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ธนำคำรฯ (บริษัทย่อย) มีเงินให้สินเชื่อจัดชั้นและเงินส ำรองท่ีเกี่ยวข้องตำมเกณฑ์
ในประกำศ ธปท. ดังนี้ 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 
 เงินให้สินเชื่อ ยอดสุทธิ อัตรำร้อยละ  
 แก่ลูกหน้ี ท่ีใช้ใน ขั้นต่ ำท่ีใช้ใน  
 และดอกเบี้ย กำรตั้งค่ำเผื่อหน้ี กำรตั้งค่ำเผื่อหน้ี ค่ำเผื่อ 
 ค้ำงรับ สงสัยจะสูญ (1) สงสัยจะสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ 
    (ร้อยละ)  
ส ำรองอัตรำร้อยละขั้นต่ ำตำมเกณฑ์ ธปท. 
จัดช้ันปกติ 153,404,564 82,389,867 1 823,899 
จัดช้ันกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 1,804,373 88,783 2 1,776 
จัดช้ันต่ ำกว่ำมำตรฐำน 314,813 109,908 100 109,908 
จัดช้ันสงสัย 26,573 3,890 100 3,890 
จัดช้ันสงสัยจะสูญ 3,178,811 755,424 100 755,424 

รวม  158,729,134 83,347,872  1,694,897 
ส ำรองรำยตัวเพิ่มเติม    1,180,620 
ส ำรองทั่วไป    913,983 
รวม    3,789,500 
(1) ยอดสุทธิท่ีใช้ในกำรต้ังค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ หมำยถึง ยอดคงค้ำงของเงินต้นท่ีไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับหลังหักหลักประกันส ำหรับลูกหน้ี    

จัดชั้นปกติ และกล่ำวถึงเป็นพิเศษ และหมำยถึงมูลหน้ีหลังหักมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกลูกหน้ี หรือมูลค่ำ
ปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ ำหน่ำยหลักประกัน ส ำหรับลูกหน้ีจัดชั้นต่ ำกว่ำมำตรฐำน สงสัย และสงสัยจะสูญ 
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 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
 เงินให้สินเชื่อ ยอดสุทธิ อัตรำร้อยละ  
 แก่ลูกหน้ี ท่ีใช้ใน ขั้นต่ ำท่ีใช้ใน  
 และดอกเบี้ย กำรตั้งค่ำเผื่อหน้ี กำรตั้งค่ำเผื่อหน้ี ค่ำเผื่อ 
 ค้ำงรับ สงสัยจะสูญ (1) สงสัยจะสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ 
   (ร้อยละ)  
ส ำรองอัตรำร้อยละขั้นต่ ำตำมเกณฑ์ ธปท.   
จัดช้ันปกติ 148,094,227 74,470,885 1 744,709 
จัดช้ันกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 1,521,179 210,670 2 156,988 
จัดช้ันต่ ำกว่ำมำตรฐำน 169,463 77,545 100 77,545 
จัดช้ันสงสัย 211,451 111,115 100 111,115 
จัดช้ันสงสัยจะสูญ 2,882,842 525,999 100 593,225 

รวม  152,879,162 75,396,214  1,683,582 
ส ำรองรำยตัวเพิ่มเติม    750,000 
ส ำรองทั่วไป    974,104 
รวม    3,407,686 
(1) ยอดสุทธิท่ีใช้ในกำรต้ังค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ หมำยถึง ยอดคงค้ำงของเงินต้นท่ีไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับหลังหักหลักประกันส ำหรับลูกหน้ี     

จัดชั้นปกต ิและกล่ำวถึงเป็นพิเศษ และหมำยถึงมูลหน้ีหลังหักมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกลูกหน้ี หรือมูลค่ำปัจจุบัน
ของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ ำหน่ำยหลักประกัน ส ำหรับลูกหน้ีจัดชั้นต่ ำกว่ำมำตรฐำน สงสัย และสงสัยจะสูญ  

(ข) ธุรกิจหลักทรัพย์  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลักทรัพย์จ ำแนกลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และ
ดอกเบี้ยค้ำงรับตำมประกำศของ ก.ล.ต. เรื่อง กำรจัดท ำบัญชีเกี่ยวกับลูกหน้ีด้อยคุณภำพของบริษัทหลักทรัพย์     
ได้ดังนี ้

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบ้ีย

ค้ำงรับ 

ค่ำเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

ที่ต้ังไว้ 

มูลค่ำสุทธิ
หลังหักค่ำ 
เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ 

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบ้ีย

ค้ำงรับ 

ค่ำเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

ที่ต้ังไว้ 

มูลค่ำสุทธิ
หลังหักค่ำ 
เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ 
       
ลูกหนี้จัดชั้นปกติ 812,149 - 812,149 1,066,460 - 1,066,460 
รวม 812,149 - 812,149 1,066,460 - 1,066,460 
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นอกจำกน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยดังกล่ำวมีลูกหน้ีท่ีซื้อขำยหลักทรัพย์ด้วยเงินสดอีก
จ ำนวน 86 ล้ำนบำท และ 189 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ซึ่งแสดงไว้ในรำยกำร “ลูกหน้ีซื้อขำยหลักทรัพย์ด้วยเงินสด”   
ในงบกำรเงินรวม และลูกหน้ีดังกล่ำวท้ังจ ำนวนจัดช้ันเป็นลูกหน้ีปกติตำมเกณฑ์ของ ก.ล.ต. 

10.5 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภำพ (ลูกหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้) 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้จำกธุรกิจธนำคำร ดังนี้ 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม  
 2561 2560 
   

เงินให้สินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (พันบำท) 3,520,197 3,263,756 
คิดเป็นอัตรำร้อยละต่อยอดสินเชื่อท้ังหมด (1) 1.93% 1.88% 
(1)  ฐำนเงินต้นท้ังหมดรวมรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินท่ีเป็นเงินให้สินเชื่อ 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ค ำนวณตำมเกณฑ์ท่ีประกำศโดย ธปท. ซึ่งหมำยถึง สินเชื่อจัดชั้นต่ ำกว่ำ
มำตรฐำน สงสัยและสงสัยจะสูญ และไม่รวมสินเชื่อท่ีค้ำงช ำระท่ีได้มีกำรท ำสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ีแล้วและเข้ำเงื่อนไข
กำรจัดช้ันเป็นลูกหน้ีปกติหรือกล่ำวถึงเป็นพิเศษตำมเกณฑ์ ธปท. 

10.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีที่ระงับกำรรับรู้รำยได้ 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีระงับกำรรับรู้รำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำงจำกธุรกิจธนำคำร ดังนี้ 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
   
เงินให้สินเชื่อท่ีระงับกำรรับรู้รำยได้ (พันบำท) 3,540,246 3,288,689 
คิดเป็นอัตรำร้อยละต่อยอดสินเชื่อท้ังหมด (1) 2.00% 1.92% 
 (1)   ฐำนเงินต้นท้ังหมดรวมรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินท่ีเป็นเงินให้สินเชื่อ 
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10.7 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีที่มีปัญหำในกำรช ำระหนี้หรือผิดนัดช ำระหน้ี 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับกับบริษัทและบุคคลท่ีมีปัญหำในกำร    
ช ำระหน้ีหรือผิดนัดช ำระหน้ีจำกธุรกิจธนำคำรและได้ตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญไว้ สรุปได้ดังน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 

 
จ ำนวนรำย 

มูลหน้ี 
ตำมบัญชี หลักประกัน 

ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ/   
ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ 

     
บริษัทและบุคคลท่ีมีปัญหำใน 
 กำรช ำระหน้ีหรือผิดนัดช ำระหน้ี 381 5,324,570 4,359,084 871,370 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 

 
จ ำนวนรำย 

มูลหน้ี 
ตำมบัญชี หลักประกัน 

ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ/   
ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ 

     
บริษัทและบุคคลท่ีมีปัญหำใน 
 กำรช ำระหน้ีหรือผิดนัดช ำระหน้ี 330 4,784,935 3,847,214 951,044 

บริษัทย่อยไม่มีข้อมูลเพียงพอจึงไม่ได้เปิดเผยรำยกำรของบริษัทท่ีรำยงำนของผู้สอบบัญชีระบุว่ำบริษัทน้ันมีปัญหำเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองของกิจกำร และบริษัทอื่นท่ีมิใช่บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีผลกำร
ด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงินเช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้ำข่ำยถูกเพิกถอนจำกกำรเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทย่อยได้มีกำรพิจำรณำจัดชั้นและกันเงินส ำรองส ำหรับลูกหน้ีเหล่ำน้ันตำมแนวทำงปฏิบัติของ ธปท. และ ก.ล.ต. แล้ว 
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10.8 กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ท่ีมีปัญหำ 

 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยได้ท ำสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ีกับลูกหน้ีโดยสรุปได้ดังน้ี 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

  
ภำระหน้ี                                          

(เงินต้นบวกดอกเบี้ยค้ำงรับ) 
 

ขำดทุน ส่วนสูญเสีย 
  ก่อนปรับ หลังปรับ จำกกำรลดหน้ี จำกกำรปรับ 
 จ ำนวนรำย โครงสร้ำงหน้ี โครงสร้ำงหน้ี ตำมสัญญำ โครงสร้ำงหน้ี 
      

กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรช ำระหน้ี 71 3,876,567 3,835,034 41,533 11,294 
รวมลูกหน้ีปรับโครงสร้ำงหน้ีท้ังหมด 71 3,876,567 3,835,034 41,533 11,294 

 
 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 
  ภำระหน้ี   
  (เงินต้นบวกดอกเบี้ยค้ำงรับ) ส่วนสูญเสีย 
  ก่อนปรับ หลังปรับ จำกกำรปรับ 
 จ ำนวนรำย โครงสร้ำงหน้ี โครงสร้ำงหน้ี โครงสร้ำงหน้ี 
     

กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรช ำระหน้ี 63 1,504,204 1,504,204 1,437 
รวมลูกหน้ีปรับโครงสร้ำงหน้ีท้ังหมด 63 1,504,204 1,504,204 1,437 
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ลูกหน้ีท่ีท ำสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ีส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ตำมท่ีกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถจ ำแนก
ตำมระยะเวลำกำรผ่อนช ำระตำมสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ี ได้ดังนี้ 

  (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  
 2561 2560 

ช่วงระยะเวลำกำรผ่อนช ำระตำม  ภำระหน้ีหลังปรับ  ภำระหน้ีหลังปรับ 
สัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ี จ ำนวนรำย โครงสร้ำงหน้ี จ ำนวนรำย โครงสร้ำงหน้ี 

     
ไม่เกิน 5 ปี 38 2,601,554 25 722,955 
5 - 10 ปี 15 1,164,534 18 711,877 
10 -  15 ปี 4 31,039 3 11,518 
เกินกว่ำ 15 ปี 14 37,907 17 57,854 
รวม 71 3,835,034 63 1,504,204 

ข้อมูลส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ท่ีเกี่ยวข้องกับลูกหน้ีท่ีได้มีกำรท ำสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ีแล้วมีดังนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
   
ดอกเบี้ยท่ีรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 190,338 132,779 
เงินสดที่รับช ำระจำกลูกหน้ี 777,633 757,189 
ส่วนสูญเสียจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 11,294 1,437 
ขำดทุนจำกกำรลดหน้ีตำมสัญญำ 41,533 - 
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ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีลูกหน้ีท่ีปรับโครงสร้ำงหน้ีซึ่งมีภำระหน้ีคงเหลือตำมบัญชี ดังต่อไปน้ี 
(หน่วย: พันบำท) 

 ลูกหน้ีท้ังหมด ลูกหน้ีท่ีปรับโครงสร้ำงหน้ี 
 

 
จ ำนวนรำย 

ภำระหน้ี                         
(เงินต้นบวก   

ดอกเบี้ยค้ำงรับ) 
 

จ ำนวนรำย 

ภำระหน้ี                         
(เงินต้นบวก   

ดอกเบี้ยค้ำงรับ) 
     
31 ธันวำคม 2561 10,615 159,541,283 278 6,356,713 
31 ธันวำคม 2560 12,210 153,945,622 284 4,092,409 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยไม่มีภำระผูกพันคงเหลือท่ีตกลงให้ลูกหน้ีกู้ยืมเพิ่มเติมภำยหลังกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ี 

10.9  ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อ 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อโดยอำยุของสัญญำมีระยะเวลำ 2 ถึง 8 ปี และ         
คิดดอกเบี้ยในอัตรำร้อยละคงท่ีตำมที่ระบุในสัญญำ 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  
 31 ธันวำคม 2561 
 จ ำนวนเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระตำมสัญญำ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม 

     
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตำมสัญญำเช่ำซื้อ 195,051 152,669 7,847 355,567 
หัก: รำยได้รอตัดบัญชี (14,270) (9,747) (372) (24,389) 
มูลค่ำปัจจุบันของจ ำนวนเงินขั้นต่ ำตำมสัญญำเช่ำซื้อ                           180,781 142,922 7,475 331,178 
หัก: ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ    (44,927) 
ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อ - สุทธิ    286,251 

 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  
 31 ธันวำคม 2560 
 จ ำนวนเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระตำมสัญญำ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม 

     
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตำมสัญญำเช่ำซื้อ 351,346 261,933 - 613,279 
หัก: รำยได้รอตัดบัญชี (25,869) (14,479) - (40,348) 
มูลค่ำปัจจุบันของจ ำนวนเงินขั้นต่ ำตำมสัญญำเช่ำซื้อ                           325,477 247,454 - 572,931 
หัก: ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ    (57,270) 
ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซื้อ - สุทธิ    515,661 
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11. ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปสีิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
 ส ำรองอัตรำร้อยละขั้นต่ ำตำมเกณฑ์ ธปท. ส ำรอง   

 ปกต ิ
กล่ำวถึง 
เป็นพิเศษ 

ต่ ำกว่ำ
มำตรฐำน สงสัย 

สงสัย            
จะสูญ 

รำยตัว
เพิ่มเติม 

ส ำรอง
ท่ัวไป รวม 

         
ยอดต้นป ี 744,709 156,988 77,545 111,115 593,225 750,000 974,104 3,407,686 
ส ำรองเพิ่ม (ลด) ระหว่ำงป ี 79,190 (155,212) 32,363 (83,966) 326,438 430,620 (62,150) 567,283 
หน้ีสูญตัดบัญชี - - - - (63,007) - - (63,007) 
ลดลงจำกกำรขำยหน้ี - - - (23,259) (54,073) - - (77,332) 
โอนมำจำก (ไป) บัญชีค่ำเผื่อ              
กำรปรบัมูลค่ำจำกกำรปรับ     
โครงสร้ำงหน้ี - - - - (41,533) - 2,029 (39,504) 

โอนไปบัญชีค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญใน
สินทรัพย์อื่น - - - - (5,536) - - (5,536) 

อื่น ๆ - - - - (90) - - (90) 

ยอดปลำยป ี 823,899 1,776 109,908 3,890 755,424 1,180,620 913,983 3,789,500 

 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปสีิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 
 ส ำรองอัตรำร้อยละขั้นต่ ำตำมเกณฑ์ ธปท. ส ำรอง   

 ปกต ิ
กล่ำวถึง 
เป็นพิเศษ 

ต่ ำกว่ำ
มำตรฐำน สงสัย 

สงสัย            
จะสูญ 

รำยตัว
เพิ่มเติม 

ส ำรอง
ท่ัวไป รวม 

         
ยอดต้นป ี 808,224 168,479 202,312 49,614 320,919 571,544 965,185 3,086,277 
ส ำรองเพิ่ม (ลด) ระหว่ำงป ี (53,595) 27,332 (114,278) 71,247 473,186 178,456 7,710 590,058 
หน้ีสูญตัดบัญชี - - - - (14,509) - - (14,509) 
ลดลงจำกกำรขำยหน้ี (9,920) (38,823) (10,489) (9,746) (181,527) - - (250,505) 
โอนมำจำกบัญชีค่ำเผื่อกำรปรับ       
มูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี - - - - - - 1,209 1,209 

โอนไปบัญชีค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ        
ในสินทรัพย์อื่น - - - - (5,084) - - (5,084) 

อื่น ๆ - - - - 240 - - 240 

ยอดปลำยป ี 744,709 156,988 77,545 111,115 593,225 750,000 974,104 3,407,686 
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12. ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ 
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  
 2561 2560 
   
ยอดต้นปี 14,023 15,232 
ตั้งเพิ่มในระหว่ำงปี 65,132 4,633 
ลดลงในระหว่ำงปี (25,997) (6,001) 
ขำดทุนจำกกำรลดหน้ีในระหว่ำงปี (41,533) - 
ปรับปรุงรำยกำรในระหว่ำงปี 369 159 
ยอดปลำยปี 11,994 14,023 

13. กำรโอนขำยสินเชื่อด้อยคุณภำพ 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยได้ท ำสัญญำซื้อขำยสินเชื่อด้อยคุณภำพในฐำนะ “ผู้ขำย” สรุปได้
ดังต่อไปน้ี 

   (หน่วย: ล้ำนบำท) 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 

ครั้งที่ เดือนท่ีขำย 

มูลหน้ีคงค้ำง             
ตำมบัญชี                

(รวมสินทรัพย์อื่น  
ท่ีเกี่ยวข้อง) รำคำขำย ครั้งที่ เดือนท่ีขำย 

มูลหน้ีคงค้ำง           
ตำมบัญชี                 

(รวมสินทรัพย์อื่น  
ท่ีเกี่ยวข้อง) รำคำขำย 

        
1 มีนำคม 144 112 1 พฤศจิกำยน 515 259 
2 พฤศจิกำยน 210 159     
  354 271   515 259 

ท้ังน้ี บริษัทย่อยได้รับช ำระเงินครบถ้วนภำยใต้สัญญำซื้อขำยสินเชื่อด้อยคุณภำพดังกล่ำว ภำยใต้เงื่อนไข ของสัญญำ        
ผู้ซื้ออำจยกเลิกกำรโอนสินทรัพย์เฉพำะรำยได้ภำยในระยะเวลำไม่เกินเดือนมีนำคม 2562 (ส ำหรับกำรขำยในเดือนมีนำคม 
2561) และภำยในระยะเวลำไม่เกินเดือนพฤศจิกำยน 2562 (ส ำหรับกำรขำยในเดือนพฤศจิกำยน 2561) หำกปรำกฏว่ำ     
ผู้ซื้อไม่สำมำรถรับโอนสิทธิในหน้ีสินและหลักประกันของสินทรัพย์รำยใดๆ เน่ืองจำกไม่มีเอกสำรหลักฐำนแห่งหน้ี 
หลักประกันไม่มี หรือมีอยู่ไม่ครบถ้วน หรือหลักประกันถูกรอนสิทธิ หรือศำลไม่อนุญำตให้ผู้ซื้อเข้ำสวมสิทธิเป็นคู่ควำมแทน
บริษัทย่อย โดยหำกมีกำรยกเลิกกำรโอนสินทรัพย์รำยใดแล้ว ผู้ซื้ อจะได้รับเงินค่ำสินทรัพย์ตำมรำคำ ณ วันช ำระรำคำ     
ส่วนบริษัทย่อยจะได้รับรำยรับที่ได้รับช ำระหักด้วยค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในระหว่ำงช่วงเวลำยกเลิกกำรโอนสินทรัพย์รำยน้ันๆ  

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ผู้ซื้อยังมิได้มีกำรยกเลิกกำรโอนสินทรัพย์รำยใดจนถึงวันท่ีอนุมัติงบกำรเงินน้ี 
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14. อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 มูลค่ำตำมบัญชีของอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน แสดงได้ดังนี้ 

   (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ท่ีดิน อำคำรส ำนักงำนให้เช่ำ รวม 

รำคำทุน    
1 มกรำคม 2560 35,358 2,642 38,000 
31 ธันวำคม 2560 35,358 2,642 38,000 
31 ธันวำคม 2561 35,358 2,642 38,000 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม    
1 มกรำคม 2560 - 751 751 
ค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับปี - 132 132 
31 ธันวำคม 2560 - 883 883 
ค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับปี - 132 132 
31 ธันวำคม 2561 - 1,015 1,015 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี    
31 ธันวำคม 2560 35,358 1,759 37,117 

31 ธันวำคม 2561 35,358 1,627 36,985 
ค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับปี    
2560   132 

2561   132 
มูลค่ำยุติธรรม    
31 ธันวำคม 2560 36,640 3,124  
31 ธันวำคม 2561 36,640 2,999  

มูลค่ำยุตธิรรมประเมินโดยผู้ประเมินรำคำอิสระโดยใช้เกณฑ์รำคำตลำดส ำหรับท่ีดินและอำคำรส ำนักงำนให้เช่ำ 

ท่ีดินและอำคำรส ำนักงำนดังกล่ำวได้น ำมำให้บริษัทย่อยเช่ำ ดังน้ันในงบกำรเงินรวมท่ีดินและอำคำรส ำนักงำนดังกล่ำว      
จึงแสดงไว้ในท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 
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15. ทรัพย์สินรอกำรขำย 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 
31 ธันวำคม 

2560 เพิ่มขึ้น จ ำหน่ำย 
เปลี่ยน 
ผู้ประเมิน 

31 ธันวำคม 
2561 

ทรัพย์สินรอกำรขำย - อสังหำริมทรัพย์     
ประเมินโดยบุคคลภำยนอก:      
รำคำทุน 9,424 37 - - 9,461 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ - - - - - 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 9,424 37 - - 9,461 

ประเมินโดยบุคคลภำยใน:      
รำคำทุน 90,813 3,816 (18,003) - 76,626 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ - - - - - 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 90,813 3,816 (18,003) - 76,626 

ทรัพย์สินรอกำรขำย -อสังหำริมทรัพย์ 100,237 3,853 (18,003) - 86,087 
ทรัพย์สินรอกำรขำย - สังหำริมทรัพย์     
ประเมินโดยบุคคลภำยนอก:      
รำคำทุน 3,560 - - - 3,560 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (1,660) (38) - - (1,698) 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 1,900 (38) - - 1,862 

ทรัพย์สินรอกำรขำย - สังหำริมทรัพย์ 1,900 (38) - - 1,862 

รวมทรัพย์สินรอกำรขำย  102,137 3,815 (18,003) - 87,949 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 

 
31 ธันวำคม 

2559 เพิ่มขึ้น 
จ ำหน่ำย/
ลดลง 

เปลี่ยน 
ผู้ประเมิน 

31 ธันวำคม 
2560 

ทรัพย์สินรอกำรขำย - อสังหำริมทรัพย์     
ประเมินโดยบุคคลภำยนอก:      
รำคำทุน 24,487 36 (2,614) (12,485) 9,424 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ - - - - - 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 24,487 36 (2,614) (12,485) 9,424 

ประเมินโดยบุคคลภำยใน:      
รำคำทุน 79,275 5,231 (6,178) 12,485 90,813 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ - - - - - 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 79,275 5,231 (6,178) 12,485 90,813 

ทรัพย์สินรอกำรขำย - อสังหำริมทรัพย์ 103,762 5,267 (8,792) - 100,237 
ทรัพย์สินรอกำรขำย - สังหำริมทรัพย์     
ประเมินโดยบุคคลภำยนอก:      
รำคำทุน 3,560 - - - 3,560 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ - (1,660) - - (1,660) 
มูลคำ่สุทธิตำมบัญชี 3,560 (1,660) - - 1,900 

ทรัพย์สินรอกำรขำย - สังหำริมทรัพย์ 3,560 (1,660) - - 1,900 

รวมทรัพย์สินรอกำรขำย  107,322 3,607 (8,792) - 102,137 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ทรัพย์สินรอกำรขำยของบริษัทย่อยไม่ติดภำระผูกพันท่ีบริษัทย่อยต้องให้สิทธิแก่
ลูกหน้ีเดิมในกำรซื้อทรัพย์สินดังกล่ำวในรำคำท่ีก ำหนดและภำยในเวลำท่ีก ำหนดไว้หรือสิทธิท่ีลูกหน้ีเดิมสำมำรถซื้อก่อน
บุคคลอื่น 
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16. ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 

 
 

ที่ดิน 

 
 

อำคำร 

ส่วน
ปรับปรุง
อำคำรเช่ำ 

เครื่อง
ตกแต่ง
ส ำนักงำน 

เครื่องใช้
ส ำนักงำน ยำนพำหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่ำงท ำ รวม 

รำคำทุน         
1 มกรำคม 2560 75,947 12,853 434,741 153,227 606,387 21,213 1,553 1,305,921 
ซื้อเพ่ิม - - 14,406 8,573 58,383 - 3,096 84,458 
ตัดจ ำหน่ำย/จ ำหน่ำย - - (3,315) (903) (39,796) (1,435) - (45,449) 
โอนเข้ำ (ออก) - - 3,930 153 419 - (4,502) - 
31 ธันวำคม 2560 75,947 12,853 449,762 161,050 625,393 19,778 147 1,344,930 
ซื้อเพ่ิม - - 13,922 6,550 31,634 - 14,608 66,714 
ตัดจ ำหน่ำย/จ ำหน่ำย - - (9,678) (1,403) (4,735) - - (15,816) 
โอนเข้ำ (ออก) - - 7,753 - 2,574 - (10,327) - 
31 ธันวำคม 2561 75,947 12,853 461,759 166,197 654,866 19,778 4,428 1,395,828 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม         
1 มกรำคม 2560 - 2,739 324,360 116,576 449,288 9,058 - 902,021 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม 
 ส่วนที่ตดัจ ำหน่ำย/
จ ำหน่ำย - - (2,840) (809) (39,778) (1,435) - (44,862) 

ค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับป ี - 642 53,008 16,925 70,016 3,956 - 144,547 
31 ธันวำคม 2560 - 3,381 374,528 132,692 479,526 11,579 - 1,001,706 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม 
 ส่วนที่ตดัจ ำหน่ำย/
จ ำหน่ำย - - (9,304) (1,328) (4,697) - - (15,329) 

ค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับป ี - 642 38,293 12,901 62,357 3,549 - 117,742 
31 ธันวำคม 2561 - 4,023 403,517 144,265 537,186 15,128 - 1,104,119 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี         
31 ธันวำคม 2560 75,947 9,472 75,234 28,358 145,867 8,199 147 343,224 

31 ธันวำคม 2561 75,947 8,830 58,242 21,932 117,680 4,650 4,428 291,709 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี        
2560        144,547 

2561        117,742 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ อุปกรณ์และยำนพำหนะจ ำนวนหน่ึงซึ่งตัด      
ค่ำเสื่อมรำคำหมดแล้วแต่ยังใช้งำนอยู่ รำคำทุนเดิมก่อนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดังกล่ำวมีจ ำนวนรวม 764 ล้ำนบำท 
และ 620 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 
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17. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 
คอมพิวเตอร์
ซอฟท์แวร์ 

ค่ำธรรมเนียม
สมำชิกและ
ใบอนุญำต 

สินทรัพย์                
ไม่มีตัวตนท่ีได้มำ
จำกกำรซื้อธุรกิจ 

คอมพิวเตอร์ 
ซอฟท์แวร์                 

ระหว่ำงพัฒนำ รวม 
รำคำทุน      
1 มกรำคม 2560 604,574 36,784 80,041 47,121 768,520 
ซื้อเพิ่ม 26,472 - - 39,575 66,047 
โอนเข้ำ (ออก) 39,520 - - (39,520) - 
31 ธันวำคม 2560 670,566 36,784 80,041 47,176 834,567 
ซื้อเพิ่ม 88,146 1,309 - 141,261 230,716 
โอนเข้ำ (ออก) 23,066 - - (23,066) - 
31 ธันวำคม 2561 781,778 38,093 80,041 165,371 1,065,283 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม      
1 มกรำคม 2560 448,439 17,688 - - 466,127 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปี 69,358 3,651 - - 73,009 
31 ธันวำคม 2560 517,797 21,339 - - 539,136 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปี 61,279 3,695 - - 64,974 
31 ธันวำคม 2561 579,076 25,034 - - 604,110 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี      
31 ธันวำคม 2560 152,769 15,445 80,041 47,176 295,431 

31 ธันวำคม 2561 202,702 13,059 80,041 165,371 461,173 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับป ี     
2560     73,009 

2561     64,974 

อำยุตัดจ ำหน่ำยคงเหลือ (ปี)  0 - 5 2, 6, 7 และ 10 - -  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์จ ำนวนหน่ึง ซึ่งตัดค่ำตัดจ ำหน่ำยหมดแล้วแต่ยังใช้งำนอยู่ 
โดยมีรำคำทุนเดิมก่อนหักค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสมเป็นจ ำนวน 428 ล้ำนบำท และ 397 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  
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18. สินทรัพย์/หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชีและภำษีเงินได้ 

18.1 สินทรัพย์/หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 

ส่วนประกอบของสินทรัพย์/หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี ประกอบด้วยภำษีเงินไดร้อตัดบัญชีท่ีเกิดจำกรำยกำรดังต่อไปน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 31 ธันวำคม 

ส่วนเปลี่ยนแปลงภำษีเงินได้              
รอตัดบัญชีส ำหรับปีสิ้นสุด 

วันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีท่ีเกิดจำก:     
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ - ส ำรองทั่วไป 170,767 188,225 (17,458) (2,452) 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ - สินทรัพย์อื่น 13,952 12,182 1,770 1,947 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำเงินลงทุน 814 - 814 - 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำทรัพย์สินรอกำรขำย 340 - 340 - 
ดอกเบี้ยรับท่ีหยุดรับรู้รำยได้ 12,276 10,409 1,867 719 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยของสินทรัพย์ 469 816 (347) (266) 
ตัดจ ำหน่ำยหน้ีสูญ 11,505 11,505 - - 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำน 27,219 24,599 2,620 4,452 
ส ำรองวันลำพักร้อน 1,200 1,200 -  - 
(ส่วนเกิน) ต่ ำกว่ำทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย 41,838 (77,532) 119,370 (52,636) 
อื่น ๆ 35 189 (154) 189 
รวม 280,415 171,593 108,822 (48,047) 
แยกแสดงรำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงิน:     
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 282,761 210,002   
หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี (2,346)   (38,409)   
รวม 280,415 171,593   
ส่วนเปลี่ยนแปลงภำษีเงินได้รอตัดบัญชี:     
รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน   (9,864) 1,013 
รับรู้ในส่วนของก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น   118,686 (49,060) 
รวม   108,822 (48,047) 
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(หน่วย: พันบำท) 
งบกำรเฉพำะกิจกำร 

 31 ธันวำคม 

ส่วนเปลี่ยนแปลงภำษีเงินได้              
รอตัดบัญชีส ำหรับปีสิ้นสุด 

วันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชีท่ีเกิดจำก:     
ส่วนเกินทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย - (12,561) 12,561 10,106 
รวม - (12,561) 12,561 10,106 
แยกแสดงรำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงิน:     
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี - -   
หน้ีสินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี - (12,561)   
รวม - (12,561)   
ส่วนเปลี่ยนแปลงภำษีเงินได้รอตัดบัญชี:     
รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน   - - 
รับรู้ในส่วนของก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น   12,561 10,106 
รวม   12,561 10,106 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 กลุ่มบริษัทไม่ได้บันทึกรับรู้ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีจำกขำดทุนทำงภำษีท่ียังไม่ได้ใช้
ประโยชน์จ ำนวนรวม 77 ล้ำนบำท และ 65 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ (เฉพำะบริษัทฯ: 75 ล้ำนบำท และ  58 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ) เป็น
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี เน่ืองจำกกลุ่มบริษัทได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีควำมน่ำจะเป็นไม่ถึงระดับควำมเป็นไปได้
ค่อนข้ำงแน่ท่ีกิจกำรบำงรำย ในกลุ่มบริษัทจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอต่อกำรน ำขำดทุนทำงภำษีดังกล่ำวมำใช้
ประโยชน์ก่อนท่ีจะสิ้นสุดระยะเวลำกำรให้ประโยชน์โดยจะทยอยหมดอำยุลงตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2566 
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18.2 ภำษีเงินได้ 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนประกอบด้วย
รำยกำรดังต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 2561 2560 2561 2560 
ภำษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำหรับปี (603,678) (553,225) - - 
ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี:     
ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีจำกกำรเกิดผลแตกต่ำงชั่วครำว             
และกำรกลับรำยกำรผลแตกต่ำงชั่วครำว (9,864) 1,013 - - 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน (613,542) (552,212) - - 

รำยกำรกระทบยอดจ ำนวนเงินระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้กับผลคูณของก ำไรทำงบัญชีส ำหรับ ปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
2561 และ 2560 กับอัตรำภำษีเงินได้ สำมำรถแสดงได้ดังนี้ 

  (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 2561 2560 2561 2560 
     
ก ำไรทำงบัญชีก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้  3,721,731 3,155,655 2,167,588 1,675,167 
อัตรำภำษีเงินได้  20% 20% 20% 20% 
ภำษีเงินได้ค ำนวณจำกก ำไรทำงบัญชี (744,346) (631,131) (433,518) (335,033) 
ผลกระทบทำงภำษีส ำหรับ:     
รำยได้ท่ีได้รับยกเว้นภำษีเงินได้ 127,696 48,551 437,091 321,661 
ค่ำใช้จ่ำยที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น 10,283 23,638 22 13,719 
ค่ำใช้จ่ำยต้องห้ำม (1,940) (2,080) (6) - 
อื่น ๆ (5,235) 8,810 (3,589) (347) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน (613,542) (552,212) - - 
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จ ำนวนเงินภำษีเงินได้ท่ีรับรู้ในส่วนของก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 สรุปได้ดังน้ี 

  (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 2561 2560 2561 2560 
     
ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับ:     
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย 119,370 (52,636) 12,561 10,106 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์
ประกันภัย (684)        3,576               - - 

ภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 118,686 (49,060) 12,561 10,106 

19. สินทรัพย์อื่น 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 

     
บัญชีพักลูกหน้ี 162,484 63,531 - - 
เงินมัดจ ำและเงินประกัน 99,595 90,535 1 1 
ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 44,865 40,156 2,421 1,520 
รำยได้ค้ำงรับ 33,812 35,966 - - 
กองทุนทดแทนควำมเสียหำยในระบบกำรช ำระรำคำ
และส่งมอบหลักทรัพย์ 33,343 30,712 - - 

ค่ำใช้จ่ำยรอตัดบัญชี 26,384 32,804 - - 
เหรียญที่ระลึก  26,328 26,328 - - 
ภำษีเงินได้รอเรียกคืน 13,883 14,018 6,849 1,629 
หลักทรัพย์เพื่อควำมมั่นคง 5,043 5,036 - - 
ลูกหน้ีจำกกำรขำยทอดตลำดทรัพย์สินรอกำรขำย 3,104 9,244 - - 
ลูกหน้ีส ำนักหักบัญชี 6,609 40,650 - - 
อื่น ๆ 4,878 5,343 - - 
รวม 460,328 394,323 9,271 3,150 
หัก: ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ/ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (70,169) (61,317) - - 
สินทรัพย์อื่น - สุทธิ 390,159 333,006 9,271 3,150 
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20. คุณภำพสินทรัพย์ 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจธนำคำรมีสินทรัพย์ท่ีจัดช้ันตำมเกณฑ์ ธปท. ดังนี้ 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561  
 รำยกำรระหว่ำง

ธนำคำรและ               
ตลำดเงินและ
ดอกเบี้ยค้ำงรับ เงินลงทุน 

เงินให้สินเชื่อ    
แก่ลูกหน้ีและ
ดอกเบี้ยค้ำงรับ สินทรัพย์อื่น รวม 

กำรจัดช้ันสินทรัพย์      
ปกติ 17,638,407 - 153,404,564 - 171,042,971 
กล่ำวถึงเป็นพิเศษ - - 1,804,373 - 1,804,373 
ต่ ำกว่ำมำตรฐำน - - 314,813 - 314,813 
สงสัย - - 26,573 - 26,573 
สงสัยจะสูญ - 285,570 3,178,811 69,759 3,534,140 
รวม 17,638,407 285,570 158,729,134 69,759 176,722,870 

 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
 รำยกำรระหว่ำง

ธนำคำรและ               
ตลำดเงินและ
ดอกเบี้ยค้ำงรับ เงินลงทุน 

เงินให้สินเชือ่    
แก่ลูกหน้ีและ
ดอกเบี้ยค้ำงรับ สินทรัพย์อื่น รวม 

กำรจัดช้ันสินทรัพย์      
ปกติ 17,338,040 - 148,094,227 - 165,432,267 
กล่ำวถึงเป็นพิเศษ - - 1,521,179 - 1,521,179 
ต่ ำกว่ำมำตรฐำน - - 169,463 - 169,463 
สงสัย - - 211,451 - 211,451 
สงสัยจะสูญ - 21,159 2,882,842 60,907 2,964,908 
รวม 17,338,040 21,159 152,879,162 60,907 170,299,268 
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21. เงินรับฝำก 

21.1 จ ำแนกตำมประเภทเงินรับฝำก 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 

   
จ่ำยคืนเมื่อทวงถำม 6,072,796 3,623,020 
ออมทรัพย์ 74,911,493 72,552,095 
เงินรับฝำกประเภทจ่ำยคืนเมื่อสิ้นระยะเวลำ 55,585,078 49,775,132 
ใบรับเงินฝำกประจ ำ 31,594,661 17,780,438 
รวมเงินรับฝำก 168,164,028 143,730,685 

21.2 จ ำแนกตำมสกุลเงินและถ่ินท่ีอยู่ของผู้ฝำก 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561  31 ธันวำคม 2560 
 ในประเทศ ต่ำงประเทศ รวม ในประเทศ ต่ำงประเทศ รวม 

       
เงินบำท 168,164,028 - 168,164,028 143,730,685 - 143,730,685 
รวม 168,164,028 - 168,164,028 143,730,685 - 143,730,685 
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22. รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หน้ีสิน) 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม 

ในประเทศ:       
ธนำคำรแห่งประเทศไทย - - - - 359,985 359,985 
ธนำคำรพำณิชย์ 468 1,000 1,468 1,364 3,501,000 3,502,364 
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ - 3,044,216 3,044,216 - 7,304,577 7,304,577 
สถำบันกำรเงินอื่น 3,984,460 1,950,477 5,934,937 1,567,718 2,611,501 4,179,219 
รวมในประเทศ 3,984,928 4,995,693 8,980,621 1,569,082 13,777,063 15,346,145 
ต่ำงประเทศ:       
เงินบำท 250,870 - 250,870 - - - 
รวมต่ำงประเทศ 250,870 - 250,870 - - - 
รวมรำยกำรระหว่ำง

ธนำคำรและตลำดเงิน 4,235,798 4,995,693 9,231,491 1,569,082 13,777,063 15,346,145 

 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม เมื่อทวงถำม มีระยะเวลำ รวม 

ในประเทศ:       
ธนำคำรพำณิชย์ 3,388,000 - 3,388,000 1,398,000 - 1,398,000 
รวมรำยกำรระหว่ำง

ธนำคำรและตลำดเงิน 3,388,000 - 3,388,000 1,398,000 - 1,398,000 
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23. ตรำสำรหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม 

(หน่วย: พันบำท) 

(1)  นับเป็นส่วนหน่ึงของเงินกองทุนชั้นท่ี 2 โดยค ำนวณตำมเงื่อนไขเกณฑ์กำรนับเงินกองทุนของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 
(หน่วย: พันบำท) 

23.1 ตรำสำรหนี้ด้อยสิทธิ 

 เมื่อวันท่ี 21 พฤษภำคม 2558 บริษัทย่อยได้ออกตรำสำรหน้ีด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2558 เพื่อนับเป็นเงินกองทุน ชั้นท่ี 2 จ ำนวน 4 
ล้ำนหน่วย มูลค่ำท่ีตรำไว้ 1,000 บำทต่อหน่วย คิดเป็นมูลค่ำรวมท้ังสิ้น 4,000 ล้ำนบำท  มีอำยุ 10 ปี ครบก ำหนดไถ่ถอนปี 
พ.ศ. 2568 อัตรำดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 5.125 ต่อปี ช ำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภำพันธ์ พฤษภำคม สิงหำคม และ
พฤศจิกำยน ของทุกปี ท้ังน้ี บริษัทย่อยสำมำรถใช้สิทธิไถ่ถอนตรำสำรหน้ีด้อยสิทธิก่อนวันครบก ำหนดไถ่ถอนได้ภำยหลัง       
ท่ีตรำสำรหน้ีด้อยสิทธิครบรอบ 5 ปี นับแต่วันออกตรำสำรหรือภำยใต้เงื่อนไขท่ีก ำหนด  

 

 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 

 
อัตรำดอกเบี้ย                     

ต่อปี 
ปีที่ครบ              
ก ำหนด 

ใน   
ประเทศ 

ต่ำง 
ประเทศ รวม 

อัตรำดอกเบี้ย       
ต่อปี 

ปีที่ครบ
ก ำหนด 

ใน       
ประเทศ 

ต่ำง 
ประเทศ รวม 

           
ตั๋วแลกเงิน 

1.50%-1.85% 2562 14,298,000 - 14,298,000 
1.35%-
1.625% 2561 29,011,000 - 29,011,000 

ตรำสำรหนี้ด้อยสทิธิ (1) 5.125% 2568 3,915,900 - 3,915,900 5.125% 2568   3,915,900 - 3,915,900 
ตรำสำรหนี้ไม่ดอ้ยสิทธิ                

และไม่มีประกัน  1.70%-3.11% 2562-2563   8,000,000  -   8,000,000 - - - - - 
เงินกู้ยืมจำกกรมพัฒนำ

พลังงำนทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงำน 0% 2564-2565 12,324 - 12,324 0% 2564-2565 16,377 - 16,377 

รวม   26,226,224 - 26,226,224   32,943,277 - 32,943,277 
หัก: ค่ำใช้จ่ำยรอตัดบัญชี   (23,249) - (23,249)   (47,699) - (47,699) 

ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - สุทธ ิ  26,202,975 - 26,202,975   32,895,578 - 32,895,578 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 

 
อัตรำดอกเบี้ย                     

ต่อป ี
ปีที่ครบ              
ก ำหนด 

ใน   
ประเทศ 

ต่ำง 
ประเทศ รวม 

อัตรำดอกเบี้ย       
ต่อป ี

ปีที่ครบ
ก ำหนด 

ใน       
ประเทศ 

ต่ำง 
ประเทศ รวม 

           
ตรำสำรหน้ีไม่ด้อยสิทธิ                

และไม่มีประกัน 2.79%-3.11% 2563 3,000,000 - 3,000,000 - - - - - 
รวม   3,000,000 - 3,000,000   - - - 
หัก: ค่ำใช้จ่ำยรอตัด
บัญช ี   (4,058) - (4,058)   - - - 

ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม - สุทธ ิ  2,995,942 - 2,995,942   - - - 
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24. ประมำณกำรหน้ีสิน  

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 

ประมำณกำร  
หน้ีสินผลประโยชน์                     

ของพนักงำน 
ประมำณกำร                     

รื้อถอน 
ประมำณกำร  
หน้ีสินอื่น รวม 

     
ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2561 123,134 5,919 240 129,293 
เพิ่มขึ้นในระหว่ำงปี 23,561 2,561 240 26,362 
จ่ำยช ำระระหว่ำงปี (10,364) (348) - (10,712) 
ลดลงจำกรำยกำรปรับปรุง (20) (6) - (26) 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 136,311 8,126 480 144,917 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 

 

ประมำณกำร  
หน้ีสินผลประโยชน์                     

ของพนักงำน 
ประมำณกำร                     

รื้อถอน 
ประมำณกำร  
หน้ีสินอื่น รวม 

     
ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2560 100,869 5,654 345 106,868 
เพิ่มขึ้นในระหว่ำงปี 44,187 265 6 44,458 
จ่ำยช ำระระหว่ำงปี (21,922) - (111) (22,033) 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 123,134 5,919 240 129,293 

 
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 

ประมำณกำรหน้ีสิน
ผลประโยชน์                     
ของพนักงำน 

ประมำณกำร                     
รื้อถอน 

ประมำณกำร 
หน้ีสินอื่น รวม 

     
ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2561     - - - - 
เพิ่มขึ้นในระหว่ำงปี 101 - - 101 
ลดลงจำกรำยกำรปรับปรุง (20) - - (20) 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 81 - - 81 
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24.1 ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำน 

รำยกำรเคลื่อนไหวประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำนแสดงได้ดังนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 2561 2560 2561 
    
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำนต้นปี 123,134 100,869 - 
ต้นทุนบริกำรในปัจจุบัน 23,977 23,331 29 
ต้นทุนดอกเบี้ย 3,002 2,975 - 
เพิ่มขึ้นจำกรับโอนพนักงำนในเครือ - - 72 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลัก
คณิตศำสตร์ประกันภัย:    

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติฐำน    
ด้ำนประชำกรศำสตร์ - 2,379 - 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทำง
กำรเงิน (50) 6,815 - 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงอื่น (3,368) 8,687 - 
ผลประโยชน์จ่ำยในระหว่ำงปี (10,364) (21,922) - 
อื่น ๆ (20) - (20) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำนปลำยปี 136,311 123,134 81 

ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับผลประโยชน์ของพนักงำนท่ีรวมอยู่ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนแสดงได้ดังน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 2561 2560 2561 2560 
     
ต้นทุนบริกำรในปัจจุบัน 23,977 23,331 29 - 
ต้นทุนดอกเบี้ย 3,002 2,975 - - 
รวมค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์ของ
พนักงำน 26,979 26,306 29 - 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยคำดว่ำจะจ่ำยช ำระผลประโยชน์ของพนักงำนภำยใน 1 ปีข้ำงหน้ำ เป็น
จ ำนวนประมำณ 7.2 ล้ำนบำท และ 13.1 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ (เฉพำะบริษัทฯ: ณ วันท่ี   31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯคำดว่ำ
จะไม่มีกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์พนักงำนภำยใน 1 ปี ข้ำงหน้ำ) 
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ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีระยะเวลำเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ของพนักงำน
ประมำณ 8 - 10 ปี และ 10 ปี ตำมล ำดับ (เฉพำะบริษัทฯ: ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯมีระยะเวลำเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนัก
ในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ของพนักงำนประมำณ 10 ปี) 

ข้อสมมติหลักท่ีใช้ในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยของพนักงำน ณ วันประเมินสรุปได้ดังน้ี 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 
 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
    
อัตรำกำรขึ้นเงินเดือนในอนำคต 5 - 5.50 5 - 5.50 5 
อัตรำกำรลำออก 0 - 30 0 - 30 0 - 30 
อัตรำคิดลด 2.44, 2.54, 2.58 และ 2.72 2.44 และ 2.54 2.44 และ 2.54 

 

ผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติท่ีส ำคัญต่อประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 
2561 และ 2560 สรุปได้ดังน้ี 

  (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 

 

ผลกระทบต่อประมำณกำรหน้ีสิน                          
ผลประโยชน์ของพนักงำน                                        

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ผลกระทบต่อประมำณกำรหน้ีสิน                          
ผลประโยชน์ของพนักงำน                                        

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
ข้อสมมติที่ส ำคัญ + 0.5% - 0.5% + 0.5% - 0.5% 

     
อัตรำกำรขึ้นเงินเดือนในอนำคต 7,615 (7,129) 6,326 (5,928) 
อัตรำคิดลด (6,673) 7,187 (6,070) 6,552 

เมื่อวันท่ี 13 ธันวำคม 2561 สภำนิติบัญญัติแห่งชำติได้มีมติผ่ำนร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำนฉบับใหม่ ซึ่งกฎหมำย
ดังกล่ำวอยู่ในระหว่ำงรอประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำนฉบับใหม่น้ีก ำหนดอัตรำค่ำชดเชย
เพิ่มเติมกรณีนำยจ้ำงเลิกจ้ำง ส ำหรับลูกจ้ำงซึ่งท ำงำนติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปให้มีสิทธิได้รับค่ำชดเชยไม่น้อยกว่ำค่ำจ้ำง
อัตรำสุดท้ำย 400 วัน กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวถือเป็นกำรแก้ไขโครงกำรส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำน 
และมีผลกระทบให้กลุ่มบริษัทมีประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงำนเพิ่มขึ้นประมำณ 20 ล้ำนบำท กลุ่มบริษัท   
จะบันทึกผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวโดยรับรู้ต้นทุนบริกำรในอดีตเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุนส ำหรับ    
งวดบัญชท่ีีกฎหมำยดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ 
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25. หน้ีสินอื่น 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
     
บัญชีพักเจ้ำหน้ี 348,845 223,741 1,063 765 
เจ้ำหน้ีค่ำซื้ออุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 14,975 18,952 - - 
เงินมัดจ ำรับ 6,402 6,495 300 300 
เจ้ำหน้ีกรมสรรพำกร 3,543 5,926 - - 
อื่น ๆ 3,582 1,011 - - 
รวมหน้ีสินอื่น 377,347 256,125 1,363 1,065 

26. ทุนเรือนหุ้น/ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น 

26.1  กำรเพิ่ม/ลดทุนจดทะเบียน 

เมื่อวันท่ี 12 กรกฎำคม 2560 ท่ีประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2560 ของบริษัทฯ มีมติอนุมัติในเรื่องดังต่อไปน้ี 

(1) ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจ ำนวน 5,998 หุ้น มูลค่ำตรำไว้หุ้นละ 1 บำท ท ำให้ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจำกเดิม 
13,638,705,250 บำท เป็น 13,638,699,252 บำท โดยกำรตัดหุ้นท่ียังมิได้น ำออกจ ำหน่ำย 

(2) เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจ ำนวน 7,544,961,342 หุ้น มูลค่ำตรำไว้หุ้นละ 1 บำท ท ำให้ทุนจดทะเบียนจำกเดิม 
13,638,699,252 บำท เป็น 21,183,660,594 บำท เพื่อรองรับกำรเสนอขำยหุ้นต่อ CTBC อันเป็นกำรเสนอขำยต่อ
บุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) 

(3) ออกและจัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 7,544,961,342 หุ้น มูลค่ำตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อเสนอขำยต่อ CTBC      
อันเป็นกำรเสนอขำยต่อบุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) ในรำคำ 2.20 บำทต่อหุ้น รวมเป็นจ ำนวนเงิน 
16,598,914,952.40 บำท ซึ่งบริษัทฯ ได้รับเงินค่ำหุ้นเพิ่มทุนและได้จดทะเบียนเพิ่มทุนช ำระแล้วต่อกระทรวงพำณิชย์
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 27 กรกฎำคม 2560 และมีค่ำใช้จ่ำยในกำรเสนอขำยและออกหุ้นเพิ่มทุน จ ำนวน 
68,596,464 บำท (แสดงสุทธิจำกส่วนเกินมูลค่ำหุ้น) 

26.2  กำรกระทบยอดทุนเรือนหุ้น/ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
 ทุนเรือนหุ้น ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น 
 จ ำนวนหุ้น บำท บำท 
หุ้นสำมัญจดทะเบียน    
หุ้นสำมัญ ณ วันต้นปี 21,183,660,594 21,183,660,594  
หุ้นสำมัญ ณ วันสิ้นปี 21,183,660,594 21,183,660,594  
หุ้นสำมัญท่ีออกจ ำหน่ำยและช ำระแล้ว    
หุ้นสำมัญ ณ วันต้นปี 21,183,660,594 21,183,660,594 9,627,913,455 
หุ้นสำมัญ ณ วันสิ้นปี 21,183,660,594 21,183,660,594 9,627,913,455 
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 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 
 ทุนเรือนหุ้น ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น 
 จ ำนวนหุ้น บำท บำท 
หุ้นสำมัญจดทะเบียน    
หุ้นสำมัญ ณ วันต้นปี 13,638,705,250 13,638,705,250  
บวก: เพิ่มทุนจดทะเบียนระหว่ำงปี 7,544,961,342 7,544,961,342  
หัก: ลดทุนจดทะเบียนระหว่ำงปี (5,998) (5,998)  
หุ้นสำมัญ ณ วันสิ้นปี 21,183,660,594 21,183,660,594  
หุ้นสำมัญท่ีออกจ ำหน่ำยและช ำระแล้ว    
หุ้นสำมัญ ณ วันต้นปี 13,638,699,252 13,638,699,252 642,556,309 
บวก: ออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนระหว่ำงปี 7,544,961,342 7,544,961,342 9,053,953,610 
หัก: ค่ำใช้จ่ำยในกำรเสนอขำยและออกหุ้น

สำมัญเพิ่มทุน - - (68,596,464) 
หุ้นสำมัญ ณ วันสิ้นปี 21,183,660,594 21,183,660,594 9,627,913,455 

26.3  บันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับสัญญำจองซื้อหุ้น 

 เมื่อวันท่ี 29 มีนำคม 2559 บริษัทฯได้ลงนำมในบันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับสัญญำจองซื้อหุ้น (“Memorandum of 
Understanding in Relation to Share Subscription Agreement” or “SSA MOU”) กับ CTBC Bank (“CTBC”)  ในกำรหำ
พันธมิตรร่วมทุนและเพื่อเพิ่มศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  

 เมื่อวันท่ี 8 มิถุนำยน 2559 บริษัทฯได้ลงนำมในสัญญำจองซื้อหุ้น (“Share Subscription Agreement” or “SSA”) กับ CTBC 
โดยภำยใต้ SSA บริษัทฯได้ตกลงที่จะท ำกำรออกและเสนอขำยหุ้นบริษัทฯต่อบุคคลในวงจ ำกัด (Private Placement) โดยจะ
ออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 7,544,961,342 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 35.6169 ของหุ้นท่ีจ ำหน่ำยได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ      
แก่ CTBC ในรำคำหุ้นละ 2.20 บำท 

 ท้ังนี้ เมื่อด ำเนินกำรตำมข้อตกลงและเงื่อนไขเสร็จสิ้น CTBC จะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ในอัตรำร้อยละ35.6169 ของหุ้น      
ท่ีจ ำหน่ำยได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ ซึ่งจะเป็นอัตรำเดียวกันกับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เดิม ซึ่งได้แก่ บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 
จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) รวมกัน  

 เมื่อวันท่ี 23 ธันวำคม 2559 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯได้มีมติเห็นชอบให้ขยำยระยะเวลำกำรร่วมทุนกับ CTBC จำกท่ี
ก ำหนดไว้เดิมวันท่ี 31 ธันวำคม 2559 เป็นวันท่ี 30 กันยำยน 2560 เพื่อมีควำมยืดหยุ่นของระยะเวลำด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพื่อให้
กำรร่วมทุนบรรลุผลส ำเร็จ  

 ต่อมำเมื่อวันท่ี 27 กรกฎำคม 2560 CTBC ได้ช ำระเงิน 16,598,914,952.40 บำท แก่บริษัทฯส ำหรับหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 
7,544,961,342 หุ้น และบริษัทฯได้จดทะเบียนส ำหรับกำรเพิ่มทุนดังกล่ำวแล้วกับกระทรวงพำณิชย์ในวันเดียวกัน 
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27. ส ำรองตำมกฎหมำย 

 ภำยใต้บทบัญญัติของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯต้องจัดสรรก ำไรสุทธิประจ ำปี
ส่วนหน่ึงไว้เป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยขำดทุนสะสมยกมำ (ถ้ำมี) จนกว่ำทุนส ำรองน้ี  
จะมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ทุนส ำรองตำมกฎหมำยน้ีไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได้ 

28. กำรจ่ำยปันผล 

 เมื่อวันท่ี 24 เมษำยน 2560 ท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีของบริษัทฯ มีมติอนุมัติจ่ำยเงินปันผลจำกผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2559 โดยจ่ำยปันผลเป็นเงินสดในอัตรำหุ้นละ 0.052 บำท หรือคิดเป็นจ ำนวน 708.95 ล้ำนบำท 
โดยบริษัทฯได้จ่ำยเงินปันผลแล้วเมื่อวันท่ี 19 พฤษภำคม 2560 

 เมื่อวันท่ี 12 กรกฎำคม 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครั้งท่ี 8/2560 มีมติอนุมัติจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลจำกผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน 2560 เป็นเงินสดให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรำหุ้นละ 0.028 บำท หรือคิดเป็น
จ ำนวน 381.74 ล้ำนบำท โดยบริษัทฯได้จ่ำยเงินปันผลแล้วเมื่อวันท่ี 10 สิงหำคม 2560  

 เมื่อวันท่ี 23 เมษำยน 2561 ท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีของบริษัทฯ มีมติอนุมัติจ่ำยเงินปันผลจำกผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 โดยจ่ำยปันผลเป็นเงินสดในอัตรำหุ้นละ 0.03 บำท หรือคิดเป็นจ ำนวน 635.51 ล้ำนบำท 
โดยบริษัทฯได้จ่ำยเงินปันผลแล้วเมื่อวันท่ี 18 พฤษภำคม 2561 

เมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกำยน 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครั้งท่ี 11/2561 มีมติอนุมัติจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล     
จำกผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับงวดเก้ำเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 2561 โดยจ่ำยปันผลเป็นเงินสดในอัตรำหุ้นละ 0.035 บำท 
รวมเป็นเงิน 741.43 ล้ำนบำท โดยบริษัทฯได้จ่ำยเงินปันผลแล้วเมื่อวันท่ี 11 ธันวำคม 2561 
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29. เงินกองทุนท่ีต้องด ำรงไว้ตำมกฎหมำย 

 วัตถุประสงค์ของกลุ่มบริษัทในกำรบริหำรทุน คือ กำรด ำรงไว้ซึ่งควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนอย่ ำงต่อเน่ือง                   
และกำรด ำรงเงินกองทุนตำมกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551                   

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ ประกอบด้วย 

(หน่วย: พันบำท) 
 กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 
 31 ธันวำคม 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
     

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้ำของ     
 ทุนท่ีออกและช ำระเต็มมูลค่ำแล้ว 21,183,661 21,183,661 20,000,000 20,000,000 
  ส่วนเกินมูลค่ำหุ้นสำมัญ 9,627,913 9,627,913 10,598,915 10,598,915 
  ส ำรองตำมกฎหมำย 1,173,410 918,910 717,200 588,700 
 ก ำไรสุทธิคงเหลือหลังกำรจัดสรร 5,874,652 4,511,665 3,789,608 3,107,128 
ส่วนเกิน (ต่ ำกว่ำ) ทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน
ประเภทเงินลงทุนเผื่อขำย (323,165) 331,921 (155,655) 166,890 

 รำยกำรหักจำกเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของ
เจ้ำของ (741,588) (439,278) (605,841) (360,194) 

รวมเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้ำของ  36,794,883 36,134,792 34,344,227 34,101,439 
รวมเงินกองทุนชั้นท่ี 1 36,794,883 36,134,792 34,344,227 34,101,439 
เงินกองทุนชั้นท่ี 2     
ตรำสำรหน้ีด้อยสิทธิ 3,852,100 3,838,100 3,936,200 3,922,200 
เงินส ำรองส ำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติและ         

 ส ำรองทั่วไป 1,905,102 1,892,005 1,905,102 1,892,005 
รวมเงินกองทุนชั้นท่ี 2 5,757,202 5,730,105 5,841,302 5,814,205 
รวมเงินกองทุนตำมกฎหมำยท้ังสิ้น 42,552,085 41,864,897 40,185,529 39,915,644 
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 (หน่วย: ร้อยละ) 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 

 
กลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงิน 

ธนำคำร
แลนด์             

แอนด์ เฮ้ำส ์

อัตรำขั้นต่ ำ
และสว่นเพ่ิม
ตำมกฎหมำย * 

กลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงิน 

ธนำคำร
แลนด์             

แอนด์ เฮ้ำส ์

อัตรำขั้นต่ ำ  
และสว่นเพ่ิม
ตำมกฎหมำย * 

       
อัตรำส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1                      
ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ                     
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 17.501 17.131 6.375 19.304 18.673 5.750 

อัตรำส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1                    
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 17.501 17.131 7.875 19.304 18.673 7.250 

อัตรำส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น                        
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 20.239 20.045 10.375 22.366 21.857 9.750 

*  อัตรำส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม เพื่อรองรับผลขำดทุนในภำวะวิกฤต (Conservation Buffer) ก ำหนดให้ธนำคำรพำณิชย์ด ำรงอัตรำส่วน
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้ำของเพิม่เติมจำกกำรด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทนุขั้นต่ ำอีกในอัตรำร้อยละ 0.625 ต่อปี ต้ังแต่วันท่ี 1 
มกรำคม 2559 เป็นต้นไป จนครบอัตรำร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

นอกจำกน้ี เพื่อให้เป็นไปตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่ม บริษัทฯได้เปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำรงเงินกองทุนส ำหรับกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 ไว้ใน Website ของบริษัทฯ 
www.lhfg.co.th แล้วเมื่อวันท่ี 30 เมษำยน 2561 และจะเปิดเผยข้อมูลกำรด ำรงเงินกองทุนส ำหรับกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ณ 
วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ภำยในเดือนเมษำยน 2562  

30. รำยได้ดอกเบี้ย 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
     
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 593,358 556,933 866 2,365 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี 1,548,342 1,629,460 4,310 5,635 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 6,333,593 6,412,179 - - 
กำรให้เช่ำซื้อ 24,274 47,449 - - 
อื่น ๆ 398 112 - - 
รวมรำยได้ดอกเบี้ย 8,499,965 8,646,133 5,176 8,000 
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31. ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
     
เงินรับฝำก 2,129,471 2,152,466 - - 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 107,211 95,303 56,490 14,240 
เงินน ำส่งสถำบันคุ้มครองเงินฝำกและ            
ธนำคำรแห่งประเทศไทย 840,448 807,513 - - 

ตรำสำรหน้ีท่ีออก     
- หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 201,222 200,237 - - 
- หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีประกัน 94,321 42,312 29,122 - 

เงินกู้ยืม 315,455 364,982 - - 
อื่น ๆ 6,618 4,192 - - 
รวมค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 3,694,746 3,667,005 85,612 14,240 

32. รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร     
กำรรับรอง รับอำวัล และกำรค้ ำประกัน    42,400 41,109 - - 
ค่ำนำยหน้ำรับ 301,139 337,150 - - 
อื่น ๆ 483,256 410,022 - - 
รวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 826,795 788,281 - - 
ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร     
ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 60,268 58,852 - - 
อื่น ๆ 85,303 75,794 9,507 9,536 
รวมค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร 145,571 134,646 9,507 9,536 
รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ  681,224 653,635 (9,507) (9,536) 
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33. ก ำไรจำกเงินลงทุน 
 (หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
ก ำไรจำกกำรขำย:     
เงินลงทุนเผื่อขำย 342,817 238,434 4,717 61,579 
เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด 3,250 2,338 - 713 
รวม 346,067 240,772 4,717 62,292 
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ:     
ตรำสำรทุนประเภทเงินลงทุนเผื่อขำย (4,070) - - - 
รวม (4,070) - - - 
รวมก ำไรจำกเงินลงทุน 341,997 240,772 4,717 62,292 

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯมีกำรขำยเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนด โดยมีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยและ
รำคำขำยใกล้เคียงกันจ ำนวนประมำณ 11 ล้ำนบำท  

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีกำรขำยเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก ำหนดเน่ืองจำกผู้ออก
ตรำสำรใช้สิทธิในกำรไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก ำหนด โดยมีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยจ ำนวน 1,300 ล้ำนบำท และจ ำนวน 650 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ และมีก ำไรสุทธิที่เกิดขึ้นจำกกำรขำยเงินลงทุนดังกล่ำวจ ำนวน 3 ล้ำนบำท และจ ำนวน 2 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 

34. ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรน้ีเป็นผลประโยชน์ท่ีจ่ำยให้แก่กรรมกำรของกลุ่มบริษัทตำมมำตรำ 90 ของพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด โดยไม่รวมเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องท่ีจ่ำยให้กับกรรมกำรซึ่งด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้บริหำรของ     
กลุ่มบริษัทด้วย 

35. หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญและขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลับ)   
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1) 567,283 590,058 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (5,972) 17,350 
สินทรัพย์อื่น 8,852 9,734 
รวมหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 570,163 617,142 
(1) ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 จ ำนวนดังกล่ำวรวมขำดทุนจำกกำรลดหน้ีตำมสัญญำจ ำนวน 41.5 ล้ำนบำท 
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36. องค์ประกอบของก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 

องค์ประกอบของก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ประกอบด้วย 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 

(ก) รำยกำรท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน
ในภำยหลัง:     
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย     
ก ำไร (ขำดทุน) ท่ียังไม่เกิดขึ้นจริงท่ีเกิดจำกกำร  
วัดมูลค่ำเงินลงทุนในระหว่ำงปี (733,602) 467,602 (165,779) 24,638 

(ก ำไร) ขำดทุนท่ีโอนไปรับรู้ในส่วนของก ำไร 
หรือขำดทุนส ำหรับปีเน่ืองจำก     

-  ขำยเงินลงทุนเผื่อขำย (45,709) (217,124) (5,262) (74,242) 
-  ขำยเงินลงทุนเผื่อขำยท่ีรับโอนมำจำกกำร
เปลี่ยนประเภทเงินลงทุน (97,947) - - 470 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรโอนเปลี่ยนประเภท      
เงินลงทุน 164,746 - - (1,398) 

ตัดจ ำหน่ำยส่วนต่ ำกว่ำทุนจำกกำรโอนเปลี่ยน   
ประเภทเงินลงทุน 13,287 12,704 - - 

รวมก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน      
เผื่อขำย (699,225) 263,182 (171,041) (50,532) 

บวก (หัก): ภำษีเงินได้ 119,370 (52,636) 12,561 10,106 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย     

- สุทธิจำกภำษีเงินได้ (579,855) 210,546 (158,480) (40,426) 
(ข) รำยกำรท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก ำไรหรือ

ขำดทุนในภำยหลัง:     
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรประมำณกำรตำมหลัก
คณิตศำสตร์ประกันภัย 3,418 (17,881) - - 

บวก (หัก): ภำษีเงินได้ (684) 3,576 - - 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรประมำณกำรตำมหลัก
คณิตศำสตร์ประกันภัย - สุทธิจำกภำษีเงินได้ 2,734 (14,305) - - 

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับปี (577,121) 196,241 (158,480) (40,426) 
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37. ก ำไรต่อหุ้น 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยหำรก ำไรส ำหรับปีส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ (ไม่รวมก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น) 
ด้วยจ ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักของหุ้นสำมัญท่ีออกในระหว่ำงปี  

38. กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

กลุ่มบริษัท และพนักงำนของกลุ่มบริษัทได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพขึ้นภำยใต้กำรอนุมัติจำกกระทรวงกำรคลัง
ตำมพระรำชบัญญัติกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบด้วยเงินท่ีพนักงำนจ่ำยสะสมเป็นรำยเดือนใน         
อัตรำร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และเงินท่ีกลุ่มบริษัทจ่ำยสมทบให้ในอัตรำร้อยละ  3 - 7 ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับจ ำนวนปีท่ีท ำงำน     
โดยจะจ่ำยให้แก่พนักงำนในกรณีท่ีออกจำกงำนตำมระเบียบว่ำด้วยกองทุนฯ ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
และ 2560 กลุ่มบริษัทได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนฯเป็นจ ำนวน 43.34 ล้ำนบำท และ 41.23 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ (เฉพำะ
บริษัทฯ: ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนฯเป็นจ ำนวน 0.09 ล้ำนบำท) 

39. ภำระผูกพันและหน้ีสินท่ีอำจจะเกิดขึ้น 

39.1 ภำระผูกพัน 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 

เงินบำท 
เงินตรำ 

ตำ่งประเทศ รวม เงินบำท 
เงินตรำ 

ต่ำงประเทศ รวม 
       
กำรรับอำวัลตั๋วเงิน 135,516 - 135,516 149,598 - 149,598 
กำรค้ ำประกันอื่น 5,408,217 - 5,408,217 3,642,226 - 3,642,226 
เลต็เตอร์ออฟเครดิต - - - 10,823 - 10,823 
วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกค้ำ 
 ยังไม่ได้เบกิใช้ 4,520,429 - 4,520,429 4,773,906 - 4,773,906 
ภำระผูกพันอื่น 31,976,876 - 31,976,876 26,066,197 - 26,066,197 
รวม 42,041,038 - 42,041,038 34,642,750 - 34,642,750 

39.2 ภำระผูกพันตำมสัญญำระยะยำว  

(ก)    ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยได้ท ำสัญญำเช่ำและบริกำรระยะยำวส ำหรับอำคำรส ำนักงำน 
อุปกรณ์และยำนพำหนะ โดยมีอำยุสัญญำระหว่ำง 1 ถึง 7 ปี โดยบริษัทย่อยมีจ ำนวนเงินขั้นต่ ำท่ีต้องจ่ำยค่ำเช่ำและ
ค่ำบริกำรในอนำคตท้ังสิ้นดังนี้ 

 (หน่วย: ล้ำนบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 31 ธันวำคม   
จ่ำยช ำระภำยใน 2561 2560 

   
ภำยใน 1 ปี 340 340 
มำกกว่ำ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 312 337 
มำกกว่ำ 5 ปี 2 3 
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ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ภำระผูกพันของบริษัทย่อยข้ำงต้นรวมภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำและสัญญำ
บริกำรท่ีท ำกับบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันจ ำนวนเงินรวมประมำณ 209 ล้ำนบำท และ 298 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  

(ข)     บริษัทย่อยสำมแห่งมีภำระผูกพันตำมสัญญำจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อติดตั้งและพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์กับบริษัทหลำย
แห่ง ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 คงเหลือจ ำนวนท่ีบริษัทย่อยจะต้องจ่ำยภำยใต้สัญญำดังกล่ำวอีก
จ ำนวน 57 ล้ำนบำท และ 51 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ นอกจำกน้ี บริษัทย่อยมีภำระผูกพันตำมสัญญำอนุญำตให้ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยบริษัทย่อยจะต้องจ่ำยค่ำบ ำรุงรักษำเป็น รำยปี ปีละ 3 ล้ำนบำทต่อปี สัญญำดังกล่ำว    
มีผลบังคับต่อเนื่องจนกว่ำบริษัทย่อยจะบอกเลิกสัญญำ หรือฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงผิดเงื่อนไขตำมท่ีระบุไว้ในสัญญำ  

(ค)     ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีภำระผูกพันตำมสัญญำอนุญำตให้ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีบริษัทย่อยได้เข้ำท ำสัญญำในปี 2557 โดยบริษัทย่อยจะต้องจ่ำยค่ำบริกำรเป็นจ ำนวนเงิน 3.1 ล้ำนบำท
ต่อปี เป็นระยะเวลำ 5 ปี และมีค่ำบ ำรุงรักษำอีกจ ำนวน 3.2 ล้ำนบำทต่อปี สัญญำดังกล่ำวมีผลบังคับต่อเน่ือง
จนกว่ำบริษัทย่อยจะบอกเลิกสัญญำ หรือฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงผิดเงื่อนไขตำมท่ีระบุไว้ในสัญญำ 

39.3 ภำระผูกพันเกี่ยวกับสัญญำให้บริกำร 

39.3.1 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนมีภำระท่ีต้องน ำส่งเงิน
ค่ำธรรมเนียมกำรประกอบกิจกำรตำมท่ีได้รับใบอนุญำตต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ     
ตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งประกอบด้วยค่ำธรรมเนียมดังต่อไปน้ี 

- ค่ำธรรมเนียมในอัตรำท่ีก ำหนด โดยค ำนวณจำกมูลค่ำทรัพย์สินสุทธิภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร ณ สิ้นวันท ำกำร
สุดท้ำย หรือวันสุดท้ำยของเดือนถัวเฉลี่ย 

- ค่ำธรรมเนียมอัตรำร้อยละ 1 ของรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรเป็นนำยทะเบียน 

- ค่ำธรรมเนียมอัตรำร้อยละ 1 ของรำยได้ค่ำธรรมเนียมจำกกำรขำยและรับซื้ อคืนหน่วยลงทุนหักด้วย
ค่ำธรรมเนียมกำรขำยและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนท่ีจ่ำยให้ตัวแทนขำยและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 

 ท้ังนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวก ำหนดขั้นต่ ำ 25,000 บำทต่อปี สูงสุดไม่เกิน 10,000,000 
บำทต่อปี และ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 ค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวก ำหนดขั้นต่ ำ 100,000 บำทต่อปี สูงสุดไม่เกิน 
10,000,000 บำทต่อปี 
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39.3.2 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลักทรัพย์มีภำระผูกพันเกี่ยวกับ                  
(ก) ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับกำรประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ และค่ำธรรมเนียมกำรประกอบธุรกิจกำรเป็น
นำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ กำรค้ำหลักทรัพย์ กำรเป็นท่ีปรึกษำกำรลงทุนและกำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์          
ซึ่งต้องจ่ำยให้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท    
ส ำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ ำกัด และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ   
(ข) ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกำรประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำซึ่งต้องจ่ำยให้แก่บริษัท          
ตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
และบริษัท ส ำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ ำกัด โดยสรุปได้ดังน้ี 

 
    อัตรำค่ำธรรมเนียม 
    31 ธันวำคม  

  2561 2560 
(ก) 
 

ค่ำธรรมเนียมประกอบธุรกิจ
หลักทรัพย์     

  ค่ำธรรมเนียมกำรเป็นนำยหน้ำซื้อ
ขำยหลักทรัพย์ 

ร้อยละ 0.001 ของมูลค่ำกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์ในตลำดหลักทรัพย์  และ
มูลค่ำขำยหน่วยลงทุน 

ร้อยละ 0.001 ของมูลค่ำกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์ในตลำดหลักทรัพย์ และ
มูลค่ำขำยหน่วยลงทุน 

  ค่ำธรรมเนียมกำรค้ำหลักทรัพย์ ร้อยละ 1 ของก ำไรสุทธิที่เกิดจำกกำร  
ค้ำหลักทรัพย์ประเภทตรำสำรแห่งหน้ี 

ร้อยละ 1 ของก ำไรสุทธิที่เกิดจำกกำร  
ค้ำหลักทรัพย์ประเภทตรำสำรแห่งหน้ี 

  ค่ำธรรมเนียมกำรจัดจ ำหน่ำย
หลักทรัพย์ 

ร้อยละ 1 ของรำยได้ค่ำธรรมเนียมท่ี
ได้รับจำกกำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ 
แต่ไม่รวมถึงหน่วยลงทุน 

ร้อยละ 1 ของรำยได้ค่ำธรรมเนียมท่ี
ได้รับจำกกำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ 
แต่ไม่รวมถึงหน่วยลงทุน 

  ข้อก ำหนดค่ำธรรมเนียมต่ ำสุด/
สูงสุด 

ขั้นต่ ำ 25,000 บำทต่อปี สูงสุด               
ไม่เกิน 10,000,000 บำทต่อปี 

ขั้นต่ ำ 100,000 บำทต่อปี สูงสุด               
ไม่เกิน 10,000,000 บำทต่อปี 

 (ข) ค่ำธรรมเนียมกำรประกอบธุรกิจ
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ     

  

ค่ำธรรมเนียมกำรเป็นตัวแทนซื้อ
ขำยสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 

สัญญำละ 0.10 บำท โดยค ำนวณจำก
จ ำนวนสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ          
ท่ีผู้ได้รับใบอนุญำตให้บริกำรในศูนย์
ซื้อขำยสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ  ท้ังนี้ 
ในกรณีท่ีเป็นสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำท่ี
อ้ำงอิงรำคำหุ้นรำยตัว (Single Stock 
Futures) ท่ีมีรำคำไม่เกิน 100 บำท ให้
ผู้ได้รับใบอนุญำตช ำระค่ำธรรมเนียม
ในอัตรำสัญญำละ   0.01 บำท 

สัญญำละ 0.10 บำท โดยค ำนวณจำก
จ ำนวนสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ          
ท่ีผู้ได้รับใบอนุญำตให้บริกำรในศูนย์
ซื้อขำยสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ  ท้ังนี้ 
ในกรณีท่ีเป็นสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำท่ี
อ้ำงอิงรำคำหุ้นรำยตัว (Single Stock 
Futures) ท่ีมีรำคำไม่เกิน 100 บำท ให้
ผู้ได้รับใบอนุญำตช ำระค่ำธรรมเนียม
ในอัตรำสัญญำละ 0.01 บำท 

  ข้อก ำหนดค่ำธรรมเนียมต่ ำสุด/
สูงสุด 

ขั้นต่ ำ 25,000 บำทต่อปี สูงสุด               
ไม่เกิน 1,000,000 บำทต่อปี 

ขั้นต่ ำ 100,000 บำทต่อปี สูงสุด               
ไม่เกิน 1,000,000 บำทต่อปี 
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39.4 ภำระผูกพันโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน 

เมื่อวันท่ี 21 ตุลำคม 2556 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย ครั้งท่ี 11/2556 มีมติอนุมัติโครงกำรสะสมหุ้น        
ส ำหรับพนักงำน (Employee Joint Investment Program หรือ EJIP) โดยมีรำยละเอียดดังน้ี 

ระยะเวลำโครงกำร ตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม 2557 ถึง 31 ธันวำคม 2561 รวมระยะเวลำ 5 ปี 
พนักงำนท่ีมีสิทธิเข้ำร่วมโครงกำร 
 
 

ผู้บริหำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ระดับผู้ช่วย       
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนัก หรือเทียบเท่ำขึ้นไปท่ีผ่ำนกำรทดลองงำน                   
และปลดรักษำกำรแล้ว 

รูปแบบโครงกำร 
 

เงินส่วนท่ีพนักงำนจ่ำยเพื่อเข้ำร่วมโครงกำร: อัตรำไม่เกินร้อยละ 5                      
ของฐำนเงินเดือนพนักงำน 

 
เงินส่วนท่ีบริษัทย่อยจ่ำยสมทบให้พนักงำนท่ีเข้ำร่วมโครงกำร:                          
อัตรำร้อยละ 5 ของฐำนเงินเดือนพนักงำน 

ก ำหนดกำรซื้อหุ้นเข้ำโครงกำร ทุกเดือน 
เงื่อนไขกำรถือครองหลักทรัพย์ ปีท่ี 1 - 3 ไม่สำมำรถขำยได้ท้ังจ ำนวน 
 ครบ 3 ปี สำมำรถขำยหุ้นได้ 25% ของจ ำนวนหุ้นสะสมท่ีมีอยู่ 
 ครบ 4 ปี สำมำรถขำยหุ้นได้ 50% ของจ ำนวนหุ้นสะสมท่ีมีอยู่ 

 
ครบ 5 ปี สำมำรถขำยหุ้นได้ท้ังจ ำนวน 
กำรลำออกจำกโครงกำรทุกกรณี สำมำรถขำยหุ้นได้ทันที 

โครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำนน้ีได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
เมื่อวันท่ี 7 มกรำคม 2557 ซึ่งบริษัทย่อยได้จ่ำยสมทบเงินให้กับสมำชิกในโครงกำรและรับรู้ เป็นส่วนหน่ึงของค่ำใช้จ่ำย
เกี่ยวกับพนักงำนในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เป็นจ ำนวนเงินประมำณ 6.5 ล้ำนบำท และ 6.8 
ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 

39.5 ภำระผูกพันที่เกิดจำกกำรซื้อบริษัทย่อย 

ในเดือนมกรำคม 2557 บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำซื้อขำยหุ้นบริษัทหลักทรัพย์ ซีไอเอ็มบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) 
จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งต่อมำจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)” (บริษัทย่อย) 
จำก CIMB Securities International Pte. Ltd. และผู้ถือหุ้นอื่นในกลุ่ม CIMB ภำยใต้สัญญำดังกล่ำว บริษัทฯมีภำระผูกพัน
ตำมสัญญำท่ีจะต้องจ่ำยค่ำหุ้นเพิ่มเติมในอนำคตในอัตรำร้อยละ 50 ของผลประโยชน์ท่ีบริษัทย่อยดังกล่ำวจะได้รับในฐำนะ
กำรเป็นสมำชิกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   (“ตลำดหลักทรัพย์ฯ”) ในกรณีท่ีมีกำรแปรรูปตลำดหลักทรัพย์ฯเป็น 
บริษัทมหำชน (Demutualisation) ซึ่งวิธีกำรค ำนวณผลประโยชน์ในแต่ละรูปแบบได้มีกำรก ำหนดไว้แล้วในสัญญำพร้อมท้ัง
ระยะเวลำในกำรจ่ำยช ำระ  

39.6 คดีฟ้องร้อง 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยมีคดีควำมที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยในหลำยคดี โดยมีทุนทรัพย์รวม
จ ำนวน 1,193 ล้ำนบำท และ 1,196 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ซึ่งผลของคดีดังกล่ำวยังไม่เป็นท่ีสิ้นสุด ฝ่ำยบริหำรของบริษัทย่อย
ได้ใช้ดุลยพินิจในกำรประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและเชื่อมั่นว่ำจะไม่มีควำมเสียหำยท่ีมีนัยส ำคัญเกิดขึ้นจึงไม่ได้บันทึก
หน้ีสินท่ีอำจจะเกิดขึ้นดังกล่ำว 
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40. รำยกำรธุรกิจกับกิจกำร/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

 กลุ่มบริษัทมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคัญกับบุคคลและบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน รวมท้ังรำยกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมกำร ผู้บริหำรหรือ
บุคคลผู้มีต ำแหน่งเทียบเท่ำ รวมถึงกิจกำรท่ีบุคคลหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำวท่ีมีอ ำนำจในกำรจัดกำร หรือกิจกำร   
ท่ีกลุ่มบริษัทหรือกรรมกำรหรือผู้บริหำร รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำวถือหุ้นรวมกันเกินกว่ำร้อยละ 10 ขึ้นไปของทุน
ท่ีช ำระแล้วของกิจกำรน้ัน 

ลักษณะควำมสัมพันธ์สำมำรถแบ่งได้ดังนี้ 

1.  บริษัทย่อยทำงตรงและทำงอ้อมของบริษัทฯ ได้แก่  
1.1  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
1.2  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
1.3  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 
1.4  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด (บริษัทย่อยของบริษัทตำมข้อ 1.2 ข้ำงต้น) 

2.  บริษัทและบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯเกินกว่ำร้อยละ 10 ขึ้นไป (“ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่”) ได้แก่  
2.1  CTBC Bank Company Limited 
2.2  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
2.3  บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
2.4  คุณเพียงใจ หำญพำณิชย์ 

3.  บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน รวมถึงบริษัทท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกันดังต่อไปน้ี: 
3.1   บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ (ผู้ถือหุ้นตำมข้อ 2 ข้ำงต้น) 
3.2   บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ (ผู้ถือหุ้นตำมข้อ 2 ข้ำงต้น)  
3.3    บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมกำรของกลุ่มบริษัท  
3.4  บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ (ผู้ถือหุ้นตำมข้อ 2 ข้ำงต้น)  
3.5   บริษัทท่ีถูกควบคุมโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท 

4.  กรรมกำรและผู้บริหำร หมำยถึง กรรมกำรบริษัทฯ ผู้บริหำรระดับกรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร        
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้ช่วยสำยงำนและต ำแหน่งเทียบเท่ำ 

5.  บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน หมำยถึง กรรมกำรของบริษัทย่อย กรรมกำรของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ (ผู้ถือหุ้นตำม   
ข้อ 2 ข้ำงต้น) และบุคคลใกล้ชิดของบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน และกรรมกำรและผู้บริหำร  
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40.1  รำยกำรที่เกิดขึ้นในระหว่ำงปี 

ในระหว่ำงปี กลุ่มบริษัทมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคัญกับบุคคลและบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน รำยกำรธุรกิจดังกล่ำวเป็นไปตำมเงื่อนไข
ทำงกำรค้ำและเกณฑ์ท่ีตกลงกันระหว่ำงบริษัทฯ บริษัทย่อย บุคคลและกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกันเหล่ำน้ัน ซึ่งเป็นไปตำมปกติธุรกิจ 
โดยสำมำรถสรุปได้ดังน้ี 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม  

 2561 2560 2561 2560 นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
รำยได้ดอกเบี้ย      
 บริษัทย่อยของบริษัทฯ - - 5,176 7,631 ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยจ่ำยใหผู้้ฝำกทั่วไป

และตำมเงื่อนไขในหนังสือชี้ชวน 
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 16,730 175,052 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้ำทั่วไป

และตำมเงื่อนไขในหนังสือชี้ชวน 
    กรรมกำรและผู้บริหำร 305 420 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้ำทั่วไป 
 บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 1,084 1,173 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้ำทั่วไป 
 18,119 176,645 5,176 7,631  
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร      
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 50,568 46,572 - - คิดเป็นอัตรำร้อยละจำกมูลค่ำสินทรัพย์

สุทธิของกองทุนที่บริษัทย่อยบริหำร
จัดกำร 

 50,568 46,572 - -  
ก ำไรจำกเงินลงทุน      
    บริษัทย่อยของบริษัทฯ - - 4,717 - ตำมมูลค่ำยุติธรรม 
 - - 4,717 -  
รำยได้เงินปันผล      
    บริษัทย่อยของบริษัทฯ - - 1,940,000 1,569,820 ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยประกำศจ่ำย 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 122,557 41,446 13,746 13,688 ตำมที่ประกำศจ่ำยโดยกองทุนฯ 

 122,557 41,446 1,953,746 1,583,508  
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนอ่ืน      
 บริษัทย่อยของบริษัทฯ - - 1,452 1,342 ตำมอัตรำที่ระบุไว้ในสัญญำ 
 - - 1,452 1,342  
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

 
ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 

ส ำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม  

 2561 2560 2561 2560 นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย      
บริษัทย่อยของบริษัทฯ - - 56,490 14,239 ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยคิดกับลูกค้ำทั่วไป 
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ ่ 32,590 38,366 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยจ่ำยให้ผู้ฝำกทั่วไป 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 57,355 58,311 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยจ่ำยให้ผู้ฝำกทั่วไป 
กรรมกำรและผู้บริหำร 3,052 6,516 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยจ่ำยให้ผู้ฝำกทั่วไป

และตำมเงื่อนไขในหนังสือชี้ชวน 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 14,394 13,874 - - ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยจ่ำยให้ผู้ฝำกทั่วไป

และตำมเงื่อนไขในหนังสือชี้ชวน 
 107,391 117,067 56,490 14,239  
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน      
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ ่ 47,732 44,369 - - ตำมอัตรำที่ระบุไว้ในสัญญำ 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 110,465 106,189 41 69 ตำมอัตรำที่ระบุไว้ในสัญญำและตำม

อัตรำที่คิดกับลูกค้ำทัว่ไป 
 158,197 150,558 41 69  
ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร      
    บริษัทย่อยของบริษัทฯ - - 232 265 ตำมอัตรำที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้ำทั่วไป 
 - - 232 265  
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40.2 ยอดคงค้ำงระหว่ำงกัน  

 ยอดคงเหลือของรำยกำรท่ีกลุ่มบริษัทมีกับบุคคลและกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีมีสำระส ำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 
2560 มีดังนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
เงินลงทุน - รำคำทุน   
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
    บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 1,796,513 2,373,651 
 1,796,513 2,373,651 
ดอกเบี้ยค้ำงรับจำกเงินลงทุน   
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน - 15,806 
 - 15,806 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี   
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
    บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 460,000 5,557,200 
 กรรมกำรและผู้บริหำร 13,856 18,976 
 บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 39,742 27,828 
 513,598 5,604,004 
ดอกเบี้ยค้ำงรับจำกเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี   
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
    บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 4,490 3,840 
 กรรมกำรและผู้บริหำร 3 23 
 บุคคลที่เก่ียวข้องกัน  13 10 
 4,506 3,873 
สินทรัพย์อื่น   
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่   
 บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 10,263 9,959 
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 35,886 33,732 
 46,149 43,691 
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หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
เงินรับฝำก   
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่   
 บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 3,838,504 1,400,753 
 บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 1,343,978 1,972,397 
 คุณเพียงใจ หำญพำณิชย์ 184,330 105,471 
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 9,510,874 5,093,924 
 กรรมกำรและผู้บริหำร 94,678 115,569 
 บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 1,048,284 988,157 
  16,020,648 9,676,271 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หนี้สิน)   
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่   

CTBC Bank Company Limited 250,870 - 
 250,870 - 
ตรำสำรหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม    
บริษัท/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน   
 กรรมกำรและผู้บริหำร 34,000 48,000 
 บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 41,200 41,200 
 75,200 89,200 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย   
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่   
 บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 1,667 128 
    บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) - 93 
 คุณเพียงใจ หำญพำณิชย์ 731 224 
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 7,768 3,940 
 กรรมกำรและผู้บริหำร 232 320 
 บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 1,443 1,448 
 11,841 6,153 
หน้ีสินอื่น   
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่   
 บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 405 253 
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 1,276 2,233 
กรรมกำรและผู้บริหำร  3 39 

 1,684 2,525 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
ภำระผูกพัน - หนังสือค้ ำประกันธนำคำร   
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 21,186 196,887 
 21,186 196,887 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (สินทรัพย์)                                  
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 2,075 6,100 
 2,075 6,100 
เงินลงทุน - รำคำทุน                                 
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 84,100 84,100 
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน   
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 380,534 433,642 
 464,634 517,742 
ดอกเบี้ยค้ำงรับจำกเงินลงทุน   
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 484 484 
 484 484 
เงินปันผลค้ำงรับ   
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) - 1,000,000 
 - 1,000,000 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หนี้สิน)   
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 3,388,000 1,398,000 
 3,388,000 1,398,000 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำยจำกรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หนี้สิน)   
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 240 160 
 240 160 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
เจ้ำหนี้จำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์   
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 141,672 50,722 
 141,672 50,722 
หน้ีสินอื่น   
บริษัทย่อยของบริษัทฯ   
 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 300 300 
 300 300 

40.3   รำยกำรเคลื่อนไหวของรำยกำรกับบุคคลและกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 

รำยกำรเคลื่อนไหวของรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (สินทรัพย์) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี เงินรับฝำก รำยกำรระหว่ำง
ธนำคำรและตลำดเงิน (หน้ีสิน)  และตรำสำรหน้ี ท่ีออกและเงินกู้ยืมกับบุคคลและกิจกำร ท่ี เกี่ยวข้องกันส ำหรับปี                       
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 มีดังนี้ 

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 
ยอดยกมำ              

ต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง 
ยอดคงเหลือ     
ปลำยปี 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี     
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน     
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 5,557,200 - (5,097,200) 460,000 
กรรมกำรและผู้บริหำร 18,976 - (5,120) 13,856 
บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 27,828 61,842 (49,928) 39,742 

 5,604,004 61,842 (5,152,248) 513,598 
เงินรับฝำก     
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่     
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  1,400,753 116,211,271 (113,773,520) 3,838,504 
บริษัท ควอลิตี้ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 1,972,397 51,126,303 (51,754,722) 1,343,978 
คุณเพียงใจ หำญพำณิชย์ 105,471 686,185 (607,326) 184,330 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 
ยอดยกมำ              

ต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง 
ยอดคงเหลือ     
ปลำยปี 

เงินรับฝำก (ต่อ)     
บริษัท/บุคคลที่เก่ียวข้องกัน     
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 5,093,924 238,712,966 (234,296,016) 9,510,874 
กรรมกำรและผู้บริหำร 115,569 742,386 (763,277) 94,678 
บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 988,157 6,896,565 (6,836,438) 1,048,284 
 9,676,271 414,375,676 (408,031,299) 16,020,648 

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หนี้สิน)                                     
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่     

CTBC Bank Company Limited - 250,870 - 250,870 
 - 250,870 - 250,870 
ตรำสำรหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม     
บริษัท/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน     
กรรมกำรและผู้บริหำร 48,000 - (14,000) 34,000 
บุคคลที่เก่ียวข้องกัน 41,200 - - 41,200 
 89,200 - (14,000) 75,200 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 ยอดยกมำ              
ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง 

ยอดคงเหลือ     
ปลำยงวด 

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (สินทรัพย์)         
บริษัทย่อยของบริษัทฯ     
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 6,100 15,404,008 (15,408,033) 2,075 

 6,100 15,404,008 (15,408,033) 2,075 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หน้ีสิน)         
บริษัทย่อยของบริษัทฯ     
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 1,398,000 8,518,101 (6,528,101) 3,388,000 

 1,398,000 8,518,101 (6,528,101) 3,388,000 
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40.4 ผลตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำร 

 ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ค่ำใช้จ่ำยผลตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทท่ีรับรู้
ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนแยกประเภทได้ดังต่อไปน้ี 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี  

31 ธันวำคม 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี  

31 ธันวำคม 
 2561 2560 2561 2560 
     
ผลประโยชน์ระยะสั้น 240 205 18 10 
ผลประโยชน์หลังออกจำกงำน 13 17 - - 
รวม 253 222 18 10 

 ท้ังน้ี กรรมกำรและผู้บริหำรของกลุ่มบริษัท หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำรระดับกรรมกำรผู้ จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร 
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้ช่วยสำยงำนและต ำแหน่งเทียบเท่ำ 

41. ส่วนได้เสียในกองทุนที่เป็นกิจกำรซึ่งมีโครงสร้ำงเฉพำะตัว 

 บริษัทย่อยรับหน้ำท่ีเป็นผู้จัดกำรกองทุนให้แก่กองทุนเพื่อกำรลงทุนจ ำนวนหน่ึง ซึ่งเข้ำนิยำมของกิจกำรท่ีมีโครงสร้ำง
เฉพำะตัว บริษัทย่อยมีส่วนได้เสียในกิจกำรซึ่งมีโครงสร้ำงเฉพำะตัวจำกกำรรับค่ำธรรมเนียมกำรบริหำรจัดกำรจำกกองทุน
ดังกล่ำว  

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ข้อมูลทำงกำรเงินจำกรำยงำนทำงกำรเงินล่ำสุดของกองทุนท่ีอยู่ภำยใต้กำรบริหำร
จัดกำรของบริษัทย่อยซึ่งเข้ำนิยำมของกิจกำรท่ีมีโครงสร้ำงเฉพำะตัว แสดงมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิของกองทุนจ ำนวนรวม
ประมำณ 24,480 ล้ำนบำท และ 20,539 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 

 ส่วนได้เสียของบริษัทย่อยในกองทุนดังกล่ำวแสดงได้ดังนี้ 
 (หน่วย: ล้ำนบำท) 

  งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
   
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรค้ำงรับจำกธุรกิจจัดกำรลงทุน 20  14 
ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 100 - 
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(หน่วย: ล้ำนบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
   
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร - กำรจัดกำรกองทุนรวม 287 224 
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร - ค่ำนำยหน้ำจำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ 3 3 
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 1 3 

ควำมเสี่ยงสูงสุดที่บริษัทย่อยอำจจะได้รับมีมูลค่ำเท่ำกับส่วนได้เสียท่ีแสดงไว้ข้ำงต้น 

42. ข้อมูลส่วนงำนด ำเนินงำน 

กลุ่มบริษัทด ำเนินกิจกำรใน 4 ส่วนงำนหลัก คือ ธุรกิจกำรลงทุน ธุรกิจกำรธนำคำร ธุรกิจกำรจัดกำรกองทุน และธุรกิจอื่น       
(ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจให้ค ำปรึกษำ) และด ำเนินธุรกิจในส่วนงำนทำงภูมิศำสตร์หลักในประเทศไทย       
โดยในส่วนของบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำรเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรงำน คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทย่อย   
เป็นผู้มีอ ำนำจตัดสินใจสูงสุดด้ำนกำรด ำเนินงำน ได้มีกำรแบ่งส่วนงำนหลักออกเป็นส่วนงำนกำรให้สินเชื่อ (เพื่อท่ีอยู่อำศัยและ
รำยย่อย และสินเชื่อธุรกิจ) และส่วนงำนอื่น  

คณะกรรมกำรบริหำรสอบทำนผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจำกกันเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับ
กำรจัดสรรทรัพยำกรและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กลุ่มบริษัทประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนโดยพิจำรณำจำก
ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนและสินทรัพย์รวมซึ่งวัดมูลค่ำโดยใช้เกณฑ์เดียวกับท่ีใช้ในกำรวัดผลก ำไรหรือขำดทุน
จำกกำรด ำเนินงำนในงบกำรเงิน นอกจำกน้ี กำรบันทึกบัญชีส ำหรับรำยกำรระหว่ำงส่วนงำนท่ีรำยงำนเป็นไปในลักษณะ
เดียวกับกำรบันทึกบัญชีส ำหรับรำยกำรธุรกิจกับบุคคลภำยนอก 
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ข้อมูลส่วนงำนด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทมีดังต่อไปน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2561 
  ธุรกิจกำรธนำคำร  
  ส่วนงำนกำรให้สินเชือ่   ธุรกิจกำร  รำยกำรตัด  
 

 
ธุรกิจกำร
ลงทุน 

เพื่อที่อยู่อำศัย
และรำยย่อย สินเชื่อธุรกิจ ส่วนงำนอื่น รวมส่วนงำน 

จัดกำร
กองทุน ธุรกิจอื่น 

บัญชี            
ระหว่ำงกัน รวม 

          
รำยได้ดอกเบี้ยที่รับจำกลูกค้ำภำยนอก - 1,200,626 5,691,570 1,559,612 8,451,808 - 48,157 - 8,499,965 

รำยได้ดอกเบี้ยที่รับระหว่ำงส่วนงำน 5,176 - 122,859 - 122,859 516 6,404 (134,955) - 
          
รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ดอกเบี้ยสุทธิ (80,436)    4,903,604 486 (18,561) 126 4,805,219 
รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ค่ำธรรมเนียมและ
บริกำรสุทธิ  (9,507)    283,104 270,589 141,523 (4,485) 681,224 

ก ำไรจำกธุรกรรมเพ่ือค้ำและปริวรรต
เงินตรำต่ำงประเทศ -    1,308 - 403 - 1,711 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 4,717    191,735 (4,068) 154,029 (4,416) 341,997 
รำยได้เงินปันผล 2,277,235    658,742 23,487 188,919 (1,940,000) 1,208,383 
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนอืน่  1,472    19,572 1,554 363 (1,474) 21,487 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอืน่   (25,893)    (2,362,073) (159,550) (224,005) 3,394 (2,768,127) 
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขำดทุนจำก
กำรด้อยค่ำ -    (570,163) - - - (570,163) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได ้ -    (556,598) (23,095) (33,849) - (613,542) 

ก ำไรส ำหรับป ี 2,167,588    2,569,231 109,403 208,822 (1,946,855) 3,108,189 

 (หน่วย: พันบำท) 
 ส ำหรับปสีิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 
  ธุรกิจกำรธนำคำร  
  ส่วนงำนกำรให้สินเชือ่   ธุรกิจกำร  รำยกำรตัด  
 

 
ธุรกิจกำร
ลงทุน 

เพื่อที่อยู่อำศัย
และรำยย่อย สินเชื่อธุรกิจ ส่วนงำนอื่น รวมส่วนงำน 

จัดกำร
กองทุน ธุรกิจอื่น 

บัญชี            
ระหว่ำงกัน รวม 

          
รำยได้ดอกเบี้ยที่รับจำกลูกค้ำภำยนอก 369 1,357,767 5,624,284 1,630,611 8,612,662 3 33,099 - 8,646,133 

รำยได้ดอกเบี้ยที่รับระหว่ำงส่วนงำน 7,631 - 41,028 - 41,028 404 2,548 (51,611) - 
          
รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ดอกเบี้ยสุทธิ (6,240)    4,980,219 407 4,666 76 4,979,128 
รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ค่ำธรรมเนียมและ
บริกำรสุทธิ  (9,536) 

   
325,723 219,606 121,532 (3,690) 653,635 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกธุรกรรมเพ่ือค้ำ และ
ปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ - 

   
989 - (1,787) - (798) 

ก ำไรจำกเงินลงทุน 62,292    65,774 2,760 109,383 563 240,772 
รำยได้เงินปันผล 1,650,371    392,829 21,537 94,393 (1,569,820) 589,310 
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนอืน่  1,702    28,659 950 1,431 (1,356) 31,386 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอืน่   (23,422)    (2,345,939) (145,399) (208,683) 2,807 (2,720,636) 
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขำดทุนจำก
กำรด้อยค่ำ -    (617,142) - - - (617,142) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได ้ -    (519,047) (16,502) (16,663) - (552,212) 

ก ำไรส ำหรับป ี 1,675,167    2,312,065 83,359 104,272 (1,571,420) 2,603,443 
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(หน่วย: พันบำท) 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 
  ธุรกิจกำรธนำคำร     
  ส่วนงำนกำรให้สินเชือ่   ธุรกิจกำร  รำยกำรตัด  

 
ธุรกิจกำร

ลงทุน 
เพื่อที่อยู่อำศัย
และรำยย่อย สินเชื่อธุรกิจ ส่วนงำนอื่น รวมส่วนงำน 

จัดกำร
กองทุน ธุรกิจอื่น 

บัญชี                
ระหว่ำงกัน รวม 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้/รำยกำรระหว่ำง
ธนำคำรและตลำดเงิน - 23,982,061 158,160,193 - 182,142,254 - 808,724 (6,015,028) 176,935,950 

          
เงินสด 6    1,839,570 20 111 - 1,839,707 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ 

ตลำดเงิน - สุทธิ 2,075    21,566,859 21,260 54,972 (2,653,659) 18,991,507 
เงินลงทุน - สุทธิ 8,861,082    55,312,914 388,374 2,883,297 (85,284) 67,360,383 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย 31,960,323    - - 5,398 (31,965,721) - 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำง

รับ - สุทธ ิ -    158,342,151 - 812,149 (3,414,511) 155,739,789 
สินทรัพย์อื่น  46,740    1,596,484 74,891 352,829 (69,140) 2,001,804 

สินทรัพย์รวม 40,870,226    238,657,978 484,545 4,108,756 (38,188,315) 245,933,190 
          
เงินรับฝำก -    168,171,003 - - (6,975) 168,164,028 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิ 3,388,000    9,277,424 27,021 2,600,000 (6,060,954) 9,231,491 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - สุทธ ิ 2,995,942    23,290,463 - - (83,430) 26,202,975 
หนี้สินอื่น 192,668    2,314,849 24,585 239,522 (146,007) 2,625,617 

หนี้สินรวม 6,576,610    203,053,739 51,606 2,839,522 (6,297,366) 206,224,111 

 (หน่วย: พันบำท) 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 
  ธุรกิจกำรธนำคำร     
  ส่วนงำนกำรให้สินเชือ่   ธุรกิจกำร  รำยกำรตัด  

 
ธุรกิจกำร

ลงทุน 
เพื่อที่อยู่อำศัย
และรำยย่อย สินเชื่อธุรกิจ ส่วนงำนอื่น รวมส่วนงำน 

จัดกำร
กองทุน ธรุกิจอื่น 

บัญชี                
ระหว่ำงกัน รวม 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้/รำยกำรระหว่ำง
ธนำคำรและตลำดเงิน - 28,667,723 144,571,796 - 173,239,519 - 1,062,059 (3,298,000) 171,003,578 

          
เงินสด 3    1,994,550 10 120 - 1,994,683 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ 

ตลำดเงิน - สุทธิ 6,100    20,928,063 50,458 62,098 (1,962,158) 19,084,561 
เงินลงทุน - สุทธิ 2,118,091    55,236,564 322,052 2,031,329 (85,316) 59,622,720 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย 31,960,323    - - 5,699 (31,966,022) - 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำง

รับ - สุทธ ิ -    150,874,613 - 1,066,460 (1,417,160) 150,523,913 
สินทรัพย์อื่น  1,040,751    1,362,480 73,960 431,259 (1,022,875) 1,885,575 
สินทรัพย์รวม 35,125,268    230,396,270 446,480 3,596,965 (36,453,531) 233,111,452 
          
เงินรับฝำก -    143,741,919 - - (11,234) 143,730,685 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิ 1,398,000    15,415,970 - 1,900,000 (3,367,825) 15,346,145 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - สุทธ ิ -    32,979,124 - - (83,546) 32,895,578 
หนี้สินอื่น 65,824    3,136,936 30,468 450,867 (1,099,998) 2,584,097 
หนี้สินรวม 1,463,824    195,273,949 30,468 2,350,867 (4,562,603) 194,556,505 
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 กลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศำสตร์เดียวกันในประเทศไทย ดังน้ัน รำยได้ ก ำไรและสินทรัพย์ท่ีแสดงอยู่ในงบกำรเงิน  
จึงถือเป็นกำรรำยงำนตำมเขตภูมิศำสตร์แล้ว นอกจำกน้ี ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 กลุ่มบริษัท
ไม่มีรำยได้จำกลูกค้ำรำยใดท่ีมีมูลค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 10 ของรำยได้รวมยกเว้นรำยได้เงินปันผลส่วนหน่ึง         
ในงบเฉพำะกิจกำรท่ีได้รับมำจำกบริษัทย่อย 

43. เครื่องมือทำงกำรเงิน 

เครื่องมือทำงกำรเงิน หมำยถึง สัญญำใดๆ ท่ีท ำให้สินทรัพย์ทำงกำรเงินของกิจกำรหน่ึงและหน้ีสินทำงกำรเงินหรือ         
ตรำสำรทุนของอีกกิจกำรหน่ึงเพิ่มขึ้น 

เครื่องมือทำงกำรเงินท่ีส ำคัญของกลุ่มบริษัทตำมท่ีนิยำมอยู่ในมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับท่ี 107 “กำรแสดงรำยกำรและ         
กำรเปิดเผยข้อมูลส ำหรับเครื่องมือทำงกำรเงิน” ประกอบด้วย เงินสด รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน สินทรัพย์      
ตรำสำรอนุพันธ์ เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี เงินรับฝำก หน้ีสินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 
เจ้ำหน้ีจำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ และเจ้ำหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์ 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งของกลุ่มบริษัทโดยส่วนใหญ่จะเน้นนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำรฯท่ีเป็นบริษัทย่อย 
โดยธนำคำรฯมีกำรจัดกำรและควบคุมดูแลควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของธนำคำรฯน้ันได้มีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้สำมำรถสะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม            
และควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก ดังนี้ 

43.1 ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 

 ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต (Credit risk) คือ ควำมเสี่ยงจำกโอกำสท่ีควำมน่ำจะเป็นท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญำ (Counterparty) ไม่สำมำรถ
ปฏิบัติตำมภำระท่ีตกลงไว้ รวมถึงโอกำสที่คู่ค้ำจะถูกปรับลดอันดับควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตและควำมเสี่ยงอันเกิดจำกกำร          
ท่ีคุณภำพของสินเชื่อหรือเงินลงทุนเสื่อมสถำนะลง และไม่สำมำรถปรับรำคำเพื่อชดเชยควำมเสี่ยงท่ีเพิ่มได้ ซึ่งอ ำจส่งผล
กระทบต่อรำยได้และเงินกองทุนของบริษัทย่อย 

 ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตถือเป็นควำมเสี่ยงท่ีมีควำมส ำคัญมำกต่อธุรกิจสถำบันกำรเงินโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมเสี่ยงด้ำนกำร
ให้สินเชื่อซึ่งเป็นธุรกรรมหลักของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจธนำคำร ท้ังในด้ำนของเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุนและภำระผูกพัน 
และกำรท ำธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ำยกำรให้สินเชื่อ โดยควำมเสี่ยงสูงสุดท่ีบริษัทย่อยอำจได้รับควำมเสียหำยจำกกำร        
ให้สินเชื่อ คือ มูลค่ำตำมบัญชีของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีรวมกับภำระผูกพันอันเกี่ยวเน่ืองจำกกำรค้ ำประกัน อำวัล หรืออื่น ๆ   
ท่ีมีลักษณะคล้ำยกัน 

 บริษัทย่อยได้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อ โดยกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำสินเชื่อเพื่อควบคุม ป้องกัน
และลดทอนควำมเสี่ยงอันอำจจะเกิดขึ้นจำกกำรให้สินเชื่อ โดยหลักกำรให้สินเชื่อต้องพิจำรณำจำกเงื่อนไขต่ำงๆ อำทิ พื้นท่ี
เป้ำหมำยในกำรให้สินเชื่อ ประเภทธุรกิจ ลักษณะสินเชื่อ กิจกรรม  กำรก ำหนดขอบเขตวงเงินให้กู้ยืมต่อรำยเพื่อลด     
ควำมเสี่ยงในกำรกระจุกตัวของสินเชื่อ หลักทรัพย์ค้ ำประกันเพื่อใช้ในกำรปรับลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อและบุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีบริษัทย่อยไม่ให้กำรสนับสนุน นอกจำกน้ี บริษัทย่อยมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อ      
ท่ีส ำคัญ ได้แก่ 
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(ก) กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification) 

 บริษัทย่อยพิจำรณำจำกปัจจัยท่ีเกี่ยวกับตัวลูกหน้ี ธุรกิจของลูกหน้ี/คู่สัญญำ และปัจจัยภำยนอกท่ีมีผลกระทบ
ในทำงลบต่อรำยได้และกำรด ำเนินธุรกิจของลูกหน้ี/คู่สัญญำ รวมท้ังมีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของคุณภำพ
สินเชื่อและแนวโน้มกำรค้ำงช ำระ ซึ่งจะช่วยให้เห็นภำพของคุณภำพสินทรัพย์และควำมเสี่ยงด้ำน เครดิตได้      
บริษัทย่อยยังจัดให้มีกำรสอบทำนกำรจัดระดับควำมเสี่ยงของลูกหน้ี และสอบทำนควำมสอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยง  
ท่ีก ำหนด 

(ข) กำรวัดควำมเสี่ยง  (Risk Measurement) 

 บริษัทย่อยจัดให้มีเครื่องมือเพื่อช่วยพิจำรณำกลั่นกรองคุณภำพสินเชื่อ ประกอบด้วย Credit Rating Model ใช้ใน
กำรจัดอันดับเครดิตส ำหรับลูกค้ำนิติบุคคล และ Credit Scoring Model ใช้ในกำรจัดอันดับเครดิตส ำหรับลูกค้ำ
บุคคลธรรมดำ ซึ่งได้รับกำรพัฒนำโดยฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตและเงินกองทุน เพื่อลดกำรพึ่งพิงกำรใช้    
ดุลยพินิจของผู้อนุมัติในกระบวนกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ   

(ค) กำรติดตำมดูแลควำมเสี่ยง (Risk Monitoring and Reporting) 

 บริษัทย่อยจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตท่ีท ำให้ทรำบถึงปริมำณและระดับควำมเสี่ยง
ของลูกหนี้อย่ำงต่อเน่ืองเป็นปัจจุบัน โดยก ำหนดให้มีกำรทบทวนวงเงินและกำรติดต่อเยี่ยมเยียนลูกหน้ีทุกปี     
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงกำรประเมินมูลค่ำหลักทรัพย์ท่ีใช้ค้ ำประกันท้ังในด้ำนมูลค่ำและสภำพคล่อง พร้อมท้ัง
รำยงำนสถำนะและกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขของลูกหน้ีต่อผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

(ง) กำรควบคุมและลดควำมเสี่ยง (Risk Control and Mitigation) 

 บริษัทย่อยมีกำรก ำหนดระดับกำรกระจุกตัวสูงสุดของเงินให้สินเชื่อท้ังในระดับภำคธุรกิจ/อุตสำหกรรม (Industry Limit) 
และระดับลูกค้ำ เพื่อควบคุมไม่ให้บริษัทย่อยมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อในภำคธุรกิจหน่ึงๆ หรือลูกค้ำรำยใดรำยหน่ึง
มำกเกินไป ซึ่งหำกระดับควำมเสี่ยงถึงระดับท่ีก ำหนด หน่วยงำนต้องมีกำรสืบสวนหำสำเหตุถึงควำมผิดปกติ
ดังกล่ำว เพื่อด ำเนินกำรให้ระดับควำมเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นอกจำกน้ี บริษัทย่อยยังจัดให้มี
กระบวนกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบเพ่ือให้กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นไปตำมกรอบและกระบวนกำรท่ี
บริษัทย่อยก ำหนด 

นอกจำกน้ี บริษัทย่อยท่ีด ำเนินธุรกิจธนำคำรยังด ำเนินกำรให้มีกำรทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Testing) ท่ีครอบคลุมควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรให้สินเชื่ออย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อคำดกำรณ์ควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึ้นของลูกหน้ีหรือคู่สัญญำแต่ละรำย                  
และเครดิตประเภทต่ำงๆ ภำยในพอร์ต และน ำผลกระทบของกำรเสื่อมคุณภำพสินเชื่อในพอร์ตสินเชื่อของลูกหน้ีมำพิจำรณำ   
ว่ำมีผลกระทบต่อควำมเพียงพอของเงินกองทุนและกำรกันส ำรองค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีมีอยู่ เพื่อให้บริษัทย่อยสำมำรถ
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นได้อย่ำงทันกำล 

ส่วนบริษัทย่อยท่ีด ำเนินธุรกิจหลักทรัพย์ ฝ่ำยบริหำรของบริษัทย่อยควบคุมควำมเสี่ยงน้ีโดยกำรก ำหนดให้มีนโยบำยและวิธีกำร
ในกำรควบคุมสินเชื่อท่ีเหมำะสม จ ำนวนเงินสูงสุดท่ีบริษัทย่อยอำจต้องสูญเสียจำกควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อคือมูลค่ำ   
ตำมบัญชีของลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำตำมท่ีแสดงอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงินของบริษัทย่อย 
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43.2 ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด 

 ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด หมำยถึง ควำมเสี่ยงท่ีกลุ่มบริษัทอำจได้รับควำมเสียหำยอันเน่ืองมำจำกกำรเคลื่อนไหวของ         
อัตรำดอกเบี้ย อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ และรำคำตรำสำรในตลำดเงิน /ตลำดทุน ท่ีมีผลกระทบในทำงลบ      
ต่อรำยได้และเงินกองทุนของกลุ่มบริษัทโดยควำมเสี่ยงด้ำนตลำดของกลุ่มบริษัทประกอบด้วย ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย      
ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยนและควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงรำคำตลำดของตรำสำรทุน 

(ก) ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย  

ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย คือ ควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบี้ยในตลำด ซ่ึงอำจจะท ำให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่ำตรำสำรทำงกำรเงิน ควำมผันผวนต่อรำยได้หรือมูลค่ำของสินทรัพย์และหน้ีสิน
ทำงกำรเงิน ท้ังนี้ ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยเป็นผลมำจำกกำรจัดโครงสร้ำงและลักษณะของรำยกำรในสินทรัพย์ 
หน้ีสินและส่วนของเจ้ำของ และควำมไม่สอดคล้องระหว่ำงระยะเวลำคงเหลือในกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยใหม่ของ
รำยกำรทำงด้ำนสินทรัพย์และหน้ีสิน 

กลุ่มบริษัทมีโครงสร้ำงของสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นรำยกำรเงินฝำกสถำบันกำรเงิน  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและ       
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีจะถือจนครบก ำหนด ส่วนโครงสร้ำงหน้ีสินส่วนใหญ่เป็นรำยกำรเงินรับฝำกจำกประชำชน 
โดยรำยกำรหลักดังกล่ำวอำจจะได้รับผลกระทบจำกอัตรำดอกเบี้ยท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเมื่ออัตรำดอกเบี้ยมีควำมผัน
ผวน กลุ่มบริษัทก็มีควำมเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบต่อรำยได้ รำยจ่ำย และ/หรือ มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ (มูลค่ำของส่วน
ของเจ้ำของ) ด้วย ซึ่งควำมเสี่ยงหลักเกิดจำกธุรกรรมและยอดคงค้ำงของบริษัทย่อย ดังน้ัน บริษัทย่อยจึงต้องมี    
กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อกำรธนำคำรเพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ส ำหรับควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร (Banking Book) เป็นควำมเส่ียงท่ีท ำให้รำยได้หรือ
เงินกองทุนของบริษัทย่อยได้รับผลกระทบในทำงลบจำกกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำดอกเบี้ยของรำยกำรสินทรัพย์ หน้ีสิน 
และรำยกำรภำระผูกพันท้ังหมดท่ีมีควำมอ่อนไหวต่ออัตรำดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งสำเหตุหลักเกิดจำก
ควำมแตกต่ำงของอำยุคงเหลือ (Maturity Mismatch) และควำมสำมำรถในกำรปรับอัตรำดอกเบี้ยครั้งต่อไป 
(Repricing Risk) ของรำยกำรสินทรัพย์และหน้ีสินในงบแสดงฐำนะกำรเงินของบริษัทย่อย 

โดยควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อกำรธนำคำรของบริษัทย่อย มีลักษณะของควำมเสี่ยง เป็นดังนี้ 

(1) ควำมเสี่ยงจำกช่วงเวลำในกำรเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย (Repricing Risk) 

เกิดจำกควำมไม่สมดุลระหว่ำงสินทรัพย์และหน้ีสิน ซ่ึงมีรอบระยะเวลำกำรปรับอัตรำดอกเบี้ยหรือกำรครบ
ก ำหนดสัญญำไม่ตรงกัน 

(2) ควำมเสี่ยงจำกผลต่ำงอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิง (Basis Risk) 

เกิดจำกกำรท่ีอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิงของสินทรัพย์และอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิงของหน้ีสินมีกำรเปลี่ยนแปลง    
โดยไม่สอดคล้องกัน 
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(3) ควำมเสี่ยงจำกสิทธิแฝง (Option Risk) 

บริษัทย่อยมีควำมเสี่ยงจำกสิทธิแฝงในนิติกรรมสัญญำทำงกำรเงินของบริษัทย่อยไม่ว่ำด้ำนลูกหน้ีหรือ
เจ้ำหน้ีท่ีให้สิทธิคู่สัญญำของบริษัทย่อยเปลี่ยนแปลงแผนกำรช ำระเงินหรือไถ่ถอนเงินไปจำกแผนกำรเดิม 
เมื่ออัตรำดอกเบี้ยในตลำดมีกำรเปลี่ยนแปลง ผู้ถือสิทธิดังกล่ำวมักจะใช้สิทธิเมื่ออยู่ในฐำนะเสียเปรียบตำม
แผนกำรช ำระเงินเดิม อันจะท ำให้ต้นทุนดอกเบี้ย อัตรำผลตอบแทน หรือรำยได้ดอกเบี้ ยสุทธิ รวมท้ัง
โครงสร้ำงสินทรัพย์และหน้ีสินในงบแสดงฐำนะกำรเงินเปลี่ยนแปลงไปในทำงด้อยลง 

บริษัทย่อยดังกล่ำวมีเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวัดและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร   
เพื่อวิเครำะห์ผลกระทบต่อควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย โดยบริษัทย่อยได้ก ำหนดระดับเพดำนควำมเสี่ยง          
เพื่อควบคุมควำมเสี่ยงไม่ให้เกินกว่ำระดับเพดำนท่ีก ำหนดไว้ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์        
และหน้ีสินให้ทรำบถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเป็นงวดรำยเดือน  

นอกจำกน้ี บริษัทย่อยดังกล่ำวมีกำรทดสอบภำวะวิกฤตด้ำนอัตรำดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร ซึ่งเป็นกำร
ประเมินควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นในภำวะวิกฤต โดยใช้สถำนกำรณ์จ ำลองของ ธปท. และ/หรือสถำนกำรณ์จ ำลองท่ี
บริษัทย่อยก ำหนดขึ้นเองตำมควำมเหมำะสม 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงิน จ ำแนกตำมประเภทอัตรำดอกเบี้ย  
ได้ดังนี้  

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 

รำยกำร 

มีอัตรำดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 
อ้ำงอิงตำม 
อัตรำตลำด 

มีอัตรำดอกเบี้ย
คงที่ ไม่มีดอกเบี้ย รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน      
เงินสด - - 1,839,707 1,839,707 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 294,552 17,342,000 1,505,413 19,141,965 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - - 111,046 111,046 
เงินลงทุน 1,038,394 43,416,745 22,905,269 67,360,408 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1) 88,833,199 66,992,029 3,522,546 159,347,774 
หน้ีสินทำงกำรเงิน     
เงินรับฝำก  78,785,462 89,192,050 186,516 168,164,028 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  3,935,078 5,020,693 275,720 9,231,491 
หน้ีสินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม - - 172,822 172,822 
ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม - 26,213,900 12,324 26,226,224 
เจ้ำหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์ - - 81,266 81,266 
 (1) ในกรณีท่ีสัญญำเงินให้กู้ยืมได้ก ำหนดให้จ่ำยดอกเบี้ยท้ังอัตรำคงที่ในช่วงระยะเวลำหน่ึงและจ่ำยอัตรำดอกเบี้ยปรับขึ้นลงอ้ำงอิงตำมอัตรำ

ตลำดในอีกช่วงระยะเวลำหน่ึง บริษัทย่อยจัดประเภทเงินให้กู้ยืมจ ำนวนคงค้ำงท้ังสัญญำตำมประเภทดอกเบี้ยท่ีบริษัทย่อยคิด ณ ขณะน้ัน 
นอกจำกน้ี เงินให้สินเชื่อท่ีไม่มีดอกเบี้ยรวมลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ 

 
 
 



259รายงานประจำ�ปี  2561

80 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 

รำยกำร 

มีอัตรำดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 
อ้ำงอิงตำม 
อัตรำตลำด 

มีอัตรำดอกเบี้ย
คงที่ ไม่มีดอกเบี้ย รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน      
เงินสด - - 1,994,683 1,994,683 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 26,190 17,637,211 1,575,428 19,238,829 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - - 103,651 103,651 
เงินลงทุน 1,045,789 46,100,119 12,476,837 59,622,745 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1) 90,021,565 60,442,479 3,267,294 153,731,338 
หน้ีสินทำงกำรเงิน     
เงินรับฝำก  76,180,121 67,429,968 120,596 143,730,685 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  1,405,429 13,837,063 103,653 15,346,145 
หน้ีสินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม - - 219,784 219,784 
ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม - 32,926,900 16,377 32,943,277 
เจ้ำหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์ - - 241,881 241,881 
 (1) ในกรณีท่ีสัญญำเงินให้กู้ยืมได้ก ำหนดให้จ่ำยดอกเบี้ยท้ังอัตรำคงที่ในช่วงระยะเวลำหน่ึงและจ่ำยอัตรำดอกเบี้ยปรับขึ้นลงอ้ำงอิงตำมอัตรำ

ตลำดในอีกช่วงระยะเวลำหน่ึง บริษัทย่อยจัดประเภทเงินให้กู้ยืมจ ำนวนคงค้ำงท้ังสัญญำตำมประเภทดอกเบี้ยท่ีบริษัทย่อยคิด ณ ขณะน้ัน 
นอกจำกน้ี เงินให้สินเชื่อท่ีไม่มีดอกเบี้ยรวมลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 

รำยกำร 

มีอัตรำดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 
อ้ำงอิงตำม 
อัตรำตลำด 

มีอัตรำดอกเบี้ย
คงที่ ไม่มีดอกเบี้ย รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน      
เงินสด - - 6 6 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 2,075 - - 2,075 
เงินลงทุน - 85,284 8,775,798 8,861,082 
หน้ีสินทำงกำรเงิน     
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - 3,388,000 - 3,388,000 
ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม - 3,000,000 - 3,000,000 
เจ้ำหน้ีจำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ - - 141,672 141,672 
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 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2560 

รำยกำร 

มีอัตรำดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 
อ้ำงอิงตำม 
อัตรำตลำด 

มีอัตรำดอกเบี้ย
คงที่ ไม่มีดอกเบี้ย รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน      
เงินสด - - 3 3 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 6,100 - - 6,100 
เงินลงทุน - 85,316 2,032,775 2,118,091 
หน้ีสินทำงกำรเงิน     
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - 1,398,000 - 1,398,000 
เจ้ำหน้ีจำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ - - 50,722 50,722 

 

เครื่องมือทำงกำรเงินท่ีมีอัตรำดอกเบี้ยคงท่ีมีวันท่ีมีกำรก ำหนดอัตรำใหม่หรือวันครบก ำหนด (แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน) นับจำก
วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ดังนี้  

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 
 ระยะเวลำกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยใหมห่รือวนัครบก ำหนด   
 เมื่อ 0 - 3 3 - 12    อัตรำดอกเบี้ย 

รำยกำร ทวงถำม เดือน เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม (ร้อยละตอ่ปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 12,067,000 5,275,000 - - - 17,342,000 1.75 - 5.25 
เงินลงทนุ - 639,799 2,910,183 28,866,227 11,000,536 43,416,745 1.83 - 5.35 
เงินให้สนิเชือ่แก่ลูกหนี ้ 7,250,050 24,851,044 9,355,235 25,282,070 253,630 66,992,029 1.90 - 6.50 
หน้ีสินทำงกำรเงิน        
เงินรับฝำก 4,563,927 34,199,925 42,196,577 8,231,621 - 89,192,050 0.60 - 2.45 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  25,000 3,455,283 580,555 914,917 44,938   5,020,693 0.1(1) , 0.50 - 1.75 
ตรำสำรหนี้ทีอ่อกและเงนิกู้ยืม - 12,450,000 5,848,000 4,000,000 3,915,900 26,213,900 1.50 - 5.125 
(1) อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 0.1 เป็นอัตรำดอกเบี้ยของยอดจ ำนวน 3,044 ล้ำนบำท ที่บริษัทย่อยได้รับเพื่อช่วยเหลือกลุ่มผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อมที่ขำดสภำพคล่อง 
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 (หนว่ย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
 ระยะเวลำกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยใหมห่รือวนัครบก ำหนด   
 เมื่อ 0 - 3 3 - 12    อัตรำดอกเบี้ย 

รำยกำร ทวงถำม เดือน เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม (ร้อยละตอ่ปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 12,409,211 5,228,000 - - - 17,637,211 1.00 - 4.50 
เงินลงทนุ - 1,046,018 3,052,020 26,795,395 15,206,686 46,100,119 1.83 - 5.35 
เงินให้สนิเชือ่แก่ลูกหนี ้ 8,498,256 22,041,518 9,297,688 19,639,824 965,193 60,442,479 1.80 - 5.75 
หน้ีสินทำงกำรเงิน        
เงินรับฝำก 2,340,435 19,361,225 36,716,337 9,011,971 - 67,429,968 0.80 - 3.00 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  60,000 11,056,540 1,524,426 866,362 329,735 13,837,063 0.01(1) , 0.1(2) ,  

0.75 - 1.50 
ตรำสำรหนี้ทีอ่อกและเงนิกู้ยืม - 20,777,000 8,234,000 - 3,915,900 32,926,900 1.35 - 5.125 
(1) อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 เป็นอัตรำดอกเบี้ยของยอดจ ำนวน 360 ล้ำนบำท ที่บริษัทย่อยได้รับเพื่อช่วยเหลือทำงกำรเงินแก่ผู้ท่ีได้รับควำมเสียหำย

จำกอุทกภัยปี 2554 
(2) อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 0.1 เป็นอัตรำดอกเบี้ยของยอดจ ำนวน 3,305 ล้ำนบำท ที่บริษัทย่อยได้รับเพื่อช่วยเหลือกลุ่มผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อมที่ขำดสภำพคล่อง 
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 
 ระยะเวลำกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยใหม่หรือวันครบก ำหนด   
 เม่ือ 0 - 3 3 - 12    อัตรำดอกเบี้ย 

รำยกำร ทวงถำม เดือน เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินลงทุน - - - - 85,284 85,284 5.125 
หน้ีสินทำงกำรเงิน        
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 3,388,000 - - - - 3,388,000 2.50 - 2.75 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - - - 3,000,000 - 3,000,000 2.79 - 3.11 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2560 
 ระยะเวลำกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยใหม่หรือวันครบก ำหนด   
 เม่ือ 0 - 3 3 - 12    อัตรำดอกเบี้ย 

รำยกำร ทวงถำม เดือน เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินลงทุน - - - - 85,316 85,316 5.125 
หน้ีสินทำงกำรเงิน        
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 1,398,000 - - - - 1,398,000 2.20 
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นอกจำกน้ี บริษัทย่อยซึ่งประกอบธุรกิจธนำคำรมีสินทรัพย์/หน้ีสินทำงกำรเงินท่ีก่อให้เกิดรำยได้/ค่ำใช้จ่ำย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ย
ท่ีค ำนวณโดยถัวเฉลี่ยจำกยอดคงเหลือในระหว่ำงปีของสินทรัพย์และหน้ีสินทำงกำรเงินและอัตรำเฉลี่ยของดอกเบี้ยส ำหรับปี
สิ้นสุดวันท่ี 31  ธันวำคม 2561 และ 2560 เป็นดังนี้  

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2561 2560 
 ยอด รำยได้/ อัตรำ ยอด รำยได้/ อัตรำ 
 คงเหลือ ค่ำใช้จ่ำย เฉลี่ย คงเหลือ ค่ำใช้จ่ำย เฉลี่ย 

 ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย (ร้อยละต่อปี) ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีก่อให้เกิดรำยได้       
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 19,828,989 659,647 3.33 17,108,450 583,593 3.41 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี 44,849,474 1,547,171 3.45 46,711,562 1,626,905 3.48 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 151,658,038 6,367,849 4.20 143,155,160 6,443,192 4.50 
หน้ีสินทำงกำรเงินท่ีก่อให้เกิด
ค่ำใช้จ่ำย 

      

เงินรับฝำก 149,007,058 2,830,630 1.90 145,236,925 2,837,639 1.95 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  12,817,247 143,515 1.12 13,418,863 112,062 0.84 
ตรำสำรหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 28,069,186 696,918 2.48 28,111,019 723,770 2.57 

(ข) ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน 

ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน คือ ควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำแลกเปลี่ยน อันอำจมีผลให้
มูลค่ำของตรำสำรทำงกำรเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือท ำให้เกิดควำมผันผวนต่อรำยได้ หรื อมูลค่ำของสินทรัพย์หรือ
หน้ีสินทำงกำรเงิน  

เนื่องจำกบริษัทย่อยมีธุรกรรมที่เกี่ยวกับกำรปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศท ำให้มีควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงของ
อัตรำแลกเปลี่ยน ปัจจุบันบริษัทย่อยมีกำรให้บริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ (Currency Exchange) เป็นเงินไทย 
(Baht) ท้ังประเภทรับซื้อ (Buy) และขำย (Sell) แต่ท้ังน้ี บริษัทย่อยก ำหนดให้กำรด ำรงฐำนะเงินตรำต่ำงประเทศ
คงเหลือ ณ สิ้นวันไม่เกินกว่ำจ ำนวนท่ีได้รับอนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย ดังน้ัน บริษัทย่อยจึงมีควำมเสี่ยง
ด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยส ำคัญ 
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ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ฐำนะเงินตรำต่ำงประเทศของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจธนำคำร มีดังนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 

 
ดอลลำร์
สหรัฐฯ ยูโร เยน 

ดอลลำร์
ฮ่องกง อื่น ๆ 

ฐำนะเงินตรำต่ำงประเทศในงบแสดง
ฐำนะกำรเงิน      
เงินสด 1,219 879 309 402 452 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 6 - - - - 
เงินลงทุน 1,038,394 - - - - 
รวมสินทรัพย์ 1,039,619 879 309 402 452 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 

 
ดอลลำร์
สหรัฐฯ ยูโร เยน 

ดอลลำร์
ฮ่องกง อื่น ๆ 

ฐำนะเงินตรำต่ำงประเทศในงบแสดง
ฐำนะกำรเงิน      
เงินสด 478 156 155 51 142 
เงินลงทุน 1,045,789 - - - - 
รวมสินทรัพย์ 1,046,267 156 155 51 142 

 

นอกจำกน้ี บริษัทย่อยดังกล่ำวยังมีภำระผูกพันตำมสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยต่ำงสกุลเงิน ท่ีต้องจ่ำยหรือรับช ำระ
เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ ท่ีบริษัทย่อยได้ท ำเพื่อป้องกันควำมเสี่ยง (บัญชีเพื่อกำรธนำคำร) ดังนี้ 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 

 
ดอลลำร์
สหรัฐฯ ยูโร เยน 

ดอลลำร์
ฮ่องกง อื่น ๆ 

สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยต่ำงสกุลเงิน      
     -  สัญญำขำย 1,038,394 - - - - 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 

 
ดอลลำร์
สหรัฐฯ ยูโร เยน 

ดอลลำร์
ฮ่องกง อื่น ๆ 

สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยต่ำงสกุลเงิน      
     -  สัญญำขำย 1,045,789 - - - - 

(ค) ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงรำคำตลำดของตรำสำรทุน 

ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงรำคำตลำดของตรำสำรทุน คือ ควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำของ
ตรำสำรทุนหรือหุ้นทุน ซึ่งอำจจะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่ำของสินทรัพย์ประเภทเงินลงทุน ควำมผันผวน
ต่อรำยได้หรือมูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน  

มูลค่ำสูงสุดของควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงรำคำตลำดของตรำสำรทุนคือมูลค่ำตำมบัญชีของเงินลงทุนใน   
ตรำสำรทุนตำมที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

43.3 ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง หมำยถึง ควำมเสี่ยงท่ีกลุ่มบริษัทจะไม่สำมำรถปฏิบัติตำมภำระผูกพันได้เมื่อครบก ำหนด 
เน่ืองจำกไม่สำมำรถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สำมำรถจัดหำเงินทุนได้เพียงพอส ำหรับกำรด ำเนินงำน         
จนท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่กลุ่มบริษัท 

กลุ่มบริษัทได้จัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องโดยเน้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจ
ธนำคำรโดยได้มีกำรจัดท ำรำยงำนสถำนะสภำพคล่องสุทธิหรือ Liquidity Gap โดยแบ่งกำรวิเครำะห์เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
รำยงำนฐำนะสภำพคล่องสุทธิตำมช่วงเวลำ (Contractual Liquidity Gap) และรำยงำนฐำนะสภำพคล่องสุทธิหลัง            
ปรับพฤติกรรม (Behavior Liquidity Gap) เพื่อวิเครำะห์ฐำนะสภำพคล่องสุทธิของบริษัทย่อยตำมแต่ละช่วงเวลำ และ
พิจำรณำควำมเพียงพอของกระแสเงินสุทธิตลอดช่วง 1 ปีข้ำงหน้ำ  และได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสภำพ
คล่อง   โดยพิจำรณำจำกยอดสะสมของฐำนะสภำพคล่องสุทธิท่ีปรับอำยุคงเหลือตำมพฤติกรรมผู้ฝำกเงินให้อยู่ในระดับ     
ท่ีเหมำะสมตำมทีบ่ริษัทย่อยก ำหนดไว้  
ท้ังน้ี บริษัทย่อยก ำหนดให้มีกำรศึกษำผลกระทบต่อสภำพคล่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ กำรไถ่ถอน  
เงินฝำกก่อนก ำหนด กำรเปลี่ยนแปลงลักษณะกำรต่ออำยุเงินฝำก (Roll over) เป็นต้น โดยได้ก ำหนดสถำนกำรณ์จ ำลอง
ออกเป็นสถำนกำรณ์ปกติ (Normal Scenario) และสถำนกำรณ์วิกฤต (Stress Scenario) ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบต่อกำร
บริหำรสภำพคล่องของบริษัทย่อยด้วย โดยให้หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนตลำดและสภำพคล่อง ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนปฏิบัติกำรและตลำดเป็นผู้ด ำเนินกำรและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหน้ีสิน เพื่อประเมินควำม
ต้องกำรสภำพคล่องในแต่ละกรณี และเป็นแนวทำงส ำหรับกำรจัดท ำแผนรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนสภำพคล่อง 
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นอกจำกน้ี บริษัทย่อยยังได้ติดตำมควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องตำมหลักเกณฑ์กำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องเพื่อรองรับ
สถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล่องท่ีมีควำมรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งก ำหนดสมมติฐำนให้กระแสเงินสด  
ไหลเข้ำ-ออกท่ีอำจเกิดขึ้นสะท้อนตำมประเภทคู่สัญญำท่ีมีพฤติกรรมกำรถอนเงินท่ีแตกต่ำงกันและสะท้อนตำมประเภท
ธุรกรรมท้ังท่ีอยู่ในและนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินท่ีมีปัจจัยบ่งชี้กระแสเงินสดไหลเข้ำ -ออกแตกต่ำงกัน รวมถึงสะท้อน
โครงสร้ำงกลุ่มธุรกิจท่ีอำจท ำให้ธนำคำรพำณิชย์ต้องเข้ำช่วยเหลือด้ำนสภำพคล่องในสถำนกำรณ์กระแสเงินไหลออกอย่ำง
รุนแรงและต่อเน่ือง ท้ังน้ี บริษัทย่อยได้ก ำหนดระดับเพดำนควำมเสี่ยงเพื่อติดตำมดูแลระดับควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง    
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และสำมำรถด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องได้อย่ำงเหมำะสม และรองรับพฤติกรรมท้ังด้ำนกระแส 
เงินเข้ำและออกท่ีอำจเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
วันท่ีท่ีครบก ำหนดของเครื่องมือทำงกำรเงินนับจำกวันท่ีในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 มีดังน้ี 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 
 เม่ือ ไม่เกิน 3 - 12 มำกกว่ำ ไม่มี  

รำยกำร ทวงถำม 3 เดือน เดือน 1 ปี ก ำหนด รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสด 1,839,707 - - - - 1,839,707 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 13,686,965 5,275,000 180,000 - - 19,141,965 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - - - 111,046 - 111,046 
เงินลงทุน - 639,799 2,910,183 40,905,157 22,905,269 67,360,408 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้(1) 15,824,321 35,695,272 16,721,733 90,297,724 808,724 159,347,774 
หน้ีสินทำงกำรเงิน        
เงินรับฝำก 80,984,289 34,738,055 43,183,652 9,258,032 - 168,164,028 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 4,235,797 3,455,283 580,556 959,855 - 9,231,491 
หนี้สินจ่ำยคืนเม่ือทวงถำม 172,822 - - - - 172,822 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 12,450,000 5,848,000 7,928,224 - 26,226,224 
เจ้ำหนี้ธุรกิจหลักทรัพย ์ - 81,266 - - - 81,266 
(1)  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีครบก ำหนดเมื่อทวงถำมรวมจ ำนวนเงินคงค้ำงตำมสัญญำของลูกหน้ีรำยท่ีผิดนัดช ำระ และเงินให้สินเชื่อ                  

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้  
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
 เม่ือ ไม่เกิน 3 - 12 มำกกว่ำ ไม่มี  

รำยกำร ทวงถำม 3 เดือน เดือน 1 ปี ก ำหนด รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสด 1,994,683 - - - - 1,994,683 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 14,010,829 5,228,000 - - - 19,238,829 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - - - 103,651 - 103,651 
เงินลงทุน - 1,046,018 3,052,020 43,047,870 12,476,837 59,622,745 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้(1) 17,456,553 32,627,077 16,150,213 86,435,436 1,062,059 153,731,338 
หน้ีสินทำงกำรเงิน        
เงินรับฝำก 76,175,115 19,942,663 37,598,670 10,014,237 - 143,730,685 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 1,569,082 11,056,540 1,524,426 1,196,097 - 15,346,145 
หนี้สินจ่ำยคืนเม่ือทวงถำม 219,784 - - - - 219,784 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 20,777,000 8,234,000 3,932,277 - 32,943,277 
เจ้ำหนี้ธุรกิจหลักทรัพย ์ - 241,881 - - - 241,881 
(1) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีท่ีครบก ำหนดเมื่อทวงถำมรวมจ ำนวนเงินคงค้ำงตำมสัญญำของลูกหน้ีรำยท่ีผิดนัดช ำระ และเงินให้สินเชื่อท่ีไม่ก่ อให้เกิด

รำยได้  
(หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 
 เม่ือ ไม่เกิน 3 - 12 มำกกว่ำ ไม่มี  

รำยกำร ทวงถำม  3 เดือน เดือน  1 ปี ก ำหนด รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสด 6 - - - - 6 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 2,075 - - - - 2,075 
เงินลงทุน - - - 85,284 8,775,798 8,861,082 
หน้ีสินทำงกำรเงิน       
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 3,388,000 - - - - 3,388,000 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - - - 3,000,000 - 3,000,000 
เจ้ำหนี้จำกกำรซ้ือขำยหลักทรัพย ์ - 141,672 - - - 141,672 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2560 
 เม่ือ ไม่เกิน 3 - 12 มำกกว่ำ ไม่มี  

รำยกำร ทวงถำม  3 เดือน เดือน  1 ปี ก ำหนด รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสด 3 - - - - 3 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 6,100 - - - - 6,100 
เงินลงทุน - - - 85,316 2,032,775 2,118,091 
หน้ีสินทำงกำรเงิน       
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 1,398,000 - - - - 1,398,000 
เจ้ำหนี้จำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย ์ - 50,722 - - - 50,722 
ส ำหรับกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล่องท่ีมีควำมรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio) ของบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนำคำร ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 จะเปิดเผยใน Website 
ของบริษัทย่อยท่ี www.lhbank.co.th ภำยในเดือนเมษำยน 2562 
นอกจำกน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจธนำคำรมีภำระผูกพันจำกกำรอำวัล ค้ ำประกัน 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกค้ำยังไม่ได้ใช้และภำระผูกพันอื่น ซึ่งจ ำแนกตำมระยะเวลำครบก ำหนดของ
สัญญำนับจำกวันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำนได้ดังต่อไปน้ี  

 (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2560 
 ไม่เกิน มำกกว่ำ  ไม่เกิน มำกกว่ำ  
 1 ปี 1 ป ี รวม 1 ปี 1 ป ี รวม 
       
กำรรับอำวัลตั๋วเงิน 134,498 1,018 135,516 149,598 - 149,598 
กำรค้ ำประกันอ่ืน ๆ 4,753,473 (1) 654,744 5,408,217 2,861,132 (1) 781,094 3,642,226 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต - - - 10,823 - 10,823 
วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ำ              
ยังไม่ได้ใช้ 

 
4,520,429 

 
- 

 
4,520,429 4,773,906 

 
- 

 
4,773,906 

ภำระผูกพันอ่ืน - 31,976,876 31,976,876 - 26,066,197 26,066,197 

(1) ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 จ ำนวนเงินดังกล่ำวได้รวมสัญญำท่ีไม่ระบุวันครบก ำหนดจ ำนวน 2,026  ล้ำนบำท และ 1,073 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ  
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44. มูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงิน 

44.1 สินทรัพย์และหน้ีสินทำงกำรเงินที่แสดงมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีแสดงมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมแยกแสดงตำมล ำดับชั้น
ของมูลค่ำยุติธรรม ดังนี้ 

   (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์      
เงินลงทุนเพื่อค้ำ      
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของ  
ตลำดในประเทศ 25,328 25,328 - - 25,328 

รวมเงินลงทุนเพื่อค้ำ 25,328 25,328 - - 25,328 
เงินลงทุนเผื่อขำย      
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 180,517 - 180,517 - 180,517 
ตรำสำนหน้ีภำคเอกชน 1,033,761 - 1,033,761 - 1,033,761 
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของ  
ตลำดในประเทศ 22,736,772 22,736,772 - - 22,736,772 

หน่วยลงทุน 129,343 - 129,343 - 129,343 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย 24,080,393 22,736,772 1,343,621 - 24,080,393 

 
   (หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์      
เงินลงทุนเพื่อค้ำ      
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของ  
ตลำดในประเทศ 179 179 - - 179 

รวมเงินลงทุนเพื่อค้ำ 179 179 - - 179 
เงินลงทุนเผื่อขำย      
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของ  
ตลำดในประเทศ 12,326,394 12,326,394 - - 12,326,394 

หน่วยลงทุน 136,695 - 136,695 - 136,695 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย 12,463,089 12,326,394 136,695 - 12,463,089 

 
    



269รายงานประจำ�ปี  2561

90 

(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์      
เงินลงทุนเผื่อขำย      
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 85,284 - 85,284 - 85,284 
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของ  
ตลำดในประเทศ 8,766,194 8,766,194 - - 8,766,194 

หน่วยลงทุน 9,604 - 9,604 - 9,604 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย 8,861,082 8,766,194 94,888 - 8,861,082 

 
 

   (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2560 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์      
เงินลงทุนเผื่อขำย      
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 85,316 - 85,316 - 85,316 
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของ  
ตลำดในประเทศ 2,022,799 2,022,799 - - 2,022,799 

หน่วยลงทุน 9,976 - 9,976 - 9,976 
รวมเงินลงทุนเผื่อขำย 2,118,091 2,022,799 95,292 - 2,118,091 

ในระหว่ำงปีปัจจุบันไม่มีกำรโอนรำยกำรระหว่ำงล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม 
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44.2 สินทรัพย์และหน้ีสินทำงกำรเงินที่เปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์และหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีแสดงมูลค่ำด้วยรำคำทุนและต้อง
เปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม โดยแยกแสดงตำมล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม ดังน้ี 

   (หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2561 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์      
เงินสด 1,839,707 1,839,707 - - 1,839,707 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - สุทธิ 18,991,507 1,536,727 - 17,469,395 19,006,122 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ 111,046 - 119,569 - 119,569 
เงินลงทนุ - สุทธ ิ 43,254,662 - 43,929,825 13,801 43,943,626 
เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี้ - สุทธิ 155,739,789 - 812,149 155,047,912 155,860,061 
หนี้สิน      
เงินรับฝำก 168,164,028 78,971,978 89,570,274 - 168,542,252 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  9,231,491 4,210,798 5,023,731 - 9,234,529 
หนี้สินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม 172,822 172,822 - - 172,822 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 26,226,224 12,324 26,322,202 - 26,334,526 
เจ้ำหนี้ธุรกิจหลักทรัพย ์ 81,266 - 81,266 - 81,266 
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(หน่วย: พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2560 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญช ี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย ์      
เงินสด 1,994,683 1,994,683 - - 1,994,683 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - สุทธิ 19,084,561 1,919,619 - 17,145,097 19,064,716 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ 103,651 - 110,418 - 110,418 
เงินลงทุน - สุทธิ 47,159,452 - 48,594,517 13,544 48,608,061 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ - สุทธิ 150,523,913 - 1,066,460 149,792,346 150,858,806 
หนี้สิน      
เงินรับฝำก 143,730,685 76,300,717 67,435,666 - 143,736,383 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  15,346,145 1,509,082 13,846,457 - 15,355,539 
หนี้สินจ่ำยคืนเม่ือทวงถำม 219,784 219,784 - - 219,784 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 32,943,277 16,377 32,982,114 - 32,998,491 
เจ้ำหนี้ธุรกิจหลักทรัพย ์ 241,881 - 241,881 - 241,881 

 
   (หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2561 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญช ี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย ์      
เงินสด 6 6 - - 6 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - สทุธิ 2,075 2,075 - - 2,075 
หนี้สิน      
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  3,388,000 - 3,388,234 - 3,388,234 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 3,000,000 - 3,001,393 - 3,001,393 
เจ้ำหนี้จำกกำรซ้ือขำยหลักทรัพย ์ 141,672 - 141,672 - 141,672 

 
   (หน่วย: พันบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2560 
 มูลค่ำ มูลค่ำยุติธรรม 
 ตำมบัญช ี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย ์      
เงินสด 3 3 - - 3 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน - สุทธิ 6,100 6,100 - - 6,100 
หนี้สิน      
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  1,398,000 - 1,396,737 - 1,396,737 
เจ้ำหนี้จำกกำรซ้ือขำยหลักทรัพย ์ 50,722 - 50,722 - 50,722 
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กลุ่มบริษัทมีกำรประมำณกำรมูลค่ำยุติธรรมระดับ 2 และ ระดับ 3 ของเครื่องมือทำงกำรเงินตำมหลักเกณฑ์ดังน้ี 

(ก) มูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรหน้ีค ำนวณโดยใช้ผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย 

(ข) มูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีไม่ใช่หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยค ำนวณ
โดยใช้มูลค่ำสินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยท่ีประกำศโดยผู้จัดกำรกองทุน 

(ค) เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด ค ำนวณตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินมูลค่ำท่ีเป็นท่ียอมรับ
ท่ัวไป 

(ง) มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (สินทรัพย์)  ท่ีมีอัตรำดอกเบี้ย
ปรับตำมอัตรำตลำด ประมำณโดยเทียบเคียงกับมูลค่ำตำมบัญชีสุทธิค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญและค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ
จำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 
(สินทรัพย์)  ท่ีมีอัตรำดอกเบี้ยคงท่ีค ำนวณจำกมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรกระแสเงินสด คิดลดด้วย            
อัตรำดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อของบริษัทย่อยท่ีมีลักษณะคล้ำยกัน มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้สินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิด
รำยได้ ค ำนวณจำกมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ ำหน่ำยหลักประกันคิด
ลดด้วยอัตรำดอกเบี้ยและภำยในระยะเวลำอ้ำงอิงประกำศ ธปท. เรื่องกำรกันเงินส ำรอง 

(จ) มูลค่ำยุติธรรมของเงินรับฝำกและรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หน้ีสิน) ประเภทจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม หรือ
มีอัตรำดอกเบี้ยปรับตำมอัตรำตลำด ประมำณโดยเทียบเคียงกับมูลค่ำตำมบัญชี มูลค่ำยุติธรรมของเงินรับฝำกและ
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (หน้ีสิน) ท่ีมีอัตรำดอกเบี้ยคงท่ี ค ำนวณจำกมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำร
กระแสเงินสด คิดลดด้วยอัตรำดอกเบี้ยตำมประกำศของบริษัทย่อยส ำหรับตรำสำรท่ีมีลักษณะคล้ำยกัน 

(ฉ) มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ประมำณโดยกำรใช้รำคำยุติธรรมที่ได้จำกธนำคำรคู่ค้ำ 

(ช) มูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมประเภทตรำสำรด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิค ำนวณมูลค่ำยุติธรรม
โดยใช้อัตรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย มูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรหน้ีท่ีออกและ      
เงินกู้ยืมประเภทท่ีมีอัตรำดอกเบี้ยคงท่ี ค ำนวณจำกมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรกระแสเงินสดจ่ำยในอนำคต   
คิดลดด้วยอัตรำดอกเบี้ยโดยประมำณในตลำดปัจจุบันส ำหรับเงินกู้ยืมท่ีมีเงื่อนไขใกล้เคียงกัน 

45. เหตุกำรณ์ภำยหลังรอบระยะเวลำรำยงำน 

45.1    กำรออกตรำสำรหนี้ของบริษัทฯ 
 เมื่อวันท่ี 25 กุมภำพันธ์ 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครั้งท่ี 2/2562 มีมติให้ควำมเห็นชอบกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้ 

อำยุไม่เกิน 10 ปี วงเงินไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท ซึ่งวงเงินท่ีออกและเสนอขำยหุ้นกู้ในแต่ละครั้ง เมื่อค ำนวณรวมกับหุ้นกู้ท่ียัง
ไม่ได้ไถ่ถอน ณ ขณะใดขณะหน่ึง ต้องมีจ ำนวนรวมกันไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท โดยปัจจุบันบริษัทฯได้ออกหุ้นกู้แล้วจ ำนวน 
3,000 ล้ำนบำท และในครั้งน้ีบริษัทฯจะสำมำรถออกและเสนอขำยหุ้นกู้ในวงเงินไม่เกิน 7,000 ล้ำนบำท 

 ท้ังน้ี กำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้ดังกล่ำวต้องได้รับอนุมัติจำกท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2562 ซึ่งจะมีขึ้นในวันท่ี 22 
เมษำยน 2562 และต้องได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
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45.2    กำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทฯ 
 เมื่อวันท่ี 25 กุมภำพันธ์ 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครั้งท่ี 2/2562 ได้มีมติให้เสนอต่อท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น

ประจ ำปีของบริษัทฯ เพื่อพิจำรณำอนุมัติจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2561 จำกผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
2561 เป็นเงินสดในอัตรำ 0.08 บำทต่อหุ้น คิดเป็นจ ำนวนเงินรวมไม่เกิน 1,694.69 ล้ำนบำท ท้ังน้ี บริษัทฯได้มีกำรจ่ำยเงินปันผล
ระหว่ำงกำลจำกผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับงวดเก้ำเดือนสิ้นสุดวันท่ี  30 กันยำยน 2561 ตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
ครั้งท่ี 11/2561 เป็นเงินสดในอัตรำหุ้นละ 0.035 บำท รวมเป็นเงิน 741.43 ล้ำนบำท เมื่อวันท่ี 11 ธันวำคม 2561 และในครั้งน้ี
บริษัทฯจะจ่ำยเงินปันผลเป็นเงินสดในอัตรำ 0.045 บำทต่อหุ้น คิดเป็นจ ำนวนเงินรวมไม่เกิน 953.26 ล้ำนบำท 

45.3    กำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย 
เมื่อวันท่ี 25 กุมภำพันธ์ 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทย่อย ครั้งท่ี 3/2562 ได้มีมติให้เสนอต่อท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น
ประจ ำปีของบริษัทย่อย เพื่อพิจำรณำอนุมัติจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2561 จำกผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 
ธันวำคม 2561 โดยจ่ำยเงินปันผลเป็นเงินสดในอัตรำ 1.17 บำทต่อหุ้น คิดเป็นจ ำนวนเงินรวม 2,340 ล้ำนบำท 
ท้ังนี้ ในระหว่ำงปี บริษัทย่อยมีกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล ดังนี้ 
1.  เมื่อวันท่ี 20 สิงหำคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทย่อย ครั้งท่ี 8/2561 มีมติอนุมัติจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล

จำกผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน 2561 ในอัตรำหุ้นละ 0.60 บำท รวมเป็นเงิน 1,200 
ล้ำนบำท โดยบริษัทย่อยจ่ำยเงินปันผลเป็นเงินสดเมื่อวันท่ี 19 กันยำยน 2561  

2.  เมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกำยน 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทย่อย ครั้งท่ี 11/2561 มีมติอนุมัติจ่ำยเงินปันผล      
ระหว่ำงกำลส ำหรับงวดเก้ำเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 2561 ในอัตรำหุ้นละ 0.32 บำท รวมเป็นเงิน 640 ล้ำนบำท          
โดยบริษัทย่อยจ่ำยเงินปันผลเป็นเงินสดเมื่อวันท่ี 4 ธันวำคม 2561 

และในครั้งนี้บริษัทย่อยจะจ่ำยเงินปันผลเป็นเงินสดในอัตรำ 0.25 บำทต่อหุ้น คิดเป็นจ ำนวนเงินรวม 500 ล้ำนบำท 
46. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 

 งบกำรเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมกำรของบริษัทฯเมื่อวันท่ี 25 กุมภำพันธ์ 2562 
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ข้อมูลอ้างอิง
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

ที่ตั้งสำ�นักงาน เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2009 9000 

โทรสาร 0 2009 9991 

SET Contact Center 0 2009 9999

เว็บไซต์ www.set.or.th/tsd

ผู้สอบบัญชี บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

รายชื่อผู้สอบบัญชี นางสาวรัตนา จาละ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 3734 และ/หรือ

นางสาวสมใจ คุณปสุต

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4499 และ/หรือ

นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย์

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4951

ที่ตั้งสำ�นักงาน เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0 2264 0777

โทรสาร 0 2264 0789-90

เว็บไซต์ www.ey.com/th

บริษัทที่ปรึกษาทางการเงิน บริษัท ที่ปรึกษา เอเซีย พลัส จำ�กัด

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 175 อาคารสาธรซิตี้ ชั้น 11 ถนนสาทรใต้

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 0 2680 4000

โทรสาร 0 2670 9291-2

เว็บไซต์ www.asiaplus.co.th
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ทำ�เนียบสาขาของธนาคาร

สาขา ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)

สาขาของธนาคาร สาขาของธนาคาร
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“ เรา คือ ครอบครัวเดียวกัน ”
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