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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ
ผลการดำาเนินงาน

ฐานะการเงิน

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

(หน่วย:ล้านบาท)

(หน่วย:ล้านบาท)

(หน่วย:ล้านบาท)

	 	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินเสมือน		 งบการเงินรวม		
  2555  2556  2557 2555 2555  2556  2557 

	 รายได้จากการขายสินค้า	 1,625	 2,314	 	2,855	 8,284	 6,684	 8,509	 9,208	
	 รวมรายได้	 1,694	 2,601	 	3,239	 8,844	 7,177	 9,120	 9,928	
	 ต้นทุนขายสินค้า	 1,258	 1,850	 	2,234	 6,396	 5,157	 6,560	 7,035	
	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 376	 506	 	672	 2,007	 1,623	 2,046	 2,342	 	
		 รวมค่าใช้จ่าย	 1,635	 2,365	 	2,916	 8,407	 6,785	 8,606	 	9,377	
	 กำาไรสุทธิ	 45	 209	 	278	 309	 272	 409	 440	
	 กำาไรสุทธิต่อหุ้น	(บาท)	 				0.52						0.65		 	0.87	 					 1.12	 1.28	 1.37

	 	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินเสมือน		 งบการเงินรวม		
  2555  2556  2557 2555 2555  2556  2557

	 สินทรัพย์หมุนเวียน	 	402	 708	 	1,459	 2,393		 2,393	 2,799	 	3,127	
	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 9,556	 9,638	 	9,677	 4,012		 4,012	 4,162	 4,227	
	 สินทรัพย์รวม	 9,958	 10,346	 	11,136	 6,405		 6,405	 6,961	 7,354	
	 หนี้สินหมุนเวียน	 684	 946	 1,614	 2,078		 2,079	 2,311	 2,421	
	 หนี้สินไม่หมุนเวียน	 10	 6	 7	 87		 87	 82	 82	
	 หนี้สินรวม	 693	 952	 1,621	 2,166		 2,167	 2,394	 2,503	
	 ทุนจดทะเบียนและชำาระแล้ว	 320	 320	 320	 320		 320	 320	 320	
	 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 9,265	 9,394	 9,514	 4,239		 4,239	 4,567	 4,849	
	 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	(บาท)	 28.95	 29.36	 29.73	 13.25		 13.25	 14.27	 15.15	

	 	 หน่วย	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินเสมือน	 งบการเงินรวม	
  2555  2556  2557 2555 2555  2556 2557 

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	 เท่า	 0.59	 0.75	 	0.90	 1.15	 1.15		 1.21		 1.29		 	
	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 วัน	 28.80	 29.12	 29.46	 10.38		 12.87	 11.18	 10.49	
	 ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 วัน	 41.78	 37.42	 42.80	 60.13		 74.57	 73.44	 75.27	
	 ระยะเวลาชำาระหนี้	 วัน	 65.51	 71.62	 81.84	 80.81		 100.23	 97.93	 97.56	
	 อัตรากำาไรขั้นต้น	 %	 22.61	 20.07	 21.74	 22.79		 22.84	 22.91	 23.60	 	
	 อัตรากำาไรสุทธิ	 %	 2.78	 9.04	 9.75	 3.73		 4.07	 4.80	 4.78	
	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 %	 0.95	 2.24	 2.94	 11.13		 9.79	 9.28	 9.35	
	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 %	 				0.86						2.06		 2.59					 6.66		 5.85						6.12		 6.15	
	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่า	 0.07	 0.10	 0.17	 0.51		 0.51	 0.52	 0.52	
งบการเงินเสมือน
จากการรวมกิจการในธันวาคม	2555	 ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน	 กำาหนดให้เปิดเผยงบการเงินของบริษัทท่ีมีอำานาจควบคุมเป็นหลัก	 ดังนั้น	 เพื่อให้
สามารถเปรียบเทียบผลการดำาเนินงานของบริษัทได้อย่างเหมาะสม	จึงได้สรุปผลการดำาเนินงานเสมือนว่า	บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)	 เป็นบริษัท
ย่อยมาโดยตลอด
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วิสัยทัศน์ (Corporate Vision) 
 เป็นผู้นำ�ที่เป็นเลิศในธุรกิจ ด้�นก�รค้�ปลีก (Retail) และระบบค้�ปลีกออนไลน์ (e-tailing) 
 ที่มีประสิทธิภ�พในระดับภูมิภ�คอ�เซียน

พันธกิจ (Mission)
 พัฒน�และนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยม�ใช้บริห�รจัดก�รในธุรกิจขององค์กร  
 พัฒน�และส่งเสริมก�รเรียนรู้ของพนักง�นอย่�งต่อเนื่อง
 ให้คว�มสำ�คัญและสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้�ทุกระดับ
 เสริมสร้�งกระบวนก�รจัดซื้อของลูกค้�ให้มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล
 ให้คว�มสำ�คัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ (Business Strategies)
 จะเป็นผู้ริเริ่มนำ�เทคโนโลยีและแนวคิดที่ทันสมัยม�ใช้บริห�รจัดก�รในองค์กรและให้บริก�รกับลูกค้�
 นำ�ระบบก�รเรียนรู้ผ่�นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Learning)  ม�ใช้ในองค์กรเพื่อก�รพัฒน�บุคล�กร 
 ใช้ระบบบริห�รคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�และคู่ค้� 
 (Customer Relation Management and Supplier Relation Management) 
 ลูกค้�เป็นศูนย์กล�งแห่งก�รเรียนรู้เพื่อก�รพัฒน�องค์กรอย่�งต่อเนื่องและยั่งยืน
 นำ�เสนอระบบที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พและประสิทธิผลในกระบวนก�รจัดซื้อของลูกค้� 
 เช่น ระบบก�รจัดซื้อจัดห�ผ่�นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Procurement) 
 และระบบชุมชนก�รค้�ผ่�นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Community Commerce)
 มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�สังคมและรักษ�สิ่งแวดล้อม

ค่านิยม (Value) 
 ลูกค้�เป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่�สูงสุดขององค์กร

วัฒนธรรมองค์กร (Culture)
 ยึดมั่นในคว�มถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
 มุ่งเสริมสร้�งบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นร่วมกันอย่�งสนุก  มีคว�มสุข และมีคุณภ�พชีวิตที่ดี
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วิสัยทัศน์ (Corporate Vision) 
 เป็นผู้นำ�ที่เป็นเลิศในธุรกิจ ด้�นก�รค้�ปลีก (Retail) และระบบค้�ปลีกออนไลน์ (e-tailing) 
 ที่มีประสิทธิภ�พในระดับภูมิภ�คอ�เซียน

พันธกิจ (Mission)
 พัฒน�และนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยม�ใช้บริห�รจัดก�รในธุรกิจขององค์กร  
 พัฒน�และส่งเสริมก�รเรียนรู้ของพนักง�นอย่�งต่อเนื่อง
 ให้คว�มสำ�คัญและสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้�ทุกระดับ
 เสริมสร้�งกระบวนก�รจัดซื้อของลูกค้�ให้มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล
 ให้คว�มสำ�คัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ (Business Strategies)
 จะเป็นผู้ริเริ่มนำ�เทคโนโลยีและแนวคิดที่ทันสมัยม�ใช้บริห�รจัดก�รในองค์กรและให้บริก�รกับลูกค้�
 นำ�ระบบก�รเรียนรู้ผ่�นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Learning)  ม�ใช้ในองค์กรเพื่อก�รพัฒน�บุคล�กร 
 ใช้ระบบบริห�รคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�และคู่ค้� 
 (Customer Relation Management and Supplier Relation Management) 
 ลูกค้�เป็นศูนย์กล�งแห่งก�รเรียนรู้เพื่อก�รพัฒน�องค์กรอย่�งต่อเนื่องและยั่งยืน
 นำ�เสนอระบบที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พและประสิทธิผลในกระบวนก�รจัดซื้อของลูกค้� 
 เช่น ระบบก�รจัดซื้อจัดห�ผ่�นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Procurement) 
 และระบบชุมชนก�รค้�ผ่�นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Community Commerce)
 มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�สังคมและรักษ�สิ่งแวดล้อม

ค่านิยม (Value) 
 ลูกค้�เป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่�สูงสุดขององค์กร

วัฒนธรรมองค์กร (Culture)
 ยึดมั่นในคว�มถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
 มุ่งเสริมสร้�งบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นร่วมกันอย่�งสนุก  มีคว�มสุข และมีคุณภ�พชีวิตที่ดี

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในหนึ่งปีท่ีผ่านมา	 “ออฟฟิศเมท”	 ได้ดำาเนินภารกิจท่ีสำาคัญเพื่อต่อยอดการเติบโตของธุรกิจ	 ด้วยการพัฒนาระบบค้าปลีกออนไลน์ให้มี
ความสมบูรณ์	 ท้ังในด้านเทคโนโลยี	 สินค้า	 และระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า	พร้อมไปกับการพัฒนาบริการท่ีดีเลิศ	 เพื่อให้
พร้อมที่จะก้าวไปเป็นผู้นำาธุรกิจออนไลน์สัญชาติไทยที่มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล		และรองรับการเติบโตของตลาดค้าปลีกออนไลน์
ท่ีมีแนวโน้มในการเติบโตอย่างรวดเร็วในอนาคต	 บริษัทได้ดำาเนินธุรกิจ	 “Central	Online	Shopping”	 มาต้ังแต่ปลายปี	2556	 โดยเป็น	
Online	Shopping	ที่ได้รับความไว้วางใจจากคู่ค้า	เจ้าของแบรนด์สินค้าที่อยู่ในกระแสความนิยมให้เป็นผู้จัดจำาหน่ายผ่านช่องทางค้าปลีก
ออนไลน์อย่างถูกต้อง	 ซึ่งส่งผลให้	 “Central	Online	Shopping”	 ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าสูงสุดในการสร้างประสบการณ์ซื้อสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์	พร้อมกันนี้	บริษัทยังได้กระแสตอบรับที่ดีจากลูกค้าในเรื่องบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบายอีกด้วย

บริษัทยังคงรักษาความเป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกในกลุ่มสินค้าอุปกรณ์สำานักงาน	 เคร่ืองเขียน	 และสาระความรู้และความบันเทิงผ่านร้าน	
“ออฟฟิศเมท”	และ	“บีทูเอส”	โดยบริษัทได้ลงทุนขยายสาขา	รวม	14	แห่ง	ไปยังทำาเลที่มีศักยภาพในแต่ละภูมิภาค	ซึ่ง	ณ	สิ้นปี	2557			
มีสาขาเปิดให้บริการรวม	142	แห่งทั่วประเทศ	พร้อมกันนี้	บริษัทได้ขยายธุรกิจเข้าไปในกลุ่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	“E-Book”	ด้วยการ
เข้าซื้อหุ้นของ	 บริษัท	 เมพ	 คอร์ปอร์เรช่ัน	 จำากัด	 ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้นำาธุรกิจด้านนี้	 รวมถีงการเปิดให้บริการร้านหนังสือออนไลน์	 และ
การนำาระบบ	E-ordering	เข้าไปใช้ในร้านสาขา	เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	และเพิ่มโอกาสในการขาย

สำาหรับผลการดำาเนินงานในปี	2557	นับว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ	โดยบริษัทสามารถสร้างการเติบโตของรายได้และกำาไรได้อย่างต่อเนื่อง
แม้ต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวตลอดท้ังปี	 ซ่ึงบริษัทได้วางแผนและปรับกลยุทธ์ต่างๆ	 ให้สอดรับกับภาวะตลาดและ											
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม	 ทำาให้ในปี	2557	 บริษัทมีรายได้รวม	9,928	 ล้านบาท	 เพิ่มข้ึนร้อยละ	9	 และกำาไรสุทธิ										
439	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	8	จากปีก่อน

ในด้านการกำากับดูแลกิจการ	บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญและได้ปรับปรุงงานด้านนี้เพื่อให้เทียบเท่าได้มาตรฐานในระดับสากล	รวมทั้ง
เน้นความสำาคัญในเรื่องสิทธิต่างๆ	 ของผู้ถือหุ้นทุกราย	 ซึ่งทำาให้บริษัทได้รับการประเมินผลโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยในระดับ	 “ดีมาก”	(4	 สัญลักษณ์)	 รวมถึงได้รับการประเมินผลด้านการจัดประชุมผู้ถือหุ้นโดย
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยในระดับ	“ดีเลิศ”	(100	คะแนนเต็ม)	ต่อเนื่องเป็นปีที่	2	ซึ่งทั้ง	2	รางวัลนี้เป็นรางวัลแห่งความภาคภูมิใจของ
บริษัทที่แสดงถึงความตั้งใจในการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	โปร่งใสและเป็นธรรมเสมอมา	

นอกจากนี้	 บริษัทมุ่งให้ความสำาคัญในงานด้านการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ด้วยความยั่งยืน	 โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ										
แผนธุรกิจในแต่ละปี	อีกท้ังได้ส่งเสริมให้มีการปลูกจิตสำานึกเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมไปยังพนักงานทุกระดับ	โดยเฉพาะกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและกรุณาอุทิศเวลาสำาหรับกิจกรรมต่างๆ	 อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ชุมชน	 เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานทุกคน	รวมถึงคนในชุมชนนั้นๆ	อีกด้วย	 โดยในปี	2557	บริษัทได้ดำาเนิน	2	 โครงการหลัก				
อันได้แก่	 โครงการ	 “ห้องสมุด	Delivery	 ความรู้สู่น้อง”	 และโครงการ	 “ห้องสมุดเสียง”	 ซึ่งบริษัทได้ดำาเนินโครงการเป็นประจำาทุกปี								
เพื่อสร้างสรรค์และแบ่งปันสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่คนในชุมชนที่อยู่ร่วมกันให้ทั่วถึงและสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับสังคม

สารจากคณะกรรมการบริษัท

สารจากคณ
ะกรรมการบริษัท
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สำาหรับปี	2558	 ถือเป็นอีกหนึ่งปีท่ีท้าทายของบริษัท	 ในการท่ีจะดำาเนินกลยุทธ์ในเชิงรุกในภาวะท่ีเศรษฐกิจไทยเริ่มมีแนวโน้มจะฟ้ืนตัว	
ไม่ว่าจะเป็นการเดินหน้าขยายร้านสาขาทั้ง	 “ออฟฟิศเมท”	 และ	 “บีทูเอส”	 ไปในทำาเลใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง	 การนำาเสนอสินค้าใหม่ๆ	 ที่ดี					
มีคุณภาพ	 ในราคาท่ีคุ้มค่าออกสู่ตลาด	การเร่งขับเคลื่อน	 “Central	Online	Shopping”	 ให้เป็นจุดหมายของการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค		
บนระบบอินเตอร์เน็ต	 รวมถึงการดำาเนินกลยุทธ์การขยายตัวในเชิงบูรณาการด้วยการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ	 ที่ต่อเนื่องจากธุรกิจ	
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน	 อาทิ	 การให้บริการขนส่งสินค้า	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 บริษัทได้ทำาการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายธุรกิจไปใน
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนด้วย

สุดท้ายน้ี	คณะกรรมการบริษัทขอขอบพระคุณทุกความไว้วางใจจากท่านผู้ถือหุ้นและลูกค้าทุกท่าน	รวมถึงการสนับสนุนและความร่วมมือ
จากคู่ค้าและพนักงานของบริษัททุกท่านที่ได้ให้แก่บริษัท	คณะกรรมการบริษัท	และทีมผู้บริหาร	โดยคณะกรรมการบริษัท	ขอเป็นตัวแทน
ของบริษัทในการให้ความเช่ือมั่นแก่ทุกท่านว่า	 บริษัทจะดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของท่านผู้ถือหุ้น	 ลูกค้า	 และ	 ผู้มีส่วน		
ได้เสียทุกกลุ่ม	 เพื่อสร้างความสำาเร็จให้เกิดข้ึนไม่เพียงแต่ธุรกิจของบริษัท	ยังรวมถึงการแบ่งปันความสุขให้กับสังคม	 ชุมชน	 รวมถึง			
การรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป

  คณะกรรมการบริษัท
  บริษัท ออฟฟิศเมท จำากัด (มหาชน)
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คณะกรรมการบริษัท

01 02 03

04 05 06

07 08 09

1.  นายสหัส ตรีทิพยบุตร
 ประธ�นกรรมก�รบริษัท
 กรรมก�รอิสระ

4.  นายวรวุฒิ อุ่นใจ
 กรรมก�ร

7.  นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์
 กรรมก�ร

 

2.  นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
 กรรมก�รอิสระ 

5.  นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
 กรรมก�ร

8.  นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์์
 กรรมก�ร

3.  นางสาวชุลีพร เป��ยมสมบูรณ์
 กรรมก�รอิสระ 

6.  นายปัณฑิต มงคลกุล
 กรรมก�ร

9.  นายณัฐ วงศ์พานิช
 กรรมก�ร

คณ
ะกรรมการบริษัท
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04 05
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คณะผู้บริหาร

1.  นายวรวุฒิ อุ่นใจ
 ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

2.  นางสาววิลาวรรณ ฤกษ์เกรียงไกร
 กรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ธุรกิจออฟฟิศเมท

4.  นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่อ�วุโส
 ฝ่�ยบริห�รสินค้�

6.  นายโกวินทร์ กุลฤชากร 
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ธุรกิจออนไลน์ - 
 เทคโนโลยีส�รสนเทศ

3.  นายสมชัย ถาวรรุ่งโรจน์
 กรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ธุรกิจบีทูเอส

5.  นายฉัตรชัย ทวีเดช 
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ธุรกิจออนไลน์

7.  นายโฆษิต เลขานนท์์
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยปฏิบัติก�ร
 ธุรกิจออฟฟิศเมท
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8.  นางสาววิริทยา มณีวงค์
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยข�ยและลูกค้�สัมพันธ์
 ธุรกิจออฟฟิศเมท
11. นายเคียงศักดิ์ พงษ์กิตติพันธ์
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยบริห�รสินค้�
 ธุรกิจออฟฟิศเมท
14. นายพงษ์ระพี เตชาพาหพงษ์ 
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยบริห�รสินค้�
 ธุรกิจบีทูเอส 

9.  นางปัทมา วรรณวิทยาภา 
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ 
 ฝ่�ยก�รตล�ด
 ธุรกิจออฟฟิศเมท
12. นางสาวฤดีพร ศิรภานิวงศ์  
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยปฏิบัติก�ร
 ธุรกิจบีทูเอส
15. นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลลิ์
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยทรัพย�กรบุคคล

10. นางสาวนภสร คชสาร 
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ 
 ฝ่�ยโลจิสติกส์
 ธุรกิจออฟฟิศเมท 
13. นางสาวสุดรัก ชัมพุนท์พงศ์  
 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
 ฝ่�ยบริห�รสินค้�
 ธุรกิจบีทูเอส
16. นายธนัญชัย กล่ำาแดง  
 ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยก�รเงินและบัญชี

คณ
ะผู้บริหาร
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คณะกรรมการบริษัท

นายสหัส	ตร�ทิพยบุตร
ประธานกรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
กรรมการตรวจสอบ
อ�ยุ 67 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา
	 MS	(Computer	and	Information	Sciences),	
	 Syracuse	University,	New	York,	USA
	 ปริญญาตรี	คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี	(สถิติ)	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม
1.		หลักสูตร	Advanced	Management	Program	For	Oversea
	 Bankers	The	Wharton	School,	University	of	Pennsylvania.	
2.		หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ		ร่วมกับเอกชน	รุ่น	12		
	 สถาบันวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
3.		หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	
4.	 หลักสูตร	How	to	Measure	the	Success	of	Strategy	
5.		 หลักสูตร	Successful	Formulation	&	Execution	the	Strategy	
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ข้อ	3-5	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท	ออริจิ้น	พร็อพเพอร์ตี้	จำากัด	
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เน็ตเบย์	จำากัด
2555 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ
	 	 บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด	(มหาชน)
2544 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ/	กรรมการบริหาร/	
	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
  บริษัท	อินเทอร์เน็ตประเทศไทย	จำากัด	(มหาชน)
2551 - 2555	 ประธานกรรมการ
	 	 บริษัท	กรุงไทยธุรกิจบริการ	จำากัด
2551 - 2555	 กรรมการ/	กรรมการบริหาร
	 	 บริษัท	แอกซ่าประกันชีวิต	จำากัด	(มหาชน)
2542 - 2547	 นายกสมาคม
	 	 สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย



ร�ยง�นประจำ�ปี
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คณ
ะกรรมการบริษัท

นางอังครัตน์	เพร�ยบจริยวัฒน์
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
อ�ยุ 59 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา
	 Ph.D.	(Accounting)	New	York	University
	 ปริญญาโท	การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ปริญญาตรี	การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่น	4	สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.	 ประกาศนียบัตร	International	Financial	Reporting	Standard,	
	 The	Institute	Of	Chartered	Accountants	in	England	and		
	 Wales	(ICAEW)

3.	 หลักสูตร	Monitoring	the	Internal	Audit	Function
4.	 หลักสูตร	Audit	Committee	Program
5.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program
6.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program
7.	 หลักสูตร	Role	of	Chairman
8.	 หลักสูตร	Monitoring	the	system	of	Internal	Control	and		
	 Risk	Management
9.	 หลักสูตร	Monitoring	Fraud	Risk	Management	
	 ข้อ	3-9	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557- ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
	 	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
	 	 แห่งประเทศไทย
2555 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 	 กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ
2552 - ปัจจุบัน	 คณะกรรมการมาตรฐานและนโยบายภาครัฐ
	 	 กรมบัญชีกลาง	กระทรวงการคลัง
2552 - ปัจจุบัน	 คณะทำางานเพื่อติดตามการปฏิบัติด้านบัญช ี

	 	 และบรรษัทภิบาล
	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์	
2551 - ปัจจุบัน  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/	กรรมการอิสระ
	 	 บริษัท	ทิสโก้ไฟแนลเชี่ยลกรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)
2549 - ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
	 	 กองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ
2540 - ปัจจุบัน	 รองศาสตราจารย์	
	 	 คณะบริหารธุรกิจ	สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์
2535 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาฝ่ายกำากับบริษัทจดทะเบียน	
	 	 ตลาดหลักทรัพย์เห่งประเทศไทย
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สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	พศ.ม.	การตลาด	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ปริญญาตรี	พศ.บ.	เกียรตินิยม	การตลาด	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	
2.	 หลักสูตร	Nomination	and	Governance	Committee
3.	 หลักสูตร	Compensation	Committee	
4.	 หลักสูตร	The	International	Post	Graduate	Program	in			
	 Management,	Specialization	in	Industrial	Intension	Officers		
	 Training,	Delft,	The	Netherlands.
5.	 หลกัสตูร	Study	Tour,	The	Industrial	Development	Authority		
	 of	Ireland,	Dublin,	Ireland	
6.	 หลักสูตร	UCLA	Extension,	Marketing	Program,	University		
	 of	California,	USA
	 ข้อ	1-3	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557	 	 นักวิจัย	โครงการ	Fashion	Cluster	
	 	 สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ
	 	 กระทรวงอุตสาหกรรม
2551 - ปัจจุบัน	 อาจารย์ระดับ	7
	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการฝ่ายการตลาด	
	 	 โครงการหลวงดอยคำา
2547 - ปัจจุบัน อาจารย์ฝึกอบรม	ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

	 	 กระทรวงอุตสาหกรรม

นางสาวชุลีพร	เปี�ยมสมบูรณ์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน
อ�ยุ 62 ปี
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นายวรวุฒิ	อุ่นใจ
กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อ�ยุ 48 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 10.70%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ปริญญาตรี	การตลาด	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่น	14	
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program
3.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program
4.	 หลักสูตร	Financial	Statement	for	Directors
	 ข้อ	2-4	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน รองประธาน
	 	 สมาคมค้าปลีก
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
	 	 แห่งประเทศไทย
2554 - ปัจจุบัน	 อุปนายกฝ่ายวิชาการ
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์		
	 	 เอ็ม	เอ	ไอ
2554 - ปัจจุบัน	 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจ
	 	 ขนาดกลางและขนาดย่อม		
	 	 สภาหอการค้าแห่งปรเทศไทย
2550 - ปัจจุบัน	 คอลัมน์นิสต์
	 	 นิตยสาร	OHM
2549 - ปัจจุบัน	 อุปนายก
	 	 สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย

คณ
ะกรรมการบริษัท
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นายปยะ	งุ่ยอัครมหาวงศ์*
กรรมการ
ประธานกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน
อ�ยุ 57 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 0.003%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา
	 MBA	และ	M.S.	(Electrical	Engineering),	University	of			
	 Southern		California,	U.S.A.
	 B.S.	(Electrical	Engineering)	และ	B.S.	(Management),		
	 Massachusetts	Institution		of	Technology,	Cambridge,	U.S.A.
หลักสูตรการอบรม
	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารร่วม	สายบัญชีการเงิน	
	 	 บริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาทเม้นท์สโตร์	จำากัด		
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	อินชัวรันส์	เซอร์วิสเซส	จำากัด
	 	 (เดิมคือ	บริษัท	เซ็นทรัล	ไลฟ์	โบรคเกอร์	จำากัด
	 	 และบริษัท	ซี	จี	โบรคเกอร์	จำากัด)
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	พีเพิล	ดิเวลลอปเม้นท์	
	 	 เซน็เตอร	์จำากัด	(เดมิช่ือบรษัิท	เซน็ทรลั	รเีทล	 
	 	 เทรนนิ่ง	เซ็นเตอร์	จำากัด)
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เทราซอฟท์	โซลูชั่นส์	ดีเวลอปเมนท์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/	กรรมการบริหาร/	
	 	 กรรมการบรรษัทภิบาล		
	 	 บริษัท	ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	จำากัด	(มหาชน)
2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	ซี	จี	โบรคเกอร์	จำากัด
2540 - ปัจจุบัน 			 กรรมการ
	 	 บริษัท	โรบินสันแพลนเนอร์	จำากัด
2550 - 2557	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	ไลฟ์	โบรคเกอร์	จำากัด
2540 - 2557		 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	
	 	 ฝ่ายการเงินและบัญชี	
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		
2549 - 2554	 กรรมการ
	 	 บริษัท	ธนมิตรแฟคตอริ่ง	จำากัด	(มหาชน)

* กรรมการเข้าใหม่ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2557 แทนนายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์
 ที่ลาออก วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557
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สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์		
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ปริญญาตรี	คณะพาณิชย์ศาสตร์และบัญชี	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่น	4	สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.	 หลักสุตรการวางเผนการเงินสำาหรับผู้บริหารปี	2555	
	 สมาคมนักวางแผนการเงินไทย
3.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	อินชัวรันส์	เซอร์วิสเซส	จำากัด
	 	 (เดิมคือ	บริษัท	เซ็นทรัล	ไลฟ์	โบรคเกอร์	จำากัด
	 	 และบริษัท	ซี	จี	โบรคเกอร์	จำากัด)
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน	
	 	 เซ็นทรัล	เวลธ์	โซลูชั่น		จำากัด
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/
	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
	 	 สมาคมจดทะเบียนไทย
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	วัดสัน		จำากัด
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	ซี	จี	เทรนนิ่ง	เซ็นเตอร์	จำากัด
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	สมุย	โฮเทล	เมเนจเมนท์	จำากัด
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	พีเพิล	ดิเวลลอปเม้นท์	
	 	 เซ็นเตอร์		จำากัด
	 	 (เดิมชื่อบริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	เทรนนิ่ง	
	 	 เซ็นเตอร์	จำากัด)
2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	โรบินสันแพลนเนอร์	จำากัด
2539 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ/กรรมการบริหาร/	
	 	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
 	 บริษัท	ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	จำากัด	(มหาชน)
2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป	อินเตอร์เทรด	จำากัด	
2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เอิร์ทแคร์	จำากัด	
2535 - ปัจจุบัน	 CO-Group	CFO
	 	 บริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	จำากัด	
2550 - 2557	 กรรมการ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	ไลฟ์	โบรคเกอร์	จำากัด
2547 - 2557	 กรรมการ
	 	 บริษัท	ซี	จี	โบรคเกอร์	จำากัด

นายปัณฑิต	มงคลกุล
กรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน
ที่ปร�กษาคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
อ�ยุ 51 ปี

คณ
ะกรรมการบริษัท
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นางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์*
กรรมการ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
อ�ยุ 58 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 0.27%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 พี่สาวของนางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาศิลปศาสตรดูษฎีบัณฑิต	กิตติมศักดิ์	
	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	
	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	University	of	
	 New	Haven,	U.S.A.
	 ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์บัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	ภาครัฐร่วมเอกชน	(วปอ.)		
	 รุ่น	19	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
2.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่น	12	
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
3.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์
	 (TEPCoT)	รุ่นที่	5	สถาบันวิทยาการการค้า
4.	 หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ	(บมช.)	รุ่นที่	4		
	 สถาบันการข่าวกรองสำานักข่าวกรองแห่งชาติ	
5.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	ด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง
 (มหานคร)	รุ่นที่	2	สถาบันพัฒนาเมือง
6.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	ด้านวิทยาการพลังงาน	(วพน.)	
	 รุ่นที่	3	สถาบันวิทยาการพลังงาน		
7.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
8.		หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง	(นยป)	
	 รุ่นที่	5	สถาบันวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง
9.		หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน	(ภพผ)	รุ่นที่	3	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
10.	หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำาหรับผู้บริหาร
	 ทางการแพทย์	(ปธพ.)	รุ่นที่	3	สถาบันพระปกเกล้า
 

ประสบการณ์ทำางาน
2556 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 สำานักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์/	 
	 	 บริษัท	กลุ่มเซ็นทรัล	จำากัด
2552 - ปัจจุบัน	 รองประธานอาวุโส
	 	 ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์/
	 	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
2547 - 2552		 รองประธานอาวุโส
	 	 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ/	โรงแรมและรีสอร์ท
	 	 ในเครือเซ็นทารา

* กรรมการเข้าใหม่ วันที่ 21 เมษายน 2557 แทนนายปรีชา เอกคุณากุล
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สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวนหุ้น)
 8.59%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 น้องสาวของนางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิการศึกษา
	 MBA,	Clark	University,	USA
	 ปริญญาตรี	คณะรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตร	Advance	Management	Program,	Harvard		 	
	 Business	School
2.	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	รุ่นที่	26			
	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
3.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส,	ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
	 	 บริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	จำากัด	
2554 - 2557	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส,ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	
2536 -  2554	 รองกรรมการผู้จัดการ	ฝ่ายสื่อสารการตลาด	
	 	 บริษัท	บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์	จำากัด	

นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์์
กรรมการ
กรรมการบรรษัทภิบาล
อ�ยุ 49 ปี

คณ
ะกรรมการบริษัท
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สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไมีมี

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	(สาขาระบบสารสนเทศ)	และ
	 วิทยาศาสตร์	(สาขาวิศวอุตสาหการ)	University	of	Texus	
	 at	Arlington,USA
	 ปริญญาตรี	วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต	สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า
	 มหาวิทยาลัย	พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตร	Advance	Management	Program,	
	 Harvard	Business	School	
2.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2555 - ปัจจุบัน 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
	 	 บริษัท	เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท	จำากัด	
2553 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 
	 	 (ซุปเปอร์สปอร์ตและออฟฟิตดีโป้)
2553 - 2555	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด	
2548 - 2552	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 บริษัท	ซี	อาร์	ซี	สปอร์ต	จำากัด	

นายณัฐ	วงศ์พานิช
กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล
อ�ยุ 45 ปี

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิษัท



ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 19บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)

คณะผู้บริหาร

นางสาววิลาวรรณ	ฤกษ์เกร�ยงไกร
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 44 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ปริญญาตรี	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	
2.	 หลักสูตร	Company	Secretary	Program	
 * ข้อ 1-2 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	ธุรกิจออฟฟิศเมท
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2554 - 2555	 เลขานุการบริษัท	และ
	 	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2551 - 2555 	 กรรมการบริษัท
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2544 - 2555	 ผู้อำานายการ	สายงานบริหารการขายและ
	 	 ลูกค้าสัมพันธ์
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)

นายสมชัย	ถาวรรุ่งโรจน์
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจบีทูเอส
อ�ยุ 51 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาตรี	สาขาบริหารอุตสาหการและการจัดการ
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
หลักสูตรการอบรม
1.	 The	corporation	of	Design	program	,TBS	business	model,
	 Thammasat	university
2.	 Strategic	Customer	Execution	Advance	Program,
	 Paclim	Singapore.

ประสบการณ์ทำางาน
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	ธุรกิจบีทูเอส
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด
2552 - 2556		 กรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด	
2548 - 2552		 กรรมการและผู้จัดการทั่วไป
	 	 ประจำาประเทศไทยและเอเซียแปซิฟิก
	 	 บริษัท	ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์	จำากัด	
2543 - 2548		 ผู้อำานวยการ	สายงานบริหารการขายและ
	 	 พัฒนาตลาด	
	 	 บริษัท	ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์	จำากัด	

คณ
ะผู้บริหาร
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นายทาเดวูด	เลสลอว์	มาเร็ค*
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายบริหารสินค้า
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 43 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาตรี	Management,	Bielsko	Academy	of	Business	

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	
	 	 ฝ่ายบริหารสินค้า	
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2555 - 2557 Senior	Director	of	Global	Sourcing
	 	 Global	Sourcing	Office	Depot	USA/China
2552 - 2555 Director	of	Product	Development	Strategy		
	 	 and	Product	Lifecycle	Management
	 	 Office	Depot,	USA. 
  

นายฉัตรชัย	ทว�เดช*	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออนไลน์
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 43 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 0.04%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาตรี	นิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายออนไลน์
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2551 - 2557 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 บริษัท	อี-ทราเวล	มาร์เก็ตติ้ง	จำากัด	

* เริ่มงาน 1 สิงหาคม 2557 * เริ่มงาน 1 กรกฎาคม 2557
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นายโกวินทร์	กุลฤชากร*	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออนไลน์-เทคโนโลยีสารสนเทศ
อ�ยุ 43 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ปริญญาตรี	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
หลักสูตรการอบรม
1.	 ประกาศนียบัตร		Information	Technology	Infrastructure		
	 Library	Foundation	(ITIL)
2.	 ประกาศนียบัตร	Capability	Maturity	Model	(CMM)	ระดับ	3	

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2556 - 2557	 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการและเทคโนโลยี
	 	 ซี	วิลล่า	หัวหิน
2543 - 2557	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
	 	 Thaigolfer	Group	Company	Limited	
2546 - 2556	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

* เริ่มงาน 1 กรกฎาคม 2557

นายโฆษิต	เลขานนท์์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายปฏิบัติการ
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 55 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์
	 ปริญญาตรี	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
หลักสูตรการอบรม
	 หลักสูตร	Mini	MBA	สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์	

ประสบการณ์ทำางาน
2555 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายปฏิบัติการ
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2552 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายปฏิบัติการ
	 	 บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด	

คณ
ะผู้บริหาร
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นางปัทมา	วรรณวิทยาภา	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ฝ่ายการตลาด
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 46 ปี

นางสาววิริทยา	มณีวงค์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายขายและลูกค้าสัมพันธ์
ธุรกิจออฟฟิศเมท 
อ�ยุ 42 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 0.009%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	
	 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
	 ปริญญาตรี	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
หลักสูตรการอบรม
1.	 Certificate	in	Procurement	and	Supply	
	 Chartered	Institute	Of	Purchasing	&	Supply	(CIPS)
2.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2556 - ปัจจุบัน	 ผู้ชวยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายการตลาด
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2542 - 2555 	 ผู้อำานวยการ	สายงานการตลาด
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง			
	 ปริญญาตรี	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง	

ประสบการณ์ทำางาน
2555 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 ฝ่ายขายและลูกค้าสัมพันธ์
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2550 - 2555 	 ผู้จัดการฝ่าย	Call	Center	
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
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นางสาวนภสร	คชสาร	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ฝ่ายโลจิสติกส์
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 48 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ปริญญาตรี	คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ	
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประสบการณ์ทำางาน
2556 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายโลจิสติกส์
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2550 - 2556 	 ผู้อำานวยการ	สายงานโลจิสติกส์
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)

นายเคียงศักดิ์	พงษ์กิตติพันธ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายบริหารสินค้า
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อ�ยุ 49 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
	 ปริญญาตรี	คณะเศรษศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
หลักสูตรการอบรม
	 หลักสูตร	Mini	MBA	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายบริหารสินค้า
  บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2556 - 2557	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายการตลาด	
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด
2552 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายการตลาด	
	 	 บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด	

คณ
ะผู้บริหาร
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* เริ่มงาน 15 สิงหาคม 2557

นางสาวฤดีพร	ศิรภานิวงศ์		
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายปฏิบัติการ
ธุรกิจบีทูเอส
อ�ยุ 46 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
	 ปริญญาตรี	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณ์ทำางาน
2553 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายปฏิบัติการ
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด
2545 - 2553 	 ผู้อำานวยการ	ฝ่ายปฏิบัติการเขต	5
	 	 บริษัท	เพาเวอร์บาย	จำากัด	

นางสาวสุดรัก	ชัมพุนท์พงศ์*		
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายบริหารสินค้า
ธุรกิจบีทูเอส
อ�ยุ 38 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์การจัดการ	
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	ประสานมิตร

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายบริหารสินค้า
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด
2546 - 2557 	 Trading	Manager	
	 	 บริษัท	เอกชัยดีสทรีบิวชั่น	จำากัด	
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* เริ่มงาน 15 สิงหาคม 2557 * เริ่มงาน 1 ตุลาคม 2557

นายพงษ์ระพี	เตชาพาหพงษ์*	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายบริหารสินค้า
ธุรกิจบีทูเอส
อ�ยุ 46 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ปริญญาตรี	วิศวกรรมศาสตร์		
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่		
	 	 ฝ่ายบริหารสินค้า
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด
2552 - 2557		 บรรณาธิการบริหาร	
	 	 สำานักพิมพ์ต้นตะวันปลายฟ้า	
	 	 ผู้ก่อตั้ง	เว็บไวต์สองภาษาดอทคอม
	 	 ผู้ก่อตั้ง	แนวคิดเด็กสองภาษาพ่อแม่สร้างได้
	 	 ผู้เขียน	หนังสือในชุดเด็กสองภาษาและอื่นๆ
2550 - 2552	 กรรมการผู้จัดการ
	 	 บริษัท	มายด์	คอนเนกชั่น	จำากัด
2548 - 2550	 ผู้อำานวยการธุรกิจ
	 	 บริษัท	เออาร์	บิสิเนสเพลส	จำากัด

นางสาวพิมพ์ตะวัน	ทัลวัลลิ์*
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
อ�ยุ 49 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	รัฐประศาสนศาสตร์	
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ปริญญาตรี	การจัดการทั่วไป	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2540 - 2557	 Format	Personel	-	Express
	 	 บริษัท	เอกชัยดิสทรีบิวชั่น	จำากัด

คณ
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นางสาวจิราพรรณ	ทองตัน			
เลขานุการบริษัท 
ผู้อำานวยการ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
อ�ยุ 41 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวนหุ้น)
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 M.S.	Finance	Program	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ	
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ปริญญาตรี	คณะบริหารธุรกิจ-การเงิน	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
หลักสูตรการอบรม
1.	 หลักสูตร	Company	Reporting	Program
2.	 หลักสูตร	Board	Reporting	Program	
3.	 หลักสูตร	Company	Secretary	Program
4.	 หลักสูตร	Effective	Minute	Taking	
	 ข้อ	1	-	4	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้อำานวยการ	ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	
	 	 บริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	จำากัด	
2556 - 2557	 ผู้อำานวยการ	ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	
	 	 บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด
2549 - 2556 	 ผู้อำานวยการกองบริหารการเงิน	
	 	 และนักลงทุนสัมพันธ์	
	 	 บริษัท	ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	จำากัด	(มหาชน)

นายธนัญชัย	กล่ำาแดง		
ผู้อำานวยการฝ่ายการเงินและบัญชี
อ�ยุ 43 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 MBA,	Southeastern	University,	USA
	 ปริญญาตรี	คณะบัญชี	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
หลักสูตรการอบรม
	 หลักสูตร	Corporate	Governance	for	Executives	(CGE)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำางาน
2555 - ปัจจุบัน	 ผู้อำานวยการ	ฝ่ายการเงินและบัญชี
	 	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)
2552 - 2555 	 ผู้อำานวยการ	ฝ่ายการเงินและบัญชี
	 	 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด	และ
	 	 บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด  

2550 - 2552	 ผู้อำานวยการกอง	ระบบบัญชีและการเงิน
	 	 บริษัท	ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	จำากัด	(มหาชน)
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นายพิสูจน์	สุขแสงทิพย์
หัวหน้าตรวจสอบภายใน
อ�ยุ 47 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
 ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ปริญญาตรี	การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 

ประสบการณ์ทำางาน
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 	 บริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	จำากัด
2551- 2557	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 	 บริษัท	เซ็นทรัลรีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด

คณ
ะผู้บริหาร
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ร�ยง�นประจำ�ปี
2557บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)  029

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท	 ออฟฟิศเมท	 จำากัด	 (มหาชน)	
“บริ ษัท”	 เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้ ง ข้ึนใน
ประเทศไทย	 และมีท่ีอยู่จดทะเบียนต้ังอยู่
เลขที่	24	ซอยอ่อนนุช	66/1	ถนนอ่อนนุช	
แ ข ว ง ส ว น ห ล ว ง 	 เ ข ต ส ว น ห ล ว ง	
กรุงเทพมหานคร	

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเมื่อ	2	กันยายน	2551

ต่อมา	 ในปี	2553	 บริษัท	 จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	(mai)	และใน
ปี	2555	 ได้รวมกิจการกับบริษัท	 ออฟฟิซ	
คลับ	 (ไทย)	 จำากัดและบริษัทย่อย	 และ
บริษัท	บีทูเอส	จำากัด	และได้จดทะเบียนใน
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย								
(The	Stock	Exchange	of	Thailand:	SET)	
ภายหลังจากการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท
ดำาเนินการเสร็จส้ิน	ทำาให้บริษัท	มีบริษัทย่อย 

คือ	บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัดและ
บริษัทย่อย	และบริษัท	บีทูเอส	จำากัด	

เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจ
เป็นผู้นำาท่ีเป็นเลิศด้านการค้าปลีกด้วย
ระบบการขายผ่านหน้าร้าน	 และระบบค้า
ปลีกออนไลน์	 ท่ีมีประสิทธิภาพในระดับ
เอเซียภูมิภาค	 โดยจะเป็นผู้ ริ เริ่มนำา
เทคโนโลยีและแนวคิดท่ีทันสมัยมาใช้ใน
การให้บริการลูกค้าและบริหารองค์กรให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด	 บริษัทมีเป้าหมายท่ี			
จะเป็นผู้นำาการค้าปลีกควบคู่ไปกับการ			
แตกไลน์ธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง	ดังนี้	
1.	 เป็นผู้นำาธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและ

อุปกรณ์สำานักงาน	 รวมถึงการนำาเสนอ
บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับสำานักงาน	 ในรูป
แบบการทำาธุรกิจระหว่างบริษัทกับ
บริษัท	(Business	to	Business:	B2B)	
ผ่านระบบแค็ตตาล็อก	 ระบบออนไลน์

ในรูปแบบเว็บไซต์	 และระบบสั่งซื้อ
อิ เล็กทรอนิกส์ เฉพาะแต่ละองค์กร				
(e-Procurement)	 โดยมุ่งเน้นกลุ่ม
ลูกค้าองค์กรท่ีมีศักยภาพและมีความ
มั่นคง

2.	 เป็นผู้นำาธุรกิจจำาหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวกับ
สาระความรู้และความบันเทิง	 เครื่อง
เขียน	 และอุปกรณ์สำานักงานผ่านทาง
หน้าร้านท่ีมีสาขาท่ัวประเทศ	 และ
ระบบค้าปลีกออนไลน์

3.	เป็นผู้นำาธุรกิจออนไลน์	โดยมุ่งเน้นกลุ่ม
ลูกค้าบุคคล	 นำาเสนอสินค้าท่ีมีความ
หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบ
การดำาเนินชีวิตท่ีทันสมัย	 และมุ่งเน้น
การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจภายใต้กระบวนการสั่งซื้อท่ีมี
ความสะดวกและปลอดภัย	 พร้อม
บริการจัดส่งท่ีรวดเร็วและครอบคลุม
ทั่วประเทศ

	“The	Best	Choice	for	All	Business	Solutions	in	Thailand”

“To	be	ASEAN	Best	E-tailing	store	offering	lifestyle	stationery	
and	Edutainment	contents	which	continuously	influence	

customer	knowledge	and	creativity	development”

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำาคัญ

 ปี 2537		 -	จัดตั้งบริษัทด้วยทุนจดทะเบียนจำานวน	5	ล้านบาท	เพื่อจำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงานผ่าน
	 	 	 ระบบแค็ตตาล็อก	และรับคำาสั่งซื้อผ่านระบบ	Call	Center
 

 ปี 2542 ถึง	 -	เปิดให้บริการเว็บไซต์	www.officemate.co.th	เพื่อเพิ่มช่องทางในการสั่งสินค้าของลูกค้าให้เข้าถึงได้ง่าย
 ปี 2550	 -	ปรับระบบคลังสินค้าเป็นระบบแนวราบบนพื้นที่	2,000	ตารางเมตร
	 	 -	ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและการควบคุมระบบ		Call	Center
	 	 -	พัฒนาระบบ	E-Procurement	 ซึ่งเป็นระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกซ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
	 	 	 เฉพาะแต่ละองค์กร

 ปี 2551		 -		ขยายคลังสินค้าบนพื้นที่	7,200	ตารางเมตร	รองรับสินค้า	20,000	รายการ
	 	 -		แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน	เมื่อวันที่	2	มิถุนายน	2551	ด้วยทุนจดทะเบียน	80	ล้านบาทและทุนชำาระแล้ว			 
	 	 	 56	ล้านบาท	และวันที่	2	กันยายน	2551	จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

 ปี 2552	 -		เปิดบริการเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าบุคคล	www.trendyday.com
	 	 -	เพื่อช่องทางในการแลกรับของกำานัลทางออนไลน์	“Redeem	Center”	

 ปี 2553		 -	นำาหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม	เอ	ไอ	(MAI)	ด้วยทุนจดทะเบียน	80	ล้านบาทและ 
	 	 	 ทุนชำาระแล้ว	80	ล้านบาทโดยเข้าซื้อขายวันแรก	วันที่	28	กรกฎาคม	2553	

 ปี 2554		 -	ปรับปรุง	Call	Center	เป็นระบบ	Multimedia	Call	Center	รวมถึงขยายสาขา	Call	Center	และเพิ่มจำานวน 

	 	 	 พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์รวมถึงเปิดบริการเว็บแชทเพื่อให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าทางออนไลน์	

 ปี 2555		 -	เปิดร้าน	trendyday.com	ที่	ศูนย์การค้าเมกกะ	บางนา	และเกตเวย์	เอกมัย
	 	 -	ขยายช่องทางการขายผ่าน	Mobile	Application	 และร่วมมือกับบริษัท	Samsung	 ในการทำา	Application					 
	 	 	 บน	Internet	TV
	 	 -	รวมกิจการกับบริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัดและบริษัทย่อย	และบริษัท	บีทูเอส	จำากัด	โดยการออกหุ้น 

	 	 	 สามัญเพิ่มทุน	 240	 ล้านหุ้น	 รวมเป็น	 320ล้านหุ้นและทุนจดทะเบียน	 320	 ล้านบาท	 และเมื่อ																									 
	 	 	 วันท่ี	26	 ธันวาคม	2555	 ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET)ก้าวข้ึนเป็นผู้นำาด้าน					 
	 	 	 การค้าปลีกสินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน

 ปี 2556		 -		ปิดบริการเว็บไซต์	www.trenddyday.com	เมื่อวันที่	30	พฤศจิกายน		2556
	 	 -	เริ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน		www.central.co.th	และ	www.robinson.co.th	เมื่อวันที่	5	ธันวาคม	2556	 
	 	 -	เพื่อตอบสนองลูกค้าบุคคล	โดยเว็บไซต์ทำาหน้าที่เสมือนห้างสรรพสินค้า	มีสินค้าที่ครอบคลุมความต้องการ 
	 	 	 มากกว่า	8,000	รายการ
	 	 -	เปิดร้านค้าใหม่	เพื่อครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่	8	สาขา	และบีทูเอส 
	 	 	 เปิดสาขาใหม่11	สาขา
	 	 -	ปรับปรุงคลังสินค้าหนองจอกบนพื้นท่ี	7,200	 ตารางเมตร	 เป็น	15,000	 ตารางเมตร	 เพื่อรองรับสินค้า	 
	 	 	 60,000	รายการ	รวมถึงปรับปรุงร้านให้ทันสมัย	และมีพื้นที่สำาหรับการทำากิจกรรมส่งเสริมการขายนโ
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	 ปี	2557		 -		เปิด	B2S	Online	Book	Store	ผ่าน	www.b2s.co.th	หรือ	www.central.co.th/B2S
	 	 -	B2S	เข้าทำาการซื้อหุ้นสามัญของ	MEB	จำานวน	37,500	หุ้น		โดยมีมูลค่าการซื้อขาย	52.50	ล้านบาทจาก		 
	 	 	 ผู้ถือหุ้นเดิมของ	MEB	คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ	75	ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด	โดยมีวัตถุประสงค์ 
	 	 	 เพื่อดำาเนินธุรกิจการจัดจำาหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	(E-Book)	และให้คำาปรึกษาเรื่องการจัดทำา	E-Book	 
	 	 	 และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง
	 	 -	บริษัทได้ลงทุนเปิดร้านใหม่	เพื่อครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่	4	สาขา	 
	 	 	 และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่	10	สาขา
	 	 -	คลังสินค้าออนไลน์ใหม่พื้นท่ี	 10,000	 ตารางเมตร	 บริเวณถนนบางนา-ตราด	 เริ่มดำาเนินการใน																	 
	 	 	 เดือนสิงหาคม	เพื่อรองรับสินค้าที่ขายผ่าน	www.central.co.th		
	 	 -	ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการงานพิมพ์ครบวงจรและการออกแบบพื้นท่ีสำาหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน		 
	 	 	 รวมถึงบริการ	E-Ordering	 ท่ีสาขาออฟฟิศเมท	 โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าท่ีมีในแค๊ตตาล็อกได้พร้อม 

	 	 	 กับการเข้ามาซื้อสินค้าในร้าน

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย	มีดังนี้

 ชื่อบริษัท	 ทุนชำาระแล้ว	(ล้านบาท)	 ลักษณะการดำาเนินธุรกิจ
 
 

 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด(มหาชน)		 320.00	 ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์ 
	 	 	 สำานักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก	 โดยรับคำาสั่งซื้อผ่าน 

	 	 	 ระบบ	Call	Center	 ระบบออนไลน์	(e-Commerce)		 
	 	 	 ระบบสั่ งซื้ออิ เล็กทรอนิกส์ เฉพาะแต่ละองค์กร									 
	 	 	 (e-Procurement)	 พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสำาหรับ 

	 	 	 การสั่งซื้อสินค้าตั้งแต่	499	 บาทข้ึนไปและการขาย 
	 	 	 ผ่านหน้าร้าน
 

 บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด	 691.55	 ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าท้ังในรูปแบบการค้าปลีก 

	 	 	 และค้าส่ง	โดยครอบคลุมท้ังอุปกรณ์เคร่ืองใช้สำานักงาน 

	 	 	 และเฟอร์นิเจอร์	 ขายผ่านร้านสาขาภายใต้ ช่ือ	 
	 	 	 “ออฟฟิศเมท”
 บริษัท	บีทูเอส	จำากัด	 640.00	 ประกอบธุรกิจร้านจำาหน่ายเครื่องเขียน	 หนังสือ						 
	 	 	 สื่อบันเทิง	 เพลง	 ภาพยนตร์	 และอุปกรณ์สำานักงาน 

	 	 	 ขายผ่านร้านสาขาภายใต้ช่ือ	 “บีทูเอส”	 และขายผ่าน 

	 	 	 ระบบออนไลน์	
	 บริษัท	ออฟฟิซซัพพลายคลับ	จำากัด	 200.00	 ปัจจุบันทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทได้ถูกโอนไปยัง 
	 (บริษัทย่อยทางอ้อม)	 	 บริษัท	 ออฟฟิซคลับ(ไทย)จำากัด	 หมดแล้ว	 มีเพียง 
	 	 	 ธุรกิจการให้เช่าพื้นท่ีขายสินค้าท่ียังคงเหลืออยู่จาก 

	 	 	 สัญญาเช่าเดิม	
 บริษัท	เมพ	คอร์ปอร์เรชั่น	จำากัด	 5.00	 ดำาเนินธุรกิจการจัดจำาหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 
	 (บริษัทย่อยทางอ้อม)	 	 (E-Book)	 และให้คำาปรึกษาเร่ืองการจัดทำา	E-Book	 
	 	 	 และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์หรือโปรแกรมท่ี 

	 	 	 เกี่ยวข้อง

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่
โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557

บริษัท เมพ คอร์ปอร์เรชั่น จำ�กัด (99.99%)

บริษัท	ออฟฟศเมท	จำากัด	(มหาชน)

บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด (99.99%)
บริษัท บีทูเอส จำ�กัด (99.99%)

บริษัท ออฟฟิศซัพพล�ยคลับ จำ�กัด (99.99%)

โรงแรม

ร้�นอ�ห�ร

บริห�รและจัดก�ร
สินค้�นำ�เข้�

ห้�งสรรพสินค้�

วัสดุก่อสร้�งตกแต่ง 
บ้�น และเครื่องใช้ไฟฟ้�

สินค้�อปุโภคบริโภค

อปุกรณ์สำ�นักง�น 
หนังสือ และค้�ปลีก ออนไลน์

กลุ่ม	เซ็นทรัล

บมจ.ออฟฟิศเมท

บมจ.ห้�งสรรพสินค้�โรบินสัน

บมจ.เซ็นทรัลพัฒน�

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพล�ซ่�

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพล�ซ่�

ออฟฟิศคลับ (ไทย)
99.99%

บีทูเอส
99.99%

พ�วเวอร์บ�ย 40%
(กลุ่ม เซ็นทรัล 60%)

ซีอ�ร์ซีสปอร์ต 40%
(กลุ่ม เซ็นทรัล 60%)

ศนูย์ก�รค้�
และอสังห�รมิทรพัย์

62%

63%

64%

64%

55%

ธุรกิจของบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจใน
กลุ่มเซ็นทรัล	 ซึ่งกลุ่มมีนโยบายในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน	
ด้วยการลงทุนของกลุ่มเซ็นทรัลเน้นธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเนื่องกัน	 อาทิ	 ผู้พัฒนาศูนย์การค้า	
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ ใ ห้ เ ช่ า พื้ น ท่ี ค้ า ป ลี ก								
ผู้นำาเข้า	 ผลิตหรือจำาหน่ายผลิตสินค้าท่ี

เกี่ยวข้องกับ	เสื้อผ้า	และของใช้ส่วนบุคคล
ท่ีมีแฟช่ัน	 รวมถึงการเน้นการบริหารงาน
แบบรวมสู่ ศูนย์กลางโดยเฉพาะงาน						
หลังร้านท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนธุรกิจ
ค้าปลีกเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในเรื่อง
ของการประหยัดต่อขนาด	ความเชี่ยวชาญ

ชำานาญการ	 และเพิ่มศักยภาพในการ
ดำาเนินธุรกิจ
 

อนึ่ง	 บริษัทมีนโยบายในการทำาธุรกรรม
ระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัท	 โดย
มีรายละเอียดในหัวข้อ	“รายการระหว่างกัน”	
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ลักษณ
ะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้	
สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามธุรกิจ

	 รายได้จากการขายสินค้า	 	 ปี	2557	 ปี	2556	 ปี	2555
	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ออฟฟิศเมท	-	ขายผ่านหน้าร้าน	 32	 32	 32
ออฟฟิศเมท	-	ขายผ่านช่องทางอื่น	(รวมธุรกิจออนไลน์)	 29	 27	 26
บีทูเอส	-	ขายผ่านหน้าร้าน	 39	 41	 42
	 100	 100	 100

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามสายผลิตภัณฑ์

	 กลุ่มธุรกิจ	 กลุ่มสินค้า	 ปี	2557	 ปี	2556	 ปี	2555
	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ออฟฟิศเมท	 เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน	 51	 50	 46
	 เครื่องใช้ไฟฟ้าในสำานักงาน	 40	 40	 44
	 เฟอร์นิเจอร์และ	อื่นๆ		 9	 10	 10
	 	 100		 100	 100
บีทูเอส	 หนังสือและสื่อการเรียนรู้	 30	 30	 31
	 เครื่องเขียน		 51	 50	 49
	 Lifestyle	&	Entertainment	 19	 20	 20
	 	 100	 100	 100
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ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
บริษัท	 ออฟฟิศเมท	 จำากัด	(มหาชน)และ
บริษัทย่อยได้ประกอบธุรกิจหลัก	3	 ธุรกิจ
ได้แก่	
1) “ออฟฟิศเมท”		ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและ

ให้บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับสำานักงานท่ี
ครบวงจร	

2) “บีทูเอส”	ธุรกิจค้าปลีกสินค้าที่เกี่ยวกับ
สาระความรู้ 	 ความบันเทิง	 และ					
เครื่องเขียน	

3) “เซ็นทรัล ออนไลน์”	 ธุรกิจค้าปลีก					
จัดจำาหน่ายสินค้าในชีวิตประจำาวันและ
แฟชั่นทันสมัยผ่านอินเตอร์เน็ต	

ซึ่งรายละเอียดการประกอบธุรกิจ	ดังนี้		

      

ธุรกิจ“ออฟฟิศเมท”
จัดจำาหน่ายอุปกรณ์สำานักงาน	 เครื่องใช้
ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ในสำานักงาน	
เ น้ น ข า ย สิ น ค้ า กั บ ลู ก ค้ า อ ง ค์ กร แ ล ะ												
ผู้ประกอบการต่างๆ	 เป็นหลัก	 โดยแบ่ง
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีจำาหน่ายออกเป็น	4	 กลุ่ม	
ได้แก่

กลุ่มที่ 1 สินค้าประเภทเครื่องเขียนและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในสำานักงาน (Stationary       
& Office Supplies)
-	 อุปกรณ์การเขียนและลบคำาผิด	(Writing	

and	Correction)	 เช่น	 ปากกาประเภท							

ต่างๆ	 ดินสอ	 ดินสอเขียนกระจก							
เทปลบ	คำาผิด	ยางลบ	เป็นต้น

-	 อุปกรณ์สำานักงานเบ็ดเตล็ด	 (Office						
Stationary)	 เช่น	 เครื่องเย็บกระดาษ	
เครื่องยิงบอร์ด	 กรรไกร	 เครื่องตัดซอง
จดหมาย	 มีดคัตเตอร์	 บัตรติดหน้าอก	
ตรายาง	 ตู้จดหมาย	 แท่นประทับ	 ชุด
เคร่ืองใช้สำานักงาน	 ป้ายข้อความกาว	
เทป	 และ	 อุปกรณ์เพื่อบรรจุ	 (Glue,	
Taping	 and	 Packing)	 เช่น	 กาว
อเนกประสงค์	 กาวนำ้า	 เทปขุ่น	 เทปใส	
เทปโอพีพี	เทปพลาสติก	ไวนิล	

-	 ผลิตภัณฑ์กระดาษ	(Paper,	Pad	and					
Envelop)	 เช่น	 กระดาษถ่ายเอกสาร	

กร ะ ดา ษ กา ร์ ด สี กร ะ ดา ษ ต่ อ เ นื่ อ ง	
กระดาษแฟกซ์	กระดาษคาร์บอน	แผ่นใส	
โพสต์-อิท	 โน้ต	 สมุดฉีก	 สมุดปกอ่อน		
ใบสำาคัญ	รับ-จ่าย	ใบส่งของ	บิล		สมุด
บัญชี	 ซองเอกสาร	 ซองจดหมาย					
รวมถึงป้ายสติกเกอร์

-	 แ ฟ้ ม แ ล ะ อุ ป กร ณ์ จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร				
(Filling	and	Storage)	เช่น	ห่วง	แฟ้ม
ประเภทต่างๆ	 แท่นโชว์เอกสาร	 ซอง
เอกสารพลาสติก	 ซองอเนกประสงค์	
อินเด็กซ์	 ลิ้นแฟ้ม	 ตาไก่	 คลิปบอร์ด	
ฉากกั้น	หนังสือ	กล่องเอกสาร	รวมถึง
ตระกร้าเอกสาร	

-	 เคร่ืองด่ืม	 เคร่ืองใช้ในแคนทีน	 และ
ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาด	 (Canteen	
and	Cleaning)	 เช่นชา	 กาแฟ	 เครื่อง
ด่ืมสำาเร็จรูป	 อุปกรณ์สำาหรับห ้อง						
แคนทีน	ถาด	ช้อน	แก้วนำ้า	คูลเลอร์นำ้า	
ท่ีใส่ช้อน	 กระดาษชำาระ	 นำ้ายาเช็ด
กระจก	 แชมพูล้างรถ	 นำ้ายาล้างจาน			
ผงซักฟอก	 นำ้ าหอมปรับอากาศ										
ยากำาจัดยุง	 และแมลง	 ถุงมือยาง							
ไม้ถูพืน้	ไม้กวาด	ไม้ขนไก่	เคร่ืองดดูฝุ่น	
เก้าอี้	ถุงขยะ	เป็นต้น	

กลุ่มที่ 2 อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ใน
สำานักงาน (Office Automotive Supplies)
-	 อุปกรณ์เพื่อการประชุมและนำาเสนอ			

(Conference	and	Presentation)	 เช่น
กระดานอิเล็กทรอนิกส์	 บอร์ดต่างๆ		
แปรงลบกระดาน	เครื่องเข้าเล่ม	เครื่อง
เคลือบบัตร	พลาสติกเคลือบบัตร	

-	 อุปกรณ ์สำ านักงานอิ เล็กทรอนิกส ์					
(Office	Electronics)	 สินค้าในหมวดนี้	
ได้แก่	 เครื่องคิดเลข	 เครื่องบันทึก
เงินสด	 เคร่ืองพิมพ์อักษร	 โทรศัพท	์
เครื่องโทรสาร	 เครื่องถ่ายเอกสาร	
นาฬิกา	 ถ่านไฟฉาย	 ไฟฉาย	 เครื่อง				
ลงเวลา	 เครื่องทำาลายเอกสาร	 เครื่อง
ฟอกอากาศ	 เครื่ องพับกระดาษ	
เคร่ืองพิมพ์เช็ค	 เคร่ืองตรวจนับธนบัตร	
เครื่องนับแยกเหรียญ	 ชุดไมโครโฟน	
อุปกรณ์ขยายเสียง	 เทปคาสเซ็ท	 วิดีโอ
เทปตู้นำ้าเย็นและกระติกนำ้าร้อน

กลุ่มที่ 3 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้
ในสำานักงาน (Furniture)
-	 เฟอ ร์นิ เจอ ร์สำ านักงาน	 (Of f i ce										

Furniture)	 สินค้าในหมวดนี้	 ได้แก่	
เก้าอี้	 ชุดรับแขก	 โต๊ะทำางาน	 โต๊ะ
คอมพิวเตอร์	 โต๊ะประชุม	 ตู้เอกสาร					

ลัก
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ตู้หนังสือ	เคาน์เตอร์	อุปกรณ์เสริม	ชุด
เฟอร์นิเจอร์ในห้องครัว	 ชุดโต๊ะอาหาร	
ตู้เอกสารเหล็ก	 ตู้เซฟ	 ตู้เก็บกุญแจ	
เป็นต้น

-	 อุปกรณ์สำาหรับโรงงานและซ่อมบำารุง
อาคาร	(Factory	and	Maintenance)	
เช่น	 ไขควง	 ประแจ	 คีม	 ค้อน	 กุญแจ	
หมวกนิรภัย	 แว่นครอบตากันสะเก็ด	
ถุงมือ	 รองเท้าบู๊ท	 ตลับเมตร	 กล่องใส่
เครื่องมือ	 	 ปืนยิงกาว	 บันได	 รถเข็น				
รถยก	ล้อรถเข็น

กลุ่มที่ 4 สินค้ากลุ่มบริการ 
-	 บริการงานพิมพ์ครบวงจร	 นามบัตร	

ตรายาง	 ใบปลิว	 และอื่นๆ	(	Printing							
Solution	 Service)	 โดยบริษัทได้มี
บริการเทมเพลทสำาเร็จรูปให้ลูกค้า
เลือกใช้บริการและมีบริการจัดส่งฟรี
เมื่อมีการสั่งผลิตตั้งแต่	499	บาท	

-	 บริการออกแบบพื้นท่ีสำาหรับจัดวาง
เฟอร์นิเจอร์สำานักงาน	 (Furniture				
Layout	Design	Service	)		

นอกจากนี้บริษัทยังมีการขายสินค้าท่ีใช้
ตราบริษัท	(Private	Brand)	ภายใต้แบรนด์		
ออฟฟิศเมท	(Officemate)	ซันโว	(SUNVO)		
อีสมาร์ท	 (eSmart)	 และเฟอร์ราเดค	
(FURRADEC)	 เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับ
ลูกค้าที่ต้องการสินค้าหลายหลาย	คุณภาพ
ดีและคุ้มค่า	 โดยสินค้าในกลุ่มสินค้าท่ีใช้
ตราบริษัทนี้ประกอบไปด้วยสินค้าท่ีอยู่ใน
หมวดอุปกรณ์สำานักงาน	 อุปกรณ์ทำาความ
สะอาด	 อุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้า
ขนาดเล็ก		และเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน	อาทิ	
กระดาษ	ปากกา	นำา้ยาเช็ดพืน้	สายโทรศัพท์	
สายไฟ	 ตู้เก็บเอกสาร	 โต๊ะทำางานและโต๊ะ
ประชุม	ฯลฯ	

โดยระหว่างปี	 2557	 บริษัทได้มีการ
วางแผนในการพัฒนาสินค้ากลุ่ม	Private	

Brand	 ซึ่งมีโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างมากในอนาคต	 โดยจะเน้นการพัฒนา
เพื่อให้มีคุณลักษณะพิเศษเหมาะสำาหรับ
การใช้งานในองค์กร	หรือเน้นประสิทธิภาพ
และความทนทานท่ีลูกค้าจะได้รับ	 ในราคา
ท่ีเหมาะสม	 เพื่อเติมเต็มช่องว่างในตลาด
และสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
อย่างเหมาะสม	 รวมถึงมีบริการพิเศษใน
การจัดหา	 ออกแบบ	 สินค้าพรี่ เมี่ยม
มากกว่า	1,000	 รายการรวมถึงการสกีน
โลโก้เฉพาะแต่ละองค์กร

สุขภาพความงาม	 ศาสนา	 ปรัชญา	
ภาษาและวิชาการ	 บริหารจัดการ	
พยากรณ์	 บ้านและสวน	 สัตว์เลี้ยง						
แม่และเด็ก	 สารคดี	 เยาวชน	 การ์ตูน
ความรู้	 หนังสือเสริมทักษะ	 ท่องเท่ียว
วัฒนธรรม	 คอมพิวเตอร์และไอที	
อาหารและเครื่ องดื่ม	 ศิลปะและ							
งานฝีมือ	ดนตรี	กีฬา	และพระราชนิพนธ์		

-	 น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ร ว ม ถึ ง ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์	 (e-Book)	 ท่ีขาย						
ผ่าน	 Mobile	 Application	 ของ									

บริษัท	เมพ	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	
	 ครอบคลุมกลุ่ม	 การ์ตูน	 คอมพิวเตอร์	

ชีวประวัติ	 ท่องเท่ียว	 ธุรกิจและการ
ลงทุน	 แม่และเด็ก	 นวนิยายและ
วรรณกรรม	 บ้านและ ท่ีอยู่ อาศัย	
ประวัติศาสตร์ไทย	 บ้านและยานยนต์	
วารสารและปรัญชา	ฯลฯ	

กลุ่มที่ 3 กลุ่มนันทนาการเพื่อความบันเทิง 
(Lifestyle &Entertainment)
-	 สินค้ากลุ่มนี้ 	 ประกอบด้วยสินค้า

ประเภทนันทนาการเพื่อความบันเทิง	
เช่นเพลง	 คอนเสิร์ต	 หนังและดีวีดี			
รวมถึงสินค้ากลุ่มชุดอุปกรณ์งานฝีมือ	
“Art&Craft	Shop”	 ของเด็กเล่น	 และ
สินค้าของขวัญ	ของที่ระลึก			

ธุรกิจ“บีทูเอส”
จัดจำาหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวกับสาระความรู	้
ความบันเทิง	 และเคร่ืองเขียน	 รวมถึง
สินค ้าเบ็ดเตล็ด ท่ี ใช ้ ในชี วิตประจำา วัน
สำาหรับกลุ ่มลูกค้าบุคคล	 โดยแบ่งกลุ ่ม
ผลิตภัณฑ์หลัก	ออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่

กลุ่มที่ 1 กลุ่มเครื่องเขียน
-	 สินค้ากลุ่มนี้	 ประกอบด้วยเครื่องเขียน

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนต่างๆ	 เช่น
อุปกรณ์การเขียนและลบคำาผิด	อุปกรณ์
สำานักงานเบ็ดเตล็ด	 ผลิตภัณฑ์กระดาษ	
แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร	 การ์ด
และอุปกรณ์ห่อของขวัญ

กลุ่มที่ 2 กลุ่มหนังสือและสื่อการเรียน
-	 สินค้ากลุ่มนี้	 ประกอบด้วยหนังสือ					

ทุกประเภท	 เช่น	 นิยาย	 วรรณกรรม	

ลักษณ
ะการประกอบธุรกิจ
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ธุรกิจ“ออนไลน์ ”
ดำา เนินธุ ร กิจค ้ าปลีกบนอินเตอร ์ เน็ต								
ให้กับลูกค้าบุคคล	 ด้วยสินค้าท่ีมีความ				
หลากหลายและมีความน่าเช่ือถือผ่านระบบ														
ห้างสรรพสินค้าออนไลน์	 บนเว็บไซต์				
www.central.co.th และ www.robinson.co.th				
บริ ษัทได ้ เสนอบริการจัดส ่งสินค ้า ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงลูกค้าสามารถรับสินค้าได้
ในวันรุ ่งข้ึนภายหลังวันท่ีสั่งซื้อ	 อีกท้ังมี
บริการการเก็บเงินปลายทาง	 (ท้ังเงินสด	
และบัตรเครดิต)	 ทำาให้ลูกค้ามีความมั่นใจ
ในเรื่องความปลอดภัยการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ทางเว็บไซต์	ในปี	2557	ธุรกิจออนไลน์มีที่
จัดจำาหน่ายมากกว่า	18	หมวด	โดยสามารถ
สรุปได้ดังนี้		
-	 สินค้าประเภท	 สุขภาพและความงาม	

รองเท้าและกระเป๋านาฬิกาและเคร่ือง
ประดับต่างๆ	 รวมถึงของใช้ส่วนตัวของ
สุภาพสตรี	สุภาพบุรุษ	และเด็ก

-	 สินค้าประเภทของใช้ในบ้าน	 เครื่องใช้
ในห้องครัว	 เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก
และประดับยนต์	 มือถือและอุปกรณ์
เสริม	 เครื่องนอน	 อุปกรณ์กีฬาและ
กิจกรรมนันทาการ

-	 สินค้าประเภท	 นันทนาการเพื่อความ
บันเทิง	 เช่นหนังสือ	 หนังและเพลง			
รวมถึงชุดอุปกรณ์งานฝีมือของขวัญ	
ของท่ีระลึก	 ของสะสมประเภทต่างๆ	
และอุปกรณ์เครื่องเขียน	 และสินค้า		
ของเล่นมีลิขสิทธิ์	

-	 สินค้าประเภทอาหาร	เครื่องดื่ม	ของใช้
ส ่วนตัวและของใช้ภายในครัวเรือน		
เช ่น	 ข้าว	 นมผง	 แชมพูอาบนำ้า			
กระดาษชำาระ	 ผ้าอ้อม	 ถุงขยะ	 ผ้าเช็ด
อเนกประสงค์

ตลาดและการแข่งขัน
คู่แข่งขัน	ของบริษัท	แบ่งออกเป็น	2	ประเภท	คือ 
ผู้แข่งขันโดยตรง	 -	 มีการขายสินค้าท่ีม	ี	
รูปแบบ	 ความหลากหลายของสินค้าใกล้
เคียงกัน	 สามารถท่ีจะแทนกันได้อย่าง
สมบูรณ์	ไม่ว่าจะซื้อสินค้าประเภทเดียวกัน
จากผู้ขายคนใดก็ตาม	 รวมถึงมีกลุ่มลูกค้า

และรูปแบบสถานประกอบกิจการที่เหมือนกัน
ผู้แข่งขันทางโดยอ้อม	-	 มีการขายสินค้าท่ี
บางส่วนที่ใกล้เคียงกัน	หรือเป็นกลุ่มที่ขาย
สินค้าโดยตรงให้ลูกค ้าท้ังท่ีเป ็นผู ้ผลิต
สินค้าเอง

รายละเอียดของผู้แข่งขันทางตรงและทางอ้อมของบริษัทแบ่งตามกลุ่มธุรกิจ	ดังนี้

	 ประเภท	 ธุรกิจออฟฟศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส	 ธุรกิจออนไลน์
 

คู่แข่งโดยตรง	 ไฮเปอร์มาร์เก็ต		 ร้านหนังสือซีเอ็ด	 เว็บไซต์	:	Lazada,	
	 เช่น	เทสโก้โลตัส			 ร้านหนังสือนายอินทร์	Zalora,	Pamelo
	 บิ๊กซี	 ศูนย์หนังสือจุฬาฯ
	 	 	 ร้านสมใจนึก
คู่แข่งโดยอ้อม	 -	ร้านค้าเล็กๆในชุมชน		 ร้านหนังสือ	 -	ตลาดออนไลน์
	 -	ร้านสะดวกซื้อ	 ออนไลน์ต่างๆ	 	 (Marketplace)
	 -	ร้านของผู้ผลิตเอง	เช่น		 	 เช่น	Lineshop,	
	 	 Double	A	และ		 	 	 Rakuten,	Tarad,
	 	 Metro	system		 	 	 OLX	เป็นต้น		
	 	 Corporation	 	 -	แบรนด์ออนไลน์
	 	 	 	 	 เช่น	Estee	Lauder,	
	 	 	 	 	 Kiehls,	MAC
	 	 	 	 -	เว็บไซต์ค้าปลีก	
	 	 	 	 	 สมัยใหม่ลัก
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ภาวะธุรกิจค้าปลีก
เศรษฐกิจไทยในปี	 2557	 มีการขยายตัว
ประมาณร้อยละ	0.7	 ซ่ึงชะลอตัวลงจาก			
ปีก่อนหน้าท่ีขยายตัวร้อยละ	 2.9	 โดยมี
สาเหตุหลักจากการส่งออกและบริการท่ี	
หดตัวลงตามเศรษฐกิจโลกท่ีมีการฟื้นตัว			
อย่างล่าช้า	 นอกจากนี้ความไม่สงบทาง		
การเมืองในช่วงครึ่งปีแรก	ส่งผลกระทบต่อ
การใช้จ ่ายของภาครัฐท่ีอยู ่ ในระดับตำ่า
เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่าง
ล่าช้า	 รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ชะลอตัวลงเนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ขาดความเชื่อมั่น	อย่างไรก็ตาม	เศรษฐกิจ
ไทยเริ่มมีแนวโน้มฟื ้นตัวในช่วงปลายปี	
จากปัจจัยสนับสนุนจากความเช่ือมั่นของ		
ผู ้บริโภคและนักลงทุนท่ีดีข้ึน	 (ท่ีมาจาก
สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง)

ในปี	 2557	 ธุรกิจค้าปลีกท้ังระบบยังคง			
ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน
จากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว	โดยศูนย์วิจัย
กสิกรไทยคาดว ่ามูลค ่าตลาดค ้าปลีก				
สมัยใหม่ในปี	2557	จะมีการขยายตัวเพียง
ร้อยละ	4.6	 ลดลงจากร้อยละ	6.8	 ในปีท่ี
ผ่านมา	 ในด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภค				
พบว่า	 มีการเพิ่มความระมัดระวังในการ		
จับจ่ายมากข้ึนในภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้				
ในขณะท่ีผู ้ประกอบการส ่วนใหญ่ต ่าง							
นำาเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีเน้น
กลยุทธ ์ด ้านราคาเพื่อรักษาส ่วนแบ ่ง						
การตลาดไว้ตามภาวะตลาดที่เกิดขึ้น		

อย่างไรก็ตาม	 ผู ้ประกอบการค้าปลีก
พยายามรักษาโอกาสทางธุรกิจด้วยการ
ลงทุนขยายสาขาไปยังเขตชุมชนและ					
หัวเมืองใหญ่เพื่อรองรับการกระจายตัวของ
คนเมืองและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	

การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร	
(3G/4G)	 ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและเข้าถึง
ผู ้บริโภคได ้อย ่างท่ัวถึงทำาให ้ผู ้บริโภค
สามารถเข้าถึงกิจกรรมต่างๆ	 ได้อย่างไม่มี
ข้อจำากัดในเรื่องสถานท่ีหรือเวลา	 โดย
ข้อมูลที่เป็นทางการของ	Truehits.net	และ	
NECTEC	 รายงานว่า	 ในปี	2556	 จำานวน			
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีถึง	26.1	
ล้านคน	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี	2551	ถึง	10	ล้าน
คน	หรือเพิ่มขึ้น	1.6	เท่า	ทำาให้การค้าปลีก
ผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทมากข้ึนใน
ปัจจุบัน	 จากการรวบรวมข้อมูลของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้รายงานว่าในปี	2556	
ธุรกิจ	E-Commerce	 มีมูลค่าตลาดสูงถึง	
1.32-1.35	แสนล้านบาท	โดยขยายตัวจาก

ปี	 2555	 ถึงร ้อยละ	 25-30	 ดังนั้น																
ผู้ประกอบค้าปลีกสมัยใหม่	 ไม่ว่าจะเป็น	
ห้างสรรพสินค้า	 ร้านสะดวกซื้อ	 ร้านสินค้า
เฉพาะอย่าง	 หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต	 หรือ	
เว็บไซต์ออนไลน์ช้อบปิ้ง	 ต่างเร่งพัฒนา
ช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อรับรองความต้องการของ					
ผู ้บ ริโภคท่ีมีแนวโน ้มท่ีจะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเข ้ามาซ้ือสินค ้าผ ่านระบบ
ออนไลน์เพิ่มมากข้ึนในอนาคต	 โดย
กลยุทธ์ท่ีนำามาใช้ต้องสามารถเข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมายได้ก่อน	 และสามารถตอบโจทย์
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด

กลยุทธ์การแข่งขัน 
ด้�นก�รขย�ยส�ข�ให้ครอบคลุมทุกภูมิภ�ค
และก�รปรับปรุงส�ข�เดิม

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้นำาในธุรกิจค้าปลีก
ในสินค้าประเภทอุปกรณ์สำานักงานและ
เครื่องเขียนครบวงจร		โดยมีเป้าหมายการ
ขยายสาขาให้ครอบคลุมท่ัวประเทศเพื่อ
ตอบสนองต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	
โดยปี	2557	 ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจ			
บีทูเอสมีการเปิดสาขาใหม่รวมท้ังสิ้น	14	
สาขา	บนพืน้ท่ีมากกว่า	10,000	ตารางเมตร	
โดยแบ่งเป็น		

ลักษณ
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สาขาใหม่ของออฟฟศเมท	
จำานวน	4	สาขา	
1) ส�ข� เทสโก้โลตัส สมุทรส�คร  
2) เซ็นทรัลพล�ซ� ศ�ล�ย�  
3) โรบินสัน ฉะเชิงเทร� และ 
4) โรบินสัน สมุทรปร�ก�ร

สาขาของบีทูเอสเปดสาขาใหม่	
10	สาขา	
- กรุงเทพ  
 1) บีไฮฟ เมืองทองธ�นี  
 2) เพลินน�รี่ มอลล์ และ 
 3) เดอะคริสตัล ร�ชพฤกษ์
- ภ�คกล�ง  
 4)  เซ็นทรัลพล�ซ่�ศ�ล�ย�  
 5) โรบินสัน ฉะเชิงเทร�  
 6)  โรบินสัน สมุทรปร�ก�ร
- ภ�คตะวันออก  
 7) โรบินสัน ปร�จีนบุรี
- ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ 
 8)  โรบินสัน ร้อยเอ็ด และ
 9)  โรบินสัน มุกด�ห�ร
- ภ�คใต้   
 10) เซ็นทรัลพล�ซ่� สมุย

ทั้งนี้ระหว่างปี	2557	บริษัทได้ปรับปรุงร้าน
ค้าให้มีความทันสมัย	 เน้นการจัดสรรพื้นท่ี
ใช้สอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยบริษัท
มีนโยบายในการจัดสรรพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อ
ทำาทำากิจกรรมกับลูกค้าและเพิ่มพื้นท่ีการ
จัดแสดงสินค้าเฉพาะกลุ่ม	 เพื่อให้ลูกค้าได้
ทดลองสินค้าก่อนการซ้ือ	 รวมถึงเพิ่ม					
จุ ด บ ริ ก า ร สั่ ง สิ น ค ้ า อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ซ ์												
(E-Ordering)	 เพื่ออำานวยความสะดวก	
กรณีท่ีลูกค้าต้องการสินค้าท่ีมีแสดงใน		
แค๊ตตาล็อกแต่ไม่มีขายในร้านค้า	 ซึ่งการ
ปรับปรุงรูปแบบร้านค้าดังกล่าว	 ได้รับการ
ตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี	 โดยพบว่า
ลูกค้าเพิ่มช่วงเวลาในการเลือกซ้ือและ				
จับจ่ายสินค้าภายในร้านค้ามากข้ึน	 ส่งผล
ให้มูลค่าต่อใบเสร็จเพิ่มขึ้น			

ด้�นบริห�รสินค้�
บรษัิทมกีลยทุธ์ในการบรหิารสนิค้าโดยเน้น
การจำาหน่ายสินค้าท่ีมีความหลากหลาย
เพื่อตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ลูกค้าทุกกลุ่ม	
และมุ ่งมั่นเป็นศูนย์รวม	 ของอุปกรณ์
สำานักงานและสื่อความรู ้	 ความบันเทิง			
โดยมีการพัฒนาสินค้ากลุ ่มเครื่องเขียน	
อุปกรณ์สำานักงานและเฟอร์นิเจอร์	 ภายใต้
สินค้าที่ใช้ตราบริษัท	(Private	Brand)	เพื่อ
เติมเต็มช่องว่างท่ีมีอยู่ในตลาด	 โดยสินค้า
กลุ ่มท่ีใช้ตราบริษัทนี้ได้รับความร่วมมือ

จากทีมงานและผู ้บริหารระดับสูงในการ	
คัดเลือกโรงงานผลิต	 คุณสมบัติของสินค้า	
เพื่อให ้ได ้สินค ้า ท่ีมีคุณภาพและราคา
เหมาะสม	 โดยผลตอบรับท่ีได้สามารถ	
ตอบสนองความต้องการของลูกค ้าได ้	
อย่างดี	 นอกจากนี้	 บริษัทยังได้เข้าร่วม
โครงการ	K-SME	Matching	ซึ่งจัดขึ้นโดย
ธนาคารกสิกรไทยเพื่อใช้สำาหรับบริษัท			
ในการจัดซื้อสินค้าสำาหรับธุรกิจออนไลน์
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การบริหารสินค้าของธุรกิจออฟฟิศเมท
ปี	 2557	 เน้นการนำาเสนอสินค้ากลุ ่ม
อุปกรณ์สำานักงาน	 ท่ีมีความหลากหลาย
ของรูปแบบ	 สามารถใช้งานได้จริงในราคา
ที่เหมาะสม	รวมถึงเน้นผลิตสินค้า	Private	
Brand	ครอบคลุมสินค้าทุกหมวด	เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้ลูกค้าได้ใช้สินค้าท่ีมีคุณภาพ
ราคาประหยัด	 ตัวอย่างสินค้า	 Private	
Brand	มีดังนี้
1.	ตรา OfficeMate  
	 ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์สำานักงาน		

เช่นกระดาษ	ปากกา	แฟ้มเอกสาร

2.	ตรา Esmart   

	 ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
เครื่องใช้ไฟฟ้า	 เช่น	 สายไฟ	 สายต่อ
โทรศัพท์	ข้อต่อโทรศัพท์	เครื่องทำาลาย
กระดาษ	

3.	ตรา FURRADEC  

	 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ป ร ะ เ ภ ท เ ฟ อ ร ์ นิ เ จ อ ร ์
สำานักงาน	 เช่น	 โต๊ะทำางาน	 เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์	 เก้าอี้สตูล	 ตู ้เอกสาร	
รางร้อยสายไฟ

4.	ตรา SUNVO  

	 ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์ทำาความ
สะอาด	 เช่น	 นำ้ายาล้างจาน	 นำ้ายาล้าง
ห้องนำ้า

นอกจากนี้	 บริษัทยังเพิ่มการบริการด้าน	
สิ่งพิมพ์ครบวงจร	(OfficeMate	Printing	
Solution)	 ซึ่งถือเป็น	 อีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ี
ได้รับการพัฒนาในปีท่ีผ่านมา	 เพื่อตอกยำ้า
และแสดงออกถึงความมุ ่ งมั่ น ในการ							
นำาเสนอสินค้าและการบริการครบวงจร	
โดยจุดเด่นของการบริการด้านสิ่งพิมพ์	
ครบวงจร	(OfficeMate	Printing	Solution)	
คือลูกค้าสามารถสั่งงานพิมพ์ทุกประเภท
ได้ตามจำานวนท่ีต้องการและมีบริการส่งฟรี
ถึงท่ีในวันทำาการถัดไป	 เพียงสั่งข้ันตำ่า			
499	บาท	

การบริหารสินค้าของธุรกิจบีทูเอส
เน้นการนำาเสนอสินค้าแบรนด์ ใหม่และ
คอลเล็คช่ันใหม่อย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะ
กลุ่มสินค้าของขวัญ	 ของท่ีระลึก	 ท่ีเน้น										
รูปแบบท่ีทันสมัยคู่กับการใช้งานท่ีสะดวก	
รวมถึงมีการเพิ่มความหลากหลายในชนิด
ของสินค้าให้ตรงกับกระแสความต้องการ
สินค้า	โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มเครื่องดนตรี	
และสินค้ากลุ่มเทคโนโลยีต่างๆ	 ซ่ึงสินค้า
กลุ่มนี้	 ได้รับความนิยมของเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบัน	 นอกจากนี้บริษัทได้มีการเลือก
ซ้ือสินค ้ากลุ ่มของขวัญ	 ของท่ีระลึก									
มาจัดจำาหน่ายในช่วงเทศกาลต่างๆ	 ทำาให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการซื้อ
ของลูกค ้าตลอดท้ังป ี 	 รวมถึงมีการ										
จั ด จำ า ห น ่ า ย ห นั ง สื อ อ อ น ไ ล น ์ ผ ่ า น									
www.b2s.co.th	 เพื่อตอบสนองรูปแบบ
การอ่านท่ีเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี	 โดยมี
หนังสือออนไลน ์ ท่ีขายผ ่าน	 Mobi le									
Application	 ครบทุกหมวดหมู่	 โดยในปีท่ี
ผ่านมาได้มีการเพิ่มความหลากหลายของ
สินค้ากลุ่มหนังสือเรียนและสินค้าเพื่อการ
บรรจุภัณฑ์	สินค้ากลุ่ม	Life	ซึ่งเป็นสินค้าที่
เ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพให้ดี ข้ึน	 เช่น	
GPS,	Health/	Activity	monitoring,	Digital	
Entertainment	 Audio	 สินค้าบริการ						
การพิมพ์	 การถ่ายรูปและสินค้ากลุ ่ม
สนบัสนนุการเดินทาง	โดยมุง่หวังให้ร้านค้า
บีทูเอสเป็นร้านค้าท่ีมีสินค้าครบทุกความ
ต้องการของทุกคนในครอบครัว		

ตัวอย่างสินค้าที่ใช้ตราของบริษัทมีดังนี้
1.	ตรา B2S  

	 ผลิตภัณฑ์ท่ีเ ก่ียวกับอุปกรณ์เครื่อง
เขียน	 เช่น	 ปากกา	 กระดาษ	 กาว
ประเภทต่างๆ

2.	ตรา Seek  

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์สำานักงาน
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5)	 สั่งซื้อผ่านโปรแกรมสั่งซื้อออนไลน	์			
Officemate	e-Procurement	ซึง่ออกแบบ	
ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะ
องค์กร	 โดยเช่ือมต่อระบบการจัดซื้อ
ของลูกค้าเข้ากับระบบการสั่งซื้อสินค้า
ของบริษัทอย่างครบวงจร	 ซ่ึงลูกค้า
สามารถควบคุมงบประมาณและจำากัด	
ประเภทของกลุ่มสินค้าท่ีต้องการซื้อได้
ตามต้องการ

2. ด้านระบบการขนส่งสินค้า   
บริษัท	 มีบริการส่งสินค้าฟรีท่ัวประเทศ		
(เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าตั้งแต่	499	บาทขึ้นไป)	
โดยสามารถจัดส่งสินค้าภายใน	24	 ช่ัวโมง	
สูงสุดไม่เกิน	3	 วันทำาการ	 โดยจังหวัดท่ี
ระบบขนส่งสามารถดำาเนินการส่งสินค้า
ภายใน	 24	 ช่ัวโมง	 มีดังนี้	 กรุงเทพฯ	
สมุทรปราการ	 สมุทรสงคราม	 ปทุมธานี	
นนทบุรี	 อยุธยา	 นครปฐม	 ชลบุรี	 ระยอง	
สระบุรี	ฉะเชิงเทรา	และปราจีนบุรี

3. ด้านบริการหลังการขายและการรับชำาระ
สินค้า
บริษัท	มี	“ระบบ	Call	Center”	และ	“ระบบ	
Live	Chat”	 ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์
คอยแนะนำาและแก้ไขปัญหาและบริการให้
ข้อมูลการสั่งซื้อและคำาแนะนำาผ่านการ
สนทนากับพนักงานออนไลน์	 ทำาให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการของ
บริษัทได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น	

3.	ตรา Bubble   

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับของใช้	ของตกแต่ง
ท่ีมีดีไซน์	 เช่น	 สติกเกอร์สี	 หมุดปัก	
กระดาษ	

4.	ตรา  
	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยว	Art&Craft						

ด้�นก�รบริก�ร
บริษัท	 มุ ่งพัฒนาและยกระดับการให	้
บริการกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องท้ังในส่วน
ของการให ้บริการท่ีร ้านค ้า	 ซึ่ ง เป ็น									
การบริการในส่วนท่ีลูกค้าสัมผัสได้โดยตรง
และส่วนของหลังร้าน	 ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่
กระบวนการคัด เลือกสินค ้ า ท่ีตรง กับ				
ความต้องการของลกูค้า	การจัดให้มอีปุกรณ์
อำานวยความสะดวก	 การกำาหนดข้ันตอน
การทำางาน	 เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการ		
ท่ีดี	 มีสินค้าท่ีมีมาตรฐานให้เลือกสรร			
รวมถึงมีสิ่งอำานวยความสะดวกและได้รับ
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยโดยบริษัท		
มีการกำาหนดแผนงานและนโยบายด้าน
การบริการอย่างชัดเจน	 และมีการสำารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการซื้อสินค้า
และรับบริการจากร้านออฟฟิศเมทและ						
บีทูเอส	ทุกไตรมาส

กลยุทธ์ด้านการบริการที่สำาคัญของ 
ธุรกิจออฟฟิศเมท มีดังนี้ 
1.ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย                    
ท่ีคลอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศและอำานวย
ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้
ตลอด	24	ชั่วโมง	5	ช่องทางมีดังนี้		

1)	ร้านออฟฟิศเมท			52	สาขาทั่วประเทศ	
ประกอบด้วยสาขาในห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล	 ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	
ศูนย์การค้า	 และร้านค้าท่ีตั้งในชุมชน	
ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ	 โดยแบ่ง
เป ็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล	 จำานวน	 36	 สาขาและใน			
ต่างจังหวัดจำานวน	16	สาขา

2)	สัง่ซือ้ผ่านเว็บไซต์	www.officemate.co.th	
เน ้นให ้บริการกลุ ่มลูกค ้าท่ัวไปและ
บริษัทห้างร้าน	(Business	to	Business:	
B2B) 	 เพื่ อสั่ งซื้ อสินค ้ าอุปกรณ ์
สำานักงาน	 ซึ่งลูกค้าสามารถลงทะเบียน
และสั่งซื้อสินค้าทุกหมวดเช่นเดียวกับ
ระบบแค็ตตาล็อก	 และมีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เข้ากับแผนการตลาดและ
เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สมำ่าเสมอลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้
ตลอด	24	ชั่วโมง	365	วัน	

3)	สั่งซ้ือผ่านระบบ	 Contact	 Center		
หมายเลข	02-739-5555	ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อได้ระหว่างเวลา	08.30-18.00	 น.	
โดยบริษัทมีพนักงานเทเลมาร์เก็ตต้ิง
รองรับคำาสั่งซื้อกว่า	300	คู่สายทุกวัน

4)	สั่งซ้ือผ่านโทรสาร	 Fax	 Ordering	
หมายเลข	02-763-5555	ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อได้	 โดยกรอกข้อมูลในใบสั่งซื้อ
แ ล ะ ส ่ ง ข ้ อ มู ล ผ ่ า น โ ท ร ส า ร ต ล อ ด									
24	 ช่ัวโมงทุกวัน	 โดยบริษัทจะมีบริการ
จากพนักงานเทเลมาร์เก็ตติ้ง	 ติดต่อ
กลับลูกค ้ า เพื่ อยืนยันการสั่ งซื้ อ ใน						
วันทำาการ
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บริษัท	 มีการรับประกันความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการเปลี่ยนหรือคืนสินค ้า
ภายใน	7	 วันและมีศูนย์บริการท่ีรับซ่อม
บำารุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งาน
เบื้องต้น
บริษัทมีช่องทางการรับชำาระเงินท่ีสะดวก
และปลอดภัยให้ลูกค้าเลือกใช้บริการตาม
การใช้งาน	ดังนี้	
1)	 ชำาระท่ีหน้าร้านออฟฟิศเมทหรือชำาระ

เมื่อรับสินค้าจากพนักงานจัดส่ง	 ด้วย
เ งิ น ส ด ห รื อ บั ต ร เ ค ร ดิ ต 	 ( C a s h															
on	Delivery)	

2)	ชำาระผ ่านเคาน ์ เตอร ์ธนาคารด ้วย							
OfficeMate	Payment	Slip

3)	ชำาระด้วยระบบ	 OfficeMate	 Credit	
Term	 สำาหรับลูกค้าองค์กร	 โดยมีระยะ
การเรียกเก็บเงิน	30	วัน		

4)	ชำาระผ่านระบบ	Online	Payment	เมื่อ
สั่งซื้อผ่าน	www.officemate.co.th	 ซึ่ง
ลูกค้าสามาถชำาระผ่านระบบ	 mpay			
Paypal	และ	Paysbuy	ด้วยบัตรเครดิต	
ของ	Visa	และ	Mastercard	โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย

ธุรกิจบีทูเอส มีกลยุทธ์ด้านการบริการที่
สำาคัญคือ 
1.ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย 
ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศและส่งผลให้
ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ตลอด	24	ชั่วโมง		
3	ช่องทางดังนี้		
1)	ร ้านบีทูเอส	 90	 สาขาท่ัวประเทศ		

ธุรกิจออนไลน์ มีกลยุทธ์ด้านการบริการที่
สำาคัญคือ 
1.ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย	 ซึ่งมากถึง	
3	 ช่องทางให้ลูกค้าได้ใช้บริการ	ตลอด	24	
ชั่วโมง	ดังนี้	
 www.central.co.th
 www.robinson.co.th
 www.b2s.co.th 

2. ด้านบริการหลังการขายและการรับชำาระ
สินค้า 
บริษัท	 มี	 การรับประกันความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า
ภายใน	7	 วัน	 และมีศูนย์บริการท่ีรับซ่อม
บำารุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งาน
เบื้องต้น	 รวมถึงมีบริการห่อของขวัญฟร	ี
(Gift	Wrapping	Service)

บ ริ ษัทมี ร ะบบการแลกคะแนนสะสม						
ของบัตร	 The	 1	 Card	 (The	 1	 Card								
Redemption	Center)	 โดยอำานวยความ
สะดวกให้ลูกค้าสามารถใช้คะแนนสะสมที่มี
แลกสินค้าท่ีต้องการได้ทันที	 ตามมูลค่า
คะแนนท่ีระบุหรือแลกเป็นส่วนลดแทน
เงินสด	 ในการซื้อสินค้า	 (คะแนนสะสม	
The1Card	800	 คะแนน	 คิดเป็นส่วนลด	
100	บาท)

ลกูค้าสามารถชำาระค่าสนิค้าได้เมือ่รบัสนิค้า
จากพนักงานจัดส่ง	(Cash	on	Delivery)	
ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต	

ด้�นก�รตล�ด
บริษัทเน้นการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า	 โดยเน้นระบบลูกค้าสมาชิกและ						
มีการจัดรายการส่งเสริมการขายผ่านบัตร	
The	1	Card	 โดยลูกค้าสามารถร่วมสะสม
คะแนนกับบัตร	The	1	Card	 เพื่อนำาไป		
แลกรับส ่วนลดพิเศษหรือแลกรับสิทธิ		
พิเศษ	 จากร้านค้าพันธมิตรท่ัวประเทศ	

ประกอบด้านร้านในห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล	 ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	
ศูนย์การค้า	และร้าน	Stand	Alone	ซึ่ง
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ	 โดยแบ่ง
เป ็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจำานวน	 49	 สาขา	 และใน			
ต่างจังหวัดจำานวน	41	สาขา

2)	สัง่ซ้ือผ่านเว็บไซต์	www.b2s.co.th	หรอื
ผ่านเว็บไซต์	www.central.co.th/b2s	
เน้นให้บริการกลุ ่มลูกค้าท่ัวไป	 โดย
ลูกค้าสามารถสั่งซื้อและชำาระค่าสินค้า
โดยง่ายเพียงแค่ลงทะเบียนในระบบ
ก่อนการสั่งซื้อโดยใช้	E-mail

3)	บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 หรือ						
E-Book	 ผ่าน	 Mobile	 Application					
ซ่ึงดำา เนินการโดย	 บริ ษัท	 เมพ	
คอร์ปอเรชั่น	จำากัด

2. ด้านบริการหลังการขายและการรับชำาระ
สินค้า 
บริษัทมีการรับประกันความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการเปลี่ยนหรือคืนสินค ้า
ภายใน	7	 วันและมีศูนย์บริการท่ีรับซ่อม

บำารุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งาน
เบื้องต้น

บริษัทมีช่องทางการชำาระเงินท่ีหน้าร้าน				
บีทูเอส	 โดยลูกค้าสามารถชำาระด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิต

ลักษณ
ะการประกอบธุรกิจ
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นอกจากนี้	 บริษัท	 ยังคงสร้างการรับรู ้
แบรนด์	“ออฟฟิศเมท”	และ	”บีทูเอส”	ผ่าน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์	 สื่อต่างๆ	
อย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออน์ไลน์	(Social	Network)	
ท่ีกำาลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน	 ซึ่งเป็น
ช่องทางท่ีบริษัทสามารถเข้าถึงลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว
 

โดยในปี	2557	ที่ผ่านมา	ธุรกิจออฟฟิศเมท		
เน้นการสร้างความผูกพันธ์กับลูกค้าเก่า
และใหม่	 เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลกูค้ากลุม่ลกูค้าบคุคลและกลุม่ลกูค้าองค์กร	
ท่ีมีมากถึง	 180,000	 องค์กรท่ัวประเทศ	
อาทิ	การยนืราคาขายสนิค้าผ่านแค็ตตาลอ็ก	
โดยบริษัทไม่มีการปรับราคาระหว่างปี	
ทำาให้ลูกค้าสามารถควบคุมต้นทุนการ				
สั่งซื้อได้ตลอดปีรวมถึงสามารถประมาณ
การค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องนอกจากนี	้
ลูกค ้าได ้รับรู ้ข ่าวสารของสินค ้าใหม่ๆ	
รายการส่งเสริมการขายในแต่ละช่วงเวลา	
รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ	 ท่ีบริษัทผ่าน				
แค็ตตาล็อกรายเดือน	 นอกจากนี้บริษัทยัง
จดัทำากจิกรรมทางการตลาด	เพื่อขยายฐาน
ลูกค้าและเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเก่า	อาทิเช่น	รายการ	Special	Click	
Special	Six	 กิจกรรมทางการตลาดท่ีให้

ลูกค้าได้ร ่วมสนุก	 เพียงซื้อสินค้าผ่าน
เว็บไซต์	 ทุก	 1000	 บาท	 ลุ้นรับมือถือ						
Iphone	6,	รายการ	“ออฟฟิศเมท	&	Canon	
มุมท่ีชอบกับของท่ีใช่	 รวมถึง	 รายการ	
Amazing	 Saturday	 กิจกรรมทางการ
ตลาดท่ี ให ้ลูกค ้าได ้รับสิทธิพิ เศษเมื่อ							
ซื้อสินค้าในวันเสาร์	

ธุรกิจบีทูเอส	 เน้นการสร้างบรรยากาศใน
ร้านค้าและการทำากิจกรรมภายในร้าน	 โดย
มีกลยุทธ์เปลี่ยนพื้นท่ีขายเป็นลานกิจกรรม	
เพื่อให ้ลูกค ้าได ้มีโอกาสพบปะและทำา
กิจกรรมร่วมกับนักเขียน	 นักแปล	 และ
ศิลปินต่างๆ	 อย่างใกล้ชิด	 ในปีที่ผ่านมาได้
มีการจัดทำากิจกรรมภายในร้านค้า	 อาทิ
เช่น	 การจัดงานเปิดตัวหนังสือ	 การแสดง		
มินิคอนเสิร์ต	 รวมถึงมีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง	 โดยเน้นการ
สื่อสารทางผ่านช่องทางออนไลน์ประเภท
ต่างๆ	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า		
กลุม่วัยรุ่นและคนรุน่ใหม่	นอกจากนี	้บทูีเอส	
ได้มีส่วนร่วมทำากิจกรรมกับสำานักพิมพ์และ
จัดรายการส่งเสริมการขายในงานมหกรรม
หนังสือระดับชาติ	 คร้ังท่ี	19	(Book	Expo	

Thailand	 2014)	 ซึ่งจัดข้ึนระหว่างวันท่ี			
15-26	 ตุลาคม	2557	 โดยในงานดังกล่าว
ได้รับการตอบรับอย่างดีจากลูกค้าเป็น
อย่างมาก	

ธุรกิจออนไลน ์	 เน ้นการจัดกิจกรรม							
และการประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าได้รู ้ จัก			
แ ล ะ เ ช่ื อ มั่ น ใ น ก า ร ซื้ อ สิ น ค ้ า ผ ่ า น																					
www.central.co.th	 โดยปี	2557	 กิจกรรม
ทางการตลาดของธุรกิจออนไลน์	 เน้นไปท่ี
การเจาะกลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ	 รวมถึงมีการจัดรายการส่งเสริม				
การขายระหว่างกลุ่มธุรกิจในเครือเซ็นทรัล
เพื่อกระตุ ้นให้ลูกค้าได้เข้ามาทดลองใช้
บริการช้อบปิ้งออนไลน์	 และเพื่อตอกยำ้า
ความรู ้สึกว ่าการซื้อสินค ้าผ ่านระบบ
ออนไลน์กับออฟฟิศเมท	นอกเหนือจากได้
รับสินค้าทันทีไม่ต้องสั่งซื้อล่วงหน้า	ยังเป็น
สินค้าท่ีจัดซื้อมาจากคู่ค้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือ
นำาเข้าแบรนด์นั้นๆ	 โดยตรง	 ขณะเดียวกัน
ลูกค ้าสามารถเลือกระบบการจ ่ายเงิน				
ปลายทาง	 ด้วยระบบจ่ายชำาระเมื่อได้รับ
สินค้า	(Cash	on	delivery)	
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บ ริ ษั ท มี น โ ย บ า ย เ ก่ี ย ว กั บ กา ร จั ด ห า
ผลิตภัณฑ์โดยคำานึงถึงความคุ ้มค่าของ
คุณภาพท่ีได้รับจากการใช้สินค้า	 ตลอดจน
ความทันสมัย	 ตรงตามกระแสนิยม	 และ
ความหลากหลาย	 ท้ังประเภท	 ชนิด	 และ		
รูปแบบ	เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย	 บริษัทจึงได้มี			
ข้ันตอนการคัดสรรสินค ้ า ท่ี จ ะนำ ามา
จำาหน่ายเป็นอย่างดี	 โดยมีข้ันตอนในการ
ประเมินคร่าวๆ	ดังนี้
1.		การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด	

ส่วนแบ่งการตลาด	 กระแสความนิยม	
ความต้องการของลูกค้า

2.	 การคัดเลือกผู้ผลิต	 โดยพิจารณาจาก
ประวัติการทำางาน	 ผลงานการผลิตใน
ปัจจุบัน	

3.	 การประเมินศักยภาพในการผลิตสินค้า
ต่อไลน์การผลิต	 ต้นทุนการผลิต	 และ
ราคา	 โดยอาจมีการใช้ระบบประมูล
เพื่อพิจารณาต้นทุนให้เป็นไปตามแผน
งานท่ีกำาหนดและป้องกันการผูกขาด
ทางการค้า

ในปี	 2557	 	 บริษัทมีนโยบายการจัดหา
ผลิตภัณฑ์	 ท่ีมุ ่งเน้นสินค้าท่ีมีคุณภาพ						
มีรูปแบบท่ีทันสมัย	 ซึ่งเข้าได้กับรสนิยม
และความต้องการของลูกค้าเป้าหมายใน
แต ่ละกลุ ่ม	 โดยการสั่ง ซ้ือสินค ้าจาก							
ต่างประเทศ	 บริษัทจะเป็นผู ้ดำาเนินการ
ติดต่อกับคู่ค้าโดยตรง	 โดยฝ่ายจัดซื้อจะมี
การสำารวจสินค้าและเจรจาต่อรองจาก					
ผู ้ผลิตหรือผู ้จัดจำาหน่ายในประเทศนั้นๆ	
โดยมิได้มีการผูกขาดการซ้ือกับผู้ผลิตหรือ
ผู้จำาหน่ายรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ	เพื่อให้
บริษัทมสีนิค้าท่ีมคีวามโดดเด่นและแตกต่าง
จากคู ่แข่ง	 และได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ				
มีระยะเวลาการผลิตและระยะเวลาการ				
จัดส่งภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนด

นโยบายการจ่ายชำาระค่าสินค้ามี	2	แบบคือ
การจ่ายเงินตามยอดขาย	 และการซื้อขาด	
สำาหรับธุรกิจบีทูเอสมีสัดส่วนประมาณ			
ร ้อยละ	 30-40	 และร ้อยละ	 60-70											
ตามลำาดับ	 ในขณะท่ีธุรกิจออฟฟิศเมท					
ซ่ึงมี	 สัดส่วนประมาณร้อยละ	5-10	 และ
ร้อยละ	90-95	ตามลำาดับ
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การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ

บริษัทและบริษัทย่อย	 ดำาเนินธุรกิจหลัก
เ ก่ียวกับการจัดจำ าหน่ายเค ร่ืองเ ขียน	
หนังสือ	 และอุปกรณ์สำานักงานผ่านระบบ
แค็ตตาล็อก	 โดยรับคำาสั่งซื้อผ่านระบบ			
คอลเซ็นเตอร์	 และระบบออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์	 (www.officemate.co.th	 และ	
www.b2s.co.th	 และ	www.central.co.th)							
และขายผ่านหน้าร้านท่ีเปิดให้บริการ
ค ร อ บ ค ลุ ม ท่ั ว ป ร ะ เ ท ศ 	 ภา ย ใ ต้ ช่ื อ											
“ร้านออฟฟิศเมท”	และ	“ร้านบีทูเอส”	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	มีสาขาที่เปิดให้
บริการรวม	142	แห่ง	ประกอบด้วย
	 -	ร้าน	ออฟฟิศเมท	จำานวน	52	แห่ง
	 -	ร้าน	บีทูเอส	จำานวน	90	แห่ง

ท้ังนี้	 ในปี	2557	 บริษัทได้ดำาเนินการเปิด	
ร้านบีทูเอสใหม่	จำานวน	10	แห่ง	และร้าน
ออฟฟิศเมทใหม่	 4	 แห่ง	 รวมถึงการ
ปรับปรุงสาขาที่มีอยู่เดิมในหลายพื้นที่ด้วย

การวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน	
ในปี	 2557	 บริษัท	 มีรายได้รวมจำานวน	
9,928	 ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	808	 ล้านบาท	
หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ	8.9	 จากปีก่อน	 และ				
มีกำ าไรสุทธิจำ านวน	 439	 ล้านบาท											
เพิ่มข้ึน	 30	 ล้านบาท	 หรือเพิ่มข้ึน											
ร้อยละ	7.5	จากปีก่อน	ซ่ึงมีรายละเอียด	ดังน้ี

ร�ยได้
ในปี	 2557	 บริษัท	 มีรายได้รวม	 9,928		
ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	808	 ล้านบาทหรือเพิ่ม
ขึ้นร้อยละ	8.9	จากปีก่อน	ซึ่งสามารถสรุป
ได้ดังนี้
-	 รายได้จากการขาย	9,208	 ล้านบาท	

เพิ่มข้ึนร้อยละ	8.2	 จากปีก่อน	 โดย					
มีสัดส่วนของยอดขายจากธุรกิจบีทูเอส			
ร้อยละ	 39	 ร้านสาขาออฟฟิศเมท			
ร้อยละ	 32	 และยอดขายผ่านระบบ
ออนไลน์	และคอลเซ็นเตอร์	(รวมระบบ	
ห้างสรรพสินค้าออนไลน์)	 ร้อยละ	29	
โดยภาพรวมการดำ า เนินธุ ร กิจ ใน								
ปี	2557	ของแต่ละธุรกิจ	มีรายละเอียด	
ดังนี้	

 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 รายได้จากการขาย
เติบโตร้อยละ	 12	 ซึ่งเติบโตได้อย่าง		
ต่อเนื่องตลอดท้ังปี	 ในทุกช่องทางการ
จัดจำาหน่าย	 โดยรูปแบบร้านสาขามี		
ผลการดำาเนินงานดีสร้างการเติบโตได้
ท้ังจากสาขาเดิมและสาขาใหม่	ในขณะ
ท่ี ย อ ด ข า ย ผ่ า น ร ะ บ บ 	 O n l i n e											
(Call	Center	และเว็บไซต์)	ลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการมากข้ึนสามารถขยายตัว				
ได้ ดีมาก	 เนื่องจากออฟฟิศเมท									
มีสินค้าท่ีหลากหลายและครบครัน					
ให้กับลูกค้า	และออฟฟิศเมทได้พัฒนา
ระบบการขายสินค้าท่ีประสานงานกัน

ได้อย่างดีระหว่างร้านสาขา	 และ					
คลังสินค้า	ทำาให้เพิ่มโอกาสในการขาย
ได้ดีอีกด้วย	ในขณะท่ียอดขายจากลูกค้า
กลุ่มองค์กรและหน่วยงานราชการ		
เพิ่มข้ึนเช่นกัน	 เนื่องจากรูปแบบ				
การ ใ ห้บ ริการของออฟฟิศเมทมี 			
ความสะดวก	 รวดเร็ว	 และแสดงราคา
สินค้าชัดเจนตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าองค์กรได้อย่างดี	 นอกจากนี้
ออฟฟิศเมทยังมีการบริหารงานด้าน
คลังสินค้าและโลจิสติกส์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงช่วยสนับสนุนงานขาย
ได้ดีในทุกช่องทางการจัดจำาหน่าย

 ธุรกิจบีทูเอส	 รายได้จากการขาย
เติบโตร้อยละ	3	 แม้ว่าภาพรวมธุรกิจ
ค้าปลีกมีการชะลอตัว	 สินค้าหนังสือ
และสื่อบันเทิงมีแนวโน้มท่ีหดตัวลง
อย่างต่อเนื่อง	 แต่บีทูเอสประสบ			
ความสำ า เ ร็ จจากการป รับเปลี่ ยน
กลยุทธ์ในการนำาเสนอสินค้าในแต่ละ
หมวดส่งผลให้ยอดขายปรับตัวดีข้ึน
อย่างต่อเน่ืองตลอดปี	2557	นอกจากน้ี		
บี ทู เอสได้ เปิ ด ใ ห้บริ การร้ านขาย
หนังสือ	 Online	 ภายใต้เว็บไซต์						
www.b2s.co.th	 รวมถึงการเข้าซื้อ				
หุ้นสามัญของ	บริษัท	เมพ	คอร์ปอเรช่ัน	
จำ า กัด	 เพื่ อดำ า เนินธุ ร กิจหนังสือ
อิ เล็กทรอนิกส์	 (E-Book)	 ท้ังนี้ 								

808
เพิ่มขึ้น

ล้�นบ�ท

ปี 2557 บริษัท มีร�ยได้รวม
จำ�นวน 9,928 ล้�นบ�ท 
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เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค			
รวมถึงการรักษาส่วนแบ่งการตลาด
ด้วย

 ธุรกิจ Online shopping	 (ภายใต้
เว็บไซต์	 www.central.co.th	 และ	
www.robinson.co.th)	 รายได้จากการ
ขายยังคงมีสัดส่วนท่ีน้อยเมื่อเปรียบ
เทียบกับธุรกิจหลักอื่น	 อย่างไรก็ตาม	
แนวโน้มธุรกิจมีทิศทางท่ีดีจำานวนผู ้
เข้ามาใช้บริการมีจำานวนเพิ่มข้ึนอย่าง
สมำ่าเสมอพร้อมกับยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน
เช่นกัน	ในปี	2557	คลังสินค้า	Online	
shopping	 ได้ย้ายไปยังท่ีทำาการแห่ง
ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนเพียงพอท่ีจะ
รองรับสินค้าได้มากกว่า	 	 120,000	
รายการ

-	 รายได้จากการใ ห้ เ ช่าและบริการ						
170	ล้านบาท	ลดลง	6	ล้านบาท	หรือ
ลดลงร้อยละ	3.3	จากปีก่อน	

-	 รายได้อื่นๆ	 มีจำานวน	540	 ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	116	 ล้านบาท	 หรือเพิ่มข้ึน
ร้อยละ	27.4	 จากปีก่อน	 โดยมีสาเหตุ
ห ลั ก จา ก กา ร เ พิ่ ม ข้ึ น ข อ ง ร า ย ไ ด้ 							
ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์	 ค่ากระจาย
สินค้า	และส่วนลดการค้าจากคู่ค้า		

ค่�ใช้จ่�ย
ในปี	2557	 บริษัท	 มีค่าใช้จ่ายรวม	9,377	
ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	 770	 ล้านบาท	 หรือ				
เพิ่มขึ้นร้อยละ	8.9	จากปีก่อน	ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้	
-	 ต้นทุนขายมีจำานวน	7,035	 ล้านบาท	

เพิ่มข้ึน	475	 ล้านบาท	 หรือเพิ่มข้ึน
ร้อยละ		7.3	จากปีก่อน	คิดเป็นสัดส่วน
ต่อยอดขายร้อยละ	 76.4	 ลดลงจาก
ร้อยละ	77.1	 ในปีก่อน	 อันเป็นความ
สำาเร็จจากกลยุทธ์การบริหารส่วนผสม
ของสินค้าทำาให้สินค้าท่ีมีกำาไรข้ันต้น
สูงเติบโตดีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน	 ในขณะท่ี
สัดส่วนของสินค้ากำาไรข้ันต้นตำ่าลดลง	

ส่งผลให้บริษัท	 มีกำาไรข้ันต้น	2,173	
ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	11.5	คิดเป็น
อัตราส ่วนกำาไรข้ันต ้นต ่อยอดขาย
เท่ากับร้อยละ	 23.6	 ซึ่งเพิ่มข้ึนจาก		
ร้อยละ	22.9	ในปีก่อน

-	 ค่าใช้จ่ายในการขาย	1,541	 ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	179	 ล้านบาท	 หรือเพิ่มข้ึน
ร้อยละ	13.1	 จากปีก่อน	 อันเป็นผล
จากการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนพนักงาน
และการเพิ่มข้ึนของจำานวนพนักงาน
ใน	Call	Center	 รวมถึงการปรับเพิ่ม		
ค่าเช่าร้านสาขา	 ค่าเสื่อมราคาและ				
ค่าตัดจำาหน่ายจากสาขาใหม่

-	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	800	 ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	 116	 ล้านบาทหรือเพิ่มข้ึน		
ร้อยละ	17.0	 จากปีก่อน	 โดยมีสาเหตุ
หลักจากค่าเช่าสำานักงานและค่าใช้
จ่ายด้านบุคคลากรในส่วนงาน	Online	
shopping

กำ�ไรสุทธิ
กำาไรก่อนภาษีเงินได้มีจำานวน	551	ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	 37	 ล้านบาทหรือร้อยละ	 7.3					
จากปีก่อน	 และภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่าย
จำานวน	111	ล้านบาท	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	5.6	
จากปีก่อน	ทำาให้มีกำาไรสุทธิ	439	ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	 30	 ล้านบาทหรือร้อยละ	 7.5				
จากปีก่อน
 

ฐานะการเงิน	(ตามงบการเงินรวม)
(ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	เปรียบเทียบ
กับวันที่	31	ธันวาคม	2556)

สินทรัพย์
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	สินทรัพย์รวม		
มีจำานวน	7,354	 ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	393	
ล้ า น บ า ท ห รื อ เ พิ่ ม ข้ึ น ร้ อ ย ล ะ 	 5 . 6																		
จากปีก่อน	 โดยสินทรัพย์หมุนเวียนเพิ่มขึ้น	
328	 ล้านบาทจากปีก่อน	 และสินทรัพย์			
ไม่หมุนเวียนเพิ่ม ข้ึน	 66	 ล้านบาท									

จากปีก่อน	 ท้ังนี้	 การเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพย์ของบริษัท	ที่สำาคัญมีดังนี้
-	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	

และเงินลงทุนชั่วคราว	มีจำานวน	1,029	
ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	216	ล้านบาท	หรือ
เพิ่มข้ึนร้อยละ	26.6	 จากปีก่อน	 ท้ังนี้
เป ็นผลมาจากเงินสดรับจากการ
ดำาเนินงานและบริษัทได ้นำาเงินสด				
คงเหลือไปลงทุนในตราสารทุนท่ีเป็น
หลกัทรพัย์เผือ่ขายซึง่เป็นสกุลเงนิบาท	
ทั้งนี้	เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า
เงินฝากธนาคารทั่วไป

-	 ลูกหนี้การค้ามีจำานวน	281	 ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	25	 ล้านบาทหรือเพิ่มข้ึนร้อย
ละ	9.7	จากปีก่อน	ซึ่งเพิ่มขึ้นตามยอด
ขายลูกค้าองค์กร	 ท้ังนี้	 บริษัทยังคง
สามารถบริหารลูกหนี้ได้ดี	 โดยระยะ
เวลาเก็บหนี้โดยเฉลี่ยประมาณ	10	วัน	
ปรับลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน

-	 ลูกหนี้อื่นมีจำานวน	 285	 ล้านบาท					
ลดลง	34	 ล้านบาท	 หรือลดลงร้อยละ	
10.6	 จากปีก่อน	 เนื่องจากลูกหนี้อื่น
ประเภท	 ค่าส่งเสริมการขายและค่า		
ใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าในปี	2556	 อยู่ใน
ระดับสูงเพราะเปิดสาขาใหม่ในช่วง
ปลายปีหลายแห่ง

-	 สนิค้าคงเหลอืมจีำานวน	1,531	ล้านบาท	
เพิ่มข้ึน	 121	 ล้านบาทหรือเพิ่มข้ึน		
ร้อยละ	8.6	จากปีก่อน	ตามยอดขายที่
เพิ่มขึ้น	และจำานวนสาขาที่เปิดเพิ่มขึ้น
หลายสาขาในช่วงปลายปีทำาให้มีสินค้า
ในร้านเพิ่มข้ึนมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีก่อน	ดังนั้น	ระยะเวลาขายสินค้าโดย
เฉลี่ยจึงเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจาก	73	 วัน	
เป็น	75	วัน	

การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
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-	 สินทรัพย ์ ไม ่หมุน เ วียนมี จำ านวน		
4,227	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	65	ล้านบาท	
หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ	 1.6	 จากปีก่อน	
สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มข้ึนของค่า
ความนิยมจากการเข้าซ้ือบริษัท	 เมพ	
คอร์ปอเรช่ัน	 จำากัด	 รวมถึงค่าอาคาร
และอุปกรณ์จากการเปิดสาขาใหม่

หนี้สิน
ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	 2557	 บริษัทมี							
หนี้สินรวม	 เท่ากับ	 2,503	 ล้านบาท							
เพิ่มขึ้น	110	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	
4.6	 จากปีก่อน	 โดยหนี้สินหมุนเวียน					
เพิ่มข้ึน	 110	 ล้านบาทจากปีก่อน	 และ				
หนี้ สิ น ไม่หมุน เ วียนไม่ เปลี่ ยนแปลง							
จากปีก่อน	 ท้ังนี้	 การเปลี่ยนแปลงของ				
หนี้สินของบริษัท	ที่สำาคัญมีดังนี้
-	 เจ้าหนีก้ารค้ามจีำานวน	1,963	ล้านบาท	

เพิ่มข้ึน	114	 ล้านบาท	 หรือเพิ่มข้ึน
ร้อยละ	6.1	จากปี	ตามการสั่งซื้อสินค้า
ท่ีเพิ่มข้ึน	 ท้ังนี้	 บริษัทยังคงสามารถ
บริหารเจ้าหนี้การค้าได้ดี	 โดยระยะ
เวลาชำ าระหนี้ โดยเฉลี่ ยประมาณ							
98	วัน	ใกล้เคียงกับปีก่อน

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ	 วันท่ี	31	 ธันวาคม	2557	 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นเท่ากับ	 4,851	 ล้านบาท						
เพิ่มขึ้น		284	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	
6.2	จากปีก่อน	โดยทุนสำารองตามกฎหมาย
เพิ่มข้ึน	14	 ล้านบาทจากปีก่อน	 และกำาไร
สะสมท่ียังไม่ได้จัดสรรเพ่ิมข้ึน	266	ล้านบาท	
จากปีก่อน

สภ�พคล่อง

   หน่วย : ล้านบาท

	 	 ปี	2557	 ปี	2556

	 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน	 628	 477

	 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน	 (509)	 (260)

	 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 (160)	 (86)

	 เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น(ลดลง)	 (41)	 131

ในปี	 2557	 บริษัทมีเงินสดได้มาจาก
กิจกรรมดำาเนินงาน	จำานวน	628	ล้านบาท	
จากกำาไรสุทธิจากดำาเนินงาน	 รวมถึง
เงินสดใช้ไปสำาหรับเงินทุนหมุนเวียนลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน	 ในขณะท่ีมี
เงินสดใช้ไปจากกิจกรรมการลงทุนจำานวน	
509	 ล้านบาทและใช้ไปจากกิจกรรม			
จัดหาเงิน	160	 ล้านบาท	 เนื่องจากบริษัท		
มีการลงทุนในตราสารทุนท่ีเป็นหลักทรัพย์
เผื่อขายเพื่อบริหารเงินสดคงเหลือและ		
จ่ายเงินปันผล	ตามลำาดับ

โครงสร้�งเงินทุน
โครงสร้างเงินทุนของบริษัท	 ณ	 วันท่ี							
31	ธันวาคม	2557	ประกอบด้วยหนี้สินรวม
จำานวน	 2,503	 ล้านบาทและส่วนของ						
ผู้ถือหุ้นจำานวน	 4,851	 ล้านบาท	 ทำาให้
บริษัท	 มีอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
เท่ากับ	0.5	 เท่า	 ท้ังนี้	 บริษัท	 ไม่มีหนี้สิน
ส่วนที่มีภาระดอกเบี้ย
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นโยบายการจ่ายปันผล

นโยบายการจ่ายปันผล

นโยบายของบริษัท
บริษัทมีนโยบายการจ่ายปันผลในอัตรา 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ	 40	 ของกำาไรสุทธิ 

หลังหักภาษีและสำารองตามกฎหมาย	 

*   ปี 2554 และ 2555 เป็นกำาไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท ปี 2556 เป็นงบการเงินรวม
**  ปี 2555 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผล 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1 จำานวน 0.20 บาท สำาหรับหุ้นสามัญจำานวน 80 ล้านหุ้น ครั้งที่ 2 จำานวน 0.25 บาท สำาหรับ 

 หุ้นสามัญจำานวน 320 ล้านหุ้น)
*** อัตราการจ่ายปันผล คำานวณจากเงินปันผลจ่ายต่อกำาไรสุทธิหลังหักภาษีและสำารองตามกฎหมาย 

	 ปี	 กำาไรสุทธิ*	(บาท)	 เงินปันผลต่อหุ้น	(บาท)	 อัตราการจ่ายปันผล***

 2554	 45,971,945	 0.26	 ร้อยละ	46.33
	 2555**	 45,129,669	 0.45	 ร้อยละ	112.72
	 2556	 408,792,396	 0.50	 ร้อยละ	40.72
	 2557	 439,263,997	 0.55	 ร้อยละ	41.12

ท้ังนี้การเงินจ่ายปันผลดังกล่าว	อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้	โดยขึ้นอยู่กับผลประกอบการ 
แผนขยายธุรกิจ	สภาพคล่อง	ความจำาเป็น

และความเหมาะสมอื่นๆ	 ในอนาคต	 โดย
รายละเอียด	 การจ่ายเงินปันผลของบริษัท
ที่ผ่านมามีดังนี้	

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	2/2558 
เมื่อวันท่ี	20	 กุมภาพันธ์	2558	 มีมติเห็น
ชอบให้เสนอจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น
ในอัตราหุ้นละ	 0.55	 บาท	 ต่อท่ีประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	 2558	 ในวันท่ี								
3	เมษายน	2558	เพื่อพิจารณาอนุมัติ	

นโยบายของบริษัทย่อย	
บริษัทมีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของ
บริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัท	หรือกรรมการที่ได้รับ
มอบหมาย	 ท้ังนี้การจ่ายเงินปันผลของ

บริษัทย่อยต้องข้ึนอยู่กับผลประกอบการ	
แผนขยายธุรกิจ	 สภาพคล่องและสถานะ
ทางการเงิน	เงื่อนไขและข้อจำากัดทางการเงิน
ที่มีต่อผู้ให้กู้	(ถ้ามี)	และความเหมาะสมอื่นๆ 
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ผู้ถือหุ้น

บริษัท	 มีทุนจดทะเบียน	320	 ล้านบาท	
เรียกชำาระแล้ว	320	 ล้านบาท	 แบ่งเป็น 

หุ้นสามัญ	 320,000,000	 หุ้น	 มูลค่าท่ี 

ตราไว้หุ้นละ	1	บาท	

320
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 

ล้�นบ�ท

ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2557	ราคาหุ้นที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มีมูลค่า	48.50	บาท	และมีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดรวม	15,520	ล้านบาท		  

	 ชื่อบุคคล/นิติบุคคล	 จำานวนหุ้น	 %

 1.  ตระกูลจิราธิวัฒน ์ 201,413,100 62.94

	 	 นายณรงค์ฤทธิ์	จิราธิวัฒน์	 319,299,000	 9.78
	 	 นายสุทธิธรรม	จิราธิวัฒน์	 28,995,000	 9.06
	 	 นายพิชัย	จิราธิวัฒน์	 28,170,000	 8.80
	 	 นายสุทธิลักษณ์	จิราธิวัฒน์	 27,945,000	 8.73
	 	 นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์	 27,519,000	 8.60
	 	 นายทศ	จิราธิวัฒน์	 27,420,000	 8.57
	 	 บุคลลอื่นๆ	 30,065,100	 9.40

 2.  ตระกูลอุ่นใจ 37,959,700 11.87
	 	 นายวรวุฒิ	อุ่นใจ	 28,241,100	 8.83
	 	 บุคลลอื่นๆ	 9,718,600	 3.04

 3.  บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 7,259,701 2.27

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่	10	อันดับแรก	
ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2557

จำานวนทุนจดทะเบียนและ
ทุนชำาระแล้ว

ผู้ถ
ือห

ุ้น
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 ชื่อบุคคล/นิติบุคคล	 จำานวนหุ้น	 %

 4.  DBS BANK LTD 6,000,000 1.88

 5.  นายมนต์ชัย ลีศิริกุล 3,500,000 1.09

 6.  นายจรัสพัณ ปัญจทรัพย์ 3,000,000 0.94

 7.  นางสาวสุกุลยา เอื้อวัฒนะสกุล 2,447,800 0.76

 8.  นายธวัชชัย ตันติพจน์ 2,070,000 0.65

 9.  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด เพื่อผู้ฝาก 1,972,500 0.62

 10. นายพีรณัฎฐ์ ตันติพจน์ 1,845,100 0.58
 

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดย
พฤติการณ์มีอิทธิพลต่อ
การกำาหนดนโยบายหรือ
การดำาเนินงานของบริษัทฯ 
บุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์	ถือหุ้นประมาณ	
63%	 และตระกูลอุ่นใจ	 ถือหุ้นประมาณ	
12%	นับเป็นจำานวนรวมการถือหุ้นประมาณ 

75%	 เป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีโดย
พ ฤ ติ กา ร ณ์ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ กา ร กำ า ห น ด
นโยบายหรือการดำาเนินงานของบริษัทฯ
อย่างมีนัยสำาคัญ	 โดยมีผู้แทนจากตระกูล 
จิราธิวัฒน์	 และตระกูลอุ่นใจ	 เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการบริษัท	จำานวน	2	ท่าน	และ	
1	 ท่าน	 ตามลำาดับ	 จากจำานวนกรรมการ 
ทั้งสิ้น	9	ท่าน

	 ผู้ถือหุ้น	 	 จำานวนหุ้น	 %
 

	 1.	ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 นิติบุคคล	 16,829,601	 5.26
	 	 บุคคลธรรมดา	 296,074,399	 92.52
  รวม 312,904,000 97.78

	 2.	ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว	 นิติบุคคล	 7,030,900	 2.20
	 	 บุคคลธรรมดา	 65,100	 0.02
  รวม 7,096,000 2.22
  รวมทั้งสิ้น 320,000,000 100.00

ข้อจำากัดการถือหุ้นของชาวต่างชาติ
ผู้ ถื อ หุ้ น ท่ี เ ป็ น ช า ว ต่ า ง ช า ติ ส า ม า ร ถ 

ถือครองหุ้นของบริษัท	 รวมกันได้ไม่เกิน	
49%	 ของจำานวนหุ้นท่ีออกและชำาระแล้ว	
โดย	ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2557	หุ้นของ 
บ ริ ษั ท ท่ี ถื อ ค ร อ ง โ ด ย ช า ว ต่ า ง ช า ติ มี 			
จำานวน		2.22	%

ผู้ถือหุ้น
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ือห

ุ้น

รายงานการถือครองหลักทรัพย์
ของกรรมการและผู้บริหาร

	 รายชื่อกรรมการ	 จำานวนหุ้นสามัญคงเหลือ		 %	ของจำานวนหุ้น
	 และผู้บริหาร	 ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2557	 	ที่ออกและชำาระแล้ว

	 นายสหัส	ตรีทิพยบุตร	 0	 0
	 นางอังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์	 0	 0
	 นางสาวชุลีพร	เปี่ยมสมบูรณ์	 0	 0
	 นายวรวุฒิ	อุ่นใจ	 34,241,100	/1	 10.70
	 นางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์	 852,000	 0.27
	 นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์	 27,519,000	 8.60
	 นายปิยะ	งุ่ยอัครมหาวงศ์	 10,000	 0.003
	 นายปัณฑิต	มงคลกุล	 0	 0
	 นายณัฐ	วงศ์พานิช	 0	 0
	 นายฉัตรชัย	ทวีเดช	 135,000	 0.04
	 นางปัทมา	วรรณวิทยาภา	 30,000	 0.009
 รวม  62,787,100 19.61

/1 นับรวมภรรยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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ผู้ถือหุ้น

ในปี	2557	 คณะกรรมการบริษัทได้มีการ				
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง			
ข้ึนมา	 เพื่อเป็นกลไกสำาคัญในการกำาหนด
นโยบาย	 ติดตามและวิเคราะห์ความเสี่ยง	
ควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว			
อีกด้วย	 โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงสุด
ในแต่ละธุรกิจจัดตั้งคณะทำางานบริหาร
ความเสี่ยง	 เพื่อทำาหน้าท่ีบริหารจัดการ
ด้านความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ	 และ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหาร					
ความเส่ียงเป็นประจำาทุกไตรมาส	

ในระหว่างปี	2557	 คณะกรรมการบริหาร	
ความเสี่ยงร่วมกับคณะทำางานฯ	 ได้ทำาการ	
พิ จ า ร ณา กำ า ห น ด ปั จ จั ย แ ล ะ ตั ว ช้ี วั ด								
ความเสี่ยงในด้านต่างๆของแต่ละธุรกิจ	
รวมถึงความเสี่ยงจากการบริหารงานของ
ส่วนกลางหรือของฝ่ายบริหาร	 ซึ่งสามารถ
สรุปความเสี่ยง ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผล	
กระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริ ษัท													
ที่ควรพิจารณามีดังนี้

ปัจจัยความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	
(Strategic	Risk)
เนื่องจากธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและ
อุปกรณ์สำานักงาน	 ตลอดจนธุรกิจจำาหน่าย
สินค้าท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจำาวันถือเป็น
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูงแต่ใช้เงินลงทุน			
ไม่สูงมาก	 จึงเป็นสาเหตุท่ีทำาให้เกิดคู่แข่ง
รายใหม่ข้ึนในตลาดได้ง่าย	 ซ่ึงลักษณะของ
ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้มีความ
หลากหลาย	อาทิ	ร้านค้าปลีก	โมเดอร์นเทรด	
การขายตรง	การขายสินค้าผ่านแค็ตตาล็อก	
เป็นต้น	 อันส่งผลต่อรูปแบบการแข่งขัน					
ที่แตกต่างกันไป

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร ร ว ม ธุ ร กิ จ กั บ																		
บริษัท	 ออฟฟิศคลับ(ไทย)	 จำากัด	 และ						
บริษัท	บีทูเอส	จำากัด	ซึ่งเป็นธุรกิจค้าปลีก
ท่ีมีการจำาหน่ายสินค้า ท่ีคล้ายคลึงกัน						
ส่งผลให้บริษัทมีช่องทางการจำาหน่าย
สินค้าผ่านหน้าร้านและครอบคลุมฐาน
ลูกค้าเพิ่มมากข้ึน	 รวมถึงมีสินค้า ท่ี					
หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ข อ ง ลู ก ค้ า ท้ั ง ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า อ ง ค์ กร แ ล ะ					
ลูกค้าบุคคล	นอกจากนี้	ยังทำาให้การจัดซื้อ

สินค้าของบริษัทมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ
เกิดการประหยัดต้นทุนจากขนาดการผลิต	
(Economies	of	Scale)	ซึ่งส่งผลให้บริษัท
มีต้นทุนต่อหน่วยลดลงและมีความสามารถ
ในการแข่งขันท่ีเพิ่มมากข้ึน	 ท้ังนี้	 บริษัท
มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ รั ก ษ า ตำ า แ ห น่ ง ผู้ นำ า ธุ ร กิ จ
จำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน
ผ่านร้านสาขาของบีทูเอสและออฟฟิศเมท	
(ร้านออฟฟิศดีโปเปลี่ยนช่ือเป็นออฟฟิศ
เมท)	 ซึ่งมีอยู่ในปัจจุบัน	 ตลอดจนมุ่งมั่นท่ี
จะขยายธุรกิจค้าปลีกผ่านระบบแค็ตตาล็อก
และระบบ	e-Commerce	 เพื่อตอบสนอง
ลูกค้าบุคคลได้อย่างท่ัวถึง	 โดยให้ความ
สำาคัญกับคุณภาพสินค้าในระดับราคาท่ี
สามารถแข่งขันได้	 รวมท้ังสร้างความ					
แตกต่างในการให้บริการด้วยความโปร่งใส
และเป็นมืออาชีพโดยการนำาเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการบริหารจัดการท่ี
ทันสมัยมาใช้พัฒนาระบบการขายตรงผ่าน	
Call	 Center	 และเว็บไซต์	 พร้อมท้ังให้
บริการจัดส่งสินค้าฟรีและบริการหลังการ
ขายอันนำามาซ่ึงความสามารถในการ
แข่งขันและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
ยั่งยืนได้	

บริษัทมี ร้�นส�ข�ออฟฟิศเมท 
และบีทูเอสรวม    

142 แห่ง

บริษัทมุ่งมั่นที่จะรักษ�ตำ�แหน่งผู้นำ�ธุรกิจ
จำ�หน่�ยเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักง�น

ปัจจัยความเสี่ยง
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ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน	
(Operation	Risk)
ความเสี่ยงในด้านการปฎิบัติงาน
-	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงคลังสินค้า

สินค้าท่ีบริษัทขายผ่านระบบออนไลน์
หรือคอลเซ็นเตอร ์	 จะถูกเก็บไว ้ ท่ี				
คลังสินค้า	 ซึ่ง	 ณ	 ปัจจุบันบริษัทม	ี			
คลังสินค้าหนึ่งแห่งท่ีเขตหนองจอก	
กรุงเทพมหานคร	 ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์
ทางธุรกิจในการมีคลังสินค้าหลักเพียง
แห่งเดียว	เพื่อที่บริษัทจะได้จัดส่งสินค้า
ได้ทันเวลาตามมาตรฐาน	 การบริการท่ี
ให้คำารับรองแก่ลูกค้า	อีกทั้ง	คลังสินค้า
เพียงแห่งเดียวนี้	 มีความเหมาะสม
สำาหรับขนาดธุรกิจในปัจจุบัน	 และ
ทำา ให ้ประสิทธิภาพในบริหารงาน							
โลจิสติกส์สูงข้ึน	 รวมถึงต้นทุนในการ
ดำาเนินงานตำ่า	อย่างไรก็ตาม	ธุรกิจอาจ
ได้รับผลกระทบหากคลังสินค้าท่ีมีอยู่มี
ข้อขัดข้อง	 จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ
ดำ า เนินงานได ้ 	 อา ทิ 	 อุบั ติ ภั ย																
ภัยธรรมชาติ	เป็นต้น	

ด้วยเหตุดังกล่าว	 บริษัทมีการเตรียม
แผนสำารองในการจัดหาสินค้าเพื่อ
รองรับการ	 	 สั่งซ้ือในกรณีท่ีเกิดเหตุ
ขัดข้อง	 รวมถึงมีการเฝ้าระวัง	 และจัด
ให้มีระบบการป้องกันความสูญเสีย	
(Loss	and	Prevention)	 นอกจากนี้	
บริษัทได้ทำาการประกันภัยเพื่อคุ้มครอง
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย	

นอกจากนี้	 เพื่อรองรับกับการขยาย
ธุรกิจประเภทออนไลน์สำาหรับสินค้า
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจำาวัน	
บริษัทได้ทำาการเช่าคลังสินค้าในทำาเล
แห่งใหม่ด้วย	 เพื่อเพิ่มความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน	เนื่องจากคลังสินค้านี้อยู่
ใกล้กับแหล่งท่ีมาของสินค้า	 และช่วย
ลดความเสี่ยงจากการพึงพิงคลังสินค้า
แห่งเดียว

-	 ความเสี่ ย งจากสิน ค้าล้ าสมั ยและ 
	 สินค้าสูญหาย

แม้สินค้าท่ีธุรกิจออฟฟิศเมทมีจำาหน่าย
ในปัจจุบัน	 เป็นสิ่งของจำาเป็นท่ีใช้ใน
สำานักงาน	มีระดับของการเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสนิยมไม่สูง	แต่ก็มีความเสี่ยง
จากสินค้ าล้ าสมัย	 เนื่ องมาจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง	ในขณะที่

ธุรกิจบีทูเอส	สินค้ามีระดับการของการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสนิยมสูงกว่า
ธุรกิจออฟฟิศเมท	 โดยเฉพาะสินค้าท่ี
เป็นหนังสือ	 นิตยสาร	 ท่ีมีโอกาส								
ล้าสมัยสูง	 แต่อย่างไรก็ตาม	 สินค้า
เหล่านี้	 คู่ค้าตกลงรับผิดชอบในกรณีท่ี
เกิดสินค้าล้าสมัย

ในด้านการบริหารสินค้า	 บริษัทให	้	
ความสำาคัญอย่างมากต่อระบบ	Supply	
Chain	 รวมถึงควบคุมและติดตามการ
เคลื่อนไหวของสินค้าคงคลังในแต่ละ
สาขาอย่างสมำ่าเสมอเพื่อให้สามารถ

ปัจ
จัย

คว
าม

เส
ี่ยง
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บริหารจัดการสินค้าคงคลังและสินค้าท่ี
วางจำาหน่ายท่ีหน้าร้านให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมเพียงพอต่อการจำาหน่าย	
ประกอบกับบริษัท	 มีนโยบายทางบัญชี
ในการตั้ งสำารองการด ้อยค ่าสินค ้า						
ล้าสมัยอีกด้วย

นอกจากนี้	 สินค้าท่ีขายผ่านหน้าร้าน						
ซึ่ง	 ณ	 สิ้นปี	2556	 บริษัทมีร้านสาขา
ออฟฟิศเมท	และบีทูเอสรวม	134	แห่ง				
ซึ่งเป็นธรรมดาทางธุรกิจท่ีต้องประสบ
ปัญหาในเรื่องของสินค้า	ชำารุด	สูญหาย
อันเกิดจากการขโมยหรืออื่นๆ	 ซ่ึง
บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญในเร่ือง
ดังกล่าว	 ดังนั้น	 ในแต่ละร้านสาขา	
บริษัทได้จัดให้มีการติดต้ังระบบกล้อง
โทรทัศน์วงจรปิด	 รวมถึงการกำาหนด
ข้ันตอนการปฎิบัติ งาน	 สำ าหรับ
พนักงานหน้าร้านให้มีการสอดส่อง	
ดูแลลูกค้าภายในร้าน	 ท้ังนี้	 เพื่อลด					
ความเสี่ยงในการท่ีสินค้ามีการสูญหาย	
นอกจากนี้	 บริษัทมีนโยบายในการต้ัง
สำารองค่าใช้จ่ายในกรณีสินค้าสูญหาย	
เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย
สินค้าสูญหายเมื่อมีการตรวจนับสินค้า
ประจำารอบบัญชี

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี	
(IT	Risk)
ก า ร ข า ย ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ห รื อ													
คอลเซ็นเตอร์ของบริษัทอาจหยุดชะงัก	
หากเกิดความผิดพลาดหรือขัดข้องของ
ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ ข้ อ มู ล
สารสนเทศ	 ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ	 ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ี
สำาคัญในการสร้างรายได้ ใ ห้แก่บริ ษัท						
ดังนั้น	 ความผิดพลาดหรือขัดข้องของ
ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ ข้ อ มู ล
สารสนเทศ	จึงอาจมีผลกระทบต่อขีดความ

สามารถในการดำาเนินธุรกิจ	 และอาจทำาให้
สูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่ง	 เนื่องจากการ			
ไม่ได้รับความสะดวกสบายจากการให้
บริการ	

นอกจากนี้	 ธุรกิจของบริษัทอาจถูกคุกคาม
จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิด
ข้ึนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ปัจจุบัน	
และเป็นไปอย่างรวดเร็ว	ทำาให้บริษัทอาจมี
ความเสี่ยงในการขาดเทคโนโลยีหรือระบบ
ท่ีจำาเป็นในการตอบสนองการเติบโตของ
ธุรกิจได้	 ซึ่งอาจทำาให้บริษัทสูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจในอนาคต

อย่างไรก็ตาม	 บริษัทตระหนักถึงความ
เสี่ยงในเรื่องดังกล่าว	 บริษัทจึงได้ทำาการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศมาอย่างต่อเนื่องเพื่อใ ห้มี
เสถียรภาพ	 สามารถรองรับยอดการสั่งซื้อ
ได้ ท่ีเพิ่มข้ึนได้	 และจัดให้มีระบบการ
ป้องกันไวรัส	 และสำารองข้อมูลอีกด้วย	
พร้อมกันนี้	 ฝ่ายบริหารต่างมีหน้าท่ีใน		
การติดตามพัฒนาการทางธุ ร กิจและ
เทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด	 เพื่อให้แน่ใจว่า
ทิศทางการดำาเนินธุรกิจยังอยู่ ในกระแส
ความนิยมของลูกค้าในปัจจุบัน	 และ								
ในอนาคต		

ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	
(Compliance	Risk)
ความเสี่ ยงจากการขายสินค ้าละเมิด
ลิขสิทธิ์	 ด้วยเหตุดังกล่าว	 บริษัทจึงได้มี
การทำาข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย	โดยสินค้าที่
รับมาจำาหน่ายจะต้องมีความถูกต้องใน
เร่ืองลิขสิทธิ์	 สิทธิบัตร	 หรือมีมาตรฐาน
ของสินค้าตามท่ีหน่วยงานราชการต่างๆ	
กำาหนด	 รวมไปถึงความปลอดภัยสำาหรับผู้
บริโภค	 นอกจากนี้	 ได้ให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทำาการตรวจสอบเรื่องดังกล่าว
อย่างสมำ่าเสมอ	 และให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของข้ันตอนการจัดซ้ือ	 	 รวมถึงเน้นยำ้ากับ
หนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้งให้คำานงึถงึความเสีย่ง
ในด้านนี้เสมอ	เพื่อให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับ
มาเพื่อจัดจำาหน่ายต่อไปนั้นเป็นไปตาม		
กฎระเบียบและถูกต้องตามกฎหมาย

นอกจากนี้	 บริษัทได้ตระหนักถึงโอกาสใน
การเกิดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความน่าเช่ือถือ
ของการดำาเนินธุรกิจ	 รวมถึงความน่าเช่ือ
จากลูกค้าท่ีมีต่อบริษัท	 ด้วยเหตุดังกล่าว	
บริษัทจึงมีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจบน
พื้นฐานของความถูกต้อง	 เป็นธรรม	 และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ด้วยสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ	 ในราคาท่ีเหมาะ
สม	 พร้อมท้ังการบริการท่ีเป็นเลิศ	 	 และ
คำานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
สำาคัญ	 พร้อมกันนี้บริษัทได้กำาหนดการ

ปัจจัยความเสี่ยง
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บริการพื้นฐานท่ีดีสำาหรับลูกค้าด้วย	 กล่าว
คือ	 ลูกค้าต้องได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการ
ใช้สินค้านั้นๆ	 เป็นอย่างดี	 เพื่อประโยชน์
และความปลอดภัยในการใช้สินค้าด้วย	
นอกจากนี้	 บริษัทยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้า
ในการร้องเรียน	 หรือสอบถามข้อมูลได้ใน
กรณีท่ีมีข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการท่ีได้
รับจากบริษัทด้วย

ความเสี่ยงในด้านการเงิน	
(Financial	Risk)
ณ	31	 ธันวาคม	2557	 บริษัทมีเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสด(รวมเงินลงทุน

ขย�ยธุรกิจค้�ปลีกผ่�น
ระบบแค็ตต�ล็อก
และระบบ e-Commerce

ชั่วคราว)	วงเหลือจำานวน	1,029	ล้านบาท	
นอกจากนี้ 	 หากพิจารณาอัตราส่วน					
สภาพคล่องทางการเงินของบริษัทเท่ากับ	
1.29	 เท่า	 ซึ่งสูงข้ึนจากปีก่อนท่ีอยู่ ใน			
ระดับ	 1.21	 เท่า	 และบริษัทไม่มีภาระ				
หนี้สินทางการเงินแต่อย่างใด	 โดยหนี้สิน
หมุนเวียนของบริษัท	 ส่วนใหญ่อยู่ในรูป
ของเจ้าหนี้การค้าเป็นส่วนใหญ่	

การจัดหาเงินทุนเพื่อรองรับแผนการลงทุน
ในโครงการขยายสาขา	 รวมถึงการลงทุน
ปรับปรุงสาขาเดิม	บริษัทได้มีการประมาณ
การกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสมำ่าเสมอ		

และมีวินัยในการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุน
อย่างเคร่งครัด	 ซ่ึงปัจจุบันบริษัทยังคง
สามารถดำาเนินโครงการลงทุนได ้ตาม				
เป้าหมายท่ีกำาหนดจากกระแสเงินสดจาก
การดำาเนินงานตามที่ประมาณการไว้

สำาหรับความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน	
ปัจจุบันการทำาธุรกรรมในต่างประเทศของ
บริษัท	 มีจำานวนน้อย	 ทำาให้ความเสี่ยงใน
เรื่องดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัท	อย่างมีนัยสำาคัญ
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การจัดการ

บริษัทมีโครงสร้�งก�รบริห�รธุรกิจที่
ชัดเจน โดยแบ่งก�รบริห�รง�นออกเป็น 

3
โครงสร้างการจัดการของบริษัท	 ประกอบด้วย
คณะกรรมการบริษัทท่ีกำากับหน้าท่ีดูแล
กิจการของบริษัท	 และมีกรรมการชุดย่อย
อีกจำานวน	5	คณะ	คือ	คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร	คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน	 คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง	 และคณะกรรมการ	
บรรษัทภิบาล	 เพื่อทำาหน้าท่ีกำากับดูแลและ
ติดตามความคืบหน้าในงานด้านต่างๆ	 
ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล

 การจัดการ

บริษัท	 มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจท่ี
ชัดเจน	 โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น	3	
ธุรกิจ	ได้แก่	ธุรกิจออฟฟิศเมท	ธุรกิจบีทูเอส 
และธุรกิจออนไลน์	 โดยแต่ละธุรกิจมีการ
มอบหมายผู้บริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบ
การบริหารจัดการเฉพาะในธุรกิจนั้น	 และ
รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าบริหาร	
สำาหรับรายละเอียดโครงสร้างการจัดการ
เป็นดังนี้

คณะกรรมการบริษัท
วันท่ี	31	 ธันวาคม	2557	 คณะกรรมการ
บริษัทประกอบด้วยกรรมการท้ังหมด	 9	
ท่าน	 โดยมีกรรมการอิสระจำานวน	3	 ท่าน		
กรรมการที่เป็นผู้บริหารจำานวน	1	ท่านและ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจำานวน	5	 ท่าน		
ซึ่งมีจำานวนกรรมการอิสระ	เท่ากับ	1	ใน	3	
ของจำานวนกรรมการท้ังหมดของบริษัท	
ด้วยโครงสร้างนี้	บริษัทฯเชื่อมั่นว่าสามารถ
ตรวจสอบและถ่วงดุลกันอย่างเพียงพอ	
ท้ังนี้	 มีการแต่งตั้งกรรมการอิสระเป็น
ประธานกรรมการบริษัท	

	 รายชื่อกรรมการ	 ตำาแหน่ง	 การประชุม1
 

นายสหัส	ตรีทิพยบุตร	 ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ		 5/5
นางอังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ/กรรมการอิสระ	 5/5
นางสาวชุลีพร	เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการ/กรรมการอิสระ	 5/5
นายวรวุฒิ	อุ่นใจ	 กรรมการ(ที่เป็นผู้บริหาร)			 5/5
นางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)		 4/42

นายปัณฑิต	มงคลกุล	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)		 5/5
นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)		 4/53

นายณัฐ	วงศ์พานิช	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)		 4/53

นายสุทธิลักษณ์	จิราธิวัฒน์	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)		 3/34

นายปิยะ	งุ่ยอัครมหาวงศ์	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 0/14

1  การประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2557 (จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำานวนครั้งการประชุม) 
2  นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ เป็นกรรมการเข้าใหม่แทน นายปรีชา เอกคุณากูล มีผลวันที่ 21 เมษายน 2557 
3  นายณัฐ วงศ์พาณิช และนางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2และครั้งที่ 5 ตามลำาดับ เนื่องจากติดภารกิจ
  เร่งด่วนเดินทางต่างประเทศ 
4  นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ เป็นกรรมการเข้าใหม่ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2557 ซึ่งดำารงตำาแหน่งทุกตำาแหน่งแทน 
  นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ ที่ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการและประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 

ธุรกิจ ได้แก่ 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 
ธุรกิจบีทูเอส และธุรกิจออนไลน์



บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 056

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัท	 
มีจำานวน	6	 ท่าน	 ดังนี้	 นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ	
หรือนางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์	หรือ	นายปิยะ		
งุ่ยอัครมหาวงศ์	หรือนายปัณฑิต	มงคลกุล		
หรือนายณัฐ	วงศ์พานิช	หรือนางสาวจริยา	
จิราธิ วัฒน์	 กรรมการสองในหกคนนี้ 
ลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสำาคัญ 

ของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดำาเนินกิจการ
ของบริ ษัท	 ให้ เ ป็นไปตามกฎหมาย	
วัตถุประสงค์	 และข้อบังคับของบริษัท	
ตลอดจนมติของท่ีประชุมของผู้ ถือหุ้น	 
รวมท้ังการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ 	 
โดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	
และระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	
รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและ
คำานึง ถึงประโยชน์ของผุ้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย	 อีกท้ังยังจัดการให้มีระบบบัญชี	
และรายงานทางการเงินและการสอบบัญชี
ที่เชื่อถือได้	

ในการปฏิบัติหน้าท่ี	 คณะกรรมการบริษัท
อาจมีการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง
หรือหลายคน	 หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ
แทนอย่างใดอย่างใดแทนคณะกรรมการ	
ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ	 หรือ
มอบอำานาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำานาจ
ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร	

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัท
1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 
		 วัตถุประสงค์	 ข้อบังคับ	 และมติของ 
	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 ด้วยความซื่อสัตย์	 
	 รับผิดชอบ	 ระมัดระวัง	 และรักษา 
	 ผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐานของ 
	 หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

2.	 มีส่วนร่วมกำาหนดวิสัยทัศน์	 กลยุทธ์ 
	 แผนงานและงบประมาณประจำาปีของ 
	 บริ ษัท	 โดยมีการติดตามผลการ 
	 ดำาเนินงานด้านต่างๆ	 ของบริษัท 

	 อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้มั่นใจว่าการ 
	 ดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี 

	 กำาหนดและสามารถจัดการอุปสรรค 

	 ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา
3.	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

	 เรื่องท่ีมีสาระสำาคัญ	 อาทิ	 นโยบาย 
		 กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ	 แผนธุรกิจ	 
	 งบประมาณโครงการลงทุนขนาดใหญ่	 
	 อำานาจการบริหาร	 และรายการอื่นใด 

	 ท่ีกฎหมายกำาหนด	 รวมท้ังกำากับดูแล 
	 การจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไป 

	 ต า ม น โ ย บ า ย ท่ี ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ 											 
	 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี
4.	 จัดให้มีระบบการบัญชี	 การรายงาน 

	 ทางการเงิน	 และการสอบบัญชีท่ี 

	 น่าเ ช่ือถือ	 รวมท้ังดูแลให้มีระบบ 

	 การควบคุมภายใน	 การตรวจสอบ 

	 ภายใน	 และการบริหารความเสี่ยงท่ีมี 
	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
5.	 จัดทำารายงานคณะกรรมการบริษัท 

	 ประจำาปีและรับผิดชอบต่อการจัดทำา 
		 และการเปิดเผยงบการเงิน	เพื่อแสดงถึง 
 ฐานะการเงิน	และผลการดำาเนินงานใน 

	 รอบปีที่ผ่านมา	เพื่อนำาเสนอต่อผู้ถือหุ้น 

 ของบริษัท
6.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้ 

	 กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน	 หรือ 

	 บุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใด 

 แทนคณะกรรมการบริษัท	 ท้ังนี้การ 
	 มอบอำานาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการ 
	 มอบอำานาจหรือการมอบอำานาจช่วงท่ี 

	 ทำาให้กรรมการหรือผู้รับมอบอำานาจ 
	 จากกรรมการสามารถอนุมัติรายการ 
	 ท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง	 
	 มีส่วนได้เสีย	 หรือมีผลประโยชน์อื่นใด 

	 กับบริ ษัทหรือบริ ษัทย่อย	 ยกเว้น 

	 การอนุมัติรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจ 
	 ปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า 
	 โดยท่ัวไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัท 

	 ได้กำาหนดอำานาจและ/หรือวงเงินไว้ 
	 โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์	เงื่อนไข	และ 
	 วิธีการตามท่ีกำาหนดเก่ียวกับรายการ 
	 ท่ีเก่ียวโยงกันและรายการได้มาหรือ 

	 จำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสำาคัญของ 
	 บริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ฯ	 หรือตามประกาศ 

	 ของสำานักงาน	ก.ล.ต.	
7.	 คณะกรรม กา รบริ ษัท จัด ใ ห้มี การ 
	 ประเมินผลตนเอง	 คณะกรรมการ 
	 ชุดย่อยและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
	 ทุกปี

ท้ังนี้ขอบเขตอำานาจของคณะกรรมการ
บริษัท	 ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของ
กฎหมาย	 และกฎระเบียบข้อบังคับของ
บริษัทและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 และ
กำาหนดให้กรรมการหรือบุคคลท่ีอาจมี
ความขัดแย้ง	 มีส่วนได้เสียหรืออาจมี	
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะ
อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย	 ไม่มีสิทธิ
ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

กา
รจ

ัดก
าร
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ผู้บริหาร
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	บริษัทฯ	มีคณะ
ผู้บริหารตามคำานิยามของสำานักงาน	

ก.ล.ต.	 ได้แก่	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	
กรรมการผู้จัดการใหญ่	 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้ จัดการใหญ่อาวุโส	 ผู้ ช่วยกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่	และผู้อำานวยการฝ่ายการเงิน
และบัญชี	1	ท่าน	รวมทั้งสิ้น	16	ท่าน	ดังนี้

	 นายวรวุฒิ	อุ่นใจ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 ธุรกิจออฟฟิศเมท
	 นางสาววิลาวรรณ	ฤกษ์เกรียงไกร	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ธุรกิจออฟฟิศเมท
	 นายโฆษิต	เลขานนท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายปฏิบัติการ
	 นางสาววิริทยา	มณีวงศ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายขายและลูกค้าสัมพันธ์
	 นางปัทมา	วรรณวิทยาภา	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายการตลาด
	 นางสาวนภสร	คชสาร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายโลจิสติกส์
	 นายเคียงศักดิ์	พงษ์กิตติพันธ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายบริหารสินค้า

 ธุรกิจบีทูเอส
	 นายสมชัย	ถาวรรุ่งโรจน์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ธุรกิจบีทูเอส
	 นางสาวฤดีพร	ศิริภานิวงศ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายปฏิบัติการ
	 นางสาวสุดรัก  ชัมพุนท์พงศ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายบริหารสินค้า
	 นายพงษ์ระพี  เตชาพาหพงษ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายบริหารสินค้า

 ธุรกิจออนไลน์
	 นายฉัตรชัย ทวีเดช	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายออนไลน์
	 นายโกวินทร์	กุลฤชากร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายเทศโนโลยีสารสนเทศ

 ส่วนกลาง
	 นายทาเดวูด	เลสลอว์	มาเร็ค	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	ฝ่ายบริหารสินค้า						
	 นางสาวพิมพ์ตะวัน	ทัลวัลลิ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 นายธนัญชัย	กลำ่าแดง	 ผู้อำานวยการฝ่ายการเงินและบัญชี

นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบริหารสินค้า มีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2557
นายฉัตรชัย ทวีเดช ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายออนไลน์ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2557 ทั้งนี้ นายอรรณพ บุญทวีพัฒน์  
ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจออนไลน์ ในวันที่ 30 มิถุนายน 2557
นายโกวินทร์ กุลฤชากร ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายเทศโนโลยีสารสนเทศ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2557 
นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลลิ์ ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557  
นางสาวสุดรัก ชัมพุนท์พงศ์ ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบริหารสินค้า มีผลตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2557
นายพงษ์ระพี เตชาพาหพงษ์ ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบริหารสินค้า มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ทั้งนี้ นางสาวพรทิพย์ แซ่ตั้ง ได้ลาออกจากตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบริหารสินค้า ในวันที่ 31 มีนาคม 2557

 การจัดการ
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ขอบ เขตอำ านาจหน้ าที่ ข อ งปร ะธ าน 

เจ้าหน้าที่บริหาร (ผู้มีอำานาจสูงสุดใน 

คณะผู้บริหาร)
1.	 กำาหนดโครงสร้างองค์กรและวิธีการ 
	 บริหาร	โดยให้ครอบคลุมถึงรายละเอียด 

	 ในการคัดเลือก	การฝึกอบรมการว่าจ้าง   
	 และการเลิกจ้างพนักงานของบริษัท
2.	 มีอำานาจในการแต่งตั้งและถอดถอน 

	 เจ้าหน้าท่ีของบริษัทในตำาแหน่งท่ีไม่ 
	 สูงกว่าตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
3.	 จัดทำาแผนธุรกิจและกำาหนดอำานาจ 
	 การบริหารงาน	 ตลอดจนจัดทำา 
	 งบประมาณท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
	 และงบประมาณรายจ่ายประจำาปี
4.	 ดำาเนินธุรกิจตามแผนงานและกลยุทธ์ 
	 ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายและ 
	 แนวทางท่ีได้เสนอต่อคณะกรรมการ 
	 บริหาร	และคณะกรรมการบริษัท
5.	 มีอำานาจอนุมัติ	 และมอบอำานาจช่วง 
	 เพื่ออนุมัติการเบิกจ่ายสำาหรับการ 
	 จัดซื้อจัดจ้างซึ่งทรัพย์สิน	 บริการ	 และ 
	 การทำารายการอื่นเพื่อประโยชน์ของ 
	 บริษัท	 ซึ่งอำานาจการอนุมัติดังกล่าว 
	 จะเป็นการอนุมัติรายการปกติท่ัวไป 

	 ทางการค้า	 โดยมีวงเงินในแต่ละ 
	 รายการไม่เกิน	5	ล้านบาทหรือเทียบเท่า
6.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ	ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 จากคณะกรรมการบริษัท

ท้ังนี้	 อำานาจหน้าท่ีข้างต้นต้องอยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์ของกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 
และข้อบังคับของบริษัท	 อย่างไรก็ตาม	
การมอบอำานาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการ
มอบอำานาจท่ีทำาให้กรรมการผู้ จัดการ

สามารถอนุมัติรายการท่ีกรรมการผู้จัดการ
หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	มีส่วนได้เสีย 
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท	 หรือบริษัทย่อย	
ยกเว้นการอนุมัติรายการท่ีเป็นรายการ
ธุรกิจปกติ	 และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า
โดยท่ัวไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้
กำาหนดอำานาจ	และ/หรือ	วงเงินไว้	โดยอยู่
ภายใต้หลักเกณฑ์	 เงื่อนไข	 และวิธีการ
เก่ียวกับการเข้าทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน	
และรายการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่ ง
ทรัพย์สินท่ีสำาคัญของบริษัทจดทะเบียน
ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	
หรือตามประกาศของสำานักงาน	ก.ล.ต.

เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง	 นางสาว 
จิราพรรณ	 ทองตัน	 ผู้อำานวยการฝ่าย 
นักลงทุนสัมพันธ์	 บริษัท	 ห้างเซ็นทรัล 
ดีพาร์ทเม้นสโตร์	 จำากัด	 (เดิมบริษัท	
เซ็นทรัล	 รีเทลคอร์ปอเรช่ัน	 จำากัด)	 

ให้ดำารงตำาแหน่งเลขานุการบริษัท	 เพื่อทำา
หน้าท่ีดูแลและจัดการการประชุมของ 
คณะกรรมการบริษัท	 และการจัดประชุม 

ผู้ถือหุ้น	 รวมถึงการจัดเก็บเอกสารต่างๆ	 
ท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุนการดำาเนินการอื่น
ให้เป็นไปตามแนวทางการกำากับดูแล
กิจการท่ีดี	 ตามหลักเกณฑ์ของตลาด 

หลักทรัพย์ฯ	 หรือตามประกาศของ
สำานักงาน	ก.ล.ต.	รวมถึงพรบ.	หลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	ทั้งนี้	นางสาวจิราพรรณ 

ทองตัน	ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรที่จำาเป็น
ต่อการปฏิบัติหน้า ท่ี เลขานุการบริ ษัท	
ได้แก่	 Company	 Secretary	 Program	
(CSP)	 และ	Effective	Minute	Taking	
(EMT)	 จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย	 หลักสูตรพื้นฐาน
กฎหมายและกฎเกณฑ์ ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
บริษัทจดทะเบียน	 และหลักสูตรผู้ปฎิบัติ
งานเลขานุการบริษัทจากสมาคมบริษัท 

จดทะเบียนไทยด้วย



ร�ยง�นประจำ�ปี
2557บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)  059

 การจัดการ

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท
ตามมาตรา	 89/15	 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535 
(ตามที่ได้มีการแก้ไข)	คณะกรรมการบริษัท
ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบ
ดำาเนินการ	ดังต่อไปนี้	
1.	 จัดทำาและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ	 
	 ซึ่งครอบคลุมถึง	
	 (1)		ทะเบียนกรรมการ
	 (2)		รายงานประจำาปีของบริษัท
	 (3)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ 
	 	 บริ ษัทและรายงานการประชุม 

	 	 คณะกรรมการบริษัท
	 (4)	 หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้นและ 
	 	 รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย 

	 ที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
3.	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

		 และการประชุมผู้ ถือ หุ้น	 รวมท้ัง 
	 รับผิดชอบในการจัดทำารายงานการ 
	 ประ ชุมคณะกรรมการบริ ษัทและ 

	 การประชุมผู้ ถือ หุ้นให้ เป็นไปตาม 

	 ระเบียบ	 ข้อบังคับและกฎหมายอื่น 

	 ที่เกี่ยวข้อง	
4.	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูล 
	 ข่าวสารระหว่างกรรมการ	 ผู้บริหาร 
	 และผู้ถือหุ้น
5.	 ประสานงานและติดตามการดำาเนิน 

	 งานตามมติของกรรมการและผู้ถือหุ้น
6.	 ดู แ ล ใ ห้ มี กา ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล แ ล ะ 
	 รายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

	 ต่อหน่วยงานท่ีกำากับดูแลตามระเบียบ 

		 และข้อกำาหนดของหน่วยงานทางการ
7.	 ดำาเนินการอื่นๆ	 ตามท่ีคณะกรรมการ 
	 กำากับตลาดทุนประกาศกำาหนดหรือ 

	 ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ	ได้พิจารณาแนวทางในการกำาหนด

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่าง 
เป็นธรรมและสมเหตุสมผล	 ซึ่งผ่านการ 
กลั่นกรองอย่างละเอียดรอบคอบ	โดยคำานึง
ถึงความเหมาะสมประการต่างๆ	 รวมถึง 
ให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการ
ของบริษัท	 ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ	 และได้พิจารณาเปรียบ
เทียบข้อมูลอ้างอิงของบริ ษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือ	 บริษัท 

ท่ีมีขนาดรายได้หรือกำาไรท่ีอยู่ในระดับใกล้
เคียงกัน

ในปี	 2557	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินท่ี 

จ่ายสำาหรับกรรมการบริษัทรวม	10	 ท่าน	 
(รวมนายสุทธิลักษณ์	 จิราธิวัฒน์	 ท่ีลาออก
ระหว่างปี)	 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น	2,678,000	
บาท	 (ปี	 2556	 มีค่าตอบแทนรวมเป็น 

ตัวเงินท่ีจ่าย	2,048,000	 บาท)	 ซ่ึงเป็นไป
ตา ม ม ติ ท่ี ป ร ะ ชุ ม ส า มั ญ ผู้ ถื อ หุ้ น ค รั้ ง 
ที่	1/2557	อนุมัติในวงเงิน	4,000,000	บาท 

(สี่ล้านบาทถ้วน)

ร�ยละเอียดค่�ตอบแทนกรรมก�รของบริษัทประกอบด้วย ค่�ตอบแทนร�ยไตรม�สและค่�เบี้ยประชุม ดังนี้

ค่าตอบแทนรายไตรมาส (หน่วย : บาทต่อไตรมาส)
	 ประธานกรรมการบริษัท/	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 27,500	บาท
	 กรรมการอิสระ	 22,000	บาท
	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร/กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 22,000	บาท
ค่าเบี้ยประชุม (หน่วย	:	บาทต่อครั้งที่เข้าประชุม)
คณะกรรมการบริษัท
	 ประธานกรรมการ	 26,000	บาท
	 กรรมการอิสระ/	กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 20,000	บาท
คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 30,000	บาท
	 กรรมการตรวจสอบ	 24,000	บาท
คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน/ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
	 ประธานคณะกรรมการ	 17,000	บาท
	 กรรมการอิสระ/	กรรมการ	(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)/ที่ปรึกษาคณะกรรมการ		 15,000	บาท
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร	
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ กำ า ห น ด 

ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการกำาหนด
นโยบายค่าตอบแทน	 รวมถึงพิจารณา				
ผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และมอบหมายคณะกรรมการบริหาร							
ซึ่ ง เ ป็ น ผู้ ทำ า ง า น อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด กั บ																										
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณา
ทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารในแต่ละปี	 เพื่อให้มีการกำาหนด 

ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมตามโครงสร้าง

ค่าตอบแทนของบริษัท	 โดยพิจารณาจาก
ผลการปฎิบัติงานและภาระหน้าท่ีความ 

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย	 รวมถึง 
การเปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรม
เดียวกัน	 ท้ังนี้รายละเอียดค่าตอบแทน 

ผู้บริหารมีดังนี้

	 ปี	2557	(ล้านบาท)	 ปี	2556	(ล้านบาท)

1.	ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
			1.1	เงินเดือน	โบนัส	และค่าตอบแทนอื่นๆ	 59.86	 45.60
			1.2	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	และกองทุนประกันสังคม	 1.56	 1.40
2.	ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน		 ไม่มี	 ไม่มี
จำานวนผู้บริหาร	(คน)	 19	 13

ค่าตอบแทนอื่น
	 -ไม่มี-	

บุคลากร
จำานวนพนักงาน
ณ	 วันท่ี	31	 ธันวาคม	2557	 บริษัท	 และ
บริษัทย่อย	 มีพนักงานประจำา	 ซ่ึงรวมถึง

พนักงานสายปฎิบัติการประจำาอยู่ในสาขา
ท่ีเปิดให้บริการ	 พนักงานท่ีคลังสินค้า	
พนักงานประจำาที่หน่วย	Call	Center	 และ
พนักงานในส่วนกลางของท้ัง	3	 ธุรกิจหลัก	

(ธุรกิจออฟฟิศเมท	ธุรกิจบีทูเอส	และธุรกิจ
ออนไลน์)	รวมทั้งสิ้นจำานวน	3,139	คน	(ในปี	
2556	 มีพนักงานจำานวนรวม	2,978	 คน	
แบ่งเป็นชาย	1,176	คน	และหญิง	1,802	คน)

	 จำานวนพนักงาน	 ปี	2557
 ชาย	 หญิง	 รวม

ธุรกิจบีทูเอส	 378	 859	 1,237
ธุรกิจออฟฟิศเมท	 809	 1,093	 1,902
รวมทั้งกลุ่ม 1,187 1,952 3,139

ผลตอบแทน
บริษัท	 มีการกำาหนดค่าตอบแทนของ
พนักงานให้สอดคล้องกับธุรกิจท่ีมีขนาด
ใกล้เคียงกัน	 รวมถึงมีนโยบายปรับเพิ่มค่า
ตอบแทนของพนักงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับอัตราค่าตอบแทนในตลาดอยู่ เสมอ	 
รวมถึงอ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทนบริษัท
ในกลุ่มเซ็นทรัล	 โดยคำานึงถึงความรู้ 					
ความสามารถ	 ประสบการณ์	 และผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเป็นสำาคัญ	

นอกจากผลตอบแทนของพนักงานท่ีเป็น
รูปแบบของเงินเดือนและโบนัสประจำาปีแล้ว	
บริษัท	 ยังจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ	 เพื่อ		
สร้างความมั่นคงและเป็นการดูแลสุขภาพ	
และสวัสดิภาพในการทำางานให้กับพนักงาน 

อาทิเช่น	 ค่ารักษาพยาบาล	 ค่าทันตกรรม	
โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำาปี	 ของเยี่ยม
กรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร	 เงินช่วยเหลือ
ภัยพิบัติ	เงินช่วยเหลือสมรส	เงินช่วยเหลือ
การศึกษาบุตร	 ชุดยูนิฟอร์ม	 กิจกรรม

สันทนาการ	 ห้องอาหารพนักงาน	 รวมถึง
การจำาหน่ายสินค้าราคาพิเศษเฉพาะพนักงาน	 

นอกจากนี้	 บริษัท	 ได้จัดให้มีเงินกองทุน
สำารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ	3-5	 ตาม
อายุ งานและตามความสมัคร ใจของ
พนักงาน	 รวมถึงเงินกองทุนประกันสังคม	
ในอัตราร้อยละ	5		(ซึ่งบริษัทจะสมทบให้ใน
อัตราเดียวกันกับพนักงาน)		
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รายละเอียดผลตอบแทนของพนักงานมีดังนี้	

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคคลากร	(ล้านบาท)	 ปี	2557	 ปี	2556

เงินเดือนและค่าแรง	 703.73	 599.32
ผลประโยชน์พนักงาน	 5.64	 5.34
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 6.88	 6.62
อื่นๆ	 160.16	 122.12
รวม 876.41 733.41

สวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธ์อื่นๆ	
ในการทำางานภายในบริษัทฯ	 พนักงาน 

ทุกคนจะได้รับการดูแล	 เสมือนหนึ่งคน 

ในครอบครัวเดียวกัน	 โดยมีหน่วยงาน	 
Employee	Service	Center	:	ESC	ทำาหน้าที่
เบิกจ่ายสวัสดิการให้กับพนักงาน	 ดูแล 
รับผิดชอบเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่และ
การจัดสภาพแวดล้อมในการทำางานให้กับ
พนักงานด้วย	 เนื่องจากบริษัท	 ต้องการให้
พนักงานมีความรู้สึกเสมือนบริษัทเป็น
เหมือนบ้านหลัง ท่ี	 2	 ของพนักงาน	 
เมื่อพนักงานก้าวเข้ามาในบริ ษัทแล้ว	
พนักงานต้องได้รับความอบอุ่น	 และได้รับ
การดูแลเปรียบเสมือนอาศัยอยู่ในบ้านของ
ตนเองเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน	 อันจะ
เห็นได้จากบริษัท	 ได้มีการจัดห้อง	Relax		
Room	ซึ่งจัดเป็นห้องพักผ่อนให้แก่พนักงาน 

ซึ่งภายในห้องบรรจุ	 สื่อความบันเทิงต่างๆ	
ไม่ว่าจะเป็น	 สื่อโทรทัศน์	 นิตยสารบันเทิง	
ให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าไปใช้บริการ 
เพื่อผ่อนคลายระหว่างการปฏิบัติงาน	 รวม
ถึงจัดกิจกรรมต่างๆ	 ให้แก่พนักงานเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์และสวัสดิการท่ีดีให้แก่
พนักงานทุกคน	อาทิ	
โครงการ ตรวจสุภาพประจำาปี	 บริษัท	 จัด
หนาโปรแกรมตรวจสุขภาพ	 แก่ผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทตามสถานท่ีทำางาน
เป็นประจำาทุกปี

โครงการ Sport Day	บริษัท	สนับสนุนเรื่อง
สุขภาพของพนักงาน	 ต้องการปลูกฝัง		
เร่ืองการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง
โดยสนับสนุนให้พนักงานได้เล ่นกีฬาท่ี
ตนเองถนัด	 และยังเป็นการสร้างสาน
สัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานภายในบริษัท		
โดยจัดให้มีการแข่งขันกีฬาเพื่อสร้างสาย
สัมพันธ์	 และสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย
ระหว่างพนักงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี
ในบรษัทฯ	 และสร้างนำ้าใจนักกีฬาให้แก่
พนักงานในบริษัทภายใต้แนวความคิด	 
“รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย รู้รักสามัคคี” 
โครงการครอบครัวสุขสันต	์	ซึ่งเป็นโครงการ
ท่ีจัดพาพนักงานและครอบครัวไปท่องเท่ียว

ภายในประเทศ	 โดยบริษัท	 บริการจัด 

เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแก่พนักงาน
และครอบครัว	 เพื่อเป็นการสนับสนุน 

ใ ห้ พ นั ก ง า น ไ ด้ มี ช่ ว ง เ ว ลา พิ เ ศ ษ กั บ 

คนพิเศษกับครอบครัวท่ีตนรัก	 และเพื่อ
เป็นการสนับสนุนสถาบันครอบครัวให้ 

เข้มแข็งข้ึน	 ซึ่งบริษัท	 ถือว่าครอบครัว 
ท่ีเข้มแข็งและอบอุ่นเป็นจุดเริ่มต้นของ
สังคมที่เข้มแข็งในอนาคต
โครงการ Smile D	เป็นโครงการให้คำาปรึกษา
แก่พนักงาน	โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุก
คนในบริษัทท่ีมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดๆ	
ก็ตามสามารถโทรศัพท์เข้าไปขอคำาปรึกษา
ขอรับคำาแนะนำาจากผู้ ให้คำาปรึกษามือ

กิจกรรม
สัมพันธ์โครงก�ร 

Sport Day

โครงก�ร
ครอบครัว
สุขสันต์

โครงก�ร 
ศุกร์หรรษ�

โครงก�ร 
สุขสันต์วันเกิด

โครงก�ร
จัดเลี้ยง
ปีใหม่

โครงก�รตรวจ
สุภ�พประจำ�ปี

โครงก�ร 
Smile D
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อาชีพท่ีสามารถให้คำาแนะนำาแก่พนักงาน	
ซึ่งข้อมูลต่างๆ	 จะเก็บเป็นความลับ	 เพื่อ
ช่วยผ่อนคลายความกดดันท่ีพนักงาน 

ได้รับอยู่	 ซึ่งบริษัท	 ถือว่าปัญหาต่างๆ			
ของพนักงานแม้จะเป็นเพียงปัญหาเล็ก	 ก็
อาจจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานได้	

โครงการสุขสันต์วันเกิด	 บริษัท	 เห็นความ
สำาคัญของพนักงานทุกคนในบริษัท	ดังนั้น	
ทุกครบรอบวันเกิดของพนักงานในบริษัท	
ESC	 จะจัดวันเกิดให้แก่พนักงานโดย
รวบรวมพนักงานท่ีครบรอบวันเกิดใน
แต่ละเดือน	จัดงานเลี้ยงให้แก่พนักงานโดย	
ESC	 เป็นเจ้าภาพในการจัดเลี้ยงเพื่อให้
พนักงานมีความสุขและให้พนักงานได้
ทราบว่าพนักงานมีคุณค่าและมีความ
สำาคัญต่อบริษัท	

โครงการจัดเล้ียงปีใหม่ เพื่อเป็นการสร้าง
ความสนุกสนานและเป็นการผ่อนคลาย
ของพนักงาน	ESC	ได้จัดงานเลี้ยงปีใหม่ให้
แก่พนักงานเป็นประจำาทุกปี	 เพื่อเป็นการ
สร้างสายสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานในบริษัท
และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้รู้จัก
ซึ่งกันและกันภายในบริษัทมากยิ่งขึ้น
โครงการ ศุกร์หรรษา	 เพื่อสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน	 ระหว่างพนักงานและ	
ผู้บริหาร	 โดย	 ESC	 ได้จัดกิจกรรม	
นันทนาการ	 การแจกของรางวัล	 รวมถึง
การจัดสนามฟุตบอลไว้ให้พนักงานได้ออก
กำาลังกาย	และทำากิจกรรมระหว่างกันวันศุกร์	

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร
บริษัท	 มีนโยบายท่ีให้ความสำาคัญในการ
พัฒนาด้านศักยภาพและความสามารถ
ของพนักงานอย่างจริงจังโดยพนักงาน 

ในทุกระดับมี โอกาสได้ รับการพัฒนา 
ส่งเสริมความรู้ความสามารถอย่างท่ัวถึง
และต่อเนื่อง	 อีกท้ังบริษัท	 มุ่งหวังให้
พนักงานทำางานด้วยความภาคภูมิ ใจ 
ในองค์กร	 มีความรู้	 ความสามารถท่ีจะ
ทำางานในหน้า ท่ีของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 บริษัท	 จึงได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนาความ
รู้ในด้านต่างๆ	 โดยมีกรอบในการพัฒนา
พนักงานของบริษัท	ดังต่อไปนี้

กรอบในการพัฒนา
พนักงานของบริษัท

1)	 การพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์กร
 พนักงานระดับพนักงาน	 -	 ระดับ 

 ผู้จัดการฝ่าย	 บริษัทฯ	 มีเครื่องมือ 

	 ในการพัฒนาพนักงานโดยใช้	Training 
	 Road	 Map	 ในการพัฒนาพนักงาน	 
	 ซึ่ง	Training	Road	Map	เป็นเครื่องมือ 

	 ในการพัฒนาพนักงานท่ีได้ รับการ 
	 ออกแบบจากบทบาทหน้ า ท่ีของ 
	 พนักงาน	 (Job	 Description)	 ตาม 

	 ตำาแหน่งงานและความเหมาะสม 

	 ในการเรียนหลักสูตร	โดยมีกลุ่มวิชา	3 
		 กลุ่มวิชา	ประกอบด้วย	
	 -	กลุ่ม	General	Management	
	 -	กลุ่ม	Function	Development
	 -	กลุ่ม	Business	Acumen	
 

 ท้ัง	 3	 กลุ่มวิชา	 มีหลักสูตรท้ังสิ้น 

	 มากกว่า	150	หลักสูตร	และ	Training	 
	 Road	Map	 ของแต่ละตำาแหน่งจะต้อง 
	 ประกอบด้วย	หลักสูตรครอบคลุมทั้ง	3	 
	 กลุ่ม วิชา	 โดยพิจารณาถึงความ 

	 เหมาะสมในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

	 ของพนักงาน	 เพื่อเพิ่มทักษะการ 
	 บริการให้ลูกค้าได้อย่างดี	และมี	 	
	 ประสิทธิภาพควบคู่ไปกับจริยธรรม 

	 ธุรกิจ		โดยมีช่วง	ระยะเวลาเรียน	ดังนี ้
	 (1)	 หลักสูตรท่ีเรียนช่วงอายุงาน	0-5	 
	 เดือน	 เรียนเพื่อพนักงานสามารถ 

	 นำ าความรู้ ท่ี ได้ เ รี ยนมาไป ใ ช้ เพื่ อ 

	 สามารถทำางานในเบื้องต้น	(2)	หลักสูตร 
 ท่ีเรียนช่วงอายุงาน	 3	 -	 12	 เดือน	 
	 เรียนเพื่อพนักงานนำา	 ความรู้ ท่ีได้ 
	 รับไปพัฒนาศักยภาพการทำางานของ 
	 ตนเองให้มีทักษะที่เก่งมากขึ้น	

 พนักงานระดับผู้บริหาร	 เครื่องมือ 

	 ในการพัฒนาคือ	IDP	 หรือ	Individual	 
	 Development	Plan	 ซ่ึงเป็นเครื่องมือ 

	 ท่ีผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาผู้บริหาร 
	 คนนั้นๆ	 เป็นรายบุคคล	 เพื่อพิจารณา 
	 ดูว่าแต่ละคนจะต้องเข้ารับการอบรม 

	 หลักสูตรอะไร	 ถึงจะสามารถนำาไป 

	 เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ทำ า ง า น ไ ด้  
	 อย่างเต็มประสิทธิภาพ	

การพัฒนาศักยภาพ
ให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ของ
องค์กร

การพัฒนา
ความพร้อมด้าน
การบริหารและ
พัฒนาภาวะผู้นำา

พัฒนาการเรียนรู้
ภายใต้การเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง

การพัฒนาบุคลากร
ด้านการบริการ
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2)	 การพัฒนาความพร้อมด้านการบริหาร
และพัฒนาภาวะผู้นำา
เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจัดการเชิง 
กลยุทธ์และกระจายอำานาจความรับผิดชอบ
ได้อย่างเป็นระบบ	 และในทิศทางเดียวกัน	
บริษัท	 มีนโยบายส่งเสริมบุคลากรท่ีมี 
ผลงานโดดเด่นในวิชาชีพให้เข้ารับการอบรม
การเตรียมความพร้อมด้านการบริหารและ
ภาวะผู้นำา	 เพื่อยกระดับศักยภาพในการ
บริหารจัดการในอนาคตให้ทันต่อการแข่งขัน
และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ	 โดยจัดหา
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนา
ภาวะผู้นำา	เช่น	หลักสูตรการเป็นหัวหน้างาน 

หลักสูตรการเป็นผู้จัดการมืออาชีพ	 ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่เรียนช่วงอายุงาน	1	-	5	ปี	 โดย
หลักสูตรเหล่านี้มี วัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะ
รองรับความก้าวหน้าของตนเองเพื่อนำาไปสู่
ตำาแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต	เป็นต้น

3)	การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการ	
การให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความถูกต้อง	
รวดเร็วและเช่ือถือได้เป็นหัวใจหลักของ
การให้บริการธุรกิจระบบการค้าทางไกล	
ดังนั้นจึงจำาเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรทุกระดับ
ต้องตระหนักว่าลูกค้า	 คือสินทรัพย์ท่ีมีค่า
สูงสุดขององค์กรและต้องปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ีเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า	 ดังนั้น	 บริษัท	 จึงได้
วางกรอบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบดังนี้

	 1.	 กำ า ห น ด ควา ม ต้ อ ง กา ร ใ น กา ร 
	 	 ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
	 	 ขององค์กรและความสามารถใน 

	 	 วิชาชีพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

	 	 ในการแข่งขันและเป็นผู้นำาในธุรกิจ	
	 2.	 จัดปฐมนิเทศการดำาเนินธุรกิจของ 
	 	 บริษัท	 โครงสร้างธุรกิจและภาพ 

	 	 รวมการบริหารจัดการธุรกิจ	รวมถึง 
  แนวทางการจัดการการเรียนรู้ 
	 	 ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคคลากร 
	 	 และจริยธรรมธุรกิจ
	 3.	 พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน 

	 	 ช่องทางห้องสมุด	 เว็บไซต์สำาหรับ 

	 	 การเรียนรู้ภายในองค์กร	 (CMS 

	 	 Website)	 และศูนย์การเรียน 

	 	 อิ เล็กทรอนิกส์ 	 (e-Learn ing	 
	 	 Room)	เป็นต้น

4)	 พัฒนาการเรียนรู้ภายใต้การเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง	(Self-Learning)	 การเรียนรู้
จากสายงานเดียวกัน	(Functional	Team	
Learning)	 และการเรียนรู้ข้ามสายงาน	
(Cross	 Functional	 Team	 Learning)	
เป็นต้น

สรุปการอบรมพนักงานใน	ปี	2557	ดังนี้	

	 ธุรกิจ	 จำานวนพนักงาน	 จำานวนหลักสูตร	 จำานวนการเปดสอน	 	จำานวนผู้เข้าอบรม	 จำานวนชั่วโมงอบรรวม

บีทูเอส	 1,237	 40	 217	 2,165	 17,848	
ออฟฟิศเมท	 1,902	 63	 259	 3,131	 32,888	
รวม 3,139 103 476 5,926 50,736

นโยบายด้านความปลอดภัย	
อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน	
บริษัท	 เห็นความสำาคัญด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำางาน	ที่จะส่งผลต่อพนักงานทุกคน	จึงได้
กำาหนดนโยบาย	 และคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ						
สภาพแวดล้อมในการทำางาน	 เ พ่ือให้							

การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย	 เป็นไป
อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ	 และสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐาน
ในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัย	พ.ศ.	2549

นโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และ
สภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีพนักงาน
และผู้ปฏิบัติงานในนามของบริษัท	 ทุกคน
ต้องรับทราบและถือปฏิบัติมีดังนี้	

	 1.	 บ ริ ษั ท ส ่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น 

	 	 การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย 

	 		 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม 

	 	 ในการทำางาน	 รวมถึงการป้องกัน 

	 	 ผลกระทบและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

		 	 โดยจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ 
		 	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
	 	 สภาพแวดล้อม	 ในการทำางาน	 
	 	 ท่ีสอดคล้องและไม่ตำ่ากว่าเกณฑ์ท่ี 

	 	 กฎหมายกำาหนด	



บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 066

กา
รจ

ัดก
าร

	 2.	 บริ ษัทกำาหนดให ้พนักงานและ 
	 	 ผู ้ ป ฏิบัติ งานทุกคน	 มีหน ้ า ท่ี 

	 	 รับผิดชอบ	ในการปฏิบัติงานให้เกิด 

	 	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
	 	 สภาพแวดล้อมในการทำางานตาม 

	 	 กฎระเบียบท่ีบริษัทได้กำาหนดข้ึน 

	 	 โดยเคร่งครัด	
	 3.	 บริษัทจัดหาเครื่องมือ	 เครื่องใช้	 
 	 อุปกรณ์	ที่มีสภาพปลอดภัย	รวมถึง 
  จัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
	 	 ต่างๆ	 แก่พนักงานผู ้ปฏิบัติงาน 

	 		 ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อม 

	 	 ในการทำางาน	 และวิธีการทำางาน 

	 	 ที่ปลอดภัย	รวมถึงส่งเสริมให้ความรู้ 
  แก่ผู ้ปฏิบัติงานให้คำานึงถึงความ 

	 	 ปลอดภัยและการป้องกันผลกระทบ 

	 	 ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่	
		 4.	 บริษัทกำาหนดให้มีคณะกรรมการ 
	 	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ	 
	 	 สภาพแวดล้อม	 เพื่อวางแผนงาน 

	 	 และจัดทำาโครงการเก่ียวกับความ 

  ปลอดภัย	 ตลอดจนบริหาร	 และ 

	 	 พั ฒ น า แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ใ ห  ้

	 	 สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ	 
	 	 โดยคณะกรรมการมีวาระการดำารง 
	 	 ตำาแหน่ง	2	 ปี	 และมีหน้าท่ีในการ 
	 	 อบรม	 วางระบบ	 ประเมินผลการ 
	 	 ดำาเนินงานด ้านความปลอดภัย 
	 	 ในการทำางานของสถานประกอบ 

	 	 กิจการรวมถึงปฏิบัติงานด้านความ 

	 	 ป ล อ ด ภั ย อื่ น ๆ ต า ม ท่ี บ ริ ษั ท 

	 	 มอบหมาย	

สรุปอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานและอัตราการเจ็บป่วยจากการทำางาน	ปี	2557	ดังนี้	

	 สถิติ	 	 จำานวนอุบัติเหตุ(ครั้ง)	 จำานวนการเจ็บป่วย(ครั้ง)

ธุรกิจบีทูเอส	 -	 -
ธุรกิจออฟฟิศเมท	 4	 -
รวม 4 -
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นโยบายการกำากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ
คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน	 และ 
ยืดมั่นในภารกิจท่ีจะดำาเนินกิจการอย่าง
โปร่งใส	 และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม	 รวมถึงการส่งเสริมบุคลากรทุก
ระดับให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี	 มีคุณธรรม	
ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ทุกด้าน	 โดยเฉพาะด้านการพัฒนา 
สภาพแวดล้อมและการรักษาสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน	 และเพื่อให้การดำาเนินงาน
ต่างๆ	ของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการบริ ษัทไ ด้มี เ ป็นหนึ่ ง ใน
ภารกิจหลัก ท่ีบุคลากรทุกระดับต้องมี 

การกำากับดูแลกิจการ

ความรู้	 ความเข้าใจและมีจิตสำานึกในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง	 ซ่ือสัตย์
สุจริต	และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม	 โดยบริษัทมีการจัดทำาและเผยแพร่
แนวปฎิบัติ ท่ีดีตามหลักการกำากับดูแล
กิจการท่ีดีสำาหรับกรรมการ	 ผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท	 ผ่านวารสารภายใน
บริษัท	 บอร์ดประชาสัมพันธ์ของร้านค้า
แต่ละสาขา	รวมถึงกำาหนดให้เป็นส่วนหนึ่ง
ในหลักสูตรการปฐมนิเทศน์พนักงานเข้าใหม ่

เพื่อให้ทุกคนรับทราบและถือเป็นระเบียบ
ปฏิบัติร่วมกัน	(สามารถศึกษารายละเอียด
ของข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท	 www. 
officemate.co.th	ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์)

ในปี	2557	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครั้ ง ท่ี	 4/2557	 ซ่ึงประชุมเมื่อวันท่ี											
14	พฤศจิกายน	2557	ได้มีมติอนุมัติแก้ไข
กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท	 และคณะ
กรรมการชุดย่อยต่างๆ	เพื่อให้ทันกับปัจจุบัน
และมีเนื้อหาครอบคลุมหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดีฉบับใหม่	ปี	2557	และหลักเกณฑ์	
ASEAN	CG	Scorecard	 ซ่ึงนับว่าเป็นอีก
หนึ่งการดำาเนินงานท่ีสำาคัญด้านกำากับ 

ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่าง
จริงจังของบริษัท	

ในปี	2557	 บริษัท	 มีพัฒนาการทางด้าน
การกำากับดูแลกิจการของบริษัท	 แบ่งตาม	
5	หมวดหลัก	ที่สำาคัญ	ดังนี้

พัฒนาการทางด้านการ
กำากับดูแลกิจการ

ของบริษัท

หมวดที่ 1 
สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 2 
การปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

หมวดที่ 3
บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

หมวดที่ 4 
การเปิดเผยข้อมูลและ

ความโปร่งใส

หมวดที่ 5 
ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท

5

ในปี 2557 
บริษัท มีพัฒน�ก�รท�ง
ด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ของบริษัท แบ่งต�ม 

หมวดหลัก 

การกำากับดูแลกิจการ
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทให้ความสำาคัญ	 และตระหนักต่อสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	 เช่น	 สิทธิ 
ในการซื้อ	 ขาย	 โอนหลักทรัพย์ท่ีตนถืออยู่	
สิทธิในการท่ีได้รับส่วนแบ่งในผลกำาไรและ
เงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน	 สิทธิต่างๆ	 
ในการประชุมผู้ถือหุ้น	 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น	 สิทธิในการร่วมตัดสินใจใน
เรื่องสำาคัญของบริษัทเช่น	 การจัดสรร
เงินปันผล	การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ 
การอนุมัติธุรกรรมท่ีสำาคัญ	 และมีผลต่อ
ทิศทางในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทการ
แก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ	 หรือ 

ข้อบังคับของบริษัท	การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี		
รวมถึงมีกลไกในการป้องกันการครอบงำา
กิจการท่ีดี	 	 ไม่มีการถือหุ้นไขว้ในกลุ่ม 

ของบริษัทฯหรือบริ ษัทย่อย	 และไม่มี
โครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่ม
ของบริษัท	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	คณะกรรมการ
และผู้บริหารของบริษัทมีการถือหุ้นรวมกัน	
ร้อยละ	 19.62	 ของหุ้นท่ีออกแล้วของ
บริษัท			ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจได้ว่าบริษัทมี
การรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกราย 
อย่างเท่าเทียมและมีกลไกในการป้องกัน
การครอบงำากิจการที่มีประสิทธิภาพ	อีกทั้ง
ยังคงดำาเนินการในด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น
เพื่อความยั่งยืนในเรื่องดังต่อไปนี้

1.	 เป ิดโอกาสให้ผู ้ ถือหุ ้นและผู ้ ถือหุ ้น 

	 ส่วนน้อยส่งคำาถาม	 เสนอระเบียบวาระ 
	 ท่ีประชุม	 และเสนอช่ือบุคคลท่ีม ี

	 คุณสมบัติเพื่อเข้ารับการสรรหาเป็น 

	 กรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจำา 
	 ทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการ 
	 บริษัทหรืออีเมล์	ir@officemate.co.th		
	 ซึ่ งบริ ษัทได ้มีการแจ ้ งผ ่ านระบบ 

	 ข ่ า ว ส า ร ข อ ง ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย ์ ฯ	 
	 เพื่อแจ ้งเตือนให ้ผู ้ ถือหุ ้นได ้ทราบ	 
	 รวมท้ังได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ต่างๆ	 
	 ในเร่ืองดังกล่าวไว ้บนเว็บไซต์ของ 
	 บริษัทโดยผู ้ถือหุ้นสามารถส่งข้อมูล 

	 ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

	 เพื่อพิจารณากำาหนดวาระการประชุม 

	 ผู ้ ถือหุ ้นล่วงหน้าระหว่าง	 วันท่ี	 1	 
	 ตุลาคม	2556	-	17	 มกราคม	2557		 
	 ท้ังนี้	 ในปี	 2557	 ไม่มีผู ้ถือหุ้นราย 
	 ใดเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นหรือ 

	 เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการสรรหา 
	 เป็นกรรมการบริษัทสำาหรับการประชุม 

	 สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2557	แต่อย่างใด

2.	 เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู ้ถือหุ ้นเป็น 

 การล่วงหน้าเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

	 ไ ด ้ มี เ ว ล า ศึ ก ษ า ข ้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ 

	 การประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 

	 ก่อนได้รับข้อมูลในรูปแบบเอกสาร	 
	 ในวันที่	14	มีนาคม	2557	โดยกำาหนด 

	 เผยแพร่ไม่น้อยกว่า	 30	 วันสำาหรับ 

	 ฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ 

	 ผ ่านเว็บไซต ์ของบริ ษัทท่ี	 www. 
	 officemate.co.th	และมีการจัดส่งให้แก่ 
	 ผู ้ ถือ หุ ้นล ่ วงหน ้ าก ่อนวันประชุม 

	 ไม่น้อยกว่า	21	วัน

3.	 ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	 ได้ระบุ 

	 สถานท่ี	 วัน	 เวลา	 ระเบียบวาระ 
	 การประชุม	 และเรื่องท่ีจะเสนอต่อ 
	 ท่ีประชุม	 ข้อมูลประกอบการประชุม 

	 ตามวาระต่างๆ	 พร้อมมีการชี้แจง 
	 ข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึงความเห็น 

	 ของคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อประกอบ 

	 การพิจารณาของผู้ถือหุ้นอยางครบ	 	
 ถ้วนและเพียงพอ	 รวมถึงสิทธิในการ 
	 ออกเสียงลงคะแนน	 ข้ันตอนการ 
	 เข้าร่วมประชุมและข้อมูลอื่นๆ	 ท่ีเป็น 

	 ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น	

4.	 ในกรณีท่ีผู ้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วม 

	 ประชุมด้วยตนเอง	 บริษัทเปิดโอกาส 
	 ให ้ผู ้ ถือหุ ้นสามารถมอบฉันทะให ้ 
	 กรรมการอิสระ	หรือบุคคลใดๆ	เข้าร่วม 

 ประชุมแทนตนได้	 โดยใช ้หนังสือ 

	 มอบฉันทะแบบ	ก.	หรือแบบ	ข.	หรือแบบ  

	 ค.	 แบบหนึ่งแบบใดท่ีบริษัทได้จัดส่ง 
	 ไปพร้อมหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น

กา
รก

ำาก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร
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5.	 บริษัทจัดประชุมในวันทำาการ	ณ	สถานที ่
 บ ริ เ ว ณ ใ ก ล ้ เ คี ย ง กั บ ส ถ า น ท่ี ตั้ ง 
	 สำานักงานใหญ่ของบริ ษัท	 มีการ 
	 คมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง	 เช่น	 
	 รถไฟฟ้าใต้ดิน	รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์		 
	 รถโดยสารประจำาทางอีกท้ังมีบุคลากร 
	 และเทคโนโลยีอย่างเพียงพอสำาหรับ 

	 การตรวจสอบเอกสาร	 การนับคะแนน	 
	 และ จัดให ้มีอากรแสตมป ์สำ าห รับ 

	 เอกสารมอบฉันทะ

6.	 บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท 

		 รวมถึงผู้ถือหุ้นท่ีเป็นนักลงทุนสถาบัน 

	 เข้าร่วมประชุมและไม่มีการจำากัดสิทธิ 
	 ในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นท่ีมาสาย	 
	 ในด้านการอำานวยความสะดวกให้แก ่

	 ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม	 บริษัท 

	 มีนโยบายในการปฏิบัติต ่อผู ้ ถือหุ ้น 

	 ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันอีกด้วย

7.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น	 บริษัทมีกรรมการ 
		 ผู ้บริหาร	 ท่ีป รึกษาทางการเงิน	 
	 ท่ีปรึกษากฎหมาย	 ผู ้สอบบัญชีและ 
	 ผู ้เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบ 

	 ข้อซักถามในท่ีประชุม	 รวมท้ังจะมี 
	 การบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิด 

	 เห็นท่ีสำาคัญไว้ในรายงานการประชุม 

	 เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได	้ 
	 ท้ังนี้	 เลขานุการบริษัทแจ้งกำาหนดการ	 
	 วันและเวลาประชุมผู้ถือหุ้นแก่กรรมการ 
 ทุกท่านเป็นการล่วงหน้า	 เพื่อให ้ 
	 กรรมการทุกท่านสามารถจัดสรรเวลา 
	 เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้	 โดยเฉพาะ 
	 อย่างยิ่ง	 ประธานกรรมการบริษัท 

	 ประธานกรรมการชุดย่อยและกรรมการ 
 ผู ้ จัดการใหญ ่	 เว ้นแต ่กรรมการ 
	 บางท่านจะมีเหตุจำาเป็นท่ีไม่สามารถ 

	 เข้าร่วมประชุมได้

8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น	 บริษัทแจ้งวิธี 
	 การลงคะแนนและนับคะแนนก่อน 

	 ก า ร ป ร ะ ชุ ม ผู ้ ถื อ หุ ้ น แ ล ะ ใ ช ้ บั ต ร 
	 ลงคะแนนเสียง	 นอกจากนี้	 บริษัท 

	 ได้พยายามจัดสรรเวลาให้เหมาะสม 

	 และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความ 

	 คิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ	 หรือตั้งคำาถาม 

	 ในวาระต่างๆ	 อย่างอิสระ	 ก่อนการลง 
	 มติในวาระใดๆ	และได้บันทึกรายละเอียด                 
	 ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

9.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการ 
	 เลือกแต่งตั้งกรรมการ	 โดยลงคะแนน 

	 เลือกตั้งทีละคน

10.	เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการ 
	 พิ จารณาอนุมั ติ ค ่ าตอบแทนของ 
	 กรรมการเป็นประจำาทุกปี

11.	คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้น 

	 รวมกันเกินกว่าร้อยละ	 25	 ของหุ้น 

	 ที่ออกแล้วของบริษัท

12.	บริษัทไม ่ ได ้ เพิ่มวาระประชุมหรือ 

	 เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำาคัญโดยไม่ได้แจ้ง 
	 ผู ้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในการประชุม 

	 ผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี	2557	 อีกท้ัง 
	 ยังเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นแสดงความ 

	 คิดเห็นและซักถามในท่ีประชุม	 ซึ่ง 
	 ได้มีการบันทึกรายละเอียดในรายงาน 

	 การประชุมผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 
เท่าเทียมกัน
บริ ษัทมีนโยบายการคุ้มครองสิทธิและ
ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน	
ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น	 รายใหญ่	 ผู้ถือหุ้น 

รายย่อย	นักลงทุนสถาบัน	หรือผู้ถือหุ้นต่าง
ชาติ	โดยมีแนวทางการปฎิบัติดังนี้	

1.	 บริษัทมีนโยบายถือปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้น 

	 ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นไป 

	 ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ์ ท่ี ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ 
	 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกำาหนด 

	 เ ช ่ น 	 สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง 
	 โดยควบคุมบริ ษัทผ ่านการแต ่งตั้ ง 
	 คณะกรรมการบริษัทให้ทำาหน้าท่ีแทน	 
	 สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ ้น	 สิทธิ 
	 ในการเข ้าร ่วมประชุมผู ้ ถือหุ ้นและ 
	 ออกเสียงลงคะแนน	 รวมถึงการ 
	 แสดงความคิดเห็น	 และร่วมพิจารณา 
	 ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงท่ีสำาคัญ 

	 ต ่ างๆ	 สิทธิ ในการมอบฉันทะให  ้

	 บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียง 
	 ลงคะแนนแทน	 สิทธิในการถอดถอน 

	 และแต่งต้ังคณะกรรมการบริษัทสิทธิ 
	 ในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและ 
	 กำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	 สิทธ ิ
	 ในการรับทราบข้อมูล	 ผลการดำาเนินงาน 

		 นโยบายการบริหารงานอย่างสมำ่าเสมอ
	 และทันเวลา	 สิทธิในการรับส่วนแบ่ง 
	 กำาไรอย่างเท่าเทียมกัน	 สิทธิในการ 
	 รั บ ท ร า บ ข ้ อ มู ล ก า ร ทำ า ร า ย ก า ร ท่ี 

	 เกี่ยวโยงกัน

การกำากับดูแลกิจการ
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2.	 บริษัทกำาหนดมาตรการป้องกันการใช้ 
	 ข ้อมูลภายในโดยมิชอบ	 (Insider	 
	 Trading)	 ของบุคคลท่ีเ ก่ียวข ้อง	 
	 ซึ่งรวมถึงกรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงาน	 
	 และลูกจ้างของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ 

	 ข้อมูลดังกล่าว	 (รวมท้ังคู ่สมรสและ 
	 บุตรท่ียังไม ่บรรลุนิติภาวะ)	 มิ ให ้ 
	 เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอก 
 หรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง	 และ 
	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและ 
	 ผู ้ท่ีเก่ียวข้องจากตำาแหน่งหน้าท่ีและ 
	 ข ้อมูลอันเป ็นความลับของบริษัท 

	 ดังต่อไปนี้

-	 ห้ามมิให้กรรมการ	 ผู ้บริหาร	 หรือ 

	 หน่วยงานท่ีได้รับทราบข้อมูลภายใน 

	 เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ภ า ย ใ น แ ก ่ บุ ค ค ล 
	 ภายนอกหรือบุคคล ท่ี ไม ่มีหน ้ า ท่ี 

	 เก่ียวข้อง	 และซื้อขายหลักทรัพย์ของ 
	 บริษัทในช่วง	1	 เดือนก่อนที่งบการเงิน 

	 ของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

	 โดยเลขานุการบริษัทจะเป ็นผู ้แจ ้ง 
	 ให ้ทราบกำาหนดช ่วงระยะเวลาใน 

	 แต่ละไตรมาส

-	 กำ าหนดนโยบายให ้กรรมการและ 
	 ผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการ 
	 เกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นอย่างน้อย	1	วัน 

	 ล่วงหน้าก่อนทำาการซื้อขาย

-	 กำาหนดให้กรรมการ	 และผู ้บริหาร	 
	 4	 รายแรกนับจากประธานเจ้าหน้าท่ี 

	 บริหาร	 รายงานการเปลี่ยนแปลง 
	 การถือครองหลักทรัพย์ต่อสำานักงาน 

	 ก.ล.ต.	 ตามมาตรา	 59	 แห ่ง 
	 พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ห ลั ก ท รั พ ย ์ แ ล ะ 
	 ตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	(ตามที่ได้ 
	 มีการแก้ไข)	 และให้ส่งสำาเนารายงาน 

	 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ 
 มายังเลขานุการบริษัทภายใน	 7	 วัน 

	 ทำาการ	 เพื่อรายงานคณะกรรมการ 
	 บริษัทรับทราบ	

3.	 บริ ษัทไม ่มีการให ้ความช ่วยเหลือ 

	 ทางการเงินกับบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทย่อย
4.	 บริษัทดำาเนินการตามหลักการและ 
	 แนวทางปฏิบัติต ่ อผู ้ ถื อ หุ ้นอย ่ าง 
	 เท่าเทียมกันในการประชุมผู ้ ถือหุ ้น	 
	 รายละเอียดมี	ดังต่อไปนี้

ปี	2557		บริษัทจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นใน
วันท่ี	21	 เมษายน	2557	 ณ	 ห้องแกรนด์
บอลรูม	ชั้น	3	โรงแรมดิเอมเมอรัลด์	เลขที่	
99/1	 ถนนรัชดาภิเษก	 แขวงดินแดง	 
เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400	และ
ได้มอบหมายให้	บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์	
(ประเทศไทย)	 จำากัด	 ดำาเนินการจัดส่ง
หนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า	
21	 วัน	 และเผยแพร่หนังสือนัดประชุม 

ผู้ ถือหุ้นฉบับภาษาไทยและฉบับภาษา
อังกฤษผ่านเว็บไซต์เพื่อเปิดโอกาสให้ 

ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการ

ประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับ
ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร	 โดยกำาหนด					
เผยแพร่ไม่น้อยกว่า	30	 วัน	 ผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทท่ี	www.officemate.co.th	 ใน
ส่วนของ	“นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ	
“ข้อมูลผู้ ถือหุ้น-การประชุมผู้ ถือหุ้น”  
โดยในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 ประธาน
กรรมการบริษัท	ประธานกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนด					
ค่าตอบแทน	 ประธานกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 
รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของแต่ละธุรกิจ		
เลขานุการบริษัท	 และผู้สอบบัญชีเข้าร่วม
ประชุมอย่างครบถ้วน	 โดยบริษัทได้ให้
ความสำ าคัญต่อสิทธิของผู้ ถือ หุ้นและ 
การปฏิบัติต่อผู้ ถือ หุ้นอย่างเ ท่าเ ทียม	 
ตามหลักกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 โดยในปี	
2557	 บริษัทได้รับการประเมินผลใน
โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 

ผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี	จากสมาคมส่งเสริม
ผู้ลงทุนไทยอยู่ในระดับ	100	 คะแนนเต็ม	
(หรือดีเลิศ)	 ติดต่อกันเป็นปีท่ี	 2	 ท้ังนี้	 
รายละเอียดการดำาเนินงานมีดังนี้		
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ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือ
หลายรายรวมกัน	 ซึ่งรวมถือหุ้นข้ันตำ่าไม่
น้อยกว่า	100,000	 หุ้น	 	 สามารถเสนอ
ระเบียบวาระการประชุมและเสนอช่ือ
บุคคลเพื่อเข้ารับพิจารณาเลือกต้ังเป็น
กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญ		
ผูถื้อหุ้นผ่านช่องทางต่างๆ	เช่น	ทางโทรสาร	
ทางอีเมล์	 และทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ี	
www.officemate.co.th	 โดยมีนโยบายใน
การเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นเสนอล่วงหน้า
อย่างน้อย	 3	 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปี
บัญชี	(วันที่	1	ตุลาคม	2556		ถึงวันที่	17	
มกราคม	2557)		

-	 บริ ษัทฯ	 มีการเผยแพร ่จดหมาย 
	 เชิญประชุมผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทย	 และ 
	 ภาษาอังกฤษ	 และจัดส่งจดหมาย 
	 เชิญประชุมผู ้ ถือหุ ้นล ่วงหน ้าก ่อน 

	 วันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษา 
	 ข้อมูลอย่างเพียงพอ	 โดยเผยแพร่ 
	 บ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น วั น ท่ี												 
	 14	 มีนาคม	2557	(ล่วงหน้าก่อนวัน 

	 ประชุมผู้ถือหุ้นมากกว่า	30	 วัน)	 และ 
	 จัดส ่ งจดหมายเ ชิญประชุมให ้แก 	่							 
	 ผู้ถือหุ้น	 ในวันท่ี	26	 มีนาคม	2557	 
	 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุม	21	วัน)	ทั้งนี้		
	 ในจดหมายเชิญประชุม	 บริษัทมีการ 
	 ชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึง 
	 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท	 
	 เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น 

	 อย่างครบถ้วนและเพียงพอ	 และบริษัท 

	 มกีารอำานวยความสะดวกให้กับผูถื้อหุ้น																	 
	 ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

 ตนเอง	 โดยการส่งหนังสือมอบฉันทะ 
	 ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม

-	 บริษัทอำานวยความสะดวกความสะดวก 

	 ให้กับผู ้ถือหุ ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วม 

	 ประชุมผู ้ถือหุ้นด้วยตนเอง	 โดยการ 
	 มอบฉันทะ	 ให้กรรมการอิสระหรือ 

	 บุคคลใดๆ	 เข้าร่วมประชุมแทนตนได	้ 
	 โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ	ก.	หรือ 

	 แบบ	ข.	หรือแบบ	ค.	ที่บริษัทได้จัดส่ง 
	 ไปพร้อมหนังสือนัดประชุมผู ้ถือหุ ้น 

	 โดยระบุเอกสารและหลักฐานรวมท้ัง 
	 คำาแนะนำาข้ันตอนในการมอบฉันทะ 
	 ให้ผู้ถือหุ้นทราบในหนังสือนัดประชุม 

	 เพื่อให ้ผู ้ ถือหุ ้นสามารถจัดเตรียม 

	 ได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหาในการ 
 เข้าร่วมประชุมของผู้รับมอบฉันทะ

วันประชุมผู้ถือหุ้น
-	 บริ ษัท ให ้ สิ ทธิ แก ่ ผู ้ ถื อ หุ ้ น ในการ 
	 ออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุ ้นต่อ 

	 หนึ่งเสียง

-	 บริษัทมีการช้ีแจงวิธีการลงคะแนนและ 
	 นับคะแนนให ้ผู ้ ถือหุ ้นในท่ีประชุม 

	 รับทราบก่อนเริ่มประชุม	 และจัดทำา 
	 บัตรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละ 
	 วาระ	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนน 

	 ได้ตามท่ีเห็นสมควร	 รวมถึงมีการนำา 
	 ระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ 
	 ใ น ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ต ร ว จ นั บ 

	 คะแนนเพื่อความถูกต้อง	 รวดเร็วและ 
	 มีประสิทธิภาพของข้อมูลและมีการ 
	 สรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละ 
	 วาระ	 ให้ผู้ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบ 

 ตามลำาดับโดยมี	บริษัท	โอเจ	อินเตอร ์
  แนช่ันแนล	 จำากัด	 เป็นผู ้ลงคะแนน 

		 และผู้ตรวจนับคะแนน	

-	 บริษัทฯ	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ 
	 ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น 

	 ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวาระนั้นๆ	 
	 ตามความเหมาะสม	 ก่อนลงมติใน 

	 แต่ละวาระ	โดยมีประธานกรรมการบริษัท 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 ประธาน 

	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

		 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 ผู ้บริหาร 
	 ระดับสูงของแต่ละธุรกิจ	และผู้สอบบัญชี 
 เข้าร ่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถาม 

	 ของผู้ถือหุ้น	

-	 กรรมการบริษัทและผู้บริหารท่ีมีส่วน 

	 ได ้เสียจะงดออกเสียงและออกจาก 

	 ที่ประชุมในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น
-	 บริษัทนำาส่งมติท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นต่อ 

	 ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย 
	 ภายในวันประชุม	 คือวันจันทร์ท่ี	 21 
		 เมษายน	 2557	 ผ่านระบบข่าวของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 
	 จัดทำารายงานการประชุมผู ้ ถือหุ ้น 

	 ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเผยแพร่ 
	 ทางเว็บไซต์ของบริษัทพร้อมนำาส่ง 
	 สำาเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให ้

	 ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย	 
	 ในวันที่	6	พฤษภาคม	2557	(ภายใน	14 
	 วันนับจากวันประชุม)

-	 บริษัทมีการบันทึกภาพการประชุม 

	 ผู้ถือหุ้นผ่าน	Webcast	 ทางเว็บไซต ์

	 ของบริษัท	 ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์	 
	 เพื่อให้ผู ้ถือหุ ้นและผู ้ ท่ีมีความสนใจ 
	 ในตัวบริษัทสามารถรับชมข้อมูลได้ 
	 ย้อนหลัง

-	 บริษัทเป ิดโอกาสให ้ผู ้ ถือหุ ้นแสดง 
	 คิดเห็นของผู้ถือหุ้น	 และรับฟังคำาติชม	 
	 ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็น 

	 ของบริ ษัท	 และนำาข ้อมูลท่ีได ้รับ 

	 มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดประชุม 

	 ผู้ถือหุ้นให้มีประสิทธิภาพในปีต่อๆ	ไป

การกำากับดูแลกิจการ



บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 072

หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทตระหนักถึงการได้รับการสนับสนุน 

ในการร่วมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างผลกำาไรจากการดำาเนินงาน
ให้กับบริษัทซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างความสำาเร็จ
ในระยะยาวของบริษัทได้	 จึงให้ความสำาคัญ
ต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 ไม่ว่า 
จะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน	ได้แก่	พนักงาน 

และผู้บริหารของบริษัทหรือผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก	ได้แก่	ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	คู่ค้า	คู่แข่ง	
เจ้าหนี้	ภาครัฐ	ชุมชน	และหน่วยงานอื่นๆ	
ที่เกี่ยวข้อง	จึงได้จัดทำานโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ ท่ีดี เพื่อให้การกำากับดูแลกิจการ 
เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแก่  

ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกอย่าง
ชัดเจนในคู่มือ	“จรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ”	 (สามารถศึกษารายละเอียดของ
ข้อมูลได้ท่ี	 เว็บไซต์ของบริษัท	 ในหน้า 
นักลงทุนสัมพันธ์	 โดยมีรายละเอียดการ 
ดำาเนินงานดังนี้

ผู้ถือหุ้น
-	 บริ ษัทมุ ่ งมั่ น เป ็นตั วแทน ท่ีดีของ 
	 ผู้ถือหุ้นในการดำาเนินธุรกิจ	 โดยคำานึง 
	 ถึงการเจริญเติบโตของมูลค ่าของ 
	 บริษัทในระยะยาว	 ด้วยผลตอบแทน 

	 ที่ดีและต่อเนื่อง	รวมทั้งการดำาเนินการ 
	 เป ิดเผยข้อมูลอย่างโปร ่งใส	 และ 
	 เชื่อถือได้	บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยง 
	 ในการดำาเนินธุรกิจ	 และทบทวน 

	 มาตรการบรรเทาความเสี่ยงเป็นประจำา	

-	 มีการปรับปรุง	 คู่มือ	 “การก�ากับดูแล 
 กิจการ”	 และกำาหนดแนวทางปฏิบัต ิ

	 ท่ีดี ในเรื่องท่ีเ ก่ียวข ้องกับหลักการ 
	 กำากับดูแลกิจการท่ีดีไว้ใช้เป็นแนวทาง 
	 ปฏิบัติแก ่กรรมการ	 ผู ้บริหารและ 
	 พนักงานของบริษัทรวมถึงควบคุม 

	 ภายใน	การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น  

	 ว่าด้วยรายการผลประโยชน์ท่ีขัดกัน 

		 การรับ	การให้ของขวัญ	ทรัพย์สินหรือ 

	 ประโยชน์อื่นใด	 การรักษาความลับ 

		 การซื้อขายหลักทรัพย์	การใช้เทคโนโลย ี
 สารสนเทศและการสื่อสาร	 เพื่อสร้าง 
	 ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	

-	 จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ 

	 บริษัทอย่างครบถ้วนผ่านทางโทรศัพท์	 
	 โทรสารและเ ว็บไซต ์ของบริ ษัท ท่ี					 
	 www.officemate.co.th	 พร้อมระบุ 
	 ข้อมูลผู ้รับผิดชอบเพื่อเปิดโอกาสให้			 
	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 เช่น	 ผู้ถือหุ้น	 
	 ลูกค้า	คู่ค้า	และชุมชน	สามารถติดต่อ 

	 บริษัท	เพื่อเสนอข้อคิดเห็น	ข้อซักถาม	 
	 ร ้องเรียน	 หรือข้อเสนอแนะต่างๆ	 

	 โดยการมอบอำานาจให้คณะกรรมการ 
	 อิสระหรือคณะกรรมการตรวจสอบเป็น 

	 ผู้รายงานหรือเรื่องร้องเรียนเหล่านั้น 

	 และทำาการสอบสวนและรายงานต่อ 

	 คณะกรรมการ

ลูกค้า
-	 บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ 
	 ระดับสูงสุดแก่ลูกค้า	 และส่งเสริม 

	 ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง 
	 ผลประโยชน์ร ่วมกัน	 โดยการเพิ่ม 

	 คุณค่าให ้ กับสินค ้าและบริการของ 
	 บริษัท	 และพร้อมจะดำาเนินการกับ 

	 ข้อร้องเรียนของลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้ง

-	 บริ ษัทมีความรับผิดชอบต ่อลูกค ้า 
	 ท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดี 
	 มีคุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสม	 
	 มีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับ 

	 สินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง 
	 รวมท้ังให้คำาปรึกษาแนะนำาเก่ียวกับ 

	 การนำาสินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			 รวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
	 ที่ชัดเจนเรื่องการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า

-	 ดำาเนินการร่วมกับลูกค้าในการหาทาง 
	 แก้ไขปัญหาต่างๆ	 ท่ีประสบอย่าง 
	 เต็มความสามารถเพื่อลดผลกระทบ 

	 ต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้าให้มากที่สุด 

		 รวมท้ังจัดทำาการสำารวจความพึงพอใจ 
	 ของลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอเพื่อสนับสนุน 

 ความร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนา 
	 ผลิตภัณฑ์	 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 
	 ทางธุรกิจที่ยั่งยืน	

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น

หน่วยงานอื่นๆ
ผู้บริหาร
ของบริษัท

ลูกค้า

คู่ค้า

คู่แข่ง

เจ้าหนี้

ภาครัฐ

ชุมชน
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คู่ค้า
-	 บริษัทคำานึงถึงความเสมอภาคในการ 
	 ดำาเนินธุรกิจ	 และผลประโยชน์ร่วมกัน 

	 กับคู ่ค ้า	 โดยเป ็นไปตามเงื่อนไข 

	 ทางการค้า	 และไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ 

		 รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยุติธรรม 

 และโปร่งใส	 โดยปฏิบัติตามระเบียบ 

	 การจัดซื้อ จัดจ ้างซึ่ งมีการกำาหนด 

	 ข้ันตอน	 และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 

	 อาทิเช่น	 การคัดเลือกคู่ค้าด้วยวิธีการ 
		 สอบราคาหรื อการประกวดราคา	 
	 โดยขั้นตอนต่างๆ	 ผ่านการควบคุมและ 
	 ตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากหน่วยงาน 

	 ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

คู่แข่ง
-	 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมนโยบาย 
	 การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 

		 ประพฤติตามกรอบกติกา	การแข่งขันที่ดี  
	 มีจรรยาบรรณและอยู ่ ในกรอบของ 
	 กฎหมาย	 รวมถึงไม่กระทำาการใดๆ	 
	 ท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

		 หรือคู่แข่งทางการค้า	 โดยไม่แสวงหา 
	 ข้อมูลท่ีเป็นความลับหรือกระทำาการ 
	 ใดๆ	 เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลของคู่แข่ง	 
	 ทั้งทางตรงและทางอ้อม	

เจ้าหนี้
-	 บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกำาหนด 

	 ของสัญญาและพันธะทางการเงิน 

	 ต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด	 ถูกต้องและ 
	 ครบถ ้วน	 โดยมีการกำาหนดและ 
	 แจ้งเรื่องเงื่อนไขคำ้าประกัน	 การผิด 

	 นัดชำาระหนี้	 ไว้อย่างชัดเจนเปิดเผย 
	 ถึงข้ันตอนการปฏิบัติรวมถึงระยะเวลา 
	 ไว้อย่างชัดเจน	

พนักงาน
-	 บ ริ ษั ท ส ่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ นา คว า ม 

	 สามารถของพนักงานให้มีศักยภาพ 

	 ในการปฏิบัติงานสูงสุด	 เริ่มตั้งแต่การ 
	 จัด ให ้มี สภาพการจ ้ า ง ท่ียุ ติ ธรรม	 
	 มีสภาพแวดล้อมของการทำางานท่ีดี 
	 และปลอดภัย	 และมีการส ่งเสริม 

	 การฝ ึกอบรมแก่พนักงานในแต่ละ 
	 หน่วยงานอย ่างต ่อเนื่อง	 รวมถึง 
	 เป ิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได  ้

	 แสดงความคิดเ ห็นและเสนอแนะ 
	 อย่างเท่าเทียม		

-	 จัดให้มีกองทุนสำารองเลี้ยงชีพสำาหรับ 

	 ผู ้บริหารและพนักงาน	 และไม่มีการ 
	 ฝ ่ าฝ ืนกฏหมายด ้ านแรงงานการ 
	 จ้างงาน	ผู้บริโภค	การแข่งขันทางการค้า 
 สิ่งแวดล้อม

-	 จัดให้มีช่องทางและข้ันตอนท่ีสามารถ 
	 รายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจทำาให้ 
	 เกิดความเสียหายต่อบริษัทโดยมีขั้นตอน 

 และกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 
	 อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ	

ภาครัฐ
-	 บริษัทให้ความสำาคัญต่อการปฏิบัติตาม 

	 กฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงาน 

 ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด	 จึงมีการ 
	 วางแผนการดำาเนินงานให้สอดคล้อง 
	 กับกฎระเบียบและข้อบังคับอย่างเป็น 

	 รปูธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ชุมชน
-	 บริษัทให้ความสำาคัญอย่างยิ่งในเรื่อง 
	 สิ่งแวดล้อม	 ความปลอดภัย	 และ 
	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน	 โดยจัดให้มี 
	 การดูแลด ้ านความปลอดภัยและ 

	 สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด	 
	 พร้อมท้ังสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน	 
	 และท้องถ่ินท่ีบริษัทมีการดำาเนินธุรกิจ		 
	 นอกจากนี้	บริษัทยังได้กำาหนดนโยบาย 
 ทางด้านอาชีวอนามัย	 ความปลอดภัย 
	 และสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสำาคัญ 

	 ในการป้องกันอุบัติเหตุท่ีเป็นผลเนื่องจาก 

 กิจกรรม	 ผลิตภัณฑ์และบริการของ 
	 บริษัท	 รวมถึงการจำากัดความรุนแรง 
	 และป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

-	 บริษัทส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากร 
	 อ ย ่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภา พ แ ล ะ คุ ้ ม ค ่ า	 
	 กำาหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่	 และ 
	 ปฎิบัติ งานด ้วย จิตสำ านึก ถึงความ 

	 ปลอดภัยและคำานึงถึงสิ่งแวดล ้อม	 
	 ส่งเสริมให้ผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

	 มีส ่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ 
	 สังคม	 และยังคงยึดถือและปฎิบัติต่อ 

	 ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

การกำากับดูแลกิจการ
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หมวดที่  4 การเปิด เผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส
บริ ษัทมีการ เป ิด เผยข ้อมูล ท่ี ถูกต ้อง	 
ครบถ้วน	 โปร่งใส	 เท่าเทียม	 และทันเวลา	
ท้ังรายงานด้านการเงิน	 และข้อมูลธุรกิจ
ผ่านช่องทางสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ		
และเว็บไซต์ของบริษัท	www.officemate.co.th 
ในส่วน	Investors	 อย่างสมำ่าเสมอ	 อีกท้ัง
บริษัทมีเว็บไซต์หน้านักลงทุนสัมพันธ ์	
http://ofm.listedcompany.com	 ซ่ึงเป็น
ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร สำ า ห รั บ 

ผู ้ถือหุ ้น	 นักลงทุน	 นักวิเคราะห์	 และ 
ผู้ท่ีสนใจข้อมูลของบริษัทโดยได้ดำาเนินการ
ปรับปรุงการนำาเสนอข้อมูลต่างๆ	 ให้มี 
รูปแบบท่ีน ่าสนใจ	 การเข ้าถึงข ้อมูล 
ที่จำาเป็นสามารถทำาได้ง่าย	เพื่อเป็นช่องทาง
ท่ีสำาคัญของผู ้ถือหุ้นและนักลงทุนในการ
ศึกษาข้อมูลของบริษัทท้ังนี้	 ข้อมูลดังกล่าว
ต้องไม่มีผลต่อสถานะการแข่งขันของบริษัท  

งานด้านกิจกรรมท่ีสำาคัญของบริษัทด้านอื่น		
อาทิเช่น	การเปิดร้านค้าใหม่	การเปิดตัวสินค้า 
การจัดกิจกรรมร้านค้าช่วงเทศกาลต่างๆ	
และกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ	
บริษัทได้กำาหนดให้มีการสื่อสารผ่านสื่อสาร
มวลชนประเภทต่างๆ	 เช่น	 หนังสือพิมพ์	
รายการวิทยุ	 	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์	ได้รับมอบหมาย
ให้ดูแลโดย	ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	ร่วมด้วย
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 ทำาหน้าท่ีในด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์	เพื่อสื่อสารข้อมูลสำาคัญที่
เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ นั ก ล ง ทุ น ส ถ า บั น	 

ผู้ถือหุ้น	นักวิเคราะห์หลักทรัพย์		สื่อมวลชน 

และประชาชนท่ัวไป	 รวมถึงรายงานการ	
ปฎิบัติงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ต่อ ท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็น 

รายไตรมาส	อย่างไรก็ดี	การเปิดเผยข้อมูล
ท่ีเก่ียวข้องกับผลประกอบการของบริษัท
แก่ผู้ถือหุ้น	 นักลงทุน	 และนักวิเคราะห์ 

หลักทรัพย์	 ต้องมีช่วงเวลาสำารองท่ีเหมาะ
สมในกา ร ท่ีจะงดกา ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้อมู ล 
เพื่ อ ใ ห้การดำ า เนินงานด้ านนักลงทุน
สัมพันธ์ของบริษัทเป็นไปตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการท่ีดี	 โดยมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม	ทั้งนี้	ในรอบปีนี้ 
บริษัทได้มีกิจกรรมงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์
ที่ได้ดำาเนินการ	พบนักลงทุนกว่า	329	ราย	
รวม	72	กิจกรรม	ซึ่งประกอบด้วย

1.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ 
	 ที่ขอพบ	(Company	Visit)	หรือผ่านทาง 
 โทรศัพท์	(Conference	Call)	
2.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนท่ีจัดข้ึน 

	 ท้ังในประเทศ	 อาทิ	Thailand	Focus,	 
	 Consumer	Day	
3.	 การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบ 

	 ผู้ลงทุน	(Opportunity	Day)	ซึ่งจัดโดย 
	 ตลาดหลักทรัพย์ฯ	เป็นประจำาทุกไตรมาส	
4.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนท่ีจัดข้ึน 

	 ท้ังในต่างประเทศ	 อันได้แก่	 สิงคโปร	์ 
	 ฮ่องกง	สหรัฐอเมริกา

ท้ังนี้ 	 เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างบริษัทกับผู้ ถือหุ้นและนักลงทุน	 
ผู้สนใจสามารถติดต่องานนักลงทุนสัมพันธ์
ของบริษัทได้ที่

ผู้ติดต่อ :	 นางสาวจิราพรรณ	ทองตัน	
	 ผู้อำานวยการฝ่ายนักลงทุน  

	 สัมพันธ์
ที่อยู่ :	 บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	  
	 (มหาชน)
	 919/555	อาคารจิวเวลลี่เทรด	
	 เซ็นเตอร์	ชั้น	15	ถนนสีลม	
	 แขวงสีลม	เขตบางรัก		 	
	 กรุงเทพฯ	
โทรศัพท์ :	02-739-5557	
E-mail :	 ir@officemate.co.th

ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน	
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อ	
งบการเงนิของบริษัท(ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ
โดยผู้สอบบัญชีของบริษัท)	และสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำาปี		
โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะ
กรรมการตรวจสอบ	 ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการอิสระ	 เพื่อทำาหน้าท่ีดูแลรับผิด
ชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการ
เงินและระบบการควบคุมภายใน	 สำาหรับ
รายงานทางการเงินในปี	2557	คณะกรรมการ
บริษัทมีความเห็นว่า	 รายงานดังกล่าวได้มี
การจัดทำา ข้ึนตามมาตรฐานการบัญชี							
ท่ีรับรองท่ัวไป	 และใช้นโยบายบัญชีท่ี
เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอ	
รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่าง
เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ของบริษัทและบริษัทย่อย
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการบริษัท
ค ณ ะ กร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้	 ความสามารถ	
และประสบการณ์ท่ีสามารถเอื้อประโยชน์
ให้กับบริษัทมีบทบาทสำาคัญในการกำาหนด
นโยบาย	 เป้าหมาย	 แผนธุรกิจ	 และ 
งบประมาณของบริษัทตลอดจนกำากับดูแล
ให้ฝ่ายบริหารดำาเนินการให้เป็นไปตาม
น โ ย บ า ย ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล	 โดยมี 
การดำาเนินการในเรื่องดังต่อไป

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท
1.	 คณะกรรมการบริ ษัทประกอบด ้วย 
	 กรรมการ	 9	 คน	 และมีวาระการ 
	 ดำารงตำาแหน่งคราวละ	 3	 ปี	 โดย 
	 ค ณ ะ ก ร ร ม บ ริ ษั ท ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย 
	 กรรมการอิสระจำานวน	 3	 ท ่าน 

	 กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร	5	 ท่าน 

		 และกรรมการที่เป็นผู้บริหารอีก	1	ท่าน	 
	 รวมเป็นจำานวน	9	 ท่าน	 ซ่ึงมีจำานวน 

	 กรรมการอิสระเท่ากับ	1	 ใน	3	 ของ 
	 จำานวนกรรมการทั้งหมด

2.	 คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระ 
	 ที่เป็นผู้หญิง	2	ท่าน

3.	 คณะกรรมการบริ ษัทประกอบด ้วย 
	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	88.89	%

4.	 คณะกรรมการบริ ษัทมีการกำาหนด 

	 นิยามความเป ็นอิสระ ท่ีจะใช ้ เป ็น 

	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระไว ้ให  ้

	 ชัดเจน	 โดยใช้เกณฑ์ท่ีกำาหนดโดย	 
	 ก.ล.ต.	เป็นเกณฑ์ขั้นตำ่า

5.	 กรรมการอิสระมีความเป ็นอิสระ 
	 จากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
	 ของบริษัท

6.	 คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระ 
	 ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลภายใต ้

	 กรอบจริยธรรมท่ีดี	 และคำานึงถึง 
	 ประโยชน ์ของบริ ษัทและผู ้ ถือ หุ ้น 

	 เป็นสำาคัญ	 จึงมีการแบ่งแยกบทบาท 

	 ห น ้ า ท่ี คว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ร ะ ห ว ่ า ง 
	 คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ 
	 ชัดเจน	 โดยคณะกรรมการบริษัท 

	 มอบหมายให้ฝ่ายจัดการและเจ้าหน้าท่ี 

	 ของบริษัทซึ่งทำางานเต็มเวลา	 หรือ 

	 คณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ	 ท่ี 

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งข้ึน 

	 เป็นผู้ดำาเนินการในเรื่องดังกล่าวแทน 

	 ด้วยความระมัดระวัง	และมีการติดตาม 

	 และตรวจสอบอย่างสมำ่าเสมอ

7.	 กรรมการไม่เคยเป ็นพนักงานหรือ 

	 หุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอก 

	 ที่บริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง	2	ปีที่ผ่านมา 
 ไม ่มี ส ่ ว นร ่ ว ม ใน กา รบ ริ ห า รงา น 

		 พนักงาน	ลูกจ้าง	หรือที่ปรึกษาที่ได้รับ 

	 เงินเดือนประจำา	ไม่เป็นผู้ให้บริการทาง 
	 วิชาชีพ	 เช่น	 ผู้สอบบัญชี	 ท่ีปรึกษา 
	 กฎหมาย	 และไม่มีความสัมพันธ์ทาง 
	 ธุรกิจใดๆ	 อันอาจส่งผลให้ไม่สามารถ 

	 ทำาหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ

8.	 กรรมการมีความรู ้	 ความสามารถ 

	 ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีจะ 
	 เป ็นประโยชน์ต ่อการดำาเนินธุรกิจ 
	 ในด้านค้าปลีก	 ระบบสารสนเทศ	 และ 
	 มีความสนใจในกิจการของบริ ษัท 

	 อย่างแท้จริง	 อีกท้ังมีความซื่อสัตย์ 

	 สุจริต	 มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 เพื่อให ้

 การกำา กับดูแลกิจการเป ็นไปตาม 

	 กฎหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก ่

	 บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 ซึ่ง 
	 เป ็นไปตามนโยบายในการสรรหา 
	 กร ร ม กา ร 	 โ ด ย ไ ด ้ พิ จา ร ณา ถึ ง 
	 ความหลากหลายในโครงสร้างของ 
	 คณะกรรมการ	(Board	Diversity)	และ 
	 ทักษะที่จำาเป็น

9.	 กรรมการท้ังหมดมี ถ่ินท่ีอยู ่ ในราช 

	 อาณาจักรไทย

10.	ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการ 
	 อิสระ	 มิได ้ดำารงตำาแหน ่งบริหาร 
	 ในบริษัทและมิได้เป็นบุคคลเดียวกัน 

	 กับประธานกรรมการบริหารและ 
	 ป ร ะ ธ า น เ จ ้ า ห น ้ า ท่ี บ ริ ห า ร ห รื อ 

	 กรรมการผู้จัดการ	เพื่อเป็นการแบ่งแยก 

 หน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายภาพรวม 

	 และการกำากับดูแลกิจการอย่างชัดเจน

11.	ไม่มีการกระทำาผิดด้านการทุจริต	(Fraud)  
	 หรือการกระทำาผิดจริยธรรม	

12.	ไม่มีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารลาออก 

	 อันเนื่องมาจากประเด็นเรื่องการกำากับ 

	 ดูแลกิจการของบริษัท

13.	ไม ่มี ช่ือเสียงในทางลบของบริ ษัท 

	 อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการทำา 
	 หน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

14.	ไม่มีประวัติการกระทำาผิดกฎระเบียบ 

	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	 และสำานักงาน	 
	 ก.ล.ต.

15.	ท่ีประ ชุมผู ้ ถื อ หุ ้ น เป ็นผู ้ ให ้ ความ 

	 เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ อ นุ มั ติ ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง 
	 คณะกรรมการบริษัท

การกำากับดูแลกิจการ
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16.	ค ณ ะ กร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ด ้ แ ต ่ ง ต้ั ง 
	 คณะกรรมการชุดย่อย	 5	 ชุด	 คือ	 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 และคณะ 
	 กรรมการบริหาร	คณะกรรมการสรรหา 
	 และกำาหนดค่าตอบแทน	คณะกรรมการ 
 บริหารความเสี่ยง	 และคณะกรรมการ  
 บรรษัทภิบาล	 โดยได้กำาหนดขอบเขต 

	 และอำานาจในการดำาเนินการของ 
	 คณะกรรมการชุดดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน 

 อีกท้ังกำาหนดอำานาจดำาเนินการต่างๆ	 
	 ของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการ 
 บริหารและผู ้บ ริหารอย ่าง ชัดเจน 

	 ในคู่มือ	”อ�านาจด�าเนินการ”	ของบริษัท 

 ซึ่งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมทุกปี

17.	คณะกรรมการบริ ษัทแต ่ งตั้ งและ 
	 กำาหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงกรรมการ 
	 ตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระท้ังหมด 

	 พร้อมเปิดเผยประวัติและคุณสมบัต ิ

	 ของกรรมการตรวจสอบไว้	 ในรายงาน 

	 ประจำาปี	

18.	การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกรรมการ 
	 ในรายงานประจำาปี	(56-2)

19.	เพื่อนำาไปสู ่การปฏิบัติงานด้านการ 
	 กำากับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ค ณ ะ กร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ด ้ กำ า ห น ด 

	 น โ ยบ าย เ ก่ียว กับจำ านวนบริ ษัท ท่ี 

	 กรรมการแต่ละคนจะดำารงแต่แหน่ง 
	 กรรมการได้	ดังนี้

-	 จำานวนบริษัทท่ีกรรมการดำารงตำาแหน่ง
 กรรมการบริษัทจดทะเบียน	 ไม่เกิน	5	 
	 บริษัท	(ในปี	2557	ไม่มีกรรมการท่านใด 

 ท่ีดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการในบริษัท 

	 จดทะเบียนมากกว่า	5	แห่ง)

-	 การดำารงตำาแหน่งของกรรมการอิสระ 
	 ไม่เกิน	9	ปี	(ในปี	2557	ไม่มีกรรมการ 
	 อิสระท่ีดำารงตำาแหน่งกรรมการเกิน	 
	 9	 ป ี	 จึงไม ่ได ้เสนอถึงเหตุผลใน 

	 การขอให้ท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นพิจารณา 
	 อนุมัติ เลือกกรรมการอิสระท่ีดำารง 
	 ตำาแหน่งกรรมการมาเกิน	9	 ปี	 เป็น 

	 กรรมการอิสระ)	

-	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 ไม่ดำารง 
	 ตำาแหน่งกรรมการบริหารของบริษัท 

	 จดทะเบียนอื่น	 หากมีความจำาเป็นต้อง 
	 ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
	 บริษัทก่อน

-	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ี 

 บริหารไม่เป็นบุคคลเดียวกัน	 เพื่อให้ม ี

	 การแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและ 
	 มีการถ่วงดุลอำานาจในการดำาเนินงาน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย	 
	 วัตถุประสงค์	 ข้อบังคับและมติของ 
	 ท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นด้วยความซื่อสัตย์	 
	 รับผิดชอบ	 ระมัดระวังและรักษา 
	 ผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐานของ 
	 หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	

2.	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

	 เรื่องท่ีมีสาระสำาคัญ	 อาทิ	 นโยบาย 
	 กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ	 แผนธุรกิจ	 
	 งบประมาณโครงการลงทุนขนาดใหญ	่ 
	 อำานาจการบริหารและรายการอื่นใด 

	 ท่ีกฎหมายกำาหนด	 รวมท้ังกำากับและ 
	 ดูแลการจัดการของฝ ่ายบริหารให  ้

	 เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย 
	 อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี		 

3.	 จัดให้มีระบบการบัญชี	 การรายงาน 

	 ทางการเงิน	 และการสอบบัญชีท่ีมี 
	 ความน่าเช่ือถือได้	 รวมท้ังดูแลให้มี 
	 ระบบการควบคุมภายใน	การตรวจสอบ 

 ภายใน	 และการบริหารความเสี่ยงท่ีมี 
	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

4.	 จัดทำารายงานคณะกรรมการบริษัท 

	 ประจำาปี	 และรับผิดชอบต่อการจัดทำา 
	 และการเปิดเผยงบการเงิน	เพื่อแสดงถึง 
 ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน 

	 ในรอบปีท่ีผ่านมา	 เพื่อนำาเสนอต่อ 

	 ผู้ถือหุ้นของบริษัท

5.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให ้

	 กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือ 
	 บุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใด 

 แทนคณะกรรมการบริษัทท้ังนี้การ 
	 มอบอำานาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการ 
	 มอบอำานาจหรือการมอบอำานาจช่วง 
	 ท่ีทำาให้กรรมการหรือผู้รับมอบอำานาจ 
	 จากกรรมการสามารถอนุมัติรายการ 
	 ท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง	 
	 มีส่วนได้เสีย	 หรือมีผลประโยชน์อื่นใด 

	 กับบริษัทหรือบริษัทย ่อย	 ยกเว ้น 

	 การอนุมัติรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจ 
	 ปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า 
	 โดยท่ัวไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัท 

	 ได้กำาหนดอำานาจ	 และ/หรือ	 วงเงินไว้ 
		 โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์	เงื่อนไข	และ 
	 วิธีการเก่ียวกับการเข้าทำารายการท่ี 

	 เ ก่ียวโยงกัน	 และการได ้มาหรือ 

	 จำาหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินท่ีสำาคัญของ 
	 บริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ฯหรือตามประกาศ 

	 ของสำานักงาน	ก.ล.ต.
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6.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมกับ 

	 ฝ่ายบริหารในการกำาหนดวิสัยทัศน์	 
	 ภาระกิจ	กลยุทธ์	เป้าหมาย	แผนธุรกิจ	 
	 และงบประมาณของบริษัทโดยจัดให้มี 
	 การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
	 เพื่อร ่วมกันกำาหนดทิศทางองค ์กร 
	 ผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระหว่าง 
	 คณะกรรมการบริษัท	 และผู ้บริหาร 
	 ระดับสูงเป ็นประจำา	 โดยประธาน 

	 เจ้าหน้าท่ีบริหารจะทำาการสื่อสารผ่าน 

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ของแต่ละกลุ่ม 

	 ธุรกิจถึงแผนธุรกิจและเป้าหมายของ 
	 องค์กร	 เพื่อให้พนักงานทุกระดับท่ัวท้ัง 
	 องค์กรรับทราบและปฏิบัติตาม

7.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง 
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ 
	 บริษัทเพื่อทำาหน้าท่ีตรวจสอบและดูแล 

	 การบริหารความเสี่ยง	พร้อมทั้งกำาหนด 

 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
	 ของบริษัทโดยมีการจัดต้ังคณะทำางาน 

	 บริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย 

	 ผู ้บริหารระดับสูงในแต ่ละสายงาน 

	 ของทุกธุรกิจ  

8.	 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ 
	 มีการจัดทำาคู่มือ	 “อ�านาจด�าเนินการ”  

	 เป็นลายลักษณ์อักษร	 โดยกำาหนดให้ม ี

 การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

	 อำานาจการดำาเนินการของผู้ปฏิบัติงาน 

	 และผู ้บริหารในเรื่องต่างๆ	 การดูแล 
	 ทรัพย์สิน	การอนุมัติรายการ	การบันทึก 

	 บัญชีและข้อมูลทางการเงิน	การแบ่งแยก 

 หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน	 ผู้ติดตามควบคุม	 
	 และประเมินผลออกจากกัน	เพื่อให้เกิด 

	 การถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกัน 

	 อย่างเหมาะสม	

9.	 คณะกรรมการบริษัทแต ่ง ต้ังบริษัท 

	 เซ็นทรัลรีเทล	 คอร์ปอเรช่ัน	 จำากัด	 
	 เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายใน 

	 ของบริษัท	 ซึ่งมีความเป็นอิสระจาก 

	 ฝ่ายบริหารทำาหน้าท่ีตรวจสอบและ 
	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ 
	 หน่วยงานตามระบบการควบคุมภายใน 

	 ท่ีบ ริ ษัทกำ าหนด	 โดยหน ่วยงาน 

	 ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการ 
	 ปฏิบัติงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบ

10.	คณ ะกรรม กา รบริ ษัท ให ้ เ ป ิ ด เ ผ ย 
	 รายการเ ก่ียวโยงไว ้ ในแบบแสดง 
	 รายการข้อมูลประจำาปี	 (แบบ	 56-1)	 
	 และรายงานประจำาปี	(แบบ	56-2)	

11.	ค ณ ะ กร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ด ้ จั ด ใ ห ้ มี 
	 ห น ่ ว ย ง า น กำ า กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น	 
	 (Compliance	Unit)	 สังกัดสำานักงาน 

	 เลขานุการบริษัท

12.	คณะกรรมการบ ริ ษัท จัด ให ้มี การ 
	 ทบทวน	ขอบเขต	บทบาทอำานาจหน้าที ่
	 ของกรรมการบริษัทและกรรมบริษัทย่อย 

 เป็นประจำาอย่างน้อยปีละครั้ง

การประชุมคณะกรรมการ 
1.	 ในปี	2557	 คณะกรรมการได้จัดให้มี 
	 การประชุมคณะกรรมการเพื่อสร้าง 
	 ความมั่นใจว่าคณะกรรมการสามารถ 

	 ติดตามดูแลการดำาเนินงานของบริษัท 

	 ได้อย่างมีประสิทธิผล	โดยมีการกำาหนด 

 วาระท่ีชัดเจนล่วงหน้าและเลขานุการ 
	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดส่งหนังสือ 

	 เชิญประชุมพร้อมระบุวันที่	เวลา	สถานที ่ 
	 วาระการประชุมและเอกสารประกอบการ 
	 ประชุมที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
 และใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของ 
	 คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 
 7	 วัน	 เว้นแต่ในกรณีจำาเป็นเร่งด่วน 

	 เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท 

	 จะดำาเนินการให้เร็วขึ้น	

รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นดังนี้

	 ชื่อ-สกุล	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.
	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 บริหารความเสี่ยง	 สรรหาฯ	 บรรษัทภิบาล

นายสหัส	ตรีทิพยบุตร	 5/5	 8/8	 -	 -	 -	 2/2
นางอังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์			 5/5	 8/8	 -	 4/4	 -	 -
นางสาวชุลีพร	เปี่ยมสมบูรณ์	 5/5	 8/8	 -	 -	 3/3	 -
นายวรวุฒิ	อุ่นใจ		 5/5	 -	 6/6	 4/4	 -	 -
นางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์	 4/4	 -	 -	 2/2	 -	 -
นายปัณฑิต	มงคลกุล	 5/5	 -	 6/6	 3/4	 2/2	 -
นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์	 4/5	 -	 -	 -	 -	 2/2
นายณัฐ	วงศ์พานิช	 4/5	 -	 3/6	 -	 -	 2/2
นายปิยะ	งุ่ยอัครมหาวงศ์	 0/1	 -	 -	 -	 0/0	 -

การกำากับดูแลกิจการ
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2.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการ 
	 อิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ	เพื่อความเป็น 

	 อิ สร ะ ใ น การ แสดง ความเ ห็น เพื่ อ 

	 พัฒนาการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร

3.	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
	 ชุดย่อยมีการกำาหนดตารางประชุม 

	 ล่วงหน้าทุกปี

4.	 กรรมการทุกคนมีสัดส ่วนของการ 
	 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท 

	 กว่าร้อยละ	 93	 ของการประชุมท้ังปี	 
	 ในขณะท่ีกรรมการแต่ละท่านมีการ 
	 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 
 ร้อยละ	80	ของการประชุมทั้งปี	เป็นไป 

	 ตามนโยบายของบริษัทท่ีกรรมการ 
	 บ ริ ษั ท มี ห น ้ า ท่ี ต ้ อ ง เ ข ้ า ป ร ะ ชุ ม 

	 คณะกรรมการบริษัททุกคร้ังเว ้นแต ่

	 กรณีท่ีมีเหตุจำาเป็นและบริษัทจะจัดส่ง 
	 บันทึกรายงานการประชุมและเอกสาร 
	 ประกอบการประชุมเพื่อให้กรรมการ 
	 บริษัทใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

5.	 ค ณ ะ กร ร ม กา ร บ ริ ษั ท ไ ด ้ เ อ ก ส า ร 
	 ประกอบการประชุมล ่วงหน ้าก ่อน 

	 วันประชุมคณะกรรมการบริษัท

6.	 บริ ษัทได ้กำาหนดนโยบายเ ก่ียวกับ 

	 จำานวนองค์ประชุมข้ันตำ่า	 ณ	 ขณะท่ี 

	 คณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุม 

	 คณะกรรมการว่า	 ต้องมีกรรมการอยู ่
	 ไม่น้อยกว่า	 2	 ใน	 3	 ของจำานวน 

	 กรรมการทั้งหมด

7.	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัทจะต้อง 
	 เป็นผู้บันทึกประเด็นในการประชุมและ 
	 จัดทำารายงานการประชุมซึ่งมีเนื้อหา 
	 สาระครบถ้วนและเสร็จสมบูรณ์ภายใน 

	 15	วันนับตั้งแต่วันประชุมเสร็จสิ้น	เพื่อ 

	 เสนอให ้ประธานกรรมการบริ ษัท 

	 ลงนาม	 และจัดให้มีระบบการจัดเก็บ 

	 เอกสารท่ีเป็นความลับ	 สะดวกต่อการ 
	 ค้นหาและใช้อ้างอิง

8.	 ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ	 ประธาน 

	 กรรมการบริษัทซึ่งทำาหน้าท่ีประธาน 

	 ในท่ีประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการ 
	 แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ	 โดย 
	 ในบางวาระอาจมีผู ้บริหารระดับสูง 
	 ท่ีเ ก่ียวข ้องเข ้าร ่วมประชุมเพื่อให  ้

	 รายละเอียดข้อมูลท่ีเป ็นประโยชน์ 

	 เพิ่มเติม	 รวมทั้งจะได้รับทราบนโยบาย 
	 โดยตรงเพื่อให้สามารถนำาไปปฏิบัติ 
	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

9.	 กรรมการท่ีมีส ่วนได ้เสียในเรื่องใด 

	 ต้องไม่อยู ่ ในท่ีประชุมและไม่มีสิทธิ 
	 ออกเสียงหรือลงมติในเรื่องนั้น

การประเมินการปฏิบัติหน้าที่
ในปี	2557	บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการ
บริษัท

ท้ังนี้ 	 บริ ษัทได้ จัดส่งแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ
บริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน	ประเมินตนเอง 
โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการ
ประเมินดังกล่าว	 และนำาเสนอต่อคณะ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
เพื่อ เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
บ ริ ษั ท ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ย่ิ ง ขึ้ น											
โดยแบบประเมินผลได้ครอบคลุมใน							
ด้านต่างๆ	โดยแบ่งเป็น	6	หมวด	อันได้แก่	

1)		โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ	 4)		การทำาหน้าที่ของกรรมการ 
2)		บทบาท	หน้าที่	ความรับผิดชอบ	ของกรรมการ	 5)		ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ	
3)		การประชุมคณะกรรมการ	 6)		การพัฒนาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร	 		

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง								
คณะกรรมการบริษัทโดยรวมในปี	2557	ได้
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ	89	
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หมวดที่ 1 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน 
หมวดที่ 2 การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ
1)	ความเป็นผู้นำา	 6)	ความสัมพันธ์กับภายนอก
2)	การกำาหนดกลยุทธ์	 7)	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
3)	การปฏิบัติตามกลยุทธ์		 8)	การสืบทอดตำาแหน่ง
4)	การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน		 9)	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
5)	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ		 10)	คุณลักษณะส่วนตัว
หมวดที่ 3 การพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี	 2557	 คณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลการ
ประเมิน	พร้อมรายงานสรุปผลการประเมิน
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบต่อไป

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมสัมมนา
หลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
และการปรับปรุงพัฒนาตนเองและบริษัท
อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 หลักสูตรจากสถาบัน 

ส่ ง เ ส ริ ม ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ท ย แ ล ะ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ	เป็นต้น	

บริษัทมีการจัดปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่	
โดยจัดเตรียมคู่มือกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับ
ข้อพึ งปฏิบัติ ท่ีดีของกรรมการบริ ษัท 

จดทะเบียนและข้อมูลอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับ
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทให้กับกรรมการ

ท่ีเข้าดำารงตำาแหน่งใหม่ ในบริษัทเป็น				
ครั้งแรกเพื่อรับทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและมีการจัดหลักสูตร	 
Director	Accreditation	Program	(DAP)	
ให้แก่กรรมการใหม่เข้าร่วมสัมมนาเพื่อ 

รับทราบบทบาทหน้าท่ีในฐานะกรรมการ
บริษัทจดทะเบียน

นอกจากนี้	 บริษัทจัดหาหลักสูตรท่ีเป็น
ประโยชน์แก่กรรมการและผู้บริหารเพื่อ
การพัฒนาตนเองและบริษัทต่อไป	 โดยปี	
2557	บริษัทได้จัดให้ผู้บริหารเข้าร่วมอบรม 

หลักสูตร	 Corporate	 Governance	 for	 
Executives	(CGE)	 จากสถาบันส่งเสริม
กรรมการบริษัทไทย

คณะกรรมการชุดย่อย
โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย	
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 

ชุดย่อยอีก	 5	 คณะ	 คือ	 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ	 คณะกรรมการบริหาร	 คณะ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 และ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล	 ท้ังนี้	 รายช่ือ
กรรมการ	 และขอบเขตอำานาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเป็นดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ (วาระการดำารง
ตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)
คณะกรรมการตรวจสอบ	ซึ่งผ่านการแต่งตั้ง
จากคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย
บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นกรรมการอิสระ 
ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทมีองค์ประกอบ
และคุณสมบัติครบถ้วนตามแนวทางท่ี
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	คณะกรรมการตรวจสอบมีจำานวนทั้งสิ้น	3	ท่าน	ดังนี้

1.	นางอังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	นายสหัส	ตรีทิพยบุตร	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ	

3.	นางสาวชุลีพร	เปี่ยมสมบูรณ์	 	 	 กรรมการตรวจสอบ

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ 
นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ 
นางอังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	 นายสหัส	
ตรีทิพยบุตร	และนางสาวชุลีพร	เปี่ยมสมบูรณ ์

เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน
ของบริษัท	นอกจากนี้	กรรมการตรวจสอบ

ของบริษัทท้ัง	3	 ท่าน	 ไม่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ 

กับบริษัท

การกำากับดูแลกิจการ

การประเมินผลการปฎิบัติงานของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร	บริษัทจัดทำาแบบประเมิน

ให้เป็นไปตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการ
ท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

โดยแบบประเมินผลแบ่งเป็น	 3	 หมวด	 
อันได้แก่
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ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
1.	 สอบทานให ้บริ ษัทมีการรายงาน 

	 ทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุม 

	 ภายใน	และระบบการตรวจสอบภายใน 

	 ท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิผลและ 
	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน 

	 ตรวจสอบภายใน	 ตลอดจนให้ความ 

	 เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง	โยกย้าย 
		 เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ 

	 ภายใน	หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบ 

 เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย 
	 ว่าด้วยหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย ์
			 ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	 และ 
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา	 คัดเลือก	 เสนอแต่งตั้งบุคคล 

	 ซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำาหน้าท่ีเป็น 

	 ผู ้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอค่า 
	 ตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	 รวมท้ัง 
	 เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี 
	 ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อย 
 ปีละ	1	ครั้ง

5.	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือ
รายการ ท่ีอาจมีความขัดแย ้ งทาง 

ผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	
ท้ังนี้	 เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัท

6.	 จัดทำ ารายงานของคณะกรรมการ				
ตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจำาปีของบริษัทซึ่งรายงานดังกล่าว
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้

ก.	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง	ครบถ้วน 

เป็นท่ีเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน
ของบริษัท

ข.	 ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในของบริษัท

ค.	 ความเห็นเ ก่ียวกับการปฏิบัติตาม
ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ห ลั ก ท รั พ ย ์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของตลาด
หลักทรัพย์ฯ	 หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท

ง.	 ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
ผู้สอบบัญชี

จ.	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์

ฉ.	จำ านวนการประชุมคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ	 และการเข้าร่วมประชุม 

ของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
ช.	 ความเห็นหรือข ้อสังเกตโดยรวมท่ี 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

ซ.	รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน
ท่ัวไป	 ควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ี
และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท

7	 สอบทานเพื่ อ ให ้มั่ น ใจว ่ าบริ ษัทมี
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	
ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	
กำาหนดอย่างเป็นระบบ

8	 ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการ
ของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีระบุข้างต้น	 คณะ
กรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบ
ต่อคณะกรรมการของบริษัทโดยตรง	
และคณะกรรมการของบริษัทยังคงมี
ความรับผิดชอบในการดำาเนินงานของ
บริษัทต่อบุคคลภายนอก

คณะกรรมการบริหาร (วาระการดำารง
ตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557		คณะกรรมการ
บริหาร	 ซ่ึงแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท
ประกอบด้วยบุคคล	ดังนี้

1.	นายปัณฑิต	มงคลกุล	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร
2.	นายวรวุฒิ	อุ่นใจ		 	 	 	 กรรมการบริหาร
3.	นายณัฐ	วงศ์พานิช	 	 	 	 กรรมการบริหาร

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นางสาวจิราพรรณ ทองตัน

ขอบเขตและอำ านาจหน้ าที่ ของคณะ
กรรมการบริหาร
1.	 กำาหนดนโยบายทางธุรกิจ	 เป้าหมาย	

แผนการดำาเนินงาน	 กลยุทธ์ทางธุรกิจ	
และจัดทำางบประมาณประจำาป ีเพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ

2.	 บริหารจัดการบริษัทให ้เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ	 เป้าหมาย	

แผนการดำาเนินงาน	 กลยุทธ์ทางธุรกิจ	
และงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการของบริษัท
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3.	 กำาหนดโครงสร้างองค์กรและอำานาจ
การบริหารจัดการภายในเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

4.	 พิจารณาอนุมัติการใช ้จ ่ายเงินเพื่อ 
การลงทุนหรือการดำาเนินงานต่างๆ	
การกู้ยืมหรือการขอสินเช่ือใดๆ	 จาก
สถาบันการเงินเพื่อการทำาธุรกรรมตาม
ปกติของบริษัทภายในวงเงินสำาหรับ
แต ่ละรายการหรือหลายรายการท่ี 

เกี่ยวเนื่องกันซึ่งรวมแล้วไม่เกินกว่า	50	
ล้านบาทหรือเทียบเท่าหรือเป็นไปตาม
ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

5.	 ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามท่ีได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการบริษัท

ท้ังนี้	 การมอบอำานาจให้คณะกรรมการ
บริหารดังกล่าวข้างต้นต้องอยู่ภายใต้ 
หลักเกณฑ์ของกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และ
ข้อบัง คับของบริ ษัทและจะไม่รวมถึง 
การมอบอำานาจท่ีทำาให้คณะกรรมการ
บริหารสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือ
บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง	 มีส่วนได้เสีย	
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย	 
ซึ่งการเข้าทำารายการท่ีเก่ียวโยงหรือการได้
มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสำาคัญ

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย	ตามความหมาย
ท่ีกำาหนดตามประกาศท่ีเ ก่ียวข้องของ
สำานักงาน	 ก.ล.ต.	 และตลาดหลักทรัพย์ฯ	
กำาหนดให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กำาหนดในประกาศเรื่องดังกล่าว

คณ ะกร ร มก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ กำ า ห น ด 
ค่าตอบแทน (วาระการดำารงตำาแหน่ง 
คราวละ 3 ปี)
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	 ซึ่งแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบริษัท	 ประกอบด้วย
บุคคลดังนี้

1.	นายปิยะ	งุ่ยอัครมหาวงศ์	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
2.	นางสาวชุลีพร	เปี่ยมสมบูรณ์	 	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
3.	นายปัณฑิต	มงคลกุล	 	 	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  ได้แก่ นางสาว จิราพรรณ ทองตัน
*  นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัทและประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนโดยมีผลตั้งแต่
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 เป็นต้นไป

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทนด้านการสรรหา
1.	 กำาหนดนโยบาย	หลักเกณฑ์และวิธีการ

ในการสรรหากรรมการบริ ษัทและ
กรรมการชุดย่อย	 โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของจำานวนโครงสร้าง	 และ
องค์ประกอบของคณะกรรมการ	รวมทั้ง
กำ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง กร ร ม ก า ร							
เพื่อเสนอต ่อคณะกรรมการบริ ษัท				
และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้
ถือหุ้นแล้วแต่กรณี		

2.	 พิจารณาสรรหา	 คัดเลือก	 และเสนอ
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม	 ให้ดำารง
ตำาแหน่งกรรมการบริษัทท่ีหมดวาระ
และ/หรือในกรณีท่ีมีตำาแหน่งว่างลง	
รวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีจะ
แต่งตั้งใหม่	

3.	 จัดให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่งประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร	 และผู้บริหารระดับสูง	
โดยมีการทบทวนอย่างสมำ่าเสมอ

ด้านการกำาหนดค่าตอบแทน
1.	 พิจารณาแนวทางและนโยบายในการ

กำาหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อื่นๆ	 ของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการ
บริษัทแต่งตั้ง	เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาเห็นชอบและนำาเสนอ
ต ่อ ท่ีประชุมผู ้ ถือหุ ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติแล้วแต่กรณี

2.	 กำาหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การ
กำาหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์
ตอบแทนอื่นๆ	 ท่ี เหมาะสมท้ัง ท่ี							

เป ็นตัวเงิน	 และมิ ใช ่ตัว เงินของ											
คณะกรรมการบริษัท	 คณะกรรมการ		
ชุดย่อยท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง
เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาเห็นชอบ	 และนำาเสนอต่อท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.	 พิจารณากำาหนดเป้าหมาย	และประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน	 รวมถึงนำาเสนอและ
ให้ความเห็นชอบผลประเมินการปฏิบัติ
งานของประธานเจ ้าหน ้าท่ีบริหาร	 
คณะกรรมการบริ ษัทเพื่อพิจารณา
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร กำ า ห น ด												
ค่าตอบแทน

การกำากับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (วาระการ
ดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	คณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ควา ม เ สี่ ย ง 	 ซึ่ ง แ ต่ ง ตั้ ง โ ด ย											

คณะกรรมการบริษัท	 ประกอบด้วยบุคคล
ดังนี้

1.	นางอังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์	 	 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
2.	นายวรวุฒิ	อุ่นใจ		 	 	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
3.	นางสุพัตรา	จิราธิวัฒน์	 	 	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
4.	นายปัณฑิต	มงคลกุล	 	 	 	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นายธนัญชัย กลำ่าแดง

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
1.	 นำาเสนอนโยบายและกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทเพื่อขออนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทและมอบหมายให้
ฝ่ายบริหารนำาไปปฏิบัติ

2.	 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและ
การดำาเนินการเพื่อให ้มั่นใจได ้ว ่ า	 
การจัดการความเสี่ยงอยู ่ ในระดับท่ี
ยอมรับได้และมีการปฏิบัติตามมาตรการ
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

3.	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของ
บริษัทวิธีการจัดการ	และผลการติดตาม
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัท

4.	 ให ้คำาแนะนำาเ ก่ียวกับป ัญหาสำาคัญ 

ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างกระบวนการและ
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง

5.	 สนับสนุนให้มีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ที่เหมาะสม

6.	 ปฏิบัติหน ้า ท่ีตามความรับผิดชอบ 

ท่ีกำาหนดในกฎบัตรนี้	หรือหน้าท่ีพิเศษ
อื่ น ใดตาม ท่ีคณะกรรมการบ ริ ษัท 

จะมอบหมายให้ปฏิบัติเพิ่มเติมเป็น
กรณีพิเศษ	 ด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

7.	 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตร
คณะกรรมการบ ริหารความเสี่ ย ง 
เป็นประจำาทุกปี

ท้ังนี้	 เพื่อให้การดำาเนินงานด้านบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 
มีการนำาไปปฎิบัติจริง	 และครอบคลุมใน
ทุกหน่วยธุรกิจ	 รวมถึงการมีส่วนร่วม 

ในการบริหาร จัดการความเสี่ ยงของ 

ผู้บริหาร	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	
จึงได้มีการแต่งตั้งคณะทำางานบริหารความ
เสี่ยงในแต่ละธุรกิจ	 อันได้แก่	 คณะทำางาน
บริหารความเสี่ ยงธุ ร กิจออฟฟิศเมท	 
คณะทำางานบริหารความเสี่ยงธุรกิจบีทูเอส	
คณะทำางานบริหารความเสี่ยงธุรกิจออนไลน์ 

โดยกำาหนดให้ผู้บริหารในแต่ละสายงาน
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป	
รวมถึงผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบุคคลฯ	และ
ฝ่ายการเงินและบัญชีเป็นคณะทำางาน	และ
มีผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายการเงินและบัญชี
เป็นเลขานุการคณะทำางานด้วย	

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล (วาระการ
ดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)
ณ	 วันท่ี	31	 ธันวาคม	2557	 คณะกรรมการ	
บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล 	 ซึ่ ง แ ต่ ง ตั้ ง โ ด ย																					
คณะกรรมการบริษัท	 ประกอบด้วยบุคคล
ดังนี้

1.	นายสหัส	ตรีทิพยบุตร	 	 	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
2.	นางจริยา	จิราธิวัฒน์	 	 	 กรรมการบรรษัทภิบาล
3.	นายณัฐ	วงศ์พานิช	 	 	 กรรมการบรรษัทภิบาล

เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แก่ นางสาวจิราพรรณ ทองตัน

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล
1.	 พิจารณากำาหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล	

ทบทวนความเหมาะสม	 และความ				
พอเพียงของนโยบาย	 รวมถึงกำาหนด

แนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาล	จริยธรรม
ทางธุรกิจของบริษัทให ้เป ็นไปตาม		
หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 และ				
นำ า เสนอต ่อคณะกรรมการบ ริ ษัท						
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2.	 กำ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น 

เก่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	
Responsibility)		

กา
รก

ำาก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร
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3.	 จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามความ 

คืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล	
รวมถึงกำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายบรรษัทภิบาลของกรรมการ	
ฝ่ายจัดการ	 และพนักงานบริษัทเพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทได้มีหลักการท่ีดีในการ
กำากับดูแล	 การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ	โปร่งใสและตรวจสอบได้	

4.	 ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายใน
ของบริษัทด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล	
เพื่อกำาหนดประเด็นท่ีต ้องปรับปรุง	
รวมถึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
เก่ียวกับการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัทพร้อมท้ังให้ความเห็นในแนว
ปฏิบัติและข ้อเสนอแนะเพื่อแก ้ไข
ปรับปรุงตามความเหมาะสม	และตามที่
เห็นสมควร	

5.	 เป ็นตัวแทนบริ ษัทหรือมอบหมาย
บุคคลใดบุคคลหนึ่งในการสื่อสารและ
ดำาเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลท้ัง
กับผู้บริหาร	 พนักงาน	 และหน่วยงาน
ภายนอก

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงสุด

กรรมการอิสระ
เ พื่ อ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ก า ร จั ด ตั้ ง													
คณะกรรมการในแต่ละชุดและเพื่อสื่อสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเก่ียวกับบทนิยาม
ของ	 “กรรมการอิสระ”	 และ	 “ผู้บริหาร”  
ของบริษัท	 บริษัทจึงได้กำาหนดบทนิยาม
ของ	 “กรรมการอิสระ”	 และ	 “ผู้บริหาร”	
ตามประกาศสำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	
(“สำานักงาน	 ก.ล.ต.”)	 ท่ีเก่ียวข้อง	 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ”
บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)	ได้นิยาม 

“กรรมการอิสระ”	 ของบริษัทหมายถึง	
กรรมการท่ีไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของบริษัทและเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระ
จากฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นที่มีอำานาจควบคุม 

คุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระของ
บริษัท
1.	 ถือหุ้นไม่เกิน	1%	 ของจำานวนหุ้นท่ีมี

สิทธิ ออกเสี ยง ท้ั งหมดของบ ริ ษัท		
บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือผู ้มีอำานาจควบคุมของ
บริษัทโดยนับรวมการถือหุ้นของผู ้ ท่ี
เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วน
ร่วมบริหารงาน	 ลูกจ้าง	 พนักงาน	 
ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจำา	 หรือผู้มี
อำานาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ	่
บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 บริษัทย่อย
ลำาดับเดียวกัน	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
ของผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทเว้น
แต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี

3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสาย
โลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา	 มารดา	
คู่สมรส	พี่น้อง	และบุตร	รวมทั้งคู่สมรส
ของบุตร	 ของกรรมรายอื่น	 ผู้บริหาร	 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู ้มีอำานาจควบคุม	
หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็น
กรรมการ	 ผู ้บริหาร	 หรือผู ้มีอำานาจ
ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย	

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับบริษัทบริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัท
ร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มีอำานาจ
ค ว บ คุ ม ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท่ี								

อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณ
อย่างอิสระของตน	 รวมท้ังไม่เป็นหรือ
เคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัยหรือผู้มีอำานาจ
ควบคุมของผู ้ ท่ีมีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มี
อำานาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า	2	ปี

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้สอบบัญชีของ
บริษัท	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำานาจควบคุม
ของบริษัทและไม่เป็นผู ้ถือหุ้นท่ีมีนัย	 
ผู ้มีอำานาจควบคุมหรือหุ ้นส ่วนของ
สำานักงานสอบบัญชี	 ซ่ึงมีผู้สอบบัญชี
ของบริษัท	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มี
อำานาจควบคุมของบริ ษัทสังกัดอยู 	่ 
เว ้นแต ่จะได ้พ ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้ให้บริการทาง 
วิชาชีพใดๆ	 ซ่ึงรวมถึงการให้บริการ
เป็นท่ีปรึกษากฎหมาย	 หรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน	 ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่า	
2	 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท	 บริษัทใหญ่	
บริษัทย ่อย	 บริษัทร ่วม	 ผู ้ ถือหุ ้น 

รายใหญ่	 หรือผู ้มีอำานาจควบคุม 

ของบริษัทและไม่เป็นผู ้ถือหุ้นท่ีมีนัย	 
ผู้มีอำานาจควบคุม	 หรือหุ้นส่วนของ 
ผู้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย	 เว้นแต่จะ
ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า	2	ปี

7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึน
เพื่อเป ็นตัวแทนของกรรมการของ
บริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้ถือหุ้น 

ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

การกำากับดูแลกิจการ
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8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการ
ของบริษัทหรือบริษัทย่อย	 หรือไม่เป็น
หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน	 หรือเป็น
กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน	ลูกจ้าง 
พนักงาน	ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา	
หรือถือหุ้นเกินร้อยละ	1	ของจำานวนหุ้น
ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่น
ท่ีประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการ
ของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีทำาให้ไม่สามารถ 

ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับ
การดำาเนินงานของบริษัท

ท้ังนี้	 นิยามกรรมการอิสระของ	 บริษัท	
ออฟฟิศเมท	 จำากัด	 (มหาชน)	 ข้างต้น	 
ได้กำาหนดเท่ากับและเป็นไปตามข้อกำาหนด
ขั้นตำ่ าของสำานักงาน	 ก.ล.ต.	 และ									
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	 2557	 บริษัทมี
กรรมการอิสระทั้งสิ้น	3	ท่าน

บทนิยามของ “ผู้บริหาร”
บริษัท	 ออฟฟิศเมท	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้ 

นิยาม	 “ผู้บริหาร”	 ของบริษัทตามประกาศ 

คณะกรรมการกำากับตลาดทุนที่	ทจ.		23/2551 

เรื่อง	 กำาหนดบทนิยามผู้บริหารเพื่อการ
ปฏิบัติตามหมวด	3/1	แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535 
ซ่ึ งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ			
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ฉบับที่	4)	
พ.ศ.	 2551	 “ผู้บริหาร”	 ของบริษัทหรือ
บริษัทย่อยตามหมวด	3/1	แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535 
ซ่ึ งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ฉบับที่	4)	
พ.ศ.	2551	หมายความว่า	“ผู้จัดการ	หรือ
ผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับ
ต่อจากผู้จัดการลงมา	 ผู้ซึ่งดำารงตำาแหน่ง
เทียบเท่ากับผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหาร
รายท่ีสี่ทุกราย	 และให้หมายความรวมถึงผู้
ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี	
หรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไป
หรือเทียบเท่า”

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับ
สูงสุด
ตามข้อบังคับของบริษัทกำาหนดว่าในการ
ประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจำาปีทุกคร้ัง	 
ให้กรรมการออกจากตำาแหน่ง	 1	 ใน	 3		 
ถ้าจำานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรง
เป็นสามส่วนไม่ได้	 ให้ออกโดยจำานวน 

ใกล้ท่ีสุดกับส่วน	1	 ใน	3	 โดยให้กรรมการ

คนท่ีอยู่ในตำาแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ออกจาก
ตำ าแหน่ ง	 และกรรมการ ท่ีออกจาก 

ตำาแหน่ง	 มีสิทธิได้รับเลือกต้ังกลับมา 
ดำารงตำาแหน่งใหม่ได้

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการ
ปฎิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	
และตระหนักถึงความสำาคัญของกระบวนการ
สรรหารวมถึงการกำาหนดค่าตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 

ที่ต้องมีกระบวนการที่โปร่งใส	ชัดเจน	และ
มีประสิทธิภาพ	 จึงได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
โดยมีกรรมการอิสระ	1	ท่าน	และกรรมการ
ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร	2	 ท่านเป็นกรรมการ
ในคณะฯทำ าหน้ า ท่ี รั บผิ ดชอบในการ
พิจารณาสรรหา	 คัดเลือกและกลั่นกรอง
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตามข้อ
บังคับบริษัทและเป็นผู้ ท่ี เสนอช่ือผู้ ท่ีมี
ความเหมาะสม	 เพื่อให้ได้กรรมการ 
มืออาชีพและมีความหลากหลาย	 โดย
พิ จ า ร ณา จ า ก โ ค ร ง ส ร้ า ง ข นา ด แ ล ะ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ	 โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

ใ น กา ร นำ า เ ส น อ ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ ม ผู้ ถื อ หุ้ น
พิจารณาแต่งตั้งผู้ ท่ีจะมาดำารงตำาแหน่ง
กรรมการบริษัท	

การแต่งตั้งกรรมการบริษัทเป็นไปตามที่ระบุในข้อบังคับบริษัทดังนี้

-	 กรรมการของบริษัทไม่จำาเป็นต้องมาจากผู้ถือหุ้นของบริษัทบุคคลภายนอกซึ่งยินยอมเป็นกรรมการบริษัทและได้รับการแต่งตั้งจาก 

	 ที่ประชุมใหญ่แล้ว	ย่อมสามารถเป็นกรรมการของบริษัทได้
-	 คณะกรรมการของบริษัทมีจำานวนไม่น้อยกว่า	5	คน	และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ 
	 ในราชอาณาจักร

นอกจากนี้	 บริษัทยังได้กำาหนดโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการ

กำากับดูแลกิจการ	 คือคณะกรรมการบริษัท
ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย	

1	 ใน	 3	 ของกรรมการท้ังคณะ	 (9	 คน)	 
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-	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ	ให้ใช้เสียงข้างมาก	โดยให้ถือว่า	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
-	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน
-	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ
	 จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น	ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนกรรมการที่จะพึงมี		
	 ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด	
-	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ	ข้อบังคับของบริษัทระบุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อ
	 หนึ่งเสียง	ไม่ใช้ระบบ	Cumulative	voting

คณะกรรมการสรรหาฯ	 ได้เปิดโอกาส 
ให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการ
เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 

ในการเป็นกรรมการด้วย

บริษัทได้แจ้งต่อผู้ถือหุ้นผ่านระบบข้อมูล
ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ	 ในการเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทสามารถเสนอ
ช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัท
พระราชบัญญัติบริ ษัทมหาชน	 จำากัด	 
พ.ศ.	 2535	 และตามประกาศสำานักงาน
คณะกรรมการกำ า กับหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์	 ต่อเลขานุการบริษัทเพื่อ
รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
บริษัทโดยบริษัทได้เผยแพร่วิธีการเสนอ
และข้ันตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของ
บริษัทท่ี	www.officemate.co.th	 ล่วงหน้า
ประมาณ	3	 เดือน	 ก่อนการประชุมคณะ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
โดยผู้ถือหุ้นท่ีจะเสนอรายช่ือบุคคลเพื่อ 

มาดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทต้องมี
คุณสมบัติดังนี้

1.	 เป็นผู ้ ถือหุ ้นของบริษัทโดยอาจเป็น 

ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน
2.	 มีสัดส่วนการถือหุ้นข้ันตำ่าไม่น้อยกว่า	

100,000	หุ้น
3.	 ถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนท่ีกำาหนดตาม

ข้อข้างต้นต่อเนื่องมาไม่น้อยกว่า	1	 ปี	
และต้องถือหุ้นในวันท่ีเสนอชื่อบุคคลเพ่ือ
เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทด้วย

เ มื่ อ ไ ด้ รั บ ร า ย ช่ื อ บุ ค ค ล ท่ี เ ห ม า ะ ส ม	
เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณากลั่น
กรอง ใน เบื้ อ งต้น 	 ก่อนนำ า เสนอใ ห้  

คณะกรรมการสรรหาและกำ าหนดค่า
ตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคล 
ดังกล่าว	และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาว่าควรเสนอรายช่ือ
บุคคลดังกล่าวเพื่อรับการเลือกตั้งในการ
ประชุมผู้ถือหุ้นหรือไม่	 โดยถือมติของ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นท่ีสิ้นสุด	 และ
บุ ค ค ล ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก										
คณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจุช่ือ
ในวาระการเลือกตั้ งกรรมการพร้อม				
ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและ
เ ส น อ ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ ม ใ ห ญ่ ผู้ ถื อ หุ้ น เ พื่ อ
พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งอีกทางหนึ่งเช่นกัน	

ใ น ก า ร ส ร ร ห า ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง สุ ด	 
คณะกรรมการบริ ษัทได้มอบหมายให้ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ กำ า ห น ด												
ค่าตอบแทน	 ในการพิจารณาสรรหา							
คัดเลือก	 และเสนอบุคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้ดำารงตำาแหน่งประธานเจ้า
หน้าท่ีบริหาร	 และเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

การกำากับดูแลการดำาเนินงานของ
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทมีนโยบายสนับสนุนให้การเสนอช่ือ
และใช้สิทธิออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็น
กรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม				

ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
หรือกรรมการท่ีได้รับมอบอำานาจ	โดยบุคคล
ท่ี ไ ด้ รั บ แ ต่ ง ตั้ ง ใ ห้ เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร ใ น							
บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม	มีหน้าท่ีดำาเนินการ
เพื่อประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมนั้นๆ	(ไม่ใช่ต่อบริษัท)	และบริษัท
มีนโยบายสนับสนุนให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งน้ัน 

ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
หรือกรรมการที่ได้รับมอบอำานาจ	ก่อนที่จะ
ไปลงมติ	 หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื่อง
สำาคัญในระดับเดียวกับท่ีต้องได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัทเสมือนเป็นการ
ดำาเนินการโดยบริษัทเอง	 ท้ังนี้	 การส่ง
กรรมการเพื่อเป็นตัวแทนในบริษัทย่อย
หรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วน
การถือหุ้นของบริษัท

นอกจากนี้	 ในกรณีเป็นบริษัทย่อย	 บริษัท
กำาหนดระเบียบให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งจาก
บริษัทนั้น	ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับ
ในเร่ืองการทำารายการเก่ียวโยง	 การได้มา
หรือจำาหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์	 หรือการทำา
รายการสำาคัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าวให้
ค ร บ ถ้ ว น ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ใ ช้ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและ 
การทำารายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับ
หลักเกณฑ์ของบริษัทรวมถึงต้องกำากับ
ดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล	 และการบันทึก
บัญชีของบริษัทย่อยให้บริ ษัทสามารถ
ตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำางบการเงิน
รวมได้ทันกำาหนดด้วย

การกำากับดูแลกิจการ

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ดังนี้
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและป้องกันการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้
ข้อมูลภายในของบริษัทท่ียังไม่ได้เปิดเผย
ต่อสาธารณชน	 รวมท้ังเพื่อหลีกเลี่ยง 
ข้อครหาเ ก่ียวกับความเหมาะสมของ 
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายใน
บริษัทบริษัทจึงได้ออกระเบียบปฏิบัติเพื่อ
ให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของ
บริษัทถือปฏิบัติ	ดังนี้

การรักษาความลับของบริษัท
1.	 คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร	พนักงาน	

ลูกจ้าง	 และผู้รับจ้างของบริษัทจะต้อง
รักษาความลับของข้อมูลและเอกสาร 
ท่ีไม ่สามารถเปิดเผยและ/หรือเป็น
ความลับทางการค้าซึ่งถือเป ็นสิทธิ 
ของบริษัท

2.	 ผู ้ ท่ีดำ ารงตำาแหน ่งกรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร	พนักงาน	ลูกจ้าง	หรือพนักงาน
ของผู้รับจ้างของบริษัทจะต้องไม่เปิดเผย
ข้อมูลและเอกสารท่ีเป็นความลับ	 หรือ
ความลับทางการค้าของบริษัทเป็นเวลา	
2	ปี	หลังจากพ้นจากหน้าที่ไปแล้ว

3.	 ผู ้บริหารและพนักงานของบริษัทต้อง
ทราบถึงข้ันตอนและวิธีการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและปฏิบัติตาม	
เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับ
ถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก
1.	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	เป็นผู้ให้ข้อมูล

ข่าวสารทั่วไปแก่สื่อสารมวลชน

2.	 หน่วยงานผู ้ให้ข้อมูลแก่สาธารณชน 

ใ น เ รื่ อ ง ท่ี เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง เ ป ็ น ผู ้ จั ด ทำ า 
รายละเอียดเอง	 เช่น	 สายงานการเงิน
และนักลงทุนสัมพันธ์	เป็นต้น	โดยจะต้อง
ได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเท่านั้น	

3.	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร่วมทุนอื่นๆ	จะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้ร่วมทุนด้วย

กำาหนดผู้มีอำานาจในการเปิดเผยข้อมูลและ
ผู้ประสานงานแก่หน่วยงานภายนอก
เพื่ อปฏิบัติตามข้อกำ าหนดของตลาด	 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ/หรือ	
กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้องว่าด้วยการเปิดเผย
ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน	
บริษัทจึงได้กำาหนดให้มีบุคคลท่ีมีอำานาจ 
ในการประสานงานเปิดเผยข้อมูลกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(Contact 
Person)	เป็นดังนี้

1.	 การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบัญชี	
โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	ผู้อำานวย
การสายงานการเงิน	 เลขานุการบริษัท
ได้แก่	 งบการเงินรายไตรมาสและงบ
การเงินประจำาปี	 แบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำาปี	(แบบ	56-1)	และรายงาน
ประจำาปี	(แบบ	56-2)	เป็นต้น	

2.	 การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์	
และตามรอบระยะเวลาอื่นๆ	 โดย
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 เลขานุการ
บริษัทผู ้อำานวยการสายงานการเงิน	
ได้แก่	 รายการได้มาหรือจำาหน่ายไป 

ซึ่งทรัพย์สินที่สำาคัญ	การเข้าทำารายการ
ท่ีเก่ียวโยงกัน	 การกำาหนดวันประชุม 

ผู้ถือหุ้น	 การเปลี่ยนแปลงกรรมการและ
ผู้สอบบัญชี	การย้ายที่ตั้งสำานักงานใหญ ่

การเผยแพร่หนังสือนัดประชุมและ
รายงานการประชุมผู ้ ถือหุ ้น	 และ
โครงการการลงทุนของบริษัท

3.	 เลขานุการบริษัทเป็นผู ้ประสานงาน	
(Contact	 Person)	 กับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่
-	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์
-	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย) 
จำากัด

-	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์

นอกจากนี้	 บริษัทได้กำาหนดให้หน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์มีการสำารองช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการท่ีจะงดการเปิดเผยข้อมูล	
(Silent	Period)	ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบ
การของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้น	 นักลงทุน	 และ
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์	 เพื่อให้การดำาเนิน
งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทเป็น
ไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	โดยมี
การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม

ช่วงเวลาการซื้อ-ขายหลักทรัพย์
บริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการ	 ผู้บริหาร	
และพนักงานท่ีรับทราบข้อมูลภายในทำาการ
ซื้อขายหุ้นของบริษัทในช่วง	1	เดือนก่อนที่
งบการเงินของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ห้ามชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย	 หรือ
เสนอซื้อ	 หรือเสนอขายหุ้นของบริษัท
บริษัทย่อย	และ/หรือ	บริษัทร่วมของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ไม่ว่าจะกระทำาการด้วยตนเอง
หรือผ่านนายหน้าในขณะท่ียังครอบครอง
ข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน	

การเก็บรักษาข้อมูล
บริษัทได้จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

ในท่ีทำางานเพื่อป้องกันแฟ้มข้อมูลและ
เอกสารลับ	 และได้ดำาเนินการจำากัดการ 
เข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน	
โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ท่ีเก่ียวข้องและท่ีจำาเป็น
เท่านั้น	 ดังนั้น	 จึงถือเป็นหน้าท่ีของเจ้า 
ของข้อมูล	 หรือผู้ครอบครองข้อมูลท่ียังไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชนในการกำาชับผู้ ท่ี
เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการรักษา
ความปลอดภัยโดยเคร่งครัด	ทั้งนี้	ผู้ฝ่าฝืน
การใช้ข้อมูลภายในจะต้องถูกลงโทษทาง
วินัย	และ/หรือ	ตามกฎหมาย	แล้วแต่กรณี
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในปี	2557	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2557	ได้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	จำานวน	3	ราย	ดังนี้

1.	นายธนิต	โอสถาเลิศ		 	 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน	5155	หรือ
2.	นางสาวบงกช	อำ่าเสงี่ยม		 	 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน	3684	หรือ
3.	นางสาวอรวรรณ	ศิริรัตนวงศ์		 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน	3757		

แห่ง บริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำาปี 2557 โดยให้คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ทำาการตรวจสอบ
และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท

บริษัทจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี	ให้กับบริษัทเคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี	จำากัด	สำาหรับการสอบทาน
งบการเงินของบริษัทจำานวน	2,240,000	บาทต่อปี	มีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้

ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส		 360,000	 บาท
-	รายไตรมาส	บริษัทบีทูเอส	จำากัด			 150,000	 บาท
-	รายไตรมาส	บริษัทออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด		 150,000	 บาท
ค่าตรวจสอบงบการเงินสำาหรับปีสิ้นสุด	วันที่	31	ธันวาคม	2557		 500,000	 บาท
-	ปีสิ้นสุด	วันที่	31	ธันวาคม	2557	-	บริษัทบีทูเอส	จำากัด		 520,000	 บาท
-	ปีสิ้นสุด	วันที่	31	ธันวาคม	2557	-	บริษัทออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด	 550,000	 บาท
-	ปีสิ้นสุด	วันที่	31	ธันวาคม	2557	-	บริษัทออฟฟิซ	ซัพพลาย	คลับ	(ไทย)	จำากัด	 10,000	 บาท
รวมค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2557 2,240,000 บาท

หมายเหตุ ไม่มีค่าบริการอื่น

การปฎิบัติตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
ในปี	2557	บริษัทได้รับการประเมินผลด้าน
การกำา กับดูแลกิจการอยู่ ในระดับ	 4	
สัญลักษณ์	 (หรืออยู่ในเกณฑ์	 “ดีมาก”)	 
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี	 3	 ตามการสำารวจของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)	 ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ฯ	 และ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	(กลต.)	 อีกท้ังบริษัท
ยังได้รับการประเมินผลในโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี 

(AGM	Assessment	Project)	จากสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย	 (Thai	 Investors	 
Association)	อยู่ในระดับ	100	คะแนนเต็ม	
(หรือ	ดีเลิศ)”)	ต่อเนื่องเป็นปีที่	2

อนึ่ง	บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตาม
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ตามแนวทาง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 
ซ่ึงปัจจุบันบริษัทสามารถปฎิบัติได้ตาม
หลักที่กำาหนดไว้เป็นส่วนใหญ่	สำาหรับหลัก
การบางข้อบริษัทยังไม่สามารถดำาเนินการ
ได้ในปัจจุบัน	 สืบเนื่องมาจากข้อจำากัด 

ในด้านทรัพยากรที่มี	หรือบุคคลากร	รวมถึง
การคำานึงถึงความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ 
1. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สิน

ทางปัญญา
	 บริษัทดำาเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือ

ข้อกำาหนดท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญา	 เพื่อให้เกิดการดำาเนินงาน
ทางธุรกิจท่ีโปร่งใส	 เป็นธรรม	 และ
ตรวจสอบได้	 โดยบริษัทมีนโยบายท่ีจะ
ไม่ทำาธุรกิจหรือดำาเนินกิจการท้ังภายใน
และภายนอกท่ีละเมิดต่อ	 สิทธิบัตร	
เคร่ืองหมายทางการค้า	 เคร่ืองหมาย
บริการ	 เครื่องหมายรับรอง	 แผนผัง
วงจรรวม	 	 ความลับทางการค้า	 และ 
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์	 และทรัพย์สิน

การกำากับดูแลกิจการ
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ทางปัญญาด้านอื่นๆ	ที่กฎหมายกำาหนด	
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 โดยไม่มีข้อ
ยกเว้น	รวมถึงมีการวางแนวคิด	ขั้นตอน
การทำางาน	ระบบตรวจสอบภายในบริษัท
ในการป้องกันไม่ให้ลูกจ้างของบริษัท
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู ้อื่น	
กรณีบริษัทพบว่าพนักงานมีการละเมิด
ทรัพย ์ สิ นทางป ัญญาหรื อลิ ขสิทธิ์	 
จะดำาเนินการการสอบสวนอย่างจริงจัง	
หากปรากฏว่า	ประพฤติผิดจริง	จะได้รับ
การพิจารณาลงโทษทางวินัย	 และ/หรือ
กฎหมาย	ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี

	 ท้ังน้ีการปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา
ท่ีบริษัทดำาเนินงานในปัจจุบัน	 มีการ
ดำาเนินงานดังต่อไปนี้		

 ด้านระบบสารสนเทศ
	 บ ริ ษั ท ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ แ ล ะ อุ ป กร ณ ์

คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องเท่านั้น
โดยไม่มีการดัดแปลง	คัดลอกซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์ของบริษัทอื่น	 โดยไม่ได้รับ
อนุญาติ	 รวมถึงการสงวนสิทธิพนักงาน
ในการลงโปรแกรมสารสนเทศอื่นๆ	 
ท่ีไม่มีลิขสิทธิ	 และการไม่นำาเนื้อหาใน
สิ่งพิมพ์	 โลโก้	 ไอคอน	 รูป	 วีดิโอและ
เสียงของผู้อื่นมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต	
รวมถึงการไม่ใช้เครื่องมือในการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศโดยมิชอบ	 สร้างความ
เสียหายต ่อ ช่ือเสียงและทรัพย ์สิน	
รบกวนหรือก ่อความรำาคาญต่อการ
ทำางานของระบบสารสนเทศ	 ดักข้อมูล	
ลักลอบถอดรหัสผ่าน	ปลอมแปลงข้อมูล
คอมพิวเตอร์	 เผยแพร่ภาพ	 ข้อความ	
หรือเสียงท่ีไม่เหมาะสม	 รวมท้ังไม่ใช้ 
ในเชิงธุรกิจส่วนตัวหรือการกระทำาท่ี 

ผิดกฎหมาย

 ด้านเครื่องหมายการค้า
	 บริษัทมีนโยบาย	 ไม่ซื้อ-ขายสินค้าหรือ

บริการท่ีเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์

หรือตราท่ีใช้กับสินค้า	 ท่ีแสดงให้เห็น
เจตนาท่ีคัดลอก	 ดัดแปลง	 เลียนแบบ
ลิขสิทธิของผู ้อื่น	 หรือแม ้แต ่การ 
แอบอ ้ าง ช่ือ ในสื่ อสั งคมออนไลน ์	 
การเสนอโฆษณาท่ีไม่เหมาะสมของ 
ผู้ให้การสนับสนุน	 การโฆษณาเปรียบ
เทียบ	 การเสนอขายสินค้าปลอม	 โดย
บริษัทมีข้ันตอนการตรวจสอบสินค้า
และการบริการ	 ตามท่ีระบุในกฎหมาย
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	 ก่อนจัด
จำาหน่ายทุกครั้ง

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพ
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นให้
เ กิดการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพข้ันพื้นฐานสำาหรับทุกคนโดย
ปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ	 สีผิว	
เพศ	ภาษา	ศาสนา	รวมถึงการส่งเสริม
ให้มีการเคารพและปฏิบัติตามสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานอย่าง
เป็นสากล	 ภายใต้ความเสมอภาคของ
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเท่าเทียม	โดยบริษัทมีความมุ่งมั่น
ในการดำาเนินธุรกิจควบคู ่ไปกับการ
รักษาสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม		
โดยส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน	 คู่ค้า	 และผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วย
ศักด์ิศรี	 และการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
ในทุกรูปแบบ	 รวมท้ังหมั่นตรวจตรา
ดูแลมิให ้ธุรกิจของบริษัทฯ	 ขัดกับ
กฎหมายหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน		(สามารถ
ศึกษารายละเอียดของข ้อมูลได ้ ท่ี	
เว็บไซต์ของบริษัท	www.officemate.co.th 
ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์)

3. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตและทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ	 ยึดมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความ
ซ่ือสัตย์	 โปร่งใส	 มีข้ันตอนท่ีสามารถ

ตรวจสอบได้และมีการกำาหนดนโยบาย
การทำางานท่ีสอดคล้องกับหลักกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี	มีการกำาหนดแนวปฏิบัติ
ของการรับ	 การให้ของขวัญ	 ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใด	ซึ่งอาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความ
ลำาเอียง	 หรือลำาบากใจ	 หรือเป็น 

ผลประโยชน์ท่ีขัดกันได้	 มีการจัดตั้ง
หน่วยงานภายในเพื่อควบคุมดูแลและ
ติดตามความเสี่ ย งจากการ ทุจริ ต
คอร์รัปช่ันและเปิดช่องทางให้ผู้ท่ีไม่ได้
รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่
หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าท่ีของ
บริษัทผ ่านสำานักเลขานุการบริ ษัท	 
ซึ่งมีหน้าท่ีรับเรื่องเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  

รวมถึงมีการแสดงออกอย่างชัดเจนใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

โดยบริษัทฯ	 ได้เข้าร่วมลงนามในคำา
ประกาศเจนารมณ์	 “แนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต ้าน
ทุจริต”	(CAC)	 เพื่อต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันอย่างจริงจัง	 ซ่ึง	 ณ	 ปัจจุบัน
บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุง
ข้ันตอนการดำาเนินการเก่ียวกับการ
ทุจริตและทุจริตคอร์รัปช่ันเพื่อให้เป็น
ไปตามกระบวนการขอรับรองของสมาคม
ส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD)		

 ท้ังนี้	 ในปี	2557	 บริษัทได้มีการอบรม
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนว
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและทุจริต
คอร์รัปช่ันแก่ผู ้บริหารและพนักงาน	
ท้ังหมด	806	 ราย	(ธุรกิจออฟฟิศเมท	
519	ราย		ธุรกิจบีทูเอส	287	ราย)	ราย
ละเอียดท่ีเ ก่ียวกับนโยบายข ้างต ้น	
สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูล
ได ้ ท่ี 	 เ ว็บไซต ์ของบริ ษัทในหน ้า 
นักลงทุนสัมพันธ์
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายด้านความรับผิดชอบ				
ต่อสังคม
บริษัท	 ออฟฟิศเมท	 จำากัด	 (มหาชน)							
มีปณิธานหลักของบริษัทในการประกอบ
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่ไปกับ
การดูแลและรับผิดชอบต่อสังคมด้วย		
ความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพนักงาน	
องค์กร	 คู่ค้า	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	
เพื่อการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่ งยืน	
บริษัทได้ปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหนึ่งในการ
ช่วยเหลือชุมชน	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการให้ใน
การสนับสนุนทางด้านการศึกษาให้กับ
เยาวชน

การดำาเนินการและการจัดทำา
รายงาน
ปี	2557	 บริษัทได้มีการกำาหนดเป้าหมาย
อย่างชัดเจนในงานด้านความรับผิดชอบ	
ต่อสังคมโดยระบุ ให้เป็นส่วนหนึ่ งของ								
แผนธุรกิจ	โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้กำาหนด
นโยบายโดยมีผู้บริหารระดับสูง	 จาก										
3	 กลุ่ม ธุรกิจ	 เป็นผู้ผลักดันให้เ กิด											
การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั ง ค ม อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ผ่ า น ค ณ ะ ทำ า ง า น				
เฉพาะกิจ	 โดยปี ท่ีผ่านมามีการจัดทำา
นโยบายและแผนงานระยะยาว	 เพื่อให้			
การดำาเนินงานใน	 2	 โครงการหลักคือ	
โครงการห้องสมุด	Delivery	 ความรู้สู่น้อง
และโครงการห้องสมุดเสียง	 เป็นไปอย่าง

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ยั่งยืนและเป็นระบบ	 ท้ังนี้คณะกรรมการ	
บรรษัทภิบาลได้มอบหมายให้เลขานุการฯ
เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและ						
จัดให้มีการสรุปความก้าวหน้างานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ต่อท่ีประชุม		
คณะกรรมการบริษัท	เป็นรายไตรมาส

สำาหรับการจัดทำารายงาน	 บริษัทกำาหนด			
ผู้มีส่วนได้เสียโดยแบ่งเป็น	 2	 กลุ่ม	 คือ						
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน	 อันได้แก่	 พนักงาน	
ผู้บริหาร	 และกรรมการของบริษัท	 และ					
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก	 ได้แก่	 ผู้ถือหุ้น	
ลูกค้า	คู่ค้า	คู่แข่ง	 เจ้าหนี้	ภาครัฐ	ชุนชน
และหน่วยงานอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้อง	 และได้			
จัดทำารายงานโดยกำาหนดหลักการตาม
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจัดทำา
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย					
ซึ่งได้กำาหนดไว้เป็นหลักการ	8	 ข้อ	 โดยมี
ดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามหลักการข้างต้น	ดังนี้		

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บริ ษัทประกอบกิจการ โดยปฏิบัติ ต่ อ										
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม	
โดยการนำาความรู้	และทักษะการบริหารมา
ประยุกต์ ใช้อย่างเต็มความสามารถด้วย
ความระมัดระวังรอบคอบ	 ภายใต้กรอบ
ของกฎหมายและข้อตกลงทางการค้าอย่าง
เคร่งครัด	รวมถึงมีการแข่งขันทางการค้าที่
เป็นธรรมโดยไม่ทำาลายช่ือเสียงของคู่แข่ง
ทางการค้า	 ด้วยการกล่าวหา	 ใส่ร้ายโดย

ปราศจากมูลความจริง	 รวมถึงมีการ							
คัดเลือกคู่ค้าอย่างยุติธรรมและโปร่งใสและ
มีการปลูกจิตสำานึกให้พนักงานยึดมั่นใน
ความซ่ือสัตย์และคุณธรรมท้ังในการ
ประกอบอาชีพและการดำาเนินชีวิต	 และ
ปฏิบัติต่อลูกค้า	 คู่ค้า	 และผู้ร่วมงาน							
ทุกระดับอย่างยุติธรรม	รวมถึงมีการส่งเสริม
และพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด	 ด้วยการ
จัดให้มีสภาพแวดล้อมของการทำางานท่ี
ปลอดภัยและการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง	 เปิดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่าง
เท่าเทียมและเสมอภาค		
2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทยึดมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	
โปร่งใส	 มีข้ันตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้
และมีการกำาหนดนโยบายการทำางานท่ี
สอดคล้องกับหลักกำากับดูแลกิจการท่ีดี						
มีการกำาหนดแนวปฏิบัติของการรับ	การให้
ของขวัญ	 ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด			
ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ
งานด้วยความลำาเอียง	 หรือลำาบากใจ	 หรือ
เป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันได้	 รวมถึงมี				
การแสดงออกอย่างชัดเจนในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ	 โดยบริษัท
ได้เข้าร่วมลงนามในคำาประกาศเจตนารมณ์	
“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านทุจริต”	 (CAC)	 เพื่อต่อต้านการ					
ทุจริตคอร์รัปช่ันอย่างจริงจัง	ซ่ึง	ณ	ปัจจุบัน
บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุง

	(CAC)
ประก�ศเจน�รมณ์ 
“แนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนไทย
ในก�รต่อต้�นทุจริต”
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ข้ันตอนการดำาเนินการเก่ียวกับการทุจริต
คอร์รัปช่ันเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการ
ขอรับรองของสมาคมส่งเสริมกรรมการ
บริษัทไทย	 (IOD)	 ซึ่งปัจจุบันหากมีการ
พบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการ	 กระทำา
ทุจริตและคอร์รัปชัน	 สามารถแจ้งเรื่อง
ผ่านทางสำานักเลขานุการบริษัทท่ีอีเมล์	
ir@officemate.co.th	 หรือร้องเรียนต่อ
ค ณ ะ กร ร ม ก า ร ไ ด้ โ ด ย ต ร ง 	 โ ด ย มี 													
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ รับเร่ือง			
ร้องเรียนดังกล่าว	 รวมถึงการจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองให้กับผู้รายงานด้วย	
(รายละเอียดของนโยบายและการดำาเนินการ
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการป้องกันการมีส่ วน
เ ก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปช่ัน							
ไ ด้ เ ปิ ด เ ผ ย ไ ว้ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษัท																			
http://ofm-th.listedcompany.com/	ภายใต้
หัวข้อ	 “การกำากับดูแลกิจการและจรรยา
บรรณธุรกิจ”)
3) การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริษัทมีการปฏิบัติในด้านการให้ความเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด	 โดยให้
ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอกบริษัทเพื่อให้ได้รับสิทธิตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย	
และ /หรื อตามข้อตกลง ท่ีมี กับบริ ษัท		
นอกจากนี้	 บริษัทยังกำาหนดให้มีแนวทาง
ในการปฏิบัติตนแก่พนักงานของบริษัท	
โดยมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติตนกับ					
ผู้ ร่ วมงานและผู้ อื่ น ท่ี เ ก่ียว ข้องอย่ าง							
เท่าเทียม	 ให้เกียรติและเคารพต่อความ
เป็นปัจเจกชน	และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	
โดยปราศจากการแบ่งชนช้ัน	 เช้ือชาติ	
ศาสนา	และวัฒนธรรม	รวมถึงการให้ความ
เคารพในความเป็นส่วนตัว	 ด้านข้อมูล		
ส่วนบุคคล	 ความมีอิสระในการกระทำาใดๆ	
ตามสิทธิอันชอบธรรมตามหน้าท่ีการงาน	
ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน	
4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยสำาคัญของ

ธุรกิจในการสร้างมูลค่า เพิ่มและเพิ่ม
ผลผลิต	 ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทได้		
มอบหมายให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการกำาหนด
นโยบายและทิศทางในการคุ้มครองและ
พัฒนาบุคลากรของบริษัท	 โดยถือว่า
พนักงานทุกคนในองค์กรเป็นทรัพยากรท่ี	
มีค่าสูงสุดในองค์กร	 ดังนั้นบริษัท	 จึงดูแล
พนักงานทุกคนทุกระดับตั้งแต่ก้าวเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	ดังต่อไปนี้

(1)	 บ ริ ษั ท มี ม า ต ร ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง			
พนักงานท่ีให้ข้อมูลทางการกรณีมี
การกระทำาผิดกฏหมาย	 หรือผิด
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	 จะได้รับความ
คุ้มครอง	 บริษัทไม่สามารถปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม	 ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนตำาแหน่งงาน	 ลักษณะงาน	
สถานท่ีทำางาน	 สั่งพักงาน	 ข่มขู่	
รบกวนการปฏิบัติงาน	 เลิกจ้าง	
(มาตรา	 89/2)	 อันเนื่องมาจาก
สาเหตุการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับ
การกระทำาผิดกฏหมายหรือผิด
จรรยาบรรณของกรรมการ	ผู้บริหาร
และพนักงาน

(2)		บ ริ ษั ท ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี ห น่ ว ย ง า น
ทรัพยากรบุคคล	 มีหน้าท่ีหลัก
โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น							
ทุกระดับในองค์กรในแต่ละด้าน
อย่างทั่วถึง	เพื่อสร้างความมั่นใจให้
แก่พนักงานว่าทุกคนจะต้องได้รับ
ก า ร ดู แ ล จ า ก บ ริ ษั ท ไ ด้ อ ย่ า ง
ครอบคลุม	 และเป็นธรรมเทียบเท่า		
กับบริษัทช้ันนำาในระดับสากล	 ท้ัง
ในเรื่องการให้โอกาสด้านความ
ก้าวหน้าในการทำางาน	ผลตอบแทน
ระยะสั้น-ยาว	 การแต่งตั้งโยกย้าย	
และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับ
การพัฒนาคุณธรรม	เพ่ือให้พนักงาน
เป็นผู้มีความสามารถและเป็นคนดี
ของสังคม

แนวทางปฏิบัติ
(1)	 กำาหนดให้มีการประเมินความเสี่ยง

จากการกระทำาผิดกฏหมายสิทธิ
มนุษยชน	เป็นประจำาทุกปี

(2)	 กำาหนดให้มีการตรวจประเมินจาก
หน่วยงานตรวจสอบภายใน	 โดย
กำาหนดให้เป็นกระบวนการหลักใน
การตรวจประเมินประจำาทุกปี	 และ
รายงานคณะกรรมการบริษัททราบ

(3)	 เปิดโอกาสให้พนักงาน	 และผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม	แสดงความเห็นผ่าน
ช่องทางการเสนอแนะโดยผ่าน

	 -	 อีเมล์ของฝ่ายงานเลขานุการ 
	 บริษัท

	 -	 มี ช่องทางการสื่อสารเพื่อใ ห้ 

	 พนักงานหรือผู้มีส่ วนได้ เสีย 

	 ทราบความคืบหน้าในการแจ้ง 
	 เบาะแส

(4)	 จัดให้มีกองทุนสำารองเลี้ยงชีพตั้งแต่
วันที่	20	กรกฎาคม	2547

5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความ							
พึ งพอใจและความมั่น ใจใ ห้ กับลูกค้ า							
โดยการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีดีมี
คุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสม	 รวมท้ัง
รักษาสัมพันธภาพท่ีดีและยั่งยืน	 บริษัทจึง
ได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว
ดังต่อไปนี้
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-	 มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและ
ความมั่นใจให้กับลูกค้าให้ได้รับ
สินค้าและบริการท่ีดีมีคุณภาพและ
ราคาที่เหมาะสม	พร้อมทั้งยกระดับ
มาตรฐานการทำางานและการให้
บริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

-	 ไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า	 แต่จะ					
ยึ ด มั่ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ ลู ก ค้ า						
ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมในเรื่องของ
สินค้าและบริการ

-	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเ ก่ียวกับ
สินค้าและบริการอย่างครบถ้วน			
ทันเหตุการณ์	 ถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง	 รวมท้ังรักษา
สัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน

-	 ให้การรับประกันสินค้าและบริการ
ภายใต้ เงื่อนไขและระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

-	 จัดระบบเพื่ อ ใ ห้ลูก ค้าสามารถ				
ร้องเรียนเก่ียวกับสินค้าและบริการ	
และดำาเนินการอย่างดีท่ีสุด	 เพื่อให้
ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วผ่านทุกช่องทางของบริษัท	
เช่น	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 อีเมล์	
เป็นต้น

-	 ไม่ค้ากำาไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพของสินค้าหรือบริการใน
ชนิดหรือประเภทเดียวกัน	 และไม่
กำาหนดเงื่อนไขการค้าท่ีไม่ เป็น
ธรรมต่อลูกค้า

-	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ	 ท่ีมีต่อ
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด	 หากไม่
สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ
เงื่อนไข	 ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้า	 เพื่อร่วมกันพิจารณาหา
แนวทางออกร่วมกัน

-	 รักษาความลับของลูกค ้าอย ่าง
จริงจังและสมำ่าเสมอ	 รวมถึงไม่นำา
ข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์
ของตนเองและผู้เกี่ยวข้อง

-	 ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ี
ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการดำาเนิน
ธุรกิจอันเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับ		
ท่ีตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่		
เปิดเผย	 เว้นแต่เป็นการเปิดเผย
ตามหน้าที่หรือตามกฎหมาย

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
บริษัทได้เน้นหนักถึงความสำาคัญในการ
รักษาสภาพแวดล้อมให้ดีข้ึนอยู่เสมอ	 โดย
ได้ปรับปรุงระบบการทำางานของบริษัทและ
สนับสนุนให้พนักงานได้ ช่วยกันรักษา								
สิ่งแวดล้อม	 อาทิ	 การลดปริมาณการใช้
กระดาษในสำานักงาน	 โดยนำาเอาระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบ	 E-Commerce	
เช่น	Oracle,	E-procurement	มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน	 รวมถึงมีการติดตั้งและ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เพื่อประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าภายในร้าน	 ควบคู่ไปกับการรณรงค์
ในเรื่องลดการใช้พลังงาน	การกำาหนดเวลา

ในการเปิด-ปิดไฟในสำานักงาน	 และการ
บริหารจัดการขยะภายในสำานักงานใหญ่
และสาขา	 เพื่อคัดกรองและนำาขยะกลับมา
ใช้ใหม่แทนการทำาลาย
7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรม			
อันเป็นประโยชน์กับชุมชนมาโดยตลอด				
ซึ่งการดำาเนินงานตามแผนการขยายสาขา
ไปยังพื้นท่ีต่างๆ	 ท่ัวประเทศ	 ถือเป็น								
ส่ ว น ห นึ่ ง ท่ี ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ นา
เศรษฐกิจท้องถ่ินในแต่ละจังหวัด	 ทำาให้มี
การสร้างอาชีพและตำาแหน่งงานใหม่เพิ่ม
ข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 โดยแผนการขยายสาขา
ของบริษัทจะต้องไม่กระทำาหรือสนับสนุน
การกระทำาใดๆ	 ท่ีผิดกฎหมายและอาจก่อ
ให้เกิดผลเสียต่อชุมชนและสังคมเพื่อให้ทุก
ฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน
8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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บริษัทได้มีการพัฒนาและใช้โปรแกรมใน			
การสั่งซื้อ	 การบริหารทรัพยากรบุคคล		
โปรแกรมด้านการเงินและบัญชีภายใน
องค์กร	 ภายใต้แนวคิดเพื่อการทำางานท่ี						
มีประสิทธิภาพ	 ตรวจสอบได้	 	 โดยระบบ
การดังกล่าวผู้ใช้สามารถระบุขอบเขตการ		
ดำาเนินงาน	 ผู้เก่ียวข้อง	 ผู้อนุมัติตามสาย
งานได้	 ซึ่งการใช้โปรแกรม	 Oracle,																											
E-procurement	 ส่งผลให้สามารถลดระยะ
เวลาการทำางานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
รวมถึงสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในสำานักงาน	 ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ให้ยั่งยืน

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
บริษัทได้ดำาเนินการหรืออยู่ในกระบวนการ
ทำางานของบริษัทแล้ว	 บริษัทได้จัดทำา
โครงการที่เป็นประโยชน์อื่นๆ	อันได้แก่

โครงก�ร Officemate & B2S  ห้องสมุด 
Delivery คว�มรู้สู่น้อง
บริษัทมุ่งสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพ		
ด้านศึกษาให้กับเยาวชนในถ่ินธุรกันดาร	
อย่างต่อเนื่อง	 จึงมีการสานต่อโครงการ		
“Officemate	 &	 B2S	 Delivery	 ความรู้						
สู่น้อง”	 เป็นปีท่ี	8	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้ได้รับ
โอกาสในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน
ต่างๆ	และเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตรวมถึง
เพิ่มโอกาสด้านการค้นคว้าศึกษาข้อมูล
ต่างๆ	 ให้กับเยาวชน	 ผู้ซึ่งจะกลายเป็น
กำ าลั งสำ าคัญในการพัฒนาสั งคมและ
ประเทศชาติให้มีความก้าวหน้าในอนาคต	
โดยในวันท่ี	16	 ธันวาคม	2557	 บริษัทได้	
ส่งมอบห้องสมุดที่	8	ให้กับโรงเรียนวัดเกาะ	
ต.บางเตย	อ.เมือง	จ.ฉะเชิงเทรา	พร้อมทั้ง

มอบทุนการศึกษาให้กับเด็กๆท่ีเรียนดีแต่
ขาดแคลนทุนทรัพย์จำานวน	10	 ทุนรวมถึง
มีการแจกอุปกรณ์	การเรียน	การกีฬา	และ
การเลี้ยงอาหารกลางวัน	 นักเรียน	 จำานวน	
180	 คน	 จากคณะผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษัท

โครงก�ร บริจ�คโลหิตร่วมกับ
สภ�ก�ช�ดไทย
บริษัทได้เข้าร่วมเตรียมความพร้อมสำารอง
โลหิตกับสภากาชาดไทย	 ในการจัดหา
โลหิตสำาหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลต่างๆ														
ท่ัวประเทศ	 โดยมีการจัดพื้นท่ีบริเวณ
สำานักงานใหญ่ของออฟฟิศเมท	 (อาคาร				
จิวเวอร์ร่ีเทรดเซ็นเตอร์)	 เป็นสถานท่ีรับ
บริจาคโลหิตเป็นประจำาทุกไตรมาส	โดยใน		
ปี	2557	ได้มีการจัดกิจกรรมทั้งหมด	4	ครั้ง	
ในวันท่ี	20	มีนาคม	2557	19	มิถุนายน	2557	
16	กันยายน	2557	และ	วันที่	17	ธันวาคม	
2557	 ตามลำาดับ	 โดยมีพนักงานและ
ประชาชนท่ัวไปเข้าร่วมทำากิจกรรมกับ
โครงการดังกล่าวในปีท่ีผ่านมา	450	 คน								
ส่งผลให้สามารถจัดหาโลหิตสำารองได้รวม
ทั้งสิ้น	180,000	ยูนิต

บริ ษัทยั ง ได้ ร่ วมเป็นส่ วนหนึ่ ง ในการ
สนับสนุนในการดำาเนินโครงการต่างๆ	 ท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อมของเครือ เซ็นทรัลอีกหลาย
โครงการ	 โดยมุ่งหวังท่ีจะให้การดำาเนิน
โครงการต่างๆ	นั้น	สามารถสร้างประโยชน์

สู งสุดกลับคืนสู่สั งคม	 ชุมชน	 และ												
สิ่งแวดล้อม	 รวมท้ังให้เกิดผลประโยชน์แก่
สังคมเป็นวงกว้างและมีความยั่งยืน	 อาทิ
เช่น
โครงก�ร Million Gifts Million Smiles   
กิจกรรมท่ีบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลทำาร่วมกับ
กองทัพบก	 เพื่อส่งมอบของขวัญ	 อุปกรณ์
การเรียน	 อุปกรณ์กีฬา	 เสื้อผ้า	 ขนม	 และ
ของเด็กเล่น	ซึ่งได้รับบริจาคจาก	ประชาชน	
คู่ค้า	 พนักงานบริษัทในเครือและศิลปิน
ดารา	 ให้แก่เด็กและเยาวชนในพื้นท่ี										
3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	เนื่องในเทศกาล
ปีใหม่และวันเด็ก
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โครงก�ร Central Group Minimarathon  
กิจกรรมเดินว่ิงการกุศลท่ีบริษัทในกลุ่ม
เซ็นทรัลจัดขึ้นเมื่อวันอาทิตย์ที่	7	กันยายน	
2557	 เพื่อนำารายได้ช่วยเหลือพี่น้อง									
3	 จังหวัดชายแดนใต้	 โดยมีการจำาหน่าย
บัตรในราคา	 300	 บาท	 เพื่อหารายได้
สมทบทุน	 ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ			
จากเหตุการณ์ความไม่สงบใน	3	จังหวัด	

โครงก�ร Central Love The Earth  
กิจกรรมการลด-ละ-เลิก	การใช้ถุงพลาสติก	
ซึ่งจะช่วยลดมลพิษและลดภาวะโลกร้อน	
โดยรณรงค์ ให้ลูกค้าท่ีมาจับจ่ายสินค้า				
งดรับถุงพลาสติกหรือใช้ถุงผ้าแทน	 โดย
หากลูกค้ามีความจำาเป็นต้องรับถุงพลาสติก
ก็สามารถร่วมบริจาค	1	บาท	ต่อ	1	ถุง	เพื่อ
สมทบทุนเข้า	 “มูลนิธิเพื่อสิ่งแวดล้อม”	
สำาหรับนำาไปฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมต่อไป
โดยในปีท่ีผ่านมา	มีการจัดกิจกรรมดังกล่าว	
ระหว่างวันที่	5	-20	มิถุนายน	2557		

แนวท�งปฎิบัติเพิ่มเติมเก่ียวกับก�รป้องกัน
ก�รมีส่วนเกี่ยวข้องกับก�รคอร์รัปชั่น
คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้มีนโยบาย
ว่ า ด้ ว ย ก า ร ต่ อ ต้ า น ทุ จ ริ ต ว่ า ด้ ว ย												
“แนวปฏิบัติท่ีดีการรับ	 การให้ของขวัญ	
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด”	 ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือ”การกำากับดูแลกิจการ”			
ส่วนที่	2	แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี	ดังนี้

(1)	 บริ ษัทจะใ ช้ดุลยพินิจ ในการใ ห้				
ของขวัญ	 ทรัพย์สิน	 หรือประโยชน์
อื่น ใดแก่บุคคลอื่นในลักษณะท่ี					
ไม่เกินสมควร	 หรือฟุ่มเฟ่ือย	 หรือ
ผิดธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม	
หรือกฎหมายของประเทศท่ีมีผล
บังคับกับบริษัท

(2)	 ห้ามบุคลากรทุกระดับและ/หรือ
ครอบครัว	เรียกร้องหรือรับของขวัญ	
ทรัพย์สิน	 หรือประโยชน์อื่นจาก
ผู้รับเหมา	 ผู้รับเหมาช่วง	 ลูกค้า					
ผู้ค้า/ผู้ขาย	ผู้ร่วมทุน	หรือผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทไม่ว่า
ในกรณีใด	 ซึ่งอาจมีผลต่อการ		
ตัดสินใจในการปฏิบัติ งานด้วย
ความลำาเอียง	 หรือลำาบากใจ	 หรือ
เป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันได้

(3)	 บริษัทจะแจ้งเตือนให้มีการรายงาน
เก่ียวกับการรับของขวัญ	 ทรัพย์สิน	
หรือประโยชน์อื่นใดอย่างสมำ่าเสมอ	
และจะแจ้งให้ผู้รับเหมา	ผู้รับเหมาช่วง	
ลูกค้า	ผู้ค้า/ผู้ขาย	ผู้ร่วมทุนหรือผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
ทราบเกี่ยวกับนโยบายนี้ด้วย

(4)	 เปิดช่องทางให้คู่ค้าไม่ได้รับความ
เป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือ
เรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าท่ีของ
บริษัท	 สามารถติดต่อร้องเรียนได้ที่
สำานักเลขานุการบริษัท	 หรืออีเมล์
มาที่	ir@officemate.co.th

แนวทางปฏิบัติ
(1)	จัดสัมนาเชิงวิชาการ	ระดับผู้บริหาร

ระดับสูง	 เพื่อเสริมสร้างความรู้	
ความเข้าใจ	 ในนโยบายเก่ียวกับ
จริยธรรมธุรกิจเพื่อความโปร่งใสใน
การดำาเนินธุรกิจของบริษัท	

(2)	 เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วน
ได้เสีย	 สามารถแจ้งเบาะแสผ่าน
อีเมล์กรรมการอิสระหรือเลขานุการ
บ ริ ษั ท โ ด ย ต ร ง 	 แ ล ะ กำ า ห น ด
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส	
โดยได้กำาหนดไว้ในคู่มือ	“จรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจ”ของบริษัท

 

ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น											
การดำา เนินธุ ร กิจและการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นในการทำาสัญญากับ		ผู้ขาย	ผู้รับ
จ้างช่วง	 ผู้รับเหมาช่วง	 พร้อมท้ังแจกจ่าย
คู่มือ	 “การกำากับดูแลกิจการ”	 ให้รับทราบ	
และกรณีพบว่า	 คู่ค้ามีส่วนร่วมกระทำาการ
ทุจริต	บริษัทจะระงับการทำาธุรกิจกับบริษัท
นั้นทันที

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ในระหว่างปี	2557	 บริษัท	 และบริษัทย่อย	
มีการทำารายการระหว่างกันกับกิจการหรือ
บุคคลเก่ียวข้องกันท่ีอาจเกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์	 ท้ังนี้ 	 อาจมีความ
เก่ียวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น	 หรือ 

รายการระหว่างกัน

มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน	 หรือมีกรรมการร่วมกัน	
ดังรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยไว้ในงบการเงิน
ประจำาปี	 2557	 ในส่วนของหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน	ข้อ	4	ซึ่งสามารถสรุป
รายการทางบัญชีของรายการระหว่างกันท่ีมี

นัยสำาคัญ	ส้ินสุด	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2557	
และ	 2556	 ดังปรากฎในตารางแสดง
รายการทางบัญชีของรายการระหว่างกัน	
ดังนี้

รายการที่เป็นรายได้ของบริษัท	

	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน
บริษัทที่เกี่ยวข้อง		 	 	
  บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู้ถือหุ้นและ/หรือ	 ปี	2557	 ปี	2556
	 	 	 	 กรรมการร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ        3.29  1.40  
บริษัท	ซีอาร์ซี	สปอร์ต	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัลเทรดดิ้ง	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด	 	 	 X
กลุ่ม	บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน		 	 	 X
และบริษัท	ซีอาร์	จำากัด
บริษัท	เพาเวอร์บาย	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	ซีอาร์ซี	ไทวัสดุ	จำากัด	 	 	 X

รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย        23.44  14.19  
บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 	 X	 X
บริษัท	เซ็นทรัลเทรดดิ้ง	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	ซีอาร์ซี	สปอร์ต	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เพาเวอร์บาย	จำากัด		 	 	 X	
กลุ่ม	บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน		 	 	 X
และบริษัท	ซีอาร์	จำากัด
บริษัท	ซีอาร์ซี	ไทวัสดุ	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	ไดนิ่ง	เซนเซซั่นส์	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัลพัฒนา	จำากัด	(มหาชน)	 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป	อินเตอร์เทรด	จำากัด 	 	 X

รายได้จากการบริหารงาน        0.01 0.66  
บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 	 X	 X
บริษัท	ซีอาร์ซี	สปอร์ต	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เพาเวอร์บาย	จำากัด	 	 	 X
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รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัท

	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน
บริษัทที่เกี่ยวข้อง		 	 	
  บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู้ถือหุ้นและ/หรือ	 ปี	2557	 ปี	2556
	 	 	 	 กรรมการร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

ค่าเช่าและค่าบริการ        324.77  257.31  
บริษัท	ซีอาร์ซี	เพาเวอร์รีเทล	จำากัด		 	 	 X	
กลุ่ม	บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน		 	 	 X
และบริษัท	ซีอาร์	จำากัด	
บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัล	ฟู้ด	รีเทล	จำากัด		 	 	 X
กลุ่ม	บมจ.	เซ็นทรัลพัฒนา	 	 	 X
บริษัท	เตียงจิราธิวัฒน์	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	บางนา	เซ็นทรัล	พร็อพเพอตี้	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เพาเวอร์บาย	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป	อินเตอร์เทรด	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	ซี	อาร์	ซี	ไทวัสดุ	จำากัด		 	 	 X	

ค่าใช้จ่ายสำาหรับการส่งเสริมการขาย        21.73  20.41  

บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 	 X	 X
บริษัท	เซ็นทรัล	ฟู้ด	รีเทล		จำากัด		 	 	 X
กลุ่ม		บมจ.	เซ็นทรัลพัฒนา	 	 	 X	
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	ซีอาร์ซี	ไทวัสดุ	จำากัด		 	 	 X

รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค        40.25 37.42  
บริษัท	ซีอาร์ซี	เพาเวอร์รีเทล	จำากัด		 	 	 X	
กลุ่ม	บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	 	 	 X	
และบริษัท	ซีอาร์	จำากัด 

บริษัท	เซ็นทรัล	ฟู้ด	รีเทล		จำากัด		 	 	 X	
กลุ่มบมจ.	เซ็นทรัลพัฒนา	 	 	 X
บริษัท	เตียงจิราธิวัฒน์	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป	อินเตอร์เทรด	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	ซีอาร์ซี	ไทวัสดุ	จำากัด		 	 	 X

รายการระหว่างกัน
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	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน
บริษัทที่เกี่ยวข้อง		 	 	
  บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 กรรมการร่วมกัน	 ปี	2557	 ปี	2556
	 	 	 	 ผู้ถือหุ้นและ/หรือ	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน        133.83 134.61
		บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 	 X	 X
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	ซีอาร์ซี	สปอร์ต	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	ซีอารซี	เพาเวอร์	รีเทล	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	เพาเวอร์	บาย	จำากัด		 	 	 X
กลุ่ม	บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน		 	 	 X
และบริษัท	ซีอาร์	จำากัด
บริษัท	ปราณพร	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	อาร์ไอเอส	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	ซี	อาร์	ซี	ไทวัสดุ	จำากัด		 	 	 X

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์        30.51  28.34
		บริษัท	เซ็นทรัลออนไลน์	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	อาร์	ไอ	เอส	จำากัด		 	 	 X
บริษัท	เทเรซอฟท์	จำากัด	 	 	 X
บริษัท	สรรพสินค้าเซ็นทรัล	จำากัด	 	 	 X

ค่าลิขสิทธิ์        19.13  18.44  
บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	 	 X	 X

ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

รายการธุรกิจปกติ
-	รายจ่ายสำาหรับค่าเช่าและค่าบริการ	 เป็นค่าบริการและค่าเช่าพื้นท่ีในศูนย์การค้า	 หรือท่ีดิน	 จากบุคคลท่ีเก่ียวโยง	 
	 โดยมีการกำาหนดราคาตามอัตราร้อยละของยอดขายและอัตราคงท่ี	 โดยอ้างอิง 
	 ตามราคาตลาด	และ/หรือ	ต้นทุนของการได้มารวมกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง 
		 ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผล

-	รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ	 เป็นรายได้จากค่าเช่าและค่าบริการของการให้เช่าพื้นท่ีสำานักงาน	 การบริการ 
	 สถานที่จัดงานกิจกรรม	(Event)	และการจัดพื้นที่เพื่อส่งเสริมการขาย	(Promotion  
	 Area)	ให้แก่บริษัทที่เกี่ยว	โดยค่าตอบแทนสำาหรับบริการคิดในอัตราคงที่รา
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-	รายจ่ายสำาหรับการส่งเสริมการขาย	 เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายท่ีได้ตกลงกับบริษัทฯ	 ท่ีเก่ียวโยง	 ท้ังนี้เป็นการ 
	 	 เรียกเก็บตามอัตราท่ีตกลงไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงรวม 

	 	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

-	รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย	 เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายตามท่ีได้ตกลงร่วมกันกับบริษัท 

	 	 ที่เกี่ยวโยง	ซึ่งประกอบด้วยส่วนลดทางการค้า	(Rebate)	และการแลกใช้คะแนน 

	 	 สะสมของบัตร	The	1	Card	 สำาหรับการซื้อสินค้าแทนเงินสด	 ท้ังนี้	 เป็นการ 
	 	 เรียกเก็บตามอัตราท่ีตกลงกันไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง	 รวมกับ 

	 	 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

-	รายจ่ายสำาหรับค่าสาธารณูปโภค	 เป็นการจ่ายค่าสาธารณูปโภคตามสัญญาเช่าพื้นท่ีและบริการตามท่ีตกลง 
	 	 ร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง	ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่คิดตามการใช้งานจริง

-	รายได้จากค่าสาธารณูปโภค	 เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าโทรศัพท์จากบริษัทร่วมตามสัญญาท่ีตกลง 
	 	 ร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยงโดยอ้างอิงตามราคาตลาด

รายการสนับสนุนปกติ
-	รายจ่ายในการบริหารงาน	 เป็นการจ่ายค่าบริหารงานด้านการบริหารคลังสินค้า	 บัญชีและการเงิน	 
	 	 ทรัพยากรบุคคล	 การพัฒนาธุรกิจ	 งานกฎหมาย	 และภาษีอากร	 ท่ีดำาเนินการ 
	 	 โดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง	 โดยอัตราการเรียกเก็บค่าบริหารงานข้างต้นเป็นไปตาม 

	 	 สัญญาที่ตกลงร่วมกัน	ซึ่งคิดเป็นจำานวนตามอัตราร้อยละของมูลค่าสินค้า	และ/หรือ 

  ต้นทุนที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับกำาไร

-	รายได้จากการบริหารงาน	 เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาด	และการเงินให้แก่บริษัทที่เกี่ยวโยง	 
	 	 ซึ่งเป็นไปตามอัตราท่ีตกลงกันไว้ในสัญญา	 โดยคิดเป็นอัตราคงท่ี	 และ/หรือ 

	 	 ตามต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงรวมกับกำาไร

-	รายจ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์	 เป็นการจ่ายค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ท่ีดำาเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง	 
	 	 ซึ่งอัตราที่เรียกเก็บเป็นไปตามอัตราที่ตกลงร่วมกันในสัญญา	และ/หรือ	ค่าใช้จ่าย 
  ที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับกำาไร

-	รายจ่ายค่าลิขสิทธ์ิ	 เป็นการจ่ายสำาหรับการใช้เครื่องหมายการค้า	 ”B2S”	 ตามการเรียกเก็บโดย 
	 	 บริษัทท่ีเก่ียวโยงซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์	 ท้ังนี้	 ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตาม 

	 	 อัตราท่ีตกลงร่วมกันในสัญญา	 โดยคิดตามอัตราร้อยละของยอดขาย	และ/หรือ 

	 	 รายได้

รายการระหว่างกัน
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มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติ
การทำารายการระหว่างกัน
บริษัท	 ได้มีการกำาหนดข้ันตอนการทำา
ธุ รกรรมระหว่างบริ ษัท	 กับบุคคลท่ี 

เ ก่ียวโยงกันกับบริษัท	 ซึ่งจะต้องผ่าน 

ข้ันตอนการอนุมัติตามระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานของบริษัท	 เช่นเดียวกับการ 
ทำาธุรกรรมปกติ	 โดยผ่านการพิจารณาจาก
ผู้มีอำานาจตามสายงานท่ีรับผิดชอบและ
เก่ียวข้องในเรื่องนั้นๆ	 ซึ่งผู้รับผิดชอบและ
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทำารายการจะต้องทำา
หน้าท่ีพิจารณาว่าการทำารายการมีความ
สมเหตุสมผล	 และเป็นไปตามปกติธุรกิจ	
โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท	
และผู้ถือหุ้น	 เสมือนเป็นรายการท่ีกระทำา
กับบุคคลภายนอก	 นอกจากนี้	 บริษัท				
มีนโยบายในการทบทวนการทำาธุรกรรม 

ระหว่างบริษัท	 กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับ
บริษัทฯเป็นประจำาทุกปีในกรณีท่ีมีรายช่ือ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม	 เพื่อให้มั่นใจว่า
มีการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
ของบริษัท	 ท่ีกำาหนดไว้อย่างถูกต้อง	 
รวมถึงการทบทวนข้ันตอน	 และระเบียบ
ปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน	 และสอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์		
(สำานักงาน	 ก.ล.ต.)	 และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ในปี	2557	 คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัท	 ได้อนุมัติในหลักการ
สำาหรับการทำาธุรกรรมระหว่างบริษัท	 และ

บริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัท 

ประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการ
สนับสนุนธุรกิจปกติท่ีมีการดำาเนินการตาม
เงื่อนไขการค้าท่ัวไป	 ส่วนธุรกรรมอื่นๆ	 
ท่ีไม่เข้าข่ายเงื่อนไขการค้าท่ัวไปให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	และตามประกาศที่คณะกรรมการ
กำากับตลาดทุนกำาหนด	

นอกจากนี้	 การทำาธุรกรรมดังกล่าวจะต้อง
ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ห น่ ว ย ง า น									
ตรวจสอบภายใน	 และผ่านการพิจารณา
กลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ	
โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและเง่ือนไขเดียว
กับราคาตลาด	 มีความเหมาะสมและเป็น
ธรรม	รวมทั้งต้องนำาเสนอขออนุมัติการทำา
รายการต่อคณะกรรมการบริษัท	 หรือ 

ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
เพื่อขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 แล้วแต่
กรณี	ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจาก
ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระเพื่อพิจารณา
เพิ่มเติม	 โดยกรรมการผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย 
จะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง		
เพื่อให้มั่นใจว่ารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีได้
พิจารณานั้นโปร่งใส		มีความสมเหตุสมผล	
และเป็นไปตามกฎหมาย	รวมทั้งหลักเกณฑ์
ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (สำานักงาน	
ก.ล .ต . ) 	 และตลาดหลักทรัพย์แ ห่ง
ประเทศไทย	

นโยบายหรือแนวโน้มการทำา
รายการระหว่างกันในอนาคต
บริษัท	 ตระหนักถึงหลักการกำากับดูแล
กิจการท่ีดีในเรื่องของความขัดแย้งทาง			
ผลประโยชน์	 และมีความพยายามในการ
จำากัดระดับและขนาดของการทำารายการ		
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต	อย่างไรก็ตาม	การทำา
ธุรกรรมกับบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
บริษัท	เป็นความจำาเป็นในการดำาเนินธุรกิจ
ท่ัวไปตามปกติ	 เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขัน	 และบริษัท	 ได้คำานึงถึง 
ผลประโยชน์สูงสุดท่ีจะก่อให้เกิดแก่บริษัท
และผู้ถือหุ้น	ดังนั้น	บริษัทฯ	และบริษัทย่อย 
จึงยังคงมีการทำารายการระหว่างกันต่อไป
ในอนาคต	 ซ่ึงบริษัท	 ได้ให้ความสำาคัญ 

ต่อการปฏิบัติตามข้อกำาหนดของกฎหมาย
ให้ถูกต้อง	 โดยกรอบการทำารายการต่างๆ	
จะยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ 
ตามประกาศท่ีคณะกรรมการกำากับตลาด
ทุนกำาหนด	 ในเรื่องหลักเกณฑ์ในการทำา
รายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างเคร่งครัด	 ท้ังนี้	
นโยบายการกำาหนดราคาระหว่างบริษัท 

ท่ีเก่ียวข้องกันยังคงยึดหลักการเช่นเดียว
กับปีที่ผ่านมา
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การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง
บริษัท	 กำาหนดให้มีระบบการควบคุม
ภายใน	(Internal	Control)	 ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่างๆอย่างเพียงพอและได้ว่า
จ้างบริษัท	 ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	
จำากัด	 ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระเพื่อ
ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสม
ของระบบควบคุมภายในของบริษัท	 โดย
อ้างอิงจาก	 “แบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน”	 ของ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	 	 ท้ังนี้คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณาและสอบทานรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในซึ่งครอบคลุม					
ทั้งด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม	การบริหาร
ความเสี่ยง	 การควบคุมการปฏิบัติงาน	
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล	และ
ระบบการติดตาม	และมีความเห็นว่า	ระบบ
การควบคุมภายในของบริษัท	 มีความ			
เพียงพอ	และเหมาะสมต่อการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัท	 โดยในรอบปีท่ีผ่านมาผู้สอบ
บัญชี	 และผู้ตรวจสอบภายในไม่พบ							

การควบคุมภายใน

ข้อบกพร่องท่ีสำาคัญของระบบการควบคุม
ภายในท่ีจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อ
ฐานะทางการเงินของบริษัท	 อีกท้ังบริษัท
ได้จัดทำาคู่มือระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเป็น
ลายลักษณ์อักษร	 โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบ	 อำานาจ	 การดำาเนินการ
ของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในเร่ืองต่างๆ	
อาทิเช่น	 การดูแลทรัพย์สิน	 การอนุมัติ
รายการ	 การบันทึกบัญชีและข้อมูลทาง		
การเงิน	 รวมท้ังมีการแบ่งแยกหน้าท่ี
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน	 และผู้ติดตามควบคุม	
ออกจากกัน	 เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและ
ตรวจสอบระหว่างกันได้อย่างเหมาะสม			
ในการประชุมครั้งท่ี	2/2558	 เมื่อวันท่ี	20	
กุมภาพันธ์	2558	 คณะกรรมการบริษัทได้
รับทราบความเพียงพอและเหมาะสมของ
ระบบควบคุมภายในของบริษัท	 ตามท่ี		
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอ	 โดยสรุป
สาระสำาคัญได้ดังนี้	
 

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม      
(Organization and Environment)
-	 บริษัท	 ได้ให้ความสำาคัญในคุณค่าของ

ความซื่อตรง	(Integrity)	และจริยธรรม	

มีการจัดทำาคู ่มือ	 “จรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจ”	 เป็นลายลักษณ์อักษร
และประกาศใช้อย่างเป็นทางการ	 เพื่อ
ให้บุคลากรของบริษัท	 ในทุกระดับ
ปฏิบัติตาม	 ซ่ึงคู ่มือดังกล ่าวระบ	ุ						
ข ้อกำาหนดเ ก่ียวกับจริยธรรมและ
ระเบียบปฏิบัติ ท่ีบุคลากรของบริษัท			
ในทุกระดับพึงปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติใน
ลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับกิจการ		

-	 บริษัท	 มีการกำาหนดเป้าหมายในการ
ดำาเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน	 โดยจัดทำา
เป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบงบประมาณ
ควบคุมการดำาเนินงาน		

-	 บริษัท	 มีการกำาหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและสามารถ
วัดผลได้	 โดยมีการดำาเนินงานตาม			
เป้าหมายอย่างรอบคอบ	 พิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีกำาหนด	
และมีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจ
หรือ	 ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่าง		
สมเหตุสมผล	 ซ่ึงระดับผลตอบแทน
เป็นเงินเดือน	 โบนัส	 และผลตอบแทน

บริษัทฯ ได้ให้คว�มสำ�คัญในคุณค่�ของ
คว�มซื่อตรง (Integrity) 
และจริยธรรม

การควบคุมภายใน
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จูงใจในระยะยาวเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับผลการดำาเนินงานของ	
บริษัท	 และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน	 โดยอยู ่ภายใต้กฎระเบียบ	
หรือข้อบังคับของบริษัทฯ

-	 บริษัท	 มีการจัดทำาโครงสร้างองค์กร	
และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานโดยมี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 เป็นผู้บริหาร
งานสูงสุด	 และกระจายหน้าท่ีความรับ
ผิดชอบให้แก่ผู ้บริหารแต่ละส่วนงาน
ตามความเหมาะสม	 ซึ่งช่วยให้ฝ่าย
บริหารสามารถดำาเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 สามารถตรวจสอบและ
วัดผลได้

-	 บริษัท	 มีการจัดทำานโยบาย	 ระเบียบ		
วิธีปฏิบัติ งานและคู ่มือ	 “อำ านาจ					
ดำาเนินการ”	 เป็นลายลักษณ์อักษร			
เพื่อเป็นระเบียบให้บุคลากรของบริษัท
ในทุกระดับได้ตระหนักถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตน	 อีกท้ังเพื่อป้องกัน
การทุจริตและการนำาทรัพย ์สินของ	
บริษัท	ไปใช้โดยมิชอบ

-	 บริ ษัท	 ดำาเนินธุรกิจภายในกรอบ
จริยธรรมโดยคำานึงถึงความเป็นธรรม
ต่อคู่ค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง	 นอกจากนี	้
บริษัท	 บริหารงานอย่างซื่อสัตย์และ
ดำาเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายคุ้มครอง	
ผู้บริโภค

-	 คณะกรรมการบริษัท	 เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ	 น่าเช่ือถือ	 และมีความ
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร	มีการกำาหนด
บทบาทหน้าท่ีไว ้ ชัดเจนในกฎบัตร	
คณะกรรมการบริษัท	 ในการทำาหน้าท่ี
กำากับดูแล	(Oversight)	และพัฒนาการ
ดำาเนินการด้านการควบคุมภายใน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเส่ียง (Risk 
Management)
-	 บริษัท	 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและคณะทำางาน

บริหารความเสี่ยง	 พร้อมท้ังจัดทำา
แผนการบริหารความเสี่ยง	ซึ่งพิจารณา
ถึงปัจจัยขับเคลื่อนสำาคัญของธุรกิจ	
(Key	 Driver)	 ความเสี่ยงของแต่ละ
ปัจจัยขับเคลื่อนสำาคัญของธุรกิจ	 และ
ตัวช้ีวัดความเสีย่ง	(Key	Risk	Indicator)	
ของแต่ละความเสี่ยง

-	 คณะทำางานบริหารความเสี่ยง	 ซึ่ง
ประกอบด้วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่	
และผู ้บริหารของแต่ละส ่วนงานซึ่ง
ทำาการ	 ประเมินความเสี่ยงและมีการ
ทบทวนเป็นประจำา	 รวมท้ังกำาหนด
แนวทางเพื่อลดความเสี่ยงและนำาเสนอ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ต ่ อ									
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อ
รับทราบเป็นประจำาทุกไตรมาส

-	 คณะทำางานบริหารความเสี่ยง	 มีการ
รายงานและติดตามผลการปฏิบัติตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการบริษัททุกไตรมาส

-	 คณะทำางานบริหารความเสี่ยง	 ได ้
กำาหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยง
และกำากับให้มีการปฏิบัติตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง	 โดยผู้บริหารจะแจ้ง
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองในระดับ
หัวหน้างานรับทราบและนำาไปกำากับ
ดูแลผู ้ใต ้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม
มาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำาหนดไว้

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายบริหาร (Management Operation 
Control)
-	 บริษัท	 มีการกำาหนดขอบเขตอำานาจ

หน้าท่ี	และวงเงนิอนมุตัขิองฝ่ายบรหิาร
ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยจัดทำาเป็นคู่มือ
อำานาจดำาเนินการ

-	 บริษัท	 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในงานต่างๆ	 ออกจากกัน

โดยชัดเจนและสามารถตรวจสอบได	้
โดยมีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนในหน้าท่ี
ดังต่อไปนี้

	 	 (1)		หน้าที่อนุมัติ	
	 	 (2)	 หน้าท่ีบันทึกรายการบัญชีแล 

	 	 ข้อมูลสารสนเทศ	
	 	 (3)	 ห น ้ า ท่ี ใ น ก า ร ดู แ ล จั ด เ ก็ บ 

	 	 ทรัพย์สิน	
-	 บริษัท	 มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ใหม่อย่างสมำ่าเสมอ	 เพื่อให้สอดคล้อง
กับระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลง

-	 บริษัท	มีการจัดทำา	”หลักการในการทำา
ธุรกรรมระหว่างบริษัท	 และบริษัทย่อย
กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน”	 โดยได้รับ
อนุมัติจากกรรมการตรวจสอบ	 เพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติในการทำาธุรกรรมกับ			
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	
หรือผู ้ เ ก่ียวข ้องกับบุคคลดังกล ่าว					
โดยบริษัท	 จะดำาเนินการให้การทำา
ธรุกรรมดังกล่าวเป็นไปตามกระบวนการ
และข้ันตอนการอนุมัติตามหลักการใน
การทำาธุรกรรม	 ซึ่งได้รับอนุมัติไว้แล้ว	
ยกเว้นรายการธุรกิจปกติ	 และรายการ
สนับสนุนธุรกิจปกติ	ที่มีการทำาธุรกรรม
โดยใช้ราคาท่ีมกีารตกลงร่วมกัน	จะต้อง
ให้ฝ่ายบริหารนำาเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบพจิารณาอนมุตัก่ิอนดำาเนนิการ	
และในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้น
จะกระทำาโดยผู ้ ท่ีไม่มีส ่วนได้เสียใน
ธุรกรรมเท่านั้น	

-	 ในกรณีท่ีได้รับการอนุมัติธุรกรรมกับ			
ผู ้ท่ีเก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพัน
บริษัท	 ในระยะยาวไปแล้ว	 เช่นการทำา
สัญญาซ้ือขายสินค ้า	 การให ้ กู ้ยืม						
การคำ้าประกัน	 บริษัทฯจะดำาเนินการ
ติดตามให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลง
กันไว ้ตลอดระยะเวลาท่ีสัญญามีผล			
ผูกพันบริษัท	 เช่น	 ติดตามการชำาระ			
คืนหนี้ตามกำาหนด	 การทบทวนความ
เหมาะสมของสัญญา	เป็นต้น
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-	 บริษัท	 ได้กำาหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของ
แต่ละหน่วยงานเป็นผู้ควบคุมให้มีการ
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	
นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังมีท่ีปรึกษาทาง
ด้านกฎหมายสอบทานสัญญาต่างๆ		
ให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง	 รวมท้ังให้คำาปรึกษาในข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ข้อมูล (Information and Communication 
Measure)
-	 บริษัท	 ได้จัดให้มีข้อมูลท่ีสำาคัญอย่าง

เพียงพอและจัดส ่งข ้อมูลดังกล ่าว				
ก ่ อ นวั น ป ร ะ ชุ ม ล ่ ว ง ห น ้ า เ พื่ อ ใ ห 	้						
ค ณะ กร ร มการบริ ษัท ใช ้ประก อ บ						
การตัดสินใจ

-	 ในการประชุมแต่ละครั้ง	จะมีการบันทึก
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ใ น เ รื่ อ ง ท่ี												
คณะกรรมการบรษัิทได้พิจารณาอนุมัติ		
หรือข ้อคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	 โดย
มีการจัดเก็บเอกสารสำาคัญดังกล่าวไว้
อย่างมีระเบียบ	และง่ายต่อการค้นหา

-	 บริษัท	 จัดเก็บเอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ	 ไว้เป็น
หมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้
รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่อง
ในเรื่องนี้

-	 บริษัท	 มีระบบจัดเก็บเอกสารท่ีเป็น
ระเบียบ	ทำาให้	ผู้สอบบัญชี	ผู้ตรวจสอบ
ภายใน	 และผู้มีอำานาจตามกฎหมาย
สามารถเข้าตรวจสอบได้

-	 คณะกรรมการบรษัิท	ได้พจิารณาแล้วว่า	
ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลัก
การบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและเหมาะสม
กับลักษณะธุรกิจของบริษัท	 โดยไม่
เลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีทำาให้บริษัทฯ
แสดงผลประกอบการท่ีคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง

-	 บริษัท	 จัดทำางบการเงินของบริษัท			
ตามมาตรฐานการบัญชีภายใต้พระราช
บัญญัติวิชาชีพบัญชี	พ.ศ.	2547	โดยมี
ผู้สอบบัญชีท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
สำ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กำ า กั บ								
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เป็น				
ผู้ตรวจสอบบัญชีและให้ความเห็นต่อ
งบการเงินของบริษัท

-	 บริษัท	 จัดให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้ง
เบาะแสการกระทำาผิดหรือข้อร้องเรียน
และให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียน	 จึงได้จัดทำาวิธีการแจ้ง
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring)
-	 บริษัท	 จัดประชุมคณะผู ้บริหารเป็น

ประจำา ทุกสัปดาห ์ เพื่ อประเมินผล					
การดำาเนินงาน	 ทบทวนเป้าหมาย				
การดำาเนินธุรกิจ	 รวมท้ังปรับเปลี่ยน
นโยบายต ่างๆ	 ให ้สอดคล ้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน	 และเพื่อแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

-	 บริษัท	 จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
เป็นประจำาทุกเดือนเพื่อรับทราบและ
อนุมัติการรายงานผลการดำาเนินงาน	
ซึ่งจะรายงานผลการดำาเนินการและ
การติดตามแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้
คณะกรรมการบ ริ ษัททราบในทุก
ไตรมาส	

-	 กรณี ท่ีผลการดำาเนินงานท่ีเ กิด ข้ึน			
แตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญจากเป้าหมาย
การดำาเนินธุรกิจท่ีกำาหนดไว้	 บริษัท		
จะจัดประชุมผู ้บริหารของแต่ละส่วน
งานเพื่อค้นหาสาเหตุของผลลัพธ์ท่ี
แตกต่างและประเมินสถานการณ์เพื่อ
หาแนวทางการแก้ไขในทันที	 และจะ
รายงานความคืบหน้าในการดำาเนินการ
แก ้ไขในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารครั้งถัดไป

-	 บริษัท	 ได้แต่งตั้งผู ้ตรวจสอบภายใน
เพื่อทำาหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานต่างๆ	 ให้เป็นไปตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีกำาหนดไว ้และ
รายงานผลการตรวจสอบ	 ข้อควร
ปรับปรุงและแนวทางการปรับปรุง
ต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่	และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร	อย่างสมำ่าเสมอ	

-	 บริษัท	 ได้กำาหนดให้ผู้ตรวจสอบภายใน
รายงานผลการตรวจสอบต ่อคณะ
กรรมการตรวจสอบโดยตรงอย ่าง
สมำ่าเสมอ

-	 บริษัท	 มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดย
พลันในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือ
มี พ ฤ ติ ก ร ร ม อั น ค ว ร ส ง สั ย ว ่ า มี
เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดข้ึน	
หรือมีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย	หรือ
มีการกระทำาท่ีผิดปกติอื่นใด	 ซึ่งอาจ			
ส ่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะ
ทางการเงินของบริษัท	 อย่างมีนัย
สำาคัญ	 โดยอาจรายงานด้วยวาจาใน
เ บ้ืองต ้นและให ้ จัดทำารายงานการ
ติดตามผลเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อ	
นำาเสนอในภายหลัง

หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

บริษัท	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี	จำากัด	
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งมีความเป็นอิสระ	
และได้รับการแต่งตั้งจากท่ีประชุมสามัญ			
ผู้ถือหุ้นประจำาปี	เม่ือวันท่ี	21	เมษายน	2557	
เพื่อทำาหน้าท่ีในการตรวจสอบงบการเงิน
รายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี	2557	
และแสดงความเห็นต่องบการเงินของ	
บริษัท	 ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ให้ความเห็นใน
รายงานการสอบบัญชีโดยไม่มีเงื่อนไขว่า	
งบการเงินของบริษัทฯแสดงฐานะการเงิน
และผลการดำาเนินงานโดยถูกต้องตาม						
ที่ควร

การควบคุมภายใน
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หน่วยงานตรวจสอบภายในและ
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ			
คร้ังท่ี	1/2557	เม่ือวันท่ี	18	กุมภาพันธ์	2557	
ค ณ ะ กร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ แ ต่ ง ต้ั ง					
บริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	จำากัด	
ให้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของ		
บริษัท	 ตั้งแต่วันท่ี	 1	 มีนาคม	 2557										
ซึ่งบริษัท	 ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	
จำากัด	 ได้มอบหมายให้	 นายพิสูจน์										
สุขแสงทิพย์	 ตำาแหน่งผู้ ช่วยกรรมการ					
ผู้ จัดการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็น
ผู้ รับผิดชอบหลักในการปฏิบั ติหน้า ท่ี 								
ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท			

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติ
ของบริษัท	ห้างเซ็นทรัลดีพาท	เมนท์สโตร์	จำากัด

และนายพิสูจน์	 สุขแสงทิพย์	 แล้วเห็นว่า			
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้า ท่ี				
ดังกล่าว	 เนื่องจากมีความเป็นอิสระและมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในในธุรกิจท่ีมีลักษณะเดียว
กับบริษัท	มาเป็นระยะเวลานาน	

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท	 มีความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารทำาหน้าท่ีตรวจสอบ
และประเมินระบบการควบคุมภายใน						
ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน		
ทำ า ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ									
ฝ่ายบริหารเ ก่ียวกับผลการตรวจสอบ					
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่างๆ	 และ			
ร่ วมกันกำ าหนดแนวทางในการแก้ไข				
ปัญหาอย่างเหมาะสม	 พร้อมท้ังติดตาม
การดำาเนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	 โดย			
ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติ
งานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้	ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส		

ท้ังนี้	 การพิจารณาและอนุมัติ	 แต่งตั้ง	
ถอดถอน	 โยกย้ายผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท					
จะต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ		
ตรวจสอบ

ระบบควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ

4. ระบบส�รสนเทศ 
 และก�รสื่อส�ร
 ข้อมูล

3. ก�รควบคุม
 ก�รปฏิบัติง�น
 ของฝ่�ยบริห�ร  
 

1. องค์กร
 และสภ�พ
 แวดล้อม  

2. ก�รบริห�ร
 คว�มเสี่ยง5. ระบบก�ร
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เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น  บริษัท ออฟฟิศเมท จำากัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วยกรรมการอิสระ	จำานวน	3	ท่าน	ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน	
ตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)	 ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท
ประกอบด้วย
	 1.		นางอังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	 ประธานกรรมการ
	 2.		นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 กรรมการ
	 3.		นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการ		
โดยมีนายพิสูจน์	สุขแสงทิพย์	เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี	 2557	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจาก									
คณะกรรมการบริษัทดังปรากฏในคู่มือ	 “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ”	 โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในปี	2557				
จำานวน	8	ครั้ง	การดำาเนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้
1. พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการตรวจสอบ	ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส	งบการเงินประจำาปี	2557		และพิจารณารายงานผลการตรวจสอบร่วมกับ		
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	โดยพิจารณาความครบถ้วนเชื่อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน	มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง	ผลการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี	ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและการบัญชี	และระบบสารสนเทศ			
คณะกรรมการตรวจสอบ	มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินรายไตรมาส	และงบการเงินประจำาปีของบริษัท	ได้จัดทำาขึ้น
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป	มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	และเชื่อถือได้	รวมทั้งการเลือกใช้นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุ
สมผล
2. พิจารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบ	 ได้พิจารณาแต่งต้ังบริษัท	 ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์	 จำากัด	 เป็นผู้ตรวจสอบภายใน	 เพื่อเป็นไปตาม
นโยบายของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล	 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้กำากับดูแลงานตรวจสอบภายในให้	
มีวิธีปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ	 	 ประกอบด้วย	 การประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ	COSO	
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ	 การจัดทำาแผนงานตรวจสอบประจำาปีโดยใช้หลักเกณฑ์
ตามฐานความเสี่ยง	(Risk	-	based	Audit)	 การรายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน	 การให้ข้อเสนอแนะ	 การติดตามการดำาเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว	
คณะกรรมการตรวจสอบ	มีความเห็นว่า	ระบบควบคุมภายในของบริษัท	มีความเพียงพอ	ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน	
3. พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ	 ดำาเนินการสอบทาน	 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และข้อกำาหนดของบริษัทฯอย่างสมำ่าเสมอ	
4. พิจารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจำาปี	2557	 ซึ่งเป็นปีท่ีสองของผู้สอบบัญชีรายนี้	
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและผลการปฏิบัติงานโดยรวมเป็นที่น่าพึงพอใจ		
สำาหรับการคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	 สำาหรับปี	2558	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลงานในอดีต								
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี	 รวมท้ังความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 และการเสนอ
รายงานการสอบบัญชีและเห็นชอบให้เสนอแต่งตั้งนายธนิต	 โอสถาเลิศแห่งบริษัท	 เคพีเอ็มจี	 ภูมิไชย	 สอบบัญชี	 จำากัด																																		

รายงานคณ
ะกรรมการตรวจสอบ
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ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรายเดิมของบริษัท	 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท	 และบริษัทย่อยสำาหรับปี	2558	 โดยมีค่าบริการงานสอบบัญชีของ	
บริษัท	 เป็นเงิน	2,350,000	 บาท	 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากค่าสอบบัญชีปี	2557	 เป็นเงิน	110,000	 บาท	 เนื่องจากปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนจาก						
บริษัท	 เมพ	 คอร์ปอร์เรช่ัน	 จำากัด	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่	 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจำาปี	2558
5. รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล
เนื่องจากบริษัท	มีบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องจำานวนมาก	คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งต่อรายการที่อาจมี			ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท	 โดยได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติสำาหรับการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 นอกจากนี้	 คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบัญชี	 และผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกัน	 เพื่อให้มั่นใจถึงความโปร่งใสในการเข้าทำา
รายการดังกล่าว	ความสมเหตุสมผลเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท	และมีการเปิดเผยรายการในงบการเงินอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการเก่ียวโยงกันท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันท่ีได้กระทำาอย่างยุติธรรม							
ตามราคาตลาด	และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า	ตลอดจนมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ	
6. การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานการดำาเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท	ทุกไตรมาส	รวมทั้งรับทราบรายงาน				ความ
คืบหน้าของการดำาเนินงานตามแผนงานของคณะทำางานบริหารความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ	
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัท	 มีการบริหารความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับได้	 มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
7. การกำากับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบ	 ได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง	 รวมท้ังให้
แนวทางและข้อเสนอแนะท่ีจำาเป็นต่อบริษัท	 เพื่อพัฒนากระบวนการดังกล่าวคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทควรพัฒนา
และปรับปรุงการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป	
และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	 โดยไม่มี
ฝ่ายบริหาร	 ซึ่งผู้สอบบัญชีรายงานว่า	 สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างอิสระตามท่ี	International	Federation	of	accountants	
(IFAC)	และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีกำาหนด	โดยไม่มีอุปสรรคแต่อย่างใด	และได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร
8.  การประเมินตนเอง
คณะกรรมการตรวจสอบ	 ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบประจำาปี	 2557	 เมื่อวันท่ี													
19	มกราคม	2558	
ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
โดยสรุปในภาพรวมคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วน	 และมีความเห็นว่าบริษัท	 มีกระบวนการจัดทำาและการเปิดเผย
ข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องเหมาะสมและเช่ือถือได้	 มีระบบการควบคุมภายใน	 การตรวจสอบภายใน	 การบริหาร									
ความเสี่ยง	ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	มีการปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อกำาหนดต่างๆ	มีการพิจารณาการเข้าทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน
อย่างรัดกุม	มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ	
       

 (นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์)
 ประธานกรรมการตรวจสอบ      
 วันที่  17 กุมภาพันธ์ 2558 
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รายงานความรับผิดชอบของคณ
ะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)	เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของ	บริษัท	ออฟฟิศเมท	จำากัด	(มหาชน)	และ
บริษัทย่อย	 และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำาปี	 ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไปในประเทศไทย	โดยเลอืกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบตัอิย่างสมำา่เสมอ	และใช้ดลุยพนิจิอย่างระมดัระวังและประมาณการ
ที่ดีที่สุดในการจัดทำา	รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	

คณะกรรมการได้จัดให้มีและดำารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล	 เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า	 การบันทึกข้อมูล			
ทางบัญชีมีความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และเพียงพอท่ีจะดำารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท	 ในการนี้	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง						
คณะกรรมการตรวจสอบ	 ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ				
ระบบควบคุมภายใน	และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ	เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท	 ออฟฟิศเมท	 จำากัด	 (มหาชน)	 โดยรวมอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ											
และสามารถสร้างความเช่ือมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท	 ออฟฟิศเมท	 จำากัด	(มหาชน)	 และ					
บริษัทย่อย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557					

	 นายสหัส	ตรีทิพยบุตร		 นายวรวุฒิ	อุ่นใจ
	 ประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
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เลขทะเบียนบริษัท

0107551000134

ประเภทธุรกิจ
ค้าปลีก

ประกอบธุรกิจ
1)	 จำาหน่ายเครื่องเขียนและ 
	 อุปกรณ์สำานักงาน	ภายใต้ชื่อ	
 “ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE” 
2)	 จำาหน่ายหนังสือ	นิตยสาร	สื่อบันเทิง 
		 และสินค้าไลฟ์สไตล์	ภายใต้ชื่อ	 
 “บีทูเอส - B2S”
3)		ออนไลน์ชอบปิ้งสำาหรับสินค้าภายใน 

	 ห้างสรรพสินค้า	ภายใต้เว็บไซต์	
	 www.central.co.th	และ
	 www.robinson.co.th 
 

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น
  

ชื่อบริษัท
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
Officemate Public Company Limited

ที่ตั้ง
สำานักงานใหญ่	บมจ.ออฟฟศเมท  
24	ซอยอ่อนนุช	66/1	ถนนอ่อนนุช	
แขวงสวนหลวง	เขตสวนหลวง	
กรุงเทพมหานคร	10250			
โทรศัพท์	(66)	2-739-5555		
โทรสาร	(66)	2-763-5555	
คลังสินค้า  
70	หมู่	2	ถนนร่วมพัฒนา	แขวงลำาต้อยติ่ง	
เขตหนองจอก	กรุงเทพมหานคร	10530		
คลังสินค้าออนไลน์	 
888/7-8	หมู่ที่	7	แขวงบางปลา	
เขตบางพลี	สมุทรปราการ	10540	

ผู้สอบบัญชี
นายธนิต	โอสถาเลิศ	ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเลขทะเบียน	5155		
บริษัท	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	
สอบบัญชี	จำากัด	 
โทรศัพท์	(66)	2-	677-2000		
โทรสาร	(66)	2-	677-2222	

เว็บไซต์

ข้อมูลหลักทรัพย์	
หุ้นสามัญของบริษัทเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม	เอ	ไอ	(MAI)	
ด้วยทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว	
80	ล้านบาท	โดยเริ่มซื้อขายวันแรก
เมื่อวันที่	28	กรกฎาคม	2553		โดยใช้
ชื่อย่อหลักทรัพย์	“OFM”	และ	ในปี	2555		
บริษัทออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน	240	ล้านหุ้น	
รวมทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว	
320	ล้านบาท	และเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)	
เมื่อวันที่	26	ธันวาคม	2555

ทุนจดทะเบียน

320,000,000	บาท	
(หุ้นสามัญ	320,000,000	หุ้น)

ทุนที่ชำาระแล้ว

320,000,000	บาท 
(หุ้นสามัญ	320,000,000	หุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้
มูลค่าหุ้นละ	1	บาท		
 

ปีที่ก่อตั้ง

2537
www.officemate.co.th
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญ
อื่น

 

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่	10%	ขึ้นไป

ชื่อบริษัท		 
บริษัท	ออฟฟิซคลับ	(ไทย)
จำากัด	

เลขทะเบียนบริษัท
0105537143215

ประเภทธุรกิจ
ค้าปลีก

จำานวนและชนิดของหุ้น
ที่จำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด
หุ้นสามัญ	69,155,000	หุ้น

ที่ตั้ง
919/555	อาคารเซาท์ทาวเวอร์	
ชั้น	14	ห้อง	2-6	และ	9	
ถนนสีลม	แขวงสีลม	
เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร

ชื่อบริษัท		 
บริษัท	 ออฟฟิศซัพพลายคลับ	
จำากัด	(บริษัทย่อยทางอ้อม	
ถือหุ้นโดย	บริษัท	ออฟฟิซคลับ 

(ไทย)	จำากัด)

เลขทะเบียนบริษัท
0105539113917

ประเภทธุรกิจ
ค้าปลีก

จำานวนและชนิดของหุ้น
ที่จำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด
หุ้นสามัญ	20,000,000	หุ้น

ที่ตั้ง
919/555	อาคารเซาท์ทาวเวอร์	
ชั้น	14	ห้อง	4-6	และ	9	
ถนนสีลม	แขวงสีลม	
เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร

ชื่อบริษัท   
บริษัท	บีทูเอส	จำากัด

เลขทะเบียนบริษัท
0105538032743

ประเภทธุรกิจ
ค้าปลีก

จำานวนและชนิดของหุ้น
ที่จำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด
หุ้นสามัญ	64,000,000	หุ้น

ที่ตั้ง
919/555	อาคารเซาท์ทาวเวอร์	
ชั้น	16,17	ถนนสีลม	แขวงสีลม	
เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร
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ชื่อบริษัท   
บริษัท	เมพ	คอร์ปอร์เรชั่น	
จำากัด	(บริษัทย่อยทางอ้อม	
ถือหุ้นโดยบริษัท	บีทูเอส	จำากัด)

เลขทะเบียนบริษัท
0125557004849

ประเภทธุรกิจ
ค้าปลีก

จำานวนและชนิดของหุ้น
ที่จำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด
หุ้นสามัญ	50,000	หุ้น

ที่ตั้ง
99/27	อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค	
ชั้นที่	8	หมู่ที่	4	ถนนแจ้งวัฒนะ 
ตำาบลคลองเกลือ	
อำาเภอปากเกร็ด	จังหวัดนนทบุรี
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ที่ตั้งสาขา

 ซีคอนสแควร์ 
 ที่ตั้ง 
 55	ถนนศรีนครินทร์	
	 แขวงหนองบอน	 เขตประเวศ	
	 กรุงเทพฯ	10250
 เวลาเปิดปิด
	 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-721-8260	

 อาร์ ซี เอ
 ที่ตั้ง 
	 31/1	ซอยศูนย์วิจัย	
	 ถนนพระราม	9	
	 แขวงบางกะปิ	เขตห้วยขวาง
		 กรุงเทพฯ	10320
 เวลาเปิดปิด
	 จันทร์-ศุกร์	08.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-641-5900

 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต
 ที่ตั้ง 
	 98	ถนนพหลโยธิน	ตำาบลประชาธิปัตย์	 
	 อำาเภอธัญบุรี	จังหวัดปทุมธานี	12130
 เวลาเปิดปิด 
	 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.00-20.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	08.00-20.00	น.
 โทรศัพท์ 02-958-5594

รายละเอียดร้านค้าออฟฟศเมท

 พระราม 3
 ที่ตัง้ 
	 295	ถนนพระราม	3	
	 แขวงบางคอแหลม	
	 เขตบางคอแหลม	กรุงเทพฯ	10120
 เวลาเปิดปิด
	 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-689-0920

 พระราม 2 
 ที่ตั้ง 
 160	ถนนพระรามที่	2	
	 แขวงแสมดำา	เขตบางขุนเทียน	
	 กรุงเทพฯ	10150
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-872-4640

 บิ๊กซี ลาดพร้าว 
 ที่ตั้ง 
 669	ห้อง	RT.9-RT.10	
	 ถนนลาดพร้าว	แขวงจอมพล	
	 เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-983-7373

 ตึกคอม ศรีราชา 
 ที่ตั้ง 
 135/99	ตึกคอม	ชั้น	B	
	 พื้นที่	B11	ถนนสุขุมวิท		
	 ตำาบลศรีราชา	อำาเภอศรีราชา	
	 จังหวัดชลบุรี	20110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.00-20.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	08.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 038-773-620

 อยุธยา พาร์ค
 ที่ตัง้ 
	 126	หมู่ที่	3	ถนนสายเอเชีย
  ตำาบลคลองสวนพลู	
	 อำาเภอพระนครศรีอยุธยา 
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	13000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 035-229-605

 สมุทรปราการ 
 ที่ตั้ง 
 498/1	อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี
  ซูเปอร์เซ็นเตอร์	ชั้น	G	ถนนสุขุมวิท 

			 ตำาบลปากนำ้า	
	 อำาเภอเมืองสมุทรปราการ		
	 จังหวัดสมุทรปราการ	10270
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-395-5592

ที่ต
ั้งส

าข
า
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รายละเอียดร้านค้าออฟฟศเมท

 รามอินทรา 
 ที่ตั้ง 
 59	ชั้น	F1	หมู่ที่	4	
	 ถนนรามอินทรา	แขวงอนุสาวรีย์		
	 เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-22.00น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-22.00น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-552-7355

  เซียร์ รังสิต 

 ที่ตั้ง 
 99	หมู่ที่	8	ถนนพหลโยธิน
		 ตำาบลคูคต	อำาเภอลำาลูกกา	
	 จังหวัดปทุมธานี	12130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-20.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.30-20.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.30-20.30	น.
 โทรศัพท์ 02-992-5609

  เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต 

 ที่ตั้ง 
 74-75	อาคารเซ็นทรัล
	 เฟสติวัลภูเก็ต	ชั้น	P2	หมู่ที่	5	
	 ถนนวิชิตสงคราม	ตำาบลวิชิต	
	 อำาเภอเมืองภูเก็ต	จังวัดภูเก็ต	83000	
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 076-249-695

 บิ๊กซี บางใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 9/9	ชั้น	2	หมู่ที่	11	
	 ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี	
	 ตำาบลบางรักพัฒนา	อำาเภอบางบัวทอง	
	 จังหวัดนนทบุรี	11110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-22.00น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00น.																		
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-961-2217

  หาดใหญ่-สงขลา 
 ที่ตั้ง 
 677	ชั้น	1	ถนนเพชรเกษม	
	 ตำาบลหาดใหญ่	อำาเภอหาดใหญ่	
	 จังหวัดสงขลา	90110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.																		
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 074-262-971

 พญาไท 

 ที่ตั้ง 
 15	ถนนพญาไท	
	 แขวงถนนพญาไท	เขตราชเทวี	
	 กรุงเทพฯ	10400
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-245-7750

 บิ๊กซี เอกมัย 

 ที่ตั้ง 
 78/2	ซอยสุขุมวิท63	(เอกมัย)
		 ถนนสุขุมวิท	แขวงพระโขนงเหนือ
		 เขตวัฒนา	กรุงเทพฯ	10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-714-8260
 

 บิ๊กซี พระราม 4 
 ที่ตั้ง 
 2929	ถนนพระราม	4	
	 แขวงคลองตัน	เขตคลองเตย	
	 กรุงเทพฯ	10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-22.00	น.																		
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-260-4380
  

 เพชรเกษม 

 ที่ตั้ง 
 611/5	หมู่ที่	10	
	 ถนนเพชรเกษม	แขวงหลักสอง	
	 เขตบางแค	กรุงเทพฯ	10160
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-22.00	น.																		
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-421-3619

ที่ตั้งสาขา
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 พันธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน 

 ที่ตั้ง 
 69/21	หมู่ที่	2	ถนนงามวงศ์วาน
		 ตำาบลบางเขน	อำาเภอเมือง	
	 จังหวัดนนทบุรี	11000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-953-6100

 พัทยา (ใต้)  
 ที่ตั้ง 
 565/66	หมู่ที่	10	
	 ตำาบลหนองปรือ	อำาเภอบางละมุง	
	 จังหวัดชลบุรี	2015
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 038-374-904

 รัตนาธิเบศร์ 
 ที่ตั้ง 
 68/100	หมู่ที่	8	ถนนรัตนาธิเบศร์	
	 แขวงบางกระสอ	อำาเภอเมือง	
	 จังหวัดนนทบุรี	11000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.																		
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-525-4870

รายละเอียดร้านค้าออฟฟศเมท

  ระยอง 
 ที่ตั้ง 
 15/11	อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี
	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	ชั้น	G	
	 ถนนบางนา-ตราด	ตำาบลเชิงเนิน	
	 อำาเภอเมือง	จังหวัดระยอง	21000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 038-624-193

 แจ้งวัฒนะ 
 ที่ตั้ง 
 99/99	อาคารห้างสรรพสินค้า
	 เซ็นทรัล	ชั้น	B	หมู่ที่	2	
		 ถนนแจ้งวัฒนะ	ตำาบลบางตลาด	 
	 อำาเภอปากเกร็ด	
	 จังหวัดนนทบุรี	11120
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-835-3510

  เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี 
 ที่ตั้ง 
 55/88-55/89	ศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลพลาซ่าชลบุรี		
	 ชั้น	G	หมู่ที่	1	ตำาบลเสม็ด	
	 อำาเภอเมืองชลบุรี	จังหวัดชลบุรี
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 033-003-200

 ตะวันนา สแควร์ 
 ที่ตั้ง 
 3508	อาคารตะวันนา	สแควร์	
	 ถนนลาดพร้าว	แขวงคลองจั่น	
	 เขตบางกะปิ	กรุงเทพฯ	10240
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-704-7411
 

 อโศก 

 ที่ตั้ง 
 189/1	ชั้น	B1	ถนนสุขุมวิท	21
	 แขวงคลองเตยเหนือ 
	 เขตวัฒนา	กรุงเทพฯ	10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-20.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-20.00	น.
 โทรศัพท์ 02-261-9670

  ยูไนเต็ด เซ็นเตอร ์
 ที่ตั้ง 
 323	ถนนสีลม	แขวงสีลม	
	 เขตบางรัก	กรุงเทพฯ	10500
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-19.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-19.00	น.
 โทรศัพท์ 02-267-6249ที่ต
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 สิรินธร 
 ที่ตั้ง 
 122	ถนนสิรินธร	
	 แขวงบางพลัด	เขตบางพลัด	
	 กรุงเทพฯ	10700
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.00-20.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	08.00-20.00	น.
 โทรศัพท์ 02-881-2570

 แฟชั่นไอส์แลนด์ 
 ที่ตั้ง 
 593	ชั้น	G	ถนนรามอินทรา		
	 แขวงคันนายาว	
	 เขตคันนายาว	กรุงเทพฯ	10230
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-947-6317

 ตึกคอม ขอนแก่น 

 ที่ตั้ง 
 250/1	ชั้น	B	ถนนศรีจันทร์		
	 ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองขอนแก่น
		 จังหวัดขอนแก่น	40000	
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.30-20.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-20.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-20.30	น.
 โทรศัพท์ 043-271-292

 เสนาเซ็นเตอร ์
 ที่ตั้ง 
 1873/2	ชั้น	1	ถนนพหลโยธิน
		 แขวงลาดยาว	เขตจตุจักร	
	 กรุงเทพฯ	10900
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-20.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-20.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-20.30	น.
 โทรศัพท์ 02-512-6072-6

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม9 
 ที่ตั้ง 
 9/8-9/9	ถนนพระราม	9	
	 แขวงห้วยขวาง	เขตห้วยขวาง
		 กรุงเทพฯ	10310
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-108-3100

 บิ๊กซีจัมโบ้ สำาโรง 
 ที่ตั้ง 
 1293	หมู่ที่	4	ตำาบลเทพารักษ์ 
		 อำาเภอเมืองสมุทรปราการ	 
	 จังหวัดสมุทรปราการ	10270
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.00-20.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-20.00	น.
 โทรศัพท์ 02-755-0578

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี 
 ที่ตั้ง 
 277/3	ห้อง	G23	ชั้น	G	
	 ถนนประจักษ์ศิลปาคม	
	 ตำาบลหมากแขง้	อำาเภอเมอืงอุดรธานี  

	 จังหวัดอุดรธานี	41000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 042-223-818

 เมกะบางนา 
 ที่ตั้ง 
 39	ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
	 บางนา	ชั้น	P1	หมู่ที่	6		
	 แขวงบางแก้ว	เขตบางพลี
		 จังหวัดสมุทรปราการ	10540
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-105-1315

 เกตเวย์ เอกมัย 

 ที่ตั้ง 
 982/22	ห้อง	B112	
	 อาคารเกตเวย์เอกมัย	ถนนสุขุมวิท	
	 แขวงพระโขนง	เขตคลองเตย		
	 กรุงเทพฯ	10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-108-2810

ที่ตั้งสาขา
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 ซีคอน บางแค 

 ที่ตั้ง 
 607	อาคารซีคอนบางแค	
	 ห้อง	B36	 ชั้น	B	 	
	 ถนนเพชรเกษม	แขวงบางหว้า	
	 เขตภาษีเจริญ	กรุงเทพฯ	10160
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-458-2921

 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี 
 ที่ตั้ง 
 88/1	หมู่ที่	10	ตำาบลวัดประดู่
		 อำาเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	  
	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	84000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 077-489-926

 สะพานควาย 

 ที่ตั้ง 
 670/22	ถนนพญาไท	
	 แขวงสามเสนใน	
	 เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-279-5801

 เซ็นทรัลพลาซ่า ลำาปาง 
 ที่ตั้ง 
 319/1	ถนนไฮเวย์-ลำาปาง-งาว  
	 ตำาบลสวนดอกลำาปาง	
	 อำาเภอเมืองลำาปาง
	 จังหวัดลำาปาง	52100
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 054-811-725

 รัชดา-สุทธิสาร 
 ที่ตั้ง 
 249	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง 
	 เขตดินแดง	กรุงเทพฯ10400
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-639-9842

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี 
 ที่ตั้ง 
 312	หมู่ที่	7	ตำาบลแจระแม		 
	 อำาเภอเมืองอุบลราชธานี
		 จังหวัดอุบลราชธานี	34000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.30-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.30-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 045-422-825

 จัสมินซิตี้ 
 ที่ตั้ง 
 2	ชั้น	B-12	ซอยสุขุมวิท	23
		 (ประสารมิตร)	ถนนสุขุมวิท	
	 แขวงคลองเตยเหนือ	
	 เขตวัฒนา	กรุงเทพฯ	10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.00-20.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-20.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-20.00	น.
 โทรศัพท์ 02-260-0572

 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 

 ที่ตั้ง 
 201	ชั้น	1	หมู่ที่	7	ตำาบลสุเทพ 

	 อำาเภอเมืองเชียงใหม่	
	 จังหวัดเชียงใหม่	50200
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	09.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.00-21.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 052-001-624

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 
 ที่ตั้ง 
 99,	99/1-99/2	หมู่ที่	4	
	 ห้องเลขที่	G01	ชั้น	G	
	 ตำาบลฟ้าฮา่ม	อำาเภอเมอืงเชียงใหม	่ 
	 จังหวัดเชียงใหม่	50000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 053-288-570

ที่ต
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 โรบินสัน สระบุรี 
 ที่ตั้ง 
 99	ชั้น	1	หมู่ที่	7	ตำาบลตลิ่งชัน 

		 อำาเภอเมืองสระบุรี	จังหวัดสระบุรี
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	08.30-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.30-21.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	08.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 036-351-370

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 1520	ถนนกาญจนวณิชย์	
	 ตำาบลหาดใหญ่	อำาเภอหาดใหญ่	
	 จังหวัดสงขลา	90110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-22.00	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 074-801-360

 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบุรี 
 ที่ตั้ง 
 4/222	ชั้น	2	หมู่ที่	10	
	 ถนนสุขุมวิท	ตำาบลทุ่งสุขลา
	 อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20230
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-20.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.30	น.	
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 038-493-893

 เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร (มหาชัย 2) 
 ที่ตั้ง 
 99/8	หมู่ที่	8	ตำาบลท่าทราย 
	 อำาเภอเมืองสมุทรสาคร
		 จังหวัดสมุทรสาคร	74000	
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 034-836-533-5

 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา 
 ที่ตั้ง 
 99/19-99/20	ศูนย์การค้าเซ็นทรัล	
	 พลาซ่าศาลายา	หมู่ที่	2	
	 ตำาบลบางเตย	อำาเภอสามพราน	 
	 จังหวัดนครปฐม	73210	
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 034-100-190-4

 โรบินสันฉะเชิงเทรา 
 ที่ตั้ง 
 910	ชั้น	1	
	 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง	
	 ตำาบลหน้าเมือง	
	 อำาเภอเมืองฉะเชิงเทรา	
	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	24000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 038-564-356-60

  โรบินสัน สมุทรปราการ 
 ที่ตั้ง 
 789	หมู่ที่	2	อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสัน	สมุทรปราการ	ชั้น	1
	 แขวงท้ายบ้านใหม่
		 เขตเมืองสมุทรปราการ
	 จังหวัดสมุทรปราการ	10280			
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-174-2944-48	

ที่ตั้งสาขา
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  เซ็นทรัล บางนา 
 ที่ตั้ง 
 585	ชั้น	5	ถนนบางนา-ตราด	
	 แขวงบางนา	
	 เขตบางนา	กรุงเทพฯ	10260
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี	11.00-21.00	น.	
	 ศุกร์	11.00-22.00	น.	
	 เสาร์/อาทิตย์	10.00-22.00	น.
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-361-2201

 บิ๊กซี แฟชั่นไอส์แลนด ์

 ที่ตั้ง 
 593	ชั้น	B	ถนนรามอินทรา	
	 แขวงคันนายาว		
	 เขตคันนายาว	กรุงเทพฯ	10230
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-947-5527

 โรบินสัน รังสิต 

 ที่ตั้ง 
 94	ห้างโรบินสันฟิวเจอร์พาร์ครังสิต	
	 ชั้น	2	ถนนพหลโยธิน	
	 ตำาบลประชาธิปัตย์	อำาเภอธัญบุรี	
	 จังหวัดปทุมธานี	12130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-958-0800

 โรบินสัน บางรัก 

 ที่ตั้ง 
 1522	อาคารห้างโรบินสันบางรัก	
	 ชั้น	3	ถนนเจริญกรุง	
		 แขวงบางรัก	เขตบางรัก	
	 กรุงเทพฯ	10500
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-238-0052

 โรบินสัน ศรีราชา 
 ที่ตั้ง 
 90/1	อาคารห้างโรบินสันศรีราชา		
	 ชั้น	3	ถนนสุขุมวิท	
	 ตำาบลศรีราชา	อำาเภอศรีราชา	
	 จังหวัดชลบุรี	20110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 038-328-293

 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 
 ที่ตั้ง 
 7/1	อาคารห้างเซ็นทรัลปิ่นเกล้า	
	 ชั้น	5	ถนนบรมราชชนนี		
	 แขวงอรุณอมรินทร์	
	 เขตบางกอกน้อย	กรุงเทพฯ	10700
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-802-9000		
 

 โรบินสัน ศรีนครินทร์ 
 ที่ตั้ง 
 55/1	อาคารห้างโรบินสัน
	 ซีคอนสแควร์	ชั้น	2	
	 ถนนศรีนครินทร์	แขวงหนองบอน	
	 เขตประเวศ	กรุงเทพฯ	10260
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-721-9055

 เซ็นทรัล ชิดลม 

 ที่ตั้ง 
 1027	อาคารห้างเซ็นทรัลชิดลม	
	 ชั้น	7	ถนนเพลินจิต		
	 แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	
	 กรุงเทพฯ	10330		
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-655-6178-80

 เซ็นทรัล พระราม 3 
 ที่ตั้ง 
 79/3	อาคารห้างเซ็นทรัลพระราม	3		
	 ชั้น	4	ถนนสาธุประดิษฐ์		
	 แขวงช่องนนทรี	เขตยานนาวา
		 กรุงเทพฯ	10120
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี	11.00-21.00	น.	
	 ศุกร์	11.00-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-673-	6077

ที่ต
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 เซ็นทรัล หาดใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 1	อาคารห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
	 หาดใหญ่	ชั้น	4	ถนนเสน่หานุสรณ์		
	 ตำาบลหาดใหญ่	อำาเภอหาดใหญ่	
	 จังหวัดสงขลา	90110
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-21.00	น.
 โทรศัพท์ 074-350-543

 บิ๊กซี วงศ์สว่าง 
 ที่ตั้ง 
 888	อาคาร	B	ชั้น	1	
	 ถนนพิบูลย์สงคราม	แขวงบางซื่อ		
	 เขตบางซื่อ	กรุงเทพฯ10800
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-910-9023

 เซ็นทรัล รังสิต   
 ที่ตั้ง 
 94	ห้างเซ็นทรัลฟิวเจอร์พาร์ครังสิต		
	 ชั้น	2F	ถนนพหลโยธิน	
	 ตำาบลประชาธิปัตย์	อำาเภอธัญบุรี	
	 จังหวัดปทุมธานี	12130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี	11.00-21.30	น.	
	 ศุกร์	11.00-22.00	น.
	 เสาร์/นักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
	 อาทิตย์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-958-6042

 เซ็นทรัล พระราม 2   
 ที่ตั้ง 
 160	อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัล
	 พลาซ่าพระราม	2	ชั้น	4	
		 ถนนพระราม	2	แขวงแสมดำา	
	 เขตบางขุนเทียน	กรุงเทพฯ	10150
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี	10.30-21.00	น.
	 ศุกร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-872-1481

 บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 
 ที่ตั้ง 
 96	อาคารห้างบิก๊ซแีจ้งวัฒนะ	ช้ัน	1		
	 ยูนิต	GCR,125-126	หมู่ที่	1	
	 ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง		
	 เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-574-2559

 เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว 
 ที่ตั้ง 
 21	อาคารอทุยานการคา้กาดสวนแกว้  
	 ชั้น	3	ยูนิต	B-E,	31-36	ถนนห้วยแก้ว 
		 ตำาบลสุเทพ	อำาเภอเมือง	
	 จังหวัดเชียงใหม่	50200
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00	น.	-21.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์		9.30	น.	-21.00	น.
 โทรศัพท์ 053-895-156

 โรบินสัน หาดใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 9	อาคารห้างโรบินสันหาดใหญ่	
	 ชั้น	3	ยูนิต	D-G,	5-9		
	 ถนนธรรมนูญวิถี	ตำาบลหาดใหญ่	 
	 อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	90110
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-21.00	น.
 โทรศัพท์ 074-354-523

 เซ็นทรัล รามอินทรา 
 ที่ตั้ง 
 109/9	อาคารห้างเซ็นทรัลรามอินทรา 
 ชั้น	4	ยูนิต	A-F,	1-4	ถนนรามอินทรา 
	 แขวงอนุสาวรีย์	เขตบางเขน	
	 กรุงเทพฯ	10220
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-551-4370

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี 
 ที่ตั้ง 
 277/3	อ.ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา่		
	 อุดรธานี	ชั้น	4	ห้องเลขที่	421	
	 ถนนประจักษ์ศิลปาคม	
	 ตำาบลหมากแข้ง	อำาเภอเมือง	
	 จังหวัดอุดรธานี	41000	
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	09.30-21.00	น.
 โทรศัพท์ 042-921-383

ที่ตั้งสาขา
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 บิ๊กซี นครสวรรค์ 
 ที่ตั้ง 
 320/11	อาคารศูนย์การค้าวิถีเทพ	
	 พลาซ่า	ชั้น	B	ยูนิต	4-9	
	 ถนนสวรรค์วิถี	ตำาบลปากนำ้าโพ	
	 อำาเภอเมืองนครสวรรค์	
	 จังหวัดนครสวรรค์	60000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 056-233-163

 โรบินสัน จันทบุรี 
 ที่ตั้ง 
 22/107	อาคารห้างโรบินสันจันทบุรี		
	 ชั้น	2	ยูนิต	10-14		หมู่ที่	7	
	 ตำาบลจันทนมิติ	อำาเภอเมอืงจันทบุรี	 
	 จังหวัดจันทบุรี	22000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00	-	21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 039-340-464

 โรบินสัน ราชบุรี 
 ที่ตั้ง 
 265	อาคารห้างโรบินสันราชบุรี	
	 ชั้น	G	ยูนิต	H-M,	1-5		
	 ถนนศรีสุริยวงศ์	ตำาบลหน้าเมือง	
	 อำาเภอเมืองราชบุรี	
	 จังหวัดราชบุรี	70000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.30-21.00	น.
 โทรศัพท์ 032-310-886

 บิ๊กซี สะพานควาย 

 ที่ตั้ง 
 618/1	ห้างบิ๊กซีสะพานควาย	ชั้น	B		
	 ยูนิต	14-16	ถนนพหลโยธิน	
	 แขวงสามเสนใน	เขตพญาไท	
	 กรุงเทพฯ	10400
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-616-7422

 ทวีกิจ สระบุรี 
 ที่ตั้ง 
 57/5	ห้างทวีกิจคอมเพล็กซ์	ชั้น	2		
	 ยูนิต	1-13	ถนนสุดบรรทัด	
	 ตำาบลปากเพรียว	อำาเภอเมืองสระบุรี	
	 จังหวัดสระบุรี	18000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	09.30-21.00	น.
 โทรศัพท์ 036-315-281

 โรบินสัน แฟชั่นไอส์แลนด ์

 ที่ตั้ง 
 591	ห้างโรบินสันแฟชั่นไอส์แลนด์		
	 ชั้น	2	ยูนิต	7-12	ถนนรามอินทรา		
	 แขวงคันนายาว	เขตคันนายาว	
	 กรุงเทพฯ	10230
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	11.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-947-5621

 แหลมทอง ระยอง 
 ที่ตั้ง 
 554	อาคารห้างแหลมทองช้อปปิ้ง	
	 พลาซ่าระยอง	ชั้น	1	ยูนิต	PZ1-022		
	 ถนนสุขุมวิท	ตำาบลเนินพระ	
	 อำาเภอเมืองระยอง	
	 จังหวัดระยอง	21000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	09.30-21.00	น.
 โทรศัพท์ 038-807-788

 โรบินสัน ลาดหญ้า 
 ที่ตั้ง 
 99	ห้างโรบินสันลาดหญ้า	ชั้น	3			
	 ยูนิต	F2	ถนนลาดหญ้า	
	 แขวงสมเด็จเจ้าพระยา	
	 เขตคลองสาน	กรุงเทพฯ	10600
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	11.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-861-5152

 ทวีกิจ บุรีรัมย์ 
 ที่ตั้ง 
 274	ห้างทวีกิจบุรีรัมย์	ชั้น	1	หมู่ที่	8	
	 ตำาบลอิสาณ	อำาเภอเมืองบุรีรัมย์	
	 จังหวัดบุรีรัมย์	31000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 044-602-052
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 โรบินสัน เชียงใหม่ 
 ที่ตั้ง 
 2	ห้างโรบินสันเชียงใหม่	ชั้น	4	
	 ถนนมหิดล	 ตำาบลหายยา	  
	 อำาเภอเมืองเชียงใหม่	
	 จังหวัดเชียงใหม่	50110
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	11.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 053-272-860

 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต 

 ที่ตั้ง 
 74-75	 ห้างเซ็นทรัลภูเก็ต	 ชั้น	3	 	
	 ยูนิต	A7	หมู่ที่	5	ตำาบลวิชิต	
	 อำาเภอเมืองภูเก็ต	
	 จังหวัดภูเก็ต	83000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-22.00	น.
 โทรศัพท์ 076-209-073

 เสริมไทย มหาสารคาม 

 ที่ตั้ง 
 103	 ห้างเสริมไทยพลาซ่า	 ชั้น	1,	3		
	 ถนนริมคลองสมถวิล	 ตำาบลตลาด	  
	 อำาเภอเมืองมหาสารคาม	
	 จังหวัดมหาสารคาม	44000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00	-	21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 043-712-389

 บิ๊กซี ปัตตานี 
 ที่ตั้ง 
 301	ห้างบิ๊กซีปัตตานี	ชั้น	G
	 ยูนิต	N	หมู่ที่	4	ตำาบลรูสะมิแล	
	 อำาเภอเมืองปัตตานี	
	 จังหวัดปัตตานี	94000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	08.00-20.30	น.
 โทรศัพท์ 073-338-133

 บิ๊กซี ลำาปาง 
 ที่ตั้ง 
 65	ห้างบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ลำาปาง	 
	 ชั้น	2	ยูนิต	M	ถนนไฮเวย์ลำาปาง-งาว	 
	 ตำาบลสบตุ๋ย	อำาเภอเมืองลำาปาง	
	 จังหวัดลำาปาง	52100
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	09.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 054-230-263

 โรบินสัน นครศรีธรรมราช 
 ที่ตั้ง 
 89/201	ห้างโรบินสันนครศรีธรรมราช 
	 ชั้น	3	ยูนิต	B	ถนนพัฒนาการคูขวาง	
	 ตำาบลคลัง	อำาเภอเมือง	
	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	80000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 075-340-646

 บิ๊กซี อ้อมใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 17/17	ห้างบิ๊กซีอ้อมใหญ่	ชั้น	1	
	 หมู่ที่	8	ตำาบลอ้อมใหญ่	 
	 อำาเภอสามพราน	
	 จังหวัดนครปฐม	73160
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-420-8875

 สิริบรรณ ตรัง 
 ที่ตั้ง 
 42	ห้างสิริบรรณตรัง	ชั้น	3	
	 ถนนเจิมปัญญา	ตำาบลทับเที่ยง	 
	 อำาเภอเมืองตรัง	จังหวัดตรัง	92000
 เวลาเปิดปิด 
 อาทิตย์-พฤหัสบดี	09.30-21.00	น.
	 ศุกร์-เสาร์	09.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 075-215-328

 บิ๊กซี สุขาภิบาล 3 
 ที่ตั้ง 
 195	ห้างบิ๊กซีสุขาภิบาล	3	
	 ชั้น	G	หมู่ที่	9	ถนนสุขาภิบาล	3		
	 แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	
	 กรุงเทพฯ	10510
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการ	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-976-9250

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน รัตนาธิเบศร์ 
 ที่ตั้ง 
 68/100	ชั้น	2	หมู่ที่	8	
	 ถนนรตันาธิเบศร	์ตำาบลบางกระสอ		 
	 อำาเภอเมืองนนทบุรี	
	 จังหวัดนนทบุรี	11000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-969-9765

 เอส เอฟ เพชรเกษม 

 ที่ตั้ง 
 611/2	ห้างเอสเอฟเพชรเกษม	ชั้น	1
		 หมู่ที่	10	แขวงบางแค		
	 เขตบางแค	กรุงเทพฯ	10160
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-809-3871

 เซ็นทรัลเวิล์ดทาวเวอร ์
 ที่ตั้ง 
 999/9	อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ทาวเวอร์		
	 ชั้น	B1	ยูนิต	B112	
	 ถนนพระราม	1	แขวงปทุมวัน	เขต	
	 ปทุมวัน	กรุงเทพฯ	10330
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	07.00-20.00	น.
 โทรศัพท์ -

 บิ๊กซี แพร่ 
 ที่ตั้ง 
 600	ห้างบิ๊กซีแพร่	ชั้น	G	หมู่ที่	9		
	 ตำาบลนาจักร	อำาเภอเมืองแพร่	
	 จังหวัดแพร่	54000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 054-626-535

 โรบินสัน อยุธยา 
 ที่ตั้ง 
 126	ห้างโรบินสัน	อยุธยา	ชั้น	2	
	 หมู่ที่	3	ถนนสายเอเซีย		
	 ตำาบลคลองสวนพลู	
	 อำาเภอพระนครศรีอยุธยา	
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	13000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 035-229-914
  

 เอสพละนาด รัชดา 
 ที่ตั้ง 
 99	ห้างเอสพละนาดรัชดา	ชั้น	3		
	 ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง	
	 เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-660-9270

 คริสตัลพาร์ค 

 ที่ตั้ง 
 64/98	อาคารศูนย์การค้า	The	
	 Crystal	อาคาร	C	ชั้น	1	ห้อง	109
		 หมู่ที่	6	ถนนประดิษฐ์มนูธรรม	
	 แขวงลาดพร้าว	เขตลาดพร้าว		
	 กรุงเทพฯ	10230	
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-515-0754

 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 
 ที่ตั้ง 
 99/99	ชั้น	5	หมู่ที่	2	
	 ตำาบลบางตลาด	อำาเภอปากเกร็ด 

	 จังหวัดนนทบุรี	11120
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี	11.00-21.30	น.
	 ศุกร์	11.00-22.00	น.
	 เสาร์/นักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.	
	 อาทิตย์	10.0.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-835-3515

 เซ็นทรัล พัทยา 
 ที่ตั้ง 
 333/102	หมู่	9	ชั้น	4	
	 ตำาบลหนองปรือ	อำาเภอบางละมุง 
	 จังหวัดชลบุรี	20260
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	11.00-23.00	น.
 โทรศัพท์ 038-043-378ที่ต
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 เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี 
 ที่ตั้ง 
 55/90	 ชั้น	3	 หมู่ที่	1	 ตำาบลเสม็ด	  
	 อำาเภอเมืองชลบุรี	
	 จังหวัดชลบุรี	20000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 033-003-425

 นวมินทร์ ซิตี ้
 ที่ตั้ง 
 291	 ชั้น	2	 ห้องเลขที่	B202	 	
	 ถนนประเสริฐมนูกิจ	แขวงจรเข้บัว	
	 เขตลาดพร้าว	กรุงเทพฯ	10230
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.30	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์	11.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-907-0405

 โรบินสัน ขอนแก่น 

 ที่ตั้ง 
 99/2	ชั้น	G	ถนนศรีจันทร์	
	 ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองขอนแก่น
		 จังหวัดขอนแก่น	40000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 043-288-226

 เซ็นทรัล เวิล์ด 

 ที่ตั้ง 
 4/1-2	อาคารศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลเวิลด์	ชั้น	4	ถนนราชดำาริ	 
	 แขวงปทุมวัน	เขตปทุมวัน	
	 กรุงเทพฯ	10330
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-646-1270

 โรบินสัน ตรัง 
 ที่ตั้ง 
 138	ถนนพัทลุง	ตำาบลทับเที่ยง	 
	 อำาเภอเมืองตรัง	จังหวัดตรัง	92000
 เวลาเปิดปิด 
 อาทิตย์-พฤหัสบดี	10.00-21.00	
	 ศุกร์-เสาร์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 075-820-388

 โรบินสัน เชียงราย 

 ที่ตั้ง 
 199/9	หมู่ที่	13	
	 ห้างโรบินสันเชียงราย	ชั้น	2	
	 ตำาบลรอบเวียง	อำาเภอเมืองเชียงราย  
	 จังหวัดเชียงราย	57000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 053-179-946

 เมเจอร์ รัชโยธิน 

 ที่ตั้ง 
 1839	ชั้น	2	ห้อง	216	
	 ถนนพหลโยธิน	แขวงลาดยาว		
	 เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-22.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-511-5514

 คริสตัลพาร์ค 2 
 ที่ตั้ง 
 201	ศูนย์การค้าเดอะคริสตัลพาร์ค		
	 เฟส	2	อาคาร	E	ชั้น	2	ห้อง	204		
	 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม	แขวงลาดพร้าว 
	 เขตลาดพร้าว	กรุงเทพฯ	10230
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-515-0963

 เซ็นทรัล ลาดพร้าว 
 ที่ตั้ง 
 1691	อาคารห้างเซ็นทรัลลาดพรา้ว		
 ชั้น	B	ถนนพหลโยธิน	แขวงจตุจักร	
	 เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-541-1351

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลพลาซ่า พิษณุโลก 

 ที่ตั้ง 
 9/99	หมู่ที่	5	ชั้น	3	
	 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า	
	 พิษณุโลก	ตำาบลพลายชุมพล	
 อำาเภอเมืองพิษณุโลก	
	 จังหวัดพิษณุโลก	65000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 055-338-540-1

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9 
 ที่ตั้ง 
 9/9	ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า	
	 พระราม	9	ห้อง	724	ชั้น	7	
	 ถนนพระราม	9	แขวงห้วยขวาง	
	 เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-160-3802-5

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9 ชั้น B 
 ที่ตั้ง 
 9/9	ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม	9	
	 ห้อง	B22	ชั้น	B	ถนนพระราม	9		
	 แขวงห้วยขวาง	เขตห้วยขวาง		
	 กรุงเทพฯ	10310
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-160-3806

 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 
 ที่ตั้ง 
 189	อาคารศูนย์การค้าเดอะวอล์ค		
	 ราชพฤกษ์	ชั้น	2	ห้อง	231	หมู่ที่	2		
	 ตำาบลบางขุนกอง	อำาเภอบางกรวย	
	 จังหวัดนนทบุรี	11130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.00		
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-489-6881

 โรบินสัน สุพรรณบุรี 
 ที่ตั้ง 
 449	อาคารห้างโรบินสัน		
	 สุพรรณบุรี	ชั้น	1	หมู่ที่	5		
	 ตำาบลท่าระหัด	อำาเภอเมอืงสพุรรณบุรี	 
	 จังหวัดสุพรรณบุรี	72000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 035-454-288

 ยูดีทาวน์ 
 ที่ตั้ง 
 88	อาคารศูนย์การค้ายูดีทาวน์	
	 ห้องเลขที่	N101-N104	
	 ถนนทองใหญ่	ตำาบลหมากแข้ง	
	 อำาเภอเมืองอุดรธานี	
	 จังหวัดอุดรธานี	41000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-22.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.30-22.00	น.
 โทรศัพท์ 042-244-434

 เมกะบางนา 
 ที่ตั้ง 
 39	ห้องเลขที่	2456	ชั้น	2	หมู่ที่	6		
	 ถนนบางนา-ตราด		
	 ตำาบลบางแก้ว	อำาเภอบางพลี	 
	 จังหวัดสมุทรปราการ	10540
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-105-1322

 เกตเวย์ เอกมัย 

 ที่ตั้ง 
 982/22	ห้องเลขที่	1123	ชั้น	1		
	 ถนนสุขุมวิท	แขวงพระขโนง		
	 เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-108-2725

 อัศวรรณ หนองคาย 

 ที่ตั้ง 
 308	อาคารเจียง	ฟิวเจอร์พลาซ่า		
	 ชั้น	1	หมู่ที่	10	ถนนมิตรภาพ		
	 ตำาบลโพธิชั์ย	อำาเภอเมอืงหนองคาย	 
	 จังหวัดหนองคาย	43000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 042-464-660
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 เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์ 
 ที่ตั้ง 
 191	อาคารสีลมคอมเพล็กซ์	ชั้น	4		
	 ถนนสีลม	แขวงสีลม		
	 เขตบางรัก	กรุงเทพฯ	10500
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-231-3333

 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี 
 ที่ตั้ง 
 88/1	อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	
	 สุราษฎร์ธานี	ชั้น	2	หมู่ที่	10	
	 ตำาบลวัดประดู่	
	 อำาเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	 
	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	84000
 เวลาเปิดปิด 
 อาทิตย์-พฤหัสบดี	10.00-21.00	น.
	 ศุกร์-เสาร์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 077-489-938

 ช้างคลาน เชียงใหม่ 
 ที่ตั้ง 
 215/2	ถนนช้างคลาน	
	 ตำาบลช้างคลาน	 
 อำาเภอเมืองเชียงใหม่	
	 จังหวัดเชียงใหม่	50000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	07.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์	08.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 053-818-562

 โรบินสัน บางแค 

 ที่ตั้ง 
 615	อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	
	 บางแค	ชั้น	2	ถนนเพชรเกษม	
	 แขวงบางหว้า	เขตภาษีเจริญ	
	 กรุงเทพฯ	10160
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	11.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-458-2568

 โรบินสัน ลำาปาง 
 ที่ตั้ง 
 319/1	อาคารห้างสรรพสินค้า	
	 โรบินสันลำาปาง	ชั้น	2	
	 ตำาบลสวนดอก	อำาเภอเมืองลำาปาง	 
	 จังหวัดลำาปาง	52100
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 054-811-735

 เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 
 ที่ตั้ง 
 76/1-7	อาคารเสรมิไทยคอมเพลก็ซ	์	
	 ชั้น	1	ห้องเลขที่	R219	
	 ถนนนครสวรรค์	ตำาบลตลาด	
	 อำาเภอเมืองมหาสารคาม	
	 จังหวัดมหาสารความ	44000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.00-21.30	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	09.30-21.30	น.
 โทรศัพท์ 043-970-591

 โรบินสัน กาญจนบุรี 
 ที่ตั้ง 
 110	อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	
	 สาขากาญจนบุรี	ชั้น	G	หมู่ที่	9		
	 ตำาบลปากแพรก	
	 อำาเภอเมืองกาญจนบุรี	
	 จังหวัดกาญจนบุรี	71000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 034-603-235

 เสนาเฟสท์ 
 ที่ตั้ง 
 542,	542/1-2	อาคารเสนาเฟสท์	
	 ชั้น	1	ห้องเลขที่	107		
	 ถนนเจริญนคร	แขวงคลองต้นไทร		
	 เขตคลองสาน	กรุงเทพฯ	10600
 เวลาเปิดปิด  
 จันทร์-ศุกร์	11.00-21.30	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 02-108-9086

 โรบินสัน อุบลราชธานี 
 ที่ตั้ง 
 312	หมู่ที่	7	ห้างโรบินสันอุบลราชธานี
		 ชั้น	2	ตำาบลแจระแม	
	 อำาเภอเมืองอุบลราชธานี	
	 จังหวัดอุบลราชธานี	34000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์	10.30-21.00	น.
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-21.30	น.
 โทรศัพท์ 045-422-831

ที่ตั้งสาขา
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 อิมเมจินวิลเลจ 
 ที่ตั้ง 
 9/1	หมู่ที่	5	อาคารโครงการ
	 อิมเมจินวิลเลจ	ห้องที่	G12	ชั้น	G		
	 ถนนพหลโยธิน	ตำาบลคลองหนึ่ง	 
	 อำาเภอคลองหลวง	
	 จังหวัดปทุมธานี	12130
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	08.30-20.30	น.
 โทรศัพท์ 02-115-4951

 โรบินสัน สกลนคร 
 ที่ตั้ง 
 88/8	ห้างโรบินสันสกลนคร	ชั้น	2		
	 ถนนนิตโย	ตำาบลธาตุเชิงชุม	 
	 อำาเภอเมืองสกลนคร	
	 จังหวัดสกลนคร	47000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 042-971-835

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม ่

 ที่ตั้ง 
 99,	99/1-99/2	หมู่ที่	4		
	 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล	
	 เชียงใหม่	ห้องเลขที่	217	ชั้น	2		
	 ตำาบลฟ้าฮ่าม	อำาเภอเมืองเชียงใหม่	
	 จังหวัดเชียงใหม่	50000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัส	11.00-21.30	น.	
	 ศุกร์	11.00-22.00	น.	
	 เสาร์-อาทิตย์/
	 นักขัตฤกษ์	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 053-288-836

 ลาดกระบัง 
 ที่ตั้ง 
 318/5	อาคารโครงการศูนย์การค้า	
	 เดอะพาซิโอ	ชั้น	1		
	 เลขที่	H	104	ถนนลาดกระบัง		
	 แขวงลาดกระบัง	เขตลาดกระบัง		
	 กรุงเทพฯ	10520
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-171-7597

 โรบินสัน สระบุรี 
 ที่ตั้ง 
 99	หมู่ที่	7	อาคารห้างสรรพสินค้า	
	 โรบินสันสระบุรี	ชั้น	1	
	 ตำาบลตลิ่งชัน	อำาเภอเมืองสระบุรี	 
	 จังหวัดสระบุรี	18000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 036-351-335

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 1518,	1518/1-1518/2		
	 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล	
	 หาดใหญ่	ห้องเลขที่	219	ชั้น	2		
	 ถนนกาญจนวนิชย์	ตำาบลหาดใหญ่	
	 อำาเภอหาดใหญ่	
	 จังหวัดสงขลา	90110
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	11.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 074-339-677

 สุขาภิบาล 3 
 ที่ตั้ง 
 7/7	อาคารโครงการศูนย์การค้าเดอะ	
	 พาซิโอทาวน์	ชั้น	1	
 เลขที่	F102-103	ถนนรามคำาแหง 
	 แขวงสะพานสูง	กรุงเทพฯ	10240
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 02-111-3034

 โรบินสัน สุรินทร์ 
 ที่ตั้ง 
 338	หมู่ที่	16	อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสันสุรินทร์	ชั้น	1	
	 ตำาบลสลักได	อำาเภอเมืองสุรินทร์	 
	 จังหวัดสุริทร์	32000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-21.00	น.
 โทรศัพท์ 044-042-835

 เซ็นทรัลพลาซ่า สมุย 

 ที่ตั้ง 
 209,	209/1-209/2	หมู่ที่	2			
	 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล	
	 สมุย	ตำาบลบ่อผุด	อำาเภอเกาะสมุย	
	 จังหวัดสุราษฏร์ธานี	84320	
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 077-410-506

ที่ต
ั้งส

าข
า
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รายละเอียดร้านบีทูเอส

 เพลินนารี่ มอลล ์
 ที่ตั้ง 
 246	อาคารศูนย์การค้า
	 เพลินนารี่	มอลล์	ห้องเลขที่	B105-	
	 B107	ถนนวัชรพล	แขวงท่าแร้ง	
	 เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10230	
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-136-8038-9

 บีไฮฟ เมืองทองธาน ี

 ที่ตั้ง 
 50/1211	หมู่ที่	9	อาคารศูนย์การค้า	
	 บีไฮฟ	ยูนิต	B103-B104,	B113-		
	 B114	ตำาบลบางพดู	อำาเภอปากเกร็ด	 
	 จังหวัดนนทบุรี	11120
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-001-0253-4

 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา 
 ที่ตั้ง 
 99/19-99/20	หมู่ที่	2	อาคาร	
	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าศาลายา		
	 ห้องเลขท่ี	317	ช้ัน	3	ตำาบลบางเตย	 
	 อำาเภอสามพราน	
	 จังหวัดนครปฐม	73210
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-429-6517-19

 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา 
 ที่ตั้ง 
 910	ห้างโรบินสันฉะเชิงเทรา	ชั้น	1		
	 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง	
	 ตำาบลหน้าเมือง	
	 อำาเภอเมืองฉะเชิงเทรา	 
	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	24000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 038-564-329-30

 โรบินสัน ร้อยเอ็ด 

 ที่ตั้ง 
 137	หมู่ที่	3	อาคารห้างสรรพสินค้า	
	 โรบินสันร้อยเอ็ด	ชั้น	1	
	 ตำาบลดงลาน	อำาเภอเมืองร้อยเอ็ด	 
	 จังหวัดร้อยเอ็ด	45000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 043-540-825-7

 โรบินสัน สมุทรปราการ 
 ที่ตั้ง 
 789	หมู่ที่	2	อาคารห้างสรรพสินค้า	
	 โรบินสันสมุทรปราการ	ชั้น	3	
	 ตำาบลท้ายบ้านใหม่	
	 อำาเภอเมืองสมุทรปราการ	
	 จังหวัดสมุทรปราการ	10280
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-174-2925-7

 เดอะคริสตัล ราชพฤกษ์  
 ที่ตั้ง 
 555/9	อาคารศูนย์การค้า
	 เดอะคริสตัล	ราชพฤกษ์	หมู่ที่	1	
	 อาคาร	C	ชั้น	1	ห้องเลขที่	108-111
	 ถนนราชพฤกษ์	ตำาบลบางขนุน	 
	 อำาเภอบางกรวย	
	 จังหวัดนนทบุรี	11130
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 02-102-5741-2

 โรบินสัน ปราจีนบุรี 
 ที่ตั้ง 
 72	หมู่ที่	3	อาคารห้างสรรพสินค้า	
	 โรบินสันปราจีนบุรี	ชั้น	1			
	 ตำาบลบางบริบูรณ์	
	 อำาเภอเมืองปราจีนบุรี	
	 จังหวัดปราจีนบุรี	25000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 037-454-825-7

 โรบินสัน มุกดาหาร 
 ที่ตั้ง 
 99/11	อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสันมุกดาหาร	ชั้น	1		
	 ถนนชยางกูร	ตำาบลมุกดาหาร	
	 อำาเภอเมืองมุกดาหาร	
	 จังหวัดมุกดาหาร	49000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน	10.00-22.00	น.
 โทรศัพท์ 042-672-322-4

ที่ตั้งสาขา
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัท
ย่อย(กลุ่มบริษัท) และของเฉพาะบริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) (บริษัท) ตามลำดับ ซ่ึงประกอบด้วยงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและ       งบ
กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วน
ของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับปีส้ินสุด              วัน
เดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีท่ีสำคัญและเร่ืองอื่น ๆ 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการ

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำและการนำเสนองบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหลา่น้ีโดยถูกต้อง
ตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็น
เพ่ือให้สามารถจัดทำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวจากผล            การ
ตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซ่ึงกำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อ
กำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักฐานการสอบบญัชีเก่ียวกับจำนวนเงินและการเปิดเผย
ข้อมูลในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเส่ียง 
จากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด  ใน
การประเมินความเส่ียงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำและการนำเสนอ     งบ

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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การเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่         เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึง         การ
ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีทีผู่้บริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีท่ีจัดทำ
ข้ึนโดยผู้บริหาร รวมท้ังการประเมินการนำเสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ
ข้าพเจ้า

ความเห็น

ข้าพเจ้าเหน็ว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงนิเฉพาะ
กิจการของกลุ่มบรษัิทและบริษัท ตามลำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผลการดำเนินงานรวมและผลการดำเนินงาน
เฉพาะกิจการและกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกต้องตามทีค่วร   
ในสาระสำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

(ธนิต  โอสถาเลิศ)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เลขทะเบียน 5155

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด
กรุงเทพมหานคร
20 กุมภาพันธ์ 2558
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
3

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6           744,600,895           785,452,083           517,519,121           131,516,731 

เงินลงทุนชั่วคราว 7           284,595,840             27,461,433           284,595,840             27,461,433 

ลูกหนี้การค้า 5, 8           280,784,810           256,038,241           245,725,423           221,576,589 

ลูกหนี้อื่น 5, 9           285,366,617           319,798,962           104,255,339           103,107,007 

สินค้าคงเหลือ 10        1,531,350,792        1,410,625,921           306,713,994           224,531,829 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน        3,126,698,954        2,799,376,640        1,458,809,717           708,193,589 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัดในการใช้             12,214,468               7,838,284             12,214,468               7,838,284 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 11  -  -        9,370,149,206        9,370,149,206 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 12           735,040,120           711,438,498           271,586,403           242,314,739 

สิทธิการเช่า             35,192,747             25,963,321  -  - 

ค่าความนิยม 4        3,113,131,017        3,064,321,300  -  - 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 13           215,529,849           248,186,705             13,369,476             12,748,713 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 14             25,200,446             24,339,908                    40,032               1,952,103 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 15             91,007,774             79,569,112               9,689,152               3,251,096 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน        4,227,316,421        4,161,657,128        9,677,048,737        9,638,254,141 

รวมสินทรัพย์        7,354,015,375        6,961,033,768      11,135,858,454      10,346,447,730 

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

(บาท)

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 004

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
4

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้า 5, 16        1,963,390,314        1,849,803,904           542,438,200           473,339,724 

เจ้าหนี้อื่น 5, 17           422,468,189           419,027,175           104,874,508             88,087,974 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากและดอกเบี้ยค้างจ่าย

   จากกิจการที่เก่ียวข้องกัน 5  -  -           955,727,822           370,063,925 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย             35,045,337             42,574,591             11,056,878             14,410,036 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน        2,420,903,840        2,311,405,670        1,614,097,408           945,901,659 

หนี้สินไม่หมุนเวียน    

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 14             40,068,314             45,430,692  -  - 

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 18             38,644,289             33,221,068               7,318,117               6,327,196 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น               3,620,605               3,635,605  -  - 

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน             82,333,208             82,287,365               7,318,117               6,327,196 

รวมหน้ีสิน        2,503,237,048        2,393,693,035        1,621,415,525           952,228,855 

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 19

    ทุนจดทะเบียน           320,000,000           320,000,000           320,000,000           320,000,000 

    ทุนที่ออกและชำระแล้ว           320,000,000           320,000,000           320,000,000           320,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  -  -        8,837,584,990        8,837,584,990 

   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นจากการรวมธุรกิจ        4,011,550,000        4,011,550,000  -  - 

กำไรสะสม

   จัดสรรแล้ว

      ทุนสำรองตามกฎหมาย 20             49,132,714             35,281,111             32,000,000 ###             20,740,860 

   ยังไม่ได้จัดสรร           466,129,616           200,509,544           323,113,202 ###           215,893,025 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น               1,744,737  -               1,744,737  - 

รวมส่วนของบริษัทใหญ่        4,848,557,067        4,567,340,655        9,514,442,929        9,394,218,875 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม               2,221,260                           78  -  - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น        4,850,778,327        4,567,340,733        9,514,442,929        9,394,218,875 

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น        7,354,015,375        6,961,033,768      11,135,858,454      10,346,447,730 

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

(บาท)

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี

2557
 005

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
5

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำหรับปีสิ้นสุด สำหรับปีสิ้นสุด

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

5

รายได้จากการขาย        9,208,259,170        8,509,295,642        2,854,729,303        2,314,189,771 

รายได้จากการให้เช่าและบริการ           170,175,820           175,959,942           106,035,602             85,806,362 

รายได้จากการลงทุน 22               9,615,599             11,017,697           105,037,584           102,883,661 

รายได้อื่น 23           539,797,385           423,841,418           173,085,240             98,355,655 

รวมรายได้        9,927,847,974        9,120,114,699        3,238,887,729        2,601,235,449 

ค่าใช้จ่าย 5

ต้นทุนขายและบริการ        7,035,213,005        6,559,718,041        2,234,151,755        1,849,836,986 

ค่าใช้จ่ายในการขาย 24        1,541,467,504        1,362,481,455           371,475,533           312,564,879 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 25           800,119,593           683,642,615           300,602,257           192,953,789 

ต้นทุนทางการเงิน                    25,580                  532,531               9,375,613               9,176,214 

รวมค่าใช้จ่าย        9,376,825,682        8,606,374,642        2,915,605,158        2,364,531,868 

กำไรก่อนภาษีเงินได้           551,022,292           513,740,057           323,282,571           236,703,581 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 28          (110,767,206)          (104,947,660)           (45,010,954)           (27,414,799)

กำไรสำหรับปี           440,255,086           408,792,397           278,271,617           209,288,782 

กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ผลกำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย               1,744,737  -               1,744,737  - 

              1,744,737  -               1,744,737  - 

กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี           441,999,823           408,792,397           280,016,354           209,288,782 

การแบ่งปันกำไร

    ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่           439,263,997           408,792,396           278,271,617           209,288,782 

    ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำนาจควบคุม                  991,089 ###                             1 ###  -  - 

กำไรสำหรับปี           440,255,086           408,792,397           278,271,617           209,288,782 

การแบ่งปันกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

    ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่           441,008,734           408,792,396           280,016,354           209,288,782 

    ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำนาจควบคุม                  991,089 ###                             1 ###  -  - 

กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี           441,999,823           408,792,397           280,016,354           209,288,782 

กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 29 1.37 1.28 0.87 0.65

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

(บาท)

รายได้ 

กำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี -สุทธิจากภาษี

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
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  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 10

งบกระแสเงินสด 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำหรับปีส้ินสุด สำหรับปีส้ินสุด

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน

กำไรสำหรับปี 440,255,086 408,792,397 278,271,617 209,288,782

รายการปรับปรุง

ค่าเส่ือมราคา 199,540,518 172,194,160 25,678,940 19,933,931 

ค่าตัดจำหน่าย 36,848,128 36,334,809 2,235,330 1,571,063 

ดอกเบ้ียรับ (7,885,359) (9,399,474) (3,278,097) (565,651)

เงินปันผลรับ  -  - (100,029,248) (100,699,786)

ผลประโยชน์พนักงาน 5,637,277 5,334,771 1,019,812 1,093,841 

ต้นทุนทางการเงิน 25,580 532,531 9,375,613 9,176,214 

หน้ีสงสัยจะสูญ 4,426,989 1,296,015 1,401,549 1,432,245 

21,173,907 26,537,816 2,447,768 (897,198)

   อาคารและอุปกรณ์ 384,843 11,657,565 (1,023,357) 11,502,501 

(1,386,020) 120,090 (1,386,020) 120,090 

กำไรจากการจำหน่ายเงินลงทุนชั่วคราว (344,220) (1,738,314) (344,220) (1,738,314)

ภาษีเงินได้         110,767,206           104,947,660              45,010,954              27,414,799 

809,443,935 756,610,026 259,380,641 177,632,517

การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน

ลูกหน้ีการค้า (27,650,721) (94,549,352) (25,319,638) (81,329,684)

ลูกหน้ีอ่ืน 33,234,944 (78,132,642) (1,376,787) (85,335,874)

สินค้าคงเหลือ (141,898,778) (171,273,888) (84,629,933) (63,575,083)

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัดในการใช้ (4,376,184) (149,483) (4,376,183) (149,483)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน (11,326,418) 3,140,556 (6,438,056) 3,024,357 

เจ้าหนี้การค้า 113,586,410 130,672,553 69,098,476 210,614,398 

เจ้าหนี้อ่ืน (17,835,230) 27,908,540 16,422,719 35,996,273 

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (214,056) (1,649,700) (28,890) (790,900)

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (15,000) (6,280,431)  -  - 

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 752,948,902 566,296,179 222,732,349 196,086,521 

จ่ายภาษีเงินได้ (124,955,559) (88,899,531) (46,888,226) (14,472,411)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 627,993,343 477,396,648 175,844,123 181,614,110

บริษัท ออฟฟศิเมท จำกัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย

วันท่ี 31 ธันวาคม วันท่ี 31 ธันวาคม

(บาท)

ค่าเผ่ือมูลคา่สินคา้ลดลง (กลับรายการ)

ขาดทุน (กำไร) จากการจำหน่ายและตัดจำหน่ายท่ีดิน

ขาดทุน (กำไร) จากเงินลงทนุชัว่คราวท่ียงัไม่เกิดขึ้นจรงิ

งบกระแสเงินสด
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 11

 

งบกระแสเงินสด 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำหรับปีส้ินสุด สำหรับปีส้ินสุด

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

รับดอกเบ้ีย 7,889,935 9,380,668 3,275,807 559,402 

รับเงินปันผล - -            100,029,248 100,699,786 

4         (52,391,900)  - -  - 

ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (203,836,712) (280,679,128) (55,200,303) (115,144,510)

ขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 2,828,656 8,943,128 1,148,269 6,277,093 

ซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (10,293,362) (21,947,681) (2,367,492) (3,134,743)

ซ้ือสิทธิการเช่า  - (17,892,000)  -  - 

ซ้ือเงินลงทุนชั่วคราว (616,933,000) (1,410,494,197)           (616,933,000)        (1,410,494,197)

ขายเงินลงทุนชั่วคราว         363,709,754        1,452,259,384            363,709,754         1,452,259,384 

-509,026,629 -260,429,826 -206,337,717 31,022,215

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายต้นทุนทางการเงิน (25,580) (3,589)               (9,068,507)               (8,188,960)

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท (159,792,322) (80,000,014) (159,792,300) (80,000,000)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน  -  - 3,604,946,067  - 

จ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน  -  -        (3,019,589,276)               (2,628,000)

จ่ายชำระหน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน  - (5,611,168)  -               (5,611,168)

-159,817,902 -85,614,771 416,495,984 -96,428,128

-40,851,188 131,352,051 386,002,390 116,208,197

6 785,452,083 654,100,032 131,516,731 15,308,534

6 744,600,895 785,452,083 517,519,121 131,516,731

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

บริษัท ออฟฟศิเมท จำกัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย

วันท่ี 31 ธันวาคม วันท่ี 31 ธันวาคม

(บาท)

มูลคา่จ่ายซ้ือเงินลงทนุในบริษัทย่อย - สุทธิเงินสดรับ

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทนุ

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ข้ึน (ลดลง) สุทธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 1 มกราคม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินรวม
ในปี 2557 กลุ่มบริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุนรวมจำนวนเงิน 225.1 ล้านบาท (2556:  340.3 ล้านบาท) ซ่ึงในจำนวนน้ีกลุ่มบริษัทจดัซ้ือโดยเงินสดจำนวน

เงินรวม  203.8 ล้านบาท (2556: 280.6 ล้านบาท) โดยคงค้างเป็นเจ้าหน้ีค่าซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 จำนวนเงิน 21.3 ล้านบาท (2556:  59.7 ล้าน

บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
ในปี 2557 บริษัทได้ซือ้ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุนรวมจำนวนเงิน 55.2 ล้านบาท (2556: 121.3 ล้านบาท) ซ่ึงในจำนวนนีบ้ริษัทจัดซ้ือโดยเงินสดจำนวนเงินรวม 55.2 

ล้านบาท (2556: 115.4 ล้านบาท) โดยไม่มีคงค้างเป็นเจ้าหน้ีคา่ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557  (2556: 5.9 ล้านบาท)

งบกระแสเงินสด
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลท่ัวไป
2 เกณฑ์การจัดทำงบการเงิน
3 นโยบายการบัญชีท่ีสำคัญ
4 การซ้ือบริษัทย่อยและส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำนาจควบคุม
5 บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน
6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
7 เงินลงทุนชั่วคราว
8 ลูกหน้ีการค้า
9 ลูกหน้ีอ่ืน
10 สินค้าคงเหลือ
11 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
12 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
13 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืน
14 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
15 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน
16 เจ้าหน้ีการค้า
17 เจ้าหน้ีอ่ืน
18 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน
19 ทุนเรือนหุ้น
20 สำรอง
21 ส่วนงานดำเนินงาน
22 รายได้จากการลงทุน
23 รายได้อ่ืน
24 ค่าใช้จ่ายในการขาย
25 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
26 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน
27 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
28 ภาษีเงินได้
29 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
30 เงินปันผล
31 เครื่องมือทางการเงิน
32 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการท่ีไม่เก่ียวข้องกัน
33 หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน

12

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมายเหตุ สารบัญ

34 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
35 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้
36 การจัดประเภทรายการใหม่

13
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558

1 ข้อมูลทั่วไป 

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน)  “บริษัท”  เป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนในประเทศไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนต้ังอยู่
เลขท่ี 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2551 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ กลุ่มจิราธิวัฒน์ และกลุ่มอุ่นใจ ซ่ึงถือหุ้นรวมประมาณร้อยละ 67

บรษัิทและบริษัทย่อยดำเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการจัดจำหน่ายเคร่ืองเขยีนและหนังสือ และอุปกรณ์สำนักงานผ่าน
ระบบแคต็ตาล็อก โดยรบัคำส่ังซ้ือผ่านระบบ Call-Center และระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซด์ (e-Commerce) และขายผา่น
หน้าร้าน และจำหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดของบริษัทย่อย ณ วันที่  31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ได้
เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11

2 เกณฑ์การจัดทำงบการเงิน 

(1) เกณฑ์การถือปฏิบัติ

งบการเงินน้ีจัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดย        
สภาวิชาชีพบัญชีฯ (“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ที่เก่ียวข้อง 

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของกลุ่มบริษัท และมีผลบังคับใช้ต้ังแต่รอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันที่1  มกราคม 2557 ดังต่อไปน้ี  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2555) การนำเสนองบการเงิน
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 7 (ปรับปรุง 2555) งบกระแสเงินสด
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 12 (ปรับปรุง 

2555)
ภาษีเงินได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 
2555)

สัญญาเช่า

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 18 (ปรับปรุง 
2555)

รายได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 (ปรับปรุง 
2555)

ผลประโยชน์ของพนักงาน

14
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 

2555)
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบับุคคลหรือกจิการท่ีเก่ียวข้องกัน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 34 (ปรับปรุง 
2555)

งบการเงินระหว่างกาล

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 (ปรับปรุง 
2555)

การด้อยค่าของสินทรัพย์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 38 (ปรับปรุง 
2555)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 
(ปรับปรุง 2555)

การรวมธุรกิจ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 
(ปรับปรุง 2555)

ส่วนงานดำเนินงาน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 4 

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 10

งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยคา่

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 13

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 ส่ิงจูงใจสัญญาเช่าดำเนินงาน
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 การประเมินเน้ือหาของรายการที่เก่ียวกับรูปแบบของกฎหมาย

ตามสัญญาเช่า
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์

ในเบ้ืองต้นการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้นน้ัน มีผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีของกลุ่มบริษัทในบางเร่ือง การเปล่ียนแปลงน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญ
ต่องบการเงิน

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและ
ปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลบังคับสำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวัน
ท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป และไม่ได้มีการนำมาใช้สำหรับการจัดทำงบการเงินน้ี  มาตรฐานการรายงาน     
ทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ที่เก่ียวกับการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท ได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการ
เงินข้อ 35
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

(2) เกณฑ์การวัดมูลค่า 

งบการเงินน้ีจัดทำข้ึนโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นรายการที่สำคัญที่แสดงในงบแสดงฐานะ
ทางการเงินดังต่อไปน้ี

- เงินลงทุนชั่วคราววัดมูลคา่ด้วยราคายุติธรรม

(3) งบการเงินรวม

งบการเงินรวมน้ีจัดทำขึ้นเพ่ือแสดงฐานะการเงินรวมและผลการดำเนินงานรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ภายใต้
การรวมธุรกิจ ซ่ึงมีผลต้ังแต่วันที่ 21 ธันวาคม 2555 การรวมธุรกิจเกิดขึ้นภายใต้หลกัการซ้ือธุรกิจแบบย้อนกลับ     
ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ ดังรายละเอียดท่ีถูกนำเสนอในงบการ
เงินรวมของกลุ่มบริษัทสำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

(4)  สกุลเงินท่ีใช้ในการดำเนินงานและนำเสนองบการเงิน  

งบการเงินน้ีจัดทำและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำเนินงานของบริษัท ข้อมูล
ทางการเงินท้ังหมดมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นท่ีระบุไว้เป็น
อย่างอ่ืน

(5) การประมาณการและใช้วิจารณญาณ   

ในการจัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้วิจารณญาณ การประมาณ
และข้อสมมติฐานหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการกำหนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจำนวนเงินท่ีเก่ียว
กับ สินทรัพย์ หน้ีสิน รายได้ และค่าใช้จ่าย  ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้ในการจัดทำงบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรับประมาณการ
ทางบัญชีจะบนัทึกในงวดบัญชีท่ีประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ

3 นโยบายการบัญชีที่สำคัญ  

นโยบายการบัญชีที่นำเสนอดังต่อไปน้ีได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำเสมอสำหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน 
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(1) เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงินรวม

งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเ งินของบริษัท และบริษัทย ่อย (รวมกันเรียกว ่า “กลุ ่มบริษัท”) 

การรวมธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีสำหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซ้ือ ยกเว้นในกรณีที่เปน็การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

การควบคุม หมายถึงอำนาจในการกำหนดนโยบายทางการเงินและการดำเนินงานของกิจการเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ประโยชน์จากกิจกรรมของกิจการน้ัน  ในการพิจารณาอำนาจในการควบคุม กลุ่มบริษัทต้องนำสิทธิในการออกเสียง
ท่ีเกิดข้ึนมารวมในการพิจารณา วันที่ซ้ือกิจการคือวันท่ีอำนาจในการควบคุมน้ันได้ถูกโอนไปยังผู้ซ้ือ การกำหนดวัน
ท่ีซ้ือกิจการและการระบุเก่ียวกับการโอนอำนาจควบคมุจากฝ่ายหน่ึงไปยังอีกฝ่ายหน่ึงต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามา
เก่ียวข้อง 

ค่าความนิยม ถูกวัดมูลค่า ณ วันที่ซ้ือ โดยวัดจากมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ซ่ึงรวมถึงการรับรู้จำนวน
ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอำนาจควบคุมในผู้ถูกซ้ือหักด้วยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ท่ีได้มาและหน้ี
สินที่รับมาซ่ึงวัดมูลค่า ณ วันที่ซ้ือ

ส่ิงตอบแทนที่โอนให้ ต้องวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่โอนไป หน้ีสินท่ีกลุ่มบริษัทก่อข้ึนเพ่ือจ่ายชำระให้แก่
เจ้าของเดิม และส่วนได้เสียในส่วนของเจ้าของท่ีออกโดยกลุ่มบริษัท ทั้งน้ีส่ิงตอบแทนที่โอนให้ยังรวมถึงมูลค่า
ยุติธรรมของหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นและมูลค่าของโครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ท่ีออกแทนโครงการของ      ผู้ถูกซ้ือ
เม่ือรวมธุรกิจ หากการรวมธุรกิจมีผลให้ส้ินสุดความสัมพันธ์ของโครงการเดิมระหว่างกลุ่มบริษัทและ         ผู้ถูกซ้ือ 
ให้ใช้ราคาท่ีต่ำกว่าระหว่างมูลค่าจากการยกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญาและมูลค่าองค์ประกอบนอกตลาดไปหัก
จากส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอ่ืน 

หากมีการออกโครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ (โครงการทดแทน) เพ่ือแลกเปล่ียนกับโครงการท่ีพนักงานของผู้ถูก
ซ้ือถืออยู่ (โครงการผู้ถูกซ้ือ) ข้ึนอยู่กับต้นทุนบริการในอดีต ผู้ซ้ือต้องวัดส่วนของโครงการทดแทนด้วยมูลค่าตาม
ราคาตลาดซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงตอบแทนที่โอน หากมีข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำงานในอนาคต ผลต่างระหว่าง
มูลค่าซ่ึงรวมอยู่ในส่ิงตอบแทนท่ีโอนไปและราคาตลาดของโครงการทดแทน รับรู้เป็นผลตอบแทนพนักงานภายหลัง
การรวมธุรกิจ

หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนของบริษัทท่ีถูกซ้ือที่รับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหน้ีสินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบันซ่ึงเกิด
ข้ึนจากเหตุการณ์ในอดีตและสามารถวัดมูลค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ

กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอำนาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาจากผู้ถูกซ้ือ

ต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการซ้ือของกลุ่มบริษัทที่เกิดขึ้นซ่ึงเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึกษากฎหมาย ค่า
ธรรมเนียมวิชาชีพและค่าท่ีปรึกษาอ่ืนๆ ถือเป็นค่าใช้จ่ายเม่ือเกิดขึ้น

การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน
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การรวมธุรกิจซ่ึงเกิดจากการโอนส่วนได้เสียในกิจการภายใต้การควบคุมของผู้ถือหุ้นซ่ึงควบคุมกลุ่มบริษัท ถือ
เป็นการเข้าครอบครองเสมือนว่าได้เกิดขึ้นต้ังแต่วันต้นงวดของปีเปรียบเทียบก่อนหน้าสุดหรือ ณ วันที่มีการรวม
ธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันแล้วแต่วันใดจะหลังกว่าเพื่อปรับปรุงงบการเงินเปรียบเทียบ สินทรัพย์และหน้ีสิน    
ท่ีได้มาจะถูกรับรู้ด้วยมูลค่าตามบัญชีก่อนการจัดทำงบการเงินรวมภายใต้การควบคุมของผูถ้ือหุ้นท่ีกลุ่มบริษัทมีส่วน
ควบคุม ส่วนประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของที่ได้มาจากการรวมธุรกิจถือเป็นส่วนหน่ึงของทุนของกลุ่มบริษัท เว้น
แต่ส่วนที่ได้มาน้ันได้รับรู้เป็นส่วนหน่ึงของส่วนเกินมูลค่าหุ้น เงินสดจ่ายในการรวมธุรกิจรับรู้โดยตรงในส่วนของ
เจ้าของ

บริษัทย่อย

บริษัทย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษัท  การควบคุมเกิดขึ้นเม่ือกลุ่มบริษัทมีอำนาจควบคุม     
ท้ังทางตรงหรือทางอ้อมในการกำหนดนโยบายทางการเงินและการดำเนินงานของกิจการน้ันเพ่ือได้มาซ่ึงประโยชน์
จากกิจกรรมของบริษัทย่อย งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมนับแต่วันท่ีมีการควบคุมจนถึงวัน
ท่ีการควบคุมส้ินสุดลง 

นโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยได้ถูกเปลีย่นตามความจำเป็นเพื่อให้เป็นนโยบายเดียวกันกับของกลุม่บริษัท         
ผลขาดทุนในบริษัทย่อยจะต้องถูกปันส่วนไปยังส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำนาจควบคมุแม้ว่าการปันส่วนดังกล่าวจะทำให้
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำนาจควบคมุมียอดคงเหลือติดลบก็ตาม

การตัดรายการในงบการเงินรวม 

ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการระหว่างกิจการในกลุ่มถูกตัดรายการในการจัดทำงบการเงินรวม  กำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการกบับริษัทร่วมและกิจการที่ควบคุมร่วมกันถูกตัดรายการกบัเงินลงทุนเทา่ที่กลุ่มบริษัทมีส่วนได้เสียในกิจการ
ท่ีถูกลงทุนน้ัน  ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงแต่เท่าที่ เม่ือไม่มี
หลักฐานการด้อยค่าเกิดข้ึน

(2) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภท     เผ่ือ
เรียก และเงินลงทุนระยะส้ันที่มีสภาพคล่องสูง เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารซ่ึงจะต้องชำระคืนเม่ือทวงถาม ถือเป็น        
ส่วนหน่ึงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสด

(3) ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอืน่แสดงในราคาตามใบแจ้งหน้ีหักคา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวัติการชำระหน้ี และการคาดการณ์เกี่ยวกับการชำระหน้ีใน
อนาคตของลูกค้า ลูกหน้ีจะถูกตัดจำหน่ายจากบัญชีเม่ือทราบว่าเป็นหน้ีสูญ
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(4) สินค้าคงเหลือ

สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรอืมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแตร่าคาใดจะต่ำกว่า

ต้นทุนของสินค้าคำนวณโดยใช้วิธีถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก ต้นทุนสินค้าประกอบด้วยราคาทุนท่ีซ้ือหรือต้นทุนอ่ืนเพื่อให้
สินค้าอยู่ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบัน  

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการดำเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จำเป็นโดย
ประมาณในการขาย 

(5) เงินลงทุน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน

เงินลงทุนในตราสารทุนอ่ืน

ตราสารทุนซ่ึงเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดซ่ึงถือไว้เพ่ือค้า จัดประเภทเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนและ
แสดงในมูลค่ายุติธรรม  กำไรหรือขาดทุนจากการตีราคาหลักทรัพย์ได้บันทึกในงบกำไรหรือขาดทุน
ตราสารทุนซ่ึงเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด  นอกเหนือจากที่ถือไว้เพื่อค้าหรือต้ังใจถือไว้จนครบกำหนด
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลังการรับรู้มูลค่าในคร้ังแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลค่ายุติธรรม และ
การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ใช่ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการที่เป็น     ตัว
เงินบันทึกโดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่าง
ประเทศรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตัดจำหน่ายเงินลงทุนจะรับรู้ผลกำไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกใน
ส่วนของผู้ถือหุ้นโดยตรงเข้ากำไรหรือขาดทุน 

เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า

มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินสำหรับหลักทรัพย์เพ่ือค้าและหลักทรัพย์เผื่อขายจะใช้ราคาเสนอซ้ือ ณ วันที่
รายงาน

การจำหน่ายเงินลงทุน

เม่ือมีการจำหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจำนวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึงกำไรหรือขาดทุน
สะสมจากการตีราคาหลักทรัพย์ที่เก่ียวข้องท่ีเคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้น จะถูกบันทึกในกำไรหรือขาดทุน

ในกรณีท่ีกลุ่มบริษัทจำหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคำนวณต้นทุนสำหรับเงินลงทุนท่ีจำหน่ายไปและ
เงินลงทุนท่ียังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก ปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนที่เหลืออยู่ท้ังหมด

(6) ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
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การรับรู้และการวัดมูลค่า

สินทรัพย์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เก่ียวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ท่ีกิจการ
ก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุนของวัสดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์เพ่ือ
ให้สินทรัพย์น้ันอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการร้ือถอน การขนย้าย การบูรณะ
สถานที่ต้ังของสินทรัพย์และต้นทุนการกู้ยืม สำหรับเคร่ืองมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ซ่ึงไม่สามารถทำงานได้
โดยปราศจากลิขสิทธ์ิซอฟแวร์น้ันให้ถือว่า ลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์
 
ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละ
ส่วนประกอบที่มีนัยสำคัญแยกต่างหากจากกัน 

กำไรหรือขาดทุนจากการจำหน่ายท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการ
จำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายได้อ่ืนในกำไรหรือขาดทุน เม่ือมีการ
ขายสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่ จำนวนเงินที่บันทึกอยู่ในส่วนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพย์จะถูกโอนไปยังกำไร
สะสม

สินทรัพย์ที่เช่า

การเช่าซ่ึงกลุ่มบริษัทได้รับส่วนใหญ่ของความเส่ียงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าน้ันๆ ให้จัด
ประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงิน  ส่วนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ได้มาโดยทำสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์
ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่าหัก
ด้วยค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า  ค่าเช่าที่ชำระจะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และ
ส่วนท่ีจะหักจากหน้ีตามสัญญาเพื่อทำให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละงวดเป็นอัตราคงที่สำหรับยอดคงเหลือของหน้ีสิน  ค่า
ใช้จ่ายทางการเงินจะบนัทึกโดยตรงในกำไรหรือขาดทุน

ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์  ถ้ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการน้ัน และ
สามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการน้ันได้อย่างน่าเช่ือถือ  ชิ้นส่วนท่ีถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจำหน่ายตามมูลค่าตาม
บัญชี  ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบำรุงที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำจะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเม่ือ
เกิดขึ้น

ค่าเส่ือมราคา

ค่าเส่ือมราคาคำนวณจากมูลค่าเส่ือมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์
หรือต้นทุนในการเปล่ียนแทนอ่ืน หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์ 
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ค่าเส่ือมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือขาดทุน คำนวณโดยวิธีเส้นตรงและวิธีผลรวมของจำนวนปีตามเกณฑ์
อายุการให้ประโยชน์ โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพย์แต่ละรายการ  ประมาณการอายุการให้ประโยชน์
ของสินทรัพย์แสดงได้ดังน้ี
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อาคารส่ิงปลูกสร้างและส่วนปรับปรุง    3 ถึง 6 และ 24 ปี
อุปกรณ์ระบบสารสนเทศ         3 ถึง 5 ปี
อุปกรณ์ระบบงานอาคาร 5 ถึง 10 ปี
เครื่องตกแต่ง ติดต้ังและเคร่ืองใช้สำนักงาน 5 ปี
ยานพาหนะ 5 ปี

กลุ่มบริษัทไม่คิดคา่เส่ือมราคาสำหรับท่ีดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

วิธีการคิดค่าเส่ือมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที่สุดทุกส้ินรอบ
ปีบัญชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม

(7) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ค่าความนิยม

ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซ้ือกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การรับรู้มูลค่าเร่ิมแรกของค่าความ
นิยมได้อธิบายในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 3(ก) ภายหลังจากการรับรู้เริ่มแรก ค่าความนิยมจะถูกวัดมูลค่าด้วยวิธี
ราคาทุนหักผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม สำหรับตราสารทุน การบัญชีด้านผู้ลงทุนมูลค่าตามบัญชีของค่าความ
นิยมรวมอยูใ่นมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนและผลขาดทุนจากการด้อยค่าในเงินลงทุนต้องไม่ถูกปันส่วนให้สิน
ทรัพย์ใดๆ ที่เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนรวมถึงค่าความนิยม

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืน ๆ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนๆ ที่กลุ่มบริษัทซ้ือมาและมีอายุการใช้งานจำกัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสม
และผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม 

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต  โดยรวมเป็น
สินทรัพย์ที่สามารถระบุได้ท่ีเกี่ยวข้องน้ัน  ค่าใช้จ่ายอ่ืนรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดขึ้นภายในรับรู้ใน
กำไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น
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ค่าตัดจำหน่าย

ค่าตัดจำหน่ายคำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำนวนอ่ืนที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

ค่าตัดจำหน่ายรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รบัประโยชน์
เชิงเศรษฐกจิในอนาคตจากสินทรัพย์น้ันตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซ่ึงไม่รวม
ค่าความนิยม โดยเร่ิมตัดจำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเม่ือสินทรัพย์น้ันพร้อมท่ีจะให้ประโยชน์ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะ
ได้รับประโยชน์สำหรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังน้ี

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 ถึง 19 ปี
โปรแกรมการบริหารงาน 5 และ 10 ปี
โปรแกรมท่ีพัฒนาเกิดขึ้นภายใน 3 ถึง 10 ปี
มูลค่าความสัมพันธ์กับลูกค้า 12 ถึง 29 ปี
มูลค่าแบรนด์ “ออฟฟิศเมท” 10 ปี

วิธีการตัดจำหน่าย  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์และมูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกส้ินรอบปีบัญชี
และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

(8) การด้อยค่า

ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งช้ีเร่ืองการด้อยค่าหรือไม่  ใน
กรณีที่มีข้อบ่งชี้จะทำการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน  สำหรับค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนหรือยังไม่พร้อมใช้งาน  จะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนทุกปี ในช่วง
เวลาเดียวกัน  

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าท่ีจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึก
ในกำไรหรือขาดทุน เว้นแต่เม่ือมีการกลับรายการการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์เพิ่มของสินทรัพย์           ชิ้น
เดียวกันท่ีเคยรับรู้ในส่วนของผู้ถือหุ้นและมีการด้อยค่าในเวลาต่อมา  ในกรณีน้ีจะรับรู้ในส่วนของผู้ถือหุ้น

เม่ือมีการลดลงในมูลค่ายุตธิรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขายซ่ึงได้บนัทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นและมีความชัดเจน
ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวมีการด้อยค่า  ยอดขาดทุนซ่ึงเคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นจะถูกบันทึกในกำไรหรือขาดทุนโดย
ไม่ต้องปรับกับยอดสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าว ยอดขาดทุนที่บันทึกในกำไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคา
ทุนท่ีซ้ือกับมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบันของสินทรัพย์หักขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินน้ันๆ ซ่ึงเคย
รับรู้แล้วในกำไรหรือขาดทุน 
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การคำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ที่ถือไว้จนกว่าจะครบกำหนดและลูกหน้ีท่ีบันทึกโดยวิธีราคาทุน             
ตัดจำหน่าย คำนวณโดยการหามูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตคิดลดด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยที่แท้จริง สำหรับลูกหน้ีระยะส้ันไม่มีการคิดลด 

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินสำหรับหลักทรัพย์เผื่อขาย คำนวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือ
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่าในการประเมินมูลคา่จากการใช้ของ
สินทรัพย์  ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปจัจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนคำนึง
ภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน ซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงที่มีต่อสินทรัพย์  
สำหรับสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อ่ืน จะพิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน
รวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดท่ีสินทรัพย์น้ันเก่ียวข้องด้วย

การกลับรายการด้อยค่า

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง 
และการเพิ่มข้ึนน้ันสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าทีเ่คยรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนสำหรับสินทรัพย์ทางการ
เงินท่ีบันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจำหน่ายและตราสารหน้ีท่ีจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูก
บันทึกในกำไรหรือขาดทุน  ส่วนสินทรัพย์ทางการเงินที่เป็นตราสารทุนที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผ่ือขาย การก
ลับรายการจะถูกรับรู้โดยตรงในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ท่ีออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่า
หรือไม่  ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใช้ในการคำนวณมูลค่าที่
คาดว่าจะได้รับคืน  ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์           ไม่เกิน
กว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตัดจำหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อย
ค่ามาก่อน 
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(9) หน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ีย

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียบันทึกเร่ิมแรกในมูลค่ายุติธรรมหักค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับการเกิดหน้ีสิน ภายหลังจากการ
บันทึกหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียจะบันทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตัดจำหน่าย  ผลต่างระหว่างยอดหน้ีเร่ิมแรกและยอด
หน้ีเม่ือครบกำหนดไถ่ถอนจะบนัทึกในกำไรหรือขาดทุนตลอดอายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง

(10) เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอื่น

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืนแสดงในราคาทุน

(11) ผลประโยชน์ของพนักงาน  

โครงการสมทบเงิน

โครงการสมทบเงินเป็นโครงการผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน ซ่ึงกิจการจ่ายสมทบเป็นจำนวนเงินที่
แน่นอนไปอีกกิจการหน่ึงแยกต่างหาก (กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ) และจะไม่มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระ
ผูกพันโดยอนุมานท่ีจะต้องจ่ายสมทบเพิ่มเติม ภาระผูกพันในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้
จ่ายพนักงานในกำไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ีพนักงานได้ทำงานให้กับกิจการ

โครงการผลประโยชน์ทีก่ำหนดไว้

โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้เป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานนอกเหนือจากโครงการสมทบเงิน 
ภาระผูกพันสุทธิของกลุ่มบริษัท จากโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ถูกคำนวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจาก
การประมาณผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการทำงานของพนักงานในปัจจุบันและในงวดก่อนๆ  ผลประโยชน์ดัง
กล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน ทั้งน้ีได้สุทธิจากต้นทุนบริการในอดีตท่ียังไม่รับรู้และ
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์โครงการ อัตราคิดลดเป็นอัตรา ณ วันที่รายงานจากพันธบัตรรัฐบาล ซ่ึงมีระยะเวลาครบ
กำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลาของภาระผูกพันของกลุ่มบริษัท และมีสกุลเงินเดียวกับสกุลเงนิของผลประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะจ่าย

การคำนวณน้ันจัดทำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาตเป็นประจำทุกปี โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่
ประมาณการไว้  

เม่ือมีการเพิ่มผลประโยชน์ในโครงการผลประโยชน์ สัดส่วนที่เพิ่มข้ึนของผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับต้นทุนบริการ
ในอดีตของพนักงานรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาถัวเฉล่ียจนถึงวันที่ผลประโยชน์น้ันเป็น
สิทธิขาด  ผลประโยชน์ท่ีเป็นสิทธิขาดจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือขาดทุนทันที 

กลุ่มบริษัทรับรู้กำไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน และรับรู้ค่าใช้จ่ายของโครงการผลประโยชน์ทีก่ำหนดไว้ในกำไรหรือขาดทุน 
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ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน

ภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงานวัดมูลค่าโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือ
พนักงานทำงานให้

หน้ีสินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายชำระสำหรับการจ่ายโบนัสเป็นเงินสดระยะส้ันหรือการปันส่วนกำไร           หาก
กลุ่มบริษัท มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานได้
ทำงานใหใ้นอดีตและภาระผูกพันน้ีสามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล

(12) ประมาณการหน้ีสิน 

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษัทมีภาระหน้ีสินตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันหรือท่ีก่อตัวขึ้นอัน
เป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพ่ือ
ชำระภาระหน้ีสินดังกล่าว ประมาณการหน้ีสินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตรา
คิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้  เพ่ือให้สะท้อนจำนวนท่ีอาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซ่ึงแปรไป
ตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนที่เพิ่มข้ึนเน่ืองจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุน
ทางการเงิน

(13) รายได้

รายได้ท่ีรับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้าและส่วนลดพิเศษ

การขายสินค้าและให้บริการ

รายได้รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเม่ือได้โอนความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของสินค้าท่ีมีนัยสำคญัไปให้
กับผู้ซ้ือแล้ว และจะไม่รับรู้รายได้ถ้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินค้าท่ีขายไปแล้วน้ันหรือมีความ  ไม่
แน่นอนที่มีนัยสำคัญในการได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากการขายสินค้าหรือให้บริการน้ัน ไม่อาจวัดมูลค่าของ
จำนวนรายได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าเชื่อถือ หรือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนที่จะต้องรับคืนสินค้า ราย
ได้จากการให้บริการรับรู้เม่ือมีการใหบ้ริการ

รายได้ค่าเช่า

รายได้ค่าเช่ารับรู้ในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าใช้จ่ายเร่ิมแรกที่เกิดขึ้นเป็นการเฉพาะ
เพ่ือให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าท้ังส้ินตามสัญญา ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายได้ในรอบระยะ
เวลาบัญชีซ่ึงค่าเช่าน้ันเกิดขึ้น

การลงทุน

รายได้จากการลงทุนประกอบด้วยเงินปันผลและดอกเบ้ียรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร
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เงินปันผลรับ

เงินปันผลรับบันทึกในกำไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

ดอกเบี้ยรับ

ดอกเบ้ียรับบันทึกในกำไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

(14) ต้นทุนทางการเงิน

ต้นทุนทางการเงินประกอบด้วยดอกเบ้ียจ่ายของเงินกู้ยมืและประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีผ่าน
ไป และส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะต้องจ่าย ขาดทุนจากการจำหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินท่ีถือไว้เพื่อขาย เงินปันผลของ
หุ้นบุริมสิทธิซ่ึงถูกจัดประเภทเป็นหน้ีสิน ขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีรับรู้ในกำไรหรือ
ขาดทุน หรือขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน (นอกเหนือลูกหน้ีการค้า) และขาดทุนจากเคร่ืองมือ
ป้องกันความเส่ียงทีร่ับรู้ในกำไรหรือขาดทุน

ต้นทุนการกู้ยืมที่ไม่ได้เก่ียวกับการได้มา การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพย์ท่ีเข้าเง่ือนไขรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
โดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(15) สัญญาเช่าดำเนินงาน 

รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำเนินงานบันทึกในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ประโยชน์ท่ีได้รับ
ตามสัญญาเช่า จะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าท้ังส้ินตามสัญญาตลอดอายุสัญญาเช่า

ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนต้องนำมารวมคำนวณจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาที่คงเหลือของสัญญาเช่า เม่ือได้รับ
การยืนยันการปรับค่าเช่า

การจำแนกประเภทสัญญาเช่า

ณ วันท่ีเริ่มต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่า           
เป็นส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ถ้าการปฏิบัติตามข้อตกลงน้ันขึ้น   อยู่
กับการใช้สินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและข้อตกลงน้ันจะนำไปสู่สิทธิในการใช้สินทรัพย์ ถ้าทำให้กลุ่มบริษัท
มีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ 

ณ วันท่ีเริ่มต้นข้อตกลง หรือ มีการประเมินข้อตกลงใหม่ กลุ่มบริษัทแยกค่าตอบแทนสำหรับสัญญาเช่า และส่วนที่
เป็นองค์ประกอบอ่ืนโดยใช้มูลค่ายุติธรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุ่มบริษัทสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่
สามารถแบ่งแยกจำนวนดังกล่าวได้อย่างน่าเช่ือถือ ให้รับรู้สินทรัพย์และหน้ีสินในจำนวนท่ีเท่ากับมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงน้ัน หลังจากน้ันจำนวนหน้ีสินจะลดลงตามจำนวนท่ีจ่ายและต้นทุนทางการเงิน
ต า ม นั ย จ า ก ห น้ี สิ น จ ะ รั บ รู ้ โ ด ย ใ ช ้ อั ต ร า ด อ ก เ บ้ี ย เ งิ น กู ้ ยื ม ส ่ ว น เ พิ่ ม ข อ ง ก ลุ ่ ม บ ริ ษั ท
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(16) ภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำหรบัปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้  

ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรบัรู้ในกำไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เก่ียวกับรายการที่เก่ียวข้องใน
การรวมธุรกิจ หรือ รายการที่รับรู้โดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือกำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่น

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายชำระหรือได้รับชำระ โดยคำนวณจากกำไรหรือขาดทุนประจำปี
ท่ีต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทาง
ภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อนๆ 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำนวณจากผลแตกต่างชัว่คราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์
และหน้ีสินและจำนวนท่ีใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจาก            ผล
แตกต่างช่ัวคราวต่อไปน้ี การรับรู้ค่าความนิยมในครั้งแรก การรับรู้สินทรัพย์หรือหน้ีสินในครั้งแรกซ่ึงเป็นรายการที่
ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการน้ันไม่มีผลกระทบต่อกำไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษีและผลแตกต่าง  ท่ีเก่ียวข้อง
กับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้

การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวธีิการท่ี           
กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำระหน้ีสินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ส้ินรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงาน 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีสามารถหักกลบได้เม่ือกิจการมีสิทธิตาม
กฎหมายท่ีจะนำสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหน้ีสินภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงนิได้
น้ีประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันสำหรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน สำหรับ
หน่วยภาษีต่างกันน้ันกิจการมีความต้ังใจจะจ่ายชำระหน้ีสินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิ
หรือต้ังใจจะรบัคืนสินทรัพย์และจ่ายชำระหน้ีสินในเวลาเดียวกัน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากำไรเพื่อเสียภาษี             ใน
อนาคตจะมีจำนวนเพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ        ตัด
บัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

(17) กำไรต่อหุ้น 

กลุ่มบริษัทแสดงกำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานสำหรับหุ้นสามัญ กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำนวณโดยการหารกำไรหรือ
ขาดทุนของผู้ถือหุ้นสามัญของกลุ่มบริษัทด้วยจำนวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนักที่ออกจำหน่ายระหว่างปี
ปรับปรุงด้วยจำนวนหุ้นสามัญท่ีซ้ือคืน 

(ต) รายงานทางการเงินจำแนกตามส่วนงาน
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ผลการดำเนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารของกลุ่มบริษัท (ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้าน
การดำเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานดำเนินงานน้ันโดยตรงรวมถึงรายการท่ีได้รับการปันส่วน
อย่างสมเหตุสมผล 

29



บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 030

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

4 การซ้ือบริษัทย่อยและส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม

การซ้ือบริษัทย่อย

เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 บรษัิท บีทเูอส จำกดั (“บีทูเอส”) ได้มาซ่ึงอำนาจควบคมุในบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จำกดั ซ่ึงเป็นธุรกจิการจดัจำหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คำปรึกษาเร่ืองการจัดทำ E-Book และการ
จัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์ หรือโปรแกรมทีเ่ก่ียวข้อง โดยการซ้ือหุน้สามัญและสิทธิออกเสียงจากผูถื้อหุน้เดิมจำนวน 37,500 
หุน้ (จำนวนหุน้จดทะเบยีน 50,000 หุน้) ในมูลค่า 52.5 ล้านบาท ทำให้กลุ่มบรษิทัมีส่วนได้เสียในบรษัิท เมพ 
คอร์ปอเรชัน่ จำกัด คดิเป็นสัดส่วนการถือหุน้ร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบยีนทัง้หมด

การมีอำนาจควบคมุในบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จำกดั จะทำให้กลุ่มบรษิทัเพิม่ประสิทธิภาพในช่องทางการจำหน่าย
ส่ือส่ิงพิมพ์ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกจิหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ผ่านทางการ
เข้าถึงโปรแกรมคอมพวิเตอร์ของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จำกดั กลุ่มบรษัิทคาดว่าการซ้ือธุรกิจดังกล่าวจะทำให้
กลุม่บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดของหนังสือและหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) เพ่ิมขึน้ 

สำหรับงวดต้ังแต่วนัที่ 30 พฤษภาคม 2557 จนถงึวันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จำกัด มีรายได้เป็น
จำนวนเงนิ 13.25 ล้านบาท และมีกำไรเป็นจำนวนเงิน 3.96 ล้านบาท ซ่ึงรวมเป็นส่วนหน่ึงของผลการดำเนินงานของ
กลุม่บรษัิท ฝ่ายบรหิารคาดว่า หากกลุ่มบรษัิทได้มีการซ้ือธุรกจิต้ังแต่วนัที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 (วันเร่ิมดำเนินกิจการ) ราย
ได้และกำไรสำหรบังวดต้ังแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 จนถงึวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ 
จำกดัจะเป็นเงินจำนวน 13.25 ล้านบาท และ 3.88 ล้านบาท ตามลำดับ และเม่ือรวมเป็นส่วนหน่ึงของผลการดำเนิน
งานของกลุ่มบรษัิทจะทำให้กลุ่มบรษัิทมีรายได้รวมและกำไรรวมสำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 เป็นจำนวนเงิน 
9,928.85 ล้านบาท และ 440.26 ล้านบาท ตามลำดับ ในการกำหนดมูลค่าดังกล่าว ฝ่ายบริหารใช้สมมติฐานในการ
ปรบัปรุงมูลค่ายติุธรรม โดยถือเสมือนว่าการรวมกิจการท่ีเกดิขึน้ในระหว่างงวดน้ันได้เกดิขึน้ต้ังแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2557 (วันเร่ิมดำเนินกจิการ)

ข้อมูลของส่ิงตอบแทนทัง้หมดทีโ่อนให้และมูลค่าทีรั่บรู้ ณ วันท่ีซ้ือสำหรับสินทรัพย์ท่ีได้มาและหน้ีสินทีรั่บมา        
แต่ละประเภททีส่ำคญั มีดังน้ี 

ส่ิงตอบแทนที่โอนให้   
มูลค่ายุติธรรม

(พันบาท)
เงินสด 52,500

สินทรัพย์ท่ีได้มาและหน้ีสินท่ีรับมา 
มูลค่ายุติธรรม

หมายเหตุ (พันบาท)
อุปกรณ์ 12 430
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13 4,170
ลูกหน้ีอ่ืน 330
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เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 108
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 112
เจ้าหน้ีอ่ืน (230)
รวมสินทรัพย์สุทธิที่ระบุได้ 4,920

ค่าความนิยม

ค่าความนิยมรับรู้จากผลลัพธ์ของการซ้ือธุรกิจ ดังน้ี 

มูลค่ายุติธรรม
(พันบาท)

ส่ิงตอบแทนที่โอนให้ 52,500
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำนาจควบคุมตามสัดส่วนในส่วนได้เสียในการรับรู้สินทรัพย์และหน้ี

สินในผู้ถูกซ้ือ 1,230
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีระบุได้ (4,920)
ค่าความนิยม 48,810

ค่าความนิยมส่วนใหญ่เน่ืองมาจากการร่วมมือกันทางธุรกิจซ่ึงคาดว่าจะสำเร็จ เน่ืองจากการรวมบริษัทสู่ธุรกิจจัด
จำหน่ายเคร่ืองเขียนและหนังสือและธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ทำให้เกิดการสนับสนุนซ่ึงกันและกันของ
กลุ่มบริษัท ท้ังน้ีไม่มีค่าความนิยมที่คาดว่าจะนำมาหักเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีเงินได้

5 บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดทำงบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันกับกลุ่มบริษัท หาก
กลุ่มบริษัทมีอำนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันท้ังทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญตอ่บุคคล
หรือกิจการในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลับกัน หรือที่กลุ่มบริษัทอยู่ภายใต้การควบคุม
เดียวกันหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญเดียวกันกับบุคคลหรือกิจการน้ัน การเก่ียวข้องกันน้ีอาจเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกิจการ
ความสัมพันธ์ท่ีมีกับบริษัทย่อยได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 สำหรับความสัมพันธ์กับผู้บริหาร
สำคัญและบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันอื่น มีดังน้ี 

ช่ือกิจการ ประเทศที่
จัดตั้ง

/สัญชาติ

ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั่น จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำกัด

(เดิมช่ือ บริษัท ซี จี โบรกเกอร์ จำกัด) ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บรษัิท ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รเีทล จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ช่ือกิจการ ประเทศที่
จัดตั้ง

/สัญชาติ

ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษทั เซ็นทรลั ฟูด้ รเีทล จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์

จำกดั
(เดิมชือ่ บริษัท เซ็นทรลั รีเทล เทรนน่ิง จำกดั)

ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลเทรดด้ิง จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์สแควร์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ชลบุรี จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 3 จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2 จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม่ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ระยอง จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ลาดพร้าว จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ป่ินเกล้า จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีพีเอ็น เลิร์นน่ิง เซ็นเตอร์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตต้ิงกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ไดน่ิง เซนเซชั่นส์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลเรสเตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลเรียลต้ีเซอร์วิส จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลวัตสัน จำกดั ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เพาเวอร์ บาย จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ห้องอาหาร ซีดีเอส จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

32



ร�ยง�นประจำ�ปี
2557บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)  033

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ช่ือกิจการ ประเทศที่
จัดตั้ง

/สัญชาติ

ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำกัด (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท อาร์ไอเอส จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัล แฟมิล่ีมาร์ท จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท เซ็นทรัล แอมบาสซี โฮเต็ล จำกัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า จำกัด (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
ผู้บริหารสำคัญ ไทย บุคคลทีมี่อำนาจและความรับผดิชอบ

การวางแผนส่ังการและควบคมุกิจกรรม
ต่าง ๆ ของกลุ่มบรษัิทไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางอ้อม ท้ังน้ี รวมถึงกรรมการของ
กลุม่บริษัท (ไม่ว่าจะทำหน้าทีใ่นระดับ
บรหิารหรือไม่)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

นโยบายการกำหนดราคาสำหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายได้ดังต่อไปน้ี

รายการ นโยบายการกำหนดราคา 
ขายสินค้า ราคาตลาดซ่ึงต้องไม่ต่ำกว่าราคาท่ีได้มาของสินค้าน้ันๆ
รายได้จากการให้เช่าและบริการ ราคาตลาดโดยขึ้นอยู่กับจำนวนพ้ืนที่
ค่าเช่าหรือบริการ อัตราร้อยละของยอดขายโดยคิดจากราคาตลาดเป็นเกณฑ์หรือ

   จำนวนเงินคงท่ี หรือตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกัน
ค่าส่งเสริมการขาย ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกัน
ค่าสาธารณูปโภค ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกัน
ค่าตอบแทนการบริหารงาน อัตราร้อยละของยอดขายหรือจำนวนเงินคงที่
ค่าตอบแทนผู้บริหารสำคัญ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยคณะกรรมการสรรหาและนโยบายบริษัท
ดอกเบี้ยรับหรือดอกเบี้ยจ่าย อัตราดอกเบ้ียขัน้ต่ำของเงินกูห้รือเงินฝากออมทรัพย์หรือเงินฝาก

   ประจำของสถาบันการเงินภายในประเทศบางแห่งของบริษัท
   บวกส่วนต่างเพิ่มร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 2.5 ต่อปี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับต้นทุน

รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกจิการท่ีเก่ียวข้องกนัสำหรับแต่ละปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม  สรุปได้ดังน้ี    

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บริษัทย่อย
เงินปันผลรับ - - 100,029 100,700
ค่าบริการ - - 4,053 925
ดอกเบี้ยจ่าย - - 9,350 8,644

บุคคลหรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน
รายได้จากการขาย 82,298 45,483 86,578 48,341
รายได้จากการให้เช่าและบริการ 4,137 1,405 4,419 839
รายได้อ่ืน 49,674 14,847 33,516 4,728
ต้นทุนขายและบริการ 65,125 35,816 70,894 46,151
ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร 614,748 496,528 20,802 9,275
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท บีทูเอส จำกัด และบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำกัด ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลในวันท่ี 19 ธันวาคม 2557 โดย
บริษัทดังกล่าวได้จ่ายเงินปันผลให้กับบริษัทเป็นจำนวนเงิน 70 ล้านบาท และ 30 ล้านบาท (2556: 20.5 ล้านบาท และ
80.2 ล้านบาท) ตามลำดับ ในเดือนธันวาคม 2557

ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังน้ี

ลูกหน้ีการค้า-กิจการที่เก่ียวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) 2,802 1,079 612 1,079
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำกัด 2,382 3,048 2,382 3,048
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด 2,174 4,308 2,170 4,205
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวัสดุ จำกัด 1,929 3,855 1,929 3,855
บริษัท อาร์ไอเอส จำกัด 1,412 143 1,412 143
บริษัท เซ็นทรัลแฟมิล่ีมาร์ท จำกัด 1,036 1,020 1,036 1,020
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำกัด  (มหาชน) 927 1,478 927 1,478
บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำกัด 803 901 803 901
อ่ืนๆ 6,156 5,568 5,056 6,588

19,621 21,400 16,327 22,317
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ - (10) - -
สุทธิ 19,621 21,390 16,327 22,317

กลับรายการหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญสำหรับปี (10) (86) - -

ลูกหน้ีอ่ืน-กิจการที่เก่ียวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บริษัท เซ็นทรัล เทรดด้ิง จำกัด 23,681 15,481 5,769 4,759
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด 2,636 1,950 2,295 1,950
บริษัท เพาเวอร์ บาย จำกัด 1,555 871 1,555 871
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำกัด 1,392 1,986 1,392 1,986
บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำกัด

(เดิมช่ือ บริษัท ซีจี โบรกเกอร์ จำกัด) 907 - 253 -
บริษัท บีทูเอส จำกัด - - 1,235 -

ลูกหน้ีอ่ืน-กิจการที่เก่ียวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำกัด - - 4,085 4,344
อ่ืนๆ 4,419 3,851 3,203 2,811
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รวม 34,590 24,139 19,787 16,721

เงินกู้ยืมระยะส้ัน อัตราดอกเบี้ย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
   และดอกเบ้ียค้างจ่าย 2557 2556 2557 2556 2557 2556

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)
บริษัท ออฟฟิซ คลับ

   (ไทย) จำกัด 1.25 - 2.00 1.80 - 2.45 - - 235,510 17,974
บริษัท บีทูเอส จำกัด 1.25 - 1.75 1.75 - 2.00 - - 720,218 352,090

- - 955,728 370,064

รายการเคล่ือนไหวของเงนิกู้ยืมจากกิจการทีเ่ก่ียวข้องกันสำหรับแต่ละปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ  
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินกู้ยืมระยะส้ันและดอกเบี้ยคา้งจ่าย
บริษัทย่อย
ณ วันที่ 1 มกราคม - - 370,064 372,234
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) - - 585,664 (2,170)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม - - 955,728 370,064

เจ้าหน้ีการค้า-กิจการที่เก่ียวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บริษัท เซ็นทรัลเทรดด้ิง จำกัด 44,060 43,717 7,063 8,524
อ่ืนๆ 9,266 2,050 9,778 1,933
รวม 53,326 45,767 16,841 10,457
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

เจ้าหน้ีอื่น -กิจการที่เก่ียวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำกัด (มหาชน) 35,808 19,863 7 263
บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จำกัด 20,929 462 - -
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด 14,192 12,825 295 173
บริษัท อาร์ไอเอส จำกัด 12,846 13,192 3,526 1,325
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัด 11,215 19,847 1,493 2,973
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) 9,918 1,190 - -
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์สแควร์ จำกัด 9,253 396 - -
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จำกัด 8,446 1,880 61 277
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ชลบุรี จำกัด 1,052 1,342 - -
บริษัท เพาเวอร์ บาย จำกัด 419 3,799 45 123
บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์
   จำกัด (เดิมช่ือ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล เทรนน่ิง   
   จำกัด) 181 3,664 1,130 400
อ่ืนๆ 16,467 12,026 1,521 1,180
รวม 140,726 90,486 8,078 6,714

6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินสดในมือ 30,678 40,460 582 705
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน 359,968 587,967 341,360 115,233
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์ 353,955 157,025 175,577     15,579
รวม 744,601 785,452 517,519 131,517

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดท้ังหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นสกุล
เงินบาท

7 เงินลงทุนชั่วคราว

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

เงินลงทุนชั่วคราว
ตราสารทุนท่ีเป็นหลักทรัพยเ์พ่ือค้า - 27,461 - 27,461
ตราสารทุนที่เป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย 284,596 - 284,596 -
รวม 284,596 27,461 284,596 27,461

รายการเคล่ือนไหวในระหว่างปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของตราสารทุนท่ีอยู่ในความต้องการของตลาดมีดังน้ี 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินลงทุนชั่วคราว
หลักทรัพย์เพ่ือค้า
ณ วันที่ 1 มกราคม 27,461 67,608 27,461 67,608
ซ้ือระหว่างงวด 591,933 1,410,494 591,933 1,410,494
ขายระหว่างงวด (363,366) (1,450,521

)
(363,366) (1,450,521

)
รายการปรับปรุงจากการปรับมูลค่า 1,386 (120) 1,386 (120)
โอนเปล่ียนประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย (257,414) - (257,414) -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม - 27,461 - 27,461

หลักทรัพย์เผ่ือขาย
ณ วันที่ 1 มกราคม - - - -
รับโอนเปล่ียนประเภทจากหลักทรัพยเ์พ่ือค้า 257,414 - 257,414 -
ซ้ือระหว่างงวด 25,000 - 25,000 -
ขายระหว่างงวด - - - -
รายการปรับปรุงจากการปรับมูลค่า 2,182 - 2,182 -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 284,596 - 284,596 -

8 ลูกหน้ีการค้า

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)

บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน 5 19,621 21,400 16,327 22,317

บุคคลหรือกิจการอ่ืนๆ 266,291 237,922 231,747 200,634

รวม 285,912 259,322 248,074 222,951

หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (5,127) (3,284) (2,349) (1,374)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สุทธิ 280,785 256,038 245,725 221,577

(กลับรายการ) หน้ีสูญและ
   หน้ีสงสัยจะสูญสำหรับปี 3,407 (593) 1,171 1,432

การวิเคราะห์อายุของลูกหน้ีการค้า มีดังน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน (พันบาท)
ยังไม่ครบกำหนดชำระ 19,177 21,400 16,204 22,317
เกินกำหนดชำระ :

น้อยกว่า 3 เดือน 123 - 123 -
3 - 6 เดือน 321 - - -
6 - 12 เดือน -     - - -
มากกว่า 12  เดือน -          - - -

19,621 21,400 16,327 22,317
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ - (10) - -

19,621 21,390 16,327 22,317
บุคคลหรือกิจการอื่นๆ
ยังไม่ครบกำหนดชำระ 260,133 225,209 228,358 198,843
เกินกำหนดชำระ :

น้อยกว่า 3 เดือน 3,668 11,626 1,728 1,389

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

3 - 6 เดือน 546 655 25         387
6 - 12 เดือน 1,634 127 1,440 15
มากกว่า 12 เดือน 310 305 196 -

266,291 237,922 231,747 200,634
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (5,127) (3,274) (2,349) (1,374)

261,164 234,648 229,398 199,260
สุทธิ 280,785 256,038 245,725 221,577

โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัท มีระยะเวลาต้ังแต่ 30 วัน ถึง 60 วัน

ลูกหน้ีการค้าทั้งหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นสกุลเงินบาท
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

9 ลูกหน้ีอ่ืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน 5 34,590 24,139 19,787 16,721

บุคคลหรือกิจการอื่นๆ
ค่าโฆษณา 142,529 156,252 27,484 43,780
ลูกหน้ีอ่ืน 82,876 121,082 45,213 36,180
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 9,977 4,174 8,996 2,903
อ่ืนๆ 16,918 14,656 3,005 3,523

252,300 296,164 84,698 86,386
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (1,523) (504) (230) -

250,777 295,660 84,468 86,386
รวม 285,367 319,799 104,255 103,107

10สินค้าคงเหลือ  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
สินค้าสำเร็จรูป 1,623,137 1,497,946 307,906 226,261
สินค้าระหว่างทาง 3,645 4,539 641 -
รวม 1,626,782 1,502,485 308,547 226,261
หัก ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง (95,431) (91,859) (1,833) (1,729)
สุทธิ 1,531,351 1,410,626 306,714 224,532

11เงินลงทุนในบริษัทย่อย

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556

(พันบาท)
ณ วันที่ 1 มกราคม  9,370,149 9,370,149
ซ้ือเงินลงทุน - -
ค่าเผื่อการด้อยค่า - -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 9,370,149 9,370,149
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ
โปรแกรม

คอมพิวเตอร์
โปรแกรมการ
บริหารงาน รวม
(พันบาท)

ราคาทุน
ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 15,324 - 15,324
เพ่ิมขึ้น 1,138 1,997 3,135
โอนเข้า 2,275 - 2,275
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 1 มกราคม  2557 18,737 1,997 20,734
เพ่ิมขึ้น 2,268 453 2,721
โอนเข้า 131 2 133
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 21,136 2,452 23,588

ค่าตัดจำหน่ายสะสม
ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 4,139 - 4,139
ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี 1,563 8 1,571
โอนเข้า 2,275 - 2,275
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 1 มกราคม  2557 7,977 8 7,985
ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี 1,739 496 2,235
โอนเข้า - - -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 9,716 504 10,220

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 11,185 - 11,185
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 1 มกราคม 2557 10,760 1,989 12,749
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 11,420 1,948 13,368

ราคาทรัพย์สินไม่มีตัวตนของบริษัทก่อนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซ่ึงได้คิดค่าตัดจำหน่าย
เต็มจำนวนแล้วแต่ยังคงใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  มีจำนวน 2.28  ล้านบาท (2556 : 2.28 ล้านบาท)
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ร�ยง�นประจำ�ปี
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

14ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

สินทรัพย์และหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังน้ี

งบการเงินรวม

สินทรัพย์ หน้ีสิน

2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รวม 30,200 27,460 (45,068) (48,551)
การหักกลบรายการของภาษี (5,000) (3,120) 5,000 3,120
สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 25,200 24,340 (40,068) (45,431)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ หน้ีสิน

2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รวม 3,620 3,131 (3,580) (1,179)

การหักกลบรายการของภาษี (3,580) (1,179) 3,580 1,179

สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 40 1,952 - -

รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพย์และหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรวมท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังน้ี

51

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

14ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

สินทรัพย์และหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังน้ี

งบการเงินรวม

สินทรัพย์ หน้ีสิน

2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รวม 30,200 27,460 (45,068) (48,551)
การหักกลบรายการของภาษี (5,000) (3,120) 5,000 3,120
สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 25,200 24,340 (40,068) (45,431)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ หน้ีสิน

2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รวม 3,620 3,131 (3,580) (1,179)

การหักกลบรายการของภาษี (3,580) (1,179) 3,580 1,179

สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 40 1,952 - -

รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพย์และหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรวมท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังน้ี
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบการเงินรวม
บันทึกเป็น (รายจ่าย) /รายได้ใน

ณ วันที่ 1
มกราคม 2557

กำไรหรือ
ขาดทุน

กำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน

โอนเปลี่ยน
ประเภทเป็น
หลักทรัพย์

เผื่อขาย
ณ วันที่ 31

ธันวาคม 2557
(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้า (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 758 572 - - 1,330
สินค้าคงเหลือ (ค่าเผ่ือมูลค่าสินค้าลดลง)

18,372 714 - - 19,086
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 6,644 1,085 - - 7,729
ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 1,686 369 - - 2,055
รวม 27,460 2,740 - - 30,200

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือม

ราคาและการขยายอายุการใช้งาน) (3,120) (1,167)
        
    - - (4,287)

ผลต่างของการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
ยุติธรรมของเงินลงทุน

   เพ่ือค้า - (277) - 277 -
ผลต่างของการเปล่ียนแปลงในมูลค่า

ยุติธรรมของเงินลงทุน
   เผ่ือขาย -

                

- (436)

 

(277) (713)
ผลต่างการปรับมูลค่ายุติธรรมจาก

การรวมธุรกิจ (45,431) 5,363

               
-  - (40,068)

รวม (48,551) 3,919 (436) - (45,068)
สุทธิ (21,091) 6,659 (436) - (14,868)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบการเงินรวม
บันทึกเป็น(รายจ่าย) /

 รายได้ใน
ณ วันที่ 1

มกราคม 2556 
กำไรหรือ
ขาดทุน

กำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน

ณ วันที่ 31
ธันวาคม 2556

(พันบาท)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้า (ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ) 856 (98) - 758
ผลต่างของการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
   ยุติธรรมของเงินลงทุนเพือ่ค้า 24 (24) - -
สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง) 18,144 228 - 18,372
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 5,907 737 - 6,644
ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 903 783 - 1,686
รวม 25,834 1,626 - 27,460

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคาและการ
   ขยายอายุการใช้งาน) (1,076) (2,044) - (3,120)
ผลต่างการปรับมูลค่ายตุิธรรมจากการรวมธุรกิจ (50,793) 5,362 - (45,431)
รวม (51,869) 3,318 - (48,551)
สุทธิ (26,035) 4,944 - (21,091)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ
บันทึกเป็น(รายจ่าย) /

รายได้ใน

ณ วันที่ 1
มกราคม 2557

กำไรหรือ
ขาดทุน

กำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน

โอนเปล่ียน
ประเภทเป็น
หลักทรัพย์

เผ่ือขาย
ณ วันที่ 31

ธันวาคม 2557
(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้า (ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ) 275 241 - - 516
สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง) 346 21 - - 367
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 1,265 198 - - 1,463
ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 1,245 29 - - 1,274
รวม 3,131 489 - - 3,620

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา

และการขยายอายุการใช้งาน) (1,179) (1,688) - - (2,867)
ผลต่างของการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
   ยุติธรรมของเงินลงทุนเพื่อค้า - (277) - 277 -
ผลต่างของการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
   ยุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย - - (436) (277) (713)
รวม (1,179) (1,965) (436) - (3,580)
สุทธิ 1,952     (1,476) (436) - 40
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ
บันทึกเป็น(รายจ่าย) /

รายได้ใน
ณ วันที่ 1

มกราคม 2556 
กำไรหรือ
ขาดทุน

กำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน

ณ วันที่ 31
ธันวาคม 2556

(พันบาท)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้า (ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ) 25 250 - 275
ผลต่างของการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
   ยุติธรรมของเงินลงทุนเพื่อค้า 24 (24) - -
สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง) 736 (390) - 346
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 1,205 60 - 1,265
ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 770 475 - 1,245
รวม     2,760 371 - 3,131

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคาและ
   การขยายอายุการใช้งาน) (549) (630) - (1,179)
รวม       (549) (630) - (1,179)
สุทธิ    2,211 (259) - 1,952

15สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินค้ำประกัน 87,882 74,870 9,689 3,251
ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 3,124 4,534 - -
เงินมัดจำ 2 165 - -
รวม 91,008 79,569 9,689 3,251

16เจ้าหน้ีการค้า 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน 5 53,326 45,767 16,841 10,457
กิจการอ่ืนๆ 1,910,064 1,804,037 525,597 462,883
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 056

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รวม 1,963,390 1,849,804 542,438 473,340

เจ้าหน้ีการค้าท้ังหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นสกุลเงินบาท

17เจ้าหน้ีอื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน 5 140,726 90,486 8,078 6,714

อ่ืนๆ
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 179,820 192,809 63,849 50,347
เจ้าหน้ีอ่ืน 40,966 80,287 14,620 16,347
เงินมัดจำและเงินรับล่วงหน้า 22,776 20,958 9,933 10,758
อ่ืนๆ 38,180 34,487 8,395 3,922

281,742 328,541 96,797 81,374

รวม 422,468 419,027 104,875 88,088

เจ้าหน้ีอ่ืนของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นสกุลเงินบาท
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

18ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
งบแสดงฐานะการเงิน
ภาระผูกพันในงบแสดงฐานะการเงินสำหรับ
ผลประโยชน์พนักงาน 38,644 33,221 7,318 6,327

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน
ผลประโยชน์พนักงาน 5,637 5,335 1,020 1,094

กลุ่มบริษัทจัดการโครงการบำเหน็จบำนาญพนักงานตามข้อกำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ในการให้ผลประโยชน์เม่ือเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงานและผลประโยชน์จากการทำงาน เป็นระยะเวลา
นานตามข้อนโยบายของบริษัท

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจบุันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ 
   ณ วันที่ 1 มกราคม 33,221         29,536 6,327 6,024
ผลประโยชน์จ่ายโดยโครงการ (214)        (1,650) (29)    (791)
ต้นทุนบริการปัจจุบันและดอกเบ้ีย 5,637           5,335 1,020 1,094
ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 38,644 33,221 7,318 6,327
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 058

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน (หมายเหตุประกอบงบการเงิน 26)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ต้นทุนบริการปัจจุบัน 4,272 4,143 781 867
ดอกเบ้ียจากภาระผูกพัน 1,365 1,192 239 227
รวม 5,637 5,335 1,020 1,094

ค่าใช้จ่ายท่ีรับรู้ในรายการต่อไปน้ีในงบกำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ค่าใช้จ่ายในการขาย 3,912 2,287 539 22
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 1,725 3,048 481 1,072
รวม 5,637 5,335 1,020 1,094

ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉล่ีย            ถ่วง
น้ำหนัก)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(ร้อยละ)
อัตราคิดลด 4.1 - 4.15 4.1 - 4.15 4.15  4.15
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 5 5 5 5

ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะไทย 2551 (TMO08)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

19ทุนเรือนหุ้น

มูลค่าหุ้น 2557 2556
ต่อหุ้น จำนวนหุ้น จำนวนเงิน จำนวนหุ้น จำนวนเงิน

ทุนจดทะเบียน (บาท) (พันหุ้น/พันบาท)
ณ วันท่ี 1 มกราคม
-  หุ้นสามัญ 1 320,000 320,000 320,000 320,000
ณ วันที่ 31 ธันวาคม
-  หุ้นสามัญ 320,000 320,000 320,000 320,000

หุ้นท่ีออกและชำระแล้ว
ณ วันท่ี 1 มกราคม
-  หุ้นสามัญ 1 320,000 320,000 320,000 320,000
ณ วันที่ 31 ธันวาคม
-  หุ้นสามัญ 320,000 320,000 320,000 320,000

ผู้ถือหุ้นสามัญจะได้รับสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึง
เสียงต่อหน่ึงหุ้นในที่ประชุมของบริษัท

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีที่บริษัทเสนอขายหุ้นสูงกว่า
มูลค่าหุ้นที่จดทะเบียนไว้ บริษัทต้องนำค่าหุ้นส่วนเกินน้ีต้ังเป็นทุนสำรอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
น้ีจะนำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

20สำรอง 

สำรองประกอบด้วย

การจัดสรรกำไร และ/หรือ กำไรสะสม

สำรองตามกฎหมาย

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำรอง 
(“สำรองตามกฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกำไรสุทธิประจำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่า
สำรองดังกล่าวมีจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  เงินสำรองน้ีจะนำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในส่วนของเจ้าของประกอบด้วยผลรวมการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผ่ือขายจนกระทั่งมีการตัดรายการหรือเกิดการด้อยค่า

การเคล่ือนไหวในทุนสำรอง

การเคล่ือนไหวในทุนสำรองแสดงรายการในงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถอืหุน้

21ส่วนงานดำเนินงาน 

กลุ่มบริษัทมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจที่สำคัญของกลุ่มบริษัท หน่วยงาน
ธุรกิจที่สำคัญน้ีจำหน่ายสินค้าด้วยวิธีท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจัดการแยกต่างหาก เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและ
กลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกัน  ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงานสอบทานรายงานการจัดการภายใน
ของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีสำคัญอย่างน้อยทุกไตรมาส การดำเนินงานของแต่ละส่วนงานที่รายงานของกลุ่มบริษัท
โดยสรุปมีดังน้ี 
ส่วนงาน 1 ส่วนงานขายผ่านหน้าร้าน
ส่วนงาน 2 ส่วนงานการขายผ่านช่องทางอ่ืน (ขายผ่านระบบแค๊ตตาล็อก ระบบ Call Center และระบบออนไลน์)

ข้อมูลผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนงานที่รายงานได้รวมอยู่ดังข้างล่างน้ี ผลการดำเนินงานวัดโดยใช้กำไรก่อน
ภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงนำเสนอในรายงานการจัดการภายในและสอบทานโดยผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ดำเนินงานของกลุ่มบริษัท  ผู้บริหารเชื่อว่าการใช้กำไรก่อนภาษีเงินได้ในการวัดผลการดำเนินงานน้ันเป็นข้อมูลที่
เหมาะสมในการประเมินผลการดำเนินงานของส่วนงานและสอดคล้องกับกิจการอ่ืนที่ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกัน
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานที่รายงาน 

งบการเงินรวม
ขายผ่านหน้าร้าน ขายผ่านช่องทางอื่น รวม

2557 2556 2557 2556 2557 2556
(พันบาท)

รายได้จากลูกค้าภายนอก
6,776,668 6,627,828 3,151,180 2,492,287

9,927,84
8 9,120,115

รวมรายได้
6,776,668 6,627,828 3,151,180 2,492,287

9,927,84
8 9,120,115

ดอกเบ้ียรับ 4,599 8,834 3,286 566 7,885 9,400
ดอกเบ้ียจ่าย - - 25 533 25 533
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 102,243 157,335 102,932 21,279 205,175 178,614

กำไรก่อนภาษีเงินได้ 314,522 370,109 236,500 143,631 551,022 513,740

รายได้ 6,776,668 6,627,828 3,151,180 2,492,287 9,927,848 9,120,115
ค่าใช้จ่าย 6,462,146 6,257,719 2,914,680 2,348,656 9,376,826 8,606,375
สินทรัพย์ส่วนงาน 5,579,235 3,106,473 1,774,780 3,854,561 7,354,015 6,961,034
หน้ีสินส่วนงาน 1,833,674 1,815,634 669,563 578,059 2,503,237 2,393,693

การกระทบยอดรายได้ กำไรหรือขาดทุน สินทรัพย์และหน้ีสิน และรายการอื่นท่ีมีสาระสำคัญของส่วนงานท่ีรายงาน

2557 2556
(พันบาท)

รายได้
รวมรายได้จากส่วนงานท่ีรายงาน 9,502,231 8,817,564
รายได้อ่ืน 547,046 434,069

10,049,277 9,251,633
ตัดรายการรายได้ระหว่างส่วนงาน (121,429) (131,518)
รายได้รวม 9,927,848 9,120,115
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 062

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

2557 2556
(พันบาท)

กำไร
รวมกำไรจากส่วนงานที่รายงาน 677,863 641,252
ตัดรายการกำไรระหว่างส่วนงาน (126,841) (127,512)
กำไรรวมก่อนภาษีเงินได้ 551,022 513,740

สินทรัพย์
รวมสินทรัพย์ของส่วนงานท่ีรายงาน 7,354,015 6,961,034
สินทรัพย์รวม 7,354,015 6,961,034

หน้ีสิน
รวมหน้ีสินของส่วนงานที่รายงาน 2,503,237 2,393,693
หน้ีสินรวม 2,503,237 2,393,693

รวมส่วนงาน
ท่ีรายงาน ปรับปรุง งบการเงินรวม

(พันบาท)
รายการอื่นที่มีสาระสำคัญ 
2557
ดอกเบี้ยรับ (20,218) 12,333 (7,885)
ดอกเบี้ยจ่าย 12,358 (12,333) 25
รายจ่ายฝ่ายทุน 225,511 - 225,511

217,651 - 217,651

2556
ดอกเบี้ยรับ (22,303) 12,903 (9,400)
ดอกเบี้ยจ่าย 13,436 (12,903) 533
รายจ่ายฝ่ายทุน 340,312 - 340,312

331,445 - 331,445

62



ร�ยง�นประจำ�ปี
2557บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)  063

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

22รายได้จากการลงทุน

หมายเหตุ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินปันผลรับ 5 - - 100,029 100,700
ดอกเบี้ยรับ 9,616 11,018 5,009 2,184
รวม 9,616 11,018 105,038 102,884

23รายได้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รายได้จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 273,654 224,499 115,210 63,087
รายได้ค่ากระจายสินค้า 116,508 93,602 27,077 19,252
รายได้จากส่วนลดการค้า 52,839 37,617 846 1,265
รายได้ค่าเช่าชั้นต้ังโชว์สินค้า 29,594 27,543 1,142 877
อ่ืนๆ 67,202 40,580 28,811 13,875
รวม 539,797 423,841 173,086 98,356

24ค่าใช้จ่ายในการขาย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเห

ตุ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 26 568,813 511,207 224,909 197,603
ค่าเช่าและค่าบริการ 447,698 400,242 220 5,147
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 189,218 163,811 17,448 13,250
ค่าสาธารณูปโภค 79,335 74,920 8,107 5,824
ค่าโฆษณา 79,230 66,774 32,600 12,802
อ่ืนๆ 177,174 145,527 88,192 77,939
รวม 1,541,468 1,362,481 371,476 312,565

25ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเห

ตุ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 064

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 26 307,592 222,203 175,493 103,231
ค่าตอบแทนฝ่ายบริหาร 133,826 135,536 10,047 9,037
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 47,170 44,500 10,466 8,038
ค่าเช่าและค่าบริการ 37,331 28,433 13,661 4,718
ค่าสาธารณูปโภค 2,499 2,386 1,851 1,805
อ่ืนๆ 271,702 250,585 89,084 66,125
รวม 800,120 683,643 300,602 192,954

26ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินเดือนและค่าแรง 703,733 599,328 305,378 231,885
ผลประโยชน์พนักงาน 18 5,637 5,335 1,020 1,094
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 6,876 6,620 4,149 4,002
อ่ืนๆ 160,159 122,127 89,855 63,853
รวม 876,405 733,410 400,402 300,834

โครงการสมทบเงินท่ีกำหนดไว้

กลุ่มบริษัทได้จัดต้ังกองทุนสำรองเล้ียงชีพสำหรับพนักงานของกลุ่มบริษัทบนพ้ืนฐานความสมัครใจของพนักงานใน
การเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3  ถึงอัตรารอ้ยละ 5 ของเงินเดือน         ทุก
เดือน และกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 3 ถึง อัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุน
สำรองเล้ียงชีพน้ีได้จดทะเบยีนเป็นกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามข้อกำหนดของกระทรวงการคลังและจัดการกองทุน
โดยผูจ้ัดการกองทุนท่ีได้รับอนุญาต
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

22รายได้จากการลงทุน

หมายเหตุ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
เงินปันผลรับ 5 - - 100,029 100,700
ดอกเบี้ยรับ 9,616 11,018 5,009 2,184
รวม 9,616 11,018 105,038 102,884

23รายได้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รายได้จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 273,654 224,499 115,210 63,087
รายได้ค่ากระจายสินค้า 116,508 93,602 27,077 19,252
รายได้จากส่วนลดการค้า 52,839 37,617 846 1,265
รายได้ค่าเช่าชั้นต้ังโชว์สินค้า 29,594 27,543 1,142 877
อ่ืนๆ 67,202 40,580 28,811 13,875
รวม 539,797 423,841 173,086 98,356

24ค่าใช้จ่ายในการขาย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเห

ตุ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 26 568,813 511,207 224,909 197,603
ค่าเช่าและค่าบริการ 447,698 400,242 220 5,147
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 189,218 163,811 17,448 13,250
ค่าสาธารณูปโภค 79,335 74,920 8,107 5,824
ค่าโฆษณา 79,230 66,774 32,600 12,802
อ่ืนๆ 177,174 145,527 88,192 77,939
รวม 1,541,468 1,362,481 371,476 312,565

25ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเห

ตุ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
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ร�ยง�นประจำ�ปี
2557บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)  065

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

27ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าที่ ค่าใช้จ่ายตามลักษณะได้เปิดเผยตามข้อกำหนดในมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับต่าง ๆ ดังน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รวมอยู่ในต้นทุนขาย
ต้นทุนสินค้าสำเร็จรูป 6,989,942 6,511,376 2,208,281 1,817,290
ต้นทุนบริการ 45,271 48,342 25,871 32,547
รวม 7,035,213 6,559,718 2,234,152 1,849,837

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขาย
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนของพนักงาน 568,813 511,207 224,909 197,603
ค่าเช่าและค่าบริการ 447,698 400,242 220 5,147
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 189,218 163,811 17,448 13,250
ค่าสาธารณูปโภค 79,335 74,920 8,107 5,824
ค่าโฆษณา 79,230 66,774 32,600 12,802
อ่ืนๆ 177,174 145,527 88,191 77,939
รวม 1,541,468 1,362,481 371,475 312,565

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนของพนักงาน 307,592 222,203 175,493 103,231
ค่าตอบแทนฝ่ายบริหาร 133,826 135,536 10,047 9,037
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 47,170 44,500 10,466 8,038
ค่าเช่าและค่าบริการ 37,331 28,433 13,661 4,718
ค่าสาธารณูปโภค 2,499 2,386 1,851 1,805
อ่ืนๆ 271,702 250,585 89,084 66,125
รวม 800,120 683,643 300,602 192,954

28ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นประจำ�ปี
2557

 066

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำหรับงวดปัจจุบัน 117,426 109,892 43,535 27,156
117,426 109,892 43,535 27,156

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชั่วคราว   14 (6,659) (4,944) 1,476 259

(6,659) (4,944) 1,476 259
รวมภาษีเงินได้ 110,767 104,948 45,011 27,415

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

งบการเงินรวม
2557 2556

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)
ภาษีเงินได้

สุทธิจาก
ภาษีเงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)
ภาษีเงินได้

สุทธิจาก
ภาษีเงินได้

(พันบาท)
สินทรัพย์ทาง
   การเงินเผ่ือขาย 2,181 (436) 1,745 - - -
รวม 2,181 (436) 1,745 - - -
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

27ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าที่ ค่าใช้จ่ายตามลักษณะได้เปิดเผยตามข้อกำหนดในมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับต่าง ๆ ดังน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
รวมอยู่ในต้นทุนขาย
ต้นทุนสินค้าสำเร็จรูป 6,989,942 6,511,376 2,208,281 1,817,290
ต้นทุนบริการ 45,271 48,342 25,871 32,547
รวม 7,035,213 6,559,718 2,234,152 1,849,837

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขาย
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนของพนักงาน 568,813 511,207 224,909 197,603
ค่าเช่าและค่าบริการ 447,698 400,242 220 5,147
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 189,218 163,811 17,448 13,250
ค่าสาธารณูปโภค 79,335 74,920 8,107 5,824
ค่าโฆษณา 79,230 66,774 32,600 12,802
อ่ืนๆ 177,174 145,527 88,191 77,939
รวม 1,541,468 1,362,481 371,475 312,565

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนของพนักงาน 307,592 222,203 175,493 103,231
ค่าตอบแทนฝ่ายบริหาร 133,826 135,536 10,047 9,037
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย 47,170 44,500 10,466 8,038
ค่าเช่าและค่าบริการ 37,331 28,433 13,661 4,718
ค่าสาธารณูปโภค 2,499 2,386 1,851 1,805
อ่ืนๆ 271,702 250,585 89,084 66,125
รวม 800,120 683,643 300,602 192,954

28ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน
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ร�ยง�นประจำ�ปี
2557บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)  067

บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)
ภาษีเงินได้

สุทธิจาก
ภาษีเงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)
ภาษีเงินได้

สุทธิจาก
ภาษีเงินได้

(พันบาท)
สินทรัพย์ทาง
   การเงินเผ่ือขาย 2,181 (436) 1,745 - - -
รวม 2,181 (436) 1,745 - - -

การกระทบยอดเพ่ือหาอัตราภาษีที่แท้จริง  

งบการเงินรวม
2557 2556

อัตราภาษี
(ร้อยละ) (พันบาท)

อัตราภาษี
(ร้อยละ) (พันบาท)

กำไรก่อนภาษีเงินได้รวม 551,022 513,740
จำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 110,204 20 102,748
รายได้ท่ีไม่ต้องเสียภาษี (121) (577)
ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 4,329 4,490
รายจ่ายที่มีสิทธิหักเพิ่ม (3,645) (1,713)
รวม 20.1 110,767 20.4 104,948
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มห�ชน)
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556

อัตราภาษี
(ร้อยละ) (พันบาท)

อัตราภาษี
(ร้อยละ) (พันบาท)

กำไรก่อนภาษีเงินได้รวม 323,283 236,704
จำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 64,657 20 47,341
รายได้ท่ีไม่ต้องเสียภาษี (20,006) (20,140)
ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 1,317 739
รายจ่ายที่มีสิทธิหักเพิ่ม (957) (525)
รวม 13.9 45,011 11.6 27,415

การลดอัตราภาษเีงินได้นิติบุคคล

พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 530 พ.ศ. 2554         
ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2554 ให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับกำไรสุทธิเป็นระยะเวลาสามรอบระยะเวลาบญัชี
ได้แก่ปี 2555 2556 และ 2557 จากอัตราร้อยละ 30 เหลืออัตราร้อยละ 23 สำหรับรอบระยะเวลาบัญชี 2555 ท่ีเร่ิมใน
หรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ของกำไรสุทธิสำหรับสองรอบระยะเวลาบัญชีถัดมา (2556 และ 
2557) ท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2556 และ 2557 ตามลำดับ พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล
รัษฎากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 577 พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2557 ขยายเวลาการ
ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 สำหรับรอบระยะเวลาบัญชีปี 2558 ท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2558

กลุ่มบริษัทใช้อัตราภาษีเงินได้ที่ลดลงเหลือร้อยละ 20 ในการวัดมูลค่าสินทรัพย์และหน้ีสินภาษีเงินได้                    รอ
การตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ตามคำชี้แจงของสภาวชิาชีพบญัชีที่ออกในปี 2555
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29กำไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน

กำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานสำหรับแต่ละปส้ิีนสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 คำนวณจากกำไรสำหรับปีท่ีเป็น
ส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบรษิัทและจำนวนหุ้นสามัญท่ีออกจำหน่ายแล้วระหว่างปีโดยแสดงการคำนวณดังน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
2557 2556 2557 2556

(พันบาท / พันหุ้น)
กำไรสำหรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของ 
   บริษัท (ข้ันพ้ืนฐาน) 439,264 408,792 278,272 209,289
จำนวนหุ้นสามญัที่ออกจำหน่ายแลว้ 320,000 320,000 320,000 320,000
กำไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (บาท) 1.37 1.28 0.87 0.65

30เงินปันผล

ในการประชุมสามัญประจำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2557            ผู้
ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.50 บาท เป็นจำนวนเงิน 160.0 ล้านบาท บริษัท
ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในเดือนพฤษภาคม 2557

ในการประชุมสามัญประจำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2556            ผู้
ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.25 บาท เป็นจำนวนเงิน 80 ล้านบาท บริษัทได้
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในเดือนพฤษภาคม 2556

31เครื่องมือทางการเงิน

นโยบายการจัดการความเส่ียงทางด้านการเงิน

กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงจากการดำเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียและจากการไม่ปฏิบัติตามข้อ
กำหนดตามสัญญาของคู่สัญญา กลุ่มบริษัทไม่มีการถือหรือออกเครื่องมือทางการท่ีเป็นตราสารอนุพันธ์ เพื่อการเก็ง
กำไรหรือการค้า

การจัดการความเส่ียงเป็นส่วนท่ีสำคัญของธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีระบบในการควบคุมให้มีความสมดุล
ของระดับความเส่ียงให้เป็นที่ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหว่างต้นทุนที่เกิดจากความเส่ียงและต้นทุนของการจัดการ
ความเส่ียง  ฝ่ายบริหารได้มีการควบคุมกระบวนการการจัดการความเส่ียงของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ม่ันใจ
ว่ามีความสมดุลระหว่างความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง
การบริหารจัดการทุน

นโยบายของคณะกรรมการบริษัท คือการรักษาระดับเงินทุนให้ม่ันคงเพื่อรักษานักลงทุน เจ้าหน้ีและความเช่ือม่ัน
ของตลาดและก่อให้เกิดการพัฒนาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการได้มีการกำกับดูแลผลตอบแทนจากการลงทุน 
ซ่ึงกลุ่มบริษัทพิจารณาจากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของเจ้าของรวม ซ่ึงไม่รวมส่วน
ได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม อีกท้ังยังกำกับดูแลระดับการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ
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ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดในอนาคตของอัตราดอกเบี้ยใน
ตลาด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยที่เกิดจากเงินกู้ยืม (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5) กลุ่มบริษัทได้ลดความเส่ียงดังกล่าวโดยทำให้แน่ใจ
ว่าดอกเบ้ียที่เกิดจากเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มีอัตราคงที่

ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือ

ความเส่ียงทางด้านสินเชื่อ คือความเส่ียงท่ีลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถชำระหน้ีแก่กลุ่มบริษัทตามเง่ือนไขท่ีตกลง
ไว้เม่ือครบกำหนด

ฝ่ายบริหารได้กำหนดนโยบายทางด้านสินเชื่อเพื่อควบคุมความเส่ียงทางด้านสินเชื่อดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกค้าทุกรายที่ขอวงเงินสินเชือ่ในระดับหน่ึงๆ 

ณ วันท่ีรายงานไม่พบว่ามีความเส่ียงจากสินเชื่อท่ีเป็นสาระสำคัญ ความเส่ียงสูงสุดทางด้านสินเชื่อแสดงไว้ในราคา
ตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินแต่ละรายการในงบแสดงฐานะการเงิน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากกลุ่มบริษัทมีฐาน
ลูกค้าจำนวนมาก ฝ่ายบริหารไม่ได้คาดว่าจะเกิดผลเสียหายที่มีสาระสำคัญจากการเก็บหน้ีไม่ได้

ความเส่ียงจากสภาพคล่อง

กลุ่มบริษัทมีการควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเท่า
เงินสดให้เพียงพอต่อการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท  และเพื่อทำให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสดลด
ลง
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การกำหนดมูลค่ายุติธรรม

นโยบายการบัญชีและการเปิดเผยของกลุ่มบริษัท กำหนดให้มีการกำหนดมูลค่ายุติธรรมท้ังสินทรัพย์และหน้ีสินท้ัง
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จำนวนเงินท่ีผู้ซ้ือและผู้ขายตกลงแลกเปล่ียนสินทรัพย์
หรือชำระหน้ีสินกัน ในขณะที่ท้ังสองฝ่ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนกัน และสามารถต่อรองราคากัน
ได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกัน วัตถุประสงค์ของการวัดมูลค่าและ/หรือการเปิดเผยมูลค่า
ยุติธรรมถูกกำหนดโดยวิธีต่อไปน้ี ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสมมติฐานในการกำหนดมูลค่ายุติธรรมถูกเปิดเผยใน
หมายเหตุที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์และหน้ีสินน้ันๆ

มูลค่ายุติธรรมของลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีระยะส้ันอ่ืนๆ เป็นมูลค่าท่ีใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชี

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีเป็นตราสารทุนที่ถือไว้เพ่ือค้าและเผ่ือขาย  พิจารณาโดยอ้างอิงกับราคา
เสนอซ้ือ ณ วันท่ีในรายงาน 

มูลค่ายุติธรรมของหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์ุ ซ่ึงพิจารณาเพ่ือจุดประสงค์ในการเปิดเผยในงบการเงิน
คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินต้นและดอกเบ้ีย ซ่ึงคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยในท้อง
ตลาด ณ วันที่ในรายงาน

32ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
2557 2556 2557 2556

(พันบาท)
ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำเนินงาน

ที่ยกเลิกไม่ได้
ภายในหน่ึงปี 139,380 133,621 46,292 23,374
หลังจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 185,102 122,220 10,697 2,436
หลังจากห้าปี 35,367 102,660 - -
รวม 359,849 358,501 56,989 25,810

33หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีภาระผูกพันจากการให้สถาบันการเงนิออกหนังสือค้ำประกันเป็นจำนวนเงิน 50.9
ล้านบาท ในงบการเงินรวม (2556: 42.3 ล้านบาท) และจำนวนเงิน 29.9 ล้านบาทในงบการเงินเฉพาะกิจการ (2556: 
11.26 ล้านบาท) ซ่ึงค้ำประกันโดยใช้เงินฝากกับสถาบันการเงิน

34เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลาท่ีรายงาน

ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2558 กรรมการมีมติอนุมัติ
การจัดสรรเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นสำหรับผลการดำเนินงานประจำปี 2557 ในอัตราหุ้นละ 0.55 บาท เป็นจำนวนเงิน 
176 ล้านบาท 
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35มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีอ่อกและปรับปรุงใหม่หลายฉบับได้มีการประกาศและยังไม่มีผลบังคับใช้และไม่
ได้นำมาใช้ในการจัดทำงบการเงินน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่เหล่าน้ีอาจเก่ียวข้อง
กับการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท และถือปฏิบัติกับงบการเงินสำหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 
มกราคม ในปีดังต่อไปน้ี กลุ่มบริษัทไม่มีแผนท่ีจะนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่าน้ีมาใช้ก่อนวันถือปฏิบัติ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง ปีที่มีผล
บังคับใช้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การนำเสนองบการเงิน 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) สินค้าคงเหลือ 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) งบกระแสเงินสด 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) นโยบายการบัญชี การเปล่ียนแปลงประมาณ

   การทางบัญชีและข้อผิดพลาด
2558

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้ 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 16 (ปรับปรุง 2557) ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) สัญญาเช่า 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) รายได้ 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนักงาน 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 23 (ปรับปรุง 2557) ต้นทุนการกู้ยืม 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 2557) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการ

   ท่ีเกี่ยวข้องกัน
2558

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 26 (ปรับปรุง 2557) การบัญชีและการรายงานโครงการ
   ผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน

2558

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินเฉพาะกิจการ 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 33 (ปรับปรุง 2557) กำไรต่อหุ้น 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 34 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหว่างกาล 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 (ปรับปรุง 2557) การด้อยค่าของสินทรัพย์ 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 (ปรับปรุง 2557) ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 

   และสินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึ้น
2558

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2558
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 40 (ปรับปรุง 2557) อสังหารมิทรัพย์เพื่อการลงทุน 2558
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 

(ปรับปรุง 2557)
การรวมธุรกิจ 2558

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 
(ปรับปรุง 2557)  

ส่วนงานดำเนินงาน 2558

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 งบการเงินรวม 2558
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11 การร่วมการงาน 2558
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนได้เสียใน 2558
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง ปีที่มีผล
บังคับใช้

   กิจการอ่ืน
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 การวัดมูลค่ายุติธรรม 2558
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 

(ปรับปรุง 2557)
สัญญาเช่าดำเนินงาน-ส่ิงจูงใจท่ีให้แก่ผู้เช่า 2558

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 
(ปรับปรุง 2557)

การประเมินเน้ือหาสัญญาเช่าท่ีทำขึ้นตาม
   รูปแบบกฎหมาย

2558

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 
(ปรับปรุง 2557)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์ 2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2557)

การเปลีย่นแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากการ
   ร้ือถอน การบูรณะ และหน้ีสินที่มีลักษณะ
   คล้ายคลึงกัน

2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 4 (ปรับปรุง 2557)

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญา
   เช่าหรือไม่

2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 10 (ปรับปรุง 2557)

งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า 2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2557)

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 2558

กลุ่มบริษัทได้ประเมินเบ้ืองต้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่องบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ จากการ    
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่าน้ี ซ่ึงคาดว่าไม่มีผลกระทบ                  
ท่ีมีสาระสำคัญต่องบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบัติ  

36การจัดประเภทรายการใหม่   

รายการบางรายการในงบการเงินปี 2556 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกับการนำเสนอ             
งบการเงินปี 2557 ท่ีมีสาระสำคัญมีดังน้ี 

2556

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

จัดประเภท
ใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

จัดประเภท
ใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

ลูกหนี้การค้า 313,469 (57,431) 256,038 251,919 (30,342) 221,577

ลูกหนี้อ่ืน 262,368 57,431 319,799 72,765 30,342 103,107
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

- -

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม

รายได้จากการให้เช่าและบริการ (169,848) (6,112) (175,960) (84,875)         (931) (85,806)

รายได้อ่ืน (429,953) 6,112 (423,841) (99,287) 931 (98,356)

- -

การจัดประเภทรายการใหม่น้ี เน่ืองจากผู้บริหารเห็นว่ามีความเหมาะสมกับธุรกิจมากกว่า และเพื่อให้สอดคล้องกับ
การจัดประเภทรายการตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง กำหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน 
พ.ศ.2554 ลงวันที่ 28 กันยายน 2554
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บริษัท ออฟฟิศเมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง ปีที่มีผล
บังคับใช้

   กิจการอ่ืน
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 การวัดมูลค่ายุติธรรม 2558
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 

(ปรับปรุง 2557)
สัญญาเช่าดำเนินงาน-ส่ิงจูงใจท่ีให้แก่ผู้เช่า 2558

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 
(ปรับปรุง 2557)

การประเมินเน้ือหาสัญญาเช่าท่ีทำขึ้นตาม
   รูปแบบกฎหมาย

2558

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 
(ปรับปรุง 2557)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์ 2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2557)

การเปลีย่นแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากการ
   ร้ือถอน การบูรณะ และหน้ีสินที่มีลักษณะ
   คล้ายคลึงกัน

2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 4 (ปรับปรุง 2557)

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญา
   เช่าหรือไม่

2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 10 (ปรับปรุง 2557)

งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า 2558

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2557)

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 2558

กลุ่มบริษัทได้ประเมินเบ้ืองต้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่องบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ จากการ    
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่าน้ี ซ่ึงคาดว่าไม่มีผลกระทบ                  
ท่ีมีสาระสำคัญต่องบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบัติ  

36การจัดประเภทรายการใหม่   

รายการบางรายการในงบการเงินปี 2556 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกับการนำเสนอ             
งบการเงินปี 2557 ท่ีมีสาระสำคัญมีดังน้ี 

2556

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

จัดประเภท
ใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

จัดประเภท
ใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

ลูกหนี้การค้า 313,469 (57,431) 256,038 251,919 (30,342) 221,577

ลูกหนี้อ่ืน 262,368 57,431 319,799 72,765 30,342 103,107
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