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 ผลการด�าเนินงาน งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม
 (หน่วย:ล้านบาท) ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

รายได้จากการขายสินค้า 2,314 2,855 3,443 8,509 9,208 10,035

รวมรายได้ 2,601 3,239 3,959 9,120 9,928 10,827

ต้นทุนขายสินค้า 1,850 2,234 2,673 6,560 7,035 7,591

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 506 672 1,004 2,046 2,342 2,741

รวมค่าใช้จ่าย	 2,365	 2,916	 3,689	 8,606	 9,377	 10,333

กำาไรสุทธิ	 209	 278	 253	 409	 440	 394

กำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.65   0.87   0.79   1.12  1.37   1.23 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) -     -     -   0.50   0.55   0.55* 

 ฐานะการเงิน งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม
 (หน่วย:ล้านบาท) ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

สินทรัพย์หมุนเวียน 708 1,459 1,937 2,799 3,127 3,625

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 9,638 9,677 9,761 4,162 4,227 4,270

สินทรัพย์รวม	 10,346	 11,136	 11,698	 6,961	 7,354	 7,895

หนี้สินหมุนเวียน 946 1,614 2,096 2,312 2,421 2,736

หนี้สินไม่หมุนเวียน  6 7 19 82 82 89

หนี้สินรวม	 	952	 1,621	 2,115	 2,394	 2,503	 2,825

ทุนจดทะเบียนและชำาระแล้ว  320 320 320 320 320 320

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 	9,394	 9,514	 9,583	 4,567	 4,851	 5,071

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)  29.36 29.73 29.95 14.27 15.16 15.85

 
อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ หน่วย

 งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม
  ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.75 0.90 0.92 1.21 1.29 1.33

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 29.12 29.46 27.18 11.18 10.49 10.56

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย วัน 37.42 42.80 41.51 73.44 75.27 74.99

ระยะเวลาชำาระหนี้ วัน 71.62 81.84 79.40 97.93 97.56 97.31

อัตรากำาไรขั้นต้น % 20.07 21.74 22.36 22.91 23.60 24.35

อัตรากำาไรสุทธิ % 9.04 9.75 7.35 4.80 4.78 3.95

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 2.24 2.94 2.65 9.28 9.35 8.00

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 2.06   2.59   2.22  6.12   6.15   5.20 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.10 0.17 0.22 0.52 0.52 0.56

ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ
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* ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/ 2559 มีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.55 บาท โดยจะนำาเสนอต่อท่ีประชุม

 สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผล ในวันที่ 4 เมษายน 2559
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สารจากคณะกรรมการบริษัท

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการ บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) มีความยินดี      

เป็นอย่างยิ่งที่บริษัทได้มีการเติบโตทางธุรกิจตลอดระยะเวลา       

หนึ่งปีเต็มที่ผ่านมาโดยมีการวางแผนนโยบาย การบริหารงานและ

การตรวจสอบความถูกต้องอย่างรัดกุมในทุกกระบวนการทำางาน

จากคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับที่ได้ให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง อันจะเห็นได้จากเหตุการณ์

สำาคัญในปี 2558 ดังต่อไปนี้

 เปลี่ยนชื่อบริษัทจาก “ออฟฟิศเมท” เป็น “ซีโอแอล” เพื่อ

การผนึกกำาลังสำาคัญในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม        

ต่อการดำาเนินธุรกิจในอนาคต

 การเปิดสาขาหน้าร้านใหม่ของออฟฟิศเมทจำานวน 8 สาขา

และบีทูเอสจำานวน 11 สาขา รวมมีสาขาทั้งสิ้น  152 สาขา

ครอบคลุมทั่วประเทศ

 เปิดตัวเว็บไซต์ www.central.co.th อย่างเป็นทางการ       

ในเดือนมีนาคม 2558 โดยจัดจำาหน่ายสินค้าคุณภาพจาก

แบรนด์ชั้นนำาระดับโลกและแบรนด์ ไทยที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะ มีสินค้าหลากหลายประเภทเสมือนห้างสรรพสินค้า

 จัดตั้งบริษัทย่อย บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด  

ประกอบธุรกิจนายหน้าด้านสื่อโฆษณา ผ่านระบบออนไลน์ 

(รายงานสารสนเทศผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ เมื่อวันที่ 20 

กุมภาพันธ์ 2558)

 

เพ่ือสนองตอบนโยบายของบริษัทที่มุ่งหวังให้บริษัทมีผลกำาไรจาก

การดำาเนินธุรกิจและก้าวทันต่อการแข่งขันอย่างรวดเร็วจะเห็น       

ได้ว่า กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2558 เป็นการดำาเนิน

ธุรกิจเพื่อชิงความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในด้านค้าปลีกและ

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ทำาให้ปัจจุบันบริษัทมีธุรกิจภายใต้          

การบริหารงาน ดังต่อไปนี้

1) “ออฟฟิศเมท” ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและให้บริการเกี่ยวเนื่อง  

 กับสำานักงานอย่างครบวงจร

2) “บีทูเอส” ธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์เครื่องเขียนและศิลปะ หนังสือ              

 สื่อการเรียนรู้ สินค้าเกี่ยวกับภาพยนตร์และเพลง รวมทั้งสินค้า  

 สำาหรับไลฟ์สไตล์อื่นๆ

3) “เซ็นทรัล ออนไลน์” ธุรกิจค้าปลีกจำาหน่ายสินค้าในชีวิตประจำา  

 วันและแฟชั่นทันสมัยผ่านอินเตอร์เน็ต 

4)  “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น”  ธุรกิจให้บริการจัดจำาหน่ายและดูแล 

 ระบบการจัดจำาหน่ายของสินค้าผ่านระบบสารสนเทศ

ในปี 2558 ที่ผ่านมา ธุรกิจค้าปลีกโดยรวมมีอัตราการเติบโตลดลง

จากอัตราการเติบโตเฉลี่ยและจากภาวะเศรษฐกิจและกำาลังซ้ือ         

ที่ชะลอตัวส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจค้าปลีก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สำาหรับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่ถือเป็นฐานผู้บริโภคหลักของ  

ธุรกิจนี้ อย่างไรก็ดี บริษัทได้ปรับแผนและกลยุทธ์ต่างๆให้สอด 

คล้องกับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม ทำาให้ในปี 2558 บริษัท 

มีรายได้รวม 10,827 ล้านบาท เพิ่มขึ้น ร้อยละ 9.05 และกำาไรสุทธิ 

394 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 10.37 จากปีก่อน

ในด้านการกำากับดูแลกิจการ บริษัทยังคงรักษามาตราฐานการ 

ดำาเนินงานภายใต้ปณิธานของการคำานึงถึงสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ทำาให้บริษัทได้รับการ

ประเมินผลโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการโดยสมาคมส่ง

เสริมผู้ลงทุนไทยในระดับ “ดีมาก” (4 สัญลักษณ์) และได้รับผล 

ประเมินด้านการจัดประชุมผู้ถือหุ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ในระดับ “ดี” (98.75 คะแนน)  
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ในด้านการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น บริษัทได้จัดทำาแผนการ 

ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นอยู่ในแผนธุรกิจของทุกกลุ่มธุรกิจ  

โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซ่ือสัตย์และยึดม่ันในความ

เป็นธรรมให้กับพนักงานทุกระดับและมีการยกย่องเชิดชูพนักงาน 

ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากนี้ยังตั้งกฎระเบียบในการ

ปฏิเสธการทุจริตให้สินบนทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรม

ในด้านการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ด้วยความยั่งยืน  

เป็นอีกงานหนึ่งซ่ึงบรรจุอยู่ ในแผนธุรกิจของแต่ละปีท่ีบริษัท          

ให้ความสำาคัญและติดตามผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง          

โดยเฉพาะกรรมการและผู้บริหารทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือ       

ในการเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ         

ต่อสังคม ในปี 2558 บริษัทยังดำาเนินการโครงการ “ห้องสมุดเสียง” 

รายงานประจ�าปี 2558  5

สารจากคณ
ะกรรมการบริษัท

และเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มเซ็นทรัล เช่น  “Central Bangkok Big 

Cleaning Day รวมพลังสามัคคี ทำาความสะอาดครั้งยิ่งใหญ่          

คืนความสดใสให้มหานคร” “กิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศลประจำาปี 

เซ็นทรัล กรุ๊ป มินิมาราธอน เดิน-วิ่ง การกุศล 2015” เป็นต้น

 

สุดท้ายนี้ คณะกรรมการบริษัทขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า และ         

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ให้ความไว้วางใจในการดำาเนินธุรกิจและ

กิจกรรมต่างๆร่วมกับบริษัทด้วยดีเสมอมา บริษัทจะยังคงเดินหน้า

อย่างแข็งแกร่งในการพัฒนาธุรกิจและขับเคลื่อนความสุจริต

โปร่งใสให้เกิดข้ึนในทุกกระบวนการทำางาน รวมถึงตระหนักถึงความ 

สำาคัญของการให้การสนับสนุนชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมให้มี

การพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

 คณะกรรมการบริษัท
 บริษัท ซีโอแอล จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 ท่าน ซ่ึงมีคุณสมบัติ         

ครบถ้วน ตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับ          

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบันคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วย

 1. นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ ประธานกรรมการ

 2. นายสหัส ตรีทิพยบุตร กรรมการ

 3. นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ กรรมการ  

 โดยมีนายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 

 ตรวจสอบ

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และ              

ความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัทดังปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ” โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบใน       

ปี 2558 จำานวน 8 ครั้ง การดำาเนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และเชื่อถือได้ของรายงาน	

	 ทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจำาปี 2558 และพิจารณารายงานผลการ        

ตรวจสอบร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตถึงความครบถ้วน      

และเชื่อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน มาตรฐาน

การบัญชีที่เกี่ยวข้อง ผลการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี   

ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและการบัญชี และระบบ

สารสนเทศ   

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชี

ว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำาปี 2558 ของ 

บริษัทฯได้จัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป 

มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมทั้งการเลือกใช้

นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล

2.	 พิจารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและ																

	 การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแต่งตั้งบริษัท ห้าง

เซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด เป็นผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อ

เป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้กำากับ

ดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงและ

ระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO การใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ การจัดทำาแผนงานตรวจสอบประจำาปีโดยใช้         

หลักเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง (Risk - based Audit) การ

รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน การให้ข้อเสนอแนะ   

การติดตามการดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตาม       

ข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว 

 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายใน

ของบริษัทฯมีความเพียงพอ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็น

อิสระ และปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน 

3.	 พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ	

	 ตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์	 และ	

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ ดำาเนินการสอบทาน การปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อกำาหนดของ 

บริษัทฯอย่างสมำ่าเสมอ 

4.	 พิจารณา	คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของ      

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจำาปี 2558 ซึ่งเป็นปีท่ีสามของ        

ผู้สอบบัญชีรายน้ี คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า         

ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานโดยรวม

เป็นที่น่าพึงพอใจ  

สำาหรับการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

สำาหรับปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลงาน       

ในอดีต ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี  

รวมท้ังความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

และการเสนอรายงานการสอบบัญชี และเห็นชอบให้เสนอ            
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แต่งตั้งนายธนิต  โอสถาเลิศ แห่งบริษัท  เคพีเอ็มจี  ภูมิไชย 

สอบบัญชี จำากัด ซ่ึงเป็นผู้สอบบัญชีรายเดิมของบริษัทฯ เป็น 

ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสำาหรับปี 2558 โดยมี

ค่าบริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นเงิน 2,640, 000 บาท 

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากค่าสอบบัญชีปี 2558 (2,470,000 บาท) เป็นเงิน 

170,000 บาท เนื่องจากปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นของการขยาย

ขอบข่ายการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทเสนอ

ขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2559

5.	 รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล

เนื่องจากบริษัทฯมีบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องจำานวนมาก  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสำาคัญอย่างย่ิงต่อรายการ 

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท โดยได้

กำาหนดแนวทางปฏิบัติสำาหรับการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยง

กัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็น

ไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถาม

ผู้สอบบัญชี และผู้อำานวยการฝ่ายการเงินและบัญชีเกี่ยวกับ

รายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อให้มั่นใจถึงความโปร่งใสในการเข้า

ทำารายการดังกล่าว ความสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ

บริษัทฯ และมีการเปิดเผยรายการในงบการเงินอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเกี่ยวโยงกัน      

ที่เกิดขึ้นในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันที่ได้กระทำาอย่าง

ยุติธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า ตลอดจนมีความ       

สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6.	 การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับรายงานผลการดำาเนินงานตาม

แผนงานของคณะทำางานบริหารความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอทุก

ไตรมาส 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่าบริษัทฯ มีการบริหาร

ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

7.	การกำากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้า

ของกระบวนการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งให้แนวทางและข้อเสนอแนะที่จำาเป็นต่อบริษัทฯ          

เพื่อพัฒนากระบวนการดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบ         

มีความเห็นว่าบริษัทฯ ควรพัฒนาและปรับปรุงการกำากับดูแล

กิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป 

และ เพื่ อ ให้ เป็นไปตามหลักการกำ ากับดูแลกิ จการ ท่ีดี                

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี      

รับอนุญาต โดยไม่มีฝ่ายบริหาร ซึ่งผู้สอบบัญชีรายงานว่า 

สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างอิสระตามที่ International 

Federation of accountants (IFAC) และพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชีกำาหนด โดยไม่มีอุปสรรคแต่อย่างใด และได้รับ

ความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร

8.	 การประเมินตนเอง

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบประจำาปี 2558  

เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2559 

ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติ

หน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ      

ตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

 โดยสรุปในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ี

ครบถ้วน และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการจัดทำาและ

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

และเชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  

การบริหารความเสี่ยง ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดต่างๆ มีการพิจารณาการ      

เข้าทำารายการที่ เกี่ยวโยงกันอย่างรัดกุม มีการปฏิบัติ ท่ี

สอดคล้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ 

 (นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์)
 ประธานกรรมการตรวจสอบ      
 วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2559 
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คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึง

ความสำาคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน 

ในการดำาเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนด รวมท้ังความ

สำาคัญของการดำาเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและ 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ขึ้นในปี 2556 เพื่อเป็นกลไกในการกำาหนดนโยบายและดำาเนินการ

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ให้เกิดความ

มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม บริษัทสามารถ

บรรลุเป้าหมายการดำาเนินธุรกิจตามท่ีกำาหนด และมีการปฏิบัติ

ที่เป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ

ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย

 นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ ประธานคณะกรรมการ

 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์  กรรมการ

 นายวรวุฒิ อุ่นใจ  กรรมการ

 นายปัณฑิต มงคลกุล  ที่ปรึกษา

ในระหว่างปี คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ดำาเนินการ

ตามที่ ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ              

ตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยได้มีการ

ประชุมร่วมกับคณะทำางานบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย 

ผู้บริหารของทุกหน่วยธุรกิจในบริษัท 4 ครั้ง การดำาเนินงาน

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถสรุปได้ดังนี้

 ปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงให้มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการดำาเนินธุรกิจ

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ�าปี 2558

ของบริษัทยิ่งขึ้น โดยให้แยกการวิเคราะห์เพื่อกำาหนด

ปัจจัยความเสี่ยง ตัวชี้วัด การวัดผล และแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงเป็นของแต่ละหน่วยธุรกิจเพื่อให้เหมาะสม

กับลักษณะการดำาเนินงานและสภาพแวดล้อมของหน่วย

ธุรกิจนั้นๆ

 พิจารณาเพ่ืออนุมัติผลการวิเคราะห์และแผนการบริหาร

ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยธุรกิจและของบริษัทโดยรวม  

โดยครอบคลุมความเสี่ยงในทุกด้าน อาทิ ด้านกลยุทธ์ด้าน 

การเงิน ด้านการดำาเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

 ติดตามกำากับการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่

กำาหนดไว้ โดยประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยธุรกิจทุก

ไตรมาสเพ่ือประเมินผลสำาเร็จของการบริหารความเสี่ยง 

รวมท้ังให้คำาแนะนำาและเสนอแนะแนวทางเพื่อนำาไปสู่ 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลมากขึ้น 

 รายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจำาทุกไตรมาส

จากการดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงมีความมั่นใจว่าการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

มีประสิทธิผลตามควร มีความสอดคล้องกับหลักการและแนวทาง 

ปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

 

นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน         

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 2 คร้ัง และได้รายงานสรุปผลการ       

ดำาเนินงานทุกคร้ังให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่าง           

ต่อเนื่อง ซึ่งการดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2558 สรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัทปี	2558

 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้มอบหมายให้มีการจัดทำาแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดย  

ให้กรรมการแต่ละท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการท้ังคณะ ซึ่งผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัทมีคะแนนเฉลี่ย 95% อันสืบเนื่อง       

มาจากการสอบทานการดำาเนินกิจการอย่างรัดกุมและ

กำากับดูแลกิจการตามแนวทางปฏิบัติที่ดีอย่างครบถ้วน

2.	 พิจารณาสรรหาบุคคลที่ มี คุณสมบั ติ เหมาะสมเปน

กรรมการบริษัท

  คณะกรรมการสรรหาฯ ได้มอบหมายให้มีการเปิดโอกาส

ให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อ

พิจารณาเป็นกรรมการบริษัทในระหว่างวันที่ 17 ตุลาคม 

2558 ถึง 15 มกราคม 2559 ทั้งนี้ ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใด

เสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการ 

ดังนั้น คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน        

จึงเสนอให้พิจารณาแต่งต้ังกรรมการที่ออกตามวาระ       

ประจำาปี 2559 กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการอีกวาระ

หนึ่งเนื่องจากกรรมการทั้ง 3 ท่าน เป็นผู้มีความรู้         

ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง

กับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อีกทั้งมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามกฎบัตรกรรมการของบริษัท 

3.	 พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ	

 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้พิจารณากำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการสำาหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ          

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน คณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และคณะกรรมการบริหาร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยพิจารณา

ความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำาเร็จ      

ในการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงกับผลประกอบการและ 

ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบ

เ ทียบกับ อัตรา ค่าตอบแทนของบ ริ ษัท อ่ืน ท่ีอยู่ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ ซึ่งเห็นควร

ให้มีการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ จำานวนวงเงิน       

ไม่เกิน 4 ล้านบาทประจำาปี 2559 ซึ่งเท่ากับค่าตอบแทน 

ปี 2558 

4.	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร

 คณะกรรมการสรรหาฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของการ

ดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง       

จึงจัดให้มีการทำาประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและจัดให้มีแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะ

สามารถดำาเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวน 

การสรรหาผู้สืบทอดตำาแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมและ

เป็นธรรม
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5.	 พิจารณานโยบายและการดำาเนินงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล	

 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นนโยบาย

และแผนการดำาเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อสร้างความความผูกพันกับ

องค์กรของพนักงานและส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนา

ทักษะและความสามารถอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลให้ธุรกิจ

เติบโตได่อย่างมีประสิทธิภาพ

6.	 การประเมินตนเอง	

 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด        

ค่าตอบแทนประจำาปี 2558 ผลการประเมินแสดงว่า     

คณะกรรมการสรรหาฯได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้

ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท

รายงานประจ�าปี 2558 10

 โดยสรุปในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่า

ตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ ซ่ือสัตย์สุจริต

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบและกำาหนดไว้ในกฎบัตรอย่างครบ

ถ้วน โดยยึดมั่นตามหลักแนวทางการกำากับดูแลกิจการ      

ที่ดี เพื่อประโยชน์ที่สมดุลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง

เท่าเทียมกัน 
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภบิาล

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลของ บริษัท ซีโอแอล จำากัด 

(มหาชน) มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณและนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนของบริษัท โดยในปี 2558 คณะกรรมการบรรษัท       

ภิบาลได้มีการประชุมทั้งสิ้น 1 ครั้ง โดยมีสรุปผลการดำาเนิน       

งานที่สำาคัญดังนี้

1.	 รับทราบความคืบหน้าการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแล

	 กิจการที่ดี	ปี	2558	

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้รับทราบสรุปการปฏิบัติ

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยปี 2558 บริษัทฯได้

เน้นการปรับปรุงการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการ

ที่ดี ใน 2 หมวดหลัก อันได้แก่ หมวดสิทธิของการคำานึงถึง

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและหมวดความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ เนื่องจากผลการประเมินที่ได้รับในปีที่        

ผ่านมา มีเพียง 2 หมวดน้ี ที่มีผลการประเมินตำ่ากว่า

คะแนนเฉลี่ยในกลุ่ม SET100 รวมถึงการปรับปรุงการ

ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในหมวดอ่ืนๆ       

ให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ใหม่ของสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (“IOD”) โดยบริษัทฯ ได้

ดำาเนินงานดังต่อไปนี้

- จัดทำารายงานความรับผิดชอบทางสังคมเป็นส่วน

หนึ่งในรายงานประจำาปี

- เปิดเผยสถิติการเกิดอุบัติเหตุหรืออัตราการหยุดงาน

หรืออัตราการเจ็บป่วยจากการทำางานในรายงาน

ประจำาปี 

- ปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลสำาหรับปี 2558

- เปิดเผยข้อบังคับบริษัทผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

- จัดให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.	 รับทราบแนวทางการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการที่ปรับปรุง

	 เพิ�มเติมปี	2558	

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้รับทราบสรุปหลักเกณฑ์ท่ี

มีการปรับปรุงและจะใช้ในการประเมินปี 2558-2559       

เพื่อให้มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ASEAN CG 

Scorecard ลดความซำ้าซ้อนของหลักเกณฑ์และง่ายต่อ

การปฏิบัติ โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มีมติ        

เห็นชอบให้เสนอแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท        

ตามหลักเกณฑ์ที่มีการปรับปรุงเพื่อให้คณะกรรมการ 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) มีคุณสมบัติเป็นไปตาม

แนวทางปฎิบัติที่ดีตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ      

ฉบับใหม่ ยกเว้นข้อท่ีเป็นคะแนนโบนัส และกำาหนด

แนวทางการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการของบริษัท         

ตามหลักการกำากับดูแลฉบับใหม่  

3.	 พิจารณากำาหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ								

	 ต่อสังคม	(CSR)

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้พิจารณากำาหนดงบ

ประมาณประจำาป ีสำาหรับงานด ้านความรับผิดชอบ          

ต่อสังคม ในวงเงินไม่เกิน 2,000,000 บาท (สองล้านบาท)  

และ มอบหมายให้ผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ฝ่าย       

การตลาด ของแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมนำาเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อรับทราบปีละ 2 ครั้ง 

4.	 พิ จารณาปรับปรุ งคู่ มื อกำ ากับดู แลกิ จการและกฎบัตร																			

	 คณะกรรมการบริษัท	

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มีมติให้ปรับปรุง คู่มือกำากับ

ดูแลกิจการและกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้คู่มือ

การกำากับดูแลกิจการของบริษัทมีความครบถ้วน ชัดเจน

และสอดคล้องตามแนวทางปฎิบัติที่ดีตามนโยบายการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี สำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ หลักเกณฑ์

ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลอดจน

หลักเกณฑ์ Asean CG Score Card  และมีการให้สัตยา

บรรณแก้ไข “คู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดี” ในส่วนแนว

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม โดยเปิดโอกาสให้       

ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายราย ซึ่งถือหุ้นขั้นตำ่า  100,000 

หุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติตามที่เสนอ 

  

     

 นายสหัส  ตรีทิพยบุตร       
 ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

รายงานคณ
ะกรรมการบรรษัทภิบาล



รายงานประจ�าปี 2558 12 รายงานประจ�าปี 2558 12

To become leading online 
retailer in Thailand and AEC
with full range of service.
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วิสัยทัศน์ (Corporate Vision)

 เป็นผู้นำาที่เป็นเลิศในธุรกิจ ด้านการค้าปลีก (Retail) และระบบค้าปลีกออนไลน์ (e-tailing) ที่มีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ (Mission)

 พัฒนาและนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้บริหารจัดการในธุรกิจขององค์กร  
 พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
 ให้ความสำาคัญและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าทุกระดับ
 เสริมสร้างกระบวนการจัดซื้อของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 ให้ความสำาคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ (Business Strategies)

 จะเป็นผู้ริเริ่มนำาเทคโนโลยีและแนวคิดที่ทันสมัยมาใช้บริหารจัดการในองค์กรและให้บริการกับลูกค้า
 นำาระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้ในองค์กรเพื่อการพัฒนาบุคลากร 
 ใช้ระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่ค้า (Customer Relation Management and Supplier Relation Management) 
 ลูกค้าเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
 นำาเสนอระบบที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการจัดซื้อของลูกค้า เช่น ระบบการจัดซื้อจัดหา
ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Procurement) และระบบชุมชนการค้าผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (e-Community Commerce)

 มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม

ค่านิยม (Value) 

 ลูกค้าเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร

วัฒนธรรมองค์กร (Culture)

 ยึดมั่นในความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
 มุ่งเสริมสร้างบรรยากาศการทำางานร่วมกันอย่างสนุก มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

วิสัยทัศน์และพ
ันธกิจ
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 นายสหัส ตรีทิพยบุตร
ประธานกรรมการบริษัท

 รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ/ กรรมการอิสระ

 นางสาวชุลีพร เป��ยมสมบูรณ์
กรรมการ/ กรรมการอิสระ

 นายวรวุฒิ อุ่นใจ
กรรมการบริษัท/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัท
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คณะกรรมการบริษัท

 นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
กรรมการบริษัท

 นายป�ณฑิต มงคลกุล
กรรมการบริษัท

 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์
กรรมการบริษัท

 นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์
กรรมการบริษัท

 นายณัฐ วงศ์พานิช
กรรมการบริษัท

คณ
ะกรรมการบริษัท
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 นางสาวพรชนก ตันสกุล
President 
ธุรกิจออนไลน์

 นายสมชัย ถาวรรุ่งโรจน์
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจบีทูเอส

 นายโกวินทร์ กุลฤชากร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจเซ็นเนอร์จี

 นางสาววิลาวรรณ ฤกษ์เกรียงไกร
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออฟฟิศเมท 

 นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส
ธุรกิจออฟฟิศเมท 

คณะผู้บริหาร
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 นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชัย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ�ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ
ธุรกิจออนไลน์

 นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลลิ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

 นายภูมิศรันย์ อ่ำาทอง
ผุ้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ�ายมาร์เก็ตเพลส
ธุรกิจออนไลน์

 นายธนัญชัย กล่ำาแดง
ผู้อำานวยการอาวุโส
ฝ�ายการเงินและบัญชี

 นายธรรม์ จิราธิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ�ายการตลาดและบริหารสินค้า
ธุรกิจออนไลน์

คณ
ะผู้บริหาร
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นายสหัส ตรีทิพยบุตร
ประธานกรรมการบริษัท

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

กรรมการตรวจสอบ
อายุ 68 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
MS (Computer and Information Sciences), 

Syracuse University, New York, USA

ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (สถิติ)  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตร Advanced Management Program For

Oversea Bankers The Wharton School,

University of Pennsylvania.

2. หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมกับเอกชน รุ่น 12

สถาบันวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

3. หลักสูตร Director Accreditation Program

4. หลักสูตร How to Measure the Success of

Corporate Strategy

5. หลักสูตร Successful Formulation & Execution

the Strategy

* ข้อ 3-5 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

คณะกรรมการบริษัท

ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ จำากัด 

2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เน็ตเบย์ จำากัด

2555 - ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ 

บริษัท เธียรสุรัตน์ จำากัด (มหาชน)

2544 - ปัจจุบัน  กรรมการ/ กรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน/ กรรมการบริหาร 

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำากัด (มหาชน)

2551 - 2555 ประธานกรรมการ 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด

2551 - 2555 กรรมการ/ กรรมการบริหาร

บริษัท แอกซ่าประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)

2542 - 2557  นายกสมาคม

สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย

รายงานประจ�าปี 255818
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รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ/กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ 60 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
Ph.D. (Accounting) New York University

ปริญญาโท การบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.)

รุ่น 4 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

2. ประกาศนียบัตร  International Financial Reporting

Standard The Institute Of Chartered Accountants

in England and Wales (ICAEW)

3. หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function

4. หลักสูตร Audit Committee Program

5. หลักสูตร Director Certification Program

6. หลักสูตร Director Accreditation Program

7. หลักสูตร Role of Chairman

8. หลักสูตร Monitoring the system of Internal Control

and Risk Management

9. หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management

* ข้อ 3-9 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
2557- ปัจจุบัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

2555 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ องค์การกระจายเสียงและ  

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

2555 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ   

กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ

2552 - ปัจจุบัน คณะกรรมการมาตรฐานและนโยบายภาครัฐ 

กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง

2552 - ปัจจุบัน คณะทำางานเพื่อติดตามการปฏิบัติด้านบัญชี  

และบรรษัทภิบาล สำานักงานคณะกรรมการ  

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

2551 - ปัจจุบัน  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนลเชี่ยลกรุ๊ป จำากัด (มหาชน)

2549 - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ  

กองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ

2540 - ปัจจุบัน รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์

2535 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษาฝ่ายกำากับบริษัทจดทะเบียน 

ตลาดหลักทรัพย์เห่งประเทศไทย

รายงานประจ�าปี 2558  19
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นางสาวชุลีพร เป��ยมสมบูรณ์
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
อายุ 63 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท พศ.ม., การตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปริญญาตรี พศ.บ. เกียรตินิยม การตลาด 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตร The International Post Graduate Program in

  Management,Specialization in Industrial Intension

2. หลักสูตร Study Tour, The Industrial Development

Authority of Ireland, Dublin, Ireland

3. หลักสูตร UCLA Extension, Marketing Program,

University of California, USA

4. หลักสูตร Director Accreditation Program

5. หลักสูตร Nomination and Governance Committee

6. หลักสูตร Compensation Committee

* ข้อ 4-6 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายวิชาการงานบ่มเพาะธุรกิจ

สำาหรับผู้ประกอบการ

บริษัท สยามเฮลท์กรุ๊ป จำากัด

2551 - ปัจจุบัน อาจารย์ระดับ 7 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

2545 - ปัจจุบัน วิทยากรและที่ปรึกษาฝึกอบรม

ด้านการบริหารธุรกิจ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

2548 - ปัจจุบัน กรรมการฝ่ายการตลาด โครงการหลวงดอยคำา

2547 - ปัจจุบัน อาจารย์ฝึกอบรม ผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม

2557 - 2558 นักวิจัย โครงการ Fashion Cluster  

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ,

กระทรวงอุตสาหกรรม

รายงานประจ�าปี 255820
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* เดิมชื่อ บริษัท ออฟฟศเมท จำากัด (มหาชน)

นายวรวุฒิ อุ่นใจ
กรรมการ 
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อายุ 49 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
10.7%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ปริญญาตรี การตลาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 14

สถาบันวิทยาการตลาดทุน

2. หลักสูตร Director Certification Program

3. หลักสูตร Director Accreditation Program

4. หลักสูตร Financial Statement for Directors

* ข้อ 2-4 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน 
2557 - ปัจจุบัน รองประธาน สมาคมผู้ค้าปลีกแห่งประทศไทย

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ สมาคมบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2554 - ปัจจุบัน อุปนายกฝ่ายวิชาการ 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

เอ็ม เอ ไอ

2554 - ปัจจุบัน คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม สภาหอการค้าแห่งปรเทศไทย

2537 - ปัจจุบัน  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2549 - 2556 อุปนายก สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิกส์ไทย
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นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
กรรมการบริษัท
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
อายุ 58 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
0.003%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
MBA และ M.S. (Electrical Engineering), 

University of Southern California, U.S.A.

B.S. (Electrical Engineering) และ B.S. (Management), 

Massachusetts Institute  

of Technology, Cambridge, U.S.A.

หลักสูตรการอบรม
หลักสูตร Director Accreditation Program 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
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ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหารร่วม 

สายบัญชีการเงิน 

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด  

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำากัด

2551 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำากัด

2550 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เทราซอฟท์ โซลูชั่นส์ ดีเวลอปเมนท์ จำากัด

2549 - ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการบริหาร/ 

กรรมการบรรษัทภิบาล   

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำากัด (มหาชน) 

2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ซี จี โบรคเกอร์ จำากัด

2540 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์ จำากัด

2550 - 2557 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์ จำากัด

2540 - 2557  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ฝ่ายการเงินและบัญชี  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด 

2549 - 2554 กรรมการ 

บริษัท ธนมิตรแฟคตอริ่ง จำากัด (มหาชน)
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นายป�ณฑิต มงคลกุล
กรรมการบริษัท
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ 52 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์   

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และบัญชี (บัญชี)   

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 4 ปี 2550

สถาบันวิทยาการตลาดทุน

2. หลักสูตรการวางเผนการเงินสำาหรับผู้บริหารปี 2555

สมาคมนักวางแผนการเงินไทย

3. หลักสูตร Director Certification Program (CDCP) ปี 2550

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำากัด

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน เซ็นทรัล เวลธ์ โซลูชั่น จำากัด

2556 - ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

สมาคมจดทะเบียนไทย

2554 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล วัดสัน จำากัด

2554 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท ซี จี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำากัด

2551 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล สมุย โฮเทล เมเนจเมนท์ จำากัด

2551 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำากัด

(เดิมชื่อบริษัท เซ็นทรัล รีเทล เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำากัด)

2543 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์ จำากัด

2539 - ปัจจุบัน  กรรมการ/กรรมการบริหาร/ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำากัด (มหาชน)

2537 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จำากัด 

2536 - ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เอิร์ทแคร์ จำากัด 

2535 - ปัจจุบัน CO-Group CFO 

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด 

2550 - 2557 กรรมการ 

บริษัท เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์ จำากัด

2547 - 2557 กรรมการ 

บริษัท ซี จี โบรคเกอร์ จำากัด
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นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์
กรรมการบริษัท
กรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ 59 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
0.27%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
พี่สาวของนาวสาวจริยา จิราธิวัฒน์ (กรรมการ)

วุฒิการศึกษา
ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต กิตติมศักดิ์   

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ

University of New Haven, U.S.A.

ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตร Director Accreditation Program

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2. หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน

(วปอ.) รุ่น 19 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

3. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 12

สถาบันวิทยาการตลาดทุน

4. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและ

การพาณิชย์ (TEPCoT) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการการค้า

5. หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ (บมช.)

รุ่นที่ 4 สถาบันการข่าวกรองสำานักข่าวกรองแห่งชาติ 

6. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง

(มหานคร) รุ่นที่ 2 สถาบันพัฒนาเมือง

7. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.)

รุ่นที่ 3 สถาบันวิทยาการพลังงาน

8. หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (นยป)

รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง

9. หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน (ภพผ) รุ่นที่ 3

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

10. หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำาหรับผู้บริหาร

ทางการแพทย์ (ปธพ.) รุ่นที่ 3 สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์ท�างาน
2556 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  

สำานักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์/ 

บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

2552 - ปัจจุบัน รองประธานอาวุโส 

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์/

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

2547 - 2552  รองประธานอาวุโส 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
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นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์
กรรมการบริษัท
กรรมการบรรษัทภิบาล
อายุ 50 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
น้องสาวของนางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ (กรรมการ)

วุฒิการศึกษา
MBA, Clark University, USA

ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตร Advance Management Program,

Harvard Business School

2. หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน

รุ่นที่ 26 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

3. หลักสูตร Director Accreditation Program

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส,

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด 

2554 - 2557 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส, ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด 

2536 - 2554 รองกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายสื่อสารการตลาด  

บริษัท บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำากัด
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นายณัฐ วงศ์พานิช
กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล
อายุ 46 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (สาขาระบบสารสนเทศ) และ 

วิทยาศาสตร์ (สาขาวิศวอุตสาหการ) 

University of Texas at Arlington, USA

ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตร Advance Management Program,

Harvard Business School

2. หลักสูตร Director Accreditation Program

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

3. หลักสูตร Driving Organic Growth, Kellogg,

North Western University

ประสบการณ์ท�างาน 
2558 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

2555 - 2558 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท จำากัด 

2553 - 2555 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด  

(ซุปเปอร์สปอร์ตและออฟฟิศดีโป้)

2553 - 2555 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท บีทูเอส จำากัด 

2548 - 2552 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จำากัด

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)
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คณะผู้บริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท MBA, Kellogg School of Management,  

Northwestern University

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน President - Online Business 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2557 - 2558 Head of Corporate Strategy & Development 

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด 

2557 - 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

Corporate Strategy & Development  

บริษัท เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั่น จำากัด

นางสาวพรชนก ตันสกุล
President 
ธุรกิจออนไลน์
อายุ 44 ปี

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)
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นางสาววิลาวรรณ 
ฤกษ์เกรียงไกร

กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออฟฟิศเมท 

อายุ 45 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

หลักสูตรการอบรม
1. หลักสูตร Director Accreditation Program

2. หลักสูตร Company Secretary Program

* ข้อ 1-2 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
2555 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจออฟฟิศเมท 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2554 - 2555 เลขานุการบริษัท 

และเลขานุการคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2551 - 2555  กรรมการบริษัท 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2544 - 2555  ผู้อำานวยการ สายงานบริหารการขาย  

และลูกค้าสัมพันธ์ 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาบริหารอุตสาหการและการจัดการ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

หลักสูตรการอบรม
1. The corporation of Design program,

TBS business model, Thammasat university

2. Strategic Customer Execution Advance Program,

Paclim Singapore.

ประสบการณ์ท�างาน
2555 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจบีทูเอส 

บริษัท บีทูเอส จำากัด

2552 - 2556  กรรมการผู้จัดการใหญ่  

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัด 

2548 - 2552  กรรมการและผู้จัดการทั่วไป 

บริษัท ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์ จำากัด 

ประจำาประเทศไทยและเอเซียแปซิฟิก 

2543 - 2548  ผู้อำานวยการ 

สายงานบริหารการขายและพัฒนาตลาด  

บริษัท ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์ จำากัด

นายสมชัย ถาวรรุ่งโรจน์
กรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจบีทูเอส
อายุ 52 ปี

นางสาววิลาวรรณ 
ฤกษ์เกรียงไกร

กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออฟฟิศเมท 

อายุ 45 ปี
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สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี Management, Bielsko Academy of Business 

ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ฝ่าย International & Own Brand   

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2555 - 2557  Senior Director of Global Sourcing 

Global Sourcing Office Depot USA/China

2552 - 2555 Director of Product Development  

Strategy and Product Lifecycle  

Management Office Depot, USA.

นายทาเดวูด 
เลสลอว์ มาเร็ค
ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการอาวุโส

ธุรกิจออฟฟิศเมท 
อายุ 44 ปี

ธุรกิจออฟฟิศเมท 

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม
1. ประกาศนียบัตร Information Technology Infrastructure

Library Foundation (ITIL)

2. ประกาศนียบัตร Capability Maturity Model (CMM)

ระดับ 3

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่  

บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด

2557 - 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2556 - 2557 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการและเทคโนโลยี 

ซี วิลล่า หัว หิน

2543 - 2557 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

Thaigolfer Group Company Limited 

2546 - 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

นายโกวินทร์ กุลฤชากร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจเซ็นเนอร์จี
อายุ 44 ปี

นายโกวินทร์ กุลฤชากร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)
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สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาเอก (Doctor of  Psychology) Business Psychology 

The Chicago School of Professional Psychology

ปริญญาโท lndustrial Organizational Psychology,

The Chicago School of Professional Psychology

ปริญญาตรี Psychology and Mathematics, 

William and Mary

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ฝ่ายการตลาดและบริหารสินค้า 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายการตลาด 

บมจ. ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน

2557 - 2558 ผู้อำานวยการอาวุโสสายการตลาด

บมจ. ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน

2556 - 2557 ผู้อำานวยการกองวางแผนกลยุทธ์

บมจ. ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน

2555 - 2556 ผู้จัดการทั่วไป สาขาบางนา 

บมจ. ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน

2553 - 2555 ผู้อำานวยการฝ่าย CRM Strategy & Analytics 

บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น

นายธรรม์ จิราธิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ธุรกิจออนไลน์
อายุ 36 ปี

นายธรรม์ จิราธิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
MBA, Wharton Business School

MA in Globalization & Development, 

University of Warwick, UK

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)*

2557 - 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ  

บรษิทั หา้งเซน็ทรลัดพีาทเมนท ์สโตร ์จำากดั 

นางสาวจิตรลดา 
หาญวรวงศ์ชัย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ธุรกิจออนไลน์

อายุ 37 ปี

นายธรรม์ จิราธิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ธุรกิจออนไลน์
อายุ 36 ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)
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สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
Master of International Affairs (MIA), Economic Policy  

Management, Columbia University, USA

Master of Science (MSc), Analyst, Design and  

Management of Information Systems, London School  

of Economics and Political Science, UK

Bachelor of Engineering (BEng), Computer Systems  

Engineering, University of Warwick, UK 

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

ฝ่ายมาร์เก็ตเพลส

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2556 - 2558 ผู้จัดการอาวุโสและหัวหน้าธุรกิจ 

บริษัท เอกชัยดีสทริบิวชั่น จำากัด

2555 - 2556 ที่ปรึกษาอิสระ สถาบันการเงิน

2555 - 2556 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาแผนธุรกิจและกำากับดูแล  

บริษัท เซ็นคาร์ จำากัด (คาร์ฟูร์ ประเทศไทย)

นายภูมิศรันย์ อ่ำาทอง
ผุ้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ธุรกิจออนไลน์
อายุ 38 ปี

ผุ้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท) * (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)

รายงานประจ�าปี 2558  31

คณ
ะผู้บริหาร

นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลลิ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
อายุ 50 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตน์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ปริญญาตรี การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2557 - 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2540 - 2557 Format Personel - Express 

บริษัท เอกชัยดีสทรีบิวชั่น จำากัด

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
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นายพิสูจน์  สุขแสงทิพย์
หัวหน้าตรวจสอบภายใน

อายุ 48 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปริญญาตรี บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ท�างาน
2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด

2551 - 2557 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด

* (เดิมชื่อบมจ ออฟฟศเมท)
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สัดส่วนการถือหุ้น
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

วุฒิการศึกษา
MBA, Southeastern University, USA

ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

หลักสูตรการอบรม
หลักสูตร Corporate Governance for Executives (CGE)

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
2558 - ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท 

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายการเงินและบัญชี

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2555 - 2557 ผู้อำานวยการ ฝ่ายการเงินและบัญชี

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)* 

2552 - 2555  ผู้อำานวยการ ฝ่ายการเงินและบัญชี

บริษัท บีทูเอส จำากัด และ 

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัด

2550 - 2552 ผู้อำานวยการกอง ระบบบัญชีและการเงิน  

บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  

นายธนัญชัย กล่ำาแดง
ผู้อ�านวยการอาวุโส

ฝ่ายการเงินและบัญชี
เลขานุการบริษัท

อายุ 44 ปี

นายธนัญชัย กล่ำาแดง

ฝ่ายการเงินและบัญชี



รายงานประจ�าปี 2558  33

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) “บริษัทฯ” เดิมชื่อ “บริษัท 

ออฟฟิศเมท จำากัด (มหาชน)” ได้จดทะเบียนเปล่ียนชื่อกับกรม

พัฒนาธุรกรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  เมื่อวันท่ี 8 เมษายน 

2558 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2558  เป็นนิติบุคคล

ที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 24 

ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250 ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและ

อุปกรณ์สำานักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก โดยรับคำาสั่งซื้อผ่านระบบ 

Call Center ระบบออนไลน์ (e-Commerce) ระบบสั่งซื้อ

อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร (e-Procurement) พร้อมให้

บริการจัดส่งฟรีสำาหรับการส่ังซ้ือสินค้าตั้งแต่ 499 บาทข้ึนไปและ

การขายผ่านหน้าร้านภายใต้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ได้บริหารธุรกิจในบริษัทย่อยภายใต้แบรนด์ “บีทูเอส”  

ผ่านบริษัท บีทูเอส จำากัด ประกอบธุรกิจร้านจำาหน่ายเครื่องเขียน 

หนังสือ สื่อบันเทิง เพลง ภาพยนตร์ และอุปกรณ์สำานักงานขาย

ผ่านร้านสาขาและระบบออนไลน์

ด้วยความสามารถและความเชี่ยวชาญในการบริหารงานด้าน

ออนไลน์ บริษัทได้ขยายธุรกิจไปสู่การเป็นนายหน้าดูแล               

การโฆษณาผ่ านสื่ อออนไลน์และพัฒนาระบบเทคโนโลยี  

สารสนเทศผ่านบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัดและดำาเนิน

ธุรกิจการจัดจำาหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้       

คำาปรึกษา เรื่องการจัดทำา E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์                

หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้องผ่านบริษัท เมพ คอร์ปอเรช่ัน จำากัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญเกี่ยวกับการจดทะเบียนบริษัท      

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเริ่มต้นจดทะเบียนกับ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อ 2 กันยายน 2551 และ         

นำาหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(mai) ในปี  2553  และในปี  2555 ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET)       

โดยเพิ่มทุนจากการรวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) 

จำากัดและบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จำากัด ทำาให้ภายหลัง      

จากการดำาเนินการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทเสร็จสิ้น บริษัท      

มี บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัดและบริษัทย่อย และบริษัท           

บีทูเอส จำากัด เป็นบริษัทย่อย

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงชื่อและดวงตราสัญลักษณ์   

จาก ออฟฟิศเมท เป็น ซีโอแอล เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน         

การดำาเนินธุรกิจและเพ่ือเพิ่มประโยชน์ในการประสานงานกับคู่ค้า        

ให้ดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนการขยายการลงทุน      

และการบริการด้านอื่นตามแผนการดำาเนินธุรกิจเพ่ือให้ทันต่อ             

การแข่งขัน  

1.1 เป�าหมายการด�าเนินธุรกิจ 
เป็นผู้นำาท่ีเป็นเลิศด้านการค้าปลีกด้วยระบบการขายผ่าน

หน้าร้านและระบบค้าปลีกออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพใน

ระดับเอเซียภูมิภาค โดยจะเป็นผู้ริเริ่มนำาเทคโนโลยีและ

แนวคิดท่ีทันสมัยมาใช้ในการให้บริการลูกค้าและบริหาร

องค์กรให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็น

ผู้นำาการค้าปลีกควบคู่ไปกับการแตกไลน์ธุรกิจใหม่อย่าง     

ต่อเนื่อง ดังนี้

(1) เป็นผู้นำ า ธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเ ขียนและอุปกรณ์

สำานักงาน รวมถึงการนำาเสนอบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับ

สำานักงาน ในรูปแบบการทำาธุรกิจระหว่างบริษัทกับ

บริษัท (Business to Business: B2B) ผ่านระบบ       

แค็ตตาล็อก ระบบออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ และ

ระบบสั่ งซื้ ออิ เล็ กทรอนิกส์ เฉพาะแต่ละองค์กร               

(e-Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีมี

ศักยภาพและมีความมั่นคง  

(2) เป็นผู้นำาธุรกิจจำาหน่ายสินค้าท่ีเกี่ยวกับสาระความรู้ 

และความบันเทิง เครื่องเขียน และอุปกรณ์สำานักงาน

ผ่านทางหน้าร้านท่ีมีสาขาท่ัวประเทศ และระบบ          

ค้าปลีกออนไลน์ 

(3) เป็นผู้นำาธุรกิจออนไลน์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าบุคคล 

นำาเสนอสินค้าที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อ

รูปแบบการดำาเนินชีวิตท่ีทันสมัย และมุ่งเน้นการ         

ให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจภายใต้

กระบวนการสั่งซื้อ ท่ีมีความสะดวกและปลอดภัย  

พร้อมบริการจัดส่งที่รวดเร็วและครอบคลุมทั่วประเทศ  

นโยบายและภาพ
รวมการประกอบธุรกิจ
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“The Best Choice for All Business Solutions in Thailand”

“To be ASEAN Best E-tailing store offering lifestyle stationery and Edutainment contents which 
continuously infl uence customer knowledge and creativity development”
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ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำาคัญ

ปี 2537
จัดต้ังบริษัทด้วยทุนจดทะเบียนจำานวน 5 ล้านบาท เพื่อจำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก และ         
รับคำาสั่งซื้อผ่านระบบ Call Center

ปี 2542 – 2550
เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th เพื่อเพิ่มช่องทางในการสั่งสินค้าของลูกค้าให้เข้าถึงได้ง่าย
ปรับระบบคลังสินค้าเป็นระบบแนวราบบน 2,000  ตารางเมตร
ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและการควบคุมระบบ Call Center
พัฒนาระบบ E-Procurement ซึ่งเป็นระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกซ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะแต่ละองค์กร

ปี 2551
ขยายคลังสินค้าบนพื้นที่ 7,200 ตารางเมตร รองรับ 20,000 รายการ
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน  2551 ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและทุนชำาระแล้ว 56 ล้านบาท

ปี 2552
เปิดบริการเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าบุคคล www.trendyday.com
เพื่อช่องทางในการแลกรับของกำานัลทางออนไลน์ “Redeem Center”

ปี 2553
นำาหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและทุนชำาระแล้ว 80 ล้านบาท
โดยเข้าซื้อขายวันแรก วันที่ 28 กรกฎาคม 2553 

ปี 2554
ปรับปรุง Call Center เป็นระบบ Multimedia Call Center รวมถึงขยายสาขา Call Center และเพิ่มจำานวนพนักงานขายสินค้าทาง
โทรศัพท์รวมถึงเปิดบริการเว็บแชทเพื่อให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าทางออนไลน์

ปี 2555
เปิดร้าน trendyday.com ที่ ศูนย์การค้าเมกะ บางนา และเกตเวย์ เอกมัย
ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile Application และร่วมมือกับบริษัท Samsung ในการทำา Application บน Internet TV
รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัดและบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จำากัด โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน                 
240 ล้านหุ้น รวมเป็น 320 ล้านหุ้นและทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555 ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย(SET) ก้าวขึ้นเป็นผู้นำาด้านการค้าปลีกสินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน

นโยบายและภาพ
รวมการประกอบธุรกิจ
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ปี 2556
ปิดบริการเว็บไซต์  www.trenddyday.com เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556
เริ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน  www.central.co.th และ www.robinson.co.th เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2556 เพื่อตอบสนองลูกค้า
บุคคล โดยเว็บไซต์ทำาหน้าที่เสมือนห้างสรรพสินค้าและมีสินค้าที่ครอบคลุมความต้องการมากกว่า 8,000 รายการ
เปิดร้านค้าใหม่ เพื่อครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่ 8 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 11 สาขา
ปรับปรุงคลังสินค้าหนองจอกบนพื้นที่  7,200ตารางเมตร เป็น 15,000 ตารางเมตร เพื่อรองรับสินค้า 60,000 รายการ รวมถึง
ปรับปรุงร้านให้ทันสมัย และมีพื้นที่สำาหรับการทำากิจกรรมส่งเสริมการขาย

ปี 2557
เปิด B2S Online Book Store ผ่าน www.b2s.co.th หรือ www.central.co.th/B2S
B2S เข้าทำาการซ้ือหุ้นสามัญของ MEB จำานวน 37,500 หุ้น โดยมีมูลค่าการซ้ือขาย 52.50 ล้านบาทจากผู้ถือหุ้นเดิมของ MEB   
คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำาเนินธุรกิจการจัดจำาหน่ายหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คำาปรึกษาเรื่องการจัดทำา E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์ หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง
บริษัทได้ลงทุนเปิดร้านใหม่ เพื่อครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่ 4 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 
10 สาขา
คลังสินค้าออนไลน์ใหม่พื้นที่ 10,000  ตารางเมตร บริเวณถนนบางนา-ตราด เริ่มดำาเนินการในเดือนสิงหาคม เพื่อรองรับสินค้าที่ขาย
ผ่าน www.central.co.th  
ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการงานพิมพ์ครบวงจร และการออกแบบพื้นที่สำาหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน รวมถึงบริการ E-Ordering 
ที่สาขาออฟฟิศเมท โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าที่มีในแค๊ตตาล็อกได้พร้อมกับการเข้ามาซื้อสินค้าในร้าน 

ปี 2558
บริษัทได้ลงทุนเปิดร้านใหม่ เพื่อครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคของไทย โดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่ 8 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่  
11 สาขา
จัดกิจกรรมเปิดตัวธุรกิจค้าปลีกออนไลน์  (Central Online) อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ที่เซ็นทรัลเวิล์ด พลาซ่า 
ภายใต้ Slogan “SHOP WITH CONFIDENCE” 
เปิดตัว OFFICEMATE Mobile Application เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2558 เพื่อเพิ่มช่องทางการจำาหน่ายสินค้าของร้าน        
ออฟฟิศเมท และให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบัน โดยมีฟังชั่นการใช้งานพิเศษ “Magic Search” ซ่ึงอำานวย         
ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าจากภาพถ่ายได้
ออฟฟิศเมทเริ่มเปิดให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ (Pack Post Express) และ บริการรับออกแบบสินค้าพรีเมี่ยมและ             
ของชำาร่วยปีใหม่ (Premium Corner) 
บีทูเอส เปิดตัว  The 1 Book Application เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2558 
บริษัทได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2558 ซ่ึงประชุมเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 เรื่องการเปลี่ยนชื่อบริษัทและ           
ตราสัญลักษณ์ จาก ออฟฟิศเมท เป็น ซีโอแอล เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการดำาเนินธุรกิจในอนาคต
จัดตั้งบริษัทย่อย”บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด”  เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนาระบบ 
IT  ให้กับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลและลูกค้าทั่วไป เมื่อวันที 20 กุมภาพันธ์ 2558
คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการจัดตั้งบริษัทร่วมทุนใหม่ ”บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำากัด” เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2558   
เพื่อประกอบธุรกิจด้านการบริการตลาดออนไลน์ (Market Place)  นโ
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้ 

ชื่อบริษัท
ทุนช�าระแล้ว 

ลักษณะการด�าเนินธุรกิจ (ล้านบาท)

บริษัท	ซีโอแอล	จำากัด(มหาชน) 320.00 ประกอบธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงานผ่านระบบ

แค็ตตาล็อก โดยรับคำาสั่งซื้อผ่านระบบ Call Center ระบบออนไลน์ 

(e-Commerce) ระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร          

(e-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสำาหรับการสั่งซื้อสินค้า

ตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไปและการขายผ่านหน้าร้าน

บริษัท	ออฟฟิซ	คลับ	(ไทย)	จำากัด 691.55 ประกอบธุรกิจจำาหน่ายสินค้าท้ังในรูปแบบการค้าปลีกและค้าส่งโดย 

(บริษัทย่อย) ครอบคลุมท้ังอุปกรณ์เครื่องใช้สำานักงานและเฟอร์นิเจอร์ ขายผ่าน

ร้านสาขาภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท”

บริษัท	บีทูเอส	จำากัด 640.00 ประกอบธุรกิจร้านจำาหน่ายเครื่องเขียน หนังสือ สื่อบันเทิง เพลง 

(บริษัทย่อย) ภาพยนตร์ และอุปกรณ์สำานักงานขายผ่านร้านสาขาภายใต้ชื่อ            

“บีทูเอส” และขายผ่านระบบออนไลน์ 

บริษัท	เซ็นเนอร์จี	อินโนเวชั�น	จำากัด 50.00 ประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 

บริษัท	ออฟฟิซซัพพลายคลับ	จำากัด 200.00 ปัจจุบันทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทได้ถูกโอนไปยังบริษัท ออฟฟิซคลับ

(บริษัทย่อยทางอ้อม) (ไทย) จำากัด หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพื้นที่ขายสินค้าที่ยังคง

เหลืออยู่จากสัญญาเช่าเดิม

บริษัท	เมพ	คอร์ปอเรชั�น	จำากัด 5.00 ประกอบธุรกิจการจัดจำาหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และ 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) ให้คำาปรึกษาเรื่องการจัดทำา E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์ 

หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัท ซีโอแอล จ?กัด (มหาชน)

บริษัท ออฟฟิชคลับ จ?กัด
99.99 %

บริษัท ออฟฟิชซัพพลายคลับ จ?กัด
99.99 %

บริษัท เมพ คอร์ปอร์เรชั่น จ?กัด
75.00 %

บริษัท บีทูเอส จ?กัด
99.99 %

บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จ?กัด
99.99 %

นโยบายและภาพ
รวมการประกอบธุรกิจ
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1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่

โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

กลุ่มเซ็นทรัล

ศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์

โรงแรม

ร้านอาหาร

บริหารและจัดการ สินค้าน?เข้า

ห้างสรรพสินค้า

สินค้าอุปโภค บริโภค

วัสดุก่อสร้าง ตกแต่งบ้านและ
เครื่องใช้ไฟฟ�า

อุปกรณ์ส?นักงาน หนังสือ
และค้าปลีกออนไลน์

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
55%

บมจ.โรงแรมเซ็นทรรัลพลาซ่า
64%

บมจ.โรงแรมเซ็นทรรัลพลาซ่า
64%

บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
62%

ซีอาร์ซีสปอร์ต
โดยกลุ่มเซ็นทรัล 60%

พาวเวอร์บาย
โดยกลุ่มเซ็นทรัล 60%

เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น
โดยซีโอแอล 99.99%

บีทูเอส
โดยซีโอแอล 99.99%

ออฟฟิชคลับ(ไทย)
โดยซีโอแอล 99.99%

บมจ.ซีโอแอล
62%

ธุรกิจของบริษัทถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจหลักใน        

กลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งทางกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้าง       

ความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการลงทุนโดยเน้นธุรกิจ      

ที่เกี่ยวเนื่องกัน อาทิ เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้า ผู้ให้บริการ

หรือให้เช่าพ้ืนที่ค้าปลีก ผู้นำาเข้า ผลิตหรือจำาหน่ายผลิต

สินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุปโภค บริโภค รวมถึงสินค้าในชีวิต

ประจำาวันอย่างครบวงจร เป็นต้น นอกจากน้ียังมีความ

เชี่ยวชาญในด้านการบริหารงานแบบรวมสู่ศูนย์กลาง         

เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจค้าปลีกให้ เกิดความ             

ได้เปรียบในด้านการแข่งขันท้ังในเรื่องความคุ้มค่าของการ

ประหยัดต่อขนาด ความเช่ียวชาญชำานาญการในการบริหาร

ค้าปลีก และการเพิ่มศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจ 

อนึ่ง บริษัทมีนโยบายในการทำาธุรกรรมระหว่างบุคคล           

ท่ีเกี่ยวโยงกันกับบริ ษัท โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ             

“รายการระหว่างกัน”
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามธุรกิจ

รายได้จากการขายสินค้า
ปี 2558 ปี 2557

 ร้อยละ ร้อยละ

ออฟฟิศเมท - ขายผ่านหน้าร้าน 31 32

ออฟฟิศเมท - ขายผ่านช่องทางอื่น (รวมธุรกิจออนไลน์) 29 29

บีทูเอส - ขายผ่านหน้าร้าน 37 39

ธุรกิจออนไลน์และเซ็นเนอร์จี  3 -

100	 100

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามสายผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มสินค้า
 ปี 2558 ปี 2557

   ร้อยละ ร้อยละ

ออฟฟิศเมท * เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน 44 51

เครื่องใช้ไฟฟ้าในสำานักงาน 41 40

เฟอร์นิเจอร์และ อื่นๆ  15 9

100	 100

บีทูเอส หนังสือและสื่อการเรียนรู้ 30 30

เครื่องเขียน  52 51

ไลฟ์สไตล์และความบันเทิง 18 19

100	 100

เซ็นทรัลออนไลน์ สินค้าแฟชั่น 13 20

ความงาม และอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 20 22

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ 17 2

กีฬาและสันทนาการ 7 3

ของใช้ในบ้าน 22 22

แม่และเด็ก 21 31

100	 100

* หมายเหตุ:  ในปี 2558 แผนกบริหารสินค้ามีการเปล่ียนแปลงกลุ่มสินค้าหมวด Canteen and Cleaning จากเดิมอยู่ในกลุ่มเคร่ืองเขียนและ

อุปกรณ์สำานักงาน ย้ายไปอยู่ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และอื่นๆ จึงเป็นสาเหตุให้รายได้จากการขายสินค้า OFM ตามสายผลิตภัณฑ์              

มีสัดส่วนที่เปลี่ยนแปลงไป
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ลักษณะผลิตภัณฑ ์

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้ประกอบ       

ธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ ได้แก่ 

1) “ออฟฟิศเมท” ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและให้บริการที่เกี่ยวเน่ือง

กับสำานักงานที่ครบวงจร

2) “บีทูเอส”  ธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์เครื่องเขียนและศิลปะ หนังสือ

สื่อการเรียนรู้ สินค้าเกี่ยวกับภาพยนตร์และเพลง รวมทั้ง

สินค้าสำาหรับไลฟ์สไตล์อื่นๆ

3) “เซ็นทรัล ออนไลน์” ธุรกิจค้าปลีกจำาหน่ายสินค้าในชีวิต

ประจำาวันและแฟชั่นทันสมัยผ่านอินเตอร์เน็ต

4) “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น” ธุรกิจให้บริการจัดจำาหน่ายและดูแล

ระบบการจัดจำาหน่ายของสินค้าผ่านระบบสารสนเทศ

ซึ่งมีรายละเอียดในการประกอบธุรกิจแต่ละประเภท ดังนี้ 

ธุรกิจ	“ออฟฟิศเมท”

จัดจำาหน่ายสินค้าสำาหรับสำานักงาน อันได้แก่ อุปกรณ์สำานักงาน 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ เน้นการขายสินค้าให้แก่ลูกค้า

องค์กรและผู้ประกอบการเป็นหลัก โดยแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่

จำาหน่ายออกเป็น 4 กลุ่ม (ตามเดิม) ได้แก่

กลุ่มที่ 1 สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์ที่ใช้ในสำานักงาน 

(Stationery & Office Supplies)

อุปกรณ์การเขียนและลบคำาผิด (Writing and Correction) เช่น 

ปากกาประเภทต่างๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก เทปลบคำาผิด 

ยางลบ เป็นต้น

อุปกรณ์สำานักงานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) เช่น          

เครื่องเย็บกระดาษ เครื่องยิงบอร์ด กรรไกร เคร่ืองตัดซอง

จดหมาย มีดคัตเตอร์ บัตรติดหน้าอก ตรายาง ตู้จดหมาย 

แท่นประทับ ชุดเครื่องใช้สำานักงาน ป้ายข้อความกาว เทป 

และอุปกรณ์เพื่อบรรจุ (Glue, Taping and Packing) เช่น กาว

อเนกประสงค์ กาวนำ้า เทปขุ่น เทปใส เทปโอพีพี เทปพลาสติก

ไวนิล 

ผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper, Pad and Envelop) เช่น กระดาษ

ถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี กระดาษต่อเนื่อง กระดาษแฟกซ์ 

กระดาษคาร์บอน แผ่นใส โพสต์-อิท โน้ต สมุดฉีก สมุดปก

อ่อน ใบสำาคัญรับ-จ่าย ใบส่งของ บิล สมุดบัญชี ซองเอกสาร 

ซองจดหมาย รวมถึงป้ายสติ๊กเกอร์

แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร (Filling and Storage) เช่น 

ห่วงแฟ้มประเภทต่างๆ แท่นโชว์เอกสาร ซองเอกสาร

พลาสติก ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิ้นแฟ้ม ตาไก่ 

คลิปบอร์ด ฉากกั้น หนังสือ กล่องเอกสาร รวมถึงตะกร้า

เอกสาร 

เครื่องดื่ม เครื่องใช้ในแคนทีนและผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาด 

(Canteen and Cleaning) เช่น ชา กาแฟ เครื่องดื่มสำาเร็จรูป 

อุปกรณ์สำาหรับห้องแคนทีน ถาด ช้อน แก้วนำ้า คูลเลอร์นำ้า       

ที่ใส่ช้อน กระดาษชำาระ นำ้ายาเช็ดกระจก แชมพูล้างรถ นำ้ายา

ล้างจาน ผงซักฟอก นำ้าหอมปรับอากาศ ยากำาจัดยุงและแมลง 

ถุงมือยาง ไม้ถูพื้น ไม้กวาด ไม้ขนไก่ เครื่องดูดฝุ่น เก้าอี้       

ถุงขยะ เป็นต้น

กลุ่มที่ 2 อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในสำานักงาน 

(Office Automotive Supplies)

อุปกรณ์เพื่อการประชุมและนำาเสนอ (Conference and        

Presentation) เช่น กระดานอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดต่างๆ  

แปรงลบกระดาน เครื่องเข้าเล่ม เครื่องเคลือบบัตร พลาสติก

เคลือบบัตร หมวดสินค้าเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

เช่น Printer, Multifunction Printer, Monitor, LCD Projector, 

Ink Cartridges, Toner, Memory Media, Computer             

Accessories เป็นต้น

อุปกรณ์สำานักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Office Electronics)        

สินค้าในหมวดนี้ ได้แก่ เครื่องคิดเลข เครื่องบันทึกเงินสด 

เครื่องพิมพ์อักษร โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร 

นาฬิกา ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย เครื่องลงเวลา เครื่องทำาลาย

เอกสาร เครื่องฟอกอากาศ เครื่องพับกระดาษ  เครื่องพิมพ์เช็ค 

เครื่องตรวจนับธนบัตร เครื่องนับแยกเหรียญ ชุดไมโครโฟน 

อุปกรณ์ขยายเสียง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทป ตู้นำ้าเย็น และ

กระติกนำ้าร้อน
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กลุ่มที่ 3 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในสำานักงาน

(Furniture)

 เฟอร์นิเจอร์สำานักงาน (Office Furniture) สินค้าในหมวดนี้ 

ได้แก่ เก้าอี้ Exclusive ภายใต้แบรนด์ Lazboy, Serta            

ชุดรับแขก โต๊ะทำางาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ โต๊ะประชุม ตู้เอกสาร 

ตู้หนังสือ เคาน์เตอร์ อุปกรณ์เสริม ชุดเฟอร์นิเจอร์ในห้องครัว 

ชุดโต๊ะอาหาร ตู้เอกสารเหล็ก ตู้เซฟ ตู้เก็บกุญแจ เป็นต้น

 อุปกรณ์สำาหรับโรงงานและซ่อมบำารุงอาคาร (Factory and 

Maintenance) เช่น ไขควง ประแจ คีม ค้อน กุญแจ หมวก

นิรภัย แว่นครอบตากันสะเก็ด ถุงมือ รองเท้าบูท ตลับเมตร 

กล่องใส่เครื่องมือ  ปืนยิงกาว บันได รถเข็น รถยก ล้อรถเข็น

 

* หมายเหตุ: ในปี 2558 แผนกบริหารสินค้ามีการเปล่ียนแปลงกลุ่ม

สินค้าหมวด Canteen and Cleaning จากเดิมอยู่ในกลุ่มเครื่องเขียน

และอุปกรณ์สำานักงาน เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ใน

สำานักงาน

กลุ่มที่ 4 สินค้ากลุ่มบริการ 

 บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบัตร ตรายาง ใบปลิว และอื่นๆ 

(Printing Solution Service) โดยบริษัทฯได้มีบริการเทมเพลท

สำาเร็จรูปให้ลูกค้าเลือกใช้บริการและมีบริการจัดส่งฟรีเมื่อมี

การสั่งผลิตตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป

 บริการออกแบบพ้ืนที่สำาหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน 

(Furniture Layout Design Service)

 Digital Print, Printing Solution, Pack & Post, Made to       

Order, Premiums & Customize, Grocery

นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีการจำาหน่ายสินค ้าที่ ใช ้ตราบริษัท          

(Private Brand) ภายใต้แบรนด์ออฟฟิศเมท (Officemate) เช่น 

ซันโว (SUNVO) อีสมาร์ท (E-Smart) เฟอร์ราเดค (FURRADEC) 

และการพัฒนาแบรนด์ “ONE” เพื่อเพิ่มความหลากหลายในการ

เลือกซื้อสินค้าให้กับลูกค้าที่มีความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพดี

และมีความคุ ้มค่า โดยสินค้าในกลุ ่มสินค้าที่ใช้ตราบริษัทฯนี้

ประกอบไปด้วยสินค้าที่อยู่ในหมวดอุปกรณ์สำานักงาน อุปกรณ์

ทำาความสะอาด อุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก และ

เฟอร์นิเจอร์สำานักงาน อาทิ กระดาษ ปากกา นำ้ายาเช็ดพ้ืน สาย

โทรศัพท์ สายไฟ ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะทำางาน และโต๊ะประชุม ฯลฯ 

ในปี 2558 บริษัทฯได้มีการวางแผนการพัฒนาสินค้ากลุ่ม             

Private Brand อย่างต่อเนื่องซึ่งเล็งเห็นว่า จะมีโอกาสในการ

เติบโตอย่างชัดเจนในอนาคต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพสินค้า

ให้มีคุณลักษณะพิเศษและมีประสิทธิภาพเหมาะสำาหรับการใช้งาน

ในสำานักงาน รวมถึงมีบริการพิเศษในการออกแบบและจัดหาสินค้า

พรีเมียมมากกว่า 2,000 รายการในราคาที่เหมาะสม เพื่อให้มีการ

ครองตลาดการค้าได้อย่างครอบคลุม และสนองตอบความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและครบวงจรมากขึ้น

ธุรกิจ “บีทูเอส”  

จัดจำาหน่ายสินค้าประเภทหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

สื่อการเรียนรู้ อุปกรณ์เคร่ืองเขียนและศิลปะ อุปกรณ์ของใช้

สำาหรับโฮมออฟฟิศ สินค้าเพื่อความบันเทิงประเภทแผ่นดีวีดี       

แผ่นบลูเรย์ภาพยนตร์และแผ่นซีดีเพลง สินค้าสำาหรับไลฟ์สไตล์

อื่นๆ เฉพาะกลุ่ม เช่น สินค้าสำาหรับนักเดินทาง (Traveler)       

สินค้าสำาหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ (Health Conscious) โดยแบ่ง

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จำาหน่ายออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มที่ 1 กลุ่มเครื่องเขียนและศิลปะที่มีรูปแบบทันสมัย 

(Lifestyle Stationery and Arts)

 ประกอบด้วยกระดาษ สมุด อุปกรณ์การเขียนและลบคำาผิด 

 ของใช้สำาหรับโฮมออฟฟิศ แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร 

เครื่องเย็บ เทปกาว กรรไกร 

 อุปกรณ์ศิลปะ เช่น สีนำ้า สีอะคริลิค สีนำ้ามัน เฟรมผ้าใบ           

ขาตั้งเฟรม อุปกรณ์งานประดิษฐ์ ดินปั้น

 กระดาษห่อของขวัญ โบว์ กล่องของขวัญ การ์ด 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มหนังสือและสื่อการเรียนรู้ 

(Book and Learning Material)

 หนังสือทุกประเภท เช่น นิยาย วรรณกรรม สุขภาพความงาม 

ศาสนา ปรัชญา ภาษาและวิชาการ บริหารจัดการ พยากรณ์ 

บ้านและสวน สัตว์เลี้ยง แม่และเด็ก สารคดี เยาวชน การ์ตูน

ความรู้ หนังสือเสริมทักษะ ท่องเที่ยววัฒนธรรม คอมพิวเตอร์

และไอที อาหารและเครื่องดื่ม ศิลปะและงานฝีมือ ดนตรี กีฬา 

และพระราชนิพนธ์ รวมทั้งหนังสือภาษาต่างประเทศ

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จำาหน่ายผ่าน Mobile           

Application ของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด ครอบคลุม

กลุ่มสินค้าประเภทการ์ตูน คอมพิวเตอร์ ชีวประวัติ ท่องเที่ยว 

ธุรกิจและการลงทุน แม่และเด็ก นวนิยายและวรรณกรรม 

บ้านและท่ีอยู่อาศัย ประวัติศาสตร์ไทย บ้านและยานยนต์ 

วารสารและปรัญชา ฯลฯ 

 สื่อการเรียนรู้ เช่น แผ่นซีดีพัฒนาทักษะทางภาษาสำาหรับเด็ก  

แผ่นซีดีเสริมสร้างพัฒนาการสำาหรับเด็ก ของเล่นเพื่อเสริม

สร้างพัฒนาการสำาหรับเด็ก
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กลุ่มที่ 3 กลุ่มบันเทิง  (Entertainment)

 แผ่นดีวีดี แผ่นบลูเรย์ภาพยนตร์ แผ่นซีดีเพลง คอนเสิร์ต 

แผ่นเสียงและเครื่องเล่นแผ่นเสียง

  สินค้าที่ระลึก ของสะสมศิลปิน ภาพยนตร์ โปสเตอร์

 ภาพยนตร์

  เครื่องดนตรี เช่น กีตาร์ อะคูเลเล่ อุปกรณ์เครื่องเล่นดนตรี

 ต่างๆ เช่น ไม้กอง สายกีต้าร์

  หูฟังประเภทต่างๆ เช่น in ear, headphone  ลำาโพงพกพา

 ไร้สาย  

กลุ่มที่ 4 กลุ่มไลฟ์สไตล์ (Lifestyle)

 สินค้าสำาหรับไลฟ์สไตล์เฉพาะกลุ่มตามสมัยนิยม เช่น              

นักเดินทาง (Traveler) นักปั่นจักรยาน กระเป๋าเป้ท่องเที่ยว  

อุปกรณ์นำาทางจีพีเอส กล้องถ่ายรูป และอุปกรณ์เสริมอื่นๆ 

 สินค้าสำาหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ (Health Conscious) ได้แก่  

อุปกรณ์ไอทีอัจฉริยะวัดอัตราการเต้นของหัวใจ อุปกรณ์ไอที

สวมใส่เชื่อมต่อ 

ธุรกิจ	“ออนไลน์” 

จำาหน่ายสินค้าให้กับลูกค้าบุคคลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วยสินค้า

หลากหลายประเภทกว่า 100,000 รายการเสมือนห้างสรรพสินค้า

ออนไลน์บน www.central.co.th  และ  www.robinson.co.th 

พร้อมบริการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพภายใน 24 ช่ัวโมง หรือ        

1 วันทำาการ หลังจากวันที่ทำาการสั่งซื้อ อีกทั้งมีระบบการชำาระเงิน

หลากหลายรูปแบบที่ได้มาตรฐานความปลอดภัย โดยแบ่งกลุ่ม

สินค้าออกเป็น 6 กลุ่มสินค้า 19 หมวด เพื่อลำาดับการจัดหาสินค้า

ที่ง่ายต่อการเข้าถึงในระหว่างการใช้งานหน้าเว็บไซต์ ดังนี้

กลุ่มที่ 1 สินค้าประเภทแฟชั่น (Fashion)

 สินค้าสำาหรับสุภาพบุรุษ (Men) เช่น เสื้อ กางเกง เนคไท 

กระเป๋า เข็มขัด รองเท้า ถุงเท้า ชุดชั้นใน ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว

กายสำาหรับผู้ชาย นำ้าหอม เป็นต้น

 สินค้าสำาหรับสุภาพสตรี (Women) เช่น เสื้อ กางเกง กระโปรง 

ชุดเดรส ชุดนอน ชุดชั้นใน ผ้าพันคอ เป็นต้น

online

www.central.co.th

 www.robinson.co.th
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 สินค้าประเภทรองเท้าและกระเป๋า (Shoes and Bags) เช่น 

รองเท้าสำาหรับผู้ชาย ผู้หญิง กระเป๋าสำาหรับผู้ชาย ผู้หญิง 

กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น

 สินค้าประเภทเครื่องประดับและนาฬิกา (Jewelry and Watch-

es)  เช่น นาฬิกา แว่นตา แว่นกันแดด หมวกสร้อยคอมือ 

ต่างหู แหวน เครื่องประดับต่างๆ เป็นต้น

กลุ่มที่ 2 สินค้าประเภทเพื่อความงาม และอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

(Beauty and Health)

 สินค้าประเภทเครื่องสำาอาง (Beauty) เช่น เครื่องสำาอาง 

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า ผิวกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลเล็บ นำ้าหอม 

อุปกรณ์แต่งหน้า อุปกรณ์ทำาผม เป็นต้น

 สินค้าประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (Food Supplement)  

เช่น วิตามิน อาหารเสริมสุขภาพชนิดต่างๆ 

 สินค้าประเภทอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ เช่น อุปกรณ์ตรวจวัด

นำ้าตาล ปรอทวัดไข้ เป็นต้น

กลุ่มที่ 3 สินค้าประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ 

(Mobile, Tablet and Gadget)

 สินค้าประเภทโทรศัพท์เคล่ือนที่ และแท็บเล็ต (Mobile,        

Tablet and Gadget) เช่น โทรศัพท์มือถือ สายไฟและอุปกรณ์

ต่อพ่วงสำาหรับโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เคสโทรศัพท์มือถือ

และแท็บเล็ต เป็นต้น

 สินค้าประเภทอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ (Electronics) เช่น กล้อง 

โทรทัศน์ เครื่องสียง ลำาโพง เครื่องเล่นแผ่นเสียง เครื่องเล่น 

DVD, Blu-Ray ตู้เย็น เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น

 สินค้าประเภท Automotive and Tools เช่น ผลิตภัณฑ์

ทำาความสะอาดรถยนต์ นำ้ายาเคลือบสี นำ้ายาล้างรถ อุปกรณ์

แต่งรถ นำ้าหอมปรับอากาศในรถยนต์ เป็นต้น

กลุ่มที่ 4 สินค้าประเภทกีฬาและสันทนาการ (Sport and Lifestyle)

 สินค ้าประเภทอุปกรณ์กีฬา และเครื่องออกกำาลังกาย           

(Sport and Outdoor) เช่น เสื้อ กางเกง รองเท้ากีฬา ไม้

เทนนิส จักรยาน ลูกบอล ลูกบาส และอุปกรณ์ออกกำาลังกาย

ต่างๆ เป็นต้น

 สินค้าประเภทงานอดิเรก (Art, Hobby and Gift) เช่น ตุ๊กตา 

ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน พวงกุญแจ โคมไฟ การ์ดอวยพร 

เครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ ของสำาหรับงานปาร์ตี้ เป็นต้น

 สินค้าประเภทอุปกรณ์สำานักงาน (Office Product) เช่น 

เครื่องพิมพ์ หมึกพิมพ์ โต๊ะ เก้าอี้สำานักงาน เครื่องบันทึกเวลา 

เครื่องทำาลายเอกสาร อุปกรณ์สำาหรับโรงงาน เป็นต้น

 สินค ้าประเภทเครื่องเขียนสำาหรับนักเรียน (Lifestyle           

Stationery and School) เช่น ปากกา ดินสอ เครื่องเขียน

ต่างๆ  กระดาษ แฟ้ม และอุปกรณ์เพื่อการจัดเก็บเอกสาร 

เป็นต้น

 สินค้าประเภทหนังสือ เพลง และภาพยนตร์ (Book, Movie 

and Music)  เช่น หนังสือวรรณกรรม เรื่องสั้น หนังสือการ์ตูน 

DVD เพลง และภาพยนตร์ เป็นต้น

กลุ่มที่ 5 สินค้าประเภทครัวเรือน (Home)

 สินค้าประเภทเครื่องใช้ในบ้าน และห้องครัว (Home and 

Kitchen)  เช่น หม้อหุงข้าว เครื่องดูดฝุ่น เตารีด เครื่องบ่นสับ

อาหาร เครื่องปั่น อุปกรณ์ทำาอาหารต่างๆ เครื่องนอน ผ้าเช็ค

ตัว อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร ภาชนะ จาน ชาม และกล่องจัดเก็บ

อาหาร เป็นต้น

 สินค้าประเภทบริโภค (Supermarket) เช่น ข้าวสาร             

เครื่องปรุงอาหาร อาหารกึ่งสำาเร็จรูป ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม 

ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาด สบู่ ยาสระผม ของใช้ส่วนตัวต่างๆ 

กระเช้าของขวัญ เป็นต้น

 สินค้าประเภทสำาหรับสัตว์เลี้ยง (Pet Supplies) เช่น อาหาร

สัตว์ เสื้อผ้าสำาหรับสัตว์เลี้ยง แชมพูอาบนำ้าสัตว์เลี้ยง ที่นอน 

และของเล่นสำาหรับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น

 สินค้าประเภทธุรกิจขนาดย่อม (Thai SME) เช่น สินค้าที่ทำา

จากสมุนไพรพ้ืนบ้านอย่างสบู่ ยาสระผม นำ้าหอม เครื่องดื่ม

สมุนไพร และของตกแต่งบ้าน เป็นต้น

กลุ่มที่ 6 สินค้าประเภทแม่และเด็ก (Mom and Kids)

 สินค้าประเภทแม่และเด็ก (Mom, Kids and Toys) เช่น         

เสื้อ กางเกง กระโปรง รองเท้า ผ้าอ้อม นมผง ขวดนม          

เครื่องล้างขวดนม รถเข็นเด็ก อุปกรณ์ทานอาหารสำาหรับเด็ก 

สบู่ ยาสระผมสำาหรับเด็ก เป็นต้น

 สินค้าประเภทลิขสิทธิ์ Sanrio เช่น เสื้อ กางเกง กระโปรง 

รองเท้า กระเป๋า ขวดนำ้า จาน ชาม ผ้าขนหนู ผ้าเช็ดหน้า 

ตุ๊กตา เครื่องนอน ซึ่งเป็นลายลิขสิทธิ์แท้จาก Sanrio เป็นต้นลัก
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ตลาดและการแข่งขัน
 

คู่แข่งขันของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

คู่แข่งขันทางตรง  - มีการขายสินค้าที่มีรูปแบบและความหลากหลายของสินค้าใกล้เคียงกัน สามารถที่จะแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ว่า

   จะซื้อสินค้าประเภทเดียวกันนี้จากผู้ขายคนใดก็ตาม รวมถึงมีกลุ่มลูกค้าและรูปแบบสถานประกอบกิจการที่เหมือนกัน

คู่แข่งขันทางอ้อม - มีการขายสินค้าบางส่วนที่ใกล้เคียงกัน หรือเป็นกลุ่มที่ขายสินค้าโดยตรงให้ลูกค้าทั้งที่เป็นผู้ผลิตสินค้าเอง

 

รายละเอียดของคู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯแบ่งตามกลุ่มธุรกิจ ดังนี้

 ประเภท ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส ธุรกิจออนไลน์

 คู่แข่งโดยตรง  ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น - ร้านหนังสือซีเอ็ด - Lazada.co.th

  - เทสโก้โลตัส   - ร้านหนังสือนายอินทร์ - Zalora.co.th

  - บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต - ศูนย์หนังสือจุฬาฯ - Pamelofashion.com

  ขายผ่านแค็ตตาล็อก เช่น - ร้านสมใจนึก - iTruemart.com

  - ลีเรคโก  

  ขายผ่านออนไลน์ เช่น

  - Goodchoiz.com

  

 คู่แข่งโดยอ้อม - ร้านค้าเล็กๆในชุมชน - ร้านหนังสือออนไลน์ต่างๆ  -  ตลาดออนไลน์ (Marketplace)

  - ร้านสะดวกซื้อ    เช่น Lineshop, Rakuten Tarad,

  - ร้านของผู้ผลิตเอง เช่น     OLX เป็นต้น

   Double A และ    - แบรนด์ออนไลน์ เช่น

   Metro System Corporation    Estee Lauder, Kiehls,

       MAC เป็นต้น

      - เว็บไซต์ค้าปลีกสมัยใหม่

ลักษณ
ะการประกอบธุรกิจ
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ภาวะธุรกิจค้าปลีก
ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยสามารถ ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้า          

ที่ขยายตัวร้อยละ 0.9 โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากการลงทุนของ       

ภาครัฐและได้รับประโยชน์จากมาตราการช้อปลดหย่อนภาษี และการ

ดำาเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐ หากรัฐบาลยังคงมีมาตรการ

ช็อปปิ้งช่วยชาติอย่างต่อเนื่องต่อไป ถือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้

มีการจับจ่ายโดยเฉพาะในผู้บริโภคที่มีกำาลังซื้อตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไป

ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการค้าปลีกไทย 

นอกจากนี้ การขยายตัวของนักท่องเที่ยวยังอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง     

ซึ่งสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง ด้านการ

บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มฟื ้นตัวจากปีก่อน        

โดยได้รับอานิสงส์จากราคานำ้ามันและเงินเฟ้อที่อยู ่ในระดับตำ่า   

รวมทั้งนโยบายการเงินที่ผ่อนคลายอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม

การชะลอตัวของโลก โดยเฉพาะประเทศคู่ค้าสำาคัญของไทย อาทิ 

จีน จะส่งผลให้ปริมาณการส่งออกสินค้าและบริการปรับตัวลดลง

ตำ่ากว่าที่คาดการณ์ครั้งก่อน 

ธุรกิจค้าปลีกโดยรวมในปี 2558 ที่ผ่านมามีอัตราการเติบโตเพียง

ร้อยละ 3.2 จากเดิมที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ในระดับร้อยละ 5 

ตลอดช่วงเวลาจากปี 2553-2557 จากภาวะเศรษฐกิจและกำาลังซื้อ

ที่ชะลอตัวส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจค้าปลีก โดยเฉพาะ          

อย่างยิ่งสำาหรับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่อยู่ในระดับกลางและ          

ล่างซึ่งถือเป็นฐานผู้บริโภคหลักของธุรกิจนี้

ปัจจัยหลักอื่นๆท่ีมีการพัฒนาการเติบโตได้อย่างชัดเจน คือการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและเข้าถึง 

ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทำาให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงกิจกรรมต่างๆ

ได้อย่างไม่มีข้อจำากัดในเรื่องสถานที่หรือเวลา โดยข้อมูลที่เป็น

ทางการของ Truehits.net และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์       

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) รายงานว่า ในปี 2558 

จำานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีถึง 38 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากปี 2553 ถึง 18 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 1.9 เท่า ทำาให้การค้าปลีก

ผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี้แล้ว 

จากข้อมูลรายงานของสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) รายงานว่ามูลค่า

อีคอมเมิร์ซในประเทศไทย (รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์

ของหน่วยงานภาครัฐ) มีแนวโน้มการเติบโตในทิศทางท่ีดีขึ้น      

โดยในปี 2558 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2557 คิดเป็น          

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to- 

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

consumer (B2C) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-คิดเป็นร้อยละ 4.0 ยกเว้นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-

น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการในน่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุนค้าขาย รวมถึงผู้ใช้บริการใน

ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      ร้อยละ 15.3 และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-      

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          คิดเป็นร้อยละ 0.3 ทำาให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่          

government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           government (B2G) ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557           

ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         ร้อยละ 3.7 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-         

business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย business (B2B) ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย 
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กลยุทธ์การแข่งขัน 

ด้านการขยายสาขาให้คลอบคลุมทุกภูมิภาค
และการปรับปรุงสาขาเดิม
บริษัทฯยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำาในธุรกิจค้าปลีกในสินค้าประเภท

อุปกรณ์สำานักงานและเครื่องเขียนครบวงจรภายใต้แบรนด์   

ออฟฟิศเมทและธุรกิจหนังสือ สื่อการเรียนรู้ บันเทิงและไลฟ์สไตล์

ภายใต้อบรนด์บีทูเอส โดยมีเป้าหมายการขยายสาขาให้ครอบคลุม

ทั่วประเทศเพื่อตอบสนองต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยปี 

2558 ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทูเอสมีการเปิดสาขาใหม่รวม

ทั้งสิ้น 19 สาขา บนพื้นที่มากกว่า 9,000 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็น  

สาขาใหม่ของออฟฟิศเมท	จำานวน	8	สาขา 

 กรุงเทพฯ   

 1) เทสโก้โลตัส พระราม 1 2) เทสโก้โลตัส บางกะปิ      

 3) เทสโก้โลตัส ฟอร์จูน

 ภาคกลาง  

 4) บิ๊กซี ลำาลูกกา 

 5) เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต 6) โรบินสัน ศรีสมาน

 ภาคตะวันออก   

 7) เซ็นทรัลพลาซ่า ระยอง

 ภาคใต้   

 8) เทสโก้โลตัส ถลาง

สาขาใหม่ของบีทูเอส	จำานวน	11	สาขา	

 กรุงเทพฯ   

 1) เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 

 2) เซ็นทรัล เอ็มบาสซี   3) เทสโก้โลตัส บางกะปิ 

 ภาคกลาง   

 4) เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต 5) เทสโก้โลตัส สระบุรี 

 6) โรบินสัน ศรีสมาน

 ภาคเหนือ  

 7) เทสโก้โลตัส คำาเที่ยง

 ภาคตะวันออก   

 8) เซ็นทรัลพลาซ่า ระยอง 9) แหลมทอง บางแสน

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 10) โรบินสัน บุรีรัมย์

 ภาคใต้   

 11) เทสโก้ โลตัส หาดใหญ่

ในปี 2558 จำานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต        
ในประเทศไทยมีถึง 38 ล้านคน              
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป� 2553 ถึง 18 ล้านคน 
หรือเพิ่มขึ้น 1.9 เท่า ทำาให้การค้าปลีก
ผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทมากขึ้น       
ในปัจจุบัน
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ด้านการบริหารสินค้า 
บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการบริหารสินค้าโดยเน้นการจำาหน่ายสินค้า      

ที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ลูกค้าทุกกลุ่ม 

และมุ่งมั่นเป็นศูนย์รวมของอุปกรณ์สำานักงานและสื่อความรู้ความ

บันเทิง โดยมีการพัฒนาสินค้ากลุ่มเครื่องเขียน อุปกรณ์สำานักงาน

และเฟอร์นิเจอร์ ภายใต้สินค้าที่ใช้ตราบริษัท (Private Brand)   

เพื่อขยายสัดส่วนทางการตลาด โดยให้ความใส่ใจในการกำาหนด

มาตราฐานในการคัดเลือกโรงงานผลิต คุณสมบัติสินค้า บรรจุภัณฑ์ 

รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติการดังกล่าวเพ่ือให้ได้สินค้าที่มี

คุณภาพในราคาเหมาะสม ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เข้าร่วมโครงการ 

K-SME Matching ซึ่งจัดขึ้นโดยธนาคาร กสิกรไทย จำากัด (มหาชน) 

เพื่อประโยชน์ในการจับคู่ธุรกิจกับซัพพลายเออร์ในธุรกิจออนไลน์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย เน้นการ

จัดสรรพื้นที่ใช้สอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายในการ

จัดสรรพื้นที่ส่วนกลางเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้ามากข้ึนและ      

เพิ่มพื้นที่การจัดแสดงสินค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ลูกค้าได้ทดลอง

สินค้าเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อได้ทันที รวมถึงเพื่ออำานวย

ความสะดวกและเพิ่มโอกาสจำาหน่ายทันที บริษัทฯได้เพิ่มจุด

บริการการสั่งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ordering) ในกรณีที่ลูกค้า

หน้าร้านต้องการซื้อสินค้าที่มีแสดงในแค็ตตาล็อกแต่ไม่มีวางแสดง

ในหน้าร้าน ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบร้านค้าดังกล่าว ได้รับการตอบ

รับจากลูกค้าเป็นอย่างดี โดยพบว่าลูกค้าเพิ่มช่วงเวลาในการเลือก

ซื้อและจับจ่ายสินค้าภายในร้านค้ามากขึ้นส่งผลให้มูลค่าต่อใบ

เสร็จเพิ่มขึ้น  
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บริษัทฯ เน้นการบริหารสินค้าของธุรกิจออฟฟิศเมทไปในด้าน

การนำาเสนอสินค้ากลุ่มอุปกรณ์สำานักงานที่มีรูปแบบหลากหลาย 

สามารถใช้งานได้จริงในราคาที่เหมาะสม รวมถึงเน้นผลิตสินค้า 

Private Brand ครอบคลุมสินค้าทุกหมวด เพื่อเพิ่มทางเลือกให้

ลูกค้าได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่คุ้มค่า

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทที่ใช้ตราของบริษัทฯ	มีดังนี้

 ตรา ONE, OfficeMate 

 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์สำานักงาน เช่น กระดาษ ปากกา 

 แฟ้มเอกสาร

 ตรา Esmart  

 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น 

 สายไฟ สายต่อโทรศัพท์ ข้อต่อโทรศัพท์ เครื่องทำาลายกระดาษ 

 ตรา FURRADEC 

 ผลิตภัณฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน เช่น โต๊ะทำางาน 

 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ตู้เอกสาร รางร้อยสายไฟ เก้าอี้  

 Exclusive ภายใต้แบรนด์ Lazboy และ Serta

 ตรา SUNVO  

 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ทำาความสะอาดเช่น นำ้ายา          

 ล้างจาน นำ้ายาล้างห้องนำ้า

นอกจากน้ี บริษัทฯยังเพ่ิมการบริการด้านสิ่งพิมพ์ครบวงจร          

(OfficeMate Printing Solution) ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้

รับการพัฒนาในปีที่ผ่านมา เพื่อแสดงเจตนาถึงความมุ่งมั่นใน

การนำาเสนอสินค้าและการบริการครบวงจร โดยมีจุดเด่นของการ

บริการด้านสิ่งพิมพ์ครบวงจร (OfficeMate Printing Solution)        

ในงานพิมพ์ทุกประเภทตามจำานวนที่ต้องการพร้อมบริการจัดส่ง

ฟรีเพียงมียอดสั่งซื้อขั้นตำ่า 499 บาท 

ในด้านการบริหารสินค้าของธุรกิจบีทูเอส บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ

ในการนำาเสนอสินค้าที่หลากหลายและครบครันให้กับลูกค้าเพ่ือจะ

เป็นแหล่งรวมสินค้าประเภทเครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ หนังสือ

และความบันเทิง และสินค้าสำาหรับไลฟ์สไตล์เฉพาะของลูกค้า 

สำาหรับสินค้ากลุ่มหนังสือ บีทูเอสคัดสรรหนังสือที่ให้ท้ังสาระ       

และความเพลิดเพลินสำาหรับนักอ่านทุกเพศทุกวัย อีกทั้งยังมี

กิจกรรมส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่าน โดยการจัดงานเสวนา        

“นักอ่านพบนักเขียน” เป็นประจำา เพ่ือสร้างแหล่งพบปะพูดคุย

สำาหรับนักอ่าน นอกจากน้ีเพ่ือให้ก้าวทันต่อการแข่งขันและ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง บีทูเอสได้จัดจำาหน่ายหนังสือ       

ผ่าน www.central.co.th/b2s รวมถึงหนังสือออนไลน์ผ่าน         

Mobile Application (MEB, The 1 Book) อีกด้วย 

 

ขณะเดียวกันสินค้ากลุ่มของ Entertainment เป็นสินค้าตามกระแส

ที่ได้รับความนิยมและเน้นความฉับไวในการนำาเสนอสินค้าที่วาง

ตลาดในช่วงระยะเวลาจำากัด อย่างไรก็ดี นอกจากน้ี ยังจับกลุ่ม        

ผู้บริโภคบางกลุ่มที่มีกระแสตอบรับอะนาล็อก (Analogue) โดยการ

จำาหน่ายเครื่องเล่นแผ่นเสียงและแผ่นเสียงท้ังแผ่นใหม่และ         

แผ่นมือสองสภาพสมบูรณ์จากต่างประเทศ และในส่วนสินค้า      

กลุ่มไลฟ์สไตล์ บีทูเอสมุ่งเน้นจัดหาสินค้าเพื่ออำานวยความสะดวก

ให้กับลูกค้าในแต่ละไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น กลุ่ม        

นักเดินทาง กลุ่มคนรักสุขภาพ โดยคัดสรรสินค้าที่จำาเป็นต้องมี

ของแต่ละไลฟ์สไตล์ทำาให้บีทูเอสสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกช่วง 

วัยและทุกไลฟ์สไตล์ในขณะเดียวกัน 

สำาหรับสินค้า Private Brand บีทูเอสเน้นสินค้าคุณภาพดีในราคาที่

ประหยัดกว่าโดยเริ่มต้นในสินค้าประเภทเครื่องเขียน

ตัวอย่างสินค้าในบีทูเอสที่ใช้ตราของบริษัท	มีดังนี้

 ตรา ONE  

 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น ปากกา กระดาษ 

 สติ๊กเกอร์โน้ต แฟ้ม กรรไกร เทป และกาวประเภทต่างๆ 

 ตรา ME.STYLE         

 สมุดแพลนเนอร์ สมุดออแกไนเซอร์ สมุดโน้ต แฟ้ม กระเป๋า

 ดินสอ ปากกาดีไซน์ 

นอกจากการรักษาความเป็นผู้นำาในการสรรหาสินค้าใหม่ๆ ที่น่า

สนใจ ท้ังในประเทศและต่างประเทศจากแบรนด์ช้ันนำาท่ัวโลก          

บีทู เอสยังคงสนับสนุนสินค้าของไทยจากดีไซเนอร์รุ่นใหม่          

(Young Designer) ที่มีดีไซน์และการใช้งานที่น่าสนใจและมี

เอกลักษณ์ชัดเจนอีกด้วย

การบริหารสินค้าธุรกิจออนไลน์ บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการจำาหน่าย

สินค้า โดยเน้นการคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย

และทันสมัยให้เลือกสรรตามความต้องการและความนิยมส่วนตัว

ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยสินค้าจากแบรนด์ชั้นนำาต่างชาติ

ระดับโลกและแบรนด์เอกลักษณ์ของไทยครอบคลุมในทุกประเภท

สินค้า ซึ่งได้รับความร่วมมือในการจัดหาสินค้าจากกลุ่มพันธมิตร

ในกลุ่มเซ็นทรัลเป็นอย่างดี ทำาให้มาตราฐานด้านราคาและคุณภาพ
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เป็นมาตราฐานระดับเดียวกันเพื่อตอบสนองความต้องการของ         

ผู้บริโภค ทุกเพศและทุกช่วงประหน่ึงการเลือกซ้ือสินค้าในห้าง

สรรพสินค้าชั้นนำา

ในปี 2558 เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าแบบครบวงจรและ

เพ่ิมมูลค่าการสั่งซื้อต่อใบส่ังซ้ือ บริษัทฯได้มีการเพ่ิมหมวดสินค้า

ให้ครอบคลุมทุกประเภทมากขึ้น โดยมีการเพ่ิมสินค้ากลุ่มมือถือ 

แกตเจ็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต สัตว์เลี้ยง สินค้าไทยเอสเอ็มอี         

(บริษัทฯมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ      

รายย่อยของไทย ให้มีช่องทางการจำาหน่ายผ่านการให้บริการครบ

วงจรของบริษัท เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของผู้ประกอบการใน

ตลาดไทยได้อย่างมั่นคงอีกด้วย) ในด้านการบริหารงานเว็บไซต์ 

บริษัทฯได้ทำาการค้นคว้าและเปรียบเทียบโครงสร้างทางเทคนิค    

จึงได้ออกแบบเว็บไซต์เชิงเทคนิคเพ่ือการเข้าถึงสินค้าได้อย่าง

ง่ายดายและสะดวกสบายเพื่อลดการเสียเวลาจากการค้นหาสินค้า

และสูญเสียลูกค้าระหว่างการทำาธุรกรรมออนไลน์ นอกจากการ

เพิ่มหมวดสินค้า และปรับปรุงเว็บไซต์แล้ว บริษัทฯได้จัดหาความ

ร่วมมือกับแบรนด์ใหม่ๆให้กับประเภทสินค้า เช่น การเพิ่มแบรนด์

สินค้าในกลุ่มเคร่ืองสำาอางจากแบรนด์ ESTEE LAUDER,             

JO MALONE, CLINIQUE, URBAN DECAY การเพิ่มแบรนด์

เสื้อผ้าจากแบรนด์ G2000, DUCATI, EVISU หรือการนำาสินค้า

ไอที แกตเจ็ตที่เป็นเทรนด์ใหม่ของตลาด เช่น สมาร์วอช เบเบี้

มอนิเตอร์ กล้องแอคชั่น เป็นต้น

ด้านการบริการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับการให้บริการลูกค้าทุกระดับ

อย่างต่อเนื่ องทั้ ง ในส่วนของการให้บริการหน้า ร้านสาขา                 

ซึ่งเป็นการบริการในส่วนที่ลูกค้าสัมผัสได้โดยตรง และในส่วนของ

การปฏิบัติการหลังร้านซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก

สินค้าที่ โปร่งใส เน้นคุณภาพและราคาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า             

การจัดให้มีอุปกรณ์อำานวยความสะดวกและถูกสุขอนามัยระหว่าง

การเลือกซื้อสินค้า การกำาหนดข้ันตอนการทำางานอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการท่ีดีอย่างเท่าเทียมกันผ่านการกำาหนด

แผนงานและนโยบายด้านการให้บริการอย่างชัดเจน อีกท้ังมีการ

สำารวจความพึงพอใจของลูกค้าในการซื้อสินค้าและรับบริการจาก

หน้าร้านอย่างสม่ำาเสมอทุกไตรมาส

กลยุทธ์ด้านการให้บริการท่ีสำาคัญของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแบ่ง

ตามประเภทธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอสและธุรกิจออนไลน์   

ดังต่อไปนี้

ธุรกิจออฟฟิศเมท  มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำาคัญ คือ

1. ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ท่ีคลอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

และอำานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน          

5 ช่องทาง ดังนี้  

OfficeMate
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OfficeMate
1) ร้านออฟฟิศเมท 58 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วยสาขา

ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 

ศูนย์การค้า และร้านค้าท่ีตั้งในชุมชน ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่

ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำานวน 37 สาขาและในต่างจังหวัดจำานวน       

21 สาขา ซ่ึงในปัจจุบันมีบริการงานพิมพ์คุณภาพสูง      

ครบวงจร พร้อมทั้งมีจุดจำาหน่ายอุปกรณ์แพ็คกิ้งทุกประเภท 

อีกทั้งบริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศด้วยบริการท่ี      

แตกต่าง มั่นใจ สะดวก และครบครัน

2) สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.officemate.co.th เน้นให้บริการ

กลุ่มลูกค้าทั่วไปและบริษัท / ห้างร้าน (Business to Business 

: B2B) เพื่อสั่งซื้อสินค้าอุปกรณ์สำานักงาน ซึ่งลูกค้าสามารถ 

ลงทะเบียนและสั่งซื้อสินค้าทุกหมวด เช่นเดียวกับระบบ

แค็ตตาล็อก และมีการพัฒนาปรับปรุงให้เข้ากับแผนการ

ตลาดและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสมำ่าเสมอ

ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

3) สั่งซื้อผ่าน OfficeMate Mobile Application แอพพลิเคชัน

สำาหรับการสั่งซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์และแท็บเล็ต ซ่ึง

ทำาให้การสั่งซื้อสินค้าง่ายแค่ปลายนิ้วคลิก พร้อมรับสิทธิ

ประโยชน์มากมายในระบบ Function Privilege ท่ี            

App Store และ Play Store

4) สั่งซื้อผ่านระบบ OfficeMate Contact Center หมายเลข 

02-739-5555 รองรับการให้บริการกว่า 500 คู่สายระหว่าง

เวลา 08.30 - 18.00 น. ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ 

5) สั่ งซื้อผ ่านโทรสาร Fax Order ing หมายเลข                          

02-763-5555 รองรับการให้บริการผ่านโทรสารตลอด        

24 ชั่วโมง เพียงลูกค้ากรอกข้อมูลในใบสั่งซื้อและส่งข้อมูล

ผ่านโทรสารทางบริษัทฯจะติดต่อกลับเพื่อยืนยันการสั่งซื้อ       

ในวันทำาการทันที

6) สั่งซื้อผ่านระบบสั่งซื้อออนไลน์ Officemate e-Procurement   

ซึ่งออกแบบตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะองค์กร 

โดยเชื่อมต่อระบบการจัดซื้อของลูกค้าเข้ากับระบบการ      

สั่งซื้อสินค้าของบริษัทฯอย่างครบวงจร ซึ่งลูกค้าสามารถ

ควบคุมงบประมาณและจำากัด ประเภทของกลุ่มสินค้า         

ที่ต้องการซื้อได้ตามต้องการ

2.   ด้านระบบการขนส่งสินค้า  

- บริษัทฯให้บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ (เมื่อลูกค้าซื้อ

สินค้าตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป) โดยแบ่งพื้นท่ีการจัดส่ง     

ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

1) กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสงครสาคร ปทุมธานี 

นนทบุรี อยุธยา นครปฐม ชลบุรี ระยอง สระบุรี

  ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี จะจัดส่งสินค้าภายใน             

24 ชั่วโมง (วันทำาการถัดไป)

B2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2SB2S
ลักษณ
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2) จังหวัดอ่ืนๆ จัดส่งสินค้าภายใน 3 วันทำาการ ผ่าน

บริการผู้ให้บริการขนส่งเอกชน

3 ด้านการให้บริการหลังการขายและการรับชำาระสินค้า

- บริษัทฯ ให้บริการหลังการขายอย่างเป็นธรรมและ           

ใส่ใจลูกค้าอย่างจริงจังโดยจัดระบบให้คำาปรึกษาผ่าน               

คอลเซนเตอร์และออนไลน์ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์

คอยให้คำาแนะนำาและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการของบริษัทฯได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วมากขึ้น 

- บริษัทฯรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

เปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 14 วัน และมีศูนย์บริการซ่อม

บำารุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานสินค้าเบื้องต้น

- บริษัทฯจัดให้มีช ่องทางการรับชำาระเงินที่สะดวกและ

ปลอดภัยตามประเภทการใช้งานที่เหมาะสมแก่ลูกค้าดังนี้ 

1) ชำาระเงินที่หน้าร ้านออฟฟิศเมทหรือชำาระเมื่อรับ     

สินค้าจากพนักงานจัดส่ง ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต        

(Cash/Credit Card on Delivery) 

2) ชำาระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย OfficeMate Payment 

Bill Slip

3) ชำาระด้วยระบบ OfficeMate Credit Term สำาหรับ

ลูกค้าองค์กร 

4) ชำาระผ่านระบบออนไลน์ Mpay และ Paysbuy ด้วย

บัตรเครดิตของ Visa และ Mastercard โดยไม่เสีย      

ค่าใช้จ่ายเพ่ือชำาระค่าสินค้าที่ส่ังซ้ือผ่านเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ www.officemate.co.th 

ธุรกิจบีทูเอส  มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำาคัญ คือ 

1. ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ที่ครอบคลุมพื้นที่ท่ัวประเทศ 

และส่งผลให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้  

1)  ร้านบีทูเอส 95 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วยหน้าร้าน      

ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 

ศูนย์การค้า และร้านเปิดเดี่ยว (Stand Alone) ซึ่ง

ครอบคลุมพื้นที่ทั่ วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำานวน 47 สาขา และใน

ต่างจังหวัดจำานวน 48 สาขา

2) สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.b2s.co.th หรือผ่านเว็บไซต์ 

www.central.co.th/b2s เน้นการให้บริการกลุ่มลูกค้าราย

บุคคล

3) บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ B2S The 1 Book ผ่าน      

Mobile Application ซึ่งดำาเนินการโดยบริษัทฯ เมพ 

คอร์ปอเรชั่น จำากัด

2. ด้านบริการหลังการขายและการรับชำาระสินค้า 

- บริษัทฯมีการรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

เปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 7 วัน และมีศูนย์บริการซ่อม

บำารุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานสินค้าเบื้องต้น

-   บริษัทฯมีช่องทางการชำาระเงินที่หน้าร้านบีทูเอส โดยลูกค้า

สามารถชำาระด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต

ธุรกิจออนไลน์  มีกลยุทธ์ด้านการบริการที่สำาคัญ คือ   

1. ช่องทางการจำาหน่าย  www.central.co.th ได้มีการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้าได้ทุกที่ตลอด       

24 ชั่วโมงและสามารถตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างหลากหลาย

2. ด้านการให้บริการส่งเสริมการขาย โปรโมชั่นและแคมเปญ

- ร่วมกับพันธมิตรจัดกิจกรรมส่งเริมการขายเป็นประจำา 

เช่น ธนาคาร ร้านค้า แบรนด์ เป็นต้น

- ร่วมกับ The 1 Card ให้ลูกค้าสะสมคะแนนได้เมื่อใช้บริการ

ผ่านเว็บไซต์ และใช้แต้มแทนเงินสด

ลัก
ษณ

ะก
าร

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ



รายงานประจ�าปี 2558  53

3. ด้านการให้บริการชำาระสินค้า

- มีช่องทางในการชำาระสินค้าหลากหลาย อาทิ เลือกชำาระ

เงินผ่านบัตรเครดิตรออนไลน์ ชำาระเงินสดหรือบัตรเครดิต

ทันทีเมื่อรับสินค้า ชำาระเงินผ่านตู้ ATM หรือเคาน์เตอร์

ธนาคาร

4. ด้านการให้บริการอื่นๆ  

- ศูนย์บริการ Online Call Center เปิดให้บริการทุกวัน

ทำาการ ตั้งแต่เวลา 8.30-21.00 น.

- บริการห่อของขวัญฟรี (Free Gift Wrapping) 

- บริการส่งของขวัญให้กับคนพิเศษฟรี (Free Gift Delivery) 

- บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ เมื่อซื้อสินค้า 499 บาทขึ้น

ไป/ใบเสร็จ

- บริการส่งสินค้าในวันถัดไป เมื่อซื้อสินค้า 499 บาทขึ้นไป/

ใบเสร็จ

- การรับประกันความพึงพอใจในสินค้า การเปลี่ยนสินค้า

ภายใน 14 วัน 

- บริการเลือกรับ-คืนสินค้า ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล       

ห้างสรรพสินค้าเซน และท็อปส์ เดลี่ (Click & Collect)

ด้านการตลาด 

ในปี 2558 นี้ บริษัทฯเน้นการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

ผ่านระบบลูกค้าสมาชิกและมีการจัดรายการส่งเสริมการขาย       

ผ่านบัตร The 1 Card โดยลูกค้าสามารถร่วมสะสมคะแนนกับบัตร  

The 1 Card เพื่อนำาไปแลกรับส่วนลดพิเศษ หรือแลกรับสิทธิพิเศษ

จากร้านค้าพันธมิตรทั่วประเทศ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงสร้าง

การรับรู้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และ ”บีทูเอส” ผ่านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์สื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่กำาลังได้รับความนิยม

ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นช่องทางที่บริษัทฯสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว และเปิดตัวธุรกิจออนไลน์อย่างเป็นทางการ

ธุรกิจออฟฟิศเมท ยังคงยืนยันเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาธุรกิจให้

ตอบรับองค์กรของลูกค้าและพร้อมเคียงคู่กับลูกค้าผู้มีอุปการคุณ 

โดยการสรรหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และคัดสรรการบริการพิเศษทาง

ธุรกิจต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น 

อาทิ Printing Solution บริการรับสั่งผลิตอิงค์เจท นามบัตร 

ตรายาง และงานพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งอุปกรณ์นิทรรศการเคลื่อนท่ี 

การให้บริการ Pack Post Express จัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ  

การจัด Premium Corner รับผลิตและออกแบบสินค้าพรีเมียม

สำาหรับแจกลูกค้า และของชำาร่วยในเทศกาลต่างๆ รวมถึงรับสั่ง

ผลิตเสื้อยืด เสื้อโปโล ยูนิฟอร์ม ออกแบบสกรีนลาย ปักโลโก้ ตาม

ความต้องการของแต่ละองค์กร นอกจากนี้ ยังมีการเปิดตัวสินค้า 

Private Brand แบรนด์ใหม่ในชื่อ “ONE” (วัน) ในกลุ่มสินค้า 

เครื่องเขียนและออฟฟิศซัพพลาย ท่ีเน้นคุณภาพดีและราคา

ย่อมเยาเพ่ือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กับลูกค้า และมีการพัฒนา

กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่ รวมทั้งร่วมกิจกรรมการสะสม

คะแนนจากบัตร The 1 Card และการมอบสิทธิพิเศษอีกมากมาย

ให้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ธุรกิจบีทูเอส เน้นการสร้างบรรยากาศในร้านค้าและการทำา

กิจกรรมภายในร้าน โดยมีกลยุทธ์เปลี่ยนพื้นที่ขายเป็นลาน

กิจกรรม เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสพบปะและทำากิจกรรมร่วมกับ       

นักเขียน และศิลปินในดวงใจอย่างใกล้ชิด ในปีท่ีผ่านมาได้มีการ

จัดทำากิจกรรมภายในร้านค้า อาทิเช่น การจัดงานเปิดตัวหนังสือ 

การแสดงมินิคอนเสิร์ต Meet & Greet การจัดทำาเวิร์คช็อป รวมถึง

มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการสื่อสาร

ทางผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่ม

ลูกค้าวัยรุ่นและคนรุ่นใหม่ นอกจากน้ี บีทูเอสยังได้มีส่วนร่วมใน

การทำากิจกรรมกับสำานักพิมพ์และจัดรายการส่งเสริมการขายใน

งานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 20 (Book Expo Thailand 

2015) ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 21 ตุลาคม - 1 พฤศจิกายน 2558 

โดยในงานดังกล่าวได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี

ลักษณ
ะการประกอบธุรกิจ
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ธุรกิจออนไลน์  www.central.co.th ได้ประชาสัมพันธ์เปิด

ตัวอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนมีนาคม 2558 ด้วยสโลแกน     

“Shop with Confidence” เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประโยชน์อย่างครบ

วงจรสูงสุดของกลุ่มธุรกิจของกลุ่มเซ็นทรัล บริษัทฯจัดหาสินค้าที่มี

คุณภาพและมีการรับประกันสินค้าจากผู้ผลิตและผู้ให้บริการอย่าง

โปร่งใส จัดโปรโมชั่นที่หลากหลาย ทั้งแคมเปญพิเศษเฉพาะ

ออนไลน์ และแคมเปญผสมระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึง

การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ในห้าง ทำาให้

ลูกค้าสามารถไว้วางใจในสินค้าและการให้บริการของธุรกิจ

ออนไลน์ทั้งในด้านบริการและความคุ้มค่าได้อย่างแท้จริง 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดหาผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส        

และเป็นธรรมโดยคำานึงถึงคุณภาพสินค้าและความคุ้มค่าท่ีลูกค้าจะ

ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ตลอดจนความทันสมัย ตรงตาม

กระแสนิยม และมีความหลากหลาย ทั้งประเภท ชนิด และรูปแบบ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บริษัทฯจึงได้มีขั้นตอนการคัดสรรสินค้าที่จะนำามาจำาหน่ายเป็น

อย่างดี โดยมีขั้นตอนในการประเมินคร่าวๆ ดังนี้

1. การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด ส่วนแบ่งการตลาด 

กระแสความนิยม ความต้องการของลูกค้า

2. การคัดเลือกผู้ผลิต โดยพิจารณาจากประวัติการทำางาน           

ผลงานการผลิตในปัจจุบัน 

3. การประเมินศักยภาพในการผลิตสินค้าต่อไลน์การผลิต ต้นทุน

การผลิต และราคา โดยอาจมีการใช้ระบบประมูลเพื่อพิจารณา

ต้นทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่กำาหนดและป้องกันการผูกขาด

ทางการค้า

ในการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ บริษัทฯมีการสำารวจสินค้าและ

เจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำาหน่ายในประเทศน้ันๆ โดยมิได้

มีการผูกขาดการซื้อกับผู้ผลิตหรือผู้จำาหน่ายรายใดรายหนึ่ง         

เป็นพิเศษ ท้ังน้ีเพ่ือให้บริษัทฯมีสินค้าท่ีมีความโดดเด่นและแตก

ต่างจากคู่แข่ง และได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีระยะเวลาการผลิต

และระยะเวลาการจัดส่งภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนด

บริษัทฯมีนโยบายการจ่ายชำาระค่าสินค้า 2 รูปแบบ ได้แก่ การจ่าย

เงินตามยอดขาย และการซื้อขาด สำาหรับธุรกิจบีทูเอสมีสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 30-40 และร้อยละ 60-70 ตามลำาดับ ในขณะท่ี

ธุรกิจออฟฟิศเมทส่วนใหญ่เป็นการซื้อขาดในสัดส่วนร้อยละ 99 

และมีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้นที่เป็นการจ่ายเงินตามยอดขาย 
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การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ

บริษัทฯ และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ ได้แก่               

1) “ออฟฟิศเมท” ธุรกิจค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับสำานักงานและการ 

ให้บริการเกี่ยวเนื่องท่ีครบวงจร  2) “บีทูเอส” ธุรกิจค้าปลีก

อุปกรณ์ เครื่องเขียนและศิลปะ หนังสือ สื่อการเรียนรู้ สินค้าเกี่ยว

กับภาพยนตร์และเพลง รวมทั้งสินค้าสำาหรับไลฟ์สไตล์อื่นๆ                  

3) “เซ็นทรัล ออนไลน์” ธุรกิจค้าปลีกจำาหน่ายสินค้าในชีวิตประจำาวัน 

และแฟชั่นทันสมัยผ่านอินเตอร์เน็ต  4) “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น”  

ธุรกิจให้บริการและดูแลระบบการจัดจำาหน่ายของสินค้าผ่าน     

ระบบสารสนเทศ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ เปิดให้บริการสาขาหน้าร้าน

รวมทั้งสิ้น 152 แห่ง ประกอบด้วย 

 - หน้าร้าน B2S  จำานวน  94 แห่ง 

 - หน้าร้าน Officemate  จำานวน 58 แห่ง  

ในปี 2558 บริษัทฯ มีรายได้รวมจำานวน 10,827 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปีก่อน 899 ล้านบาท หรือคิดเป็น 9.05% เมื่อเทียบกับปี 2557 

ซึ่งมีรายได้รวม 9,928 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง        

ดังต่อไปนี้

รายได้
รายได้จากการขายมีจำานวน 10,035 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 8.98%  

จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีสัดส่วนของยอดขายจาก          

หน้าร้านจำานวน 37% จากร้านบีทูเอส และ 29% จากหน้าร้าน

ออฟฟิศเมท ขณะที่ยอดขายอีก 34% เป็นสัดส่วนจากการขาย

สินค้าของออฟฟิศเมทผ่านการขายทางโทรศัพท์ (Call Center) 

และระบบออนไลน์ (Online) (รวมสินค้าเครื่องใช้ในสำานักงาน และ

สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำาวัน) 

 ธุรกิจออฟฟิศเมท มีรายได้จากการขายจำานวน 6,053            

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 497 ล้านบาท หรือ คิดเป็น 

8.94% ซึ่งยังคงรักษายอดขายให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง         

โดยการขายผ่านทางระบบออนไลน์ (Call Center และเว็บไซต์) 

สามารถขยายตัวได้ดี และมีสัดส่วนของยอดขายเพิ่มมากขึ้น 

อัตราการขยายตัวของยอดจำาหน่ายสินค้าเติบโตในทางท่ีดีข้ึน 

ประกอบกับยอดขายจากกลุ่มลูกค้าองค์กรและหน่วยงาน

ราชการยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการจัดการ

บริหารด้านคลังสินค้าและโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีส่วนช่วยสนับสนุนงานขายได้ดีในทุกช่องทางการจัดจำาหน่าย 

นอกจากนี้ เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ

คู่ค้า บริษัทฯ ยังคงให้ความสำาคัญกับการประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2558 นี้ บริษัทฯ ได้

จัดทำาไวรัลแคมเปญ (Viral Video Marketing) ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก

และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ซึ่งได้ผลตอบรับในการสร้างการ 

รับรู้สู่สาธารณะได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้ง มีการเพิ่มไลน์บริการ

ผลิตสินค้าพรีเมี่ยม การพิมพ์ครบวงจร และการรับส่งสินค้า

หรือพัสดุภัณฑ์ เพื่อสร้างจุดแข็งให้ร้านออฟฟิศเมทเป็นร้านค้า

ที่มีสินค้าและการบริการครบวงจรและเพิ่มช่องทางการขาย

ผ่าน “Mobile Application” เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ลูกค้าปัจจุบัน 

 ธุรกิจบีทูเอส มีการปรับกลยุทธ์การนำาเสนอสินค้า และการปรับ

รูปแบบพื้นท่ีสาขา รวมท้ังบริการขายหนังสือออนไลน์ ทำาให้

ภาพรวมมีรายได้จากการขายมีจำานวน 3,708 ล้านบาท          

เพิ่มขึ้น 135 ล้านบาท หรือ คิดเป็น 3.78% เมื่อเทียบกับ         

ปี 2558 โดยปีนี้บีทูเอสยังคงเน้นการเป็นผู้นำาตลาดเอดูเทนเมนต์ 

(Edutainment) เน้นกิจกรรมทางการตลาดเชิงรุกด้วยการ        

จัดกิจกรรมอีเวนต์ต่างๆ เพื่อเน้นให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับสาขา 

เช่น การจัดมินิคอนเสิร์ต กิจกรรมพบปะนักเขียน เป็นต้นอีก

ทั้งมีการพัฒนาการขายสินค้าผ่านระบบ e-ordering ที่หน้าร้าน

เพื่อลดการสต๊อกสินค้า โดยปัจจุบันให้บริการครอบคลุมร้าน      

บีทูเอสทุกสาขาทั่วประเทศ

 ธุรกิจ	Online	shopping	-	Central	Online	ภายใต้เว็บไซต์ 

www.central.co.th  มีรายได้จากการขายเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน 

โดยรายได้จากการขาย 275.24 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 195.37  

ล้านบาท หรือคิดเป็น 244.63% เมื่อเทียบกับปี 2557 โดยมี

ยอดขายดีสูงสุดในหมวดเครื่องสำาอางคิดเป็น 19.62%         

หมวดแม่และเด็กคิดเป็น 19.14% และหมวดเครื่องครัวและ

ของตกแต่งบ้านคิดเป็น 17.68% ของยอดขายทั้งหมด             

ตามลำาดับ 

รายได้จากการให้เช่าและบริการ บริษัทฯ มีรายได้จากการให้

เช่าและบริการจำานวน 209 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 39 ล้านบาท 

หรือคิดเป็น 22.83% เมื่อเทียบกับปี 2557 โดยมีปัจจัยหลัก

จากการดำาเนินธุรกิจของบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น ซ่ึง

ประกอบธุรกิจดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอร์ (จัดตั้งเมื่อวันที่  8 เมษายน 2558)
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ในปี 2558 บริษัทฯ มีรายได้รวม        
จำานวน 10,827 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 899 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
9.05%
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www.col.co.th

การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
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รายได้อื่นๆ	 บริษัทฯ มีรายได้อ่ืนๆ จำานวน 582 ล้านบาท        

เพิ่มขึ้น 33 ล้านบาท หรือคิดเป็น 6% เมื่อเทียบกับปี 2557  

อันเนื่ องมาจากรายได้จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์                

เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด ค่ากระจายสินค้าและราย

ได้จากส่วนลดการค้าที่เพิ่มขึ้น

ค่าใช้จ่าย  

ค่าใช้จ่ายมีจำานวนรวม 10,333 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10.19%            

เมื่อเทียบกับปี 2557 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 ต้นทุนขาย มีจำานวน 7,591 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 556 ล้านบาท 

หรือคิดเป็น 7.90% เมื่อเทียบกับปี 2557 ตามปริมาณยอดขาย

ที่เพิ่มมากขึ้น โดยมีกำาไรขั้นต้นจำานวน 2,444 ล้านบาท         

เพิ่มขึ้น 12.47% คิดเป็นอัตราส่วนกำาไรขั้นต้นต่อยอดขาย

เท่ากับ 24.35% เพิ่มขึ้นจาก 23.60% จากช่วงเดียวกันของ      

ปีก่อน อันเป็นผลจากกลยุทธ์การปรับส่วนผสมของสินค้าที่มี

ประสิทธิผลดี และมีอัตราการทำากำาไรที่ดีขึ้น 

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร มีจำานวน 2,741 ล้านบาท   

เพิ่มขึ้น 400 ล้านบาท หรือคิดเป็น 17.07% เมื่อเทียบกับ         

ปี 2557 โดยมีค่าใช้จ่ายในการขายเพิ่มขึ้น 247 ล้านบาท และ

ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพ่ิมขึ้น 152 ล้านบาท อันมีปัจจัยหลัก

จากค่าใช้จ่ายการเปิดสาขาใหม่ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพื่อ

รองรับธุรกิจใหม่ เช่น ออนไลน์ (Online shopping) โฆษณา

ผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ (ธุรกิจเซ็นเนอร์จี 

อินโนเวชั่น) และธุรกิจใหม่อ่ืนๆ รวมถึงการเพ่ิมบุคลากรเพื่อ

รองรับการขยายตัวของการพัฒนาแบรนด์สินค้าของบริษัท 

 กำาไรก่อนภาษีและกำาไรสุทธิ	

 กำาไรก่อนภาษีมีจำานวน 494 ล้านบาท ลดลง 57 ล้านบาท หรือ

ลดลง 10.31% เมื่อเทียบกับปี 2557 และมีกำาไรสุทธิจำานวน 

394 ล้านบาท ลดลง 46 ล้านบาท หรือ -10.37% เมื่อเทียบกับ

ปี 2557 โดยมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการขยายธุรกิจเป็นปัจจัย

หลัก

ฐานะการเงิน  (ตามงบการเงินรวม)
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เปรียบเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2557) 

สินทรัพย์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สินทรัพย์รวมมีจำานวน 7,895 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 541 ล้านบาท หรือคิดเป็น 7.36% เมื่อเทียบกับปี 2557  

อันมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสดเพิ่มข้ึน 361 ล้านบาท เนื่องจากเงินสดจากการดำาเนินงาน

เพิ่มขึ้น รวมถึงการเพิ่มขึ้นของสินค้าคงเหลือ 100 ล้านบาท        

ตามยอดขายที่เพิ่มขึ้น และจำานวนสาขาที่เปิดเพิ่มขึ้นระหว่างปี 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 หนี้สินรวมมีจำานวน 2,825 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 322 ล้านบาท หรือคิดเป็น 12.85% เมื่อเทียบกับปี 2557  

โดยมีสาเหตุหลักจากเจ้าหนี้การค้าที่เพิ่มขึ้น 177 ล้านบาท เจ้าหนี้

อื่นเพิ่มขึ้น 135 ล้านบาทจากค่างานก่อสร้างเปิดสาขาใหม่  

ในขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจำานวน  5,071 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 220 

ล้านบาท หรือคิดเป็น 4.53% เมื่อเทียบกับปี 2557 เป็นผลมาจาก

กำาไรจากการดำาเนินงานระหว่างปี  
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สภาพคล่อง

 หน่วย : ล้านบาท ปี 2558 ปี 2557

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน 803 628

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (266) (509)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (176) (160)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 361 (41)

ในปี 2558 บริษัทฯ มีเงินสดได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงานจำานวน 

803 ล้านบาท อันมาจากกำาไรสุทธิจากการดำาเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน       

ในขณะที่เงินสดใช้ไปสำาหรับเงินทุนหมุนเวียนลดลงเมื่อเทียบกับ       

ปี 2557 และมีเงินสดใช้ไปจากกิจกรรมการลงทุนจำานวน 266  

ล้านบาท และใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงิน 176 ล้านบาท เนื่องจาก

บริษัทมีการลงทุนในตราสารทุนที่เป็นหลักทรัพย์เผ่ือขายเพื่อ

บริหารเงินสดคงเหลือและจ่ายเงินปันผลตามลำาดับ

โครงสร้างเงินทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีโครงสร้างเงินทุนประกอบ

ด้วยหนี้สินรวมจำานวน 2,825 ล้านบาท และส่วนของผู้ถือหุ้น         

จำานวน  5,071 ล้านบาท ทำาให้บริษัทฯ มีอัตราหนี้สินต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.56 และยังคงสถานะเงินสดสุทธิได้ดีและไม่มี      

หนี้สินทางการเงิน

การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายของบริษัท 

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 40 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษี และสำารองตามกฎหมาย 

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดย

 
ปี
 ก�าไรสุทธิ1 เงินปันผลต่อหุ้น อัตรา

  (บาท) (บาท) การจ่ายปันผล3

 2554 45,971,945 0.26 ร้อยละ 46.33

 25552 45,129,669 0.45 ร้อยละ 112.72

 2556 408,792,396 0.50 ร้อยละ 40.72

 2557 439,263,997 0.55 ร้อยละ 41.01

 2558 393,702,855 0.55 ร้อยละ 44.70

1 สำาหรับปี 2554 และ 2555 เป็นกำาไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท ปี 2556 เป็นกำาไรสุทธิจากงบการเงินรวม
2 ในปี 2555 บริษัทฯ ได้มีการจ่ายปันผลรวม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 จำานวน 0.20 บาท สำาหรับหุ้นสามัญจำานวน 80 ล้านหุ้น                                 

 ครั้งที่ 2 จำานวน 0.25 บาท สำาหรับหุ้นสามัญจำานวน 320 ล้านหุ้น
3 อัตราการจ่ายเงินปันผล คำานวณจากเงินปันผลจ่ายต่อกำาไรสุทธิหลังหักภาษี และสำารองตามกฎหมาย

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2559 เมื่อวันท่ี 23 

กุมภาพันธ์ 2559 มีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปันผลให้แก่

ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.55 บาท ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำาปี 2559 ในวันที่ 4 เมษายน 2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

นโยบายของบริษัทย่อย

บริษัทฯ มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้

รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการท่ีได้

รับมอบหมาย ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ้น

กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง และสถานะ

ทางการเงิน เงื่อนไขและข้อจำากัดทางการเงินที่มีต่อผู้ให้กู้        

(ถ้ามี) และความเหมาะสมอื่นๆ

จะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง 

ความจำาเป็น และความเหมาะสมอ่ืนๆ ในอนาคต โดย 

รายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ที่ผ่านมา มีดังนี้ 
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ผู้ถือหุ้น

จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกชำาระแล้ว 320 

ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 320,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้

หุ้นละ 1 บาท 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 

 ชื่อบุคคล/นิติบุคคล จ�านวนหุ้น ร้อยละ

1. บริษัท โฮลด์ โคลล์ จำากัด  112,852,000 35.27

2. ตระกูลอุ่นใจ  

 นายวรวุฒิ อุ่นใจ 29,323,700 9.16

 บุคคลอื่นๆ 9,743,600 3.04

3. นางสาวสุกุลยา เอื้อวัฒนะสกุล 15,141,100 4.73

4. นายพงศ์ ศกุนตนาค 14,462,800 4.52

5. นางวนิดา จิราธิวัฒน์ 10,538,000 3.29

6. DBS BANK CO., LTD  8,848,800 2.77

7. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 7,900,001 2.47

8. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 7,206,000  2.25

9. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ 6,205,500 1.94

10. นางจินตนา บุญรัตน์ 4,659,500 1.46

 

กลุ่มผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ที่ โดยพฤติการณ์มี
อิทธิพลต่อการก�าหนดนโยบายหรือการด�าเนิน
งานของบริษัทฯ 

กลุ่มจิราธิวัฒน์ถือหุ้นประมาณร้อยละ 50 (ประกอบด้วยบริษัท 

โฮลด์ โคลล์ จำากัดและ บุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์) เเละ        

กลุ่มอุ่นใจ ถือหุ้นประมาณร้อยละ 12 นับเป็นจำานวนรวมการ

ถือหุ้นประมาณร้อยละ 62 ซ่ึงถือเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ที่ โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำาหนดนโยบายหรือ           

การดำาเนินงานของบริษัทฯอย่างมีนัยสำาคัญ โดยมีตัวเเทนจาก

กลุ่มจิราธิวัฒน์ 2 ท่านเเละกลุ่มอุ่นใจ 1 ท่านเข้าร่วมเป็น

กรรมการบริษัท

ข้อจ�ากัดการถือหุ้นของชาวต่างชาติ

ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกัน 

ได้ไม่เกินร้อยละ 49 ของจำานวนหุ้นท่ีออกและชำาระแล้ว โดย 

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาว

ต่างชาติมีจำานวนร้อยละ 3.09

ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2558 ราคาหุ้นท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีมูลค่า 40.00 บาท และ

มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดรวม 12,800 ล้านบาท

ผู้ถือหุ้น
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ผู้ถือหุ้น

 จ�านวนหุ้น
 30 ธ.ค.57 ร้อยละ เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 30 ธ.ค. 58 ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย      

 - นิติบุคคล 16,829,601 5.26 112,779,800 35.24 129,609,401 40.50

 - บุคคลธรรมดา 296,074,399 92.52 (115,556,500) (36.11) 180,517,899 56.41

	 รวม	 312,904,000	 97.78	 (2,776,700)	 (0.87)	 310,127,300	 96.91

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว      

 - นิติบุคคล 7,030,900 2.20 2,716,600 0.85 9,747,500 3.05

 - บุคคลธรรมดา 65,100 0.02 60,100 0.02 125,200 0.04

	 รวม	 7,096,000	 2.22	 2,776,700	 0.87	 9,872,700	 3.09

รวมทั้งสิ้น	 320,000,000	 100.00	 -	 -	 320,000,000	 100.00

รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร*ของบริษัทฯที่มีการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ มีดังนี้

 
รายชื่อกรรมการ

  จ�านวนหุ้นสามัญ
 30 ธ.ค.57 ร้อยละ เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 30 ธ.ค. 58 ร้อยละ

นายวรวุฒิ1 อุ่นใจ 34,241,100 10.7003 83,600 0.0003 34,324,700 10.7265

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ 852,000 0.2663 - - 852,000 0.2663

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ 27,519,000 8.5997 (27,519,000) (8.5997) 0 0

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 10,000 0.0031 - - 10,000 0.0031

การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ 62,622,100 19.5694 (27,435,400) (8.5736) 35,186,700 10.9959

และผู้บริหารคิดเป็นจำานวนรวม 

1
 นับรวมภรรยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ทั้งนี้ ข้อมูลจากการปิดสมุดทะเบียน ผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 ไม่พบว่ามีผู้บริหาร 4 ลำาดับแรก ถือครองหลักทรัพย์       

ของบริษัท

ผู้ถ
ือห

ุ้น
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ป�จจัยความเสี่ยง

Operational
Risk

Financial
Risk

IT
Risk

Compliance
Risk

Strategic
Risk

Risk
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ปัจจัยความเสี่ยง

จากการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทฯที่ดำาเนินการมาตั้งแต่

ปี 2556 โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทำาหน้าที่พิจารณา 

ติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงต่างๆ เพ่ือเป็นกลไกสำาคัญ 

ในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่ง          

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ ในระยะยาว ท้ัง น้ี               

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับ

สูงสุดในแต่ละธุรกิจย่อยจัดตั้งคณะทำางานบริหารความเสี่ยง          

เพื่อทำาหน้าที่บริหารจัดการด้านความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ และ

รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำา           

ทุกไตรมาสส่งผลให้ปัจจัยเส่ียงต่างๆได้รับการบริหารจัดการและ

ปรับปรุงพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกับในปี 2558 มีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก        

ปีก่อน เนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

และการจัดตั้งบริษัทฯ ใหม่ เพื่อรองรับการขยายตัวทางด้าน

เทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยสามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงหลักที่ส่งผล       

ต่อการดำาเนินงานได้ดังนี้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ภาวการณ์แข่งขันในปัจจุบัน
ธุรกิจค้าปลีกถือได้ว่าเป็นฟันเฟืองสำาคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทยให้ขยายตัวได้ดียิ่งขึ้นในปัจจุบัน ทั้งยังมีแนวโน้มการ

เติบโตในอนาคต ทั้งในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

และร้านสะดวกซ้ือ อันเน่ืองมาจากการขยายตัวของสังคมเมือง 

รวมถึงการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งเป็น       

โอกาสสำาคัญในการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในประเทศไทย 

ในขณะเดียวกันก็เพิ่มความเข้มข้นของการแข่งขันทางธุรกิจด้วย 

เช่นเดียวกับธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน 

ตลอดจนสินค้าที่เก่ียวข้องในชีวิตประจำาวันซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีมีการ

แข่งขันสูงและใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนักจึงเป็นเหตุปัจจัยหนึ่ง        

ที่ทำาให้เกิดคู่แข่งรายใหม่ในตลาดได้ง่าย ซึ่งลักษณะของผู้ประกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความหลากหลาย อาทิ ร้านค้าปลีก         

โมเดิร์นเทรด การขายตรง การขายสินค้าผ่านแค็ตตาล็อก เป็นต้น 

อันส่งผลให้มีรูปแบบการแข่งขันที่แตกต่างกันไป เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วและ  

เชื่อมโยงกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจำาวันมากขึ้น 

ทั้งนี้ บริษัทฯได้มีการติดตามความเป็นไปของตลาดเพื่อกำาหนด

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ให้เหมาะสม และสามารถดำาเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กันทั้งในลักษณะออนไลน์และออฟไลน์

โดยมุ่งมั่นที่จะรักษาตำาแหน่งผู้นำาธุรกิจจำาหน่ายเคร่ืองเขียนและ

อุปกรณ์สำานักงานผ่านร้านสาขาของออฟฟิศเมทและบีทูเอส       

รวมถึงช่องทางการขายที่หลากหลายทั้งระบบแค็ตตาล็อกและ

ระบบ e-Commerce เพื่อสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างทั่วถึง

ท้ังกลุ่มลูกค้าองค์กร และลูกค้าบุคคลโดยให้ความสำาคัญกับ

คุณภาพสินค้าในระดับราคาที่สามารถแข่งขันได้ การจัดสรรสินค้า

ที่มีให้เลือกอย่างหลากหลายผ่านกระบวนการจัดซื้อสินค้าของ 

บริษัทฯท่ีนำามาซึ่งการประหยัดต้นทุนจากขนาดการผลิต ส่งผลให้

บริษัทฯมีต้นทุนต่อหน่วยลดลงและมีความสามารถในการแข่งขัน 

ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯยังสร้างความแตกต่างในการให้

บริการด้วยความโปร่งใสและเป็นมืออาชีพโดยการนำาเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัยมาใช้พัฒนาระบบ

การขายผ่าน Call Center และเว็บไซต์ พร้อมท้ังให้บริการการ      

จัดส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและบริการหลังการขายท่ีดี อันนำามา

ซึ่งความสามารถในการแข่งขันและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี

ยั่งยืนได้ต่อไป

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในยุคปัจจุบันที่สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำาวัน

และการตัดสินใจของคนมากยิ่งขึ้น ทุกธุรกิจต่างต้องปรับตัวและ

เพ่ิมช่องทางการจำาหน่ายและการสื่อสารกับลูกค้าให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งบริษัทฯได้เห็นความสำาคัญของ

แนวโน้มดังกล่าว จึงได้มีการพิจารณาปรับปรุงและเพิ่มเติมปัจจัย

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ให้ทันต่อรูปแบบการค้าที่มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง มีการกำาหนดหัวข้อความเสี่ยงสำาคัญในรูปแบบต่างๆ เพื่อ

ให้สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงได้อย่าง           

ทันท่วงที เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆของธุรกิจ

ออฟฟิศเมทซึ่งพัฒนามาใช้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วพิจารณาช่องทางการจัดจำาหน่าย      

ท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni-Channel-

Marketing) และในส่วนของธุรกิจบีทูเอสมีการปรับกลยุทธ์เพื่อ

รองรับพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ของ

คนในปัจจุบัน ด้วยการพัฒนาแอพพลิเคชั่น The1Book ที่รวบรวม

หนังสือและนิตยสารให้ผู้บริโภคได้เลือกอ่านมากมาย ท้ังยังให้

บริการร้านขายหนังสือออนไลน์ภายใต้เว็บไซต์ www.b2s.co.th 

อีกด้วย

ปัจ
จัย

คว
าม

เส
ี่ยง
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เช ่นเดียวกันกับของทาง Cent ra l  Onl ine เว็บไซต ์                             

www.central.co.th มีการกำาหนดกลยุทธ์ให้สามารถติดตามการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เช่น การเพิ่มจำานวนสินค้า, การปรับปรุง 

รูปแบบเว็บไซต์ให้ตอบสนองต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภคมาก     

ยิ่งขึ้น และอัตราการซื้อซำ้าของลูกค้า ซึ่งจุดแข็งที่สำาคัญอย่างหนึ่ง

คือ ความแข็งแกร่งของแบรนด์เซ็นทรัลท่ีมีมาตรฐานท้ังในเรื่อง

คุณภาพของสินค้าระบบชำาระเงิน การบริการ ตลอดจนการจัด      

ส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีสืบเน่ืองในปี 2558 บริษัทฯได้ทำาการจัดตั้งธุรกิจใหม่ใน

ชื่อ “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น” เพื่อตอบสนองต่อการขยายตัวของ

ธุรกิจทางด้านระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ทางคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จึงมีการพิจารณา

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เพิ่มเติมจากปีก่อน เพื่อรองรับการ

ขยายธุรกิจใหม่ โดยกำาหนดให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีตอบรับต่อกระแสทางสื่อสังคมออนไลน์มาก

ขึ้นเช่นการซื้อและการทำาโฆษณา ด้วยการใช้สื่อดิจิตอล, การเกิดขึ้น 

ของธุรกิจใหม่ๆที่เน้นการวางแผน กำาหนดกลยุทธ์ และบริหารงาน

ด้านการตลาดดิจิตอล, การพัฒนาระบบไอที และจัดหาเทคโนโลยี

สมัยใหม่รวมถึงการศึกษา ค้นคว้าวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี

สำาหรับธุรกิจค้าปลีก

ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงคลังสินค้า
เนื่องจากสินค้าที่บริษัทฯจำาหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งระบบ

ออนไลน์และคอลเซ็นเตอร์ถูกจัดเก็บไว้ที่คลังสินค้า การดำาเนินงาน 

ของคลังสินค้าจึงถือเป็นกลไกที่สำาคัญต่อธุรกิจในการกระจาย

สินค้าไปยังผู้บริโภคท่ัวประเทศ หากคลังสินค้ามีการดำาเนินงานที่

ไม่มีประสิทธิภาพ และ/หรือประสบอุบัติภัย เช่น นำ้าท่วม ไฟไหม้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารขัดข้อง หรือเหตุ        

สุดวิสัยอื่นๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของหน้าร้าน 

ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ ตลอดจนการหยุด

ชะงักของขั้นตอนทางโลจิสติกส์บริษัทฯจึงได้มีการวิเคราะห์       

ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk) และ                

ปัจจัยความเสี่ยง
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และวางแผนรองรับล่วงหน้าจึงมีความสำาคัญอย่างมาก เพื่อให้

แก้ไขได้อย่างทันท่วงที

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (IT Risk)
การขายผ่านระบบออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์ของบริษัทฯอาจ  

หยุดชะงัก หากเกิดความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบ

คอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญที่มี 

หน้าท่ีสั่งการและเชื่อมโยงให้ทุกส่วนทำางานได้อย่างสัมพันธ์กัน  

ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดดังกล่าว ความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยี (IT Risk) จึงถูกกำาหนดโดยเน้นท่ีความต่อเนื่องของ

ธุรกิจเป็นหลัก เพื่อให้บริษัทฯสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง ให้ระบบมีเสถียรภาพ 

สามารถรองรับยอดการสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้นได้ และจัดให้มีระบบการ

สำารองข้อมูล ระบบป้องกันไวรัส และระบบป้องกันการบุกรุก        

จากบุคคลภายนอกท่ีได้มาตรฐานรวมถึงการใช้เครื่องมือทาง

เทคโนโลยีในการตรวจจับความผิดปกติซ่ึงจะสามารถรับทราบ

เหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที

ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยของระบบจากหน่วยงานภายนอกเป็นประจำา

ทุกปี เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

บริษัทฯ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
(Compliance Risk)
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของบริษัทฯ 

ครอบคลุมถึงความเสี่ยงในการไม่ทราบ ไม่เข้าใจ และ/หรือ          

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ อาท ิ

กฎหมาย นโยบายภาครัฐ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

สำานักงาน ก.ล.ต. ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หาก       

ไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วน อาจส่งผลกระทบต่อภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ การถูกปรับหรือลงโทษทาง

กฎหมาย ตลอดจนการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ

จึงให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ กำาหนดหน้าที่

นำากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) มาใช้เพื่อวิเคราะห์ และกำาหนดกระบวนการ

เป็นแผนสำารองในการตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว 

พร้อมทั้งยังได้มีการวางแผนสำารอง (Contingency Plan) เพื่อ

เตรียมการในส่วนของระบบสำารองข้อมูล ระบบไฟฟ้าสำารอง  

ระบบโทรศัพท์สำารองการแจ้งข ่าวสารต่อบุคคลภายในและ

ภายนอก ระบบการป้องกันความสูญเสีย (LossandPrevention) 

และการทำาประกันภัยเพื่อคุ ้มครองความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน       

อีกด้วย ทั้งนี้ โดยคำานึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน การดำาเนิน

ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและการเข้าสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว 

ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการขนส่ง
ความเสี่ยงด้านกระบวนการขนส่ง ถือเป็นปัจจัยหลักในการดำาเนิน

ธุรกิจในปัจจุบัน การประเมินความเส่ียงล่วงหน้า ช่วยให้บริษัทฯ

สามารถปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงนโยบายการจัดการต่างๆให้เป็น

ไปอย่างทันท่วงที เช่น ในด้านการบริหารการจัดส่ง บริษัทฯมีการ

ปรับอัตรากำาลังพนักงานปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน       

ที่เพิ่มขึ้นจากการขยายตัวทางธุรกิจ หรือการขยายพื้นที่การจัดส่ง

เพิ่มขึ้นหรือ ลดลง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการขนส่งที่ 

เปลี่ยนไป หรือการอบรมพนักงานจัดส่งอย่างสมำ่าเสมอถึงบทบาท

หน้าที่ในการจัดส่งสินค้าตามมาตรฐานที่กำาหนดไว้ทั้งนี้ หาก 

บริษัทฯไม่มีการประเมินและวางแผนรองรับล่วงหน้า จะทำาให้

บริษัทฯสูญเสียโอกาสทางการขาย และเป็นปัจจัยของต้นทุนธุรกิจ

ที่เพิ่มสูงขึ้นโดยไม่มีความจำาเป็น ดังน้ันการประเมินปัจจัย        

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้จากกระบวนการขนส่งก่อนล่วงหน้า 

เพื่อให้สามารถติดตามปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างสมำ่าเสมอ 

และอยู่ในระดับที่สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 

ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อน

ดำาเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงความเสี่ยงหลักที่มีการควบคุมและ

ประเมินอยู่ ในปัจจุบัน คือความเสี่ยงของการขาดบุคลากร            

ในตำาแหน่งสำาคัญ ความเสี่ยงในการควบคุมอัตราพนักงานลาออก 

และความเสี่ยงในการหาพนักงานให้ได้ทันกับความต้องการ          

ซึ่งอัตราเปอร์เซ็นต์ผลลัพธ์ของการประเมินที่เกิดขึ้น เป็นตัว        

บ่งบอกแนวโน้มของปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งกระทบ

โดยตรงกับการขยายงานของบริษัทฯ การดำาเนินงานให้ได้อย่าง       

มีประสิทธิภาพ หรือกระทั้งยอดขายของบริษัทฯ ดังนั้นกระประเมิน

ปัจ
จัย

คว
าม

เส
ี่ยง
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การจัดหาเงินทุนเพื่อรองรับแผนการลงทุนในโครงการขยายสาขา 

รวมถึงการลงทุนปรับปรุงสาขาเดิม ทั้งของธุรกิจออฟฟิศเมทและ

บีทูเอสตลอดจนการลงทุนทางด้านไอทีและรีเทลเทคโนโลยี        

รวมถึงแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อรองรับธุรกิจออนไลน์บริษัทฯได้มี

การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสมำ่าเสมอและมีวินัย

ในการใช้จ่ายเงินเพ่ือการลงทุนอย่างเคร่งครัด ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ

ยังคงสามารถดำาเนินโครงการลงทุนได้ตามเป้าหมายที่กำาหนด 

ด้วยกระแสเงินสดจากการดำาเนินงานตามที่ได้ประมาณการไว้

สำาหรับความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจุบันการทำาธุรกรรมใน

ต่างประเทศของบริษัทฯมีจำานวนน้อย ทำาให้ความเสี่ยงในเร่ือง      

ดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯอย่างมี      

นัยสำาคัญ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯได้มีแผนการขยายการลงทุนไปยัง

ต่างประเทศ และการค้าระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้นอาจส่งผลให้

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำาคัญ 

ของบริษัทฯได้ 

ความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน พร้อมทั้งติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ อาทิ 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และเลขาธิการบริษัทฯ จะต้องประสานงาน

กับตลาดหลักทรัพย์ฯและสำานักงาน ก.ล.ต. เพื่อทำาความเข้าใจกับ

กฎเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งกำาหนดแผนงานการรับส่งข้อมูลและ

เอกสารให้แก่หน่วยงานดังกล่าวอย่างถูกต้องและครบถ้วน และ

ด้วยความตระหนักถึงการดำาเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

บริษัทฯจึงมีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ       

ถูกต้อง เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ด้วยสินค้าที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม พร้อมทั้งการบริการที่

เป็นเลิศและคำานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำาคัญ ซึ่งในการ

ซื้อสินค้าของบริษัทฯ ลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการใช้

สินค้าอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้สินค้า 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียนหรือ

สอบถามข้อมูลได้ในกรณีที่มีข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการที่ได้รับ

จากบริษัทฯ

ด้วยลักษณะการดำาเนินธุรกิจ อีกหน่ึงปัจจัยเส่ียงที่บริษัทฯให้ความ

สำาคัญคือ ความเสี่ยงจากการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งอาจ        

ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือในการดำาเนินธุรกิจได้ด้วยเหตุ      

ดังกล่าว บริษัทฯจึงได้มีการทำาข้อตกลงร่วมกับคู ่ค ้าทุกราย          

โดยสินค้าที่รับมาจำาหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเรื่องลิขสิทธ์ิ        

สิทธิบัตร หรือมีมาตรฐานของสินค้าตามข้อกำาหนดของหน่วยงาน

ราชการต่างๆ รวมไปถึงความปลอดภัยสำาหรับผู้บริโภค นอกจากนี้ 

ได้กำาหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำาการตรวจสอบเรื่องดังกล่าว

อย่างสมำ่าเสมอ และให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการจัดซื้อ  

เพื่อเป็นการเน้นยำ้าให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับมาเพื่อจัดจำาหน่าย      

ต่อไปนั้นเป็นไปตามกฎระเบียบและถูกต้องตามกฎหมาย

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯมีเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด (รวมเงินลงทุนชั่วคราว) คงเหลือจำานวน 1,403.29           

ล้านบาท นอกจากนี้ หากพิจารณาอัตราส่วนสภาพคล่องทาง       

การเงินของบริษัทฯเท่ากับ 1.33 เท่า ซ่ึงสูงขึ้นจากปีก่อนท่ีอยู่        

ในระดับ 1.29 เท่า และบริษัทฯไม่มีภาระหน้ีสินทางการเงินแต่

อย่างใด โดยหนี้สินหมุนเวียนของบริษัทฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของ

เจ้าหนี้การค้าเป็นส่วนใหญ่

ปัจจัยความเสี่ยง
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โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริษัทที่กำากับหน้าที่ดูแลกิจการของบริษัท และมีกรรมการ        

ชุดย่อยอีกจำานวน 5 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ            

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด           

ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ                 

คณะกรรมการ บรรษัทภิบาล เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแล             

และติดตามความคืบหน้าในงานด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามหลัก

บรรษัทภิบาล

บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจที่ชัดเจน โดยแบ่งการ

บริหารงานออกเป็น 3 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจ     

บีทูเอส และธุรกิจออนไลน์ โดยแต่ละธุรกิจมีการมอบหมาย         

ผู้บริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการเฉพาะ        

ในธุรกิจนั้น และรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าบริหาร 

สำาหรับรายละเอียดโครงสร้างการจัดการเป็นดังนี้

คณะกรรมการบริษัท
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย

กรรมการทั้งหมด 9  ท่าน โดยมีกรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน 

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจำานวน 1 ท่านและกรรมการท่ีไม่เป็น

ผู้บริหารจำานวน 5 ท่าน ซึ่งมีจำานวนกรรมการอิสระ เท่ากับ        

1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมดของบริษัท ด้วยโครงสร้าง

นี้ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลกันอย่าง      

เพียงพอ ทั้งน้ีมีการแต่งต้ังกรรมการอิสระเป็นประธาน

กรรมการบริษัท 

การจัดการ

รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง การประชุม1 

นายสหัส ตรีทิพยบุตร ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ  6/6

นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 6/6

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 6/6

นายวรวุฒิ อุ่นใจ กรรมการ(ที่เป็นผู้บริหาร)   6/6

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์  กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 6/6

นายปัณฑิต มงคลกุล กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  6/6

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  6/6

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)   5/62

นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)  6/6

1 
การประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2558 (จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำานวนครั้งการประชุม) 
นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3 เน��องจากติดภารกิจเร่งด่วนเดินทางต่างประเทศ 

การจัดการ
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กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัท มีจำานวน 6 ท่าน ดังนี้ 

นายวรวุฒิ อุ่นใจ หรือ นางสุพัตรา  จิราธิวัฒน์ หรือ นายปิยะ  

งุ่ยอัครมหาวงศ์ หรือ นายปัณฑิต มงคลกุล หรือ นายณัฐ  

วงศ์พานิช หรือ นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ กรรมการสองใน 

หกคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำาคัญของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ดำาเนินกิจการของบริษัทฯ 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ

ตลอดจนมติของที่ประชุมของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการปฏิบัติ         

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ 

โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระวังรักษาผล

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจ

และคำานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกท้ังยัง

จัดการให้มีระบบบัญชี และรายงานทางการเงินและการสอบ

บัญชีที่เชื่อถือได้ 

ในการปฏิบัติหน้าท่ี คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมาย

ให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ

แทนอย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของ       

คณะกรรมการ หรือมอบอำานาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำานาจ

ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่คณะ

กรรมการเห็นสมควร 

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐานของ

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

2. มีส่วนร่วมกำาหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณ

ประจำาปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงาน

ด้านต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดและสามารถ

จัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

3. ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องที่มีสาระสำาคัญ 

อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ งบประมาณ

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อำานาจการบริหาร และรายการ

อื่นใดที่กฎหมายกำาหนด รวมทั้งกำากับ ดูแลการจัดการ

ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้มอบหมายให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทุกปี

4. จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงานทางการเงิน และ 

การสอบบัญชีที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งดูแลให้มีระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. จัดทำารายงานคณะกรรมการบริษัทประจำาปี และรับผิดชอบ

ต่อการจัดทำา และการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึง

ฐานะการเงิน และผลการดำาเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 

เพื่อนำาเสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท

6. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง 

หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

แทนคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้การมอบอำานาจดังกล่าว 

จะไม่รวมถึงการมอบอำานาจหรือการมอบอำานาจช่วงที่ทำาให้

กรรมการหรือผู้รับมอบอำานาจจากกรรมการสามารถอนุมัติ

รายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรือมีผลประโยชน์อ่ืนใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้น

การอนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจปกติ และเป็นไปตาม

เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนด

อำานาจ และ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 

และวิธีการตามที่กำาหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

และรายการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่สำาคัญของ

บริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

หรือตามประกาศของสำานักงาน ก.ล.ต. 

7. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลตนเอง  

คณะกรรมการชุดย่อยและประธานเจ้าหน้าที่บริหารทุกปี

 ท้ังนี้ขอบเขตอำานาจของคณะกรรมการบริษัท ต้องอยู่ภายใต้

หลักเกณฑ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัท

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกำาหนดให้กรรมการ หรือบุคคล

ที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ไม่มี

สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

กา
รจ

ัดก
าร
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ผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีคณะผู้บริหารตาม

คำานิยามของสำานักงาน ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้อำานวยการฝ่ายการเงินและ

บัญชี 1 ท่าน รวมทั้งสิ้น 11 ท่าน ดังนี้

1. นายวรวุฒิ อุ่นใจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจออฟฟิศเมท

2. นางสาววิลาวรรณ ฤกษ์เกรียงไกร กรรมการผู้จัดการใหญ่  

ธุรกิจบีทูเอส

3. นายสมชัย ถาวรรุ่งโรจน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่  

ธุรกิจออนไลน์และเซ็นเนอร์จี 

4. นางสาวพรชนก1 ตันสกุล President 

5. นายโกวินทร์ กุลฤชากร กรรมการผู้จัดการใหญ่   

6. นางสาวจิตรลดา2 หาญวรวงศ์ชัย ผู้ช่วยกรรมการ

  ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

  ฝ่ายกลยุทธ์และ

  พัฒนาธุรกิจ

7. นายภูมิศรันย์3 อำ่าทอง ผู้ช่วยกรรมการ

  ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

  ฝ่ายมาร์เก็ตเพลส

8. นายธรรม์4 จิราธิวัฒน์  ผู้ช่วยกรรมการ

  ผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

  ฝ่ายการตลาดและ

  บริหารสินค้า

ส่วนกลาง

9. นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ผู้ช่วยกรรมการ

  ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

  ฝ่ายบริหารสินค้า      

10. นางสาวพิมพ์ตะวัน5 ทัลวัลลิ์ ผู้ช่วยกรรมการ

  ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

11. นายธนัญชัย กลำ่าแดง ผู้อำานวยการอาวุโส

  ฝ่ายการเงินและบัญชี

  เลขานุการบริษัท

1
 นางสาวพรชนก ตันสกุล ดำารงตำาแหน่ง President ธุรกิจออนไลน์ มีผล
ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 

2
 นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชัย ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส ฝายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2558

3
 นายภูมิศรันย์ อำ่าทอง ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ฝายมาร์เก็ตเพลส มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2558

4 
นายธรรม์ จิราธิวัฒน์ ดำารงตำาแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ฝายการตลาดและบริหารสินค้า มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2558 

5 
นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลล์ิ ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
ฝายทรัพยากรบุคคล มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(ผู้มีอำานาจสูงสุดในคณะผู้บริหาร)

1. กำาหนดโครงสร้างองค์กรและวิธีการบริหาร โดยให้ครอบคลุม

ถึงรายละเอียดในการคัดเลือก การฝึกอบรมการว่าจ้าง  

และการเลิกจ้างพนักงานของบริษัท

2. มีอำานาจในการแต่งตั้งและถอดถอนเจ้าหน้าที่ของบริษัท

ในตำาแหน่งที่ไม่สูงกว่าตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. จัดทำาแผนธุรกิจและกำาหนดอำานาจการบริหารงาน ตลอดจน

จัดทำางบประมาณที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ และงบประมาณ

รายจ่ายประจำาปี

4. ดำาเนินธุรกิจตามแผนงานและกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้อง

กับนโยบายและแนวทางที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการบริษัท

5. มีอำานาจอนุมัติ และมอบอำานาจช่วงเพื่ออนุมัติการเบิกจ่าย

สำาหรับการจัดซื้อจัดจ้างซ่ึงทรัพย์สิน บริการ และการทำา

รายการอื่นเพื่อประโยชน์ของบริษัท ซึ่งอำานาจการอนุมัติ

ดังกล่าวจะเป็นการอนุมัติรายการปกติท่ัวไปทางการค้า 

โดยมีวงเงินในแต่ละรายการไม่เกิน 5 ล้านบาทหรือเทียบเท่า

6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

ท้ังนี้ อำานาจหน้าท่ีข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของ

กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท อย่างไรก็ตาม 

การมอบอำานาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอำานาจที่ทำาให้

กรรมการผู้จัดการสามารถอนุมัติรายการที่กรรมการผู้จัดการ

หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย 

ยกเว้นการอนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจปกติ และเป็นไป

ตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้

กำาหนดอำานาจ และ/หรือ วงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการเข้าทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

และรายการได้มาหรือจำาหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินท่ีสำาคัญของ

บริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ

ตามประกาศของสำานักงาน ก.ล.ต.

การจัดการ
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เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ัง นายธนัญชัย กลำ่าแดง  

ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายการเงินและบัญชี  ให้ดำารงตำาแหน่ง

เลขานุการบริษัท เพื่อทำาหน้าที่ดูแลและจัดการการประชุมของ

คณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการ 

จัดเก็บเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการดำาเนินการ

อ่ืนให้เป็นไปตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลัก

เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯหรือตามประกาศของสำานักงาน 

ก.ล.ต. รวมถึงพรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี้           

นายธนัญชัย กลำ่าแดง ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร Corporate     

Governance for Executives (CGE) จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย 

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้มีการแก้ไข)  

คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบ

ดำาเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดทำาและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึง 

 (1) ทะเบียนกรรมการ

 (2) รายงานประจำาปีของบริษัท

 (3) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงาน 

 การประชุมคณะกรรมการบริษัท

 (4) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุม 

 ผู้ถือหุ้น

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ

หรือผู้บริหาร

3. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งรับผิดชอบในการจัดทำารายงานการประชุมคณะ

กรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่าง

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

5. ประสานงาน และติดตามการดำาเนินงานตามมติของกรรมการ 

และผู้ถือหุ้น

6. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วน

ที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่กำากับดูแลตามระเบียบ และ

ข้อกำาหนดของหน่วยงานทางการ

7. ดำาเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุน

ประกาศกำาหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการกำาหนดค่าตอบแทนของ

คณะกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล ซึ่งผ่านการ 

กลั่นกรองอย่างละเอียดรอบคอบ โดยคำานึงถึงความเหมาะสม

ประการต่างๆ รวมถึงให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการ

ของบริษัท ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

และได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลอ้างอิงของบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือ บริษัทท่ีมีขนาดรายได้หรือ

กำาไรที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน

ในปี 2558 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายสำาหรับกรรมการ

บริษัทรวม 9 ท่าน (รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 2,957,000 บาท)  

ปี 2557 มีค่าตอบแทนรวมเป็นตัวเงินที่จ่าย 2,678,000 บาท) 

ซึ่งเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี 1/2558  

ซึ่งอนุมัติในวงเงิน 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทประกอบด้วย       

ค่าตอบแทนรายไตรมาสและค่าเบี้ยประชุม ดังนี้

ค่าตอบแทนรายไตรมาส	(หน่วย	:	บาทต่อไตรมาส) 

 ประธานกรรมการบริษัท/ 27,500  บาท 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 กรรมการอิสระ 22,000  บาท

 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร/  22,000  บาท 

 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

ค่าเบี้ยประชุม (หน่วย : บาทต่อครั้งที่เข้าประชุม) 

คณะกรรมการบริษัท    

 ประธานกรรมการ 26,000  บาท

 กรรมการอิสระ/ 20,000  บาท 

 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 

คณะกรรมการตรวจสอบ    

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000  บาท

 กรรมการตรวจสอบ 24,000 บาท

คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน/ 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ประธานคณะกรรมการ 17,000 บาท

กรรมการอิสระ/ 15,000 บาท

กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)/ที่ปรึกษาคณะกรรมการ  

กา
รจ

ัดก
าร
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการ

กำาหนดนโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณาผลการปฎิบัติงาน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และมอบหมายคณะกรรมการบริหาร

ซึ่งเป็นผู้ทำางานอย่างใกล้ชิดกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น

ผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ในแต่ละปี เพื่อให้มีการกำาหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม

ตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทในรูปแบบของเงินเดือน

และโบนัส  โดยพิจารณาจากผลการปฎิบัติงานและภาระหน้าที่

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทียบกับ

บริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน   

สำาหรับค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารจะเป็นผู้พิจารณาประเมินผลงานเป็นรายบุคคลประจำาป ี

เพื่อนำาผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณากำาหนดค่า

ตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงตามโครงสร้างค่าตอบแทนของ

บริษัทในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส  โดยมีการประเมินค่า

งานเพื่อเทียบเคียงกับตำาแหน่งงานกับตลาดแรงงานและมีการ

ทบทวนผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างสมำ่าเสมอเพื่อให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ทั้งนี้รายละเอียดค่าตอบแทนผู้บริหารมีดังนี้ 

  ปี 2558 ปี 2557  
  (ล้านบาท)  (ล้านบาท)

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

 1.1 เงินเดือน โบนัส  58.37 59.86

  และค่าตอบแทนอื่นๆ  

    1.2  กองทุนสำารองเลี้ยงชีพและ 1.97 1.56 

  กองทุนประกันสังคม   

2. ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน  ไม่มี ไม่มี

จำานวนผู้บริหาร (คน) 11 19

ค่าตอบแทนอื่น
 -ไม่มี- 

บุคลากร
จำานวนพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนักงาน

ประจำา ซึ่งรวมถึงพนักงานสายปฏิบัติการประจำาอยู่ในสาขา     

ที่เปิดให้บริการ พนักงานที่คลังสินค้า พนักงานประจำาที่หน่วย 

Call Center และพนักงานในส่วนกลางของทั้ง 3 ธุรกิจหลัก 

(ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส และธุรกิจออนไลน์) รวมทั้ง

สิ้นจำานวน 3,893 คน (โดยในปี 2557 มีพนักงานจำานวนรวม 

3,139 คน แบ่งเป็นชาย 1,187 คน และหญิง 1,952 คน)

 
จ�านวนพนักงาน

  ปี 2558
 ชาย หญิง รวม

ธุรกิจออฟฟิศเมท 1,012 1,184 2,196

ธุรกิจบีทูเอส 441 976 1,417

ธุรกิจออนไลน์ 144 136 280

รวมทั้งกลุ่ม 1,597 2,296 3,893

ผลตอบแทน

บริษัทฯ มีการกำาหนดค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้อง

กับธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมีนโยบายปรับเพิ่ม        

ค่าตอบแทนของพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับอัตราค่า

ตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทน

บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยคำานึงถึงความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเป็นสำาคัญ 

นอกจากผลตอบแทนของพนักงานท่ีเป็นรูปแบบของเงินเดือน

และโบนัสประจำาปีแล้ว บริษัทฯยังจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เพื่อ

สร้างความมั่นคงและเป็นการดูแลสุขภาพ และสวัสดิภาพ

ในการทำางานให้กับพนักงาน อาทิเช่น ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าทันตกรรม โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำาปี ของเยี่ยมกรณี

เจ็บป่วยหรือคลอดบุตร เงินช่วยเหลือภัยพิบัติ เงินช่วยเหลือ

สมรส เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ชุดยูนิฟอร์ม กิจกรรม

สันทนาการ ห้องอาหารพนักงาน รวมถึงการจำาหน่ายสินค้า

ราคาพิเศษเฉพาะพนักงาน  

การจัดการ
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีเงินกองทุนสำารองเลี้ยงชีพใน

อัตราร้อยละ 3-5 ตามอายุงานและตามความสมัครใจของ

พนักงาน รวมถึงเงินกองทุนประกันสังคม ในอัตราร้อยละ 5 

(ซึ่งบริษัทจะสมทบให้ในอัตราเดียวกันกับพนักงาน)  

รายละเอียดผลตอบแทนของพนักงานมีดังนี้ 

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 
ปี 2558

 
ปี 2557

 (ล้านบาท)

เงินเดือนและค่าแรง 903.64 703.73

ผลประโยชน์พนักงาน 4.08 5.64

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 9.24 6.88

อื่นๆ  190.48 160.16

 รวม  1,107.44 876.41

สวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธ์อื่นๆ 

ในการทำางานภายในบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะได้รับการ      

ดูแลเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน โดยมีหน่วยงาน 

Employee Service Center : ESC ทำาหน้าที่เบิกจ่ายสวัสดิการ

ให้กับพนักงาน ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่และ

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำางานให้กับพนักงานด้วย เนื่องจาก 

บริษัทฯต้องการให้พนักงานมีความรู้สึกเสมือนบริษัทเป็นบ้าน

หลังที่ 2 ของพนักงาน เม่ือพนักงานก้าวเข้ามาในบริษัทฯ แล้ว 

พนักงานต้องได้รับความอบอุ่น และได้รับการดูแลเปรียบเสมือน

อาศัยอยู่ในบ้านของตนเองเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน  

จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่พนักงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์และ

สวัสดิการที่ดีให้แก่พนักงานทุกคน อาทิ 

- โครงการกล่องของขวัญต้อนรับพนักงานใหม่ (Welcome 

Set) สำาหรับพนักงานใหม่ทุกคนเมื่อเข้ามาร่วมงานกับ

บริษัทฯในวันแรก จะได้รับกล่องของขวัญ 1 กล่องเพ่ือ

เป็นการต้อนรับและได้รับการปฐมนิเทศ (Orientation) 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมการทำางานและการอยู่

ร่วมกันในองค์กร

- โครงการต้นไม้เพื่อการเติบโต (Promotion Set) บริษัทฯ 

จะมอบต้นไม้เล็ก 1 กระถางสำาหรับพนักงานที่ได้รับการ

เลื่อนตำาแหน่ง เพื่อเป็นขวัญกำาลังใจ ขณะเดียวกันยังเป็น 

การสื่อถึงการเติบโตอีกก้าวหนึ่ง

- โครงการกีฬาสี ( Sports Day) บริษัทฯ สนับสนุนและปลูกฝัง

เรื่องการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของพนักงานโดยสนับสนุน

ให้พนักงานได้เล่นกีฬาที่ตนเองถนัด และจัดให้มีการ

แข่งขันกีฬาเป็นการภายใน  เพ่ือสร้างสายสัมพันธ์ และ

สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างพนักงานเพ่ือให้เกิด

ความสามัคคีในบริษัทฯ และสร้างนำ้าใจนักกีฬาให้แก่พนักงาน 

ภายใต้แนวความคิด “รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย รู้รักสามัคคี” 

- โครงการ Teambuilding  ซึ่งเป็นโครงการที่จัดพาพนักงาน 

ไปท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยบริษัทฯ บริการจัดเส้น

ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแก่พนักงาน เพ่ือเป็นการ

สนับสนุนให้พนักงานได้มีช่วงเวลาพักผ่อนและสร้างทีม 

ส่งเสริมการทำางานเป็นทีม เพื่อเป็นการสนับสนุนความเข้มแข็ง

และอบอุ่น เป็นจุดเริ่มต้นของทีมที่เข้มแข็งในอนาคต

- โครงการ Well-being บริษัทฯ จัดกิจกรรมพิเศษเดือนละ  

1 คร้ัง เพ่ือส่งเสริมการมีสุขภาพดีและการใช้เวลาว่างให้

เกิดประโยชน์มากที่สุดกับพนักงาน โดยมีการเชิญวิทยากร

จากภายนอกมาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตามที่พนักงานส่วนใหญ่

ให้ความสนใจ ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมาได้จัดกิจกรรมสอน 

การเล่นโยคะ  สอนศิลปะป้องกันตัว สอนการแต่งหน้าและ 

สอนทำาคัพเค้ก ฯลฯ 

- โครงการขายสินค้าราคาพนักงาน บริษัทได้ให้ส่วนลดร้อยละ 5  

กับพนักงานทุกคนเมื่อซ้ือสินค้าท่ีออฟฟิศเมท และสินค้า

ในกลุ่มเซ็นทรัล อาทิ  Tops  Supermarket  เพื่อแบ่งเบา

ภาระพนักงานในด้านค่าครองชีพ 

- โครงการ สุขสันต์วันเกิด บริษัทฯ เห็นความสำาคัญของ

พนักงานทุกคนในบริษัท โดยมอบหมายให้ หน่วยงาน ESC  

จัดงานวันเกิดให้แก่พนักงานท่ีครบรอบวันเกิดในแต่ละเดือน 

เพ่ือสร้างความสุขและแสดงให้พนักงานได้ทราบว่าพนักงาน

เป็นทรัพยากรมีคุณค่าและมีความสำาคัญต่อบริษัท 

- โครงการจัดเลี้ยงปีใหม่  บริษัทฯ ได้จัดงานเลี้ยงปีใหม่ให้

แก่พนักงานเป็นประจำาทุกปี เพื่อเป็นการสร้างสายสัมพันธ์

ท่ีดีของพนักงานในบริษัทและเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน

ได้รู้จักซึ่งกันและกันภายในบริษัทมากยิ่งขึ้น 

- โครงการสุขหรรษา บริษัทฯ โดยหน่วยงาน ESC ได้จัด

กิจกรรมนันทนาการ การแจกของรางวัล รวมถึงการจัด

สนามฟุตบอล ไว้ให้พนักงานได้ออกกำาลังกายและทำากิจกรรม

ระหว่างกันเป็นประจำา เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร

กา
รจ

ัดก
าร
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นโยบายเพื่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2558 บริษัทได้สนับสนุนให้

พนักงานได้มีส่วนร่วมดังต่อไปนี้

- นโยบายการรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดปีที่ผ่านมา บริษัทฯ 

ได้นำาพนักงานไปทำากิจกรรมสร้างทีมและทำากิจกรรมเพื่อสังคม 

อาทิ การมอบอุปกรณ์การศึกษาแด่นักเรียนในถิ่นทุรกันดาร 

นักเรียนบ้านเด็กกำาพร้า และการมอบทุนการศึกษา 

- นโยบายการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทได้สนับสนุน

ให้พนักงานจัดกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน

อยู่เสมอ โดยเฉพาะในพื้นที่ปริมณฑล อาทิ การทำาความ

สะอาดลานชุมชน หรือวัด การปรับสภาพภูมิทัศน์หน้า

ศูนย์กระจายสินค้า การปลูกต้นไม้ เป็นต้น

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้ความสำาคัญในการพัฒนาด้านศักยภาพ

และความสามารถของพนักงานอย่างจริงจังโดยพนักงาน       

ในทุกระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ความ

สามารถอย่างท่ัวถึงและต่อเน่ือง อีกทั้งบริษัทฯ มุ่งหวังให้

พนักงานทำางานด้วยความภาคภูมิใจในองค์กร มีความรู้    

ความสามารถที่จะทำางานในหน้าที่ของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน

ได้มีการพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ โดยมีกรอบในการพัฒนา

พนักงานของบริษัท ดังต่อไปนี้

1) การพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 

- พนักงานระดับพนักงาน - ระดับผู้จัดการฝ่าย บริษัทฯ 

มีเครื่องมือในการพัฒนาพนักงานโดยใช้ Training 

Road Map ในการพัฒนาพนักงาน ซึ่ง Training    

Road Map เป็นเครื่องมือในการพัฒนาพนักงานที่ได้

รับการออกแบบจากบทบาทหน้าที่ของพนักงาน   

(Job Description) ตามตำาแหน่งงานและความเหมาะ

สมในการเรียนหลักสูตร โดยมีกลุ่มวิชา 4 กลุ่มวิชา 

ประกอบด้วย 

- กลุ่ม Management & Leadership 

- กลุ่ม Function Development

- กลุ่ม Business Acumen 

- กลุ่ม International

 ทั้ง 4 กลุ่มวิชา มีหลักสูตรทั้งสิ้นมากกว่า 150 

หลักสูตร และ Training Road Map ของแต่ละ

ตำาแหน่งจะต้องประกอบด้วย หลักสูตรที่ครอบคลุมทั้ง 

3 กลุ่มวิชา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในหน้าที่

ความรับผิดชอบของพนักงาน เพื่อเพิ่มทักษะการ

บริการให้ลูกค้าได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพควบคู่ไป

กับจริยธรรมธุรกิจ โดยมีช่วง ระยะเวลาเรียน ดังนี้  

(1) หลักสูตรที่เรียนช่วงอายุงาน 0-3 เดือน เรียนเพื่อ

ให้พนักงานสามารถนำาความรู้ที่ ได้เรียนมาไปใช้

ทำางานได้ในเบื้องต้น (2) หลักสูตรที่เรียนช่วงอายุงาน 

3 - 12 เดือน เรียนเพ่ือให้พนักงานนำาความรู้ท่ีได้รับ

ไปพัฒนาศักยภาพการทำางานของตนเองให้มีทักษะที่

เก่งมากขึ้น 

- พนักงานระดับผู้บริหาร เคร่ืองมือในการพัฒนาคือ 

IDP หรือ Individual Development Plan ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาผู้บริหาร        

คนน้ันๆ เป็นรายบุคคล เพ่ือพิจารณาดูว่าแต่ละคนจะ

ต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรอะไร ถึงจะสามารถนำา

ไ ป เพิ่ ม ศั ก ยภาพ ในกา รทำ า ง าน ได้ อ ย่ า ง เ ต็ ม

ประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาความพร้อมด้านการบริหารและพัฒนาภาวะผู้นำา

 เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจัดการเชิงกลยุทธ์และ

กระจายอำานาจความรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและ

ในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมบุคลากร        

ท่ีมีผลงานโดดเด่นในวิชาชีพให้เข้ารับการอบรมการ  

เตรียมความพร้อมด้านการบริหารและภาวะผู้นำา เพ่ือยก

ระดับศักยภาพในการบริหารจัดการในอนาคตให้ทันต่อการ

แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยจัดหาหลักสูตร

ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารและพัฒนาภาวะผู้นำา เช่น 

หลักสูตรการเป็นหัวหน้างาน หลักสูตรการเป็นผู้จัดการ

มืออาชีพ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เรียนช่วงอายุงาน 1 - 5 ปี 

โดยหลักสูตรเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะรองรับความ

ก้าวหน้าของตนเองเพื่อนำาไปสู่ตำาแหน่งท่ีสูงขึ้นในอนาคต 

เป็นต้น

3) การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการ 

 การให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและ

เชื่อถือได้เป็นหัวใจหลักของการให้บริการธุรกิจระบบ        

การค้าทางไกล ดังนั้นจึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทุก

ระดับต้องตระหนักว่า ลูกค้าคือสินทรัพย์ท่ีมีค่าสูงสุดของ

องค์กรและต้องปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่เพื่อ

สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้วาง

กรอบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบดังนี้

การจัดการ
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1. กำาหนดความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ขององค์กรและความสามารถในวิชาชีพเพื่อ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นผู้นำาใน

ธุรกิจ 

2. จัดปฐมนิเทศการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โครงสร้าง

ธุรกิจและภาพรวมการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึง

แนวทางการจัดการการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการพัฒนา

บุคลากรและจริยธรรมธุรกิจ

3. พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางห้องสมุด 

เว็บไซต์สำาหรับการเรียนรู้ภายในองค์กร (CMS         

Webs i te ) และศูนย์การเรียนอิ เล็กทรอนิกส์                   

(e-Learning Room) เป็นต้น

4. พัฒนาการเรียนรู้ภายใต้การเรียนรู้ด้วยตนเอง         

(Self-Learning) การเรียนรู้จากสายงานเดียวกัน 

(Functional Team Learning) และการเรียนรู้ข้ามสาย

งาน (Cross Functional Team Learning) เป็นต้น

 สรุปการอบรมพนักงานใน ปี 2558 ดังนี้ 

 
ธุรกิจ

 จ�านวน จ�านวน  จ�านวน จ�านวน จ�านวนชั่วโมง
  พนักงาน หลักสูตร การเปิดสอน ผู้เข้าอบรม อบรมรวม

ธุรกิจออฟฟิศเมท 2,039 81 347 4,609 49,696

ธุรกิจบีทูเอส 1,417 40 195 2,752 23,728

ธุรกิจออนไลน์ 279 40 129 653 7,184

	 รวม	 3,735	 161	 671	 8,014	 80,608

นโยบายด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน 

บริษัทฯ เห็นความสำาคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ที่จะส่งผลต่อพนักงานทุกคน 

จึงได้กำาหนดนโยบายและคณะกรรมการความปลอดภัย       

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อให้การ

ดำาเนินงานด้านความปลอดภัยฯเป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐาน     

ในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2549

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม      

ในการทำางานท่ีพนักงานและผู้ปฏิบัติงานในนามของบริษัท        

ทุกคนต้องรับทราบและถือปฏิบัติมีดังนี้ 

1. บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน รวมถึง

การป้องกันผลกระทบและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้

มีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ที่สอดคล้องและไม่ตำ่า

กว่าเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด 

2. บริษัทกำาหนดให้พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีหน้าที่

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย อาชีว

อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานตามกฎระเบียบ

ที่บริษัทได้กำาหนดขึ้นโดยเคร่งครัด 

3. บริษัทจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ ท่ีมีสภาพ

ปลอดภัย รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยต่างๆ 

แก่พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน และวิธีการทำางานที่ปลอดภัย รวมถึงส่งเสริม

ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้คำานึงถึงความปลอดภัยและ

การป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 

4. บริษัทกำาหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม เพื่อวางแผนงาน และจัดทำาโครงการ

เกี่ยวกับความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผน

งานโครงการให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะ

กรรมการมีวาระการดำารงตำาแหน่ง 2 ปี และมีหน้าที่ในการ

อบรม วางระบบ ประเมินผลการดำาเนินงานด้านความ

ปลอดภัยในการทำางานของสถานประกอบกิจการ รวมถึง

ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยอื่นๆตามที่บริษัทมอบหมาย 

สรุปอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานและอัตราการ       

เจ็บป่วยจากการทำางาน ปี 2558 ดังนี้ 

 
สถิติ

 จ�านวนอุบัติเหตุ  จ�านวนการเจ็บป่วย 
  (ครั้ง) (ครั้ง)
ธุรกิจออฟฟิศเมท 12 -

ธุรกิจบีทูเอส - -

ธุรกิจออนไลน์ - -

				รวม	 12	 -
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การกำากับดูแลกิจการ

การก�ากบัดแูลกจิการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ
คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรให้เติบโต

อย่างยั่งยืน และยืดมั่นในภารกิจที่จะดำาเนินกิจการอย่างโปร่งใส

และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการส่งเสริม

บุคลากรทุกระดับให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรม ควบคู่ไปกับการ

มีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพัฒนา

สภาพแวดล้อมและการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และเพื่อ

ให้การดำาเนินงานต่างๆ ของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการบริษัทได้เป็นหนึ่งในภารกิจหลักที่บุคลากรทุกระดับ

ต้องมีความรู้ ความเข้าใจและมีจิตสำานึกในการปฏิบัติหน้าที่       

ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและสังคม  โดยบริษัทมีการจัดทำาและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่

ดีตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงานของบริษัทผ่านวารสารภายในบริษัท บอร์ดประชาสัมพันธ์

ของร้านค้าแต่ละสาขา รวมถึงกำาหนดให้เป็นส่วนหน่ึงในหลักสูตร

การปฐมนิเทศน์พนักงานเข้าใหม่ เพื่อให้ทุกคนรับทราบและถือ

เป็นระเบียบปฏิบัติร่วมกัน (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูล

ได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท www.col.co.th ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์)

ในปี 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2558 ซึ่งประชุม

เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558 ได้มีมติอนุมัติแก้ไขกฎบัตร     

คณะกรรมการบริษัทและคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ใหม่ CGR ปี 2558-2559 และตาม    

ASEAN CG SCORECARD ซึ่งนับว่าเป็นอีกหนึ่งการดำาเนินงาน

ที่สำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่าง

จริงจังของบริษัท ทั้งนี้ในปี 2558 บริษัท เป็น 1 ใน 16 บริษัทที่ได้

รับคะแนนการประเมิน ASEAN CG SCORECARD อยู่ในช่วง 

80-89 คะแนนเป็นปีแรก 

 

ในปี 2558 บริษัท มีพัฒนาการทางด้านการกำากับดูแลกิจการของ

บริษัทแบ่งตาม 5 หมวดหลัก ที่สำาคัญ ดังนี้

พัฒนาการทางด้านการกำากับ
ดูแลกิจการของบริษัท

สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น
สิทธิของผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทฯให้ความสำาคัญและตระหนักต่อความเท่าเทียมของสิทธิ      

ของผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิในการซื้อ ขาย โอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่       

สิทธิ ในการที่ ได้รับส่วนแบ่งในผลกำาไรและเงินปันผลอย่าง         

เท่าเทียมกัน สิทธิต่างๆ ในการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการแสดง

ความคิดเห็น สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำาคัญของบริษัท 

เช่น การจัดสรรเงินปันผล การเลือกต้ังหรือถอดถอนกรรมการ       

การอนุมัติธุรกรรมที่สำาคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำาเนินธุรกิจ

ของบริษัท การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ

ของบริษัท การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงมีกลไกในการป้องกัน

การครอบงำากิจการที่ดี  ไม่มีการถือหุ้นไขว้ในกลุ่มของบริษัท หรือ

บริษัทย่อย และไม่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่ม       

ของบริษัท อีกท้ังยังคงดำาเนินการในด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นเพื่อ

ความยั่งยืนในเรื่องดังต่อไปนี้

1. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยส่งคำาถาม 

เสนอระเบียบวาระที่ประชุม และเสนอชื่อบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเพ่ือเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้า

เป็นประจำาทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัทหรือ

อีเมล์ ir@col.co.th ซึ่งบริษัทได้มีการแจ้งผ่านระบบ

ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อแจ้งเตือนให้ผู้ถือหุ้น   

ได้ทราบ รวมทั้งได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ต่างๆ ในเรื่อง     

ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นสามารถส่ง

ข้อมูลก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

กำาหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าระหว่าง วันที่     

1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 16 มกราคม 2558 ทั้งนี้ ใน       

ปี 2558 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการ

บริษัทสำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2558  

แต่อย่างใด

2. เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าเพ่ือ

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการ

ประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมูลในรูปแบบ

เอกสาร ในวันที่ 13 มีนาคม 2558  โดยกำาหนดเผยแพร่ 

ไม่น้อยกว่า 30 วันสำาหรับฉบับภาษาไทยและฉบับภาษา

อังกฤษผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.col.co.th และมี

การจัดส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 

21 วัน

3.  ในหนังสือเชิญประชุม ได้ระบุสถานที่ วัน เวลา ระเบียบวาระ 

การประชุม และเรื่องที่จะเสนอต่อที่ประชุม ข้อมูลประกอบ

การประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมมีการชี้แจง ข้อเท็จจริง

และเหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท      

เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน      

และเพียงพอ รวมถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน           

ขั้นตอนการเข้าร่วมประชุมและข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้น 

4. ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระ หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ 

โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือ แบบ ค. 

แบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือนัด

ประชุมผู้ถือหุ้น

5.  บริษัทฯจัดประชุมในวันทำาการ มีการคมนาคมที่สะดวกต่อ

การเดินทาง เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้า แอร์พอร์ตลิงค์ 

รถโดยสารประจำาทางอีกท้ังมีบุคลากรและเทคโนโลยี 

อย่างเพียงพอสำาหรับการตรวจสอบเอกสาร การนับคะแนน 

และจัดให้มีอากรแสตมป์สำาหรับเอกสารมอบฉันทะ
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6.  บริษัทฯสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมถึงผู้ถือหุ้นท่ี

เป็นนักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นรายย่อยเข้าร่วมประชุม

และไม่มีการจำากัดสิทธิในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น      

ที่มาสาย ในด้านการอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น     

ในการเข้าร่วมประชุม บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อ     

ผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกันอีกด้วย

7. ในการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีกรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบ 

บัญชี ที่ปรึกษาทางกฏหมายและผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

เพื่อตอบข้อซักถามในที่ประชุม รวมทั้งจะมีการบันทึก

ประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำาคัญไว้ในรายงานการ

ประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้เลขานุการ 

บริษัทแจ้งกำาหนดการวันและเวลาประชุมผู้ถือหุ้นแก่

กรรมการทุกท่านเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการทุกท่าน 

สามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการชุดย่อย 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ เว้นแต่กรรมการบางท่านจะมี

เหตุจำาเป็นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้

8. ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯแจ้งวิธีการลงคะแนนและ     

นับคะแนนก่อนการประชุมผู้ ถื อหุ้ นและใช้บัตรลง        

คะแนนเสียง นอกจากนี้ บริษัทได้พยายามจัดสรรเวลาให้

เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ หรือตั้งคำาถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ  

ก่อนการลงมติในวาระใดๆ และได้บันทึกรายละเอียดใน

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

9.  เปิดโอกาสให้ ผู้ถือ หุ้นได้ ใช้สิทธิ ในการเลือกแต่งตั้ ง

กรรมการ โดยลงคะแนนเลือกตั้งทีละคน

10. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการพิจารณาอนุมัติค่า

ตอบแทนของกรรมการเป็นประจำาทุกปี

11. คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 

25 ของหุ้นที่ออกแล้วของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2558 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีการถือหุ้น

รวมกัน ร้อยละ 10.9959 ของหุ้นที่ออกแล้วของบริษัท

12. บริษัทฯไม่ได้เพิ่มวาระประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล

สำาคัญโดยไม่ได้แจ้งผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในการประชุม  

ผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี 2558 อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้         

ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม ซึ่งได้มี

การบันทึกรายละเอียดในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทมีนโยบายการคุ้มครองสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยมีแนวทางการปฎิบัติ

ดังนี้ 

1. บริษัทฯมีนโยบายถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 

กันและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้องกำาหนด เช่น สิทธิในการเป็นเจ้าของ

โดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทให้

ทำาหน้าท่ีแทน สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการ

การกำากับดูแลกิจการ
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เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึง

การแสดงความคิดเห็นและร ่วมพิจารณาตัดสินใจใน        

การเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญต่างๆ สิทธิในการมอบฉันทะให้

บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

สิทธิในการถอดถอนและแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท สิทธิ

ในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและกำาหนดค่าตอบแทน

ผู้สอบบัญชี สิทธิในการรับทราบข้อมูล ผลการดำาเนินงาน 

นโยบายการบริหารงานอย่างสมำ่าเสมอและทันเวลา        

สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำาไรอย่างเท่าเทียมกัน สิทธิในการ    

รับทราบข้อมูลการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน

2.  บริษัทฯกำาหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดย      

มิชอบ (Insider Trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว (รวมทั้งคู่สมรสและบุตรท่ี    

ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) มิให้เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคล

ภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และไม่แสวงหา

ผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องจากตำาแหน่ง

หน้าที่และข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทดังต่อไปนี้

- ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือหน่วยงานท่ีได้     

รับทราบข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคล

ภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และซื้อขาย 

หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงิน

ของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยเลขานุการ

บริษัทจะเป็นผู้แจ้งให้ทราบและกำาหนดช่วงระยะเวลา       

ในแต่ละไตรมาส

- กำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้ง

ต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการซ้ือขายหุ้นอย่างน้อย     

1 วันล่วงหน้าก่อนทำาการซื้อขาย

- กำาหนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 รายแรกนับจาก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รายงานการเปลี่ยนแปลง

การถือครองหลักทรัพย์ต่อสำานักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 

59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้มีการแก้ไข) และให้ส่งสำาเนา

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์มายัง

เลขานุการบริษัทภายใน 7 วันทำาการ เพื่อรายงาน

คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

3.  บริษัทฯไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัทท่ี

ไม่ใช่บริษัทย่อย

4. บริษัทฯดำาเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อ          

ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้นรายละเอียด 

มี ดังต่อไปนี้

ปี 2558 บริษัทจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในวันที่ 3 เมษายน 2558 

ณ ห้องบอลรูม 1 ชั้น 3 โรงแรมดิเอมเมอรัลด์ เลขที่ 99/1 ถนน

รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

และได้มอบหมายให้ บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด 

ดำาเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วัน 

และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบับภาษาไทยและ        

ฉบับภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลา

ศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้      

รับข้อมูลในรูปแบบเอกสาร โดยกำาหนดเผยแพร่ไม่น้อยกว่า           

30 วัน ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.col.co.th ในส่วนของ          

“นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “ข้อมูลผู้ถือหุ้น-การประชุม         

ผู้ถือหุ้น” โดยในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประธานกรรมการบริษัท          

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ            

กำาหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง          

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของแต่ละธุรกิจ  

เลขานุการบริษัท และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วน 

กา
รก

ำาก
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โดยบริษัทฯได้ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อ 

ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ตามหลักกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 

2558 บริษัทฯได้รับการประเมินผลในโครงการประเมินคุณภาพ      

การจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน

ไทยอยู่ในระดับ 98.75/100 คะแนน ทั้งนี้ รายละเอียดการดำาเนิน

งานมีดังนี้  

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
- บริษัทฯเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน  

ซึ่งรวมถือหุ้นขั้นตำ่าไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น สามารถเสนอ

ระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับพิจารณา 

เลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรสาร ทางอีเมล์ และทางเว็บไซต์ 

ของบริษัทที่ www.col.co.th โดยมีนโยบายในการเปิดโอกาส

ให้ผู ้ถือหุ้นเสนอล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุด     

รอบปีบัญชี (วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 16 มกราคม 2558) 

 

- บริษัทฯมีการเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ และจัดส่งจดหมายเชิญประชุมผู้ถือหุ้น     

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมูล

อย่างเพียงพอ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทในวันท่ี        

2 มีนาคม 2558 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นมากกว่า      

30 วัน) และจัดส่งจดหมายเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น ในวันท่ี 

13 มีนาคม 2558 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน) ทั้งนี้           

ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทฯมีการชี้แจงข้อเท็จจริงและ

เหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบ 

การพิจารณาของผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและเพียงพอและบริษัทฯ 

มีการอำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการส่งหนังสือมอบฉันทะไป

พร้อมกับหนังสือนัดประชุม

- บริษัทฯ อำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้า

ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉันทะให้  

กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดย

ใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือ แบบ ค.       

ท่ีบริษัทได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นโดยระบุ

เอกสารและหลักฐาน รวมทั้งคำาแนะนำาขั้นตอนในการมอบ

ฉันทะให้ผู้ถือหุ้นทราบในหนังสือนัดประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้น

สามารถจัดเตรียมได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหาในการเข้า

ร่วมประชุมของผู้รับมอบฉันทะ

วันประชุมผู้ถือหุ้น
- บริษัทฯ ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ่ง

หุ้นต่อหนึ่งเสียง

- บริษัทฯมีการชี้แจงวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนให้ ผู้ถือหุ้น

ในที่ประชุมรับทราบก่อนเริ่มประชุม และ จัดทำาบัตรลงคะแนน

แยกตามวาระแต่ละวาระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้

ตามที่เห็นสมควร รวมถึงมีการนำาระบบคอมพิวเตอร์และ   

บาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน เพื่อ

การกำากับดูแลกิจการ
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ความถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของข้อมูลและ มีการ

สรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละวาระ ให้ผู้ถือหุ้นในที่

ประชมุรบัทราบตามลำาดบัโดยม ีบรษิทั โอเจ อนิเตอร์แนช่ันแนล 

จำากัด เป็นผู้ลงคะแนน และผู้ตรวจนับคะแนน

 

- บริษัทฯเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการซักถามหรือแสดง

ความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวข้องกับวาระน้ันๆ ตามความ

เหมาะสม ก่อนลงมติในแต่ละวาระ โดยมีประธานกรรมการ

บริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหาร

ระดับสูงของแต่ละธุรกิจ และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อ

ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

- กรรมการบริษัทและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะงดออกเสียงและ

ออกจากที่ประชุมในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น
- บริษัทฯนำาส่งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยภายในวันประชุม คือวันอังคารที่ 7 เมษายน 2558 

ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและจัดทำา

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ       

เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมนำาส่งสำาเนารายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในวันที่ 

17 เมษายน 2558  (ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม)

- บริษัทฯมีการบันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นและเผยแพร่ผ่าน 

Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ 

เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้ที่มีความสนใจในตัวบริษัทสามารถรับชม

ข้อมูลได้ย้อนหลัง

- บริษัทฯเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นของผู้ถือหุ้น 

และรับฟังคำาติชม ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ

บริษัท และนำาข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด

ประชุมผู้ถือหุ้นให้มีประสิทธิภาพในปีต่อๆไป

หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯตระหนักถึงการได้รับการสนับสนุนในการร่วมสร้างความ

สามารถในการแข่งขันและสร้างผลกำาไรจากการดำาเนินงานให้กับ

บริษัทฯซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ 

จึงให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้

มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทหรือผู้

มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ 

ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำานโยบาย

และแนวทางปฏิบัติท่ีดีเพื่อให้การกำากับดูแลกิจการเป็นไปอย่าง

โปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก

อย่างชัดเจนในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” (สามารถ

ศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านัก

ลงทุนสัมพันธ์) โดยมีรายละเอียดการดำาเนินงานดังนี้

ผู้ถือหุ้น
- บริษัทฯมุ่งมั่นเป็นตัวแทนท่ีดีของผู้ถือหุ้นในการดำาเนินธุรกิจ 

โดยคำานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าของบริษัทในระยะยาว 

ด้วยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเน่ือง รวมท้ังการดำาเนินการเปิด 

เผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ บริษัทฯตระหนักถึง          

ความเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจ และทบทวนมาตรการบรรเทา

ความเสี่ยงเป็นประจำา 

- มีการปรับปรุงคู่มือ “การกำากับดูแลกิจการ” และกำาหนดแนวทาง 

ปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

ไว้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่กรรมการผู้บริหารและพนักงาน

ของบริษัทรวมถึงการควบคุมภายใน การป้องกันการทุจริต

คอร์รัปชั่น ว่าด้วยรายการผลประโยชน์ที่ขัดกัน การรับ การให้

ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด การรักษาความลับ 

การซื้อขายหลักทรัพย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 
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- จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับบริษัทอย่างครบถ้วนผ่าน

ทางโทรศัพท์ โทรสารและเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.col.co.th 

พร้อมระบุข้อมูลผู้รับผิดชอบเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน สามารถติดต่อ

บริษัทเพื่อเสนอข้อคิดเห็น ข้อซักถาม ร้องเรียน หรือข้อเสนอ

แนะต่างๆ โดยการมอบอำานาจให้คณะกรรมการอิสระหรือ   

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รายงานหรือเรื่องร้องเรียน   

เหล่านั้น และทำาการสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ลูกค้า
- บริษัทฯมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจระดับสูงสุดแก่ลูกค้า 

และส่งเสริมความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน 

โดยการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการของบริษัท และ

พร้อมจะดำาเนินการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้ง

 - บริษัทฯมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และ

บริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม มีการเปิดเผย

ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง

รวมทั้งให้คำาปรึกษาแนะนำาเก่ียวกับการนำาสินค้ามาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

เรื่องการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า

- ดำาเนินการร่วมกับลูกค้าในการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆ        

ที่ประสบอย่างเต็มความสามารถเพ่ือลดผลกระทบต่างๆ ท่ี  

อาจเกิดขึ้นกับลูกค้าให้มากที่สุด รวมทั้งจัดทำาการสำารวจความ

พึงพอใจของลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอเพื่อสนับสนุนความร่วมมือ

กับลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 

ทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

คู่ค้า
- บริษัทฯคำานึงถึงความเสมอภาคในการดำาเนินธุรกิจ และผล

ประโยชน์ ร่วมกันกับคู่ค้า โดยเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า 

และไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้าอย่าง

ยุติธรรมและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

ซึ่งมีการกำาหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน โดยข้ัน

ตอนต่างๆ ผ่านการควบคุมและตรวจสอบอย่างเข้มงวดจาก

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท 

- บริษัทฯมีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญาทางธุรกิจ 

ดังนี้ 

1.  บริษัทฯประสงค์ที่จะให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไป

อย่างมีมาตรฐาน และมีจริยธรรม โดยดำาเนินการภายใต้

หลักการดังนี้

- มีการแข่งขันจากผู้เสนอราคาและการคัดเลือกอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม

- มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและ              

คู่สัญญา

- จัดทำารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสม

- จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า      

มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน       

เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการจัดหา

2.  บริษัทฯประสงค์ท่ีจะให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี มี

คุณภาพ ด้วยความซื่อสัตย์ยุติธรรม 

3.  บริษัทฯมีนโยบายรักษาความลับของคู่ค้าและคู่สัญญา        

ในการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอิสระ ไม่ดำาเนินธุรกิจ 

โดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา ไม่ติดสินบนหรือ

จัดหาสิ่งของให้ผู้อื่นโดยหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ  

4. บริษัทฯรักษาไว้ซึ่งการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดย       

อยู่บนหลักเกณฑ์การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ โดย

เปรียบเทียบ เงื่อนไข ราคา คุณภาพ รวมไปถึงการบริการ

ต่างๆ อย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และก่อให้เกิด 

ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย

5.  บริษัทฯมุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ ที่ยั่งยืน 

กับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องคุณค่า

ของสินค้าและบริการ ท่ีคู่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทาง

ด้านเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

6.  บริษัทฯประสงค์ที่จะดำาเนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา 

อย่างถูกต้อง และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค

การกำากับดูแลกิจการ
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คู่แข่ง
- บริษัทฯสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและ

เป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขันที่ดีมีจรรยา

บรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมถึงไม่กระทำาการใดๆ 

ที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน หรือคู่แข่งทางการค้า 

โดยไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับหรือกระทำาการใดๆเพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เจ้าหนี้
บริษัทฯปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกำาหนดของสัญญาและพันธะทางการ 

เงินต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ถูกต้องและครบถ้วน โดยมีการ

กำาหนดและแจ้งเรื่องเงื่อนไขคำ้าประกัน การผิดนัดชำาระหนี้ไว้อย่าง

ชัดเจนเปิดเผยถึงขั้นตอนการปฏิบัติรวมถึงระยะเวลาไว้อย่าง

ชัดเจน 

พนักงาน
- บริษัทส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด เริ่มตั้งแต่การจัดให้มีสภาพ

การจ้างที่ยุติธรรม มีสภาพแวดล้อมของการทำางานที่ดีและ

ปลอดภัย และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่พนักงานในแต่ละ

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ 

ได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างเท่าเทียม

  

- จัดให้มีกองทุนสำารองเลี้ยงชีพสำาหรับผู้บริหารและพนักงาน 

และไม่มีการฝ่าฝืนกฏหมายด้านแรงงาน การจ้างงาน ผู้บริโภค 

การแข่งขันทางการค้าสิ่งแวดล้อม

- จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนท่ีสามารถรายงานหรือร้องเรียน   

ในเรื่องท่ีอาจทำาให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทโดยมีข้ันตอน

และกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจนและ          

มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ
- บริษัทฯให้ความสำาคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมีการวางแผน  

การดำาเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับ       

อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ชุมชน
- บริษัทฯให้ความสำาคัญอย่างยิ่งในเรื่องสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

และความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยจัดให้มีการดูแลด้าน       

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และท้องถ่ินที่บริษัท      

มีการดำาเนินธุรกิจ นอกจากน้ี บริษัทยังได้กำาหนดนโยบาย 

ทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมโดยให้       

ความสำาคัญในการป้องกันอุบัติเหตุที่เป็นผลเนื่องจากกิจกรรม 

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท รวมถึงการจำากัดความรุนแรง

และป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

- บริษัทฯส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ

คุ้มค่า กำาหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และปฏิบัติงานด้วย

จิตสำานึกถึงความปลอดภัยและคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้
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ผู ้มีส ่วนได้เสียของบริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน        

และสังคม และยังคงยึดถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง      

ต่อเนื่อง

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทฯมีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม 

และทันเวลา ทั้งรายงานด้านการเงิน และข้อมูลธุรกิจผ่านช่องทาง

สือ่สารของตลาดหลกัทรัพย์ และ เวบ็ไซต์ของบรษิทั www.col.co.th 

ในส่วนนักลงทุนสัมพันธ์อย่างสมำ่าเสมอ อีกทั้งบริษัทฯมีเว็บไซต์

หน้านักลงทุนสัมพันธ์ http://col.listedcompany.com ซึ่งเป็น          

ช่องทางในการสื่อสารสำาหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และ

ผู้ที่สนใจข้อมูลของบริษัท โดยได้ดำาเนินการปรับปรุงการนำาเสนอ

ข้อมูลต่างๆ ให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ การเข้าถึงข้อมูลท่ีจำาเป็น

สามารถทำาได้ง่าย เพ่ือเป็นช่องทางที่สำาคัญของผู้ถือหุ้นและ      

นักลงทุนในการศึกษาข้อมูลของบริษัท ทั้งน้ีข้อมูลดังกล่าวต้อง

ไม่มีผลต่อสถานะการแข่งขันของบริษัท  

งานด้านกิจกรรมที่สำาคัญของบริษัทฯด้านอื่น อาทิเช่น การเปิด    

ร้านค้าใหม่ การเปิดตัวสินค้า การจัดกิจกรรมร้านค้าช่วงเทศกาล

ต่างๆ และกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯได้กำาหนดให ้

มีการสื่อสารผ่านสื่อสารมวลชนประเภทต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 

รายการวิทยุ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ได้รับมอบหมายให้ดูแลโดย ฝ่าย       

นักลงทุนสัมพันธ์ ร่วมด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทำาหน้าที่    

ในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อมูลสำาคัญที่เป็นประโยชน์

แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  สื่อมวลชน 

และประชาชนทั่วไป รวมถึงรายงานการปฏิบัติงานด้านนักลงทุน

สัมพันธ์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส 

อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการ        

ของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ต้องมี 

ช่วงเวลาสำารองที่ เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูล          

เพ่ือให้การดำาเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทเป็นไปตาม   

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส

และเท่าเทียม ทั้งน้ี ในรอบปีน้ี บริษัทได้มีกิจกรรมงานด้าน            

นักลงทุนสัมพันธ์ที่ได้ดำาเนินการ พบนักลงทุนกว่า 241 ราย        

รวม 26 กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย

1. การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่ขอพบ (Company Visit) 

หรือผ่านทางโทรศัพท์ (Conference Call) 

2. การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้นทั้งในประเทศ อาทิ      

Thailand Focus 

3. การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity 

Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์ เป็นประจำาทุกไตรมาส 

4. การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนท่ีจัดขึ้นทั้งในและต่างประเทศ           

อันได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง 

5. การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราห์ (Analyst Meeting) 

  

ท้ังนี้ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุน ผู้สนใจสามารถติดต่องานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ

ได้ที่

ผู้ติดต่อ  : นางสาวนฤมล วิภาเจริญ  
  ผู้อ�านวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 
ที่อยู่  : บริษัท ซีโอแอล จ�ากัด (มหาชน)
  919/555  อาคารจิวเวลลี่เทรดเซ็นเตอร์ ชั้น 15 
  ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ 
โทรศัพท์ :  02-739-5557  โทรสาร : 02-630-3204
E-mail :  ir@col.co.th 

ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัท     

เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท (ซึ่งผ่านการตรวจสอบ

โดยผู้สอบบัญชีของบริษัท) และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏใน

รายงานประจำาปี  โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทำาหน้าที่ดูแล      

รับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบ   

การควบคุมภายใน สำาหรับรายงานทางการเงินในปี 2558         

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า รายงานดังกล่าวได้มีการจัดทำา

ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และใช้นโยบายบัญชี     

ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผย

ข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินของ

บริษัทและบริษัทย่อย

การกำากับดูแลกิจการ



รายงานประจ�าปี 2558 90

หมวดที่ 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความ

สามารถ และประสบการณ์ที่สามารถเอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัทมี

บทบาทสำาคัญในการกำาหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบ

ประมาณของบริษัทตลอดจนกำากับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำาเนินการ

ให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล โดยมีการดำาเนินการในเรื่องดังต่อไป

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท
1.  คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 9 คน และมีวาระ

การดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมบริษัทประกอบ

ด้วยกรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน กรรมการที่ไม่ได้เป็น        

ผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน      

รวมเป็นจำานวน 9 ท่าน ซึ่งมีจำานวนกรรมการอิสระเท่ากับ      

1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

2.  คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 2 ท่าน

3.  คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

88.89 %

4.  คณะกรรมการบริษัทมีการกำาหนดนิยามความเป็นอิสระท่ีจะใช้

เป็นคุณสมบัติของกรรมการอิสระไว้ให้ชัดเจน โดยใช้เกณฑ์ท่ี

กำาหนดโดย ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขั้นตำ่า

5.  กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ของบริษัท

6.  คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างมี

เหตุผลภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี และคำานึงถึงประโยชน์ของ

บริษัทและผู้ถือหุ้นเป็นสำาคัญ จึงมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ

ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายจัดการและ

เจ้าหน้าที่ของบริษัทซึ่งทำางานเต็มเวลา หรือคณะกรรมการ  

ชุดย่อยชุดต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งขึ้นเป็น   

ผู้ดำาเนินการในเร่ืองดังกล่าวแทนด้วยความระมัดระวัง และ    

มีการติดตามและตรวจสอบอย่างสมำ่าเสมอ

7.  กรรมการไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชี

ภายนอกทีบ่รษิทัใช้บรกิารอยู่ในช่วง 2 ปีทีผ่่านมา ไม่มส่ีวนร่วม

ในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับ    

เงนิเดอืนประจำา ไม่เป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพี เช่น ผู้สอบบญัชี 

ท่ีปรึกษากฎหมาย และไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ       

อันอาจส่งผลให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ

8. กรรมการมีความรู ้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจในด้าน    

ค้าปลีก ระบบสารสนเทศ และมีความสนใจในกิจการของ

บริษัทอย่างแท้จริง อีกท้ังมีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อให้การกำากับดูแลกิจการเป็นไปตามกฎหมาย

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย    

ซึ่งเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณา

ถึ งความหลากหลายในโครงสร ้ างของคณะกรรมการ         

(Board Diversity) ความเชี่ยวชาญและทักษะที่จำาเป็น

9.  กรรมการทั้งหมดมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย

10. ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิได้ดำารงตำาแหน่ง

บริหารในบริษัทและมิได ้เป ็นบุคคลเดียวกันกับประธาน

กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือกรรมการ    

ผู้จัดการ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบาย

ภาพรวมและการกำากับดูแลกิจการอย่างชัดเจน

11. ไม่มีการกระทำาผิดด้านการทุจริต (Fraud) หรือการกระทำาผิด

จริยธรรม 

12. ไม่มีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารลาออกอันเนื่องมาจากประเด็น

เรื่องการกำากับดูแลกิจการของบริษัท

13. ไม่มีชื่อเสียงในทางลบของบริษัทอันเนื่องมาจากความล้มเหลว

ในการทำาหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

14. ไม่มีประวัติการกระทำาผิดกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์    

และสำานักงาน ก.ล.ต.
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15. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ให้ความเห็นชอบและอนุมัติการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริษัท

16. คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด คือ 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร            

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยได้

กำาหนดขอบเขตและอำานาจในการดำาเนนิการของคณะกรรมการ

ชดุดงักล่าวไว้อย่างชดัเจน อกีทัง้กำาหนดอำานาจดำาเนนิการต่างๆ 

ของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

อย่างชัดเจนในคู่มือ ”อำานาจดำาเนินการ” ของบริษัทซึ่งมีการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมทุกปี

17. คณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังและกำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งกรรมการตรวจสอบเป็น

กรรมการอิสระทั้งหมด พร้อมเปิดเผยประวัติและคุณสมบัติ

ของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงานประจำาปี 

18. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการในรายงานประจำาปี (56-2)

19. เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัติงานด้านการกำากับดูแลกิจการอย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายเกี่ยวกับ

จำานวนบริษัทที่กรรมการแต่ละคนจะดำารงแต่แหน่งกรรมการ

ได้ ดังนี้

- จำานวนบริษัทที่กรรมการดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท    

จดทะเบียน ไม่เกิน 5 บริษัท(ในปี 2558 ไม่มีกรรมการ

ท่านใดที่ดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียน

มากกว่า 5 แห่ง)

- การดำารงตำาแหน่งของกรรมการอิสระไม่เกิน 9 ปี               

(ในปี 2558 ไม่มีกรรมการอิสระที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ

เกิน 9 ปี จึงไม่ได้เสนอถึงเหตุผลในการขอให้ท่ีประชุม    

ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ เลือกกรรมการอิสระที่ดำารง

ตำาแหน่งกรรมการมาเกิน 9 ปี เป็นกรรมการอิสระ) 

- ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ไม่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ

บริหารของบริษัทจดทะเบียนอื่น หากมีความจำาเป็นต้อง

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อน

- ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่เป็น

บุคคลเดียวกัน เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจน

และมีการถ่วงดุลอำานาจในการดำาเนินงาน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ

และมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

ระมัดระวังและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐานของ

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

2.  ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องที่มีสาระสำาคัญ 

อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ งบประมาณ

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อำานาจการบริหารและรายการอื่นใด

ที่กฎหมายกำาหนด รวมทั้งกำากับและดูแลการจัดการของ    

ฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี   

3. จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงานทางการเงินและการ        

สอบบัญชีท่ีมีความน่าเชื่อถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีระบบการ

ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีย่ง

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การกำากับดูแลกิจการ
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4. จัดทำารายงานคณะกรรมการบริษัทประจำาปี และรับผิดชอบ  

ต่อการจัดทำาและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึงฐานะ  

การเงินและผลการดำาเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพื่อนำาเสนอ

ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท

5. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือ

หลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทน

คณะกรรมการบริษัททั้งนี้การมอบอำานาจดังกล่าวจะไม่รวมถึง

การมอบอำานาจหรือการมอบอำานาจช่วงท่ีทำาให้กรรมการหรือ

ผู้รับมอบอำานาจจากกรรมการสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือ

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์

อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนุมัติรายการที่เป็น

รายการธุรกิจปกติและเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปตาม

ที่คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดอำานาจ และ/หรือ วงเงินไว้ 

โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกับการเข้า

ทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่ง

ทรัพย์สินที่สำาคัญของบริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์หรือตามประกาศของสำานักงาน ก.ล.ต.

6.  คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมกับฝ่ายบริหารในการกำาหนด

วิสัยทัศน์ ภาระกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และ          

งบประมาณของบริษัทโดยจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่าง

เป็นอิสระเพื่อร่วมกันกำาหนดทิศทางองค์กรผ่านการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหาร    

ระดบัสงูเป็นประจำา โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารจะทำาการสือ่สาร

ผ่านกรรมการผู้จัดการใหญ่ของแต่ละกลุ่มธุรกิจถึงแผนธุรกิจ

และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้พนักงานทุกระดับทั่วทั้ง

องค์กรรับทราบและปฏิบัติตาม

7. คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร    

ความเสี่ยงของบริ ษัทเพื่อทำาหน ้า ท่ีตรวจสอบและดูแล         

การบริหารความเสี่ยง พร้อมท้ังกำาหนดนโยบายการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของบริษัทโดยมีการจัดตั้งคณะทำางานบริหาร

ความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงาน

ของทุกธุรกิจ  

8. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้มีการจัดทำาคู่มือ “อำานาจ

ดำาเนินการ” เป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำาหนดให้มีการแบ่ง

แยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อำานาจการดำาเนินการของผู้ปฏิบัติ

งานและผู้บริหารในเรื่องต่างๆ การดูแลทรัพย์สิน การอนุมัติ

รายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยก

หน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน ผู้ติดตามควบคุม และประเมินผลออก    

จากกัน เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่าง

เหมาะสม 

9. คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 

จำากัด เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งมี

ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารทำาหน้าที่ตรวจสอบและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีบริษัทกำาหนด โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะ

รายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

10. คณะกรรมการบริษัทให้เปิดเผยรายการเกี่ยวโยงไว้ในแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี 

(แบบ 56-2) 

11. คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานกำากับการปฏิบัติงาน 

(Compliance Unit)  สังกัดสำานักงานเลขานุการบริษัท

12. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการทบทวน ขอบเขต บทบาท

อำานาจหน้าที่ของกรรมการบริษัทและกรรมบริษัทย่อยเป็น

ประจำาอย่างน้อยปีละครั้ง

กา
รก

ำาก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร
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การประชุมคณะกรรมการ 
1. ในปี 2558 คณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าคณะกรรมการสามารถติดตามดูแล  

การดำาเนินงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการ

กำาหนดวาระที่ชัดเจนล่วงหน้าและเลขานุการคณะกรรมการ

บรษิทัจะจดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุพร้อมระบวุนัที ่เวลา สถานที่ 

วาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมที่มีข้อมูล

เพียงพอต่อการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของ

คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เว้นแต่ในกรณี

จำาเป็นเร่งด่วนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทจะ

ดำาเนินการให้เร็วขึ้น 

รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเปนดังนี้

 ชื่อ-สกุล คกก. คกก. คกก. คกก. คกก. คกก.

  บริษัท ตรวจสอบ บริหาร บริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล สรรหา

 นายสหัส  ตรีทิพยบุตร 6/6 8/8 - - 1/1 -

 นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์  6/6 8/8 - 4/4 - -

 นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ 6/6 8/8 - - - 2/2

 นายวรวุฒิ อุ่นใจ  6/6 - 6/6 4/4 - -

 นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 6/6 8/8 - - - 2/2

 นายปัณฑิต   มงคลกุล 6/6 - 6/6 4/4 - 2/2

 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ 6/6 - - 4/4 - -

 นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ 5/6 - - - 1/1 -

 นายณัฐ วงศ์พานิช 6/6 - 6/6 - 1/1 -

2.  จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 

เพื่อความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเพ่ือพัฒนาการ

บริหารจัดการของฝ่ายบริหาร

3.  คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีการกำาหนด

ตารางประชุมล่วงหน้าทุกปี

4.  กร รมการทุ กคนมี สั ด ส ่ วนของกา ร เข ้ า ร ่ วมปร ะชุ ม                  

คณะกรรมการบริษัทร้อยละ 97 ของการประชุมทั้งปี ในขณะที่

กรรมการแต่ละท่านมีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของการประชุมทั้งปี เป็นไปตามนโยบายของ

บริษัทที่กรรมการบริษัทมีหน้าที่ต้องเข้าประชุมคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้งเว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำาเป็นและบริษัทจะจัดส่ง

บันทึกรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเพื่อ

ให้กรรมการบริษัทใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

5.  คณะกรรมการบริษัทได้เอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมคณะกรรมการบริษัท

6.  บริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบายเก่ียวกับจำานวนองค์ประชุมข้ันตำ่า 

ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการว่า 

ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมการ

ทั้งหมด

7.  เลขานุการคณะกรรมการบริษัทจะต้องเป็นผู้บันทึกประเด็นใน

การประชุมและจัดทำารายงานการประชุมซึ่งมีเนื้อหาสาระ 

ครบถ้วนและเสร็จสมบูรณ์ภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันประชุม

เสรจ็สิน้ เพือ่เสนอให้ประธานกรรมการบรษิทัลงนาม และจดัให้

มีระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีเป็นความลับ สะดวกต่อการค้นหา

และใช้อ้างอิง

8.  ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ่งทำา

หน้าท่ีประธานในท่ีประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการแสดง

ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู ้บริหาร

ระดับสูงท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้รายละเอียดข้อมูลที่

เป็นประโยชน์เพิ่มเติม รวมทั้งจะได้รับทราบนโยบายโดยตรง

เพื่อให้สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.  กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดต้องไม่อยู่ในที่ประชุมและ

ไม่มีสิทธิออกเสียงหรือลงมติในเรื่องนั้น

การกำากับดูแลกิจการ

 ชื่อ-สกุล คกก. คกก. คกก. คกก. คกก. คกก.

  บริษัท ตรวจสอบ บริหาร บริหารความเสี่ยง บรรษัทภิบาล สรรหา
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การประเมินการปฏิบัติหน้าที่
ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย

ตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

ประเมิน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ

คณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน ประเมินตนเอง โดย

เลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินดังกล่าว และ       

นำาเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุ งและพัฒนาการปฏิบัติห น้า ท่ีของ           

คณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบบ  

ประเมินผลได้ครอบคลุมในด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็น 7 หมวด      

อันได้แก่ 

 1) ความพร้อมของกรรมการ 

 2)  การก�าหนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ 

 3)  การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 4)  การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 5)  การติดตามรายงานทางการเงินและการด�าเนินงาน 

 6)  การประชุมคณะกรรมการ

 7)  อื่นๆ

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวมใน

ปี 2558 ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 95 

การประเมินผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท

จัดทำาแบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดี

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแบบประเมินผลแบ่ง

เป็น 3 หมวด อันได้แก่

หมวดที่ 1 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน 

หมวดที่ 2 การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานใน

ด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ

    1)  ความเป็นผู้น�า  

    2)  การก�าหนดกลยุทธ์     

    3)  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

 4)  การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

 5)  ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ  

 6)  ความสัมพันธ์กับภายนอก

 7)  การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

 8)  การสืบทอดต�าแหน่ง

 9)  ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

 10) คุณลักษณะส่วนตัว

หมวดที่ 3 การพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็น       

ผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบต่อไป

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท

เข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและ    

การปรับปรุงพัฒนาตนเองและบริษัทอย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตร

จากสถาบันส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย และตลาดหลักทรัพย์ 

เป็นต้น 

บริษัทฯ มีการจัดปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ โดยจัดเตรียมคู่มือ

กรรมการที่เกี่ยวข้องกับข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการบริษัท      

จดทะเบียนและข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของ

บริษัทให้กับกรรมการที่เข้าดำารงตำาแหน่งใหม่ในบริษัทเป็นครั้งแรก

เพื่อรับทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและมีการ

จัดหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ให้แก่

กรรมการใหม่เข้าร่วมสัมมนาเพื่อรับทราบบทบาทหน้าที่ในฐานะ

กรรมการบริษัทจดทะเบียน

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดหาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์แก่กรรมการ

และผู้บริหารเพื่อการพัฒนาตนเองและบริษัทต่อไป 

กา
รก

ำาก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร
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คณะกรรมการชุดย่อย
โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด               

ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล ทั้งน้ี รายชื่อกรรมการ และขอบเขตอำานาจหน้าท่ี

ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเป็นดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ
(วาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ

บริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการอิสระที่ไม่ได้

เป็นผู้บริหารของบริษัทมีองค์ประกอบและคุณสมบัติครบถ้วนตาม

แนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงาน       

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด 

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีจำานวน    

ทั้งสิ้น 3 ท่าน ดังนี้

 1. นางอังครัตน เพรียบจริยวัฒน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ

 2. นายสหัส  ตรีทิพยบุตร กรรมการตรวจสอบ 

 3. นางสาวชุลีพร เปี�ยมสมบูรณ์ กรรมการตรวจสอบ

 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ 

 นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์

นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ นายสหัส ตรีทิพยบุตร และนางสาว

ชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทนอกจากนี้ 

กรรมการตรวจสอบของบริษัททั้ง 3 ท่าน ไม่มีความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพกับบริษัท

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและ

เพียงพอ

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการ

ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลและพิจารณา

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้

ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อ

ทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอค่าตอบแทนของ

บุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ      

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว    

สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

การกำากับดูแลกิจการ
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6. จัดทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน

รายงานประจำาปีของบริษัทซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อยดังต่อไปนี้

ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้

ของรายงานทางการเงินของบริษัท

ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

ของบริษัท

ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย ์

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง            

ผลประโยชน์

ฉ) จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการ      

เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

ซ) รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป ควรทราบ

ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบ

หมายจากคณะกรรมการบริษัท

7. สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กำาหนด

อย่างเป็นระบบ

8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมาย

ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการปฏิบัติ

หน้าที่ตามท่ีระบุข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความ       

รบัผดิชอบต่อคณะกรรมการของบรษิทัโดยตรง และคณะกรรมการ

ของบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการดำาเนินงานของบริษัท

ต่อบุคคลภายนอก

คณะกรรมการบริหาร
(วาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแต่งตั้งโดย

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

 1. นายปัณฑิต  มงคลกุล ประธานกรรมการบริหาร

 2. นายวรวุฒิ  อุ่นใจ กรรมการบริหาร

 3. นายณัฐ  วงศ์พานิช กรรมการบริหาร

 เลขานุการคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นายธนัญชัย กลำ่าแดง

ขอบเขตและอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1. กำาหนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดำาเนินงาน 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ และจัดทำางบประมาณประจำาปีเพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. บริหารจัดการบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ     

เป้าหมาย แผนการดำาเนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ และ          

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท

3. กำาหนดโครงสร้างองค์กรและอำานาจการบริหารจัดการภายใน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

4. พิจารณาอนุมัติการใช ้จ ่ ายเงินเพื่อการลงทุนหรือการ      

ดำาเนินงานต่างๆ การกู้ยืมหรือการขอสินเช่ือใดๆ จากสถาบัน

การเงินเพื่อการทำาธุรกรรมตามปกติของบริษัทภายในวงเงิน

สำาหรับแต่ละรายการหรือหลายรายการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึ่งรวม

แล้วไม่เกินกว่า 50 ล้านบาท หรือเทียบเท่า หรือเป็นไปตามที่

คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

5. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

ท้ังน้ี การมอบอำานาจให้คณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้นต้อง

อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของ

บริษัท และจะไม่รวมถึงการมอบอำานาจที่ทำาให้คณะกรรมการ

บริหารสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 

มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะ

อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่งการเข้าทำารายการท่ีเกี่ยวโยง

หรือการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสำาคัญของบริษัทหรือ

บริษัทย่อย ตามความหมายที่กำาหนดตามประกาศที่เกี่ยวข้องของ

สำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ กำาหนดให้ต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำาหนดในประกาศเรื่องดังกล่าว
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คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

(วาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558        

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยบุคคลดังนี้

 1.  นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 

  ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 2.  นางสาวชุลีพร  เปี�ยมสมบูรณ์ 

  กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 3.  นายปัณฑิต  มงคลกุล  

  กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

 ได้แก่ นายธนัญชัย กลำ่าแดง

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด                 
ค่าตอบแทน

ด้านการสรรหา

1.  กำาหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการ

บริษัทและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของ

จำานวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้ง

กำาหนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทและ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ้นแล้วแต่

กรณี  

2.  พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะ

สม ให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทที่หมดวาระและ/หรือใน

กรณีท่ีมีตำาแหน่งว่างลง รวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารที่จะ

แต่งตั้งใหม่ 

3. จัดให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ     

ผู้บริหารระดับสูง โดยมีการทบทวนอย่างสมำ่าเสมอ

ด้านการกำาหนดค่าตอบแทน

1. พิจารณาแนวทางและนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นๆของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง เพ่ือเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบและนำาเสนอต่อท่ีประชุม     

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

2. กำาหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การกำาหนดค่าตอบแทนและ     

ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และ

มิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการชุดย่อยที่

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งเพ่ือนำาเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาเห็นชอบ และนำาเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

3.  พิจารณากำาหนดเป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมถึงนำาเสนอและให้ความเห็นชอบผลประเมินการปฏิบัติ

งานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมในการกำาหนดค่าตอบแทน

การกำากับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(วาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง  ประกอบด้วยบุคคลดังนี้

 1.  นางอังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์  

  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

 2. นายวรวุฒิ  อุ่นใจ 

  กรรมการบริหารความเสี่ยง

 3.  นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ 

  กรรมการบริหารความเสี่ยง

 4. นายปัณฑิต มงคลกุล 

  ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง

 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ได้แก่ 

 นายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
1. นำาเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมอบหมายให้ฝ่าย

บริหารนำาไปปฏิบัติ

2. ติดตามผลการบริหารความเส่ียงและการดำาเนินการเพ่ือให้

มั่นใจได้ว่า การจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และมี

การปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

3. รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัทวิธีการจัดการ 

และผลการติดตามความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัท

4. ให ้คำาแนะนำาเกี่ยวกับป ัญหาสำาคัญที่ เกิดขึ้นในระหว ่าง

กระบวนการและการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง

5. สนับสนุนให้มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในที่เหมาะสม

6. ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่กำาหนดในกฎบัตรนี้ หรือ

หน้าที่พิเศษอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายให้

ปฏิบัติเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษ ด้วยความเห็นชอบของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

7. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจำาทุกปี

ทั้งนี้ เพื่อให้การดำาเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการนำาไปปฎิบัติจริง และครอบคลุมในทุกหน่วย

ธุรกิจ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ     

ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการแต่งตั้ง      

คณะทำางานบริหารความเสี่ยงในแต่ละธุรกิจ อันได้แก่ คณะทำางาน

บริหารความเสี่ยงธุรกิจออฟฟิศเมท คณะทำางานบริหารความเสี่ยง

ธุรกิจบีทูเอส คณะทำางานบริหารความเสี่ยงธุรกิจออนไลน์ โดย

กำาหนดให้ผู้บริหารในแต่ละสายงานระดับ ผู้ ช่วยกรรมการ                  

ผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป รวมถึงผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบุคคล และ   

ฝ่ายการเงินและบัญชีเป็นคณะทำางาน และมีผู้บริหารสูงสุดของ

ฝ่ายการเงินและบัญชีเป็นเลขานุการคณะทำางานด้วย 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
(วาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งต้ังคณะกรรมการ     

บรรษัทภิบาล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการ        

บรรษัทภิบาล ประกอบด้วยบุคคลดังนี้

 1. นายสหัส ตรีทิพยบุตร ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

 2. นางจริยา  จิราธิวัฒน์ กรรมการบรรษัทภิบาล

 3. นายณัฐ  วงศ์พานิช กรรมการบรรษัทภิบาล

 เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แก่ นายธนัญชัย กลำ่าแดง 

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
1. พิจารณากำาหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความ

เหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึงกำาหนด   

แนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้

เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และนำาเสนอต่อ  

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2. กำาหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)  

3. จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าของแผนงาน         

บรรษัทภิบาล รวมถึงกำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

บรรษัทภิบาล ของกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัท

เพื่อให ้มั่นใจว ่าบริษัทได ้มีหลักการที่ดี ในการกำากับดูแล       

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์

บรรษัทภิบาล เพื่อกำาหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง รวมถึง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทพร้อมทั้งให้ความเห็นในแนวปฏิบัติและข้อเสนอ

แนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามท่ีเห็น

สมควร 
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5. เป็นตัวแทนบริษัทหรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการ

สื่อสารและดำาเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร 

พนักงาน และหน่วยงานภายนอก

การสรรหาและแต�งตั�งกรรมการและผู้บร�หารระดับสูงสุด
กรรมการอิสระ
เพื่อความโปร่งใสของการจัดตั้งคณะกรรมการในแต่ละชุดและเพื่อ

สื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเก่ียวกับบทนิยามของ “กรรมการ

อิสระ” และ “ผู้บริหาร” ของบริษัท บริษัทจึงได้กำาหนดบทนิยาม

ของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ตามประกาศสำานักงานคณะ

กรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สำานักงาน 

ก.ล.ต.”) ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ”
บริษัท ซีโอแอล  จำากัด (มหาชน)  ได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ของ

บริษัทหมายถึง กรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

บริษัทและเป็นกรรมการที่เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นที่มี

อำานาจควบคุม 

คุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท
1. ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

ของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทโดยนับรวมการถือหุ้นของ   

ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 

พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มีอำานาจควบคุม

ของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับ

เดียวกัน ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่หรือของผู ้มีอำานาจควบคุมของ

บริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่

น้อยกว่า 2 ปี

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจด

ทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส    

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมรายอื่น    

ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ

ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู ้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้

วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็น    

ผู้ถือหุ้นที่มีนัยหรือผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจาก

การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

5. ไม ่ เป ็นหรือเคยเป ็นผู ้สอบบัญชีของบริษัทบริ ษัทใหญ่          

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม 

หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู ้สอบบัญชีของ

บริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจาก

การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการ

ให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่ง

ได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม 

หรือหุ้นส่วนของผู้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้น

จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

การกำากับดูแลกิจการ
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7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ

กรรมการของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน

ที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วน

ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหาร

งาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา หรือถือ

หุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ

บริษัทอื่นที่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ

แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น

อิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท

ทั้งนี้ นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) 

ข้างต้น ได้กำาหนดเท่ากับและเป็นไปตามข้อกำาหนดขั้นตำ่าของ

สำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  บริษัทมีกรรมการอิสระทั้งสิ้น 3ท่าน

บทนิยามของ “ผู้บริหาร”

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) ได้นิยาม “ผู้บริหาร” ของบริษัท

ตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนที่ ทจ. 23/2551 เรื่อง  

กำาหนดบทนิยามผู้บริหารเพื่อการปฏิบัติตามหมวด 3/1 แห่ง     

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535       

ซึ่ ง แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม โ ด ยพ ร ะ ร า ช บัญญั ติ ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ

ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 “ผู้บริหาร” ของบริษัทหรือ

บริษัทย่อยตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551  หมายความ

ว่า “ผู้จัดการ หรือผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก

ผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดำารงตำาแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำารงตำาแหน่ง

ระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดำารง

ตำาแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี หรือการเงินท่ีเป็นระดับ     

ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า”

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
ตามข้อบังคับของบริษัทกำาหนดว่าในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำาปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำาแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำานวน

กรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดย

จำานวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่ง

นานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง และกรรมการที่ออกจากตำาแหน่ง 

มีสิทธิได้รับเลือกตั้งกลับมาดำารงตำาแหน่งใหม่ได้

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตามหลักการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี และตระหนักถึงความสำาคัญของกระบวนการ

สรรหารวมถึงการกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

สูงสุดของบริษัทที่ต้องมีกระบวนการที่โปร่งใส ชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน และกรรมการท่ีไม่ได้

เป็นผู้บริหาร 2 ท่านเป็นกรรมการในคณะ ทำาหน้าท่ีรับผิดชอบใน

การพิจารณาสรรหา คัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติที่

เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท และเป็นผู้ท่ีเสนอช่ือผู้ท่ีมีความ

เหมาะสม เพื่อให้ได้กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย 

โดยพิจารณาจากโครงสร้างขนาด และองค์ประกอบของคณะ

กรรมการ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทใน

การนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะมาดำารง

ตำาแหน่งกรรมการบริษัท กา
รก

ำาก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร
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การแต่งตั้งกรรมการบริษัทเป็นไปตามที่ระบุในข้อบังคับบริษัทดังนี้

- กรรมการของบริษัทไม่จำาเป็นต้องมาจากผู้ถือหุ้นของบริษัท

บุคคลภายนอกซ่ึงยินยอมเป็นกรรมการบริษัทและได้รับการ

แต่งตั้งจากที่ประชุมใหญ่แล้ว ย่อมสามารถเป็นกรรมการของ

บริษัทได้

- คณะกรรมการของบริษัทมีจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และ

กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดจะ

ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำาหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

ตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ คือคณะกรรมการบริษัทต้อง

ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการ      

ทั้งคณะ (9 คน) ด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ดังนี้

- ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก 

โดยให้ถือว่า ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อ

หนึ่งเสียง

- ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับ

การเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

- บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับ

การเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำานวนกรรมการท่ีจะพึงมี

หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ในกรณีที่บุคคลซ่ึงได้รับเลือกตั้ง

ในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนกรรมการท่ี

จะพึงมี ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียง

ชี้ขาด 

- สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ ข้อบังคับ

ของบริษัทระบุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึง

หุ้นต่อหนึ่งเสียง ไม่ใช้ระบบ Cumulative voting

คณะกรรมการสรรหา ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วน

ร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็น

กรรมการด้วย

บริษัทฯ  ได้แจ้ งต่อ ผู้ถือหุ้น ผ่านระบบข้อมูลข่ าวสารของ

ตลาดหลักทรัพย์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทสามารถ

เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชน จำากัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศสำานักงานคณะ

กรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต่อเลขานุการบริษัท

เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ        

ได้เผยแพร่วิธีการเสนอและข้ันตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของ

บริษัทที่ www.col.co.th ล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุม 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยผู้ถือหุ้นที่จะ

เสนอรายชื่อบุคคลเพื่อมาดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทต้องมี

คุณสมบัติดังนี้

1. เป็นผู ้ถือหุ ้นของบริษัทโดยอาจเป็นผู ้ถือหุ ้นรายเดียวหรือ     

หลายรายรวมกัน

2.  มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นตำ่าไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น

3.  ถือหุ้นบริษัทฯ ในสัดส่วนที่กำาหนดตามข้อข้างต้นต่อเนื่องมา

ไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันที่เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้า

ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทด้วย

เมื่อได้รับรายช่ือบุคคลท่ีเหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็น          

ผู้พิจารณากลั่นกรองในเบื้องต้น ก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคล      

ดังกล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาว่า

ควรเสนอรายช่ือบุคคลดังกล่าวเพ่ือรับการเลือกตั้งในการประชุม   

ผู้ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของคณะกรรมการบริษัทเป็นที่สิ้นสุด 

และบุคคลท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับ

การบรรจุชื่อในวาระการเลือกตั้งกรรมการพร้อมความเห็นของ

คณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่อ

พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งอีกทางหนึ่งเช่นกัน 

ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้        

มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ในการ

พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้

ดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบร�ษัทย�อยและบร�ษัทร�วม
บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้การเสนอชื่อและใช้สิทธิออกเสียง

แต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการท่ีได้รับมอบอำานาจ 

โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัท

ร่วม มีหน้าท่ีดำาเนินการเพื่อประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษัทย่อยหรือ

บริษัทร่วมนั้นๆ (ไม่ใช่ต่อบริษัท) และบริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุน

ให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งน้ัน ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทหรือกรรมการท่ีได้รับมอบอำานาจ ก่อนท่ีจะไปลงมติ หรือใช้

การกำากับดูแลกิจการ
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สิทธิออกเสียงในเรื่องสำาคัญในระดับเดียวกับที่ต้องได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทเสมือนเป็นการดำาเนินการโดยบริษัทเอง ท้ังน้ี 

การส่งกรรมการเพ่ือเป็นตัวแทนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดัง

กล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ กำาหนดระเบียบให้

บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทน้ัน ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อ

บังคับในเรื่องการทำารายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจำาหน่ายไปซ่ึง

สินทรัพย์ หรือการทำารายการสำาคัญอ่ืนใดของบริษัทดังกล่าวให้

ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผย

ข้อมูลและการทำารายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์

ของบริษัทรวมถึงต้องกำากับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการ

บันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัทสามารถตรวจสอบและ

รวบรวมมาจัดทำางบการเงินรวมได้ทันกำาหนดด้วย

การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วน

ตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน รวมทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายในบริษัท  บริษัทฯ จึงได้

ออกระเบียบปฏิบัติเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ

บริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

การรักษาความลับของบริษัท

(1) คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับจ้าง

ของบริษัทจะต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารที่ไม่

สามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลับทางการค้าซึ่งถือเป็น

สิทธิของบริษัท

(2) ผู้ที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 

หรือพนักงานของผู้รับจ้างของบริษัทจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูล

และเอกสารที่เป็นความลับ หรือความลับทางการค้าของบริษัท

เป็นเวลา  2 ปี หลังจากพ้นจากหน้าที่ไปแล้ว

(3) ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องทราบถึงขั้นตอนและวิธี

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติตามเพื่อ

ป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก

(1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารท่ัวไปแก่

สื่อสารมวลชน

(2) หน่วยงานผู้ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องเป็น     

ผู้จัดทำารายละเอียดเอง เช่น สายงานการเงินและนักลงทุน

สัมพันธ์ เป็นต้น โดยจะต้องได้รับมอบหมายจากประธานเจ้า

หน้าที่บริหารเท่านั้น 

(3) การให้ข้อมลูเกีย่วกบัผูร่้วมทนุอืน่ๆ จะต้องได้รับความเหน็ชอบ

จากผู้ร่วมทุนด้วย

กำาหนดผู้มีอำานาจในการเปิดเผยข้อมูลและผู้ประสานงานแก่หน่วย

งานภายนอก

เพื่อปฏิบัติตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และ/หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

ของบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ จึงได้กำาหนดให้มีบุคคลท่ีมีอำานาจ

ในการประสานงานเปิดเผยข้อมูลกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(Contact Person) เป็นดังนี้

(1) การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบัญชี โดยประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ผู้อำานวยการสายงานการเงิน เลขานุการบริษัทได้แก่ 

งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี แบบแสดง

รายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี 

(แบบ 56-2) เป็นต้น 

กา
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ับด

ูแล
กิจ

กา
ร
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(2) การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์ และตามรอบระยะเวลา

อื่นๆ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เลขานุการบริษัทผู้อำานวย

การสายงานการเงิน ได้แก่ รายการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่ง

ทรัพย์สินที่สำาคัญ การเข้าทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน การ

กำาหนดวันประชุมผู้ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงกรรมการและผู้

สอบบัญชี การย้ายที่ตั้งสำานักงานใหญ่ การเผยแพร่หนังสือนัด

ประชุมและรายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้น และโครงการการ

ลงทุนของบริษัท

(3) เลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

- สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์

 และตลาดหลักทรัพย์

- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

- บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

- กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการ

สำารองช่วงเวลาที่ เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูล          

(Silent Period) ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของบริษัทแก่         

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เพ่ือให้การดำาเนินงาน

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม

ช่วงเวลาการซื้อ-ขายหลักทรัพย์

บริษัทฯ มีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่           

รับทราบข้อมูลภายในทำาการซ้ือขายหุ้นของบริษัทในช่วง 1 เดือน

ก่อนที่งบการเงินของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน ห้ามชักชวน

ให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซ้ือ หรือเสนอขายหุ้นของ  

บริษัทฯ  บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะกระทำาการด้วยตนเอง

หรือผ่านนายหน้าในขณะที่ยังครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผย   

ต่อสาธารณชน 

การเก็บรักษาข้อมูล

บริษัทฯ ได้จัดระบบรักษาความปลอดภัยในท่ีทำางานเพ่ือป้องกัน

แฟ้มข้อมูลและเอกสารลับ และได้ดำาเนินการจำากัดการเข้าถึง

ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง

และท่ีจำาเป็นเท่าน้ัน ดังน้ัน จึงถือเป็นหน้าท่ีของเจ้าของข้อมูล 

หรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในการกำาชับ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการรักษาความปลอดภัยโดย

เคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้ฝ่าฝืนการใช้ข้อมูลภายในจะต้องถูกลงโทษทาง

วินัย และ/หรือ ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี

ค�าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในปี 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2558 ได้แต่งตั้งผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาต จำานวน 3 ราย ดังนี้

 1. นายธนิต โอสถาเลิศ 

  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 หรือ

 2. นางสาวบงกช อ่�าเสงี่ยม   

  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3684 หรือ

 3. นางสาวอรวรรณ ศิริรัตนวงศ์  

  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3757  

แห่ง บริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด เป็นผู้สอบบัญชี

ของบริษัทประจำาปี 2558 โดยให้คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ทำาการตรวจ

สอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท

การกำากับดูแลกิจการ



รายงานประจ�าปี 2558 104

บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ให้กับบริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด สำาหรับการสอบทาน งบการเงินของบริษัท

จำานวน 2,470,000 บาทต่อปี มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

 ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส  360,000 บาท

 - รายไตรมาส บริษัทบีทูเอส จำากัด   150,000 บาท

 - รายไตรมาส บริษัทออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัด  150,000 บาท

 - รายไตรมาส บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด 30,000 บาท

 ค่าตรวจสอบงบการเงินสำาหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558   500,000 บาท

 - ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558  – บริษัทบีทูเอส จำากัด   520,000 บาท

 - ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558  – บริษัทออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัด 550,000 บาท

 - ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558  – บริษัทออฟฟิซ ซัพพลาย คลับ (ไทย) จำากัด 10,000 บาท

 - ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558  – บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด 80,000 บาท

 - ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2558 – บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด 120,000 บาท 

 - รวมค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2558  2,470,000   บาท

หมายเหตุ ไม่มีค่าบริการอื่น

การปฎิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองอ่ืนๆ
ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลด้านการกำากับดูแลกิจการ

อยู่ในระดับ 4 สัญลักษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”) ต่อเนื่องเป็น  

ปีที่ 4 ตามการสำารวจของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย (IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ และสำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) รวมถึงบริษัทยังเป็น 

1 ใน 16 บริษัท ที่ได้รับคะแนนการประเมิน ASEAN CG      

SCORECARD อยู่ในช่วง 80-89 คะแนนเป็นปีแรก สำาหรับ      

ผลการประเมินในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น

สามัญประจำาปี (AGM Assessment Project) จากสมาคมส่งเสริม

ผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) อยู่ในระดับ 98.75  

จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน

อนึ่ง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตามหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง

ปัจจุบันบริษัทสามารถปฎิบัติได้ตามหลักที่กำาหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ 

สำาหรับหลักการบางข้อบริษัทยังไม่สามารถดำาเนินการได้ใน

ปัจจุบัน สืบเน่ืองมาจากข้อจำากัดในด้านทรัพยากรท่ีมี หรือบุคคลากร 

รวมถึงการคำานึงถึงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอันจะก่อ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ	

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา

 บริษัทฯดำาเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกำาหนดท่ีเกี่ยวกับ

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้เกิดการดำาเนินงานทาง

ธุรกิจที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ มี   

นโยบายท่ีจะไม่ทำาธุรกิจหรือดำาเนินกิจการทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีละเมิดต่อ สิทธิบัตร เครื่องหมายทางการค้า 

เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง แผนผังวงจรรวม  

ความลับทางการค้า และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และทรัพย์สิน

ทางปัญญาด้านอื่นๆ ท่ีกฎหมายกำาหนด ต่อผู้มีส่วนได้เสีย   

ทุกฝ่ายโดยไม่มีข้อยกเว้น รวมถึงมีการวางแนวคิด ขั้นตอน

การทำางาน ระบบตรวจสอบภายในบริษัทในการป้องกันไม่ให้

ลูกจ้างของบริษัทละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น กรณี

บริษัทพบว่าพนักงานมีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ

ลิขสิทธิ์ จะดำาเนินการการสอบสวนอย่างจริงจัง หากปรากฏว่า 

ประพฤติผิดจริง จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/

หรือกฎหมาย ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี
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ทั้งนี้การปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัทดำาเนินงานใน

ปัจจุบัน มีการดำาเนินงานดังต่อไปนี้  

ด้านระบบสารสนเทศ

บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง

เท่านั้นโดยไม่มีการดัดแปลง   คัดลอกซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ของ

บริษัทอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาติ รวมถึงการสงวนสิทธิพนักงานใน

การลงโปรแกรมสารสนเทศอื่นๆที่ไม่มีลิขสิทธิ และการไม่นำา

เนื้อหาในสิ่งพิมพ์  โลโก้ ไอคอน รูป วีดิโอและเสียงของผู้อื่นมาใช้

โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการไม่ใช้เครื่องมือในการเข้าถึงระบบ

สารสนเทศโดยมิชอบ สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน 

รบกวนหรือก่อความรำาคาญต่อการทำางานของระบบสารสนเทศ 

ดักข้อมูล ลักลอบถอดรหัสผ่าน ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

เผยแพร่ภาพ ข้อความ หรือเสียงที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่ใช้ใน

เชิงธุรกิจส่วนตัวหรือการกระทำาที่ผิดกฎหมาย

ด้านเครื่องหมายการค้า

บริษัทฯ มีนโยบาย ไม่ซื้อ-ขายสินค้าหรือบริการที่เครื่องหมายหรือ

สัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินค้า ที่แสดงให้เห็นเจตนาที่คัดลอก 

ดัดแปลง เลียนแบบลิขสิทธิของผู้อื่น หรือแม้แต่การแอบอ้างชื่อใน

สื่อสังคมออนไลน์ การเสนอโฆษณาที่ไม่เหมาะสมของผู้ให้การ

สนับสนุน การโฆษณาเปรียบเทียบ การเสนอขายสินค้าปลอม โดย

บริษัทฯ มีขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าและการบริการ ตามที่ระบุ

ในกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ก่อนจัดจำาหน่ายทุกครั้ง

2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิ

มนุษยชน

 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเคารพสิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานสำาหรับทุกคนโดยปราศจาก

การแบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา รวมถึงการส่ง

เสริมให้มีการเคารพและปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ

ข้ันพ้ืนฐานอย่างเป็นสากล ภายใต้ความเสมอภาคของ

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม โดย

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการ

รักษาสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม โดยส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน 

คู่ค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วยศักดิ์ศรี 

และการขจัดการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ รวมทั้งหมั่นตรวจ

ตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ ขัดกับกฎหมายหรือเข้าไปมี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน (สามารถศึกษา

รายละเอียดของข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัท www.col.co.th 

ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์)

3.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริต

คอร์รัปชั่น

 บริษัทฯ ยึดมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มี      

ข้ันตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการกำาหนดนโยบายการ

ทำางานท่ีสอดคล้องกับหลักกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการกำาหนด

แนวปฏิบัติของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ

การกำากับดูแลกิจการ
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ประโยชน์อื่นใด ซ่ึงอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ด้วยความลำาเอียง หรือลำาบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ที ่    

ขัดกันได้ มีการจัดตั้งหน่วยงานภายในเพ่ือควบคุมดูแลและ

ติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชั่นและเปิดช่องทางให้

ผู ้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับ

สินบนจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทผ่านสำานักเลขานุการบริษัท ซึ่ง

มีหน้าที่รับเรื่องเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  รวมถึงมีการแสดงออก

อย่างชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดย

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในคำาประกาศเจตนารมณ์ “แนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” (CAC) เพื่อ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง ซึ่ง ณ ปัจจุบันบริษัท

อยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุงขั้นตอนการดำาเนินการเก่ียว

กับการทุจริตและทุจริตคอร ์ รัปชั่น เพื่ อ ให ้ เป ็นไปตาม

กระบวนการขอรับรองของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัท

ไทย(IOD)  

 ทั้งนี้ ในปี 2558  บริษัทฯ ได้มีการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ

นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและทุจริต

คอร์รัปชั่นแก่ผู้บริหารและพนักงาน ทั้งหมด 813 ราย (ธุรกิจ

ออฟฟิศเมท 577  ราย  ธุรกิจบีทูเอส 135 ราย ธุรกิจออนไลน์

และเซ็นเนอร์จี 101 ราย ) รายละเอียดที่เกี่ยวกับนโยบายข้าง

ต้น สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์ของ

บริษัทในหน้านักลงทุนสัมพันธ์
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ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัท ซีโอแอล  จำากัด (มหาชน) มีปณิธานหลักของบริษัทในการ

ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่ไปกับการรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพนักงาน องค์กร         

คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการพัฒนาและเติบโตอย่าง

ยั่งยืน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการให้         

ในการสนับสนุนทางด้านการศึกษาให้กับเยาวชน

การดำาเนินการและการจัดทำารายงาน
ปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการกำาหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนในงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยระบุให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนธุรกิจ 

โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

เป็นผู้กำาหนดนโยบายให้ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายการ

ตลาดของแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้ รับผิดชอบงานด้านความ                

รับผิดชอบต่อสังคมและเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการดำาเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจนผ่านคณะทำางานเฉพาะกิจ  

โดยปีที่ผ่านมามีการจัดทำานโยบายและแผนงานระยะยาว โดยมี

การกำาหนดงบประมาณอย่างชัดเจน เพ่ือให้การดำาเนินงานเป็นไป

อย่างยั่งยืนและเป็นระบบ ท้ังนี้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ 

มอบหมายให้เลขานุการฯเป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและ      

จัดให้มีการสรุปความก้าวหน้างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

สำาหรับการจัดทำารายงาน บริษัทฯ กำาหนดผู้มีส่วนได้เสียโดยแบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน อันได้แก่ พนักงาน ผู้บริหาร 

และกรรมการของบริษัท และ ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือ

หุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ  ชุนชนและหน่วยงานอื่นๆ

ที่เกี่ยวข้อง และได้จัดทำารายงานโดยกำาหนดหลักการตามแนวทาง

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดทำาโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซึ่งได้กำาหนดไว้เป็นหลักการ 8 ข้อ โดยมีดำาเนินการ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการข้างต้น ดังนี้

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด้วยความเป็นธรรม โดยการนำาความรู้ และทักษะการ

บริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถด้วยความ

ระมัดระวังรอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อตกลง

ทางการค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการแข่งขันทางการค้า 

ที่เป็นธรรมโดยไม่ทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า  

ด้วยการกล่าวหา ใส่ร้ายโดยปราศจากมูลความจริง รวมถึง

มี การคั ด เลื อกคู่ ค้ าอย่ า งยุ ติ ธ รรมและ โป ร่ ง ใสและ                    

มีการปลูกจิตสำานึกให้พนักงานยึดมั่นในความซื่อสัตย์       

และคุณธรรมทั้งในการประกอบอาชีพและการดำาเนินชีวิต 

และปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้ร่วมงานทุกระดับอย่าง

ยุติธรรม รวมถึงมีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของ

พนักงานให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ด้วยการ       

จัดให้มีสภาพแวดล้อมของการทำางานท่ีปลอดภัยและ         

การส่งเสริมการฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง          

เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ      

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน

2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทฯ ยึดมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มี   

ขั้นตอนที่สามารถตรวจสอบได้และมีการกำาหนดนโยบาย

การทำางานที่สอดคล้องกับหลักกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการ

กำาหนดแนวปฏิบัติของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานด้วยความลำาเอียง หรือลำาบากใจ หรือเป็น         

ผลประโยชน์ที่ขัดกันได้ รวมถึงมีการแสดงออกอย่างชัดเจน

ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯ 

ได้เข้าร่วมลงนามในคำาประกาศเจนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” (CAC) เพื่อ         

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง ซึ่ง ณ ปัจจุบัน

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการ

ดำาเนินการเกี่ยวกับการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อให้

เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของสมาคมส่งเสริม

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งปัจจุบันหากมีการพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระทำาทุจริตและคอร์รัปชัน  

สามารถแจ้งเรื่องผ่านทางสำานักเลขานุการบริษัทท่ีอีเมล์ 

ir@col.co.th หรือร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้โดยตรง 

โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน          

ดังกล่าว รวมถึงการจัดให้มีมาตรการคุ้มครองให้กับ              

ผู้รายงานด้วย (รายละเอียดของนโยบายและการดำาเนิน 

การที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ทุจริตและคอร์รัปช่ันได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท                

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

ม
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http: / /col-th. l istedcompany.com ภายใต้ หัวข้อ                 

“การกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ”)

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ มีการปฏิบัติในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิ

มนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้

เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัทเพื่อให้ได้รับสิทธิตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือตาม          

ข้อตกลงที่มีกับบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังกำาหนดให้มี

แนวทางในการปฏิบัติตนแก่พนักงานของบริษัท โดยมี  

นโยบายให้พนักงานปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงานและผู้อื่นท่ี

เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติและเคารพต่อความเป็น

ปัจเจกชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยปราศจากการ

แบ่งชนชั้น เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึงการให้

ความเคารพในความเป็นส่วนตัว ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

ความมีอิสระในการกระทำาใดๆ ตามสิทธิอันชอบธรรมตาม

หน้าที่การงาน ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

 

4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยสำาคัญของธุรกิจในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้นคณะกรรมการบริษัท       

ได้มอบหมายให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการกำาหนดนโยบายและ

ทิศทางในการคุ้มครองและพัฒนาบุคลากรของบริษัท        

โดยถือว่าพนักงานทุกคนในองค์กรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า

สูงสุดในองค์กร ดังน้ันบริษัท จึงดูแลพนักงานทุกคนทุก

ระดับตั้งแต่ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดังต่อไปนี้

(1) บริษัทฯ มีมาตราการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูล

ทางการกรณีมีการกระทำาผิดกฏหมาย หรือผิดพระราช

บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จะได้รับความ

คุ้มครอง บริษัทไม่สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม        

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนตำาแหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถานที่ทำางาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน 

เลิกจ้าง (มาตรา 89/2) อันเน่ืองมาจากสาเหตุการแจ้ง

เบาะแสเกี่ยวกับการกระทำาผิดกฏหมายหรือผิด         

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

(2) บริษัทฯ ได้จัดให้มีหน่วยงานทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ี

หลักโดยตรงในการดูแลพนักงานทุกระดับในองค์กรใน

แต่ละด้านอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่

พนักงานว่าทุกคนจะต้องได้รับการดูแลจากบริษัทได้

อย่างครอบคลุม และเป็นธรรมเทียมเท่ากับบริษัทชั้น

นำาในระดับสากล ทั้งในเรื่องการให้โอกาสด้านความ

ก้าวหน้าในการทำางาน ผลตอบแทนระยะสั้น-ยาว   

การแต่งตั้งโยกย้าย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับ

การพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มีความ

สามารถและเป็นคนดีของสังคม 

 แนวทางปฏิบัติ

(1) กำาหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการกระทำา         

ผิดกฏหมายสิทธิมนุษยชนเป็นประจำาทุกปี

(2) กำาหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน โดยกำ าหนดให้ เป็นกระบวนการหลัก                   

ในการตรวจประเมินประจำาทุกปี และรายงาน              

คณะกรรมการบริษัททราบ

(3) เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แสดงความเห็นผ่านช่องทางการเสนอแนะโดยผ่าน

 - อีเมล์ของฝ่ายงานเลขานุการบริษัท

 - มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้พนักงานหรือผู้มีส่วน      

 ได้เสียทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส

 - จัดให้มีกองทุนสำารองเลี้ยงชีพตั้งแต่วันที่  20 

 กรกฎาคม 2547

5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและ       

ความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี

มีคุณภาพในระดับราคาท่ี เหมาะสม รวมท้ังรักษา

สัมพันธภาพ ที่ดีและยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้กำาหนดแนวทาง

ปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวดังต่อไปนี้

- มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า

ให้ได้รับสินค้าและบริการท่ีดีมีคุณภาพและราคาที่  

เหมาะสม พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานการทำางานและ

การให้บริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวัดระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าในการรับบริการอยู่ เสมอ        

เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีที่สุด 

- ไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า แต่จะยึดมั่นในการปฏิบัติต่อ

ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าและ

บริการ

- เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่าง

ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อ     

เท็จจริง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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- ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้เงื่อนไขและ

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- จัดระบบเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับสินค้า

และบริการ และดำาเนินการอย่างดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าได้

รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วผ่านทุกช่องทางของ

บริษัท เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เป็นต้น

- ไม่ค้ากำาไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

สินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และ        

ไม่กำาหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

- ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข ต้อง 

รีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหา

แนวทางออกร่วมกัน

- รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสมำ่าเสมอ รวม

ถึงไม่นำาข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง

และผู้เกี่ยวข้อง

- ห้ามมิ ให้ เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มา

เนื่องจากการดำาเนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลที่เป็นความลับท่ี

ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นการ

เปิดเผยตามหน้าที่หรือตามกฎหมาย

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ได้เน้นหนักถึงความสำาคัญในการรักษาสภาพ

แวดล้อมให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการทำางาน

ของบริษัทและสนับสนุนให้พนักงานได้ช่วยกันรักษา          

สิ่งแวดล้อม อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษใน

สำานักงาน โดยนำาเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ               

E-Commerce เช่น Oracle , E-procurement มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการติดตั้งและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์       

เพื่อประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในร้าน ควบคู่ไปกับการ

รณรงค์ในเรื่องลดการใช้พลังงาน การกำาหนดเวลาในการ

เปิด-ปิดไฟในสำานักงาน และการบริหารจัดการขยะภายใน

สำานักงานใหญ่และสาขา เพื่อคัดกรองและนำาขยะกลับมาใช้

ใหม่แทนการทำาลาย นอกจากน้ีในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ          

ได้พัฒนาระบบการขาย สินค้ าห น้ า ร้ านผ่ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-ordering) โดยลูกค้าสามารถเลือกซื้อ

สินค้าจากระบบการส่ังซ้ือที่หน้าร้านและเลือกสถานท่ีในการ

รับสินค้าได้ด้วยตนเอง ซึ่งถือได้ว่าระบบดังกล่าวสามารถ

ช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษจากการขนส่งได้อีกทางหนึ่ง

7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมอันเป็น

ประโยชน์กับชุมชนมาโดยตลอด ซึ่งการดำาเนินงานตาม

แผนการขยายสาขาไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ ถือเป็น

ส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นใน 

แต่ละจังหวัด ทำาให้มีการสร้างอาชีพและตำาแหน่งงานใหม่

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยแผนการขยายสาขาของบริษัท 

จะต้องไม่กระทำาหรือสนับสนุนการกระทำาใดๆ ที่ผิด

กฎหมายและอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อชุมชนและสังคมเพื่อ

ให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมด้านความ 
 รับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและใช้โปรแกรมในการสั่งซื้อ         

การบริหารทรัพยากรบุคคล โปรแกรมด้านการเงินและ 

บัญชีภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดเพื่อการทำางานที่มี

ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ โดยระบบการดังกล่าวผู้ใช้

สามารถระบุขอบเขตการดำาเนินงาน ผู้เกี่ยวข้อง ผู้อนุมัติ

ตามสายงานได้ ซึ่งการใช้โปรแกรม Oracle, E-procurement 

ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาการทำางานลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ      

ใ นสำ า นั ก ง านซึ่ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น ส่ ว นห น่ึ ง ใ นกา ร รั กษ า

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 

9) กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ ได้ดำาเนิน

การหรืออยู่ในกระบวนการทำางานของบริษัทแล้ว บริษัทฯ 

ได้จัดทำาโครงการที่เป็นประโยชน์อื่นๆ อันได้แก่

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

ม
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กิจกรรมอาสา ปันรัก สุขเอ�ย สุขใจ ไปกับผู้สูงอายุ
บ้านบางแค
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558  บริษัท บีทูเอส จำากัด ในเครือ 

COL Group ได้นำาทีมคณะผู้บริหารและพนักงานจิตอาสา 

เดินทางไปยังบ้านบางแค ด้วยวัตถุประสงค์ สนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคม ผ่านการแบ่งบันความรักความอบอุ่น 

โดยร่วมส่งมอบอาหารกลางวัน ยารักษาโรค ยาบำารุง 

เวชภัณฑ์ต่างๆ สิ่งของอุปโภคบริโภค และมอบหนังสือท่ี  

จะช่วยคลายความเหงาได้ในยามว่าง ขณะเดียวกัน ได้เชิญ

ชวนผู้สูงวัย ร้องรำา เล่นเกมส์ กันอย่างสนุกสนาน              

สร้างความครื้นเครง เผยให้เห็นรอยยิ้มเบ่งบานอีกครั้ง และ

ปิดท้ายโครงการ สุขเอย สุขใจ ไปกับผู้สูงอายุบ้านบางแค

ในปีนี้  ด้วยการโชว์ร้องเพลงจากผู้สูงวัยมอบให้จิตอาสา บี

ทูเอส ทั้งแสนอบอุ่นและเป็นบทเพลงอวยพรให้มีกำาลังใจ 

ในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป

โครงการ บริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเตรียมความพร้อมสำารองโลหิตกับ

สภากาชาดไทยในการจัดหาโลหิตสำ าหรับผู้ ป่ วยใน            

โรงพยาบาลต่างๆทั่วประเทศ โดยมีการจัดพื้นท่ีบริเวณ

สำานักงานใหญ่ของออฟฟิศเมท (อาคารจิวเวลรี่เทรด

เซ็นเตอร์) เป็นสถานที่รับบริจาคโลหิตเป็นประจำาทุก

ไตรมาส โดยในปี 2558 ได้มีการจัดกิจกรรมทั้งหมด 4 ครั้ง 

ในวันที่ 15 ของเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และ

ธันวาคม ตามลำาดับ โดยมีพนักงานและประชาชนทั่วไปเข้า

ร่วมทำากิจกรรมกับโครงการดังกล่าวในปีที่ผ่านมา ส่งผลให้

สามารถจัดหาโลหิตสำารองได้รวมทั้งสิ้น 146,800 ซีซี

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน

การดำาเนินโครงการต่างๆที่แสดงถึงความรับผิดชอบ         

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของเครือเซ็นทรัลอีกหลาย

โครงการ โดยมุ่งหวังท่ีจะให้การดำาเนินโครงการต่างๆนั้น 

สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดกลับคืนสู่สังคม ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่สังคมเป็น       

วงกว้างและมีความยั่งยืน อาทิเช่น

กิจกรรม Central Bangkok Big Cleaning Day 
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรม Central Bangkok Big          

Cleaning Day ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันอาทิตย์ที่ 20 ธันวาคม 2558 

เพื่อร่วมกันทำาความความสะอาดในส่วนพื้นที่ภายใน

กรุงเทพฯ บริเวณแยกราชประสงค์ ถึงบริเวณห้างเซ็นทรัล 

แอมบาสซี ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกหน่วย

ธุรกิจย่อยของบริษัท ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงานที่เข้า

ร่วมเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมดังกล่าวทั้งสิ้นกว่า 600 คน 

โครงการ Central Group Mini-Marathon
บริษัทฯ ได้ร่วมจัดกิจกรรมเดินวิ่งการกุศลกับบริษัทในกลุ่ม

เซ็นทรัล ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันเสาร์ที่ 12 กันยายน 2558 ณ  

ลานด้านหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ โดยกิจกรรมดัง

กล่าวมีการจำาหน่ายบัตรในราคา 350 บาท เพื่อนำารายได้

ทั้งหมด(หลังหักค่าใช้จ่าย) ไปสมทบทุนช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งได้จัดอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 9  ท้ังนี้ บริษัทฯได้

ให้การสนับสนุนงบประมาณในการซื้อบัตรจำานวน 50 ใบให้

แก่พนักงานในแต่ละหน่วยธุรกิจย่อย

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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โครงการ Central Love The Earth
บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรมรวมพลังสร้างวินัยคนในชาติให้ลด

การใช้ถุงพลาสติก โดยการรณรงค์ให้ทั้งพนักงานและลูกค้า

ที่มาจับจ่ายใช้สอยในวันที่ 15 ของทุกเดือน งดรับถุง

พลาสติกและใช้ถุงผ้าแทนในกรณีที่ลูกค้าสะดวก ซึ่งในปี       

ที่ผ่านมาได้เริ่มดำาเนินการตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2558       

ที่ร้านค้าทุกสาขาทั่วประเทศ โดยโครงการดังกล่าวถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการสร้างจิตสำานึกสาธารณะและการมีส่วนร่วม

ภาคประชาชนในการช่วยลดมลพิษและภาวะโลกร้อน อีกทั้ง

ยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะองค์กร        

ที่ให้ความสำาคัญด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

แนวทางปฎิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้มีนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริต

ว่าด้วย “แนวปฏิบัติที่ดีการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใด” ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ “การกำากับดูแลกิจการ” 

ส่วนที่ 2 แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

ดังนี้

(1) บริษัทฯ จะใช้ดุลยพินิจในการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ

ประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลอื่นในลักษณะที่ไม่เกินสมควร หรือ

ฟุ่มเฟื่อย หรือผิดธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม หรือกฎหมาย

ของประเทศที่มีผลบังคับกับบริษัท

(2) ห้ามบุคลากรทุกระดับและ/หรือครอบครัว เรียกร้องหรือ         

รับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนจากผู้รับเหมา ผู้รับ

เหมาช่วง ลูกค้า ผู้ค้า/ผู้ขาย ผู้ร่วมทุน หรือผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทไม่ว่าในกรณีใด ซ่ึงอาจมีผลต่อ

การตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความลำาเอียง หรือ        

ลำาบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันได้

(3) บริษัทฯ จะแจ้งเตือนให้มีการรายงานเกี่ยวกับการรับ            

ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดอย่างสมำ่าเสมอ และ

จะแจ้งให้ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า ผู้ค้า/ผู้ขาย ผู้ร่วม

ทุนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัททราบเกี่ยวกับ

นโยบายนี้ด้วย

(4) เปิดช่องทางให้คู่ค้าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับการ

ข่มขู่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าท่ีของบริษัท สามารถ

ติดต่อร้องเรียนได้ท่ีสำานักเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์มาที่ 

ir@col.co.th  โดยปี 2558 ไม่ปรากฎว่ามีการร้องเรียนจาก

ลูกค้าและคู่ค้าแต่อย่างใด

แนวทางปฏิบัติ
(1) จัดสัมนาเชิงวิชาการ ระดับผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเสริมสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจ ในนโยบายเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจเพื่อ

ความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

(2) เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้ง

เบาะแสผ่านอีเมล์กรรมการอิสระหรือเลขานุการบริษัท

โดยตรง และกำาหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยได้

กำาหนดไว้ในคู่มือ”จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ”ของบริษัท

ประกาศนโยบายความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจและการ              

ต่อต้านการคอร์รัปช่ันในการทำาสัญญากับผู้ขาย ผู้รับจ้างช่วง       

ผู้รับเหมาช่วง พร้อมท้ังแจกจ่ายคู่มือ “การกำากับดูแลกิจการ”        

ให้รับทราบ และกรณีพบว่า คู่ค้ามีส่วนร่วมกระทำาการทุจริต บริษัท

จะระงับการทำาธุรกิจกับบริษัทนั้นทันที
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ชอ
บต

่อส
ังค

ม

รายงานประจ�าปี 2558 112



รายงานประจ�าปี 2558  113

รายการระหว่างกัน

ในระหว่างปี  2558 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการทำารายการระหว่างกันกับกิจการหรือบุคคลเกี่ยวข้องกันท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทาง        

ผลประโยชน์  ทั้งนี้ อาจมีความเกี่ยวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน ดังรายละเอียดที่ได้เปิด

เผยไว้ในงบการเงินประจำาปี 2558 ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 4 ซึ่งสามารถสรุปรายการทางบัญชีของรายการระหว่าง

กันที่มีนัยสำาคัญ สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ดังปรากฎในตารางแสดงรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกัน ดังนี้

รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ

  ความสัมพันธ์ มูลค่ารายการ
   ระหว่างกัน
   
 บริษัทที่เกี่ยวข้อง  ปี 2558 ปี 2557
   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ	 	 	 	 5.73	 3.29

บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำากัด   

บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำากัด   

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด   

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนสโตร์ จำากัด   

รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย	 	 	 	 35.00	 23.44

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด    

บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำากัด    

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด    

บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จำากัด    

บริษัท เพาเวอร์ บาย จำากัด    

กลุ่ม บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัท ซีอาร์ จำากัด   

บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวัสดุ จำากัด    

บริษัท ไดนิ่ง เซนเซซั่นส์ จำากัด   

บริษัท เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล จำากัด   

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)   

บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จำากัด   

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนสโตร์ จำากัด   

บริษัท เซ็นทรัล เรสตองรองส์ กรุ๊ป จำากัด   

รายได้จากการบริหารงาน	 	 	 	 0.03	 0.01

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด    

บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จำากัด    

บริษัท เพาเวอร์ บาย จำากัด   
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รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ

  ความสัมพันธ์ มูลค่ารายการ
   ระหว่างกัน
   
 บริษัทที่เกี่ยวข้อง  ปี 2558 ปี 2557
   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

ค่าเช่าและค่าบริการ	 	 	 	 302.14	 324.77

กลุ่ม บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัท ซีอาร์ จำากัด    

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำากัด    

กลุ่ม บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา   

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำากัด    

บริษัท บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอตี้ จำากัด    

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด    

บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวัสดุ จำากัด    

บริษัท เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล จำากัด   

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด   

ค่าใช้จ่ายสำาหรับการส่งเสริมการขาย	 	 	 	 24.38	 21.73

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด    

กลุ่ม  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา   

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด   

รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค	 	 	 	 35.65	 40.25

กลุ่ม บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัท ซีอาร์ จำากัด   

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำากัด    

กลุ่มบมจ. เซ็นทรัลพัฒนา   

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำากัด    

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด    

บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวัสดุ จำากัด    

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน	 	 	 	 138.04	 133.83

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด   

กลุ่ม บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัท ซีอาร์ จำากัด   

บริษัท อาร์ไอเอส จำากัด    

บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวัสดุ จำากัด    

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด   

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 	 	 	 31.60	 30.51

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด    

บริษัท อาร์ ไอ เอส จำากัด    

บริษัท เทเรซอฟท์ จำากัด   

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด   

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด   

ค่าลิขสิทธิ์	 	 	 	 19.20	 19.13

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด   
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ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของ
รายการระหว่างกัน

รายการธุรกิจปกติ
-	 รายจ่ายสำาหรับค่าเช่าและค่าบริการ

เป็นค่าบริการและค่าเช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าหรือที่ดิน จากบุคคล 

ที่เกี่ยวโยง โดยมีการกำาหนดราคาตามอัตราร้อยละของยอดขาย 

และอัตราคงที่ โดยอ้างอิงตามราคาตลาด และ/หรือ ต้นทุนของ

การได้มารวมกับค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องซ่ึงมีความเป็นธรรม

และสมเหตุสมผล

-		รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ

เป็นรายได้จากค่าเช่าและค่าบริการของการให้เช่าพื้นที่สำานักงาน 

การบริการสถานที่จัดงานกิจกรรม (Event) และการจัดพื้นที่

เพื่อส่งเสริมการขาย (Promotion Area) ให้แก่บริษัทที่เกี่ยวข้อง

โดยค่าตอบแทนสำาหรับบริการคิดในอัตราคงที่

-		รายจ่ายสำาหรับการส่งเสริมการขาย

เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายที่ได้ตกลงกับบริษัทฯท่ีเก่ียวโยง 

ทั้งนี้เป็นการเรียกเก็บตามอัตราที่ตกลงไว้ตามต้นทุนหรือ          

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงรวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

-	 รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย

เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายตามที่ได้ตกลง

ร่วมกันกับบริษัทที่เก่ียวโยง ซ่ึงประกอบด้วยส่วนลดทางการค้า 

(Rebate) และการแลกใช้คะแนนสะสมของบัตร The 1 Card 

สำาหรับการซื้อสินค้าแทนเงินสด ทั้งนี้ เป็นการเรียกเก็บตาม

อัตราที่ตกลงกันไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นจริง         

รวมกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

-	 รายจ่ายสำาหรับค่าสาธารณูปโภค

เป็นการจ่ายค่าสาธารณูปโภคตามสัญญาเช่าพื้นที่และบริการ

ตามที่ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายท่ี       

คิดตามการใช้งานจริง

-	 รายได้จากค่าสาธารณูปโภค

เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าโทรศัพท์จากบริษัทร่วมตาม

สัญญาที่ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยงโดยอ้างอิงตามราคา

ตลาด

รายการสนับสนุนปกติ
-	รายจ่ายในการบริหารงาน

เป็นการจ่ายค่าบริหารงานด้านการบริหารคลังสินค้า บัญชีและ

การเงิน ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาธุรกิจ งานกฎหมาย และ

ภาษีอากร ที่ดำาเนินการโดยบริษัทที่เกี่ยวโยง โดยอัตราการ

เรียกเก็บค่าบริหารงานข้างต้นเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน 

ซึ่งคิดเป็นจำานวนตามอัตราร้อยละของมูลค่าสินค้า และ/หรือ 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับกำาไร

-	รายได้จากการบริหารงาน

เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาดและการเงินให้แก่

บริษัทท่ีเกี่ยวโยง ซึ่งเป็นไปตามอัตราท่ีตกลงกันไว้ในสัญญา 

โดยคิดเป็นอัตราคงท่ี และ/หรือตามต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น

จริงรวมกับกำาไร

-	รายจ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

เป็นการจ่ายค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ท่ีดำาเนินการโดย

บริษัทท่ีเกี่ยวโยง ซึ่งอัตราที่เรียกเก็บเป็นไปตามอัตราท่ีตกลง

ร่วมกันในสัญญาและ/หรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับ 

กำาไร

-รายจ่าย	ค่าลิขสิทธิ์

เป็นการจ่ายสำาหรับการใช้เครื่องหมายการค้า “B2S” ตามการ

เรียกเก็บโดยบริษัทที่เกี่ยวโยงซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ทั้งนี้       

ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามอัตราที่ตกลงร่วมกันในสัญญา 

โดยคิดตามอัตราร้อยละของยอดขายและ/หรือรายได้

มาตรการและขั�นตอนการอนุมัติ
การทำารายการระหว่างกัน
บริษัทฯ ได้มีการกำาหนดขั้นตอนการทำาธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ 

กับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันกับบริษัท ซึ่งจะต้องผ่านข้ันตอนการอนุมัติ

ตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่นเดียวกับการทำา

ธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้มีอำานาจตามสายงาน          

รายการระหว่างกัน
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ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องในเรื่องน้ันๆ ซ่ึงผู้รับผิดชอบและ              

ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการทำารายการจะต้องทำาหน้าที่พิจารณาว่า          

การทำารายการมีความสมเหตุสมผลและเป็นไปตามปกติธุรกิจ  

โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น เสมือนเป็น

รายการที่กระทำากับบุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบาย

ในการทบทวนการทำาธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลท่ีเกี่ยวโยง

กันกับบริษัทฯเป็นประจำาทุกปีในกรณีที่มีรายชื่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯที่กำาหนดไว้อย่างถูกต้อง รวมถึงการทบทวนขั้นตอน 

และระเบียบปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์

ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

(สำานักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี2558 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท        

ได้อนุมัติในหลักการสำาหรับการทำาธุรกรรมระหว่างบริษัท และ

บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ประเภทรายการ

ธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีการดำาเนินการ       

ตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายเงื่อนไข

การค้าทั่วไปให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และตามประกาศที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุน

กำาหนด 

นอกจากนี้ การทำาธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจาก

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจ

สอบว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและเง่ือนไขเดียวกับราคาตลาด       

มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งต้องนำาเสนอขออนุมัติการ

ทำารายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือขอความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่

กรณี ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจากที่ปรึกษาทางการเงิน

อิสระเพื่อพิจารณาเพิ่มเติม โดยกรรมการผู้ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่

เข้าร่วมประชุมและออกเสียง เพื่อให้มั่นใจว่ารายการที่เกี่ยวโยงกัน

ที่ได้พิจารณาน้ันโปร่งใส มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตาม

กฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำานักงาน ก.ล.ต.) และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกัน
ในอนาคต
บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีในเรื่องของ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และมีความพยายามในการจำากัด

ระดับและขนาดของการทำารายการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไร

ก็ตาม การทำาธุรกรรมกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เป็น

ความจำาเป็นในการดำาเนินธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขัน และบริษัทฯได้คำานึงถึงผลประโยชน์สูงสุด 

ที่จะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

จึงยังคงมีการทำารายการระหว่างกันต่อไปในอนาคต ซึ่งบริษัทฯ ได้

ให้ความสำาคัญต่อการปฏิบัติตามข้อกำาหนดของกฎหมายให้         

ถูกต้อง โดยกรอบการทำารายการต่างๆ จะยึดถือและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศ

ที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด ในเรื่องหลักเกณฑ์ในการ

ทำารายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด  ทั้งนี้ นโยบายการกำาหนด

ราคาระหว่างบริษัทท่ีเก่ียวข้องกันยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับปีที่

ผ่านมา
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การควบคุมภายในและ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ กำาหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆอย่างเพียงพอและได้ว่าจ้างบริษัท 

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายใน

อิสระเพื่อประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของ            

ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยอ้างอิงจาก “แบบประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำานักงาน         

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้          

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบทานรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในซึ่งครอบคลุมท้ังด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ

และการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม และมีความเห็นว่า 

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯมีความเพียงพอ และเหมาะสม 

ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยในรอบปีที่ผ่านมาผู้สอบบัญชี 

และผู้ตรวจสอบภายในไม่พบข้อบกพร่องที่สำาคัญของระบบการ

ควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะทาง        

การเงินของบริษัทฯ อีกทั้งบริษัทฯได้จัดทำาคู่มือระเบียบและวิธี          

ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความ       

รับผิดชอบ อำานาจการดำาเนินการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร          

ในเรื่องต่างๆ อาทิเช่น การดูแลทรัพย์สิน การอนุมัติรายการ         

การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งมีการแบ่งแยก

หน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และผู้ติดตามควบคุม ออกจากกัน       

เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันได้อย่างเหมาะสม   

ในการประชุมคร้ังที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2559             

คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความเพียงพอและเหมาะสม       

ของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯตามที่คณะกรรมการตรวจ

สอบเสนอ โดยสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม
(Organization and Environment)
 บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) 

และจริยธรรม มีการจัดทำาคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรม

ธุรกิจ” เป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯในทุกระดับปฏิบัติตาม ซึ่งคู่มือ       

ดังกล่าวระบุข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและระเบียบปฏิบัติ        

ที่บุคลากรของบริษัทฯในทุกระดับพึงปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติ       

ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ

กิจการ  

 บริษัทฯ มีการกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจไว้อย่าง

ชัดเจน โดยจัดทำาเป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบงบประมาณ

ควบคุมการดำาเนินงาน  

 บริษัทฯ มีการกำาหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยมีการดำาเนินงานตาม            

เป้าหมายอย่างรอบคอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ        

เป้าหมายที่กำาหนด และมีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจ       

หรือผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งระดับ        

ผลตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจใน 

ระยะยาวเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผลการดำาเนินงานของ 

บริษัทฯและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยอยู่ภายใต้       

กฎระเบียบ หรือข้อบังคับของบริษัทฯ

 บริษัทฯ มีการจัดทำาโครงสร้างองค์กร และแบ่งโครงสร้างการ

บริหารงานโดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้บริหารงาน

สูงสุด และกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารแต่ละ

ส่วนงานตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ

ดำาเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและ

วัดผลได้

 บริษัทฯ มีการจัดทำานโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงานและคู่มือ 

“อำานาจดำาเนินการ” เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นระเบียบให้

บุคลากรของบริษัทฯในทุกระดับได้ตระหนักถึงหน้าที่ความ       

รับผิดชอบของตน อีกทั้งเพื่อป้องกันการทุจริตและการนำา

ทรัพย์สินของบริษัทฯไปใช้โดยมิชอบ

 บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจภายในกรอบจริยธรรมโดยคำานึงถึงความ

เป็นธรรมต่อคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ บริษัทฯบริหาร

งานอย่างซื่อสัตย์และดำาเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายคุ้มครอง        

ผู้บริโภค

 คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ น่าเชื่อถือ 

และมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีการกำาหนดบทบาท

หน้าที่ไว้ชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ในการทำา

หน้าที่กำากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดำาเนินการ        

ด้านการควบคุมภายใน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
 บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท 3 ท่าน เป็น         

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทำาหน้าท่ีกำากับดูแลการ

บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกฎบัตรที่คณะกรรมการอนุมัติ
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปฎิบัติหน้าที่ผ่านคณะทำางาน

บริหารความเสี่ยง ในการจัดทำาแผนและกำากับดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยธุรกิจ

 คณะทำางานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ           

ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจ รับผิดชอบ 

ในการ จัดทำ าข้ อ เสนอแผนการบริ หารความ เสี่ ย งต่ อ                 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงปัจจัย           

ขับเคลื่อนสำาคัญของธุรกิจ (Key Driver) ในการบรรลุเป้าหมาย 

และตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ให้ครอบคลุม

ความเสี่ยงในทุกด้าน โดยแยกตามลักษณะของแต่ละ           

หน่วยธุรกิจ

 หลังจากแผนและมาตรการบริหารความเส่ียงได้รับการอนุมัติ 

ผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจจะสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของ

ตนเองในระดับหัวหน้างานรับทราบและกำากับดูแลผู้ใต้บังคับ

บัญชาให้ปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำาหนดไว้

 คณะทำางานบริหารความเสี่ยงติดตามและทบทวนความเสี่ยง

และตัวชี้วัดความเส่ียง เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจำาทุกไตรมาส

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รายงานผลการปฏิบัติตาม

แผนการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกไตรมาส

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ�ายบริหาร
(Management Operation Control)
 บริษัทฯ มีการกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่ และวงเงินอนุมัติ

ของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับไ ว้อย่าง ชัดเจนและเป็น             

ลายลักษณ์อักษรโดยจัดทำาเป็นคู่มืออำานาจดำาเนินการ

 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบในงานต่างๆ 

ออกจากกันโดยชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีระเบียบ

ปฏิบัติที่ชัดเจนในหน้าที่ดังต่อไปนี้

 1) หน้าที่อนุมัติ 

 2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ 

 3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน 

 บริษัทฯ มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหม่อย่างสมำ่าเสมอ         

เพื่อให้สอดคล้องกับระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลง

 บริษัทฯ มีการจัดทำา “หลักการในการทำาธุรกรรมระหว่าง 

บริษัทฯและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน” ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยได้รับอนุมัติจากกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติใน

การทำาธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือ     

ผู้เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทฯจะดำาเนินการให้การ

ทำาธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามกระบวนการและข้ันตอนการ

อนุมัติตามหลักการในการทำาธุรกรรม ซึ่งได้รับอนุมัติไว้แล้ว 

ยกเว้นรายการธุรกิจปกติ และรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มี

การทำาธุรกรรมโดยใช้ราคาที่มีการตกลงร่วมกันและมีมูลค่า         

ของรายการถึงเกณฑ์ท่ีกำาหนด จะต้องให้ฝ่ายบริหารนำาเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอ       

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และในการพิจารณาอนุมัติ

ธุรกรรมนั้นจะกระทำาโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมเท่านั้น 

 ในกรณีท่ีได้รับการอนุมัติธุรกรรมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในลักษณะที่มี

ผลผูกพันบริษัทฯในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทำาสัญญาซื้อขาย

สินค้า การให้กู้ยืม การคำ้าประกัน บริษัทฯจะดำาเนินการติดตาม

ให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่สัญญา       

มีผลผูกพันบริษัทฯ เช่น ติดตามการชำาระคืนหนี้ตามกำาหนด 

การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น

 บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละหน่วยงานเป็น     

ผู้ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 

บริษัทฯยังมีท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมายสอบทานสัญญาต่างๆ 

ให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังให้ 

คำาปรึกษาในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
(Information and Communication Measure)
 บริษัทฯได้จัดให้มีข้อมูลท่ีสำาคัญอย่างเพียงพอและจัดส่งข้อมูล

ดังกล่าวก่อนวันประชุมล่วงหน้าเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท      

ใช้ประกอบการตัดสินใจ

 ในการประชุมแต่ละครั้ง จะมีการบันทึกรายงานการประชุมใน

เรื่องท่ีคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ หรือข้อคิดเห็น

ของคณะกรรมการบริษัทที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีการ

จัดเก็บเอกสารสำาคัญดังกล่าวไว้อย่างมีระเบียบ และง่ายต่อการ

ค้นหา

 บริษัทฯ จัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ 

ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบ

บัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องนี้

 บริษัทฯ มีระบบจัดเก็บเอกสารที่เป็นระเบียบ ทำาให้ผู้สอบบัญชี 

ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้มีอำานาจตามกฎหมายสามารถเข้า

ตรวจสอบได้

การควบคุมภายใน
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 คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาแล้วว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้

นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและเหมาะสม

กับลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีท่ี 

ทำาให้บริษัทฯแสดงผลประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความ        

เป็นจริง

 บริษัทฯ จัดทำางบการเงินของบริษัทฯตามมาตรฐานการบัญชี

ภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยมีผู้สอบ

บัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากสำานักงานคณะกรรมการกำากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีและให้

ความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ

 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

หรือข้อร้องเรียนและให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อ 

ร้องเรียน จึงได้จัดทำาวิธีการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉล 

หรือทุจริตภายในบริษัทฯ

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring)
 บริษัทฯ จัดประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจำาทุกสัปดาห์เพื่อ

ประเมินผลการดำาเนินงาน ทบทวนเป้าหมายการดำาเนินธุรกิจ 

รวมทั้งปรับเปล่ียนนโยบายต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

 บริษัทฯ จัดประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจำาทุกเดือน

เพื่อรับทราบและอนุมัติการรายงานผลการดำาเนินงาน ซึ่งจะ

รายงานผลการดำาเนินการและการติดตามแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ให้คณะกรรมการบริษัททราบในทุกไตรมาส 

 กรณีที่ผลการดำาเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญจาก

เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจที่กำาหนดไว้ บริษัทฯจะจัดประชุม       

ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานเพื่อค้นหาสาเหตุของผลลัพธ์ที่ 

แตกต่างและประเมินสถานการณ์เพื่อหาแนวทางการแก้ไข       

ในทันที และจะรายงานความคืบหน้าในการดำาเนินการแก้ไข 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งถัดไป

 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือทำาหน้าที่ตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ ให้เป็นไปตามระบบการ

ควบคุมภายในที่กำาหนดไว้ และรายงานผลการตรวจสอบ        

ข ้อควรปรับปรุงและแนวทางการปรับปรุงต ่อกรรมการ                  

ผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร อย่างสมำ่าเสมอ 

 บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจ

สอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่างสมำ่าเสมอ

 บริษัทฯ มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทโดยพลันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือมีพฤติกรรม

อันควรสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดข้ึน หรือมี

การปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทำาที่ผิดปกติอื่นใด 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะทางการเงินของ 

บริษัทฯอย่างมีนัยสำาคัญ โดยอาจรายงานด้วยวาจาในเบื้องต้น

และให้จัดทำารายงานการติดตามผลเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อ

นำาเสนอในภายหลัง

หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

บริษัท  เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ซึ่งมีความเป็นอิสระ และได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมสามัญ      

ผู้ถือหุ้นประจำาปี เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 เพื่อทำาหน้าที่ในการ

ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2558 

และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ให้

ความเห็นในรายงานการสอบบัญชีโดยไม่มีเงื่อนไขว่า งบการเงิน

ของบริษัทฯแสดงฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานโดยถูกต้อง

ตามที่ควร

หน่วยงานตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 2/2558 เมื่อวันที่       

17 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตั้งบริษัท 

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด ให้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ

ภายในของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2558 ซึ่งบริษัท            

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด ได้มอบหมายให้ นายพิสูจน์ 

สุขแสงทิพย์ ตำาแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ

ภายในของบริษัทฯ   

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท           

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด และ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ 

แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 

เน่ืองจากมีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจท่ีมีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ        

มาเป็นระยะเวลานาน 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร

ทำาหน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในในการ

กา
รค

วบ
คุม

ภา
ยใ

น
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ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  ทำาการส่ือสารและประสานงาน 

กับฝ่ายบริหารเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ข้อสังเกตและข้อเสนอ

แนะต่างๆ และร่วมกันกำาหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่าง

เหมาะสม พร้อมทั้งติดตามการดำาเนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  

โดยผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรง           

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประธานคณะ

กรรมการตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการตรวจสอบต่อ               

คณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส  

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำารง

ตำาแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้อง

ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยคุณสมบัติของ      

ผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยตามแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) ตามปรากฏในเอกสาร

แนบ 3

  

การควบคุมภายใน
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คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของ บริษัท ซีโอแอล  จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำาปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป                    

ในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ี       

ดีที่สุดในการจัดทำา รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการได้จัดให้มีและดำารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูลทาง

บัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอที่จะดำารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน

และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท ซีโอแอล  จำากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย                            

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

 
 นายสหัส ตรีทิพยบุตร  นายวรวุฒิ อุ่นใจ
 ประธานกรรมการ  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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ประเภทธุรกิจ : ค้าปลีก

ประกอบธุรกิจ : 1) จ�าหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์ส�านักงาน ภายใต้ชื่อ “ออฟฟ�ศเมท - OFFICEMATE” 

  2) จ�าหน่ายหนังสือ นิตยสาร สื่อบันเทิง และสินค้าไลฟ�สไตล์ ภายใต้ชื่อ “บีทูเอส – B2S”

  3) ออนไลน์ชอบปิ�งส�าหรับสินค้าภายในห้างสรรพสินค้า ภายใต้เว็บไซต์ 

   “www.central.co.th” และ “www.robinson.co.th”

ปีที่ก่อตั้ง : ปี 2537

ข้อมูลหลักทรัพย : หุ้นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

  80 ล้านบาท โดยเริ่มซื้อขายวันแรกเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2553 โดยใช้ชื่อบริษัท ออฟฟิศเมท จ�ากัด  

  (มหาชน) และชื่อย่อหลักทรัพย์ “OFM”   

  ปี 2555 บริษัทฯ ได้ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน 240 ล้านหุ้น รวมทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว 320 ล้านบาท  

  และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET) เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555 

  ปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนชื่อและดวงตราสัญลักษณ์ เป็น บริษัท ซีโอแอล จ�ากัด(มหาชน)  และ

  ใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ “COL”   

มูลค่าที่ตราไว้ : มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  

ที่ตั้ง : ส�านักงานใหญ่ บมจ.ซีโอแอล 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง   

  กรุงเทพมหานคร 10250  

  โทรศัพท์ (66) 2-739-5555  โทรสาร (66) 2 -763 - 5555 

  คลังสินค้า 70 หมู่ที่ 2 ถนนร่วมพัฒนา แขวงล�าต้อยติ่ง เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  10530  

  คลังสินค้าออนไลน์  888/7-8  หมู่ที่ 7 แขวงบางปลา เขตบางพลี สมุทรปราการ  10540

ผู้สอบบัญชี : นายธนิต โอสถาเลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 

  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด โทรศัพท์ (66) 2-677-2000 โทรสาร (66) 2-677-2222 

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

บร�ษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน) 
COL PUBLIC COMPANY LIMITED

เลขทะเบียนบริษัท : 

0107551000134
ทุนจดทะเบียน : 
320,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 320,000,000 หุ้น)
ทุนที่ช�าระแล้ว : 
320,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 320,000,000 หุ้น)

เว็บไซต์ : 

www.col.co.th

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญ
อื่น
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นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป

ชื่อบริษัท    : บริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จำากัด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105537143215

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลีก

จ�านวนและชนิดของหุ้น

ที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด : หุ้นสามัญ 69,155,000 หุ้น

ที่ตั้ง : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั้น 14 ห้อง 2-6 และ9 ถนนสีลม แขวงสีลม 

  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

  

ชื่อบริษัท    : บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105558057016

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลีก

จ�านวนและชนิดของหุ้น

ที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด : หุ้นสามัญ 5,000,000 หุ้น

ที่ตั้ง : 45/1 ชั้นที่ 7 ซอยสีลม 19 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

  

ชื่อบริษัท    : บริษัท ออฟฟิศซัพพลายคลับ จำากัด

  (บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จ�ากัด )

เลขทะเบียนบริษัท : 0105539113917

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลีก

จ�านวนและชนิดของหุ้นที่

จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด : หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

ที่ตั้ง : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั้น 14 ห้อง 4-6 และ9 ถนนสีลม แขวงสีลม 

  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

  

ชื่อบริษัท    : บริษัท บีทูเอส จำากัด

เลขทะเบียนบริษัท : 0105538032743

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลีก

จ�านวนและชนิดของหุ้นที่

จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด : หุ้นสามัญ 64,000,000 หุ้น

ที่ตั้ง : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั้น 16,17 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

ชื่อบริษัท    : บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด

  (บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทูเอส จ�ากัด)

เลขทะเบียนบริษัท : 0125557004849

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลีก

จ�านวนและชนิดของหุ้นที่

จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด : หุ้นสามัญ 50,000 หุ้น

ที่ตั้ง : 99/27 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้นที่ 8 หมู่ที่ 4 ถนนแจ้งวัฒนะ ต�าบลคลองเกลือ อ�าเภอปากเกร็ด นนทบุรี
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ที่ตั้งสาขา
รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท

 ซีคอนสแควร ์  

 ที่ตั้ง  

 55 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ  

 กรุงเทพฯ 10250

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-721-8260 

 อาร์ ซี เอ
 ที่ตั้ง  

 31/1 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ   

 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-ศุกร์ 08.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท ์ 02-641-5900

 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต
 ที่ตั้ง  

 98 ถนนพหลโยธิน ตำาบลประชาธิปัตย์ อำาเภอธัญบุรี  

 จังหวัดปทุมธานี 12130

 เวลาเปิดปิด  
 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.00-20.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 08.00-20.00 น.

 โทรศัพท ์ 02-958-5594

 

 พระราม 3
 ที่ตั้ง  

 295 ถนนพระราม 3 แขวงบางคอแหลม   

 เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท ์ 02-689-0920

 พระราม 2  

 ที่ตั้ง 
 160 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสมดำา เขตบางขุนเทียน 

 กรุงเทพฯ 10150

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท ์ 02-872-4640

 บิ๊กซี ลาดพร้าว  

 ที่ตั้ง 
 669 ห้อง RT.9-RT.10 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล 

 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-983-7373

 ตึกคอม ศรีราชา  

 ที่ตั้ง 
 135/99 ตึกคอม ชั้น B พื้นที่ B11 ถนนสุขุมวิท   

 ตำาบลศรีราชา อำาเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.00-20.30 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 08.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  038-773-620

 อยุธยา พาร์ค
 ที่ตั้ง  

 126 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเชีย ตำาบลคลองสวนพลู 

 อำาเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  035-229-605
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รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท

 สมุทรปราการ  
 ที่ตั้ง 
 498/1 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ชั้น G  
 ถนนสุขุมวิท ตำาบลปากนำ้า อำาเภอเมืองสมุทรปราการ  
 จังหวัดสมุทรปราการ 10270
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท ์ 02-395-5592

 รามอินทรา  
 ที่ตั้ง 
 59 ชั้น F1 หมู่ที่ 4 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์  
 เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-22.00น.
 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-22.00น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-22.00 น.
 โทรศัพท ์ 02-552-7355

  เซียร์ รังสิต  
 ที่ตั้ง 
 99 หมู่ที่ 8 ถนนพหลโยธิน ตำาบลคูคต อำาเภอลำาลูกกา 
 จังหวัดปทุมธานี 12130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-20.30 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.30-20.30 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.30-20.30 น.
 โทรศัพท์  02-992-5609

  เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต  
 ที่ตั้ง 
 74-75 อาคารเซ็นทรัล เฟสติวัลภูเก็ต ชั้น P2 หมู่ที่ 5 
 ถนนวิชิตสงคราม ตำาบลวิชิต อำาเภอเมืองภูเก็ต 
 จังวัดภูเก็ต 83000 
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-22.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น.
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์ 076-249-695
 

 บิ๊กซี บางใหญ่  
 ที่ตั้ง 
 9/9 ชั้น 2 หมู่ที่ 11 ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี 
 ตำาบลบางรักพัฒนา อำาเภอบางบัวทอง 
 จังหวัดนนทบุรี 11110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-22.00น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00น.                  
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  02-961-2217

 หาดใหญ่-สงขลา  
 ที่ตั้ง 
 677 ชั้น 1 ถนนเพชรเกษม ตำาบลหาดใหญ่ 
 อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-22.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น.                  
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท ์074-262-971

 บิ๊กซี เอกมัย  
 ที่ตั้ง 
 78/2 ซอยสุขุมวิท63 (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท 
 แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  02-714-8260
 
 บิ๊กซี พระราม 4  
 ที่ตั้ง 
 2929 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 
 กรุงเทพฯ 10110
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-22.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-22.00 น.                  
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  02-260-4380

ที่ตั้งสาขา
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 เพชรเกษม  

 ที่ตั้ง 
 611/5 หมู่ที่ 10 ถนนเพชรเกษม แขวงหลักสอง  

 เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 09.00-22.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-22.00 น.                  

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-421-3619

 พันธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน  

 ที่ตั้ง 
 69/21 หมู่ที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ตำาบลบางเขน   

 อำาเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท ์ 02-953-6100

 พัทยา (ใต้)   

 ที่ตั้ง 
 565/66 หมู่ที่ 10 ตำาบลหนองปรือ อำาเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี 2015

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  038-374-904

 รัตนาธิเบศร์  

 ที่ตั้ง 
 68/100 หมู่ที่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ แขวงบางกระสอ   

 อำาเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 11000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-22.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น.                  

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท ์ 02-525-4870

  ระยอง  
 ที่ตั้ง 
 15/11 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ชั้น G 
 ถนนบางนา-ตราด ตำาบลเชิงเนิน อำาเภอเมือง   
 จังหวัดระยอง 21000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  038-624-193

 แจ้งวัฒนะ  
 ที่ตั้ง 
 99/99 อาคารห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัล ชั้น B หมู่ที่ 2 
  ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด 
 จังหวัดนนทบุรี 11120
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.30 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-835-3510

  เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี  
 ที่ตั้ง 
 55/88-55/89 ศูนย์การค้า เซ็นทรัลพลาซ่าชลบุรี   
 ชั้น G หมู่ที่ 1 ตำาบลเสม็ด อำาเภอเมืองชลบุรี 
 จังหวัดชลบุรี
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.30 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  033-003-200
   

 อโศก  

 ที่ตั้ง 
 189/1 ชั้น B1 ถนนสุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ 

 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-20.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-20.00 น.

 โทรศัพท์  02-261-9670

รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท
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รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท

  ยูไนเต็ด เซ็นเตอร์  

 ที่ตั้ง 
 323 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

 กรุงเทพฯ 10500

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-19.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-19.00 น.

 โทรศัพท์  02-267-6249

 สิรินธร  

 ที่ตั้ง 
 122 ถนนสิรินธร แขวงบางพลัด เขตบางพลัด 

 กรุงเทพฯ 10700

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.00-20.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 08.00-20.00 น.

 โทรศัพท์  02-881-2570

 แฟชั่นไอส์แลนด์  

 ที่ตั้ง 
 593 ชั้น G ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว  

 เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-947-6317

 ตึกคอม ขอนแก่น  

 ที่ตั้ง 
 250/1 ชั้น B ถนนศรีจันทร์ ตำาบลในเมือง 

 อำาเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 08.30-20.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-20.30 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-20.30 น.

 โทรศัพท์  043-271-292

 เสนาเซ็นเตอร์  

 ที่ตั้ง 
 1873/2 ชั้น 1 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว 

 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 10.00-20.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-20.30 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-20.30 น.

 โทรศัพท์  02-512-6072-6

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9  

 ที่ตั้ง 
 9/8-9/9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 

 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-22.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-108-3100

 บิ๊กซีจัมโบ้ ส�าโรง  

 ที่ตั้ง 
 1293 หมู่ที่ 4 ตำาบลเทพารักษ์ อำาเภอเมือง  

 สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.00-20.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-20.00 น.

 โทรศัพท์  02-755-0578

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี  
 ที่ตั้ง 
 277/3 ห้อง G23 ชั้น G ถนนประจักษ์ศิลปาคม  
 ตำาบลหมากแข้ง อำาเภอเมืองอุดรธานี    
 จังหวัดอุดรธานี 41000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  042-223-818

ที่ตั้งสาขา
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 เมกะบางนา  

 ที่ตั้ง 
 39 ห้างสรรพสินค้าโรบินสันบางนา ชั้น P1 หมู่ที่ 6   

 แขวงบางแก้ว เขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-105-1315

 เกตเวย์ เอกมัย  

 ที่ตั้ง 
 982/22 ห้อง B112 อาคารเกตเวย์เอกมัย ถนนสุขุมวิท 

 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-108-2810

 

 ซีคอน บางแค  

 ที่ตั้ง 
 607 อาคารซคีอนบางแค หอ้ง B36 ชัน้ B ถนนเพชรเกษม  

 แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-458-2921

 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี  

 ที่ตั้ง 
 88/1 หมูท่ี ่10 ตำาบลวดัประดู ่อำาเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี  

 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.30 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.30 น.

 โทรศัพท์  077-489-926

 สะพานควาย  

 ที่ตั้ง 
 670/22 ถนนพญาไท แขวงสามเสนใน   

 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-279-5801

 เซ็นทรัลพลาซ่า ล�าปาง  

 ที่ตั้ง 
 319/1 ถนนไฮเวย์-ลำาปาง-งาว ตำาบลสวนดอกลำาปาง 

 อำาเภอเมืองลำาปาง จังหวัดลำาปาง 52100

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  054-811-725

 รัชดา-สุทธิสาร  

 ที่ตั้ง 
 249 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง   

 กรุงเทพฯ 10400

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-639-9842

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี  

 ที่ตั้ง 
 312 หมู่ที่ 7 ตำาบลแจระแม อำาเภอเมืองอุบลราชธานี

  จังหวัดอุบลราชธานี 34000

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 08.30-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.30-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.

 โทรศัพท์  045-422-825
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 จัสมินซิตี้  

 ที่ตั้ง 
 2 ชัน้ B-12 ซอยสขุมุวทิ 23 (ประสารมติร) ถนนสขุมุวทิ  

 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 08.00-20.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-20.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-20.00 น.

 โทรศัพท์  02-260-0572

 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  

 ที่ตั้ง 
 201 ชั้น 1 หมู่ที่ 7 ตำาบลสุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ 

 จังหวัดเชียงใหม่ 50200

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 09.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  052-001-624

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่  

 ที่ตั้ง 
 99, 99/1-99/2 หมู่ที่ 4 ห้องเลขที่ G01 ชั้น G  

 ตำาบลฟ้าฮ่าม อำาเภอเมืองเชียงใหม่    

 จังหวัดเชียงใหม่ 50000

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  053-288-570

 โรบินสัน สระบุรี  

 ที่ตั้ง 
 99 ชั้น 1 หมู่ที่ 7 ตำาบลตลิ่งชัน อำาเภอเมืองสระบุรี   

 จังหวัดสระบุรี

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 08.30-21.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.30-21.30 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 08.30-21.30 น.

 โทรศัพท์  036-351-370

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่  

 ที่ตั้ง 
 1520 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำาบลหาดใหญ่ 

 อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 11.00-22.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-22.00 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท ์  074-801-360

 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบุรี  

 ที่ตั้ง 
 4/222 ชั้น 2 หมู่ที่ 10 ถนนสุขุมวิท ตำาบลทุ่งสุขลา

 อำาเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-20.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.30 น. 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.

 โทรศัพท์  038-493-893

 เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร    

 ที่ตั้ง 
 99/8 หมู่ที่ 8 ตำาบลท่าทราย อำาเภอเมืองสมุทรสาคร

  จังหวัดสมุทรสาคร 74000 

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  034-836-533-5

 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา  

 ที่ตั้ง 
 99/19-99/20 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 

 พลาซ่าศาลายา หมู่ที่ 2 ตำาบลบางเตย 

 อำาเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 09.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  034-100-190-4

รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสันฉะเชิงเทรา  
 ที่ตั้ง 
 910 ชั้น 1 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง 

 ตำาบลหน้าเมือง อำาเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

 จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  038-564-356-60

  โรบินสัน สมุทรปราการ  

 ที่ตั้ง 
 789 หมู่ที่ 2 อาคารห้างสรรพสินค้า โรบินสัน   

 สมุทรปราการ ชั้น 1 แขวงท้ายบ้านใหม่

  เขตเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280   

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-174-2944-48 

 บิ๊กซี ล�าลูกกา
 ที่ตั้ง 
 10  หมู่ที่ 2 แขวงบึงคำาพร้อย เขตลำาลูกกา   

 จังหวัดปทุมธานี 12150

 เวลาเปิดปิด
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น. 

 โทรศัพท์  02-152-7852-5

 เทสโก้โลตัส ถลาง 
 ที่ตั้ง 
 303 หมู่ 1 ต.เทพกระษัตรี อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 83110

 เวลาเปิดปิด
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00น. 

 โทรศัพท์  076-311-820

 เทสโก้โลตัส พระราม 1 

 ที่ตั้ง 
 831 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

 กรุงเทพฯ 10330 

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-อาทิตย์ 09.00 - 21.00 น.

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 21.00 น. 

 โทรศัพท์  02-612-3900

 เวสต์เกต เอกมัย 

 ที่ตั้ง 
 982/22 ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย ชั้น B ถนนสุขุมวิท  

 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น. 

 โทรศัพท์  02-108-2810

 เทสโก้โลตัส ฟอร์จูน ทาวน์ 
 ที่ตั้ง 
 7/1 อาคารเทสโก้ โลตัส ถนนรัชดาภิเษก 

 แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
 เวลาเปิดปิด
 จันทร์ - อาทิตย์ 10.00-21.00 น.
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น. 

 โทรศัพท์  02-642-1360-3

 บางกะปิ 
 ที่ตั้ง 
 3109 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 

 เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-อาทิตย์ 09.00-21.00 น.

 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00-21.00 น. 

 โทรศัพท์  02-012-9980-3 

รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท

ที่ต
ั้งส

าข
า
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รายละเอียดร้านค้า ออฟฟิศเมท

 โรบินสัน ศรีสมาน  
 ที่ตั้ง 
 99 ชั้น 2 หมู่ที่ 1 ต.บ้านใหม่ อ.ปากเกร็ด 

 นนทบุรี 11120 

 เวลาเปิดปิด
 อาทิตย์-พฤหัสบดี 10.00-21.00 น. 

 ศุกร์-เสาร์ 10.00-22.00 น.

 วันหยุดนักขัตฤกษ์เปิดตามวันเวลาปกติ 

 โทรศัพท์  02-501-5740-3

 เซ็นทรัลพลาซ่าระยอง 
 ที่ตั้ง 
 257/2 ชั้นที่ 2 เลขที่ 99, 99/1 ถนนบางนา-ตราด   

 แขวงเชิงเนิน อำาเภอเมืองระยอง 

 จังหวัดระยอง 21000 

 เวลาเปิดปิด
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.  

 โทรศัพท์  038-942-846-49

ที่ตั้งสาขา
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  เซ็นทรัล บางนา  
 ที่ตั้ง 
 585 ชั้น 5 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา  
 เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00-21.00 น. 
 ศุกร์ 11.00-22.00 น. 
 เสาร์/อาทิตย์ 10.00-22.00 น.
 นักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท ์ 02-361-2201

 บิ๊กซี แฟชั่นไอส์แลนด์  
 ที่ตั้ง 
 593 ชั้น B ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว   
 เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  02-947-5527

 โรบินสัน รังสิต  
 ที่ตั้ง 
 94 ห้างโรบินสันฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2 
 ถนนพหลโยธิน ตำาบลประชาธิปัตย์ อำาเภอธัญบุรี 
 จังหวัดปทุมธานี 12130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น. 
 เสาร์-อาทิตย์/
 นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  02-958-0800

 โรบินสัน บางรัก  
 ที่ตั้ง 
 1522 อาคารหา้งโรบินสนับางรกั ช้ัน 3 ถนนเจรญิกรงุ  
 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-22.00 น.
 โทรศัพท ์ 02-238-0052

รายละเอียดร้านบีทูเอส

 โรบินสัน ศรีราชา  

 ที่ตั้ง 
 90/1 อาคารห้างโรบินสันศรีราชา ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท 

 ตำาบลศรีราชา อำาเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.30 น.

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.

 โทรศัพท์  038-328-293

 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า  

 ที่ตั้ง 
 7/1 อาคารห้างเซ็นทรัลปิ่นเกล้า ชั้น 5 

 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์ 

 เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.30-21.30 น.

 โทรศัพท์  02-802-9000  

 

 โรบินสัน ศรีนครินทร์  

 ที่ตั้ง 
 55/1 อาคารห้างโรบินสัน ซีคอนสแควร์ ชั้น 2 

 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ   

 กรุงเทพฯ 10260

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น. 

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-721-9055

 เซ็นทรัล ชิดลม  

 ที่ตั้ง 
 1027 อาคารห้างเซ็นทรัลชิดลม ชั้น 7 ถนนเพลินจิต  

 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-655-6178-80

ที่ต
ั้งส

าข
า
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 เซ็นทรัล พระราม 3  
 ที่ตั้ง 
 79/3 อาคารห้างเซ็นทรัลพระราม 3 ชั้น 4 
 ถนนสาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา
  กรุงเทพฯ 10120
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00-21.00 น. 
 ศุกร์ 11.00-21.30 น.
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-673- 6077

 เซ็นทรัล หาดใหญ่  
 ที่ตั้ง 
 1 อาคารห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลหาดใหญ่ ชั้น 4   
 ถนนเสน่หานุสรณ์ ตำาบลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 
 จังหวัดสงขลา 90110
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-21.00 น.
 โทรศัพท์  074-350-543

 บิ๊กซี วงศ์สว่าง  
 ที่ตั้ง 
 888 อาคาร B ชั้น 1 ถนนพิบูลย์สงคราม 
 แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ10800
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น. 
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  02-910-9023

 เซ็นทรัล รังสิต    
 ที่ตั้ง 
 94 ห้างเซ็นทรัลฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2F 
 ถนนพหลโยธิน ตำาบลประชาธิปัตย์ อำาเภอธัญบุรี 
 จังหวัดปทุมธานี 12130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00-21.30 น. 
 ศุกร์ 11.00-22.00 น.
 เสาร์/นักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 อาทิตย์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-958-6042

 เซ็นทรัล พระราม 2    

 ที่ตั้ง 
 160 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 2 

 ชั้น 4 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำา 

 เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี 10.30-21.00 น.

 ศุกร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-872-1481

 บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ  

 ที่ตั้ง 
 96 อาคารห้างบิ๊กซีแจ้งวัฒนะ ชั้น 1 ยูนิต GCR,

 125-126 หมู่ที่ 1 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง  

 เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-574-2559

 เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว  

 ที่ตั้ง 
 21 อาคารอุทยานการค้ากาดสวนแก้ว ชั้น 3 

 ยูนิต B-E, 31-36 ถนนห้วยแก้ว ตำาบลสุเทพ 

 อำาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น. 

 เสาร์-อาทิตย์ 9.30-21.00 น.

 โทรศัพท์  053-895-156

 โรบินสัน หาดใหญ่  
 ที่ตั้ง 
 9 อาคารหา้งโรบนิสนัหาดใหญ ่ชัน้ 3 ยนูติ D-G, 5-9  

 ถนนธรรมนูญวิถี ตำาบลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่   

 จังหวัดสงขลา 90110

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-21.00 น.

 โทรศัพท์  074-354-523

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัล รามอินทรา  

 ที่ตั้ง 
 109/9 อาคารห้างเซ็นทรัลรามอินทรา ชั้น 4 

 ยูนิต A-F, 1-4 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ 

 เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-551-4370

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี  

 ที่ตั้ง 
 277/3 อ.ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี ชั้น 4  

 หอ้งเลขที ่421 ถนนประจกัษศ์ลิปาคม ตำาบลหมากแขง้  

 อำาเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น. 

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 09.30-21.00 น.

 โทรศัพท์  042-921-383

 บิ๊กซี นครสวรรค์  

 ที่ตั้ง 
 320/11 อาคารศูนย์การค้าวิถีเทพพลาซ่า ชั้น B 

 ยูนิต 4-9 ถนนสวรรค์วิถี ตำาบลปากนำ้าโพ 

 อำาเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  056-233-163

 โรบินสัน จันทบุรี  

 ที่ตั้ง 
 22/107 อาคารห้างโรบินสันจันทบุรี ชั้น 2 

 ยูนิต 10-14 หมู่ที่ 7 ตำาบลจันทนิมิต 

 อำาเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  039-340-464

 โรบินสัน ราชบุรี  

 ที่ตั้ง 
 265 อาคารหา้งโรบินสันราชบรุ ีชัน้ G ยนูติ H-M, 1-5  

 ถนนศรีสุริยวงศ์ ตำาบลหน้าเมือง อำาเภอเมืองราชบุรี 

 จังหวัดราชบุรี 70000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.30-21.00 น.

 โทรศัพท์  032-310-886

 บิ๊กซี สะพานควาย  

 ที่ตั้ง 
 618/1 ห้างบิ๊กซีสะพานควาย ชั้น B ยูนิต 14-16   

 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

 กรุงเทพฯ 10400

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-616-7422

 โรบินสัน แฟชั่นไอส์แลนด์  

 ที่ตั้ง 
 591 ห้างโรบินสันแฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 2 ยูนิต 7-12  

 ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว เขตคันนายาว 

 กรุงเทพฯ 10230

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 11.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-947-5621

 แหลมทอง ระยอง  

 ที่ตั้ง 
 554 อาคารห้างแหลมทองช้อปปิ้งพลาซ่าระยอง 

 ชั้น 1 ยูนิต PZ1-022  ถนนสุขุมวิท ตำาบลเนินพระ 

 อำาเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 09.30-21.00 น.

 โทรศัพท์  038-807-788

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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รายละเอียดร้านบีทูเอส

 ทวีกิจ บุรีรัมย์  

 ที่ตั้ง 
 274 ห้างทวีกิจบุรีรัมย์ ชั้น 1 หมู่ที่ 8 ตำาบลอิสาณ   

 อำาเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  044-602-052

 โรบินสัน เชียงใหม่  

 ที่ตั้ง 
 2 ห้างโรบินสันเชียงใหม่ ชั้น 4 ถนนมหิดล 

 ตำาบลหายยา อำาเภอเมืองเชียงใหม่ 

 จังหวัดเชียงใหม่ 50110

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 11.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  053-272-860

 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต  

 ที่ตั้ง 
 74-75 ห้างเซ็นทรัลภูเก็ต ชั้น 3 ยูนิต A7 หมู่ที่ 5   

 ตำาบลวิชิต อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-22.00 น.

 โทรศัพท์  076-209-073

 บิ๊กซี ปัตตานี  

 ที่ตั้ง 
 301 ห้างบิ๊กซีปัตตานี ชั้น G ยูนิต N หมู่ที่ 4 

 ตำาบลรูสะมิแล อำาเภอเมืองปัตตานี 

 จังหวัดปัตตานี 94000

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 08.00-20.30 น.

 โทรศัพท ์ 073-338-133

 โรบินสัน นครศรีธรรมราช  

 ที่ตั้ง 
 89/201 ห้างโรบินสันนครศรีธรรมราช ชั้น 3 ยูนิต B  

 ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำาบลคลัง อำาเภอเมือง 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท ์ 075-340-646

 บิ๊กซี อ้อมใหญ่  

 ที่ตั้ง 
 17/17 ห้างบิ๊กซีอ้อมใหญ่ ชั้น 1 หมู่ที่ 8 ตำาบลอ้อมใหญ่ 

 อำาเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73160

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-420-8875

 สิริบรรณ ตรัง  

 ที่ตั้ง 
 42 ห้างสิริบรรณตรัง ชั้น 3 ถนนเจิมปัญญา 

 ตำาบลทับเที่ยง อำาเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

 เวลาเปิดปิด 

 อาทิตย์-พฤหัสบดี 09.30-21.00 น.

 ศุกร์-เสาร์ 09.30-21.30 น.

 โทรศัพท์ 075-215-328

 โรบินสัน รัตนาธิเบศร์  

 ที่ตั้ง 
 68/100 ชั้น 2 หมู่ที่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ตำาบลบางกระสอ

 อำาเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-969-9765

ที่ตั้งสาขา
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 เอส เอฟ เพชรเกษม  

 ที่ตั้ง 
 611/2 ห้างเอสเอฟเพชรเกษม ชั้น 1 หมู่ที่ 10 

 แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-809-3871

 เซ็นทรัลเวิล์ดทาวเวอร ์  

 ที่ตั้ง 
 999/9 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ทาวเวอร์ ชั้น B1 ยูนิต B112 

 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

 กรุงเทพฯ 10330

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 07.00-20.00 น.

 โทรศัพท์  -

 โรบินสัน อยุธยา  

 ที่ตั้ง 
 126 ห้างโรบินสัน อยุธยา ชั้น 2 หมู่ที่ 3 

 ถนนสายเอเซีย ตำาบลคลองสวนพลู 

 อำาเภอพระนครศรีอยุธยา 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  035-229-914

 เอสพละนาด รัชดา  
 ที่ตั้ง 
 99 ห้างเอสพละนาดรัชดา ชั้น 3 ถนนรัชดาภิเษก   

 แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-660-9270

 คริสตัลพาร์ค  
 ที่ตั้ง 
 64/98 อาคารศูนย์การค้า The Crystal อาคาร C 
 ชั้น 1 ห้อง 109 หมู่ที่ 6 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม 
 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-515-0754

 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ  
 ที่ตั้ง 
 99/99 ชั้น 5 หมู่ที่ 2 ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด 
 จังหวัดนนทบุรี 11120
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00-21.30 น.
 ศุกร์ 11.00-22.00 น.
 เสาร์/นักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น. 
 อาทิตย์ 10.0.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-835-3515

 เซ็นทรัล พัทยา  
 ที่ตั้ง 
 333/102 หมู่ 9 ชั้น 4 ตำาบลหนองปรือ 
 อำาเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20260
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 11.00-23.00 น.
 โทรศัพท์  038-043-378

 โรบินสัน ชลบุรี  
 ที่ตั้ง 
 55/90 ชั้น 3 หมู่ที่ 1 ตำาบลเสม็ด อำาเภอเมืองชลบุรี 
 จังหวัดชลบุรี 20000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.30 น.
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  033-003-425

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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 นวมินทร์ ซิตี้  

 ที่ตั้ง 
 291 ชั้น 2 ห้องเลขที่ B202 ถนนประเสริฐมนูกิจ   

 แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.30 น. 

 เสาร์-อาทิตย์ 11.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-907-0405

 โรบินสัน ขอนแก่น  

 ที่ตั้ง 
 99/2 ชั้น G ถนนศรีจันทร์ ตำาบลในเมือง 

 อำาเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น. 

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  043-288-226

 

 เซ็นทรัล เวิล์ด  

 ที่ตั้ง 
 4/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 4 

 ถนนราชดำาริ แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

 กรุงเทพฯ 10330

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-646-1270

 โรบินสัน ตรัง  

 ที่ตั้ง 
 138 ถนนพัทลุง ตำาบลทับเที่ยง อำาเภอเมืองตรัง   

 จังหวัดตรัง 92000

 เวลาเปิดปิด 
 อาทิตย์-พฤหัสบดี 10.00-21.00 

 ศุกร์-เสาร์ 10.00-21.30 น.

 โทรศัพท์  075-820-388

 โรบินสัน เชียงราย  

 ที่ตั้ง 
 199/9 หมู่ที่ 13 ห้างโรบินสันเชียงราย ชั้น 2 

 ตำาบลรอบเวียง อำาเภอเมืองเชียงราย    

 จังหวัดเชียงราย 57000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  053-179-946

 เมเจอร์ รัชโยธิน  

 ที่ตั้ง 
 1839 ชัน้ 2 หอ้ง 216 ถนนพหลโยธนิ แขวงลาดยาว  

 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-22.00 น. 

 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-511-5514

 คริสตัลพาร์ค 2  

 ที่ตั้ง 
 201 ศูนย์การค้าเดอะคริสตัลพาร์ค เฟส 2 อาคาร E  

 ชั้น 2 ห้อง 204 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม 

 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-21.30 น.

 โทรศัพท์  02-515-0963

 เซ็นทรัล พลาซ่า ลาดพร้าว  
 ที่ตั้ง 
 1691 อาคารห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว ชั้น B 

 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

 กรุงเทพฯ 10900

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-541-1351

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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 เซ็นทรัลพลาซ่า พิษณุโลก  
 ที่ตั้ง 
 9/99 หมู่ที่ 5 ชั้น 3 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า 
 พิษณุโลก ตำาบลพลายชุมพล อำาเภอเมืองพิษณุโลก 
 จังหวัดพิษณุโลก 65000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  055-338-540-1

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9  
 ที่ตั้ง 
 9/9 ศนูยก์ารคา้เซน็ทรัลพลาซา่ พระราม 9 ห้อง 724  
 ชั้น 7 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  
 กรุงเทพฯ 10310
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  02-160-3802-5

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9 ชั้น B   
 ที่ตั้ง 
 9/9 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 9 ห้อง B22  
 ชั้น B ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  
 กรุงเทพฯ 10310
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  02-160-3806

 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์  
 ที่ตั้ง 
 189 อาคารศูนย์การค้าเดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ ชั้น 2  
 ห้อง 231 หมู่ที่ 2 ตำาบลบางขุนกอง อำาเภอบางกรวย 
 จังหวัดนนทบุรี 11130
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00  
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-489-6881

 โรบินสัน สุพรรณบุรี  

 ที่ตั้ง 
 449 อาคารห้างโรบินสัน สุพรรณบุรี ชั้น 1 หมู่ที่ 5   

 ตำาบลท่าระหัด อำาเภอเมืองสุพรรณบุรี    

 จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  035-454-288

 เมกะบางนา  
 ที่ตั้ง 
 39 หอ้งเลขที ่2456 ชัน้ 2 หมูท่ี ่6 ถนนบางนา-ตราด  
 ตำาบลบางแก้ว อำาเภอบางพลี 
 จังหวัดสมุทรปราการ 10540
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  02-105-1322

 เกตเวย์ เอกมัย  

 ที่ตั้ง 
 982/22 ห้องเลขที่ 1123 ชั้น 1 ถนนสุขุมวิท 

 แขวงพระขโนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-108-2725

 อัศวรรณ หนองคาย  

 ที่ตั้ง 

 308 อาคารเจียง ฟิวเจอร์พลาซ่า ชั้น 1 หมู่ที่ 10   

 ถนนมิตรภาพ ตำาบลโพธิ์ชัย อำาเภอเมืองหนองคาย   

 จังหวัดหนองคาย 43000

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  042-464-660
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 เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์  

 ที่ตั้ง 
 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4 ถนนสีลม 

 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30-21.30 น.

 โทรศัพท์  02-231-3333

 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี  

 ที่ตั้ง 
 88/1 อาคารเซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี ชั้น 2  

 หมู่ที่ 10 ตำาบลวัดประดู่ อำาเภอเมืองสุราษฎร์ธานี

 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

 เวลาเปิดปิด 
 อาทิตย์-พฤหัสบดี 10.00-21.00 น.

 ศุกร์-เสาร์ 10.00-21.30 น.

 โทรศัพท์  077-489-938

 ช้างคลาน เชียงใหม่  
 ที่ตั้ง 
 215/2 ถนนช้างคลาน ตำาบลช้างคลาน    

 อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 07.00-21.00 น.

 เสาร์-อาทิตย์ 08.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  053-818-562

 โรบินสัน บางแค  

 ที่ตั้ง 
 615 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน บางแค ชั้น 2   

 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ 

 กรุงเทพฯ 10160

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 11.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-458-2568

 โรบินสัน ล�าปาง  
 ที่ตั้ง 
 319/1 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันลำาปาง ชั้น 2 
 ตำาบลสวนดอก อำาเภอเมืองลำาปาง 
 จังหวัดลำาปาง 52100
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  054-811-735

 เสริมไทยคอมเพล็กซ์  
 ที่ตั้ง 
 76/1-7 อาคารเสริมไทยคอมเพล็กซ์ ชั้น 1 
 ห้องเลขที่ R219 ถนนนครสวรรค์ ตำาบลตลาด 
 อำาเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารความ 44000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.30 น.
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 09.30-21.30 น.
 โทรศัพท์  043-970-591

 โรบินสัน กาญจนบุรี  
 ที่ตั้ง 
 110 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน   
 สาขากาญจนบุรี ชั้น G หมู่ที่ 9 ตำาบลปากแพรก 
 อำาเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 71000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  034-603-235

 เสนาเฟสท์  
 ที่ตั้ง 
 542, 542/1-2 อาคารเสนาเฟสท์ ชั้น 1 
 ห้องเลขที่ 107 ถนนเจริญนคร แขวงคลองต้นไทร   
 เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600
 เวลาเปิดปิด   
 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.30 น. 
 เสาร์-อาทิตย์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  02-108-9086

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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 โรบินสัน อุบลราชธานี  
 ที่ตั้ง 
 312 หมู่ที่ 7 ห้างโรบินสันอุบลราชธานี ชั้น 2 
 ตำาบลแจระแม อำาเภอเมืองอุบลราชธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานี 34000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-21.30 น.
 โทรศัพท์  045-422-831

 อิมเมจินวิลเลจ  
 ที่ตั้ง 
 9/1 หมู่ที่ 5 อาคารโครงการอิมเมจินวิลเลจ 
 ห้องที่ G12 ชั้น G ถนนพหลโยธิน ตำาบลคลองหนึ่ง  
 อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12130
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 08.30-20.30 น.
 โทรศัพท์  02-115-4951

 โรบินสัน สกลนคร  
 ที่ตั้ง 
 88/8 ห้างโรบินสันสกลนคร ชั้น 2 ถนนนิตโย 
 ตำาบลธาตุเชิงชุม อำาเภอเมืองสกลนคร 
 จังหวัดสกลนคร 47000
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท์  042-971-835

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่  
 ที่ตั้ง 
 99, 99/1-99/2 หมู่ที่ 4 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัล  
 เฟสตวัิล เชยีงใหม่ หอ้งเลขที ่217 ชัน้ 2 ตำาบลฟา้ฮา่ม  
 อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-พฤหัส 11.00-21.30 น. 
 ศุกร์ 11.00-22.00 น. 
 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.
 โทรศัพท์  053-288-836

 ลาดกระบัง  

 ที่ตั้ง 
 318/5 อาคารโครงการศนูยก์ารคา้ เดอะพาซโิอ ชัน้ 1  

 เลขที่ H 104 ถนนลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง 

 เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-171-7597

 โรบินสัน สระบุรี  

 ที่ตั้ง 
 99 หมู่ที่ 7 อาคารห้างสรรพสินค้า โรบินสันสระบุรี   

 ชั้น 1 ตำาบลตลิ่งชัน อำาเภอเมืองสระบุรี    

 จังหวัดสระบุรี 18000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  036-351-335

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่  

 ที่ตั้ง 
 1518, 1518/1-1518/2 อาคารศูนย์การค้า

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ ห้องเลขที่ 219 ชั้น 2   

 ถนนกาญจนวนิชย์ ตำาบลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 

 จังหวัดสงขลา 90110

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 11.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  074-339-677

 สุขาภิบาล 3  

 ที่ตั้ง 
 7/7 อาคารโครงการศูนย์การค้าเดอะพาซิโอทาวน์ 

 ชั้น 1 เลขที่ F102-103 ถนนรามคำาแหง 

 แขวงสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  02-111-3034

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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 โรบินสัน สุรินทร์  

 ที่ตั้ง 
 338 หมู่ที่ 16 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันสุรินทร์  

 ชั้น 1 ตำาบลสลักได อำาเภอเมืองสุรินทร์    

 จังหวัดสุริทร์ 32000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-21.00 น.

 โทรศัพท์  044-042-835

 เซ็นทรัลพลาซ่า สมุย  

 ที่ตั้ง 
 209, 209/1-209/2 หมู่ที่ 2 อาคารศูนย์การค้า  

 เซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย ตำาบลบ่อผุด อำาเภอเกาะสมุย 

 จังหวัดสุราษฏร์ธานี 84320 

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  077-410-506

 เพลินนารี่ มอลล์  

 ที่ตั้ง 
 246 อาคารศูนย์การค้าเพลินนารี่ มอลล์ 

 ห้องเลขที่ B105-B107 ถนนวัชรพล แขวงท่าแร้ง 

 เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230 

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-136-8038-9

 บีไฮฟ เมืองทองธานี  

 ที่ตั้ง 
 50/1211 หมู่ที่ 9 อาคารศูนย์การค้าบีไฮฟ 

 ยูนิต B103-B104, B113-B114 ตำาบลบางพูด 

 อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-001-0253-4

 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา  

 ที่ตั้ง 
 99/19-99/20 หมู่ที่ 2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัล  

 พลาซ่าศาลายา ห้องเลขที่ 317 ชั้น 3 ตำาบลบางเตย  

 อำาเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-429-6517-19

 

 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา  

 ที่ตั้ง 
 910 ห้างโรบินสันฉะเชิงเทรา ชั้น 1 

 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง ตำาบลหน้าเมือง 

 อำาเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  038-564-329-30

 โรบินสัน ร้อยเอ็ด  

 ที่ตั้ง 
 137 หมู่ที่ 3 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันร้อยเอ็ด  

 ชั้น 1 ตำาบลดงลาน อำาเภอเมืองร้อยเอ็ด    

 จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  043-540-825-7

 โรบินสัน สมุทรปราการ  

 ที่ตั้ง 
 789 หมู่ที่ 2 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  

 สมุทรปราการ ชั้น 3 ตำาบลท้ายบ้านใหม่ 

 อำาเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280

 เวลาเปิดปิด 

 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-174-2925-7

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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 เดอะคริสตัล ราชพฤกษ์   

 ที่ตั้ง 
 555/9 อาคารศูนย์การค้าเดอะคริสตัล ราชพฤกษ์ 

 หมู่ที่ 1 อาคาร C ชั้น 1 ห้องเลขที่ 108-111

 ถนนราชพฤกษ์ ตำาบลบางขนุน อำาเภอบางกรวย 

 จังหวัดนนทบุรี 11130

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  02-102-5741-2

 โรบินสัน มุกดาหาร  
 ที่ตั้ง 
 99/11 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันมุกดาหาร 

 ชั้น 1 ถนนชยางกูร ตำาบลมุกดาหาร 

 อำาเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์  042-672-322-4

 เทสโก้ โลตัส ค�าเที่ยง 
 ที่ตั้ง
 19 ถนนตลาดคำาเที่ยง ตำาบลป่าตัน 

 อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

 เวลาเปิดปิด   

 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.

 โทรศัพท ์ -

 โรบินสัน บุรีรัมย์ 
 ที่ตั้ง 
 125 ม.6 ต.กระสัง อ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 31000  
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.00 -  21.00 น.
 โทรศัพท ์ -

 เซ็นทรัลพลาซ่าระยอง 
 ที่ตั้ง 
 99, 99/1 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 36 
 ตำาบลเชิงเนิน อำาเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง  
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30 -  21.00 น.
 โทรศัพท์ -

 เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 
 ที่ตั้ง 
 ถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนรอบนอก) 
 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170  
 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน  10.00 - 24.00 น.
 โทรศัพท ์ -

 เซ็นทรัลเอ็มบาสซี 
 ที่ตั้ง 
 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน    
 กรุงเทพมหานคร 10330
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-อาทิตย์ 10.00-20.00
 โทรศัพท ์ -

 โรบินสัน ระยอง 
 ที่ตั้ง 
 99/2 ถนนบางนา-ตราด ตำาบลเชิงเนิน 
 อำาเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 
 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-ศุกร์ 10.30-21.00 น.
 เสาร์ - อาทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
 โทรศัพท ์ -

รายละเอียดร้านบีทูเอส
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 เทสโก้โลตัส บางกะปิ 
 ที่ตั้ง 
 3109 อาคารห้างโลตัสบางกะปิ ชั้น 1 ยูนิตบีทูเอส   

 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

 กรุงเทพมหานคร 10240 

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-อาทิตย์ 10.30-21.00 น.

 โทรศัพท์ -

 เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต 
 ที่ตั้ง 
 หมู่ที่ 6 ตำาบลเสาธงหิน อำาเภอบางใหญ่ 

 จังหวัดนนทบุรี 11140   

 เวลาเปิดปิด 
 ทุกวัน 10:00-22:00 น.

  จันทร์-พฤหัส 10:00-21:00 น. 

 ศุกร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10:00-22:00 น. 

 โทรศัพท์ -

 เทสโก้โลตัส สระบุรี 
 ที่ตั้ง 
 91/3 ถนนมิตรภาพ ตำาบลปากเพรียว 

 อำาเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

 เวลาเปิดปิด 

 จันทร์-อาทิตย์ 11.00-20.00 น.

 โทรศัพท์ -

รายละเอียดร้านบีทูเอส

 เทสโก้โลตัส หาดใหญ่ 
 ที่ตั้ง 
 1142 ถนนกาญนวณิชย์ ตำาบลหาดใหญ่ 

 อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

 เวลาเปิดปิด 
 จันทร์-อาทิตย์ 11.00-20.00 น.

 โทรศัพท์ -

 แหลมทอง บางแสน 

 ที่ตั้ง 
 278/2 ชั้น3 ตำาบลชลบุรี อำาเภออินทร์บุรี 

 จังหวัดชลบุรี 20130 

 เวลาเปิดปิด 
 เปิดบริการทุกวัน 10.30 -  21.00 น.

 โทรศัพท์ -

 โรบินสัน ศรีสมาน 

 ที่ตั้ง 
 เลขที่ 99 หมู่ที่ 1 ถนนศรีสมาน ตำาบลบ้านใหม่   

 อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

 เวลาเปิดปิด 
 อาทิตย์-พฤหัสบดี 10.00-21.00 น.

 ศุกร์-เสาร์ 10.00-22.00 น.

 นักขัตฤกษ์ 10.00-22.00 น.

 โทรศัพท์ -

ที่ตั้งสาขา
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

 

เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษทั ซีโอแอล จาํกดั (มหาชน) (เดมิช่ือ บริษทั ออฟฟิศเมท จาํกดั (มหาชน)) 

 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั ซีโอแอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย(กลุ่ม

บริษทั) และของเฉพาะบริษทั ซีโอแอล จาํกดั (มหาชน) (บริษทั) ตามลาํดบั ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและ

งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้รวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้เฉพาะกิจการ 

และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสาํหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบดว้ย

สรุปนโยบายการบญัชีท่ีสาํคญัและเร่ืองอ่ืน ๆ  

 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํและการนาํเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ี

ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจาํเป็นเพ่ือให้

สามารถจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 

 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 

 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดงักล่าวจากผลการตรวจสอบ

ของขา้พเจา้ ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซ่ึงกาํหนดใหข้า้พเจา้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้น

จรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบติังานตรวจสอบเพ่ือใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า      งบการเงินรวมและ

งบการเงินเฉพาะกิจการปราศจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ 

 

 

 

 

 






