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บร�ษัท ซีโอเเอล จำกัด (มหาชน) 

เลขทะเบียนบร�ษัท : 0107551000134

ประเภทธุรกิจ : ค�าปลีก

ประกอบธุรกิจ : 
จำหน�ายเคร� ่องเข �ยนและอุปกรณ�สำนักงานภายใต�ช ื ่อ 
ออฟฟ�ศเมท - OfficeMate จำหน�ายหนังสือ นิตยสาร 
สื่อบันเทิง และสินค�าไลฟ�สไตล�ภายใต�ชื่อ บีทูเอส - B2S
ออนไลน�ชอบป��งสำหรับสินค�าภายในห�างสรรพสินค�าภาย 
ใต�เว็บไซต� www.central.co.th และwww.robinson.co.th

ทุนจดทะเบียน : 320,000,000 บาท 
  (หุ�นสามัญ 320,000,000 หุ�น)

ทุนชำระแล�ว : 320,000,000 บาท 
  (หุ�นสามัญ 320,000,000 หุ�น)

ป�ที่ก�อตั้ง : ป� 2537

ข�อมูลหลักทรัพย� : หุ�นสามัญของบร�ษัทฯเข�าจด ทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย�เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด�วยทุน จดทะเบียน 
และทุนชำระแล�ว 80 ล�านบาท โดยเร��มซื้อขายวันแรกเมื่อ 
วันที่ 28 กรกฎาคม 2553 โดยใช�ชื่อบร�ษัท ออฟฟ�ศเมท 
จำกัด (มหาชน) และชื่อย�อหลักทรัพย� "OFM" ป� 2555 
บร�ษัทฯ ได�ออกหุ�นสามัญเพ��มทุน 240 ล�านหุ�น รวมทุน 
จดทะเบียนและทุนชำระแล�ว 320 ล�านบาท และเข�าจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย (SET) เมื่อวันที่ 26 
ธันวาคม 2555 ป� 2558 บร�ษัทฯ ได�มีการเปลี่ยนชื่อ และ 
ดวงตราสัญลักษณ� เป�น บร�ษัท ซีโอแอล จำกัด (มหาชน) 
และ ใช�ชื่อย�อหลักทรัพย� "COL"

มูลค�าที่ตราไว� : มูลค�าหุ�นละ 1 บาท

ที่ตั้งสำนักงานใหญ� : 
บมจ.ซีโอแอล 24 ซอยอ�อนนุช 66/1 ถนนอ�อนนุช 
แขวง สวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพ มหานคร 10250
 
ผู�สอบบัญชี : นายธนิต  โอสถาเลิศ
ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155
บร�ษัท เคพ�เอ็มจ� ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด
เบอร�โทรศัพท�   (66) 2- 677-2000
เบอร�โทรสาร   (66) 2- 677-2222

GROWING
A SUSTAINABLE

FUTURE
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ข�อมูลทางการเง�น
ที่สำคัญ

สารจาก
คณะกรรมการบร�ษัท

รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

รายงาน
คณะกรรมการ

บร�หารความเสี่ยง

รายงาน
คณะกรรมการสรรหา

และกำหนดค�าตอบแทน 

รายงาน
คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

ว�สัยทัศน�
และพันธกิจ

คณะกรรมการ
และผู�บร�หาร

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ การว�เคราะห�และ
คำอธิบายของฝ�ายจัดการ

นโยบายการ
จ�ายเง�นป�นผล

ผู�ถือหุ�น ป�จจัยความเสี่ยง การจัดการ การกำกับดูแลกิจการ
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077 080 084 102

ความรับผิดชอบต�อสังคม รายการระหว�างกัน การควบคุมภายใน รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

ต�อรายงานทางการเง�น

ข�อมูลทั่วไปและข�อมูลสำคัญอื่น ที่ตั้งสาขา

134 147 154

160 163

159

สารบัญ
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

(ล้านบาท)

	
ผลการดำ�เนินงาน

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม

	 ปี 2557	 ปี 2558	 ปี 2559	 ปี 2557	 ปี 2558	 ปี 2559

รายได้จากการขายสินค้า	 2,855 	 3,443 	 3,934 	 9,208 	 10,035 	 10,840 

รวมรายได้	 3,239 	 3,959 	 4,509 	 9,928 	 10,827 	 11,785 

ต้นทุนขายและบริการ	 2,234 	 2,673 	 3,040 	 7,035 	 7,591 	 8,155 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 672 	 1,004 	 1,194 	 2,342 	 2,741 	 3,085 

รวมค่าใช้จ่าย	 2,916 	 3,688 	 4,242 	 9,377 	 10,333 	 11,241 

กำ�ไรสุทธิ	 278 	 253 	 255 	 440 	 394 	 384 

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)	 0.87 	 0.79 	 0.80 	 1.37 	 1.23 	 1.20 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 	 	 	 0.55 	 0.55 	 0.55	*

  

*ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2560 มีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.55 บาท อนุมัติจ่ายเงินปันผล	

 ในวันที่ 5 เมษายน 2560

(ล้านบาท)

	
ฐานะการเงิน

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม

	 ปี 2557	 ปี 2558	 ปี 2559	 ปี 2557	 ปี 2558	 ปี 2559

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน	 1,459 	 1,937 	 1,525 	 3,127 	 3,625 	 3,123 

สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียน	 9,677 	 9,761 	 9,889 	 4,227 	 4,270 	 5,198 

สินทรัพย์รวม	 11,136 	 11,698 	 11,414 	 7,354 	 7,895 	 8,321 

หนี้สิน

รวมหนี้สินหมุนเวียน	 1,614 	 2,096 	 1,734 	 2,421 	 2,736 	 2,946 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 7 	 19 	 23 	 82 	 89 	 95 

หนี้สินรวม	 1,621 	 2,115 	 1,757 	 2,503 	 2,825 	 3,041 

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียนและชำ�ระแล้ว	 320 	 320 	 320 	 320 	 320 	 320 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 9,514 	 9,583 	 9,657 	 4,851 	 5,071 	 5,280 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 29.73 	 29.95 	 30.18 	 15.16 	 15.85 	 16.50 
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ	 หน่วย

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม

	 ปี 2557	 ปี 2558	 ปี 2559	 ปี 2557	 ปี 2558	 ปี 2559

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 เท่า	 0.90 	 0.92 	 0.88 	 1.29 	 1.33 	 1.06 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 วัน	 29.46 	 27.18 	 27.02 	 10.49 	 10.56 	 10.97 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 วัน	 42.80 	 41.51 	 33.71 	 75.27 	 74.99 	 73.77 

ระยะเวลาชําระหนี้	 วัน	 81.84 	 79.40 	 75.56 	 97.56 	 97.31 	 97.09 

อัตรากำ�ไรขั้นต้น	 %	 21.74 	 22.36 	 22.74 	 23.60 	 24.35 	 24.76 

อัตรากำ�ไรสุทธิ	 %	 9.75 	 7.35 	 6.49 	 4.78 	 3.95 	 3.61 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 %	 2.94 	 2.65 	 2.65 	 9.35 	 8.00 	 7.57 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 %	 2.59 	 2.22 	 2.21 	 6.15 	 5.20 	 4.83 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น*	 เท่า	 0.17 	 0.22 	 0.18 	 0.52 	 0.56 	 0.58 

*บริษัทฯ ไม่มีหนี้สินทางการเงิน
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สารจากคณะกรรมการบริษัท

เรียนท่านผู้ถือหุ้น 
บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

ปี 2559 ถือว่าเป็นปีที่ บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และ        

บริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ประสบความสำ�เร็จอย่างดี ในการก้าวไปสู่

การเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกอย่างครบวงจรชั้นนำ�ในประเทศไทย 

โดยเป็นผู้นำ�ในธุรกิจจำ�หน่ายอุปกรณ์สำ�นักงานและธุรกิจจำ�หน่าย

หนังสือและสื่อเพ่ือการเรียนรู้ รวมถึงเป็นผู้บุกเบิกธุรกิจออนไลน์

ในรูปแบบ Omni-channel เพ่ือรองรับการเติบโตในการค้าปลีก 

ผ่านระบบออนไลน์ที่จะมีขึ้นในอนาคต มีการนำ�นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาระบบการค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ 

มีการขยายสาขาและปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย รวมถึง       

มีการนำ�เสนอสินค้าที่น่าสนใจและตรงต่อความต้องการในตลาด  

ดำ�เนินแผนการลงทุนในคลังสินค้าแห่งใหม่ และขยายการลงทุน 

ไปในต่างประเทศเพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาว

ผลการดำ�เนินงานในปี 2559 สะท้อนถึงการบริหารและจัดการ

ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน

แผนธุรกิ จ ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิ จที่ ฟื้ น ตัวอย่ าง                

ค่อยเป็นค่อยไป และท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้นโดยเฉพาะ          

ในธุรกิจออนไลน์ โดยบริษัทฯ มีรายได้จากยอดขายเป็นจำ�นวน                 

10,788 ล้านบาท เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 7.50 จากปีก่อน และ

อัตราทำ�กำ�ไรขั้นต้นได้เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ระดับร้อยละ 24.75 ของ       

ยอดขาย จากปีก่อนที่ระดับร้อยละ 24.35 ในขณะที่กำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 

386 ล้านบาท ลดลงประมาณร้อยละ 2.1 จากปีก่อน แม้ว่ากำ�ไร

สุทธิจะได้รับผลกระทบจากธุรกิจออนไลน์บ้าง แต่โดยรวมแล้วยังอยู่

ในระดับที่น่าพอใจ

ในส่วนของการกำ�กับดูแลกิจการ บริษัทฯ ยังคงให้ความสำ�คัญใน

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความมีบรรษัทภิบาลที่ดี โปร่งใส และคำ�นึงถึง

เรื่องสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ        

ทุกกลุ่ม โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลโครงการ

สำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทในไทยระดับ “ดีมาก”  (4 สัญลักษณ์) เป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน 

และได้รับการประเมินด้านการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยสมาคม         

ส่งเสริมผู้ลงทุนในไทยในระดับ “ดี” (98.75 คะแนน) ซึ่งเท่ากับ            

ปีก่อน เป็นอีกนึงความสำ�เร็จของบริษัทฯ ในการรักษามาตราฐาน

การกำ�กับดูแลกิจการภายใต้บรรษัทภิบาลที่ดี โปร่งใส และ               

เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกกลุ่ม และเป็นแรงบันดาล 

ในการพัฒนาระดับบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใส ปราศจากทุจริตคอร์รัปชั่น ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดี ให้แก่บริษัทเอกชน 

ในประเทศไทยในการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยในปี 2559 บริษัทฯ       

ได้ยื่นขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านทุจริตของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) โดยบริษัทฯ มีความต้ังใจที่จะพัฒนาระดับการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่นไปสู่ระดับสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย   

เพื่อนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต และเป็นแรงขับ

เคลื่อนในการยกมาตราฐานด้านจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ      

ในประเทศไทยให้สูงขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีบทบาทในการเสริมสร้างและพัฒนาความ

ยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีการพัฒนาและเติบโตไปคู่

กันกับบริษัทฯ โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามข้อตกลงจัดตั้ง

โครงการ “ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชนไทย” หรือ 

“The 1Book E-Library” กับกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นโครงการ

ให้นักเรียนและเยาวชนค้นคว้าหาข้อมูลและพัฒนาการเรียนรู้       
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นอกห้องเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริม

ให้มีชุมชนรักการอ่านให้เยอะขึ้น และเป็นแรงขับเคลื่อนให้เยาวชน

ไทยมีการพัฒนาการเรียนรู้มากขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เข้าร่วม

กิจกรรมกับกลุ่มเซ็นทรัล อาทิ “โครงการบริจาคโลหิตร่วมกับ

สภากาชาดไทย” “โครงการอาสาปันรักมอบความสุขรับปีใหม่ ให้กับ

ผู้สูงอายุ บ้านบางแค” “Central Bangkok Car Free Day”             

“Central Group Mini Marathon - Run for Love and Peace” และ 

“Central Love the Earth” เป็นต้น

สำ�หรับปี 2560 บริษัทฯ มีการจัดเตรียมแผนงานในทุกหน่วยธุรกิจ  

ตามวิสัยทัศน์ ในการเป็นเป็นผุ้นำ�ที่เป็นเลิศในธุรกิจด้านการ          

ค้าปลีกและระบบค้าปลีกออนไลน์ เพื่อรองรับการเติบโตที่จะ        

เกิดข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวขึ้น และมีการเตรียมพร้อม     

กำ�ลังเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ที่มีการนำ�เทคโนโลยีมาเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้

เติบโตต่อไป ในขณะเดียวกัน การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้ม

ที่จะเข้มข้นขึ้นจากปีก่อน โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์ ซึ่งมีผู้ประกอบ

การชั้นนำ�ของโลกได้เข้ามาเจาะตลาดในประเทศไทย และภูมิภาค

อาเซียน ซึ่งบริษัทฯ จะต้องมีการวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อ

สถานการณ์ โดยมีผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นเป็นปัจจัยสำ�คัญ และ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรในธุรกิจให้

แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพื่อรักษาในฐานะที่เป็นผู้นำ�ในธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทย 

สุดท้ายนี้ คณะกรรมการบริษัท ในนามตัวแทนของบริษัทฯ             

ขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้นที่ให้ความไว้วางใจการบริหารงาน และ

กำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ  และขอขอบพระคุณลูกค้า คู่ค้า และ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ ในการให้ความร่วมมือ และ       

การสนับสนุนบริษัทฯ อย่างดีมาตลอด โดยบริษัทฯ จะดำ�เนินธุรกิจ       

ให้สำ�เร็จลุล่วงตามแผนงานที่วางไว้เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับ

ท่านผู้ถือหุ้น รวมถึงดำ�เนินกิจการในทุกระดับการทำ�งานอย่าง

โปร่งใสและซ่ือสัตย์สุจริต ด้วยหลักบรรษัทภิบาล และตามนโยบาย

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นที่บริษัทฯ ได้กำ�หนดไว้ เพ่ือที่บริษัทฯ        

จะสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป 

				  

	 คณะกรรมการบริษัท
	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
 

สารจากคณะกรรมการบริษัท

 



07
Annual Report 2016

COL 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียนท่านผู้ถือหุ้น 
บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบ

ถ้วน ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบของ

บริษัทประกอบด้วย

1.	 รศ.ดร. อังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	

	 กรรมการตรวจสอบ

3.	นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	

	 กรรมการตรวจสอบ  

โดยมีนายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ และความ         

รับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทดังปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรม

ธุรกิจ” โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2559 

จำ�นวน 9 ครั้ง การดำ�เนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน

   	คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจำ�ปี 2559 และพิจารณารายงานผลการตรวจสอบ 

ร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตถึงความครบถ้วนและเชื่อถือได้

ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน มาตรฐานการบัญชีที่ 

เกี่ยวข้อง ผลการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุม 

ภายในด้านการเงินและการบัญชี บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน 

รายไตรมาส และระบบสารสนเทศ   

   

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชี

ว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปี 2559         

ของบริษัทฯ ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดย

ทั่วไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมทั้งการเลือก

ใช้นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล

2.	 พิจารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และการตรวจ

สอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแต่งตั้งบริษัท ห้างเซ็นทรัล 

ดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด เป็นผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นไปตาม

นโยบายของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ 

บริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับดูแลงานตรวจ

สอบภายในให้มีวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ  

ประกอบด้วย การประเมินความเส่ียงและระบบควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานของ COSO การใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์         

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ การจัดทำ�แผน

งานตรวจสอบประจำ�ปีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง          

(Risk - based Audit) การรายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน  

การให้ข้อเสนอแนะ การติดตามการดำ�เนินการปรับปรุงแก้ ไข

ของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายใน

ของบริษัทฯ มีความเพียงพอ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 

และปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
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3.	 พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

    คณะกรรมการตรวจสอบ ด�ำเนินการสอบทาน การปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อก�ำหนดของบริษัทฯ

อย่างสม�่ำเสมอ 

4.	 พิจารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของ       

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประจ�ำปี 2559 ซึ่งเป็นปีที่สี่ ของผู้สอบ

บัญชีรายนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ผู้สอบบัญชี 

มีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานโดยรวมเป็นที่น่า         

พึงพอใจ  

  

	 ส�ำหรับการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ส�ำหรับปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลงาน     

ในอดีต ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี  

รวมทั้งความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

และการเสนอรายงานการสอบบัญชี และเห็นชอบให้เสนอ      

แต่งตั้งนายธนิต โอสถาเลิศ แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย   

สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรายเดิมของบริษัทฯ เป็นผู้

สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส�ำหรับปี 2560 โดยมีค่า

บริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นเงิน 3,030,000 บาท          

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากค่าสอบบัญชีปี 2559 (2,740,000 บาท) เป็นเงิน 

290,000 บาท เนื่องจากขอบเขตและปริมาณรายการธุรกิจที่

เพ่ิมข้ึนท้ังจากตัวบริษัทเองและจากข้อก�ำหนดของมาตรฐาน

การสอบบัญชี และค่าตรวจสอบธุรกิจใหม่ บริษัท ออฟฟิศเมท 

โลจิสติกส์ จ�ำกัด เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทเสนอขออนุมัติ     

ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560

5.	 รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล

  	 เนื่องจากบริษัทฯมีบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อรายการ  

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท โดยได้

ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติส�ำหรับการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบัญช ี

และผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงินและบัญชีเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยว

โยงกัน เพ่ือให้ม่ันใจถึงความโปร่งใสในการเข้าท�ำรายการ        

ดังกล่าว ความสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ  

และมีการเปิดเผยรายการในงบการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

   

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเกี่ยวโยงกัน      

ที่เกิดขึ้นในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันที่ได้กระท�ำอย่าง

ยุติธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า ตลอดจนมีความ         

สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6.	 การบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับรายงานผลการด�ำเนินงานตาม

แผนงานของคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงอย่างสม�่ำเสมอ      

ทุกไตรมาส 

    

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่าบริษัทฯ มีการบริหาร

ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

7.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้า

ของกระบวนการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
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รวมทั้งให้แนวทางและข้อเสนอแนะที่จ�ำเป็นต่อบริษัทฯ เพื่อ

พัฒนากระบวนการดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบ มีความ

เห็นว่าบริษัทฯควรพัฒนาและปรับปรุงการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

อย่างต่อเนื่องต่อไป 

  

	 และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยไม่มี

ฝ่ายบริหารเป็นประจ�ำทุกไตรมาส ซึ่งผู้สอบบัญชีรายงานว่า 

สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างอิสระตามที่ International 

Federation of accountants (IFAC) และพระราชบัญญัติวิชาชีพ

บัญชีก�ำหนด โดยไม่มีอุปสรรคแต่อย่างใด และได้รับความ        

ร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร

8.	 การประเมินตนเอง

  	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบประจ�ำปี 2559    

เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2560 

  

	 ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที ่

ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้

รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

	 โดยสรุปในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่

ครบถ้วน และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการจัดท�ำและ

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

และเชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  

การบริหารความเสี่ยง ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดต่างๆ มีการพิจารณาการเข้าท�ำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างรัดกุม มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ 

	 รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ      
	 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึง         
ความสำ�คัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน     
ในการดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด รวมทั้งความสำ�คัญ
ของการดำ�เนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นในปี 2556 
เพื่อเป็นกลไกในการกำ�หนดนโยบายและดำ�เนินการเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ให้เกิดความมั่นใจได้ว่าความเสี่ยง
อยู่ ในระดับที่เหมาะสม บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายการดำ�เนิน
ธุรกิจตามที่กำ�หนด และมีการปฏิบัติที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดของ
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ

ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซีโอแอล 
จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย

1.	 รศ.ดร. อังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	นางสุพัตรา   	 จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการ

3.	นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ	

	 กรรมการ

4.	นายปัณฑิต	 มงคลกุล	

	 ที่ปรึกษากรรมการ	

โดยมีนายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติตามหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมบริษัท โดยได้มี
การประชุมร่วมกับคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง จำ�นวน 5 ครั้ง 
ผลการดำ�เนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้

	 พัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทยิ่งขึ้น โดยแยก

การวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดปัจจัยความเสี่ยง ตัวชี้วัด การวัดผล 

และแนวทางการบริหารความเสี่ยงเป็นของแต่ละหน่วยธุรกิจ 

โดยในปีนี้ได้มีการพิจารณาเพิ่มเติมในส่วนของการบริหาร 

ความเสี่ยงหน่วยธุรกิจต ่างประเทศ เพื่อให ้การประเมิน          

ความเส่ียงด�ำเนินควบคู ่ ไปกับแผนการขยายธุรกิจไปยัง           

ต่างประเทศของบริษัท

	 พิจารณาเพื่ออนุมัติผลการวิเคราะห ์และแผนการบริหาร        

ความเส่ียงของแต่ละหน่วยธุรกิจและของบริษัทในภาพรวม       

โดยครอบคลุมความเสี่ยงในทุกด้าน อาทิ ด้านกลยุทธ์ ด้าน      

การเงิน ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับ         

ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น โดยได้มีการน�ำ ประเด็นความเสี่ยง

ด้านคอร์รัปชั่นมาพิจารณา และจะให้มีการก�ำหนดหัวข้อ        

ความเสี่ยงและตัวชี้วัดที่ชัดเจนต่อไป

	 ติดตามก�ำกับการบริหารความเสี่ยงให ้เป ็นไปตามแผนที ่      

ก�ำหนดไว้ โดยประชุมร่วมกับผู้บริหารของทุกหน่วยธุรกิจ          

ทุกไตรมาส เพื่อประเมินผลส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยง 

รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำและเสนอแนะแนวทางเพื่อน�ำไปสู ่การ

บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลมากขึ้น

	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัท วิธีการจัดการ 

และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นว่า บริษัทมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามควร
	
							            

	 รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ าตอบแทนของบริษัท                    
ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน       
ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทำ�หน้าที่ ใน         
การสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ รวมทั้งเสนอนโยบายค่าตอบแทน
สำ�หรับคณะกรรมการของบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อยของ 
บริษัทฯ ตลอดจนพนักงานทุกระดับ โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์	

	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	นางสาวชุลีพร   	เปี่ยมสมบูรณ์	

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	นายปัณฑิต 	 มงคลกุล	 	

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีการ
ประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง และได้รายงานสรุปผลการดำ�เนินงาน        
ทุกครั้งให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการ
ดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2559 สรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาการแต่งตั้งประธานคณะกรรมการสรรหาและ        
กำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีมติเห็นชอบแต่งตั้งนางสาวจริยา       
จิราธิวัฒน์ เป็นประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด                  
ค่าตอบแทน บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) แทนนาย                
ปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ ที่ลาออก โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 
2559 โดยนางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ เป็นบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ   
มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบัติที่เหมาะสมที่สมควร           
ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด        
ค่าตอบแทน

2.	 พิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัท         
ปี 2559 โดยมีการจัดทำ�แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทโดยให้กรรมการแต่ละท่านประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ซึ่งผลการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทมีคะแนนเฉลี่ย       
ร้อยละ 96 อันสืบเนื่องมาจากการสอบทานการดำ�เนินกิจการ
อย่างรัดกุมและกำ�กับดูแลกิจการตามแนวทางปฏิบัติที่ดี        
อย่างครบถ้วน รวมถึงมีความสัมพันธ์ ในการทำ�งานที่ดีกับ         
ผู้บริหารของบริษัทฯ มาโดยตลอด

3.	 พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ
บริษัท โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอ
รายชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเป็นกรรมการบริษัทในระหว่างวันที่ 
1 ตุลาคม 2559 ถึง 15 มกราคม 2560 ทั้งนี้ ไม่มีผู้ถือหุ้น       
รายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ
บริษัท ดังนั้น คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
จึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่ออกตามวาระหนึ่ง 
เนื่องจากกรรมการทั้ง 3 ท่าน ได้แก่

1.	นายปิยะ	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	
	 กรรมการ
2.	นายปัณฑิต 	 มงคลกุล	 	
	 กรรมการ/ประธานกรรมการบริหาร/กรรมการสรรหาฯ 
	 และที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง
3.	นายวรวุฒิ  	 อุ่นใจ 		
	 กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 โดยทั้ง 3 ท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นอย่างดี 
อีกทั้งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎบัตรกรรมการบริษัท
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4.	 พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการสำ�หรับคณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน   
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และคณะกรรมการบริหาร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยพิจารณาความเหมาะสม 
กับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานที่เชื่อม
โยงกับผลประกอบการและปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
พิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ ซึ่งเห็นควรให้
มีการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ เป็นจำ�นวนวงเงินไม่เกิน  
4 ล้านบาทประจำ�ปี 2560 ซึ่งเท่ากับค่าตอบแทนปี 2559

5.	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
โดยตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง จึงจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและจัดให้มีแผนการ
สืบทอดตำ�แหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้ม่ันใจว่า
ธุรกิจจะสามารถดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่าน
กระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานที่มีความเหมาะสม
และเป็นธรรม

6.	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเอง ตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปี 2559 ผลการประเมินแสดงว่า
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุ 
ไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน        
ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

โดยสรุปในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริตตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
และกำ�หนดไว้ ในกฎบัตรอย่างครบถ้วน โดยยึดม่ันตามหลัก
แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือประโยชน์ที่สมดุลแก่ผู้มี       
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

               	 นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์
              ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

 

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่านซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก       
คณะกรรมการบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้มี
ความก้าวหน้า โปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน       
ได้เสียทุกฝ่าย โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1.	 นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร 	 	
	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
2.	 นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์	 	
	 กรรมการบรรษัทภิบาล
3.	 นายณัฐ	 วงศ์พานิช		
	 กรรมการบรรษัทภิบาล 

ปี 2559 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ปฏิบัติหน้าที่และความ        
รับผิดชอบตามกฏบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยจัดให้มีการ
ประชุมจำ�นวน 3 ครั้งและสามารถสรุปผลการดำ�เนินงานได้ดังนี้  

1.	 พิจารณาเห็นชอบนโยบายด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน  
และมาตรการที่เกี่ยวข้องและเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเพื่ออนุมัติในวันที่ 8 สิงหาคม 2559 และติดตามการ
ดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนการที่กำ�หนดก่อนบริษัทดำ�เนิน
การย่ืนขอรับการรับรองต่อโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ        
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 
2559 

2.	 ติดตามการดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลเพื่อให้มั่นใจว่า       
บริษัทได้มีหลักการที่ดี ในการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการ          
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยผลงานด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมามีดังนี้
	บริษัทได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการคะแนนเฉล่ีย
รวมร้อยละ 88 หรือ 4 ตราสัญลักษณ์ เป็นปีที่ 4 จาก
โครงการสำ�รวจและติดตามพัฒนาการด้านการกำ�กับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน (CGR) ซึ่งจัดโดยสมาคม         

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซ่ึงสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
รวมของบริษัทที่รับการสำ�รวจจำ�นวน 601 บริษัท ที่ร้อยละ 
78 โดยคะแนนทุกหมวดของบริษัทสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยราย
หมวดของบริษัทที่ทำ�การสำ�รวจ

	บริษัทได้รับการประเมินโครงการประเมิฺนคุณภาพการ
จัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) 4 ตราสัญลักษณ์ เป็นปีที่ 2 
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 	

3.	 ทบทวนแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทและเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติปรับปรุงกฎบัตรเพื่อให้
สอดคล้องกับหลักกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 
2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4.	 รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลต่อ
คณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั้ง 

5.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 โดยผลการประเมินแสดงว่า
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ระบุ
ไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลที่ ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท 

จากการดำ�เนินงานข้างต้น คณะกรรมการบรรษัทภิบาลมีความ
มั่นใจว่าบริษัทมีการบริหารงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ           
อย่ าง เหมาะสมและเพียงพอและขอให้ทุ กฝ่ ายมั่น ใจ ได้ ว่ า                
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลมีความมุ่งมั่นและส่งเสริมให้บริษัท       
มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้นและ         
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

				  

	 นายสหัส  ตรีทิพยบุตร
	 ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
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ว�สัยทัศน� (Corporate Vision) 
เป�นผู�นำที่เป�นเลิศในธุรกิจ ด�านการค�าปลีก (Retail) และระบบค�าปลีก ออนไลน� 

(e-tailing) ที่มีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ (Mission)
พัฒนาและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช�บร�หารจัดการในธุรกิจขององค�กร  

พัฒนาและส�งเสร�มการเร�ยนรู�ของพนักงานอย�างต�อเนื่อง

ให�ความสำคัญและสร�างความสัมพันธ�ที่ดีต�อลูกค�าทุกระดับ

เสร�มสร�างกระบวนการจัดซื้อของลูกค�าให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ให�ความสำคัญกับสังคมและสิ�งแวดล�อม

กลยุทธ�ในการดำเนินธุรกิจ (Business Strategies)
จะเป�นผู�ร�เร��มนำเทคโนโลยีและแนวคิดที่ทันสมัยมาใช�บร�หารจัดการ

ในองค�กรและให�บร�การกับลูกค�า

นำระบบการเร�ยนรู�ผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Learning)   

มาใช�ในองค�กรเพ�่อการพัฒนาบุคลากร 

ใช�ระบบบร�หารความสัมพันธ�กับลูกค�าและคู�ค�า 

(Customer Relation Management and Supplier Relation Management) 

ลูกค�าเป�นศูนย�กลางแห�งการเร�ยนรู�เพ�่อการพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน

นำเสนอระบบที่ใช�เทคโนโลยีทันสมัย 

เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการจัดซื้อของลูกค�า เช�น 

ระบบการจัดซื้อจัดหาผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Procurement) 

และระบบชุมชนการค�าผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Community Commerce)

มีส�วนร�วมในการพัฒนาสังคมและรักษาสิ�งแวดล�อม

วัฒนธรรมองค�กร (Culture)
ยึดมั่นในความถูกต�อง โปร�งใส เป�นธรรม 

มุ�งเสร�มสร�างบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างสนุก 

มีความสุข และมีคุณภาพชีว�ตที่ดี

ค�านิยม (Value) 
ลูกค�าเป�นสินทรัพย�ที่มีคุณค�าสูงสุดขององค�กร

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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ว�สัยทัศน� (Corporate Vision) 
เป�นผู�นำที่เป�นเลิศในธุรกิจ ด�านการค�าปลีก (Retail) และระบบค�าปลีก ออนไลน� 

(e-tailing) ที่มีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ (Mission)
พัฒนาและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช�บร�หารจัดการในธุรกิจขององค�กร  

พัฒนาและส�งเสร�มการเร�ยนรู�ของพนักงานอย�างต�อเนื่อง

ให�ความสำคัญและสร�างความสัมพันธ�ที่ดีต�อลูกค�าทุกระดับ

เสร�มสร�างกระบวนการจัดซื้อของลูกค�าให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ให�ความสำคัญกับสังคมและสิ�งแวดล�อม

กลยุทธ�ในการดำเนินธุรกิจ (Business Strategies)
จะเป�นผู�ร�เร��มนำเทคโนโลยีและแนวคิดที่ทันสมัยมาใช�บร�หารจัดการ

ในองค�กรและให�บร�การกับลูกค�า

นำระบบการเร�ยนรู�ผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Learning)   

มาใช�ในองค�กรเพ�่อการพัฒนาบุคลากร 

ใช�ระบบบร�หารความสัมพันธ�กับลูกค�าและคู�ค�า 

(Customer Relation Management and Supplier Relation Management) 

ลูกค�าเป�นศูนย�กลางแห�งการเร�ยนรู�เพ�่อการพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน

นำเสนอระบบที่ใช�เทคโนโลยีทันสมัย 

เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการจัดซื้อของลูกค�า เช�น 

ระบบการจัดซื้อจัดหาผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Procurement) 

และระบบชุมชนการค�าผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Community Commerce)

มีส�วนร�วมในการพัฒนาสังคมและรักษาสิ�งแวดล�อม

วัฒนธรรมองค�กร (Culture)
ยึดมั่นในความถูกต�อง โปร�งใส เป�นธรรม 

มุ�งเสร�มสร�างบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างสนุก 

มีความสุข และมีคุณภาพชีว�ตที่ดี

ค�านิยม (Value) 
ลูกค�าเป�นสินทรัพย�ที่มีคุณค�าสูงสุดขององค�กร
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คณะกรรมการบริษัท

นายสหัส  ตรีทิพยบุตร 
ประธานกรรมการบริษัท

นางสาวชุลีพร  เปี่ยมสมบูรณ์� 
กรรมการบริษัท/ กรรมการอิสระ
 

รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการบริษัท/ กรรมการอิสระ

นายวรวุฒิ  อุ่นใจ 
กรรมการบริษัท 
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4
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4
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นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 
กรรมการบริษัท

นางสาวจริยา  จิราธิวัฒน์ 
กรรมการบริษัท 

นายปัณฑิต  มงคลกุล
กรรมการบริษัท

นายณัฐ  วงศ์พานิช	  
กรรมการบริษัท

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์	
กรรมการบริษัท
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5
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คณะผู้บริหาร

นายวรวุฒิ  อุ่นใจ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายสมชัย  ถาวรรุ่งโรจน ์
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ธุรกิจบีทูเอส 
 

นางสาววิลาวรรณ  ฤกษ์เกรียงไกร
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ธุรกิจออฟฟิศเมท  

นางสาวพรชนก ตันสกุล
President  
ธุรกิจออนไลน์ 

นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ธุรกิจออฟฟิศเมท  
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นางสาววริศรา  เด่นวรลักษณ์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน 

 

นายพิสูจน์  สุขแสงทิพย์
หัวหน้าตรวจสอบภายใน 

6 7

6

7
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 MS (Computer and Information Sciences), 

	 Syracuse University, New York, USA�

	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (สถิติ) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย� � � �� �
	

การอบรม
�1.	หลักสูตร Advanced Management Program For Oversea Bankers,

	 The Wharton School, University of Pennsylvania

2.	หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมกับเอกชน รุ่น 12

	 สถาบันวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

�3.	หลักสูตร Director Accreditation Program�

4.	หลักสูตร How to Measure the Success of Corporate Strategy�

�5.	หลักสูตร Successful Formulation & Execution the Strategy

* ข้อ 3-5 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย�

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน�	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล�

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

2551-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/

	 	 กรรมการตรวจสอบ	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการตรวจสอบ		

	 	 บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด (มหาชน) 

2556-ปัจจุบัน	 กรรมการ	

	 	 บริษัท เน็ตเบย์ จำ�กัด (มหาชน)  

2555-ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ	

	 	 บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 

2544-ปัจจุบัน 	 กรรมการ/กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 

	 	 กรรมการบริหาร	

	 	 บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) 

2551-2555	 ประธานกรรมการ	

	 	 บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด 

2551-2555	 กรรมการ/กรรมการบริหาร	

	 	 บริษัท แอกซ่าประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) 

2542-2557 	 นายกสมาคม	

	 	 สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไทย 

นายสหัส  ตรีทิพยบุตร� 	
ประธานกรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
กรรมการตรวจสอบ
อายุ  69 ปี

คณะกรรมการบริษัท
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	 	 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/
	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ
2559-ปัจจุบัน	 อนุกรรมการตรวจสอบ
	 	 การรถไฟแห่งประเทศไทย
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	
	 	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ	
	 	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
	 	 แห่งประเทศไทย
2552-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการมาตรฐานและนโยบายภาครัฐ	
	 	 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
2551-ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ	 	
	 	 บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนเชี่ยลกรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
2535-ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาฝ่ายกำ�กับบริษัทจดทะเบียน 			 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2549 -2558	 ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ		
	 	 กองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ 
2540-2558	 รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ 
	 	 สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์ 
2555-2557	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 	
	 	 กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
2552-2556	 คณะทำ�งานเพื่อติดตามการปฏิบัติด้านบัญชีและ		
	 	 บรรษัทภิบาล	
	 	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ		
	 	 ตลาดหลักทรัพย์  
 

  

รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ  61� ปี

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 Ph.D. (Accounting), New York University 

	 ปริญญาโท การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	 ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
� � � �� �

การอบรม
�1.	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 4 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

2. ประกาศนียบัตร International Financial Reporting Standard  

	 The Institute Of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) 

3. หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function 

4. หลักสูตร Audit Committee Program   

5. หลักสูตร Director Certification Program  

6. หลักสูตร Director Accreditation Program  

7. หลักสูตร Role of Chairman Program 

8. หลักสูตร Monitoring the system of Internal Control and 

	 Risk Management Program 

9. หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management  

* ข้อ 3-9 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 � � �
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท พศ.ม., การตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 ปริญญาตรี พศ.บ. เกียรตินิยม การตลาด 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 � � �� �

การอบรม
�1.	หลักสูตร The International Post Graduate Program in 

	 Management, Specialization in Industrial Intension 

	 Officers Training, Delft, The Netherlands 

2.	หลักสูตร Study Tour,

	 The Industrial Development Authority of Ireland, 	 	

	 Dublin, Ireland  

3.	หลักสูตร UCLA Extension,Marketing Program, 

	 University of California,USA 

4. หลักสูตร Director Accreditation Program 

5. หลักสูตร Nomination and Governance Committee  

6.	หลักสูตร Compensation Committee Program  

* ข้อ 4-6 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน		

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

2551-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

อื่นๆ 
2557-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการฝ่ายวิชาการงานบ่มเพาะธุรกิจ 

	 	 สำ�หรับผู้ประกอบการ	

	 	 บริษัท สยามเฮลิท์กรุ๊ป จำ�กัด   

2556-ปัจจุบัน	 อาจารย์พิเศษ คณะบริหารธุรกิจ 

	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2548-ปัจจุบัน	 กรรมการฝ่ายการตลาด 	

	 	 โครงการหลวงดอยคำ� 

2547-ปัจจุบัน	 อาจารย์ฝึกอบรม ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 	

	 	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

2545-ปัจจุบัน	 วิทยากรและที่ปรึกษางานฝึกอบรม		 	

	 	 ด้านการบริหารธุรกิจ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2557-2558	 นักวิจัย โครงการ Fashion Cluster 	 	

	 	 สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ,

	 	 กระทรวงอุตสาหกรรม 

นางสาวชุลีพร  เปี่ยมสมบูรณ์� 	
กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
อายุ  64 ปี 

คณะกรรมการบริษัท
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร/กรรมการบริหารความเสี่ยง		

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  

2551-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  

2537-ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ  
2558-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการออนไลน์บิซิเนส

	 	 หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

2557-ปัจจุบัน	 รองประธาน 	

	 	 สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

2555-ปัจจุบัน	 กรรมการ 

	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

	 	 แห่งประเทศไทย 

2554-ปัจจุบัน	 อุปนายกฝ่ายวิชาการ	

	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

	 	 เอ็ม เอ ไอ 

2554-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง

	 	 และขนาดย่อม	

	 	 สภาหอการค้าแห่งปรเทศไทย 

2549-2556	 อุปนายก	

	 	 สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไทย 

 

นายวรวุฒิ  อุ่นใจ 
กรรมการบริษัท  
กรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
อายุ  50� ปี

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 10.73%  (34,323,700)

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

	 ปริญญาตรี การตลาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การอบรม
�1. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 14 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

2. หลักสูตร Director Certification Program  

3. หลักสูตร Director Accreditation Program  

4. หลักสูตร Financial Statement for Directors Program 

* ข้อ 2-4 สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



024
 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 0.003%  (10,000)

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 University of Southern California, USA. 

	 B.S. (Electrical Engineering) และ B.S. (Management), 

	 Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, USA. 
 

การอบรม
	 หลักสูตร Director Accreditation Program 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด(มหาชน)

นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 
กรรมการบริษัท
อายุ  59 ปี 
 

อื่นๆ 
2557-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารร่วม สายบัญชีการเงิน 	

	 	 บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเม้นท์สโตร์ จำ�กัด   

2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	

	 	 บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 

2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ	

		  บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 

2550-ปัจจุบัน	 กรรมการ	

	 	 บริษัท เทราซอฟท์ โซลูชั่นส์ ดีเวลอปเมนท์ จำ�กัด 

2549-ปัจจุบัน	 กรรมการ /กรรมการบริหาร /กรรมการบรรษัทภิบาล  	

	 	 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 

2547-ปัจจุบัน	 กรรมการ	

	 	 บริษัท ซี จี โบรคเกอร์ จำ�กัด 

2540-ปัจจุบัน	 กรรมการ	

	 	 บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์ จำ�กัด 

2557-2559	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด(มหาชน) 

2550-2557	 กรรมการ 

	 	 บริษัท เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์  จำ�กัด 

2540-2557 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 	 ฝ่ายการเงินและบัญชี 	

	 	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น  จำ�กัด  

คณะกรรมการบริษัท
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2555-2557	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
 

อื่นๆ 
2558-ปัจจุบัน	 กรรมการกฎหมาย ภาษีกฎระเบียบและอนุญาโตตุลาการ
	 	 หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
	 	 บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
	 	 บริษัท หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน 	 	
	 	 เซ็นทรัล เวลธ์ โซลูชั่น  จำ�กัด 
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการ/เหรัญญิก สมาคมจดทะเบียนไทย 
2554-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล วัดสัน จำ�กัด 
2554-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท  ซี จี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำ�กัด 
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล สมุย โฮเทล เมเนจเมนท์ จำ�กัด 
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 
2543-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์  จำ�กัด 
2539-ปัจจุบัน 	 กรรมการ/กรรมการบริหาร/ 
		  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล			 
	 	 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 
2537-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
	 	 บริษัท เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จำ�กัด  
2536-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอิร์ทแคร์ จำ�กัด  
2535-ปัจจุบัน	 CO-Group CFO บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด  

 

นายปัณฑิต  มงคลกุล 
กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ  53 ปี 
 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิต บริหารธุรกิจศศินทร์  	 	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และบัญชี (บัญชี) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม
�1. หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 4  ปี 2550 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
2. หลักสูตรการวางเผนการเงินสำ�หรับผู้บริหารปี 2555 
	 สมาคมนักวางแผนการเงินไทย 
3. หลักสูตร  Director Certification Program (DCP) ปี 2550  
4. หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market 
	 Intermediaries (CGI) รุ่น 14/2016 

* ข้อ 3-4 สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/
	 	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท 
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 0.053%  (170,400) 

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 พี่สาวของนาวสาวจริยา จิราธิวัฒน์ (กรรมการ) 

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต กิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัย ศรีปทุม  
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
	 University of New Haven, USA. 
	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

การอบรม
�1.	 หลักสูตร Director Accreditation Program
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
2.	 หลักสูตร Management Trainee, Hyatt Regency Montreal 
3.	 หลักสูตร Management Trainee, Hyatt Regency Vancouver 
4.	 หลักสูตร Management Trainee, Hyatt Regency 
5.	 หลักสูตร Hospitality Services Seminar for Asean Countries 
6.	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (วปอ.) รุ่น 19  	
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
7.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 12 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
8.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCoT) 	
	 รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการการค้า 
9.	 หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ (บมช.) รุ่นที่ 4 		
	 สถาบันการข่าวกรองสำ�นักข่าวกรองแห่งชาติ  
10.	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง 	 	
	 (มหานคร) รุ่นที่ 2 สถาบันพัฒนาเมือง 

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์	
กรรมการบริษัท 
กรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ  59 ป�ี
 
 

11.	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 3 	
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน   
12.	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (นยป) รุ่นที่ 5 	
	 สถาบันวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 
13.	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน (ภพผ) รุ่นที่ 3 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
14.	หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำ�หรับผู้บริหารทางการแพทย์ 	
	 (ปธพ.) รุ่นที่ 3  
	 สถาบันพระปกเกล้า 
15.	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม (นมธ.) รุ่นที่ 7 	
	 มหาลัยธรรมศาสตร์ 
16. หลักสูตรธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมสำ�หรับนักบริหารระดับสูง (ปธส.)  
	 รุ่นที่ 4 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ประสบการณ์ทำ�งาน
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ 
2556-ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 สำ�นักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์		
	 	 บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด 
2552-ปัจจุบัน	 รองประธานอาวุโส
	 	 ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ 
	 	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
2547-2552	 รองประธานอาวุโส
	 	 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
	 	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
 

คณะกรรมการบริษัท
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2559-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  

2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบรรษัทภิบาล	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  

2555-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ 
2557-ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

	 	 บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด  

2554-2557	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ	

	 	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด  

2536-2554	 รองกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายตลาดและสื่อสาร

	 	 บริษัท บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด  

 

 

นางสาวจริยา  จิราธิวัฒน์ 
กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
อายุ  51� ปี 

 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 0.27%  (852,000)

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 น้องสาวของนางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ (กรรมการ) 

คุณวุฒิการศึกษา
	 MBA, Clark University, USA 

	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 

การอบรม
1. หลักสูตร Advanced Management Program, 

	 Harvard Business School 

2. หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 26  	

	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

3. หลักสูตร Director Accreditation Program

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (สาขาระบบสารสนเทศ) และ	 	

	 วิทยาศาสตร์ (สาขาวิศวอุตสาหการ)  

	 University of Texas at  Arlington, USA. 

	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

	 สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 

การอบรม
�1. หลักสูตร Advanced Management Program, 

	 Harvard Business School  

2.	หลักสูตร Driving Organic Growth, Kellogg, 

	 School of Management, North Western University  

3. หลักสูตร Director Accreditation Program

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร/กรรมการบรรษัทภิบาล	 	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  

2555-ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท	

	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ 
2558-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	

	 	 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด 

2555-2558	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 	 บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท จำ�กัด  

2553-2555	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	

	 	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  

2553-2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	

	 	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 		

	 	 (ซุปเปอร์สปอร์ตและออฟฟิศดีโป) 

2548-2552	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	

	 	 บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จำ�กัด  

นายณัฐ  วงศ์พานิช	
กรรมการบริษัท 
กรรมการบริหาร 
กรรมการบรรษัทภิบาล
อายุ  47 ป�ี
 
 

คณะกรรมการบริษัท
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2558-ปัจจุบัน	 President - ธุรกิจออนไลน์	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2557-2558	 Head of Corporate Strategy & Development 	
	 	 บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด 
2556-2557	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
	 	 Corporate Strategy & Development 	 	
	 	 บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 

 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท MBA, Kellogg School of Management,
	 Northwestern University, USA. 
	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

คณะผู้บริหาร

นางสาวพรชนก ตันสกุล	
President 
ธุรกิจออนไลน์ 
อายุ  44� ปี 
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาตรี สาขาบริหารอุตสาหการและการจัดการ 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
1.	The Corporation of Design program, TBS business model, 
	 Thammasat university 
2.	Strategic Customer Execution Advance Program, 
	 Paclim Singapore 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 	 	 	
	 	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด 
2552-2556	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 	
	 	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด  
2548-2552 	 กรรมการและผู้จัดการทั่วไป ประจำ�ประเทศไทย
	 	 และเอเซียแปซิฟิก	
	 	 บริษัท ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์ จำ�กัด  
2543-2548 	 ผูอ้ำ�นวยการ สายงานบริหารการขายและพฒันาตลาด 	
	 	 บริษัท ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์ จำ�กัด  

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรม
1. หลักสูตร Director Accreditation Program  
2. หลักสูตร Company Secretary Program  
* ข้อ 1-2  สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจออฟฟิศเมท	 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2554-2555	 เลขานุการบริษัท 
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2551-2555 	 กรรมการบริษัท	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2544-2555 	 ผู้อำ�นวยการ สายงานบริหารการขายและลูกค้าสัมพันธ์	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

 

นางสาววิลาวรรณ ฤกษ์เกรียงไกร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ธุรกิจออฟฟิศเมท
อายุ  46  ปี  
 

นายสมชัย  ถาวรรุ่งโรจน์ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ธุรกิจบีทูเอส
อายุ  53� ปี 

 



031
Annual Report 2016

COL 

นางสาววริศรา   เด่นวรลักษณ์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน
อายุ  34� ปี 

 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท MlT Sloan School of  Management, 
	 Massachusetts Institute of Technology, USA 
	 ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2559-ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน	 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2554-2558	 Vice President	
	 	 บริษัท หลักทรัพย์แมคควอรี่ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
 

 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาตรี  Management, Bielsko Academy of Business 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2557-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
	 	 ฝ่าย Own Brand 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2555-2557 	 Senior Director of Global Sourcing	 	
	 	 Global Sourcing 
	 	 Office Depot USA/China 
2552-2555	 Director of Product Development Strategy and 	
	 	 Product Lifecycle Management
	 	 Office Depot, USA. 
 

 

นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ธุรกิจ Own Brand
อายุ  45  ปี  
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท	บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
	 ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ทำ�งาน
2559 – ปัจจุบัน		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 	 	 บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
2557 – 2559	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 	 	 บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
2551 – 2557	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน

	 	 	 บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 

นายพิสูจน์  สุขแสนทิพย์ 
หัวหน้าตรวจสอบภายใน
อายุ  49  ปี
 
 

สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท MBA, Southeastern University, USA 
	 ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

การอบรม
	 หลักสูตร Corporate Governance for Executives (CGE) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2558-ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัทและผู้อำ�นวยการอาวุโส
	 	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน	 	 	 	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  
2555-2557	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  
2552-2555 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน	
		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด และบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด 
2550-2552	 ผู้อำ�นวยการกองระบบบัญชีและการเงิน		
	 	 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 
 

 

นายธนัญชัย  กล่ำ�แดง 
เลขานุการบริษัท  
อายุ  45  ป ี
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สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวนหุ้น) �
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์�ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ�และผู้บริหาร 
	 ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท MBA, University of Chicago Booth School of 		
	 Business Chicago, IL, USA 
	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม
	 IR Professional Certification Program รุ่นที่ 1/2012 
	 (สภาวิชาชีพบัญชี) 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2559-ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัทและผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	
	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
2555-2559	 Investor Relations Officer	
		  บริษัท ปตท สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)  
2553-2555	 Business Specialist - Chemical Financial Reporting	
	 	 บริษัท เอ็กซอนโมบิล จำ�กัด 
2549-2553	 Global Planning & Stewardship Analyst	
	 	 เอ็กซอนโมบิลคอร์ปอเรชั่น 
  

นายภณพินิต อุปถัมภ์ 
เลขานุการบริษัท 
อายุ  32� ปี 

 



034
 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท ซี โอแอล จำ�กัด (มหาชน) “บริษัทฯ” เดิมชื่อ                            

“บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด  (มหาชน)” ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อ  

กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  เมื่อวันที่ 8 เมษายน 

2558 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558 เป็นนิติบุคคล 

ที่จัดต้ังขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนต้ังอยู่เลขที่              

24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายเคร่ืองเขียน และ

อุปกรณ์สำ�นักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก โดยรับคำ�ส่ังซ้ือผ่านระบบ 

Call Center ระบบออนไลน์ (e-Commerce) ระบบสั่งซื้อ

อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร (e-Procurement) พร้อมให้

บริการจัดส่งฟรีสำ�หรับการสั่งซื้อสินค้าตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป และ

การขายผ่านหน้าร้านภายใต้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ได้บริหารธุรกิจในบริษัทย่อยภายใต้แบรนด์ “บีทูเอส”         

ผ่าน บริษัท บีทูเอส จำ�กัด ประกอบธุรกิจร้านจำ�หน่ายเครื่องเขียน 

หนังสือ ส่ือบันเทิง เพลง ภาพยนตร์ สินค้าไลฟ์สไตล์และ         

อุปกรณ์สำ�นักงานขายผ่านร้านสาขาและระบบออนไลน์ รวมถึงมี

การบริหารธุรกิจออนไลน์ ซึ่งจำ�หน่ายสินค้าให้กับลูกค้าบุคคล             

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ www.central.co.th และ              

www.robinson.co.th

ด้วยความสามารถและความเชี่ยวชาญในการบริหารงานด้าน

ออนไลน์ บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปสู่การเป็นนายหน้าดูแลการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ

ผ่าน บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัดและดำ�เนินธุรกิจการจัด

จำ�หน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คำ�ปรึกษาเรื่องการ

จัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์ หรือโปรแกรมที่

เกี่ยวข้องผ่าน บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (บริษัทย่อยทางอ้อม) 

บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญเกี่ยวกับการจดทะเบียนบริษัท

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเริ่มต้นจดทะเบียนกับ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อ 2 กันยายน 2551 และนำ�หุ้น

ของบริษัทเข้าเสนอขายในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI)        

ในปี 2553 และ ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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(The Stock Exchange of Thailand: SET) โดยเพิ่มทุนจากการ     

รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัดและบริษัทย่อย และ

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด ในปี 2555 ทำ�ให้ภายหลังจากการดำ�เนินการ

เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทเสร็จสิ้น บริษัทฯ มีบริษัท ออฟฟิซ คลับ 

(ไทย) จำ�กัด และบริษัทย่อยและบริษัท บีทูเอส จำ�กัด เป็นบริษัทย่อย 

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้มีการปรับกลยุทธ์ลงทุนในธุรกิจออนไลน์  

โดยมีการลงทุนในบริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด เพื่อเป็นผู้ ให้

บริการตลาดออนไลน์ ในรูปแบบ Marketplace เพื่อเพิ่มโอกาส และ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจออนไลน์ของบริษัทฯ โดยมี

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด เข้ามาร่วมเป็นพันธมิตร       

ทางธุรกิจ 

1.	 เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ 
	 เป็นผู้นำ�ท่ีเป็นเลิศด้านการค้าปลีกด้วยระบบการขายผ่าน 

หน้าร้านและระบบค้าปลีกออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพในระดับ

เอเซียภูมิภาค โดยจะเป็นผู้ริเริ่มนำ�เทคโนโลยีและแนวคิด        

ที่ ทันสมัยมาใช้ ในการให้บริการลูกค้าและบริหารองค์กรให้ ได้

ประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�การ        

ค้าปลีกควบคู่ไปกับการแตกไลน์ธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่องดังนี้

(1)	 เป็นผู้นำ � ธุรกิ จจำ �หน่ ายเครื่ อง เขียนและอุปกรณ์

สำ�นักงาน รวมถึงการนำ�เสนอบริการที่เกี่ยวเนื่อง         

กับสำ�นักงาน ในรูปแบบการทำ�ธุรกิจระหว่างบริษัทกับ

บริษัท (Business to Business: B2B) ผ่านระบบ           

แค็ตตาล็อก ระบบออนไลน์ ในรูปแบบเว็บไซต์ และ 

ร ะบบสั่ ง ซ้ื อ อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ เ ฉพา ะแต่ ล ะอง ค์ กร                    

(e-Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าองค์กรที่มี

ศักยภาพและมีความมั่นคง  

(2)	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าที่เกี่ยวกับสาระความรู้และ

ความบันเทิง เครื่องเขียน สินค้าไลฟ์สไตล์และอุปกรณ์

สำ�นักงานผ่านทางหน้าร้านที่มีสาขาทั่วประเทศ และ

ระบบค้าปลีกออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการจัดจำ�หน่ายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์

(3)	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจออนไลน์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าบุคคล       

นำ�เสนอสินค้าที่มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อ  

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่ทันสมัย และมุ่งเน้นการให้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจภายใต้กระบวน 

การสั่งซื้อที่มีความสะดวกและปลอดภัย พร้อมบริการ      

จัดส่งที่รวดเร็วและครอบคลุมทั่วประเทศ 	
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“Leading digital agency 
providing Online Business Solutions 

and Digital Marketing to grow 
e-commerce businesses”

“To be ASEAN Best 
E-tailing store offering lifestyle 

stationery and Edutainment contents 
which continuously influence customer 

knowledge and creativity 
development”

“The Best Choice for 
All Business Solutions 

in Thailand”

“Thailand’s leading
and most trusted shopping 

portal,featuring selections of quality 
merchandise from the Central Group’s 

retail formats and brands 
and many more”

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ
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ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำ�คัญ 

ปี 2537
	 จัดตั้งบริษัทด้วยทุนจดทะเบียนจำ�นวน 5 ล้านบาท เพื่อจำ�หน่าย

เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานผ่านระบบแคตตาล็อก และ

รับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center

ปี 2542 - 2550
	 เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th เพื่อเพิ่มช่องทาง 

ในการสั่งสินค้าของลูกค้าให้เข้าถึงได้ง่าย

	 ปรับระบบคลังสินค้าเป็นระบบแนวราบบนพื้นที่ 2,000 ตารางเมตร

	 ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและการ

ควบคุมระบบ  Call Center

	 พัฒนาระบบ E-Procurement ซึ่งเป็นระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะแต่ละองค์กร 

ปี 2551
	 ขยายคลังสินค้าบนพื้นที่ 7,200 ตารางเมตร รองรับ 20,000 

รายการ

	 แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2551        

ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาท และทุนชำ�ระแล้ว 56 ล้านบาท 

ปี 2552
	 เปิดบริการเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า

บุคคล www.trendyday.com

	 เพิ่มช่องทางในการแลกรับของกำ�นัลทางออนไลน์ “Redeem 

Center”

ปี 2553
	 นำ�หุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและทุนชำ�ระแล้ว            

80 ล้านบาทโดยเข้าซื้อขายวันแรก วันที่  28 กรกฎาคม  2553 

ปี 2554
	 ปรับปรุง Call Center เป็นระบบ Multimedia Call Center       

รวมถึงขยายสาขา Call Center และเพิ่มจำ�นวนพนักงานขาย

สินค้าทางโทรศัพท์รวมถึงเปิดบริการเว็บแชทเพื่อให้ข้อมูลสินค้า

แก่ลูกค้าทางออนไลน์

ปี 2555
	 เปิดร้าน trendyday.com ที่ ศูนย์การค้าเมกะ บางนา และ

เกตเวย์ เอกมัย

	 ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile Application และร่วมมือกับ

บริษัท Samsung ในการทำ� Application บน Internet TV

	 รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัดและบริษัทย่อย 

และบริษัท บีทูเอส จำ�กัด โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน            

240 ล้านหุ้น รวมเป็น 320 ล้านหุ้นและทุนจดทะเบียน            

320 ล้านบาท และเมื่อวันที่  26 ธันวาคม  2555 ได้จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ก้าวขึ้นเป็นผู้นำ� 

ด้านการค้าปลีกสินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์

สำ�นักงานด้วยสาขามากกว่า 120  สาขาทั่วประเทศไทย
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ปี 2556
	 เริ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน   www.central.co.th และ         

www.robinson.co.th เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2556 เพื่อตอบ

สนองลูกค้าบุคคล โดยเว็บไซต์ทำ�หน้าที่เสมือนห้างสรรพสินค้า

และมีสินค้าที่ครอบคลุมความต้องการมากกว่า 8,000 รายการ

	 ปรับปรุงคลังสินค้าหนองจอกบนพ้ืนที่  7,200 ตารางเมตร  

เป็น 15,000 ตารางเมตร เพื่อรองรับสินค้า 60,000 รายการ 

รวมถึงปรับปรุงร้านให้ทันสมัย และมีพื้นที่สำ�หรับการทำ�กิจกรรม 

ส่งเสริมการขาย

	 ขยายสาขาเพื่ อครอบคลุม พ้ืนที่ทุก ภูมิภาคของไทยโดย        

ออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่ 8 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่       

11 สาขา

	 ปิดบริการเว็บไซต์ www.trenddyday.com เมื่อวันที่ 30 

พฤศจิกายน 2556

ปี 2557
	 เปิด B2S Online Store ผ่าน www.b2s.co.th หรือ                  

www.central.co.th/B2S

	 B2S เข้าทำ�การซื้อหุ้นสามัญของ MEB จำ�นวน 37,500 หุ้น  

โดยมีมูลค่าการซื้อขาย 52.50 ล้านบาทจากผู้ถือหุ้นเดิมของ 

MEB คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียน

ทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำ�เนินธุรกิจการจัดจำ�หน่าย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คำ�ปรึกษาเร่ืองการ   

จัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์ หรือโปรแกรม  

ที่เกี่ยวข้อง

	 เพิ่มคลังสินค้าออนไลน์ ใหม่พื้นที่ 10,000 ตารางเมตร บริเวณ

ถนนบางนา-ตราด เริ่มดำ�เนินการในเดือนสิงหาคม                 

เพื่อรองรับสินค้าที่ขายผ่าน  www.central.co.th  

	 ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการเพ่ิมได้แก่ งานพิมพ์ครบวงจร และ

การออกแบบพื้นที่สำ�หรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน รวมถึง

บริการ E-Ordering ที่สาขาออฟฟิศเมท โดยลูกค้าสามารถ       

สั่งซื้อสินค้าที่มีในแคตตา ล็อกได้พร้อมกับการเข้ามาซื้อสินค้า

ในร้าน 

	 ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 4 สาขา และบีทูเอส

เปิดสาขาใหม่ 10 สาขา

ปี 2558
	 จัดกิจกรรมเปิดตัวธุรกิจค้าปลีกออนไลน์  (Central Online) อย่าง 

เป็นทางการ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ที่เซ็นทรัลเวิลด์ พลาซ่า 

ภายใต้ Slogan “SHOP WITH CONFIDENCE” 

	 เปิดตัว OFFICEMATE Mobile Application เมื่อวันที่                  

18 พฤษภาคม 2558 เพื่อเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าของ

ร้านออฟฟิศเมท และให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมของลูกค้า          

ในปัจจุบัน   โดยมีฟังก์ชั่นการใช้งานพิเศษ “Magic Search”      

ซึ่งอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าจาก

ภาพถ่ายได้

	 ออฟฟิศเมทเริ่มเปิดให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ        

(Pack Post Express) และบริการรับออกแบบสินค้าพรีเมี่ยม

และของชำ�ร่วยปีใหม่ (Premium Corner) 

	 บีทูเอส เปิดตัว  The 1 Book  Application เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 

2558 

	 บริษัทฯ ได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558        

ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 เรื่องการเปลี่ยนชื่อบริษัท

และตราสัญลักษณ์ จาก ออฟฟิศเมท เป็น ซีโอแอล เพื่อให้

สอดคล้องกับแผนการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต

	 จัดต้ังบริษัทย่อย “บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวช่ัน จำ�กัด”         

เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์

และพัฒนาระบบ IT ให้กับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลและลูกค้าทั่วไป 

เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558

	 ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 8 สาขา และบีทูเอส

เปิดสาขาใหม่  11 สาขา

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ
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ปี 2559
	 จัดตั้งบริษัทร่วมทุนใหม่  “บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด” 

เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2559 เพื่อประกอบธุรกิจด้านการบริการ

ตลาดออนไลน์ (Marketplace) 

	 เปิดให้บริการ Click & Collect โดยลูกค้าสามารถเลือกรับสินค้า

ที่จุดให้บริการมากกว่า 70 จุดในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด         

ตามห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โรบินสัน และ Sky Box บนสถานี

รถไฟฟ้าบีทีเอส เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย และอำ�นวยความ

สะดวกให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ง่ายขึ้น 

	 ธุรกิจออฟฟิศเมท เปิดบริการ Click & Collect โดยลูกค้า

สามารถสั่งซื่อสินค้าผ่านเว็บไซต์และรับสินค้าที่ร้านออฟฟิศเมท

ได้ ซึ่งมีให้บริการกว่า 40 สาขาทั่วประเทศ

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินแผนการขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม   

โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลงทุนใน “บริษัท ซีโอแอล 

เวียดนาม เจ เอส ซี” เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 

	 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งบริษัทย่อย

แห่งใหม่ “บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด” เพื่อประกอบ

กิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่ทันสมัย 

และมีการลงทุนในการก่อสร้างคลังสินค้าแห่งใหม่ เพื่อรองรับ

การเติบโตของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต โดยคาดว่าจะเร่ิม

ดำ�เนินการในปี 2561

	 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “The Best Branded Content on Social 

Media” ในงาน Thailand Zocial Awards 2016 ภายใต้ผลงาน

ที่ชื่อว่า “The World’s Happiest Office” ของธุรกิจออฟฟิศเมท 

	 บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการที่เป็นแบบอย่าง       

ในการบริหารจัดการด้านยาเสพติด ประจำ�ปี 2559 จาก          

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

	 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานที่ปฎิบัติงานและสภาพแวดล้อม

ยอดเยี่ยม” จากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ ไทย  

(TCCTA) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรที่ดำ�เนินศูนย์บริการ

ทางโทรศัพท์ (Call Center) ที่เป็นเลิศในประเทศไทย

	 บริษัทฯ ได้ยื่นขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตของสมาคมส่งเสริม

กรรมการบริษัทไทย (IOD) เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559  

	 ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 9 สาขา และบีทูเอส

เปิดสาขาใหม่ 7 สาขา ซึ่งรวมถึงการเปิดร้าน Think Space B2S 

ศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ครบวงจรที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

บนพื้นที่กว่า 3,000 ตร.ม.
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2559  รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้	

	 ชื่อบริษัท	
ทุนชำ�ระแล้ว

	 ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ

		
(ล้านบาท)

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 320.00	 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานผ่านระบบ       

	 	 แคตตาล็อก โดยรับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center ระบบออนไลน์           

	 	 (e-Commerce) ระบบส่ังซ้ืออิเ ล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร                   

	 	 (e-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสำ�หรับการส่ังซื้อสินค้าตั้งแต่  

	 	 499 บาทขึ้นไปและการขายผ่านหน้าร้าน

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด	 691.55	 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าทั้งในรูปแบบการค้าปลีกและค้าส่ง โดย 

(บริษัทย่อย)	 	 ครอบคลุมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานและเฟอร์นิเจอร์ ขายผ่านหน้า 

	 	 ร้านสาขาภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท”

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด	 640.00	 ประกอบธุรกิจร้านจำ�หน่ายเครื่องเขียน หนังสือ สื่อบันเทิง เพลง ภาพยนตร ์ 

(บริษัทย่อย)	 	 และสินค้าไลฟ์สไตน์ผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ชื่อ “บีทูเอส” และขายผ่าน 

	 	 ระบบออนไลน์ 

บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด	 50.00	 ประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนาระบบ 

(บริษัทย่อย)	 	 เทคโนโลยี สารสนเทศ 

บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด	 200.00	 ประกอบกิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่ทันสมัย

(บริษัทย่อยทางอ้อม)	

บริษัท ออฟฟิศ ซัพพลาย คลับ จำ�กัด	 200.00	 ปัจจุบันทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทได้ถูกโอนไปยังบริษัท ออฟฟิซ คลับ 

(บริษัทย่อยทางอ้อม)	 	 (ไทย) จำ�กัด หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพื้นที่ขายสินค้าที่ยังคงเหลือ 

	 	 อยู่จากสัญญาเช่าเดิม

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 5.00	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และให้ 

(บริษัทย่อยทางอ้อม)	 	 คำ�ปรึกษาเร่ืองการจัดทำ� e-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์ หรือ 

	 	 โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด	 300.00	 ประกอบธุรกิจด้านการบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace) และการขาย

(บริษัทร่วมทางอ้อม)	 	 สินค้าแฟชั่นออนไลน์ ผ่านบริษัท ซาโลร่า (ประเทศไทย) จำ�กัด

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บร�ษัท ซีโอแอล จำกัด
(มหาชน)

บร�ษัท บีทูเอส จำกัด
(99.99%)

บร�ษัท 
ออฟฟ�ช คลับ (ไทย) 

จำกัด
(99.99%)

บร�ษัท 
ออฟฟ�ศเมท

โลจ�สติกส� จำกัด
(99.99%)

บร�ษัท 
ออฟฟ�ศ ซัพ พลาย

คลับ จำกัด
(99.99%)

บร�ษัท 
เมพ คอร�ปอเรชั่น

จำกัด
(75.00%)

บร�ษัท 
เซ็นทรัลกรุ�ป

ออนไลน� จำกัด
(49.00%)

บร�ษัท 
เซ็นเนอร�จ� อินโนเวชั่น 

จำกัด
(99.99%)

บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือครอง
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50

บริษัทร่วมที่บริษัทฯ ถือครอง
สัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 50

หมายเหตุ
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ธุรกิจของบริษัทถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจหลักในกลุ่มเซ็นทรัล 

ซึ่งทางกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ด้วยการลงทุนโดยเน้นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน อาทิ เป็นผู้พัฒนา

ศูนย์การค้า ผู้ ให้บริการหรือให้เช่าพื้นที่ค้าปลีก ผู้นำ�เข้า ผลิตหรือ

จำ�หน่ายผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุปโภค บริโภค รวมถึงสินค้า          

ในชีวิตประจำ�วันอย่างครบวงจร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความ

เชี่ยวชาญในด้านการบริหารงานแบบรวมสู่ศูนย์กลาง เพื่อสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจค้าปลีกให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน

ทั้งในเร่ืองความคุ้มค่าของการประหยัดต่อขนาด ความเชี่ยวชาญ

ชำ�นาญการในการบริหารค้าปลีก และการเพิ่มศักยภาพในการ

ดำ�เนินธุรกิจ 

อนึ่ง บริษัทมีนโยบายในการทำ�ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน

กับบริษัท โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามธุรกิจ

	 รายได้จากการขายสินค้า	 ปี 2559	 ปี 2558
	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ออฟฟิศเมท - ขายผ่านหน้าร้าน	 29	 31

ออฟฟิศเมท - ขายผ่านช่องทางอื่น (รวมธุรกิจออนไลน์)	 31	 29

บีทูเอส - ขายผ่านหน้าร้าน	 36	 37

ธุรกิจออนไลน์และเซ็นเนอร์จี 	 4	 3

รวม		 100	 100

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามสายผลิตภัณฑ์

	 กลุ่มธุรกิจ	 กลุ่มสินค้า
	 ปี 2559	 ปี 2558

	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ออฟฟิศเมท	 เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน	 43	 44

	 	 เครื่องใช้ ไฟฟ้าในสำ�นักงาน	 40	 41

	 	 เฟอร์นิเจอร์และ อื่นๆ 	 17	 15

รวม		 	 100	 100

บีทูเอส	 หนังสือ	 29	 30

	 	 เครื่องเขียนและศิลปะ 	 46	 52

	 	 ไลฟ์สไตล์และสื่อพัฒนาการเรียนรู้	 25	 18

รวม		 	 100	 100

เซ็นทรัลออนไลน์	 ความงาม และอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ	 23	 20

	 	 ครัวเรือน	 16	 22	

	 	 แม่และเด็ก	 13	 21

	 	 สินค้าอื่นๆ	 48	 37

รวม		 	 100	 100
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ลักษณะผลิตภัณฑ์

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้ประกอบธุรกิจ

หลัก 4 ธุรกิจ ได้แก่ 

1)	 “ออฟฟิศเมท” 

	 ธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทอุปกรณ์สำ�นักงานที่ครบครัน และ

ให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับสำ�นักงาน

2)	 “บีทูเอส”  		

ธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์เครื่องเขียนและศิลปะ หนังสือ ส่ือการ

เรียนรู้ สินค้าเก่ียวกับ เพลงและภาพยนตร์ รวมท้ังสินค้าสำ�หรับ

ไลฟ์สไตล์อื่นๆ 

3)	 “เซ็นทรัล ออนไลน์” 	

	 ธุรกิจค้าปลีกจำ�หน่ายสินค้าในชีวิตประจำ�วัน เคร่ืองสำ�อางชั้นนำ� 

และแฟชั่นทันสมัย

4)	 “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น”   	

	 ธุรกิจประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซึ่งมีรายละเอียดในการประกอบธุรกิจแต่ละประเภท ดังนี้ 

1.	 ธุรกิจ “ออฟฟิศเมท” 

	 จัดจำ�หน่ายสินค้าสำ�หรับสำ�นักงาน อันได้แก่ อุปกรณ์

สำ�นักงาน เครื่องใช้ ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ เน้นการขายสินค้า

ให้แก่ลูกค้าองค์กรและผู้ประกอบการเป็นหลัก โดยแบ่งกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่

	 กลุ่มที่ 1 สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์ที่ใช้ ในสำ�นักงาน 

(Stationery & Office Supplies)

	 อุปกรณ์การเขียนและลบคำ�ผิด (Writing and Correction) 

เช่น ปากกาประเภทต่าง ๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก เทป

ลบคำ�ผิด ยางลบ เป็นต้น

	 อุปกรณ์ส�ำนักงานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) เช่น 

เครื่องเย็บกระดาษ เครื่องยิงบอร์ด กรรไกร เครื่องตัดซอง

จดหมาย มีด  คัตเตอร์ บัตรติดหน้าอก ตรายาง ตู้จดหมาย 

แท่นประทับ ชุดเครื่องใช้ส�ำนักงาน ป้ายข้อความกาว เทป 

และอุปกรณ์เพื่อบรรจุ (Glue, Taping and Packing) เช่น 

กาวอเนกประสงค์ กาวน�้ำ  เทปขุ่น เทปใส เทปโอพีพี        

เทปพลาสติกไวนิล 

	 ผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper, Pad and Envelop) เช่น 

กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี กระดาษต่อเนื่อง 

กระดาษแฟกซ์ กระดาษคาร์บอน แผ่นใส โพสต์-อิท โน้ต 

สมุดฉีก สมุดปกอ่อน ใบสำ�คัญรับ-จ่าย ใบส่งของ บิล สมุด

บัญชี ซองเอกสาร ซองจดหมาย รวมถึงป้ายสติ๊กเกอร์

	 แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร (Filling and Storage) เช่น 

ห่วงแฟ้มประเภทต่างๆ แท่นโชว์เอกสาร ซองเอกสาร

พลาสติก ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิ้นแฟ้ม ตาไก่ 

คลิปบอร์ด ฉากก้ัน หนังสือ กล่องเอกสาร รวมถึงตะกร้า

เอกสาร 
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	 เครื่องดื่ม เครื่องใช้ในแคนทีนและผลิตภัณฑ์ท�ำความ

สะอาด (Canteen and Cleaning) เช่น ชา กาแฟ เครื่องดื่ม

ส�ำเร็จรูป อุปกรณ์ส�ำหรับห้องแคนทีน ถาด ช้อน แก้วน�้ำ 

คูลเลอร์น�้ำ ที่ใส่ช้อน กระดาษช�ำระ น�้ำยาเช็ดกระจก แชมพู

ล้างรถ น�้ำยาล้างจาน ผงซักฟอก น�้ำหอมปรับอากาศ ยา

ก�ำจัดยุงและแมลง ถุงมือยาง    ไม้ถูพื้น ไม้กวาด ไม้ขนไก่ 

เครื่องดูดฝุ่น เก้าอี้  ถุงขยะ เป็นต้น

	 กลุ่มที่ 2 อุปกรณ์และเครื่องใช้ ไฟฟ้าที่ใช้ ในสำ�นักงาน 

	 (Office Automotive Supplies)

	 อุปกรณ์เพื่อการประชุมและน�ำเสนอ (Conference and        

Presentation) เช่น กระดานอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดต่างๆ  

แปรง ลบกระดาน เครื่องเข้าเล่ม เครื่องเคลือบบัตร 

พลาสติกเคลือบบัตร หมวดสินค ้าเกี่ยวกับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ต่างๆ เช่น Printer, Multifunction Printer, 

Monitor, LCD Projector, Ink Cartridges, Toner,           

Memory Media, Computer Accessories เป็นต้น

	 อุปกรณ์ส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Office Electronics) 

สินค้าในหมวดนี้ ได้แก่ เครื่องคิดเลข  เครื่องบันทึกเงินสด 

เคร่ืองพิมพ์อักษร โทรศัพท์ เคร่ืองโทรสาร เครื่องถ่าย

เอกสาร นาฬิกา ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย เครื่องลงเวลา  

เครื่องท�ำลายเอกสาร เครื่องฟอกอากาศ เคร่ืองพับ

กระดาษ เครื่องพิมพ์เช็ค เครื่องตรวจนับธนบัตร เครื่องนับ 

แยกเหรียญ ชุดไมโครโฟน อุปกรณ์ขยายเสียง เทปคาสเซ็ท 

วิดีโอเทป ตู้น�้ำเย็น และกระติกน�้ำร้อน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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	 กลุ่มที่ 3 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ ในสำ�นักงาน

	 (Furniture)

	 เฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน (Office Furniture) สินค้าในหมวดนี้ 

ได้แก่ เก้าอี้ส�ำนักงาน ชุดรับแขก โต๊ะท�ำงาน โต๊ะ

คอมพิวเตอร์ โต๊ะประชุม ตู้เอกสาร ตู้หนังสือ เคาน์เตอร์ 

อุปกรณ์เสริม ชุดเฟอร์นิเจอร์ในห้องครัว ชุดโต๊ะอาหาร        

ตู้เอกสารเหล็ก ตู้เซฟ ตู้เก็บกุญแจ เป็นต้น

	 อุปกรณ์ส�ำหรับโรงงานและซ่อมบ�ำรุงอาคาร (Factory and 

Maintenance) เช่น ไขควง ประแจ คีม ค้อน กุญแจ                  

หมวกนิรภัย แว่นครอบตากันสะเก็ด ถุงมือ รองเท้าบูท 

ตลับเมตร กล่องใส่เครื่องมือ  ปืนยิงกาว บันได รถเข็น  

รถยก ล้อรถเข็น

	 กลุ่มที่ 4 สินค้ากลุ่มบริการ 

	 บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบัตร ตรายาง ใบปลิว และ

อื่นๆ (Printing Solution Service) โดยบริษัทฯ ได้มีบริการ

เทมเพลทส�ำเร็จรูปให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ และมีบริการ  

จัดส่งฟรีเมื่อสั่งผลิตตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป

	 บริการออกแบบพื้นที่ส�ำหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน 

(Furniture Layout Design Service)

	 บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ และจัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์

แพ็คกิ้งทุกประเภท (Pack & Post)

	 บริการรับท�ำของพรีเมี่ยม ของช�ำร่วย และสินค้าที่ระลึก 

(Premiums & Customize)

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจ�ำหน่ายสินค้าภายใต้ตรา

สัญลักษณ์ของบริษัท (Private Brand) ภายใต้แบรนด ์             

วัน (ONE) ซันโว (SUNVO)  อีสมาร์ท (E-Smart) เฟอร์ราเดค 

(FURRADEC) โดยสินค้าในกลุ่มสินค้าที่ใช้ตราบริษัทฯ น้ี 

ประกอบไปด ้วยสินค ้าที่อยู ่ ในหมวดอุปกรณ์ส�ำนักงาน    

อุปกรณ์ท�ำความสะอาด อุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้า

ขนาดเล็ก และเฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน อาทิ กระดาษ ปากกา 

น�้ำยาเช็ดพื้น สายโทรศัพท์ สายไฟ ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะท�ำงาน 

และโต๊ะประชุม ฯลฯ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้สิทธิ์ในการ

จ�ำหน่ายสินค้าเก้าอี้ผู้บริหารภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่มีชื่อเสียง 

อาทิ เลซี่บอย (Lazboy) เซอร์ต้า (Serta) เวิร์คโปร (Workpro) 

และ แอล เดคอร์ (Elle décor)

2. 	 ธุรกิจ “บีทูเอส” 
	

	 จัดจ�ำหน่ายสินค้าประเภทหนังสือ ทั้งภาษาไทย และภาษา 

ต่างประเทศ, สื่อการเรียนรู ้ต่างๆ ของเล่นเสริมทักษะ, 

อุปกรณ์เครื่องเขียนและศิลปะ อุปกรณ์ของใช ้ส�ำหรับ          

โฮมออฟฟิศ สินค้าเพ่ือความบันเทิง จ�ำพวก  DVD Blu Ray 

หนังและ CD เพลง สินค้าส�ำหรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น   

Traveler, Design Product etc. ทั้งนี้สามารถแบ่งกลุ่มสินค้า

ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่

	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มเครื่องเขียนและศิลปะ

	

	 ประกอบด้วยสมุด อุปกรณ์การเขียนและลบค�ำผิด กระดาษ

ประเภทต่างๆ

	 ของใช้ส�ำหรับโฮมออฟฟิศ แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร 

เครื่องเย็บ เทปกาว กรรไกร 

	 อุปกรณ์ศิลปะ เช่น สีน�้ำ  สีอะคริลิค สีน�้ำมัน เฟรมผ้าใบ  

ขาตั้งเฟรม อุปกรณ์งานประดิษฐ์ ดินปั้น

	 กระดาษห่อของขวัญ โบว์ กล่องของขวัญ การ์ด 



048
 

	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มหนังสือ

	 ประกอบด้วยหนังสือทุกประเภท เช่น นิยาย วรรณกรรม 

สุขภาพความงาม ศาสนา ปรัชญา ภาษา และวิชาการ 

บริหารจัดการ จิตวิทยาและก�ำลังใจ พัฒนาตนเอง 

พยากรณ์ บ้านและสวน แม่และเด็ก สารคดี เยาวชน 

การ์ตูนความรู้ หนังสือเสริมทักษะ ท่องเที่ยววัฒนธรรม 

คอมพิวเตอร์และไอที อาหารและเครื่องดื่ม ศิลปะและ     

งานฝีมือ ดนตรี กีฬา และพระราชนิพนธ์  รวมทั้งหนังสือ

ภาษาต่างประเทศ

	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่ขายผ่าน Mobile         

Application ของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด  

ครอบคลุมกลุ่มการ์ตูน คอมพิวเตอร์ ชีวประวัติ ท่องเที่ยว 

ธุรกิจและการลงทุน แม่และเด็ก นวนิยายและวรรณกรรม 

บ้านและที่อยู่อาศัย ประวัติศาสตร์ไทย บ้านและยานยนต์ 

วารสารและปรัญชา ฯลฯ

	 กลุ่มที่ 3 กลุ่มไลฟ์สไตล์

	 สินค้าส�ำหรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น นักเดินทาง (Traveler) 

กระเป๋า backpack, GPS, กล้อง DVR ส�ำหรับติดรถยนต์

และจักรยาน และสินค ้าส�ำหรับกลุ ่มคนรักสุขภาพ          

(Health Conscious) ได้แก่ wearable, gadget

	 สินค้าตกแต่งบ้านหรือที่ท�ำงาน เพื่อความสวยงาม มีดีไซน์

ที่เก๋และทันสมัย (Home Decorate/ DIY)

	 สินค้าประเภทนันทนาการเพื่อความบันเทิง ได้แก่  DVD, 

Blu Ray หนัง, การ์ตูน CDเพลง, คอนเสิร์ตต่างๆ,          

แผ่น Vinyl และเครื่องเล่นแผ่นเสียง รวมถึงสินค้าที่ระลึก 

ของสะสมศิลปิน หนังต่างๆ, ภาพโปสเตอร์หนัง และ

เครื่องดนตรี เช่น กีต้าร์ อูคูเลเล่

	 กลุ่มที่ 4 กลุ่มสื่อพัฒนาการเรียนรู้

	 สินค้าเสริมทักษะ และการเรียนรู้ ประเภทของเล่นเสริม

พัฒนาการตามวัย, สื่อการเรียนรู้

	 สื่อสิ่งพิมพ์ที่ช ่วยด้านการพัฒนาทางด้านจินตนาการ  

เสริมสร้างสติปัญญา

	 สื่อการเรียนรู้ เช่น CD พัฒนาทักษะทางภาษาส�ำหรับเด็ก, 

CD เสริมสร ้างพัฒนาการส�ำหรับเด็ก,ของเล ่นเพื่อ         

เสริมพัฒนาการเด็ก

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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3.	 ธุรกิจ “ออนไลน์” 

	 จ�ำหน่ายสินค้าให้กับลูกค้าบุคคลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วย

สินค้าหลากหลายประเภทกว่า 100,000 รายการเสมือน         

ห้างสรรพสินค้าออนไลน์บน เว็ปไซต์ www.central.co.th และ             

www.robinson.co.th นอกจากนี้บริษัทได้เพิ่มช่องทางใน      

การซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นออนไลน์ (Fashion) ผ่านทาง           

www.zalora.co.th พร้อมบริการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทได้เพิ่มช่องทางในการรับสินค้าผ่านห้างสรรพสินค้า      

ในเครือ Central และ Robinson และตามสถานีรถไฟฟ้าที่      

จุดบริการ Skybox (Click & Collect) อีกทั้งมีระบบการช�ำระ

เงินหลากหลายรูปแบบที่ได้มาตรฐานความปลอดภัยรวมถึง

การช�ำระเงินปลายทาง (Cash on Delivery) โดยแบ่งกลุ่ม

สินค้าออกเป็น  6 กลุ่มสินค้า 19 หมวด เพื่อล�ำดับการจัดหา

สินค้าที่ง่ายต่อการเข้าถึงในระหว่างการใช้งานหน้าเว็บไซต์ 

ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 สินค้าประเภทเพื่อความงามและอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

(Beauty and Health)

	 สินค้าประเภทเครื่องส�ำอาง (Beauty) เช่น เครื่องส�ำอาง 

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า ผิวกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลเล็บ น�้ำหอม 

อุปกรณ์แต่งหน้า อุปกรณ์ท�ำผม เป็นต้น

	 สินค้าประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (Food Supplement)  

เช่น วิตามิน อาหารเสริมสุขภาพชนิดต่างๆ 

	 สินค้าประเภทอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ เช่น อุปกรณ์ตรวจวัด

น�้ำตาล ปรอทวัดไข้ เป็นต้น

	 กลุ่มที่ 2 สินค้าประเภทแฟชั่น (Fashion)

	 สินค้าส�ำหรับสุภาพบุรุษ (Men)  เช่น เสื้อ กางเกง เนคไท 

กระเป๋า เข็มขัด รองเท้า ถุงเท้า ชุดชั้นใน ผลิตภัณฑ์

  	ดูแลผิวกายส�ำหรับผู้ชาย น�้ำหอม เป็นต้น

	 สินค้าส�ำหรับสุภาพสตรี (Women) เช่น เสื้อ กางเกง 

กระโปรง ชุดเดรส ชุดนอน ชุดชั้นใน ผ้าพันคอ เป็นต้น

	 สินค้าประเภทรองเท้าและกระเป๋า (Shoes and Bags) เช่น 

รองเท้าส�ำหรับผู้ชาย ผู้หญิง กระเป๋าส�ำหรับผู้ชาย ผู้หญิง 

กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น

	 สินค้าประเภทเครื่องประดับและนาฬิกา (Jewelry and 

Watches)   เช่น นาฬิกา แว่นตา แว่นกันแดด หมวก 

สร้อยคอ สร้อยข้อมือ ต่างหู แหวน เครื่องประดับต่างๆ 

เป็นต้น
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	 กลุ่มที่ 3 สินค้าประเภทครัวเรือน (Home)

	 สินค้าประเภทเครื่องใช้ในบ้าน และห้องครัว (Home and 

Kitchen)  เช่น หม้อหุงข้าว เครื่องดูดฝุ่น เตารีด เครื่องป่น

สับอาหาร เครื่องปั่น อุปกรณ์ท�ำอาหารต่างๆ เครื่องนอน 

ผ้าเช็ดตัว อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร ภาชนะ จาน ชาม และ

กล่องจัดเก็บอาหาร เป็นต้น

	 สินค้าประเภทบริโภค (Supermarket) เช่น ข้าวสาร         

เครื่องปรุงอาหาร อาหารกึ่งส�ำเร็จรูป ขนมขบเค้ียว        

เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด สบู่ ยาสระผม ของใช้

ส่วนตัวต่างๆ กระเช้าของขวัญ เป็นต้น

	 สินค้าประเภทส�ำหรับสัตว์เลี้ยง (Pet Supplies) เช่น   

อาหารสัตว์ เสื้อผ้าส�ำหรับสัตว์เลี้ยง แชมพูอาบน�้ำสัตว์เลี้ยง 

ที่นอน และของเล่นส�ำหรับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น

	 สินค้าประเภทธุรกิจขนาดย่อม  (Thai SME)  เช่น สินค้าที่

ท�ำจากสมุนไพรพื้นบ้านอย่างสบู ่ ยาสระผม น�้ำหอม    

เครื่องดื่มสมุนไพร และของตกแต่งบ้าน เป็นต้น

	 กลุ่มที่ 4 สินค้าประเภทแม่และเด็ก (Mom and Kids)

	 สินค้าประเภทแม่และเด็ก (Mom, Kids and Toys) เช่น 

เสื้อ กางเกง กระโปรง รองเท้า ผ้าอ้อม นมผง ขวดนม 

เครื่องล้างขวดนม รถเข็นเด็ก อุปกรณ์ทานอาหารส�ำหรับ

เด็ก สบู่ ยาสระผมส�ำหรับเด็ก เป็นต้น

	 สินค้าประเภทลิขสิทธิ์ Sanrio เช่น เสื้อ กางเกง กระโปรง 

รองเท้า กระเป๋า ขวดน�้ำ จาน ชาม ผ้าขนหนู ผ้าเช็ดหน้า 

ตุ๊กตา เครื่องนอน เป็นต้น

	 กลุ่มที่ 5 สินค้าประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ 

(Mobile, Tablet and Gadget)

	 สินค้าประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต (Mobile, 

Tablet and Gadget)   เช่น โทรศัพท์มือถือ สายไฟและ

อุปกรณ ์ต ่อพ ่วงส�ำ หรับโทรศัพท ์มือถือ แท็บเล็ต                 

เคสโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต เป็นต้น

	 สินค้าประเภทอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ (Electronics) เช่น 

กล้อง โทรทัศน์ เครื่องเสียง ล�ำโพง เครื่องเล่นแผ่นเสียง 

เครื่องเล่น DVD, Blu-Ray ตู้เย็น เครื่องซักผ้า เครื่องปรับ

อากาศ เป็นต้น

	 สินค้าประเภท Automotive and Tools   เช่น ผลิตภัณฑ์

ท�ำความสะอาดรถยนต์ น�้ำยาเคลือบสี น�้ำยาล้างรถ 

อุปกรณ์แต่งรถ น�้ำหอมปรับอากาศในรถยนต์ เป็นต้น

	 กลุ่มที่ 6 สินค้าประเภทกีฬาและสันทนาการ 

	 (Sport and Lifestyle)

	 สินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองออกก�ำลังกาย 

(Sport and Outdoor) เช่น เสื้อ กางเกง รองเท้ากีฬา         

ไม้เทนนิส จักรยาน ลูกบอล ลูกบาส และอุปกรณ์ออกก�ำลัง

กายต่างๆ เป็นต้น

	 สินค้าประเภทงานอดิเรก (Art, Hobby and Gift) เช่น 

ตุ๊กตา ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน พวงกุญแจ โคมไฟ การ์ด

อวยพร เครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ ของส�ำหรับงานปาร์ตี้ 

เป็นต้น

	 สินค้าประเภทอุปกรณ์ส�ำนักงาน (Office Product)   เช่น 

เคร่ืองพิมพ์ หมึกพิมพ์ โต๊ะ เก้าอี้ส�ำนักงาน เคร่ืองบันทึก

เวลา เคร่ืองท�ำลายเอกสาร อุปกรณ์ส�ำหรับโรงงาน 

เป็นต้น

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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	 สินค้าประเภทเครื่องเขียนส�ำหรับนักเรียน (Lifestyle       

Stationery and School) เช่น ปากกา ดินสอ เครื่องเขียน

ต่างๆ  กระดาษ แฟ้ม และอุปกรณ์เพื่อการจัดเก็บเอกสาร 

เป็นต้น

	 สินค้าประเภทหนังสือ เพลง และภาพยนตร์ (Book, Movie 

and Music)   เช่น หนังสือวรรณกรรม เรื่องสั้น หนังสือ

การ์ตูน DVD เพลง และภาพยนตร์ เป็นต้น

4.	 ธุรกิจ “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น” 

	 ให ้บริการทางดิจิตอลเอเยนซีและไอทีดี เวลลอปเมนต ์             

ซึ่งครอบคลุมการให้บริการพัฒนาระบบทางด้านไอที และ  

รีเทลเทคโนโลยี (Retail technology) แบบครบวงจรใน        

ห้างสรรพสินค้า เว็บไซต์ และโมบายล์ แอพพลิเคชั่น รวมถึง

ให้บริการด้านวางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิตอลแก่บริษัทใน

เครือเซ็นทรัลและลูกค้าองค์กรทั่วไป

ตลาดและการแข่งขัน

คู่แข่งขันของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

คู่แข่งขันทางตรง  	

มีการขายสินค้าที่มีรูปแบบและความหลากหลายของสินค้าใกล้ 

เคียงกัน สามารถที่จะแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ว่าจะซื้อสินค้า

ประเภทเดียวกันนี้จากผู้ขายคนใดก็ตาม รวมถึงมีกลุ่มลูกค้าและ      

รูปแบบสถานประกอบกิจการที่เหมือนกัน

คู่แข่งขันทางอ้อม  

มีการขายสินค้าบางส่วนที่ ใกล้เคียงกัน หรือเป็นกลุ่มที่ขายสินค้า

โดยตรงให้ลูกค้าทั้งที่เป็นผู้ผลิตสินค้าเอง

รายละเอียดของคู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯแบ่งตาม

กลุ่มธุรกิจ ดังนี้
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 ประเภท	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส	 ธุรกิจออนไลน์

	 คู่แข่งโดยตรง 	 ไฮเปอร์มาร์เก็ต  เช่น	 ร้านหนังสือ เช่น	 เว็บไซต์ขายของ เช่น	

	 	 -	 เทสโก้โลตัส  	 -	ร้านหนังสือซีเอ็ด	 -	 Lazada.co.th

	 	 -	 บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต	 -	ร้านหนังสือนายอินทร์	 -	 Weloveshopping.com

	 	 -	 แม็คโคร	 -	ศูนย์หนังสือจุฬาฯ	 -	 Pamelofashion.com

   	 	 ขายผ่านแค็ตตาล็อก เช่น	 -	ร้าน Kinokuniya	 -	 Wemall.com

	 	 -	 ลีเรคโก 	 -	ร้านเอเชียบุ๊คส์	 -	 11street.com

	 	 ขายผ่านออนไลน์ เช่น	 -	ร้านหนังสือและเครื่องเขียน

	 	 -	 Goodchoiz.com	 	 ท้องถิ่น

  	 	 	 	 ร้านสเปเชี่ยลตี้สโตร์ เช่น

	 	 	 	 -	ร้าน Loft

	 	 	 	 -	ร้านสมใจ

   	 	 	 	 -	ร้านสะดวกซื้อ
	

	 คู่แข่งโดยอ้อม	 ร้านค้าเล็กๆ ในชุมชน 	 ร้านหนังสือออนไลน์ต่างๆ	 ตลาดออนไลน์ เช่น  

	 	 ร้านสะดวกซื้อ	 รวมถึงผู้ให้บริการด้าน	 -	 Lineshop

	 	 ร้านของผู้ผลิตเอง เช่น 	 Movie & Music	 -	 Rakuten Tarad

	 	 -	 Double A 	 Streaming Content	 -	 OLX

	 	 ขายผ่านออนไลน์ เช่น	 	 	 -	 Shoppee

	 	 -	 Lazada.co.th	 	 	 -	 Instagram/Facebook

	 	 	 	 	 	 แบรนด์ออนไลน์ เช่น

	 	 	 	 	 	 -	 Uniqlo

	 	 	 	 	 	 -	 Estee Lauder

	 	 	 	 	 	 -	 Kiehls

	 	 	 	 	 	 -	 MAC
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ภาวะธุรกิจค้าปลีก

ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีการฟื้นตัวขึ้น โดยขยายจากปีก่อนหน้าที่

ร้อยละ 3.2 โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากการลงทุนของภาครัฐ      

ในโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งออกที่มีสัญญาณดีขึ้นในช่วงคร่ึงหลัง

ของปี และการดำ�เนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะส้ันของ      

ภาครัฐ อาทิ มาตรการลดหย่อนภาษีจากการท่องเที่ยว มาตรการ

ลดหย่อนภาษีจากการซื้อสินค้า OTOP และมาตรการช็อปช่วยชาติ

ในช่วงเดือนธันวาคม เป็นต้น ซ่ึงส่งผลทำ�ให้มีการใช้จ่ายมากขึ้น 

โดยเฉพาะในผู้บริโภคที่มีกำ�ลังซื้อตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไปซึ่งเป็น     

ผลดีต่อผู้ประกอบการค้าปลีกไทย

ธุรกิจค้าปลีกโดยรวมในปี 2559 มีการเติบโตขึ้นตามสภาวะ

เศรษฐกิจที่ฟื ้นตัว โดยในช่วงสิบเดือนแรก มีอัตราการเติบโต

ประมาณร้อยละ 3.1 จากช่วงเวลาเดียวกันในปี 2558 แต่ยังคงอยู่

ในระดับต�่ำกว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีระหว่างปี 2553 - 2558     

ที่ประมาณร้อยละ 4.2 (ที่มาของข้อมูล: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

โดยหลักมาจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทโดยรวมยังอยู่ในระดับต�่ำ 

โดยดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index) 

ดูได้จากตัวเลขที่ลดลงจากระดับ 76.1 ในเดือนธันวาคม 2558         

มาอยู่ที่ระดับ 73.7 ในเดือนธันวาคม 2559 (ที่มาของข้อมูล :          

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย)       

ซึ่งสะท้อนถึงความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์การฟื ้นตัวของ

เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่ยังมีความผันผวนสูง และราคา 

พืชผลทางการเกษตรที่อยู่ในระดับต�่ำ

ปั จจัยหลักอื่นๆที่ จะส่ งผลกระทบต่อภาวะธุรกิจค้ าปลีก คือ           

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และ     

เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงกิจกรรม

ต่างๆได้อย่างไม่มีข้อจำ�กัดในเรื่องสถานที่หรือเวลา โดยในปี 2559 

จำ�นวนผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีถึง 32.7 ล้านคน หรือ

ประมาณร้อยละ 56 ของประชากรทั้งหมด และจำ�นวนผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตนั้นเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ11 ต่อปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

(ที่มาของข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ หรือ เนคเทค) นอกจากนี้แล้ว มูลค่าอีคอมเมิร์ซใน

ประเทศไทย (รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ) ในปี 2559 อยู่ที่ประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท โดยเพิ่มขึ้น

จากปี 2558 ร้อยละ 12.4 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ             

Business-to-consumer (B2C), Business-to-business (B2B) 

และ Business-to-government (B2G) ในปี 2559 เติบโตเพิ่มขึ้น

จากปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 43, 3.5 และ 3.2 ตามลำ�ดับ (ที่มา       

ของข้อมูล: สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

ETDA) ทำ�ให้การค้าปลีกผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทมากขึ้นใน

ปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซเป็นธุรกิจที่น่าจับตามอง        

โดยมีผู้ ใช้บริการในปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน

จำ�นวนผู้ ให้บริการมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากผู้ประกอบการทั้งใน และ

ต่างประเทศ ส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซมีภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น

กลยุทธ์การแข่งขัน

ด้านการขยายสาขาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคและการ
ปรับปรุงสาขาเดิม

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจค้าปลีกในสินค้าประเภท

อุปกรณ์สำ�นักงานและเครื่องเขียนครบวงจรภายใต้แบรนด์ 

ออฟฟิศเมทและธุรกิจหนังสือ สื่อการเรียนรู้ บันเทิงและไลฟ์สไตล์

ภายใต้แบรนด์บีทูเอส  โดยมีเป้าหมายการขยายสาขาให้ครอบคลุม

ทั่วประเทศเพื่อตอบสนองต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2559 

ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทูเอส  มีการเปิดสาขาใหม่รวมทั้งสิ้น 

16 สาขา ครอบคลุมพื้นที่มากกว่า 10,000 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็น  
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สาขาใหม่ของออฟฟิศเมท จ�ำนวน 9 สาขา

	 กรุงเทพฯ (4 สาขา) 	 ภาคกลาง (3 สาขา)	 ภาคตะวันออก (1 สาขา)	 ภาคใต้ (1 สาขา)

1.	 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์	 5.	เทสโก้โลตัส พิษณุโลก	 8.	โรบินสัน กาญจนบุรี	 9.	 เซ็นทรัลพลาซ่า

2.	บิ๊กซี หัวหมาก	 6.	บิ๊กซี บางพลี	 	 	 	 นครศรีธรรมราช

3.	 เซ็นทรัลพลาซ่า ปิ่นเกล้า	 7.	โรบินสัน สุพรรณบุรี

4.	บิ๊กซี สุขสวัสดิ์	

	

สาขาใหม่ของบีทูเอส จ�ำนวน 7 สาขา 

	 กรุงเทพฯ (4 สาขา) 	 ภาคกลาง (1 สาขา)	 ภาคใต้ (2 สาขา)

1.	ท็อปส์ มาร์เก็ต นางลิ้นจี่ 	 5.	 โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ลพบุรี	 6.	 มาร์เกตวิลเลจ  หัวหิน

2.	 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสวิลล์	 	 	 7.	 เซ็นทรัลพลาซ่านครศรีธรรมราช

3.	แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์  

4.	แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่

	

	

ในปี 2559 บริษัทฯได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย เน้นการ

จัดสรรพ้ืนท่ีใช้สอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายในการ

จัดสรรพื้นที่ส่วนกลางเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้ามากขึ้น และ      

เพิ่มพ้ืนที่การจัดแสดงสินค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ลูกค้าได้ทดลอง

สินค้าเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อได้ทันที รวมถึงเพื่ออำ�นวยความ

สะดวกและเพิ่มโอกาสจำ�หน่ายทันที บริษัทฯได้เพิ่มจุดบริการ         

สั่งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ordering) ในกรณีที่ลูกค้าหน้าร้าน

ต้องการซื้อสินค้าที่มีแสดงในแคตตาล็อกแต่ ไม่มีวางแสดงใน       

หน้าร้าน ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบร้านค้าดังกล่าว ได้รับการตอบรับ

จากลูกค้าเป็นอย่างดี โดยพบว่าลูกค้าเพิ่มช่วงเวลาในการเลือกซื้อ

และจับจ่ายสินค้าภายในร้านค้ามากขึ้นส่งผลให้มูลค่าต่อใบเสร็จ

เพิ่มขึ้น

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย และ        

ไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนาการสร้างประสบการณ์ ให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ 

และในปีที่ ผ่านมาบีทูเอสได้เปิดตัว “Think Space B2S”            

(ธิงค์สเปซ บีทูเอส)   ในการพลิกโฉมร้านหนังสือครบวงจรสู่การ

เป็น “พื้นที่ความคิดที่สร้างแรงบันดาลใจ” ใหญ่ที่สุดในเอชีย       

ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งมีจุดเด่นคือ Book Terrace ภูเขาหนังสือไทย

และต่างประเทศมากกว่าแสนเล่มบนพื้นที่กว่า 3,000 ตร.ม. พร้อม

เปล่ียนบีทูเอสให้เป็นศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ ที่สอดคล้องและตอบโจทย์

กับการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน ให้เป็น The Third Place         

ที่ ไม่ ใช่ที่บ้านหรือที่ทำ�งาน แต่เป็นแหล่งของการพบปะสังสรรค์      

รูปแบบใหม่ของผู้คนที่มีความสนใจชื่นชอบในเรื่องราวที่เหมือน

หรือต่างกัน ให้พื้นที่นี้เป็นจุดที่เริ่มต้นความคิดเติมแรงบันดาลใจ 

เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ร่วมกัน
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ด้านการบริหารสินค้า

การบริหารสินค้าของธุรกิจออฟฟิศเมท

บริษัทฯ เน้นการนำ�เสนอสินค้ากลุ่มอุปกรณ์สำ�นักงานที่มีรูปแบบ

หลากหลาย สามารถใช้งานได้จริงในราคาที่เหมาะสม รวมถึงเน้น

ผลิตสินค้า Private Brand ครอบคลุมสินค้าทุกหมวด เพื่อเพิ่ม       

ทางเลือกให้ลูกค้าได้ ใช้สินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่คุ้มค่า นอกจากนั้น 

บริษัทฯ ยังได้สิทธิ์ ในการจำ�หน่ายสินค้าเก้าอี้ผู้บริหารภายใต้        

ตราสัญลักษณ์ที่มีอีกด้วย

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทที่ใช้ตราของบริษัทฯ มีดังนี้

	 ตรา ONE	 	

ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์สำ�นักงาน เช่น กระดาษ ปากกา   

แฟ้มเอกสาร

	 ตรา E Smart	 	

ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า เช่น สายไฟ 

สายต่อโทรศัพท์ ข้อต่อโทรศัพท์ เคร่ืองทำ�ลายกระดาษ 

	 ตรา FURRADEC	 	

ผลิตภัณฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน เช่น โต๊ะทำ�งาน 

เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ตู้เอกสาร รางร้อยสายไฟ 

	 ตรา SUNVO	 	

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ท�ำความสะอาดเช่น น�้ำยาล้างจาน 

น�ำ้ยาล้างห้องน�ำ้

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมท ที่ได้สิทธิในการจำ�หน่ายเก้าอี้ผู้บริหาร 

และเก้าอี้สำ�นักงานภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่มีชื่อเสียง มีดังนี้

	 ตรา Lazboy	 	

	 ตรา Serta	 	

	 ตรา Elle décor	

	 ตรา WorkPro

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีบริการต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการ  

ของธุรกิจ เช่น บริการด้านส่ิงพิมพ์ครบวงจร (Printing Solution), 

บริการออกแบบพื้นที่สำ �หรับจัดวางเฟอร์นิ เจอร์สำ�นักงาน            

(Furniture Layout Design Service), บริการจัดส่งพัสดุด่วน           

ทั่วประเทศ จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์แพ็คกิ้ง (Pack & Post) และ บริการ

รับทำ�ของพรีเม่ียม และสินค้าที่ระลึก (Premiums & Customize) 

รวมไปถึงยังมีการพัฒนา Omni-Channel retailing เพื่อเพิ่มทาง

เลือกให้ลูกค้าในการซื้อสินค้า การชำ�ระเงิน และการรับสินค้าได้

ตามต้องการ โดย ลูกค้าสามารถที่จะซื้อสินค้าผ่านระบบ E-Ordering 

ที่หน้าร้านออฟฟิศเมท แต่เลือกรับสินค้าโดยให้บริษัทฯนำ�ส่ง หรือ 

ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ แต่เลือกไปรับสินค้าเองจากสาขาที่สะดวกได้ 

(Click & Collect)
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การบริหารสินค้าของธุรกิจบีทูเอส 

การบริหารสินค้าของธุรกิจบีทูเอส  บริษัทฯให้ความสำ�คัญในการ 

นำ�เสนอสินค้าที่หลากหลายและครบครันให้กับลูกค้าเพื่อจะเป็น        

ศูนย์รวมสำ�หรับสินค้าเครื่องเขียน ศิลปะ หนังสือ และสินค้า

สำ�หรับไลฟ์สไตล์ต่างๆของลูกค้า และมุ่งมั่นในการรักษาการเป็น

ผู้นำ�ในการสรรหาสินค้าใหม่ๆ ที่น่าสนใจทั้งในประเทศและ         

ต่างประเทศ จากแบรนด์ชั้นนำ�ทั่วโลก นอกจากนี้บีทูเอสยังคง

สนับสนุนสินค้าของของไทยจากดีไซเนอร์รุ่นใหม่ (Young Designer)  

ที่มีดี ไซน์และการใช้งานที่น่าสนใจ สำ�หรับสินค้ากลุ่มหนังสือ          

บีทูเอสยึดมั่นอุดมการณ์ที่จะคัดสรรหนังสือที่ให้ทั้งสาระ และความ

เพลิดเพลิน สำ�หรับนักอ่านทุกเพศทุกวัย บีทูเอสพยายามอย่างแข็งขัน 

ในการส่งเสริม ให้คนไทยรักการอ่าน โดยการจัดงานเสวนา          

นักอ่านพบ นักเขียน อยู่เป็นประจำ�เพื่อสร้างชุมชนสำ�หรับนักอ่าน 

นอกจากน้ีบีทู เอสได้จัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน          

www.central.co.th/b2s รวมถึงมีหนังสือออนไลน์ขายผ่าน           

Mobile Application (MEB, The 1 Book) เพื่อเป็นการปรับตัวให้เข้า

กับพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอีกด้วย ในส่วนของกลุ่ม

สินค้า Entertainment บีทูเอสได้เน้นถึงความฉับไวในการนำ�เสนอ

สินค้า อาทิ การนำ�เสนอสินค้าออกใหม่ (New release) สินค้า

ประเภท Box set สะสมที่ได้รับความนิยมในช่วงนั้นๆ รวมถึงมีการ

ตอบสนองกระแส Analogue ที่กลับมาได้รับความนิยม โดยจำ�หน่าย

เครื่องเล่นแผ่นเสียง แผ่นเสียง Vinyl ทั้งแผ่นใหม่และแผ่นมือสอง

สภาพสมบูรณ์จากต่างประเทศ  ในส่วนสินค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์มุ่งเน้น

จัดหาสินค้าเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่มี ไลฟ์สไตล์        

หลากหลาย อาทิ นักเดินทาง กลุ่มรักสุขภาพ โดยเลือกสินค้าที่เป็น

ที่นิยมและจำ�เป็นของแต่ละไลฟ์สไตล์มาไว้รวมกัน นอกจากนี้ บีทูเอส 

ยังได้พัฒนาสินค้าภายใต้ Private Brand ที่เน้นคุณภาพดีในราคาที่

ประหยัดกว่า เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้า

ตัวอย่างสินค้าในบีทูเอสที่ใช้ตราของบริษัทฯ มีดังนี้ 

	 ตรา ONE	 	

ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับอุปกรณ์เคร่ืองเขียน เช่น ปากกา กระดาษ 

สต๊ิกเกอร์โน้ต แฟ้ม กรรไกร เทป และกาวประเภทต่างๆ 

	 ตรา me.style 

	 สมุดแพลนเนอร์ สมุดออแกไนเซอร์ สมุดโน้ต แฟ้ม กระเป๋าดนิสอ 

ปากกาดีไซน์ และอปุกรณ์ ต่างๆ

	 ตรา Thinkin’	 	

ผลติภณัฑ์แบรนด์ธงิค์คนิ สนิค้าไลฟ์สไตล์ส�ำหรบัคนช่างคดิ เช่น 

สมุด ดินสอ กระเป๋า ถงุผ้า เสือ้ยดื น�ำ้ด่ืม  

       
Exclusive@

  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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การบริหารสินค้าของธุรกิจออนไลน์  

บริษัทฯ มีกลยุทธ์ ในการจำ�หน่ายสินค้า โดยเน้นการคัดเลือกสินค้า

ที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายและทันสมัยให้เลือกสรรตาม       

ความต้องการ และความนิยมส่วนตัวของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย

สินค้าจากแบรนด์ชั้นนำ�ต่างชาติระดับโลกและแบรนด์เอกลักษณ์

ของไทย ครอบคลุมในทุกประเภทสินค้า ซึ่งได้รับความร่วมมือ         

ในการจัดหาสินค้าจากกลุ่มพันธมิตรในกลุ่มเซ็นทรัลเป็นอย่างดี 

ทำ�ให้มาตรฐานด้านราคาและคุณภาพเป็นมาตรฐานระดับเดียวกัน

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทุกเพศและทุกวัย

ประหนึ่งการเลือกซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�

	

ในปี 2559 เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าแบบครบวงจรและ

เพิ่มมูลค่าการสั่งซื้อ บริษัทฯได้จัดหาความร่วมมือกับแบรนด์ ใหม่ๆ

ให้กับประเภทสินค้า เช่น การเพิ่มแบรนด์สินค้าในกลุ่มเครื่อง

สำ�อางจากแบรนด์ Lamer และ The Body Shop การเพิ่มแบรนด์

เส้ือผ้าจากแบรนด์ Under Armour, The North Face และเสื้อผ้า

แบรนด์ Zalora หรือสินค้าไอที แกตเจ็ตที่เป็นเทรนด์ ใหม่ของตลาด 

เช่น GoPro และ iRobot เป็นต้น ในด้านการบริหารงานเว็บไซต์ 

บริษัทฯได้ทำ�การค้นคว้าและเปรียบเทียบโครงสร้างทางเทคนิค      

จึงได้ออกแบบเว็บไซต์เชิงเทคนิคเพื่อการเข้าถึงสินค้าได้อย่างง่าย

ด่ายและสะดวกสบายเพื่อลดการเสียเวลาจากการค้นหาสินค้า      

และสูญเสียลูกค้าระหว่างการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ นอกจากการ 

เพิ่มหมวดสินค้า และปรับปรุงเว็บไซต์แล้ว
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ด้านการบริการ 
	

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับการให้บริการลูกค้าทุกระดับ

อย่างต่อเนื่องทั้งในส่วนของการให้บริการหน้าร้าน ซึ่งเป็นการ

บริการในส่วนที่ลูกค้าสัมผัสได้โดยตรง และในส่วนของการปฏิบัติ

การหลังร้านซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกสินค้าที่

โปร่งใส เน้นคุณภาพและราคาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า การจัดให้มี

อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกและถูกสุขอนามัยระหว่างการเลือก      

ซื้อสินค้า การกำ�หนดขั้นตอนการทำ�งานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

ลูกค้าได้รับการบริการที่ดีอย่างเท่าเทียมกันผ่านการกำ�หนด         

แผนงานและนโยบายด้านการให้บริการอย่างชัดเจน อีกทั้งมีการ

สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าในการซื้อสินค้าและรับบริการจาก

หน้าร้านอย่างสม่ำ�เสมอทุกไตรมาส

กลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแบ่ง

ตามประเภทธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอสและธุรกิจออนไลน์       

ดังต่อไปนี้

ธุรกิจออฟฟิศเมท  มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญ คือ

1.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ      

และอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้า ผ่าน 6 

ช่องทาง ดังนี้  

1)	 ร้านออฟฟิศเมท 64 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วยสาขา 

ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 

ศูนย์การค้าและร้านค้าที่ต้ังในชุมชน ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ 

ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล จำ�นวน 39 สาขาและในต่างจังหวัดจำ�นวน        

25 สาขา ซึ่งในปัจจุบันมีบริการงานพิมพ์คุณภาพสูง       

ครบวงจร บริการรับทำ�ของพรีเมี่ยม และสินค้าที่ระลึก  

อีกทั้งยังมีจุดจำ�หน่ายอุปกรณ์แพ็คก้ิงทุกประเภทและ

บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ เพ่ือให้ลูกค้า มั่นใจ 

สะดวก และครบครันด้วยบริการที่แตกต่าง รวมถึงมีการ

เข้าร่วมนิทรรศการต่างๆ อาทิเช่น งานบ้านและสวน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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2)	 ส่ังซ้ือผ่านเว็บไซต์ www.officemate.co.th เน้นให้บริการ

กลุ ่มลูกค้าทั่วไปและบริษัทฯ ห้างร้าน (Business to          

Business: B2B) เพื่อสั่งซื้อสินค้าอุปกรณ์ส�ำนักงาน        

ซ่ึงลูกค้าสามารถลงทะเบียนและสั่งซื้อสินค้าทุกหมวด   

เช่นเดียวกับระบบแคตตาล็อก และมีการพัฒนาปรับปรุงให้

เข้ากับแผนการตลาดและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างสม�่ำเสมอลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ทุกวันตลอด         

24 ชั่วโมง 

3)	 สั่งซื้อผ่าน OfficeMate Mobile Application แอพพลิเคชัน

สำ�หรับการสั่งซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์และแท็บเล็ต ซึ่งทำ�ให้

การสั่งซื้อสินค้าง่ายแค่ปลายนิ้วคลิก พร้อมรับสิทธิประโยชน ์

มากมายในระบบ Function Privilege ที่ App Store และ 

Play Store

4)	 สั่งซื้อผ่านระบบ OfficeMate Contact Center หมายเลข 

02-739-5555 รองรับการให้บริการกว่า 500 คู่สายระหว่าง

เวลา 08.30-18.00 น. ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ 

5)	 สั่งซื้อผ่านโทรสาร Fax Ordering หมายเลข 02-763-5555 

รองรับการให้บริการผ่านโทรสารตลอด 24 ชั่วโมง         

เพียงลูกค้ากรอกข้อมูลในใบสั่งซื้อและส่งข้อมูลผ่าน

โทรสารทางบริษัทฯจะติดต่อกลับเพื่อยืนยันการสั่งซื้อใน 

วันทำ�การทันที

6)	 สั่งซื้อผ่านระบบสั่งซื้อออนไลน์ Officemate e-Procurement   

ซึ่งออกแบบตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะองค์กร  

โดยเชื่อมต่อระบบการจัดซื้อของลูกค้าเข้ากับระบบการสั่ง

ซื้อสินค้าของบริษัทฯอย่างครบวงจร ซึ่งลูกค้าสามารถ

ควบคุมงบประมาณและจำ�กัด ประเภทของกลุ่มสินค้าที่

ต้องการซื้อได้ตามต้องการ

2.	 ด้านระบบการขนส่งสินค้า  

	 บริษัทฯให้บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ (เม่ือลูกค้าซื้อสินค้า

ตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป) โดยแบ่งพื้นที่การจัดส่งออกเป็น 2 ส่วน

ดังนี้  

1)	 กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสงครสาคร ปทุมธานี 

นนทบุรี อยุธยา นครปฐม ชลบุรี ระยอง สระบุรี 

ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรีจะจัดส่งสินค้าภายใน 24 ชั่วโมง                

(วันทำ�การถัดไป)

	

2)	 จังหวัดอื่นๆ จัดส่งสินค้าภายใน 3 วันทำ�การ ผ่านบริการผู้

ให้บริการขนส่งเอกชน

3.	 ด้านการให้บริการหลังการขายและการรับชำ�ระสินค้า

	 บริษัทฯ ให้บริการหลังการขายอย่างเป็นธรรมและ           

ใส่ ใจลูกค้าอย่างจริงจังโดยจัดระบบให้คำ�ปรึกษาผ่าน            

คอลเซนเตอร์และออนไลน์ ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์

คอยให้คำ�แนะนำ�และแก้ ไขปัญหา เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้า

ถึงข้อมูลสินค้าและบริการของบริษัทฯได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้น 

	

	 บริษัทฯรับประกันความพึงพอใจในสินค้า และบริการ

เปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 30 วัน และมีศูนย์บริการซ่อม

บำ�รุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานสินค้าเบื้องต้น

	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการรับชำ�ระเงินที่สะดวกและ

ปลอดภัยตามประเภทการใช้งานที่เหมาะสมแก่ลูกค้า           

5 ช่องทาง ดังนี้ 

 

1)	ชำ�ระเงินที่หน้าร้านออฟฟิศเมทหรือชำ�ระเม่ือรับสินค้า 

จากพนักงานจัดส่ง ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต (Cash/          

Credit Card on Delivery) 
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2)	ชำ�ระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย OfficeMate Payment 

Bill Slip

 

3)	ชำ�ระด้วยระบบ OfficeMate Credit Term สำ�หรับลูกค้า

องค์กร 

 

4)	ชำ�ระผ่านระบบออนไลน์ Mpay และ Paysbuy ด้วย

บัตรเครดิตของ Visa และ Mastercard โดยไม่เสียค่า 

ใช้จ่าย เพื่อชำ�ระค่าสินค้าที่สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ  www.officemate.co.th 

 

5)	ชำ�ระด้วยระบบ Samsung Pay 

ธุรกิจบีทูเอส  มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญ คือ

1. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและ

อำ �นวยความสะดวกให้ลู กค้ าสามารถสั่ งซื้ อสิน ค้า ผ่าน                    

3 ช่องทาง ดังนี้   

 

1)	 ร้านบีทูเอส 99 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วยหน้าร้านใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ศูนย์การค้าอ่ืนๆ และร้าน 

เปิดเดี่ยว (Stand Alone) ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีทั่วประเทศ 

โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จำ�นวน 50 สาขา และในต่างจังหวัดจำ�นวน 49 สาขา

2)	 สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.b2s.co.th หรือผ่านเว็บไซต์  

www.central.co.th/b2s เน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทั่วไป 

โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้อและชำ�ระค่าสินค้าโดยง่ายเพียงแค่

ลงทะเบียนในระบบก่อนการสั่งซื้อโดยใช้ E-mail

3)	 บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน MEB และ The 1 Book  

Mobile Application ซึ่งดำ�เนินการโดยบริษัท เมพ 

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

2.	 ด้านบริการหลังการขายและการรับชำ�ระสินค้า

บริษัทฯ มีการรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

เปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 7 วัน นอกจากนี้ บริษัทฯ มีช่อง

ทางการช�ำระเงินที่หน้าร้านบีทูเอส โดยลูกค้าสามารถช�ำระด้วย

เงินสดหรือบัตรเครดิต รวมถึงมีการช�ำระเงินสดปลายทาง และ

การช�ำระผ่านบัตรเครดิตผ่านเว็ปไซต์ด้วย

ธุรกิจออนไลน์  มีกลยุทธ์ด้านการบริการที่สำ�คัญ คือ 

1.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย www.central.co.th ได้มีการ

พัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้าได้ทุกที่

ตลอด 24 ชั่วโมงและสามารถตอบสนองทุกความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างหลากหลาย

2.	 ด้านการให้บริการส่งเสริมการขาย โปรโมชั่นและแคมเปญ

	 ร่วมกับพันธมิตรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นประจำ� 

เช่น ธนาคาร ร้านค้า แบรนด์ เป็นต้น

	 ร่วมกับ The 1 Card ให้ลูกค้าสะสมคะแนนได้เมื่อใช้บริการ

ผ่านเว็บไซต์ และใช้แต้มแทนเงินสด

 

3.	 ด้านการให้บริการชำ�ระสินค้า

	 มีช่องทางในการชำ�ระสินค้าหลากหลาย อาทิ เลือกชำ�ระ

เงินผ่านบัตรเครดิตออนไลน์ ชำ�ระเงินสดทันทีเมื่อ         

รับสินค้า หรือชำ�ระเงินผ่านระบบ Line Pay 

4.	 ด้านการให้บริการอื่นๆ  

	 ศูนย์บริการ Online Call Center เปิดให้บริการทุกวัน

ทำ�การ ตั้งแต่เวลา 8.30-21.00 น.

 

	 บริการห่อของขวัญฟรี (Free Gift Wrapping) 

 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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	 บริการส่งของขวัญให้กับคนพิเศษฟรี (Free Gift Delivery) 

 

	 บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ เมื่อซื้อสินค้า 699 บาทข้ึน

ไป/ใบเสร็จ

 

	 บริการส่งสินค้าในวันถัดไป เมื่อซื้อสินค้า 1,000 บาทขึ้นไป 

/ใบเสร็จ

 	 การรับประกันความพึงพอใจในสินค้า การเปลี่ยนสินค้า

ภายใน 14 วัน 

	 บริการเลือกรับ-คืนสินค้า(Click & Collect) ที่ห้างสรรพ

สินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าเซน ห้างสรรพสินค้า

โรบินสันและสถานีรถไฟฟ้าที่จุดบริการ Skybox

ด้านการตลาด 

ในปี 2559 นี้ บริษัทฯเน้นการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

ผ่านระบบลูกค้าสมาชิกและมีการจัดรายการส่งเสริมการขาย        

ผ่านบัตร The 1 Card โดยลูกค้าสามารถร่วมสะสมคะแนนกับบัตร 

The 1 Card เพื่อนำ�ไปแลกรับส่วนลดพิเศษ หรือแลกรับสิทธิพิเศษ

จากร้านค้าพันธมิตรทั่วประเทศ นอกจากนี้  บริษัทฯยังคงสร้างการ

รับรู้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และ “บีทูเอส” ผ่านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์สื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่กำ�ลังได้รับความนิยม 

ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นช่องทางที่บริษัทฯสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว และเปิดตัวธุรกิจออนไลน์อย่างเป็นทางการ 

ธุรกิจออฟฟิศเมท   ยังคงยืนยันเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาธุรกิจให้ 

ตอบรับองค์กรของลูกค้าและพร้อมเคียงคู่กับลูกค้าผู้มีอุปการคุณ 

โดยการสรรหาผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆ และคัดสรรการบริการพิเศษทาง

ธุรกิจต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น 

อาทิ   Printing Solution บริการรับสั่งผลิตอิงค์เจท นามบัตร 

ตรายาง และงานพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งอุปกรณ์นิทรรศการเคลื่อนที่ 

การให้บริการ Pack Post Express จัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ       

การจัด Premium Corner รับผลิตและออกแบบสินค้าพรีเมียม

สำ�หรับแจกลูกค้า และของชำ�ร่วยในเทศกาลต่างๆ รวมถึงรับสั่ง

ผลิตเสื้อยืด เสื้อโปโล ยูนิฟอร์ม ออกแบบสกรีนลาย ปักโลโก้        

ตามความต้องการของแต่ละองค์กร นอกจากนี้ ยังมีการเปิดตัว

สินค้า Private Brand แบรนด์ ใหม่ในชื่อ “ONE” (วัน) ในกลุ่มสินค้า

เครื่องเขียนและออฟฟิศซัพพลาย ที่เน้นคุณภาพดีและราคา

ย่อมเยาเพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับลูกค้า รวมไปถึงยังมีการ

พัฒนา Omni-Channel retailing เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าในการ

ซื้อสินค้า การชำ�ระเงิน และการรับสินค้าได้ตามต้องการ และมีการ

พัฒนากิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่ รวมทั้งร่วมกิจกรรมการ

สะสมคะแนนจากบัตร The 1 Card   และการมอบสิทธิพิเศษอีก

มากมายให้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “The Best Branded Content on 

Social Media” ในงาน Thailand Zocial Awards 2016 ซึ่งผ่านการ

พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยธุรกิจออฟฟิศ

เมทได้ส่งผลงานเข้าประกวดภายใต้แคมเปญที่ชื่อว่า “The World’s 

Happiest Office”

ธุรกิจบีทูเอส เน้นการสร้างบรรยากาศในร้านค้าและการทำ�กิจกรรม

ภายในร้าน โดยมีกลยุทธ์เปล่ียนพ้ืนที่ขายให้เป็นพ้ืนที่สร้างประสบ

การณ์ ใหม่ๆให้ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสพบปะและทำ�กิจกรรม

เวิร์คช้อปต่างๆร่วมกับนักคิด นักเขียน นักวาด และศิลปินต่างๆ

อย่างใกล้ชิด ในปีที่ผ่านมาได้มีการจัดทำ�กิจกรรมภายในร้านค้า 

อาทิ การจัดงานเปิดตัวหนังสือ การแสดงมินิคอนเสิร์ต Meet & 

Greet การจัดทำ�เวิร์คช็อปต่างๆ อาทิเช่น สาธิตการใช้งานอุปกรณ์ 

Drone รวมถึงมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง  โดยเน้น 

การสื่อสารทางผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นและคนรุ่นใหม่นอกจากนี้ บีทูเอส ได้มี

ส่วนร่วมทำ�กิจกรรมกับสำ�นักพิมพ์และจัดรายการส่งเสริมการขาย
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ในงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 21 (Book Expo Thailand 2016) 

ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 13-24 ตุลาคม 2559 โดยในงาน     ดังกล่าว

ได้รับการตอบรับอย่างดีจากลูกค้าเป็นอย่างมาก

		

ธุรกิจออนไลน์  www.central.co.th ได้ประชาสัมพันธ์ โดยการเดิน

สายไปยังต่างจังหวัด โดยเริ่มจากภาคอีสานเพ่ือขยายฐานลูกค้า

นอกจากนี้ได้จัดแคมเปญผสมระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ ในห้าง 

(O2O - Online to Offline to Online) รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ ในห้าง เพ่ือประสบการซื้อสินค้า

อย่างครบวงจรของลูกค้า ทำ�ให้ลูกค้าสามารถไว้วางใจในสินค้า และ

การให้บริการของธุรกิจออนไลน์ทั้งในด้านบริการและความคุ้มค่า 

ได้อย่างแท้จริง รวมถึงได้มีการจัดแคมเปญพิเศษเฉพาะออนไลน์

กับ คู่ค้า เพื่อขายสินค้าหรือบริการที่พิเศษเฉพาะออนไลน์ และ

ทำ�การเปิดช่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถจองซื้อล่วงหน้าได้ (Pre-order)

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	

บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดหาผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส และ          

เป็นธรรมโดยคำ�นึงถึงคุณภาพสินค้าและความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้       

รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ตลอดจนความทันสมัย ตรงตาม      

กระแสนิยม และมีความหลากหลาย ทั้งประเภท ชนิด และรูปแบบ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย บริษัทฯ จึง

ได้มีขั้นตอนการคัดสรรสินค้าที่จะนำ�มาจำ�หน่ายเป็นอย่างดี โดยมี       

ขั้นตอนในการประเมินคร่าวๆ ดังนี้

1.	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด ส่วนแบ่งการตลาด 

กระแสความนิยม ความต้องการของลูกค้า

2.	 การคัดเลือกผู้ผลิต โดยพิจารณาจากประวัติการทำ�งาน ผลงาน 

การผลิตในปัจจุบัน 

3.	 การประเมินศักยภาพในการผลิตสินค้าต่อไลน์การผลิต ต้นทุน

การผลิต และราคา โดยอาจมีการใช้ระบบประมูลเพ่ือพิจารณา

ต้นทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่กำ�หนดและป้องกันการผูกขาด

ทางการค้า

ในปี 2559 บริษัทฯ มีนโยบายการจัดหาผลิตภัณฑ์ ที่มุ่งเน้นสินค้าที่มี

คุณภาพ มีรูปแบบที่ทันสมัย ซึ่งเข้าได้กับรสนิยมและความต้องการ 

ของลูกค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ 

บริษัทฯ จะเป็นผู้ดำ�เนินการติดต่อกับคู่ค้าโดยตรง โดยฝ่ายจัดซื้อจะ      

มีการสำ�รวจสินค้าและเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่ายใน

ประเทศนั้น ๆ โดยมิได้มีการผูกขาดการซื้อกับผู้ผลิต หรือผู้จำ�หน่าย

รายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อให้บริษัทมีสินค้าที่มีความโดดเด่น และ

แตกต่างจากคู่แข่ง และได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ มีระยะเวลาการผลิต

และระยะเวลาการจัดส่งภายใต้เงื่อนไขที่กำ�หนด

	

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายชำ�ระค่าสินค้า 2 รูปแบบ ได้แก่ การจ่ายเงิน

ตามยอดขาย และการซื้อขาด สำ�หรับธุรกิจบีทูเอสมีสัดส่วนประมาณ

ร้อยละ 40 และร้อยละ 60 ตามลำ�ดับ ในขณะที่ธุรกิจออฟฟิศเมท    

ส่วนใหญ่เป็นการซื้อขาดในสัดส่วนร้อยละ 99 และมีเพียงร้อยละ 1 

เท่านั้น ที่เป็นการจ่ายเงินตามยอดขาย

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

บทสรุปผู้บริหาร

ภาพรวมเศรษฐกิจ

ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีการฟื ้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป           

โดยคาดว่าทั้งปีจะมีการเติบโตขึ้นร้อยละ 3.2 จากปีก่อนตามที่      

คณะกรรมการนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยได ้

คาดการณ์ไว้  ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนจากการส่งออกที่มีสัญญาณดีขึ้น

ในช่วงครึ่งปีหลัง รวมทั้งการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของ      

ภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากมาตราการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ระยะสั้นของภาครัฐ ในขณะเดียวกันเศรษฐกิจไทยได้รับแรงกดดัน

จากการท่องเที่ยวที่ซบเซาลง ซ่ึงเป็นผลมาจากการปราบปรามทัวร์

ผิดกฏหมาย และการลงทุนภาคเอกชนและความเชื่อมั่นของ           

ผู ้บริโภคที่ยังอยู ่ในระดับต�่ำ  โดยดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

(Consumer Confidence Index) ได้ปรับตัวลดลงจากระดับ 76.1  

ในเดือนธันวาคม 2558 มาอยู่ที่ระดับ 73.7 ในเดือนธันวาคม 2559 

(ที่มาของข้อมูล: ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย) ซึ่งสะท้อนถึงความกังวลเก่ียวกับสถานการณ์         

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่ยังมีความผันผวน

สูง และราคาพืชผลทางการเกษตรที่อยู่ในระดับต�่ำ 

ในส่วนของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ในประเทศไทย 

มีการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยมีจำ�นวนผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซจาก

ต่างประเทศเริ่มเข้ามาเจาะตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยและ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น โดยเฉพาะที่เป็นบริษัท

ระดับชั้นนำ�ของโลกที่ได้ประกาศแผนการลงทุนหรือร่วมพันธมิตร

กับบริษัทในไทย อาทิ การที่บริษัท อเมซอน ดอทคอม                       

อินคอร์ปอเรชั่น ได้ประกาศแผนการลงทุนในประเทศสิงคโปร์ และ

การที่บริษัท อาลีบาบา กรุ๊ป ได้เข้าซื้อกิจการบริษัท ลาซาด้า และ

ต่อมาประกาศแผนการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าในไทย รวมถึงมี

การตกลงกับรัฐบาลไทยและบริษัทต่างๆ ในประเทศไทยเพื่อ

พัฒนาการให้บริการทางการเงินออนไลน์ และสนับสนุนการ       

เสริมสร้างศักยภาพธุรกิจ SME ในประเทศไทยให้สามารถประกอบ
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ธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้อย่างยั่งยืน ทำ�ให้การแข่งขันในตลาด

อีคอมเมิร์ซเข้มข้นยิ่งขึ้น และมีแนวโน้มที่จะต้องใช้เงินลงทุนที่      

สูงขึ้นเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งของตลาดอีคอมเมิร์ซที่กำ�ลังเติบโต      

บวกกับการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานให้พร้อมการดำ�เนินธุรกิจ 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีประเทศไทยเป็นจุด

ยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญแห่งหนึ่ง

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน) และ       

บริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) โดยรวมแล้ว สะท้อนถึงการยกระดับความ

สามารถในการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจที่ท้าทาย ไม่ว่าจะเป็น 

การเติบโตของเศรษฐกิจไทยที่อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ  ความเชื่อมั่น 

ของภาคเอกชนที่ยังไม่ฟื ้นตัวอย่างชัดเจน การเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เร็วตามไลฟ์สไตล์คนรุ ่นใหม่ และทางการ

แข่งขันในธุรกิจออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น โดยนอกจากมีการเติบโตของราย

ได้และอัตราการท�ำก�ำไรขั้นต้นแล้วนั้น บริษัทฯยังสามารถควมคุม

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมได้ ส่งผลให้

ก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ

ในปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้จากการขาย กำ�ไรขั้นต้นและกำ�ไรสุทธิ

ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการดําเนินงาน

(หน่วย: ล้านบาท)

	
ปี 2559	 ปี 2558

	 % 
	 	 	 เพิ่ม(ลด)

รายได้จากการขาย	 10,840	 10,035	 8.02

รายได้รวม	 11,785	 10,827	 8.85

กำ�ไรขั้นต้น	 2,685	 2,444	 9.84

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี	 544*	 494	 10.12

กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่	 384	 394	 (2.38)

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)	 1.20	 1.23	 (2.38)

*ยังไม่รวมผลกำ�ไรขาดทุนในบริษัทร่วม
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สาขาที่เปิดให้บริการ

	 ออฟฟิศเมท	 บีทูเอส	 รวม

จำ�นวนสาขา ณ สิ้นปี 2558	 58	 94	 152

(+) สาขาเปิดใหม่	 9	 7	 16

(-) สาขาปิดลง	 (3)	 (2)	 (5)

จำ�นวนสาขา ณ สิ้นปี 2559	 64	 99	 163
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ธุรกิจออฟ�ศเมท
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ผ�านหน�าร�าน

11,785

ธุรกิจบีทูเอส

ผ�านช�องทางอื่น

ธุรกิจออนไลน�

สัดส่วนรายได้จาการขายตามหน่วยธุรกิจ

สัดส่วนรายได้ตามช่องทางการขาย

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

การวิเคราะห์และ
คำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
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รายได้จากการขายตามหน่วยธุรกิจ

ธุรกิจออฟฟิศเมท

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้าน

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้านในปี 2559 จำ�นวน 3,405 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 254 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.1 จากปีก่อน โดยหลัก

มาจากการเปิดร้านเพิ่มขึ้นอีก 9 สาขา ซึ่งทำ�ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้

ทั่วถึงมากขึ้น และส่งผลให้รายได้จากการขายมีจำ�นวนสูงขึ้น           

ในขณะที่รายได้จากการขายผ่านร้านเดิม (Same store sales) 

เติบโตข้ึนประมาณร้อยละ 2.4 โดยมีผลมาจากการนำ�เสนอสินค้า     

ที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และจัดกิจกรรมทางการตลาดที่

น่าสนใจตลอดปีที่ผ่านมา

รายได้จากการขายผ่านช่องทางศูนย์บริการทางโทรศัพท์และ

ออนไลน์

รายได้จากการขายผ่านช่องทางศูนย์บริการทางโทรศัพท์และ

ออนไลน์ ในปี 2559 จำ�นวน 3,100 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 214 ล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.4 จากปีก่อน โดยหลักมาจากยอดขายที่ส่ัง

สินค้าผ่านระบบ e-Procurement และ e-Ordering ที่เพิ่มขึ้น        

ซึ่งเป็นผลมาจากการประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าใช้บริการสั่งซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ตลอดช่วงปีที่ผ่านมา ทำ�ให้สัดส่วนในการขาย

ผ่านออนไลน์ต่อการขายผ่านศูนย์บริการทางโทรศัพท์อยู่ที่ร้อยละ 

26 ต่อ 74 

รายได้จากการขายตามกลุ่มสินค้า

รายได้จากการขายในปี 2559 จำ�นวน 6,505 ล้านบาท เพิ่มขึ้น        

468 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.8 จากปีก่อน   โดยรวมแล้ว   

ยอดขายสินค้ายังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สินค้าจากกลุ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งโดยหลักประกอบไปด้วย

สินค้าประเภทเครื่องพิมพ์ (Printer) และสินค้าจากกลุ่มเฟอร์นิเจอร์
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ที่เป็นลักษณะ Own brand โดยเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าองค์กรระดับ 

Small Office Home Office (SOHO) เป็นหลัก ทั้งนี้เป็นผลมาจาก

การบริหารสินค้าให้ตรงความต้องการของตลาด รวมถึงการบริหาร

งานด้านคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

ของสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น

ธุรกิจบีทูเอส

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้าน

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้านในปี 2559 จำ�นวน 3,902 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 179 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.8 จากปีก่อน โดยหลัก

มาจากการเปิดร้านเพิ่มขึ้นอีก 7 สาขา ซึ่งทำ�ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้

ทั่วถึงมากขึ้น และส่งผลให้รายได้จากการขายมีจำ�นวนสูงขึ้น           

ในขณะที่รายได้จากการขายผ่านร้านเดิม (Same store sales)       

ลดลงประมาณร้อยละ 0.9 โดยมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ

รสนิยมผู้บริโภค ซึ่งทางบริษัทฯ มีการปรับปรุงตกแต่งร้านค้า       

รวมถึงนำ�เสนอสินค้าใหม่ที่มีความน่าสนใจ เพื่อรักษาการขายผ่าน

ร้านเดิมให้อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีก่อน

รายได้จากการขายตามกลุ่มสินค้า

รายได้จากการขายปี 2559 จำ�นวน 3,902 ล้านบาท เพิ่มขึ้น            

179 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.8 จากปีก่อน ซึ่งมีสาเหตุหลัก         

จากการปรับกลยุทธ์การนําเสนอสินค้า โดยเฉพาะสินค้าประเภท

อุปกรณ์เครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ งานฝีมือ และสินค้าสำ�หรับ 

การเรียนรู้ซึ่งมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อ

ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป รวมถึงมีการปรับรูปแบบพื้นที่สาขา 

และยังคงเน้นกิจกรรมทางการตลาดเชิงรุกด้วยการจัดกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อเน้นให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับสาขามากขึ้น

การวิเคราะห์และ
คำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
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ธุรกิจออนไลน์

รายได้จากการขายตามกลุ่มสินค้า

รายได้จากการขายในปี 2559 จำ�นวน 433 ล้านบาท เพิ่มขึ้น           

158 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 57.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 

โดยธุรกิจยังคงเน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริม

การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดยกลุ่มสินค้าที่มียอดขายเพิ่มขึ้นได้แก่           

กลุ่มเคร่ืองสำ�อางค์ กลุ่มอุปกรณ์เคร่ืองครัวและของตกแต่งบ้าน 

รวมถึงกลุ่มอุปกรณ์กีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น

กำ�ไรขั้นต้น

บริษัทฯ มีกำ�ไรขั้นต้นในปี 2559 จำ�นวน 2,685 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

241 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.8 จากปีก่อน ซึ่งมีสาเหตุหลัก

จากกลยุทธ์การปรับส่วนผสมของสินค้าที่มีประสิทธิผลดี โดยเฉพาะ

ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เครื่องเขียน ซึ่งเป็นการเพิ่มสัดส่วน

สินค้า Own brand และเพิ่มประเภทสินค้าไลฟ์สไตล์ ในบีทูเอส 

ทำ�ให้มีอัตราการทํากําไรขั้นต้นเฉลี่ยที่ดีขึ้น โดยอัตรากำ�ไรขั้นต้นใน 

ปี 2559 ปรับตัวขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 24.76 จากปีก่อนที่ร้อยละ 24.35

 

รายได้จากการให้เช่าและบริการ และรายได้อื่นๆ

บริษัทฯ มีรายได้จากการให้เช่าและบริการในปี 2559 จำ�นวน         

298 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 89 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 42.5       

จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากรายได้ที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจเซ็นเนอร์จี                

อินโนเวชั่น ซึ่งประกอบธุรกิจดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ และ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ให้แก่ธุรกิจในกลุ่มเซ็นทรัลเป็นหลัก

บริษัทฯ มีรายได้อื่นๆ ใน ปี 2559 จำ�นวน 647 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

65 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.1 จากปีก่อน  ซึ่งมีสาเหตุหลัก

จากรายได้จากเงินสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ ค่ากระจายสินค้า และรายได้จากส่วนลดการค้า         

ที่เพิ่มขึ้น
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ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร

บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารในปี 2559 จำ�นวน 

3,085 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 344 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ            

12.6 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ และค่าใช้จ่ายในการทำ�การ

ตลาดของธุรกิจออนไลน์

กำ�ไรสุทธิ

บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ในปี 2559 จำ�นวน 

384 ล้านบาท ลดลง 10 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.4 จากปีก่อน 

โดยในไตรมาสนี้ มี ส่วนแบ่งจากผลการขาดทุนในบริษัทร่วม        

จำ�นวน 58 ล้านบาท ในขณะที่กำ�ไรสุทธิที่ ไม่รวมผลการขาดทุน      

ในบริษัทร่วมในปี 2559 เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 13 เมื่อเปรียบ

เทียบกับปีก่อน เนื่องจากมีทำ�กำ�ไรขั้นต้นที่ดีขึ้น ประกอบกับรายได้

อื่นๆ ที่เพิ่มขึ้น

ฐานะการเงิน

7,896

ทรัพย�สินไม�หมุนเว�ยน

ทรัพย�สินหมุนเว�ยน

เง�นสดและรายการเทียบเท�าเง�นสด

4,2702,520

1,106

ส�วนของผู�ถือหุ�น

หนี้สินไม�หมุนเว�ยน

หนี้สินหมุนเว�ยน

หนี้สินหมุนเว�ยน

5,071
2,736

89

8,321

ทรัพย�สินไม�หมุนเว�ยน

ทรัพย�สินหมุนเว�ยน

เง�นสดและรายการเทียบเท�าเง�นสด

5,198
2,451

672

ส�วนของผู�ถือหุ�น

หนี้สินไม�หมุนเว�ยน

5,2802,946

95

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

รวมสินทรัพย์

รวมสินทรัพย์

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

การวิเคราะห์และ
คำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
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สินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 

8,321 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 425 ล้านบาท จากสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2558 จํานวน 7,896 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจาก

(1)	 สินทรัพย์หมุนเวียนที่ลดลง 503 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจาก

การลดลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินและการขาย

เงินลงทุนชั่วคราว เพ่ือลงทุนในการก่อสร้างคลังสินค้า          

แห่งใหม่ อย่างไรก็ดี สินค้าคงเหลือมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นเนื่องจาก

ในช่วงปลายปีที่ผ่านมามีการเตรียมสินค้าไว้ขายสําหรับ         

ช่วงเทศกาล และนโยบายบริหารจัดการสินค้าคงเหลือมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

(2)	 สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น 928 ล้านบาท มีสาเหตุหลัก

มาจากการลงทุนในที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ เพิ่มขึ้น           

โดยส่ วนใหญ่มาจากการก่ อสร้ างคลั งสินค้ าแห่ ง ให ม่           

ประกอบกับเงินลงทุนในบริษัทร่วมที่เพิ่มขึ้น จากการร่วม

ลงทุนในบริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมทั้งส้ินจำ�นวน 

3,041 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 216 ล้านบาท จากหนี้สินรวม ณ วันที่       

31 ธันวาคม 2558 จํานวน 2,825 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจาก

(1) หนี้สินหมุนเวียนที่เพ่ิมข้ึน 210 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจาก

เจ้าหนี้การค้าที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการซื้อสินค้าเพื่อเตรียม

ขายในช่วงเทศกาล ซึ่งสอดคล้องกับสินค้าคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 

(2) หนี้สินไม่หมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น 6 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจาก

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานตามจำ�นวนพนักงานที่เพิ่ม

มากขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ไม่มีหนี้สินทางการเงิน และ 

ยังคงสถานะเงินสดสุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งสิ้นจำ�นวน 

5,280 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 209 ล้านบาท จากส่วนของผู้ถือหุ้น          

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 5,071 ล้านบาท เป็นผลมาจาก

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน และการจ่ายเงินปันผลระหว่างปี
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ  มีเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสดจำ�นวน 672 ล้านบาท ลดลง 434 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบ 

ณ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 1,106 ล้านบาท โดยมีรายการ

เคลื่อนไหวหลักมาจาก

(1)	 แหล่งที่มาของเงินทุนจำ�นวน 982 ล้านบาท โดยหลักเป็น

เงินสดรับสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน ซึ่งเป็นผลมาจากกำ�ไร

ที่เป็นเงินสดจำ�นวน 826 ล้านบาท การจ่ายภาษีเงินได้จำ�นวน 

109 ล้านบาท รวมถึงการเพิ่มขึ้นในสินทรัพย์หมุนเวียนสุทธิ

จำ�นวน 47 ล้านบาท และมีการรับสุทธิจากกิจกรรมลงทุนอื่นๆ 

จำ�นวน 312 ล้านบาท โดยหลักมาจากการขายเงินลงทุน

ชั่วคราวและการรับดอกเบี้ยจากเงินลงทุนชั่วคราวระหว่างปี

(2)	 แหล่งใช้ ไปของเงินทุนจำ�นวน 1,416 ล้านบาท โดยหลัก       

เป็นเงินสดสุทธิ ใช้ ไปในการลงทุนเพ่ิมในสินทรัพย์จำ�นวน           

1,093 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในการก่อสร้าง 

คลังสินค้าแห่งใหม่ การขยายสาขา การปรับเปลี่ยนรูปโฉม

ร้านในสาขา การลงทุนเพื่อบำ�รุงรักษาระบบ Call Center และ

คลังสินค้าแห่งเดิม รวมถึงการเข้าร่วมลงทุนในบริษัท เซ็นทรัล

กรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด จำ�นวน 147 ล้านบาท และมีการจ่ายเงิน 

ปันผลสำ�หรับผลการดำ�เนินงานปี 2558 จำ�นวน 176 ล้านบาท

การวิเคราะห์และ
คำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

กระแสเงินสด

รับสุทธิจากกิจกรรมลงทุนอื่น

รับสุทธิจากกิจกรรมดำเนินงาน

จ�ายเง�นป�นผล

จ�ายสุทธิในการลงทุนเพ��มในสินทรัพย�

1,416
982

312

670

176

1,240

แหล่งที่มาของเงินทุน

งวดสิบสองเดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

แหล่งที่ใช้ ไปของเงินทุน

หน่วย : ล้านบาท
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ในปี 2559 บริษัทฯ มีความคืบหน้าในการบริหารการลงทุนที่สําคัญ 

ได้แก่ 

	 จัดตั้งบริษัทร่วมทุนใหม่  “บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด” 

เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2559 เพื่อประกอบธุรกิจด้านการบริการ

ตลาดออนไลน์ (Market Place) 

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินแผนการขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม 

โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลงทุนใน “บริษัท ซีโอแอล 

เวียดนาม เจ เอส ซี” เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 โดยร้านสาขา

แรกได้เปิดดำ�เนินการในเดือนมกราคม 2560

การลงทุน

ในปี 2559 บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่รวมกันทั้งหมด 16 สาขา ประกอบด้วย ร้านออฟฟิศเมท 9 สาขา และร้านบีทูเอส 7 สาขา ซึ่งมีรายละเอียด

ดังต่อปีนี้

	 สถานที่ตั้งร้าน	 ร้านออฟฟิศเมท	 ร้านบีทูเอส

	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล	 1.	 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์	 1.	 ท็อปส์ มาร์เก็ต นางลิ้นจี่	

	 	 2.	 บิ๊กซี หัวหมาก	 2.	 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสวิลล์

	 	 3.	 เซ็นทรัลพลาซ่า ปิ่นเกล้า	 3.	 แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์  

	 	 4.	 บิ๊กซี สุขสวัสดิ์	 4.	 แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่

	 ต่างจังหวัด	 5.	 เทสโก้โลตัส พิษณุโลก	 5.	 โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ลพบุรี

	 	 6.	 บิ๊กซี บางพลี	 6.	 มาร์เกตวิลเลจ  หัวหิน

	 	 7.	 โรบินสัน สุพรรณบุรี	 7.	 เซ็นทรัลพลาซ่า นครศรีธรรมราช

	 	 8.	 โรบินสัน กาญจนบุรี

	 	 9.	 เซ็นทรัลพลาซ่า นครศรีธรรมราช

	 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งบริษัทย่อย

แห่งใหม่ “บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด” เพื่อประกอบ

กิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่ทันสมัย 

และมีการลงทุนในการก่อสร้างคลังสินค้าแห่งใหม่ เพ่ือรองรับ

การเติบโตของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต โดยคาดว่าจะเร่ิม

ดำ�เนินการในปี 2561
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การวิเคราะห์และ
คำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

แนวโน้มภาพรวมธุรกิจปี 2560

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2560 มีทิศทางฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง  

โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการลงทุนของภาครัฐ การผลักดัน      

ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ และการส่งออกที่คาดว่า

จะขยายตัวเพิ่มขึ้น ตามเห็นสัญญาณการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก 

ซึ่งทางหอการค้าไทยได้ประมาณการขยายตัวการส่งออกเฉลี่ย     

ร้อยละ 2.8 จากปี 2559 ในขณะที่การท่องเที่ยว ความเชื่อมั่นของ

ภาคเอกชนและผู้บริโภคจะเริ่มฟื้นตัวขึ้น จากราคาสินค้าเกษตรและ

ราคาน�้ำมันโลกที่ปรับตัวสูงขึ้น อย่างไรก็ดี ทิศทางของเศรษฐกิจไทย 

อาจได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่คาดว่าจะมีความผันผวนอยู ่

โดยที่นโยบายทางเศรษฐกิจของประธานาธิบดีคนใหม ่ของ

สหรัฐอเมริกาอาจจะส่งผลลบต่อการค้าระหว่างประเทศ แนวโน้ม

การเติบโตของเศรษฐกิจจีนที่อยู ่ระหว่างการปฏิรูป ทิศทางของ

เศรษฐกิจยุโรปที่ยังไม่แน่นอนเนื่องจากจะมีการเลือกตั้งในประเทศ

ฝรั่งเศส เยอรมัน และเนเธอร์แลนด์ ซึ่งอาจได้รับแรงกดดันจาก 

ผลประชามติของสหราชอาณาจักรให้ออกจากการเป็นสมาชิก

สหภาพยุโรป (Brexit) ที่เกิดขึ้นในเดือนมิถุนายน 2559 ทาง

ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่าโดยรวมแล้วเศรษฐกิจไทย   

ปี 2560 จะขยายตัวที่ระดับร้อยละ 3.2 ซึ่งใกล้เคียงกับระดับการ

เติบโตในปี 2559

ในปี 2560 ตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยยังคงเติบโต และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ตามสภาวะแวดล้อมของสังคมไทยที่เข้าสู่ยุคดิจิทัล 

โดยปัจจุบันมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ประมาณ 32.7 

ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 56 ของประชากรทั้งหมด และจำ�นวน

ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 11 ต่อปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

(ที่มาของข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ หรือ เนคเทค) ซ่ึงการที่มีประชากรในประเทศสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น จะส่งเสริมให้มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซประเทศ 

เพิ่มสูงขึ้นอีกเช่นกัน โดยสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ETDA) ได้รายงานการ 
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คาดการณ์มูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยในปี 2559 อยู่ที่ประมาณ  

2.5 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ประมาณร้อยละ 12.4 ซ่ึง

แสดงถึงศักยภาพตลาดอีคอมเมิร์ซที่ยังสามารถเติบโตได้อีกมาก 

แต่ต้องอาศัยการส่งเสริมจากภาครัฐให้มีการลงทุนในโครงสร้าง

ระบบเพ่ือให้ประชากรเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น กำ�หนดนโยบาย

และกฏหมายรองรับให้ชัดเจนและรัดกุมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน

การทำ�ธุรการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงมีการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้ประกอบการขนาดเล็กในการประกอบธุรกิจออนไลน์

เพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่และบริษัทข้ามชาติได้

บริษัทฯ ได้มีการจัดแผนการดำ�เนินธุรกิจในปี 2560 โดยพิจารณา

ถึงโอกาสในการลงทุนเพื่อสร้างฐานการเติบโตที่แข็งแกร่ง           

รักษาความเป็นผู้นำ�ในตลาดจำ�หน่ายอุปกรณ์สำ�นักงาน สินค้าเพื่อ

การเรียนรู้และบันเทิง และเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำ�คัญในการพัฒนา

ธุรกิจออนไลน์ ให้แก่กลุ่มธุรกิจเซ็นทรัล โดยมีการติดตามข้อมูล 

และสถานการณ์เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่อาจส่งผลกระทบ

ต่ออุตสาหกรรมค้าปลีก มีการติดตามผลการดำ�เนินงานและ       

ความคืบหน้าในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทที่อยู่ ในอุตสาหกรรม

เดียวกัน รวมถึงมีการติดตามสถานการณ์ ในตลาดอีคอมเมิร์ซอย่าง

ใกล้ชิด เพื่อให้บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการ 

ปรับตัวต่อสภาวะแวดล้อมในธุรกิจออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงค่อน       

ข้างเร็ว นอกจากนี้บริษัทฯ ได้วางแผนทางการเงินเพื่อรักษาสภาพ

คล่องและฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง โดยมีการประมาณการกระแส

เงินสดตามแผนธุรกิจที่วางไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี รวมถึงมีการ

ทบทวนแผนการลงทุนอย่างต่อเนื่อง โดยการลงทุนนั้นต้องมี       

ผลตอบแทนที่คุ้มค่าและสนับสนุนการเติบโตทั้งระยะสั้นและ       

ระยะยาวของบริษัทฯ 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายของบริษัท	

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 

ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษี และสำ�รองตามกฎหมาย ทั้งนี้การจ่าย

เงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยจะขึ้นอยู่กับ         

ผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง ความจำ�เป็น และ

ความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผล

ของบริษัทฯ ที่ผ่านมามีดังนี้ 

	 ปี	 กำ�ไรสุทธิ 1	 เงินปันผล	 อัตราการจ่าย

	 	 (บาท)	 ต่อหุ้น (บาท)	 ปันผล 3

	 25552	 45,129,669	 0.45	 ร้อยละ 112.72

	 2556	 408,792,396	 0.50	 ร้อยละ 40.72

	 2557	 439,263,997	 0.55	 ร้อยละ 40.01

	 2558	 393,702,855	 0.55	 ร้อยละ 44.70

	 2559	 384,338,196	 0.55	 ร้อยละ 45.79

1	 สำ�หรับปี 2555 เป็นกำ�ไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท           

	 ปี 2556 เป็นกำ�ไรสุทธิจากงบการเงินรวม
2 	ในปี 2555 บริษัทฯ ได้มีการจ่ายปันผลรวม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1  

	 จำ�นวน 0.20 บาท สำ�หรับหุ้นสามัญจำ�นวน 80 ล้านหุ้น                                 

 ครั้งที่ 2 จำ�นวน 0.25 บาท สำ�หรับหุ้นสามัญจำ�นวน 320 ล้านหุ้น
3	 อัตราการจ่ายเงินปันผล คำ�นวณจากเงินปันผลจ่ายต่อกำ�ไรสุทธิ 

	 หลังหักภาษี และสำ�รองตามกฎหมาย

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่  2/2560 เมื่อวันที่                     

27 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปันผลให้แก่       

ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.55 บาท ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น       

ประจำ�ปี 2560 ในวันที่ 5 เมษายน 2560 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

นโยบายของบริษัทย่อย

บริษัทฯ มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการที่ ได้รับ      

มอบหมาย ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ้นกับ      

ผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง และสถานะทาง       

การเงิน เง่ือนไขและข้อจำ�กัดทางการเงินที่มีต่อผู้ ให้กู้ (ถ้ามี) และ

ความเหมาะสมอื่นๆ

กำ�ไรสุทธิปี 2559

384,338,196 บาท

เงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 

0.55 บาทต่อหุ้น
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกชำ�ระแล้ว 320 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 320,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 ราคาหุ้นที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีมูลค่า 32.00 บาทและมีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม  

ราคาตลาดรวม 10,240 ล้านบาท

ผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 

	 	 ชื่อบุคคล/นิติบุคคล	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1.	 บริษัท โฮลด์ โคลล์ จำ�กัด 	 112,852,000	 35.27

	 2.	 ตระกูลอุ่นใจ

	 	 นายวรวุฒิ อุ่นใจ	 	 29,323,700	 9.16

	 	 บุคคลอื่นๆ	 	 9,743,600	 3.04

	 3.	 นางณัฐธีรา	 บุญศรี	 13,832,650	 4.32

	 4.	 นางสาวสุกุลยา	 เอื้อวัฒนะสกุล	 12,738,500	 3.98

	 5.	 นางสาวเนตรอนงค์	 จิราธิวัฒน์	 11,743,700	 3.67

	 6.	 DBS BANK CO., LTD	 9,998,800	 3.12

	 7.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 6,335,101	 1.98

	 8.	 นายมนต์ชัย	 ลีศิริกุล	 4,100,000	 1.28

	 9.	 นางพัชรมณฑ์	 ปัญจทรัพย์	 3,000,000	 0.94

	 10.	 นายสุทธิศักดิ์ 	 จิราธิวัฒน์	 2,327,000	 0.73
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กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการ
กำ�หนดนโยบายหรือการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 

กลุ่มจิราธิวัฒน์ถือหุ้นประมาณร้อยละ 50 (ประกอบด้วยบริษัท โฮลด์ 

โคลล์ จำ�กัดและบุคคลในตระกูล จิราธิวัฒน์) เเละกลุ่มอุ่นใจ ถือหุ้น

ประมาณร้อยละ 12 นับเป็นจำ�นวนรวมการถือหุ้นประมาณร้อยละ 

62 ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อ

การกำ�หนดนโยบายหรือการดำ�เนินงานของบริษัทฯอย่างมี             

นัยสำ�คัญ โดยมีตัวเเทนจากกลุ่มจิราธิวัฒน์ 2 ท่านเเละกลุ่มอุ่นใจ  

1 ท่านเข้าร่วมเป็นกรรมการบริษัท

ข้อจำ�กัดการถือหุ้นของชาวต่างชาติ

ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัทรวมกันได้

ไม่เกินร้อยละ 49 ของจำ�นวนหุ้นที่ออกและชำ�ระแล้ว โดย                   

ณ  วันที่ 30 ธันวาคม 2559  หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาวต่าง

ชาติมีจำ�นวนร้อยละ 3.82

	
ผู้ถือหุ้น

	 จำ�นวนหุ้น

	 30 ธ.ค. 58	 ร้อยละ	 เพิ่มขึ้น/ลดลง	 ร้อยละ	 30 ธ.ค. 59	 ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย

	 - นิติบุคคล	 129,609,401	 40.50	 (5,697,700)	 (1.78)	 123,911,701	 38.72

	 - บุคคลธรรมดา	 180,517,899	 56.41	 3,359,500	 1.05	 183,877,399	 57.46

รวม	 	 310,127,300	 96.91	 (2,338,200)	 (0.73)	 307,789,100	 96.18

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว

	 - นิติบุคคล	 9,747,500	 3.05	 2,400,900	 0.75	 12,148,400	 3.80

	 -	บุคคลธรรมดา	 125,200	 0.04	 (62,700)	 (0.02)	 62,500	 0.02

รวม	 	 9,872,700	 3.09	 2,338,200	 0.73	 12,210,900	 3.82

รวมทั้งสิ้น	 320,000,000	 100.00	 -	 -	 320,000,000	 100.00

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
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รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 รายชื่อกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯที่มีการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ดังนี้

	
รายชื่อกรรมการ 

	 จำ�นวนหุ้นสามัญ

	 30 ธ.ค.58	 ร้อยละ	 เพิ่มขึ้น/ลดลง	 ร้อยละ	 30 ธ.ค. 59	 ร้อยละ

รายชื่อกรรมการ

นายวรวุฒิ 1 	 อุ่นใจ	 34,323,700	 10.7265	 -	 -	 34,323,700	 10.7265

นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	 -	 -	 852,000	 0.2663	 852,000	 0.2663

นางสุพัตรา   	 จิราธิวัฒน์	 852,000	 0.2663	 (681,600)	 (0.2130)	 170,400	 0.0533

นายปิยะ   	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	 10,000	 0.0031	 -	 -	 10,000	 0.0031

การถือครองหลักทรัพย์

ของกรรมการคิดเป็นจำ�นวนรวม	 35,185,700	 10.9959	 170,400	 0.0533	 35,356,100	 11.0492

1 นับรวมภรรยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ทั้งนี้ ข้อมูลจากการปิดสมุดทะเบียน ผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559  ไม่พบว่ามีผู้บริหาร 4 ลำ�ดับแรกถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท
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ปัจจัยความเสี่ยง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในการดำ�เนินธุรกิจ 

ซึ่งนับจากที่ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นใน      

ปี 2556 เพื่อทำ�หน้าที่พิจารณา ติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยความ

เสี่ยง เพื่อเป็นกลไกสำ�คัญในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผล 

กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ ส่งผลให้

ปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่พบในปีที่ผ่านมาได้รับการบริหารจัดการให้อยู่ 

ในระดับที่ยอมได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงมีการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลและสอดคล้องกับแผนการดำ�เนินธุรกิจในแต่ละปี

สำ�หรับในปี 2559 สามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงหลักที่ส่งผลต่อการ

ดำ�เนินงานได้ ดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ภาวการณ์แข่งขันในปัจจุบัน

ธุรกิจจำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน ตลอดจนสินค้า      

ที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจำ�วัน ถือเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง และ       

ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก จึงเป็นเหตุปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดคู่แข่ง

รายใหม่ในตลาดได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งในประเทศหรือคู่แข่ง 

ต่างประเทศที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย อันส่งผลให้บริษัทฯ        

ต้องเผชิญกับการแข่งขันจากคู่แข่งที่เริ่มเข้ามามีบทบาทในตลาด 

การตัดราคาเพื่อแย่งชิงลูกค้า 

ในส่วนของธุรกิจออนไลน์ การแข่งขันในโลกออนไลน์ทำ�ให้ธุรกิจ

เกิดใหม่หรือธุรกิจขนาดเล็กมี โอกาสแข่งขันกับธุรกิจใหญ่ ได้         

ตลาดออนไลน์จึงดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดอย่าง 

ต่อเนื่อง ส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงสูง ทั้งในรูปแบบ   

Business-to-business (B2B), Business-to-customer (B2C) และ 

Customer-to-customer (C2C) 

ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงพยายามรักษาจุดแข็งที่สำ�คัญ คือ                

ความแข็งแกร่งของแบรนด์เซ็นทรัลที่มีมาตรฐานทั้งในเรื่องคุณภาพ 

ของสินค้า ระบบชำ�ระเงิน การบริการ ตลอดจนการจัดส่งสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการติดตามความเป็นไปของตลาด

เพื่อกำ�หนดความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ให้เหมาะสม และสามารถ

ดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กันทั้งในลักษณะออนไลน์

และออฟไลน์ โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะรักษาตำ�แหน่งผู้นำ�ธุรกิจจำ�หน่าย

เครื่องเขียน อุปกรณ์สำ�นักงาน และสินค้าไลฟ์สไตล์ ใหม่ๆ เพื่อให้

สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างทั่วถึงทั้งกลุ่มลูกค้าองค์กร และ

ลูกค้าบุคคล โดยให้ความสำ�คัญกับคุณภาพสินค้าในระดับราคา       

ที่สามารถแข่งขันได้ การจัดสรรสินค้าที่มีให้เลือกอย่างหลากหลาย

ผ่านกระบวนการจัดซื้อสินค้าของบริษัทฯ การนำ�เข้าสินค้าใหม่ๆ

จากต่างประเทศ (Direct Import) ที่นำ�มาซึ่งการประหยัดต้นทุนจาก

ขนาดการผลิต (Economies of Scale) ส่งผลให้บริษัทฯ มีต้นทุน 

ต่อหน่วยลดลงและมีกำ�ไรเพิ่มขึ้น ตลอดจนเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น บริษัทฯ ยังสร้างความแตกต่างในการ       

ให้บริการด้วยความโปร่งใส เป็นมืออาชีพ ต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

ทุกชนิด  

อย่างไรก็ดี จากการที่บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเปลี่ยน Platform ของ

ธุรกิจออนไลน์ ไปเป็น Marketplace เพื่อเป็นสื่อกลางในการซื้อขาย

สินค้า ทำ�ให้เกิดความเสี่ยงจากความไม่สมบูรณ์ของเว็บไซต์ตามมา 

ส่งผลต่อการสูญเสียโอกาสในการขายและความสามารถในการ

แข่งขันที่ลดลง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ ให้ความสำ�คัญอย่างมากกับการ

ดำ�เนินการให้สามารถเปิด Marketplace ได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้นต่อไป           

ในอนาคต

นอกจากนี้ สืบเนื่องจากบริษัทฯ มีการวางแผนขยายธุรกิจไปยัง 

ต่างประเทศเช่นประเทศเวียดนาม ความเสี่ยงจากการขยายงาน

ตามระยะเวลาที่กำ�หนด และให้อยู่ ในเงินลงทุนที่มีการประเมินไว้ 

จึงเป็นอีกหนึ่งหัวข้อที่มีการกำ�หนดความเสี่ยงอย่างชัดเจน และ      

ให้ความสำ�คัญเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

จากแนวโน้มของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพฤติกรรมของ          

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มีช่องทางการ

เลือกซื้อสินค้าที่หลากหลาย สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อชีวิต

ประจำ�วันและการตัดสินใจของคนมากยิ่งขึ้น ทุกธุรกิจต่างต้อง      

ปรับตัว และเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายและการสื่อสารกับลูกค้าให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทฯ ได้เล็งเห็นความ

สำ�คัญของการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงให้เป็นหนึ่งใน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เพราะหากบริษัทฯ ไม่มีการปรับตัว      

ไม่เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

จะส่งผลทางลบต่อยอดขายตลอดจนการสูญเสียลูกค้าไปในที่สุด 

บริษัทฯ ได้บริหารจัดการความเสี่ยงโดยการทบทวนการดำ�เนิน

ธุรกิจในปัจจุบันและกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต        

มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ประเด็นล่วงหน้ารวมทั้งความเสี่ยง

จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละหน่วย

ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถวางแผนปรับเปล่ียนหรือ

พัฒนาการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างทันท่วงที

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่เป็นแรงขับเคลื่อน

การดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงจากการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น 

ในปัจจุบัน เป็นเหตุให้เกิดการดึงตัวบุคลากรจากบริษัทที่มีธุรกิจใกล้

เคียงกัน ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการขาดบุคลากรในตำ�แหน่ง        

ที่สำ�คัญ และการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถที่

เพียงพอต่อการทำ�งานในตำ�แหน่งนั้นๆ ซึ่งทั้งแนวทางธุรกิจของ     

คู่แข่ง ตลาดการแข่งขัน อัตราการลาออกและอัตราการว่างของ

ตำ�แหน่งงาน จะเป็นตัวบ่งบอกแนวโน้มของปัญหาที่อาจเกิดขึ้น      

ในอนาคต อันจะกระทบโดยตรงกับการขยายงานของบริษัทฯ        

การดำ�เนินงานให้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกระทั่งยอดขาย       

ของบริษัทฯ 

ดังนั้น การประเมินและวางแผนรองรับล่วงหน้าจึงมีความสำ�คัญ

อย่างมาก ไม่เพียงแต่สรรหาบุคลากรเพื่อเติมเต็มตำ�แหน่งว่าง 

บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีศักยภาพได้มีโอกาสเติบโต       

ในสายงาน ให้ความสำ�คัญกับการสร้างความสัมพันธ์ภายใน และ

บรรยากาศที่ดี ในการทำ�งาน ตลอดจนดูแลปรับปรุงสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นการรักษาบุคลากรอันเป็นกลไก

สำ�คัญของธุรกิจได้ ในระยะยาว

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงคลังสินค้า

เนื่องจากสินค้าที่บริษัทฯ จ�ำหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งระบบ

ออนไลน์ และคอลเซ็นเตอร์ถูกจัดเก็บไว้ที่คลังสินค้า การด�ำเนิน

งานของคลังสินค้าจึงถือเป็นกลไกที่ส�ำคัญต่อธุรกิจในการกระจาย

สินค้าไปยังลูกค้าทั่วประเทศ หากคลังสินค้ามีการด�ำเนินงานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ และ/หรือประสบอุบัติภัย เช่น น�้ำท่วม ไฟไหม้ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ 

ย่อมส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของหน้าร้าน ภาพลักษณ์และ

ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ตลอดจนการหยุดชะงักของขั้นตอน 

ทางโลจิสติกส์ บริษัทฯ จึงได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการ

ด�ำเนินงาน (Operational Risk) และน�ำกระบวนการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)       

มาใช้เพื่อวิเคราะห์ และก�ำหนดกระบวนการเป็นแผนส�ำรองในการ

ตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว พร้อมทั้งยังได้มีการวางแผน

ส�ำรอง (Contingency Plan) เพื่อเตรียมการในส่วนของระบบ

ส�ำรองข้อมูล ระบบไฟฟ้าส�ำรอง ระบบโทรศัพท์ส�ำรองการแจ้ง

ข่าวสารต่อบุคคลภายในและภายนอก ระบบการป้องกันความ        

สูญเสีย (Loss and Prevention) และการท�ำประกันภัยเพื่อคุ้มครอง

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย

ของพนักงาน การด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและการเข้าสู่ภาวะ

ปกติได้โดยเร็ว 
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ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการขนส่ง

การจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพไปยังลูกค้าให้ ได้ทันตามกำ�หนดเวลา

เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความใส่ใจ หากกระบวนการขนส่งสินค้าไม่มี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจัยภายใน อันเป็นความผิดพลาด

ของบุคลากรหรือกระบวนการทำ�งาน หรือจากปัจจัยภายนอกต่างๆ 

จะนำ�ไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าที่ลดลง ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้มีการ

วางระบบการทำ�งานที่มีขั้นตอนชัดเจน แนวทางในการจัดการ

ปัญหา และอบรมพนักงานจัดส่งอย่างสม่ำ�เสมอถึงบทบาทหน้าที่ 

ในการจัดส่งสินค้าตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ นอกจากนี้ ยังมีการ

วางแผนเส้นทาง และปรับโซนการขนส่งสินค้าเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 

ในการโหลดและขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าในแต่ละพื้นที่ และใช้ระบบ 

TMS Real Time Tracking ในการติดตามการจัดส่งได้อย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวนี้ จะช่วยให้ปริมาณการจัดส่ง

สินค้าที่ ไม่สำ�เร็จ (Incomplete Delivery) ลดน้อยลง ส่งผลดีต่อ

ต้นทุนการจัดส่งสินค้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)

ด้วยลักษณะของธุรกิจที่มีการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์หรือ 

คอลเซ็นเตอร์ และการบริหารจัดการสินค้าที่เช่ือมโยงผ่านระบบ

ระหว่างสำ�นักงานใหญ่ สาขา และคลังสินค้า ทำ�ให้บริษัทฯ ต้องให้

ความสำ�คัญกับเสถียรภาพของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบข้อมูล

สารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญที่มีหน้าที่สั่งการ และเช่ือมโยงให้       

ทุกส่วนทำ�งานได้อย่างสัมพันธ์กัน หากเกิดการขัดข้อง ไม่ว่าจะมา

จากความผิดพลาดของบุคลากร ระบบข้อมูล/ระบบเครือข่ายสื่อสาร/

โปรแกรมเกิดความเสียหาย ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย

ไม่มีประสิทธิภาพซึ่งอาจเป็นเหตุให้บุคคลภายนอกสามารถบุกรุก

เข้ามาสร้างความเสียหายแก่ระบบ ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ

การดำ�เนินงานให้ต้องหยุดชะงัก รวมทั้งเกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯอีกด้วย

เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจเกิด

ขึ้นดังกล่าว บริษัทฯ จึงจัดให้มีระบบการสำ�รองข้อมูล ระบบป้องกัน

ไวรัส และระบบป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกที่ได้มาตรฐาน 

รวมถึงการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการตรวจจับความผิดปกติ

ซ่ึงจะสามารถรับทราบเหตุการณ์ ได้อย่างทันท่วงที และมีการตรวจ

สอบพร้อมประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบจาก

หน่วยงานภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ รวมไปถึงการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ สามารถ

รองรับการเติบโตของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
(Compliance Risk)

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 

ครอบคลุมถึงความเสี่ยงในการไม่ทราบ ไม่เข้าใจ และ/หรือ ไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกบริษัท อาทิ กฎหมาย 

นโยบายภาครัฐ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯและส�ำนักงาน 

ก.ล.ต. ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หากไม่ปฏิบัติตาม

หรือปฏิบัติไม่ครบถ้วน อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียง 

ของบริษัทฯ การถูกปรับหรือลงโทษทางกฎหมาย ตลอดจนการ     

สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อ

การด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแก่  

ผู ้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน พร้อมทั้งติดตามการเปลี่ยนแปลง         

ของกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ อาทิ ฝ่าย

เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์ จะต้องประสานงานกับ

ตลาดหลักทรัพย์ฯและส�ำนักงาน ก.ล.ต. เพื่อท�ำความเข้าใจกับ       

กฎเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งก�ำหนดแผนงานการรับส่งข้อมูล และ

เอกสารให้แก่หน่วยงานดังกล่าวอย่างถูกต้องและครบถ้วน และ 

ด้วยความตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ       

ถูกต้อง เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ด้วยสินค้าที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม พร้อมทั้งการบริการที่

เป็นเลิศและค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคัญ ซึ่งในการ

ปัจจัยความเสี่ยง



083
Annual Report 2016

COL 

ซื้อสินค้าของบริษัทฯ ลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการใช้

สินค้าอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้สินค้า 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียนหรือ

สอบถามข้อมูลได้ในกรณีที่มีข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการที่ได้รับ      

จากบริษัทฯ อีกด้วย

อีกหนึ่งปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญคือ ความเสี่ยงจากการ

ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ      

ในการด�ำเนินธุรกิจได้ ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการท�ำข้อ

ตกลงร่วมกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าที่รับมาจ�ำหน่ายจะต้องมีความ

ถูกต้องในเรื่องลิขสิทธิ์   สิทธิบัตร หรือมีมาตรฐานของสินค้าตาม 

ข้อก�ำหนดของหน่วยงานราชการต่างๆ รวมไปถึงความปลอดภัย

ส�ำหรับผู้บริโภค นอกจากนี้ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ท�ำการตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง 

ของขั้นตอนการจัดซื้อ เพ่ือเป็นการเน้นย�้ำให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที ่     

รับมาเพ่ือจัดจ�ำหน่ายต่อไปนั้นเป็นไปตามกฎระเบียบ และถูกต้อง

ตามกฎหมาย

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเงินสด และรายการเทียบเท่า

เงินสด คงเหลือจ�ำนวน 672 ล้านบาท นอกจากนี้ หากพิจารณา

อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทเท่ากับ 1.06 เท่า         

ซึ่งต�่ำกว่าปีก่อนที่อยู่ในระดับ 1.33 เท่า และบริษัทไม่มีภาระหนี้สิน

ทางการเงินแต่อย่างใด โดยหนี้สินหมุนเวียนของบริษัทฯ อยู่ใน      

รูปของเจ้าหนี้การค้าเป็นส่วนใหญ่

การจัดหาเงินทุนเพื่อการจัดหาเงินทุนเพื่อรองรับแผนการลงทุน 

ในโครงการขยายสาขา รวมถึงการลงทุนปรับปรุงสาขาเดิม ทั้งของ

หน่วยธุรกิจออฟฟิศเมท และบีทูเอส การลงทุนทางด้านไอที และ

รีเทลเทคโนโลยีเพ่ือรองรับธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนการลงทุนสร้าง

คลัง และศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่เพื่อให้สามารถจัดการสินค้า 

ในคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบที่ทันสมัย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ม ี

การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอ และมีวินัย 

ในการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย่างเคร่งครัด ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ 

ยังคงสามารถด�ำเนินโครงการลงทุนได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดด้วย

กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานตามที่ได้ประมาณการไว้

สำ�หรับความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ปัจจุบันการทำ�ธุรกรรมใน

ต่างประเทศของบริษัทมีจำ�นวนน้อย ทำ�ให้ความเสี่ยงในเรื่อง        

ดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมี         

นัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีแผนการขยายการลงทุนไปยัง

ต่างประเทศ และการค้าระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้นอาจส่งผลให้ความ

ผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญของ 

บริษัทฯ ได้ 
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โครงสร้างการจัดการ  

โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริษัทที่ก�ำกับหน้าที่ดูแลกิจการของบริษัท และมีกรรมการ              

ชุดย่อยอีกจ�ำนวน 5 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ                 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน                 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและติดตามความคืบหน้าในงานด้านต่างๆ 

ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล

บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจที่ชัดเจน โดยแบ่งการบริหาร

งานออกเป็น 3 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส และ

ธุรกิจออนไลน์ โดยแต่ละธุรกิจมีการมอบหมายผู้บริหารระดับสูง 

ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการเฉพาะในธุรกิจนั้น และรายงานตรง 

ต่อประธานเจ้าหน้าบริหาร ส�ำหรับรายละเอียดโครงสร้างการจัดการ 

เป็นดังนี้

คณะกรรมการบริษัท 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย

กรรมการทั้งหมด 9  ท่าน โดยมีกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน 

กรรมการที่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 1 ท่านและกรรมการที่ไม่เป็น       

ผู้บริหารจ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งมีจ�ำนวนกรรมการอิสระ เท่ากับ 1 ใน 3 

ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดของบริษัท ด้วยโครงสร้างนี้ บริษัทฯ 

เชื่อมั่นว่าสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลกันอย่างเพียงพอ ทั้งนี ้     

มีการแต่งตั้งกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการบริษัท 

	
รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

	 วันที่แต่งตั้ง	 วันที่แต่งตั้ง	
การประชุม1

	 	 	 ครั้งแรก	 ครั้งสุดท้าย

นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 ประธานกรรมการบริษัท/ กรรมการอิสระ	 21/5/51	 04/04/59	 6/6

นางอังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ/กรรมการอิสระ	 21/5/51	 03/04/58	 5/6	2

นางสาวชุลีพร 	 เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการ/กรรมการอิสระ	 21/5/51	 04/04/59	 6/6

นายวรวุฒิ  	 อุ่นใจ	 กรรมการ(ที่เป็นผู้บริหาร)  	 21/5/51	 21/04/57	 6/6

นางสุพัตรา  	 จิราธิวัฒน์3	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 21/04/57	 04/04/59	 6/6

นายปิยะ	 อัครมหาวงศ์3	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 14/11/57	 14/11/57	 5/6	2

นายปัณฑิต   	 มงคลกุล3	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 21/04/57	 6/6

นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์3	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 03/04/58	 5/6	2

นายณัฐ	 วงศ์พานิช3	 กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 03/04/58	 6/6

1การประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2559 (จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งการประชุม) 
2นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6 เนื่องจากติดภารกิจด่วน
2นายปิยะ อัครมหาวงศ์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6 เนื่องจากติดภารกิจด่วน
2นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3 เนื่องจากติดภารกิจด่วนเดินทางต่างประเทศ 
3กรรมการที่เป็นตัวเทนจากผู้ถือหุ้น
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กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท มีจำ�นวน 6 ท่าน ดังนี้ 
นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ หรือ นายปัณฑิต มงคลกุล หรือ            

นายวรวุฒิ อุ่นใจ หรือ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ หรือ นางสาวจริยา 

จิราธิวัฒน์ หรือ นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการสองในหกคนนี้       

ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินกิจการของบริษัทให้เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติของที่

ประชุมของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต และระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบ

ของจริยธรรมธุรกิจและค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

อีกทั้งยังจัดการให้มีระบบบัญชีและรายงานทางการเงินและ       

การสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้

กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบัติการแทน

อย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ 

หรือมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการ

เห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

(1)	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐานของ

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

(2)	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องที่มีสาระส�ำคัญ 

อาทิ นโยบาย กลยุทธ ์การด�ำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ                    

งบประมาณโครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ�ำนาจการบริหาร 

และรายการอื่นใดที่กฎหมายก�ำหนด รวมทั้งก�ำกับและดูแล

การจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบ

หมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี

(3)	 จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงานทางการเงินและการ        

สอบบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีระบบการ

ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสีย่ง

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(4)	 จัดท�ำรายงานคณะกรรมการบริษัทประจ�ำปี และรับผิดชอบ    

ต่อการจัดท�ำและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึงฐานะ       

การเงินและผลการด�ำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อน�ำเสนอ

ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท

(5)	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือ

หลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทน

คณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจดังกล่าวจะไม่รวม

ถึงการมอบอ�ำนาจหรือการมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้กรรมการ

หรือผู ้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการสามารถอนุมัติรายการ       

ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือ         

มีผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการ

อนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตามเงื่อนไข

การค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดอ�ำนาจ 

และ/หรือวงเงินไว้ โดยอยูภ่ายใต้หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวธิกีาร

ตามที่ก�ำหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการได้มา

หรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัทจดทะเบียน 

ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ

ตามประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์

(6)	 มีส่วนร่วมก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณ

ประจ�ำปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้าน

ต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนิน

งานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดและสามารถจัดการ

อุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา  

(7)	 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลงานตนเอง         

คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหารทุกปี
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(8)	 พิจารณาและอนุมัตินโยบายทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเป็น        

ผู้ผลักดันให้เกิดการด�ำเนินงานขึ้นในบริษัทเพื่อให้ฝ่ายบริหาร

และพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการต่อต้าน

คอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรโดยมีการ

ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

(9)	 ก�ำหนดขอบเขตของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่

เพียงพอ สนับสนุนและก�ำกับดูแลให้บริษัทด�ำเนินการในส่วน

ที่เกี่ยวเนื่องกับมาตรการดังกล่าว

(10)	พิจารณารายงานเกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กรณีที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้รายงานการกระท�ำการทุจริตที่ส ่งผลกระทบ       

ต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา ข้อแนะน�ำ 

และพิจารณาบทลงโทษ และร่วมกับหารือวิธีการแก้ปัญหาให้

กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(11)	พิจารณาประเด็นเร ่งด ่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร ์รัปชั่น          

เพื่อก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการที่ทันต่อสถานการณ์

ทั้งน้ีขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการบริษัทต้องอยู ่ภายใต้         

หลักเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบข ้อบังคับของบริษัท          

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ         

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และก�ำหนดให้กรรมการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท

หรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

ผู้บริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  บริษัทฯ มีคณะผู้บริหารตามค�ำนิยาม

ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ      

ผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้ช่วยกรรมการ      

และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารทางการเงิน 1 ท่าน รวมทัง้สิน้ 6 ท่าน  

ดังนี้

1.	นายวรวุฒิ  	 อุ่นใจ	

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจออนไลน์และเซ็นเนอร์จี 

2.	นางสาวพรชนก	 ตันสกุล

	 President  ธุรกิจออนไลน์และเซ็นเนอร์จี

ธุรกิจออฟฟิศเมท

3.	นางสาววิลาวรรณ	 ฤกษ์เกรียงไกร

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจออฟฟิศเมท

ธุรกิจบีทูเอส

4.	นายสมชัย  	 ถาวรรุ่งโรจน์

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจบีทูเอส

ส่วนกลาง

5.	นายทาเดวูด  	 เลสลอว์ มาเร็ค

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ฝ่าย Own Brand      

6.	นางสาววริศรา1	 เด่นวรลักษณ์ 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน 

1นางสาววริศรา เด่นวรลักษณ์ ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน 
มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559
ผู้บริหารข้างต้นเป็นผู้บริหารตามค�ำนิยามของก.ล.ต.ซึ่งหมายถึงผู้จัดการหรือผู้ด�ำรง
ต�ำเหน่งบริหาร 4 รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด�ำรงต�ำเหน่งเทียบเท่ากับ 
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารรายท่ีส่ี ทุกรายและหมายรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำเหน่งระดับ

บริหารในสายการบัญชีและการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

โครงสร้างการจัดการ
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(ผู้มีอำ�นาจสูงสุดในคณะผู้บริหาร)

1.	 ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหารโดยให้กล่าวครอบคลุม

ถึงรายละเอียดในการคัดเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง  และ

การเลิกจ้างพนักงานของบริษัท

2.	 มีอ�ำนาจในการแต่งตั้งและถอดถอนเจ้าหน้าที่ของบริษัท       

ในต�ำแหน่งที่ไม่สูงกว่าต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ

3.	 จัดท�ำแผนธุรกิจและก�ำหนดอ�ำนาจการบริหารงาน ตลอดจน

จัดท�ำงบประมาณที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและงบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปี

4.	 ด�ำเนินธุรกิจตามแผนการและกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้อง

กับนโยบายและแนวทางที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการบริษัท

5.	 มีอ�ำนาจอนุมัติและมอบอ�ำนาจช่วงอนุมัติการเบิกจ่ายเพื่อการ

จัดซื้อจัดจ้างซึ่งทรัพย์สิน บริการ และการท�ำรายการอื่น    

เพื่อประโยชน์ของบริษัท ซึ่งอ�ำนาจการอนุมัติดังกล่าว            

จะเป็นการอนุมัติรายการปกติทั่วไปทางการค้า โดยมีวงเงินใน

แต่ละรายการในวงเงินตามคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการของบริษัท 

ซ่ึงคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการได้ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท

6.	 จัดให้มีการด�ำเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน

อย่างเป็นระบบ โดยสนับสนุนนโยบายการต่อต้านการทุจริต

คอรัปชั่นและสื่อสารไปยังผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งทบทวน

ความเหมาะสมของระบบ กระบวนการท�ำงาน และมาตรการ

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

7.	 น�ำเสนอประเด็นเร่งด่วนเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

8.	 ก�ำหนดให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่รณรงค์ ส่งเสริม

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับตระหนักถึงความส�ำคัญในการ

ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

9.	 จัดให ้มีการรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการ      

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

10.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

ทั้งนี้ อ�ำนาจหน้าที่ข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย 

กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท อย่างไรก็ตาม การมอบอ�ำนาจ

ดังกล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้กรรมการผู ้จัดการ/

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สามารถอนุมัติรายการที่กรรมการผู้จัดการ/

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วน      

ได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด      

กับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนุมัติรายการที่เป็นรายการ

ธุรกิ จปกติและเป ็นไปตามเ ง่ือนไขการค ้ า โดยทั่ ว ไปตามที ่               

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดอ�ำนาจและ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่

ภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการตามที่ก�ำหนดเกี่ยวกับรายการ

ที่ เกี่ยวโยงกันและรายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน           

ที่ส�ำคัญของบริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยหรือตามประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง นายธนัญชัย กล�่ำแดง ผู้อ�ำนวยการ

อาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน และนายภณพินิต อุปถัมภ์ ผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และเลขานุการบริษัท ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

เลขานุการบริษัท เพื่อท�ำหน้าที่ดูแลและจัดการการประชุมของ 

คณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการจัดเก็บ

เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการด�ำเนินการอื่นให้เป็นไป

ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักเกณฑ์ของตลาด

หลักทรัพย์ฯหรือตามประกาศของส�ำนักงาน ก.ล.ต. รวมถึงพรบ.

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

ตามมาตรา  89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535  (ตามที่ได้มีการแก้ไข) คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มี

เลขานุการบริษัทรับผิดชอบด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึง 

(1)	 ทะเบียนกรรมการ

(2)	 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ

(3)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท

(4)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือ 

	 ผู้บริหาร

3.	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ ้น  

	 รวมท้ังรับผิดชอบในการจัดท�ำรายงานการประชุมคณะกรรมการ  

	 บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ  

	 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4.	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ  

	 ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น

5.	 ประสานงานและติดตามการด�ำเนินงานตามมติของกรรมการ  

	 และผู้ถือหุ้น

6.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่      

	 รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลตามระเบียบและข้อก�ำหนด  

	 ของหน่วยงานทางการ

7.	 ด�ำเนินการอื่นๆตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศ 

	 ก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดค่าตอบแทนของ          

คณะกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล ซึ่งผ่านการ        

กล่ันกรองอย่างละเอียดรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสม

ประการต่างๆ รวมถึงให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการของ 

บริษัทฯ ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ           

ได ้พิ จารณาเปรียบเทียบข ้อมูลอ ้ างอิ งของบริษัท ในกลุ ่ ม

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือบริษัทที่มีขนาดรายได้หรือก�ำไร 

ที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน

โครงสร้างการจัดการ
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คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค ่าตอบแทนจะพิจารณา                

ค่าตอบแทนของกรรมการและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

และที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติทุกปี ปัจจุบันค่าตอบแทน

กรรมการบริษัทประกอบด ้วยค ่าตอบแทนรายไตรมาสและ            

เบี้ยประชุม บริษัทฯ ไม่มีค่าตอบแทนในรูปสิทธิประโยชน์อื่นๆ หรือ

ในรูปแบบหุ้นให้กรรมการของบริษัท 

ในปี 2559 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายส�ำหรับกรรมการบริษัท

รวม 9 ท่านรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 3,136,000 บาท (ปี 2558 มีค่าตอบแทน 

รวมเป็นตัวเงินที่จ่าย 2,957,000 บาท) ซึ่งเป็นไปตาม มติที่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2559 ซึ่งอนุมัติในวงเงิน 4,000,000 บาท  

(สี่ล้านบาทถ้วน) 

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายไตรมาสและค่าเบี้ยประชุม ดังนี้

ค่าตอบแทนรายไตรมาส (หน่วย : บาทต่อไตรมาส)

	 ประธานกรรมการบริษัท/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 27,500 บาท

	 กรรมการอิสระ	 22,000 บาท

	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร/กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 22,000 บาท

ค่าเบี้ยประชุม (หน่วย : บาทต่อครั้งที่เข้าประชุม)

คณะกรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการ	 26,000 บาท

	 กรรมการอิสระ/กรรมการ(ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 20,000 บาท

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 30,000 บาท

	 กรรมการตรวจสอบ	 24,000 บาท

คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน/ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

	 ประธานคณะกรรมการ	 17,000 บาท

	 กรรมการอิสระ/กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) /ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 	 15,000 บาท
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการ

ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณาผลการปฎิบัติงานของ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมอบหมายคณะกรรมการบริหาร         

ซึ่งเป็นผู ้ท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น           

ผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารใน

แต่ละป ีเพื่อให ้มีการก�ำหนค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมตาม

โครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส 

และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพโดยพิจารณาจากผลการปฎิบัติงาน       

และภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการ

เปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน   

ส�ำหรับค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

จะเป็นผู้พิจารณาประเมินผลงานเป็นรายบุคคลประจ�ำปี เพื่อน�ำ 

ผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน

ของผู ้บริหารระดับสูงตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ            

ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส โดยมีการประเมินค่างานเพื่อ

เทียบเคียงกับต�ำแหน่งงานกับตลาดแรงงาน และมีการทบทวน      

ผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีค่าตอบแทนใน

รูปสิทธิประโยชน์อื่นๆ หรือในรูปแบบหุ้นให้แก่ผู้บริหาร

ทั้งนี้รายละเอียดค่าตอบแทนผู้บริหารมีดังนี้ 

	 ปี 2559	 ปี 2558
	  (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 1.1 	เงินเดือน  โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ

	 1.2 	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพและ กองทุนประกันสังคม	 54.62	 59.86

2.	 ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 	 1.84	 1.97

จ�ำนวนผู้บริหาร (คน)	 6	 11

ค่าตอบแทนอื่น
	 -ไม่มี- 

โครงสร้างการจัดการ
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บุคลากร 

จำ�นวนพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนักงาน

ประจ�ำ  ซึ่งรวมถึงพนักงานสายปฏิบัติการประจ�ำอยู่ในสาขาที่เปิด 

ให ้บริการ พนักงานที่คลังสินค้า พนักงานประจ�ำที่หน่วย                 

Call Center และพนักงานในส่วนกลางของทั้ง 3 ธุรกิจหลัก           

(ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส และธุรกิจออนไลน์) รวมทั้งส้ิน

จ�ำนวน 4,061 คน (โดยในปี 2558 มีพนักงานจ�ำนวนรวม             

3,893 คน แบ่งเป็นชาย 2,296 คน และหญิง 1,597 คน)

	
จำ�นวนพนักงาน 

	 	 ปี 2559
	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ธุรกิจออฟฟิศเมท	 1,231	 1,015	 2,246

ธุรกิจบีทูเอส	 998	 470	 1,468

ธุรกิจออนไลน์ 	 180	 167	 347

รวมทั้งกลุ่ม	 2,409	 1,652	 4,061

จำ�นวนพนักงานแบ่งตามระดับงาน 

	 ระดับงาน	 	 จำ�นวนคน	 ร้อยละ

ระดับปฏิบัติการ	 	 2,818	 69

ระดับหัวหน้างาน	 	 1,155	 28

ระดับจัดการ	 	 77	 2

ระดับผู้บริหาร	 	 11	 1

ผลตอบแทน

บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกับ

ธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมีนโยบายปรับเพิ่มค่าตอบแทน

ของพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาด          

อยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทนบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล 

โดยค�ำนึงถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติ

งานของแต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ นอกจากผลตอบแทนของพนักงาน

ที่เป็นรูปแบบของเงินเดือนและโบนัสประจ�ำปีแล้ว บริษัทฯ ยังจัดให้

มีสวัสดิการต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นคงและเป็นการดูแลสุขภาพ 

และสวัสดิภาพในการท�ำงานให้กับพนักงาน อาทิเช่น ค่ารักษา

พยาบาล ค่าทันตกรรม โปรแกรมตรวจสุขภาพประจ�ำปี ของเย่ียม

กรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร เงินช่วยเหลือภัยพิบัติ เงินช่วยเหลือ

สมรส เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ชุดยูนิฟอร์ม กิจกรรม

สันทนาการ ห้องอาหารพนักงาน รวมถึงการจ�ำหน่ายสินค้าราคา

พิเศษเฉพาะพนักงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีเงินกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพในอัตรา

ร้อยละ 3 ตามอายุงานและตามความสมัครใจของพนักงาน รวมถึง

เงินกองทุนประกันสังคม ในอัตราร้อยละ 5 (ซึ่งบริษัทจะสมทบให้ใน

อัตราเดียวกันกับพนักงาน) 

รายละเอียดผลตอบแทนของพนักงานมีดังนี้ 

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร (ล้านบาท)	 ปี 2559	 ปี 2558

เงินเดือนและค่าแรง	 1,111.18	 903.64

ผลประโยชน์พนักงาน	 8.80	 4.08

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 12.28	 9.24

อื่นๆ	 237.42	 190.48

        รวม	 1,369.68	 1,107.44
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

การสรรหากรรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มี

คุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่างๆดังนี้ 

	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นของบริษัท โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้น       

รายเดียว หรือหลายรายรวมกันที่ถือหุ้นมีขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 

100,000 หุ้น เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการ

พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 

ถึงวันที่ 15 มกราคม 2560 ทั้งนี้บริษัทได้เปิดเผยหลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องและแบบขอเสนอตามที่อยู่เว็บไซต์ ซึ่งมีรายละเอียด

เกี่ยวกับวิธีการเสนอและขั้นตอนการพิจารณา โดยในปี 2559 

ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกต้ัง

เป็นกรรมการ 

	 พิจารณาจากท�ำเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่นๆที่

มีการจัดท�ำข้อมูลดังกล่าว 

	 ช่องทางอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

เห็นสมควร 

ทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ความ  

รับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มี

คุณสมบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

ตลอดจนหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องและน�ำเสนอขอความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้ง

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 

1.	 การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการให้ถือว่าผู้ถือหุ้นแต่ละคน

มีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

2.	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับ

การเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

3.	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเป็นผู้ได้รับ

เลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงจะ

เลือกตั้งในครั้งนั้น  ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในลําดับถัด

ลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการที่จะพึงม ี        

ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้เพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งเสียง เป็นเสียง

ชี้ขาด

หากตําแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากการครบ

วาระออกจากตําแหน่งกรรมการ ให้ คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้ง 

บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็น

กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคราวถัดไป เว้น

แต่วาระของกรรมการท่ีพ้นจากตําแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 

โดยบุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตําแหน่งกรรมการ      

ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน โดยการ 

แต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียง

ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาเบื้องต้น ในการสรรหาบุคคล

ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ  

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณา

อนุมัติเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

โครงสร้างการจัดการ
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การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้สรรหา

และแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�ำแหน่งและหน้าที่

ความรับผิดชอบรวมถึงมีความรู้ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อ

การด�ำเนินงานของบริษัทโดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบ        

ในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

แผนพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน 

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้จัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและผู ้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาบุคคลที่มี

คุณสมบัติ ความรู้และความสามารถเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ

กิจการของบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า

ตอบแทนเป็นผู้น�ำเสนอแผนสืบทอดต�ำเหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหารและผู้บริหารระดับสูงต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

และให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของแผนสืบทอดต�ำแหน่ง       

ดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

หน้าที่ของกรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของ

บริษัทให้กับกรรมการใหม่ โดยน�ำเสนอเอกสารและข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ อาทิเช่น เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ของบริษัท โครงสร้าง แผนผังองค์กรและ

คณะกรรมการชุดต่างๆ คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับบริษัทฯ 

โครงสร้างการลงทุน โครงสร้างผู ้ถือหุ ้น ผลการด�ำเนินงาน 

กฎหมาย ข้อพึงปฏิบัติที่ดี กฎเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง และหลักสูตร

การอบรมกรรมการ รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ

และการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการที่เข้ารับ

ต�ำแหน่งเป็นครั้งแรก

สวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธ์อื่นๆ 

ในการท�ำงานภายในบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะได้รับการดูแล

เสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน โดยมีหน่วยงาน Employee 

Service Center : ESC ท�ำหน้าที่เบิกจ่ายสวัสดิการให้กับพนักงาน 

ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่และการจัดสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานให้กับพนักงานด้วย เนื่องจากบริษัทฯต้องการให้

พนักงานมีความรู้สึกเสมือนบริษัทเป็นบ้านหลังที่ 2 ของพนักงาน 

เม่ือพนักงานก้าวเข้ามาในบริษัทฯแล้ว พนักงานต้องได้รับความ

อบอุ่น และได้รับการดูแลเปรียบเสมือนอาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง

เป็นคนในครอบครัวเดียวกัน จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่พนักงาน       

เพื่อสร้างความสัมพันธ์และสวัสดิการที่ดีให้แก่พนักงานทุกคน อาทิ 

	 โครงการกล่องของขวัญต้อนรับพนักงานใหม่ (Welcome Set) 

ส�ำหรับพนักงานใหม่ทุกคนเม่ือเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ           

ในวันแรก จะได้รับกล่องของขวัญ 1 กล่องเพื่อเป็นการต้อนรับ

และได้รับการปฐมนิเทศ (Orientation) เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

วัฒนธรรมการท�ำงานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร

	 โครงการต้นไม้เพื่อการเติบโต (Promotion Set) บริษัทฯ จะมอบ

ต้นไม้เล็ก 1 กระถางส�ำหรับพนักงานที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง 

เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ ขณะเดียวกันยังเป็นการสื่อถึงการเติบโต

อีกก้าวหนึ่ง

	 โครงการกีฬาสี (Sports Day) บริษัทฯ สนับสนุนและปลูกฝัง

เรื่องการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของพนักงานโดยสนับสนุนให้

พนักงานได้เล่นกีฬาที่ตนเองถนัดและจัดให้มีการแข่งขันกีฬา

เป็นการภายใน เพ่ือสร้างสายสัมพันธ์และสร้างความสนิทสนม 

คุ้นเคยระหว่างพนักงานเพื่อให้เกิดความสามัคคีในบริษัทฯ และ

สร้างน�้ำใจนักกีฬาให้แก่พนักงาน ภายใต้แนวความคิด “รู้แพ้        

รู้ชนะ รู้อภัย รู้รักสามัคคี” 

	 โครงการ Teambuilding   ซึ่งเป็นโครงการที่จัดพาพนักงาน        

ไปท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยบริษัทฯ บริการจัดเส้นทางการ
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ท่องเที่ยวที่น่าสนใจแก่พนักงาน เพื่อเป็นการสนับสนุนให้

พนักงานได้มีช่วงเวลาพักผ่อนและสร้างทีม ส่งเสริมการท�ำงาน

เป็นทีม เพื่อเป็นการสนับสนุนความเข้มแข็งและอบอุ่น เป็นจุด

เริ่มต้นของทีมที่เข้มแข็งในอนาคต

	 โครงการ Well-being  บริษัทฯ จัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อส่งเสริม

การมีสุขภาพดีและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์มากที่สุด       

กับพนักงาน โดยมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้

ด้านต่างๆ ตามที่พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ทั้งนี้ในปีที่

ผ่านมาได้จัดกิจกรรมสอนการเล่นโยคะ บาริสต้า สอนการถ่ายรูป  

สอนการด�ำน�้ำเบื้องต้นและสอนท�ำคัพเค้ก ฯลฯ 

	 โครงการขายสินค้าราคาพนักงาน บริษัทฯได้ให้ส่วนลดร้อยละ  

5 กับพนักงานทุกคนเมื่อซื้อสินค้าที่ออฟฟิศเมท และสินค้าใน

กลุ่มเซ็นทรัล อาทิ Tops Supermarket เพ่ือแบ่งเบาภาระ

พนักงานในด้านค่าครองชีพ

	 โครงการตัดผมฟรีให้กับพนักงาน เพื่อแบ่งเบาภาระพนักงาน

ในด้านค่าครองชีพ

	 โครงการจัดชมภาพยนตร์ทุกวันศุกร์สิ้นเดือน เพื่อส่งเสริมการ

มีสุขภาพจิตที่ดีและผ่อนคลายหลังจากการท�ำงาน

	 โครงการสอบใบขับข่ีในคลังสินค้าหนองจอกเพ่ือเป็นการ

อ�ำนวยความสะดวกให้กับพนักงาน

	 โครงการสุขสันต์วันเกิด  บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญของพนักงาน

ทุกคนในบริษัท โดยมอบหมายให้ หน่วยงาน ESC จัดงาน       

วันเกิดให้แก่พนักงานที่ครบรอบวันเกิดในแต่ละเดือน เพื่อสร้าง

ความสุขและแสดงให้พนักงานได้ทราบว่าพนักงานเป็นทรัพยากร 

มีคุณค่าและมีความส�ำคัญต่อบริษัท 

	 โครงการจัดเล้ียงปีใหม่   บริษัทฯ ได้จัดงานเล้ียงปีใหม่ให้แก่

พนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ที่ด ี

ของพนักงานในบริษัทฯและเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้

รู้จักซึ่งกันและกันภายในบริษัทมากยิ่งขึ้น 

	 โครงการสุขหรรษา บริษัทฯ โดยหน่วยงาน  ESC ได้จัดกิจกรรม

นันทนาการ การแจกของรางวัล รวมถึงการจัดสนามฟุตบอล 

ไว้ให้พนักงานได้ออกก�ำลังกายและท�ำกิจกรรมระหว่างกัน       

เป็นประจ�ำ  เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่าง

พนักงานและผู้บริหาร

นโยบายเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยในปี 2559 บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงาน 

ได้มีส่วนร่วมดังต่อไปนี้

	 นโยบายการรับผิดชอบต่อสังคมตลอดปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้น�ำ

พนักงานไปท�ำกิจกรรมสร้างทีมและท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม       

อาทิ การมอบอุปกรณ์การศึกษาแด่นักเรียนในถิ่นทุรกันดาร 

นักเรียนบ้านเด็กก�ำพร้า นักเรียนผู้พิการ และการมอบทุนการ

ศึกษา 

	 นโยบายการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมบริษัทฯได้สนับสนุนให้

พนักงานจัดกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนอยู่เสมอ 

โดยเฉพาะในพื้นที่ปริมณฑล อาทิ การท�ำความสะอาดลาน

ชุมชน หรือวัด การปรับสภาพภูมิทัศน์หน้าศูนย์กระจายสินค้า 

การปลูกต้นไม้ เป็นต้น

โครงสร้างการจัดการ
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นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาด้านศักยภาพ และ

ความสามารถของพนักงานอย่างจริงจังโดยพนักงานในทุกระดับ     

มีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง

และต่อเน่ือง อีกท้ังบริษัทฯมุ่งหวังให้พนักงานท�ำงานด้วยความ 

ภาคภูมิใจในองค์กร มีความรู้ ความสามารถที่จะท�ำงานในหน้าที่

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ โดยมี

กรอบในการพัฒนาพนักงานของบริษัท ดังต่อไปนี้

1)	 การพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 

	 พนักงานระดับพนักงาน - ระดับผู้จัดการฝ่าย บริษัทฯ มี

เครื่องมือในการพัฒนาพนักงานโดยใช้ Training Road Map 

ในการพัฒนาพนักงาน ซึ่ง Training Road Map เป็น       

เครื่องมือในการพัฒนาพนักงานที่ ได ้รับการออกแบบ         

จากบทบาทหน้าที่ของพนักงาน (Job Description)           

ตามต�ำแหน่งงานและความเหมาะสมในการเรียนหลักสูตร 

โดยมีกลุ่มวิชา 4 กลุ่มวิชา ประกอบด้วย 

1.	 กลุ่ม Management & Leadership 

2.	 กลุ่ม Functional Development

3.	 กลุ่ม Business Acumen 

4.	 กลุ่ม International

	 ทั้ง 4 กลุ่มวิชา มีหลักสูตรทั้งสิ้นมากกว่า 150 หลักสูตร  

และ Training Road Map ของแต่ละต�ำแหน่งจะต้อง

ประกอบด้วย หลักสูตรที่ครอบคลุมทั้ง 4 กลุ่มวิชา โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมในหน้าที่ความรับผิดชอบของ

พนักงาน   เพื่อเพิ่มทักษะการบริการให้ลูกค้าได้อย่างดีและ 

มีประสิทธิภาพควบคู ่ไปกับจริยธรรมธุรกิจและค่านิยม

องค์กร (Core Values) เพื่อให้พนักงานน�ำความรู้ที่ได้รับไป

พัฒนาศักยภาพการท�ำงานของตนเองให้มีทักษะที่พร้อมจะ

เติบโตไปพร้อมกับบริษัทต่อไป 

	 พนักงานระดับผู้บริหาร   เคร่ืองมือในการพัฒนาคือ IDP 

หรือ Individual Development Plan ซึ่งเป็นเครื่องมือที่          

ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาผู้บริหารคนนั้นๆ เป็นรายบุคคล 

เพื่อพิจารณาดูว่าแต่ละคนจะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตร

อะไร ถึงจะสามารถน�ำไปเพิ่มศักยภาพในการท�ำงานได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ 

2)	 การพัฒนาความพร้อมด้านการบริหารและพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจัดการเชิงกลยุทธ์ และกระจาย

อ�ำนาจความรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและในทิศทาง

เดียวกัน บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมบุคลากรที่มีผลงาน          

โดดเด่นในวิชาชีพให้เข้ารับการอบรมการเตรียมความพร้อม

ด้านการบริหารและภาวะผู้น�ำ  เพื่อยกระดับศักยภาพในการ

บริหารจัดการในอนาคตให ้ทันต ่อการแข ่งขันและการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจ โดยจัดหาหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการ

บริหารและพัฒนาภาวะผู้น�ำ เช่น หลักสูตรการเป็นหัวหน้างาน 

(People Manager 13) หลักสูตรการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

(People Manager 4) โดยหลักสูตรเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่

จะรองรับความก้าวหน้าของตนเองเพ่ือน�ำไปสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น

ในอนาคต เป็นต้น

3)	 การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการ 

การให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและเชื่อถือได้

เป็นหัวใจหลักของการให้บริการธุรกิจระบบการค้าทางไกล       

ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องตระหนักว่า 

ลูกค้าคือสินทรัพย์ที่มีค่าสูงสุดขององค์กรและต้องปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่

ลูกค้า ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้วางกรอบการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบดังนี้

1.	ก�ำหนดความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ขององค์กรและความสามารถในวิชาชีพเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันและเป็นผู้น�ำในธุรกิจ 
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2.	จัดปฐมนิเทศการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โครงสร้างธุรกิจ

และภาพรวมการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึงแนวทางการ

จัดการการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร จริยธรรม

ธุรกิจ และค่านิยมองค์กร (Core Values)

3.	พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆทั้งผ่าน

การเรียนรู ้ในห้องเรียนและผ่านสื่อดิจิตัลต่างๆ อาทิ  

เว็บไซต์ ส�ำหรับการเรียนรู้ภายในองค์กร และศูนย์การเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และการเรียนรู ้ผ่านสื่อ

ออนไลน์อื่นๆ อาทิ การเรียนรู้เกี่ยวกับตัวสินค้าผ่านสื่อ

วิดีโอออนไลน์ เป็นต้น

4.	พัฒนาการ เ รี ยนรู ้ ภ าย ใต ้ ก า ร เ รี ยนรู ้ ด ้ ว ยตน เอง                    

(Sel f-Learning) การเรียนรู ้จากสายงานเดียวกัน                

(Functional Team Learning) และการเรียนรู้ข้ามสายงาน 

(Cross Functional Team Learning) เป็นต้น

สรุปการอบรมพนักงานใน ปี 2559 ดังนี้ 

	
ธุรกิจ

	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 ชั่วโมง
	 	 พนักงาน	 หลักสูตร	 การเปิดสอน	 ผู้เข้าอบรม	 อบรมรวม

ธุรกิจออฟฟิศเมท	 2,196	 110	 744	 7,238	 60,024

ธุรกิจบีทูเอส	 1,408	 62	 320	 3,362	 28,176

ธุรกิจออนไลน์	 310	 43	 135	 719	 6,712

รวม		 3,914	 215	 1,199	 11,319	 94,912

โครงสร้างการจัดการ
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นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ที่จะส่งผลต่อพนักงานทุกคน จึงได้

ก�ำหนดนโยบายและคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านความ

ปลอดภัยฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสอดคล้องกับ          

กฎกระทรวงว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานในการบริหาร และ          

การจัดการด้านความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2549

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน        

การท�ำงานที่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทฯ ทุกคน

ต้องรับทราบและถือปฏิบัติมีดังนี้ 

1.	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงการ

ป้องกันผลกระทบและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีระบบ

การบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อม ในการท�ำงาน ที่สอดคล้องและไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่

กฎหมายก�ำหนด 

2.	 บริษัทก�ำหนดให้พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีหน้าที่       

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามกฎระเบียบที่บริษัทได้

ก�ำหนดขึ้นโดยเคร่งครัด 

3.	 บริษัทจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ ที่มีสภาพปลอดภัย 

รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยต่างๆ แก่พนักงาน      

ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

วิธีการท�ำงานที่ปลอดภัย รวมถึงส่งเสริมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติ

งานให้ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและการป้องกันผลกระทบต่อ     

สิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 

4.	 บริษัทก�ำหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม เพื่อวางแผนงาน และจัดท�ำโครงการเกี่ยวกับ 

ความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผนงานโครงการ

ให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการมีวาระ

การด�ำรงต�ำแหน่ง 2 ปี และมีหน้าที่ในการอบรม วางระบบ 

ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

ของสถานประกอบกิจการ รวมถึงปฏิบัติงานด้านความปลอด

ภัยอื่นๆตามที่บริษัทมอบหมาย 

สรุปอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานและอัตราการเจ็บป่วย

จากการท�ำงาน ปี 2559 ดังนี้ 

	 สถิติ	 จำ�นวนอุบัติเหตุ 	 จำ�นวนการเจ็บป่วย
	 	 (ครั้ง)	 (ครั้ง)

ธุรกิจออฟฟิศเมท	 12	 -

ธุรกิจบีทูเอส	 -	 -

ธุรกิจออนไลน์	 -	 -

	 รวม	 12	 -
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การกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน และยึดมั่นในภารกิจที่จะดำ�เนินกิจการ

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการ      

ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรม ควบคู่      

ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน เพื่อให้การดำ�เนินงาน

เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 

2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดทำ�นโยบายกำ�กับดูแลกิจการ และ

คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งบังคับใช้กับกรรมการ         

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่กระทำ�การ

ในนามของบริษัท และมีการเผยแพร่แนวปฎิบัติที่ดีตามหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ

บริษัทผ่านวารสารภายในบริษัท  บอร์ดประชาสัมพันธ์ของร้านค้า

แต่ละสาขา รวมถึงกำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรการ         

ปฐมนิเทศน์พนักงานเข้าใหม่ เพื่อให้ทุกคนรับทราบและถือเป็น

ระเบียบปฏิบัติร่วมกัน (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้        

ที่เว็บไซต์ของบริษัท www.col.co.th ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์)

ในปี 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2559 ซึ่งประชุม

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2559 ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ

บริษัท คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และ

คู่มืออำ�นาจการดำ�เนินการปี 2559 โดยมีการเพิ่มเติมนโยบาย      

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งนับว่า

เป็นอีกหนึ่งการดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านกำ�กับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างจริงจังของบริษัท 

 

ในปี 2559 บริษัท มีพัฒนาการทางด้านการกำ�กับดูแลกิจการของ

บริษัทแบ่งตาม 5 หมวดหลัก ที่สำ�คัญ ดังนี้
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและตระหนักต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง        

เท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการซื้อ ขาย โอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ 

สิทธิ ในการที่ ได้รับส่วนแบ่งในผลกำ�ไรและเงินปันผลอย่างเ            

ท่าเทียมกัน สิทธิต่างๆ ในการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการแสดง

ความคิดเห็น สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัทเช่น 

การจัดสรรเงินปันผล การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การ

อนุมัติธุรกรรมที่สำ�คัญและมีผลต่อทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจ       

ของบริษัท การแก้ ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ

ของบริษัท การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงมีกลไกในการป้องกันการ

ครอบงำ�กิจการที่ดี ไม่มีการถือหุ้นไขว้ ในกลุ่มของบริษัทฯหรือ  

บริษัทย่อย และไม่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่มของ

บริษัท บริษัทฯมีการดำ�เนินการในด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นเพื่อความ

ยั่งยืนในเรื่องดังต่อไปนี้

1.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยส่งคำ�ถาม เสนอ

ระเบียบวาระที่ประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเพื่อ 

เข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจำ�ทุกปี

ผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัทหรืออีเมล์ ir@col.co.th  

ซึ่งบริษัทได้มีการแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ 

เพื่อแจ้งเตือนให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบ รวมทั้งได้เผยแพร่หลักเกณฑ์

ต่างๆ ในเรื่องดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท โดยผู้ถือหุ้น

สามารถส่งข้อมูลก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณากำ�หนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าระหว่าง        

วันที่ 7 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 15 มกราคม 2559 ทั้งนี้ ในปี 

2559 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น หรือ

เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทสำ�หรับ

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 แต่อย่างใด

พัฒนาการ
ทางด้าน

การกำ�กับดูแลกิจการ
ของบริษัท

สิทธิของผู้ถือหุ้น
การปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกัน

บทบาทต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การเปิดเผยข้อมูล
และ

ความโปร่งใส

ความรับผิดชอบ
ของ

คณะกรรมการ
บริษัท
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2.	 เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าเพื่อเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุม       

ล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมูลในรูปแบบเอกสาร         

ในวันที่ 3 มีนาคม 2559 โดยกำ�หนดเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 30 

วันสำ�หรับฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์

ของบริษัทที่ www.col.co.th และมีการจัดส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วง

หน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 21วัน

3.	 ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบุสถานที่ วัน เวลา ระเบียบ 

วาระการประชุม และเรื่องที่จะเสนอต่อที่ประชุม ข้อมูลประกอบ

การประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมมีการช้ีแจงข้อเท็จจริงและ

เหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบ

การพิจารณาของผู้ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึง

สิทธิในการออกเสียงลงคะแนน ขั้นตอนการเข้าร่วมประชุม

และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 

	

4	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ 

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบ

ฉันทะแบบ ก.  หรือแบบ ข. หรือแบบ ค. แบบหน่ึงแบบใด       

ที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น

5.	 บริษัทฯ จัดประชุมในวันทำ�การ ณ สถานที่บริเวณใกล้เคียงกับ

สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ของบริษัท มีการคมนาคมที่สะดวกต่อ

การเดินทาง เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์         

รถโดยสารประจำ�ทางอีกทั้งมีบุคลากรและเทคโนโลยีอย่าง

เพียงพอสำ�หรับการตรวจสอบเอกสาร การนับคะแนน และ      

จัดให้มีอากรแสตมป์สำ�หรับเอกสารมอบฉันทะ

6.	 บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมถึงผู้ถือหุ้นที่เป็น

นักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมและไม่มีการจำ�กัดสิทธิในการ

เข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาสาย ในด้านการอำ�นวยความ

สะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม บริษัทมีนโยบาย        

ในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกันอีกด้วย

7	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีกรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา

ทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย ผู้สอบบัญชีและผู้เกี่ยวข้อง     

เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามในที่ประชุม รวมทั้งจะมีการ

บันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำ�คัญไว้ ในรายงาน     

การประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เลขานุการ

บริษัทแจ้งกำ�หนดการ วันและเวลาประชุมผู้ถือหุ้นแก่กรรมการ

ทุกท่านเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการทุกท่านสามารถ

จัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการชุดย่อย และ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ เว้นแต่กรรมการบางท่านจะมีเหตุ

จำ�เป็นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้

8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ แจ้งวิธีการลงคะแนนและ       

นับคะแนนก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นและใช้บัตรลงคะแนนเสียง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้พยายามจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและ

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือตั้ง

คำ�ถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใดๆ 

และได้บันทึกรายละเอียดในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

9.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิในการเลือกแต่งตั้งกรรมการ 

โดยลงคะแนนเลือกตั้งทีละคน

การกำ�กับดูแลกิจการ
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10.	เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิ ในการพิจารณาอนุมัติค่า

ตอบแทนของกรรมการเป็นประจำ�ทุกปี

11.	จัดให้มีความเห็นของกรรมการบริษัทในแต่ละวาระ พร้อมแนบ

รายงานประจำ�ปีและหนังสือมอบฉันทะซึ่งมีคำ�ชี้แจงราย

ละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ ในการมอบฉันทะ

ประกอบกับเอกสารการประชุม

12.	คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 

ของหุ้นที่ออกแล้วของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559       

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีการถือหุ้นรวมกัน   

ร้อยละ 11.0492 ของหุ้นที่ออกแล้วของบริษัทผู้ถือหุ้นมี        

ความม่ันใจได้ว่าบริษัทฯมีการรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมและมีกลไกในการป้องกันการครอบงำ�

กิจการที่มีประสิทธิภาพ

13.	บริษัทฯ ไม่ได้เพ่ิมวาระประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญ

โดยไม่ ได้แจ้งผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในการประชุมผู้ถือหุ้น

สามัญประจำ�ปี 2559 อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดง  

ความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม ซึ่งได้มีการบันทึกราย

ละเอียดในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

14.	อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในวันประชุม ดังนี้

	 -	 ใช้ โปรแกรมจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในการลงทะเบียนและ 

	 นับคะแนนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

	 -	 จัดเตรียมอากรแสตมป์ ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นมีการมอบฉันทะ  

	 มาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 บริษัทฯได้เชิญที่ปรึกษา

ทางกฎหมายจากบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด        

เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใสและ     

ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทในเรื่องของการตรวจ

สอบเอกสารการประชุม องค์ประชุม วิธีการลงคะแนนและการ      

นับคะแนนเป็นไปตามที่ประธานในที่ประชุมแจ้ง รวมถึงการดูแล

การเก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้นและตรวจสอบมติและการลง

คะแนนเสียงจากบัตร 
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หมวดที่ 2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้มครองสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น รายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ   โดยมีแนวทางการปฎิบัติ

ดังนี้ 

1.	 บริ ษัทฯ มีนโยบายถือปฏิบัติต ่อผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย ่าง                 

เท ่าเทียมกันและเป ็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายและ        

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องก�ำหนดเช่น สิทธิในการเป็น

เจ้าของโดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท

ให้ท�ำหน้าที่แทน สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการเข้า

ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึงการแสดง

ความคิดเห็นและร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง      

ที่ส�ำคัญต่างๆ สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการถอดถอนและ

แต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน

แต่งตั้งและก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการรับ

ทราบข้อมูล ผลการด�ำเนินงาน นโยบายการบริหารงานอย่าง

สม�่ำเสมอและทันเวลา สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรอย่างเท่า

เทียมกัน สิทธิในการรับทราบข้อมูลการท�ำรายการที่เก่ียวโยง

กัน

2.	 บริษัทฯ กำ�หนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ 

(Insider Trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกรรมการ  

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

ดังกล่าว (รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) มิให้

เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่

เกี่ยวข้อง และไม่แสวงหาผลประโยชน์ ให้ตนเองและผู้ที่

เกี่ยวข้องจากตำ�แหน่งหน้าที่และข้อมูลอันเป็นความลับของ 

บริษัทฯ ดังต่อไปนี้

-	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่ได้รับทราบ

ข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือ

บุคคลที่ ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และซื้อขายหลักทรัพย์ของ

บริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินของบริษัทฯ จะเผย

แพร่ต่อสาธารณชน โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้แจ้งให้

ทราบกำ�หนดช่วงระยะเวลาในแต่ละไตรมาส

-	 กำ�หนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อ      

คณะกรรมการเก่ียวกับการซื้อขายหุ้นอย่างน้อย 1 วัน       

ล่วงหน้าก่อนทำ�การซื้อขาย

-	 กำ�หนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 รายแรกนับจาก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพย์ต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

(ตามที่ได้มีการแก้ ไข) และให้ส่งสำ�เนารายงานการเปลี่ยน 

แปลงการถือครองหลักทรัพย์มายังเลขานุการบริษัทภายใน 

7 วันทำ�การ เพื่อรายงานคณะกรรมการบริษัทรับทราบ

3.	 บริษัทฯ ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัทที่ไม่ใช่

บริษัทย่อย

4.	 บริษัทฯ นำ�เสนอรายละเอียดของรายการเกี่ยวโยงซึ่งอาจทำ�ให้

เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้คณะกรรมการตรวจสอบ

พิจารณาให้ความเห็นก่อนนำ�เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทและมีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำ�คัญอย่างครบถ้วนและ

เป็นไปตามกฏระเบียบข้อบังคับที่กำ�หนด

5.	 บริษัทฯ ดําเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

ปี 2559 บริษัทฯ จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในวันที่ 4 เมษายน  2559  

ณ ห้องบอลรูม 2 ชั้น 3 โรงแรมดิเอมเมอรัลด์ เลขที่ 99/1 ถนน

รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

และได้มอบหมายให้ บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

ดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วัน 

และเผยแพร่หนังสือนัดประชุม ผู้ ถือหุ้นฉบับภาษาไทยและ           

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ฉบับภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลา

ศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับ

ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร โดยกำ�หนดเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 30 วัน 

ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.col.co.th ในส่วนของ “นักลงทุน

สัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “ข้อมูลผู้ถือหุ้น-การประชุมผู้ถือหุ้น”           

โดยในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประธานกรรมการบริษัท         

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ             

กําหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของแต่ละธุรกิจ  

เลขานุการบริษัท และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วน   

โดยบริษัทฯ ได้ ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อ

ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ตามหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยใน          

ปี 2559 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลในโครงการประเมินคุณภาพ

การจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปี จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน

ไทยอยู่ในระดับ 98.75/100 คะแนน (ซึ่งเท่ากับผลการประเมินในปี

ก่อนหน้า) ทั้งนี้ รายละเอียดการดําเนินงานมีดังนี้  

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

-	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน 

ซึ่งรวมถือหุ้นขั้นต่ำ�ไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น สามารถเสนอ

ระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับพิจารณา

เลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรสาร ทางอีเมล์ และทาง

เว็บไซต์ของบริษัทที่ www.col.co.th โดยมีนโยบายในการ       

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อน     

วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี (วันที่ 7 ตุลาคม 2558 ถึง วันที่ 15 

มกราคม 2559)  

-	 บริษัทฯ มีการเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผู้ถือหุ้นทั้ง         

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดส่งจดหมายเชิญประชุม          

ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษา

ข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทใน         

วันที่ 3 มีนาคม 2559 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น     

มากกว่า 30 วัน) และจัดส่งจดหมายเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ในวันที่ 14 มีนาคม 2559 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน) 

ทั้งนี้ ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทมีการชี้แจงข้อเท็จจริงและ

เหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบ

การพิจารณาของผู้ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอ และ

บริษัทฯ มีการอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นที่ ไม่สามารถ

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการส่งหนังสือมอบฉันทะ

ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม

-	 บริษัทฯ อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉันทะ ให้กรรมการ

อิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือ

มอบฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ ค. ที่บริษัทได้จัดส่ง

ไปพร้อมหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นโดยระบุเอกสารและ          

หลักฐานรวมทั้งคำ�แนะนำ�ขั้นตอนในการมอบฉันทะให้ผู้ถือหุ้น

ทราบในหนังสือนัดประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถจัดเตรียม      

ได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหาในการเข้าร่วมประชุมของผู้รับ

มอบฉันทะ

วันประชุมผู้ถือหุ้น

-	 บริษัทฯ ได้นำ�ระบบคอมพิวเตอร์และบาร์ โค้ดมาใช้ ในการ          

ลงทะเบียนเพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ของข้อมูล

-	 บริษัทฯ ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนแบบ 

หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

-	 บริษัทฯ มีการชี้แจงวิธีการลงคะแนน และนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้น 

ในที่ประชุมรับทราบก่อนเร่ิมประชุม และจัดทําบัตรลงคะแนน

แยกตามวาระแต่ละวาระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้

ตามที่ เห็นสมควร รวมถึงมีการนําระบบคอมพิวเตอร์              

และบาร์ โค้ดมาใช้ ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน       

เพื่อความถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของข้อมูล และ    

มีการสรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละวาระ ให้ผู้ถือหุ้น                
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ในที่ประชุมรับทราบตามลําดับโดยมี บริษัท โอเจ อินเตอร์ 

แนชั่นแนล จำ�กัด เป็นผู้ลงคะแนน และผู้ตรวจนับคะแนน 

-	 บริษัทฯ ให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลังจาก 

เริ่มประชุมแล้วโดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระที่ยังไม่ได้

พิจารณาลงมติได้ 

-	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการซักถามหรือแสดง

ความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวาระนั้นๆ ตามความ

เหมาะสม ก่อนลงมติในแต่ละวาระ โดยมีประธานกรรมการ

บริษัท ประธานกรรมการ ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา

และกําหนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหาร

ระดับสูงของแต่ละธุรกิจ และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อ

ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

-	 กรรมการบริษัทและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะงดออกเสียง     

และออกจากที่ประชุมในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

-	 บริษัทฯ นําส่งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์            

แห่งประเทศไทยภายในวันประชุมคือวันที่ 4 เมษายน 2559            

ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดทํา

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ      

เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมนําส่งสําเนารายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในวันที่         

18 เมษายน 2559  (ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม)

-	 บริษัทฯ มีการบันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นผ่าน Webcast 

ทางเว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น

และผู้ที่ มีความสนใจในตัวบริษัทสามารถรับชมข้อมูลได้          

ย้อนหลัง

-	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงคิดเห็นของผู้ถือหุ้น และ 

รับฟังคำ�ติชม ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นของบริษัท 

(แบบประเมินการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น) และนำ�ข้อมูล 

ที่ ได้รับมาปรับปรุง และพัฒนาการจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้มี

ประสิทธิภาพในปีต่อๆ ไป

หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ตระหนักถึงการได้รับการสนับสนุนในการร่วมสร้างความ

สามารถในการแข่งขันและสร้างผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงานให้กับ

บริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสำ�เร็จในระยะยาวของบริษัทได้ 

จึงให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทหรือ      

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ 

ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำ�นโยบาย

และแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อให้การกำ�กับดูแลกิจการเป็นไปอย่าง

การกำ�กับดูแลกิจการ
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โปร่งใส และเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน และภายนอก

อย่างชัดเจนในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” สามารถ

ศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัท ในหน้า              

นักลงทุนสัมพันธ์  

ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีช่องทางในการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ

หรือพฤติกรรมที่อาจส่อให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ          

ของบุคคลในองค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
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ทั้งนี้ไม่พบการรายงานการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนแต่อย่างใด

รายละเอียดการดำ�เนินงานในปี 2559 มีดังนี้ 

ผู้ถือหุ้น

-	 บริษัทฯ มุ่งม่ันเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำ�เนินธุรกิจ 

โดยคำ�นึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าของบริษัทในระยะยาว 

ด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งการดำ�เนินการเปิด

เผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ บริษัทตระหนักถึง         

ความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ และทบทวนมาตรการบรรเทา

ความเสี่ยงเป็นประจำ� 

-	 มีการปรับปรุง คู่มือ “การกำ�กับดูแลกิจการ” และกำ�หนด

แนวทางปฏิบัติที่ดี ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีไว้ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่กรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงานของบริษัทรวมถึงควบคุมภายใน การป้องกันการ        

ทุจริตคอร์รัปชั่น ว่าด้วยรายการผลประโยชน์ที่ขัดกัน การ        

รับการให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด การรักษา

ความลับ การซื้อขายหลักทรัพย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

-	 จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับบริษัทอย่างครบถ้วนผ่าน

ทางโทรศัพท์ โทรสารและเว็บไซต์ของบริษัทที่ “www.col.co.th” 

พร้อมระบุข้อมูลผู้รับผิดชอบเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน สามารถติดต่อ

บริษัทเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อซักถาม ร้องเรียน หรือข้อเสนอ

แนะต่างๆ โดยการมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการอิสระหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รายงานหรือเร่ืองร้องเรียน 

เหล่านั้น และทำ�การสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการ



110
 

ลูกค้า

-	 บริษัทฯ มุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจระดับสูงสุดแก่ลูกค้า 

และส่งเสริมความสัมพันธ์บนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน 

โดยการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการของบริษัท และพร้อม

จะดำ�เนินการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้ง

-	 บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์ และ

บริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม มีการเปิดเผย

ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง

รวมทั้งให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เกี่ยวกับการนำ�สินค้ามาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

เรื่องการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า

-	 ด�ำเนินการร่วมกับลูกค้าในการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆที่

ประสบอย่างเต็มความสามารถเพื่อลดผลกระทบต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นกับลูกค้าให้มากที่สุด รวมทั้งจัดท�ำการส�ำรวจความ       

พึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือสนับสนุนความร่วมมือ

กับลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคง

ทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

-	 รักษาความลับของลูกค้า และไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

คู่ค้า

-	 บริษัทฯ คำ�นึงถึงความเสมอภาคในการดำ�เนินธุรกิจ และ        

ผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า โดยเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า 

และไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้าอย่าง

ยุติธรรม และโปร่งใส โดยปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน โดย       

ขั้นตอนต่างๆ ผ่านการควบคุมและตรวจสอบอย่างเข้มงวดจาก

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

-	 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญาทางธุรกิจ 

ดังนี้ 

1.	บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไป

อย่างมีมาตรฐาน และมีจริยธรรม โดยดำ�เนินการภายใต้

หลักการดังนี้

-	 มีการแข่งขันจากผู้เสนอราคาและการคัดเลือกอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม

-	 มีหลักเกณฑ์ ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและ           

คู่สัญญา

-	 จัดทำ�รูปแบบสัญญาที่เหมาะสม

-	 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า      

มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน        

เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการจัดหา

2.	บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพที่ดี     

มีคุณภาพ ด้วยความซื่อสัตย์ยุติธรรม 

3.	บริษัทฯ มีนโยบายรักษาความลับของคู่ค้า และคู่สัญญา        

ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอิสระ ไม่ดำ�เนิน

ธุรกิจโดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา ไม่ติดสินบนหรือ

จัดหาสิ่งของให้ผู้อื่นโดยหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ  

4.	บริษัทฯ รักษาไว้ซึ่งการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยอยู่

บนหลักเกณฑ์การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ โดยเปรียบ

เทียบเง่ือนไข ราคา คุณภาพ รวมไปถึงการบริการต่างๆ

อย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และก่อให้เกิดความ

พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย

การกำ�กับดูแลกิจการ



111
Annual Report 2016

COL 

5.	บริษัทฯ มุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืน

กับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องคุณค่า

ของสินค้าและบริการ ที่คู่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทาง

ด้านเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

6.	บริษัทฯ ประสงค์ที่จะดำ�เนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา

อย่างถูกต้อง และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ทั้งนี้ บริษัทฯได้มีการขอความร่วมมือกับคู่ค้าของบริษัท และ    

บริษัทย่อย เรื่องการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมเรื่องนโยบายการรับ การให้ของขวัญ 

บริการต้อนรับหรือประโยชน์อื่นใด การบริจาคเพื่อการกุศล หรือ 

เงินสนับสนุน และนโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อให้การ

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสม 

คู่แข่ง

-	 บริษัทฯสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและ

เป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันท่ีดี มีจรรยาบรรณ

และอยู่ ในกรอบของกฎหมาย รวมถึงไม่กระทําการใดๆ ที่

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือคู่แข่งทางการค้า โดย

ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับหรือกระทำ�การใดๆ เพื่อให้ ได้

มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เจ้าหนี้

-	 บริษัทฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อก�ำหนดของสัญญา และ         

พันธะทางการเงินต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ถูกต้อง และ        

ครบถ้วน โดยมีการก�ำหนดและแจ้งเรื่องเงื่อนไขค�้ำประกัน  

การผิดนัดช�ำระหนี้ ไว้อย่างชัดเจนเปิดเผยถึงขั้นตอนการ

ปฏิบัติรวมถึงระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนไม่ใช้วิธีการ      

ที่ไม่สุจริตปกป้องข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันจะท�ำให้เจ้าหนี ้      

เกิดความเสียหาย กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด 

ข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ เพ่ือพิจารณาหาทางแก้ไข

ร่วมกัน 

พนักงาน

-	 บริษัทฯ ส่งเสริม และพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด เร่ิมต้ังแต่การจัดให้มีสภาพ

การจ้างที่ยุติธรรม มีสภาพแวดล้อมของการทำ�งานที่ดีและ

ปลอดภัย และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่พนักงานในแต่ละ

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน           

ทุกระดับได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะอย่างเท่าเทียม  

-	 จัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับผู้บริหาร และพนักงาน 

และไม่มีการฝ่าฝืนกฏหมายด้านแรงงานการจ้างงาน ผู้บริโภค 

การแข่งขันทางการค้าสิ่งแวดล้อม

-	 จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนที่สามารถรายงานหรือร้องเรียน 

ในเรื่องที่อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทโดยมีขั้นตอน

และกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพ

 

ภาครัฐ

-	 บริ ษัทฯให้ความสำ� คัญต่อการปฏิบั ติตามกฎหมายและ              

กฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมีการ

วางแผนการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและ          

ข้อบังคับอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ชุมชน

-	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในเรื่องสิ่งแวดล้อม ความ

ปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยจัดให้มีการดูแล
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ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และท้องถิ่นที่บริษัทฯ       

มีการดำ�เนินธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดนโยบาย

ทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมโดยให้

ความสำ�คัญในการป้องกันอุบัติเหตุที่เป็นผลเนื่องจากกิจกรรม 

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ รวมถึงการจำ�กัดความรุนแรง

และป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

-	 บริษัทฯส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ       

และคุ้มค่า กำ�หนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และปฎิบัติงาน 

ด้วยจิตสำ�นึกถึงความปลอดภัยและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม          

ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชนและสังคม และยังคงยึดถือและปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างต่อเนื่อง

ในปี 2559 บริษัทได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการที่เป็นแบบอย่าง

ในการบริหารจัดการด้านยาเสพติด จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม 

และทันเวลา ทั้งรายงานด้านการเงิน และข้อมูลธุรกิจผ่านช่องทาง

สื่อสารของตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัท  www.col.co.th 

ในส่วน “Investors” อย่างสม�่ำเสมอ อีกทั้งบริษัทฯ มีเว็บไซต์หน้า

นักลงทุนสัมพันธ์ http://col.listedcompany.com ซึ่งเป็น             

ช่องทางในการสื่อสารส�ำหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และ 

ผู้ที่สนใจข้อมูลของบริษัท โดยได้ด�ำเนินการปรับปรุงการน�ำเสนอ

ข้อมูลต่างๆ การเปิดเผยข้อบังคับของบริษัท และนโยบายต่อต้าน 

ทุจริตคอร์รัปชั่น นอกเหนือจากนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

เพื่อเป็นช่องทางที่ส�ำคัญของผู้ถือหุ ้นและนักลงทุนในการศึกษา

ข้อมูลของบริษัท

งานด้านกิจกรรมที่สำ�คัญของบริษัทด้านอื่น  อาทิเช่น การเปิดร้าน

ค้าใหม่ การเปิดตัวสินค้า การจัดกิจกรรมร้านค้าช่วงเทศกาลต่างๆ 

และกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้มี      

การสื่อสารผ่านสื่อสารมวลชนประเภทต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 

รายการวิทยุ  เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ได้รับมอบหมายให้ดูแลโดย ฝ่าย          

นักลงทุนสัมพันธ์ ร่วมด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทำ�หน้าที่       

ในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อมูลสำ�คัญที่เป็นประโยชน์ 

แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ส่ือมวลชน 

และประชาชนทั่วไป รวมถึงรายงานการปฎิบัติงานด้านนักลงทุน

สัมพันธ์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส 

อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของ

บริษัทแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ต้องมีช่วง

เวลาสำ�รองที่เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้การ

ดำ�เนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทเป็นไปตามหลัก         

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส และ      

เท่าเทียม

ในรอบปีนี้ บริษัทได้พบปะกับนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน 

และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ทั้งที่อยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

จำ�นวนกว่า 160 ราย ผ่านกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดังต่อไปนี้

1.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่ขอพบ (Company Visit) 

หรือผ่านโทรศัพท์ (Conference Call) จำ�นวน 29 ครั้ง

2.	 การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity 

Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นประจำ�  

ทุกไตรมาส

3.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้นในประเทศ อาทิ งาน 

Thailand Focus 2016
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4.	 การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting)

5.	 การชี้แจงข้อมูลให้แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ผ่านเบอร์ โทรศัพท์ 

หรืออีเมล์ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ เฉลี่ยวันละ 3 ครั้ง

ทั้งนี้ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุน ผู้สนใจสามารถติดต่องานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท

ได้ที่

ผู้ติดต่อ 	 :	 นายภณพินิต อุปถัมภ์  

	 	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

ที่อยู่	 :	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

	 	 919/555  อาคารจิวเวลลี่เทรดเซ็นเตอร์ 

	 	 ชั้น 15 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก

 	 	 กรุงเทพ 

โทรศัพท์ 	 : 	 02-739-5557  

โทรสาร 	 : 	 02-630-3204

E-mail	 : 	 ir@col.co.th 

ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัท       

เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท (ซึ่งผ่านการตรวจสอบ 

โดยผู้สอบบัญชีของบริษัท) และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏใน

รายงานประจ�ำปี  โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่ดูแล             

รับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบ        

การควบคุมภายใน ส�ำหรับรายงานทางการเงินในปี 2559                     

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า รายงานดังกล่าวได้มีการจัดท�ำ

ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และใช้นโยบายบัญชี         

ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผย

ข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินของ

บริษัทและบริษัทย่อย

หมวดที่ 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีความรู้            

ความสามารถ และประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ ให้กับ

บริษัทมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ 

และงบประมาณของบริษัทตลอดจนกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหาร  

ดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีการดำ�เนินการในเรื่อง           

ดังต่อไป

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 9 คน และมีวาระ

การดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมบริษัทประกอบ

ด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน กรรมการที่ ไม่ ได้เป็น           

ผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน         

รวมเป็นจำ�นวน 9 ท่าน ซึ่งมีจำ�นวนกรรมการอิสระเท่ากับ         

1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด

2.	 คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 2 ท่าน

3.	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

88.89 %

4.	 คณะกรรมการบริษัทมีการก�ำหนดนิยามความเป็นอิสระที่จะใช้

เป็นคุณสมบัติของกรรมการอิสระไว้ให้ชัดเจน โดยใช้เกณฑ์ที่

ก�ำหนดโดย ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขั้นต�่ำ

5.	 กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ของบริษัท
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6.	 คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างมี

เหตุผลภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี และค�ำนึงถึงประโยชน์ของ

บริษัท และผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ จึงมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการ

ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายจัดการ และ

เจ้าหน้าท่ีของบริษัทซึ่งท�ำงานเต็มเวลา หรือคณะกรรมการ      

ชุดย่อยชุดต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งต้ังขึ้นเป็น      

ผู้ด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวแทนด้วยความระมัดระวัง และ      

มีการติดตามและตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ

7.	 กรรมการไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชี

ภายนอกที่บริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ไม่มีส่วนร่วม

ในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงิน

เดือนประจำ�  ไม่เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ เช่น ผู้สอบบัญชี       

ที่ปรึกษากฎหมาย และไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ อันอาจ

ส่งผลให้ ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ

8.	 กรรมการมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ์ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจในด้าน     

ค้าปลีก ระบบสารสนเทศ และมีความสนใจในกิจการของบริษัท

อย่างแท้จริง อีกทั้งมีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

เพื่อให้การกำ�กับดูแลกิจการเป็นไปตามกฎหมาย และเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นไป

ตามนโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณาถึงความ

หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) 

ความเชี่ยวชาญและทักษะที่จำ�เป็น

9.	 กรรมการทั้งหมดมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย

10	 ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิ ได้ดำ�รง

ตำ�แหน่งบริหารในบริษัทและมิ ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับ

ประธานกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ

กรรมการผู้จัดการ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ ในการกำ�หนด

นโยบายภาพรวม และการกำ�กับดูแลกิจการอย่างชัดเจน

11.	ไม่มีการกระทำ�ผิดด้านการทุจริต (Fraud) หรือการกระทำ�ผิด

จริยธรรม 

12.	ไม่มีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารลาออกอันเนื่องมาจากประเด็น

เรื่องการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท

13.	ไม่มีชื่อเสียงในทางลบของบริษัทอันเนื่องมาจากความล้มเหลว

ในการทำ�หน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

14.	ไม่มีประวัติการกระทำ�ผิดกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ และ

สำ�นักงาน ก.ล.ต.

15.	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบและอนุมัติการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริษัท

16.	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด  

คือ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร        

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยได้

กำ�หนดขอบเขตและอำ�นาจในการดำ�เนินการของคณะกรรมการ 

ชุดดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งกำ�หนดอำ�นาจดำ�เนินการ

ต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการบริหาร และ        

ผู้บริหารอย่างชัดเจนในคู่มือ “อำ�นาจดำ�เนินการ” ของบริษัท

ซึ่งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมทุกปี

17.	คณะกรรมการบริษัทแต่งต้ัง และกำ�หนดหน้าที่ความรับ         

ผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งกรรมการตรวจสอบเป็น

กรรมการอิสระทั้งหมด พร้อมเปิดเผยประวัติและคุณสมบัติ

ของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงานประจำ�ปี 

18.	การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการในรายงานประจำ�ปี (56-2)

19.	เพ่ือนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการอย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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จำ�นวนบริษัทที่กรรมการแต่ละคนจะดำ�รงแต่แหน่งกรรมการ

ได้ ดังนี้

-	 จำ�นวนบริษัทที่กรรมการดำ�รงตําแหน่งกรรมการบริษัท     

จดทะเบียน ไม่เกิน 5 บริษัท

-	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

บริหารของบริษัทจดทะเบียนอ่ืน หากมีความจำ�เป็นต้อง

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อน

-	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่เป็น

บุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจน

และมีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงาน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

ระมัดระวังและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐานของ

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

2.	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องที่มีสาระสำ�คัญ อาทิ 

นโยบาย กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ แผนธุรกิจ งบประมาณ

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อำ�นาจการบริหารและรายการอื่นใด

ที่กฎหมายกำ�หนด รวมทั้งกำ�กับและดูแลการจัดการของ          

ฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมายอย่าง      

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี  	

3.	 จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบ

บัญชีที่มีความน่าเช่ือถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.	 จัดทำ�รายงานคณะกรรมการบริษัทประจำ�ปี และรับผิดชอบต่อ

การจัดทำ�และการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึงฐานะ         

การเงิน และผลการดำ�เนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อนำ�เสนอ

ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท

5.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง       

หรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

แทนคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าว           

จะไม่รวมถึงการมอบอำ�นาจหรือการมอบอำ�นาจช่วงที่ทำ�ให้

กรรมการหรือผู้รับมอบอำ�นาจจากกรรมการสามารถอนุมัติ

รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือ

มีผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนุมัติ

รายการที่เป็นรายการธุรกิจปกติ และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า

โดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดอำ�นาจ และ/

หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ

เกี่ยวกับการเข้าทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มา หรือ

จำ �หน่ายไปซึ่ งท รัพย์สินที่ สำ � คัญของบริ ษัทจดทะเบียน           

ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์หรือตามประกาศของ

สำ�นักงาน ก.ล.ต.

6.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมกับฝ่ายบริหารในการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ ภาระกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และ            

งบประมาณของบริษัทโดยจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่าง

เป็นอิสระเพื่อร่วมกันกำ�หนดทิศทางองค์กรผ่านการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการระหว่างคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร       

ระดับสูงเป็นประจำ�  โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะทำ�การ

สื่อสารผ่านกรรมการผู้จัดการใหญ่ของแต่ละกลุ่มธุรกิจถึง      

แผนธุรกิจและเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้พนักงานทุกระดับ

ทั่วทั้งองค์กรรับทราบและปฏิบัติตาม
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7.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่ตรวจสอบและดูแลการบริหาร

ความเสี่ยง พร้อมทั้งกำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการ        

ความเส่ียงของบริษัทโดยมีการจัดตั้งคณะทำ�งานบริหาร      

ความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงาน

ของทุกธุรกิจ  

8.	 คณะกรรมการบริ ษั ทมอบหมาย ให้ มี ก า ร จั ดทำ � คู่ มื อ             

“อำ�นาจดำ�เนินการ” เป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำ�หนดให้มีการ

แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อำ�นาจการดำ�เนินการของ       

ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในเรื่องต่างๆ การดูแลทรัพย์สิน   

การอนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน       

การแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ติดตามควบคุม และประเมินผล 

ออกจากกัน เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกัน

อย่างเหมาะสม 

9.	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร ์

จำ�กัด เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งมี

ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารทำ�หน้าที่ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานตามระบบการ

ควบคุมภายในที่บริษัทกำ�หนด โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน

จะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

10.	คณะกรรมการบริษัทให้เปิดเผยรายการเกี่ยวโยงไว้ ในแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี 

(แบบ 56-2) 

11.	คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติงาน 

(Compliance Unit) สังกัดสำ�นักงานเลขานุการบริษัท

12.	คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการทบทวน ขอบเขต บทบาท

อำ�นาจหน้าที่ของกรรมการบริษัทและกรรมบริษัทย่อยเป็น

ประจำ�อย่างน้อยปีละครั้ง

13.	พิจารณาและอนุมัตินโยบายทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเป็นผู้ 

ผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานขึ้นในบริษัท เพื่อให้ฝ่ายบริหาร

และพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการต่อต้าน

คอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการ

ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

14.	คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดขอบเขตของมาตรการต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชั่นที่เพียงพอ สนับสนุนและกำ�กับดูแลให้

บริษัทดำ�เนินการในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับมาตรการดังกล่าว

15.	คณะกรรมการบริษัทพิจารณารายงานเก่ียวกับการดำ�เนินงาน

ตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กรณีที่

คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระทำ�การทุจริตที่      

ส่งผลกระทบต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ ให้          

คำ�ปรึกษา ข้อแนะนำ�  และพิจารณาบทลงโทษ และร่วมกับ

หารือวิธีการแก้ปัญหาให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 16.	คณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเด็นเร่งด่วนเก่ียวกับการ        

ทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อกำ�กับดูแลให้มีการดำ�เนินการที่ทันต่อ

สถานการณ์

การประชุมคณะกรรมการ 

1.	 ในปี 2559 คณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าคณะกรรมการสามารถติดตามดูแลการ

ดำ�เนินงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการกำ�หนด

วาระที่ชัดเจนล่วงหน้าและเลขานุการคณะกรรมการบริษัท     

จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระบุวันที่ เวลา สถานที่       

วาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมที่มีข้อมูล

เพียงพอต่อการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของ             

คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เว้นแต่ในกรณี

จำ�เป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทจะ

ดำ�เนินการให้เร็วขึ้น  

การกำ�กับดูแลกิจการ
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รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นดังนี้

                  	 	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.
	 ชื่อ-สกุล	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 บริหาร	 บรรษัท	 สรรหา
	 	 	 	 	 ความเสี่ยง	 ภิบาล

											         

นายสหัส  	 ตรีทิพยบุตร	 6/6	 9/9	 -	 -	 3/3	 -

นางอังครัตน์ 	 เพรียบจริยวัฒน์	 5/6	 9/9	 -	 5/5	 -	 -

นางสาวชุลีพร 	 เปี่ยมสมบูรณ์	 6/6	 9/9	 -	 -	 -	 3/3

นายวรวุฒิ  	 อุ่นใจ 	 6/6	 -	 6/6	 5/5	 -	 -

นายปิยะ 	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	 5/6	 -	 -	 -	 -	 1/1

นายปัณฑิต  	 มงคลกุล	 6/6	 -	 6/6	 5/5	 -	 3/3

นางสุพัตรา  	 จิราธิวัฒน์	 6/6	 -	 -	 3/5	 -	 -

นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	 5/6	 -	 -	 -	 3/3	 1/1

นายณัฐ  	 วงศ์พานิช	 6/6	 -	 6/6	 -	 3/3	 -

2.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 

เพื่อความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเพื่อพัฒนาการ

บริหารจัดการของฝ่ายบริหาร

3.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร เป็นประจำ�

ในเดือนธันวาคม 

4.	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีการกำ�หนด

ตารางประชุมล่วงหน้าทุกปี

5.	 กรรมการทุกคนมีสัดส่วนของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

บริษัทร้อยละ 96 ของการประชุมทั้งปี ในขณะที่กรรมการแต่ละ

ท่านมีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ของการประชุมทั้งปี เป็นไปตามนโยบายของบริษัทที่กรรมการ

บริษัทมีหน้าที่ต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง       

เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำ�เป็นและบริษัทจะจัดส่งบันทึกรายงาน

การประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเพื่อให้กรรมการ

บริษัทใช้ ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

6.	 คณะกรรมการบริษัทได้เอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมคณะกรรมการบริษัท

7.	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับจ�ำนวนองค์ประชุมขั้นต�่ำ  

ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการว่า 

ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมด

8.	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัทจะต้องเป็นผู้บันทึกประเด็น       

ในการประชุมและจัดทำ�รายงานการประชุมซึ่งมีเนื้อหาสาระ

ครบถ้วนและเสร็จสมบูรณ์ภายใน 15 วันนับต้ังแต่วันประชุม

เสร็จสิ้น เพื่อเสนอให้ประธานกรรมการบริษัทลงนาม และ       

จัดให้มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่เป็นความลับ สะดวกต่อการ

ค้นหาและใช้อ้างอิง

9.	 ในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ่งทำ�

หน้าที่ประธานในที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการแสดง  

ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหาร 
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ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้รายละเอียดข้อมูลที่

เป็นประโยชน์เพิ่มเติม รวมทั้งจะได้รับทราบนโยบายโดยตรง

เพื่อให้สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10.	กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดต้องไม่อยู่ ในที่ประชุมและ

ไม่มีสิทธิออกเสียงหรือลงมติในเรื่องนั้น

การประเมินการปฏิบัติหน้าที่

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย

ตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย           

โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ 

คณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่านประเมินตนเอง          

โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินดังกล่าว และ  

นำ�เสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน           

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่        

ของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบบ   

ประเมินผลได้ครอบคลุมในด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็น 7 หมวด         

อันได้แก่ 

1)	 ความพร้อมของกรรมการ

2)	 การกำ�หนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ

3)	 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน	    

4)	 การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์	

5)	 การติดตามรายงานทางการเงินและการดำ�เนินงาน

6)	 การประชุมคณะกรรมการ

7)	 อื่นๆ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม      

ในปี 2559  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 96

การประเมินผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท

จัดทำ�แบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแบบประเมินผลแบ่งเป็น 

3 หมวด อันได้แก่

หมวดที่ 1	 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน

หมวดที่ 2	 การวัดผลการปฎิบัติงานซึ่งครอบคลุม 
การปฎิบัติงานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ

	1)	ความเป็นผู้นำ�  

	2)	การกำ�หนดกลยุทธ์  	

	3)	การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 	

	4)	การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

	5)	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 		

	6)	ความสัมพันธ์กับภายนอก

	7)	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

	8)	การสืบทอดตำ�แหน่ง

	9)	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

10)	คุณลักษณะส่วนตัว

หมวดที่ 3	 การพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็น         

ผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบต่อไป

บริษัทฯได้เริ่มให้มีกระบวนการในการประเมินผลงานปฏิบัติงาน

คณะกรรมการชุดย่อยในปี 2559 โดยแบ่งการประเมินออกเป็น         

3 หัวข้อ 

1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ 	 	      

2) หน้าที่ของคณะกรรมการ

3) ภาพรวมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยโดยรวมใน

ปี 2559  ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 96

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท

เข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ      

การปรับปรุงพัฒนาตนเองและบริษัทอย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตร

จากสถาบันส่งเสริมกรรมการบริษัทไทยและตลาดหลักทรัพย์ 

เป็นต้น 

บริษัทฯ มีการจัดปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ โดยจัดเตรียมคู่มือ

กรรมการที่ เกี่ยวข้องกับข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการบริษัท           

จดทะเบียนและข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของ

บริษัทให้กับกรรมการที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ในบริษัทเป็นครั้งแรก

เพื่อรับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ 

จัดหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ให้แก่

กรรมการใหม่เข้าร่วมสัมมนาเพ่ือรับทราบบทบาทหน้าที่ ในฐานะ

กรรมการบริษัทจดทะเบียน

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดหาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์แก่กรรมการและ

ผู้บริหารเพื่อการพัฒนาตนเองและบริษัทต่อไป 

คณะกรรมการชุดย่อย

โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ทั้งนี้รายชื่อกรรมการและขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละคณะเป็นดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ

บริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการอิสระที่ไม่ได้

เป็นผู้บริหารของบริษัทมีองค์ประกอบและคุณสมบัติครบถ้วน       

ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน          

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีจำ�นวน       

ทั้งสิ้น 3 ท่าน ดังนี้

1.	นางอังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	นายสหัส 	 ตรีทิพยบุตร	 กรรมการตรวจสอบ	

3.	นางสาวชุลีพร 	เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการตรวจสอบ

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์

นางอังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ นายสหัส ตรีทิพยบุตร และนางสาว

ชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทนอกจากนี้ 

กรรมการตรวจสอบของบริษัททั้ง 3 ท่าน ไม่มีความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพกับบริษัท
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง       

และเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการ

ตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงพอที่จะ

ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งครอบคลุมถึง

กระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน การบัญชี กระบวนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานของบริษัท และพิจารณาความเป็นอิสระของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ

พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ภายใน

3.	 สอบทานว่าบริษัทมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นและมาตรการปฏิบัติตลอดจนข้อกำ�หนดในการ

ดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ   

ระเบียบข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหมาย

4.	 พิจารณารายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่น และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท

อย่างสม�่ำเสมอ

5.	 พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้มี

การดำ�เนินการที่ทันต่อสถานการณ์  

6.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

7.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อ

ทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของ

บุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มี

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

8.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อกำ�หนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุ

สมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

9.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ ใน

รายงานประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อย ดังต่อไปนี้

-	 ความเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้

ของรายงานทางการเงินของบริษัท

-	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

ของบริษัท

-	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

-	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

-	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์

การกำ�กับดูแลกิจการ
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-	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วม 

ประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

-	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบ

ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

-	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ     

ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท

10.	สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำ�หนด

อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปช่ันที่อาจ

เกิดขึ้น รวมถึงมีการจัดทำ�มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นที่

เหมาะสมต่อความเสี่ยงที่ประเมินได้

11.	สอบทานกระบวนการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน 

ว่ามีมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน และ 

ผู้ ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

12.	รับแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่นที่คนในองค์กรมีส่วน

เกี่ยวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง และเสนอ

เรื่องให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาร่วมกัน รวมทั้งพิจารณา

บทลงโทษหรือการแก้ ไขปัญหาดังกล่าว

13.	ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบนี้      

ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษัทอย่างน้อย

ปีละหนึ่งครั้ง

14.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วย

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแต่งตั้งโดย

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

1.	นายปัณฑิต	 มงคลกุล	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ	 กรรมการบริหาร

3.	นายณัฐ 	 วงศ์พานิช	 กรรมการบริหาร

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นางสาววริศรา เด่นวรลักษณ์ 

ขอบเขตและอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 กำ�หนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดำ�เนินงาน 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ และจัดทำ�งบประมาณประจำ�ปีเพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการ ของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 บริหารจัดการบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ        

เป้าหมาย แผนการดำ�เนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ และ           

งบประมาณ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท

3.	 กำ�หนดโครงสร้างองค์กรและอำ�นาจการบริหารจัดการภายใน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

4.	 พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุนหรือการดำ�เนิน

งานต่างๆ การกู้ยืมหรือการขอสินเชื่อใดๆ จากสถาบันการเงิน

เพื่อการทำ�ธุรกรรมตามปกติของบริษัทภายในวงเงินสำ�หรับ

แต่ละรายการหรือหลายรายการที่เกี่ยวเนื่องกันซึ่งรวมแล้ว      

ไม่เกินกว่า 50 ล้านบาท หรือเทียบเท่า หรือเป็นไปตามที่      

คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

5.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท



122
 

ท้ังนี้ การมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้น      

ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ

ของบริษัท และจะไม่รวมถึงการมอบอำ�นาจที่ทำ�ให้คณะกรรมการ

บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในลักษณะ 

อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่งการเข้าทำ�รายการที่เกี่ยวโยง 

หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่สำ�คัญของบริษัท        

หรือบริษัทย่อย ตามความหมายที่กำ�หนดตามประกาศที่เกี่ยวข้อง

ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ กำ�หนดให้ต้องปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำ�หนดในประกาศเรื่องดังกล่าว

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559          

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยบุคคล

ดังนี้

1.	นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์	

	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	นายปัณฑิต	 มงคลกุล	 	

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้แก่ 

นายพณพินิต อุปถัมภ์ 

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

ด้านการสรรหา

1.	 กำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการ

บริษัทและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของ

จำ�นวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้ง

กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทและ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี  

2.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทที่หมดวาระและ/หรือในกรณีท่ีมี

ตำ�แหน่งว่างลง รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่จะแต่งตั้งใหม่ 

3.	 จัดให้มีแผนสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ          

ผู้บริหารระดับสูง โดยมีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

ด้านการกำ�หนดค่าตอบแทน

1.	 พิจารณาแนวทางและนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นๆ ของ คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ชุดย ่อยที่คณะกรรมการ บริษัทแต่งต้ัง เพ่ือเสนอต่อ            

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และน�ำเสนอต่อที่

ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

การกำ�กับดูแลกิจการ
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2..	 ก�ำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทน และ       

ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆที่เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงิน และ

มิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการชุดย่อย        

ท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาเห็นชอบ และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

3.	 พิจารณาก�ำหนดเป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบัติงาน   

รวมถึงน�ำเสนอและให้ความเห็นชอบผลประเมินการปฏิบัติงาน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

ความเหมาะสมในการก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงประกอบด้วยบุคคลดังนี้

1.	นางอังครัตน์ 	 เพรียบจริยวัฒน์	

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ	 	

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นางสุพัตรา	 จิราธิวัฒน์	 	

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	นายปัณฑิต	 มงคลกุล	 	

	 ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง

เ ล ข านุ ก า ร คณะกร รมก า รบริ ห า ร ค ว าม เ สี่ ย ง  ไ ด้ แ ก่                                  

นายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 น�ำเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

เพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมอบหมายให ้         

ฝ่ายบริหารน�ำไปปฏิบัติ

2.	 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการด�ำเนินการเพื่อให้ม่ันใจ

ได้ว่า การจัดการความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และมีการ

ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมถึง

ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง

3.	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัท วิธีการจัดการ 

และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับปัญหาส�ำคัญที่เกิดขึ้นในระหว่างการพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

5.	 สนับสนุนให้มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในที่เหมาะสม

6.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ก�ำหนดในกฎบัตรนี้ หรือ

หน้าที่พิเศษอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายให้

ปฏิบัติเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษ ด้วยความเห็นชอบของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

7.	 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี
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ทั้งนี้ เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการนำ�ไปปฎิบัติจริง และครอบคลุมในทุกหน่วย

ธุรกิจ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ       

ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการแต่งตั้ง      

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงในแต่ละธุรกิจ อันได้แก่ คณะทำ�งาน

บริหารความเสี่ยงธุรกิจออฟฟิศเมท คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง

ธุรกิจบีทูเอส คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงธุรกิจออนไลน์           

โดยกำ�หนดให้ผู้บริหารในแต่ละสายงานระดับผู้ ช่วยกรรมการ       

ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมถึงผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบุคคลและ        

ฝ่ายการเงินและบัญชีเป็นคณะทำ�งาน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการ             

บรรษัทภิบาล  ประกอบด้วยบุคคลดังนี้

1.	นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2.	นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

3.	นายณัฐ	 วงศ์พานิช	

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

เ ล ข า นุ ก า ร ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล ไ ด้ แ ก่                                            

นางสาวลลิตา สันติชัยอนันต์  

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

1.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความ

เหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึงก�ำหนดแนว

ปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้      

เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และน�ำเสนอต่อ      

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)  

3.	 จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าของแผนงาน 

บรรษัทภิบาล รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

บรรษัทภิบาล ของกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัท

เ พ่ือให ้ ม่ันใจว ่าบริษัทได ้ มีหลักการที่ ดี ในการก�ำกับดูแล            

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.	 ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์

บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง รวมถึง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทพร้อมทั้งให้ความเห็นในแนวปฏิบัติ และข้อเสนอ

แนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสมและตามที่เห็น

สมควร 

5.	 เป็นตัวแทนบริษัทหรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการ

สื่อสารและด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร 

พนักงาน และหน่วยงานภายนอก

6.	 ทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก�ำหนดของนโยบายต่อต้าน

ทุจริตคอร ์รัปชั่นให ้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้ความเห็นชอบ 

การแก้ไขปรับปรุงก ่อนเสนอต่อให ้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	

7.	 ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารใน

การจัดท�ำแผนและน�ำนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันไปปฏิบัติ 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด�ำเนินงานต่างๆเป็นไปตามที่ได้ก�ำหนด

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงสุด

กรรมการอิสระ

เพื่อความโปร่งใสของการจัดตั้งคณะกรรมการในแต่ละชุด และ      

เพื่อสื่ อสารแก่ผู้มีส่ วนได้ เสียทุกฝ่ายเกี่ยวกับบทนิยามของ 

“กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ของบริษัท บริษัทจึงได้กำ�หนด

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ตามประกาศ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(“สำ�นักงาน ก.ล.ต.”) ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ”

บริษัท ซีโอแอล   จำ�กัด (มหาชน)   ได้นิยาม “กรรมการอิสระ”       

ของบริษัท หมายถึง กรรมการที่ ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของบริษัทและเป็นกรรมการที่เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้น

ที่มีอำ�นาจควบคุม 

คุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท

1.	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ

บริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ

ผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทโดยนับรวมการถือหุ ้นของผู ้ที่

เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 

พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับ

เดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า       

2 ปี

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการ         

จดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น         

ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้

รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณ

อย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

บริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ

ส�ำนักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว

มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้

บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้

รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือ 

หุ้นส่วนของผู้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจาก

การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
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7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ

กรรมการของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน  

ที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วน

ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 

ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ  หรือถือหุ้น

เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ

บริษัทอื่นที่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการ

แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น

อิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

ทั้งนี้ นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท ซีโอแอล  จำ�กัด (มหาชน) 

ข้างต้น ได้กำ�หนดเท่ากับและเป็นไปตามข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ของ

สำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระทั้งสิ้น 3 ท่าน

บทนิยามของ “ผู้บริหาร”

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ได้นิยาม “ผู้บริหาร” ของบริษัท

ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่ ทจ. 23/2551          

เรื่องกำ�หนดบทนิยามผู้บริหารเพ่ือการปฏิบัติตามหมวด 3/1            

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535       

ซึ่งแก้ ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 “ผู้บริหาร”   ของบริษัทหรือบริษัทย่อย       

ตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่า “ผู้จัดการ 

หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา 

ผู้ซ่ึงดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่สี่

ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหาร       

ในสายงานบัญชี หรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือ

เทียบเท่า”

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

ตามข้อบังคับของบริษัทกำ�หนดว่าในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวน

กรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจำ�นวน

ใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ ในตำ�แหน่ง       

นานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง และกรรมการที่ออกจากตำ�แหน่ง 

มีสิทธิได้รับเลือกตั้งกลับมาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตามหลักการ      

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และตระหนักถึงความสำ�คัญของกระบวนการ

สรรหารวมถึงการกำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

สูงสุดของบริษัทที่ต้องมีกระบวนการที่โปร่งใส ชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน และกรรมการที่ไม่ได้เป็น

ผู้บริหาร 2 ท่านเป็นกรรมการในคณะ  ทำ�หน้าที่รับผิดชอบในการ

พิจารณาสรรหา คัดเลือก และกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ             

ที่เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัทและเป็นผู้ที่เสนอชื่อผู้ที่มีความ 

เหมาะสม เพ่ือให้ ได้กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย       

โดยพิจารณาจากโครงสร้างขนาด และองค์ประกอบของคณะ

กรรมการ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทใน

การนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะมาดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการบริษัท	

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การแต่งตั้งกรรมการบริษัทเป็นไปตามที่ระบุในข้อบังคับบริษัทดังนี้

-	 กรรมการของบริษัทไม่จ�ำเป็นต้องมาจากผู้ถือหุ้นของบริษัท

บุคคลภายนอกซึ่งยินยอมเป็นกรรมการบริษัทและได้รับการ

แต่งตั้งจากที่ประชุมใหญ่แล้ว ย่อมสามารถเป็นกรรมการของ

บริษัทได้

-	 คณะกรรมการของบริษัทมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และ

กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด        

จะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

ตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ คือคณะกรรมการบริษัทต้อง

ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้ง

คณะ (9 คน) ด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้

-	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก 

โดยให้ถือว่า ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น     

ต่อหนึ่งเสียง

-	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับ

การเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

-	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับ

การเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี

หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกต้ัง

ในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่

จะพึงมี ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียง

ชี้ขาด

-	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ ข้อบังคับของ

บริษัทระบุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อ

หนึ่งเสียงไม่ใช้ระบบ Cumulative voting

คณะกรรมการสรรหา ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วน

ร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่มี คุณสมบัติเหมาะสมในการเป็น

กรรมการด้วย

บริษัทฯ ได้แจ้งต่อผู้ถือหุ้นผ่านระบบข้อมูลข่าวสารของตลาด        

หลักทรัพย์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทสามารถเสนอ       

ชื่ อบุคคลที่ มี คุณสมบั ติตามข้อบัง คับบริ ษัทพระราชบัญญัติ           

บริษัทมหาชน จำ�กัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศสำ�นักงาน        

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต่อเลขานุการ

บริษัทเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ  

ได้เผยแพร่วิธีการเสนอและขั้นตอนการพิจารณาไว้ ในเว็บไซต์ของ

บริษัทที่ www.col.co.th ล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุม

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยผู้ถือหุ้นที่จะ

เสนอรายชื่อบุคคลเพ่ือมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทต้องมี

คุณสมบัติดังนี้

1.	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลาย

รายรวมกัน

2.	 มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น

3.	 ถือหุ้นบริษัทฯ ในสัดส่วนที่ก�ำหนดตามข้อข้างต้นต่อเน่ืองมา 

ไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันที่เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้า

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทด้วย

เมื่อได้รับรายชื่อบุคคลที่เหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณา 

กลั่นกรองในเบื้องต้น ก่อนนำ�เสนอให้คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าว และ       

ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาว่าควรเสนอ     

รายชื่อบุคคลดังกล่าวเพ่ือรับการเลือกต้ังในการประชุมผู้ถือหุ้นหรือ

ไม่ โดยถือมติของคณะกรรมการบริษัทเป็นที่สิ้นสุด และบุคคลที่ได้

รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจุชื่อ      

ในวาระการเลือกต้ังกรรมการพร้อมความเห็นของคณะกรรมการ

บริษัทและเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

อีกทางหนึ่งเช่นกัน 
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ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย 

ให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ในการพิจารณา

สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ดำ�รง

ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้การเสนอชื่อและใช้สิทธิออกเสียง

แต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการที่ ได้รับมอบอำ�นาจ 

โดยบุคคลที่ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือ      

บริษัทร่วม มีหน้าที่ดำ�เนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย       

หรือบริษัทร่วมนั้นๆ (ไม่ ใช่ต่อบริษัท) และบริษัทฯ มีนโยบาย

สนับสนุนให้บุคคลที่ ได้รับแต่งตั้งนั้น ต้องได้รับอนุมัติจาก           

คณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการที่ ได้รับมอบอำ�นาจ ก่อนที่จะ      

ไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องสำ�คัญในระดับเดียวกับที่ต้อง

ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเสมือนเป็นการดำ�เนินการ 

โดยบริษัทเอง ทั้งนี้ การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนในบริษัทย่อย

หรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท

นอกจากน้ี ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ กำ�หนดระเบียบให้

บุคคลที่ ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทนั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อ

บังคับในเรื่องการทำ�รายการเกี่ยวโยง การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่ง

สินทรัพย์ หรือการทำ�รายการสำ�คัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าวให้  

ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล

และการทำ�รายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์ของบริษัท

รวมถึงต้องกำ�กับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชี 

ของบริษัทย่อยให้บริษัทสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำ�     

งบการเงินรวมได้ทันกำ�หนดด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการกำ�กับ
ดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วน

ตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ ได้ เปิดเผยต่อ

สาธารณชน รวมทั้งเพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาเก่ียวกับความเหมาะสม

ของการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายในบริษัท   บริษัทฯ จึงได้

ออกระเบียบปฏิบัติเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ

บริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

การรักษาความลับของบริษัท

(1)	คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับจ้าง

ของบริษัทจะต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารที่ไม่

สามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลับทางการค้าซึ่งถือเป็น

สิทธิของบริษัท

(2)	 ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 

หรือพนักงานของผู้รับจ้างของบริษัทจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูล

และเอกสารที่เป็นความลับ หรือความลับทางการค้าของบริษัท

เป็นเวลา 2 ปี หลังจากพ้นจากหน้าที่ไปแล้ว

(3)	ผู ้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องทราบถึงขั้นตอนและ       

วิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติตามเพื่อ

ป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก

(1)	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู ้ให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไปแก่

สื่อสารมวลชน

(2)	หน่วยงานผู้ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนในเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็น       

ผู้จัดท�ำรายละเอียดเอง เช่น สายงานการเงิน และนักลงทุน

สัมพันธ์ เป็นต้น โดยจะต้องได้รับมอบหมายจากประธาน       

เจ้าหน้าที่บริหารเท่านั้น 

(3)	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร่วมทุนอื่นๆ จะต้องได้รับความเห็นชอบ

จากผู้ร่วมทุนด้วย

กำ�หนดผู้มีอำ�นาจในการเปิดเผยข้อมูลและผู้ประสานงาน          
แก่หน่วยงานภายนอก

เพื่อปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

และ/หรือ กฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้องว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดให้มีบุคคล  

ที่มีอำ�นาจ ในการประสานงานเปิดเผยข้อมูลกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (Contact Person) เป็นดังนี้

(1)	การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบัญชี โดยประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน เลขานุการ

บริษัทได้แก่ งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) เป็นต้น 

(2)	การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์ และตามรอบระยะเวลา

อื่นๆ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ทางการเงิน เลขานุการบริษัท ได้แก่ รายการได้มาหรือ   

จ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ การเข้าท�ำรายการที่เกี่ยว       

โยงกัน การก�ำหนดวันประชุมผู ้ถือหุ ้น การเปลี่ยนแปลง

กรรมการ และผู้สอบบัญชี การย้ายที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ การ 

เผยแพร่ หนังสือนัดประชุมและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

และโครงการการลงทุนของบริษัท

(3)	 เลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

-	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำ กับหลักทรัพย ์และตลาด           

	 หลักทรัพย์

	 -	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 -	 บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 -	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์             

มีการสำ�รองช่วงเวลาที่เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูล            

(Silent Period) ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เพื่อให้การดำ�เนินงานด้าน

นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม

ช่วงเวลาการซื้อ-ขายหลักทรัพย์

บริษัทฯ มีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่รับทราบ

ข้อมูลภายในทำ�การซื้อขายหุ้นของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนที่        

งบการเงินของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน ห้ามชักชวนให้

บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้นของบริษัทฯ  

บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะกระทำ�การด้วยตนเอง

หรือผ่านนายหน้าในขณะที่ยังครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผย       

ต่อสาธารณชน 
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การเก็บรักษาข้อมูล

บริษัทฯ ได้จัดระบบรักษาความปลอดภัยในที่ทำ�งานเพื่อป้องกัน

แฟ้มข้อมูลและเอกสารลับ และได้ดำ�เนินการจำ�กัดการเข้าถึงข้อมูล

ที่ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องและ        

ที่จำ�เป็นเท่านั้น ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล หรือ        

ผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในการกำ�ชับ          

ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยโดย

เคร่งครัด ท้ังน้ี ผู้ฝ่าฝืนการใช้ข้อมูลภายในจะต้องถูกลงโทษ         

ทางวินัย และ/หรือ ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี

การกำ�กับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทฯมีนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 

และเป็นธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทฯ         

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการและการเปิดเผยข้อมูลรายการ       

เกี่ยวโยงกันตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนดไว้

อย่างเคร่งครัด กรณีมีความจำ�เป็นต้องทำ�รายการเกี่ยวโยง 

รายการน้ันต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่       

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ โดยผู้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนร่วม

ในการพิจาณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ

หากมีรายการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป รายการดังกล่าว

ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบ

ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นพิจารณา 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารและ        
ผู้เกี่ยวข้อง

กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานข้อมูลครั้งแรกภายใน 30 วัน  

นับจากวันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทฯและรายงานข้อมูล ณ วันที่  

31 ธันวาคม ของทุกปี กรณีที่ระหว่างปีกรรมการและผู้บริหาร      

รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องจำ�เป็นต้องเข้าทำ�ธุรกรรมใดๆ       

กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม กรรมการ

และผู้บริหารมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ทราบโดยทันที และต้องระบุข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับลักษณะของสัญญา ชื่อคู่สัญญาและส่วนได้เสียของ

กรรมการและผู้บริหารในสัญญา เพื่อความโปร่งใสในการเข้าทำ�

ธุรกรรมดังกล่าว 

การรายงานผู้มีส่วนได้เสีย

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสีย 

ของตนเองและของบุคคลที่มีความเก่ียวข้องในส่วนที่เก่ียวข้องกับ

การบริหารกิจการของบริษัทฯตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการ

ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด ซึ่งเลขานุการบริษัท

มีหน้าที่รวบรวมและจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียให้แก่

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ในปี 2559 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 ได้แต่งตั้ง             

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จำ�นวน 3 ราย ดังนี้

1.	 นายธนิต 	 โอสถาเลิศ 

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 หรือ

2.	 นางสาวบงกช	 อ�่ำเสงี่ยม 		

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3684 หรือ

3.	 นายบัณฑิต  	 ตั้งภากรณ์	 	

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 8509 	

แห่ง บริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของ

บริษัทประจำ�ปี 2559 โดยให้คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ทำ�การตรวจสอบ

และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท

บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ให้กับบริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย 

สอบบัญชี จำ�กัด สำ�หรับการสอบทานงบการเงินของบริษัทจำ�นวน 

2,740,000 บาทต่อปี มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

การกำ�กับดูแลกิจการ



131
Annual Report 2016

COL 

ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส 	 360,000 บาท

-	รายไตรมาส บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  	 150,000 บาท

-	รายไตรมาส บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด  	 150,000 บาท

-	รายไตรมาส บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 30,000 บาท

-	รายไตรมาส บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด	 30,000 บาท

ค่าตรวจสอบงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559 	 550,000 บาท

-	ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559  - บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  	 570,000 บาท

-	ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559  - บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด	 540,000 บาท

-	ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559  - บริษัท ออฟฟิศ ซัพพลาย คลับ จำ�กัด	 20,000 บาท

-	ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559  - บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 100,000 บาท

-	ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559  - บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด	 140,000 บาท

-	ปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2559  - บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกซ์ จำ�กัด	 100,000 บาท

รวมค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2559 	 2,740,000 บาท

หมายเหตุ ไม่มีค่าบริการอื่น

การปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ในเรื่องอื่นๆ

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

อยู่ในระดับ 4 สัญลักษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”) ต่อเนื่องเป็น     

ปีที่ 5 ตามการสำ�รวจของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย (IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ และสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต. สำ�หรับผลการประเมิน

ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปี 

(AGM Assessment Project) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย   

(Thai Investors Association) อยู่ในระดับ 98.75 จากคะแนนเต็ม 

100 คะแนน

อนึ่ง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย         

ซึ่งปัจจุบันบริษัทสามารถปฎิบัติได้ตามหลักที่กำ�หนดไว้เป็นส่วนใหญ่ 

สำ�หรับหลักการบางข้อบริษัทยังไม่สามารถดำ�เนินการได้ ในปัจจุบัน 

สืบเนื่องมาจากข้อจำ�กัดในด้านทรัพยากรที่มี หรือบุคคลากร         

รวมถึงการคำ�นึงถึงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอันจะ      

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ในเรื่องอื่นๆ

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา

	 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดที่เกี่ยวกับ

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานทาง

ธุรกิจที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ            

มีนโยบายที่จะไม่ท�ำธุรกิจหรือด�ำเนินกิจการทั้งภายในและ

ภายนอกที่ละเมิดต่อ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายทางการค้า 
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เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง แผนผังวงจรรวม  

ความลับทางการค้า และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และทรัพย์สิน

ทางปัญญาด้านอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนด ต่อผู้มีส่วนได้เสีย       

ทุกฝ่ายโดยไม่มีข้อยกเว้น รวมถึงมีการวางแนวคิด ขั้นตอนการ

ท�ำงาน ระบบตรวจสอบภายในบริษัทในการป้องกันไม่ให้ลูกจ้าง

ของบริษัทละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน กรณีบริษัท      

พบว ่ าพนักงานมีการละเมิดทรัพย ์สินทางป ัญญาหรือ           

ลิขสิทธิ์  จะด�ำเนินการการสอบสวนอย่างจริงจัง หากปรากฏว่า 

ประพฤติผิดจริง จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/

หรือกฎหมาย ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี

	 ทั้งนี้การปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัทด�ำเนินงานใน

ปัจจุบัน มีการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้  

	 ด้านระบบสารสนเทศ
	

	 บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์        

ถูกต้องเท่าน้ันโดยไม่มีการดัดแปลง คัดลอกซอฟต์แวร์และ

อุปกรณ์ของบริษัทอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาติ รวมถึงการสงวน

สิทธิพนักงานในการลงโปรแกรมสารสนเทศอื่นๆ ที่ไม่มี

ลิขสิทธิ และการไม่น�ำเนื้อหาในสิ่งพิมพ์ โลโก้ ไอคอน รูป        

วีดิโอ และเสียงของผู้อื่นมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการ  

ไม่ใช้เครื่องมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ สร้าง

ความเสียหายต่อช่ือเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อความ

ร�ำคาญต่อการท�ำงานของระบบสารสนเทศ ดักข้อมูล ลักลอบ

ถอดรหัสผ่าน ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ภาพ 

ข้อความ หรือเสียงที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่ใช้ในเชิงธุรกิจส่วน

ตัวหรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย

	 ด้านเครื่องหมายการค้า
	 บริษัทฯ มีนโยบาย ไม่ซื้อ-ขายสินค้าหรือบริการที่เครื่องหมาย

หรือสัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินค้า ที่แสดงให้เห็นเจตนาที ่

คัดลอก ดัดแปลง เลียนแบบลิขสิทธิของผู้อื่น หรือแม้แต่การ

แอบอ้างชื่อในสื่อสังคมออนไลน์ การเสนอโฆษณาที่ไม่เหมาะสม 

ของผู้ให้การสนับสนุน การโฆษณาเปรียบเทียบ การเสนอขาย

สินค้าปลอม โดยบริษัทฯ มีขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าและ 

การบริการ ตามที่ระบุในกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

ก่อนจัดจ�ำหน่ายทุกครั้ง

2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและ
	 หลักสิทธิมนุษยชน
	

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเคารพสิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานส�ำหรับทุกคนโดยปราศจาก

การแบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา รวมถึงการ       

ส่งเสริมให้มีการเคารพและปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนและ

เสรีภาพข้ันพ้ืนฐานอย่างเป็นสากล ภายใต้ความเสมอภาคของ

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม โดยบริษัทฯ 

มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาสิทธิ

มนุษยชนอย่างเท่าเทียม  โดยส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน คู่ค้า และ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วยศักดิ์ศรี และการขจัด

การเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ รวมทั้งหมั่นตรวจตราดูแลมิให้

ธุรกิจของบริษัทฯ ขัดกับกฎหมายหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ

การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูล 

ได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัท www.col.co.th ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์)

3.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและ
	 ทุจริตคอร์รัปชั่น
	

	 บริษัทฯ ยึดมั่นด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีขั้นตอน 

ที่สามารถตรวจสอบได้และมีการก�ำหนดนโยบายการท�ำงานที่

สอดคล้องกับหลักก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติ

ของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่ง

อาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความล�ำเอียง 

หรือล�ำบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันได้ มีการจัดตั้ง

หน่วยงานภายในเพื่อควบคุมดูแลและติดตามความเสี่ยงจาก

การทุจริตคอร์รัปชั่นและเปิดช่องทางให้ผู้ที่ไม่ได้รับความเป็น

ธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ของ

บริษัทผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

โทรศัพท์ 	 02-739-5555 ต่อ 5929 

อีเมล 	 whistleblower@col.co.th

ไปรษณีย์ 	 919/555 ชั้น 15  

	 อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นต์เตอร์ 

	 บางรัก กทม 10150 

โดยบริษัทได้แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้ 

-	 วันที่ 2 กันยายน 2555 ประกาศเจตนารมย์เป็นส่วนหนึ่ง

ของแนวร่วมฯต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย 

-	 วันที่ 8 สิงหาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติ

แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและก�ำหนดเป้าหมายให้

บริษัทสามารถปฎิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้ 

ได้รับการประเมินอยู่ในระดับดีเลิศ

-	 ปี 2557-2558 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงคู่มือและ

กฎบัตรต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการ

ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท โดยได้รับการประเมินอยู่ใน

ระดับ 4  ตราสัญลักษณ์และเป็น 1 ใน 50 บริษัทที่ได้รับการ

ประเมิน ASEAN CG Scorecard ระหว่าง 80-89 คะแนน

-	 วันที่ 8 สิงหาคม 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้

พิจารณาอนุมัตินโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งได้ผ่าน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยมีการ

ก�ำหนดมาตรการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อยืนยันเจตนารมย ์

ในการด�ำเนินธุรกิจตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่น 

ทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯได้มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังดังนี้

	 จัดการอบรมนโยบายต ่อต ้านทุจริตคอร ์ รัปชั่นให ้

พนักงานในกลุ่มบริษัท โดยมีผู้บริหารและพนักงาน       

รับการอบรมทั้งสิ้น 3,013 คน (ธุรกิจออฟฟิศเมท     

1,696 คน ธุรกิจบีทูเอส 1,036 คน และธุรกิจออนไลน์ 

281 คน)

	 เพิ่มหลักสูตรเร่ืองการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและนโยบาย

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

ปฐมนิเทศ และมีการวัดผลก่อน-หลังการอบรมเพื่อให้

มั่นใจได้ว ่าพนักงานมีความเข้าใจและสามารถน�ำไป

ปฎิบัติได้จริง

	 จัดการประชุมขนาดย่อยและจัดท�ำหนังสือเวียนเพื่อ      

ขอความร่วมมือกับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ชุดย่อย ผู้บริหาร คู่ค้า ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมเรื่อง

นโยบายการรับ การให้ของขวัญ บริการต้อนรับหรือ

ประโยชน์อื่นใด การบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงิน

สนับสนุน และนโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง   

เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสม และให้มี

การลงนามเพื่อยืนยันการรับทราบและปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

-	 วันที่ 15 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ได้ยืนขอรับการรับรอง

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อ

ต้านทุจริต ของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD)  

	

	 ทั้งนี้ รายละเอียดที่เกี่ยวกับนโยบายข้างต้น สามารถศึกษา  

รายละเอียดของข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัทในหน้านักลงทุน

สัมพันธ์
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นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท ซีโอแอล   จำ�กัด (มหาชน) มีปณิธานหลักของบริษัท       

ในการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่ ไปกับการ       

รับผิดชอบต่อสังคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่าง

พนักงาน องค์กร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการ

พัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตนให้เป็น       

ส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมี

การกำ�หนดงานด้านพัฒนาสังคมและการรักษาส่ิงแวดล้อมเป็น

ส่วนหนึ่งของพันธกิจและกลยุทธ์ ในการดำ�เนินธุรกิจ   

การดำ�เนินการและการจัดทำ�รายงาน

ปี 2559 บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดเป้าหมายอย่างชัดเจนใน        

งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยระบุให้เป็นส่วนหนึ่ง       

ของแผนธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ          

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้กำ�หนดนโยบายให้ผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายการตลาดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ       

เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็น        

ผู้ผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างชัดเจนผ่านคณะทำ�งานเฉพาะกิจ โดยปีที่ผ่านมามีการ 

จัดทำ�นโยบายและแผนงานระยะยาว โดยมีการกำ�หนดงบ

ประมาณอย่างชัดเจน เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน

และเป็นระบบ ทั้งนี้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มอบหมาย

ให้เลขานุการฯ เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและจัดให้มี

การสรุปความก้าวหน้างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

                                                                                                                                                      

สำ�หรับการจัดทำ�รายงาน บริษัทฯ กำ�หนดผู้มีส่วนได้เสียโดย

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน อันได้แก่ พนักงาน 

ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท และ ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ  ชุนชนและ

หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้จัดทำ�รายงานโดยกำ�หนด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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หลักการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดทำ�โดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้กำ�หนดไว้เป็นหลักการ 8 ข้อ 

โดยมีดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการข้างต้น 

ดังนี้

1)	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย       

ด้วยความเป็นธรรม โดยการนำ�ความรู้ และทักษะการบริหาร

มาประยุกต์ ใช้อย่างเต็มความสามารถด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อตกลงทางการค้า

อย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม 

โดยไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหา 

ใส่ร้ายโดยปราศจากมูลความจริง รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้า

อย่างยุติธรรมและโปร่งใสและมีการปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงาน

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และคุณธรรมทั้งในการประกอบอาชีพ

และการดำ�เนินชีวิต และปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้ร่วมงาน

ทุกระดับอย่างยุติธรรม การจำ�หน่ายสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อกำ�หนดในฉลากผลิตภัณฑ์ 

การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค 

รวมถึงมีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงานให้

มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ด้วยการจัดให้มีสภาพ

แวดล้อมของการทำ�งานที่ปลอดภัยและการส่งเสริมการ          

ฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดหลักธรรมาภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจ 

ผ่านคู่มือกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรม

ธุรกิจ เพื่อใช้ควบคุมดูแลกิจการและจริยธรรมของพนักงาน       

ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างชัดเจน โดยมีการกำ�หนด

ระเบียบปฏิบัติที่สอดคล้องกัน เพื่อเป็นมาตรฐานในการทำ�งาน

2)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส                 

มีขั้นตอนที่สามารถตรวจสอบได้และมีการกำ�หนดนโยบาย  

และมาตรการที่เก่ียวข้อง ให้สอดคล้องกับหลักกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัท รวมถึงมีการกำ�หนดแนวปฏิบัติของ       

การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งอาจมี

ผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความลำ�เอียง หรือ

ลำ�บากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันได้ รวมถึงมีการ

แสดงออกอย่างชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น       

ทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในคำ�ประกาศ             

เจนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทุจริต” (CAC) เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง     

ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงขั้นตอนการดำ�เนินการเกี่ยวกับ

การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติ

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องเมื่อวันที่  8 สิงหาคม 2559 โดยมีการกำ�หนดขอบเขต

หน้าที่ของทุกฝ่ายอย่างชัดเจน (รายละเอียดของนโยบายและ

การดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

เปิดเผยไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัท http://col-th.listedcompany.com             

ภายใต้หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่”) และยื่นขอรับการรับรองเป็น

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

ของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) เมื่อวันที่               

15 ธันวาคม 2559  

ในปี 2559 บริษัทได้มีการปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงคู่มือการการกำ�กับดูแล

กิจการ คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจให้สอดคล้องกับ

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงจัดให้มีการประเมิน

ความเสี่ยงจากการดำ�เนินธุรกิจ และกำ�หนดให้มีการรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส
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รายละเอียดการดำ�เนินการเรื่องนโยบายต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น มีดังนี้ 

1.	 การดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสียภายในบริษัท

-	 จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้าน       

การทุจริตคอร์รัปชั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

ประกอบด้วย กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอำ�นาจในการควบคุม  

โดยการอบรมนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับ

พนักงานและผู้บริหารของบริษัทฯ ทั้งสำ�นักงานใหญ่ 

และคลังสินค้า ในรูปแบบการประชุมย่อย เสียงตาม

สายและบอร์ดประกาศ รวมถึงมีการสื่อสารบทลงโทษ

หากไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการ  

ทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับการไม่

ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อกรรมการ         

ผู้บริหาร และพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น 

แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทาง

ธุรกิจ แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

-	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนเกี่ยวกับ

นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันของ

บริษัทและ เมื่อมีการจัดทำ�หรือปรับปรุงนโยบายและ

มาตรการที่เกี่ยวข้อง ให้มีการสื่อสารและเปิดเผย

ข้อมูลทุกครั้งตามช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม อาทิ 

จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ อินทราเน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่น

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

-	 จัดให้นโยบายฯเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่และมีการประเมินความรู้ความเข้าใจ

ก่อน-หลังการอบรม

-	 กำ�หนดให้มีช่องทางการสื่อสาร แนะนำ� กรณีพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือพบการกระทำ�ทุจริตและคอร์รัปชัน  

สามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทางดังต่อไปนี้

โทรศัพท์ 	 02-739-5555 ต่อ 5929 

อีเมล 	 whistleblower@col.co.th

ไปรษณีย์ 	 919/555 ชั้น 15 

	 อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นต์เตอร์

	 บางรัก กทม 10150 

	 กรณีต้องรายงานประเด็นที่พบอย่างเร่งด่วน กรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง มีหน้าที่แจ้งให้        

ผู้บริหาร ระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

ตามช่องทางการสื่อสารที่กล่าวไว้ 

	

-	 ปรับปรุงระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง สัญญาจ้างงาน ขั้นตอน

การดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายฯ ที่กำ�หนด

-	 การติดตามการประเมินผล  รายงานผลการดำ�เนินงาน 

ตามนโยบายและมาตรการต่ อต้ านการทุ จริ ต

คอร์รัปชั่น ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุก

ไตรมาส 

	

2.	 การดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัท

-	 จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการ      

ทุจริตคอร์รัปชั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ

-	 โดยมีการจัดทำ�หนังสือเวียนถึงคู่ค้า 

-	 ปรับปรุงสัญญาคู่ค้า และขั้นตอนการจัดซื้อ จัดจ้าง

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายฯที่กำ�หนด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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3)	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ มีการปฏิบัติในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

อย่างเคร่งครัด โดยให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน

และภายนอกบริษัทเพ่ือให้ ได้รับสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท  นอกจากนี้ 

บริษัทยังกำ�หนดให้มีแนวทางในการปฏิบัติตนแก่พนักงาน 

ของบริษัท โดยมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงาน

และผู้อื่นท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติและเคารพต่อ

ความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยปราศจาก

การแบ่งชนชั้น  เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึงการให้

ความเคารพในความเป็นส่วนตัว ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ความมี

อิสระในการกระทำ�ใดๆ ตามสิทธิอันชอบธรรมตามหน้าที่การงาน 

ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน  

4)	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยสำ�คัญของธุรกิจในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทได้มอบ

หมายให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินการกำ�หนดนโยบายและทิศทาง      

ในการคุ้มครองและพัฒนาบุคลากรของบริษัท โดยถือว่า

พนักงานทุกคนในองค์กรป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดในองค์กร 

ดังนั้นบริษัท จึงดูแลพนักงานทุกคนทุกระดับตั้งแต่ก้าวเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดังต่อไปนี้

(1)	 บริษัทฯ มีมาตราการคุ้มครองพนักงานที่ ให้ข้อมูลทาง 

การกรณีมีการกระทำ�ผิดกฏหมาย หรือผิดพระราชบัญญัต ิ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง 

บริษัทไม่สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการ

เปลี่ยนตำ�แหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำ�งาน สั่งพัก

งาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง (มาตรา 89/2) 

อันเนื่องมาจากสาเหตุการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำ� 

ผิดกฏหมายหรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงาน

(2)	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีหน่วยงานทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่

หลักโดยตรงในการดูแลพนักงานทุกระดับในองค์กร       

ในแต่ละด้านอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่

พนักงานว่าทุกคนจะต้องได้รับการดูแลจากบริษัทได้ 

อย่างครอบคลุม และเป็นธรรมเทียมเท่ากับบริษัทชั้นนำ�         

ในระดับสากล ทั้งในเรื่องการให้ โอกาสด้านความ

ก้าวหน้าในการทำ�งาน ผลตอบแทนระยะสั้น-ยาว           

การแต่งตั้งโยกย้าย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับ

การพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มีความ

สามารถและเป็นคนดีของสังคม 

	 แนวทางปฏิบัติ

(1)	 กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการกระทำ�      

ผิดกฏหมายสิทธิมนุษยชนเป็นประจำ�ทุกปี

(2) 	กำ�หนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจ

สอบภายใน โดยกำ�หนดให้เป็นกระบวนการหลัก       

ในการตรวจประเมินประจำ�ทุกปี และรายงาน         

คณะกรรมการบริษัททราบ

(3) เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แสดงความเห็นผ่านช่องทางการเสนอแนะโดยผ่าน

-	 อีเมล์ของฝ่ายงานเลขานุการบริษัท

-	 มีช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้พนักงานหรือผู้มีส่วน

ได้เสียทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส

(4)	 จัดให้ มีกองทุนสำ�รองเ ล้ียงชีพต้ังแต่วันที่  20 

กรกฎาคม 2547

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานที่ปฎิบัติงานและสภาพ

แวดล้อมยอดเยี่ยม” จากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทาง

โทรศัพท์ ไทย (TCCTA) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรที่

ดำ�เนินศูนย์บริการทางโทรศัพท์ (Call Center) ที่เป็นเลิศใน

ประเทศไทย
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5)	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความ

มั่นใจให้กับลูกค้า โดยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีมี

คุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดี

และย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติ ในเรื่อง          

ดังกล่าวดังต่อไปนี้

-	 มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าให้

ได้รับสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม 

พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานการทำ�งานและการให้บริการให้

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวัดระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าในการรับบริการอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดี

ที่สุด 

-	 ไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า แต่จะยึดมั่นในการปฏิบัติต่อลูกค้า

ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าและบริการ

-	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่าง       

ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน

-	 ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้เงื่อนไขและ        

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

-	 จัดระบบเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการ และดำ�เนินการอย่างดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็วผ่านทุกช่องทางของบริษัท เช่น 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เป็นต้น

-	 ไม่ค้ากำ�ไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้า

หรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และไม่กำ�หนด

เงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

-	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หาก

ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข ต้องรีบแจ้งให้

ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางออก

ร่วมกัน

-	 รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสม�่ำเสมอ รวมถึง

ไม่น�ำข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและ      

ผู้เกี่ยวข้อง

-	 ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจาก

การดำ�เนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลที่เป็นความลับที่ตามปกติ

วิสัยจะพึงสงวนไว้ ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตาม

หน้าที่หรือตามกฎหมาย

6)	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้เน้นหนักถึงความสำ�คัญในการรักษาสภาพแวดล้อม

ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการทำ�งานของบริษัท

และสนับสนุนให้พนักงานได้ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ 

การลดปริมาณการใช้กระดาษในสำ�นักงาน โดยนำ�เอาระบบ

คอมพิวเตอร์และระบบ E-Commerce เช่น Oracle,                   

E-procurement มาใช้ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการติดตั้ง

และปรับเปล่ียนอุปกรณ์เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในร้าน 

ควบคู่ไปกับการรณรงค์ ในเรื่องลดการใช้พลังงาน  การกำ�หนด

เวลาในการเปิด-ปิดไฟในสำ�นักงาน และการบริหารจัดการขยะ

ภายในสำ�นักงานใหญ่และสาขา เพื่อคัดกรองและนำ�ขยะกลับ

มาใช้ ใหม่แทนการทำ�ลาย และมีระบบการขายสินค้าหน้าร้าน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-ordering) โดยลูกค้าสามารถเลือก

ซ้ือสินค้าจากระบบการส่ังซ้ือที่หน้าร้านและเลือกสถานที่ในการ

รับสินค้าได้ด้วยตนเอง โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทได้พัฒนาการ

บริการสำ�หรับลูกค้าทั่วไป (Click&Collect) ที่สามารถสั่งซื้อ

สินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และรับสินค้าผ่านห้างสรรพ

สินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และตามสถานี

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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รถไฟฟ้าที่จุดบริการ Skybox ซึ่งถือได้ว่าระบบดังกล่าวสามารถ

ช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษจากการขนส่งได้อีกทางหนึ่งบริษัทได้

เพิ่มช่องทางในการรับสินค้า

7) 	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์

กับชุมชนมาโดยตลอด ซึ่งการดำ�เนินงานตามแผนการขยาย

สาขาไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย        

ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด ทำ�ให้มี

การสร้างอาชีพและตำ�แหน่งงานใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยแผนการขยายสาขาของบริษัทจะต้องไม่กระทำ�หรือ

สนับสนุนการกระทำ�ใดๆ ที่ผิดกฎหมายและอาจก่อให้เกิด         

ผลเสียต่อชุมชนและสังคมเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันได้

อย่างยั่งยืน

นอกจากนี้บริษัทฯยังมุ่งเน้นการดำ�เนินงานด้านการแก้ ไข

ปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการโดยมีการกำ�หนด

นโยบาย แนวปฏิบัติ คณะทำ�งาน และมาตรการที่เกี่ยวข้อง

อย่างชัดเจน รวมถึงจัดทำ�การประกาศ ประชาสัมพันธ์ รณรงค์

เรื่องการต่อต้านยาเสพติดและให้ความรู้กับพนักงานในองค์กร 

และกำ�หนดมาตรการเผ้าระวังพฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ              

ยาเสพติด มาตรการช่วยเหลือให้ โอกาสผู้เสพยาเสพติด และ

กำ�หนดให้มีการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจัง โดยเมื่อ 

วันที่ 23 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ รับใบประกาศเกียรติคุณ

สถานประกอบกิจการที่เป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการด้าน

ยาเสพติด ประจำ�ปี 2559 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

8)	 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบ 
	 ต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและใช้ โปรแกรมในการสั่งซื้อ การ

บริหารทรัพยากรบุคคล   โปรแกรมด้านการเงินและบัญชี

ภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดเพื่อการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได้ โดยระบบการดังกล่าวผู้ ใช้สามารถระบุขอบเขต

การดำ�เนินงาน ผู้เกี่ยวข้อง ผู้อนุมัติตามสายงานได้  ซึ่งการใช้

โปรแกรม Oracle, E-procurement ส่งผลให้สามารถลด       

ระยะเวลาการทำ�งานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถ

ลดปริมาณการใช้กระดาษในสำ�นักงาน ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
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กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการหรืออยู่ ในกระบวนการทำ�งานของบริษัทแล้ว บริษัทฯ ได้จัดทำ�โครงการที่

เป็นประโยชน์อื่นๆ อันได้แก่

ความรับผิดชอบต่อสังคม

 โครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็ก
    และเยาวชนไทย (The 1Book E-Library)
เม่ือวันที่ 5 เมษายน 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามข้อตกลงจัดต้ัง

โครงการ “ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชนไทย” หรือ 

“The 1Book E-Library” ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ และกลุ่ม

บริษัทในเครือเซ็นทรัล ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอก

คอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โดยโครงการดังกล่าวมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อสนับสนุนด้านศึกษาและเพื่อปลูกฝังเร่ืองการ

อ่านหนังสือให้กับนักเรียนและเยาวชนของชาติ  

The 1Book E-Library เป็นแอพพลิเคชั่นห้องสมุดออนไลน์ที่

รวบรวมหนังสือประเภทต่างๆ กว่า 1,000 เล่ม เพื่อให้นักเรียนและ

เยาวชนค้นคว้าหาข้อมูลและพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียน        

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยบริษัทฯได้มอบสิทธิ์ ในการใช้งาน               

เอพพลิเคชั่นให้แก่โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ

เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2559 และปัจจุบันมีโรงเรียนที่เป็นสมาชิกใน

โครงการฯแล้วกว่า 38,000 แห่งทั่วประเทศ

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โครงการฯ ให้แก่สถาบันการ

ศึกษาต่างๆ โดยมีการจัดตั้งบูธที่สำ�นักงานของกระทรวง

ศึกษาธิการ เพื่อเปิดทดลองการใช้งานแอพพลิเคชั่นเมื่อวันที่        

14 มิถุนายน 2559 และประชาสัมพันธ์ โครงการห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเด็กและเยาวชนไทย ให้แก่ผู้อำ�นวยการโรงเรียน

นำ�ร่องของกรุงเทพฯ จำ�นวน 8 แห่ง และเม่ือวันที่ 15 สิงหาคม 

2559 บริษัทฯ ได้ร่วมบริจาคคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งห้องสมุดอีบุ๊ก 

(E-book) จำ�นวน 2 เครื่อง ให้แก่โรงเรียนบ้านโพน จังหวัด

อำ�นาจเจริญ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมนำ�เสนอโครงการให้แก่

โรงเรียนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ โรงเรียนมาแตร์เดอี โรงเรียน

อัสสัมชัญ บางรัก และโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย เป็นต้น
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 โครงการ บริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเตรียมความพร้อมส�ำรองโลหิตกับสภากาชาดไทย

ในการจัดหาโลหิตส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลต่างๆ ทั่วประเทศ  

ภายใต้โครงการ “น�้ำใจกลุ่มเซ็นทรัล น้อมดวงใจบริจาคโลหิตถวาย

แม่ของแผ่นดิน CENTRAL Group Give Blood For Mom 

เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม

ราชินีนาถ” โดยมีการจัดพ้ืนที่บริเวณส�ำนักงานใหญ่ของออฟฟิศ

เมท (อาคารจิวเวลร่ีเทรดเซ็นเตอร์) เป็นสถานที่รับบริจาคโลหิต

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส โดยในปี 2559 ได้เพ่ิมจุดรับบริจาคโลหิต        

1 จุดที่อาคาร 21 (ส่วนงาน Call Center) โดยมีการจัดกิจกรรม

ทั้งหมด 4 ครั้ง ในวันที่ 15 ของเดือนมีนาคม  มิถุนายน  กันยายน 

และธันวาคม ตามล�ำดับ โดยมีพนักงานและประชาชนทั่วไปเข้าร่วม

ท�ำกิจกรรมกับโครงการดังกล่าวในปีที่ผ่านมา ส่งผลให้สามารถ

จัดหาโลหิตส�ำรองได้รวมทั้งสิ้น 203,100 ซีซี (เพิ่มจากปีก่อนร้อยละ 

28 หรือ 56,300 ซีซี)

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการ

ดำ�เนินโครงการต่างๆที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ        

สิ่งแวดล้อมของเครือเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ โดยมุ่งหวังที่จะ

ให้การดำ�เนินโครงการต่างๆนั้น สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดกลับ

คืนสู่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่

สังคมเป็นวงกว้างและมีความยั่งยืน อาทิเช่น
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

  กิจกรรมบีทูเอส อาสาปันรักมอบความสุขรับปีใหม่ 
    ให้กับผู้สูงอายุ บ้านบางแค
บริษัท บีทูเอส จำ�กัด ในเครือ COL Group ได้นำ�ทีมคณะผู้บริหาร

และพนักงานจิตอาสา เดินทางไปยัง บ้านบางแค โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเป็นกำ�ลังใจให้ผู้สูงอายุมีกำ�ลังใจในการดำ�เนินชีวิต และได้รับ

การดูแลทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยร่วมส่งมอบอาหารกลางวัน 

และมอบเงินสนับสนุน พร้อมด้วยอุปกรณ์ของใช้ที่จำ�เป็นแก่        

ผู้สูงอายุทั้งหมด 265 คน เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2559

 โครงการ Central Group Mini Marathon 2016 
- Run for Love and Peace 
บริษัทฯ ได้ร่วมจัดกิจกรรมเดินวิ่งการกุศลกับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล 

คร้ังที่ 10   ซ่ึงจัดข้ึนเม่ือวันเสาร์ที่ 18 กันยายน 2559  ณ ลาน      

ด้านหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อนำ�รายได้หลังหักค่าใช้จ่าย

ทั้งหมด ไปสมทบทุนช่วยเหลือผู้ที่ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสนับสนุนโครงการ 

‘บ้านพิงพัก’ โดยมูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านม เพื่อผู้ป่วยมะเร็งยากไร้
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โครงการ Central Bangkok Car Free Day
บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรม Central Bangkok Car Free Day ซึ่งจัดขึ้น

เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2559 ณ บริเวณห้างเซ็นทรัล แอมบาสซี่ 

เพื่อรณรงค์ ให้ลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลและหันมาใช้รูปแบบ  

การเดินทางอื่นๆ เพื่อแก้ ไขปัญหาการจราจร ลดมลพิษทางอากาศ

ที่นำ�ไปสู่ภาวะโลกร้อน ช่วยประเทศประหยัดพลังงาน รวมถึง

เป็นการออกกำ�ลังกายอย่างดี โดยกิจกรรมนี้มีตัวแทนจิตอาสาจาก

ทุกกลุ่มธุรกิจ ท้ังในระดับผู้บริหารและพนักงาน เข้าร่วมกว่า 370 

คน เพื่อร่วมกันปั่นจักรยานเป็นระยะทางกว่า 10 กิโลเมตร 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมพิธีมอบจักรยานให้แก่นักเรียนโรงเรียน 

ตชด. ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี และมอบรถเข็น Wheel chair ให้แก่กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ รวมกันเป็นจำ�นวนกว่า 200 คัน

โครงการ Central Love The Earth
บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรมรวมพลังสร้างวินัยคนในชาติให้ลดการใช้ 

ถุงพลาสติก โดยการรณรงค์ ให้ทั้งพนักงานและลูกค้าที่มาจับจ่าย

ใช้สอยในวันที่ 15 ของทุกเดือน งดรับถุงพลาสติกและใช้ถุงผ้าแทน

ในกรณีที่ลูกค้าสะดวก โดยโครงการดังกล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของ

การสร้างจิตสำ�นึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมภาคประชาชนใน

การช่วยลดมลพิษและภาวะโลกร้อน อีกทั้งยังเป็นการแสดง        

ความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะองค์กรที่ ให้ความสำ�คัญด้าน        

สิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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แนวทางปฎิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน

ทุกระดับ และผู้เก่ียวข้อง ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต

คอร์รัปช่ัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่

เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

โดยกำ�หนดให้มีแนวทางการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้ 

1.	 บริษัทฯ ต้องกำ�หนดให้มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ถือเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความ       

รับผิดชอบของคณะกรรมการของบริษัท ผู้บริหาร ผู้บังคับ

บัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ มีส่วนในการแสดงความ        

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือให้การดำ�เนินการด้านการ        

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบายที่กำ�หนดอย่าง

เหมาะสม ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อกำ�หนด

ในการดำ�เนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหมาย โดย 

1)	 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ของบริษัทและจัดทำ�มาตรการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ       

ความเสี่ยงนั้นและเป็นไปตามระบบควบคุมภายในทุก

ไตรมาส 

2)	 จัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร  

เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และ      

ขั้นตอนปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

3)	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในเพ่ือให้มั่นใจในประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน 

การบัญชี กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ

4)	 จัดให้มีการรายงาน การติดตาม และการทบทวนเกี่ยวกับ

การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมี

ข้ันตอนการดำ�เนินการที่เหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า  

นโยบายมีความครบถ้วน เพียงพอและทันต่อสภาวการณ์

5)	 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่ปลอดภัยให้บุคลากรของ 

บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถขอคำ�แนะนำ� 

แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับ

การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่

บุคคลดังกล่าว

6)	 จัดให้มีการสื่อสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบัติตามในวงกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมีอำ�นาจในการควบคุม และ

ตัวแทนทางธุรกิจ นำ�นโยบายในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นของบริษัทไปปฏิบัติ

7)	 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และ

แนวปฏิบัติที่ดีระหว่างบริษัทอื่นที่อยู่ ในอุตสาหกรรม

เดียวกันกับบริษัท รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อ

เป็นแนวร่วมปฏิบัติและเข้าร่วมในกิจกรรมต่อต้านการ      

ทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งจัดขึ้นโดยบริษัท สมาคม หอการค้า 

หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นๆ

2.	 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องให้ความสำ�คัญกับประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน

เพื่อประโยชน์ของบริษัท หรือบริษัทในกลุ่มเท่านั้น เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) โดย

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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1)	 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนด้วยความโปร่งใส อันหมาย

รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบการปฏิบัติ

หน้าที่จากบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม หรือจากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา

2)	 การจ่ายเงินหรือให้สิ่งของมีค่า หรือบริการ อาทิ ของขวัญ 

(Gifts) ความบันเทิง (Entertainment) การท่องเที่ยว 

(Travel) ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ รัฐต่างประเทศ และ         

ผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพ่ือให้บุคคล

นั้นกระทำ�การ หรือละเว้นกระทำ�การใดๆ อันเป็นการ      

ผิดกฎหมาย เป็นการกระทำ�ที่ ไม่สมควรปฏิบัติอย่างยิ่ง 

ทั้งนี้รวมถึงไม่ควรส่งเสริม หรือมีส่วนร่วมให้บุคคลอื่นมี

การกระทำ�ดังกล่าวด้วย

3) ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้องดำ�เนินการผ่านขั้นตอนตาม

ระเบียบของบริษัทฯ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

4) การใช้จ่ายในการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอื่นๆ

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจสามารถ

กระทำ�ได้ตามระเบียบปฏิบัติกำ�หนด แต่ต้องใช้จ่ายอย่าง

สมเหตุผลและมีการตรวจสอบได้ 

	 ท้ังน้ี เพื่อให้มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นนำ�ไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร บริษัทฯ ต้องจัดให้มีกระบวนการ

สนับสนุนเพื่อป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นที่เพียงพอ ได้แก่ 

กระบวนการในการตรวจสอบงานขายและการตลาด การจัดซื้อ

จัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการบัญชี 

เป็นต้น โดยกำ�หนดให้ระเบียบปฏิบัติภายในองค์กรต้องมีการ

ควบคุมภายในที่ครอบคลุมการป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น 

อย่างมีประสิทธิภาพ

นโยบายที่เกี่ยวข้องด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

นโยบายการรับ การให้ของขวัญ บริการต้อนรับ หรือประโยชน์
อื่นใด

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

สามารถกระทำ�การ รับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ให้บริการต้อนรับ 

หรือประโยชน์อื่นใด ได้โดยต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัดต่อ

หลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

2.	 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เทศกาล และขนบธรรมเนียม

ประเพณีในแต่ละท้องถิ่น

3.	 ไม่ใช้เป็นข้ออ้างสำ�หรับการทุจริตคอร์รัปชั่น

4.	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ       

ผลประโยชน์ของบริษัท

5.	 มูลค่าของการรับ การให้ของขวัญ บริการต้อนรับ หรือประโยชน์ 

อื่นใด ไม่เกินสามพันบาท

ทั้งนี้ ห้ามรับหรือให้ของขวัญ บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นๆ 

หากการกระทำ�เหล่านั้นจะมีผลกระทบเก่ียวกับการดำ�เนินงาน       

ของบริษัทฯ
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นโยบายการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

สามารถบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน ได้โดยต้องมีลักษณะ

ดังต่อไปนี้

1.	 ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัดต่อ

หลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

2.	 สอดคล้องกับนโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม หรือ

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของบริษัท หรือ

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

3.	 ไม่ใช้เป็นข้ออ้างสำ�หรับการทุจริตคอร์รัปชั่น

4.	 ไม่มีวัตถุประสงค์แอบแฝงเพ่ือสร้างความได้เปรียบหรือสร้าง

แรงจูงใจในการเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจ

5.	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ       

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ

6.	 ต้องจัดทำ�บันทึกขออนุมัติโดยระบุวัตถุประสงค์และชื่อบุคคล/

หน่วยงานผู้รับบริจาคหรือรับการสนับสนุนอย่างชัดเจน พร้อม

แนบเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อนำ�เสนอผู้มีอำ�นาจของบริษัท

พิจารณาอนุมัติก่อนดำ�เนินการ

นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง

บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้การช่วย

เหลือทางการเมืองหรือกระทำ�การอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง

หรือกลุ่มการเมืองใดๆ กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึง

ผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ สามารถส่วนร่วมทางการเมืองได้โดยต้องมี

ลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 บุคลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้สิทธิลง

คะแนนเสียงเลือกตั้ง

2.	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือให้

บริการในนามของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการ

เมือง หรือกระทำ�การใดๆ อันก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมี

ส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองหรือกลุ่ม

การเมืองใดๆ

ทั้งนี้ รายละเอียดของนโยบายและการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นเปิดเผยไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัท  

http://col-th.listedcompany.com ภายใต้หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่”

	

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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รายการระหว่างกัน

ในระหว่างปี 2559  บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการทำ�รายการระหว่างกัน 

กับกิจการหรือบุคคลเกี่ยวข้องกันที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ ทั้งนี้ อาจมีความเกี่ยวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมี

ผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน ดังรายละเอียดที่ได้เปิดเผย

ไว้ ในงบการเงินประจำ�ปี 2559 ในส่วนของหมายเหตุประกอบ        

งบการเงิน ข้อ 4 ซึ่งสามารถสรุปรายการทางบัญชีของรายการ

ระหว่างกันที่มีนัยสำ�คัญ สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  และ  2558  

ดังปรากฎในตารางแสดงรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกัน 

ดังนี้

	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	

	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	
	 	 ปี 2559	 ปี 2558
	 	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

บร
ิษัท

ร่ว
ม	

ผู้ถ
ือห
ุ้น
รา
ยใ
หญ

่

  ผู้ถ
ือห
ุ้น
แล
ะ/
หร
ือ

กร
รม
กา
รร
่วม
กัน

รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ

รายได้จากการขายสินค้า	 	 	 	 62.24	 80.16

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

บริษัท อาร์ ไอเอส จำ�กัด 			 

บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด			 

หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวล โซลูชั่น	 	 	

CPN Commercial Growth Leasehold Property	 	 	
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	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	

	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	
	 	 ปี 2559	 ปี 2558
	 	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

บร
ิษัท

ร่ว
ม	

ผู้ถ
ือห
ุ้น
รา
ยใ
หญ

่

  ผู้ถ
ือห
ุ้น
แล
ะ/
หร
ือ

กร
รม
กา
รร
่วม
กัน

รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ	 	 	 	 57.70	 32.87

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6			 

กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร (CRG)7			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 			 

หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวล โซลูชั่น	 	 	

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย	 	 	 	 17.77	 35.13

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

รายได้จากการบริหารงาน	 	 	 	 1.40	 0.04

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6			 

รายการระหว่างกัน
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	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	

	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	
	 	 ปี 2559	 ปี 2558
	 	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

บร
ิษัท

ร่ว
ม	

ผู้ถ
ือห
ุ้น
รา
ยใ
หญ

่

  ผู้ถ
ือห
ุ้น
แล
ะ/
หร
ือ

กร
รม
กา
รร
่วม
กัน

ค่าเช่าและค่าบริการ	 	 	 	 331.84	 302.10

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6	 		

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

ค่าใช้จ่ายสำ�หรับการส่งเสริมการขาย				    39.79	 24.37

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6			 

รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค	 	 	 	 37.90	 35.65

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			    

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ
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	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	

	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	
	 	 ปี 2559	 ปี 2558
	 	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

บร
ิษัท

ร่ว
ม	

ผู้ถ
ือห

ุ้น
รา
ยใ
หญ

่

  ผู้ถ
ือห

ุ้น
แล
ะ/
หร
ือ

กร
รม
กา
รร
่วม
กัน

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน	 	 	 	 144.85	 138.05

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

บริษัท อาร์ ไอเอส จำ�กัด 			 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 	 	 	 32.53	 31.07

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

บริษัท อาร์ ไอ เอส จำ�กัด 			 

บริษัท เทเรซอฟท์ จำ�กัด			 

ค่าลิขสิทธิ์	 	 	 	 20.80	 19.92

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

ต้นทุนขาย	 	 	 	 37.93	 58.74

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า (CHG)6			 

กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร (CRG)7			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นต์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัลเรียลตี้เซอร์วิส จำ�กัด 			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

บริษัท อาร์ ไอเอส จำ�กัด 			 

บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด			 

หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวล โซลูชั่น	 	 	

CPN Commercial Growth Leasehold Property	 	 	

รายการระหว่างกัน
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หมายเหตุ 
1CDG ดําเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้าประกอบดัวย ห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัล, ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน, ห้างสรรพสินค้าเซน, ศูนย์การค้า 

เซ็นทรัลเอ็มบาสซี, ซูเปอร์สปอร์ต, ห้างสรรพสินค้า La Rinascente, 

ห้างสรรพสินค้า ILLUM, ห้างสรรพสินค้า KaDeWe, ห้างสรรพสินค้า 

Oberpollinger และ ห้างสรรพสินค้า Alsternaus 

2CFG ดําเนินธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ประกอบด้วยเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์, 

ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต, แฟมิลี่มาร์ท, อีตไทย, เซ็นทรัลไวน์เซลลาร์และ         

ซูเปอร์คุ้ม - ซูเปอร์คุ้มขายส่ง 

3CHR ดําเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เช่น โรงแรม

เซ็นทารา แกรนด์, เซ็นทารา เรสซิเดนซ์แอนด์สวีท, เซ็นทารา บูติค 

คอลเลคชั่น, เซ็นทรา และ Cosi Hotels 

4CMG ดําเนินธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า ประกอบด้วยกลุ่ม

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย เคร่ืองสําอาง นาฬิกา และกลุ่มสินค้า

เบ็ดเตล็ด เช่น 5cm, Benetton, Dorothy Perkins, Hush Puppies, 

G2000, izzue, Jockey, Lee, Miss Selfridge, Wrangler,                         

Topshop Topman, CLARINS, Laura Mercier, PAYOT, H2O+,   

Guess, Casio, Nautica ,Samsonite, Casio และ Kawai

5CPN ดําเนินธุรกิจด้านการพัฒนา บริหาร ให้เช่าพื้นที่ และให้บริการ

พื้นที่ค่าปลีกในศูนย์การค้า อาคารสํานักงาน อาคารที่พักอาศัย บริการ

สวนนํ้า สวนพักผ่อนและศูนย์อาหารในศูนย์การค้า เช่น ศูนย์การค้า

เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และ 

Groove @ Central World

6CHG ดําเนินธุรกิจสินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ ไฟฟ้า ประกอบด้วย 

เพาเวอร์บาย, โฮมเวิร์ค, บ้านแอนด์บียอนด์ และไทวัสดุ 

7CRG ดําเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ 

เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Chabuton, 

Cold Stone Creamery, RYU Shabu Shabu, Yoshinoya, Ootoya,        

The Terrace และ Tenya เป็นตน

ความจำ� เ ป็นและความสมเหตุสมผลของ
รายการระหว่างกัน

รายการธุรกิจปกติ

-	 รายได้จากการขายสินค้า	

	 เป็นรายได้จากการขายสินค้า โดยมีก�ำหนดราคาขายคือใช้       

ราคาตลาด ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่าราคาที่ได้มาของสินค้านั้นๆ

-	 รายจ่าย ต้นทุนขาย	

	 เป็นการจ่ายค่าต้นทุนสินค้าที่ขาย โดยใช้ราคาที่ตกลงร่วมกัน

ของสินค้านั้นๆ โดยอ้างอิงตามราคาตลาด

-	 รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ

	 เป็นรายได้จากค่าเช่าและค่าบริการของการให้เช่าพื้นที่สำ�นักงาน 

การบริการสถานที่จัดงานกิจกรรม (Event) และการจัดพื้นที่     

เพื่อส่งเสริมการขาย (Promotion Area) ให้แก่บริษัทที่เกี่ยว       

โดยใช้ราคาที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งอ้างอิงตามราคาตลาด

-	 รายจ่ายสำ�หรับค่าเช่าและค่าบริการ

	 เป็นค่าบริการและค่าเช่าพื้นที่ในศูนย์การค้า หรือที่ดิน จากบุคคล 

ที่เก่ียวโยง โดยมีการกำ�หนดราคาตามอัตราร้อยละของยอดขาย

และอัตราคงที่ โดยอ้างอิงตามราคาตลาด และ/หรือ ต้นทุนของ

การได้มารวมกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเป็นธรรม

และสมเหตุสมผลต่อบริษัทฯ

-	 รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย

	 เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายตามที่ ได้ตกลง

ร่วมกันกับบริษัทที่เก่ียวโยง ซึ่งประกอบด้วยส่วนลดทางการค้า 

(Rebate) และการแลกใช้คะแนนสะสมของบัตร The 1 Card 

สำ�หรับการซื้อสินค้าแทนเงินสด ทั้งนี้เป็นการเรียกเก็บตาม

อัตราที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผล       

ต่อบริษัทฯ
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-	 รายจ่ายสำ�หรับการส่งเสริมการขาย

	 เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายที่ได้ตกลงกับบริษัทฯ ที่เก่ียวโยง 

ทั้งนี้เป็นการเรียกเก็บตามอัตราที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งมีความเป็น

ธรรมและสมเหตุสมผลต่อบริษัทฯ

-	 รายได้จากค่าสาธารณูปโภค

	 เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าโทรศัพท์จากบริษัทร่วมตาม

สัญญาที่ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยงโดยอ้างอิงตามราคา

ตลาด

-	 รายจ่ายสำ�หรับค่าสาธารณูปโภค

	 เป็นการจ่ายค่าสาธารณูปโภคตามสัญญาเช่าพ้ืนที่ และบริการ

ตามที่ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่         

คิดตามการใช้งานจริง

รายการสนับสนุนปกติ

-	 รายได้จากการบริหารงาน

	 เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาด และการเงินให้แก่

บริษัทที่เกี่ยวโยง ซึ่งเป็นไปตามอัตราที่ตกลงกันไว้ ในสัญญา  

โดยคิดเป็นอัตราคงที่ และ/หรือตามต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง

รวมกับกำ�ไร

-	 รายจ่ายในการบริหารงาน

	 เป็นการจ่ายค่าบริหารงานด้านการบริหารคลังสินค้า บัญชี และ

การเงิน ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาธุรกิจ งานกฎหมาย และ

ภาษีอากร ที่ดำ�เนินการโดยบริษัทที่เกี่ยวโยง โดยอัตราการเรียก

เก็บค่าบริหารงานข้างต้นเป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกัน        

ซ่ึงคิดเป็นจำ�นวนตามอัตราร้อยละของมูลค่าสินค้า และ/หรือ 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับกำ�ไร

-	 รายจ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 เป็นการจ่ายค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ดำ�เนินการโดย

บริษัทที่เกี่ยวโยง ซึ่งอัตราที่เรียกเก็บเป็นไปตามอัตราที่ตกลง

ร่วมกันในสัญญา และ/หรือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับ

กำ�ไร

-	 รายจ่าย ค่าลิขสิทธิ์

	 เป็นการจ่ายสำ�หรับการใช้เคร่ืองหมายการค้า “B2S” ตามการ

เรียกเก็บโดยบริษัทที่เกี่ยวโยงซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ทั้งน้ี ค่าใช้

จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามอัตราที่ตกลงร่วมกันในสัญญา โดยคิด

ตามอัตราร้อยละของยอดขาย และ/หรือ รายได้

มาตรการและขั้ นตอนการอนุ มัติการทำ �
รายการระหว่างกัน

บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดขั้นตอนการทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ  

กับบุคคลที่เก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ ซ่ึงจะต้องผ่านข้ันตอนการอนุมัติ

ตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่นเดียวกับการทำ�

ธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้มีอำ�นาจตามสายงานที่ 

รับผิดชอบและเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ ซึ่งผู้รับผิดชอบและผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการทำ�รายการจะต้องทำ�หน้าที่พิจารณาว่าการทำ�

รายการมีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคำ�นึง

ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการที่

กระทำ�กับบุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการ

ทบทวนการทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับ

บริษัทฯ เป็นประจำ�ทุกปีในกรณีที่มีรายชื่อบุคคลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ ที่กำ�หนดไว้อย่างถูกต้อง รวมถึงการทบทวนข้ันตอน และ

ระเบียบปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

(สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท         

ได้อนุมัติ ในหลักการสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัท และ

รายการระหว่างกัน
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บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ประเภทรายการธุรกิจ

ปกติ และรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีการดำ�เนินการตาม

เงื่อนไขการค้าทั่วไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายเงื่อนไขการค้า

ทั่วไปให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และตามประกาศที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด 

นอกจากนี้ การทำ�ธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจาก

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจ

สอบว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและเงื่อนไขเดียวกับราคาตลาด        

มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งต้องนำ�เสนอขออนุมัติ       

การทำ�รายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือขอความเห็นชอบจาก       

คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี 

ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจากที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ

เพื่อพิจารณาเพิ่มเติม โดยกรรมการผู้ท่ีมีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้า

ร่วมประชุมและออกเสียง  เพื่อให้มั่นใจว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้

พิจารณานั้นโปร่งใส  มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎหมาย 

รวมทั้งหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์  (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน 
ในอนาคต

บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ในเรื่องของ      

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายามในการจำ�กัด

ระดับ และขนาดของการทำ�รายการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อย่างไร

ก็ตาม การทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ        

เป็นความจำ�เป็นในการดำ�เนินธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขัน และบริษัทฯได้คำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุด     

ที่จะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

จึงยังคงมีการทำ�รายการระหว่างกันต่อไปในอนาคต ซ่ึงบริษัทฯ ได้

ให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมายให้ถูกต้อง 

โดยกรอบการทำ�รายการต่างๆ จะยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศที่คณะกรรมการ 

กำ�กับตลาดทุนกำ�หนด ในเรื่องหลักเกณฑ์ ในการทำ�รายการที่เกี่ยว

โยงกันอย่างเคร่งครัด   ทั้งนี้ นโยบายการกำ�หนดราคาระหว่าง

บริษัทที่เกี่ยวข้องกันยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา
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การควบคุมภายใน

การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ กำ�หนดให้มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)            

ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างเพียงพอ และได้ว่าจ้าง 

บริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบ

ภายในอิสระเพื่อประเมินความเพียงพอ และความเหมาะสม            

ของระบบควบคุ มภาย ในของบริ ษั ทฯ  โดยอ้ า งอิ ง จ าก                        

“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน”             

ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา และสอบทานรายงาน      

ผลการตรวจสอบภายในซึ่งครอบคลุมทั้งด้านองค์กร และ           

สภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม และ 

มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯมีความเพียงพอ 

และเหมาะสมต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยในรอบปีที่        

ผ่านมาผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายในไม่พบข้อบกพร่องที่

สำ�คัญของระบบการควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบอย่างมีนัย  

สำ�คัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อีกทั้งบริษัทฯได้จัดทำ�คู่มือ

ระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการแบ่งแยก

หน้าที่ความรับผิดชอบ อำ�นาจการดำ�เนินการของผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้บริหารในเรื่องต่างๆ อาทิเช่น การดูแลทรัพย์สิน การอนุมัติ

รายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งมีการ        

แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และผู้ติดตามควบคุม ออกจากกัน 

เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันได้อย่างเหมาะสม   

ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2560              

คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความเพียงพอและเหมาะสมของ

ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ

เสนอ โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม 
(Organization and Environment)

	 บริษัทฯ ได้ ให้ความสำ�คัญในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) 

และจริยธรรม มีการจัดทำ�คู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” 

เป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศใช้อย่างเป็นทางการ เพื่อให้

บุคลากรของบริษัทฯในทุกระดับปฏิบัติตาม ซึ่งคู่มือดังกล่าวระบุ

ข้อกำ�หนดเก่ียวกับจริยธรรมและระเบียบปฏิบัติที่บุคลากรของ 

บริษัทฯ ในทุกระดับพึงปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติในลักษณะที่อาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ  

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจไว้อย่าง

ชัดเจน โดยจัดทำ�เป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบงบประมาณ

ควบคุมการดำ�เนินงาน  

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

ชัดเจน และสามารถวัดผลได้ โดยมีการดำ�เนินงานตาม          

เป้าหมายอย่างรอบคอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ        

เป้าหมายที่กำ�หนด และมีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจหรือ 

ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งระดับผล

ตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาว 

เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ

และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยอยู่ภายใต้กฎระเบียบ 

หรือข้อบังคับของบริษัทฯ
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	 บริษัทฯ มีการจัดทำ�โครงสร้างองค์กร และแบ่งโครงสร้างการ

บริหารงานโดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้บริหารงาน

สูงสุด และกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารแต่ละ

ส่วนงานตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ

ดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ และ

วัดผลได้

	 บริษัทฯ มีการจัดทำ�นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงานและคู่มือ 

“อำ�นาจดำ�เนินการ” เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นระเบียบให้

บุคลากรของบริษัทฯในทุกระดับได้ตระหนักถึงหน้าที่ความ       

รับผิดชอบของตน อีกทั้งเพื่อป้องกันการทุจริตและการ            

นำ�ทรัพย์สินของบริษัทฯไปใช้โดยมิชอบ

	 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจภายในกรอบจริยธรรมโดยคำ�นึงถึง       

ความเป็นธรรมต่อคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ

บริหารงานอย่างซื่อสัตย์ และดำ�เนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ น่าเชื่อถือ 

และมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีการกำ�หนดบทบาท

หน้าที่ไว้ชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ในการทำ�หน้าที่

กำ�กับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดำ�เนินการด้านการ

ควบคุมภายใน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

	 บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท 3 ท่าน เป็นคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงให้เป็นไปตามกฎบัตรที่คณะกรรมการอนุมัติ

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปฎิบัติหน้าที่ผ่านคณะทำ�งาน

บริหารความเสี่ยง ในการจัดทำ�แผนและกำ�กับดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยธุรกิจ

	 คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ          

ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจ รับผิดชอบ        

ในการจั ดทำ � ข้ อ เสนอแผนการบริ หารความ เสี่ ย งต่ อ              

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงปัจจัย          

ขับเคลื่อนสำ�คัญของธุรกิจ (Key Driver) ในการบรรลุเป้าหมาย 

และตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ให้ครอบคลุม 

ความเสี่ยงในทุกด้าน โดยแยกตามลักษณะของแต่ละหน่วย

ธุรกิจ

	 หลังจากแผนและมาตรการบริหารความเสี่ยงได้รับการอนุมัติ 

ผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจจะส่ังการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาของ

ตนเองในระดับหัวหน้างานรับทราบและกำ�กับดูแลผู้ ใต้บังคับ

บัญชาให้ปฎิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำ�หนดไว้

	 คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงติดตามและทบทวนความเสี่ยง

และตัวชี้วัดความเส่ียง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรายงานผลการปฏิบัติตาม

แผนการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
(Management Operation Control)

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และวงเงินอนุมัติ

ของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับไว้อย่ างชัดเจนและเป็น            

ลายลักษณ์อักษรโดยจัดทำ�เป็นคู่มืออำ�นาจดำ�เนินการ

	 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบในงานต่างๆ 

ออกจากกันโดยชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีระเบียบ

ปฏิบัติที่ชัดเจนในหน้าที่ดังต่อไปนี้
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(1)	 หน้าที่อนุมัติ 

(2)	 หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ 

(3)	 หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน 

	 บริษัทฯ มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหม่อย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้สอดคล้องกับระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 บริษัทฯ มีการจัดทำ�  “หลักการในการทำ�ธุรกรรมระหว่าง 

บริษัทฯและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน” ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ โดยได้รับอนุมัติ

จากกรรมการตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการทำ�ธุรกรรม

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้อง         

กับบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทฯจะดำ�เนินการให้การทำ�ธุรกรรม

ดังกล่าวเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนการอนุมัติตาม

หลักการในการทำ�ธุรกรรมฯ ซึ่งได้รับอนุมัติไว้แล้ว ยกเว้น

รายการธุรกิจปกติ และรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีการทำ�

ธุรกรรมโดยใช้ราคาที่มีการตกลงร่วมกันและมีมูลค่าของ

รายการถึงเกณฑ์ที่กำ�หนด จะต้องให้ฝ่ายบริหารนำ�เสนอ       

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอ     

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และในการพิจารณา

อนุมัติธุรกรรมนั้นจะกระทำ�โดยผู้ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรม

เท่านั้น 

	 ในกรณีที่ได้รับการอนุมัติธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะ       

ท่ีมีผลผูกพันบริษัทฯ เช่น การท�ำสัญญาซื้อขายสินค้า การให้      

กู้ยืม การค�้ำประกัน บริษัทฯจะด�ำเนินการติดตามให้ปฏิบัต ิ

ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่สัญญามีผลผูกพัน

บริษัทฯ เช่น ติดตามการช�ำระคืนหนี้ตามก�ำหนด การทบทวน

ความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ผู ้บริหารสูงสุดของแต่ละหน่วยงาน        

เป็นผู ้ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข ้อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายสอบทาน

สัญญาต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วม “โครงการแนวร่วมปฏิบัติ

การของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” และจัดทำ� 

“แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่น” เพื่อ 

ขอรับการรับรองต่อสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบลงชื่อรับรองแบบประเมินฯ 

ดังกล่าว ทั้งนี้ ได้จัดทำ�  “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น” 

และปรับปรุงแนวปฏิบัติในกระบวนการที่เก่ียวข้องให้สอดคล้อง

กับนโยบายฯ มีการแจ้งให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ เพื่อให้

ทุกคนใช้เป็นเป็นแนวปฏิบัติต่อไป

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
(Information and Communication Measure)

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีข้อมูลที่สำ�คัญอย่างเพียงพอและจัดส่งข้อมูล

ดังกล่าวก่อนวันประชุมล่วงหน้าเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทใช้

ประกอบการตัดสินใจ

	 ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละคร้ัง จะมีการบันทึกรายงาน

การประชุมในเรื่องที่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ  

หรือข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริษัทที่เป็นข้อเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม โดยมีการจัดเก็บเอกสารสำ�คัญดังกล่าวไว้อย่างมี

ระเบียบ และง่ายต่อการค้นหา

	 บริษัทฯ จัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ 

ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบ

บัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องนี้

	 บริษัทฯ มีระบบจัดเก็บเอกสารที่เป็นระเบียบ ทำ�ให้ผู้สอบบัญชี 

ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้มีอำ�นาจตามกฎหมายสามารถเข้า

ตรวจสอบได้

การควบคุมภายใน
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	 คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาแล้วว่าฝ่ายบริหารได้ ใช้

นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและเหมาะสมกับ 

ลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีที่ทำ�ให้

บริษัทฯ แสดงผลประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

	 บริษัทฯ จัดทำ�งบการเงินของบริษัทฯตามมาตรฐานการบัญชี

ภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยมีผู้สอบบัญชี 

ที่ ได้รับความเห็นชอบจากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ      

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีและให้

ความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด

หรือข้อร้องเรียนและให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อ 

ร้องเรียน จึงได้จัดทำ�วิธีการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือ

ทุจริตภายในบริษัท

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring)

	 บริษัทฯ จัดประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์เพื่อ

ประเมินผลการดำ�เนินงาน ทบทวนเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ 

รวมทั้งปรับเปลี่ยนนโยบายต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และเพื่อแก้ ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

	 บริษัทฯ จัดประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจำ�ทุกเดือน

เพื่อรับทราบและอนุมัติการรายงานผลการดำ�เนินงาน ซึ่งจะ

รายงานผลการดำ�เนินการและการติดตามแก้ ไขปัญหาดังกล่าว

ให้คณะกรรมการบริษัททราบในทุกไตรมาส 

	 กรณีที่ผลการดำ�เนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ

จากเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจที่กำ�หนดไว้ บริษัทฯ จะจัดประชุม 

ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานเพื่อค้นหาสาเหตุของผลลัพธ์ที่     

แตกต่างและประเมินสถานการณ์เพื่อหาแนวทางการแก้ ไข     

ในทันที และจะรายงานความคืบหน้าในการดำ�เนินการแก้ ไข

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งถัดไป

	 บริษัทฯ ได้แต่งต้ังผู้ตรวจสอบภายในเพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ ให้เป็นไปตามระบบการควบคุม 

ภายในที่ก�ำหนดไว้ และรายงานผลการตรวจสอบ ข้อควร

ปรับปรุง และแนวทางการปรับปรุงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร อย่างสม�่ำเสมอ 

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ผู ้ตรวจสอบภายในรายงานผลการ        

ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่างสม�่ำเสมอ

	 บริษัทฯ มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทโดยพลันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือมีพฤติกรรม

อันควรสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดขึ้น หรือ      

มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทำ�ที่ผิดปกติอื่นใด 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะทางการเงินของ 

บริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยอาจรายงานด้วยวาจาในเบื้องต้น

และให้จัดทำ�รายงานการติดตามผลเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อ

นำ�เสนอในภายหลัง

หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

นายธนิต โอสถาเลิศ จากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งมีความเป็นอิสระ และได้รับการแต่งตั้ง

จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2559  

เพื่อทำ�หน้าที่ ในการตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและงบ       

การเงินประจําปี  ซึ่งในงบการเงินประจําปี 2559  ผู้สอบบัญชีได้ ให้

ความเห็นในรายงานการสอบบัญชีโดยไม่มีเง่ือนไขว่า งบการเงิน

ของบริษัทฯแสดงฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานโดยถูกต้อง

ตามที่ควร
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หน่วยงานตรวจสอบภายใน
และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2559 เม่ือวันที่      

11 กุมภาพันธ์ 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งต้ังบริษัท  

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด ให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบ

ภายในของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559 ซึ่งบริษัท             

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด ได้มอบหมายให้ นายพิสูจน์ 

สุขแสงทิพย์ ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน

ของบริษัทฯ   

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท            

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัดและ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ 

แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจาก

มีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานด้านการ

ตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ มาเป็นระยะ

เวลานาน 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  

ทำ�หน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ทำ�การส่ือสารและประสานงานกับ

ฝ่ายบริหารเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

ต่างๆ และร่วมกันกำ�หนดแนวทางในการแก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

พร้อมทั้งติดตามการดำ�เนินการแก้ ไขอย่างต่อเนื่อง   โดยผู้ตรวจ

สอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

จะรายงานสรุปผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัททราบ      

ทุกไตรมาส  

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำ�รง

ตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้อง

ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ   โดยคุณสมบัติของ      

ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยตามแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 

    

การควบคุมภายใน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบ     

ต่องบการเงินรวมของ บริษัท ซีโอแอล   จ�ำกัด (มหาชน) และ  

บริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี 

ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และ       

ถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และ

ประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการได้จัดให้มีและดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายใน      

ที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูล

ทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพย์สินของบริษัท ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง       

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็น

ผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ

ระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของ       

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และ

สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของ      

งบการเงินรวมของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 นายสหัส ตรีทิพยบุตร 	 นายวรวุฒิ อุ่นใจ
	 ประธานกรรมการ	  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ประเภทธุรกิจ : 	 ค้าปลีก

ประกอบธุรกิจ :	 1)	จำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน 

	 	 ภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE” 

	 2)	จำ�หน่ายหนังสือ นิตยสาร สื่อบันเทิง และ 

	 	 สินค้าไลฟ์สไตล์ ภายใต้ชื่อ “บีทูเอส - B2S”

	 3)	ออนไลน์ชอบปิ้งสำ�หรับสินค้าภายใน

           	 	 ห้างสรรพสินค้าภายใต้เว็บไซต์ 

		  www.central.co.th และ www.robinson.co.th

ปีที่ก่อตั้ง :	 ปี 2537

ข้อมูลหลักทรัพย์ :	หุ้นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาด 

	 หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียน 

	 และทุนชำ�ระแล้ว 80 ล้านบาท โดยเริ่มซื้อขาย 

	 วันแรกเมื่อวันที่  28 กรกฎาคม 2553 โดยใช้ชื่อ      

	 บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มหาชน) และชื่อย่อ 

	 หลักทรัพย์ “OFM”  

	 ปี   2555 บริษัทฯ ได้ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน          

	 240 ล้านหุ้น รวมทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว  

	 320 ล้านบาท และเข้าจดทะเบียนในตลาด   

	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เมื่อวันที่        

	 26 ธันวาคม 2555	

	 ปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนชื่อและดวงตรา 

	 สัญลักษณ์ เป็น บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)   

	 และใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ “COL”   

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
COL  Public Company Limited

เลขทะเบียนบริษัท  

0107551000134

ทุนจดทะเบียน :	 320,000,000 บาท 

	 (หุ้นสามัญ 320,000,000 หุ้น)

ทุนที่ชำ�ระแล้ว :	 320,000,000 บาท

	 (หุ้นสามัญ 320,000,000 หุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้ :	 มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  

ที่ตั้ง :	 สำ�นักงานใหญ่ 

	 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช 

	 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

	 กรุงเทพมหานคร 10250  

	 โทรศัพท์ 	 (66) 2-739-5555 

	 โทรสาร 	 (66) 2-763-5555 

	 คลังสินค้า 

	 70 หมู่ที่ 2 ถนนร่วมพัฒนา แขวงลำ�ต้อยติ่ง 

	 เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 	

	 คลังสินค้าออนไลน์ 

	 888/7-8 หมู่ที่ 7 แขวงบางปลา เขตบางพลี 

	 สมุทรปราการ 10540

ผู้สอบบัญชี :	 นายธนิต โอสถาเลิศ  

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 

	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 	

	 โทรศัพท์ 	 (66) 2-677-2000 

	 โทรสาร 	 (66) 2-677-2222 

เว็บไซต์ :	 www.col.co.th
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นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป  
 ชื่อบริษัท :	 บริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จำ�กัด 

เลขทะเบียนบริษัท :	 0105537143215

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ 69,155,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั้น 14

	 ห้อง 2-6 และ 9 ถนนสีลม แขวงสีลม

	 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

 ชื่อบริษัท :	 บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด 

เลขทะเบียนบริษัท :	 0105558057016

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ  5,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 45/1 ชั้น 7 ซอยสีลม 19 ถนนสีลม

	 แขวงสีลม เขตบางรัก

	 กรุงเทพมหานคร 10500

 ชื่อบริษัท :	 บริษัท ออฟฟิศ ซัพพลาย คลับ จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จำ�กัด )

เลขทะเบียนบริษัท :	 0105539113917

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั้น 14

	 ห้อง 4-6 และ 9 ถนนสีลม แขวงสีลม

	 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
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 ชื่อบริษัท :	 บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท :	  0105559188891

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 

	 ห้อง 2-6 และ 9 ชั้น 14 ถนนสีลม  

	 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

	 10500

 ชื่อบริษัท :	 บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จำ�กัด

(บริษัทร่วมทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท :	 0105559006539

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ 30,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 919/111, ชั้น 54 และ 919/11 ชั้น 55

	 อาคารจิวเวลรี่เทรดเซ็นเตอร์ 

	 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก

	 กรุงเทพมหานคร 10500

ข้อมูลทั่วไป

 ชื่อบริษัท :	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

เลขทะเบียนบริษัท :	 0105538032743

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ 64,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 

	 ชั้น 16-17 ถนนสีลม แขวงสีลม 

	 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

 ชื่อบริษัท :	 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทูเอส จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท :	 0125557004849

ประเภทธุรกิจ :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น :	 หุ้นสามัญ 50,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง :	 99/27 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 8 

	 หมู่ที่ 4 ถนนแจ้งวัฒนะ 

	 ตำ�บลคลองเกลือ อำ�เภอปากเกร็ด 

	 นนทบุรี 10280
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ที่ตั้งสาขา
บีทูเอส

 เซ็นทรัล บางนา
ที่ตั้ง	 585 ชั้น 5 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา  
	 เขตบางนา กทม. 10260
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00 - 21.00 น., 
	 ศุกร์ 11.00 - 22.00 น., 
	 เสาร์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น., 
	 อาทิตย์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-361-2201

 บิ๊กซี แฟชั่นไอส์แลนด์
ที่ตั้ง	 593 ชั้น B ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว
	 เขตคันนายาว กทม. 10230
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-947-5527

 โรบินสัน รังสิต
ที่ตั้ง 	 94 ห้างโรบินสันฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2
	 ถนนพหลโยธิน ตำ�บลประชาธิปัตย์ 
	 อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  12130
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-958-0800 

 โรบินสัน บางรัก
ที่ตั้ง 	 1522  อาคารห้างโรบินสันบางรัก ชั้น 3  
	 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก
	 กทม. 10500
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-238-0052

 โรบินสัน ศรีราชา
ที่ตั้ง 	 90/1 อาคารห้างโรบินสันศรีราชา  ชั้น 3
	 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา
	 จังหวัดชลบุรี  20110
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.30 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-328-293

 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า
ที่ตั้ง 	 7/1 อาคารห้างเซ็นทรัลปิ่นเกล้า  ชั้น 5  
	 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์  
	 เขตบางกอกน้อย กทม. 10700
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-802-9000 

 โรบินสัน ศรีนครินทร์
ที่ตั้ง 	 55/1 อาคารห้างโรบินสันซีคอนสแควร์ ชั้น 2 
	 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน  
	 เขตประเวศ กทม. 10260
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00, 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-721-9055

 เซ็นทรัล ชิดลม
ที่ตั้ง 	 1027 อาคารห้างเซ็นทรัลชิดลม ชั้น 7   
	 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
	 กทม. 10330  
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-65- 6178

 เซ็นทรัล พระราม 3
ที่ตั้ง 	 79/3 อาคารห้างเซ็นทรัลพระราม 3 ชั้น 4
	 ถนนสาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี 
	 เขตยานนาวา กทม. 10120
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00 - 21.00 น., 
	 ศุกร์ 11.00 - 21.30 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-67- 6077

 เซ็นทรัล หาดใหญ่
ที่ตั้ง	 1 อาคารห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลหาดใหญ่ 
	 ชั้น 4 ถนนเสน่หานุสรณ์ ตำ�บลหาดใหญ่ 
	 อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-910-9023
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 บิ๊กซี วงศ์สว่าง
ที่ตั้ง	 888 อาคารB ชั้น 1 ถนนพิบูลย์สงคราม 
	 แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กทม. 10800
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 0-2958-6042

 เซ็นทรัล รังสิต
ที่ตั้ง	 94 ห้างเซ็นทรัลฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2F 
	 ถนนพหลโยธิน ตำ�บลประชาธิปัตย์ 
	 อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00 - 21.30 น., 
	 ศุกร์ 11.00 - 22.00 น., 
	 เสาร์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น., 
	 อาทิตย์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-872-1481

 เซ็นทรัล พระราม 2
ที่ตั้ง 	 160 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา
	 พระราม 2 ชั้น 4 ถนนพระราม 2 
	 แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กทม. 10150
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-พฤหัสบดี 10.30 - 21.00 น., 
	 ศุกร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 074-350-543

 บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ
ที่ตั้ง 	 96 อาคารห้างบิ๊กซีแจ้งวัฒนะ ชั้น 1 
	 ยูนิต GCR,125-126 หมู่ที่ 1 ถนนแจ้งวัฒนะ
	 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กทม. 10210
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-651-1868

 เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว
ที่ตั้ง 	 21 อาคารอุทยานการค้ากาดสวนแก้ว ชั้น 3
	 ยูนิต B-E, 31-36 ถนนห้วยแก้ว ตำ�บลสุเทพ
	 อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.00 น. - 21.00 น. , 
	 เสาร์-อาทิตย์ 9.30 น. - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-574-2559

 โรบินสัน หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 9 อาคารห้างโรบินสันหาดใหญ่ ชั้น 3 
	 ยูนิต D-G,5-9, ถนนธรรมนูญวิถี 
	 ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ 
	 จังหวัดสงขลา 90110
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 074-354-523

 เซ็นทรัล รามอินทรา
ที่ตั้ง 	 109/9 อาคารห้างเซ็นทรัลรามอินทรา ชั้น 4
	 ยูนิต A-F,1-4 ถนนรามอินทรา  
	 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กทม. 10220
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-551-4370

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี
ที่ตั้ง 	 277/3 อ.ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา อดุรธาน ี	
	 ชัน้ 4 หอ้งเลขที ่421, ถนนประจกัษศ์ลิปาคม  	
	 ตำ�บลหมากแข้ง อำ�เภอเมือง 
	 จังหวัดอุดรธานี 41000 
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 09.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 042-921-383

ที่ตั้งสาขา
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 บิ๊กซี นครสวรรค์
ที่ตั้ง	 320/11 อาคารศูนย์การค้าวิถีเทพพลาซ่า ชั้น B 
	 ยูนิต 4-9, ถนนสวรรค์วิถี ต�ำบลปากน�้ำโพ
 	 อ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ 
	 จังหวัดนครสวรรค์ 60000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 056-233-163
 
 โรบินสัน จันทบุรี
ที่ตั้ง 	 22/107 อาคารห้างโรบินสันจันทบุรี ชั้น 2 
	 ยูนิต 10-14, หมู่ที่ 7, ตำ�บลจันทนิมิต 
	 อำ�เภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 039-340-464

 โรบินสัน ราชบุรี
ที่ตั้ง 	 265 อาคารห้างโรบินสันราชบุรี ชั้น G 
	 ยูนิต H-M,1-5 ถนนศรีสุริยวงศ์ 
	 ตำ�บลหน้าเมือง อำ�เภอเมืองราชบุรี 
	 จังหวัดราชบุรี 70000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 032-310-886

 บิ๊กซี สะพานควาย
ที่ตั้ง 	 618/1 ห้างบิ๊กซีสะพานควาย ชั้น B 
	 ยูนิต 14-16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
	 เขตพญาไท กทม. 10400
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-616-7422

 โรบินสันแฟชั่นไอส์แลนด์
ที่ตั้ง 	 591 ห้างโรบินสันแฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 2 
	 ยูนิต 7-12 ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว
	 เขตคันนายาว กทม. 10230
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 11.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-947-5621

 แหลมทองระยอง
ที่ตั้ง 	 554 อาคารห้างแหลมทองชอ้ปปิ้งพลาซ่า
	 ระยอง ชั้น 1 ยูนิต PZ1-022 ถนนสุขุมวิท 
	 ตำ�บลเนินพระ อำ�เภอเมืองระยอง 
	 จังหวัดระยอง 21000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-807-788

 ทวีกิจ บุรีรัมย์
ที่ตั้ง 	 274 ห้างทวีกิจบุรีรัมย์ ชั้น 1 หมู่ที่ 8 
	 ตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ 
	 จังหวัดบุรีรัมย์ 31000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	  044-602-052

 โรบินสันเชียงใหม่
ที่ตั้ง 	 2 ห้างโรบินสันเชียงใหม่ ชั้น 4 
	 ถนนมหิดล ตำ�บลหายยา 
	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50110
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 11.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 053-272-860

 เซ็นทรัล เฟสติวัลภูเก็ต
ที่ตั้ง 	 74-75 ห้างเซ็นทรัลภูเก็ต ชั้น 3 ยูนิต A 7 
	 หมู่ที่ 5 ตำ�บลวิชิต อำ�เภอเมืองภูเก็ต 
	 จังหวัดภูเก็ต 83000
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.30 - 22.00 น.
	 076-209-073

 บิ๊กซีปัตตานี
ที่ตั้ง	 301 ห้างบิ๊กซีปัตตานี ชั้น G ยูนิตเอ็น หมู่ที่ 4
	 ตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมืองปัตตานี 
	 จังหวัดปัตตานี 94000
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 08.00 - 20.30 น.
	 073-338-133
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 โรบินสันนครศรีธรรมราช
ที่ตั้ง	 89/201 ห้างโรบินสันนครศรีธรรมราช ชั้น 3 
	 ยูนิตบี ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำ�บลคลัง
	 อำ�เภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น., 
	 เสาร์ - อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 075-340-646

 บิ๊กซี อ้อมใหญ่
ที่ตั้ง	 17/17 ห้างบิ๊กซีอ้อมใหญ่ ชั้น 1 หมู่ที่ 8 
	 ตำ�บลอ้อมใหญ่ อำ�เภอสามพราน 
	 จังหวัดนครปฐม 73160
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-420-8875

 สิริบรรณตรัง
ที่ตั้ง	 42 ห้างสิริบรรณตรัง ชั้น 3 
	 ถนนเจิมปัญญา ตำ�บลทับเที่ยง 
	 อำ�เภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000
เวลาเปิดปิด	 อาทิตย์-พฤหัสบดี 09.30 - 21.00 น., 
	 ศุกร์-เสาร์ 09.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 075-215-328

 โรบินสันรัตนาธิเบศร์
ที่ตั้ง	 68/100 ชั้น 2 หมู่ที่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ 
	 ตำ�บลบางกระสอ อำ�เภอเมืองนนทบุรี 
	 จังหวัดนนทบุรี 11000
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-969-9765

 เอส เอฟ เพชรเกษม
ที่ตั้ง	 611/2 ห้างเอสเอฟเพชรเกษม ชั้น 1 หมู่ที่ 10
	 แขวงบางแค เขตบางแค กทม. 10160
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-809-3871

 เซ็นทรัลเวิล์ดทาวเวอร์
ที่ตั้ง	 999/9 อาคารเซ็นทรัลเวิลด์ทาวเวอร์ ชั้น B 1
	 ยูนิต B 112 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน 
	 เขตปทุมวัน กทม. 10330
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 07.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 -

 โรบินสันอยุธยา
ที่ตั้ง 	 126 ห้างโรบินสัน อยุธยา ชั้น 2 หมู่ที่ 3 ถนน

สายเอเซีย ตำ�บลคลองสวนพลู อำ�เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13000

เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 035-229-914

 เอสพละนาดรัชดา
ที่ตั้ง 	 99 ห้างเอสพละนาดรัชดา ชั้น 3 ถนน

รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 
10400

เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-660-9270

 คริสตัลพาร์ค
ที่ตั้ง 	 64/98 อาคารศูนย์การค้า The Crystal 
	 อาคาร C ชั้น 1 ห้อง 109 หมู่ที่ 6 ถนนประดิษฐ์

มนูธรรม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กทม. 
10230 

เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-515-0754

 เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ
ที่ตั้ง 	 99/99 ชั้น 5 หมู่ที่ 2 ตำ�บลบางตลาด 
	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-พฤหัสบดี 11.00 - 21.30 น., 
	 ศุกร์ 11.00 - 22.00 น., 
	 เสาร์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น., 
	 อาทิตย์ 10.0.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-835-3515

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัล พัทยา
ที่ตั้ง 	 333/102 หมู่ที่9 ชั้น 4 ตำ�บลหนองปรือ อำ�เภอ

บางละมุง  จังหวัดชลบุรี 20260
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 11.00 - 23.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-043-378

 เซ็นทรัล พลาซ่า ชลบุรี
ที่ตั้ง 	 55/90 ชั้นที่ 3 หมู่ที่ 1 ตำ�บลเสม็ด อำ�เภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 น. - 21.30 น. , 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 น. - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 033-003-425

 นวมินทร์ ซิตี้
ที่ตั้ง 	 291 ชั้นที่ 2 ห้องเลขที่ B202 ถ.ประเสริฐมนูกิจ 

แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กทม. 10230
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.30 น. 
	 เสาร์-อาทิตย์ 11.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-907-0405

 โรบินสัน ขอนแก่น
ที่ตั้ง 	 99/2 ชั้น G ถนนศรีจันทร์   ตำ�บลในเมือง  

อำ�เภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 40000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 043-288-226

 เซ็นทรัลเวิล์ด
ที่ตั้ง 	 4/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 1-3 

ยูนิต F108, F110, F208, F309 ถนนราชดำ�ริห์ 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330

เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-646-1270

 โรบินสัน ตรัง
ที่ตั้ง 	 138 ถนนพัทลุง ตำ�บลทับเที่ยง อำ�เภอเมือง

ตรัง จังหวัดตรัง 92000
เวลาเปิดปิด	 อาทิตย์-พฤหัสบดี  10.00 - 21.00 น., 
	 ศุกร์-เสาร์  10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 075-820-388

 โรบินสัน เชียงราย
ที่ตั้ง	 199/9 หมู่ที่13 ห้างโรบินสันเชียงราย ชั้น 2
	 ตำ�บลรอบเวียง อำ�เภอเมืองเชียงราย 
	 จังหวัดเชียงราย 57000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 053-179-946

 เมเจอร์ รัชโยธิน
ที่ตั้ง 	 1839 ชั้น 2 ห้อง 216 ถนนพหลโยธิน แขวง

ลาดยาว  เขตจตุจักร กทม. 10900
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.300 - 22.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-511-5514

 คริสตัลพาร์ค 2
ที่ตั้ง 	 201 ศูนย์การค้าเดอะคริสตัลพาร์ค เฟส 2
	  อาคาร E ชั้น 2 ห้อง 204 
	 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว
	 เขตลาดพร้าว กทม. 10230
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-515-0963

 เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว
ที่ตั้ง 	 1691 อาคารห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว ชั้น B
	 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร
	 กทม. 10900
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-541-1351
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 เซ็นทรัลพลาซ่า พิษณุโลก
ที่ตั้ง 	 9/99 หมู่ที่ 5 ชั้นที่ 3 อาคารศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลพลาซาพิษณุโลก ตำ�บลพลายชุมพล
	 อำ�เภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 055-338-540-1

 เซ็นทรัล พระราม 9
ที่ตั้ง 	 9/9 ศูนย์การเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 9 
	 ห้อง 724 ชั้น 7 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กทม. 10310
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-160-3802-5

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม9ชั้นบี
ที่ตั้ง 	 9/9 ศูนย์การเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 9 
	 ห้อง B22 ชั้น B ถนนพระราม 9 
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-160-3806

 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์
ที่ตั้ง 	 189 อาคารศูนย์การค้าเดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 

ช้ัน 2 ห้อง 231 หมู่ที่ 2 ตำ�บลบางขุนกอง 
อำ�เภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 , 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-489-6881

 โรบินสันสุพรรณบุรี
ที่ตั้ง 	 449 อาคารห้างโรบินสัน สุพรรณบุรี ชั้น 1 
	 หมู่ที่ 5 ตำ�บลท่าระหัด อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี 72000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 035-454-288

 เมกะบางนา
ที่ตั้ง 	 39 ห้องเลขที่ 2456 ชั้น 2 หมู่ที่ 6 
	 ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลบางแก้ว 
	 อำ�เภอบางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-105-1322

 เกตเวย์ เอกมัย
ที่ตั้ง 	 982/22 ห้องเลขที่ 1123 ชั้น 1 ถนนสุขุมวิท
	 แขวงพระขโนง เขตคลองเตย กทม. 10110
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-108-2725

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุบล
ที่ตั้ง 	 311 เซ็นทรัลพลาซ่าอุบล ชั้น 2 
	 ซอยเลี่ยงเมือง7 ตำ�บล แจระแม อำ�เภอเมือง

อุบลราชธานี อุบลราชธานี 34000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 045 950 699

 อิมเมจินวิลเลจ
ที่ตั้ง 	 9/1 โครงการอิเมจินวิลเลจ หมู่ที่5 
	 ถนนพหลโยธิน แขวงคลองหนึ่ง 
	 เขตคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12130
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-115-4951

 อัศวรรณ หนองคาย
ที่ตั้ง 	 308 อาคารเจียง ฟิวเจอร์พลาซ่า ชั้น 1 
	 หมู่ที่ 10 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลโพธิ์ชัย 
	 อำ�เภอเมืองหนองคาย 
	 จังหวัดหนองคาย 43000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 042-464-660

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์
ที่ตั้ง 	 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4 
	 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก  
	 กทม. 10500
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-231-3333

 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี
ที่ตั้ง 	 88/1 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
	 สุราษฎร์ธานี ชั้น 2 หมู่ที่10 ตำ�บลวัดประดู่
	 อำ�เภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000
เวลาเปิดปิด 	 อาทิตย์-พฤหัสบดี  10.00 - 21.00 , 
	 ศุกร์-เสาร์  10.00-21.30  น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 077-489-938

 ช้างคลาน เชียงใหม่
ที่ตั้ง 	 215/2 ถนนช้างคลาน ตำ�บลช้างคลาน  
	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 07.00 - 21.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์ 08.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 053-818-562

 โรบินสัน บางแค
ที่ตั้ง 	 615 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันบางแค
	 ชั้น 2 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า 
	 เขตภาษีเจริญ กทม. 10160
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 11.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-458-2568

 เซ็นทรัลพลาซ่า ลำ�ปาง
ที่ตั้ง 	 319/1 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันลำ�ปาง 
	 ชั้นที่ 2 ตำ�บลสวนดอก อำ�เภอเมืองลำ�ปาง
	 จังหวัดลำ�ปาง 52100
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น.,
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 054-811-735

 เสริมไทยคอมเพล็กซ์
ที่ตั้ง 	 76/1-7 อาคารเสริมไทยคอมเพล็กซ์ ชั้น1 
	 ห้องเลขที่ R219 ถนนนครสวรรค์ ตำ�บลตลาด
	 อำ�เภอเมืองมหาสารคาม 
	 จังหวัดมหาสารความ 44000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.30 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์  09.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 043-970-591

 โรบินสัน กาญจนบุรี
ที่ตั้ง 	 110 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
	 สาขากาญจนบุรี ชั้น G หมู่ที่ 9 
	 ตำ�บลปากแพรก อำ�เภอเมืองกาญจนบุรี 
	 จังหวัดกาญจนบุรี 71000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 034-603-235

 เสนาเฟสท์
ที่ตั้ง 	 542,542/1-2 อาคารเสนาเฟสท์ ชั้น 1 
	 ห้องเลขที่ 107 ถนนเจริญนคร 
	 แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กทม. 10600 
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.30 น. 
	 เสาร์-อาทิตย์  10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-108-9086

 โรบินสัน สกลนคร
ที่ตั้ง 	 88/8 ห้างโรบินสันสกลนคร ชั้น 2 ถนนนิตโย
	 ตำ�บลธาตุเชิงชุม อำ�เภอเมืองสกลนคร 
	 จังหวัดสกลนคร 47000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 042-971-835
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 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่
ที่ตั้ง 	 99,99/1,99/2 หมู่ที่ 4 อาคารศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม่ ห้องเลขที่ 217 
	 ชั้น 2 ตำ�บลฟ้าฮ่าม อำ�เภอเมืองเชียงใหม่
	 จังหวัดเชียงใหม่ 50000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-พฤหัส 11.00 - 21.30 น., 
	 ศุกร์ 11.00 - 22.00 น., 
	 เสาร์-อาทิตย์/นักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 053-288-836

 เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง
ที่ตั้ง 	 318/5 อาคารโครงการศูนย์การค้าเดอะพาซิโอ 

ชั้น 1 เลขที่ H104 ถนนลาดกระบัง 
	 แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กทม. 10520
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-171-7597

 โรบินสัน สระบุรี
ที่ตั้ง 	 99 หมู่ที่ 7 อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสัน สระบุรี ชั้นที่ 1 ตำ�บลตลิ่งชัน 
	 อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 036-351-335

 เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 1518,1518/1,1518/2 อาคารศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ห้องเลขที่ 219 
	 ชั้นที่ 2 ถนนกาญจนวนิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่
	 อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 11.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 074-339-677

 เดอะพาซิโอ สุขาภิบาล 3
ที่ตั้ง 	 7/7 อาคารโครงการศูนย์การค้า
	 เดอะพาซิโอทาวน์ ชั้น 1 ห้อง F02-103 
	 ถนนรามคำ�แหง แขวงสะพานสูง กทม. 10240
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-111-3034

 โรบินสัน สุรินทร์
ที่ตั้ง 	 338 หมู่ที่ 16 อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสันสุรินทร์ ชั้น1 ตำ�บลสลักได 
	 อำ�เภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุริทร์ 32000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 044-042-835

 เซ็นทรัลพลาซ่า สมุย
ที่ตั้ง 	 209,209/1,209/2 หมู่ที่ 2  อาคารศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย ตำ�บลบ่อผุด 
	 อำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 84320 
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 7741 0506

 เพลินนารี่ มอลล์
ที่ตั้ง 	 246 อาคารศูนย์การค้าเพลินนารี่ มอลล์ 
	 ห้องเลขที่ B105-B107 ถนนวัชรพล 
	 แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กทม. 10230 
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02 136 8038-9

 บีไฮฟ เมืองทองธานี
ที่ตั้ง	 50/1211 หมู่ที่ 9 อาคารศูนย์การค้าบีไฮฟ 
	 ยูนิต B103,B104,B113,B114 ต.บางพูด
	 อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 2001 0253-4

 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา
ที่ตั้ง 	 99/19,99/20 หมู่ที่ 2อาคารศูนย์การค้า
	 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา ห้องเลขที่ 317 ชั้น 3
	 ตำ�บลบางเตย อำ�เภอสามพราน 
	 จังหวัดนครปฐม 73210
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 2429 6517-19

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา
ที่ตั้ง 	 910 ห้างโรบินสันฉะเชิงเทรา ชั้น 1 
	 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง ตำ�บลหน้าเมือง
	 อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา 
	 จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 3856 4329-30

 โรบินสัน ร้อยเอ็ด
ที่ตั้ง	 137 หมู่ที่ 3 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
	 ร้อยเอ็ด ชั้น 1 ตำ�บลดงลาน 
	 อำ�เภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 4354 0825-7

 โรบินสัน สมุทรปราการ
ที่ตั้ง 	 789 หมู่ที่ 2 อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสันสมุทรปราการ ชั้น 3 
	 ตำ�บลท้ายบ้านใหม่  อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10280
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 2174 2925-7

 เดอะคริสตัล  ราชพฤกษ์
ที่ตั้ง 	 555/9 อาคารศูนย์การค้า
	 เดอะคริสตัล ราชพฤกษ์  หมู่ที่ 1 อาคาร C 
	 ชั้น 1 ห้องเลขที่ 108-111  ถนนราชพฤกษ์ 
	 ตำ�บลบางขนุน อำ�เภอบางกรวย 
	 จังหวัดนนทบุรี 11130
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 2102 5741-2

 โรบินสัน ปราจีนบุรี
ที่ตั้ง 	 72 หมู่ที่ 3 อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสันปราจีนบุรี  ชั้น 1 ตำ�บลบางบริบูรณ์
	 อำ�เภอเมืองปราจีนบุรี 
	 จังหวัดปราจีนบุรี  25000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 3745 4825-7

 โรบินสัน มุกดาหาร
ที่ตั้ง 	 99/11 อาคารห้างสรรพสินค้า
	 โรบินสันมุกดาหาร ชั้น 1 ถนนชยางกูร  
	 ตำ�บลมุกดาหาร อำ�เภอเมืองมุกดาหาร 
	 จังหวัดมุกดาหาร 49000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0 4267 2322-4

 เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก
ที่ตั้ง 	 ถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนรอบนอก) 
	 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กทม. 10170.
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 24.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-11-3861-2

 เซ็นทรัลเอ็มบาสซี
ที่ตั้ง 	 1031 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
	 กทม. 10330
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-อาทิตย์ 10.00 - 20.00
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-160-5681-2

 โรบินสัน ระยอง
ที่ตั้ง 	 99/2 ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลเชิงเนิน 
	 อำ�เภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น.,
	 เสาร์-อาทิตย์/วันนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038 942 881
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 เทสโก้โลตัส บางกะปิ
ที่ตั้ง 	 3109 อาคารห้างโลตัสบางกะปิ ชั้น 1 
	 ยูนิตบีทูเอส ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น
	 เขตบางกะปิ กทม. 10240
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-อาทิตย์ 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-3771083-4

 เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกตเอกมัย
ที่ตั้ง 	 199 หมู่ที่ 6 ตำ�บลเสาธงหิน อำ�เภอบางใหญ่ 
	 จังหวัดนนทบุรี
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10:00 - 22:00 น., 
	 จันทร์-พฤหัส 10:00 - 21:00 น. 
	 ศุกร์-อาทิตย์/วันนักขัตฤกษ์ 10:00 - 22:00 น. 
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02 021 9999

 โรบินสัน บุรีรัมย์
ที่ตั้ง	 125  หมู่ที่ 6 ตำ�บลกระสัง 
	 อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 044 600 600

 เทสโก้โลตัส สระบุรี
ที่ตั้ง 	 91/3 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลปากเพรียว 
	 อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-อาทิตย์  11.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0-3631-5871

 เทสโก้โลตัส คำ�เที่ยง
ที่ตั้ง 	 19 ถนนตลาดคำ�เที่ยง ตำ�บลป่าตัน 
	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-อาทิตย์ 11.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 053-872-777-97

 เทสโก้โลตัส หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 1142 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ 
	 อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-อาทิตย์ 11.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 074-354-523

 แหลมทอง บางแสน
ที่ตั้ง 	 278/2 ชั้น3 ตำ�บลชลบุรี อำ�เภออินทร์บุรี
	 จังหวัดชลบุรี 20130 
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038 383 537

 โรบินสัน ศรีสมาน
ที่ตั้ง 	 99 หมู่ที่ 1 ถนนศรีสมาน ตำ�บลบ้านใหม่ 
	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
เวลาเปิดปิด 	 อาทิตย์-พฤหัสบดี 10.00 - 21.00 น.
	 ศุกร์-เสาร์ 10.00 - 22.00 น.,
	 นักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 0-2501-5710-9

 ท๊อปส์นางลิ้นจี่
ที่ตั้ง 	 7 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงช่องนนทรี ยานนาวา 

กทม. 10120
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 7.00 - 24.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02 285 1555

 มาร์เก็ต วิลเลจหัวหิน
ที่ตั้ง	 88/1 ตำ�บล หัวหิน อำ�เภอ หัวหิน
	 ประจวบคีรีขันธ์ 77110
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10:30 - 22:00
เบอร์ โทรศัพท์ 	 032 618 888

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์
ที่ตั้ง 	 64/98 ถนน ประดิษฐ์มนูธรรม แขวง ลาดพร้าว
	 เขต ลาดพร้าว กทม. 10230
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10:30 - 22:00
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02 515 0963

 โรบินสันนครศรีธรรมราช2
ที่ตั้ง 	 89/201 ห้างโรบินสันนครศรีธรรมราช ชั้น 3 
	 ยูนิตบี ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำ�บลคลัง
	 อำ�เภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 79999
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น. 
	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
	 10.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 075 340 646

 แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์
ที่ตั้ง 	 788 หมู่ที่ 5 ห้องเลขที่ A113 ถนนศรีนครินทร์
	 ตำ�บลสำ�โรงเหนือ อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10270
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 06:30 - 22:00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02 386 7306

 โรบินสัน ลพบุรี
ที่ตั้ง 	 555/5 หมู่ที่ 4 ตำ�บล กกโก อำ�เภอเมือง
	 จังหวัดลพบุรี 15000
เวลาเปิดปิด	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
 
 แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่
ที่ตั้ง 	 99 ห้องเลขที่ 205-206 ชั้น 2 ถนนลาดหญ้า
	 แขวงสมเด็จเจ้าพระยา เขตคลองสาน 
	 กทม. 10600
เวลาเปิดปิด 	 ทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02 017 8899
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ที่ตั้งสาขา
ออฟฟิศเมท

 ซีคอนสแควร์ 
ที่ตั้ง	 55 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน 	 	

เขตประเวศ กทม. 10250
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-721-8260

 อาร์ ซี เอ
ที่ตั้ง 	 31/1 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9
	 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กทม. 10320
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.00 - 21.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-641-5900

 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต
ที่ตั้ง 	 98 ถนนพหลโยธิน แขวงประชาธิปัตย์ 	
	 เขตธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130
เวลาเปิดปิด	 เปิดบริการทุกวัน 08.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-958-5594

 พระราม 3 
ที่ตั้ง	 295 ถนนพระราม 3 แขวงบางคอแหลม 
	 เขตบางคอแหลม กทม. 10120
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-689-0920

 พระราม 2
ที่ตั้ง	 160 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสมดำ�
	 เขตบางขุนเทียน กทม. 10150
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-872-4640

 บิ๊กซีลาดพร้าว
ที่ตั้ง 	 669 ห้อง RT 9-10 ถนนลาดพร้าว
	 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน  09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-983-7373

 ตึกคอม ศรีราชา
ที่ตั้ง	 135/99 ตึกคอม ชั้น B ถนนสุขุมวิท 
	 ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา
	 จังหวัดชลบุรี 20110
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 20.30 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 08.00 - 20.30 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 08.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-773-620

 อยุธยา พาร์ค
ที่ตั้ง	 126 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเชีย  
	 ตำ�บลคลองสวนพลู อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา  
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 035-229-605

 รามอินทรา
ที่ตั้ง	 59 ชั้น 1 หมู่ที่ 4 ถนนรามอินทรา 
	 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กทม.10220
เวลาเปิดปิด	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-552-7355

 เซียร์ รังสิต
ที่ตั้ง  	 99 หมู่ที่ 8 ถนนพหลโยธิน แขวงคูคต 
	 อำ�เภอลำ�ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.30 - 20.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-992-5609
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 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต
ที่ตั้ง	 74-75 อาคารเซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต
 	 ชั้น 2 หมู่ที่ 5 ถนนวิชิตสงคราม ตำ�บลวิชิต 
	 อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 076-249-695

 บิ๊กซี บางใหญ่
ที่ตั้ง	 9/9 ชั้น 2 หมู่ที่ 11 
	 ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี ตำ�บลบางรักพัฒนา
	 อำ�เภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-961-2217

 หาดใหญ่-สงขลา
ที่ตั้ง	 677 ชั้น 1 ถนนเพชรเกษม  
	 ตำ�บลหาดใหญ่  อำ�เภอหาดใหญ่  
	 จังหวัดสงขลา 90110
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 074-262-971

 บีกซี เอกมัย
ที่ตั้ง	 78/2 ซอยสุขุมวิท 63 (เอกมัย) 
	 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนงเหนือ 
	 เขตวัฒนา กทม.10110
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-714-8260

 บีกซี พระราม4
ที่ตั้ง	 2929 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน
	 เขตคลองเตย กทม. 10110
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-260-4380

 เพชรเกษม
ที่ตั้ง	 611/5 หมู่ที่ 10 ถนนเพชรเกษม 
 	 แขวงหลักสอง เขตบางแค กทม. 10160
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-421-3619

 พันธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน
ที่ตั้ง	 69/21 หมู่ที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน 
	 ตำ�บลบางเขน อำ�เภอเมือง 
	 จังหวัดนนทบุรี  11000
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-953-6100

 พัทยา(ใต้) 
ที่ตั้ง	 565/66 หมู่ที่ 10 ตำ�บลหนองปรือ
	 อำ�เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  20150
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-374-904

 รัตนาธิเบศร์
ที่ตั้ง	 69/100 หมู่ที่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์
	 ตำ�บลบางกระสอ อำ�เภทเมือง 
	 จังหวัดนนทบุรี 11000
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-525-4870

 เสนาเซ็นเตอร์
ที่ตั้ง	 1873/2 ชั้น 1 ถนนพหลโยธิน
	 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร   
	 กทม.  10900
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-เสาร์ 08.00 - 20.00 น.
	 อาทิตย์ 10.00 - 22.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-512-6073-6
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 แจ้งวัฒนะ
ที่ตั้ง	 99/99 อาคารห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
	 ชั้น B หมู่ที่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด 
	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.30 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 22.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-835-3510

 เซ็นทรัล พลาซ่าชลบุรี
ที่ตั้ง	 55/88-55/89 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าชลบุรี
	 ชั้น G หมู่ที่ 1ตำ�บลเสม็ด อำ�เภอเมืองชลบุรี
	 จังหวัดชลบุรี 20000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 09.00 - 21.30 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 22.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 033-003-200

 อโศก
ที่ตั้ง	 189 ชั้น B1 ถนนสุขุมวิท 21 
	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม.10110
เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 20.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.00 - 20.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-261-9670

 ยูไนเต็ด เซ็นเตอร์
ที่ตั้ง	  323 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก
 	 กทม. 10500
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 20.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.00 - 19.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 19.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-267-6249

 สิรินธร
ที่ตั้ง	 122 ถนนสิรินธร แขวงบางพลัด 
	 เขตบางพลัด กทม. 10700
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 08.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-881-2570

 แฟชั่นไอส์แลนด์
ที่ตั้ง	 593 ชั้น G ถนนรามอินทรา 
	 แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กทม. 10230
เวลาเปิดปิด	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-947-6317

 ตึกคอม ขอนแก่น
ที่ตั้ง	 250/1 ชั้น B ถนนศรีจันทร์ 
	 ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองขอนแก่น
	 จังหวัดขอนแก่น 40000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 08.30 - 20.30 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 20.30 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 20.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 043-271-292

 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 9
ที่ตั้ง	 9/8-9/9 ถนนพระราม 9
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม.10310
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-108-3100

 บิ๊กซีจัมโบ้ สำ�โรง
ที่ตั้ง	 1293 หมู่ที่ 4 ตำ�บลเทพารักษ์ 
	 อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ  
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10270
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 20.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 08.00 - 20.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-755-0578

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี
ที่ตั้ง	 277/3 ห้อง 23 ชั้น G 
	 ถนนประจักษ์ศิลปาคม ตำ�บลหมากแข้ง 
	 อำ�เภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 042-223-818

 เมกะบางนา
ที่ตั้ง	 เลขที่ 39 ห้างสรรพสินค้าโรบินสันบางนา 
	 ชั้น 1 หมู่ที่ 6 แขวงบางแก้ว เขตบางพลี 
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10540
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-105-1315

 เกตเวย์ เอกมัย
ที่ตั้ง	 982/22 ห้อง B112 ชั้น B
	 อาคารเกตเวย์เอกมัย ถนนสุขุมวิท 
	 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม.10110
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
	 02-108-2810

 ซีคอน บางแค
ที่ตั้ง	 607 อาคารซีคอนบางแค ห้อง B36 
	 ชั้น B ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า
	 เขตภาษีเจริญ กทม. 10160
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-458-2921

 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี
ที่ตั้ง	 88/1 หมู่ที่ 10 ตำ�บลวัดประดู่ 
	 อำ�เภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 09.00 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.00 - 21.30 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 077-489-926

 สะพานควาย
ที่ตั้ง	 670/22 ถนนพญาไท แขวงสามเสนใน 
	 เขตพญาไท กทม.10400
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 20.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.00 - 21.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-279-5801

 เซ็นทรัลพลาซ่า ลำ�ปาง
ที่ตั้ง	 319/1 ถนนไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว
	 ตำ�บลสวนดอก อำ�เภอเมืองลำ�ปาง 
	 จังหวัดลำ�ปาง 52100
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 054-811-725

 เซ็นทรัลพลาซ่า อุบลราชธานี
ที่ตั้ง	 312 หมู่ที่ 7 ตำ�บลแจระแม  
	 อำ�เภอเมืองอุบลราชธานี 
	 จังหวัดอุบลราชธานี 34000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 08.30 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 08.30 - 21.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 045-422-825
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 จัสมินซิตี้
ที่ตั้ง	 2 ชั้น B-12 ซอยสุขุมวิท 23 (ประสารมิตร) 
	 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา
	 กทม. 10110
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 08.00 - 20.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 09.00 - 20.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.00 - 20.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-260-0572

 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต
ที่ตั้ง	 201 ชั้น 1 หมู่ที่ 7 ตำ�บลสุเทพ  
	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 052-001-624

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่
ที่ตั้ง	 99,99/1- 99/2  ชั้น G ห้อง G01 หมู่ที่4  
	 ตำ�บลฟ้าฮ่าม อำ�เภอ เมืองเชียงใหม่ 
	 จังหวัดเชียงใหม่  50000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.30 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 22.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 053-288-570

 โรบินสัน สระบุรี
ที่ตั้ง	 99 ชั้น 1 หมู่ที่ 7 ตำ�บลตลิ่งชัน 
	 อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 08.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 036-351-370

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่
ที่ตั้ง	 1520 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ 
	 อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  90110
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 22.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 22.00 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 074-801-360

 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบุรี
ที่ตั้ง	 4/222 ชั้น 2 หมู่ที่ 10 ถนนสุขุมวิท
	 ตำ�บลทุ่งสุขลา อำ�เภอศรีราชา  
	 จังหวัดชลบุรี  20230
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 20.30 น.
	 เสาร์-อาทิตย์ 10.00 - 21.30 น. 
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-493-893

 เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร (มหาชัย 2)
ที่ตั้ง	 99/8 หมู่ที่ 8 ตำ�บลท่าทราย 
	 อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร 
	 จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 034-836-533-5

 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
ที่ตั้ง	 99/19-99/20 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าศาลายา 

หมู่ที่ 2 ตำ�บลบางเตย
	 อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา
ที่ตั้ง	 910 ชั้น 1 ถนนฉะเชิงเทรา - บางปะกง
	 ตำ�บลหน้าเมือง อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา 
	 จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-564-356-60

 โรบินสัน สมุทรปราการ
ที่ตั้ง	 789 ชั้น 1 หมู่ที่ 2 
	 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสันสมุทรปราการ
	 แขวงท้ายบ้านใหม่ เขตเมืองสมุทรปราการ
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10280   
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-174-2944-48

 ลำ�ลูกกา
ที่ตั้ง	 10 หมู่ที่ 2 แขวงบึงคำ�พร้อย 
	 เขตลำ�ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-152-7852-5

 เทสโก้โลตัส  ถลาง
ที่ตั้ง	 303 หมู่ที่ 1 ตำ�บลเทพกระษัตรี 
	 อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 83110
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 22.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 076-311-820

 เทสโก้โลตัส พระราม 1�
ที่ตั้ง	 831 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน 
	 เขตปทุมวัน กทม.10330 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-612-3900

�  เวสต์เกต  เอกมัย�
ที่ตั้ง	 982/22 ศูนย์การค้าเกตเวย์เอกมัย 
	 ชั้น B ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง 
	 เขตคลองเตย กทม. 10110 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-108-2810

 ฟอร์จูน  ทาวน์�
ที่ตั้ง	 7/1 อาคารเทสโก้โลตัส ถนนรัชดาภิเษก
	 แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-642-1360-3

�  เทสโก้โลตัส บางกะปิ�
ที่ตั้ง	 3109 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 
	 เขตบางกะปิ กทม.10240 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-012-9980-3 

 โรบินสัน ศรีสมาน นนทบุรี�
ที่ตั้ง	 99 ชั้น 2 หมู่ที่ 1 ตำ�บลบ้านใหม่ 
	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
เวลาเปิดปิด 	 อาทิตย์-พฤหัสบดี 10.00 - 21.00 น. 
	 ศุกร์-เสาร์ 10.00-22.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์เปิดตามวันเวลาปกติ
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-501-5740-3

 เซ็นทรัลพลาซ่าระยอง
ที่ตั้ง	 99 - 99/1 ชั้น 2 ถนนบางนา-ตราด
	 แขวงเชิงเนิน อำ�เภอเมืองระยอง 
	 จังหวัดระยอง 21000 
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น.
	 เสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
	 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 038-942-846-49
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 เทสโก้โลตัส พิษณุโลก�
ที่ตั้ง	 909 หมู่ที่ 10 ตำ�บลอรัญญิก 
	 อำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน  09.00 - 21.00 น.�
เบอร์ โทรศัพท์ 	 055-253613-5 

 บิ๊กซีสุขสวัสดิ์
ที่ตั้ง	 94 หมู่ที่ 18 
	 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
	 ตำ�บลบางพึ่ง อำ�เภอพระประแดง 
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10130
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-อาทิตย์ 09.00 - 21.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-463-7901-04

�  เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์
ที่ตั้ง	 69,69/1-69/2 ห้อง G02 ชั้น 1 
	 โครงการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 
	 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว 
	 เขตลาดพร้าว กทม. 10230 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-0406570-73

 โรบินสัน  กาญจนบุรี
ที่ตั้ง	 110 ชั้น 1 หมู่ที่ 9 ตำ�บลปากแพรก 
	 อำ�เภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71000 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 034-603-211

�  โรบินสัน สุพรรณบุรี�
ที่ตั้ง	 449 ชั้น 1 หมู่ที่ 5 ตำ�บลท่าระหัด 
	 อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี 
	 จังหวัดสุพรรณบุรี 72000 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.00 -21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 034-454 333

 บิ๊กซี หัวหมาก�
ที่ตั้ง	 129 ถนนรามคำ�แหง แขวงหัวหมาก 
	 เขตบางกะปิ กทม. 10240 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 10.30 - 21.30 น.
เบอร์ โทรศัพท์	 02-7185709-12

 เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า
ที่ตั้ง	 7/222 ห้อง B01 ชั้น B ถนนบรมราชชนนี 
	 แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 
	 กทม. 10700 
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.30 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-8845703-6

 บิ๊กซีบางพลี
ที่ตั้ง	 89 หมู่ที่ 8 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
	 ถนนเทพารักษ์กิโลเมตร 13 
	 จังหวัดสมุทรปราการ 10540
เวลาเปิดปิด 	 เปิดบริการทุกวัน 09.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 02-312-2855-9

 เซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช�
ที่ตั้ง	 8,9/8 ห้อง 202 ชั้น 2 หมู่ที่ 7 ต.นาสาร 
	 อ.พระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000
เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น.
	 เสาร์ อาทิตย์ 10.00 - 21.00 น.
	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
เบอร์ โทรศัพท์ 	 075-392732-5 

ที่ตั้งสาขา
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บร�ษัท ซีโอแอล จำกัด (มหาชน)

24 ซอยอ�อนนุช 66/1 ถนนอ�อนนุช แขวงสวนหลวง
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250
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