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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

(ล้านบาท)

	
ผลการดำ�เนินงาน

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม
	 2558�	 2559	 2560�	 2558�	 2559�	 2560� ��� � � � � � 

��รายได้จากการขายสินค้า	 3,443	 3,934	 4,015	 �10,035	 �10,840	 �11,207 � � ��

รวมรายได้�	 3,959	 �4,509	 4,635	 10,827	 11,785	 �12,214� � ��

ต้นทุนขายและบริการ	 2,673	 �3,040	 �3,028	 7,591	 �8,155	 8,313 � � ��

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร�	 534 	 �721	 �761	 �1,789	 �2,061	 �2,191  � ��

รวมค่าใช้จ่าย	 3,688	 4,242	 �4,250	 10,333	 11,241	 �11,507� � ��

กำ�ไรสุทธิ�	 253	 255	 �354	 �394	 384	 �502 ��� � ��

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)	 �0.79	 �0.80	 �1.10	 1.23	 1.20	 1.57 ��� � 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)� � � �				    0.55	 �0.55 �	 n/a*

*รออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561

(ล้านบาท)

	
ฐานะการเงิน

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม
	 2558�	 2559	 2560�	 2558�	 2559�	 2560� ��� � � � � � 

สินทรัพย์� � � � � � � 

	 ��สินทรัพย์หมุนเวียน�	 1,937	 �1,525	 �1,719	 3,625	 �3,123	 �3,591  � ��

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน�	 9,761	 9,889	 �9,853	 �4,270	 5,198	 5,271  � 

��	 สินทรัพย์รวม�	 11,698	 11,414	 �11,572	 �7,895	 8,321	 �8,862 � � ��

หนี้สิน� � � � � � � ��

	 หนี้สินหมุนเวียน�	 2,096	 �1,734	 1,711	 2,736	 �2,946	 2,967 �� � ��

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน�	 �19	 23	 27	 89	 95	 �99 �� �� ��

	 หนี้สินรวม�	 2,115	 1,757	 �1,738	 �2,825	 3,041	 3,066 �� � � ��

ส่วนของผู้ถือหุ้น� � � � � � � ��

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว�	 �320	 �320	 320	 320	 �320	 320� 

��	 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม�	 9,583	 9,657	 �9,834	 �5,071	 5,280	 5,796

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)�	 29.95	 �30.18	 30.73	 15.85	 16.50	 18.11 � � �� � �

 � � �

 � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � ��
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ	 หน่วย

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม
	 2558�	 2559�	 2560�	 2558�	 2559�	 2560��

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 �เท่า	 �0.92	 0.88	 �1.00	 �1.33	 1.06	 1.21 � ��

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย�	 วัน	 26.58 �	 26.47	 �27.95	 �10.48	 10.82	 �11.50 � 

��ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย�	 วัน	 �42.09	 34.18	 �34.80	 76.03	 74.80	 77.60 � ��

ระยะเวลาชําระหนี้�	 วัน�	 80.50	 �76.61	 82.33	 �98.66	 �98.44	 99.93� 

��อัตรากำ�ไรขั้นต้น�	 ร้อยละ	 �22.36	 22.74	 24.59	 24.35	 �24.76	 �25.83��

อัตรากำ�ไรสุทธิ�	 ร้อยละ	 �7.35	 �6.49	 8.81	 3.92	 �3.55	 �4.48 �

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 ร้อยละ	 2.65	 �2.65	 3.63	 �7.94	 7.43	 9.07  � ��

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์�	 ร้อยละ	 �2.22	 2.21	 3.08	 5.16	 4.74	 5.85 ��

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 �เท่า�	 0.22 	 �0.18	 0.18	 0.56	 0.58	 �0.53 � � � ��
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สารจากคณะกรรมการบริษัท

เรียน 	 ท่านผู้ถือหุ้น

ปัจจุบันโลกการค้าอยู่ ในช่วงการเปลี่ยนผ่านที่สำ�คัญตาม        

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่งกระแสของการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ได้เริ่มเปลี่ยนโฉม

ธุรกิจค้าปลีกและพฤติกรรมการซื้อสินค้าในประเทศต่างๆ      

แตกต่างไปจากเดิม เห็นได้ชัดจากการนำ�เสนอความสะดวก      

ในการซื้อขายสินค้า การปรับเปลี่ยนเป็นสังคมไร้เงินสด รวมถึง

การเชื่อมโยงข้อมูล ร้านค้า และลูกค้าเข้าด้วยกันในรูปแบบ 

Omni-Channel ขณะท่ีตลาดค้าปลีกออนไลน์ของไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญจากการเข้ามาของผู้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์รายใหญ่จากต่างประเทศ ส่งผลให้ตลาดค้าปลีก

ออนไลน์แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) 

มีการแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้นมาก และทำ�ให้ผู้ประกอบการ 

ค้าปลีกต้องปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ข้างต้นเช่นกัน 

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความพร้อมที่จะ

ตอบรับกระแส E-Commerce ด้วยการนำ�เทคโนโลยีใหม่มาใช้

เสริมสร้างความแข็งแกร่งและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ โดยมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าผ่าน      

หน้าร้านที่มีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศมากกว่า 170 แห่ง และ

ระบบออนไลน์ที่ เชื่อมโยงกับการบริหารโลจิสติกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อก้าวสู่การดำ�เนินธุรกิจการค้าปลีกในอนาคต 

ที่เช่ือมโยงกันแบบไร้รอยต่อ และสอดรับกับการเติบโตที่

รวดเร็วของตลาด E-Commerce ขณะท่ีการแข่งขันในธุรกิจ

ออนไลน์แบบ B2C ที่เข้มข้นขึ้นและแข่งขันทางด้านราคาอย่าง

ต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้ทบทวนแผนธุรกิจโดยยุติการดำ�เนิน

ธุรกิจเซ็นทรัล ออนไลน์ และเซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น ตั้งแต่วันที่ 

1 สิงหาคม 2560 และบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจเดิม      
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ที่ มี ความถนัดและความเชี่ ย วชาญในตลาดภาคธุ รกิ จ                

(Business to Business หรือ B2B) ซึ่งส่งผลดีต่อบริษัทฯ และ      

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

ด้านผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ในปี 2560 มีการเติบโต

อย่างก้าวกระโดด โดยมีกำ�ไรสุทธิ 502 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน       

ร้อยละ 31 จากปีก่อน ซึ่งเป็นผลสำ�เร็จจากการดำ�เนินธุรกิจ      

ในแนวทางที่ถูกต้อง รวมถึงมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยทั้ง 2 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ (ธุรกิจ

ออฟฟิศเมท และธุรกิจบีทูเอส) สามารถสร้างการเติบโต        

ของผลกำ�ไร อีกทั้งมีอัตราการทำ�กำ�ไรที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับ      

ปีก่อน ซึ่งผลประกอบการดังกล่าวเป็นที่น่าพอใจภายใต้ภาวะ

การแข่งขันสูงของธุรกิจค้าปลีก และบรรยากาศการจับจ่าย 

ของผู้บริโภคที่ฟื้นตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปตลอดทั้งปี นอกจากนี้ 

บริษัทฯ มีฐานะการเงินที่มั่นคงจากกระแสเงินสดซึ่งเป็นผลจาก

การดำ�เนินงานทุกปี อีกทั้งไม่มีหนี้สินทางการเงิน จึงมีความ

พร้อมสำ�หรับการลงทุนเพื่อสร้างอัตราการเติบโตให้กับธุรกิจ

มากขึ้นในอนาคต 

นอกจากความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการให้มี        

บรรษัทภิบาลที่ดี โปร่งใสและตรวจสอบได้ อีกทั้งได้สนับสนุน

ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความมีจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ คำ�นึงถึงผลกระทบต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน     

อันเป็นแนวทางหลักในการดำ�เนินธุรกิจที่บริษัทฯ ยึดมั่นมา       

โดยตลอด ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับผลประเมินในโครงการสำ�รวจ

การกำ�กับดูแลกิจการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
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บริษัทไทยในระดับ “ดีมาก” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 ผลสำ�เร็จนี้

สะท้อนถึงความตั้งใจในการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ 

ประกอบกับการให้ความสำ�คัญต่อผู้มี ส่วนได้เสียทุกฝ่าย        

อย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์      

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Collective Action            

Coalition หรือ CAC) และเตรียมยื่นขอการรับรองเป็นสมาชิก

ในโครงการ CAC ในปี 2561 เพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ันในการ

ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม และปราศจาก

การทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นหนึ่งใน       

พันธกิจที่บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญ โดยได้กำ�หนดเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งเน้นส่งเสริมด้านการพัฒนา

ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่งบริษัทฯ เชื่อมั่นว่าจะกลายเป็น

กำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศต่อไป บริษัทฯ จึงจัดให้มีการ

สนับสนุนการศึกษาในโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการส่งมอบ

อุปกรณ์การเรียนให้แก่โรงเรียนท่ีขาดแคลนอุปกรณ์หรือ           

ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ท่ัวประเทศ โครงการ           

“ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชนไทย” หรือ          

“The 1Book E-Library” ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นห้องสมุดออนไลน์

ที่รวบรวมหนังสือมากกว่า 1,000 เล่ม เพื่อให้เยาวชนสามารถ

ค้นคว้าหาข้อมูลและพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียนโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับกลุ่มเซ็นทรัลจัดทำ�

โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกหลายโครงการ เพื่อสร้าง

ประโยชน์สูงสุดคืนสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท ในนามตัวแทนของบริษัทฯ ขอขอบคุณ     

ผู้ถือหุ้นที่ได้ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนในการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ มาโดยตลอด และขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนในบริเวณโดยรอบที่ตั้งสาขาของ 

บริษัทฯ ที่ ได้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับบริษัทฯ   

เสมอมา รวมถึงผู้บริหารและพนักงานทุกท่านที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญ

ในการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ ให้เติบโตต่อเนื่องทุกปี       

ทั้งน้ี บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย        

ที่ตั้งไว้ และปฏิบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ 

บริษัทฯ พร้อมกับคำ�นึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

คณะกรรมการบริษัท
บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

สารจากคณะกรรมการบริษัท
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน 	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทประกอบด้วย

1.	 รศ.ดร. อังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 กรรมการตรวจสอบ
3. 	นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการตรวจสอบ

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และ           
ความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทดังปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจ” โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในปี 2560 จำ�นวน 10 ครั้ง การดำ�เนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 
งบการเงินประจำ�ปี 2560 และพิจารณารายงาน ผลการตรวจ
สอบร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตถึงความ ครบถ้วนและเชื่อถือ 
ได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน มาตรฐานการบัญชีที่
เก่ียวข้อง ผลการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบ
ควบคุมภายในด้านการเงินและการบัญชี บทวิเคราะห์ผลการ
ดำ�เนินงานรายไตรมาส และระบบสารสนเทศ   

	
	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญช ี

ว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปี 2560 ของ 
บริษัทฯ ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมทั้งการเลือกใช้
นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล

2.	 พิจารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและ           
การตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั้งบริษัทห้าง
เซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด เป็นผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อ
เป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับ
ดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
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มาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงและ
ระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การจัดทำ�แผนงานตรวจสอบประจำ�ปีโดยใช้       
หลักเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง (Risk - based Audit) การรายงาน 
สรุปผลการตรวจสอบภายใน การให้ข้อเสนอแนะ การติดตาม
การดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะ
ในรายงานดังกล่าว

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ มีความเพียงพอ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 
และปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

3	 พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ด�ำเนินการสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อก�ำหนดของ 
บริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ

 
4.	 พิจารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประจำ�ปี 2560 ซึ่งเป็นปีที่ห้าของผู้สอบ 
บัญชีรายนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าผู้สอบ
บัญชีมีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานโดยรวมเป็นที่
น่าพึงพอใจ 

 
	 สำ�หรับการคัดเลือกเพื่อเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

และค่าบริการงานสอบบัญชี ประจำ�ปี 2561 คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณาผลงานในอดีต คุณสมบัติ ทักษะความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจของ 
บริษัทฯ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี  
ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี และ
การเสนอรายงานการสอบบัญชี รวมทั้งเกณฑ์ของ ก.ล.ต.        
ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นต่อ      
คณะกรรมการบริษัทเพื่อนำ�เสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจำ�ปี 2561 พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท             
เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของ 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อยสำ�หรับปี 2561 คือ นายวัชระ ภัทรพิทักษ ์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6669 หรือนางสาวพรทิพย์ ริมดุสิต 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5565 หรือนายบัณฑิต ตั้งภากรณ์  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่  8509 คนใดคนหนึ่งเป็น              
ผู้สอบบัญชีและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ    
โดยมีค่าบริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯและบริษัทย่อย  
เป็นจำ�นวนเงิน 3,450,000 บาท ซึ่งเพิ่มข้ึนจากค่าสอบบัญชี      
ปี 2560 (3,015,667 บาท) เป็นเงิน 434,333 บาท เนื่องจาก
ขอบเขตและปริมาณรายการธุรกิจที่เพิ่มข้ึนทั้งจากตัวบริษัท
เองและบริษัทย่อย รวมทั้งมีการเพิ่มการตรวจสอบทาง       
ด้านไอทีของบริษัทย่อย

5.	 รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล
	 เนื่องจากบริษัทฯ มีบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องจำ�นวนมาก  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อรายการ 
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทโดยได้
กำ�หนดแนวทางปฏิบัติสำ�หรับการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไป
ตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถาม
ผู้สอบบัญชี ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้สอบบัญชี 
เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อให้มั่นใจถึงความโปร่งใสใน
การเข้าทำ�รายการดังกล่าว ความสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์ 
สูงสุดต่อบริษัทฯ และมีการเปิดเผยรายการในงบการเงิน
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเกี่ยวโยงกันที่
เกิดข้ึนในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันที่ได้กระทำ�อย่าง
ยุติธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า ตลอดจนมีความ
สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6.	 การบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการด�ำเนินงานตาม

แผนงานของคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ 
ทุกไตรมาส 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการพัฒนา
และปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

7.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้า

ของกระบวนการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งให้แนวทางและข้อเสนอแนะที่จำ�เป็นต่อบริษัทฯ เพื่อ
พัฒนากระบวนการดังกล่าว  คณะกรรมการตรวจสอบ มีความ 
เห็นว่าบริษัทฯ ควรพัฒนาและปรับปรุงการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป 

	
	 และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะ

กรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี       
รับอนุญาตโดยไม่มีฝ่ายบริหารเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ซ่ึง        
ผู้สอบบัญชีรายงานว่า สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่าง
อิสระตามที่ International Federation of accountants 
(IFAC) และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีกำ�หนด โดยไม่มี
อุปสรรคแต่อย่างใด และได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่าย
บริหาร

8.	 การประเมินตนเอง
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 2560 
เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2561 

	 ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติ
หน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจ
สอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

	 โดยสรุปในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่
ครบถ้วน และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการจัดทำ�และ
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และเชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  
การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดต่างๆ มีการพิจารณาการเข้า
ทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างรัดกุม มีการปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ

 รศ. ดร.อังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์

ประธานกรรมการตรวจสอบ   

 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เรียน 	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึง

ความสำ�คัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน

ในการดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด รวมทั้งความ

สำ�คัญของการดำ� เนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและ             

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร        

ความเสี่ยงขึ้นในปี 2556 เพื่อเป็นกลไกในการกำ�หนดนโยบาย

และดำ�เนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 

ให้เกิดความม่ันใจได้ว่าความเส่ียงอยู่ ในระดับท่ีเหมาะสม   

บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจตามที่กำ�หนด 

และมีการปฏิบัติที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมายและกฎ

ระเบียบต่างๆ

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซีโอแอล 

จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย

1.	 รศ.ดร.อังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นางสุพัตรา   	 จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ		

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นายปัณฑิต      	มงคลกุล		

	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โดยมีนายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย เป็นเลขานุการคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติตามหน้าที่และ       

ความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
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โดยในระหว่างปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้          

มีการประชุมร่ วมกับคณะทำ�งานบริหารความเสี่ ยงอัน         

ประกอบด้วยผู้บริหารของทุกหน่วยธุรกิจจำ�นวน 5 ครั้ง ผลการ

ดำ�เนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้

	 พัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง โดยกำ�หนดปัจจัย 

ความเสี่ยง ตัวช้ีวัด การวัดผล และแนวทางการบริหาร      

ความเสี่ยง ของแต่ละหน่วยธุรกิจให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับลักษณะการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เนื่องจาก

ในปี น้ีบริษัทได้มีการปรับแผนการดำ�เนินธุรกิจโดยได้

จำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทเซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด      

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดำ�เนินธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณา

ผ่านส่ือออนไลน์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าออนไลน์แบบ B2C 

และหันมาเพิ่มความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์ใน

การขายสินค้าอุปกรณ์สำ�นักงานและอื่นๆที่เกี่ยวข้องแบบ 

B2B ซึ่งบริษัทมีความเชี่ยวชาญเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เพื่อขยายธุรกิจของ

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่ดำ�เนินธุรกิจขาย

หนังสือ สินค้าและบริการอื่นที่เก่ียวข้อง ให้ครอบคลุมการ

ขายแบบออนไลน์มากขึ้น ในปลายปี 2560 บริษัท เมพ 

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ซึ่งประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และเป็นบริษัทย่อยของบริษัท       

บีทูเอส จำ�กัด ได้ซื้อบริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จำ�กัด 

ซ่ึงเป็นธุรกิจที่มีประสบการณ์ในการจัดจำ�หน่ายหนังสือ

อิ เ ล็กทรอนิกส์มาเพื่อขยายฐานลูกค้าและสร้างความ

สามารถทางการแข่งขันในตลาด E-Book ของบริษัท ดังนั้น 

ในปีนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ยกเลิกการประเมิน

ความเส่ียงหน่วยธุรกิจเซ็นเนอร์จี อินโนเวช่ัน และเพิ่มการ
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บริหารความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น เพื่อให้

สอดคล้องกับแผนการดำ�เนินธุรกิจใหม่ 

	 พิจารณาเพื่ออนุมัติผลการวิเคราะห์และแผนการบริหาร

ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยธุรกิจและของบริษัทในภาพรวม 

โดยครอบคลุมความเส่ียงในทุกด้าน อาทิ ด้านกลยุทธ์       

ด้านการเงิน ด้านการดำ�เนินงาน และด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความ

สำ�คัญกับความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น 

	 ติดตามกำ�กับการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่

กำ�หนดไว้ โดยประชุมร่วมกับคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง

ทุกไตรมาส เพื่อประเมินผลสำ�เร็จของการบริหารความเสี่ยง 

รวมทั้งให้คำ�แนะนำ�และเสนอแนะแนวทางเพ่ือนำ�ไปสู่การ

บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลมากขึ้น

	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัท วิธีการจัดการ 

และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่า บริษัทมีการ

บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลดีตามควร

 รศ.ดร. อังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เรียน 	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของบริษัท             

ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน 

ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่         

ในการสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ รวมทั้งเสนอ

นโยบายค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการบริษั ทและ            

คณะกรรมการชุดย่อย โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	 นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	

	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์				  

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 นายปัณฑิต 	 มงคลกุล		

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีการ

ประชุมรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง และได้รายงานสรุปผลการดำ�เนินงาน

ทุกครั้งให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ซึ่งการดำ�เนินงาน         

ที่สำ�คัญสรุปได้ดังนี้

1.	 พิ จ ารณาสรรหา บุคคล ท่ีมี คุณสมบัติ เหมาะสมเป็น  

กรรมการบริษัท ซึ่งได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย

สามารถเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเป็นกรรมการ

บริษัทในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 15 มกราคม 

2560 ทั้งนี้ ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการ

พิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน จึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการ

ที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระกลับเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่ง          

อีกวาระหนึ่ง ซึ่งทั้ง 3 ท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ       
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ของบริษัทฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติ

อนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2.	 พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2560 

สำ�หรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย      

ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร  

ความเสี่ยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ

บริหาร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุม         

ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยพิจารณาความเหมาะสม         

กับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานที่

เ ช่ือมโยงกับผลประกอบการและปัจจัยอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง  

ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทน         

ของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับ

บริษัทฯ ซ่ึงเห็นควรให้มีการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ

เท่ากับปีก่อน โดยที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติตาม          

ที่เสนอ

3	 พิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

ประจำ�ปี 2560 โดยได้จัดทำ�แบบประเมินและให้กรรมการ

แต่ละท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัททั้งคณะ โดยผลประเมินในปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 98 สูงกว่าผลประเมินในปี 2559 ที่มีคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 96 อีกทั้งมีผลคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเกือบทุกหมวด  

อันเป็นผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการที่มีประสิทธิภาพ 

และครบถ้วน มีการส่งเสริมด้านการพัฒนาความรู้ความ

สามารถของกรรมการ รวมถึงการมีความสัมพันธ์ในการ

ทำ�งานที่ดีกับฝ่ายจัดการมาโดยตลอด
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4.	 พิ จ า รณาผลประ เมิ นก ารปฏิ บั ติ ง านของประธาน                 

เจ้าหน้าที่บริหาร ประจำ�ปี 2560 โดยตระหนักถึงความ

สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ            

มีความต่อเนื่อง จึงจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และจัดให้มีแผนการสืบทอดตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีแผนรองรับที่เหมาะสม

และสามารถดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ต่อเนื่อง โดยผ่าน

กระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานที่มีความเหมาะสม 

และเป็นธรรม

5.	 พิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประจำ�ปี 2560 โดยจัดทำ�

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน และให้กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน แต่ละท่านประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนทั้งคณะ 

โดยผลประเมินในปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผลประเมิน

ในปี 2559 รวมทั้งมีผลคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นทุกหมวด สะท้อนถึง 

ความสำ�เร็จจากการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน และสามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้       

ครบถ้วนตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด       

ค่าตอบแทนอีกด้วย

6.	 พิจารณารับทราบและติดตามความคืบหน้าของแผนงาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ใน 5 ปี          

ข้างหน้า เพื่อให้บริษัทฯ มีแผนงานด้านพนักงานที่สามารถ

รองรับการเติบโตของธุรกิจที่เหมาะสม รวมถึงนโยบาย 

ด้านการดูแลพนักงาน และนโยบายด้านผลตอบแทนของ

พนักงานที่สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานในระยะสั้นและ

ระยะยาวของบริษัทฯ

7.	 พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ        

กำ�หนดค่าตอบแทน โดยในปี 2560 ไม่มีการปรับปรุงแก้ไข

เนื่องจากกฎบัตร ฉบับปัจจุบันยังมีความครบถ้วนและ 

เหมาะสม

โดยสรุปในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด              

ค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต          

และครบถ้วน ตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ใน         

กฎบัตร รวมถึงความรับผิดชอบอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจาก                  

คณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ยังได้ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นตาม

คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์สูงสุดและยั่งยืนของผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

 

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  

เรียน 	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 
ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่านซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก       
คณะกรรมการบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้มี
ความก้าวหน้า โปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน      
ได้เสียทุกฝ่าย โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1.	 นายสหัส 	 ตรีทิพยบุตร 		
	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
2.	 นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์		
	 กรรมการบรรษัทภิบาล
3.	 นายณัฐ	 วงศ์พานิช		
	 กรรมการบรรษัทภิบาล 

ปี 2560 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ปฏิบัติหน้าที่และความ        
รับผิดชอบตามกฏบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ภายใต้กรอบ 
จรรยาบรรณในการทำ�ธุรกิจและคู่มือกำ�กับดูแลกิจ โดยมีการ
ประชุมจำ�นวน 2 ครั้ง ซึ่งได้รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
ตามลำ�ดับงานที่สำ�คัญ ดังนี้ 

1.	 พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการให้
เป็นไปตามหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560   ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์และเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามหลักสากล โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
เท่าเทียม 

2.	 เห็นชอบให้มีการกำ�หนดงบประมาณเพื่อสนับสนุนกรรมการ 
และผู้บริหารให้เข้าอบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา
ที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ
เสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

3.	 ติดตามการดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลเพื่อให้มั่นใจว่า        
บริษัทได้มีหลักการที่ดีในการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยผลงานด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมามีดังนี้
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	 บริษัทได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการคะแนนเฉลี่ย
รวมร้อยละ 88 หรือ 4 ตราสัญลักษณ์ เป็นปีที่ 5 จาก
โครงการสำ�รวจและติดตามพัฒนาการด้านการกำ�กับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน (CGR) ซึ่งจัดโดยสมาคม      
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซึ่งคะแนนสูงกว่า
คะแนนเฉล่ียรวมและรายหมวดของบริษัทที่รับการสำ�รวจ
ทั้งหมด 620 บริษัท 

	 บริษัทได้รับการประเมินโครงการประเมฺินคุณภาพการ
จัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) 4 ตราสัญลักษณ์ เป็นปีที่ 3 
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

	
4.	 ติดตามแผนงานและความคืบหน้าเรื่องการยื่นขอรับรองโครงการ 

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นสำ�หรับปี 2561

5.	 ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล และแนวทางการ
ปฏิบัติในการดำ�เนินงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง กับการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

6.	 รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลต่อ
คณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั้ง 

7.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน       
ของตนเองเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2560 โดยผลการประเมิน
แสดงว่าคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วน
ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทีได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลขอให้ผู้ถือหุ้นทุกท่านมีความมั่นใจว่า 
บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลและให้ความสำ�คัญ
เรื่องการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน มุ่งเน้นความรับผิดชอบ     
ด้านสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม รวมถึงเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแและเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกฝ่าย

 นายสหัส ตรีทิพยบุตร 

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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คณะกรรมการบริษัท

1  นายสหัส   ตรีทิพยบุตร
 ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

2 รศ. ดร. อังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์ 
  กรรมการ/กรรมการอิสระ 

3 นางสาวชุลีพร   เปี�ยมสมบูรณ์ 
  กรรมการ/กรรมการอิสระ  

4 นายปัณฑิต   มงคลกุล 
 กรรมการ

5 นางสาวจริยา   จิราธิวัฒน์ 
  กรรมการ 

6   นางสุพัตรา   จิราธิวัฒน์ 
  กรรมการ 

  7  นายปิยะ   งุ่ยอัครมหาวงศ์ 
 กรรมการ

8  นายณัฐ   วงศ์พานิช 
  กรรมการ 

9  นายวรวุฒิ   อุ่นใจ 
  กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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1

32

5 64

คณะผู้บริหาร

1  นายวรวุฒิ   อุ่นใจ 
  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2 นางสาววิลาวรรณ  ฤกษ์เกรียงไกร
  กรรมการผู้จัดการใหญ่  
 ธุรกิจออฟฟ�ศเมท

3 นายสมชัย   ถาวรรุ่งโรจน์ 
 กรรมการผู้จัดการใหญ่  
 ธุรกิจบีทูเอส 

 4  นางสาวจิตรลดา   หาญวรวงศ์ชัย  
  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
 ฝ่าย Online & Omni - Channel 

5  นางสาวพิมพ์ตะวัน  ทัลวัลลิ์ 
  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

6  นายธนัญชัย   กล่ำาแดง 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน 
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นายสหัส		ตรีทิพยบุตร	
อายุ	70	ปี

ประธานกรรมการ	
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล	
กรรมการตรวจสอบ

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
�21�พฤษภาคม�2551

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�Master�of�Science�(Computer�and�Information�Sciences), 

� Syracuse�University,�New�York,�USA
�ปริญญาตรี�คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี�(สถิติ)�

� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
�1.�หลักสูตร�Advanced�Management�Program�For�
� Oversea�Bankers�The�Wharton�School,�
� University�of�Pennsylvania
2.�หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมกับเอกชน�รุ่น�12�
 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศไทย�วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
3.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program�
4.�หลักสูตร�How�to�Measure�the�Success�of�Corporate�Strategy 
5.�หลักสูตร�Successful�Formulation�&�Execution�the�Strategy
* ข้อ 3-5 สถาบัน : สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
 2556�-�ปัจจุบัน� ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
 2551�-�ปัจจุบัน� ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ/� �
� กรรมการตรวจสอบ

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน�
�2557�-�ปัจจุบัน�� กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/

� � กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 
 บริษัท�ออริจิ้น�พร็อพเพอร์ตี้�จำากัด�(มหาชน)
�2555�-�ปัจจุบัน�� ประธานกรรมการ�

� � บริษัท�เธียรสุรัตน์�จำากัด�(มหาชน)
�2544�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ/กรรมการสรรหาและ

� � กำาหนดค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร 
  บริษัท�อินเทอร์เน็ตประเทศไทย�จำากัด�(มหาชน)
�2556�-�2560� กรรมการ

� � บริษัท�เน็ตเบย์�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ
�ปัจจุบัน� กรรมการ�

  บริษัท�เอ็ม�บี�เค�รีสอร์ท�จำากัด�(มหาชน)
�2542�-�2557�� นายกสมาคม�

  สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย
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รศ.	ดร.	อังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์
อายุ	62	ปี

กรรมการ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
��21�พฤษภาคม�2551

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�Doctor�of�Philosophy�(Accounting),�New�York�University,�USA
�ปริญญาโท�การบัญชี�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
�ปริญญาตรี�การบัญชี�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
�1.� หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง�(วตท.)�รุ่น�4�สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.� ประกาศนียบัตร�International�Financial�Reporting�Standard�

The�Institute�Of�Chartered�Accountants�in�England�and�
Wales�(ICAEW)

3.� หลักสูตร�Monitoring�the�Internal�Audit�Function
4.� หลักสูตร�Audit�Committee�Program
5.� หลักสูตร�Director�Certification�Program�

คณะกรรมการบริษัท
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6.� หลักสูตร�Director�Accreditation�Program�
7.� หลักสูตร�Role�of�Chairman�Program
8.� หลักสูตร�Monitoring�the�System�of�Internal�Control�
� and�Risk�Management
9.� หลักสูตร�Monitoring�Fraud�Risk�Management
10.�หลักสูตร�Anti-Corruption�for�Executive�Program
11.�หลักสูตร�Driving�Company�Success�with�IT�Governance
* ข้อ 3-11 สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
  2556�-�ปัจจุบัน� ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
 2551�-�ปัจจุบัน� กรรมการ/กรรมการอิสระ/

� � ประธานกรรมการตรวจสอบ�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
 2551�-�ปัจจุบัน� ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 
� บริษัท�ทิสโก้ไฟแนลเชี่ยลกรุ๊ป�จำากัด�(มหาชน)

อื่นๆ 
 2559�-�ปัจจุบัน� กรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง

� � บริษัท�หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์�จำากัด� 
� (มหาชน)�
 2559�-�ปัจจุบัน�� อนุกรรมการตรวจสอบ�

� � การรถไฟแห่งประเทศไทย
 2557�-�ปัจจุบัน� กรรมการและกรรมการตรวจสอบ

� � การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
 2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการตรวจสอบ�

� � องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ�
� แห่งประเทศไทย
 2552�-�ปัจจุบัน� คณะกรรมการมาตรฐานและนโยบายภาครัฐ�
� กรมบัญชีกลาง�กระทรวงการคลัง
 2535�-�ปัจจุบัน� ที่ปรึกษาฝ่ายกำากับบริษัทจดทะเบียน� 

� � ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 2552�-�2558� คณะทำางานเพื่อติดตามการปฏิบัติด้านบัญชี 
� และบรรษัทภิบาล�

� � สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ 
� ตลาดหลักทรัพย์�
 2549�-�2558� ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ  
� กองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ
 2540�-�2558� รองศาสตราจารย์�คณะบริหารธุรกิจ� �
� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์�
 2555�-�2557� ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ�� �
� กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ
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คณะกรรมการบริษัท

นางสาวชุลีพร	เปี�ยมสมบูรณ์
อายุ	65	ปี

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
�21�พฤษภาคม�2551

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาโท�พศ.ม.�การตลาด�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
�ปริญญาตรี�พศ.บ.�เกียรตินิยม�การตลาด�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
�1.�หลักสูตร�The�International�Post�Graduate�Program�in�� �
� Management,�Specialization�in�Industrial�Intension�Officers��
� Training,�Delft,�The�Netherlands
2.�หลักสูตร�Study�Tour,�The�Industrial�Development�Authority�of��
� Ireland,�Dublin,�Ireland�
3.�หลักสูตร�UCLA�Extension,�Marketing�Program,�
� University�of�California,�USA
4.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program
5.�หลักสูตร�Nomination�and�Governance�Committee�
6.�หลักสูตร�Compensation�Committee��
7.�หลักสูตร�Advanced�Audit�Committee�Program�
8.�หลักสูตร�Board�Matters�and�Trend�
* ข้อ 4-8 สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
 2556�-�ปัจจุบัน� กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
 2551�-�ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
อื่นๆ
 2558�-�ปัจจุบัน� ผู้จัดการหลักสูตรผู้ประกอบการ

� � โรงเรียนบ่มเพาะธุรกิจ�บีโอเอส�
 2557�-�ปัจจุบัน� ผู้จัดการฝ่ายวิชาการงานบ่มเพาะธุรกิจ�

� � สำาหรับผู้ประกอบการ 
� � บริษัท�สยามเฮลท์กรุ๊ป�จำากัด��
�2556�-�ปัจจุบัน� อาจารย์พิเศษ�คณะบริหารธุรกิจ�

� � มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 2548�-�ปัจจุบัน� กรรมการฝ่ายการตลาด��

� � โครงการหลวงดอยคำา
 2547�-�ปัจจุบัน อาจารยฝ์กึอบรม�ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดยอ่ม  

  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม�กระทรวงอุตสาหกรรม
 2545�-�ปัจจุบัน� วิทยากรและที่ปรึกษางานฝึกอบรม

� � ด้านการบริหารธุรกิจ�ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ��
� � มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 2557�-�2558� นักวิจัย�โครงการ��Fashion�Cluster�� �

� � สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ�
� � กระทรวงอุตสาหกรรม
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คณะกรรมการบริษัท

นายวรวุฒิ		อุ่นใจ
อายุ	51	ปี

กรรมการ
กรรมการบริหาร	
กรรมการบริหารความเสี่ยง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
�21�พฤษภาคม�2551

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�33,323,700�/�10.4137

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาโท�บริหารธุรกิจ�สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
�ปริญญาตรี�การตลาด�มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรม
�1.�หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง�(วตท.)�รุ่น�14�สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.�หลักสูตร�Director�Certification�Program�
3.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program�
4.�หลักสูตร�Financial�Statement�for�Directors
* ข้อ 2-4 สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
� �2556�-�ปัจจุบัน� กรรมการบริหาร/กรรมการบริหารความเสี่ยง�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
� �2551�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
� �2537�-�ปัจจุบัน�� ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
อื่นๆ  
  2560�-�ปัจจุบัน� รองประธานคณะกรรมการ�E-Commerce�
� � สมาคมนักลงทุนเน้นคุณค่า�(ประเทศไทย)
  2557�-�ปัจจุบัน� รองประธาน�
� � สมาคมผู้ค้าปลีกไทย
  2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์�
� � แห่งประเทศไทย
  2554�-�ปัจจุบัน� อุปนายกฝ่ายวิชาการ�
� � สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์��
� � เอ็ม�เอ�ไอ
  2554�-�ปัจจุบัน� คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง
� � และขนาดย่อม
� � สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
  2549�-�ปัจจุบัน� อุปนายก
  สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย
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คณะกรรมการบริษัท

นายปิยะ		งุ่ยอัครมหาวงศ์์
อายุ	60	ปี

กรรมการ

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
�14�พฤศจิกายน�2557

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�10,000�/�0.0031

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�MBA�และ�M.S.�(Electrical�Engineering)�� � �

� University�of�Southern�California,�USA
�B.S.�(Electrical�Engineering)�และ�B.S.�(Management),�� �

� Massachusetts�Institution�of�Technology,�Cambridge,�USA

การอบรม
หลักสูตร�Director�Accreditation�Program�
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย�

ประสบการณ์การทำางาน
�2557�-�ปัจจุบัน� กรรมการ

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน  
 2549�-�ปัจจุบัน� กรรมการ/กรรมการบริหาร/

� � กรรมการบรรษัทภิบาล���
� � บริษัท�โรบินสัน�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ  
 2557�-�ปัจจุบัน ประธานกรรมการบรหิารรว่ม�สายบญัชกีารเงนิ� 

� � บริษัท�ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์�จำากัด
 2557�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�

� � บริษัท�เซ็นทรัล�อินชัวรันส์�เซอร์วิสเซส�จำากัด
�2551�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�

� � บริษัท�เซ็นทรัล�พีเพิล�ดีเวลลอปเม้นท์���
� � เซ็นเตอร์�จำากัด
�2550�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�

  บริษัท�เทราซอฟท์�โซลูชั่นส์�ดีเวลอปเมนท์�จำากัด
�2547�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�

� � บริษัท�ซี�จี�โบรคเกอร์�จำากัด
�2540�-�ปัจจุบัน���� กรรมการ�

� � บริษัท�โรบินสันแพลนเนอร์�จำากัด
�2557�-�2559 ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
 2550�-�2557� กรรมการ�

� � บริษัท�เซ็นทรัล�ไลฟ์�โบรคเกอร์�จำากัด
 2540�-�2557�� รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�

� � ฝ่ายการเงินและบัญชี��
� � บริษัท�เซ็นทรัล�รีเทล�คอร์ปอเรชั่น�จำากัด�
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คณะกรรมการบริษัท

นายป�ณฑิต		มงคลกุล
อายุ	54	ปี

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
ที่ปร�กษากรรมการบริหารความเสี่ยง

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
 19�ธันวาคม�2555

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาโท�บริหารธุรกิจ�

� สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ปริญญาตรี�คณะพาณิชย์ศาสตร์และบัญชี�(บัญชี)�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
1.�หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง�(วตท.)�รุ่น�4�ปี�2550�
� สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.�หลักสูตรการวางเผนการเงินสำาหรับผู้บริหาร�ปี�2555�
� สมาคมนักวางแผนการเงินไทย
3.�หลักสูตร�Director�certification�Program�
4.�หลักสูตร�Corporate�Governance�for�Capital�Market�Intermediaries
* ข้อ 3-4 สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
  2557�-�ปัจจุบัน� กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน/
� � ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง� �
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)

 �2556�-�ปัจจุบัน� ประธานกรรมการบริหาร�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
  2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
  2555�-�2557� กรรมการบริหารความเสี่ยง�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
  2539�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ/กรรมการบริหาร/
� � ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล�
� � บริษัท�โรบินสัน�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ  
  2560�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ�
� � บริษัท�ไฮเท็คซ์�อินเตอร์แอคทีฟ�จำากัด
 �2560�-�ปัจจุบัน� ที่ปรึกษานายกสมาคม��
� � สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
  2560�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�สิยวริญญ์�เรสซิเด้นซ์�จำากัด�
  2559�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ�
� � บริษัท�ออฟฟิศเมท�โลจิสติกส์�จำากัด�
  2559�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ�
� � บริษัท�แซค�รีเทล�เทค�จำากัด
  2559�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ�
� � บริษัท�เซ็นทรัล�กรุ๊ป�ออนไลน์�จำากัด�
  2558�-�ปัจจุบัน�� กรรมการ�
� � บริษัท�เซ็นเนอร์จี�อินโนเวชั่น�จำากัด�
  2557�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน��
� � เซ็นทรัล�เวลธ์�โซลูชั่น�จำากัด
  2556�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�เซ็นทรัล�อินชัวรันส์�เซอร์วิสเซส�จำากัด
  2554�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�เซ็นทรัล�วัตสัน�จำากัด
  2551�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
  บริษัท�เซ็นทรัล�พีเพิล�ดีเวลลอปเม้นท์�เซ็นเตอร์�จำากัด
  2551�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
  บริษัท�เซ็นทรัล�สมุย�โฮเทล�เมเนจเมนท์�จำากดั
  2543�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�โรบินสันแพลนเนอร์�จำากัด
  2537�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
  บริษัท�เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป�อินเตอร์เทรด�จำากัด
  2536�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�เอิร์ทแคร์��จำากัด�
  2535�-�ปัจจุบัน� CO-Group�CFO�
� � บริษัท�ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์�จำากัด�
  2558�-�2560� กรรมการกฎหมาย�ภาษีกฎระเบียบและ� �
� � อนุญาโตตุลาการ�หอการค้าไทยและ
� � สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
  2556�-�2560� กรรมการ/เหรัญญิก�
� � สมาคมจดทะเบียนไทย
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คณะกรรมการบริษัท

นางสุพัตรา		จิราธิวัฒน์
อายุ	60	ปี

กรรมการ
กรรมการบริหารความเสี่ยง

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
��21�เมษายน�2557

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
��170,400�/�0.0533

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�พี่สาวของนางสาวจริยา��จิราธิวัฒน์�(กรรมการ)

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต�กิตติมศักดิ์�มหาวิทยาลัยศรีปทุม�

�ปริญญาโท�บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต�

� University�of�New�Haven,�USA

�ปริญญาตรี�รัฐศาสตร์บัณฑิต�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย�

การอบรม
�1.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program�

� สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2.�หลักสูตร�Management�Trainee,�Hyatt�Regency�Montreal

3.�หลักสูตร�Management�Trainee,�Hyatt�Regency�Vancouver

4.�หลักสูตร�Management�Trainee,�Hyatt�Regency

5.�หลักสูตร�Hospitality�Services�Seminar�for�Asean�Countries

6.� หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร�ภาครัฐร่วมเอกชน�(วปอ.)�รุ่น�19��

� วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร�

7.� หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง�(วตท.)�รุ่น�12�สถาบันวิทยาการตลาดทุน

8.� หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์�(TEPCoT)�รุ่นที่�5�

� สถาบันวิทยาการการค้า

9.� หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ�(บมช.)�รุ่นที่�4�

� สถาบันการข่าวกรองสำานักข่าวกรองแห่งชาติ

10.�หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง�ด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง�(มหานคร)��

� รุ่นที่�2�สถาบันพัฒนาเมือง

11.�หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง�ด้านวิทยาการพลังงาน�(วพน.)�รุ่นที่�3��

� สถาบันวิทยาการพลังงาน��

12.�หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง�(นยป.)�รุ่นที่�5

� สถาบันวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง

13.�หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน�(ภพผ.)�รุ่นที่�3�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย�

14.�หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำาหรับผู้บริหารทางการแพทย์� 

� (ปธพ.)�รุ่นที่�3�สถาบันพระปกเกล้า

15.�หลักสูตรนักบริหารระดับสูง�ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม�(นมธ.)�รุ่นที่�7

� มหาลัยธรรมศาสตร์

16.�หลกัสตูรธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้มสำาหรบันกับรหิารระดบัสงู�(ปธส.)�รุน่ที�่4  

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม�กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

17.�หลักสูตรบริหารระดับสูง�ด้านการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและการลงทุน  

� (วธอ.)�รุ่นที่�3�สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม

18.�หลักสูตรผู้นำาการพัฒนาอย่างยั่งยืน�(นพย.)�รุ่น�1�

� มูลนิธิพัฒนา�พุทธศักราช�2559

19.�หลักสูตรการบริหารการท่องเที่ยวสำาหรับผู้บริหารระดับสูง�(กทส.)�รุ่นที่�1 

� การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย�พุทธศักราช�2560

20.�หลักสูตรนักบริหารงบประมาณระดับสูง�(นงส.)�รุ่นที่�4�

� สำานักงบประมาณ�พุทธศักราช�2560
 

ประสบการณ์การทำางาน
 2557�-�ปัจจุบัน� กรรมการ/กรรมการบริหารความเสี่ยง��

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)

ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

 2556�-�ปัจจุบัน� รองกรรมการผู้จัดการใหญ่��

� � สำานักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ 

� � บริษัท�โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา�จำากัด�(มหาชน)

 2552�-�ปัจจุบัน� รองประธานอาวุโส�

� � ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์�

� � บริษัท�โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา�จำากัด�(มหาชน)
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คณะกรรมการบริษัท

นางสาวจริยา		จิราธิวัฒน์
อายุ	52	ปี

กรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน		
กรรมการบรรษัทภิบาล

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
�19�ธันวาคม�2555

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�852,000/0.2663�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�น้องสาวของนางสุพัตรา��จิราธิวัฒน์�(กรรมการ)

	วุฒิการศึกษา
�Master�of�Business�Administration,�Clark�University,�USA
�ปริญญาตรี�คณะรัฐศาสตร์�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์�

การอบรม
�1.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program��
� สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
2.�หลักสูตร�Advance�Management�Program,�
� Harvard�Business�School
3.�หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน�รุ่นที่�26��
� สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

ประสบการณ์การทำางาน
  2559�-�ปัจจุบัน ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
 �2556�-�ปัจจุบัน� กรรมการบรรษัทภิบาล�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
  2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ  
  2557�-�ปัจจุบัน� รองกรรมการผู้จัดการใหญ่�ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ�
� � บริษัท�ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์�จำากัด
  2554�-�2557� รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส�ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ�
� � บริษัท�เซ็นทรัล�รีเทล�คอร์ปอเรชั่น�จำากัด�
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คณะกรรมการบริษัท

นายณัฐ			วงศ์พานิช
อายุ	48	ปี

กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล

วัน	เดือน	ปี	ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก  
 19�ธันวาคม�2555

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

 วุฒิการศึกษา
�Master�of�Business�Administration�

� (Information�System�and�Industrial�Engineering),�
� University�of�Texas,�Arlington,�USA
�ปริญญาตรี�วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต�สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า�

� สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง�

การอบรม
1.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program���
� สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
2.�หลักสูตร��Advance�Management�Program,�
� Harvard�Business�School�
3.�หลักสูตร�Driving�Organic�Growth,�Kellogg,�
� North�Western�University

ประสบการณ์การทำางาน
 2556�-�ปัจจุบัน� กรรมการบริหาร/กรรมการบรรษัทภิบาล�

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
 2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการ�

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ  
 2558�-�ปัจจุบัน� กรรมการผู้จัดการใหญ่�

� � บริษัท�เซ็นทรัล�เรสตอรองส์�กรุ๊ป�จำากัด
 2555�-�2558� ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร�

� � บริษัท�เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท�จำากัด�
 2553�-�2555� กรรมการผู้จัดการใหญ่�

� � บริษัท�บีทูเอส�จำากัด�
 2553�-�2555� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�

� � บริษัท�เซ็นทรัล�รีเทล�คอร์ปอเรชั่น�จำากัด� 
� � (ซุปเปอร์สปอร์ตและออฟฟิตดีโป้)
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คณะผู้บริหาร

นางสาววิลาวรรณ		ฤกษ์เกรียงไกร
อายุ	47	ปี

กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออฟฟิศเมท	

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาโท�คณะบริหารธุรกิจ�มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
�ปริญญาตรี�คณะบริหารธุรกิจ�มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ�

 

การอบรม
1.�หลักสูตร�Director�Accreditation�Program
2.�หลักสูตร�Company�Secretary�Program�
* ข้อ 1-2  สถาบัน :  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
 2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการผู้จัดการใหญ่�

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ  
�2554�-�2555� เลขานุการบริษัท�

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
�2551�-�2555�� กรรมการ�

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
�2544�-�2555�� ผู้อำานวยการสายงานบริหารการขาย

� � และลูกค้าสัมพันธ์�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)

นายสมชัย			ถาวรรุ่งโรจน์
อายุ	54	ปี

กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจบีทูเอส

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาตรี�สาขาบริหารอุตสาหการและการจัดการ�� �

� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์�
 
การอบรม
1.�The�corporation�of�Design�program,�TBS�business�model,�
� Thammasat�University
2.�Strategic�Customer�Execution�Advance�Program,
� Paclim�Singapore

ประสบการณ์การทำางาน
 2555�-�ปัจจุบัน� กรรมการผู้จัดการใหญ่�

� � บริษัท�บีทูเอส�จำากัด
อื่นๆ  
 2552�-�2556�� กรรมการผู้จัดการใหญ่��

� � บริษัท�ออฟฟิซ�คลับ�(ไทย)�จำากัด�
 2548�-�2552�� กรรมการและผู้จัดการทั่วไป�

� � ประจำาประเทศไทยและเอเซียแปซิฟิก  
� � บริษัท�ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์�จำากัด�
 2543�-�2548�� ผู้อำานวยการ�

� � สายงานบริหารการขายและพัฒนาตลาด��
� � บริษัท�ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกซ์�จำากัด�

คณะผู้บริหาร
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คณะผู้บริหาร

นางสาวจิตรลดา		หาญวรวงศ์ชัย
อายุ	39	ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
Online & Omni Channel 

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�MBA,�The�Wharton�Business�school,�

� University�of�Pennsylvania,�USA
�MA,�University�of�Warwick,�UK
�ปริญญาตรี�คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 
ประสบการณ์การทำางาน
�2560�-�ปัจจุบัน� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

� � ฝ่าย�Online�&�Omni�Channel�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
อื่นๆ  
 2558�-�2560� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส��

� � ฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ��
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)
 2557�-�2558�� รองประธานกรรมการ�

� � ฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ�
� � บริษัท�กลุ่มเซ็นทรัล�จำากัด

นางสาวพิมพ์ตะวัน		ทัลวัลลิ์
อาย	52	ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�ปริญญาโท�รัฐประศาสนศาสตร์�สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
�ปริญญาตรี�การจัดการทั่วไป�มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การอบรม
1.�หลักสูตร�Leadership�Program
2.�หลักสูตร�Crucial�conversation
3.�หลักสูตร�Leadership�communication

ประสบการณ์การทำางาน
 2557�-�ปัจจุบัน� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

� � ฝ่ายทรัพยากรบุคคล�
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
อื่นๆ
 2540�-�2557� ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล�

� � บริษัท�เอกชัยดิสทรีบิวชั่น�จำากัด
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นายธนัญชัย		กล่ำาแดง
อายุ	46	ปี

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน

สัดส่วนการถือหุ้น	(จำานวน/ร้อยละ)
�ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี

	วุฒิการศึกษา
�MBA,�Southeastern�University,�USA
�ปริญญาตรี�คณะบัญชี�มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การอบรม
หลักสูตร�Corporate�Governance�for�Executives�(CGE)�
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การทำางาน
 2560�-�ปัจจุบัน� ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน�

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
อื่นๆ  
 2558�-�2560� ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน�

� � และเลขานุการบริษัท� �
� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
 2555�-�2558� ผู้อำานวยการ�ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

� � บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�
 2552�-�2555�� ผู้อำานวยการ�ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

� � บริษัท�บีทูเอส�จำากัด�
� � และ�บริษัท�ออฟฟิซ�คลับ�(ไทย)�จำากัด

นายพิสูจน์		สุขแสนทิพย์
อาย	50	ปี

หัวหน้าตรวจสอบภายใน

สัดส่วนการถือหุ้น		(จำานวน/ร้อยละ)	
�ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
�ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
�ปริญญาโท��บัญชีมหาบัณฑิต�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
�ปริญญาตรี��บัญชีบัณฑิต�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ทำางาน
 2559�-�ปัจจุบัน� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส�

� � ฝ่ายตรวจสอบภายใน
� � บริษัท�ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์�จำากัด
 2557�-�2559� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่�

� � ฝ่ายตรวจสอบภายใน
� � บริษัท�ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์�จำากัด
 2551�-�2557� ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่�

� � ฝ่ายตรวจสอบภายใน
� � บริษัท�เซ็นทรัลรีเทล�คอร์ปอเรชั่น�จำากัด
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นายพันธ์เทพ  เหลืองวิริยะ�
อายุ 34� ปี

เลขานุการบริษัท� 

สัดส่วนการถือหุ้น  (จำ�นวน/ร้อยละ)
	ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
	ไม่มี�

คุณวุฒิการศึกษา
	ปริญญาโท Master of Science in Finance Program 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย� � � �� � � � � �
	ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท 
(Advances for Corporate Secretaries) 1/2558 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน
	2560 - ปัจจุบัน�	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์		

	 และเลขานุการบริษัท�
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)�
อื่นๆ
	2558 - 2560	 �ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

		  และเลขานุการบริษัท�
		  บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
	2550 - 2558�	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์�

		  บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)��
 � � �
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บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�“บริษัทฯ”�

เดิมชื่อ�“บริษัท�ออฟฟิศเมท�จำากัด��(มหาชน)”��

ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า� กระทรวงพาณิชย์� เมื่อวันที่� � �8�

เมษายน�2558� ตามมติที่ประชุมสามัญ������

ผู้ถือหุ้นประจำาปี�2558� เป็นนิติบุคคลที่จัด�

ตั้งขึ้นในประเทศไทย�และมีที่อยู่จดทะเบียน�

ตั้ งอ ยู่ เลข ท่ี� 24� ซอยอ่อนนุช� 66/1��������������

ถนนอ่อนนุช�แขวงสวนหลวง�เขตสวนหลวง�

กรุงเทพมหานคร�10250� ประกอบธุรกิจ

จำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน

ผ่านระบบแค็ตตาล็อก� โดยรับคำาส่ังซื้อ�������

ผ่านระบบ�Call�Center� ระบบออนไลน์�������

(e-Commerce)��ระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์

เฉพาะแต่ละองค์กร�(e-Procurement)�

พร้ อมให้บริ การจั ดส่ งฟรี สำ าหรั บการ������������

สั่งซ้ือสินค้าตั้งแต่� 499� บาทขึ้นไปและ�������

การขายผ่ านหน้ าร้ านภายใต้ แบรนด์ �

“ออฟฟิศเมท”� และบริษัทฯ� บริหารธุรกิจ�

ในบริษัทย่อย� ภายใต้แบรนด์� “บีทูเอส”���

ผ่านบริษัท�บีทูเอส�จำากัด�ซึ่งประกอบธุรกิจ

ร้านจำาหน่ายเครื่องเขียน�หนังสือ�สื่อบันเทิง�

เพลง� ภาพยนตร์� สินค้าไลฟ์สไตล์และ

อุปกรณ์สำานักงานขายผ่านร้านสาขาและ

ระบบออนไลน์ � รวมถึงการดำา เนิน ธุรกิจ           

จัดจำาหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์�(E-Book)�

และให้คำาปรึกษาเรื่องการจัดทำา�E-Book�

และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์�หรือโปรแกรม 

ที่เกี่ยวข้องผ่าน�บริษัท�เมพ�คอร์ปอเรชั่น�จำากัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อมที่บริษัทฯ� ถือหุ้นผ่าน
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บริษัท บีทูเอส จำ�กัดในสัดส่วนร้อยละ 75) 

และบริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จำ�กัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อมที่บริษัทฯ ถือหุ้นผ่าน

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ในสัดส่วน

ร้อยละ 75)

บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญเกี่ยวกับ

การจดทะเบียนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยเริ่มต้นจดทะเบียน 

กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อ           

2 กันยายน 2551 และนำ�หุ้นของบริษัทเข้า

เสนอขายในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ในปี 2553 และ ได้จดทะเบียน        

ในตลาดหลักทรัพย์ แห่ งประ เทศไทย        

(The Stock Exchange of Thailand: SET) 

โ ด ย เ พิ่ ม ทุ น จ า กก า ร ร วมกิ จ ก า ร กั บ           

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัดและ

บริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จำ�กัด ในปี 

2555 ทำ�ให้ภายหลังจากการดำ�เนินการ 

เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษั ทเสร็จสิ้น 

บริษัทฯ มีบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด 

และบริษัทย่อยและบริษัท บีทูเอส จำ�กัด 

เป็นบริษัทย่อย 

ในปี 2560 บริษัทฯ มีนโยบายขยายธุรกิจ

ออฟฟิศ เมทให้ครอบคลุมทั่ วประเทศ        

ผ่านรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ ซึ่งอยู่ ใน          

ขั้นตอนการศึกษาและพัฒนา อีกทั้งบริษัทฯ

ได้ร่วมมือกับบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

(ประเทศไทย) จำ�กัด ในการให้บริการ

ขนส่งพัสดุผ่านช่องทางร้านออฟฟิศเมท       

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งหมด 

35 สาขา นอกจากนี้ ออฟฟิศเมทและบีทู

เอสได้ขยายสาขาใหม่ต่อเนื่อง โดยมีจำ�นวน

สาขาทั้งหมดในปี 2560 เท่ากับ 68 สาขา 

และ 104 สาขาทั่งประเทศตามลำ�ดับ 

อน่ึง ตามแผนธุรกิจที่บริษัทฯ ได้รายงาน 

ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 นั้น บริษัทฯ       

เน้นการดำ�เนินธุรกิจเดิมที่มีความถนัด     

และมีความเชี่ยวชาญในตลาดภาคธุรกิจ 

(Business to Business หรือ B2B) และได้

ยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบธุรกิจสู่      

ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) 

ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป  

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ 

เป็นผู้นำ�ที่ เป็นเลิศด้านการค้าปลีกด้วย

ระบบการขายผ่านหน้าร้ านและระบบ         

ค้าปลีกออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพในระดับ

เอเซียภูมิภาค โดยจะเป็นผู้ริเริ่มนำ�เทคโนโลยี 

และแนวคิดที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ

ลูกค้าและบริหารองค์กรให้ได้ประสิทธิภาพ

สูงสุด บริษัทฯมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�  

การค้าปลีกควบคู่ไปกับการแตกไลน์ธุรกิจ

ใหม่อย่างต่อเนื่องดังนี้

(1)	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจจำ�หน่ายเครื่องเขียนและ

อุปกรณ์สำ�นักงาน รวมถึงการนำ�เสนอ

บริการที่เก่ียวเนื่องกับสำ�นักงาน ในรูป

แบบการทำ�ธุรกิจระหว่างภาคธุรกิจ 

(Business to Business หรือ B2B) 

ผ่านระบบแค็ตตาล็อก ระบบออนไลน์

ในรูปแบบเว็บไซต์ และระบบสั่งซื้อ

อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร   

(e-Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุ่ม

ลูกค้าองค์กรที่มีศักยภาพและมีความ

มั่นคง  

(2)	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าที่เกี่ยวกับ

สาระความรู้และความบันเทิง เครื่อง

เขียน สินค้าไลฟ์สไตล์และอุปกรณ์

สำ�นักงานผ่านทางหน้าร้านท่ีมีสาขา 

ทั่วประเทศ และระบบค้าปลีกออนไลน์ 

ซึ่ งรวมถึ งการจัดจำ �หน่ ายหนั งสือ

อิเล็กทรอนิกส์
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 ปี 2537
	จัดตั้งบริษัทด้วยทุนจดทะเบียนจำ�นวน    

5 ล้านบาท เพื่อจำ�หน่ายเครื่องเขียนและ

อุปกรณ์สำ�นักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก 

และรับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center

ปี 2542 – 2550
	เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th 

เพื่อเพิ่มช่องทางในการสั่งสินค้าของ

ลูกค้าให้เข้าถึงได้ง่าย

	ปรับระบบคลังสินค้าเป็นระบบแนวราบ

บนพื้นที่ 2,000 ตารางเมตร

	ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการและการควบคุมระบบ  

Call Center

	พัฒนาระบบ E-Procurement ซ่ึงเป็น

ระบบส่ังซื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าเฉพาะแต่ละ

องค์กร 

ปี 2551
	ข ย า ย ค ลั ง สิ น ค้ า บ น พื้ น ที่  7 , 2 0 0          

ตารางเมตร รองรับ 20,000 รายการ

	แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่       

2 มิถุนายน 2551 ด้วยทุนจดทะเบียน       

80 ล้านบาท และทุนชำ�ระแล้ว 56         

ล้านบาท 

ปี 2552
	เปิ ดบริ การ เว็ บ ไซต์ เพื่ อตอบสนอง        

ความต้องการของกลุ่มลูกค้าบุคคล 

www.trendyday.com

	เพิ่มช่องทางในการแลกรับของกำ�นัล 

ทางออนไลน์ “Redeem Center”

ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำ�คัญ 

ปี 2553
	นำ �หุ้ นของบริษั ท เข้ าจดทะเบี ยนใน       

ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วย

ทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและทุนชำ�ระ

แล้ว 80 ล้านบาทโดยเข้าซื้อขายวันแรก 

วันที่  28 กรกฎาคม  2553 

ปี 2554
	ปรับปรุง Cal l Center เป็นระบบ            

Multimedia Call Center รวมถึงขยาย

สาขา Call Center และเพิ่มจำ�นวน

พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์รวมถึง

เปิดบริการเว็บแชทเพ่ือให้ข้อมูลสินค้า 

แก่ลูกค้าทางออนไลน์

ปี 2555
	ปิดร้าน trendyday.com ที่ ศูนย์การค้า

เมกะ บางนา และเกตเวย์ เอกมัย

	ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile       

Application และร่วมมือกับบริษัท  

Samsung ในการทำ� Application บน 

Internet TV

	รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) 

จำ�กัด และบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส 

จำ�กัด โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน  

240 ล้านหุ้น รวมเป็น 320 ล้านหุ้นและ

ทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท และเมื่อ 

วันที่  26 ธันวาคม  2555 ได้จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(SET) ก้าวขึ้นเป็นผู้นำ�ด้านการค้าปลีก

สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์

สำ�นักงานด้วยสาขามากกว่า 120  สาขา

ทั่วประเทศไทย

ปี 2556
	เริ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน www.

central.co.th และ www.robinson.co.th 

เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2556 เพื่อตอบสนอง

ลูกค้าบุคคล โดยเว็บไซต์ทำ�หน้าที่เสมือน

ห้างสรรพสินค้าและมีสินค้าที่ครอบคลุม

ความต้องการมากกว่า 8,000 รายการ

	ปรับปรุงคลังสินค้าหนองจอกบนพ้ืนที่  

7,200 ตารางเมตร เป็น 15,000 ตารางเมตร 

เพื่อรองรับสินค้า 60,000 รายการ รวมถึง 

ปรับปรุงร้านให้ทันสมัยและมีพ้ืนที่สำ�หรับ 

การทำ�กิจกรรมส่งเสริมการขาย

	ขยายสาขา เ พ่ือครอบคลุมพื้ นที่ ทุ ก

ภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิด

สาขาใหม่ 8 สาขา และบีทูเอสเปิด        

สาขาใหม่ 11 สาขา

	ปิดบริการเว็บไซต์ www.trenddyday.com 

เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556

ปี 2557
	เปิด B2S Online Store ผ่าน www.b2s.co.th 

หรือ www.central.co.th/B2S

	B2S เข้าทำ�การซื้อหุ้นสามัญของ MEB 

จำ�นวน 37,500 หุ้น โดยมีมูลค่าการซ้ือ

ขาย 52.50 ล้านบาทจากผู้ถือหุ้นเดิม 

ของ MEB คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้น       

ร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดำ�เนินธุรกิจการ

จั ด จำ �หน่ า ยหนั งสื ออิ เ ล็ กทรอนิ กส์           

(E-Book) และให้คำ�ปรึกษาเรื่องการ      

จัดทำ�  E-Book และการจัดหาอุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

รายงานประจำ�ปี 2560
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	เพิ่มคลังสินค้าออนไลน์ใหม่พื้นที่ 10,000  

ตารางเมตร บริเวณถนนบางนา-ตราด 

เร่ิมดำ�เนินการในเดือนสิงหาคม เพื่อ

รองรับสินค้าที่ขายผ่าน www.central.co.th  

	ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการเพิ่มได้แก่      

งานพิมพ์ครบวงจร และการออกแบบ

พื้นที่สำ�หรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน  

รวมถึงบริการ E-Ordering ที่สาขา

ออฟฟิศเมท โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้อ

สินค้าที่มีในแค็ตตาล็อกได้พร้อมกับการ

เข้ามาซื้อสินค้าในร้าน 

	ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 

4 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 10 สาขา

ปี 2558
	จัดกิจกรรมเปิดตัวธุรกิจค้าปลีกออนไลน์  

(Central Online) อย่างเป็นทางการ 

เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ที่เซ็นทรัลเวิลด ์

พลาซ่า ภายใต้ Slogan “SHOP WITH 

CONFIDENCE” 

	เปิดตัว OFFICEMATE Mobile Application 

เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2558 เพื่อเพิ่ม

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าของร้าน

ออฟฟิศ เมท และให้สอดคล้องต่อ

พฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบัน โดยมี       

ฟั งก์ ชั่ นการใช้ ง านพิ เศษ “Mag ic 

Search” ซึ่งอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้า

สามารถค้นหาสินค้าจากภาพถ่ายได้

	ออฟฟิศเมทเริ่มเปิดให้บริการจัดส่งพัสดุ

ด่วนทั่วประเทศ (Pack Post Express) 

และบริการรับออกแบบสินค้าพรีเมี่ยม

และของชำ�ร่วยปีใหม่ (Premium Corner) 

	บีทูเอส เปิดตัว  The 1 Book  Application 

เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2558 

	บริษัทฯ ได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมผู้ 

ถือหุ้นประจำ�ปี 2558  ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 

3 เมษายน 2558 เร่ืองการเปลี่ยนช่ือ

บริษัทและตราสัญลักษณ์จาก ออฟฟิศเมท 

เป็น ซีโอแอล เพ่ือให้สอดคล้องกับ   

แผนการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต

	จัดตั้งบริษัทย่อย ”บริษัท เซ็นเนอร์จี      

อินโนเวชั่น จำ�กัด” เพื่อประกอบธุรกิจ

นายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์

และพัฒนาระบบ IT  ให้กับบริษัทในกลุ่ม

เซ็นทรัลและลูกค้าทั่วไป เมื่อวันที่ 20 

กุมภาพันธ์ 2558

	ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 

8 สาขาและบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 11 สาขา

ปี 2559
	จัดตั้งบริษัทร่วมทุนใหม่ “บริษัท เซ็นทรัล 

กรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด” เมื่อวันที่ 13 

มกราคม 2559 เพ่ือประกอบธุรกิจด้าน

การบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace) 

	เปิดให้บริการ Click & Collect โดยลูกค้า

สามารถเลือกรับสินค้าที่จุดให้บริการ

มากกว่า 70 จุดในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 

ตามห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โรบินสัน 

และ Sky Box บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

เพื่อเพิ่มความหลากหลายและอำ�นวย

ความสะดวกให้ ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า

ออนไลน์ง่ายขึ้น 

	ธุรกิจออฟฟิศเมท เปิดบริการ Click & 

Collect โดยลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้า

ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ รั บ สิ น ค้ า ที่ ร้ า น         

ออฟฟิศเมทได้ ซึ่งมีให้บริการกว่า 40 

สาขาทั่วประเทศ

	บริษัทฯ ได้ดำ�เนินแผนการขยายธุรกิจ 

ไปประเทศเวียดนาม โดยคณะกรรมการ

บริษัทมีมติอนุมัติการลงทุนใน ”บริษัท  

ซีโอแอล เวียดนาม เจ เอส ซี” เมื่อวันที่ 

8 สิงหาคม 2559 

	บริษั ทฯ ได้มีการจัดตั้ งบริษั ทย่อย         

แห่งใหม่ ”บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ 

จำ�กัด”   เพื่อประกอบกิจการคลังสินค้า

และศูนย์กระจายสินค้ าด้ วยระบบที่       

ทันสมัย และมีการลงทุนในการก่อสร้าง

คลังสินค้าแห่งใหม่ เพื่อรองรับการเติบโต

ของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต เมื่อวันที่ 

6 ธันวาคม 2559 โดยคาดว่าจะเริ่ม

ดำ�เนินการภายในปี 2561 

	บริษัทฯ ได้รับรางวัล “The Best Branded 

Content on Social Media” ในงาน 

Thailand Zocial Awards 2016 ภายใต้

ผลงานที่ชื่อว่า “The World’s Happiest 

Office” ของธุรกิจออฟฟิศเมท 

	บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบ

กิจการที่ เป็นแบบอย่างในการบริหาร

จัดการด้านยาเสพติด ประจำ�ปี 2559 

จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน

	บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานที่ปฎิบัติงาน

และสภาพแวดล้อมยอดเยี่ยม” จาก

สมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทาง

โทรศัพท์ไทย (TCCTA) ซึ่งเป็นรางวัลที่

มอบให้แก่องค์กรที่ดำ�เนินศูนย์บริการ

ทางโทรศัพท์ (Call Center) ที่เป็นเลิศใน

ประเทศไทย

	บริษัทฯ ได้ยื่นขอรับการรับรองเป็น

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านทุจริตของสมาคมส่ง

เสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD) เม่ือวัน

ที่ 15 ธันวาคม 2559  

	ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 

9 สาขาและบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 7 สาขา 

ซึ่งรวมถึงการเปิดร้าน Think Space B2S 

ศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ครบวงจรที่ใหญ่ที่สุด

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บนพื้นที่กว่า 

3,000 ตารางเมตร
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ปี 2560
�บริษัทฯ� ได้ดำาเนินแผนธุรกิจตามที่ ได้

รายงานต่อที่ ประชุมสามัญผู้ ถื อหุ้ น�

ประจำาปี�2560�เมื่อวันที่�5�เมษายน�2560�

โดยเน้นการดำาเนินธุรกิจเดิมที่มีความ

ถนัดและมีความเ ช่ียวชาญในธุร กิจ

สำาหรับตลาดภาคธุรกิจ� (Business� to�

Business� หรือ� “B2B”)� และยุติการ

ดำ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ออนไล น์แบบ ธุ ร กิ จสู่ �������������

ผู้บริโภค�(Business�to�Consumer�หรือ�

“B2C”)� ซึ่งการดำาเนินตามแผนดังกล่าว�

บริษัทฯ� ได้จำาหน่ายเงินลงทุนทั้งหมดใน

บริษัท� เซ็นเนอร์จี� อินโนเวชั่น� จำากัด�

(“CNG”)�(บริษัทย่อยที่บริษัทฯ� ถือหุ้น

ร้อยละ�99.99)�ให้กับบริษัท�ห้างเซ็นทรัล

ดีพาทเมนท์สโตร์� จำากัด� โดยมีมูลค่า

ประมาณ�22.72� ล้านบาท� และยุติการ

ดำาเนินธุรกิจออนไลน์แบบ�B2C� ตั้งแต่������

วันที่�1�สิงหาคม�2560� เป็นต้นไป�อนึ่ง

ภายหลังจากการจำาหน่ายหุ้นสามัญของ�

CNG�บริษัทฯ� ได้ยุติการจำาหน่ายสินค้า

โดยใช้�Domain�name� ของผู้อื่น� โดย

บริษัทฯ� ยังคงดำาเนินการจำาหน่ายสินค้า

และบริการผ่าน�Domain�name�ของตนเอง 

ได้แก่� officemate.co.th,� b2s.co.th,�

b2s.com.vn�และ�mebmarket.com

�บริษัทฯ� เปิดให้บริการสาขาแห่งแรกใน

ประเทศเวียดนามอย่างเป็นทางการ�ภาย

ใต้ช่ือ� “B2S”� โดยสาขานี้ตั้งอยู่ในเขต

ถูดึ๊ก�นครโฮจิมินห์

�บริษัทฯ� เปิดตัวบริการ� “OfficeMate��������

x�Kerry�Express”�ซึ่งเป็นการให้บริการที่

ร่วมมือกับเคอรี่� เอ็กซ์เพรสในการให้

บ ริการส่ งพัสดุด่ วนแก่ลูกค้ าในร้ าน

ออฟฟิศเมทเพื่อรองรับการขยายตัว�����

ของธุรกิจออนไลน์รายย่อยและกลุ่ม

ธุรกิจ�SME� โดยเป็นหนึ่งในการดำาเนิน

ตามแผนงานเพ่ือให้ออฟฟิศเมทเป็น��������

“ที่ เ ดียวครบ� ตอบโจทย์ทุกธุรกิจ”��������

(One�Stop�Business�Solutions)� โดย�����

ในปีนี้บริษัทฯ� ได้เปิดให้บริการแล้ว���������

ทุกสาขาในกรุงเทพฯ�และจะขยายการให้

บริการดังกล่าวไปยังสาขาในต่างจังหวัด

ต่อไป�

�MEB�(บริษัทย่อยทางอ้อมที่บริษัทถือหุ้น

ผ่าน� B2S� ในสัดส่วนร้อยละ� 75.00��������

ของทุนที่ออกและชำาระแล้วทั้งหมดของ�

MEB)�ได้เข้าซื้อหุ้นสามัญชองบริษัท�ไฮเท็ค�

อินเตอร์แอคทีฟ� จำากัด� (“Hytexts”)�

จำานวน�27,000�หุ้น�(มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ�

100�บาท)�คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ�75.00�

ของหุ้นสามัญทั้งหมดของ�Hytexts� รวม

มูลค่าประมาณ�6.25� ล้านบาท� โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือดำาเนินธุรกิจจัดจำาหน่าย

สินค้าและการบริการประเภทหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์�(E-Book)� อุปกรณ์อ่าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์�(E-Reader)�และ

สินค้าที่เกี่ยวข้องอื่นๆ�เพื่อสร้างโอกาสใน

การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่และขยายตลาด

การขายในธุรกิจ�E-Reader

�บริษัทฯ� ได้รับมอบรางวัลสถานประกอบ

การดีเด่นด้านศูนย์บริการทางโทรศัพท์ที่

โดดเด่นที่สุดในประเทศไทย�จากสมาคม

การค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย�

(Thai�Contact�Center�Trade�Association 

หรือ�TCCTA)�รวม�3�รางวัล�ได้แก่

�รางวัลกระบวนการตามมาตรฐาน

สากลยอดเยี่ยม�(The�Best�Work�Flow�

Contact�Center�(Over�100�seats))

�รางวัล� The�Best�Contact�Center�����

Manager�of�The�Year�(Telemarketing) 

และ

�รางวัล�Contact�Center�Agent�Award�

(Telemarketing)�

� นอกจากนี้� บริษัทฯ�ยังได้รับมอบรางวัล

สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงาน�

สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับ

ประเทศประจำาปี�2560�จากกรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน�กระทรวงแรงงาน

�บริษัทฯ� ขยายสาขาใหม่รวมท้ังสิ้น� 12�

สาขา�แบ่งเป็นร้านออฟฟิศเมท�5�สาขา�

และบีทูเอส�6�สาขา�และ�B2S�ในประเทศ

เวียดนาม�1�สาขา

รายงานประจำาปี 2560
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้	

	
ชื่อบริษัท

	 ทุนชำ�ระแล้ว	
ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ	 	 (ล้านบาท)

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 320.00	 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน          

		  ผ่านระบบแค็ตตาล็อก โดยรับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center  

		  ระบบออนไลน์ (E-Commerce) ระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะ 

		  แต่ละองค์กร (E-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสำ�หรับ 

		  การสั่งซื้อสินค้าตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไปและการขายผ่านหน้าร้าน

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด	 691.55	 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าทั้งในรูปแบบการค้าปลีกและค้าส่ง  

(บริษัทย่อย)		  โดยครอบคลุมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานและเฟอร์นิเจอร์     

		  ขายผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท”

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด	 640.00	 ประกอบธุรกิจร้านจำ�หน่ายเครื่องเขียน หนังสือ สื่อบันเทิง เพลง	

(บริษัทย่อย)		  ภาพยนตร์ และสินค้าไลฟ์สไตน์ผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ช่ือ        

		  “บีทูเอส” และขายผ่านระบบออนไลน์ 

บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด	 200.00	 ประกอบกิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่       

(บริษัทย่อยทางอ้อม)		  ทันสมัย

บริษัท ออฟฟิซซัพพลายคลับ จำ�กัด	 200.00	 ปัจจุบันทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทได้ถูกโอนไปยังบริษัท         

(บริษัทย่อยทางอ้อม)		  ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพื้นที่ 

		  ขายสินค้าที่ยังคงเหลืออยู่จากสัญญาเช่าเดิม

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 5.00	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)

(บริษัทย่อยทางอ้อม)		  และให้คำ�ปรึกษาเรื่องการจัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ 

		  ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด 	 3.60	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายสินค้าและการบริการประเภทหนังสือ 

(บริษัทย่อยทางอ้อม)		  อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) อุปกรณ์อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์                                    

		  (E-Reader) และสินค้าที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY	 61,600 	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายเครื่องเขียน อุปกรณ์สำ�นักงาน  

	 ล้านดองเวียดนาม	 สินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าอื่นผ่านระบบขายหน้าร้าน (Store)  

	 (VND)	 ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และระบบออนไลน์ (E-Commerce)  

		  ในประเทศเวียดนาม

B2S VIETNAM COMPANY LIMITED	 30,190	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายเครื่องเขียน อุปกรณ์สำ�นักงาน  

	 ล้านดองเวียดนาม	 สินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าอื่นผ่านระบบขายหน้าร้าน (Store) 

	 (VND)	 ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และระบบออนไลน์ (E-Commerce)  

		  ในประเทศเวียดนาม
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด
	 99.99%	 99.99%	

	 บริษัท ออฟฟิศเมท	 บริษัท ออฟฟิซซัพพลาย	 บริษัท เมพ	 COL VIETNAM
	 โลจิสติกส์ จำ�กัด	 คลับ จำ�กัด		 คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 JOINT STOCK COMPANY
	 99.99%	 99.99%	 	 75.00%	 51.00%

	 	 	 	 บริษัท ไฮเท็คซ์ 	 B2S VIETNAM
	 	 	 	 อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด	 COMPANY LIMITED
	 	 	 	 75.00%	 99.99%	

ตามแผนการยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ที่บริษัทฯ ได้รายงานต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 นั้น 

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการตามแผนดังกล่าว โดยจำ�หน่ายเงินลงทุนทั้งหมดในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด (“CNG”) (บริษัทย่อยที่บริษัทฯ 

ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กับบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด โดยมีมูลค่าประมาณ 22.72 ล้านบาท เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 

ทั้งนี้ ภายหลังจากการจำ�หน่ายหุ้นสามัญ CNG ทำ�ให้ CNG ส้ินสภาพในการเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ และมีผลให้บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ป 

ออนไลน์ จำ�กัด (“CGO”) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนทางอ้อมที่บริษัทฯ ถือหุ้นผ่าน CNG ในสัดส่วนร้อยละ 49.00 และบริษัท แซด รีเทล เทค จำ�กัด 

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท CGO สิ้นสภาพการเป็นบริษัทร่วมของบริษัทฯ เช่นกัน
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ธุรกิจของบริษัทถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจหลักในกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งทางกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วย

การลงทุนโดยเน้นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน อาทิ เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้า ผู้ให้บริการหรือให้เช่าพื้นที่ค้าปลีก ผู้นำ�เข้า ผลิตหรือจำ�หน่ายผลิต

สินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุปโภค บริโภค รวมถึงสินค้าในชีวิตประจำ�วันอย่างครบวงจร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความเชี่ยวชาญในด้านการ       

บริหารงานแบบรวมสู่ศูนย์กลาง เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจค้าปลีกให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขันทั้งในเรื่องความคุ้มค่า         

ของการประหยัดต่อขนาด ความเชี่ยวชาญชำ�นาญการในการบริหารค้าปลีก และการเพิ่มศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 

อนึ่ง บริษัทมีนโยบายในการทำ�ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัท โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”

ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่

โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ศูนย�การค�า
และ

อสังหาร�มทรัพย�

40%

40%
โรงแรม

ร�านอาหาร

บร�หารและจัดการ
สินค�านำเข�า

บมจ. ซีโอแอล 

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

บมจ.
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ�า

บมจ.
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ�า

ห�างสรรพสินค�า

อุปกรณ�เคร�่องเข�ยน
หนังสือ และออนไลน�

สินค�าอุปโภค บร�โภค

วัสดุก�อสร�าง ตกแต�งบ�านและ 
เคร�่องใช� ไฟฟ�า

บมจ. โรบินสัน

บีทูเอส

ออฟฟ�ชคลับ (ไทย)

กลุ�มเซ็นทรัล

เพาเวอร�บาย

ซีอาร�ซีสปอร�ต

(ถือโดยกลุ�มเซ็นทรัลอีก 60%)

(ถือโดยกลุ�มเซ็นทรัลอีก 60%)

99.99%

99.99%

62%

53%

53%

65%

65%

กลุ�มธุรกิจเซ็นทรัลกรุ�ป
เว�ยดนาม
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โครงสร้างรายได้

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามธุรกิจ

		
รายได้จากการขายสินค้า	

	 ปี 2560	 ปี 2559
	 	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ออฟฟิศเมท - ขายผ่านหน้าร้าน	 32	 29

ออฟฟิศเมท - ขายผ่านช่องทางอื่น	 30	 31

บีทูเอส - ขายผ่านหน้าร้าน	 36	 36

ธุรกิจออนไลน์แบบ B2C*	 2	 4

	 รวม	 100	 100

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าตามสายผลิตภัณฑ์

	
กลุ่มธุรกิจ	 กลุ่มสินค้า

	 ปี 2560	 ปี 2559
	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ออฟฟิศเมท	 เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน	 43	 43

		  เครื่องใช้ไฟฟ้าในสำ�นักงาน	 39	 40

		  เฟอร์นิเจอร์และอื่นๆ 	 18	 17

			   รวม	 100	 100

บีทูเอส		  เครื่องเขียนและศิลปะ	 47	 46

		  หนังสือ		 27	 29

		  ไลฟ์สไตล์และสื่อพัฒนาการเรียนรู้	 26	 25

			   รวม	 100	 100

ธุรกิจออนไลน์ แบบ B2C*	 ความงาม และอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ	 26	 23

	 	 แม่และเด็ก	 14	 13

		  ครัวเรือน	 13	 16

		  สินค้าอื่นๆ	 47	 48

			   รวม	 100	 100

* ตามแผนธุรกิจที่บริษัทฯ ได้รายงานต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 นั้น บริษัทฯ ได้ยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์
แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) ซึ่งการดำ�เนินตามแผนดังกล่าว บริษัทฯ ได้จำ�หน่ายเงินลงทุนทั้งหมดในบริษัท                  
เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด (“CNG”) (บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กับบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด และยุติการ
ดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป อนึ่งภายหลังจากการจำ�หน่ายหุ้นสามัญของ CNG บริษัทฯ ได้ยุติการ
จำ�หน่ายสินค้าโดยใช้ Domain name ของผู้อื่น โดยบริษัทฯ ยังคงดำ�เนินการจำ�หน่ายสินค้าและบริการผ่าน Domain name ของตนเอง ได้แก่         
officemate.co.th, b2s.co.th, b2s.com.vn และ mebmarket.com
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ลักษณะผลิตภัณฑ์

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท

ย่อยประกอบธุรกิจหลัก อันได้แก่ 

 ออฟฟิศเมท	

ธุรกิจค้าปลีกสินค้าที่ครบครันในประเภท

อุปกรณ์สำ�นักงาน และให้บริการที่เกี่ยว

เนื่องในการประกอบธุรกิจ

 บีทูเอส	
ธุรกิจค้าปลีกหนังสือ อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 

ศิลปะ และส่ือการเรียนรู้สำ�หรับเด็กทุก 

ช่วงวัย

 ธุรกิจออนไลน์แบบ B2C	

ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก จำ � หน่ า ย สิ น ค้ า ใ น ชี วิ ต          

ประจำ�วัน เครื่องสำ�อางช้ันนำ�  เคร่ืองใช้

ไฟฟ้าในบ้าน ของใช้ของเล่นเด็กคุณภาพ 

และแฟชั่นทันสมัย รวมถึงการประกอบ

ธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อ

ออนไลน์และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินตามแผนธุรกิจ

ที่ ได้รายงานต่อที่ประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น

ประจำ�ปี 2560 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 

โดยเน้นการดำ�เนินธุรกิจเดิมที่มีความถนัด

และมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจสำ�หรับตลาด

ภาคธุรกิจ (Business to Business หรือ 

“B2B”) และยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์

แบบ B2C ซึ่งการดำ�เนินตามแผนดังกล่าว 

บริษัทฯ ได้จำ�หน่ายเงินลงทุนทั้งหมด         

ในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวช่ัน จำ�กัด 

(“CNG”) (บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้น         

ร้อยละ 99.99) ให้กับบริษัท ห้างเซ็นทรัล       

ดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด โดยมีมูลค่า

ประมาณ 22.72 ล้านบาท และยุติการ

ดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตั้งแต่วันที่  

1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป อนึ่งภายหลัง

จากการจำ�หน่ายหุ้นสามัญของ CNG 

บริษัทฯ ได้ยุติการจำ�หน่ายสินค้าโดยใช้ 

Domain name ของผู้อื่น โดยบริษัทฯ        

ยั งคงดำ � เ นิ นการจำ �หน่ า ย สินค้ า และ        

บริการผ่าน Domain name ของตนเอง 

ได้แก่ officemate.co.th, b2s.co.th,        

b2s.com.vn และ mebmarket.com

การประกอบธุรกิจแต่ละประเภทของ 

บริษัทฯ ในปี 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

 ธุรกิจออฟฟิศเมท
จัดจำ�หน่ายสินค้าสำ�หรับสำ�นักงาน ได้แก่ 

อุปกรณ์สำ�นักงาน เครื่องใช้ไฟฟ้าและ

เฟอร์นิ เจอร์ เน้นการขายสินค้าให้แก่        

ลูกค้าองค์กรและผู้ประกอบการเป็นหลัก 

โดยแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายออกเป็น  

4 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มที่ 1	

สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์ท่ีใช้

ในสำ�นักงาน (Stationery & Office Supplies)

	อุปกรณ์การเขียนและลบคำ�ผิด (Writing 

and Correction) เช่น ปากกาประเภทต่างๆ 

ดินสอ ดินสอเขียนกระจก เทปลบคำ�ผิด 

ยางลบ เป็นต้น

	อุปกรณ์ส�ำนักงานเบ็ดเตล็ด (Office  

Stationery) เช่น เครื่องเย็บกระดาษ 

เครื่องยิงบอร์ด กรรไกร เครื่องตัดซอง

จดหมาย มีดคัตเตอร์ บัตรติดหน้าอก 

ตรายาง ตู้จดหมาย แท่นประทับ ชุดเครื่อง 

ใช้ส�ำนักงาน ป้ายข้อความกาว เทป และ

อุปกรณ์เพ่ือบรรจุ (Glue, Taping and 

Packing) เช่น กาวอเนกประสงค์ กาวน�้ำ 

เทปขุ่น เทปใส เทปโอพีพี เทปพลาสติก

ไวนิล เป็นต้น

	ผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper, Pad and 

Envelop) เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร 

กระดาษการ ์ดสี กระดาษต ่อเนื่อง 

กระดาษแฟกซ์ กระดาษคาร์บอน แผ่นใส 
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โพสต์-อิท โน้ต สมุดฉีก สมุดปกอ่อน      

ใบส�ำคัญรับ-จ่าย ใบส่งของ บิล สมุด

บัญชี ซองเอกสาร ซองจดหมาย รวมถึง

ป้ายสติ๊กเกอร์ เป็นต้น

	แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร (Filling 

and Storage) เช่น ห่วงแฟ้มประเภทต่างๆ 

แท่นโชว์เอกสาร ซองเอกสารพลาสติก 

ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิ้นแฟ้ม 

ตาไก่ คลิปบอร์ด ฉากกั้น หนังสือ กล่อง

เอกสาร รวมถึงตะกร้าเอกสาร เป็นต้น 

	เครื่องดื่ม เครื่องใช้ในแคนทีน และ

ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด (Canteen 

and Cleaning) เช่น ชา กาแฟ เครื่องดื่ม

ส�ำเร็จรูป อุปกรณ์ส�ำหรับห้องแคนทีน 

ถาด ช้อน แก้วน�้ำ คูลเลอร์น�้ำ ที่ใส่ช้อน 

กระดาษช�ำระ น�้ำยาเช็ดกระจก แชมพู

ล้างรถ น�้ำยาล้างจาน ผงซักฟอก น�้ำหอม

ปรับอากาศ ยาก�ำจัดยุงและแมลง ถุงมือ

ยาง ไม้ถูพื้น ไม้กวาด ไม้ขนไก่ เครื่องดูด

ฝุ่น เก้าอี้  ถุงขยะ เป็นต้น

กลุ่มที่ 2

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในสำ�นักงาน 

(Office Automotive Supplies)

	อุปกรณ์เ พ่ือการประชุมและน�ำเสนอ 

(Conference and Presentation) เช่น 

กระดานอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดต่างๆ  

แปรงลบกระดาน เครื่องเข้าเล่ม เครื่อง

เคลือบบัตร พลาสติกเคลือบบัตร หมวด

สินค้าเก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

เช่น Printer, Multifunction Printer, 

Monitor, LCD Projector, Ink Cartridges, 

Toner, Memory Media, Computer  

Accessories เป็นต้น

	อุ ปกรณ ์ ส�ำ  นั ก ง านอิ เ ล็ กทรอนิ กส ์          

(Office Electronics) สินค้าในหมวดนี้ 

ได้แก่ เครื่องคิดเลข เครื่องบันทึกเงินสด 

เคร่ืองพิมพ์อักษร โทรศัพท์ เครื่อง

โทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร นาฬิกา   

ถ ่านไฟฉาย ไฟฉาย เครื่องลงเวลา  

เครื่องท�ำลายเอกสาร  เครื่องฟอกอากาศ 

เครื่องพับกระดาษ เครื่องพิมพ ์ เช็ค 

เครื่องตรวจนับธนบัตร เครื่องนับแยก

เหรียญ ชุดไมโครโฟน อุปกรณ์ขยาย

เสียง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทป ตู้น�้ำเย็น 

และกระติกน�้ำร้อน เป็นต้น

	อุปกรณ ์ เสริมต ่ างๆในการท�ำธุ รกิจ    

(Business Gadgets) เช่น ล�ำโพงบลูทูธ 

กล้องติดรถยนต์ เครื่องโดรนบังคับวิทยุ 

แบตเตอรี่ส�ำรองชุดหูฟังคอมพิวเตอร์ 

สายชาร์จ เป็นต้น

กลุ่มที่ 3 

เฟอร์นิ เจอร์และอุปกรณ์ต่ างๆที่ ใช้ ใน

สำ�นักงาน (Furniture)

	เฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน (Office Furniture) 

สินค้าในหมวดนี้ ได้แก่ เก้าอี้ส�ำนักงาน 

ชุดรับแขก โต๊ะท�ำงาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ 

โต ๊ ะประชุม ตู ้ เ อกสาร ตู ้ หนั งสือ 

เคาน์เตอร์ อุปกรณ์เสริม ชุดเฟอร์นิเจอร์ใน

ห้องครัว ชุดโต๊ะอาหาร ตู้เอกสารเหล็ก  

ตู้เซฟ ตู้เก็บกุญแจ เป็นต้น

	อุปกรณ์ส�ำหรับโรงงานและซ่อมบ�ำรุง

อาคาร (Factory and Maintenance) 

เช่น ไขควง ประแจ คีม ค้อน กุญแจ 

หมวกนิรภัย แว ่นครอบตากันสะเก็ด 

ถุงมือ รองเท้าบูท ตลับเมตร กล่องใส่

เครื่องมือ ปืนยิงกาว บันได รถเข็น รถยก 

ล้อรถเข็น เป็นต้น
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กลุ่มที่ 4

สินค้ากลุ่มบริการ 

	บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบัตร 

ตรายาง ใบปลิว และ อื่นๆ (Printing 

Solution Service) โดยบริษัทฯได้มี

บริการ Template ส�ำเร็จรูปให้ลูกค้า

เลือกใช้บริการและมีบริการจัดส่งฟร ี     

เมื่อสั่งผลิตตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป

	บริการออกแบบพื้นที่ ส�ำ หรับ จัดวาง

เฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน (Furniture Layout 

Design Service)

	บริการจัดส่งพัสดุด ่วนทั่วประเทศโดย 

Kerry Express และจัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์

แพ็คกิ้งทุกประเภท 

	บริการรับท�ำของพรีเมี่ยม ของช�ำร่วย 

และสินค ้ า ท่ีระ ลึก (Premiums &           

Customize)

	จัดจ�ำหน่ายและบริการจัดส ่งกระเข ้า     

ของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ (Hampers)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจ�ำหน่ายสินค้า

ภายใต้ตราสัญลักษณ์ของบริษัท (Private 

Brand) ภายใต้แบรนด์ วัน (ONE) ซันโว 

(SUNVO) อีสมาร์ท (E-Smart) เฟอร์ราเดค 

(FURRADEC) โดยสินค้าในกลุ่มสินค้าที่ใช้

ตราบริษัทฯนี้ประกอบไปด้วยสินค้าที่อยู่ใน

หมวดอุปกรณ์ส�ำนักงาน อุปกรณ์ท�ำความ

สะอาด อุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้า

ขนาดเล็ก และเฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน อาทิ 

กระดาษ ปากกา น�้ำยาเช็ดพื้น สายโทรศัพท์ 

สายไฟ ตู ้เก็บเอกสาร โต๊ะท�ำงาน และ      

โต๊ะประชุม ฯลฯ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้

สิทธิ์ ในการจ�ำหน่ายสินค้าเก้าอี้ผู ้บริหาร 

ภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่มีชื่อเสียง อาทิ         

เซอร์ต้า (Serta) เวิร์คโปร (Workpro)     

แอล เดคอร์ (Elle décor) และตู ้วาง
อเนกประสงค์เพื่อธุรกิจ SME ภายใต้

แบรนด์ อีซี่โบ (EZBO)

 ธุรกิจบีทูเอส
จัดจำ�หน่ายสินค้าประเภทหนังสือ ทั้งภาษา

ไทยและภาษาต่างประเทศสื่อการเรียนรู้

ต่ า ง ๆ ข อ ง เ ล่ น เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ อุ ป ก รณ์             

เครื่องเขียนและศิลปะอุปกรณ์ของใช้

สำ�หรับโฮมออฟฟิศ สินค้าเพื่อความบันเทิง

จำ�พวก DVD Blu Ray หนังและ CD เพลง 

สินค้าสำ�หรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น Traveler 

และ Design Product เป็นต้นทั้งนี้สามารถ

แบ่งกลุ่มสินค้าออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่

กลุ่มที่ 1

กลุ่มเครื่องเขียนและศิลปะ

	ประกอบด้วยอุปกรณ์การเขียนที่มีดีไซน์ 

รวมถึงสมุด ปากกา ดินสอ กระดาษ

ประเภทต่างๆ

	อุปกรณ์ส�ำนักงานที่มีดี ไซน ์โดดเด ่น       

ทันสมัย อุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำหรับโฮม

ออฟฟิศ แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร 

เครื่องเย็บ เทปกาวกรรไกร 
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	อุปกรณ์ศิลปะ เช่น สีน�้ำ  สีอะคริลิค          

สีน�้ำมัน เฟรมผ้าใบ ขาตั้งเฟรม อุปกรณ์

งานประดิษฐ์ ดินปั้น

	กระดาษห่อของขวัญ โบว์ กล่องของขวัญ 

การ์ด 

กลุ่มที่ 2

กลุ่มหนังสือ

	ประกอบด้วยหนังสือทุกประเภท เช่น 

นิยาย วรรณกรรม สุขภาพความงาม 

ศาสนา ปรัชญา ภาษาและวิชาการ 

บริหารจัดการ จิตวิทยาและก�ำลังใจ 

พัฒนาตนเอง พยากรณ์ บ้านและสวน  

แม่และเด็ก สารคดี เยาวชน การ์ตูน

ความรู ้ หนังสือเสริมทักษะ ท่องเที่ยว

วัฒนธรรม คอมพิวเตอร์และไอที อาหาร

และเครื่องดื่ม ศิลปะและงานฝีมือ ดนตรี 

กีฬา และพระราชนิพนธ์ รวมทั้งหนังสือ

ภาษาต่างประเทศ

	หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่ขาย

ผ่าน Mobile Application ของบริษัท 

เมพคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ครอบคลุม      

กลุ ่มนวนิยายและวรรณกรรม การ์ตูน 

คอมพิวเตอร์ ชีวประวัติ ท่องเที่ยว ธุรกิจ

และการลงทุน แม่และเด็ก บ้านและที่อยู่

อาศัย ประวัติศาสตร์ไทย บ้านและ      

ยานยนต์ วารสารและปรัชญา ฯลฯ

กลุ่มที่ 3

กลุ่มไลฟ์สไตล์

	สินค ้าส�ำหรับไลฟ ์สไตล ์ต ่างๆ เช ่น           

นัก เดินทาง (Trave le r ) กระเป ๋ า           

BackpackGPS กล้อง DVR ส�ำหรับ        

ติดรถยนต์และสินค้าส�ำหรับกลุ่มคนรัก

สุขภาพ ( Health Conscious) ได้แก ่

Wearable และ Gadget

	สินค้าตกแต่งบ้านหรือที่ท�ำงาน เพื่อความ

สวยงามมีดีไซน์ที่เก๋และทันสมัย (Home 

Decorate/ DIY)

	สินค ้าประเภทนันทนาการเพื่อความ

บันเทิง ได้แก่  DVD Blu Ray หนัง การ์ตูน 

CDเพลงและคอนเสิร์ตต่างๆ แผ่น Vinyl 

และเครื่องเล่นแผ่นเสียง รวมถึงสินค้า       

ที่ระลึก ของสะสมศิลปิน หนังต่างๆ       

ภาพโปสเตอร ์หนังและเครื่องดนตร ี      

เช่น กีต้าร์ อูคูเลเล่

กลุ่มที่ 4

กลุ่มสื่อพัฒนาการเรียนรู้

	สินค้าเสริมทักษะและการเรียนรู้ประเภท

ของเล่นเสริมพัฒนาการตามวัย รวมถึง 

สื่อการเรียนรู้ต่างๆ

	สื่อสิ่งพิมพ ์ที่ช ่วยด ้านการพัฒนาทาง     

ด้านจินตนาการและเสริมสร้างสติปัญญา

	สื่อการเรียนรู้ เช่น CD พัฒนาทักษะทาง

ภาษาและพัฒนาการส�ำหรับเด็ก ของเล่น

เพื่อเสริมพัฒนาการเด็ก

 ธุรกิจออนไลน์แบบ B2C 
จำ�หน่ายสินค้าให้กับลูกค้าบุคคลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตด้วยสินค้าหลากหลายประเภท

กว่า 100,000 รายการเสมือนห้างสรรพ

สินค้าออนไลน์บน www.central.co.th 

และ www.robinson.co.th นอกจากนี้

บริษัทฯ ได้เพ่ิมช่องทางในการซื้อสินค้า

ประเภทแฟชั่ นออนไลน์  (Fash ion)            

ผ่านทาง www.looksi.com (เดิมชื่อ        

www.zalora.co.th) พร้อมบริการจัดส่ง

อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางใน

การรับสินค้าผ่านห้างสรรพสินค้าในเครือ 

Central, Robinson, Familymart และ      

ตามสถานีรถไฟฟ้าที่จุดบริการ Skybox 

(Click&Collect) อีกทั้งมีระบบการชำ�ระ

เงินหลากหลายรูปแบบที่ได้มาตรฐานความ

ปลอดภัยรวมถึงการชำ�ระเงินปลายทาง 

(Cash on Delivery) โดยแบ่งกลุ่มสินค้า

ออกเป็น  6 กลุ่ม ได้แก่ สินค้าประเภทเพื่อ

ความงาม และอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 

(Beauty and Health) แฟชั่น (Fashion) 
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ครัวเรือน (Home) แม่และเด็ก (Mom and 

Kids) โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์          

อิเล็กโทรนิกส์ (Mobile, Tablet and Gadget)

และกีฬาและสันทนาการ (Sport and       

Lifestyle) นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ให้บริการ

ทางดิจิตอลเอเจนซี่และไอทีดีเวลอปเมนต์ 

ซึ่งครอบคลุมการให้บริการพัฒนาระบบ 

ทางด้านไอทีและรีเทลเทคโนโลยี (Retail 

technology) แบบครบวงจรในห้างสรรพ

สินค้า เว็บไซต์ และโมบายล์ แอพพลิเคชั่น 

รวมถึงให้บริการด้านวางแผนกลยุทธ์การ

ตลาดดิจิตอลแก่บริษัทในเครือเซ็นทรัลและ

ลูกค้าองค์กรทั่วไป

ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินตามแผน

ธุรกิจที่ ได้ รายงานต่อที่ ประชุมสามัญ         

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 

2560 โดยได้ยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์

แบบ B2C ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

เป็นต้นไป

ตลาดและการแข่งขัน

คู่แข่งขันของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 

คู่แข่งขันทางตรง	

มีการขายสินค้ าที่ มี รูปแบบและความ      

หลากหลายของสินค้าใกล้เคียงกัน สามารถ

ที่จะแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ว่าจะซื้อ

สินค้าประเภทเดียวกันนี้จากผู้ขายคนใด

ก็ตาม รวมถึงมีกลุ่มลูกค้าและรูปแบบสถาน

ประกอบกิจการที่เหมือนกัน

คู่แข่งขันทางอ้อม 

มีการขายสินค้าบางส่วนที่ ใกล้เคียงกัน      

หรือเป็นกลุ่มที่ขายสินค้าโดยตรงให้ลูกค้า

ทั้งที่เป็นผู้ผลิตสินค้าเอง
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รายละเอียดของคู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯแบ่งตามกลุ่มธุรกิจ ดังนี้

	 ประเภท	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส	 ธุรกิจออนไลน์ B2C

	 คู่แข่งโดยตรง	 ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น	 ร้านหนังสือ เช่น	 เว็บไซต์ขายของ เช่น

		  -	เทสโก้โลตัส  	 -	 ร้านหนังสือซีเอ็ด	 -	 Lazada.co.th

		  -	บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต	 -	 ร้านหนังสือนายอินทร์	 -	 Weloveshopping.com

		  -	แม็คโคร	 -	 ศูนย์หนังสือจุฬาฯ	 -	 Pamelofashion.com

		  ขายผ่านแค็ตตาล็อก เช่น	 -	 ร้านคิโนะคุนิยะ (Kinokuniya)	 -	 Wemall.com

		  - ลีเรคโก 	 -	 ร้านเอเชียบุ๊คส์	 -	 11street.com

		  ขายผ่านออนไลน์ เช่น	 -	 ร้านหนังสือและ

		  - Goodchoiz.com		  เครื่องเขียนท้องถิ่น

				    ร้านสเปเชี่ยลตี้สโตร์ เช่น

				    -	 ร้านลอฟท์ (Loft)

				    -	 ร้านสมใจ

  			 	    -	 ร้านสะดวกซื้อ

	 คู่แข่งโดยอ้อม	 ร้านค้าเล็กๆในชุมชน 	 ร้านหนังสือออนไลน์ต่างๆ	 ตลาดออนไลน์ เช่น

		  ร้านสะดวกซื้อ	 รวมถึงผู้ให้บริการด้าน Movie & 	 -	 Lineshop

		  ร้านของผู้ผลิตเอง เช่น 	 Music Streaming Content	 -	 RakutenTarad

		  -	Double A 			   -	 OLX

		  ขายผ่านออนไลน์ เช่น			   -	 Shoppee

		  -	Lazada.co.th			   -	 Instagram/Facebook

		  -	Pantavanich			   แบรนด์ออนไลน์ เช่น

						      -	 Uniqlo

						      -	 Estee Lauder

						      -	 Kiehls

						      -	 MAC
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ภาวะธุรกิจค้าปลีก

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 มีการเติบโต          

ในช่วง 3.5%-4.0% จากปี 2559 โดยมีปัจจัย

หลักท่ีผลักดันอัตราการเติบโตมาจากการ

ส่งออกที่ขยายตัวประมาณ 9.3% จาก           

ปีก่อน ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก

โดยเฉพาะในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2560          

การท่องเที่ยวที่ขยายตัวต่อเนื่องจากการ

เพิ่มขึ้นของจำ�นวนนักท่องเที่ยวจีน ส่งผลให้

จำ�นวนนักท่องเท่ียวโดยรวมที่เดินทางเข้า

มาในไทยอยู่ที่ 35 ล้านคน เพิ่มขึ้นประมาณ 

8.8% จากปีก่อนรวมถึงการลงทุนภาครัฐ

และการลงทุนภาคเอกชนที่ขยายตัวเร่งข้ึน

ในช่วงครึ่งปีหลังเช่นกัน

ธุรกิจค้าปลีกในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโต

ตามการขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชน

ที่เติบโตข้ึนประมาณ 3.1% จากปีก่อน       

โดยผู้บ ริ โภคเ ร่ิมมีความเ ช่ือมั่ นสู งขึ้ น

สะท้อนจากดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 

(Consumer Confidence Index หรือ CCI) 

ที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นตั้งแต่ช่วงกลาง      

ปี 2560 และมาอยู่ที่ระดับ 79.2 ในเดือน

ธันวาคม 2560 ซึ่งเป็นระดับสูงสุดในรอบ 

35 เดือนที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี การบริโภค

ความร่วมมือด้านการลงทุนระหว่างกลุ่ม

เซ็นทรัลและ JD.com ส่งผลให้การแข่งขัน

ในตลาด E-Commerce ทวีความรุนแรงขึ้น

ที่มาของข้อมูล: 
-	ธนาคารแห่งประเทศไทย 
-	สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 
-	สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
-	ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

กลยุทธ์การแข่งขัน

ด้านการขยายสาขาให้ครอบคลุม
ทุกภูมิภาคและการปรับปรุงสาขาเดิม

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจค้าปลีก

ในสินค้าประเภทอุปกรณ์สำ�นักงานและ

เครื่ อง เขี ยนครบวงจรภายใต้แบรนด์  

ออฟฟิศเมท และธุรกิจหนังสือ สื่อการ 

เรียนรู้  บันเทิงและไลฟ์สไตล์ภายใต้           

แบรนด์บีทูเอส โดยมีเป้าหมายการขยาย

ส า ข า ใ ห้ ค ร อบคลุ ม ทั่ ว ป ร ะ เ ทศ เ พ่ื อ           

ตอบสนองต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ     

ในปี 2560 ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจ      

บีทูเอส  มีการเปิดสาขาใหม่รวมท้ังสิ้น 11 

สาขา ดังนี้

ภาคเอกชนยังคงขยายตัวแบบค่อยเป็น     

ค่อยไปเนื่องจากปัจจัยสนับสนุนกำ�ลังซื้อ

โดยรวมยังไม่เข้มแข็ง ซึ่งผู้บริโภคบางกลุ่ม

ได้รับผลกระทบจากการลดลงของราคา

สินค้าเกษตรและหนี้สินภาคครัวเรือนยังอยู่

ในระดับสูง

ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(E-Commerce) 

ของไทยในปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 2.8 

ล้านล้านบาท เติบโตขึ้นประมาณ 9.9%  

จากปีก่อนโดยหลักมาจากตลาดภาคธุรกิจ 

(Business to Business หรือ B2B) และ

ตลาดภาคธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to 

Consumer หรือ B2C) ที่ขยายตัวประมาณ 

8.6% และ 15.5% จากปีก่อน ตามลำ�ดับ 

(มูลค่าตลาด B2B และ B2C คิดสัดส่วน 

60.0% และ 29.0% ของมูลค่า E-Commerce 

โดยรวม ตามลำ�ดับ) นอกจากนี้ การขยาย

ตัวของ E-Commerce ที่รวดเร็วในปัจจุบัน 

ส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าปลีกส่วนใหญ่           

พัฒนาและดำ � เ นิ นธุ รกิ จค้ าปลี กผ่ า น         

ระบบออนไลน์อย่างจริงจัง รวมถึงการ      

เข้ามาของผู้ประกอบการรายใหญ่จาก       

ต่างประเทศที่ส่งผลให้มีปริมาณการลงทุน 

ที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การลงทุนใน 

ลาซาด้าของกลุ่มอาลีบาบา การประกาศ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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	 	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส

กรุงเทพฯและ	 -	 เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย 	 -	เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย

ปริมณฑล	 -	 จิวเวลรี่เทรด เซ็นเตอร์

ภาคกลาง			   -	โรบินสัน กำ�แพงเพชร

			   -	ท็อปส์ พลาซา พิจิตร

ภาคตะวันออก	 -	 เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา 	 - เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา

เฉียงเหนือ		  (โคราช)		  (โคราช)

			   -	ท็อปส์ พลาซา หนองหาน

ภาคตะวันตก	 -	 โรบินสัน เพชรบุรี	 -	โรบินสัน เพชรบุรี

ภาคใต้	 -	 เทสโก้โลตัส กระบี่

ธุรกิจออฟฟิศเมท
ในปี 2560 ออฟฟิศเมทได้ปรับปรุงร้านค้าตามแนวคิด Modern & Cozy Lifestyle Shopping 

โดยเน้นความทันสมัย มีการจัดสรรพื้นที่ใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ลูกค้าเข้าถึง

แต่ละกลุ่มสินค้าได้ง่าย รวมไปถึงการให้บริการที่อบอุ่น อีกทั้งยังเพิ่มความหลากหลายของ

สินค้าให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ในการดำ�เนินธุรกิจสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม        

ผู้ประกอบการขนาดเล็กเช่น Home Office ธุรกิจการค้าออนไลน์ หรือ ธุรกิจ Startup        

รวมไปถึงบริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศโดยพันธมิตรอย่าง Kerry Express เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบร้านค้า

ดังกล่าว ก็ได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี โดยพบว่ากลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าและ

ใช้บริการในร้าน มีความหลากหลายมากขึ้น โดยที่ลูกค้าบางกลุ่มก็ไม่เคยใช้บริการร้านค้า

ของบริษัทฯมาก่อน

ธุรกิจบีทูเอส
ในปี 2560 บีทูเอสได้ปรับปรุงร้านค้าให้มี

ความทันสมัย เน้นการจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายใน

การจัดสรรพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือจัดกิจกรรม

ให้แก่ลูกค้ามากขึ้นและเพิ่มพื้นที่การจัด

แสดงสินค้าเฉพาะกลุ่ม เพ่ือให้ลูกค้าได้

ทดลองสินค้าเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ

ได้ทันที รวมถึงเพื่ออำ�นวยความสะดวกและ

เพ่ิมโอกาสจำ�หน่ายสินค้าอีกทั้งได้ลงทุน      

ในระบบออนไลน์โดยปรับโฉมเว็บไซต์                

บีทูเอสใหม่เพ่ือรองรับการขายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้ที่ www.b2s.co.th

นอกจากนี้ ความสำ � เร็ จในการเปิด ตัว   

“Think Space B2S” (ธิงค์สเปซ บีทูเอส) ใน

การพลิกโฉมร้านหนังสือครบวงจรสู่การเป็น 

“พื้ นที่ ความคิดที่ สร้ างแรงบันดาลใจ”            

ที่ตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตของผู้บริโภคใน

ปัจจุบัน ให้เป็น The Third Place ที่ไม่ใช่ที่

บ้านหรือที่ทำ�งาน แต่เป็นแหล่งของการ

พบปะเพ่ือสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆร่วมกัน

ผ่านเวิร์คช้อปและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า อีกท้ังช่วยให้

ลูกค้าได้ใช้เวลาอยู่ที่ร้านได้นานยิ่งขึ้น

ในปี 2560 บีทูเอสได้เปิดตัวแลนด์มาร์ค

แหล่งรวมไลฟ์สไตล์แห่ งใหม่ที่  B2S         

Think Space เซ็นทรัล พลาซา นครราชสีมา 

ซึ่ งเป็นสาขาแรกในภาคอีสานและเป็น 

Think Space สาขาที่ 2 ในไทย ภายใต้

แนวคิด “After SchoolAfter Work              

Community” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย

นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนทำ�งานที่จะ

มาใช้เวลาหลังเลิกเรียนหรือเลิกงานในการ

ทำ�เวิร์คช้อปเพื่อเพิ่มศักยภาพและนำ�ไป

ต่อยอดไอเดียในการสร้างสรรค์ผลงาน

ต่างๆให้ชีวิต
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ด้านการบริหารสินค้า

ธุรกิจออฟฟิศเมท 

ออฟฟิศเมทเน้นการนำ�เสนอสินค้ากลุ่ม

อุปกรณ์สำ�นักงานที่มีรูปแบบหลากหลาย 

สามารถใช้งานได้จริงในราคาที่เหมาะสม 

รวมถึงเน้นผลิตสินค้า Private Brand 

ครอบคลุมสินค้าทุกหมวด เพื่อเพิ่มทาง

เลือกให้ ลูกค้ าได้ ใช้ สิ นค้ าที่ มี คุณภาพ          

ในราคาที่คุ้มค่านอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้

สิทธิ์ ในการจำ�หน่ายสินค้าเก้าอี้ผู้บริหาร 

และตู้วางอเนกประสงค์เพื่อธุรกิจ SME  

ภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่มีอีกด้วย

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทที่ใช้ตราของ 

บริษัทฯ มีดังนี้

 ตรา ONE			 

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์สำ�นักงาน เช่น 

กระดาษ ปากกา แฟ้มเอกสาร

 ตรา E-SMART		

ผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและ

เครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น สายไฟ สายต่อโทรศัพท์

ข้อต่อโทรศัพท์ เครื่องทำ�ลายกระดาษ 

 ตรา FURRADEC		

ผลิตภัณฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน 

เช่น โต๊ะทำ�งาน เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์

ตู้เอกสาร รางร้อยสายไฟ 

 ตรา SUNVO		

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ท�ำความสะอาด

เช่น น�้ำยาล้างจาน น�้ำยาล้างห้องน�้ำ

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทที่ ได้สิทธิ        

ในการจำ�หน่ายเก้าอี้ผู้บริหาร และเก้าอี้

สำ�นักงานภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่มีชื่อเสียง 

ได้แก่ ตรา EZBO ตรา Serta ตรา                   

(Elle d  cor) และตรา WorkPro

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีบริการต่างๆ เพ่ือ

รองรับความต้องการของธุรกิจ เช่น บริการ

ด้านสิ่งพิมพ์ครบวงจร (Printing Solution) 

บริ ก า รออกแบบพื้ น ที่ สำ � ห รั บ จั ด ว า ง

เฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน (Furniture Layout 

Design Service) บริการจัดส่งพัสดุด่วน  

ทั่ วประ เทศ บริการ จัด ส่ง พัสดุด่ วน                 

ทั่วประเทศโดย Kerry Express และ           

จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์แพ็คก้ิงทุกประเภท      

และ บริการรับทำ�ของพรีเมี่ยม และสินค้า 

ที่ระลึก (Premiums & Customize) รวมไปถึง 

ยังมีการพัฒนา Omni-Channel retailing 

เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าในการซื้อสินค้า 

การชำ�ระเงิน และการรับสินค้าได้ตาม

ต้องการ โดยลูกค้าสามารถที่จะซื้อสินค้า

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ผ่านระบบ E-Ordering ที่หน้าร้าน          

ออฟฟิศเมท แต่เลือกรับสินค้าโดยให้

บริษัทฯ นำ�ส่ง หรือ ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

แต่เลือกไปรับสินค้าเองจากสาขาที่สะดวก

ได้ (Click & Collect)

ธุรกิจบีทูเอส

บีทูเอสให้ความสำ�คัญในการนำ�เสนอสินค้า      

ที่หลากหลายและครบครันให้กับลูกค้า       

เพ่ือจะเป็นศูนย์รวมสำ�หรับสินค้า หนังสือ

เครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ สินค้าสำ�หรับ

ไลฟ์สไตล์ต่างๆ รวมถึงส่ือพัฒนาการทักษะ

เด็กรุ่นใหม่ทุกช่วงวัย โดยบีทูเอสมุ่งม่ันใน

การรักษาการเป็นผู้นำ�เทรนด์ในการคัด

สรรหาสินค้าใหม่ๆ ที่น่าสนใจทั้งในประเทศ
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และต่างประเทศจากแบรนด์ชั้นนำ�ทั่วโลก 

นอกจากนี้ บีทูเอสยังคงสนับสนุนสินค้าไทย

จากกลุ่มดีไซเนอร์รุ่นใหม่ (Young Designer) 

ที่มีดีไซน์และการใช้งานที่น่าสนใจสำ�หรับ

สินค้ากลุ่มหนังสือบีทูเอสยึดมั่นอุดมการณ์ 

ที่จะคัดสรรหนังสือท่ีให้ทั้งสาระและความ

เพลิดเพลินสำ�หรับนักอ่านทุกเพศทุกวัย 

และส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่านผ่านการ

จัดงานเสวนานักอ่านพบนักเขียนอยู่เป็น

ประจำ� เพื่ อสร้างชุมชนสำ�หรับนักอ่าน  

พร้อมทั้งสนับสนุนนักเขียนหน้าใหม่ ใน

การนำ�ผลงานมาวางจำ�หน่ายที่ร้านบีทูเอส 

นอกจากน้ีบีทูเอสได้จัดจำ�หน่ายสินค้าผ่าน

ช่ อ งทางออนไล น์ที่ www.b2 s . co . t h           

รวมถึงการจำ�หน่าย E-Book ผ่าน Mobile 

Application - MEB เพื่อให้สอดรับกับ

พฤติกรรมการซื้อที่ เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

สำ�หรับกลุ่มสินค้า Entertainment บีทูเอส

เน้นการนำ� เสนอสินค้ าที่ อยู่ ในกระแส        

ค ว ามต้ อ ง ก า ร ขอ ง ลู ก ค้ า ด้ ว ย ค ว าม           

รวดเร็ว อาทิ การนำ�เสนอสินค้าออกใหม่ 

(New release) สินค้าประเภท Box set 

สะสมที่ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลา 

รวมถึงการตอบสนองกระแส Analogue      

ที่กลับมาได้รับความนิยมโดยจำ�หน่าย

เครื่องเล่นแผ่นเสียงแผ่นเสียง Vinyl          

ทั้งแผ่นใหม่และแผ่นมือสองสภาพสมบูรณ์

จากต่างประเทศ ในส่วนสินค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์ 

บีทูเอสมุ่งนำ�เสนอสินค้าที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าที่มีไลฟ์สไตล์แตกต่าง

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

และหลากหลาย อาทิ กลุ่มนักเดินทาง  

กลุ่มรักสุขภาพ โดยคัดสรรสินค้าที่เป็นที่

นิยมและจำ�เป็นสำ�หรับแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ 

บีทูเอสยังได้พัฒนาสินค้าภายใต้ Private 

Brand ที่เน้นคุณภาพดีในราคาที่คุ้มค่าเพ่ือ

เป็นอีกทางเลือกให้กับลูกค้า

ตั วอย่ างสินค้ าในบีทู เอสที่ ใช้ตราของ 

บริษัทฯ มีดังนี้

 ตรา ONE	

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องเขียน 

เช่น ปากกา กระดาษ สติ๊กเกอร์โน้ต 

กรรไกร เทป และกาวประเภทต่างๆ 

 ตรา me.style		

สมุดแพลนเนอร์ สมุดออแกไนเซอร์ สมุด

โน้ต แฟ้ม กระเป๋าดินสอ ปากกาดีไซน์

และอุปกรณ์ต่างๆ

 ตรา Thinkin’		

ผลิตภัณฑ์แบรนด์ธิงค์คิน สินค้าไลฟ์สไตล์

สำ�หรับคนช่างคิด เช่น สมุด ดินสอ 

กระเป๋า ถุงผ้า เสื้อยืด และน�้ำดื่ม

การบริหารสินค้าของธุรกิจออนไลน์

แบบ B2C  

บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการจำ�หน่ายสินค้า  

โดยเน้นการคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ         

มีความหลากหลายและทันสมัยให้เลือกสรร

ตามความต้องการและความนิยมส่วนตัว

ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยสินค้าจาก

แบรนด์ชั้นนำ�ต่างชาติระดับโลกและแบรนด์

เอกลักษณ์ของไทย ครอบคลุมในทุก

ประเภทสินค้า ซึ่งได้รับความร่วมมือในการ

จัดหาสินค้ าจากกลุ่มพันธมิตรในกลุ่ม

เซ็นทรัลเป็นอย่างดี ทำ�ให้มาตรฐานด้าน

ราคาและคุณภาพเป็นมาตรฐานระดับ

เดียวกันเพื่อตอบสนองความต้องการของ  
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ผู้บริโภค ทุกเพศและทุกวัยประหนึ่งการ

เลือกซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าช้ันนำ� 

นอกจากนี้ ในปี 2560 ได้มีการปรับภาพ

ลักษณ์ของเว็บ Zalora ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น  

โดยเปลี่ยนเป็น Looksi.com และเพิ่มสินค้า

ในกลุ่มแบรนด์ชั้นนำ�ที่มีที่ Looksi ที่เดียว

เช่น ALDO, CALVIN KLEIN, EQ:IQ,        

LACOSTE, TOPSHOP, DAPPER เป็นต้น

รวมทั้งได้เพิ่มช่องทางการรับสินค้าจาก 

central.co.th ที่ Familymart เพื่ออำ�นวย

สะดวกให้กับลูกค้า 

ด้านการบริการ

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับการให้

บริการลูกค้าทุกระดับอย่างต่อเนื่องทั้ง       

ในส่วนของการให้บริการหน้าร ้าน ซ่ึง

เป็นการบริการในส่วนที่ลูกค้าสัมผัสได้

โดยตรง และในส่วนของการปฏิบัติการ    

หลังร้านซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ 

คัดเลือกสินค้าที่โปร่งใส เน้นคุณภาพและ

ราคาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า การจัดให้มี

อุ ปกรณ ์อ�ำ นวยความสะดวกและถู ก           

สุขอนามัยระหว ่างการเลือก ซ้ือสินค ้า        

การก�ำ หนดขั้ นตอนการท�ำ งานอย ่ าง         

เป็นระบบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ดี

อย่างเท่าเทียมกันผ่านการก�ำหนดแผนงาน

และนโยบายด้านการให้บริการอย่างชัดเจน 

อีกทั้งมีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

ในการซื้อสินค้าและรับบริการจากหน้าร้าน

อย่างสม�่ำเสมอทุกไตรมาส

กลยุ ทธ์ ด้ า นการให้ บริ ก ารที่ สำ � คัญมี                  

ดังต่อไปนี้

ธุรกิจออฟฟิศเมท มีกลยุทธ์ด้านการให้

บริการที่สำ�คัญ คือ

1.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 ที่ ครอบคลุม พ้ืนที่ทั่ วประเทศและ 

อ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถ      

สั่งซื้อสินค้า ผ่าน 6  ช่องทาง ดังนี้  

1)	ร้านออฟฟิศเมท  68 สาขาทั่วประเทศ 

ประกอบด้วยสาขาในศูนย ์การค้า

เซ็นทรัลพลาซ่า ห้างสรรพสินค้า

โรบินสัน ศูนย์การค้าและร้านค้า          

ที่ตั้งในชุมชน ซึ่งครอบคลุมพื้นที ่       

ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาใน

กรุง เทพมหานครและปริมณฑล 

จ�ำนวน 40 สาขาและในต่างจังหวัด

จ�ำนวน 28 สาขา ซึ่งในปัจจุบันมี

บริการงานพิมพ์คุณภาพสูงครบวงจร 

บริการรับท�ำของพรีเมี่ยม และสินค้า

ที่ ระลึก อีกทั้ งยั งมี จุ ดจ�ำ หน ่ าย         

อุปกรณ ์แพ็คกิ้ งทุกประเภทและ

บริการจัดส่งพัสดุด ่วนทั่วประเทศ 

โดย Kerry Express เพื่อให้ลูกค้า 

มั่นใจ สะดวก และครบครันด้วย

บริ ก ารที่ แตกต ่ า งรวม ถึ งมี ก าร          

เข้าร่วมนิทรรศการต่างๆ อาทิเช่น          

งานบ้านและสวน

2)	สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.officemate.

co.th เน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทั่วไป

และบริษัทฯ ห้างร้าน (Business to 

Business: B2B) เพ่ือส่ังซื้อสินค้า

อุปกรณ์ส�ำนักงาน ซึ่งลูกค้าสามารถ

ลงทะเบียนและสั่งซื้อสินค้าทุกหมวด

เช่นเดียวกับระบบแค็ตตาล็อก และ  

มีการพัฒนาปรับปรุ ง ให ้ เข ้ ากับ

แผนการตลาดและเทคโนโลยีที่มี 

การเปลี่ยนแปลงอย ่างสม�่ำเสมอ

ลูกค ้าสามารถส่ังสินค ้าได ้ทุกวัน

ตลอด 24 ชั่วโมง 

3)	สั่งซื้อผ ่าน OfficeMate Mobile       

Application แอพพลิเคชั่นส�ำหรับ

การส่ังซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์และ

แท็บเล็ต ซึ่งท�ำให้การสั่งซื้อสินค้า 

ง่ายแค่ปลายนิ้วคลิก พร้อมรับสิทธิ

ประโยชน์มากมายในระบบ Function 

Privilege ที่ App Store และ Play 

Store

4)	สั่ ง ซื้ อผ ่ านระบบ Of f i ceMate        

Contact Center  หมายเลข 1281 

รองรับการให้บริการกว่า 500 คู่สาย

ระหว่างเวลา 08.30-18.00 น. ทุกวัน

จันทร์ - ศุกร์ 

5)	สั่งซื้อผ่านโทรสาร Fax Ordering 

หมายเลข 1281 รองรับการให้บริการ

ผ่านโทรสารตลอด 24 ชั่วโมง เพียง

ลูกค้ากรอกข้อมูลในใบสั่งซื้อและ       

ส่งข ้อมูลผ่านโทรสารทางบริษัทฯ      

จะติดต่อกลับเพื่อยืนยันการสั่งซ้ือ     

ในวันท�ำการทันที

6)	สั่ ง ซื้ อผ ่ านระบบสั่ งซื้ อออนไลน ์        

Officemate e-Procurement ซ่ึง

ออกแบบตามความต ้องการของ

ลูกค้าเฉพาะองค์กร โดยเชื่อมต่อ

ระบบการจัดซื้อของลูกค ้าเข ้ากับ

ระบบการสั่งซื้อสินค้าของบริษัทฯ

อย่างครบวงจร ซึ่งลูกค้าสามารถ

ค วบคุ ม ง บปร ะม าณและ จ�ำ  กั ด 

ประเภทของกลุ ่มสินค้าที่ต ้องการ     

ซื้อได้ตามต้องการ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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2.	ด้านระบบการขนส่งสินค้า 

	 บริษัทฯให้บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ 

(เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าตั้งแต่ 499 บาท   

ข้ึนไป) โดยแบ่งพื้นที่การจัดส่งออกเป็น 

2 ส่วนดังนี้  

1)	กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร ปทุมธานี นนทบุรี อยุธยา 

นครปฐม ชลบุรี ระยอง สระบุรี

ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี จะจัดส่ง

สินค้าภายใน 24 ชั่วโมง (วันท�ำการ

ถัดไป)

2)	จังหวัดอื่นๆ จัดส่งสินค้าภายใน 3 วัน

ท�ำการ ผ่านบริการผู้ให้บริการขนส่ง

เอกชน

3.	ด้านการให้บริการหลังการขายและ

	 การรับช�ำระสินค้า

 บริ ษัทฯ ให ้บริการหลังการขาย          

อย ่ าง เป ็นธรรมและใส ่ ใจลูกค ้ า       

อย่างจริงจังโดยจัดระบบให้ค�ำปรึกษา

ผ่านคอลเซนเตอร์และออนไลน์ ซึ่งจะ

มีเจ ้าหน ้าที่ลูกค ้าสัมพันธ ์คอยให ้      

ค�ำแนะน�ำและแก้ไขปัญหา เพื่อให้

ลูกค ้าสามารถเข ้าถึงข ้อมูลสินค้า 

และบริการของบริษั ทฯได ้อย ่ าง

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

	 บริษั ทฯรับประกันความพึงพอใจ       

ในสินค้าและบริการเปล่ียนหรือคืน

สินค้าภายใน 30 วัน และมีศูนย์

บริการซ ่อมบ�ำรุงสินค ้ากรณีเกิด

ปัญหาในการใช้งานสินค้าเบื้องต้น

 บริษัทฯจัดให้มีช่องทางการรับช�ำระ

เ งิ นที่ ส ะดวกและปลอดภั ยตาม

ประเภทการใช้งานที่เหมาะสมแก่

ลูกค้า  5 ช่องทาง ดังนี้ 

1)	ชำ�ระเงินที่หน้าร้านออฟฟิศเมท

หรื อ ชำ � ร ะ เมื่ อ รั บ สิ นค้ า จ าก

พนักงานจัดส่ง ด้วยเงินสดหรือ

บัตรเครดิต (Cash/Credit Card 

on Delivery) 

2)	ชำ�ระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย 

OfficeMate Payment Bill Slip

3)	ชำ�ระด้วยระบบ OfficeMate 

Credit Term สำ�หรับลูกค้าองค์กร 

4)	ชำ�ระผ่านระบบออนไลน์ Mpay 

และ Paysbuy ด้วยบัตรเครดิต

ของ Visa และ Mastercard โดย

ไม่ เ สียค่ าใช้จ่ ายเ พ่ือชำ �ระค่า

สินค้าที่สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ www.officemate.co.th

5)	ชำ�ระด้วยระบบ Samsung Pay 

ธุรกิจบีทูเอส มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการ

ที่สำ�คัญ คือ

1. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 ที่ ค รอบคลุ มพื้ น ที่ ทั่ ว ป ร ะ เทศและ      

อ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถ      

สั่งซื้อสินค้าผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้

1)	ร้านบีทูเอส 104 สาขา ทั่วประเทศ 

ประกอบด้วยหน้าร้านในห้างสรรพ

สินค ้าเซ็นทรัล ห ้างสรรพสินค ้า

โรบินสัน ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า 

ศูนย์การค้าอื่นๆ และร้านเปิดเดี่ยว 

(Stand Alone) ซึ่งครอบคลุมพื้นที ่

ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาใน

กรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล

จ�ำนวน 50 สาขา และในต่างจังหวัด

จ�ำนวน 54 สาขา

2)	สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.b2s.co.th หรือ 

ผ่านเว็บไซต์ www.central.co.th/b2s 

เน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทั่วไป โดย

ลูกค ้าสามารถสั่งซื้อและช�ำระค ่า

สินค้าโดยง่ายเพียงแค่ลงทะเบียน      

ในระบบก่อนการสั่งซื้อโดยใช้ E-mail

3)	บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ ่าน 

MEB และ The 1 BookMobile         

Application ซึ่งด�ำเนินการโดย 

บริษัท เมพคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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2.	ด้านบริการหลังการขาย

	 และการรับช�ำระสินค้า

	 บีทูเอสมีการรับประกันความพึงพอใจ  

ในสินค้าและบริการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า

ภายใน 7 วัน นอกจากนี้ ยังมีช่องทาง 

การช�ำระเงินที่หน้าร ้านบีทูเอส โดย

ลูกค ้าสามารถช�ำระด ้วยเงินสดหรือ     

บัตรเครดิตรวมถึงมีการช�ำระเงินสด

ปลายทาง และการช�ำระผ่านบัตรเครดิต

ผ่านเว็บบไซต์ด้วย

ธุรกิจออนไลน์แบบ B2C มีกลยุทธ์ด้านการ

บริการที่สำ�คัญ คือ 

1.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 www.central.co.th ได้มีการพัฒนา 

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเลือก

ซื้อสินค้าได้ทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง และ

สามารถตอบสนองทุกความต้องการ 

ของลูกค้าได้อย่างหลากหลาย

2.	ด้านการให้บริการส่งเสริมการขาย 

	 โปรโมชั่นและแคมเปญ

 ร่วมกับพันธมิตรจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขายเป็นประจ�ำ  เช่น ธนาคาร 

ร้านค้า แบรนด์ เป็นต้น

 ร่วมกับ The 1 Card ให้ลูกค้าสะสม

คะแนนได้เมื่อใช้บริการผ่านเว็บไซต์ 

และใช้แต้มแทนเงินสด

3.	ด้านการให้บริการช�ำระสินค้า

	 มี ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ช�ำ  ร ะ สิ น ค ้ า          

หลากหลาย อาทิ เลือกช�ำระเงิน  

ผ่านบัตรเครดิตออนไลน์ ช�ำระเงินสด

ทันทีเมื่อรับสินค ้า หรือช�ำระเงิน      

ผ่านระบบ  Line Pay 

4.	ด้านการให้บริการอื่นๆ  

 ศูนย์บริการ Online Call Center       

เปิดให้บริการทุกวันท�ำการ ตั้งแต่

เวลา 8.30-21.00 น.

 บริการห่อของขวัญฟรี (Free Gift 

Wrapping) 

 บริการส่งของขวัญให้กับคนพิเศษฟร ี

(Free Gift Delivery) 

 บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ เมื่อ     

ซื้อสินค้า 699 บาทขึ้นไป/ใบเสร็จ

 บริการส่งสินค้าในวันถัดไป เมื่อซื้อ

สินค้า 1,000 บาทขึ้นไป/ใบเสร็จ

 การรับประกันความพึงพอใจในสินค้า 

การเปลี่ยนสินค้าภายใน 14 วัน

 บริการเลือกรับ-คืนสินค้า (Click & 

Collect) ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 

ห้างสรรพสินค้าเซน ห้างสรรพสินค้า

โรบินสัน Familymart และสถาน ี

รถไฟฟ้าที่จุดบริการ Skybox

ด้านการตลาด

ในปี 2560 นี้ บริษัทฯยังคงสร้างการรับรู้

แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และ “บีทูเอส”        

ผ่ านการโฆษณาและประชา สัม พันธ์             

สื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

ธุรกิจออฟฟิศเมท ได้วางต�ำแหน่งทาง       

การตลาดของแบรนด ์โดยต ่อยอดจาก   

“Office Solutions” สู่ “Business Solutions” 

มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ จดจ�ำ และตอกย�้ำ

แบรนด์ออฟฟิศเมทในฐานะ “ผู้จัดจ�ำหน่าย

สินค ้ าและให ้บริ การทางธุ รกิ จอย ่ าง           

ครบวงจร” โดยไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะสินค้า

ประเภทอุปกรณ์ส�ำนักงานเท่านั้น แต่ยังน�ำ

เสนอความครบครันของสินค้าเพื่อธุรกิจ 

(Business Equipment and Supply) และ

บริการเพื่อธุรกิจ (Business Service)            

ที่หลากหลาย ภายใต้แนวคิด “ที่เดียวครบ 

ตอบโจทย์ทุกธุรกิจ” รองรับความต้องการ

ของผู ้ ป ระกอบการในทุ กก ลุ ่ ม ธุ ร กิ จ          

ตอบโจทย์องค์กรทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็น

ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้น, ธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง (SME), ธุรกิจค้าปลีกออนไลน ์

หรือองค์กรขนาดใหญ่ และเพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้ออฟฟิศเมทเป็นแบรนด์ในใจ

ของผู้ประกอบการ ในปี 2560 ออฟฟิศเมท

ได ้ออกแบรนด ์แคมเปญในคอนเซ็ปต ์       

“คู่หู SME ไทย โตได้ไม่สะดุด” โดยสื่อสาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางที่

สามารถเข้าถึงผู ้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ออฟฟิศเมท ยังคงยืนยันเจตนารมณ์ที่จะ

พัฒนาธุรกิจให้ตอบรับองค์กรของลูกค้า

และพร้อมเคียงคู่กับลูกค้าผู้มีอุปการคุณ 

โดยการสรรหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และคัดสรร

การบริการพิเศษทางธุรกิจต่างๆ เพื่อ       

ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้มาก

ยิ่งขึ้น อาทิ Printing Solution บริการรับสั่ง

ผลิตอิงค์เจท นามบัตร ตรายาง และงานพิมพ์ 

ต่างๆ รวมทั้งอุปกรณ์นิทรรศการเคลื่อนที่ 

การให้บริการ Kerry Express จัดส่งพัสดุด่วน

ท่ัวประเทศ การจัด Premium Corner รับผลิต 

และออกแบบสินค้าพรีเมียมสำ�หรับแจก

ลูกค้า และของชำ�ร่วยในเทศกาลต่างๆ  

รวมถึงรับสั่งผลิตเสื้อยืด เสื้อโปโล ยูนิฟอร์ม 

ออกแบบสกรีนลาย ปักโลโก้ ตามความ

ต้องการของแต่ละองค์กร นอกจากนี้ยังมี

การจัดจำ�หน่าย และบริการจัดส่งกระเข้า

ของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ (Hampers) 

ให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงยังมีการพัฒนา       

Omni-Channel retailing เพ่ือเพิ่มทาง

เลือกให้ลูกค้าในการซื้อสินค้า การชำ�ระเงิน 

และการรับสินค้า ได้ตามต้องการ และ        

มี ก า รพัฒนากิ จกรรมทางการตลาด             

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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รูปแบบใหม่ รวมทั้งร่วมกิจกรรมการสะสม

คะแนนจากบัตร The 1 Card และการมอบ            

สิทธิพิเศษอีกมากมายให้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ธุรกิจบีทูเอส เน้นการสร้างบรรยากาศ        

ในร้านค้าและการท�ำกิจกรรมภายในร้าน 

โดยมีกลยุทธ์เปล่ียนพื้นที่ขายให้เป็นพื้นที่

สร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้ลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าได้มีโอกาสพบปะและท�ำกิจกรรม 

ร่วมกับนักคิด นักเขียน นักวาด และศิลปิน

ต่างๆอย่างใกล้ชิด ในปีที่ผ่านมา บีทูเอสได้

จัดกิจกรรมภายในร้าน อาทิ งานเปิดตัว

หนังสือ มินิคอนเสิร์ตงาน Meet & Greet 

และเวิร์คช็อปต่างๆ เช่น การสาธิตการเล่น

บอร์ดเกม การสอนวาดรูปและระบายสี

ส�ำหรับลูกค้าทุกวัย รวมถึงการจัดกิจกรรม

การตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการสื่อสาร

ทางผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทต่างๆ 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น

และคนรุ ่นใหม่นอกจากนี้ บีทูเอสได้ม ี       

ส ่วนร ่วมท�ำกิจกรรมกับส�ำนักพิมพ์และ      

จัดรายการส่งเสริมการขายในงานมหกรรม

หนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 22 (Book Expo 

Thailand 2017) ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่       

18-29 ตุลาคม 2560 ซึ่งได้รับการตอบรับ     

ที่ดีจากลูกค้าเป็นอย่างมาก

ธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ได้ประชาสัมพันธ์

และจัดแคมเปญผสมระหว่างออนไลน์และ

ออฟไลน์ในห้าง (Online to Offline to  

Online หรือ “O2O”) รวมถึงการให้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านระบบ O2O เพื่อประสบการณ์

ซ้ือสินค้าอย่างครบวงจรของลูกค้า ท�ำให้

ลูกค้าสามารถไว้วางใจในสินค้าและการให้

บริการของธุรกิจออนไลน์ทั้งในด้านบริการ

และความคุ้มค่าได้อย่างแท้จริง รวมถึงได้มี

การจัดแคมเปญพิเศษเฉพาะออนไลน์กับ   

คู ่ค ้า เพื่อขายสินค้าหรือบริการที่พิเศษ

เฉพาะออนไลน์ และท�ำการเปิดช่องทาง 

เพื่อให้ลูกค้าสามารถจองซื้อล่วงหน้าได ้        

(Pre-order)

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกับการจัดหา

ผลิตภัณฑ์ อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม    

โดยคำ�นึงถึงคุณภาพสินค้าและความคุ้มค่า 

ที่ ลูก ค้าจะได้รับจากการใช้สินค้ าหรือ       

บริการ ตลอดจนความทันสมัย ตรงตาม

กระแสนิยม และมีความหลากหลาย ทั้ง

ประเภท ชนิด และรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บริษัทฯจึงได้มีขั้นตอนการคัดสรรสินค้าที่ 

จะนำ�มาจำ�หน่ายเป็นอย่างดี โดยมีขั้นตอน

ในการประเมินคร่าวๆ ดังนี้

1.	การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด 

ส่วนแบ่งการตลาด กระแสความนิยม 

ความต้องการของลูกค้า

2.	การคัดเลือกผู ้ผลิต โดยพิจารณาจาก

ประวัติการท�ำงาน ผลงานการผลิตใน

ปัจจุบัน 

3.	การประเมินศักยภาพในการผลิตสินค้า

ต่อไลน์การผลิต ต้นทุนการผลิต และ

ราคา โดยอาจมีการใช้ระบบประมูลเพื่อ

พิจารณาต้นทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่

ก�ำหนดและป ้องกันการผูกขาดทาง      

การค้า

บริษัทฯ มีนโยบายการจัดหาผลิตภัณฑ์ ที่มุ่ง

เน้นสินค้าที่มีคุณภาพ มีรูปแบบที่ทันสมัย 

ซึ่งเข้าได้กับรสนิยมและความต้องการของ

ลูกค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยการสั่งซื้อ

สินค้าจากต่างประเทศ บริษัทฯ จะเป็น        

ผู้ดำ�เนินการติดต่อกับคู่ค้าโดยตรง โดยฝ่าย

จัดซื้อจะมีการสำ�รวจสินค้าและเจรจาต่อรอง 

จากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่ายในประเทศนั้นๆ 

โดยมิได้มีการผูกขาดการซื้อกับผู้ผลิตหรือ 

ผู้จำ�หน่ายรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อให้

บริษัทมีสินค้าที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง

จากคู่แข่งและได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ มี

ระยะเวลาการผลิตและระยะเวลาการจัดส่ง

ภายใต้เงื่อนไขที่กำ�หนด

บริษัทฯมีนโยบายการจ่ายชำ�ระค่าสินค้า         

2 รูปแบบ ได้แก่ การจ่ายเงินตามยอดขาย 

และการซื้อขาด สำ�หรับธุรกิจบีทู เอส           

มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 40 และร้อยละ 

60 ตามลำ�ดับ ในขณะที่ธุรกิจออฟฟิศเมท

ส่วนใหญ่เป็นการซื้อขาดในสัดส่วนร้อยละ 

99 และมีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้นที่เป็นการ

จ่ายเงินตามยอดขาย

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ�ายจัดการ 

ภาพรวมเศรษฐกิจ

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี�2560�ขยายตัว

ได้ในช่วง� 3.5%-4.0%� จากปีก่อน� โดยมี

สาเหตุหลักมาจากการส่งออกที่เติบโตขึ้น�

9.3%� จากปีก่อน� ตามการฟ้ืนตัวของ

เศรษฐกิจโลก�ภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัว

ต่อเนื่องทั้งปีโดยมีปัจจัยสนับสนุนหลัก�������

จากการเพ่ิมขึ้นของจำานวนนักท่องเที่ยว�

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน� รวมถึงการ

ลงทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนที่เริ่มขยาย

ตัวเร่งขึ้นในช่วงครึ่งปีหลัง�ขณะที่การบริโภค 

ภาคเอกชนเติบโตขึ้นประมาณ� 3.1%�����������

จากปีก่อน� อันเป็นผลจากการฟ้ืนตัวของ

เศรษฐกิจโดยรวมที่ ส่ งผลให้ ผู้บริ โภค�����������

มี ความ เชื่ อมั่ น ในการจั บจ่ ายมากขึ้ น�����

สะท้อนจากดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่�

ปรับตัวสูงขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่เดือนสิงหาคม�

ที่ผ่านมา� อย่างไรก็ดี� ตลาดค้าปลีกมีการ

ขยายตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปเนื่องจาก�

กำาลังซื้อของผู้บริโภคบางกลุ่มได้รับผล�

กระทบจากการลดลงของราคาสินค้าเกษตร�

รวมถึ งหนี้ สิ นภาคครั ว เ รื อนที่ ยั งอยู่ ใ น����������

ระดับสูง 

ด้ า น ก า ร พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ �����������������

(E-Commerce)� ของไทยในปี� 2560��������

ขยายตัวได้ประมาณ�9.9%�จากปีก่อน�โดยมี

สาเหตุหลักจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี��������

ที่ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ริ่ ม ป รั บ เ ป ลี่ ย น

พฤติกรรมในการใช้จ่ายและทำาให้ตลาด������

ค้าปลีกออนไลน์ขยายตัวอย่างรวดเร็ว���������

ซึ่งดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหญ่จาก������

ต่างประเทศเข้ามาแข่งขันในตลาดมากขึ้น�



รายงานประจำ�ปี 2560

55
คำ�อธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

จากการผลักดันยอดขาย สินค้ากลุ่ม Own Brand และมีการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงผลจากการยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค           

(Business to Consumer หรือ “B2C”) ซึ่งหลังจากที่บริษัทฯ ยุติการประกอบการธุรกิจ      

ดังกล่าวแล้วทำ�ให้บริษัทฯ ไม่มีผลกระทบจากผลขาดทุนของธุรกิจนี้อีกต่อไป และส่งผลดี

ต่อบริษัทฯ ในระยะยาว

อนึ่ง ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินตามแผนธุรกิจที่ได้รายงานต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี 2560 โดยเน้นการดำ�เนินธุรกิจเดิมที่มีความถนัดและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ

สำ�หรับตลาดภาคธุรกิจ (Business to Business หรือ “B2B”) และยุติการดำ�เนินธุรกิจ

ออนไลน์แบบ B2C ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป โดยบริษัทฯ ได้ยุติการจำ�หน่าย

สินค้าโดยใช้ Domain name ของผู้อื่น และยังคงดำ�เนินการจำ�หน่ายสินค้าและบริการผ่าน 

Domain name ของตนเอง ได้แก่ officemate.co.th, b2s.co.th, b2s.com.vn และ         

mebmarket.com

 

ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน

(หน่วย: ล้านบาท)

	 	 ปี 2560	 ปี 2559	 เพิ่ม (ลด)

รายได้จากการขาย	 11,207	 10,840	 +3.4%

รายได้รวม	 12,214	 11,785	 +3.6%

กำ�ไรขั้นต้น	 2,895	 2,685	 +7.8%

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี	 626	 486	 +28.6%

กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่	 502	 384	 +30.7%

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)	 1.57	 1.20	 +30.7%

เช่น การลงทุนในลาซาด้าของกลุ่มอาลีบาบา 

การประกาศความร่วมมือด้านการลงทุน

ระหว่างกลุ่มเซ็นทรัลและ JD.com ซึ่งส่งผล

ให้การแข่งขันในตลาด E-Commerce         

ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น

ที่มาของข้อมูล :
-	ธนาคารแห่งประเทศไทย 		

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
-	สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 		

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2560 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) มีรายได้รวม

จำ�นวน 12,214 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.6%       

จากปีก่อน โดยมีกำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของ

บริษัทใหญ่จำ�นวน 502 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 

30.7% จากปีก่อน อันเป็นผลจากรายได้ 

จากการขายเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปีก่อน        

ทั้งรายได้จากสาขาเดิมและรายได้ที่เพิ่มขึ้น

จากการขยายสาขาใหม่ อีกทั้งมีความ

สามารถในการทำ�กำ�ไรที่ดีขึ้น โดยเฉพาะ

อัตรากำ�ไรขั้นต้นที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน
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สาขาทั้งหมดของออฟฟิศเมท

68
สาขาทั้งหมดของบีทูเอส

105

สาขาเปิดใหม่

5
สาขาปิดลง

1
สาขาปิดลง

1
กิจกรรมในปี	2560

สาขาเปิดใหม่

7

จำานวนสาขา

173
ณ	31	ธันวาคม	2560

สาขาที่เปิดให้บริการ

สัดส่วนรายได้จากการขายตามหน่วยธุรกิจ สัดส่วนรายได้รวมตามช่องทางการขาย

12,214
ล�านบาท

ป� 2560

11,785
ล�านบาท

ป� 2559

11,207
ล�านบาท

ป� 2560

10,840
ล�านบาท

ป� 2559

�ธุรกิจออฟฟิศเมท�� �ธุรกิจบีทูเอส*�� �ธุรกิจออนไลน์�B2C

* รายได้จากการขายของบีทูเอส และ บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำากัด

�ผ่านหน้าร้าน�� �ผ่านช่องทางอื่น

62% 60%

36% 36%

38% 38%

62% 62%

2%2% 4%

คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
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รายได้จากการขายตามหน่วยธุรกิจ

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้าน

3,606

3,354

92%

66%

43%

8%

34%

18%

39%

95%

74%

43%

5%

26%

17%

40%

3,405

3,100

ร้านเปิดใหม่

ร้านเดิม

ออนไลน์

ศูนย์บริการ
ทางโทรศัพท์

เฟอร์นิเจอร์และอื่นๆ

เครื่องใช้ไฟฟ้าใน
สำานักงาน

อุปกรณ์สำานักงาน

รายได้จากการขายผ่านช่องทางอื่น

สัดส่วนรายได้ตามกลุ่มสินค้า

ปี 2560 ปี 2559

ปี 2560 ปี 2559

ปี 2560 ปี 2559

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้าน

ปี�2560� รายได้จากการขายผ่านหน้าร้านมีจำานวน�3,606�ล้านบาท�

เพิ่มขึ้น�202�ล้านบาท�หรือเพิ่มขึ้น�5.9�%�จากปีก่อน�โดยมีสาเหตุหลัก

จากรายได้จากการขายของสาขาเดิมเติบโตได้ดีตลอดท้ังปี� โดยเติบโตขึ้น 

2.6%�จากปีก่อนอันเป็นผลสำาเร็จจากการนำาเสนอสินค้าที่มีรูปแบบและ����������

ฟังก์ชั่นการใช้งานที่ตรงความต้องการของลูกค้า�การผลักดันยอดขาย

ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน� รวมถึงการจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือ

กระตุ้นยอดขาย�นอกจากนี้� รายได้จากการขายเพ่ิมขึ้นจากยอดขาย

ของสาขาใหม่� ซึ่งปี�2560�ออฟฟิศเมทได้ขยายสาขาใหม่รวมทั้งสิ้น�������

5�สาขา

รายได้จากการขายผ่านช่องทางศูนย์บริการทางโทรศัพท์

และออนไลน์

ปี�2560� รายได้จากการขายผ่านช่องทางศูนย์บริการทางโทรศัพท์������

และออนไลน์�มีจำานวน�3,354�ล้านบาท�เพิ่มขึ้น�254��ล้านบาท�หรือ

เพ่ิมขึ้น� 8.2%� จากปีก่อน� โดยลูกค้ามีแนวโน้มการส่ังสินค้าจาก�������

ช่องทางผ่านทางออนไลน์�(ระบบ�E-Procurement�ระบบ�E-Ordering��������

Mobile�Application�และเว็บไซต์)�มากขึ้น�ส่งผลให้สัดส่วนรายได้

จากการขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่อรายได้ผ่านช่องทางอื่นทั้งหมด

เพิ่มสูงขึ้นมาอยู่ที่�34%�ในปี�2560�เทียบกับ�26%�ในปี�2559

รายได้จากการขายตามกลุ่มสินค้า

ปี�2560�รายได้จากการขายทั้งหมดมีจำานวน�6,960�ล้านบาท�เพิ่มขึ้น�

455�ล้านบาท�หรือเพิ่มขึ้น�7.0%�จากปีก่อน�โดยยอดขายของทุกกลุ่ม

สินค้าขยายตัวได้ดีจากปีก่อนโดยเฉพาะในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน�����

ที่มีแนวโน้มการเติบโตต่อเนื่องจากความต้องการสินค้าที่เกี่ยวกับ������

โฮมออฟฟิศ�อีกทั้งสินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยสินค้า�Own�Brand�ที่มี

อัตราการเติบโตที่ดีเช่นกัน

ธุรกิจออฟฟิศเมท

หน่วย:�ล้านบาท

หน่วย:�ล้านบาท

หน่วย:�%

คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
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รายได้จากการขายผ่านหน้าร้าน

3,886

95%

5%

98%

2%

3,829

ร้านเปิดใหม่

ร้านเดิม

รายได้จากการขายผ่านช่องทางอื่น

ปี 2560 ปี 2559

ธุรกิจบีทูเอส

หน่วย:�ล้านบาท

คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้าน

ปี�2560� รายได้จากการขายผ่านหน้าร้านมีจำานวน�3,886�ล้านบาท�

เพิ่มขึ้น��35�ล้านบาท�หรือเพิ่มขึ้น�1.5�%�จากปีก่อน�โดยมีสาเหตุหลัก

จากรายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้นตามการขยายสาขาใหม่ซึ่งในปี�2560�

บีทูเอสได้ขยายสาขาใหม่รวมทั้งส้ิน�7� สาขา�(6� สาขาในไทยและ����������

1� สาขา� ในเวียดนาม)� นอกจากนี้� บีทูเอสได้เน้นการปรับปรุงร้าน������

และเน้นจัดกิจกรรมภายในร้านซึ่งช่วยให้รายได้จากการขายโดยรวม

เติบโตขึ้นจากปีก่อน� ขณะที่รายได้จากการขายของสาขาเดิมลดลง�

1.4%�จากปีก่อน�โดยมีสาเหตุหลักจากการปิดปรับปรุงบางสาขา

รายได้จากการขายตามกลุ่มสินค้า

ในปี�2560� รายได้จากการขายทั้งหมดขยายตัวได้�1.5%� จากปีก่อน�

โดยยอดขายในกลุ่มไลฟ์สไตล์และสื่อพัฒนาการเรียนรู้� รวมถึงกลุ่ม

เครื่องเขียนและศิลปะมีอัตราการเติบโตที่ดี� อันเป็นผลสำาเร็จจาก

การนำาเสนอสินค้าที่สอดรับกับไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้า

ส่งผลให้สัดส่วนรายได้จากการขายใน�2�กลุ่มสินค้าดังกล่าวเพิ่มขึ้นมา

อยู่ที่�47%�และ�26%�ของรายได้จากการขายทั้งหมดของบีทูเอส

 

47%

26%

27%

46%

25%

29%

ไลฟ์สไตล์และสื่อ
พัฒนาการเรียนรู้

หนังสือร้าน

ศิลปะและ
เครื่องเขียน

ปี 2560 ปี 2559

หน่วย:�%
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ธุรกิจออนไลน์ B2C  	

บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้จากการขายใน

ธุรกิจออนไลน์ B2C ในปี 2560 คิดเป็น 2% 

ของรายได้จากการขายทั้งหมด ลดลงจาก 

4% ในปี 2559 โดยมีสาเหตุหลักจากการ 

ยุติการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าว ตั้งแต่วันที่         

1 สิงหาคม 2560 ตามที่เรียนข้างต้น 

กำ�ไรขั้นต้น

บริษัทฯ มีกำ�ไรขั้นต้นในปี 2560 จำ�นวน 

2,895 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 210 ล้านบาท    

หรือเพิ่มข้ึน 7.8% จากปีก่อน โดยทั้ง             

2 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ได้แก่ ออฟฟิศเมท 

และ บีทูเอส มีอัตรากำ�ไรขั้นต้นสูงขึ้นจาก 

ปีก่อน อันเป็นผลมาจากการมุ่งเน้นการ      

คัดสรรและนำ�เสนอสินค้ากลุ่ม Own Brand 

โดยเฉพาะในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน 

และกลุ่มเครื่องเขียน รวมถึงการปรับส่วน

ผสมของสินค้าท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงช่วย       

ผลักดันให้ในปี 2560 บริษัทฯ มีอัตรากำ�ไร

ขั้นต้นเพิ่มสูงข้ึนเป็น 25.8% จาก 24.8%       

ในปีก่อน

รายได้จากการให้เช่า
และบริการ และรายได้อื่นๆ

บริษัทฯ มีรายได้จากการให้เช่าและบริการ

ในปี 2560 จำ�นวน 310 ล้านบาท เพิ่มขึ้น  

12 ล้านบาท หรือ เพิ่มขึ้น 3.9% จากปีก่อน 

โดยมีสาเหตุหลักจากรายได้ที่เพิ่มขึ้นของ

บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวช่ัน จำ�กัด 

(“CNG”) ซึ่งประกอบธุรกิจดูแลการโฆษณา

ผ่านสื่อออนไลน์และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ อนึ่ง ตามที่บริษัทฯ ได้จำ�หน่าย

เงินลงทุนทั้งหมดใน CNG เมื่อวันที่               

1 สิงหาคม 2560 จึงทำ�ให้ไม่มีการบันทึก

รายได้จาก CNG ตั้งแต่วันที่ได้จำ�หน่ายเงิน

ลงทุนทั้งหมดดังกล่าว

บริษัทฯ มีรายได้อื่นๆ ในปี 2560 จำ�นวน 

687 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 61 ล้านบาท หรือ 

เพิ่มขึ้น 9.8% จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากการเ พ่ิมขึ้นของรายได้จากการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ และรายได้จากการ

ส่งเสริมการขาย 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร

บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและการ

บริหารในปี 2560 จำ�นวน 3,192 ล้านบาท 

เพิ่มข้ึน 107 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้น 3.5% 

จากปีก่อน โดยเพ่ิมขึ้นจากค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด และค่าเช่า 

ร้านตามจำ�นวนสาขาที่เพิ่มขึ้น รวมถึงค่า     

ใช้จ่ ายเพื่อรองรับการขยายธุรกิจของ 

บริษัทฯ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ สามารถบริหาร 

จัดการค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการ

พัฒนาระบบ E-Procurement และ               

ระบบ E-Ordering ที่ลูกค้าให้การตอบรับ   

ดีขึ้นต่อเนื่อง ส่งผลให้ในปี 2560 บริษัทฯ มี

อัตราค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อ

รายได้จากการขายเท่ากับ 28.5% เท่ากับ

อัตราในปีก่อน

กำ�ไรสุทธิ

บริษั ทฯ มีกำ �ไรสุทธิ ส่ วนที่ เป็ นของ            

บริษัทใหญ่ในปี 2560 จำ�นวน 502 ล้านบาท 

เพ่ิมขึ้น 118 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้น 30.7% 

จากปีก่อน อันเป็นผลจากรายได้ที่เติบโตขึ้น

ทั้ ง ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทู เอส 

ความสามารถในการทำ �กำ �ไรที่ สู งขึ้ น         

จากการเ พ่ิมขึ้ นของอัตรากำ �ไรขั้ นต้น       

และการบริ ห ารจั ดการค่ า ใช้ จ่ า ยที่ มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงผลจากการยุติการ

ดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตั้งแต่วันที่ 

1 สิงหาคม 2560 

ทั้งนี้ ผลขาดทุนของธุรกิจออนไลน์แบบ 

B2C ในปี 2560 และ 2559 มีจำ�นวน           

238 ล้านบาท และ 327 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

โดยหากไม่รวมผลขาดทุนดังกล่าว บริษัทฯ 

มีกำ�ไรในปี 2560 จำ�นวน 741 ล้านบาท 

เพ่ิมขึ้น 29 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้น 4.1%   

จากปีก่อน (ดูรายละเอียดตามหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินสำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่  

31 ธันวาคม 2560 ข้อ 23)

คำ�อธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
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สินทรัพย์

ณ� วันท่ี�31� ธันวาคม�2560� บริษัทฯ� มี

สินทรัพย์รวมทั้งสิ้นจำานวน�8,862�ล้านบาท�

เพิ่มข้ึน� 541� ล้านบาท� จาก� ณ� วันที่�������������

31�ธันวาคม�2559�โดยมีสาเหตุหลักมาจาก

�สินทรัพย ์ห มุนเวี ยนที่ เพิ่ มขึ้ น � 468���������

ล ้านบาท� โดยมีสาเหตุหลักมาจาก��������

การเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการ�������

เทียบเท่าเงินสด� จำานวน�266�ล้านบาท�

และการเพิ่มข้ึนของลูกหนี้การค้า� และ

สินค้าคงเหลือรวมกัน�133� ล้านบาท��

ตามรายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้น

�สินทรัพย ์ ไม ่หมุน เวี ยนเพิ่ มขึ้ น � 73����������

ล้านบาท� โดยมีสาเหตุหลักมาจากการ

เพิ่มขึ้นของที่ดิน� อาคาร� และอุปกรณ์�

ตามการขยายสาขาใหม ่ของธุ รกิ จ

ออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทูเอส�ขณะที่เงิน

ลงทุนในบริษัทร ่วมลดลงจำานวน� 89���

ล้านบาท� จากการจำาหน่ายเงินลงทุน

ทั้ งหมดใน� CNG� ซึ่ งรวมถึงบริษั ท�

เซ็นทรัลกรุ๊ป�ออนไลน์�จำากัด�และบริษัท

ย่อย�(ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนทางอ้อมที่

บริษัทฯ� ถือหุ ้นผ่าน�CNG� ในสัดส่วน�

49%)�เมื่อวันที่�1�สิงหาคม�2560

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ�วันที่�31�ธันวาคม�2560�บริษัทฯ�มีหนี้สิน

รวมทั้งสิ้นจำานวน�3,066� ล้านบาท� เพ่ิมขึ้น�

25� ล้านบาท� จาก�ณ� วันที่�31� ธันวาคม�

2559� โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้น

ของเจ้าหนี้การค้าตามการขยายธุรกิจของ�

บริษัทฯ�

ณ�วันที่�31�ธันวาคม�2560�ส่วนของผู้ถือหุ้น

มีจำานวน� 5,796� ล้านบาท� เพ่ิมขึ้น� 516�������

ล้านบาท�จาก�ณ�วันที่�31�ธันวาคม�2559�

อันเป็นผลมาจากการบันทึกกำาไรสุทธิของ�

ปีนี้� การได้มาซึ่งส่วนได้เสียที่ ไม่มีอำานาจ

ควบคุม�ส่วนเกินทุนจากรายการกับกิจการ

ภายใต้การควบคุมเดียวกัน� และการจ่าย

เงินปันผล

คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

เงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสด

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนี้สินหมุนเวิียน

หนี้สินไม่หมุนเวิียน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

หน่วย:�ล้านบาท

ฐานะการเงิน

5,198 5,280

2,451
95

672

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

8,321

2,946

5,271 5,796

2,652
2,967

938

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

99

8,862
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ณ� วันท่ี� 31� ธันวาคม� 2560� บริษัทฯ��������������

มี เงินสดและรายการเทียบเท่า เ งินสด�

จำานวน�938�ล้านบาท�เพิ่มขึ้น�266�ล้านบาท�

จาก� ณ� วันที่�31� ธันวาคม�2559� โดยมี

รายการเคลื่อนไหวหลักมาจาก

�แหล่งที่มาของเงินทุนจำานวน� 1,212������

ล้านบาท� โดยหลักเป็นเงินสดรับสุทธิ�

จากกิจกรรมดำาเนินงานซึ่งเป็นผลมาจาก

กำาไรท่ีเป็นเงินสดจำานวน�995�ล้านบาท�

รวมถึ ง เงินสดรับสุท ธิจากกิจกรรม�������

จัดหาเงิน� โดยมีสาเหตุหลักมาจากเงินกู้

ยืมระยะส้ันจำานวน�175�ล้านบาท�และ

การได้มาซึ่งส ่วนได้เสียที่ ไม ่มีอำานาจ

ควบคุมจำานวน�43�ล้านบาท�

�แหล ่งใช ้ไปของเงินทุนจำานวน� 945��������

ล ้านบาท� โดยหลักเป ็นการใช ้ลงทุน

สำาหรับการขยายสาขาใหม ่และการ

ปรับปรุงร ้านของธุรกิจออฟฟ ิศเมท�������

และธุรกิจบีทูเอสจำานวน�398� ล้านบาท�

การเพิ่มขึ้นในสินทรัพย์หมุนเวียนสุทธิ

และจ่ายภาษีเงินได้จำานวน�371�ล้านบาท�

และการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นจำานวน�

176�ล้านบาท

การลงทุน

ในปี�2560�บริษัทฯ� ได้เปิดให้บริการสาขาใหม่ทั้งหมด�11�สาขาในไทย�และ�1�สาขาใน

เวียดนาม�ซึ่งสรุปได้ดังนี้

	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส

สาขาใหม่ในไทย

กรุงเทพฯ�และปริมณฑล� �เซ็นทรัลพลาซา�มหาชัย�� �เซ็นทรัลพลาซา�มหาชัย

 �จิวเวลรี่เทรด�เซ็นเตอร์�

ภาคกลาง� � � -� �โรบินสัน�กำาแพงเพชร

    �ท็อปส์�พลาซา�พิจิตร

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ� �เซ็นทรัลพลาซา� �เซ็นทรัลพลาซา

�� � นครราชสีมา�(โคราช)� � นครราชสีมา�(โคราช)

    �ท็อปส์�พลาซา�หนองหาน

ภาคตะวันตก� �โรบินสัน�เพชรบุรี� �โรบินสัน�เพชรบุรี

ภาคใต้� �เทสโก้โลตัส�กระบี่� � � -

สาขาใหม่ในต่างประเทศ

ประเทศเวียดนาม� � � -� �โฮจิมินห์

คำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

995

176

217

371

398

รับสุทธิ
จากกิจกรรมจัดหาเงิน

รับสุทธิ
จากกิจกรรมดำาเนินงาน

(เฉพาะส่วนกำาไรขาดทุน)

จ่ายสุทธิในการลงทุน

จ่ายสุทธิในสินทรัพย์หมุนเวียนสุทธิ

จ่ายเงินปันผล

แหล่งที่มาของเงินทุน

งวดปีสิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน

หน่วย:�ล้านบาท

176 จ่ายเงินปันผล176 จ่ายเงินปันผล176 จ่ายเงินปันผล176176176176

กระแสเงินสด

1,212
945
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แนวโน้มภาพรวมธุรกิจปี 2561

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2561 มีแนวโน้ม

ขยายตัวประมาณ 3.9-4.2% จากปี 2560 

ซึ่งเติบโตได้ดีต่อเน่ืองโดยมีปัจจัยสนับสนุน 

ได้แก่ การใช้จ่ายภาครัฐโดยมีความคืบหน้า

ของโครงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน

ขนาดใหญ่เป็นปัจจัยสำ�คัญ การลงทุนภาค

เอกชนท่ีมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเนื่องจาก

ความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจ ด้านการ      

ส่ งออกมี แนวโน้มขยายตั วตามภาวะ

เศรษฐกิจโลก และภาคการท่องเที่ยวที่

ขยายตัวต่อ เนื่ องตามการเพิ่ม ข้ึนของ 

จำ�นวนนักท่องเที่ยว ขณะที่การบริโภคภาค

เอกชนยังขยายตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป  

โดยคาดว่าจะเติบโตขึ้นประมาณ 3.1%-3.5% 

จากปี 2560 ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Commerce) มีแนวโน้มการเติบโตที่ดี

จากปี 2560 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการ

พัฒนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการปรับตัว

ของผู้ประกอบการค้าปลีกที่ให้ความสำ�คัญ

ในตลาดออนไลน์ รวมถึงการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการจับจ่ายของผู้บริโภคที่ยังเป็น

แรงสนับสนุนให้มูลค่าตลาด E-Commerce 

ขยายตัวได้ต่อเนื่อง 

ที่มาของข้อมูล: 

-	ธนาคารแห่งประเทศไทย 		

-	สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

-	สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 	

	  

สำ �หรั บการดำ � เนิ นธุ รกิ จของบริษั ทฯ           

ในอนาคต มีแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

1.	พัฒนารูปแบบการขายและบริการของ 

บริษัทฯ ให้เป็นศูนย์กลางการบริการ 

และจัดจ�ำหน่ายสินค้าครบวงจร หรือ       

Total Business Solution Provider โดย

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้วางแผนที่จะ

จ�ำหน่ายสินค้ากลุ่มใหม่ๆ มากขึ้น 

2.	พัฒนาบริการด้านโลจิสติกส์ โดยได้

ลงทุนในคลังสินค้าแห่งใหม่บริเวณถนน 

สุวินทวงศ์ ซึ่งเป็นคลังสินค้าที่มีความ     

ทันสมัยและน�ำเทคโนโลยีระดับโลกมาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัด 

การด้านโลจิสติกส์ ปัจจุบันคลังสินค้า

แห่งใหม่นี้ ได้ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 

และอยู่ในระหว่างการติดตั้งอุปกรณ์และ

เครื่องจักร ซึ่งการด�ำเนินการต่างๆ เป็น

ไปตามแผนงานที่วางไว้ โดยคาดว่าจะ

เริ่มด�ำเนินการได ้ในช ่วงไตรมาส 2           

ปี 2561 นอกจากนี้ จากศักยภาพของ

คลังสินค้าแห่งเดิมบริเวณหนองจอก และ 

คลังสินค้าแห่งใหม่ข้างต้น บริษัทฯ ได ้

วางแผนที่จะให้บริการด้านโลจิสติกส์กับ

บุคคลภายนอก ซึ่งครอบคลุมการให้บริการ 

รับฝากสินค้า จัดสินค้า ส่งสินค้า รวมถึง

การจัดเก็บเงิน

3.	พัฒนาธุรกิจออฟฟ ิศเมทในรูปแบบ         

แฟรนไชส์ (Franchise) ซึ่งจะเปิดโอกาส

ให้ธุรกิจออฟฟิศเมทสามารถขยายสาขา

ในประเทศได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น 

4.	พั ฒ น า ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง ธุ ร กิ จ         

ออฟฟิศเมทให้เป็นศูนย์รวมสินค้าและ

บริการที่ ใช ้ในภาคธุรกิจ รวมถึงเปิด

โอกาสให้คู ่ค ้าสามารถขายสินค้าและ 

การบริการในระบบออนไลน์ของบริษัทได้

บริษัทฯ มีการดำ�เนินแผนธุรกิจตามที่วางไว้

อย่างต่อเนื่อง มีการติดตามความคืบหน้า

ของแผนการดำ�เนินงานและแผนการลงทุน

อย่างใกล้ชิด รวมถึงมีการบริหารจัดการ

โครงสร้างธุรกิจให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสม 

ต่อสถานการณ์ และรองรับความเสี่ยงท่ีอาจ 

จะเกิดขึ้นในการดำ�เนินธุรกิจในระดับที่

ยอมรับได้ เพ่ือต่อยอดฐานธุรกิจท่ีบริษัทฯ 

ได้สร้างไว้ให้เข้มแข็งขึ้น มีเติบโตอย่าง

ยั่งยืน และสร้างผลตอบแทนที่ดี ให้แก่          

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกราย  

คำ�อธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษัทฯ	มีนโยบายการจ่ายเงินป�นผล
ในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ	 40	 ของ
กำาไรสุทธิหลังหักภาษี	 และสำารอง
ตามกฎหมาย

กำาไรสุทธิ	ปี	2559

เงินป�นผลปี	2559

384,338,196
บาท

0.55 0.55 
บาทต�อหุ�นบาทต�อหุ�น

ทั้งนี้� การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปล่ียงแปลงได้� โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ�

แผนขยายธุรกิจ� สภาพคล่อง� ความจำาเป็น� และความเหมาะสมอื่นๆ� ในอนาคต�����������������������

โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ�ที่ผ่านมา�มีดังนี้

	 ปี	 กำาไรสุทธิ1	 เงินป�นผลต่อหุ้น	(บาท)	 อัตราการจ่ายป�นผล3

� 25552� 45,129,669� 0.45� ร้อยละ�112.72

� 2556� 408,792,396� 0.50� ร้อยละ�40.72

� 2557� 439,263,997� 0.55� ร้อยละ�40.01

� 2558� 393,702,855� 0.55� ร้อยละ�44.70

 2559 384,338,196� 0.55� ร้อยละ�45.79

1 สำาหรับปี 2555 เป็นกำาไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท ปี 2556 เป็นกำาไรสุทธิจากงบการเงินรวม
2  ในปี 2555 บริษัทฯ ได้มีการจ่ายปนผลรวม 2 ครั้ง 

  ครั้งที่ 1 จำานวน 0.20 บาท สำาหรับหุ้นสามัญจำานวน 80 ล้านหุ้น                                 

  ครั้งที่ 2 จำานวน 0.25 บาท สำาหรับหุ้นสามัญจำานวน 320 ล้านหุ้น
3 อัตราการจ่ายเงินปนผล คำานวณจากเงินปนผลจ่ายต่อกำาไรสุทธิหลังหักภาษี และสำารองตามกฎหมาย

นโยบายของบริษัทย่อย

บริษัทฯ� มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจาก�����������

คณะกรรมการบริษัท�หรือกรรมการที่ได้รับมอบหมาย�ทั้งนี้� การจ่ายเงินปันผลของบริษัท

ย่อยต้องขึ้นกับผลประกอบการ� แผนขยายธุรกิจ� สภาพคล่อง� และสถานะทางการเงิน�

เงื่อนไขและข้อจำากัดทางการเงินที่มีต่อผู้ให้กู้�(ถ้ามี)�และความเหมาะสมอื่นๆ
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ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560  ราคาหุ้น
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์        
แห่งประเทศไทย มีมูลค่า 68.00 บาท 
และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดรวม 21,760 ล้านบาท

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกชำ�ระแล้ว 320 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 

320,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560 ราคาหุ้นที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย             

มีมูลค่า 68.00 บาท และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดรวม 21,760 ล้านบาท

ผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560*

	 ชื่อบุคคล/นิติบุคคล	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

1.	 บริษัท โฮลด์ โคลล์ จำ�กัด 	 112,852,000	 35.27

2.	 ตระกูลอุ่นใจ

		  นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ	 29,323,700	 9.16

		  นางมาลินี	 อุ่นใจ**	 4,000,000	 1.25

		  บุคคลอื่นๆ		  5,743,600	 1.79

3.	 นางณัฐธีรา บุญศรี	 13,832,650	 4.32

4.	 DBS BANK CO., LTD	 13,098,800	 4.09

5.	 นางสาวสุกุลยา  เอื้อวัฒนะสกุล	 12,761,500	 3.99

6.	 นางสาวเนตรอนงค์  จิราธิวัฒน์	 11,743,700	 3.67

7.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 7,470,101	 2.33

8.	 นายมนต์ชัย  ลีศิริกุล	 3,800,000	 1.19

9.	 นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์	 2,327,000	 0.73

10.	นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์	 2,177,500	 0.68

หมายเหตุ : 	
*	 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก อ้างอิงข้อมูลจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

**	ภรรยานายวรวุฒิ	 อุ่นใจ



รายงานประจำาปี 2560

65

	 	 จำานวนหุ้น

	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ
	 	 	 	 (ลดลง)	

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย

�-�นิติบุคคล� 123,911,701� 38.72� 6,493,900� 2.03� 130,405,601� 40.75

�-�บุคคลธรรมดา� 183,877,399� 57.46� (10,296,000)� (3.21)� 173,581,399� 54.25

�������รวม� 307,789,100� 96.18� (3,802,100)� (1.18)� 303,987,000� 95.00

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว

�-�นิติบุคคล� 12,148,400� 3.80� 3,802,100� 1.18� 15,950,500� 4.98

�-�บุคคลธรรมดา� 62,500� 0.02� -� -� 62,500� 0.02

�������รวม� 12,210,900� 3.82� 3,802,100� 1.18� 16,013,000� 5.00

�������รวมทั้งสิ้น� 320,000,000� 100.00� -� -� 320,000,00� 100.00

รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร
ณ�วันที่�29� ธันวาคม�2560� รายชื่อกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ�ที่มีการถือครอง���������

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ�ดังนี้

	 	 จำานวนหุ้นสามัญ

	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ
	 	 	 	 (ลดลง)	

นายวรวุฒิ1�อุ่นใจ� 34,323,700� 10.7262� (1,000,000)� (0.3125)� 33,323,700� 10.4137

นางสาวจริยา�จิราธิวัฒน์� 852,000� 0.2663� -� -� 852,000� 0.2663

นางสุพัตรา�จิราธิวัฒน์� 170,400� 0.0533� -� -� 170,400� 0.0533

นายปิยะ�งุ่ยอัครมหาวงศ์� 10,000� 0.0031� -� -� 10,000� 0.0031

การถือครองหลักทรัพย์� 35,356,100� 11.0488� (1,000,000)� (0.3125)� 34,356,100� 10.736

ของกรรมการคิดเป็น

จำานวนรวม

1นับรวมภรรยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ทั้งนี้�ข้อมูลจากการปิดสมุดทะเบียน�ผู้ถือหุ้น�ณ�วันที่�29�ธันวาคม�2560��ไม่พบว่ามีผู้บริหาร 

4�ลำาดับแรก�ถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์
มีอิทธิพลต่อการกำาหนดนโยบาย								
หรือการดำาเนินงานของบริษัทฯ

กลุ่มจิราธิวัฒน์ถือหุ้นประมาณร้อยละ�53�

(ประกอบด้วยบริษัทโฮลด์โคลล์จำากัด� และ

บุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์)� เเละกลุ่มอุ่นใจ

ถือหุ้นประมาณร้อยละ�12� นับเป็นจำานวน

รวมการถือหุ้นประมาณร้อยละ�65� ซ่ึงถือ

เป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์�

มีอิทธิพลต่อการกำ าหนดนโยบายหรือ����������

การดำาเนินงานของบริษัทฯอย่างมีนัยสำาคัญ

โดยมีตัวเเทนจากกลุ่มจิราธิวัฒน์� 2� ท่าน

เเละกลุ่มอุ่นใจ�1�ท่านเข้าร่วมเป็นกรรมการ

บริษัท

ข้อจำากัดการถือหุ้นของชาวต่างชาติ

ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นชาวต่างชาติสามารถถือครอง

หุ้นของบริษัท� รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ�25�

ของจำานวนหุ้นที่ออกและชำาระแล้ว� โดย�ณ�

วันที่�29� ธันวาคม�2560� หุ้นของบริษัทฯ��������

ที่ถือครองโดยชาวต่างชาติมีจำานวนร้อยละ�

5.00

	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ
	 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)	
	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ
	 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)	
	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 ผู้ถือหุ้น	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ

	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ
	 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)	
	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ
	 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)		 	 	 	 (ลดลง)	
	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ	 รายชื่อ	 30	ธ.ค.	59	 ร้อยละ	 เพิ่มข�้น/	 ร้อยละ	 29	ธ.ค.	60	 ร้อยละ

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
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ปัจจัยความเสี่ยง

บริษั ทฯ� ตระหนักถึงความสำาคัญของ���������

การบริหารจัดการความเส่ียงภายใต้การ

เปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนในการ

ดำาเนินธุรกิจ� ซึ่งนับจากที่ ได้มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นใน��������

ปี�2556�เพื่อทำาหน้าที่พิจารณา�ติดตามและ

วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง� เพ่ือเป็นกลไก

สำาคัญในการควบคุมความเ ส่ียงที่อาจ��������

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์�

และเป้าหมายของบริษัทฯ� ส่งผลให้ปัจจัย

ความเสี่ยงต่างๆ� ที่พบในปีที่ผ่านมาได้รับ

การบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ทั้งนี้� บริษัทฯ� ยังคงมีการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการในการบริหารความเสี่ยง

มาอย่างต่อเนื่อง�เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและ 

สอดคล้องกับแผนการดำาเนินธุรกิจในแต่ละปี

สำาหรับในปี� 2560� สามารถสรุปปัจจัย�������

ความเส่ียงหลักที่ส่งผลต่อการดำาเนินงาน�

ได้ดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	
(Strategic	Risk)

ภาวการณ์แข่งขันในป�จจ�บัน    

ธุรกิจจำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์

สำานักงาน�ตลอดจนสินค้าท่ีเก่ียวข้องในชีวิต 

ประจำาวัน�ถือเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง�และ 

ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก�จึงเป็นสาเหตุหนึ่ง�

ที่ทำาให้เกิดคู่แข่งรายใหม่ในตลาดได้ง่าย��

ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งในประเทศหรือคู่แข่ง������

ต่างประเทศที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย�

อันส่งผลให้บริษัทฯ� ต้องเผชิญกับการ

แข่งขันจากคู่แข่งที่ เริ่มเข้ามามีบทบาท����������

ในตลาด�และการตัดราคาเพื่อแย่งชิงลูกค้า�
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บริษัทฯจึงมุ ่งสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน โดยได้ปรับต�ำแหน่งทางการตลาด

ของแบรนด์อย่างชัดเจน โดยต่อยอดจาก 

“Office Solutions” สู่ “Business Solutions” 

ซึ่งมุ ่งเน้นการสร้างการรับรู ้ จดจ�ำ  และ

ตอกย�้ำแบรนด์ในฐานะ “ผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้า

และให้บริการทางธุรกิจอย่างครบวงจร” 

โดยไม ่ ได ้จ�ำ กัดเฉพาะสินค ้าประเภท        

เคร่ืองเขียนหรืออุปกรณ์ส�ำนักงานเท่านั้น 

แต่ยังเพิ่มประเภทสินค้าใหม่ๆ เพื่อน�ำเสนอ

คว ามครบครั น ขอ งสิ นค ้ า เ พื่ อ ธุ ร กิ จ         

(Business Equipment and Supply) และ

บริการเพื่อธุรกิจ (Business Service) ที่

หลากหลายด้วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้

พัฒนาสินค้า Own Brand และน�ำเข้าสินค้า

ใหม่ๆ จากต่างประเทศ (Direct Import) 

เพื่อเป ็นทางเลือกให ้กับลูกค ้า อีกทั้ง

เป็นการช่วยลดต้นทุนสินค้าและเพิ่มฐาน

ก�ำไรให้กับบริษัทฯ อีกด้วย โดยให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพของสินค้าในระดับราคา 

ที่สามารถแข่งขันได้ ด้วยการบริการที่มี

ความโปร่งใสและเป็นมืออาชีพ รวมถึงการ

ต่อต้านการคอร์รัปชั่นทุกชนิด 

ในส่วนของธุรกิจออนไลน์ การขยายตัวที่

รวดเร็วของตลาดออนไลน์ยังคงดึงดูดให้       

ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงสูงทั้งใน

รูปแบบ Business-to-Business (B2B), 

Business-to-Customer (B2C) และ          

Customer-to-Customer (C2C) โดย         

ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ ช้ันนำ�ของโลก       

ได้เริ่มเข้ามาเจาะตลาดในประเทศไทยและ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากข้ึน 

โดยเฉพาะในตลาด B2C ซึ่งการเข้ามาเพื่อ

แย่งชิงส่วนแบ่งตลาดออนไลน์นี้ ส่งผลให้

ธุรกิจออนไลน์ของบริษัทฯ อาจเกิดภาวะ

ขาดทุนที่เพิ่มขึ้นและยาวนานขึ้นได้ 

ทั้งน้ี ตามแผนธุรกิจที่บริษัทฯ ได้รายงาน 

ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 นั้น บริษัทฯ ได้เน้น 

การดำ�เนินธุรกิจเดิมที่มีความถนัดและ       

มีความเช่ียวชาญในตลาดภาคธุรกิจ หรือ 

B2B และได้ยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์

แบบ B2C ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

เป็นต้นไป นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้วางแผน

รุกไปยังธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์          

ที่บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการ

พัฒนาเข้าสู่การเป็น Omni-Channel เพื่อ

ให้ทุกช่องทางการขายมีการเชื่อมต่อกัน 

สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ 

และสามารถตอบรับกับพฤติกรรมของ          

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  

ความเสี่ยงด้านการ
ดำ�เนินตามแผนการลงทุน

บริษัทฯมีการลงทุนทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งการขยายและปรับปรุงสาขาออฟฟิศเมท

ตามแนวคิด Modern and Cozy Lifestyle 

Shopping ซึ่งเน้นความทันสมัย สวยงาม 

และมีการจัดสรรพื้ นที่ ใช้ สอยอย่ างมี

ประสิทธิภาพ การปรับสาขาของบีทูเอส      

ในหลากหลายรูปแบบ เช่น Convenience 

Community หรือ School Format เพื่อให้

ตอบรับกับความต้องการของลูกค้าใน 

แต่ละพื้นท่ี การเพ่ิมบริการจัดส่งพัสดุด่วน

ทั่วประเทศในสาขาออฟฟิศเมทโดยร่วมมือ

กับพันธมิตรอย่าง Kerry Express การลงทุน

ก่อสร้างคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า

ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยแห่งใหม่    

ของบริษั ทฯ ตลอดจนการลงทุนอื่นๆ            

ที่เกี่ยวเนื่อง รวมถึงแผนการลงทุนที่อยู่ใน

ระหว่างดำ�เนินการ ซึ่งการดำ�เนินตาม

แผนการลงทุนของบริษัทฯ นั้น อาจมีปัจจัย

ทั้งจากภายในและภายนอกมากระทบให้      

ไม่สามารถดำ�เนินแผนได้ตามเป้าหมาย         

ที่ตั้งไว้ อาทิ ความล่าช้าไปจากกำ�หนด      

การเดิม การไม่สามารถจัดหาทำ�เลที่ตั้งที่

เหมาะสมสำ�หรับการขยายสาขา มูลค่าการ

ลงทุนที่อาจสูงกว่าที่ประมาณการไว้ และ

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย

บริษัทฯได้บริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

โดยมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นทิศทาง 

ในการดำ�เนินโครงการที่ชัดเจนและพิจารณา 

การลงทุนโครงการต่างๆ ถึงความเป็นไปได้

ทางธุรกิจ งบประมาณที่เหมาะสม และ

ประสิทธิภาพของการลงทุน พร้อมทั้งติดตาม 

และควบคุมกระบวนการต่างๆ ให้เป็นไปตาม 

แผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการเฝ้าระวังการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

โครงการ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งช่วยให้การลงทุน      

ของบริษัทฯ สามารถดำ�เนินไปได้ตามแผน 

ที่กำ�หนดไว้ และช่วยสนับสนุนความสามารถ 

ในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงจากการ
ขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศ

จากแผนการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ

ของบริษัทฯ ซึ่งได้ให้ความสำ�คัญกับตลาด 

CLMV (ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และ

เวียดนาม) โดยบริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปใน

เวียดนามนับเป็นประเทศแรก ซึ่งเป็นตลาด
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ที่มีอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจดีต่อเนื่อง

และมีความมั่นคงด้านการเมือง โดยบริษัทฯ 

ได้ใช้โมเดลการทำ�ธุรกิจแบบผสมผสาน

การนำ�เสนอสินค้าของออฟฟิศเมทและ       

บีทูเอสไว้ในที่เดียวภายใต้แบรนด์บีทูเอส 

(B2S) ทั้งนี้ บริษัทฯ ต้องเผชิญกับความเสี่ยง 

จากการดำ�เนินธุรกิจในต่างประเทศ ทั้งการ

จัดหาทำ�เลพื้นที่ที่เหมาะสมต่อการเปิดสาขา

ให้ได้ตามเป้าหมาย การดำ�เนินธุรกิจภายใต้

สภาพแวดล้อม ข้อกำ�หนด กฎเกณฑ์และ

กฎหมายของประเทศเวียดนาม ความพร้อม

ของบุคลากรที่มีทักษะความรู้เหมาะสมกับ

รูปแบบธุรกิจ ตลอดจนการปรับตัวเพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าในต่างประเทศได้ตรงจุด

บริษัทฯได้บริหารจัดการความเสี่ยงจากการ

ขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศ โดย      

ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ Nguyenkim 

ซึ่งเป็นบริษัทค้าปลีกรายใหญ่ของประเทศ

เวียดนาม จึงเป็นช่องทางที่ดีในการเข้ารุก

ตลาดเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน 

ตลอดจนการดำ�เนินธุรกิจภายใต้สภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของเวียดนามด้วย        

อีกท้ังเป็นผลดีต่อการสรรหาทำ�เลที่ตั้งที่

เหมาะสมต่อการขยายสาขา โดยสาขาแรก

ที่บริษัทฯ ได้เข้าไปเปิดให้บริการอย่างเป็น

ทางการในวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 ในเขต

ถูดึ๊ก นครโฮจิมินห์ ซึ่งเป็นเขตที่มีนิคม

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมหาวิทยาลัย

หลายแห่ง ซึ่งนับเป็นทำ�เลที่ดีซึ่งสามารถให้

บริการลูกค้าภาคธุรกิจ รวมถึงกลุ่มนักศึกษา 

ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้ง

หน่วยงานเพื่อดูแลธุรกิจในต่างประเทศ  

โดยเฉพาะ ซึ่งได้ทำ�การศึกษาข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจในแต่ละ

ประเทศอย่างละเอียดรอบคอบ อีกทั้ง

ติดตามความคืบหน้าของธุรกิจในต่างประเทศ 

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง

เหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงจาก
การบริหารทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ 

ที่เป็นแรงขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจของ

องค์กร ซึ่งจากการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น

ในปัจจุบัน เป็นเหตุให้เกิดการดึงตัวบุคลากร 

จากบริษัทที่มีธุรกิจใกล้เคียงกัน ก่อให้เกิด

ความเสี่ยงจากการขาดบุคลากรในตำ�แหน่ง

ที่สำ�คัญ รวมถึงความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ 

ไม่สามารถจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอต่อการ

ทำ�งานในตำ�แหน่งนั้นๆ หรือไม่สามารถ

จัดหาบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญในตำ�แหน่งงาน 

ได้ทันเวลา ซึ่งอาจกระทบโดยตรงการ

ดำ�เนินงาน การขยายธุรกิจของบริษัทฯ 

ตลอดจนอาจกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ทางธุรกิจในระยะยาว

บริษัทฯ ได้ลดความเสี่ยงด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลน้ีด้วยการจัดทําแผนกําลังคน

ล่วงหน้า การกําหนดตําแหน่งงานสำ�คัญและ 

แผนพัฒนารายบุคคล บริษัทฯ ไม่เพียงแต่

สรรหาบุคลากรจากภายนอก เพ่ือเติมเต็ม

ตำ�แหน่งว่าง แต่ยังเปิดโอกาสให้บุคลากร

ภายในที่มีศักยภาพ (High Potential/Talent) 

ได้มีโอกาสเติบโตในสายงาน เช่น ในส่วน

ของสาขาจะมีการดำ�เนินโครงการ Internal 

Store Trainee (IST) เพื่อผลักดันให้

พนักงานสาขาที่มีศักยภาพเข้าสู่โปรแกรม

การพัฒนาเพ่ือให้สามารถเติบโตสู่ตำ�แหน่ง

ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาและผู้จัดการสาขาได้ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการ 

สร้างความสัมพันธ์ภายในและบรรยากาศ     

ที่ดีในการทำ�งาน ตลอดจนดูแลปรับปรุง        

สิ่งอำ�นวยความสะดวกให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ 

รักษาบุคลากรอันเป็นกลไกสำ�คัญของธุรกิจ

ความเสี่ยงที่เกิดจาก
กระบวนการขนส่ง

การจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพไปยังลูกค้าให้  

ได้ทันตามกำ�หนดเวลาเป็นสิ่งที่บริษัทฯให้

ความใส่ใจ หากกระบวนการขนส่งสินค้า

ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจัย

ภายใน อันเป็นความผิดพลาดของบุคลากร

หรือกระบวนการทำ�งาน หรือจากปัจจัย

ภายนอกต่างๆ จะนำ�ไปสู่ความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่ลดลง 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้มีการวางระบบการ

ท�ำงานที่มีขั้นตอนชัดเจน แนวทางในการ

จัดการปัญหา และอบรมพนักงานจัดส่ง

อย่างสม�่ำเสมอถึงบทบาทหน้าที่ ในการ      

จัดส ่งสินค ้าตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว ้

นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนเส้นทางและ

ปรับโซนการขนส่งสินค ้าเพ่ือเพิ่มความ

รวดเร็วในการโหลดและขนส่งสินค้าไปยัง

ลูกค้าในแต่ละพื้นที่ และใช้ระบบ TMS Real 

Time Tracking ในการติดตามการจัดส่งได้

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการป้องกันความเสี่ยง  

ดังกล่าวนี้ จะช่วยให้ปริมาณการจัดส่งสินค้า

ที่ ไม ่ส�ำเร็จ (Incomplete Delivery)         

ปัจจัยความเสี่ยง
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ลดน้อยลง ส่งผลดีต่อต้นทุนการจัดส่งสินค้า

และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

ความเสี่ยงจาก
การพึ่งพิงคลังสินค้า

เนื่องจากสินค้าท่ีบริษัทฯ จ�ำหน่ายผ่านช่อง

ทางต่างๆ ทั้งระบบออนไลน์และคอลเซ็นเตอร์ 

ถูกจัดเก็บไว้ที่คลังสินค้า การด�ำเนินงาน

ของคลังสินค้าจึงถือเป็นกลไกที่ส�ำคัญต่อ

ธุรกิจในการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าทั่ว

ประเทศ หากคลังสินค้ามีการด�ำเนินงานที่

ไม่มีประสิทธิภาพ และ/หรือประสบอุบัติภัย 

เช่น น�้ำท่วม ไฟไหม้ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบสื่อสารขัดข้อง หรือ

เหตุสุดวิสัยอื่นๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของหน้าร้าน ภาพลักษณ์และ

ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ตลอดจนการ

หยุดชะงักของขั้นตอนทางโลจิสติกส์ 

บริษัทฯจึงได้มีการวิเคราะห์กระบวนการ

ทำ�งาน (Operation Process) และนำ�

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management: BCM) 

มาใช้เพื่อกำ�หนดแผนสำ�รองในการตอบโต้

ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว พร้อมทั้งยัง

ได้มีการวางแผนสำ�รอง (Contingency Plan) 

เพื่อเตรียมการในส่วนของระบบสำ�รอง

ข้อมูล ระบบไฟฟ้าสำ�รอง ระบบโทรศัพท์

สำ�รอง การแจ้งข่าวสารต่อบุคคลภายในและ 

ภายนอก ระบบการป้องกันความสูญเสีย 

(Loss Prevention) และการทำ�ประกันภัย

เพื่อคุ้มครองความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน 

การดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และการ

เข้าสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว

จากการให้ความสำ�คัญต่อระบบโลจิสติกส์

และการบริหารคลังสินค้า บริษัทฯ จึงได้

ลงทุนในคลังสินค้าแห่งใหม่เพ่ือนำ�ระบบ

เทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการบริหาร

จัดการคลังและสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ทั้งในด้านการลดระยะ

เวลาในแต่ละขั้นตอน ความถูกต้องแม่นยำ�

ในการจัดการสินค้าที่มากขึ้น และเพ่ือ

รองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

โดยคาดว่าจะสามารถเริ่มดำ � เนินการ       

คลังสินค้าแห่งใหม่นี้ได้ในช่วงไตรมาสที่ 2 
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ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT Risk)

ด้วยลักษณะของธุรกิจที่มีการขายสินค้า

ผ่านระบบออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์ และ

การบริหารจัดการสินค้าที่เชื่อมโยงผ่าน

ระบบระหว่างสำ�นักงานใหญ่ สาขา และ

คลังสินค้า ทำ�ให้บริษัทฯ ต้องให้ความ

สำ�คัญกับเสถียรภาพของระบบคอมพิวเตอร์

และระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญ 

ที่มีหน้าที่ ส่ังการและเชื่อมโยงให้ทุกส่วน

ทำ�งานได้อย่างสัมพันธ์กัน หากเกิดการ

ขัดข้อง ไม่ว่าจะมาจากความผิดพลาดของ

บุคลากร ระบบข้อมูล/ระบบเครือข่าย

สื่ อสาร/โปรแกรมเกิดความเสียหาย       

ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัยไม่มี

ประสิทธิภาพซึ่ งอาจเป็นเหตุ ให้บุคคล

ภายนอกสามารถบุกรุกเข้ามาสร้างความ

เสียหายแก่ระบบ ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผล 

กระทบต่อการดำ�เนินงานให้ต้องหยุดชะงัก 

รวมทั้งเกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์การดำ�เนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ อีกด้วย

เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว บริษัทฯจึง 

จัดให้มีระบบการสำ�รองข้อมูล ระบบป้องกัน 

ไวรัส และระบบป้องกันการบุกรุกจากบุคคล 

ภายนอกที่ได้มาตรฐาน รวมถึงการใช้เครื่องมือ 

ทางเทคโนโลยีในการตรวจจับความผิดปกติ 

ซึ่งจะสามารถรับทราบเหตุการณ์ได้อย่าง

ทันท่วงที และมีการตรวจสอบพร้อมประเมิน 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบจาก

หน่วยงานภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้ 

เกิดความมั่นใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบริษัทฯ รวมไปถึงการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศให้

มีเสถียรภาพ สามารถรองรับการเติบโต  

ของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
(Compliance Risk)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงความเสี่ยง 

ในการไม่ทราบ ไม่เข้าใจ และ/หรือ ไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎระเบียบท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

อาทิ กฎหมาย นโยบายภาครัฐ ข้อบังคับของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงาน ก.ล.ต. 

ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หาก

ไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วน อาจส่ง

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ 

บริษัทฯ การถูกปรับหรือลงโทษทางกฎหมาย 

ตลอดจนการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

บริษัทฯจึงให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน 

อย่างเป็นระบบ ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน พร้อมทั้งติดตาม 

ปัจจัยความเสี่ยง
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การเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ โดยฝ่ายเลขานุการบริษัท 

จะต้องประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และส�ำนักงาน ก.ล.ต. เพื่อท�ำความเข้าใจกับ 

กฎเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งก�ำหนดแผนงาน 

การรับส่งข้อมูลและเอกสารให้แก่หน่วยงาน

ดังกล่าวอย่างถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้ 

ด้วยความตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจตาม

หลักบรรษัทภิบาล บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ 

ด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง 

เป็นธรรม และตอบสนองความต้องการของ

ลูกค ้าด ้วยสินค ้า ท่ีมีคุณภาพในราคาที ่

เหมาะสม พร้อมทั้งการให้บริการที่เป็นเลิศ

และค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค ้า         

เป็นส�ำคัญ ซึ่งในการซ้ือสินค้าของบริษัทฯ 

ลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลหรือคู ่มือในการ     

ใช้สินค้าอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์และ      

ความปลอดภัยในการใช้สินค้า อีกทั้งบริษัทฯ 

ยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน

หรือสอบถามข้อมูลได้ในกรณีที่มีข้อสงสัยใน 

สินค้าหรือบริการที่ได้รับจากบริษัทฯ อีกด้วย

อีกหนึ่งปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ คือ 

ความเสี่ยงจากการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือใน

การด�ำเนินธุรกิจได้ ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทฯ 

จึงได้มีการท�ำข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าทุกราย 

โดยสินค้าท่ีรับมาจ�ำหน่ายจะต้องมีความถูกต้อง 

ในเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือมีมาตรฐาน

ของสินค้าตามข้อก�ำหนดของหน่วยงาน

ราชการต่างๆ รวมไปถึงความปลอดภัย

ส�ำหรับผู้บริโภค นอกจากนี้ ได้ก�ำหนดให้

หน่วยงานที่เก่ียวข้องท�ำการตรวจสอบเรื่อง

ดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ และให้ถือเป็นส่วน

หนึ่งของขั้นตอนการจัดซื้อ เพ่ือเป็นการ 

เน ้นย�้ำให ้แน ่ ใจได ้ว ่าสินค ้าที่รับมาเพื่อ         

จัดจ�ำหน่ายต่อไปนั้นเป็นไปตามกฎระเบียบ

และถูกต้องตามกฎหมาย

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk)  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯมีเงินสด

และรายการเทียบเท่าเงินสด คงเหลือ

จ�ำนวน 938 ล้านบาท นอกจากนี้ หาก

พิจารณาอัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทฯ

เท่ากับ 1.21 เท่า ซึ่งสูงกว่าปีก่อนที่อยู่ใน

ระดับ 1.06 เท่า และบริษัทฯ ไม่มีภาระหนี้

สินทางการเงินแต่อย่างใด โดยหนี้สิน

หมุนเวียนของบริษัทฯอยู่ในรูปของเจ้าหนี้

การค้าเป็นส่วนใหญ่

บริษัทฯ มีการลงทุนในโครงการขยายสาขา

และการปรับปรุงสาขาเดิมเพื่อพัฒนา       

รูปแบบหน้าร้านให้มีความทันสมัยและ

สวยงามทั้งหน่วยธุรกิจออฟฟิศเมทและ       

บีทูเอส รวมถึงการลงทุนทางด้านไอทีและ

รีเทลเทคโนโลยี ตลอดจนการลงทุนสร้าง

ปัจจัยความเสี่ยง

คลังและศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ซึ่งใช้

ระบบอัตโนมัติที่ทันสมัย เพื่อให้สามารถ

จัดการสินค้าในคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และรองรับการเติบโตของธุรกิจต่อไปได้ใน

ระยะยาว 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการประมาณการกระแส

เงินสดในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอและมีวินัย

ในการใช ้จ ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย ่าง

เคร่งครัด ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงสามารถ

ด�ำเนินโครงการลงทุนได้ตามเป้าหมายที่

ก�ำหนดด้วยกระแสเงินสดจากการด�ำเนิน

งานตามที่ได้ประมาณการไว้

สำ�หรับความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  

แม้ว่ าบริษั ทฯจะขยายการลงทุนไปยัง

ประเทศเวียดนาม ทำ�ให้เกิดรายการค้า

ระหว่างประเทศที่อาจจะส่งผลให้ความ

ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนกลายเป็นอีก

ปัจจัยความเสี่ยงหนึ่งของบริษัทฯ ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามนโยบายทาง  

การเงินเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการเงินอย่างเป็นระบบ ซึ่งการทำ�ธุรกรรม 

ในต่างประเทศของบริษัทฯ ยังถือว่ามี

จำ�นวนน้อย ทำ�ให้ความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว 

ไม่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของ 

บริษัทฯอย่างมีนัยสำ�คัญ 
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โครงสร้างการจัดการ 

บริษัทฯ		มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจ
ที่ชัดเจน	 โดยแบ่งการบริหารงาน	
ออกเป็น	 2	 ธุรกิจ	 ได้แก่ 	 ธุรกิจ	
ออฟฟิศเมท	ธุรกิจบีทูเอส			โดยแต่ละ
ธุรกิจมีการมอบหมายผู้บ ริหาร	
ระดับสูงดูแลรับผิดชอบการบริหาร
จัดการเฉพาะในธุรกิจนั้น	และรายงาน 
ตรงต่อประธานเจ้าหน้าบริหาร	

โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ���������

ประกอบด้ วยคณะกรรมการบริษั ทที่ ��������

กำากับหน้าที่ดูแลกิจการของบริษัทฯ� และ��������������

มีกรรมการชุดย่อยอีกจำานวน�5�คณะ�คือ�

1.� คณะกรรมการตรวจสอบ�

2.� คณะกรรมการบริหาร�

3.� คณะกรรมการสรรหาและ

� กำาหนดค่าตอบแทน�

4.� คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

5.� คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ณ� วันที่� 31� ธันวาคม� 2560� บริษัทฯ��������������

มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจที่ชัดเจน������������

โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น�2� ธุรกิจ�

ได้แก่� ธุรกิจออฟฟิศเมท� ธุรกิจบีทูเอส������

โดยแต่ละธุรกิจมีการมอบหมายผู้บริหาร

ระดับสูงดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการ

เฉพาะในธุรกิจนั้น� และรายงานตรงต่อ

ประธานเจ้าหน้าบริหาร�สำาหรับรายละเอียด

โครงสร้างการจัดการเป็นดังนี้

คณะกรรมการบริษัท	

วันที่�31�ธันวาคม�2560�คณะกรรมการบริษัท 

ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ มี

ประสบการณ์หลากหลายในแต่ละสาขา�

ทั้งหมด� 9� ท่าน� โดยมีกรรมการอิสระ�

จำานวน�3� ท่าน� กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
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จำ�นวน 1 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำ�นวน 5 ท่าน ซึ่งมีจำ�นวนกรรมการอิสระเท่ากับ 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดของ 

บริษัทฯ มีกรรมการเพศหญิงจำ�นวน 4 ท่าน โดยประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพ่ือให้มีการแบ่ง

แยกบทบาทและถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงาน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลกันอย่างเพียงพอและมีการแต่งตั้งกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการบริษัท 

	
รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

	 วันที่แต่งตั้ง	 วันที่แต่งตั้ง	
การประชุม1	 	 	 ครั้งแรก	 ครั้งสุดท้าย

 

นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ	 21/05/51	 04/04/59	 8/8

รศ.ดร.อังครัตน์  	เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ/ กรรมการอิสระ	 21/05/51	 03/04/58	 8/8

นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการ/ กรรมการอิสระ	 21/05/51	 04/04/59	 8/8

นายวรวุฒิ  	 อุ่นใจ	 กรรมการ (ที่เป็นผู้บริหาร)  	 21/05/51	 05/04/60	 8/8

นางสุพัตรา 	 จิราธิวัฒน์3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 21/04/57	 04/04/59	 7/82

นายปิยะ 	 งุ่ยอัครมหาวงศ์3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 14/11/57	 05/04/60	 7/82

นายปัณฑิต  	 มงคลกุล3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 05/04/60	 8/8

นางสาวจริยา  	 จิราธิวัฒน์3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 03/04/58	 8/8

นายณัฐ 	 วงศ์พานิช3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 03/04/58	 8/8

1	การประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2560 (จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำ�นวนครั้งการประชุม) 
2	นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4 เนื่องจากติดภารกิจด่วน และ

 	นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6 เนื่องจากติดภารกิจด่วน
3	กรรมการที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท 

มีจำ�นวน 6 ท่าน ดังนี้ นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 

หรือ นายปัณฑิต มงคลกุล หรือ นายวรวุฒิ 

อุ่นใจ หรือ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ หรือ 

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ หรือ นายณัฐ  

วงศ์พานิช กรรมการสองในหกคนน้ี               

ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญ

ของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ดำ�เนินกิจการ

ของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุ ประสงค์ 

และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติของที่

ประชุมของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการปฏิบัติให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซ่ือสัตย์สุจริต และระวังรักษาผล

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบ

ของจริยธรรมธุรกิจและคำ�นึงถึงประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งยังจัดการ

ให้มีระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน

และการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการบริษัท

อาจมีการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง

หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ

โครงสร้างการจัดการ
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แทนอย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้

การควบคุมของคณะกรรมการ หรือ         

มอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจ

ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายใน 

ระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัท

(1)	 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติของที่

ประชุมผู้ ถื อหุ้ นด้ วยความซื่ อสัตย์         

รับผิดชอบ ระมัดระวัง และรักษา      

ผลประโยชน์ของบริษัทบนพื้นฐาน 

ของหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

(2)	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบ

เรื่องท่ีมีสาระสำ�คัญ อาทิ นโยบาย 

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 

งบประมาณโครงการลงทุนขนาดใหญ่ 

อำ�นาจการบริหารและรายการอื่นใดที่

กฎหมายกำ�หนด รวมทั้งกำ�กับและ

ดูแลการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็น

ไปตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ทุกปี

(3)	 จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงาน

ทางการเงินและการสอบบัญชีที่มี

ความน่าเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มี

ระบบการควบคุมภายใน การตรวจ

สอบภายใน และการบริหารความ

เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

(4)	 จัดทำ�รายงานคณะกรรมการบริษัท

ประจำ�ปี และรับผิดชอบต่อการจัดทำ�

และการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึง 

ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานใน

รอบปีที่ผ่านมา เพื่อนำ�เสนอต่อผู้ถือ

หุ้นของบริษัท

(5)	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมาย

ให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน 

หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่ง 

อย่างใดแทนคณะกรรมการบริษัท 

ทั้งนี้ การมอบอำ�นาจดังกล่าวจะไม่

รวมถึ งการมอบอำ �นาจหรือการ       

มอบอำ�นาจช่วงที่ทำ�ให้กรรมการ     

หรือผู้รับมอบอำ�นาจจากกรรมการ

สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือ

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วน       

ได้เสีย หรือมีผลประโยชน์อื่นใดกับ

บริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการ

อนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจ

ปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า

โดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัท

ได้กำ�หนดอำ�นาจและ/หรือวงเงินไว้ 

โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ เง่ือนไข 

และวิธีการตามที่กำ�หนดเกี่ยวกับ

รายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการได้

มาหรือจำ �หน่ายไปซึ่ งทรัพย์ สินที่

สำ�คัญของบริษั ทจดทะเบียนตาม 

หลัก เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์        

แห่งประเทศไทย หรือตามประกาศ

ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

(6) มีส่วนร่วมกำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

แผนงานและงบประมาณประจำ�ปี 

ของบริษัท โดยมีการติดตามผลการ

ดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงาน 

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดและ

สามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

(7)	 คณะกรรมการบริษั ทจัดให้มีการ

ประเมินผลงานตนเอง คณะกรรมการ

ชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ทุกปี

(8) พิจารณาและอนุมัตินโยบายทุจริต

คอร์รัปชั่น รวมถึงเป็นผู้ผลักดันให้

เกิดการดำ�เนินงานขึ้นในบริษัทเพื่อให้

ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคนได้

ตระหนักถึงความสำ�คัญของการ       

ต่อต้านคอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็น

วัฒนธรรมองค์กร โดยมีการทบทวน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

(9)	 กำ�หนดขอบเขตของมาตรการต่อต้าน

การทุ จ ริ ตคอร์ รั ปชั่ น ที่ เ พี ย งพอ 

สนับสนุนและกำ�กับดูแลให้บริษั ท

ดำ�เนินการในส่วนที่ เกี่ยวเนื่องกับ

มาตรการดังกล่าว

(10)	พิจารณารายงานเกี่ยวกับการดำ�เนิน

งานตามนโยบายและมาตรการ         

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กรณีที่

คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงาน

การกระทำ�การทุจริตที่ส่งผลกระทบ

ต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทมี 

หน้าที่ให้คำ�ปรึกษา ข้อแนะนำ�  และ     

พิจาณาบทลงโทษ และร่วมกับหารือ

วิ ธี ก ารแก้ ปัญหาให้ กั บประธาน         

เจ้าหน้าที่บริหาร 

(11)	พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือกำ�กับดูแลให้มี

การดำ�เนินการที่ทันต่อสถานการณ์

(12)	รายงานความรับผิดชอบของตนใน

การจัดทำ�รายงานทางการเงิน โดย

แสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบ

บัญชีไว้ในรายงานประจำ�ปี 

โครงสร้างการจัดการ
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ทั้งนี้ ขอบเขตอำ�นาจของคณะกรรมการ

บริษัทต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย 

และกฎระเบียบ ข้อบั งคับของบริษั ทฯ        

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ �กั บหลั กทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์       

แห่งประเทศไทยและกำ�หนดให้กรรมการ 

หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน

ลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มี

สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

ผู้บริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มี      

คณะผู้บริหารตามคำ�นิยามของสำ�นักงาน 

ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการ       

ผู้จัดการใหญ่อาวุโส และประธานเจ้าหน้าที่

บริหารทางการเงิน รวมทั้งสิ้น 6 ท่าน ดังนี้

1.	 นายวรวุฒิ  อุ่นใจ

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจออฟฟิศเมท

2.	 นางสาววิลาวรรณ	  ฤกษ์เกรียงไกร

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 ธุรกิจออฟฟิศเมท

�3.	 นางสาวจิตรลดา�  หาญวรวงศ์ชัย�

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

	 Online & Omni Channel��

ธุรกิจบีทูเอส

4.	 นายสมชัย  ถาวรรุ่งโรจน์

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจบีทูเอส

ส่วนกลาง

5.�	 นางสาวพิมพ์ตะวัน�  ทัลวัลลิ์

	 �ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

��6.	 นายธนัญชัย  กล�่ำแดง

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน

ผู้บริหารข้างต้นเป็นผู้บริหารตามคำ�นิยามของ

สำ�นักงานก.ล.ต.ซึ่งหมายถึงผู้จัดการหรือ         

ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งบริหาร 4 รายแรกนับต่อจาก       

ผู้จัดการลงมาผู้ซ่ึงดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่ากับ 

ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย

และหมายรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหาร

ในสายการบัญชีและการเงินที่ เป็นระดับ           

ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

รายนามผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่าง
ปี 2560 
นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลลิ์ ดำ�รงตำ�แหน่ง          
ผู้ ช่ ว ย ก ร ร ม ก า ร ผู้ จั ด ก า ร ใ หญ่ อ า วุ โ ส               
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีผลเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 
2560 
นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชัย ดำ�รงตำ�แหน่ง 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Online & 
Omni Channel มีผลเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 
2560
นายธนัญชัย กล�่ ำแดง ด�ำรงต�ำแหน ่ง         
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน มีผลเม่ือ
วันที่ 1 สิงหาคม 2560
รายนามผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี 2560 
นางสาววริศรา เด่นวรลักษณ์ ได้ลาออกจาก
ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน 
มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 
นางสาวพรชนก ตันสกุล พ้นจากการเป็น           
ผู้บริหารตำ�แหน่ง President ของธุรกิจ
ออนไลน์ เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ตามแผน
งานในการยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ 
B2C ตามที่บริษัทฯ ได้รายงานต่อที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 
นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ได้ลาออกจาก
ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการอาวุโส ธุรกิจ             
Own Brand  มีผลเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2560

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(ผู้มีอำ�นาจสูงสุดในคณะผู้บริหาร)

(1)	 กำ�หนดโครงสร้างองค์กร วิธีการ

บริหารโดยให้กล่าวครอบคลุมถึง      

รายละเอียดในการ คัดเลือก การฝึก

อบรม การว่าจ้าง และการเลิกจ้าง

พนักงานของบริษัท

(2)	 มีอำ�นาจในการแต่งตั้งและถอดถอน

เจ้าหน้าที่ของบริษัทในตำ�แหน่งที่ไม่สูง

กว่าตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ

(3) จัดทำ�แผนธุรกิจและกำ�หนดอำ�นาจ     

การบริหารงาน ตลอดจนจัดทำ�งบ

ประมาณที่ ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

และงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี

4) ดำ�เนินธุรกิจตามแผนการและกลยุทธ์

ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายและ 

แนวทางที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการบริษัท

(5) มีอำ�นาจอนุมัติ และมอบอำ�นาจช่วง

อนุมัติการเบิกจ่ายเพื่อการจัดซ้ือจัด

จ้างซึ่งทรัพย์สิน บริการ และการทำ�

รายการอื่น เพื่อประโยชน์ของบริษัท 

ซึ่งอำ�นาจการอนุมัติดังกล่าวจะเป็น 

การอนุมัติรายการปกติทั่วไปทางการค้า 

โดยมีวงเงินในแต่ละรายการในวงเงิน

ตามคู่มืออำ�นาจดำ�เนินการของบริษัท 

ซึ่งคู่มืออำ�นาจดำ�เนินการได้ผ่านการ

เห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท

โครงสร้างการจัดการ
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(6) จัดให้มีการดำ�เนินการด้านการต่อต้าน

การทุจริตคอรัปช่ันอย่างเป็นระบบ 

โดยสนับสนุนนโยบายการต่อต้าน      

การทุจริตคอรัปชั่นและสื่อสารไปยัง      

ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เก่ียวข้อง     

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนความเหมาะสม

ของระบบ กระบวนการทำ�งาน และ

มาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ       

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหมาย

(7) นำ�เสนอประเด็นเร่งด่วนเก่ียวกับการ  

ทุจริตคอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

(8) กำ�หนดให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน

มีหน้าท่ีรณรงค์ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาทุกระดับตระหนักถึงความ

สำ�คัญในการปฏิบัติตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

(9) จัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบ

ตามนโยบายและมาตรการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

รับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

(10)	ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการบริษัท

ทั้งนี้ อำ�นาจหน้าที่ข้างต้นต้องอยู่ภายใต้

หลักเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม การมอบ 

อำ�นาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอำ�นาจ

ที่ ทำ � ให้ กรรมการผู้ จั ดการ/ประธาน           

เจ้าหน้าที่บริหาร สามารถอนุมัติรายการ      

ที่กรรมการผู้ จัดการ/ประธานเจ้าหน้า          

ที่บริหาร หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง      

มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือ

บริษัทย่อย  ยกเว้นการอนุมัติรายการที่เป็น

รายการธุรกิจปกติและเป็นไปตามเงื่อนไข

การค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัท

ได้กำ�หนดอำ�นาจและ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่

ภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการตาม

ที่กำ�หนดเกี่ยวกับรายการที่ เกี่ยวโยงกัน 

และรายการได้มาหรือจำ �หน่ ายไปซึ่ ง

ทรัพย์สินที่สำ�คัญของบริษัทจดทะเบียน 

ตามหลัก เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพ ย์         

แห่งประเทศไทย หรือตามประกาศของ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์	

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง นายธนัญชัย 

กล�่ำแดง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทาง      

การเงิน และนายพันธ์เทพ เหลืองวิริยะ         

ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ ์และ

เลขานุการบริษั ท ให ้ด�ำ รงต�ำแหน ่ง

เลขานุการบริษัท เพ่ือท�ำหน้าที่ดูแลและ

จัดการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

และการจัดประชุมผู ้ถือหุ ้น รวมถึงการ       

จัดเก็บเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข ้องและ

สนับสนุนการด�ำเนินการอื่นให ้ เป ็นไป       

ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี      

ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย ์ฯ      

หรือตามประกาศของส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

รวมถงึพรบ.หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ

เลขานุการบริษัท

ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

(ตามที่ได้มีการแก้ไข) คณะกรรมการบริษัท 

ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบ

ดำ�เนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1)	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารต่างๆ       

ซึ่งครอบคลุมถึง 

-	ทะเบียนกรรมการ

-	รายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ

-	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ

บริษัท และรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท

-	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และ

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

(2)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย       

ที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

(3)	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งรับ     

ผิดชอบในการจัดทำ�รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท และการ

ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(4)	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร 

และผู้ถือหุ้น

(5)	 ประสานงาน และติดตามการดำ�เนินงาน 

ตามมติของกรรมการ และผู้ถือหุ้น

(6)	 ดู แลให้ มี ก าร เปิ ด เผยข้ อมู ลและ

รายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบ

ต่อหน่วยงานที่กำ�กับดูแลตามระเบียบ 

และข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการ

(7)	 ดำ�เนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ

กำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนด หรือ

ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

โครงสร้างการจัดการ
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการกำ�หนด

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างเป็น

ธรรมและสมเหตุสมผลซ่ึงผ่านการกลั่น

กรองอย่างละเอียดรอบคอบ โดยคำ�นึงถึง

ความเหมาะสมประการต่างๆ รวมถึงให้มี

ความสอดคล้องกับผลประกอบการของ 

บริษัทฯ ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ และได้พิจารณาเปรียบเทียบ 

ข้อมูลอ้างอิงของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

ประเภทเดียวกันหรือบริษัทที่มีขนาดรายได้

หรือกำ�ไรที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ า

ตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนของ

กรรมการและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทและท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา

อนุมัติทุกปี ปัจจุบันค่าตอบแทนกรรมการ

บริ ษั ทประกอบด้ วยค่ าตอบแทนราย

ไตรมาสและเบี้ยประชุม บริษัทฯ ไม่มีค่า

ตอบแทนในรูปสิทธิประโยชน์อื่นๆ หรือใน

รูปแบบหุ้นให้กรรมการของบริษัทฯ  

ในปี 2560 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายสำ�หรับกรรมการบริษัทรวม 9 ท่าน รวมเป็นเงิน 

ทั้งสิ้น 3,519,000 บาท (ปี 2559 มีค่าตอบแทนรวมเป็นตัวเงินที่จ่าย 3,136,000 บาท)        

โดยเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 ซึ่งอนุมัติในวงเงิน 4,000,000 บาท               

(สี่ล้านบาทถ้วน) 

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของ บริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายไตรมาส และ

ค่าเบี้ยประชุม ดังนี้

ค่าตอบแทนรายไตรมาส (หน่วย : บาทต่อไตรมาส) 

	 ประธานกรรมการบริษัท/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 27,500	บาท

	 กรรมการอิสระ	 22,000	บาท

	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร/ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 22,000	บาท

ค่าเบี้ยประชุม (หน่วย : บาทต่อครั้ง) 

คณะกรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการ	 26,000	บาท

	 กรรมการอิสระ/ กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 20,000	บาท

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 30,000	บาท

	 กรรมการตรวจสอบ	 24,000	บาท

คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

	 ประธานคณะกรรมการ	 17,000	บาท

	 กรรมการอิสระ/ กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)/ 

	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 	 15,000	บาท

โครงสร้างการจัดการ
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รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการในปี 2560 (หน่วย : บาท)

	 	 	 	 	 	ค่าเบี้ยประชุม	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่า
	 ชื่อ-สกุล	 ตำ�แหน่ง	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 ตอบแทน	 รวม
	 	 	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 บริหาร	 บรรษัท	 สรรหาฯ	 ราย	
	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยง�	 ภิบาล�	 	 ไตรมาส

����
นายสหัส 	 ตรีทิพยบุตร	 ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/	 �208,000	 240,000	 �-�	 -�	 34,000	 -�	 110,000�	 592,000��
		  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/ 
		  กรรมการตรวจสอบ

รศ.ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 �กรรมการอิสระ/ 	 160,000	 �300,000	 �-	 �	 85,000	 �-		  �-�		  110,000�	 655,000�
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ/
		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง�

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์	 �กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/	 �160,000�	 240,000	 �-	 �	 -		  �-�		  30,000�	 88,000	 �518,000��
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ �	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	 �-	 �	 -		  �-		  �-�		  -	 �	 -		  �88,000	 �88,000��
		  กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายปิยะ 	 งุ่ยอัครมหาวงศ์�	 กรรมการ�	 140,000	 �-		  �-		  �-�		  -	 �	 -	 �	 88,000	 �228,000��
	
นายปัณฑิต 	 มงคลกุล�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร/ 	 160,000	 �-�	 102,000	 �75,000	 �-�		  30,000	 �88,000�	 455,000�
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
		  ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง�	

นางสุพัตรา	 จิราธิวัฒน์�	 กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง	 140,000	 �-		  �-	 �	 75,000	 �-		  �-		  �88,000�	 303,000

นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหา	 160,000�	 -		  �-		  -�		  30,000�	 34,000	 �88,000�	 312,000�
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
		  กรรมการบรรษัทภิบาล� 

นายณัฐ 	 วงศ์พานิช�	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	 160,000�	 -�		  90,000	 -�		  30,000	 �-	 �	 88,000	 �368,000
		  กรรมการบรรษัทภิบาล�

��		  รวม�	 1,288,000	 �780,000�	 192,000�	 235,000�	 94,000�	 94,000�	 836,000	 �3,519,000��

คกก. หมายถึง คณะกรรมการ

โครงสร้างการจัดการ
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในปี 2560

	 	 	 จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม/จำ�นวนครั้งจัดประชุม

	 ชื่อ-สกุล	 ตำ�แหน่ง	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.
	 	 	 �	 บริษัท	 ตรวจสอบ�	 บริหาร	 บริหาร	 บรรษัทภิบาล	 สรรหาฯ
	 	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยง�	 	

นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 �ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/	 8/8�	 10/10�	 -	 �-�	 2/2	 �-��
		  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/ 
		  กรรมการตรวจสอบ�

รศ.ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ �	 กรรมการอิสระ/ 	 8/8�	 10/10�	 -�	 5/5�	 -�	 -�
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ/
		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง�

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์	 �กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/	 8/8	 �10/10�	 -�	 -	 �-	 �2/2
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน�

��นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ �	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	 8/8�	 -�	 6/6�	 5/5	 �-�	 -��
		  กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร�

นายปิยะ 	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	 กรรมการ�	 7/81	 -	 �-	 �-�	 -	 �-

��นายปัณฑิต 	 มงคลกุล�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร/ 	 �8/8	 �-	 �6/6�	 5/5�	 -	 �2/2��
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
		  ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง

นางสุพัตรา 	 จิราธิวัฒน์	 กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง�	 7/8�2	 -	 �-	 �5/5�	 -�	 -

��นางสาวจริยา	จิราธิวัฒน์�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหา	 8/8�	 -�	 -�	 -�	 2/2�	 2/2��
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
		  กรรมการบรรษัทภิบาล�

นายณัฐ 	 วงศ์พานิช�	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	 �8/8�	 -�	 6/6	 �-�	 2/2�	 -��
		  กรรมการบรรษัทภิบาล

คกก. หมายถึง คณะกรรมการ
1 นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6 เนื่องจากติดภารกิจด่วน
2 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4 เนื่องจากติดภารกิจด่วน

โครงสร้างการจัดการ
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 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

คณะก ร รม ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ กำ � ห น ด               

ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการกำ�หนด

นโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณาผล

การปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และมอบหมายคณะกรรมการบริหารซึ่งเป็น

ผู้ทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหารเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในแต่ละปี 

เพื่อให้ มีการกำ�หนดค่าตอบแทนอย่าง

เหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของ 

บริษัทฯ ในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และ

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพโดยพิจารณาจาก  

ผลการปฎิบัติงานและภาระหน้าที่ความ      

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการ

เปรียบเทียบกับบริษั ทในอุตสาหกรรม

เดียวกัน   

ส�ำหรับค่าตอบแทนของผู ้บริหารระดับสูง 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณา

ประเมินผลงานเป็นรายบุคคลประจ�ำป ี      

เพื่อน�ำผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการ

พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร

ระดับสูงตามโครงสร้างค่าตอบแทนของ 

บริษัทฯ ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส 

โดยมีการประเมินค่างานเพื่อเทียบเคียงกับ

ต�ำแหน่งงานกับตลาดแรงงานและมีการ

ทบทวนผลตอบแทนและสวัสดิการอย่าง

สม�่ำเสมอเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง โดยปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีค่า

ตอบแทนในรูปสิทธิประโยชน์อื่นๆ หรือใน

รูปแบบหุ้นให้แก่ผู้บริหาร

ทั้งนี้ รายละเอียดค่าตอบแทนผู้บริหารมีดังนี้ 

�	 ปี 2560	 ปี 2559
	 (ล้านบาท)�	 (ล้านบาท)��

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 1.1 เงินเดือน  โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ	 55.74	 54.62

	 1.2 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพและกองทุนประกันสังคม	 1.88	 1.84

2.	ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 	 ไม่มี	 ไม่มี

จำ�นวนผู้บริหาร* (คน)	 9	 6

* รายนามผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2560 
	 นางสาวพิมพ์ตะวัน ทัลวัลลิ์ ดำ�รงตำ�แหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

มีผลเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 
	 นางสาวจิตรลดา หาญวรวงศ์ชัย ดำ�รงตำ�แหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส                  

ฝ่าย Online & Omni Channel มีผลเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560
	 นายธนัญชัย กล�่ำแดง ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน มีผลเมื่อวันที่            

1 สิงหาคม 2560
รายนามผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี 2560 
	 นางสาววริศรา เด่นวรลักษณ์ ได้ลาออกจากตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน 
	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 
	 นางสาวพรชนก ตันสกุล พ้นจากการเป็นผู้บริหารตำ�แหน่ง President ของธุรกิจออนไลน์ เมื่อ 

วันที่ 1 สิงหาคม 2560 ตามแผนงานในการยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตามที่บริษัทฯ 
ได้รายงานต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 

	 นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ได้ลาออกจากตำ�แหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่                        
ฝ่าย Own Brand  มีผลเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2560

ค่าตอบแทนอื่น

-ไม่มี- 

บุคลากร 

จำ�นวนพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนักงานประจำ� ซึ่งรวมถึงพนักงาน

สายปฏิบัติการประจำ�อยู่ในสาขาที่เปิดให้บริการ พนักงานที่คลังสินค้า พนักงานประจำ�        

ที่หน่วย Call Center และพนักงานในส่วนกลางของทั้ง  2 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจออฟฟิศเมท

และธุรกิจบีทูเอส รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 3,922 คน (ปี 2559 มีพนักงานในธุรกิจออฟฟิศและ

ธุรกิจบีทูเอสรวม 3,714 คน แบ่งเป็นชาย 2,229 คน และหญิง 1,485 คน)

โครงสร้างการจัดการ
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จำ�นวนพนักงาน

	 	 ปี 2560
	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ธุรกิจออฟฟิศเมท�	 1,100�	 1,366	 �2,466��

ธุรกิจบีทูเอส�   	 452	 �1,004�	 1,456��

	 รวมทั้งกลุ่ม�	 1,552	 �2,370�	 3,922

��จำ�นวนพนักงานแบ่งตามระดับงาน 

	 ระดับงาน	 จำ�นวนคน	 ร้อยละ

ระดับปฏิบัติการ	 2,885	 73.56

ระดับหัวหน้างาน	 793	 20.22

ระดับจัดการ		 176	 4.49

ระดับผู้บริหาร	 68	 1.73

จำ�นวนพนักงานแบ่งตามอายุงาน

	 อายุงาน	 จำ�นวนคน	 ร้อยละ

0 - 4 เดือน		  283	 7.22

4 เดือน  - 1 ปี 	 698	 17.80

1 ปี - 3 ปี 		  1,207	 30.78

3 ปีขึ้นไป 		  1,734	 44.21

ผลตอบแทน

บริษัทฯ มีการกำ�หนดค่าตอบแทนของ

พนักงานให้สอดคล้องกับธุรกิจที่มีขนาดใกล้

เคียงกัน รวมถึงมีนโยบายปรับเพิ่มค่า

ตอบแทนของพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับ

อัตราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึง

อ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทนบริษัทในกลุ่ม

เซ็นทรัล โดยคำ�นึงถึงความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงานของ

แต่ละบุคคลเป็นสำ�คัญ นอกจากผล

ตอบแทนของพนักงานที่เป็นรูปแบบของเงิน

เดือนแล้ว บริษัทฯ ยังมีการให้ผลตอบแทน

ในรูปแบบโบนัส ซึ่งขึ้นอยู่กับผลการดำ�เนิน

งานของบริษัทฯ แต่ละปี และบริษัทฯ ยังจัด

ให้มีสวัสดิการต่างๆ เพื่อสร้างความม่ันคง

และเป็นการดูแลสุขภาพ และสวัสดิภาพ      

ในการทำ�งานให้กับพนักงาน อาทิเช่น         

ค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม โปรแกรม

ตรวจสุขภาพประจำ�ปี ของเยี่ยมกรณีเจ็บ

ป่วยหรือคลอดบุตร เงินช่วยเหลือภัยพิบัติ 

เงินช่วยเหลือสมรส เงินช่วยเหลือการ 

ศึกษาบุตร ชุดยูนิฟอร์ม กิจกรรม

สันทนาการ ห้องอาหารพนักงาน รวมถึง

การจำ �หน่ ายสินค้ าราคาพิ เศษเฉพาะ

พนักงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีเงินกองทุน

สำ�รองเล้ียงชีพในอัตราร้อยละ 3 ตาม        

อายุ ง านและตามความสมั ครใจของ

พนักงาน รวมถึงเงินกองทุนประกันสังคม 

ในอัตราร้อยละ 5 (ซึ่งบริษัทฯ จะสมทบ      

ให้ในอัตราเดียวกันกับพนักงาน) 

โครงสร้างการจัดการ
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รายละเอียดผลตอบแทนของพนักงานมีดังนี้ 

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร (ล้านบาท)	 ปี 2560*	 ปี 2559

เงินเดือนและค่าแรง	 1,105.72	 1,111.18

ผลประโยชน์พนักงาน	 9.62	 8.80

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ	 11.91 	 12.28

อื่นๆ		  276.53	 237.42

	 รวม	 1,403.79	 1,369.68

*	ไม่มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากรจากธุรกิจออนไลน์ B2C ซึ่งบริษัทฯ ได้ยุติการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าว 

นับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

การสรรหากรรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น

กรรมการจากช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายราย

รวมกันที่ถือหุ้นมีขั้นต่ำ�ไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดและเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ   ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 15 มกราคม 2560            

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้เปิดเผยหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและแบบขอเสนอตามที่อยู่บนเว็บไซต์       

ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเสนอและขั้นตอนการพิจารณา โดยในปี 

2560 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

	 พิจารณาจากทำ�เนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่นๆ ที่มีการจัดทำ�ข้อมูลดังกล่าว 

	 ช่องทางอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเห็นสมควร 

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณา

คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่นที่ เ ก่ียวข้องและ       

นำ � เ สนอขอคว าม เห็ น ชอบจ ากคณะ

กรรมการบริษั ทและเสนอต่อที่ประชุม          

ผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการดังต่อไปนี้ 

1.	 การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ

ให้ถือว่าผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียง

เท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

2.	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมี

อยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเป็น

กรรมการทีละคน

3.	 บุคคลซึ่ งได้ รั บคะแนนเ สียงสู งสุด           

ตามลําดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกต้ัง 

เป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการที่      

จะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในครั้งนั้น          

ในกรณีที่ บุ คคลซึ่ ง ไ ด้ รั บ เ ลื อก ต้ั ง           

ใ นลํ า ดั บ ถั ด ล งม ามี ค ะแนน เสี ย ง             

เท่ากันเกินจํานวนกรรมการที่จะพึงมี 

ให้ ประธานที่ ประชุ มออกเสี ยงไ ด้          

เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียง เป็นเสียงชี้ขาด

หากตําแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุ

อื่นนอกจากการครบวาระออกจากตําแหน่ง 

กรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณา        

แต่ งตั้ งบุ คคลซึ่ งมี คุณสมบัติ และไ ม่ มี

ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็น

กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการ 

ที่พ้นจากตําแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 

โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่

ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระ           

ที่ยั ง เหลืออยู่ของกรรมการซึ่ งตนแทน                 

โครงสร้างการจัดการ
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โดยการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทน

ดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 

3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การสรรหา
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ พิ จารณา       

เบื้องต้น ในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ดำ�เนินงานของบริษัทฯ และนำ�เสนอต่อ

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ า

ตอบแทนพิจารณาอนุมัติ เพื่ อ เสนอต่อ      

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ         

ผู้จัดการใหญ่เป็นผู้สรรหาและแต่งตั้งบุคคล

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำ�แหน่งและ

หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้

ความสามารถที่ เ ป็นประโยชน์ต่อการ 

ดำ�เนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือก

เป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคล 

ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

แผนพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้จัดทำ�แผน

สืบทอดตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และผู้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาบุคคลที่

มีคุณสมบัติ ความรู้และความสามารถ

เหมาะสมต่อการบริหารจัดการกิจการของ 

บริษัทฯ โดยคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้นำ� เสนอแผน

สืบทอดตำ�เหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และผู้บริหารระดับสูงต่อคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ       

ถึงความเหมาะสมของแผนสืบทอดตำ�แหน่ง

ดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศเพื่อสร้าง

ความเข้าใจเ ก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของ

กรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจของบริษัทฯ ให้กับกรรมการใหม่  

โดยนำ � เสนอเอกสารและข้อมูลที่ เป็น

ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง   

กรรมการใหม่ อาทิ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

แผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ โครงสร้าง แผนผัง

องค์กรและคณะกรรมการชุดต่างๆ คู่มือ

กรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ        

ข้อบังคับบริษัทฯ โครงสร้างการลงทุน 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการดำ�เนินงาน 

กฎหมาย ข้อพึงปฏิบัติที่ดี กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ 

เกี่ยวข้องและหลักสูตรการอบรมกรรมการ 

รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้าง

ความรู้ ค วาม เข้ า ใจใน ธุร กิจและการ       

ดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้แก่

กรรมการที่เข้ารับตำ�แหน่งเป็นครั้งแรก

สวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธ์อื่นๆ 

ในการทำ�งานภายในบริษัทฯ พนักงาน        

ทุกคนจะได้รับการดูแลเสมือนหนึ่ งคน         

ในครอบครัวเดียวกัน โดยมีหน่วยงาน           

Employee Service Center : ESC ทำ�หน้าที่

เบิกจ่ายสวัสดิการให้กับพนักงาน ดูแล        

รับผิดชอบเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่และ

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้กับ

พนักงานด้วย เนื่องจากบริษัทฯ ต้องการ     

ให้พนักงานมีความรู้สึกเสมือนบริษั ทฯ          

เป็นบ้านหลังที่ 2 ของพนักงาน เมื่อพนักงาน 

ก้าวเข้ามาในบริษัทฯ แล้ว พนักงานต้องได้

รับความอบอุ่น และได้รับการดูแลเปรียบ

เสมือนอาศัยอยู่ในบ้านของตนเองเป็นคน 

ในครอบครัวเดียวกัน จัดกิจกรรมต่างๆ      

ให้แก่พนักงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และ

สวัสดิการที่ดีให้แก่พนักงานทุกคน อาทิ 

	 โครงการก ล่องของขวัญต้ อนรั บ

พนักงานใหม่ (Welcome Set) สำ�หรับ

พนักงานใหม่ทุกคนเมื่อเข้ามาร่วมงาน

กับบริษัทฯ ในวันแรก จะได้รับกล่อง

ของขวัญ 1 กล่องเพื่อเป็นการต้อนรับ

และได้รับการปฐมนิเทศ (Orientation) 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม 

การทำ�งานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร

	 โครงการ Team Building ซ่ึงเป็น

โครงการที่สนับสนุนให้พนักงานได้มี 

ช่วงเวลาพักผ่อนและสร้างทีม ส่งเสริม

การทำ�งานเป็นทีม เพื่อเป็นการสนับสนุน 

ความเข้มแข็งและอบอุ่น อันเป็นจุดเริ่ม

ต้นของทีมที่เข้มแข็งในอนาคต 

	 โครงการ Well-being บริษั ทฯ            

จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมการมี

สุขภาพดีและการใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุดกับพนักงาน โดยมีการ

เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้

ด้านต่างๆ ตามที่พนักงาน ส่วนใหญ่ให้

ความสนใจ อาทิเช่น การนิมนต์                

โครงสร้างการจัดการ
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พระมหาสมปองมาให้ความรู้เชิงธรรมะ       

ในหัวข้อ “ทำ�งานอย่างไรให้มีความสุข” 

และการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้

ความรู้เรื่องการลงทุน 

	 โครงการขายสินค้าราคาพนักงาน  

บริษัทฯ ได้ให้ส่วนลดกับพนักงานทุกคน

เมื่อซื้อสินค้าที่ออฟฟิศเมทและสินค้าใน

กลุ่มเซ็นทรัล อาทิ Tops Supermarket  

เพื่อแบ่งเบาภาระพนักงานในด้านค่า

ครองชีพ

	 โครงการตัดผมฟรี ให้กับพนักงาน      

เพื่ อแบ่ง เบาภาระพนักงานในด้าน       

ค่าครองชีพ

	 โครงการสอบใบขับขี่ ในคลังสินค้า

หนองจอก  เพื่ อ เป็นการอำ �นวย           

ความสะดวกให้กับพนักงาน

	 โครงการสุขสันต์วันเกิด บริษัทฯ เห็น

ความสำ�คัญของพนักงานทุกคนใน

บริษัทฯ โดยมอบหมายให้หน่วยงาน 

ESC จัดงานวันเกิดให้แก่พนักงานที่ 

ครบรอบวันเกิดในแต่ละเดือน เพื่อสร้าง

ความสุขและแสดงให้พนักงานได้ทราบ

ว่าพนักงานเป็นทรัพยากรมีคุณค่าและ 

มีความสำ�คัญต่อบริษัทฯ 

	 โครงการจัดเลี้ยงปีใหม่  บริษัทฯ ได้จัด

งานเลี้ยงปี ใหม่ ให้แก่พนักงานเป็น

ประจำ�ทุกปี เพ่ือเป็นการสร้างสาย

สัมพันธ์ ท่ีดีของพนักงานในบริษั ทฯ  

และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้

รู้จักซึ่งกันและกันภายในบริษัทฯ มาก

ยิ่งขึ้น 

	 โครงการ Buddy บริษัทฯ เล็งเห็นถึง

ความสำ�คัญของการรักษาพนักงานให้มี

ความผูกพันธ์และรู้สึกมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน จึงได้จัดให้มี Buddy สำ�หรับ

พนักงานใหม่ที่ปฏิบัติงานในส่วนงาน

ปฏิบัติการหน้าร้าน โดยเฉพาะใน       

ช่วงเวลา 4 เดือนแรก ที่เป็นช่วงระยะ       

เวลาในการเริ่มต้นเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ของ

พนักงานใหม่

	 โครงการโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ได้จัดทำ�โครงการใหม่ๆ ในปี 

2560 เพ่ือให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

เพื่อให้มีความผูกพันธ์และรับทราบ

ข่าวสารของส่วนงานฝ่ายบุคคลได้       

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งขึ้น อาทิ โครงการ Treat & Trip  

โครงการท่องเที่ ยวทำ�ดีกับ COL 

โครงการ HR Says Hello วารสาร

ออนไลน์ เป็นต้น

	 โครงการ Happy Lunch Happy Time 

บริษัทฯ จัดเล้ียงอาหารมื้อกลางวันให้

กับพนักงานก่อนวันเงินเดือนออก โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกคน 

และเป็นการต้อนรับพนักงานใหม่         

รวมถึงเป็นช่วงเวลาที่ เปิดโอกาสให้

พนักงานและผู้บริหารได้แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

	 โครงการปฏิบัติธรรมเจริญสติเพื่อการ

ทำ�งานอย่างมีความสุข บริษัทฯ ได้เปิด

โอกาสให้พนักงานเข้าร่วมปฏิบัติธรรม

แล ะนั่ ง ส ม า ธิ ที่ พุ ท ธ สม า คมแห่ ง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ระหว่างวัน 11 - 1 2 พฤศจิกายน 2560

นโยบายเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้

พนักงานได้มีส่วนร่วมดังต่อไปนี้

	 บริษัทฯ ได้นำ�พนักงานไปทำ�กิจกรรม

สร้างทีมและทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม อาทิ 

การมอบอุปกรณ์การศึกษาและทุนการ

ศึกษาให้กับสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

พิการทางสมองและปัญญา จังหวัด

นนทบุรี การมอบอุปกรณ์การเรียนให้

แก่โรงเรียนที่ประสบอุทกภัยในจังหวัด

สกลนคร เป็นต้น

	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานจัด

กิจกรรมเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อมของ

ชุมชนอยู่เสมอ อาทิ การร่วมปลูก

ปะการัง ปล่อยปลาฉลาม และเก็บขยะ 

ในวันที่ 24 มิถุนายน 2560 ที่อำ�เภอ

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เป็นต้น

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้ความสำ�คัญในการ

พัฒนาด้านศักยภาพและความสามารถ     

ของพนักงานอย่างจริงจังโดยพนักงานในทุก

ระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริม

ความรู้ ความสามารถอย่ างทั่ วถึ งและ      

ต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทฯ มุ่งหวังให้พนักงาน

ทำ �งานด้วยความภาคภูมิ ใจในองค์กร            

มีความรู้ ความสามารถที่จะทำ�งานในหน้าที่

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ 

จึงได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้      

มีการพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ โดยมี

กรอบในการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ  

ดังต่อไปนี้

โครงสร้างการจัดการ
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1)	 การพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ขององค์กร 

	 พนักงานระดับพนักงาน - ผู้จัดการฝ่าย  

	 บริษัทฯ มีเครื่องมือในการพัฒนา

พนักงานโดยใช้ Training Road 

Map ในการพัฒนาพนักงาน ซึ่ง 

Training Road Map เป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาพนั ก งานที่ ไ ด้ รั บ       

การออกแบบจากบทบาทหน้าที่      

ของพนักงาน (Job Description) 

ตามตำ�แหน่งงานและความเหมาะสม 

ในการเรียนหลักสูตร โดยมีกลุ่มวิชา 

3 กลุ่มวิชา ประกอบด้วย 

-	 กลุ่ม Management & Leadership 

-	 กลุ่ม Functional Development

-	 กลุ่ม Business Acumen

 

	 ท้ัง 3 กลุ่มวิชา มีหลักสูตรทั้งสิ้น

มากกว่า 150 หลักสูตร และ Training 

Road Map ของแต่ละตำ�แหน่ง       

จ ะต้ อ งประกอบ ด้ วยหลั กสู ต ร          

ที่ครอบคลุมทั้ง 3 กลุ่มวิชา โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมในหน้าที่

ค ว ามรั บผิ ด ชอบของพ นักง าน         

เพื่อเพิ่มทักษะการบริการให้ลูกค้าได้

อย่างดีและมีประสิทธิภาพควบคู่      

ไปกับจริยธรรมธุรกิจและค่านิยม

องค์กร (Core Values) เพื่อให้

พนักงาน นำ�ความรู้ที่ ได้รับไป 

พัฒนาศักยภาพการทำ�งานของ

ตนเองให้มีทักษะที่พร้อมจะเติบโต

ไปพร้อมกับบริษัทฯ ต่อไป 

	 พนักงานระดับผู้บริหาร  

	 เครื่องมือในการพัฒนาคือ Individual 

Development Plan หรือ IDP ซึ่ง

เป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาต้อง

พิจารณาผู้บริหารคนนั้นๆ เป็นราย

บุคคล เพ่ือพิจารณาดูว่าแต่ละคนจะ

ต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรใดที่

จะสามารถเ พ่ิมศักยภาพในการ

ทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2)	 การพัฒนาความพร้อมด้านการบริหาร

และพัฒนาภาวะผู้นำ�

	 เพื่อความมีประสิทธิภาพในการจัดการ

เชิงกลยุทธ์และกระจายอำ�นาจความ     

รับผิดชอบได้อย่ าง เป็นระบบและ         

ในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ มีนโยบาย

ส่งเสริมบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น      

ในวิชาชีพให้ เข้ ารับการอบรมการ  

เตรียมความพร้อมด้านการบริหาร      

และภาวะผู้นำ�  เพื่อยกระดับศักยภาพใน

การบริหารจัดการในอนาคตให้ทันต่อ

การแข่งขันและการเปล่ียนแปลงของ

ธุรกิจ โดยจัดหาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารและพัฒนาภาวะผู้นำ�  เช่น 

หลักสูตรการเป็นหัวหน้างาน (People 

Manager 1-3) หลักสูตรการเป็น         

ผู้บริหารมืออาชีพ (People Manager 4) 

โดยหลักสูตรเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ที่จะรองรับความก้าวหน้าของตนเอง

เพื่อนำ�ไปสู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต 

3) การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการ 

	 การให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความถูกต้อง 

รวดเร็วและเชื่อถือได้เป็นหัวใจหลัก 

ของการให้บริการธุรกิจระบบการค้า         

ทางไกล ดังนั้นจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่

บุคลากรทุกระดับต้องตระหนักว่ า 

ลูกค้าคือสินทรัพย์ที่มีค่า สูงสุดของ

องค์กรและต้องปฏิบัติงานในหน้าที่  

ของตนอย่างเต็มที่ เพื่ อสร้ างความ

ประทับใจให้แก่ลูกค้า ดังนั้น บริษัทฯ 

จึงได้วางกรอบการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบดังนี้

1.	กำ�หนดความต้องการในการฝึก

อบรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กรและความสามารถในวิชาชีพ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันและเป็นผู้นำ�ในธุรกิจ 

2.	จั ดปฐมนิ เทศการดำ � เนิ น ธุ ร กิจ       

ของบริษัทฯ โครงสร้างธุรกิจและ

ภาพรวมการบริหารจัดการธุรกิจ 

รวมถึงแนวทางการจัดการการ 

เ รี ย นรู้ ค วบคู่ ไ ปกั บก ารพัฒนา

บุคลากร จริยธรรมธุรกิจ และ        

ค่านิยมองค์กร (Core Values)

3.	พัฒนาและส่ ง เสริ มการ เรี ยนรู้        

ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งผ่านการเรียน

รู้ ในห้องเรียนและผ่านสื่อดิจิ ตัล

ต่างๆ อาทิ   เว็บไซต์สำ�หรับการ

เรียนรู้ภายในองค์กร และศูนย์การ

เรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

และการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์อื่นๆ 

อาทิ การเรียนรู้เก่ียวกับตัวสินค้า

ผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ เป็นต้น

4.	พัฒนาการเรียนรู้ภายใต้การเรียนรู้

ด้ วยตนเอง (Sel f-Learning)         

การเรียนรู้จากสายงานเดียวกัน 

(Functional Team Learning) และ

การเรียนรู้ข้ามสายงาน (Cross 

Functional Team Learning) 

เป็นต้น

โครงสร้างการจัดการ
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สรุปการอบรมพนักงานใน ปี 2560 

	 ธุรกิจ�	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวนชั่วโมง
	 	 พนักงาน�	 หลักสูตร�	 การเปิดสอน	 ผู้เข้าอบรม	 �อบรมรวม��

ธุรกิจออฟฟิศเมท	 2,370	 89	 552	 4,899	 41,576

ธุรกิจบีทูเอส	 1,400	 54	 228	 2,765	 24,376

	 รวม	 3,770	 143	 780	 7,664	 65,952

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางข้างต้น ซึ่งได้จัด

โครงการอบรมพนักงานทั้งหมดรวม 143 หลักสูตร และมีจำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย

ประมาณ 17 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

บริษัทฯ เห็นความสำ�คัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ที่จะส่งผลต่อพนักงานทุกคน จึงได้กำ�หนดให้มีนโยบาย และคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสอดคล้องกับกฎ

กระทรวงว่าด้วยการกำ�หนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย 

พ.ศ. 2549

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่พนักงานและ           

ผู้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทฯ ทุกคนต้องรับทราบและถือปฏิบัติมีดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

โดยจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานที่สอดคล้องและไม่ต่ำ�กว่าเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด 

2.	 บริษัทฯ กำ�หนดให้พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ให้เกิดความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานตามกฎระเบียบที่

บริษัทฯ ได้กำ�หนดขึ้นโดยเคร่งครัด 

3.	 บริษัทฯ จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ ที่มีสภาพปลอดภัย รวมถึงจัดหาอุปกรณ์

ด้านความปลอดภัยต่างๆ แก่พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อมใน

การทำ�งาน และวิธีการทำ�งานที่ปลอดภัย รวมถึงส่งเสริมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้

คำ�นึงถึงความปลอดภัยและการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 

บริษัทฯ กำ�หนดให้มีคณะกรรมการความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

เพื่อวางแผนงาน และจัดทำ�โครงการเกี่ยวกับ 

ความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนา

แผนงานโครงการให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการมีวาระการ 

ดำ�รงตำ�แหน่ง 2 ปี และมีหน้าที่ ในการ

อบรม วางระบบ ประเมินผลการดำ�เนินงาน 

ด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของสถาน

ประกอบกิจการ รวมถึงปฏิบัติงานด้านความ 

ปลอดภัยอื่นๆ ตามที่บริษัทฯ มอบหมาย 

ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีการจัดการฝึก

อบรมเรื่องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานแก่พนักงาน 

2 หลักสูตร คือ

1.	 หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานสำ�หรับ 

ลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างเข้าทำ�งานใหม่  

โดยมีพนักงานที่อบรมทั้งหมด 19 ราย

2.	 หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของ

สถานประกอบกิจการ โดยมีพนักงานที่

อบรมทั้งหมด 10  ราย

สรุปอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน

และอัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน          

ปี 2560

	 	 จำ�นวน	 จำ�นวน
	 สถิติ	 อุบัติเหตุ	 การเจ็บป่วย
	 	 (ครั้ง)	 (ครั้ง)
 

ธุรกิจออฟฟิศเมท	 1	 37

ธุรกิจบีทูเอส	 2	 -

	 รวม	 3	 37

โครงสร้างการจัดการ
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารทางการเงิน

ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส ส่วนกลาง

คณะกรรมการ
บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

หมายถึง ผู้บริหารของบริษัทฯ ตามคำานิยามของสำานักงาน ก.ล.ต. 

โครงสร้างการจัดการ
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การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีความ

มุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่าง

ยั่ งยืนและยืดมั่นในภารกิจที่ จะดำา เนิน

กิจการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อ�����������

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม� รวมถึงการส่งเสริม

บุคลากรทุกระดับให้มีคุณภาพชีวิตที่ ดี ���������

มีคุณธรรม� ควบคู่ไปกับการมีความรับ��������

ผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน� เพ่ือให้การดำาเนิน

งานเป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการ������

ที่ดีสำ าหรับบริษั ทจดทะเบียนปี� 2555����������

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย�

(“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”)� และหลักการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน�

(“CG� Code”)� ปี� 2560� ของสำานักงาน�������

คณะกรรมการกำ า กับห ลักท รัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์�(“สำานักงาน�ก.ล.ต.”)

คณะกรรมการบริษัทได้จัดทำานโยบายกำากับ

ดูเเลกิจการ� และคู่มือจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ� ซึ่งบังคับใช้กับกรรมการ�������

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ�ตลอดจน

บุคคลอื่นๆ�ที่กระทำาการในนามของบริษัทฯ�

และมีการเผยแพร่แนวปฎิบัติที่ดีตามหลัก

การกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับกรรมการ�

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ� ผ่าน

วารสารภายในบริษัทฯ�บอร์ดประชาสัมพันธ์

ของร้านค้าแต่ละสาขา�อินทราเน็ต�และการ

รณรงค์ภายในบริษัทฯ� รวมถึงกำาหนดให้

เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรการปฐมนิเทศน์

พนักงานเข้าใหม่� เพื่อให้ทุกคนรับทราบและ

ถือเป็นระเบียบปฏิบัติร่วมกัน� นอกจากนี้�

บริษัทฯ� ได้กำาหนดให้มีช่องทางสำาหรับ

บุคคลภายนอกเพ่ือแจ้งเรื่องการพบเห็น

คณะกรรมการบริษัท ได้ จัดทำานโยบายกำากับดู เลกิจการ	 และคู่มือ																											
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ	 ซึ่งบังคับใช้กับกรรมการ	 ผู้บริหาร																									
และพนักงานของบริษัทฯ	 ตลอดจนบุคคลอื่นๆ	 ที่กระทำาการในนามของ	
บริษัทฯ	และมีการเผยแพร่แนวปฎิบัติที่ดีตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
สำาหรับกรรมการ	ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	
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การปฏิบัติต�อ
ผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียม

สิทธิของผู�ถือหุ�น

บทบาทต�อ
ผู�มีส�วนได�เสีย

การเป�ดเผย
ข�อมูลและ

ความโปร�งใส

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

บร�ษัท

2

3
4

5

1

พัฒนาการ
ทางด�านการ

กำกับดูแลกิจการ
ของบร�ษัท

การกระทำาท่ีละเมิดนโยบายกำากับดูแลกับ

ดูแลกิจการกับคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยตรง� (Whistle� Blowing)� (สามารถ

ศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ที่เว็บไซต์�

ของบริษัทฯ� ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่�

http://www.col.co.th/ir.html)

ในปี�2560�บริษัทฯ�ได้รับผลการประเมินใน

โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัท

จดทะเบียนไทย� อยู่ในระดับ� “ดีมาก”����������

ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในการกำากับดูแล

กิจการและการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัท

ภิบาลที่ดี� โดยบริษัทฯ�มีผลคะแนนเฉลี่ยสูง

กว่าผลคะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน

ทั้งหมดท่ีเข้ารับการประเมินในโครงการนี้

จำานวน�620�บริษัท�อีกทั้งสูงกว่าผลคะแนน

เฉ ล่ียเ ม่ือเ ทียบกับกลุ่ มต่ างๆ� ไ ด้แ ก่����������

กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในดัชนี� SET100��

กลุ่มบริษัทที่อยู่ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน�

(กลุ่มบริการ�หมวดธุรกิจพาณิชย์)� รวมถึง

กลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าตลาดใกล้เคียงกับ

บริษัทฯ�(กลุ่มที่มีมูลค่าตลาดสูงกว่า�10,000�

ล้านบาท)�

อนึ่ง� บริษัทฯ� เข้าร่วมโครงการดังกล่าวซึ่ง

ประเมินผลโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย�(“IOD”)� เป็นประจำา

ทุกปี� เพื่อพัฒนางานด้านการกำากับดูแล

กิจการให้อยู่บนหลักบรรษัทภิบาลที่ดี� และ

สร้างความยั่งยืนให้กับบริษัทฯ�และผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่าย�

ในปี�2560� บริษัทฯ� มีพัฒนาการทางด้าน

การกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ�แบ่งตาม�

5�หมวดหลักที่สำาคัญ�ดังนี้

หมวดที่	1	สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ� ให้ความสำาคัญและตระหนักต่อ

สิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน� เช่น�

สิทธิในการซื้อ� ขาย� โอนหลักทรัพย์ที่ตน�������

ถืออยู่ � สิทธิในการท่ี ได้ รับส่วนแบ่งใน����������

ผลกำาไรและเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน�

สิทธิต่างๆ� ในการประชุมผู้ถือหุ้น� สิทธิใน

การแสดงความคิดเห็น� สิทธิในการร่วม

ตัดสินใจในเรื่องสำาคัญของบริษัทฯ� เช่น�

การจัดสรรเงินปันผล� การเลือกตั้งหรือ

ถอดถอนกรรมการ� การอนุมัติธุรกรรม���������

ท่ีสำาคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ� การแก้ไขเพิ่มเติม

หนังสือบริคณห์สนธิ� หรือข้อบังคับของ�

บริษัทฯ� การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี� รวมถึงมี

กลไกในการป้องกันการครอบงำากิจการที่ดี���

โดยไม่มีการถือหุ้นไขว้ในกลุ่มของบริษัทฯ

หรือบริษัทย่อย� และไม่มีโครงสร้างการ�������

ถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุ่มของบริษัทฯ

  

ในวันที่�5�เมษายน�2560�บริษัทฯ�ได้จัดการ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น�ณ�ห้องเพชรชมพู�ชั้น�3 

โรงเรมดิเอมเมอรัลด์� โดยมีผู้ถือหุ้นประชุม

การกำากับดูแลกิจการ



รายงานประจำ�ปี 2560

89

ด้วยตนเองและผู้รับมอบฉันทะรวม จํานวน 

166 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.87 ของจำ�นวน

หุ้นท้ังหมด และมีประธานกรรมการบริษัท 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธาน

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

ประธานคณะกรรมการบรรษั ทภิบาล 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะผู้บริหาร 

เลขานุการบริษัท ที่ปรึกษาทางกฎหมาย 

และผู้ สอบบัญชี เข้ าร่ วมประชุมอย่ าง        

พร้อมเพรียง 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการดำ�เนินการในด้านสิทธิของ 

ผู้ถือหุ้นเพื่อความยั่งยืนในเรื่องดังต่อไปนี้

1.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้น      

ส่วนน้อยส่งคำ�ถาม เสนอระเบียบวาระ

ที่ ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ เ ส น อ ชื่ อ บุ ค ค ลที่ มี

คุณสมบัติ เพื่อเข้ารับการสรรหาเป็น

กรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจำ�ทุกปี 

ผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัทหรือ 

อีเมล companysecretary@col.co.th 

ซึ่งบริษั ทฯ ได้มีการแจ้งผ่านระบบ

ข่าวสาร ของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อแจ้ง

เตือนให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบ รวมทั้งได้       

เผยแพร่หลักเกณฑ์ต่างๆ ในเรื่องดังกล่าว 

ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้น

สามารถส่งข้อมูลก่อนการประชุมคณะ

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณากำ�หนด

วาระการประชุมผู้ ถื อหุ้ นล่ ว งหน้ า

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 

15 มกราคม 2560 ซึ่งไม่มีผู้ถือหุ้นรายใด 

เสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น หรือ

เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการสรรหา

เป็นกรรมการบริษัทสำ�หรับการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 แต่อย่างใด

2.	 เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็น 

การล่วงหน้าเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น     

ได้มี เวลาศึกษาข้อมูลประกอบการ

ประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับ

ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ในวันที่             

3 มีนาคม 2560 โดยกำ�หนดเผยแพร่ไม่

น้อยกว่า 30 วันสำ�หรับฉบับภาษาไทย

และฉบับภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์       

ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่ 

http://www.col.co.th/ir.html

3.	 ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบุ

สถานที่ วัน เวลา ระเบียบวาระการ

ประชุม และเรื่องที่จะเสนอต่อที่ประชุม 

ข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระ

ต่างๆ พร้อมมีการชี้แจงข้อเท็จจริงและ

เหตุผลรวมถึ งความเห็นของคณะ

กรรมการบริษัท เพ่ือประกอบการ

พิจารณาของผู้ถือหุ้นอยางครบถ้วน 

และเพียงพอ รวมถึงสิทธิในการออก

เสียงลงคะแนน ขั้นตอนการเข้าร่วม

ประชุมและข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้น 

4.	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาส

ให้ ผู้ ถื อหุ้ นสามารถมอบฉั นทะให้

กรรมการอิสระ หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วม

ประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบ

ฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ ค. 

แบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไป

พร้อมหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น

5.	 บริษัทฯ จัดประชุมในวันทำ�การ ณ 

สถานที่บริ เวณใกล้เคียงกับสถานที่       

ตั้งสำ�นักงานใหญ่ของบริษัทฯ มีการ

คมนาคมที่สะดวกต่อการเดินทาง เช่น 

รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์ 

รถโดยสารประจำ�ทาง อีกทั้งมีบุคลากร

และเทคโนโลยีอย่างเพียงพอสำ�หรับ

การตรวจสอบเอกสาร การนับคะแนน 

และจั ด ให้ มี อ ากรแสตมป์ สำ � หรั บ

เอกสารมอบฉันทะ

6.	 บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท 

รวมถึงผู้ถือหุ้นที่เป็นนักลงทุนสถาบัน

เข้าร่วมประชุมและไม่มีการจำ�กัดสิทธิ

ในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาสาย 

ในด้านการอำ�นวยความสะดวกให้แก่      

ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ 

มีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้ถือ หุ้น       

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันอีกด้วย

7.	 ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ มี

กรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษาทางการเงิน 

ที่ปรึกษากฎหมาย ผู้สอบบัญชีและ      

ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือตอบข้อ

ซักถามในที่ประชุม รวมทั้งจะมีการ

บันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็น      

ที่สำ�คัญไว้ในรายงานการประชุมเพ่ือให้

ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้  

เลขานุการบริษั ทแ จ้งกำ �หนดการ            

วันและเวลาประชุมผู้ถือหุ้นแก่กรรมการ

ทุกท่ าน เ ป็นการ ล่วงหน้ า  เพื่ อใ ห้

กรรมการทุกท่านสามารถจัดสรรเวลา

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งประธานกรรมการบริษัท และ

ประธานกรรมการชุดย่อย รวมถึง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะ        

ผู้บริหารของบริษัทฯ 

8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ แจ้งวิธี

การลงคะแนนและนับคะแนนก่อนการ 

ประชุมผู้ถือหุ้นและใช้บัตรลงคะแนน

เสียง นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้พยายามจัด 

สรรเวลา ให้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ 

ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

หรือตั้งคำ�ถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ 

ก่อนการลงมติในวาระใดๆ และได้บันทึก 

รายละเอียดในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

การกำ�กับดูแลกิจการ
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9.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิ ใน     

การเลือกแต่งตั้งกรรมการ โดยลง

คะแนนเลือกตั้งเป็นรายบุคคล 

10.	เ ปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิ ใน   

การพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนของ

กรรมการเป็นประจำ�ทุกปี โดยมีการ      

นำ�เสนอนโยบายและวิธีการกำ�หนด           

ค่าตอบแทนอย่างชัดเจน 

11.	จัดให้มีความเห็นของกรรมการบริษัท 

ในแต่ละวาระ พร้อมแนบรายงาน

ประจำ�ปีและหนังสือมอบฉันทะซ่ึงมี      

คำ �ชี้ แจงรายละเอียดของเอกสาร        

หลักฐานที่ต้องใช้ในการมอบฉันทะ

ประกอบกับเอกสารการประชุม

12.	คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้น

รวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นที่

ออกและชำ�ระแล้วของบริษัทฯ  ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการและ 

ผู้บริหารของบริษั ทฯ มีการถือหุ้น        

รวมกันร้อยละ 10.7363 ของหุ้นที่ออก

และชำ�ระแล้วของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นมี

ความมั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีการรักษา 

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง

เท่าเทียมและมีกลไกในการป้องกันการ

ครอบงำ�กิจการที่มีประสิทธิภาพ   

13.	บริษัทฯ ไม่ได้เพ่ิมวาระประชุมหรือ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญโดยไม่ได้แจ้ง

ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2560 อีกทั้ง      

ยังเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความ          

คิดเห็นและซักถามในที่ประชุม ซึ่งได้มี

การบันทึกรายละเอียดในรายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้น

14.	จัดให้มีผู้ตรวจสอบนับคะแนนเสียงใน     

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อความโปร่งใสเป็น

ธรรมต่อทุกฝ่าย 

15.	อำ �นวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นใน         

วันประชุม ดังนี้

-	ใช้โปรแกรมจัดการประชุมผู้ถือหุ้น

ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

-	จัดเตรียมอากรแสตมป์ ในกรณีที่        

ผู้ถือหุ้นมีการมอบฉันทะมาโดยไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 

บริษัทฯ ได้เชิญที่ปรึกษาทางกฎหมายจาก

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด 

เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็น

ไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย

และข้อบังคับของบริษัทฯ ในเรื่องของการ

ตรวจสอบเอกสารการประชุม องค์ประชุม 

วิธีการลงคะแนนและการนับคะแนนเป็นไป

ตามที่ประธานในที่ประชุมแจ้ง รวมถึงการ

ดูแลการเก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้นและ

ตรวจสอบมติและการลงคะแนนเสียง       

จากบัตร 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้มครองสิทธิและ

ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นราย

ย่อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

โดยมีแนวทางการปฎิบัติดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ มีนโยบายถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ที่กฎหมายและหน่วยงาน 

ราชการที่เกี่ยวข้องก�ำหนด เช่น สิทธิ 

ในการเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ 

ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท 

ให้ท�ำหน้าที่แทน สิทธิการซื้อขายหรือ

โอนหุ ้น สิทธิในการเข้าร่วมประชุม         

ผู้ถือหุ้น และออกเสียงลงคะแนน รวมถึง 

การแสดงความคิดเห็นและร่วมพิจารณา 

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

ต่างๆ สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคล

อื่นเข ้าร ่วมประชุมและออกเสียงลง

คะแนนแทน สิทธิในการถอดถอนและ

แต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทสิทธิใน

การออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและ

ก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิใน

การรับทราบข้อมูลผลการด�ำเนินงาน 

นโยบายการบริหารงานอย่างสม�่ำเสมอ

และทันเวลา สิทธิในการรับส่วนแบ่ง

ก�ำไรอย่างเท่าเทียมกัน สิทธิในการ  

รับทราบข้อมูลการท�ำรายการที่เกี่ยว

โยงกัน

2.	 บริษัทฯ กำ�หนดมาตรการป้องกันการ

ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider 

Trading) ของบุคคลที่เก่ียวข้อง ซ่ึง  

รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้างของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลดังกล่าว (รวมทั้งคู่สมรสและบุตร

ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) มิให้เปิดเผย

ข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือ

บุคคลที่ ไม่มีหน้าที่ เกี่ ยวข้อง และ         

ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและ         

ผู้ที่ เกี่ยวข้องจากตำ�แหน่งหน้าที่และ

ข้อมูลอันเป็นความลับของบริษั ทฯ        

ดังต่อไปนี้

-	ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือ

หน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน       

เปิดเผยข้อมูลภายในแก่ บุคคล

ภายนอก หรือบุคคลที่ ไม่มีหน้าที่

เกี่ยวข้อง และซื้อขายหลักทรัพย์          
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ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อน          

ท่ีงบการเงินของบริษัทฯจะเผยแพร่

ต่อสาธารณชน โดยเลขานุการบริษัท

จะเป็นผู้แจ้งให้ทราบกำ�หนดช่วง

ระยะเวลาในแต่ละไตรมาส

-	กำ�หนดนโยบายให้กรรมการและ           

ผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการ 

เก่ียวกับการซื้อขายหุ้น อย่างน้อย 1 

วันล่วงหน้าก่อนทำ�การซื้อขาย

-	กำ�หนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 

รายแรกนับจากประธานเจ้าหน้าที่

บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการ

ถือครองหลักทรัพย์ต่อสำ�นักงาน 

ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราช

บั ญญั ติ ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ ต ล า ด            

หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้มี

การแก้ไข) และให้ส่งสำ�เนารายงาน

การ เปลี่ ยนแปลงการถื อครอง        

หลักทรัพย์มายังเลขานุการบริษัท

ภายใน 7 วันทำ�การ เพื่อรายงาน

คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

3.	 บริษัทฯ ไม่มีการให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินกับบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทย่อย

4.	 บริษั ทฯ นำ�เสนอรายละเอียดของ

รายการเกี่ยวโยงซึ่งอาจทำ�ให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนนำ�

เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

และมีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำ�คัญ

อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามกฏระเบียบ 

ข้อบังคับที่กำ�หนด

5.	 บริษั ทฯ ดํา เนินการตามหลักการ        

และแนวทางปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่าง            

เท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น  

รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายเดียว

หรือหลายรายรวมกัน ซึ่งรวมถือหุ ้น      

ขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น สามารถ

เสนอระเบียบวาระการประชุมและ

เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข ้ารับพิจารณา 

เลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อน 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น ทางโทรสาร ทางอีเมล และ

ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุน 

สัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html 

โดยมีนโยบายในการเป ิดโอกาสให้             

ผู ้ ถือหุ ้ น เสนอล ่ วงหน ้ าอย ่ างน ้อย             

3 เดือนก ่อนวันสิ้นสุดรอบป ีบัญชี           

(ปี 2560 บริษัทฯ เปิดโอกาสตามนโยบาย 

ดังกล่าวระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 

ถึงวันที่ 15 มกราคม 2560)  

	 บริษั ทฯ มีการ เผยแพร่ จดหมาย         

เชิญประชุ มผู้ ถื อหุ้ น ทั้ งภาษาไทย        

และภาษาอังกฤษ และจัดส่งจดหมาย

เชิญประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวัน

ประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นมี เวลาศึกษา

ข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยเผยแพร่บน

เว็ บ ไซต์ ของบริ ษั ทฯ  ตั้ ง แต่ วั นที่               

3 มีนาคม 2560 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 

ผู้ถือหุ้นมากกว่า 30 วัน) และจัดส่ง

จดหมายเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น        

ในวันที่ 22 มีนาคม 2560 (ล่วงหน้าก่อน

วันประชุม 14 วัน) ทั้งนี้ ในจดหมาย

เชิญประชุม บริษัทฯ มีการชี้แจงข้อเท็จ

จริงและเหตุผล รวมถึงความเห็นของ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบการ

พิจารณาของผู้ถือหุ้นอยางครบถ้วน 

และเพียงพอ และบริษัทฯ มีการอำ�นวย

ความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถ

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง       

โดยการส่งหนังสือมอบฉันทะไปพร้อม

กับหนังสือนัดประชุม

	 บริษัทฯ อ�ำนวยความสะดวกให้กับ          

ผู ้ถือหุ ้นที่ ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม      

ผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉันทะ 

ให ้กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ         

เข ้าร ่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช ้

หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. 

หรือแบบ ค. ที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไป

พร ้ อมหนั งสื อนั ดประชุม ผู ้ ถื อ หุ ้ น         

โดยระบุเอกสารและหลักฐานรวมทั้ง 

ค�ำแนะน�ำขั้นตอนในการมอบฉันทะให ้

ผู้ถือหุ้นทราบในหนังสือนัดประชุมเพื่อ

ให้ผู ้ถือหุ ้นสามารถจัดเตรียมได้อย่าง

ถูกต้องและไม่เกิดปัญหาในการเข้าร่วม

ประชุมของผู้รับมอบฉันทะ

วันประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ ได้น�ำระบบคอมพิวเตอร์และ

บาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อ

ความถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้

ของข้อมูล 

	 บริษัทฯ ให ้สิทธิแก ่ผู ้ถือหุ ้นในการ      

ออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุ ้นต่อ 

หนึ่งเสียง

	 บริษัทฯมีการชี้แจงวิธีการลงคะแนน

และนับคะแนนให้ผู ้ถือหุ ้นในที่ประชุม

รับทราบก่อนเริ่มประชุม และจัดทํา

บัตรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละ

วาระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนน

ได้ตามที่เห็นสมควร รวมถึงมีการนํา

ระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ใน
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การลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน 

เพื่อความถูกต ้อง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพของข้อมูล และมีการ 

สรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละ

วาระ ให้ผู ้ถือหุ้นในที่ประชุมรับทราบ 

ตามลําดับ โดยมี บริษัท โอเจ อินเตอร์ 

แนชั่นแนล จ�ำกัด เป็นผู้ลงคะแนน และ

ผู้ตรวจนับคะแนน 

	 บริษัทฯให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วม

ประชุมภายหลังจากเร่ิมประชุมแล้ว 

โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระ 

ที่ยังไม่ได้พิจารณาลงมติได้ 

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ 

ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข ้องกับวาระนั้นๆ 

ตามความเหมาะสม ก่อนลงมติใน

แต่ละวาระ โดยมีประธานกรรมการ

บริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละธุรกิจ และ 

ผู ้สอบบัญชีเข ้าร ่วมประชุมเพื่อตอบ  

ข้อซักถามของผู้ถือหุ้น โดยมีการบันทึก

ค�ำถามค�ำตอบไว้ในรายงานการประชุม

	 กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะ

งดออกเสียงและออกจากที่ประชุมใน

วาระที่ตนมีส่วนได้เสีย

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ นําส ่งมติที่ประชุมผู ้ ถือหุ ้น       

ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ภายในวันประชุม คือวันที่ 5 เมษายน 

2560 ผ ่ านระบบข ่ า วของตลาด             

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดทํา

รายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นทั้งภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษเผยแพร ่ทาง

เว็บไซต์ของบริษัทฯ พร้อมนําส่งสําเนา

ร า ย ง านก า รป ร ะ ชุ ม ผู ้ ถื อ หุ ้ น ใ ห ้

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวัน

ที่ 19 เมษายน 2560 (ภายใน 14 วันนับ

จากวันประชุม)

	 บริษัทฯ มีการบันทึกภาพการประชุม       

ผู ้ถือหุ ้นผ่าน Webcast ทางเว็บไซต์     

ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ ์

เพื่อให้ผู ้ถือหุ ้นและผู ้ที่มีความสนใจ      

ในตัวบริษัทฯ สามารถรับชมข้อมูลได้

ย้อนหลัง

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นแสดง

ค ว า มคิ ด เ ห็ น แ ล ะ รั บ ฟ ั ง ค�ำ  ติ ช ม          

ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็น  

ของบริษัทฯ (แบบประเมินการจัดการ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น) และน�ำข้อมูล      

ที่ ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด

ประชุมผู ้ถือหุ ้นให้มีประสิทธิภาพใน       

ปีต่อๆ ไป

หมวดที่ 3  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ตระหนักถึงการได้รับการสนับสนุน

ในการร่วมสร้างความสามารถในการ

แข่งขันและสร้างผลกำ�ไรจากการดำ�เนิน

งานให้กับบริษัทฯ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้าง

ความสำ�เร็จในระยะยาว บริษัทฯ จึงให้

ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ เสีย        

ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทฯ 

หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ ชุมชน 

และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำ�

นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อให้การ

กำ�กับดูแลกิจการเป็นไปอย่างโปร่งใสและ

เป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ

ภายนอกอย่างชัดเจนในคู่มือ “จรรยาบรรณ

และจริยธรรมธุรกิจ” โดยสามารถศึกษา

รายละเอียดของข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีช่องทาง       

ในการแ จ้ง เบาะแสหรื อข้ อร้ อง เรี ยน          

การกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณหรือ

พฤติกรรมที่อาจส่อให้เกิดการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กรหรือ      

ผู้มีส่วนได้เสียอื่น เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของ 

บริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามช่องทาง 

ดังต่อไปนี้ 

โทรศัพท์ 	 02-015-9879 

อีเมล	 whistleblower@col.co.th

ไปรษณีย์	 919/555 ชั้น 15 

		  อาคารจิวเวอร์รี่

		  เทรดเซ็นต์เตอร์ บางรัก

		  กทม 10150

ทั้งนี้ ไม่พบการรายงานการแจ้งเบาะแส

หรือข้อร้องเรียนแต่อย่างใด

รายละเอียดการดำ�เนินงานในปี 2560 มีดังนี้ 

ผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ มุ ่งมั่นเป ็นตัวแทนที่ ดีของ         

ผู้ถือหุ้นในการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึง 

การเจริญเติบโตของมูลค่าของ บริษัทฯ 

ในระยะยาว ด ้วยผลตอบแทนที่ ดี        

และต่อเนื่อง รวมทั้งการด�ำเนินการเปิด

เผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงในการ

ด�ำเนินธุรกิจ และทบทวนมาตรการ

บรรเทาความเสี่ยงเป็นประจ�ำ 

	 จัดให ้มีช ่องทางการติดต ่อสื่อสาร        

กับบริษัทฯ อย่างครบถ้วนผ่านทาง

โทรศัพท์ โทรสาร และเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ ์ที ่

ht tp://www.col .co.th/i r .html    

พร ้อมระบุข ้อมูลผู ้ รับผิดชอบเพื่ อ        

เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม 

เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน 

สามารถติดต่อบริษัทฯ เพื่อเสนอข้อ      

คิดเห็น ข้อซักถาม ร้องเรียน หรือ        

ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยการมอบอ�ำนาจ

ให้กรรมการอิสระหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป ็นผู ้ รายงานหรือเรื่อง       

ร้องเรียนเหล่านั้น และท�ำการสอบสวน

และรายงานต่อคณะกรรมการ

	 มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่อง      

ที่ เกี่ ยวข ้องกับหลักการก�ำ กับดูแล

กิจการที่ดี ไว ้ใช ้ เป ็นแนวทางปฏิบัต ิ      

แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน      

ของบริษัทฯ รวมถึงควบคุมภายใน      

การป ้องกัน การทุจริตคอร ์รัปชั่น           

ว่าด้วยรายการผลประโยชน์ที่ ขัดกัน 

การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใด การรักษาความลับ 

การซื้อขายหลักทรัพย์ การใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยค�ำนึง

ถึงผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

	 มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องตาม

ความเป็นจริง ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให ้      

ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียม

ลูกค้า

	 บริษัทฯ ให้ข้อมูลสินค้าและการบริการ

อย่างครบถ้วน โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ 

สูงสุดแก่ลูกค้า และส่งเสริมความสัมพันธ์ 

บนพื้นฐานของผลประโยชนร์่วมกัน โดย

การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ

ของบริษัทฯ และพร้อมจะด�ำเนินการกับ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้ง

	 บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า       

ที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมี

คุณภาพในระดับราคาที่ เหมาะสม         

มีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง 

รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเกี่ยวกับ

การน�ำสินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจนเรื่องการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า

	 ด�ำเนินการร่วมกับลูกค้าในการหาทาง

แก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างเต็มความ

สามารถ เพื่อลดผลกระทบต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นกับลูกค้าให้มากที่สุด รวมทั้ง      

จัดท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของ

ลูกค ้าอย ่างสม�่ำเสมอเพ่ือสนับสนุน

ความร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง

ทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

	 รักษาความลับของลูกค้าและไม่น�ำไป

ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู ้ที่

เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

	 บริษัทฯ จัดให้มีการส�ำรวจความพึง

พอใจในการใช้บริการ เพื่อปรับปรุงการ

ให้บริการและการจัดหาสินค้าให้ตรง 

กับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 

	 จัดให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้

กับลูกค้าในการสอบถามข้อมูลและ

แสดงความคิดเห็นผ่านเบอร์ 1281 

คู่ค้า

	 บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความเสมอภาคในการ

ด�ำเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกัน

กับคู ่ค้า โดยเป็นไปตามเงื่อนไขทาง 

การค ้าและไม ่ขัดต ่อกฎหมายใดๆ       

รวมถึง มีการคัดเลือกคู ่ค ้ าอย ่าง

ยุติธรรมและโปร่งใส โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบการจัดซื้อจัดจ ้าง ซึ่งมีการ      

กําหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติไว้อย่าง

ชัดเจน โดยขั้นตอนต่างๆ ผ่านการ

ควบคุมและตรวจสอบอย่างเข้มงวดจาก

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

	 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อ     

คู ่ค ้าและคู ่สัญญาทางธุรกิจ โดยมี      

การก�ำหนด ดังนี้ 

1.	บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้การจัดหา

สินค ้าและบริการเป ็นไปอย ่างมี

มาตรฐาน และมีจริยธรรม โดย

ด�ำเนินการภายใต้หลักการดังนี้

-	มีการแข่งขันจากผู้เสนอราคาและ

การคัดเลือกอย่างเหมาะสมและ

เป็นธรรม

-	มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและ

คัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา

การกำ�กับดูแลกิจการ
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-	จัดท�ำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสม

-	จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตาม

เงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน 

เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวน 

การจัดหา

2.	บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้บริการตาม

มาตรฐานวิชาชีพที่ดี มีคุณภาพ     

ด้วยความซื่อสัตย์ยุติธรรม 

3.	บริษัทฯ มีนโยบายรักษาความลับ

ของคู่ค้าและคู่สัญญา ในการด�ำเนิน

ธุรกิจอย ่างเป ็นธรรมและอิสระ        

ไม่ด�ำเนินธุรกิจโดยมิชอบระหว่าง       

คู่ค้าและคู่สัญญา ไม่ติดสินบนหรือ

จัดหาสิ่งของให ้ผู ้อื่นโดยหวังผล

ประโยชน์ทางธุรกิจ  

4.	บริษัทฯ รักษาไว้ซึ่งการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างเป็นธรรม โดยอยู่บนหลักเกณฑ์ 

การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ โดย

เปรียบเทียบเงื่อนไข ราคา คุณภาพ 

รวมไปถึงการบริการต่างๆ อย่าง

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

และก่อให้เกิดความพึงพอใจของ      

ทั้งสองฝ่าย

5.	บริษัทฯ มุ ่งหมายที่จะพัฒนาและ

รักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู ่ค ้า

และคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน

ในเรื่องคุณค่าของสินค้าและบริการ 

ที่คู ่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทาง

ด้านเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกัน

และกัน 

6.	บริษัทฯ ประสงค์ที่จะด�ำเนินธุรกิจ

ระหว ่างคู ่ค ้าและคู ่สัญญาอย ่าง     

ถูกต้อง และได้รับความคุ ้มครอง

ตามกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค 

7.	บริ ษั ทฯ  ก�ำ หนดนโยบายและ        

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยเฉพาะเรื่อง

การคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือให้เกิดความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ ในระเบียบ

จัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้มีการขอความร่วมมือกับคู่ค้า

ของบริษัทและบริษัทย่อย เรื่องการปฏิบัติ

ตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งมี

รายละเอียดครอบคลุม เรื่ องนโยบาย         

การรับ การให้ของขวัญ บริการต้อนรับหรือ

ประโยชน์อื่นใด การบริจาคเพ่ือการกุศล

หรือเงินสนับสนุน และนโยบายการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจ

เป็นไปอย่างเหมาะสม 

คู่แข่ง

	 บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมนโยบาย

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 

ประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขัน 

ที่ ดี มีจรรยาบรรณและอยู ่ ในกรอบ 

ของกฎหมาย รวมถึงไม่กระทําการใดๆ        

ที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

หรือคู่แข่งทางการค้า โดยไม่แสวงหา

ข้อมูลที่เป็นความลับหรือกระท�ำการ

ใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู ่แข่ง  

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เจ้าหนี้

	 บริษัทฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อก�ำหนด

ของสัญญาและพันธะทางการเงิน       

ต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ถูกต้องและ

ครบถ้วน โดยมีการก�ำหนดและแจ้ง

เ ร่ืองเงื่อนไขค�้ำประกัน การผิดนัด 

ช�ำระหนี้ ไว้อย่างชัดเจนเปิดเผยถึงขั้น

ตอนการปฏิบัติรวมถึงระยะเวลาไว ้

อย่างชัดเจน ตลอดจนไม่ใช้วิธีการที่ไม่

สุจริตปกป้องข้อมูลหรือข ้อเท็จจริง      

อันจะท�ำให้เจ้าหนี้เกิดความเสียหาย 

กรณีที่ ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข 

ข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้

ทราบ เพื่อพิจารณาหาทางแก้ไขร่วมกัน 

	 บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายเรื่องการบริหาร 

เงินกู้ยืมอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันความ

เ ส่ี ย ง ที่ เ กิ ด จ า กก า ร ใ ช ้ เ งิ น กู ้ ผิ ด

วัตถุประสงค์ รวมถึงเพื่อสร้างศักยภาพ

ในการช�ำระหนี้ของบริษัทฯ หากเกิด

การกู้ยืม

พนักงาน

	 บริษั ทฯ ส ่งเสริมและพัฒนาความ

สามารถของพนักงานให้มีศักยภาพ     

ในการปฏิบัติงานสูงสุด เริ่มต้ังแต่การ

จั ดให ้ มี สภาพการจ ้ า งที่ ยุ ติ ธ รรม             

มีสภาพแวดล้อมของการท�ำงานที่ดี 

และปลอดภัย และมีการส่งเสริมการฝึก

อบรมแก่พนักงานในแต่ละหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเปิดโอกาสให้

พนักงานทุกระดับได้แสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะอย่างเท่าเทียม  

	 จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับ     

ผู ้บริหารและพนักงาน และไม่มีการ     

ฝ่าฝืนกฏหมายด้านแรงงานการจ้างงาน 

ผู ้บริ โภค การแข ่งขันทางการค ้า          

สิ่งแวดล้อม

	 จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนที่สามารถ

รายงานหรือร้องเรียนในเรื่องที่อาจ

ท�ำให ้ เกิดความเสียหายต ่อบริษั ทฯ       

โดยมีขั้นตอนและกระบวนการปกป้อง           

ผู ้ แจ ้ ง เบาะแสอย ่ างชัด เจนและมี

ประสิทธิภาพ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 เคารพสิทธิมนุษยชนโดยไม ่มีการ      

แบ่งแยก หรือกีดกันพนักงานทุกระดับ 

ทุกเพศ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและ

ความกลมเกลียวในองค์กร รวมถึงเปิด

โอกาสให ้บุคคลที่มีความบกพร ่อง       

ทางร่างกายในการท�ำงานที่ตรงกับขีด

ความสามารถ โดยในปี 2560 บริษัทฯ 

มีจ�ำนวนพนักงานที่มีความบกพร่องทาง

ร่างกายจ�ำนวน 37 คน 

	 บริษั ทฯ จัดให ้มีการส�ำรวจความ         

พึงพอใจของพนักงานภายใต้โครงการ 

Power of Voice (POV) เพื่อเป็น

แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพัน

ของพนักงานต่อบริษัทฯ และจัดให้มี

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เหมาะสม 

กับพนักงาน 

ภาครัฐ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมีการ

วางแผนการด�ำเนินงานให้สอดคล้อง 

กับกฎระเบียบและข้อบังคับอย่างเป็น       

รูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ชุมชน

	 บริษัทฯ ให ้ความส�ำคัญอย่างยิ่งใน      

เรื่องสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และ

ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยจัดให้       

มีการดูแลด ้านความปลอดภัยและ        

ส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

พร้อมท้ังสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

และท้องถิ่นที่บริษัทฯ มีการด�ำเนินธุรกิจ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดนโยบาย 

ทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย

และสิ่งแวดล้อมโดยให้ความส�ำคัญใน

การป้องกันอุบัติเหตุที่เป็นผลเนื่องจาก

กิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการของ 

บริษัทฯ รวมถึงการจ�ำกัดความรุนแรง

และป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ก�ำหนด

ให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และปฎิบัติงาน

ด้วยจิตส�ำนึกถึงความปลอดภัยและ

ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู้มีส่วน

ได้เสียของบริษัทฯ มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชนและสังคม และยังคงยึดถือ

และปฎิบัติต ่อผู ้มีส ่วนได ้ เสียอย ่าง       

ต่อเนื่อง

ในปี 2560 บริษัทฯ ยังได้รับมอบรางวัล

สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์ 

และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศประจำ�

ปี 2560 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

  

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง      

ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม และทันเวลา 

ทั้งรายงานด้านการเงิน และข้อมูลธุรกิจ

ผ่านช่องทางส่ือสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุน

สัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html 

อย ่างสม�่ ำ เสมอ อีกทั้ ง เป ็นช ่องทาง               

ในการสื่อสารส�ำหรับผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน        

นักวิเคราะห ์และผู้ที่สนใจข้อมูลของบริษัทฯ 

โดยได้ด�ำเนินการปรับปรุงการน�ำเสนอ

ข้อมูลต่างๆ การเปิดเผยข้อบังคับของบริษัทฯ 

และนโยบายต ่อต ้านทุจริตคอร ์รัปชั่น       

นอกเหนือจากนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี เพ่ือเป็นช่องทางที่ส�ำคัญของ       

ผู้ถือหุ้นและ นักลงทุนในการศึกษาข้อมูล 

ของบริษัทฯ

งานด้านกิจกรรมที่สำ �คัญของบริษั ทฯ       

ด้านอื่น อาทิเช่น การเปิดร้านค้าใหม่       

การเปิดตัวสินค้า การจัดกิจกรรมร้านค้า

ช่วงเทศกาลต่างๆ และกิจกรรมร่วมกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้มี

การส่ือสารผ่านส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ 

เช่น หนังสือพิมพ์ รายการวิทยุ เพื่อให้ผู้       

มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ได้รับมอบหมาย

ให้ดูแลโดยฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ร่วมด้วย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทำ�หน้าที่ในด้าน

นักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อมูลสำ�คัญที่

เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สื่อมวลชน และ

ประชาชนทั่วไป รวมถึงรายงานการปฎิบัติ

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ต่อ ท่ีประชุม     

คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส 

อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับผลประกอบการของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ต้อง

มีช่วงเวลาสำ�รองที่เหมาะสมในการที่จะ      

งดการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้การดำ�เนินงาน

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไป

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมี

การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ในรอบปีนี้ บริษัทฯ ได้พบปะกับนักลงทุน

รายย่อย นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห์

หลักทรัพย์ ทั้งที่อยู่ ในประเทศไทยและ     

ต่างประเทศ จำ�นวน 143 ราย ผ่านกิจกรรม

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดังต่อไปนี้

1.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์      

ที่ขอพบ (Company Visit) หรือผ่าน

โทรศัพท์ (Conference Call) จ�ำนวน 

28 ครั้ง

2.	 การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบ     

ผู้ลงทุน (Opportunity Day) ซึ่งจัดโดย

ตลาดหลักทรัพย์ฯ 2 ครั้ง

3.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้น     

ในประเทศ จ�ำนวน 4 ครั้ง

4.	 การจัดประชุมร ่วมกับนักวิ เคราะห ์  

(Analyst Meeting) จ�ำนวน 1 ครั้ง

ทั้งนี้ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่าง 

บริษัทฯ กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ผู้สนใจ

สามารถติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ 

บริษัทฯ ได้ที่

ผู้ติดต่อ	 :	นายพันธ์เทพ เหลืองวิริยะ   

		 ผู้อำ�นวยการฝ่าย

		 นักลงทุนสัมพันธ์ 

ที่อยู่ 	 :	บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

		 919/555 อาคารจิวเวลลี่เทรด	

		  เซ็นเตอร์ ชั้น 15 ถนนสีลม 

		 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ

โทรศัพท์	: 02-015-5557-8 

โทรสาร 	: 02-056-0376

E-mail	 : ir@col.co.th 

ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่อ 

งบการเงินของบริษัทฯ (ซึ่งผ่านการตรวจ

สอบโดยผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ) และ

สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน

ประจ�ำปี โดยคณะกรรมการบริษัทได้       

แต ่ งตั้ ง คณะกรรมการตรวจสอบซึ่ ง   

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือท�ำหน้าที่

ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน 

ส�ำหรับรายงานทางการเงินในปี 2560  

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า รายงาน

ดังกล่าวได้มีการจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐาน

การบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และใช้นโยบาย

บัญชีที่ เ หมาะสมและ ถือป ฏิบัติ อย ่ า ง

สม�่ำเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ

อย ่ า ง เพี ยงพอในหมาย เหตุประกอบ             

งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรง

คุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์         

ให้กับบริ ษัทฯ มีบทบาทสำ�คัญในการ

กำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และ

งบประมาณของบริษัทฯ ตลอดจนกำ�กับ

ดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไป 

ตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษั ทประกอบด ้วย

กรรมการ 9 คน และมีวาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมการ 

บริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ

จ�ำนวน 3 ท่าน กรรมการที่ไม่ได้เป็น       

ผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการท่ีเป็น       

ผู ้บริหารอีก 1 ท่าน รวมเป็นจ�ำนวน        

9 ท่าน ซึ่งมีจ�ำนวนกรรมการอิสระ

เท่ากับ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมด

2.	 คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการท่ีเป็น 

ผู ้หญิง 4 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ          

2 ท่าน 

3.	 คณะกรรมการบริษั ทประกอบด ้วย

กรรมการที่ ไม ่ เป ็นผู ้บริหารร ้อยละ 

88.89 

4.	 คณะกรรมการบริษั ทมีการก�ำหนด

นิยามความเป ็นอิสระที่ จะใช ้ เป ็น

คุณสมบัติของกรรมการอิสระไว ้ให ้

ชัดเจน โดยใช ้เกณฑ์ที่ก�ำหนดโดย

ส�ำนักงาน ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขั้นต�่ำ

5.	 กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจาก

ฝ่ายบริหารและผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ของ 

บริษัทฯ 

6.	 คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระ

ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลภายใต้

กรอบจริยธรรมท่ีดี  และค�ำ นึ งถึ ง

ประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเป็น

ส�ำคัญ จึงมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ี

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ

บริษัทและฝ่ายจัดการชัดเจน โดยคณะ

กรรมการบริษั ทมอบหมายให ้ฝ ่าย

จัดการและเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ซึ่ง

ท�ำงานเต็มเวลา หรือคณะกรรมการ      

ชุดย่อยชุดต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัท

เป็นผู ้แต่งตั้งขึ้นเป็นผู ้ด�ำเนินการใน  

เร่ืองดังกล่าวแทนด้วยความระมัดระวัง 

และมีการติดตามและตรวจสอบอย่าง

สม�่ำเสมอ

7.	 กรรมการไม ่ เคยเป ็นพนักงานหรือ      

หุ ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอก      

ที่บริษัทฯ ใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีที ่ 

ผ่านมา ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับ

เงินเดือนประจ�ำ  ไม่เป็นผู้ให้บริการทาง

วิชาชีพ เช่น ผู ้สอบบัญชี ที่ปรึกษา

กฎหมาย และไม่มีความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจใดๆ อันอาจส่งผลให้ไม่สามารถ

ท�ำหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ

8.	 กรรมการมีความรู้ ความสามารถ ความ

เชี่ ย วชาญและประสบการณ ์ที่ จ ะ      

เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจใน

ด้านค้าปลีก ระบบสารสนเทศ และมี

ความสนใจในกิจการของบริษัทฯ อย่าง

แท้จริง อีกทั้งมีความซื่อสัตย์สุจริต         

มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้การก�ำกับ

ดูแลกิจการเป็นไปตามกฎหมายและ 

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้มี

ส ่วนได ้ เ สียทุกฝ ่าย ซึ่งเป ็นไปตาม

นโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้

พิ จ า รณาถึ ง ค ว ามหลากหลาย ใน

โครงสร้างของคณะกรรมการ (Board 

Diversity) ความเชี่ยวชาญและทักษะ      

ที่จ�ำเป็น

9.	 กรรมการทั้ งหมดมี ถ่ินที่ อยู ่ ในราช

อาณาจักรไทย

10.	ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการ

อิสระ มิได้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหารใน

บริษัทฯ และมิได้เป็นบุคคลเดียวกันกับ

ประธานกรรมการบริหารและประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารหรือกรรมการผู้จัดการ  

เพื่อเป ็นการแบ ่งแยกหน ้า ท่ี ในการ

ก�ำหนดนโยบายภาพรวมและการก�ำกับ

ดูแลกิจการอย่างชัดเจน

11.	ไม ่มีการกระท�ำ ผิดด ้ านการทุจริต 

(Fraud) หรือการกระท�ำผิดจริยธรรม 

12.	ไม ่ มี กรรมการ ท่ี ไม ่ เป ็ นผู ้ บ ริหาร           

ลาออกอันเนื่องมาจากประเด็นเรื่อง 

การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

13.	ไม ่มีชื่อเสียงในทางลบของบริษั ทฯ       

อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการ     

ท�ำ หน ้ าที่ ส อดส ่ อ งดู แลของคณะ

กรรมการ

14.	ไม่มีประวัติการกระท�ำผิดกฎระเบียบ

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�ำนักงาน 

ก.ล.ต.

15.	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

และอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริษัท

16.	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะ

กรรมการชุดย่อย 5 ชุด คือ คณะ 

กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง และคณะกรรม    

การบรรษั ทภิบาล โดยได ้ก�ำหนด

ขอบเขตและอ�ำนาจในการด�ำเนินการ

ของคณะกรรมการชุดดังกล่าวไว้อย่าง

ชัดเจน อีกทั้งก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการ

ต ่ างๆ ของคณะกรรมการบริษั ท        

คณะกรรมการบริหาร และผู ้บริหาร

อย่างชัดเจนในคู่มือ ”อ�ำนาจด�ำเนินการ” 

ของบริษั ทฯ ซึ่ งมีการปรับปรุงให ้  

เหมาะสมทุกปี

17.	คณะกรรมการบริษั ทแต ่ งตั้ งและ

ก�ำหนดหน ้าที่ความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งกรรมการ

ตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระทั้งหมด 

พร้อมเปิดเผยประวัติและคุณสมบัติ

ของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงาน

ประจ�ำปี 

18.	การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการใน

รายงานประจ�ำปี (56-2)

19.	เพื่อน�ำไปสู ่การปฏิบัติงานด ้านการ 

ก�ำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับจ�ำนวนบริษัทที่กรรมการแต่ละ

คนจะด�ำรงแต่แหน่งกรรมการได้ ดังนี้

-	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่ด�ำรง

ต�ำ แหน ่ งกรรมการบริหารของ 

บริษัทจดทะเบียนอื่น หากมีความ

จ�ำเป็นต้องผ่านความเห็นชอบจาก           

คณะกรรมการบริษัทก่อน

-	 ประธานกรรมการและประธาน      

เจ ้ าหน ้ าที่ บริหารไม ่ เป ็นบุคคล

เดียวกัน เพ่ือให ้มีการแบ ่งแยก

บทบาทอย ่ างชัด เจนและมีการ       

ถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน

การกำ�กับดูแลกิจการ
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของ        

ที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นด ้วยความซื่อสัตย ์      

รับผิดชอบ ระมัดระวังและรักษา         

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ บนพื้นฐาน

ของหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

2.	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบ

เรื่องท่ีมีสาระส�ำคัญ อาทิ นโยบาย 

กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ งบ

ประมาณโครงการลงทุนขนาดใหญ่ 

อ�ำนาจการบริหารและรายการอื่นใดที่

กฎหมายก�ำหนด รวมทั้งก�ำกับและดูแล

การจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไป

ตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมายอย่าง      

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี  

3.	 จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงาน

ทางการเงินและการสอบบัญชีที่มี 

ความน่าเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มี

ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.	 จัดท�ำรายงานคณะกรรมการบริษัท

ประจ�ำปี และรับผิดชอบต่อการจัดท�ำ

และการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดง

ถึงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

ในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อน�ำเสนอต่อผู ้      

ถือหุ้นของบริษัทฯ 

5.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้

กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือ

บุ คคลอื่ น ใดปฏิบั ติ การอย ่ า งหนึ่ ง       

อย่างใดแทนคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ 

การมอบอ�ำนาจดังกล่าวจะไม่รวมถึง

การมอบอ�ำนาจหรือการมอบอ�ำนาจ 

ช ่วงที่ท�ำให ้กรรมการหรือผู ้รับมอบ

อ�ำนาจจากกรรมการสามารถอนุมัติ

รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความ 

ขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน ์

อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้น

การอนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจ

ปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า 

โดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัท 

ได้ก�ำหนดอ�ำนาจ และ/หรือ วงเงินไว้ 

โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ

วิธีการเกี่ยวกับการเข้าท�ำรายการที่

เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่าย

ไป ซ่ึงทรัพย ์สินที่ ส�ำ คัญของบริษั ท      

จดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของตลาด

หลักทรัพย์ฯ หรือตามประกาศของ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต.

6.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมกับ

ฝ่ายบริหารในการก�ำหนดและทบทวน

วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ 

ทุกปี โดยจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น

อย ่างเป ็นอิสระเพ่ือร ่วมกันก�ำหนด

ทิศทางองค ์กรผ ่านการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการระหว่างคณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ�ำ  โดย

ประธานเจ ้าหน้าที่บริหารจะท�ำการ

สื่อสารผ่านกรรมการผู ้จัดการใหญ่ 

ของแต ่ละกลุ ่มธุรกิจถึงแผนธุรกิจ      

และเป ้าหมายขององค ์กร เพื่อให ้

พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กรรับทราบ

และปฏิบัติตาม

7.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือ

ท�ำ หน ้ าที่ ต รวจสอบและดู แลการ 

บริหารความเส่ียง พร้อมทั้งก�ำหนด

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของบริษั ทฯ โดยมีการจัดตั้ งคณะ

ท�ำงานบริหารความเส่ียงซึ่งประกอบ

ด้วยผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงาน

ของทุกธุรกิจ  

8.	 คณะกรรมการบริษั ทมอบหมายให ้      

มีการจัดท�ำคู ่มือ”อ�ำนาจด�ำเนินการ” 

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยก�ำหนดให้มี

การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 

อ�ำนาจการด�ำเนินการของผู้ปฏิบัติงาน

และผู ้บริหารในเรื่องต่างๆ การดูแล

ทรัพย์สิน การอนุมัติรายการ การบันทึก 

บัญชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่ง

แยกหน ้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ ติดตาม

ควบคุม และประเมินผลออกจากกัน 

เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบ

ระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

9.	 คณะกรรมการบริษัทแต ่งตั้งบริษัท  

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด 

เป็นผู ้ปฏิบัติหน้าที่ผู ้ตรวจสอบภายใน 

ของบริษัทฯ ซึ่งมีความเป็นอิสระจาก

ฝ่ายบริหารท�ำหน้าที่ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงานตามระบบการควบคุมภายใน

ที่บริษัทฯ ก�ำหนด  โดยหน่วยงานตรวจ

สอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติ

งานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

10.	คณะกรรมการบริษั ทให ้ เป ิ ด เผย

รายการเกี่ ยวโยงไว ้ ในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 

11.	คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วย

งานก�ำกับการปฏิบัติงาน (Compliance 

Unit) สังกัดส�ำนักงานเลขานุการบริษัท

การกำ�กับดูแลกิจการ
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12.	คณะกรรมการบริษั ทจั ดให ้มี การ

ทบทวน ขอบเขต บทบาทอ�ำนาจหน้าที่

ของกรรมการบริษัทและกรรมการ      

ในบริษัทย่อยเป็นประจ�ำอย่างน้อย         

ปีละครั้ง

13.	พิจารณาและอนุมัตินโยบายทุจริต

คอร์รัปชั่น รวมถึงเป็นผู ้ผลักดันให้      

เกิดการด�ำเนินงานขึ้นในบริษัทฯ เพื่อ

ให้ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคนได้

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการต่อต้าน 

คอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรม 

องค์กร โดยมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง

14.	คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดขอบเขต

ของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ที่เพียงพอ สนับสนุนและก�ำกับดูแลให้

บริษัทฯ ด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวเนื่อง

กับมาตรการดังกล่าว

15.	คณะกรรมการบริษัทพิจารณารายงาน

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามนโยบาย

และมาตรการต ่ อต ้ านการทุ จริ ต

คอร ์รัปชั่น กรณีที่คณะกรรมการ      

ตรวจสอบได้รายงานการกระท�ำการ

ทุ จ ริ ตที่ ส ่ ง ผลกระทบต ่ อบริ ษั ทฯ         

คณะกรรมการ บริษั ทมีหน ้ าที่ ให  ้         

ค�ำปรึกษา ข้อแนะน�ำ  และพิจาณาบท

ลงโทษ และร่วมกับหารือวิธีการแก้

ปัญหาให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

16.	คณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเด็น

เร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 

เพื่อก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการที่ทัน

ต่อสถานการณ์

อำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ สงวนสิทธิเรื่องที่มีความสำ�คัญไว้

เป็นอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อรักษาประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ

ผู้ ถือหุ้น ในคู่มืออำ�นาจดำ�เนินการของ 

บริษัทฯ  อาทิ 

1.	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจและงบประมาณ

ประจ�ำปี 

2.	 นโยบายด้านการเงินเละบัญชี

3.	 การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขาย

การลงทุน

4.	 เรื่องที่จะเสนอต่อผู้ถือหุ้น 

บทบาทของประธานกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัท มีหน้าที่ความ       

รับผิดชอบในฐานะกรรมการของบริษัทฯ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.	 ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู ้เรียก

ประชุมและเป็นประธานการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและการประชุม     

ผู้ถือหุ้น

2.	 ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัทฯ 

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้กรรมการ      

ผู้ถือหุ้น และผู้รับมอบฉันทะได้แสดง

ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอย่าง

อิสระสนับสนุน

3.	 ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติ

หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตาม

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ

และตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

4.	 ดูแล ติดตามการบริหารงานของคณะ

กรรมการบริษัทและคณะกรรมการ     

ชุดย่อยอื่นๆ ให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ 

5.	 เป ็นผู ้ ลงคะแนนชี้ ขาดในกรณีที่ ที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีการลง

คะแนนเสียงและคะแนนเสียงทั้งสอง

ฝ่ายเท่ากัน

การประชุมคณะกรรมการ

1.	 ในปี 2560 คณะกรรมการได้จัดให้        

มีการประชุมคณะกรรมการบริษั ท 

จ�ำนวน 8 ครั้ง เพื่อสร้างความม่ันใจว่า

คณะกรรมการสามารถติดตามดูแล 

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างมี

ประสิทธิผล โดยมีการก�ำหนดวาระที่

ชัดเจนล่วงหน้าและเลขานุการบริษัท 

จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระบุ

วันที่ เวลา สถานที่ วาระการประชุม

และเอกสารประกอบการประชุมที่มี

ข ้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจและ       

ใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของคณะ

กรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย        

7 วัน เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นเร่งด่วนเพื่อ

รักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ 

จะด�ำเนินการให้เร็วขึ้น 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นดังนี้

	 	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.	 คกก.
	 ชื่อ-สกุล	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 บริหาร	 บรรษัทภิบาล	 สรรหา
	 	 	 	 	 ความเสี่ยง	 	

นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 8/8	 10/10	 -	 -	 2/2	 -

รศ.ดร.อังครัตน์	เพรียบจริยวัฒน์            	8/8	 10/10	 -	 5/5	 -	 -

นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	 8/8	 10/10	 -	 -	 -	 2/2

นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ 	 8/8	 -	 6/6	 5/5	 -	 -

นายปิยะ	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	 7/8	 -	 -	 -	 -	 -

นายปัณฑิต	 มงคลกุล	 8/8	 -	 6/6	 5/5	 -	 2/2

นางสุพัตรา	 จิราธิวัฒน์	 7/8	 -	 -	 5/5	 -	 -

นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์	 8/8	 -	 -	 -	 2/2	 2/2

นายณัฐ	 วงศ์พานิช	 8/8	 -	 6/6	 -	 2/2	 -

2.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการ

อิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ เพื่อความเป็น 

อิสระในการแสดงความเห็น เพื่อพัฒนา 

การบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร

3.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการ      

ที่ ไม ่ ใช ่ผู ้บริหารเป็นประจ�ำในเดือน

ธันวาคม 

4.	 ทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์

เป็นประจ�ำทุกปี 

5.	 คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้

มีการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยก�ำหนด

ให้ผู ้บริหารสูงสุดของแต่ะหน่วยธุรกิจ

รายงานผลการน�ำกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

ไปปฏิบัติเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

6.	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 

ชุดย่อยมีการก�ำหนดตารางประชุมล่วง

หน้าทุกปี

7.	 กรรมการทุกคนมีสัดส่วนของการเข้าร่วม 

ประชุมคณะกรรมการบริษัทร้อยละ 97 

ของการประชุมทั้งปี ในขณะที่กรรมการ 

แต่ละท่านมีการเข้าร่วมประชุมคณะ

กรรมการร้อยละ 88 ของการประชุมทั้งปี 

เป ็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ที่

กรรมการบริษัทมีหน้าที่ต้องเข้าประชุม

คณะกรรมการบริษัท ทุกครั้งเว้นแต่

กรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นและบริษัทฯ จะจัด

ส่งบันทึกรายงานการประชุมและเอกสาร 

ประกอบการประชุม เพื่อให้กรรมการ

บริษัทใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

8.	 คณะกรรมกา รบริ ษั ท ไ ด ้ เ อ กส า ร 

ประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนวัน

ประชุมคณะกรรมการบริษัท

9.	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับ

จ�ำนวนองค์ประชุมขั้นต�่ำ  ณ ขณะที่

คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม

คณะกรรมการว่าต้องมีกรรมการอยู ่

ไม ่น ้อยกว ่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวน

กรรมการทั้งหมด

10.	เลขานุการบริษัทจะต้องเป็นผู ้บันทึก

ประ เด็น ในการประชุมและจัดท�ำ

รายงานการประชุมซึ่งมีเนื้อหาสาระ

ครบถ ้วนและเสร็จสมบูรณ ์ภายใน         

15 วันนับตั้งแต่วันประชุมเสร็จสิ้น เพื่อ

เสนอให ้ประธานกรรมการบริษั ท         

ลงนาม และจัดให้มีระบบการจัดเก็บ

เอกสารที่เป็นความลับ สะดวกต่อการ

ค้นหาและใช้อ้างอิง

11.	ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ประธาน

กรรมการบริษัทซึ่งท�ำหน้าที่ประธาน 

ในที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการ

แสดงความคิด เห็นได ้อย ่ างอิสระ         

โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดับสูง

ที่ เ ก่ียวข ้องเข ้าร ่วมประชุมเพื่อให ้       

รายละเอียดข ้อมูลที่ เป ็นประโยชน์       

เพ่ิมเติม รวมทั้งจะได้รับทราบนโยบาย

โดยตรงเพ่ือให้สามารถน�ำไปปฏิบัติ       

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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12.	กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในเรื่องใดต้อง

ไม่อยู ่ ในที่ประชุมและไม่มีสิทธิออก

เสียงหรือลงมติในเรื่องนั้น

การประเมินการปฏิบัติหน้าที่

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะ

กรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผล       

การปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ

บริ ษั ทให้กรรมการแต่ละท่านประเมิน

ตนเอง โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวม

ผลการประเมินดังกล่าว และนำ�เสนอต่อ

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ า

ตอบแทน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาการปฏิบัติหน้ าที่ ของคณะ

กรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยแบบประเมินผลได้ครอบคลุมใน        

ด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็น 6 หมวด อันได้แก่ 

1)	 ความพร้อมของกรรมการ

2)	 การก�ำหนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ

3) การจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน

4)	 การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง     

ผลประโยชน์ 

5)	 การติดตามรายงานทางการเงินและ

การด�ำเนินงาน

6)	 การประชุมคณะกรรมการ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการบริษัทโดยรวมในปี 2560 ได้คะแนน 

เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 98

การประเมินผลการปฎิบัติงานของประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทฯ จัดทำ�แบบประเมิน 

ให้เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยแบบประเมินผลแบ่งเป็น 2 หมวด        

อันได้แก่

หมวดที่ 1 

การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมการ

ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ

1)	 ความเป็นผู้น�ำ  	

2)	 การก�ำหนดกลยุทธ์  	

3)	 การปฏิบัติตามกลยุทธ์	

4)	 การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

5)	 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

6)	 ความสัมพันธ์กับภายนอก

7) การบริหารงานและความสัมพันธ์กับ

บุคลากร

8)	 การสืบทอดต�ำแหน่ง

9)	 ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

10)	คุณลักษณะส่วนตัว

หมวดที่ 2 

การพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้ พิจารณาผล      

การประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการ

ประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับ

ทราบต่อไป

บริษัทฯ มีกระบวนการในการประเมินผลงาน 

ปฏิบัติงานคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2560 

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 หัวข้อ 

1)	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

2)	 หน้าที่ของคณะกรรมการ

3)	 ภาพรวมการปฏิบัติ ง านของคณะ

กรรมการ 

	

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการชุดย่อยโดยรวมในปี 2560 ได้

คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 96

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมสัมมนา

หลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

และการปรับปรุงพัฒนาตนเองและบริษัทฯ 

อย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตรจากสถาบัน  

ส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย และตลาด

หลักทรัพย์ฯ รวมถึงมีการจัดปฐมนิเทศแก่

กรรมการใหม่ โดยจัดเตรียมคู่มือกรรมการ

ที่เกี่ยวข้องกับข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการ

บริษัทจดทะเบียนและข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้กับ

กรรมการที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ในบริษัทฯ 

เ ป็นครั้ งแรกเ พ่ือรับทราบข้อมูลที่ เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และมีการจัด

หลักสูตร Director Accreditation Program 

(DAP) ให้แก่กรรมการใหม่เข้าร่วมสัมมนา

เ พ่ื อ รั บทร าบบทบาทหน้ า ที่ ใ น ฐ านะ

กรรมการบริษัทจดทะเบียน

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของ

กรรมการในปี 2560

บริษัทฯ ได้จัดหาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์

แก่กรรมการและผู้บริหารเพื่อพัฒนาตนเอง 

โดยในปี 2560 นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ 

กรรมการอิสระได้อบรมหลักสูตรจากสมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย จำ�นวน       

2 หลักสูตร คือ หลักสูตร Advanced Audit 

Committee และหลักสูตร Board Matters 

and Trends 

คณะกรรมการชุดย่อย

โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 

ชุดย่อยอีก 5 คณะ คือ คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ      

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทั้งนี้ รายชื่อ

กรรมการ และขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเป็นดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งตั้ง 

จากคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย

บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการอิสระ      

ที่ ไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ มีองค์

ประกอบและคุณสมบัติครบถ้วนตามแนว 

ทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และสำ � นั ก ง านคณะกรรมการกำ � กั บ          

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีจำ�นวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ดังนี้

1.	 รศ.ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	

ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายสหัส 	 ตรีทิพยบุตร	

	 กรรมการตรวจสอบ	

3.	 นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	

กรรมการตรวจสอบ

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ 

นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์

รศ.ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ นายสหัส  

ตรีทิพยบุตร และนางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ ์

เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน  

ของบริษัทฯ นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบ 

ทั้ง 3 ท่าน ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ

การให้บริการทางวิชาชีพกับบริษัทฯ 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทาง 

การเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุม

ภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน 

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงพอ 

ที่จะป ้องกันและต ่อต ้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการ

เก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน การบัญชี 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และกระบวนการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติงานของบริษัท 

3.	 สอบทานความถูกต ้องของเอกสาร

อ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ

มาตราการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของ

บริษัท ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

4.	 สอบทานว ่ า บ ริ ษั ทมี ก า รทบทวน 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

และมาตรการปฏิบัติตลอดจนข้อก�ำหนด 

ในการด�ำเนินงาน ให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ 

และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

5.	 พิ จ ารณารายงานการปฏิ บั ติ ต าม

นโยบาย และมาตรการต่อต้านการ      

ทุจริตคอร์รัปชั่น และรายงานผลต่อ

คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

6.	 พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้มีการด�ำเนิน

การที่ทันต่อสถานการณ์  

7.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท

8.	 พิจารณาความเป็นอิสระของผู ้ตรวจ

สอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ

ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

9.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคล

ซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท�ำหน้าที่เป็น  

ผู ้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่า

ตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้า 

ร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่าย

จัดการและผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วม

ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

การกำ�กับดูแลกิจการ
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10.	พิจารณารายการที่ เ ก่ียวโยงกันหรือ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว ่า

รายการดังกล ่าวสมเหตุสมผลและ     

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

11.	จัดท�ำ รายงานของคณะกรรมการ      

ตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน

ประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าว

ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อย ดังต่อไปนี้

-	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต ้อง  

ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงาน 

ทางการเงินของบริษัท

-	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของ

ระบบควบคุมภายในของบริษัท

-	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย ์ข ้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ

ของบริษัท

-	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของผู้สอบบัญชี

-	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

-	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุม

ของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

-	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจาก

การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

-	รายการอื่นที่ เห็นว ่าผู ้ถือหุ ้นและ        

ผู ้ ลงทุนทั่ วไปควรทราบภายใต ้

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

บริษัท

12.	สอบทานเ พ่ือให ้ มั่ น ใจว ่ าบริ ษั ทมี

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ก�ำหนดอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุม

ความเส่ียงด้านคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น 

รวมถึงมีการจัดท�ำมาตรการต่อต้าน

การคอร์รัปชั่นที่ เหมาะสมต่อความ

เสี่ยงที่ประเมินได้

13.	สอบทานกระบวนการรับแจ้งเบาะแส

และการรับข้อร้องเรียน ว่ามีมาตรการ

คุ ้ มครองและรั กษ าความ ลับของ            

ผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม 

14.	รับแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่น       

ที่คนในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง และ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง 

และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาร ่วมกัน รวมทั้งพิจารณา        

บทลงโทษหรือการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

15.	รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทให้

ด�ำเนินการปรับปรุงแก ้ไขในกรณีที่ 

คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือม ี     

ข้อสงสัยในรายการหรือการกระท�ำ       

ที่มีความขัดแย ้งทางผลประโยชน ์

เป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือมีความ

บกพร ่องที่ ส�ำ คัญทางการควบคุม

ภายใน ตลอดจนเป็นการไม่ปฏิบัต ิ      

ตามกฏหมายที่ เกี่ ยวข ้อง โดยผล 

กระทบของรายการหรือการกระท�ำ  

ดังกล่าวข้างต้นมีสาระส�ำคัญต่อฐานะ

การเงิน และผลการด�ำเนินงานของ

บริษัท

16.	ทบทวนและปรับปรุ งกฎบัตรของ      

คณะกรรมการตรวจสอบนี้ให้ทันสมัย

และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ

บริษัทอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

17.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ

บริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ

บริหาร ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท

ประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

1.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล		

ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ		

กรรมการบริหาร

3.	 นายณัฐ	 วงศ์พานิช	

	 กรรมการบริหาร

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร ได้แก ่

นายธนัญชัย กล�่ำแดง

ขอบเขตและอำ�นาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริหาร

1.	 ก�ำหนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย 

แผนการด�ำเนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

และจัดท�ำงบประมาณประจ�ำป ีเพื่อ

เสนอต ่อคณะกรรมการของบริษั ท     

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 บริหารจัดการบริษัทให ้เป ็นไปตาม

วัตถุประสงค ์ทางธุรกิจ เป ้าหมาย 

แผนการด�ำเนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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และงบประมาณที่ ได ้รับอนุมัติจาก 

คณะกรรมการของบริษัท

3.	 ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรและอ�ำนาจ

การบริหารจัดการภายในเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

4.	 พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินเพื่อการ

ลงทุนหรือการด�ำเนินงานต่างๆ การ       

กู้ยืมหรือการขอสินเชื่อใดๆ จากสถาบัน

การเงินเพื่อการท�ำธุรกรรมตามปกติ

ของบริษัทภายในวงเงินส�ำหรับแต่ละ

รายการหรือหลายรายการที่ เ ก่ียว       

เน่ืองกันซึ่งรวมแล้วไม ่เกินกว ่า 20      

ล้านบาท หรือเทียบเท่า หรือเป็นไป

ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

5.	 ป ฏิ บั ติ ห น ้ า ท่ี อื่ น ใ ด ต า ม ที่ ไ ด ้ รั บ          

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ทั้งนี้ การมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการ

บริหารข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ 

ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ      

ของบริษัทฯ และจะไม่รวมถึงการมอบ

อำ�นาจที่ทำ�ให้คณะกรรมการบริหารสามารถ 

อนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมี       

ความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ      

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด

กับบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่งการเข้าทำ�

รายการที่ เกี่ ยวโยงหรือการได้มาหรือ

จำ �หน่ า ย ไปซึ่ ง ทรั พย์ สิ น ที่ สำ � คัญของ       

บริษัทหรือบริษัทย่อย ตามความหมายที่

กำ �หนดตามประกาศที่ เ กี่ ย วข้ องของ

สำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ 

กำ�หนดให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ 

วิธีการที่กำ�หนดในประกาศเรื่องดังกล่าว

คณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งแต่งตั้ง

โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย

บุคคล ดังนี้

1.	 นางสาวจริยา	 จิราธิวัฒน์	

	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและ

	 ก�ำหนดค่าตอบแทน

2.	 นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	

กรรมการสรรหาและ

	 ก�ำหนดค่าตอบแทน

3.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล		

กรรมการสรรหาและ

	 ก�ำหนดค่าตอบแทน

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน ได้แก่ นายพันธ์เทพ เหลืองวิริยะ

ขอบเขตและหน้าที่ของ

คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

ด้านการสรรหา

1.	 ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการ

ในการสรรหากรรมการบริษัท และ

กรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความ

เหมาะสมของจ�ำนวนโครงสร้าง และ

องค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้ง 

ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการเพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/

หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

แล้วแต่กรณี

2.	 วางแผนและก�ำหนดแนวทางการพัฒนา 

กรรมการให้มีความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

และจ�ำเป็นต่อการปฎิบัติหน้าที่กรรมการ 

รวมถึงการปรับปรุงการท�ำงานของ

กรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพ

3.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอ

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งกรรมการบริษัทที่หมดวาระ

และ/หรือในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างลง 

รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่จะ

แต่งตั้งใหม่ 

4.	 แต่งตั้งเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ

คณะกรรมการเพ่ือท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ

การด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

สรรหาเกี่ ย วกับการนัดหมายการ

ประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม      

น�ำส่งเอกสาร ประกอบการประชุม 

และบันทึกรายงานการประชุม รวมทั้ง

งานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	 จัดให้มีแผนสืบทอดต�ำแหน่งประธาน

เจ ้าหน ้าที่บริหารโดยมีการทบทวน 

อย่างสม�่ำเสมอ

ด้านการกำ�หนดค่าตอบแทน

1.	 พิจารณาแนวทางและนโยบายในการ

ก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์

อื่นๆ ของคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการ

บริษัทแต่งตั้ง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

การกำ�กับดูแลกิจการ



รายงานประจำ�ปี 2560

105

บริษัทพิจารณาเห็นชอบและน�ำเสนอต่อ

ท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

แล้วแต่กรณี

2.	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อน�ำ

เสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ

บริษั ทและให ้คณะกรรมการบริษั ท 

มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร

พิจารณาความเหมาะสมในการก�ำหนด

ค่าตอบแทน

3.	 ก�ำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การก�ำหนด 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทน

อื่นๆ ที่เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงิน และ

มิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดย่อยที่ คณะกรรมการ

บริษั ทแต ่งตั้ ง เพื่อน�ำเสนอให ้คณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และ

น�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา 

อนุมัติ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะ

กรรมการบริษัท ประกอบด้วยบุคคลผู้ทรง

คุณวุฒิ ดังนี้

1.	 รศ.ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ			 

กรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นางสุพัตรา	 จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล	 	

	 ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ได้แก่ นายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

1.	 น�ำเสนอนโยบายและกรอบการบริหาร

ความเส่ียงของบริษัทเพ่ือขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทและมอบหมายให้

ฝ่ายบริหารน�ำไปปฏิบัติ

2.	 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและ

การด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการ 

จัดการความเส่ียงอยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได้และมีการปฏิบัติตามมาตรการ การ

บริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมถึงความ 

เสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง

3.	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยง 

ของบริษัท วิธีการจัดการ และผลการ

ติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส

4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับปัญหาส�ำคัญที่เกิด

ขึ้นในระหว่างการพัฒนากระบวนการ

บริหารความเสี่ยง

5.	 สนับสนุนให้มีวัฒนธรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่

เหมาะสม

6.	 ปฏิบั ติหน ้ าที่ ตามความรับผิดชอบ         

ที่ก�ำหนดในกฎบัตรนี้ หรือหน้าที่พิเศษ 

อื่ น ใดตามที่ คณะกรรมการบริษั ท         

จะมอบหมายให้ปฏิบัติเ พ่ิมเติมเป ็น       

กรณีพิเศษ ด้วยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

7.	 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตร

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็น

ประจ�ำทุกปี

ทั้งนี้ เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านบริหาร 

ความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         

มีการนำ�ไปปฎิบัติจริง และครอบคลุมใน 

ทุกหน่วยธุรกิจ รวมถึงการมีส่วนร่วมใน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้มีการ

แต่งตั้งคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงใน

แต่ละหน่วยธุรกิจ อันได้แก่ คณะทำ�งาน

บริหารความเสี่ยงหน่วยธุรกิจออฟฟิศเมท 

หน่วยธุรกิจบีทู เอส หน่วยธุรกิจ เมพ

คอร์เปอเรชั่น และหน่วยธุรกิจต่างประเทศ 

โดยกำ�หนดให้ผู้บริหารในแต่ละสายงาน

ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

รวมถึ งผู้ บริ หารสู งสุ ดของฝ่ ายบุคคล         

ฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นคณะทำ�งาน       

ร่วมด้วย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ

บริษัท ประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

1.	 นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2.	 นางจริยา	 จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

3.	 นายณัฐ 	 วงศ์พานิช	

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ได้แก่ นางสาวลลิตา สันติชัยอนันต์  

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ขอบเขตและหน้าที่ของ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

1.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านบรรษัท     

ภิบาล ทบทวนความเหมาะสม และ

ความพอเพียงของนโยบาย รวมถึง

ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาล 

จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้เป็น 

ไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับ

กิ จกรรมที่ เ กี่ ย วข ้ อ ง กับความรั บ           

ผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social               

Responsibility)  

3.	 จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามความ 

คืบหน ้าของแผนงานบรรษั ทภิบาล    

รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

นโยบายบรรษัทภิบาล ของกรรมการ 

ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัทเพื่อให้

มั่นใจว ่าบริษั ทได ้มีหลักการที่ ดี ใน      

การก�ำกับดูแล การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.	 ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายใน 

ของบริษัทด ้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล  

เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ต ้องปรับปรุง  

รวมถึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทพร้อมทั้งให ้ความเห็นในแนว

ปฏิบัติและข ้อเสนอแนะเพื่อแก ้ ไข

ปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามที่ 

เห็นสมควร 

5.	 เป ็นตั วแทนบริษั ทห รือมอบหมาย 

บุคคลใดบุคคลหนึ่งในการสื่อสารและ

ด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้ง 

กับผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงาน

ภายนอก

6.	 ทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข ้อ

ก�ำหนดของนโยบายต ่อต ้านทุจริต

คอร ์ รั ป ชั่ น ใ ห ้ ส อดคล ้ อ งกั บก าร       

เปลี่ยน แปลงธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้ความ

เห็นชอบ การแก้ไขปรับปรุงก่อนเสนอ

ต่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

7.	 ให ้ความเห็นและข ้อแนะน�ำที่ เป ็น

ประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการจัดท�ำ

แผนและน�ำนโยบายต ่อต ้านทุจริต

คอร์รัปชั่นไปปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้

ว่าการด�ำเนินงานต่างๆ เป็นไปตามที่ได้

ก�ำหนด

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงสุด

กรรมการอิสระ

เพื่ อความโปร่ งใสของการจัดตั้ งคณะ

กรรมการในแต่ละชุดและเพ่ือส่ือสารแก่       

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเกี่ยวกับบทนิยาม     

ของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร”  

ของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดบทนิยาม

ของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” 

ตามประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการ 

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(“สำ�นักงาน ก.ล.ต.”) ที่เกี่ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ”

บริษัท ซีโอแอล  จำ�กัด (มหาชน)  ได้นิยาม 

“กรรมการอิสระ” ของบริษัทหมายถึง 

กรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของบริษัทและเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ

จากฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นที่ มีอำ�นาจ

ควบคุม

 

คุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระ

ของบริษัท

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้น 

ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม         

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทโดยนับรวมการถือหุ้นของ      

ผู ้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระราย

นั้นๆ

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วน

ร ่วมบริหารงาน ลูกจ ้าง พนักงาน         

ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้มี

อ�ำนาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ ่

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับ

เดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มี

อ�ำนาจควบคุมของบริษัทเว ้นแต่จะ       

ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว

ไม่น้อยกว่า 2 ปี

3.	 ไม ่ เป ็นบุคคลที่มีความสัมพันธ ์ทาง     

สายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตาม

กฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา 

คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส

ของบุตร ของกรรมรายอื่น ผู้บริหาร       

ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ ผู ้มีอ�ำนาจควบคุม 

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น

กรรมการ ผู ้บริหาร หรือผู ้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

กับบริษั ทบริษั ทใหญ ่ บริ ษั ทย ่อย   

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อ�ำนาจควบคุมของบริษัทในลักษณะที่

การกำ�กับดูแลกิจการ
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อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณ 

อย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือ

เคยเป็นผู ้ถือหุ ้นที่มีนัยหรือผู ้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของผู ้ที่มีความสัมพันธ ์ทาง

ธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อ�ำนาจควบคุมของบริษัทเว ้นแต่จะ       

ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว

ไม่น้อยกว่า 2 ปี

5.	 ไม่เป ็นหรือเคยเป็นผู ้สอบบัญชีของ

บริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทและไม่เป็นผู ้ถือหุ ้นที่มีนัย       

ผู ้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ ้นส่วนของ

ส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู ้สอบบัญชี

ของบริษั ทบริษั ทใหญ่ บริษั ทย ่อย 

บริษัทร ่วม ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือ            

ผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู ่      

เว ้นแต ่จะได ้พ ้นจากการมีลักษณะ       

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

6.	 ไม่เป ็นหรือเคยเป็นผู ้ให ้บริการทาง      

วิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็น

ท่ีป รึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา

ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 

2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทและ 

ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

หรือหุ้นส่วนของผู ้บริการทางวิชาชีพ 

น้ันด้วย เว ้นแต่จะได้พ ้นจากการมี

ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้น

เพื่อเป ็นตัวแทนของกรรมการของ

บริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น 

ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม ่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย ่าง

เดียวกันและเป ็นการแข ่งขันที่มีนัย     

กับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน 

ห รื อ เ ป ็ น ก ร รมก า รที่ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม       

บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา

ที่รับเงินเดือนประจ�ำ  หรือถือหุ ้นเกิน

ร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออก

เสียงท้ังหมดของบริษัทอื่นที่ประกอบ

กิจการที่มีสภาพอย ่างเดียวกันและ

เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ

บริษัทหรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้

ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการ

ด�ำเนินงานของบริษัท

ทั้งนี้ นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท          

ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน) ข้างต้น ได้ก�ำหนด

เท่ากับและเป็นไปตามข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มี

กรรมการอิสระทั้งส้ิน 3 ท่าน เป็นเพศชาย  

1 ท่านเป็นเพศหญิง 2 ท่าน 

บทนิยามของ “ผู้บริหาร”

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ได้นิยาม 

“ผู้บ ริหาร” ของบริษั ทตามประกาศ         

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่  ทจ.  

23/2551 เรื่อง  กำ�หนดบทนิยามผู้บริหาร

เพื่อการปฏิบัติตามหมวด 3/1 แห่งพระราช

บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราช

บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 “ผู้บริหาร” ของ

บริษั ทหรือบริษั ทย่อยตามหมวด 3/1        

แห่ งพระร าชบัญญั ติ ห ลั กทรั พย์ แ ละ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไข       

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 

หมายความว่า “ผู้จัดการ หรือผู้ดำ�รง

ตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก 

ผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเทียบ

เท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่สี่

ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดำ�รง

ตำ�แหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี หรือ

การเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือ

เทียบเท่า”

การสรรหากรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูงสุด

ตามข้อบังคับของบริษัทฯ กำ�หนดว่าในการ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีทุกครั้ ง         

ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้า

จำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น

สามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุด

กับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ใน

ตำ�แหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง 

และกรรมการที่ออกจากตำ�แหน่ง มีสิทธิได้

รับเลือกตั้งกลับมาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

คณะกรรมการบริษั ทมีความมุ่ งมั่นใน       

การปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ      

ที่ ดี และตระหนั กถึ งความสำ �คัญของ

กระบวนการสรรหารวมถึงการกำ�หนด       

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

สูงสุดของบริษัทฯ ที่ต้องมีกระบวนการที่

การกำ�กับดูแลกิจการ
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โปร่งใส ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ จึงได้

มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ  

1 ท่าน และกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร  

2 ท่านเป็นกรรมการในคณะ ทำ�หน้าที่        

รับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก 

และกลั่ นกรองบุ คคลที่ มี คุณสมบั ติ ที่        

เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัทฯ และเป็นผู้ 

ที่เสนอชื่อผู้ท่ีมีความเหมาะสม เพื่อให้ได้

กรรมการมืออาชีพ มีคุณสมบัติที่สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ของบริษัทฯ และมีความหลาก

หลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด 

และ องค์ประกอบของคณะกรรมการ โดย

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท

ในการนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

แต่งตั้งผู้ที่จะมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

บริษัท	

การแต่งตั้งกรรมการบริษัทเป็นไปตามที่

ระบุในข้อบังคับบริษัทฯ  ดังนี้

-	 กรรมการของบริษัทไม่จ�ำเป็นต้องมา

จากผู้ถือหุ้นของบริษัท บุคคลภายนอก

ซึ่งยินยอมเป็นกรรมการบริษัทและ     

ได้รับการแต่งต้ังจากที่ประชุมใหญ่  

แล้ว ย่อมสามารถเป็นกรรมการของ

บริษัทได้

-	 คณะกรรมการของบริษั ทมีจ�ำนวน        

ไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อย

กว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 

จะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดโครงสร้าง

คณะกรรมการบริษั ทตามนโยบายการ

กำ�กับดูแลกิจการ คือคณะกรรมการบริษัท

ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 

1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ (9 คน) ด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการ

โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้

-	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ 

ให้ใช้เสียงข้างมาก โดยให้ถือว่า ผู้ถือหุ้น 

แต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น

ต่อหนึ่งเสียง

-	 ให้ผู ้ถือหุ ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่     

ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ

เป็นกรรมการเป็นรายบุคคล

-	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตาม

ล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น

กรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการที่      

จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น        

ในกรณีที่บุคคลซึ่งได ้รับเลือกตั้งใน

ล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน

จ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี ให้ประธาน 

ที่ประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็น

เสียงชี้ขาด 

-	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้ง

กรรมการ ข้อบังคับของบริษัทระบ ุ      

ให ้ผู ้ถือหุ ้นแต ่ละคนมีคะแนนเสียง

เท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงไม่ใช้ระบบ           

Cumulative voting

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ า

ตอบแทนได้เปิดโอกาสให้กรรมการและ      

ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคล        

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นกรรมการ

ด้วย

บริษัทฯ ได้แจ้งต่อผู้ถือหุ้นผ่านระบบข้อมูล

ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ ในการเปิดโอกาส 

ให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ สามารถเสนอชื่อ 

บุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทฯ 

พระร าชบัญญั ติ บ ริ ษั ทมหาชนจำ � กั ด               

พ.ศ. 2535 และตามประกาศสำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ � กับห ลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์ต่อ เลขานุการบริษั ท        

เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

บริษัท โดยบริษัทฯ  ได้เผยแพร่วิธีการเสนอ

และขั้นตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์       

ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่         

http://www.col.co.th/ir.html ล่วงหน้า

ประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุม          

คณ ะ ก ร รม ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ กำ � ห น ด              

ค่าตอบแทน โดยผู้ถือหุ้นที่จะเสนอรายชื่อ

บุคคลเพ่ือมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท

ต้องมีคุณสมบัติดังนี้

1.	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยอาจเป็น      

ผู ้ ถื อหุ ้ น ร าย เดี ย วหรื อหลายราย          

รวมกันได้

2.	 มีสัดส่วนการถือหุ ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 

100,000 หุ้น

3.	 การถือหุ ้นของบริษัทฯ ในสัดส่วนที่

ก�ำหนดตามข้อข้างต้น ต้องเป็นการ     

ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องนับจากวันที่ถือหุ้น

จนถึงวันที่ เสนอชื่อบุคคลเป ็นเวลา        

ไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันที่

จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

เ มื่ อ ไ ด้ รั บ ร า ย ชื่ อ บุ ค ค ลที่ เ ห ม า ะ สม 

เ ล ข านุ ก า รบ ริ ษั ท จ ะ เ ป็ น ผู้ พิ จ า รณา           

กลั่นกรองในเบื้องต้น ก่อนนำ�เสนอให้      

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ า

ตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคล      

ดังกล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อพิจารณาว่าควรเสนอรายชื่อ

บุ ค ค ลดั ง ก ล่ า ว เ พ่ื อ รั บ ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง              

ในการประชุมผู้ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติ

ของคณะกรรมการบริษั ทเ ป็นที่สิ้ นสุด       

และบุคคลที่ ได้ รั บความเห็นชอบจาก         

คณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจุชื่อ       

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ในวาระการเ ลือกตั้ งกรรมการพร้อม       

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและ

เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา

อนุมัติแต่งตั้งอีกทางหนึ่งเช่นกัน 

ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะ

ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้             

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ า

ตอบแทน ในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก 

และเสนอบุคลที่มี คุณสมบัติ เหมาะสม        

ให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติต่อไป

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้การเสนอชื่อ

และใช้สิทธิออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็น

กรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้อง

ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือ

กรรมการที่ ได้รับมอบอำ�นาจ โดยบุคคล      

ท่ีได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อย 

หรือบริษัทร่วม มีหน้าที่ดำ�เนินการเพื่อ

ประโยชน์ที่ ดีที่ สุดของบริษั ทย่อยหรือ 

บริษัทร่วมนั้นๆ (ไม่ใช่ต่อบริษัทฯ) และ

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้บุคคลที่        

ได้รับแต่งตั้งนั้น ต้องได้รับอนุมัติจาก       

คณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการที่ได้รับ

มอบอำ�นาจ ก่อนที่จะไปลงมติ หรือใช้สิทธิ

ออกเสียงในเรื่องสำ�คัญในระดับเดียวกับที่

ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

เสมือนเป็นการดำ�เนินการโดยบริษัทเอง 

ทั้งนี้ การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนใน

บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไป

ตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ 

นอกจากน้ี ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ 

กำ�หนดระเบียบให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจาก

บริษัทนั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับ

ในเรื่องการทำ�รายการเกี่ยวโยง การได้มา

หรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการทำ�

รายการสำ�คัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าว       

ให้ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่

เ ก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการ       

ทำ�รายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับ      

หลักเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงต้องกำ�กับ

ดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึก

บัญชีของบริษั ทย่อยให้บริษั ทสามารถ  

ตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำ�งบการเงิน

รวมได้ทันกำ�หนดด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
และการกำ�กับดูแล
ด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและป้องกันการ

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้

ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เปิดเผย

ต่อสาธารณชน รวมทั้งเพื่อหลีกเลี่ยง        

ข้อครหาเก่ียวกับความเหมาะสมของการ 

ซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายในบริษัทฯ   

บริษัทฯ จึงได้ออกระเบียบปฏิบัติเพ่ือให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 

ถือปฏิบัติ ดังนี้

การรักษาความลับของบริษัทฯ

(1)	คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน 

ลูกจ้าง และผู้รับจ้างของบริษัทฯ จะต้อง 

รักษาความลับของข้อมูลและเอกสาร  

ที่ไม่สามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็น

ความลับทางการค ้าซึ่งถือเป ็นสิทธ ิ      

ของบริษัทฯ 

(2)	ผู ้ที่ด�ำ รงต�ำแหน ่งกรรมการบริษั ท        

ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง หรือพนักงาน 

ของผู ้รับจ้างของบริษัทฯ จะต้องไม่ 

เป ิด เผยข ้อมูลและเอกสารที่ เป ็น       

ความลับ หรือความลับทางการค้าของ 

บริษัทฯ เป็นเวลา 2 ปี หลังจากพ้นจาก

หน้าที่ไปแล้ว

(3)	ผู ้บริหารและพนักงานของบริษั ทฯ       

ต ้ อ งทราบถึ งขั้ นตอนและวิ ธี ก าร       

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล และ

ปฏิบัติตามเพื่อป ้องกันไม ่ ให ้ข ้อมูล      

อันเป ็นความลับถูกเป ิดเผยโดยไม ่

เจตนา

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก

(1)	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ให้ข้อมูล 

ข่าวสารทั่วไปแก่สื่อสารมวลชน

(2)	หน่วยงานผู ้ให้ข ้อมูลแก่สาธารณชน      

ในเรื่องที่ เ ก่ียวข ้องเป ็นผู ้ จัดท�ำราย

ละเอียดเอง เช่น สายงานการเงิน และ

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น โดยจะ

ต ้องได ้รับมอบหมายจากประธาน        

เจ้าหน้าที่บริหารเท่านั้น 

(3)	การให้ข ้อมูลเกี่ยวกับผู ้ร ่วมทุนอื่นๆ       

จ ะต ้ อ ง ได ้ รั บคว าม เห็ นชอบจาก              

ผู้ร่วมทุนด้วย

การกำ�กับดูแลกิจการ
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กำ�หนดผู้มีอำ�นาจในการเปิดเผยข้อมูล
และผู้ประสานงานแก่หน่วยงานภายนอก

เพื่ อป ฏิบั ติ ต าม ข้อกำ �หนดของตลาด          

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ 

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องว่าด้วยการเปิดเผย

ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดให้มีบุคคลที่มีอำ�นาจ

ในการประสานงานเปิด เผยข้อมูล กับ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Contact 

Person) เป็นดังนี้

(1)	การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบัญชี 

โ ด ย ป ร ะ ธ า น เ จ ้ า ห น ้ า ที่ บ ริ ห า ร           

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน 

เลขานุการบริษัท ได้แก่ งบการเงินราย

ไตรมาสและงบการ เงิ นประจ�ำ ป ี        

แบบแสดงรายการข ้อมูลประจ�ำป ี       

(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี 

(แบบ 56-2) เป็นต้น 

(2)	การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ ์

และตามรอบระยะเวลาอื่นๆ โดย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธาน       

เจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน เลขานุการ

บริษั ท และผู ้อ�ำ นวยการสายงาน        

การเงิน ได้แก่ รายการได้มาหรือ

จ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ การเข้า 

ท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน การก�ำหนด

วันประชุมผู ้ถือหุ ้น การเปลี่ยนแปลง

กรรมการและผู้สอบบัญชี การย้ายที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่ การเผยแพร่หนังสือนัด

ประชุมและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

และโครงการการลงทุนของบริษัทฯ 

(3)	เลขานุการบริษัทเป็นผู ้ประสานงาน 

(Contact Person) กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่

-	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

-	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์ 		

	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

-	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

	 กระทรวงพาณิชย์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้หน่วยงาน

นักลงทุนสัมพันธ์มีการสำ�รองช่วงเวลา         

ที่ เหมาะสมในการที่ จะงดการเปิดเผย   

ข้อมูล (Silent Period) ที่เกี่ยวข้องกับ       

ผลประกอบการของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์        

เพื่อให้การดำ�เนินงาน ด้านนักลงทุนสัมพันธ์

ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 

และเท่าเทียม

ช่วงเวลาการซื้อ-ขายหลักทรัพย์

บริษัทฯ มีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานที่รับทราบข้อมูลภายในทำ�การ

ซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อน

ที่งบการเงินของบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน ห้ามชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ 

หรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้นของ 

บริษัทฯ บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะกระทำ�การด้วย

ตนเองหรือผ่ านนายหน้ าในขณะที่ ยั ง      

ครอบครองข้ อมู ลที่ ยั ง ไม่ เปิ ด เผยต่ อ

สาธารณชน 

การเก็บรักษาข้อมูล

บริษัทฯ ได้จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

ในที่ทำ�งานเพื่อป้องกันแฟ้มข้อมูลและ

เอกสารลับ และได้ดำ�เนินการจำ�กัดการ     

เข้าถึงข้อมูลที่ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 

โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องและที่จำ�เป็น

เท่านั้น ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของเจ้าของ

ข้อมูล หรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่      

เปิดเผยต่อสาธารณชนในการกำ�ชับผู้ที่

เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษา

ความปลอดภัยโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้ฝ่าฝืน

การใช้ข้อมูลภายในจะต้องถูกลงโทษทาง

วินัย และ/หรือ ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี

การกำ�กับดูแลด้านความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์

บริษัทฯ มีนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจ      

ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นธรรม         

โดยคณะกรรมการบริษั ทมีหน้าที่ดูแล      

ให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ

และการเปิดเผยข้อมูลรายการเกี่ยวโยงกัน

ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำ�กับดูแล

กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด กรณีมีความ

จำ�เป็นต้องทำ�รายการเกี่ยวโยง รายการนั้น

ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตาม

หลักการที่คณะกรรมการบริษั ทอนุ มั ติ      

โดยผู้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนร่วมใน 

การพิจาณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ และหากมีรายการที่ไม่เป็นไป

ตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป รายการดังกล่าว

ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็น 

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำ�เสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นพิจารณา 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสีย
ของกรรมการและผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้อง

กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานข้อมูล

ครั้งแรกภายใน 30 วันนับจากวันที่เข้าดำ�รง

ตำ�แหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมูล         

ณ วันที่  31 ธันวาคม ของทุกปี กรณีที่

ระหว่างปีกรรมการและผู้บริหารรวมถึง

บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องจำ�เป็นต้องเข้าทำ�

ธุรกรรมใดๆ กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย      

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม กรรมการและ 

ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ทราบโดยทันที 

และต้องระบุข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะ

ของสัญญา ชื่อคู่สัญญาและส่วนได้เสียของ

กรรมการและผู้บริหารในสัญญา เพื่อความ

โปร่งใสในการเข้าทำ�ธุรกรรมดังกล่าว

 

การรายงานผู้มีส่วนได้เสีย

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าที่

รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและ

ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการของบริษัทฯ 

ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการตามที่

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด        

ซึ่งเลขานุการบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและ      

จัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียให้แก่

ประธานกรรมการและประธานกรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ในปี 2560 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 ได้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต           

จำ�นวน 3 ราย ดังนี้

1.	 นายธนิต 	 โอสถาเลิศ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 หรือ

2.	 นางสาวบงกช	 อ�่ำเสงี่ยม 		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3684 หรือ

3.	 นายบัณฑิต  	 ตั้งภากรณ์	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 8509 	

แห่งบริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจำ�ปี 2560 

โดยให้คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ทำ�การตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ให้กับบริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 

สำ�หรับการสอบทานและตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ จำ�นวน 3,015,667 บาท โดยมี

รายละเอียด ดังนี้  

ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส (รวม 3 ไตรมาส)	

-	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 360,000	 บาท

-	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  	 150,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด 	 150,000	 บาท

-	 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 30,000	 บาท

-	 บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด*	 30,000	 บาท

- บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด	 30,000	 บาท

ค่าตรวจสอบงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560

-	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 650,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด	 600,000	 บาท

-	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  	 590,000	 บาท

-	 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 150,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกซ์ จำ�กัด	 100,000	 บาท

-	 บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด*	 85,667	 บาท

-	 บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด	 60,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิซ ซัพพลาย คลับ (ไทย) จำ�กัด	 30,000	 บาท

รวมค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2560	 3,015,667	 บาท

หมายเหตุ ไม่มีค่าบริการอื่น

*	บริษัทฯ ได้จำ�หน่ายเงินลงทุนทั้งหมดในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด 

	 (บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กับบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด 		

	 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผล

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการอยู่ ในระดับ 4 

สัญลักษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”)       

ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 ตามการสำ�รวจของ

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

สำ�นักงาน ก.ล.ต. สำ�หรับผลการประเมิน 

ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

ผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปี (AGM Assessment 

Project) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

(Thai Investors Association) อยู่ในระดับ 

98.75 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตาม

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทาง

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงาน 

ก.ล.ต. โดยคณะกรรมการได้ติดตามการ

ดำ�เนินงานตามหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

และการนำ�หลักปฏิบัติตาม CG Code         

ไปปรับใช้ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ สามารถ

ปฎิบัติได้ตามหลักท่ีกำ�หนดไว้เป็นส่วนใหญ่ 

สำ�หรับหลักการบางข้อที่ยังไม่สามารถ

ดำ�เนินการได้ในปัจจุบัน ได้แก่ คณะกรรมการ 

ควรประกอบด้วยกรรมการที่ เป็นอิสระ

มากกว่า 50% หรือคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทนควรประกอบด้วย

กรรมการอิสระ เป็นส่ วนใหญ่ เป็นต้น        

ทั้ งนี้  สืบเนื่องมาจากข้อจำ�กัดในด้าน

ทรัพยากรที่มีหรือบุคคลากร รวมถึงการ

คำ � นึงถึ งความสามารถในการแข่ งขัน        

ทางธุรกิจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

การกำ�กับดูแลกิจการ

	 ด้านระบบสารสนเทศ

	 บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์

คอมพิ ว เ ตอร ์ ที่ มี ลิ ข สิ ท ธิ์ ถู กต ้ อ ง       

เท่านั้นโดยไม่มีการดัดแปลง คัดลอก

ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ของบริษัทอื่น 

โดยไม่ได้รับอนุญาติ รวมถึงการสงวน

สิทธิพนักงานในการลงโปรแกรมสาร

สนเทศอื่นๆ ที่ไม่มีลิขสิทธิ และการไม่

น�ำเนื้อหาในสิ่งพิมพ์  โลโก้ ไอคอน รูป 

วีดิโอและเสียงของผู้อื่นมาใช้โดยไม่ได้

รับอนุญาต รวมถึงการไม่ใช้เครื่องมือ

ในการเข ้าถึงระบบสารสนเทศโดย         

มิชอบ สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง

และทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อความ

ร�ำ คาญต ่ อการท�ำ  ง านของระบบ

สารสนเทศ ดักข้อมูล ลักลอบถอดรหัส

ผ่าน ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

เผยแพร่ภาพ ข้อความ หรือเสียงที่ไม่

เหมาะสม รวมทั้งไม่ใช้ในเชิงธุรกิจส่วน

ตัวหรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย

	 ด้านเครื่องหมายการค้า

	 บริษัทฯ มีนโยบายไม่ซื้อ-ขายสินค้า

หรือบริการที่เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ 

หรือตราที่ ใช้กับสินค้าที่แสดงให้เห็น

เจตนาที่คัดลอก ดัดแปลง เลียนแบบ 

ลิขสิทธิของผู้อื่น หรือแม้แต่การแอบ

อ้างชื่อในส่ือสังคมออนไลน์ การเสนอ

โฆษณาที่ ไม ่เหมาะสมของผู ้ให ้การ

สนับสนุน การโฆษณาเปรียบเทียบ      

การเสนอขายสินค้าปลอม โดยบริษัทฯ 

มีขั้นตอนการตรวจสอบสินค ้าและ      

การบริการ ตามที่ระบุในกฎหมาย

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาก่อนจัด

จ�ำหน่ายทุกครั้ง

นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สิน

ทางปัญญา

	 บริษัทฯดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย

หรื อข ้ อกํ าหนดที่ เ ก่ี ย ว กับ สิท ธิ ใน

ทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้เกิดการ

ด�ำ  เ นิ น ง า น ท า ง ธุ ร กิ จ ที่ โ ป ร ่ ง ใ ส            

เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ 

มีนโยบายที่จะไม่ท�ำธุรกิจหรือด�ำเนิน

กิจการทั้งภายในและภายนอกที่ละเมิด

ต่อสิทธิบัตร เครื่องหมายทางการค้า 

เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 

แผนผังวงจรรวม ความลับทางการค้า 

และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และทรัพย์สิน 

ทางปัญญาด้านอื่นๆ ที่กฎหมายกําหนด

ต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยไม่มีข้อ

ยกเว้น รวมถึงมีการวางแนวคิด ขั้นตอน 

การท�ำงาน ระบบตรวจสอบภายใน

บริษัทฯ ในการป้องกันไม่ให้ลูกจ้าง     

ของบริษั ทฯ ละเมิดทรัพย ์ สินทาง

ปัญญาของผู ้อื่น กรณีบริษัทฯ พบว่า

พนักงานมีการละเมิด ทรัพย์สินทาง

ป ัญญาหรือลิขสิทธิ์ จะด�ำ  เนินการ      

การสอบสวนอย่างจริงจัง หากปรากฏ

ว่าประพฤติผิดจริงจะได้รับการพิจารณา

ลงโทษทางวินัย และ/หรือกฎหมาย 

ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี

	

	 ทั้งนี้  การปฏิบัติด ้านทรัพย ์ สินทาง

ปัญญา ที่บริษัทฯ ด�ำเนินงานในปัจจุบัน

มีการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้  
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2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพ

กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้น

ให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนและ

เสรีภาพข้ันพื้นฐานส�ำหรับทุกคนโดย

ปราศจากการแบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ภาษา ศาสนา รวมถึงการส่งเสริม

ให ้มีการเคารพและปฏิบัติตามสิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานอย่าง

เป็นสากล ภายใต้ความเสมอภาคของ

กฎหมายและการบังคับใช ้กฎหมาย

อย่างเท่าเทียม โดยบริษัทฯ มีความ     

มุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ

การรักษาสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม 

โดยส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน คู่ค้า และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วย

ศักดิ์ศรี และการขจัดการเลือกปฏิบัติ

ในทุกรูปแบบ รวมทั้งหมั่นตรวจตรา

ดูแลมิให ้ธุรกิจของบริษั ทฯ ขัดกับ

กฎหมายหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ 

การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน (สามารถ 

ศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ที่เว็บไซต ์

ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที ่

http://www.col.co.th/ir.html)

3.	 นโยบายและแนวปฏิ บัติ ด ้ านการ        

ต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ ยึดมั่นด�ำเนินธุรกิจด้วยความ

ซ่ือสัตย์ โปร่งใส มีขั้นตอนที่สามารถ

ตรวจสอบได้และมีการก�ำหนดนโยบาย

การท�ำงานที่สอดคล้องกับหลักก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติ

ของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งอาจมีผลต่อ 

การตัดสินใจในการปฏิบัติงานด ้วย

ความล�ำเอียง หรือล�ำบากใจ หรือเป็น

ผลประโยชน์ที่ขัดกันได้ มีการจัดตั้ง

หน ่วยงานภายในเพื่ อควบคุมดูแล       

และติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต

คอร์รัปชั่นและเปิดช่องทางให้ผู้ที่ไม่ได้

รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่

หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ของ 

บริษัทฯ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 โทรศัพท์ 	 02-015-9879

	 อีเมล 	 whistleblower@col.co.th

	 ไปรษณีย์ 	 919/555 ชั้น 15 

		  อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นต์เตอร ์

		  บางรัก กทม 10150 

	

การกำ�กับดูแลกิจการ

	 ทั้งนี้ รายละเอียดที่เกี่ยวกับนโยบาย

ข้างต้น สามารถศึกษารายละเอียดของ

ข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้า

นักลงทุนสัมพันธ์

การขอรับการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต และตระหนักถึงความสำ�คัญ

เรื่องการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

เนื่องจากการทุจริตถือเป็นประเด็นความ

เส่ียงต่อการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง

ยั่งยืน  

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 

8/2560 ได้มีมติอนุมัติแผนการดำ�เนินการ

เรื่องการยื่นขอรับการรับรองเป็นสมาชิก

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกำ�หนดให้

บริษัทฯ ประกาศเจตนารมย์ภายใต้กรอบที่

คณะอนุกรรมการกำ�หนด 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

บริษัท�ซีโอแอล��จำากัด�(มหาชน)�มีปณิธาน

หลักของบริษัทในการประกอบธุรกิจด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่ ไปกับการรับ�������

ผิดชอบต่อสังคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจ

กันระหว่างพนักงาน�องค์กร� คู่ค้า� และผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม� เพื่อการพัฒนาและ

เติบโตอย่างยั่งยืน�บริษัทฯ� ได้ปฏิบัติตนให้

เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชน�สังคม�

และส่ิงแวดล้อม� โดยมีการกำาหนดงานด้าน

พัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็น

ส่วนหนึ่งของพันธกิจและกลยุทธ์ในการ

ดำาเนินธุรกิจ��

 

การดำาเนินการ
และการจัดทำารายงาน

บริษัทฯ� ได้มีการกำาหนดเป้าหมายอย่าง

ชัดเจนในงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

โดยระบุให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจ��

โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้กำาหนด

นโยบายให้ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

ฝ่ายการตลาดของแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้รับ

ผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการดำาเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจนผ่าน

คณะทำางานเฉพาะกิจ� โดยจัดทำานโยบาย

และแผนงานระยะยาว� และกำาหนดงบ

ประมาณอย่างชัดเจน�เพื่อให้การดำาเนินงาน

เป็นไปอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ� ทั้งนี้��

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มอบหมาย

ให้เลขานุการฯ� เป็นผู้ประสานงานกับฝ่าย

บริหารและจัดให้มีการสรุปความก้าวหน้า

บริษัท	ซีโอแอล		จำากัด	(มหาชน)	มีปณิธานหลักของบริษัทในการประกอบธุรกิจ
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความ									
ร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพนักงาน	องค์กร	คู่ค้า	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	
เพื่อการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน	
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งานด้ านความรับผิดชอบต่อสั งคมต่อ       

คณะกรรมการบริษัทปีละ 2 ครั้ง

สำ�หรับการจัดทำ�รายงาน บริษัทฯ กำ�หนด 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน อันได้แก่ พนักงาน           

ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท และผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า  

คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ ชุนชนและหน่วย

งานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และได้จัดทำ�รายงาน

โดยกำ�หนดหลักการตามแนวทางความ       

รับ ผิดชอบต่อ สังคมที่ จัดทำ �โดยตลาด        

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้กำ�หนดไว้

เป็นหลักการ 8 ข้อ โดยมีดำ�เนินการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ      

ข้างต้น ดังนี้

1)	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติ     

ต่อผู้มี ส่วนได้ เสียทุกฝ่ายด้วยความ     

เป็นธรรม โดยการนำ�ความรู้ และทักษะ

การบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็ม

ความสามารถด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมาย

และข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด 

รวมถึงมีการแข่งขันทางการค้าที่เป็น

ธรรมโดยไม่ทำ�ลายช่ือเสียงของคู่แข่ง

ทางการค้า ด้วยการกล่าวหา ใส่ร้าย

โดยปราศจากมูลความจริง รวมถึงมี

การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยุติธรรมและ

โปร่งใสและมีการปลูกจิตสำ�นึกให้

พนักงานยึดม่ันในความซ่ือสัตย์และ

คุณธรรมทั้ งในการประกอบอาชีพ      

และการดำ�เนินชีวิต และปฏิบัติต่อลูกค้า 

คู่ค้า และผู้ร่วมงานทุกระดับอย่าง

ยุติธรรม การจำ�หน่ายสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อ

กำ�หนดในฉลากผลิตภัณฑ์การเปิดเผย

ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วน

ต่อผู้บริโภค รวมถึงมีการส่งเสริมและ

พัฒนาความสามารถของพนักงานให้       

มี ศักยภาพในการปฏิบัติ งานสูง สุด       

ด้วยการจัดให้มีสภาพแวดล้อมของการ

ทำ�งานที่ปลอดภัย และการส่งเสริมการ

ฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง      

เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอย่างเสมอภาคและ

เท่าเทียมกัน  

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดหลักธรรมา       

ภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจ ผ่านคู่มือ

กำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณ 

และจริยธรรมธุรกิจ เพื่อใช้ควบคุมดูแล

กิจการและจริยธรรมของพนักงาน        

ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง

ชัดเจน โดยมีการกำ�หนดระเบียบปฏิบัติ

ที่สอดคล้องกัน เพื่อเป็นมาตรฐานใน

การทำ�งาน

2)	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 บริษัทฯ ยึดมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยความ

ซ่ือสัตย์ โปร่งใส มีขั้นตอนที่สามารถ

ตรวจสอบได้และมีการกำ�หนดนโยบาย

และมาตรการที่เก่ียวข้อง ให้สอดคล้อง

กั บหลั กกำ � กับดู แล กิจการที่ ดี ของ 

บริษัทฯ รวมถึงมีการกำ�หนดแนวปฏิบัติ

ของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งอาจมีผลต่อการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความ

ลำ�เอียง หรือลำ�บากใจ หรือเป็นผล

ประโยชน์ที่ขัดกันได้ รวมถึงมีการ

แสดงออกอย่างชัดเจนในการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดย

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในคำ�ประกาศ

เจตนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” (CAC) 

เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง

จริงจัง ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุง     

ขั้นตอนการดำ�เนินการเกี่ยวกับการ        

ทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งคณะกรรมการ

บริษัทได้มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้าน      

ทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการปฏิบัติ      

ที่เกี่ยวข้องเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 

โดยมีการกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ของ 

ทุกฝ่ายอย่างชัดเจน (รายละเอียดของ

นโยบายและการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้อง

กับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

เ ปิ ด เ ผย ไ ว้ ใ น เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ งบริ ษั ท         

http://www.col .co. th/ i r .html        

ภายใต้หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่”) 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้

ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงคู่มือ

การการกำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจรรยา

บรรณและจริยธรรมธุรกิจให้สอดคล้อง

กับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันเป็น

ประจำ�ทุกปี รวมถึงจัดให้มีการประเมิน

ความเสี่ยงจากการดำ�เนินธุรกิจ และ

กำ �หนดให้ มี ก า รรายงาน ต่อคณะ

กรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 

ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ยื่นขอรับ

การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

ของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัท

ไทย(IOD) แล้ว สำ�หรับรายละเอียด

การดำ�เนินการเรื่องนโยบายต่อต้าน      

ทุจริตคอร์รัปชั่นมีดังนี้ 
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1.	การดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ภายในบริษัท

	จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและ

มาตรการต่ อต้ า นการทุ จ ริ ต

คอร์รัปชั่นให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

รับทราบ ประกอบด้วย กรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมี

อำ�นาจในการควบคุม โดยการ

อบรมนโยบายต่ อต้ านทุ จ ริ ต

คอร์รัปชั่นให้กับพนักงานและ         

ผู้บริหารของบริษัทฯ ทั้งสำ�นักงาน

ใหญ่ และคลังสินค้า ในรูปแบบ

การประชุมย่อย เสียงตามสาย

และบอร์ดประกาศ รวมถึงมีการ

สื่อสารบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติ

ต ามน โยบายและมาตรกา ร        

ต่ อต้ านการทุ จ ริ ตคอร์ รั ปชั่ น       

รวมทั้งสื่อสารนโยบายเก่ียวกับ

การไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้

ผลทางลบต่อกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริต

คอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะ

ทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทาง

ธุรกิจ แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน

	จัดให้มีการ เปิด เผยข้อมูลต่อ

สาธารณชนเก่ียวกับนโยบายและ

มาตรการต่ อต้ า นการทุ จ ริ ต

คอร์รัปชั่นของบริษัทฯ และเมื่อมี

การจัดทำ�หรือปรับปรุงนโยบาย

และมาตรการที่เกี่ยวข้อง ให้มี

การส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล     

ทุกครั้งตามช่องทางการสื่อสาร  

ที่เหมาะสม อาทิ จดหมาย อีเมล 

เว็บไซต์ อินทราเน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ 

แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

	จัดให้นโยบายฯ เป็นส่วนหนึ่งของ

หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

และมีการประเมินความรู้ความ

เข้าใจก่อน-หลังการอบรม

	กำ�หนดให้มีช่องทางการสื่อสาร 

แนะนำ�  กรณีพบเห็นการฝ่าฝืน

หรือพบการกระทำ�ทุจริตและ

คอร์รัปชั่น สามารถแจ้งเรื่องผ่าน

ช่องทางดังต่อไปนี้

	 	โทรศัพท์:	

		  02-015-9879 

	 	อีเมล:	

		  whistleblower@col.co.th

	 	ไปรษณีย์: 	

		  919/555 ชั้น 15 

		  อาคารจวิเวอรร์ีเ่ทรดเซน็ตเ์ตอร ์	

	 บางรัก กทม 10150 

	

	 กรณีต้องรายงานประเด็นที่พบ

อย่างเร่งด่วน กรรมการ ผู้บริหาร 

พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง มีหน้าที่

แจ้ ง ให้ผู้ บริหารระดับสู งหรือ      

คณะกรรมการบริษั ทรับทราบ 

ตามช่องทางการสื่อสารที่กล่าวไว้ 

	ปรับปรุงระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง 

สัญญาจ้างงาน ขั้นตอนการ

ดำ � เ นิ น ง าน ให้ ส อดคล้ อ งกั บ

นโยบายฯ ที่กำ�หนด

	ก ารติ ดต ามการประ เมิ นผล  

รายงานผลการดำ�เนินงานตาม

นโยบายและมาตรการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น ต่อคณะกรรมการ 

บริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 

2.	การดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ภายนอกบริษัท

	จัดให้มีการส่ือสารนโยบายและ

มาตรการต่ อต้ า นการทุ จ ริ ต

คอร์รัปชั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

รับทราบ

	โดยมีการจัดทำ�หนังสือเวียนถึง       

คู่ค้า 

	ปรับปรุงสัญญาคู่ค้า และขั้นตอน

การจัดซื้อ จัดจ้างต่างๆ ให้สอดคล้อง 

กับนโยบายฯที่กำ�หนด

3)	การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ มีการปฏิบัติในด้านการให้

ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนอย่าง

เคร่งครัด โดยให้ความสำ�คัญต่อผู้มี 

ส่วนได้ เสียทั้ งภายในและภายนอก 

บริษัทฯ เพื่อให้ได้รับสิทธิตามกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือ

ตามข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังกำ�หนดให้มีแนวทางใน      

การปฏิบัติตนแก่พนักงานของบริษัทฯ 

โดยมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติตนกับ 

ผู้ร่วมงานและผู้อื่นที่ เกี่ยวข้องอย่าง     

เท่าเทียม ให้เกียรติและเคารพต่อความ

เป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ โดยปราศจากการแบ่งชนชั้น 

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึง

การให้ความเคารพในความเป็นส่วนตัว 

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ความมีอิสระใน

การกระทำ�ใดๆ ตามสิทธิอันชอบธรรม

ตามหน้าที่การงาน ตามกฎหมายและ

สิทธิมนุษยชน  
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4)	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและ

เพิ่มผลผลิต ดังนั้น คณะกรรมการ

บริ ษั ทได้มอบหมายให้ฝ่ ายจัดการ

ดำ�เนินการกำ�หนดนโยบายและทิศทาง

ในการคุ้มครองและพัฒนาบุคลากร     

ของบริษัทฯ โดยถือว่าพนักงานทุกคน 

ในองค์กรป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดใน

องค์กร ดังนั้น บริษัทฯ จึงดูแลพนักงาน

ทุกคนทุกระดับต้ังแต่ก้าวเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร ดังต่อไปนี้

(1)	บริษั ทฯ มีมาตรการคุ้มครอง

พนักงานท่ีให้ข้อมูลทางการกรณี      

มี การกระทำ �ผิ ดกฏหมายหรื อ        

ผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ จะได้รับความ

คุ้มครอง บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการ

เปล่ียนตำ�แหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถานที่ทำ�งาน สั่งพักงาน ข่มขู่ 

รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง 

(มาตรา 89/2) อันเนื่องมาจาก

สาเหตุการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับ

ก า ร ก ร ะทำ � ผิ ด ก ฏหม า ยห รื อ         

ผิดจรรยาบรรณของกรรมการ        

ผู้บริหารและพนักงาน

(2)	บริษั ทฯ ได้ จั ดให้มีหน่ วยงาน

ทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่หลัก

โดยตรง ในการ ดู แลพ นักง าน         

ทุกระดับในองค์กรในแต่ละด้าน

อย่างทั่วถึง เพื่อสร้างความมั่นใจ 

ให้แก่พนักงานว่าทุกคนจะต้องได้

รับการดูแลจากบริษัทฯ ได้อย่าง

ครอบคลุม และเป็นธรรมเทียม

เท่ากับบริษัทชั้นนำ�ในระดับสากล 

ทั้งในเรื่องการให้โอกาสด้านความ

ก้าวหน้าในการทำ�งาน ผลตอบแทน

ระยะส้ัน-ยาว การแต่งตั้งโยกย้าย 

และการพัฒนาศักยภาพควบคู่        

กับการพัฒนาคุณธรรม เพ่ือให้

พนักงานเป็นผู้มีความสามารถและ

เป็นคนดีของสังคม 

	 แนวทางปฏิบัติ

(1)	กำ � ห นด ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น       

ความเสี่ ยงจากการกระทำ�        

ผิดกฏหมายสิทธิมนุษยชนเป็น

ประจำ�ทุกปี

(2) กำ�หนดให้มีการตรวจประเมิน

จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

โดยกำ�หนดให้เป็นกระบวนการ

หลั กในการตรวจประ เมิ น

ประจำ�ทุกปี และรายงานให้

คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

(3) เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แสดงความ

เห็นผ่านช่องทางการเสนอแนะ

โดยผ่าน

	 	อีเมลของฝ่ายงานเลขานุการ 

	 บริษัท

	 	มีช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้ 

	 พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

	 ทราบความคืบหน้าในการ 

	 แจ้งเบาะแส

(4)	จัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2547

	 ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับมอบ

รางวัลสถานประกอบการดีเด่น 

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ

แรงงานระดับประเทศประจำ�ปี 2560 

จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน อีกทั้ง

ยังได้รับรางวัลสถานประกอบการ 

ดีเด่นด้านศูนย์บริการทางโทรศัพท์

ที่โดดเด่นที่สุดในประเทศไทย จาก

สมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการ

ทางโทรศัพท์ไทย (Thai Contact 

Center Trade Association หรือ 

TCCTA) รวม 3 รางวัล ได้แก่

	รางวัลกระบวนการตามมาตรฐาน

สากลยอดเยี่ยม (The Best  Work 

Flow Contact Center (Over 

100 seats))

	รางวัล The Best Contact        

Center Manager of The Year 

(Telemarketing) และ

	รางวัล Contact Center Agent 

Award (Telemarketing)

5)	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความ

พึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า 

โดยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี      

มีคุณภาพในระดับราคาที่ เหมาะสม 

รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน 

บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติใน

เรื่องดังกล่าวดังต่อไปนี้

	มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและ

ความมั่นใจให้กับลูกค้าให้ได้รับสินค้า

และบริการที่ดีมีคุณภาพและราคาที่

เหมาะสม พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐาน 

การทำ�งานและการให้บริการให้        

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวัดระดับ 
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ความพึงพอใจของลูกค้าในการรับ

บริการอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าได้รับ

บริการที่ดีที่สุด 

	ไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า แต่จะยึดมั่น

ในการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง

เป็นธรรมในเรื่องของสินค้าและ

บริการ

	เปิด เผยข่ าวสารข้อมูล เกี่ ย วกับ       

สินค้าและบริการอย่างครบถ้วน       

ทันเหตุการณ์ ถูกต้องและไม่บิดเบือน 

ข้อเท็จจริง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพ

ที่ดีและยั่งยืน

	ให้การรับประกันสินค้าและบริการ

ภายใต้ เงื่ อนไขและระยะเวลาที่

เหมาะสม 

	จัดระบบเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้อง

เรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ และ

ดำ�เนินการอย่างดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้า

ได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

ผ่านทุกช่องทางของบริษัท เช่น 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล เป็นต้น

	ไม่ค้ากำ�ไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบ

กับคุณภาพของสินค้าหรือบริการ     

ในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และไม่

กำ�หนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม

ต่อลูกค้า 

	ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้า

อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถ

ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไข  

ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 

เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางออก

ร่วมกัน

	รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจัง

และสม�่ำเสมอ รวมถึงไม่น�ำข้อมูล

ของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง

	ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่

ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการดำ�เนิน

ธุรกิจอันเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ      

ที่ตามปกติวิ สัยจะพึงสงวนไว้ ไม่        

เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตาม

หน้าที่หรือตามกฎหมาย

6)	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ได้เน้นหนักถึงความสำ�คัญใน

การรั กษ าสภาพแวดล้ อม ให้ ดี ขึ้ น          

อยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการ

ทำ�งานของบริษัทฯ และสนับสนุนให้

พนักงานได้ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม 

โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ จั ด ใ ห้ มี อ ยู่ ใ น

โครงการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทฯ  

ซ่ึงมุ่งให้เกิดการปฏิบัติจริงในกระบวน 

การทำ�งานของพนักงาน (In-process) 

อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษใน

สำ�นักงาน โดยนำ�เอาระบบคอมพิวเตอร์

และระบบ E-Commerce เช่น Oracle, 

E-procurement มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงมีการติดตั้งและปรับเปล่ียน

อุปกรณ์เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ภายในร้าน ควบคู่ไปกับการรณรงค์      

ในเรื่องลดการใช้พลังงาน การกำ�หนด

เวลาในการเปิด-ปิดไฟในสำ�นักงาน 

และการบริหารจัดการขยะภายใน

สำ�นักงานใหญ่และสาขา เพ่ือคัดกรอง

และนำ�ขยะกลับมาใช้ใหม่แทนการ

ทำ�ลาย และมีระบบการขายสินค้า       

หน้ าร้ านผ่ านระบบอิ เล็กทรอนิกส์         

(E-ordering) โดยลูกค้าสามารถเลือก

ซื้อสินค้าจากระบบการส่ังซื้อที่หน้าร้าน

และเลือกสถานที่ ในการรับสินค้ า          

ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้

พัฒนาการบริการสำ�หรับลูกค้าทั่วไป 

(Click&Collect) ที่สามารถสั่งซื้อสินค้า

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และรับสินค้า

ผ่านห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้าง 

สรรพสินค้าโรบินสัน ร้านแฟมิลี่มาร์ท 

และตามสถานีรถไฟฟ้าที่จุดบริการ 

Skybox ซึ่งถือได้ว่าระบบดังกล่าว

สามารถช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษจาก

การขนส่งได้อีกทางหนึ่งบริษัทฯ ได้เพิ่ม

ช่องทางในการรับสินค้า

7)	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุน

กิจกรรมอันเป็นประโยชน์กับชุมชน      

มาโดยตลอด ซึ่งการดำ�เนินงานตาม

แผนการขยายสาขาไปยังพื้นที่ ต่างๆ  

ทั่วประเทศ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย         

ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น     

ในแต่ละจังหวัด ทำ�ให้มีการสร้างอาชีพ

และตำ�แหน่งงานใหม่ เ พ่ิมขึ้นอย่าง       

ต่อเนื่อง โดยแผนการขยายสาขาของ 

บริษัทฯ จะต้องไม่กระทำ�หรือสนับสนุน

การกระทำ�ใดๆ ที่ผิดกฎหมายและอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อชุมชนและสังคม 

เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันได้

อย่างยั่งยืน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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� นอกจากนี้� บริษัทฯ� ยังมุ่งเน้นการ

ดำาเนินงานด้านการแก้ไขปัญหายา������

เสพติดในสถานประกอบการโดยมีการ

กำาหนดนโยบาย�แนวปฏิบัติ�คณะทำางาน 

และมาตรการท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน�

รวมถึงจัดทำาการประกาศ�ประชาสัมพันธ์ 

รณรงค์เรื่องการต่อต้านยาเสพติดและ

ให้ความรู้กับพนักงานในองค์กร� และ

กำาหนดมาตรการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับยาเสพติด� มาตรการช่วย

เหลือให้โอกาสผู้เสพยาเสพติด� และ

กำาหนดให้มีการติดตามและประเมิน

ผลอย่างจริงจัง�

8)�การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม�

� บริษัทฯ�ได้มีการพัฒนาและใช้โปรแกรม 

ในการสั่งซื้อ� โปรแกรมด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล� โปรแกรมด้านการเงิน

และบัญชีภายในองค์กร�ภายใต้แนวคิด

เพื่ อ ก า รทำ า ง านที่ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ��������

ตรวจสอบได้� โดยระบบการดังกล่าว������

ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ข อ บ เ ข ต ก า ร�����������

ดำาเนินงาน� ผู้เกี่ยวข้อง� ผู้อนุมัติตาม�

สายงานได้�ซึ่งการใช้โปรแกรม�Oracle,��������������������

E-procurement� ส่งผลให้สามารถลด

ระยะเวลาการทำางานลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ�รวมถึงสามารถลดปริมาณ 

การใช้กระดาษในสำานักงาน� ซึ่งถือว่า

เป็นส่วนหนึ่งในการรักษาทรัพยากร�

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน�

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคม         

ที่บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการหรืออยู่ในกระบวนการ

ทำ�งานของบริษัทฯ แล้ว ในปี 2560 บริษัทฯ 

ได้ให้ความสำ�คัญด้านการศึกษา ซึ่งเป็นส่วน

สำ�คัญในการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มี

ความรู้และเป็นกำ�ลังสำ�คัญที่จะพัฒนา

ประเทศในอนาคต บริษัทฯ จึงได้สนับสนุน

ด้านการศึกษาผ่านการโครงการต่างๆ ในการ 

ให้ความช่วยเหลือโรงเรียนที่ยังขาดแคลน

อุปกรณ์หรื อได้ รั บผลกระทบจากภั ย

ธรรมชาติ รวมถึงการส่งเสริมให้เด็กและ

เยาวชนไทยรักการอ่าน ดังนี้

 โครงการส่งมอบอุปกรณ์การเรียนให้แก่โรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศ

บริษัทฯ ได้ให้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียนที่

ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยในจังหวัด

สกลนคร โดยเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2560 

ออฟฟิศเมทได้ส่งมอบอุปกรณ์การเรียน 

อาทิ โต๊ะ เก้าอี้ กระดาษ เครื่องโทรสาร 

เคร่ืองทำ�ลายเอกสาร และเครื่องเขียน 

เป็นต้น ให้แก่โรงเรียนจำ�นวน 10 แห่ง        

ในพื้นที่อำ�เภอพังโคน จังหวัดสกลนคร

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างจิตสำ�นึกที่ดี

ให้กับพนักงาน ในการรู้จักแบ่งปันและ       

เสียสละเพ่ือช่วยเหลือสังคมตามโอกาส 

โดยได้ จัดให้มี โครงการสนับสนุนด้าน       

การศึกษาควบคู่ ไปกับการจัดฝึกอบรม       

นอกสถานที่ของพนักงาน โดยเมื่อเดือน

กุมภาพันธ์ 2560 บีทูเอสได้ส่งมอบอุปกรณ์

การเรียนให้กับโรงเรียนหมูสี จังหวัด

นครราชสีมา รวมถึงการร่วมกับบริษัทใน     

กลุ่มเซ็นทรัลในการมอบอุปกรณ์การเรียน 

เครื่องเขียนให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนใน

ภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมกว่า 20 แห่ง
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 โครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชนไทย (The 1Book E-Library)

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 บริษัทฯ               

ได้ลงนาม ข้อตกลงจัดตั้งโครงการ “ห้องสมุด 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเด็กและเยาวชนไทย” หรือ 

“The 1Book E-Library” ระหว่างกระทรวง 

ศึกษาธิการ และกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล 

ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บางกอกคอน

เวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โดยโครงการ 

ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสนับสนุน

ด้านศึกษาและเพื่อปลูกฝังเรื่องการอ่าน

หนังสือให้กับนักเรียนและเยาวชนของชาติ  

The 1Book E-Library เป็นแอพพลิเคชั่น

ห้องสมุดออนไลน์ ที่ รวบรวมหนังสือ

ประเภทต่างๆ กว่า 1,000 เล่ม เพ่ือให้

นัก เรียนและเยาวชนค้นคว้ าหาข้อมูล        

และพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดย  

ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยบริษัทฯ ได้มอบสิทธิ์

ในการใช้งานเอพพลิเคชั่นให้แก่โรงเรียน 

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ

เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2559

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์

โครงการดังกล่าวให้แก่สถานศึกษา หรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาและเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ 

ปรชาสัมพันธ์โครงการนี้ผ่านกิจกรรมต่างๆ 

อาทิ งานประสานพลังประชารัฐ งาน

สัปดาห์หนังสือแห่งชาติ และหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
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บริษัทฯ ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน 

การดำ�เนินโครงการต่างๆ ที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

กลุ่มเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ โดยมุ่งหวัง

ที่จะให้การดำ�เนินโครงการต่างๆ นั้น สร้าง

ประโยชน์สูงสุดกลับคืนสู่สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม รวมท้ังก่อให้เกิดผลประโยชน์

แก่สังคมเป็นวงกว้างและมีความยั่งยืน อาทิเช่น

	โครงการบริจาคโลหิตร่วมกับ

	 สภากาชาดไทย

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล        

ได้ร่วมทำ�ความดี ในการเชิญชวนให้

พนักงานของ บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม

เซ็นทรัลบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย

เพื่ อ น้อมจิตรำ �ลึกสำ�นึกในพระมหา 

กรุณาธิคุณถวายเป็นพระราชกุศลแด่

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช โดยตั้งเป้าหมายการบริจาค

โลหิต 11,000,000 ซีซี สำ�หรับปี 2560 

	โครงการ Million Gifts Million Smiles

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลได้

ร่วมบริจาคของขวัญในโครงการ Million 

Gifts Million Smiles ซึ่งได้ด�ำเนิน

โครงการนี้เป็นปีที 8 โดยส่งมอบของ

ขวัญชิ้นใหม่กว่าแสนชิ้นจากน�้ำใจของ 

คนไทย เพื่อสร้างรอยยิ้ม ความหวัง และ

ก�ำลังใจให้แก่เยาวชนใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ และพื้นที่ใกล้เคียง

 

	โครงการ Central Group Mini 

	 Marathon “Run for Love and Peace” 

บริษั ทฯ ได้ร่วมจัดกิจกรรมเดินวิ่ ง         

การกุศลกับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งจัด

ขึ้นเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2560 ณ         

ลานด้านหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนหันมาใส่ ใจ

สุขภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อนำ�รายได้หลัง

 โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอื่นๆ
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หักค่าใช้จ่ายไปมอบสมทบทุนช่วยเหลือ  

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ

ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ

สนับสนุนโครงการ “บ้านพิงพัก” โดย

มูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติฯ 

เพื่อผู้ป่วยมะเร็งยากไร้

	โครงการ Central Group -

	 Thailand Car Free Day 2017 

บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรม Central Group  

- Thailand Car Free Day 2017 ซึ่งจัด

ขึ้นเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2560            

ณ ลานหน้า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

เพื่อรณรงค์ให้ลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

และหันมาใช้รูปแบบการเดินทางอื่นๆ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร ลดมลพิษ

ทางอากาศที่นำ�ไปสู่ภาวะโลกร้อน ช่วย

ประเทศประหยัดพลังงาน รวมทั้งส่งเสริม 

การออกกำ�ลังกาย โดยมีตัวแทนจิตอาสา

จากทุกกลุ่มธุรกิจทั้งในระดับผู้บริหาร

และพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
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แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การคอร์รัปชั่น

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้กรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และ         

ผู้เกี่ยวข้อง ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน

ทุจริตคอร์รัปชั่น และจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไป

เกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทาง

ตรงหรือทางอ้อม โดยกำ�หนดให้มีแนวทาง

การดำ�เนินงานดังต่อไปนี้ 

1.	 บริ ษั ทฯ ต้องกำ�หนดให้มาตรการ          

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็น      

ส่วนหนึ่ งของการดำ� เ นินธุรกิจและ      

เ ป็ น ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง          

คณะกรรมการของบริษัท ผู้บริหาร        

ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ 

มีส่วนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติเพื่อให้การดำ�เนินการด้าน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันบรรลุ

ตามนโยบายที่กำ�หนดอย่างเหมาะสม 

ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ 

และข้อกำ�หนดในการดำ�เนินการเพื่อ      

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ และข้อกำ�หนด

ของกฎหมาย โดย 

1)	จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้าน

การทุจริตคอร์รัปช่ันของบริษัทและ

จัดทำ�มาตรการปฏิบัติที่สอดคล้อง

กับความเส่ียงนั้นและเป็นไปตาม

ระบบควบคุมภายในทุกไตรมาส 

2)	จั ดให้มี การปฐมนิ เทศและการ        

ฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อให้

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 

มาตรการ และขั้นตอนปฏิบัติในการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

3)	จัดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อ       

ใ ห้ มั่ น ใ จ ใ น ปร ะสิ ท ธิ ภ าพแล ะ

ประสิทธิผลของนโยบายต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งครอบคลุม

ถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูล

ทางการเงิน การบัญชี กระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล และ

กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานของบริษัทฯ

4)	จัดให้มีการรายงาน การติดตามและ 

การทบทวนเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

โดยมีขั้ นตอนการดำ � เนินการที่

เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่านโยบาย

มีความครบถ้วน เพียงพอและทัน 

ต่อสภาวการณ์

5)	จัดให้มีช่องทางในการส่ือสารที่

ปลอดภัยให้บุคลากรของบริษัทฯ 

แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ทุ ก ฝ่ า ย          

สามารถขอคำ�แนะนำ�  แจ้งเบาะแส 

ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณี

เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมี

มาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคล

ดังกล่าว

6)	จัดให้มีการสื่อสารนโยบายในการ

ต่อต้ านการทุจริตคอร์รัปชั่ นทั้ ง

ภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อให้

เ กิ ดการปฏิ บั ติ ต ามในวงกว้ า ง         

ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมีอำ�นาจ 

ในการควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจ 

นำ�นโยบายในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นของบริษัทไปปฏิบัติ

7)	ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ 

ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดี

ระหว่างบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรม 

เดียวกันกับบริษัท รวมทั้งผู้มีส่วน

เก่ียวข้องทุกฝ่าย เพ่ือเป็นแนวร่วม

ป ฏิบัติ และ เข้ า ร่ วมในกิ จกรรม     

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งจัด

ขึ้นโดยบริษัท สมาคม หอการค้า 

หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นๆ

2.	 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องให้ความ

สำ�คัญกับประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน และต้องปฏิบัติหน้าที่

ของตนเพ่ือประโยชน์ของบริษัท หรือ

บริษัทในกลุ่มเท่านั้น เพ่ือป้องกันไม่ให้

เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

interest) โดย

1)	ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนด้วย

ความโปร่งใส อันหมายรวมถึง

การเตรียมความพร้อมรับการตรวจ

สอบการปฏิบัติหน้าที่จากบริษัทฯ 

หรือบริษัทในกลุ่ม หรือจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา

2)	การจ่ายเงินหรือให้ส่ิงของมีค่า หรือ

บริการ อาทิ ของขวัญ (Gifts)   

ความบันเทิง (Entertainment)  

การท่องเที่ยว (Travel) ให้แก่         

เจ้าหน้าที่ของรัฐ รัฐต่างประเทศ 

และผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าโดยทางตรง

หรื อท า งอ้ อม เ พ่ื อให้ บุ คคลนั้ น 

กระทำ�การ หรือละเว้นกระทำ�การ

ใดๆ อัน เป็นการผิดกฎหมาย 

เป็นการกระทำ�ที่ ไม่สมควรปฏิบัติ

อย่างยิ่ง ทั้งนี้รวมถึงไม่ควรส่งเสริม 

หรือมีส่วนร่วมให้บุคคลอื่นมีการกระ

ทำ�ดังกล่าวด้วย

3)	ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้องดำ�เนินการ

ผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทฯ 

มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

4)	การใช้จ่ายในการเล้ียงรับรองทาง

ธุรกิจและการใช้จ่ายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจ

สามารถกระทำ�ได้ตามระเบียบ

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ปฏิบัติกำ�หนด แต่ต้องใช้จ่ายอย่าง

สมเหตุผลและมีการตรวจสอบได้ 

	 ทั้งนี้  เพื่อให้มาตรการต่อต้านการ          

ทุจริตคอร์ รัปชั่ นนำ �ไปสู่ การปฏิบัติ       

อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร บริษัทฯ ได้จัดให้

มีกระบวนการสนับสนุนเพื่อป้องกัน      

การเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นที่ เพียงพอ 

ได้แก่ กระบวนการในการตรวจสอบงาน

ขายและการตลาด การจัดซื้อจัดจ้าง 

การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน

และการบัญชี เป็นต้น โดยกำ�หนดให้

ระเบียบปฏิบัติภายในองค์กรต้องมี     

การควบคุมภายในที่ครอบคลุมการ

ป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปช่ันอย่างมี

ประสิทธิภาพ

นโยบายและมาตรการปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องด้านการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่น

นโยบายการรับ การให้ของขวัญ 

บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึง 

ผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ สามารถกระทำ�การ 

รับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ให้บริการ

ต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด ได้โดยต้องมี

ลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และ

โปร่งใส โดยไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม  

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของ 

บริษัท รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.	 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เทศกาล 

และขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละ

ท้องถิ่น

3.	 ไม่ ใช้ เป็นข้ออ้ างสำ �หรับการทุจริต

คอร์รัปชั่น

4.	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผล

ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของ

บริษัท

5.	 มูลค่าของการรับ การให้ของขวัญ 

บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด        

ไม่เกินสามพันบาท

ทั้งน้ี ห้ามรับหรือให้ของขวัญ บริการ

ต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นๆ หากการกระทำ�

เหล่ านั้ น จะมี ผลกระทบเกี่ ย วกั บการ       

ดำ�เนินงานของบริษัทฯ

นโยบายการบริจาคเพื่อการกุศล

หรือเงินสนับสนุน

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึง 

ผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ สามารถบริจาคเพื่อ

การกุศลหรือเงินสนับสนุน ได้โดยต้องมี

ลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และ

โปร่งใส โดยไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม  

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

ของบริษัท รวมถึงหน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

2.	 สอดคล้องกับนโยบายด้านสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรมเพื่อ        

ส่งเสริมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ

บริษัท หรือเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม

3.	 ไม่ ใ ช้ เป็นข้ออ้ างสำ �หรับการทุจริต

คอร์รัปชั่น

4.	 ไม่มีวัตถุประสงค์แอบแฝงเพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบหรือสร้างแรงจูงใจใน

การเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจ

5.	 ไม่ก่ อให้ เกิดความขัดแย้ งระหว่ าง         

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์         

ของบริษัทฯ

6.	 ต้องจัดทำ�บันทึกขออนุมัติ โดยระบุ

วัตถุประสงค์และชื่อบุคคล/หน่วยงาน

ผู้ รั บบริ จ าคหรื อ รั บการสนั บสนุ น       

อย่างชัดเจน พร้อมแนบเอกสารที่

เกี่ยวข้องเพ่ือนำ�เสนอผู้มีอำ�นาจของ

บริษัทพิจารณาอนุมัติก่อนดำ�เนินการ

นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง

บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง 

ไ ม่ มี น โ ย บ า ย ใ ห้ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง         

การเมืองหรือกระทำ�การอันเป็นการฝักใฝ่

พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใดๆ 

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึง 

ผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ สามารถส่วนร่วม

ทางการเมืองได้โดยต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 บุคลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและเสรีภาพ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้สิทธิลง

คะแนนเสียงเลือกตั้ง

2.	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สิน

ของบริษัทฯ หรือให้บริการในนามของ 

บริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทาง 

การเมือง หรือกระทำ�การใดๆ อันก่อ     

ให้ เ กิดความเข้ าใจว่ าบริ ษั ท มีส่ วน

เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น

พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใดๆ

ทั้งนี้ รายละเอียดของนโยบายและการ

ดำ�เนินการที่เก่ียวข้องกับนโยบายต่อต้าน  

ทุจริตคอร์รัปชั่นเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของ

บริษัท  http://www.col.co.th./ir.html 

ภายใต้หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่”
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รายการระหว่างกัน

รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ

	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	 	 	 และ/หรือ	
	 	 	 ผู้ถือหุ้น	 กรรมการ	 ปี 2560	 ปี 2559
	 	 บริษัทร่วม	 รายใหญ่	 ร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

รายได้จากการขายสินค้า����				    64.1�	 62.2��

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

บริษัท อาร์ไอเอส จำ�กัด 			 

บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด			 

หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวล โซลูชั่น			 

CPN Commercial Growth Leasehold Property			 

B2S VIETNAM COMPANY LIMITED			 

ในระหว่างปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการทำ�รายการระหว่างกันกับกิจการหรือบุคคลเกี่ยวข้องกันที่อาจเกิดความขัดแย้งทาง              

ผลประโยชน์ ทั้งนี้ อาจมีความเกี่ยวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน  ดังรายละเอียดที่ได้เปิดเผย

ไว้ในงบการเงินประจำ�ปี 2560 ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 5 ซึ่งสรุปรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกันที่มีนัยสำ�คัญ 

สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ดังนี้
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	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	 	 	 และ/หรือ	
	 	 	 ผู้ถือหุ้น	 กรรมการ	 ปี 2560	 ปี 2559
	 	 บริษัทร่วม	 รายใหญ่	 ร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ				    ����58.2�	 57.7��

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร (CRG)7			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 			 

�������บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 			 

หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวล โซลูชั่น			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย����				    26.4�	 17.8��

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

รายได้จากการบริหารงาน				    2.1	 1.40��

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

รายการระหว่างกัน
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รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ

	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	 	 	 และ/หรือ	
	 	 	 ผู้ถือหุ้น	 กรรมการ	 ปี 2560	 ปี 2559
	 	 บริษัทร่วม	 รายใหญ่	 ร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

ค่าเช่าและค่าบริการ����				    367.0	 331.8��

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

ค่าใช้จ่ายสำ�หรับการส่งเสริมการขาย����				    38.5	 �39.8��

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค����				    38.8	 37.9��

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน����				    131.4	 �144.9��

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

บริษัท อาร์ไอเอส จำ�กัด 			 

รายการระหว่างกัน
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	 	 ความสัมพันธ์	 มูลค่ารายการระหว่างกัน

	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง	 	 	 และ/หรือ	
	 	 	 ผู้ถือหุ้น	 กรรมการ	 ปี 2560	 ปี 2559
	 	 บริษัทร่วม	 รายใหญ่	 ร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์����				    33.9	 32.5��

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

บริษัท อาร์ ไอ เอส จำ�กัด 			 

บริษัท เทเรซอฟท์ จำ�กัด			 

ค่าลิขสิทธิ์����				    21.0�	 20.8

��บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

ต้นทุนขาย				    ����76.8	 �37.9��

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด		  	

กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1			 

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (CFG)2			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3			 

กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำ�เข้า (CMG)4			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ (CPN)5			 

กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า (CHG)6			 

กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร (CRG)7			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นต์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 			 

บริษัท เซ็นทรัลเรียลตี้เซอร์วิส จำ�กัด 			 

บริษัท เตียงจิราธิวัฒน์ จำ�กัด 			 

บริษัท อาร์ไอเอส จำ�กัด 			 

บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด			 

หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวล โซลูชั่น			 

CPN Commercial Growth Leasehold Property			 

หมายเหตุ 
1	CDG ดําเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้าประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล, ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน, ห้างสรรพสินค้าเซน, ศูนย์การค้าเซ็นทรัล          

เอ็มบาสซี, ซูเปอร์สปอร์ต, ห้างสรรพสินค้า La Rinascente, ห้างสรรพสินค้า ILLUM, ห้างสรรพสินค้า KaDeWe, ห้างสรรพสินค้า Oberpollinger 

และห้างสรรพสินค้า Alsternaus 

รายการระหว่างกัน
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2 CFG ดำาเนินธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ประกอบด้วยเซ็นทรัล ฟูด ฮอลล์, ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต, แฟมิลี่มาร์ท, อีตไทย, เซ็นทรัลไวน์เซลลาร์ และ         

ซูเปอร์คุ้ม - ซูเปอร์คุ้มขายส่ง 
3 CHR ดำาเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เช่น โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์, เซ็นทารา เรสซิเดนซ์แอนด์สวีท, เซ็นทารา บูติค คอลเลคชั่น, 

เซ็นทรา และ Cosi Hotels 
4 CMG ดำาเนินธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านำาเข้า ประกอบด้วยกลุ่มเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องสำาอาง นาิกา และกลุ่มสินค้าเบ็ดเตล็ด เช่น 

5cm, Benetton, Dorothy Perkins, Hush Puppies, G2000, izzue, Jockey, Lee, Miss Selfridge, Wrangler, Topshop Topman, CLARINS, 

Laura Mercier, PAYOT, H2O+, Guess, Casio, Nautica , Samsonite, Casio และ Kawai
5 CPN ดำาเนินธุรกิจด้านการพัฒนา บริหาร ให้เช่าพื้นที่ และให้บริการพื้นที่ค้าปลีกในศูนย์การค้า อาคารสำานักงาน อาคารที่พักอาศัย บริการสวนนำ้า 

สวนพักผ่อนและศูนย์อาหารในศูนย์การค้า เช่น ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว, ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และ Groove @   

Central World
6 CHG ดำาเนินธุรกิจสินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟา ประกอบด้วย เพาเวอร์บาย, โฮมเวิร์ค, บ้านแอนด์บียอนด์ และไทวัสดุ 
7 CRG ดำาเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Chabuton,         

Cold Stone Creamery, RYU Shabu Shabu, Yoshinoya, Ootoya, The Terrace และ Tenya เป็นต้น

รายการระหว่างกัน
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ความจำ�เป็นและความสมเหตุ
สมผลของรายการระหว่างกัน

รายการธุรกิจปกติ

-	 รายได้จากการขายสินค้า	

	 เป ็นรายได ้จากการขายสินค ้ าโดย            

มีก�ำหนดราคาขาย คือ ใช้ราคาตลาด     

ซึ่ งต ้องไม ่ต�่ ำกว ่ าราคาที่ ได ้มาของ      

สินค้านั้นๆ

-	 รายจ่ายต้นทุนขาย	

	 เป็นการจ่ายค่าต้นทุนสินค้าที่ขาย โดย 

ใช้ราคาท่ีตกลงร่วมกันของสินค้านั้นๆ       

โดยอ้างอิงตามราคาตลาด

-	 รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ	

เป็นรายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ      

ข อ ง ก า ร ใ ห้ เ ช่ า พื้ น ที่ สำ � นั ก ง า น                

การบริการสถานที่ จัดงานกิจกรรม 

(Event) และการจัดพื้นที่เพื่อส่งเสริม

การขาย (Promotion Area) ให้แก่

บริษัทที่เกี่ยวโยง โดยใช้ราคาที่ตกลง

ร่วมกัน ซึ่งอ้างอิงตามราคาตลาด

-	 รายจ่ายสำ�หรับค่าเช่าและค่าบริการ

	 เ ป็ นค่ า บ ริ ก า รและ ค่ า เ ช่ าพื้ น ที่ ใ น

ศูนย์การค้า หรือที่ดิน และจากบุคคลที่

เกี่ยวโยง โดยมีการกำ�หนดราคาตาม

อัตราร้อยละของยอดขายและอัตราคงที่ 

โดยอ้างอิงตามราคาตลาด และ/หรือ 

ต้นทุนของการได้มารวมกับค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงมีความเป็นธรรม

และสมเหตุสมผลต่อบริษัทฯ

-	 รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย	

เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าส่งเสริม

การขายตามท่ีได้ตกลงร่วมกันกับบริษัท

ท่ีเกี่ยวโยง ซึ่งประกอบด้วยส่วนลด

ทางการค้า (Rebate) และการแลกใช้

คะแนนสะสมของบัตร The 1 Card 

สำ�หรับการซื้อสินค้าแทนเงินสด ทั้งนี้ 

เป็นการเรียกเก็บตามอัตราที่ตกลง      

ร่วมกัน ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุ

สมผลต่อบริษัทฯ

-	 รายจ่ายสำ�หรับการส่งเสริมการขาย	

	 เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายที่ ได้

ตกลงกับบริษัทที่เก่ียวโยง ทั้งนี้เป็นการ

เรียกเก็บตามอัตราที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งมี

ความเป็นธรรมและสมเหตุสมผลต่อ

บริษัทฯ

-	 รายได้จากค่าสาธารณูปโภค	

เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าโทรศัพท ์

ค่าไฟฟ้า ค่าน�้ำประปา จากบริษัทร่วม

ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่

เกี่ยวโยงโดยอ้างอิงตามราคาตลาด

- รายจ่ายส�ำหรับค่าสาธารณูปโภค

	 เป็นการจ่ ายค่ าสาธารณูปโภคตาม

สัญญาเช่าพ้ืนที่และบริการตามที่ตกลง

ร่วมกันกับบริษัทที่เก่ียวโยง ซึ่งเป็นค่าใช้

จ่ายที่คิดตามการใช้งานจริง

รายการสนับสนุนปกติ

- รายได้จากการบริหารงาน

	 เป็นรายได้จากการบริหารงานด้าน       

การตลาดและการเงินให้แก่บริษั ท           

ที่เก่ียวโยง ซึ่งเป็นไปตามอัตราที่ตกลง

กันไ ว้ในสัญญา โดยคิดเ ป็นอัตรา           

คงที่ และ/หรือตามต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิด 

ขึ้นจริงรวมกับกำ�ไร

- รายจ่ายในการบริหารงาน

	 เป็นการจ่ ายค่าบริหารงานด้านการ

บริหารคลังสินค้า บัญชีและการเงิน 

ท รัพยากรบุคคล การพัฒนาธุ รกิ จ         

งานกฎหมาย และภาษีอากร ที่ดำ�เนิน

การโดยบริษัทที่เก่ียวโยง โดยอัตราการ

เรียกเก็บค่าบริหารงานข้างต้นเป็นไปตาม

สัญญาที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งคิดเป็นจำ�นวน

ตามอัตราร้อยละของมูลค่าสินค้า และ/หรือ 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับกำ�ไร

-	 รายจ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 เป็นการจ่ายค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

ที่ดำ�เนินการโดยบริษัทที่เก่ียวโยง ซึ่ง

อัตราที่เรียกเก็บเป็นไปตามอัตราที่ตกลง

ร่วมกันในสัญญา และ/หรือ ค่าใช้จ่ายที่

เกิดขึ้นตามจริงรวมกับกำ�ไร

-	 รายจ่ายค่าลิขสิทธิ์

	 เป็นการจ่ายสำ�หรับการใช้เครื่องหมาย 

การค้า ”B2S” ตามการเรียกเก็บโดย

บริษัทที่เกี่ยวโยงซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ 

ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามอัตราท่ี 

ตกลงร่วมกันในสัญญา โดยคิดตามอัตรา 

ร้อยละของยอดขาย และ/หรือ รายได้

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติ
การทำ�รายการระหว่างกัน

บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดขั้นตอนการทำ�

ธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลที่เกี่ยวโยง 

กันกับบริษัทฯ ซึ่งจะต้องผ่านขั้นตอนการ

อนุมัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ เช่นเดียวกับการทำ�ธุรกรรมปกติ 

โดยผ่านการพิจารณาจากผู้มีอำ�นาจตาม

สายงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องในเรื่อง

นั้นๆ ซึ่งผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การทำ�รายการจะต้องทำ�หน้าที่พิจารณา

ว่าการทำ�รายการมีความสมเหตุสมผล  

และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้น 

เสมือนเป็นรายการที่กระทำ�กับบุคคล

ภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบาย       

รายการระหว่างกัน
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ในการทบทวนการทำ�ธุรกรรมระหว่าง 

บริษัทฯ กับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันกับบริษัทฯ 

เป็นประจำ�ทุกปี ในกรณีที่มีรายช่ือบุคคล      

ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ

ปฏิบัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ ที่กำ�หนดไว้อย่างถูกต้อง รวมถึง

การทบทวนขั้นตอน และระเบียบปฏิบัติให้

เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์

ขอ งสำ � นั ก ง านคณะกรรมการกำ � กั บ          

ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์         

(สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ)

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัท ได้อนุมัติในหลักการ

สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัท และ

บริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัท 

ประเภทรายการธุรกิจปกติ และรายการ

สนับสนุนธุรกิจปกติที่มีการดำ�เนินการตาม

เงื่อนไขการค้าทั่วไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ ที่ไม่

เข้าข่ายเงื่อนไขการค้าทั่วไปให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ  

ตามประกาศที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน 

กำ�หนด 

นอกจากนี้ การทำ�ธุรกรรมดังกล่าวจะต้อง

ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็น

จากคณะกรรมการตรวจสอบว่าธุรกรรม       

ดั งกล่ า วมี ร าคาและ เงื่ อนไข เดี ยวกับ         

ราคาตลาด มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

รวมทั้ งต้ องนำ � เสนอขออนุมั ติ การทำ �

รายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือขอ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี 

ซ่ึงบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจากที่

ปรึกษาทางการเงินอิสระเพื่อพิจารณา       

เพิ่มเติม โดยกรรมการผู้ที่มีส่วนได้เสีย       

จะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง   

เพื่อให้มั่นใจว่ารายการที่เก่ียวโยงกันที่ได้

พิจารณานั้นโปร่งใส มีความสมเหตุสมผล 

และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์

ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ	

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�
รายการระหว่างกันในอนาคต

บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี ในเรื่องของความขัดแย้งทาง      

ผลประโยชน์ และมีความพยายามในการ

จำ�กัดระดับและขนาดของการทำ�รายการ     

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม การทำ�

ธุรกรรมกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ

บริษัทฯ เป็นความจำ�เป็นในการดำ�เนิน

ธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขัน และบริษัทฯ ได้คำ�นึงถึงผล

ประโยชน์สูงสุดที่จะก่อให้เกิดแก่บริษัท     

และผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อย 

จึงยังคงมีการทำ�รายการระหว่างกันต่อไป

ในอนาคต ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญต่อ

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย       

ให้ถูกต้อง โดยกรอบการทำ�รายการต่างๆ 

จะยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และตามประกาศที่      

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด         

ในเรื่องหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการที่      

เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ นโยบาย

การกำ�หนดราคาระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้อง

กัน ยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา

รายการระหว่างกัน
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ�กำาหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน 

(Internal�Control)� ในกระบวนการปฏิบัติ

งานต่างๆ� อย่างเพียงพอและได้ว่าจ้าง�

บริษัท�ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์�จำากัด�

ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระเพื่อประเมิน�������

ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบ

ควบคุมภายในของบริษัทฯ� โดยอ้างอิงจาก�

“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายใน”� ของสำ านักงานคณะ

กรรมการกำ ากับหลักทรัพย์และตลาด��������

หลักทรัพย์�ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้

พิจารณาและสอบทานรายงานผลการ������

ตรวจสอบภายในด้านต่างๆ�5�องค์ประกอบ�

คื อ � ด้ านองค์ กรและสภาพแวดล้ อม�����������

การบริหารความเสี่ยง� การควบคุมการ

ปฏิ บั ติ ง า น � ร ะ บบส า ร สน เ ทศแล ะ����������������

การสื่อสารข้อมูล�และระบบการติดตาม�และ      

มีความเห็นว่า� ระบบการควบคุมภายใน������

ของบริษัทฯ�มีความเพียงพอ�และเหมาะสม

ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ� โดยใน�

รอบปีที่ผ่านมาผู้สอบบัญชี� และผู้ตรวจสอบ

ภายในไม่พบข้อบกพร่องที่สำาคัญของระบบ

การควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบอย่าง������

มีนัยสำาคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ��

อีกทั้งบริษัทฯ� ได้จัดทำาคู่มือระเบียบและ�����

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น ล า ยลั ก ษณ์ อั ก ษ ร������������

โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ�

อำานาจการดำาเนินการของผู้ปฏิบัติงานและ�

ผู้บริหาร� ในเรื่องต่างๆ�อาทิเช่น� การดูแล

ทรัพย์สิน�การอนุมัติรายการ�การบันทึกบัญชี 

และข้อมูลทางการเงิน� รวมทั้งมีการแบ่ง

แยกหน้าที่ ระหว่ างผู้ ปฏิบัติ งาน� และ�������������

ผู้ติดตามควบคุมออกจากกัน� เพื่อให้เกิด

การถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่ างกัน����������

ได้อย่างเหมาะสม��
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ในการประชุมครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันที่           

18 มกราคม 2561 คณะกรรมการบริษัทได้

พิจารณาและเห็นชอบกับผลการประเมิน

ความเพียงพอและความเหมาะสมของ 

ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบ

ประเมินของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ฉบับปี 2556 ตามที่คณะกรรมการ           

ตรวจสอบนำ�เสนอ โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม 

(Organization and Environment)

	 บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญในคุณค่าของ

ความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม       

มีการจัดทำ�คู่มือ “จรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ” เป็นลายลักษณ์อักษร      

และประกาศใช้อ ย่างเป็นทางการ       

เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯ ในทุก

ระดับปฏิบัติตาม ซ่ึงคู่มือดังกล่าวระบุ           

ข้อกำ �หนดเกี่ ยว กับจ ริยธรรมและ

ระเบียบปฏิบัติที่บุคลากรของบริษัทฯ 

ในทุกระดับพึงปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติ 

ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับกิจการ  

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดเป้าหมายในการ

ดำ�เนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน โดยจัดทำ�

เป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบงบประมาณ

ควบคุมการดำ�เนินงาน  

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและสามารถ

วัดผลได้ โดยมีการดำ�เนินงานตาม     

เป้าหมายอย่างรอบคอบ พิจารณาถึง

ความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำ�หนด 

และมีการวิเคราะห์ถึงการให้ส่ิงจูงใจ

หรือผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างสม

เหตุสมผล ซึ่งระดับผลตอบแทนเป็น 

เงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจ

ในระยะยาวเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

กับผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย      

อยู่ภายใต้กฎระเบียบ หรือข้อบังคับของ 

บริษัทฯ

	 บริษัทฯ มีการจัดทำ�โครงสร้างองค์กร 

และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานโดย

มีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้บริหาร 

งานสูงสุด และกระจายหน้าที่ความ     

รับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารแต่ละส่วนงาน

ตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ฝ่าย

บริหารสามารถดำ�เนินงานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ     

และวัดผลได้

	 บริษัทฯ มีการจัดทำ�นโยบาย ระเบียบวิธ ี

ปฏิบัติงานและคู่มือ “อำ�นาจดำ�เนินการ” 

เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นระเบียบ

ให้บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับ     

ได้ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ     

ของตน อีกทั้งเพื่อป้องกันการทุจริต

และการนำ�ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้

โดยมิชอบ

	 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจภายในกรอบ

จริยธรรมโดยคำ�นึงถึงความเป็นธรรม

ต่อคู่ค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้    

บริษัทฯ บริหารงานอย่างซื่อสัตย์และ

ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กฎหมายคุ้มครอง     

ผู้บริโภค

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ น่าเชื่อถือ และมีความ

เป็นอิสระจากฝ่ายบริหารมีการกำ�หนด

บทบาทหน้าที่ ไว้ ชัด เจนในกฎบัตร     

คณะกรรมการบริษัทในการทำ�หน้าที่

กำ�กับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดำ�เนินการด้านการควบคุมภายใน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management)

	 บริษัทฯ มีการแต่งตั้งกรรมการ 3 ท่าน 

เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงให้ เป็นไปตามกฎบัตรที่  

คณะกรรมการอนุมัติ

	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงปฎิบัติ

หน้าที่ผ่านคณะทำ�งานบริหารความ

เสี่ยง ในการจัดทำ�แผนและกำ�กับดูแล

การบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วย

ธุรกิจ

	 คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง ซ่ึง

ประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และผู้บริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจ      

รั บผิ ด ชอบ ในการจั ดทำ � ข้ อ เ สนอ

แผนการบริหารความเส่ียงต่อคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง โดย

พิจารณาถึงปัจจัยขับเคล่ือนสำ�คัญ     

ของธุรกิจ (Key Driver) ในการบรรลุ

เป้าหมาย และตัวชี้ วัดความเสี่ยง       

(Key Risk Indicator) ให้ครอบคลุม

ความเส่ียงในทุกด้าน โดยแยกตาม

ลักษณะของแต่ละหน่วยธุรกิจ

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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	 หลังจากแผนและมาตรการบริหาร

ความเสี่ยงได้รับการอนุมัติ ผู้บริหาร

แต่ละหน่วยธุรกิจจะสั่งการให้ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาของตนเองในระดับหัวหน้างาน

รับทราบและกำ� กับดูแลผู้ ใต้บั ง คับ

บัญชาให้ปฏิบัติตามมาตรการบริหาร

ความเสี่ยงที่กำ�หนดไว้

	 คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงติดตาม

และทบทวนความเสี่ยงและตัวชี้ วัด 

ความเสี่ยง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ 

บริ หารความ เสี่ ย ง เป็ นประจำ �ทุ ก

ไตรมาส

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง

รายงานผลการปฏิบัติตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายบริหาร

(Management Operation Control)

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจ

หน้าที่ และวงเงินอนุมัติของฝ่ายบริหาร

ในแต่ละระดับไ ว้อย่างชัดเจนและ       

เป็นลายลักษณ์อักษรโดยจัดทำ�เป็น

คู่มืออำ�นาจดำ�เนินการ

	 บริ ษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบในงานต่างๆ ออกจาก

กันโดยชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 

โดยมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในหน้าที่

ดังต่อไปนี้

	 (1)	 หน้าที่อนุมัติ 

	 (2)	 หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและ 

	 ข้อมูลสารสนเทศ 

	 (3)	 หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน 

	 บริษัทฯ มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

ใหม่อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้อง

กับระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 บริษัทฯ มีการจัดทำ�  ”หลักการในการ

ทำ� ธุรกรรมระหว่ างบริษั ทฯ และ       

บริษัทย่อยกับบุคคลที่ เกี่ยวโยงกัน”      

ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนด

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยได้รับ 

อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการทำ�ธุรกรรม

กับผู้ ถื อหุ้ น ร าย ใหญ่  กรรมการ               

ผู้บริหาร หรือผู้ เกี่ยวข้องกับบุคคล       

ดังกล่าว ทั้งนี้ ในการทำ�ธุรกรรมที่       

เป็นรายการธุรกิจปกติ และรายการ

สนับสนุนธุรกิจปกติ โดยใช้ราคาที่มี

การตกลงร่วมกันและมีมูลค่ าของ

รายการถึงเกณฑ์นัยสำ�คัญที่กำ�หนด                 

ฝ่ายบริหาร ต้องนำ�เสนอรายการ         

ดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นก่อนนำ�เสนอ                      

คณะกรรมการบริษัทซึ่งไม่มีส่วนได้เสีย

ในธุรกรรมนั้นพิจารณาอนุมัติ   

	 ในกรณีที่ ได้รับการอนุมัติท�ำธุรกรรม

กับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพัน

บริษัทฯ เช่น การท�ำสัญญาซื้อขาย

สินค้า การให้กู ้ยืม การค�้ำประกัน 

บริษัทฯจะด�ำเนินการติดตามให้ปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะ

เวลาที่สัญญามีผลผูกพัน เช่น ติดตาม

การช�ำระคืนหนี้ตามก�ำหนด การทบทวน 

ความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้ผู้บริหารสูงสุด

ของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ควบคุมให้มี

การปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีที่ปรึกษาทาง

ด้านกฎหมายสอบทานสัญญาต่างๆ      

ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง ให้คำ�ปรึกษาในข้อกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งรายงานคดีความ      

ที่ อาจมีภาระผูกพันกับบริษั ทฯต่อ      

คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับการ

รั บรอง เ ป็นสมาชิ กของโครงการ        

“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย     

ในการต่อต้านการทุจริต” ของสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) โดยบริษั ทฯ จะประกาศ

เจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการฯ และยื่น“ 

แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการ

ต่อต้ านคอร์รัปชั่ น” เ พ่ือขอรับการ

รับรองภายในเดือนธันวาคม 2561 ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้จัดทำ� “นโยบายต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น” และปรับปรุงแนว

ปฏิบัติในกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ให้สอดคล้องกับนโยบายฯ ดังกล่าว  

โดยมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนได้      

รับทราบและนำ�ไปเป็นแนวปฏิบัติงาน

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศ

และการสื่อสารข้อมูล

(Information and

Communication Measure)

	 บริษั ทฯ ได้จัดให้มี ข้อมูลที่ สำ � คัญ      

อย่างเพียงพอและจัดส่งข้อมูลดังกล่าว       

ก่ อ น วั น ป ร ะ ชุ ม ล่ ว ง ห น้ า เ พื่ อ ใ ห้           

คณะกรรมการบริษัทใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ

	 ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้ง 

จะมีการบันทึกรายงานการประชุม       

ในเรื่ อง ท่ีคณะกรรมการบริษั ทไ ด้

พิจารณาอนุมัติ หรือให้ข้อคิดเห็นที่เป็น

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีการจัดเก็บ

เอกสารสำ �คัญดั งกล่ า วไว้ อย่ า งมี

ระเบียบ และง่ายต่อการค้นหา

	 บริษัทฯ จัดเก็บเอกสารประกอบการ

บันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ ไว้ เป็น

หมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้

รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่อง

ในเรื่องนี้

	 บริษัทฯ มีระบบจัดเก็บเอกสารที่เป็น

ระเบียบ ทำ�ให้ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ

ภายใน และผู้มีอำ�นาจตามกฎหมาย

สามารถเข้าตรวจสอบได้

	 คณะกรรมการบริษั ท ได้พิจารณา      

แล้วว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบัญชี

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ท่ีกำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีและ

เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยไ ม่ เ ลือกใช้นโยบายบัญชีที่ ทำ �         

ให้บริษัทฯ แสดงผลประกอบการที่

คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

	 งบการเงินของบริษั ทฯ ได้รับการ      

ตรวจสอบและให้ความเห็นโดยผู้สอบ

บัญ ชี ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อบ จ า ก

สำ � นั ก ง า น คณะก ร รมก า ร กำ � กั บ         

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

	 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้ง

เบาะแสการกระทำ�ผิดหรือข้อร้องเรียน

และให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือ

ข้อร้องเรียน จึงได้จัดทำ�วิธีการแจ้ง

เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต

ภายในบริษัท

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม

(Monitoring)

	 บริษัทฯ จัดประชุมคณะผู้บริหารเป็น

ประจำ �ทุกสัปดาห์ เพื่ อประเมินผล        

การดำ�เนินงาน ทบทวนเป้าหมายการ

ดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งปรับเปลี่ยนนโยบาย 

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่าง

รวดเร็ว

	 บริษั ทฯ จัดประชุมคณะกรรมการ

บริหารเป็นประจำ�ทุกเดือนเพ่ือรับทราบ

แ ล ะ อ นุ มั ติ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร         

ดำ� เนินงาน ซึ่ งจะรายงานผลการ      

ดำ � เนินการและการติดตามแก้ ไข 

ปัญหาดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัท

ทราบในทุกไตรมาส 

	 กรณีที่ ผลการดำ� เนินงานที่ เกิดขึ้ น      

แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญจากเป้าหมาย

การดำ�เนินธุรกิจที่กำ�หนดไว้ บริษัทฯ 

จะจัดประชุมผู้บริหารของแต่ละส่วน

งานเพื่อค้นหาสาเหตุของผลลัพธ์ที่  

แตกต่างและประเมินสถานการณ์เพื่อ

หาแนวทางการแก้ไขในทันที และ          

จะรายงานความคืบหน้าในการดำ�เนินการ 

แก้ไขในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารครั้งถัดไป

	 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายใน

เพ่ือท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของส ่ วนงานต ่ างๆให ้ เป ็นไปตาม       

ระบบการควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว ้

และรายงานผลการตรวจสอบ ข้อควร

ปรับปรุง และแนวทางการปรับปรุง

ต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร อย่างสม�่ำเสมอ 

	 บริษั ทฯ ได ้ก�ำหนดให ้ผู ้ตรวจสอบ

ภายในรายงานผลการตรวจสอบ         

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง

อย่างสม�่ำเสมอ

	 บริษัทฯ มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้อง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดย

พลันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือ

มีพฤติกรรมอันควรสงสัยว่ามีเหตุการณ์

ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดขึ้น หรือมีการ

ปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการ 

กระทำ�ที่ผิดปกติอื่นใด ซึ่งอาจส่งผล 

กระทบต่อชื่อเสียงและฐานะทางการ

เงินของบริษั ทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ         

โดยอาจรายงานด้วยวาจาในเบื้องต้น

และให้จัดทำ�รายงานการติดตามผล 

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อนำ�เสนอใน

ภายหลัง

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

นายธนิต โอสถาเลิศ จากบริษัท  เคพีเอ็มจี 

ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ผู้สอบบัญชี       

รับอนุญาตซึ่งมีความเป็นอิสระ และได้รับ

การแต่งตั้งจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 เพื่อทำ�

หน้า ท่ี ในการตรวจสอบงบการเงินราย

ไตรมาสและงบการเงินประจําปีซึ่ งใน         

งบการเงินประจําปี 2560 ผู้สอบบัญชีได้     

ให้ความเห็นในรายงานการสอบบัญชีโดย

ไม่มีเงื่อนไขว่า งบการเงินของบริษัทฯ 

แสดงฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน

โดยถูกต้องตามที่ควร

หน่ ว ย ง านตรวจสอบภาย ใน            
และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ครั้งท่ี 2/2560 เม่ือวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 

2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตั้ง

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด 

ให้ปฏิบั ติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของ 

บริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2560 -         

28 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งบริษัท ห้างเซ็นทรัล

ดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด ได้มอบหมายให้ 

นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ตำ�แหน่งผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายตรวจ

สอบภายใน เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ

ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณา        

คุณสมบัติของบริษัทห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์ 

สโตร์ จำ�กัด และ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ 

แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็นอิสระ

และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

การตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลักษณะ

เดียวกับบริษัทฯ มาเป็นระยะเวลานาน 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็น

อิสระจากฝ่ายบริหารทำ�หน้าที่ตรวจสอบ

และประเมินระบบการควบคุมภายในในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ส่ือสาร       

และประสานงานกับฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้อง       

ถึ งผลการตรวจสอบ ข้อ สังเกตและ            

ข้อเสนอแนะต่างๆ และร่วมกันกำ�หนด

แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

พร้อมทั้ งติดตามการดำ�เนินการแก้ไข      

อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ตรวจสอบภายในมีการ

รายงานผลการปฏิบัติ งานโดยตรงต่อ      

คณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้  ประธานกรรมการตรวจสอบได้

รายงานสรุปผลการตรวจสอบต่อคณะ

กรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส  

การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน 

โยกย้ายผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าผู้ตรวจสอบ

ภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติ

จากคณะกรรมการตรวจสอบและต้องมีการ

เปิดเผยคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

หัวหน้างานตรวจสอบภายในตามแบบแสดง

รายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 
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คณะกรรมการบริษัท� ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)� เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของ�บริษัท� ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�และ��

บริษัทย่อย�และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำาปี� ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปในประเทศไทย� โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง�������������

และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำา�รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการได้จัดให้มีและดำารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล� เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูล�

ทางบัญชีมีความถูกต้อง� ครบถ้วน� และเพียงพอที่จะดำารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท� ในการนี้� คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง������

คณะกรรมการตรวจสอบ�ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ

ระบบควบคุมภายใน�และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท� ซีโอแอล� จำากัด�(มหาชน)� โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ�����������

และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของ�บริษัท� ซีโอแอล� จำากัด�(มหาชน)� และ�

บริษัทย่อย�ณ�วันที่��31�ธันวาคม�2560

  

	 นายสหัส		ตรีทิพยบุตร		 นายวรวุฒิ		อุ่นใจ

� ประธานกรรมการ� ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ประเภทธุรกิจ
ค้าปลีก

ประกอบธุรกิจ
1)�จำาหน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำานักงาน�ภายใต้ชื่อ�

� “ออฟฟิศเมท�-�OFFICEMATE”�

2)�จำาหน่ายหนังสือ�นิตยสาร�สื่อบันเทิง�และสินค้าไลฟ์สไตล์�

� ภายใต้ชื่อ�“บีทูเอส�-�B2S”

ปีที่ก่อตั้ง
ปี�2537

ข้อมูลหลักทรัพย์ 
หุ้นสามัญของบริษัทฯ�เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม�เอ�ไอ�

(MAI)�ด้วยทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว�80� ล้านบาท� โดยเริ่ม�

ซื้อขายวันแรกเมื่อวันที่ � 28� กรกฎาคม� 2553� โดยใช้ชื่อ�����������������

บริษัท�ออฟฟิศเมท�จำากัด�(มหาชน)�และชื่อย่อหลักทรัพย์�“OFM”���

ปี�2555�บริษัทฯ� ได้ออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุน�240� ล้านหุ้น� รวมทุน�������

จดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว�320�ล้านบาท�และเข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET)�เมื่อวันที่�26�ธันวาคม�2555�

ปี�2558� บริษัทฯ� ได้มีการเปลี่ยนชื่อและดวงตราสัญลักษณ์เป็น�

บริษัท�ซีโอแอล�จำากัด�(มหาชน)�และใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์�“COL”���

ทุนจดทะเบียน
320,000,000�บาท�(หุ้นสามัญ�320,000,000�หุ้น)

ทุนที่ชำาระแล้ว
320,000,000�บาท�(หุ้นสามัญ�320,000,000�หุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้
มูลค่าหุ้นละ��1��บาท��

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น

บริษัท ซีโอแอล จำากัด (มหาชน)

เลขทะเบียนบริษัท  :  0107551000134
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ที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่ บมจ. ซีโอแอล  

24 ซอยอ่อนนุช  66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250  

โทรศัพท์	 (66) 2-739-5555  

โทรสาร 	 (66) 2-763-5555 

คลังสินค้า  

70 หมู่ 2 ถนนร่วมพัฒนา แขวงลำ�ต้อยติ่ง เขตหนองจอก

กรุงเทพมหานคร 10530 

คลังสินค้าออนไลน์

888/7-8 หมู่ 7 แขวงบางปลา เขตบางพลี สมุทรปราการ 10540

คลังสุวินทวงศ์

36/5 หมู่ 4 แขวงคลองอุดมชลจร อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา

ฉะเชิงเทรา 24000

ผู้สอบบัญชี
นายธนิต โอสถาเลิศ  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 	

โทรศัพท์ 	 (66) 2-677-2000 

โทรสาร 	 (66) 2-677-2222 

เว็บไซต์
www.col.co.th

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป 

 บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด 
	เลขทะเบียนบริษัท	 0105537143215
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 69,155,000 หุ้น

	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
	ที่ตั้ง	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 	
	 ชั้น 14 ห้อง 2-6 และ 9

		  ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก	
	 กรุงเทพมหานคร

 บริษัท ออฟฟิศซัพพลายคลับ จำ�กัด
(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด)
	เลขทะเบียนบริษัท	 0105539113917
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
	ที่ตั้ง	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 
		  ชัน้ 14 หอ้ง 4-6 และ9 ถนนสลีม 	
	 แขวงสีลม เขตบางรัก 		
	 กรุงเทพมหานคร

 บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด
(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด) 
	เลขทะเบียนบริษัท	 0105559188891
	ประเภทธุรกิจ	 คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
	ที่ตั้ง	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 

		  ชั้น 14 ห้อง 2-6 และ 9 ถนนสีลม  
		  แขวงสีลม เขตบางรัก
		  กรุงเทพมหานคร

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
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 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด
	เลขทะเบียนบริษัท	 0105538032743
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 64,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
	ที่ตั้ง	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 
		  ชั้น 16-17 ถนนสีลม แขวงสีลม
		  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย บริษัท บีทูเอส จำ�กัด)
	เลขทะเบียนบริษัท	 0125557004849
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 50,000 หุ้น

	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
	 ที่ตั้ง	 99/27 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค 
		  ชั้น 8 หมู่ 4 ถนนแจ้งวัฒนะ 
		  ตำ�บลคลองเกลือ 
		  อำ�เภอปากเกร็ด นนทบุรี

 บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด
(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด)
	เลขทะเบียนบริษัท 	 0105560148929
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 36,000 หุ้น

	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
 ที่ตั้ง	 3 อาคารพร้อมพันธุ์ 3 ชั้น 6 
		  ห้องเลขที่ 603 ซอยลาดพร้าว 3 
		  ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล 
		  เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

นิติบุคคลในต่างประเทศ 

 COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY
(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย บริษัท บีทูเอส จำ�กัด)
	เลขทะเบียนบริษัท	 0313834187
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
	จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 6,160,000 หุ้น

	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด
	ที่ตั้ง	 99 Nguyen Thi Minh Khai Street, 
		  Ben Thanh Ward, District1,
		  Ho Chi Minh City, Vietnam 

 B2S VIETNAM COMPANY LIMITED 
(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย COL VIETNAM JOINT 
STOCK COMPANY)
	เลขทะเบียนบริษัท	 0313846048
	ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก
 ที่ตั้ง	 99 Nguyen Thi Minh Khai Street,
		  Ben Thanh Ward, District1,
		  Ho Chi Minh City, Vietnam

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
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ที่ตั้งสาขา
บีทูเอส

 เซ็นทรัล บางนา
ที่ตั้ง 	 585 ชั้น 5 ถนนบางนา-ตราด  แขวงบางนา 	

		  เขตบางนา กทม. 10260

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 10.30 - 21.00 น.

		  ศุกร์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-361-2201

 บิ๊กซี แฟชั่นไอส์แลนด์
ที่ตั้ง 	 593 ชั้น B ถนนรามอินทรา 

		  แขวงคันนายาว เขตคันนายาว 

		  กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-947-5527

 โรบินสัน รังสิต
ที่ตั้ง 	 94 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2 

		  ถนนพหลโยธิน ตำ�บลประชาธิปัตย์ 

		  อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  12130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-958-6504

 โรบินสัน บางรัก
ที่ตั้ง 	 1522 ห้างโรบินสันบางรัก ชั้น 3  

		  ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  	

		  กทม. 10500

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-238-0052 ต่อ 126

 โรบินสัน ศรีราชา
ที่ตั้ง 	 90/1 ห้างโรบินสันศรีราชา ชั้น 3  

		  ถนนสุขุมวิท ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา  	

		  จังหวัดชลบุรี  20110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 038-328-293

 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า
ที่ตั้ง 	 7/1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า 

		  ชั้น 5 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์ 

		  เขตบางกอกน้อย กทม. 10700

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.30 น.

		  ศุกร์ 	 11.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-884-7020

 โรบินสัน ศรีนครินทร์
ที่ตั้ง 	 55/1 ซีคอนสแควร์ ชั้น 2

		  ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน 

		  เขตประเวศ กทม. 10260

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-721-9055

 เซ็นทรัล ชิดลม
ที่ตั้ง 	 1027 ห้างเซ็นทรัลชิดลม ชั้น 7 

		  ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

		  กทม. 10330

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-655-6178
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 เซ็นทรัล พระราม 3
ที่ตั้ง 	 79 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 

		  ห้องเลขที่ 613-614 ชั้น 6 

		  ถนนสาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี 

		  เขตยานนาวา กทม. 10120

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.00 น.

		  ศุกร์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

 เซ็นทรัล หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล หาดใหญ่ 		

		  ชั้น 4 ถนนเสน่หานุสรณ์ ตำ�บลหาดใหญ่ 	

		  อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 074-350-543

 บิ๊กซี วงศ์สว่าง
ที่ตั้ง 	 888 อาคารบี ชั้น1 ถนนพิบูลย์สงคราม 

		  แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 

		  กทม. 10800

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-910-9023

 เซ็นทรัล รังสิต
ที่ตั้ง 	 94 ห้างเซ็นทรัลฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น B 

		  ถนนพหลโยธิน ตำ�บลประชาธิปัตย์ 

		  อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-958-6042

 เซ็นทรัล พระราม 2
ที่ตั้ง 	 160 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 	

		  ชั้น 4 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ�

		  เขตบางขุนเทียน กทม. 10150

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.30 น.

		  ศุกร์ 	 11.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-872-1481

 บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ
ที่ตั้ง 	 96 ห้างบิ๊กซีแจ้งวัฒนะ ชั้น 1 

		  ยูนิต GCR,125-126 หมู่ 1 ถนนแจ้งวัฒนะ 	

		  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กทม. 10210

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-574-2559

 เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว
ที่ตั้ง 	 21 อุทยานการค้ากาดสวนแก้ว ชั้น 3 		

		  ยูนิต B-E, 31-36 ถนนห้วยแก้ว ตำ�บลสุเทพ 	

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 053-895-156

 โรบินสัน หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 9 ห้างโรบินสันหาดใหญ่ ชั้น 3 ยูนิต D-G, 	

		  5-9 ถนนธรรมนูญวิถี  ตำ�บลหาดใหญ่ 

		  อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 074-354-523

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัล รามอินทรา
ที่ตั้ง 	 109/9 ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา รามอนิทรา 	

		  ชั้น 4 ยูนิต A-F,1-4 ถนนรามอินทรา 

		  แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กทม. 10220

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-551-4370-1

 โรบินสัน อุดรธานี
ที่ตั้ง 	 277/3 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 		

		  อุดรธานี ชั้น 4 ห้องเลขที่ 421 

		  ถนนประจักษ์ศิลปาคม ตำ�บลหมากแข้ง 	

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 042-921-383

 บิ๊กซี นครสวรรค์
ที่ตั้ง 	 320/11 ศูนย์การค้าวิถีเทพพลาซา ชั้น B 

		  ยูนิต 4-9 ถนนสวรรค์วิถี ต�ำบลปากน�้ำโพ 	

		  อ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ 			 

		  จังหวัดนครสวรรค์ 60000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 056-233-163

 โรบินสัน จันทบุรี
ที่ตั้ง 	 22/107 ห้างโรบินสันจันทบุรี ชั้น 2 		

		  ยูนิต 10-14 หมู่ 7 ตำ�บลจันทนิมิต 

		  อำ�เภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 039-340-464

 โรบินสัน ราชบุรี
ที่ตั้ง 	 265 ห้างโรบินสันราชบุรี ชั้น G ยูนิต 		

		  H-M 1-5 ถนนศรีสุริยวงศ์ ตำ�บลหน้าเมือง 	

		  อำ�เภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 032-310-886

 บิ๊กซี สะพานควาย
ที่ตั้ง 	 618/1 ห้างบิ๊กซีสะพานควาย ชั้น B 

		  ยูนิต 14-16 ถนนพหลโยธิน 

		  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

		  กทม. 10400

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-616-7422

 โรบินสัน แฟชั่นไอส์แลนด์
ที่ตั้ง 	 591 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น B 

		  ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว 

		  เขตคันนายาว กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-947-5621

 แหลมทองช้อปปิ้งพลาซ่าระยอง
ที่ตั้ง 	 554 ห้างแหลมทองช้อปปิ้งพลาซาระยอง 	

		  ชั้น 1 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลเนินพระ 

		  อำ�เภอเมืองระยอง 

		  จังหวัดระยอง 21000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 038-807-788

ที่ตั้งสาขา
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 ทวีกิจ บุรีรัมย์
ที่ตั้ง 	 274 ห้างทวีกิจบุรีรัมย์ ชั้น 1 หมู่ 8 

		  ตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ 

		  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 044-602-052

 โรบินสันเชียงใหม่
ที่ตั้ง 	 2 ห้างโรบินสันเชียงใหม่ ชั้น 4 ถนนมหิดล 	

		  ตำ�บลหายยา อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ 

		  จังหวัดเชียงใหม่ 50110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 053-272-860

 เซ็นทรัล เฟสติวัลภูเก็ต
ที่ตั้ง 	 74-75 ห้างเซ็นทรัลภูเก็ต ชั้น 3 ยูนิต A 7 

		  หมู่ 5 ตำ�บลวิชิต อำ�เภอเมืองภูเก็ต 

		  จังหวัดภูเก็ต 83000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 076-209-073

 บิ๊กซี ปัตตานี
ที่ตั้ง 	 301 ห้างบิ๊กซีปัตตานี ชั้น G ยูนิต N หมู่ 4 	

		  ตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมืองปัตตานี 

		  จังหวัดปัตตานี 94000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 08.00 - 20.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 08.00 - 20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 08.00 - 20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 073-338-133

 โรบินสัน นครศรีธรรมราช
ที่ตั้ง 	 89/201 ห้างโรบินสันนครศรีธรรมราช ชั้น 3 	

		  ยูนิต B ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำ�บลคลัง 	

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 075-340-646

 บิ๊กซี อ้อมใหญ่
ที่ตั้ง 	 17/17 ห้างบิ๊กซีอ้อมใหญ่ ชั้น 1 หมู่ 8 

		  ตำ�บลอ้อมใหญ่ อำ�เภอสามพราน 

		  จังหวัดนครปฐม 73160

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-420-8875

 สิริบรรณตรัง
ที่ตั้ง 	 42 ห้างสิริบรรณตรัง ชั้น 3 ถนนเจิมปัญญา 	

		  ตำ�บลทับเที่ยง อำ�เภอเมืองตรัง 

		  จังหวัดตรัง 92000

เวลาเปิดปิด 	 อาทิตย์ - พฤหัสบดี 	 10.00 - 21.00 น.

		  ศุกร์ - เสาร์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 075-215-328

 โรบินสัน รัตนาธิเบศร์
ที่ตั้ง 	 562 ชั้น 2 ถนนรัตนาธิเบศร์ 

		  ตำ�บลบางกระสอ อำ�เภอเมืองนนทบุรี 

		  จังหวัดนนทบุรี 11000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-969-9765

ที่ตั้งสาขา
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 เอส เอฟ เพชรเกษม
ที่ตั้ง 	 1759/2 ห้างเอสเอฟเพชรเกษม ชั้น 1 

		  ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค 	

		  กทม. 10160

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-809-3871-2

 เซ็นทรัล เวิลด์ ทาวเวอร์
ที่ตั้ง 	 999/9 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทุมวัน 

		  เขตปทุมวัน กทม. 10330

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-646-1274

 โรบินสันอยุธยา
ที่ตั้ง 	 126 อยุธยาซิตี้พาร์ค ชั้น 2 หมู่ 3 

		  ถนนสายเอเซีย ตำ�บลคลองสวนพลู 

		  อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา 

		  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 035-229-914

 เอสพลานาดรัชดา
ที่ตั้ง 	 99 หา้งเอสพลานาดรชัดา ช้ัน 3 ถนนรชัดาภิเษก 	

		  แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-660-9270

 คริสตัลพาร์ค
ที่ตั้ง 	 197 ศูนย์การค้า The Crystal อาคาร C 	

		  ชั้น 1 ห้อง 109 หมู่ 6 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม 	

		  แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-515-0754

 เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ
ที่ตั้ง 	 99/99 ชั้น 5 หมู่ 2 ตำ�บลบางตลาด 

		  อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.30 น.

		  ศุกร์ 	 11.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-835-3515

 เซ็นทรัลพลาซา พัทยา
ที่ตั้ง 	 333/102 หมู่9 ชั้น 4 ตำ�บลหนองปรือ 

		  อำ�เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20260

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 23.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 11.00 - 23.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 23.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 038-043-378

 โรบินสัน ชลบุรี
ที่ตั้ง 	 55/90 ชั้น 3 หมู่ 1 ตำ�บลเสม็ด อำ�เภอเมือง	

		  ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 น. - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 น. - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 น. - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 033-003-425

ที่ตั้งสาขา
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 นวมินทร์ ซิตี้
ที่ตั้ง 	 291 ชั้น 2 ห้องเลขที่ B202 

		  ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงจรเข้บัว 

		  เขตลาดพร้าว กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-907-0405-6

 โรบินสัน ขอนแก่น
ที่ตั้ง 	 99/2 ชั้น G ถนนศรีจันทร์ ตำ�บลในเมือง 	

		  อำ�เภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 043-288-226

 เซ็นทรัล เวิลด์ พลาซา
ที่ตั้ง 	 4, 4/1-4/2, 4/4 อาคารศูนย์การค้า

		  เซ็นทรัลเวิลด์พลาซา ชั้น 4 

		  ยูนิต D401/1, C417 ถนนราชดำ�ริห์ 

		  แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-646-1272

 โรบินสัน ตรัง
ที่ตั้ง 	 138 ถนนพัทลุง ตำ�บลทับเที่ยง 

		  อำ�เภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 10.00 - 21.00 น.

		  ศุกร์ - เสาร์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 075-820-388

 โรบินสัน เชียงราย
ที่ตั้ง 	 199/9 หมู่ 13 ห้างโรบินสันเชียงราย ชั้น 2 	

		  ตำ�บลรอบเวียง อำ�เภอเมืองเชียงราย 

		  จังหวัดเชียงราย 57000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 053-179-946-7

 เมเจอร์ รัชโยธิน
ที่ตั้ง 	 1839 ชั้น 2 ห้อง 216 ถนนพหลโยธิน 

		  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-511-5514

 คริสตัลพาร์ค 2
ที่ตั้ง 	 201 ศูนย์การค้าเดอะคริสตัลพาร์ค เฟส 2 	

		  อาคาร E ชั้น 2 ห้อง 204 

		  ถนนประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว 

		  เขตลาดพร้าว กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-515-0963

 เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว
ที่ตั้ง 	 1691 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว 	

		  ชั้น B ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร 

		  เขตจตุจักร กทม. 10900

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-541-1351-2

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก
ที่ตั้ง 	 9/99 หมู่ 5 ชั้น 3 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา	

		  พิษณุโลก ตำ�บลพลายชุมพล 

		  อำ�เภอเมืองพิษณุโลก 

		  จังหวัดพิษณุโลก 65000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 055-338-540-1

 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 9
ที่ตั้ง 	 9/9 ศูนย์การเซ็นทรัลพลาซาพระราม 9 

		  ห้อง 724 ชั้น 7 ถนนพระราม 9 

		  แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-160-3805

 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 9 B
ที่ตั้ง 	 9/9 ศูนย์การเซ็นทรัลพลาซาพระราม 9 

		  ห้อง B22 ชั้น B ถนนพระราม 9 

		  แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-160-3806

 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์
ที่ตั้ง 	 189 ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 	

		  ชั้น 2 ห้อง 231 หมู่ 2 ตำ�บลบางขุนกอง 	

		  อำ�เภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.30 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-489-6881

 เสนา เฟสท์
ที่ตั้ง 	 542, 542/1-2 เสนาเฟสท์ ชั้น 1 

		  ห้องเลขที่ 107 ถนนเจริญนคร 

		  แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน 		

		  กรุงเทพมหานคร 10600

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-108-9086

 โรบินสันสุพรรณบุรี
ที่ตั้ง 	 449 ห้างโรบินสัน สุพรรณบุรี ชั้น 1 หมู่ 5 	

		  ตำ�บลท่าระหัด อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี 		

		  จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 035-454-288

 เมกะบางนา
ที่ตั้ง 	 39 ห้องเลขที่ 2456 ชั้น 2 หมู่ 6 

		  ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลบางแก้ว 

		  อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-105-1321

 เกตเวย์ เอกมัย
ที่ตั้ง 	 982/22 ห้องเลขที่ 1123 ชั้น 1 ถนนสุขุมวิท 	

		  แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 

		  กทม. 10110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-108-2725

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน อุบลราชธานี 2
ที่ตั้ง 	 312 หมู่ 7 ห้างโรบินสัน อุบลราชธานี ชั้น 2 	

		  ตำ�บลแจระแม อำ�เภอเมืองอุบลราชธานี 	

		  จังหวัดอุบลราชธานี 34000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 045-422-831-3

 อัศวรรณ หนองคาย
ที่ตั้ง 	 308 อัศวรรณ ช็อปปิ้งคอมเพล็กซ์ 

		  ชั้น 1 หมู่ 10 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลโพธิ์ชัย 

		  อำ�เภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 	

		  43000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 063-323-1082

 เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์
ที่ตั้ง 	 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4 

		  ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

		  กทม. 10500

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-231-3333 ต่อ 2717

 �โรบินสัน สุราษฎร์ธานี�
ที่ตั้ง 	 88/1 ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน		

		  สุราษฎร์ธานี ชั้น 2 หมู่10 ตำ�บลวัดประดู่ 	

		  อำ�เภอเมอืงสรุาษฎรธ์าน ีจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี	

		  84000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 077-489-938

 ช้างคลาน เชียงใหม่�
ที่ตั้ง 	 215/2 ถนนช้างคลาน ตำ�บลช้างคลาน 	

		  อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

		  50000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 053-105-727

 โรบินสัน บางแค
ที่ตั้ง 	 615 ซีคอนบางแค ชั้น 2 

		  ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า 

		  เขตภาษีเจริญ กทม. 10160

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 11.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-458-2568

 โรบินสัน ลำ�ปาง
ที่ตั้ง 	 319/1 ห้างโรบินสันลำ�ปาง 			

		  ชั้น 2 ตำ�บลสวนดอก อำ�เภอเมืองลำ�ปาง 	

		  จังหวัดลำ�ปาง 52100

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.30 น.

		  ศุกร์ 	 11.00 - 22.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 054-811-735

 เสริมไทยคอมเพล็กซ์
ที่ตั้ง 	 76/1-7 อาคารเสริมไทยคอมเพล็กซ์ ชั้น1 	

		  ห้องเลขที่ R 219 ถนนนครสวรรค์ 

		  ตำ�บลตลาด อำ�เภอเมืองมหาสารคาม 

		  จังหวัดมหาสารคาม 44000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 043-970-591

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน กาญจนบุรี
ที่ตั้ง 	 110 โรบินสันกาญจนบุรี ชั้น G หมู่ 9 		

		  ตำ�บลปากแพรก อำ�เภอเมืองกาญจนบุรี 	

		  จังหวัดกาญจนบุรี 71000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 034-603-235-7

 โรบินสัน สกลนคร
ที่ตั้ง 	 88/8 โรบินสันสกลนคร ชั้น 2 ถนนนิตโย 	

		  ตำ�บลธาตุเชิงชุม อำ�เภอเมืองสกลนคร 	

		  จังหวัดสกลนคร 47000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 042-971-835

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 
ที่ตั้ง 	 99,99/1,99/2 หมู่ 4 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล	

		  เชียงใหม่ ห้องเลขที่ 217 ชั้น 2

		  ตำ�บลฟ้าฮ่าม อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ 		

		  จังหวัดเชียงใหม่ 50000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 053-288-836-8

 เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง
ที่ตั้ง 	 318/5 เดอะพาซิโอ ชั้น 1 เลขที่ H104 

		  ถนนลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง 

		  เขตลาดกระบัง กทม. 10520

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-171-7597

 โรบินสัน สระบุรี
ที่ตั้ง 	 99 หมู่ 7 โรบินสันสระบุรี			 

		  ชั้น 2 ตำ�บลตลิ่งชัน 

		  อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 036-351-335

 เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 2
ที่ตั้ง 	 1518, 1518/1, 1518/2 ศูนย์การค้า		

		  เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ห้องเลขที่ 219 

		  ชั้นที่ 2 ถนนกาญจนวนิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ 	

		  อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.00 น.

		  ศุกร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 074-339-678-9

เดอะพาซิโอ สุขาภิบาล 3
ที่ตั้ง 	 7/7 เดอะพาซิโอทาวน์ ชั้น 1 

		  เลขที่ F 102-103 ถนนรามคำ�แหง 

		  แขวงสะพานสูง กทม. 				 

		  10240

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-111-3035

 โรบินสัน สุรินทร์
ที่ตั้ง 	 338 หมู่ 16 โรบินสันสุรินทร์ ชั้นที่ 1 

		  ตำ�บลสลักได อำ�เภอเมืองสุรินทร์ 

		  จังหวัดสุรินทร์ 32000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 044-042-836

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลพลาซา สมุย
ที่ตั้ง 	 209, 209/1, 209/2 หมู่ 2 ศูนย์การค้า		

		  เซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย ตำ�บลบ่อผุด 

		  อำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

		  84320

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 23.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 11.00 - 23.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 23.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 077-410-506

 เพลินนารี่ มอลล์ วัชรพล
ที่ตั้ง 	 246 เพลินนารี่ มอลล์ 

		  ห้องเลขที่ B105-B107 ถนนวัชรพล 

		  แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-136-8038-9

 บีไฮฟ เมืองทองธานี
ที่ตั้ง 	 50/1211 หมู่ 9 ศูนย์การค้าบีไฮฟ 		

		  ยูนิต B103, B104, B113, B114 

		  ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด 

		  จังหวัดนนทบุรี 11120

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-001-0253-4

 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
ที่ตั้ง 	 99/19, 99/20 หมู่ 2 ศูนย์การค้า

		  เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา ห้องเลขที่ 317 

		  ชั้น 3 ตำ�บลบางเตย อำ�เภอสามพราน 

		  จังหวัดนครปฐม 73210

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.30 น.

		  ศุกร์ - เสาร์ 	 11.00 - 22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-429-6517-19

 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา
ที่ตั้ง 	 910 โรบินสันฉะเชิงเทรา ชั้น 1 

		  ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง ตำ�บลหน้าเมือง 	

		  อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 	

		  24000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 038-564-329-30

 โรบินสัน ร้อยเอ็ด
ที่ตั้ง 	 137 หมู่ 3 โรบินสันร้อยเอ็ด			

		  ชั้น 1 ตำ�บลดงลาน อำ�เภอเมืองร้อยเอ็ด 

		  จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 043-540-825-7

 โรบินสัน สมุทรปราการ
ที่ตั้ง 	 789 หมู่ 2 โรบินสันสมุทรปราการ		

		  ชั้น 3 ตำ�บลท้ายบ้านใหม่ 			 

		  อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ 			 

		  จังหวัดสมุทรปราการ 10280

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 – 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-174-2925-7

 เดอะคริสตัล  ราชพฤกษ์
ที่ตั้ง 	 555/9 เดอะคริสตัลราชพฤกษ์ 

		  หมู่ 1 อาคาร C ชั้น 1 ห้องเลขที่ 108-111 

		  ถนนราชพฤกษ์ ตำ�บลบางขนุน

		  อำ�เภอบางกรวย 

		  จังหวัดนนทบุรี 11130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-102-5741-2

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน ปราจีนบุรี
ที่ตั้ง 	 72 หมู่ 3 โรบินสันปราจีนบุรี ชั้น 1 

		  ตำ�บลบางบริบูรณ์ อำ�เภอเมืองปราจีนบุรี 	

		  จังหวัดปราจีนบุรี  25000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 037-454-825-7

 โรบินสัน มุกดาหาร
ที่ตั้ง 	 99/11 โรบินสันมุกดาหาร ชั้น 1 

		  ถนนชยางกูร ตำ�บมุกดาหาร 

		  อำ�เภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 	

		  49000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 042-672-322-4

 เดอะพาซิโอ กาญจนาภิเษก
ที่ตั้ง 	 8/15 เดอะ พาซิโอ พาร์ค 			 

		  อาคาร N ห้องเลขที่ N-14, N-15, N-16 

		  ชัน้ 1 ถนนกาญจนาภเิษก แขวงศาลาธรรมสพน ์	

		  เขตทวีวัฒนา กทม. 10170 

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-111-3861-2

 เซ็นทรัลพลาซา ระยอง
ที่ตั้ง 	 99, 99/1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง	

		  ห้องเลขที่ 278 ชั้น 2 

		  ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลเชิงเนิน 

		  อำ�เภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 038-942-924

 เทสโก้โลตัส บางกะปิ
ที่ตั้ง 	 3109 โลตัสบางกะปิ 

		  ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 

		  เขตบางกะปิ กทม. 10240

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-377-1084

 เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต
ที่ตั้ง 	 199, 199/1, 199/2 หมู่ 6			 

		  เซน็ทรลัพลาซาเวสตเ์กต หอ้งเลขที ่376-378 	

		  ชั้น 3 ตำ�บลเสาธงหิน อำ�เภอบางใหญ่ 

		  จังหวัดนนทบุรี 11140

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-194-2898

 โรบินสัน บุรีรัมย์
ที่ตั้ง 	 125  หมู่ 6 โรบินสันบุรีรัมย์ 

		  ชั้น 2 ตำ�บลกระสัง อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ 	

		  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 044-600-626

เทสโก้โลตัส สระบุรี
ที่ตั้ง 	 91/3 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลปากเพรียว 

		  อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.30 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 09.30 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 036-230-922

ที่ตั้งสาขา
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 เทสโก้โลตัส คำ�เที่ยง
ที่ตั้ง 	 19 ถนนตลาดคำ�เที่ยง ตำ�บลป่าตัน 

		  อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

		  50000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 09.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 053-216-522

 เทสโก้โลตัส หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 1142 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ 	

		  อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 11.00 - 21.30 น.

		  ศุกร์ - เสาร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 074-241-774-5

 แหลมทอง บางแสน
ที่ตั้ง 	 278/2 แหลมทองช้อปปิ้งพลาซ่า		

		  บางแสน ช้ัน 1 ยนูติ 1S36 ถนนลงหาดบางแสน 	

		  ตำ�บลแสนสขุ อำ�เภอเมอืงชลบรุ ีจงัหวดัชลบรุ ี 	

		  20130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.30 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 038-153-955

 โรบินสัน ศรีสมาน
ที่ตั้ง 	 99 หมู่ 1 ถนนศรีสมาน ตำ�บลบ้านใหม่ 	

		  อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 10.00 - 21.00 น.

		  ศุกร์ - เสาร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-501-5746

 มาร์เก็ต วิลเลจหัวหิน
ที่ตั้ง 	 234/1 ชั้น บี มาร์เก็ตวิลเลจ หัวหิน

		  ถนนเพชรเกษม ตำ�บลหัวหิน 

		  อำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 		

		  77110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - พฤหัสบดี 	 10.30 - 21.00 น.

		  ศุกร์ - อาทิตย์ 	 10.30 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 032-526-404

 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์
ที่ตั้ง 	 69, 69/1, 69/2 หอ้ง 102 ชัน้ 1, หอ้ง 202-203 	

		  ชั้น 2  โครงการศูนย์การค้าเซ็นทรัล

		  เฟสติวัล อีสต์วิลล์ ถ.ประดิษฐ์มนูธรรม 

		  แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กทม. 10230

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 09.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 09.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-553-6193-5

 เซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช
ที่ตั้ง 	 เลขที่ 8, 9/8 ห้อง 217-219 ชั้นที่ 2 หมู่ 7 	

		  ตำ�บลนาสาร อำ�เภอพระพรหม 

		  จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.30 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 075-392-746-7

 แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์
ที่ตั้ง 	 788 ห้อง A113 หมู่ 5 ตำ�บลสำ�โรงเหนือ 	

		  อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ 

		  จังหวัดสมุทรปราการ 10270

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.00 - 24.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 24.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00 - 24.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-386-7336

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน ลพบุรี
ที่ตั้ง 	 555/5 หมู่ 4 ตำ�บลกกโก 

		  อำ�เภอเมืองลพบุรี 

		  จังหวัดลพบุรี 15000 

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 036-687-731

 แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่
ที่ตั้ง 	 99 ชั้นที่ 2 ห้องเลขที่ 205-206 

		  ถนนลาดหญ้า แขวงสมเด็จเจ้าพระยา 

		  เขตคลองสาน กทม. 10600

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์  	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-437-8473-4

 โรบินสัน เพชรบุรี
ที่ตั้ง 	 162 หมู่ 1 โรบินสันเพชรบุรี ชั้น 2 

		  ตำ�บลสมอพลือ อำ�เภอบ้านลาด 

		  จังหวัดเพชรบุรี 

		  76150

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 034-491-743-44

  ท็อปส์  พลาซา หนองหาน
ที่ตั้ง 	 109 ห้องเลขที่ 110 ชั้นที่ 1 หมู่ 11 

		  ตำ�บลหนองหาน อำ�เภอหนองหาน 

		  จังหวัดอุดรธานี 41130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.00 - 20.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.00 - 20.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00 - 20.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 042-219-527

 เซ็นทรัลพลาซา โคราช
ที่ตั้ง 	 990, 998 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา		

		  นครราชสีมา ชั้นที่ 4 ห้องเลขที่ 445 

		  ถนนมิตรภาพ-หนองคาย ตำ�บลในเมือง 	

		  อำ�เภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 	

		  30000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์	 10.00 - 22.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 044-229-409-11

 เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย
ที่ตั้ง 	 98 ห้องเลขที่ 228 ชั้นที่ 2 หมู่ 4 

		  ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซามหาชัย 		

		  ตำ�บลนาดี อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร 

		  จังหวัดสมุทรสาคร 74000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 11.00 - 21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00 - 21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 034-466-847-48

 โรบินสัน กำ�แพงเพชร
ที่ตั้ง	  651/1 โรบินสันกำ�แพงเพชร ชั้นที่ 2 

		  ถนนเจริญสุข ตำ�บลในเมือง 

		  อำ�เภอเมืองกำ�แพงเพชร 

		  จังหวัดกำ�แพงเพชร 62000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์ - ศุกร์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 10.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 055-867-250  

 ท็อปส์ พลาซา พิจิตร
ที่ตั้ง 	 332 หมู่ 3 ตำ�บลคลองคะเชนทร์ 

		  อำ�เภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์ - ศุกร์ 	 09.00 - 21.00 น.

		  เสาร์ - อาทิตย์ 	 09.00 - 21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00 - 21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 056-608-489

ที่ตั้งสาขา
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ที่ตั้งสาขา
ออฟฟิศเมท

 ซีคอนสแควร์
ที่ตั้ง 	 55 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน		

		  เขตประเวศ กทม. 10250

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-721-8260

 รอยัลซิตี้อเวนิว (อาร์ ซี เอ)
ที่ตั้ง 	 31/1 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9 

		  แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กทม. 10320

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-เสาร์ 	 08.30-21.00 น.

		  อาทิตย์ 	 08.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 08.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-641-5900

 ฟิวเจอร์พาร์ค (รังสิต)
ที่ตั้ง 	 98 ถนนพหลโยธิน แขวงประชาธิปัตย์ 

		  เขตธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 08.00-20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 08.00-20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 02-958-5594-6

 Tree on 3 (พระราม 3)
ที่ตั้ง 	 295 ถนนพระราม 3 แขวงบางคอแหลม 

		  เขตบางคอแหลม กทม. 10120

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-689-0920-5

 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2
ที่ตั้ง 	 160 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ�

		  เขตบางขุนเทียน กทม. 10150

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-872-4640

 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า ลาดพร้าว
ที่ตั้ง 	 669 ห้อง RT.9-RT.10 ถนนลาดพร้าว 

		  แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-983-7372-3

 ตึกคอม ศรีราชา
ที่ตั้ง 	 135/99 ตึกคอม ชั้น 1 ห้อง 1A01

		  ถนนสุขุมวิท ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา 	

		  จังหวัดชลบุรี 20110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-เสาร์ 	 10.30-20.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00-20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 038-312-592-3, 038-312-583, 038-773-620

 อยุธยาพาร์ค
ที่ตั้ง 	 126 หมู ่3 ถนนสายเอเชยี ตำ�บลคลองสวนพล ู	

		  อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา

		  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 035-801-911-4
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 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า รามอินทรา
ที่ตั้ง 	 59 ชั้น 1 หมู่ 4 ถนนรามอินทรา แขวง		

		  อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กทม.10220

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-22.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-552-7355-8

 เซียร์รังสิต
ที่ตั้ง 	 99 ชั้น 2 หมู่ 8 ถนนพหลโยธิน 

		  แขวงคูคต อำ�เภอลำ�ลูกกา 

		  จังหวัดปทุมธานี 12130

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-20.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.30-20.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.30-20.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-992-5609

 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต
ที่ตั้ง 	 74-75 เซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต ชั้น P2 		

		  หมู่ 5 ถนนวิชิตสงคราม ตำ�บลวิชิต 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-22.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 076-307-120, 076-307-129

 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า บางใหญ่
ที่ตั้ง 	 9/9 ชั้น 2 หมู่ 11 ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี 	

		  ตำ�บลบางรักพัฒนา อำ�เภอบางบัวทอง 		

		  จังหวัดนนทบุรี 11110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-961-2217

 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 677 ชั้น 1 ถนนเพชรเกษม ตำ�บลหาดใหญ่ 	

		  อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 074-262-971

 บิ๊กซี เอกมัย
ที่ตั้ง 	 78/2 ซอยสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท 	

		  แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา 

		  กทม. 10110

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-714-8260

 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า พระราม 4
ที่ตั้ง 	 2929 ถนนพระราม 4 

		  แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

		  กทม. 10110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-260-4380, 02-260-0063-5

 บิ๊กซี เพชรเกษม
ที่ตั้ง 	 1759/5 ถนนเพชรเกษม 

		  แขวงหลักสอง เขตบางแค 

		  กทม. 10160

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-421-3619

ที่ตั้งสาขา
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 เทสโก้โลตัส นวนคร
ที่ตั้ง 	 98/103 หมู่13 ตำ�บลคลองหนึ่ง 

		  อำ�เภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 06.00-23.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 06.00-23.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 06.00-23.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 1281

 พัทยา (ใต้)
ที่ตั้ง 	 565/66 หมู่ 10 ตำ�บลหนองปรือ 

		  อำ�เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 038-374-905-6

 เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์
ที่ตั้ง 	 68/100 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ 

		  ตำ�บลบางกระสอ อำ�เภอเมือง

		  จังหวัดนนทบุรี 11000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-525-4870

 เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ
ที่ตั้ง 	 99/9 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าแจ้งวัฒนะ 	

		  ชั้น B หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด 	

		  อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

		  ศุกร์ 	 11.00-22.00 น.

		  เสาร์ 	 10.00-22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-835-3510

ที่ตั้งสาขา

 เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี
ที่ตั้ง 	 55/88-55/89 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า	

		  ชลบุรี ชั้น G หมู่ 1 ตำ�บลเสม็ด 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 033-003-200

 มิดทาวน์ อโศก
ที่ตั้ง 	 189/1 ชั้น B1 ถนนสุขุมวิท21

		  แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม. 10110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-เสาร์ 	 08.00-20.00 น.

		  อาทิตย์ 	 09.00-20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์	 09.00-20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-261-9670

 อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์  (สีลม)
ที่ตั้ง 	 323 อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์ ชั้น 9 

		  ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

		  กทม. 10500

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

		  เสาร์ 	 09.00-19.00 น.

		  อาทิตย์ ปิดทำ�การ

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-19.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-267-6249-50

 สิรินธร
ที่ตั้ง 	 122 ถนนสิรินธร แขวงบางพลัด

		  เขตบางพลัด กทม. 10700

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 08.00-20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 08.00-20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-881-2570-3
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 แฟชั่นไอส์แลนด์
ที่ตั้ง 	 593 ชั้น B ถนนรามอินทรา

		  แขวงคันนายาว เขตคันนายาว 

		  กทม. 10230

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-947-6317-9

 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น
ที่ตั้ง 	 99, 99/1 ถนนศรีจันทร์ ตำ�บลในเมือง 	

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-20.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 1281

 เซ็นทรัลพลาซา พระราม9
ที่ตั้ง 	 9/8-9 ชั้น B ถนนพระราม 9

		  แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-22.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-108-3100-4

 บิ๊กซีจัมโบ้ สำ�โรง
ที่ตั้ง 	 1293 หมู่ 4 ตำ�บลเทพารักษ์  อำ�เภอเมือง 

		  จังหวัดสมุทรปราการ 10270

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-755-0578-82

 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี
ที่ตั้ง 	 277/3 ห้อง G23 ชั้น G

		  ถนนประจักษ์ศิลปาคม ตำ�บลหมากแข้ง

		  อำ�เภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 042-223-818

 เมกา บางนา
ที่ตั้ง 	 39 ห้างสรรพสินค้าโรบินสันบางนา ชั้น P1 

		  หมู่ 6 แขวงบางแก้ว เขตบางพลี

		  จังหวัดสมุทรปราการ 10540

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-22.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-105-1315-9

 เกตเวย์ เอกมัย
ที่ตั้ง 	 982/22 ห้อง B112 ชั้น B1 ถนนสุขุมวิท 	

		  แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์  	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-108-2810-4

 ซีคอน บางแค
ที่ตั้ง 	 607 ห้อง B36 ชั้น B ถนนเพชรเกษม 

		  แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ กทม. 10160

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-458-2921-5

 เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี
ที่ตั้ง 	 88/1 หมู่ 10 ตำ�บลวัดประดู่ อำ�เภอเมือง 	

		  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 077-489-926-34

 สะพานควาย
ที่ตั้ง 	 670/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 	

		  เขตพญาไท กทม. 10400

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-20.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-20.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-279-5801-4

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลพลาซา ลำ�ปาง
ที่ตั้ง 	 319/1 ถนนไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว ตำ�บลสวนดอก

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�ปาง 52100

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-เสาร์ 	 11.00-21.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์ 	 054-811-725-30

 เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี
ที่ตั้ง 	 312 หมู่ 7 ตำ�บลแจระแม

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.30-20.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.30-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 045-422-825-9

 อาคารจัสมิน ซิตี้  (สุขุมวิท 23)
ที่ตั้ง 	 2 ชั้น B1 ซอยสุขุมวิท 23 (ประสารมิตร) 	

		  ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ 

		  เขตวัฒนา กทม. 10110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-เสาร์ 	 08.00-20.00 น.

		  อาทิตย์ 	 09.00-18.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-18.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-260-0572-6

 เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต
ที่ตั้ง 	 201 ชั้น 1 ตำ�บลสุเทพ อำ�เภอเมือง 

		  จังหวัดเชียงใหม่ 50200

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 052-001-624-9

 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่
ที่ตั้ง 	 99,99/1- 2  ห้อง G01 ชั้น G หมู่ 4  		

		  ตำ�บลฟ้าฮ่าม อำ�เภอเมือง

		  จังหวัดเชียงใหม่ 50000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 053-288-570-5

 โรบินสัน สระบุรี
ที่ตั้ง 	 99 ชั้น 1 หมู่ 7 ตำ�บลตลิ่งชัน อำ�เภอเมือง 	

		  จังหวัดสระบุรี 18000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 036-351-370-5

 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่
ที่ตั้ง 	 1520 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ 	

		  อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.00 น.

		  ศุกร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 074-339-535-40

 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบุรี
ที่ตั้ง 	 4/222 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 25 19/1-2, 		

		  2S20-2S25 หมู ่10 ถนนสขุมุวทิ ตำ�บลทุ่งสขุลา 	

		  อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-20.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-20.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-20.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 038-493-893-5

 เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร
ที่ตั้ง 	 99/8 หมู่ 8 ตำ�บลท่าทราย อำ�เภอเมือง 	

		  จังหวัดสมุทรสาคร 74000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 034-836-379

 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
ที่ตั้ง 	 99/19-20 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าศาลายา	

		  ชั้น G หมู่ 2 ตำ�บลบางเตย 

		  อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 034-100-190-4

ที่ตั้งสาขา
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 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา
ที่ตั้ง 	 910 ชั้น 1 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง

		  ตำ�บลหน้าเมือง อำ�เภอเมือง

		  จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 038-564-356-60

 โรบินสัน สมุทรปราการ
ที่ตั้ง 	 789 ชั้น 2 หมู่ 2 ตำ�บลท้ายบ้านใหม่ 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10280

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.00 น.

		  ศุกร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-174-2944-8

 บิ๊กซี ลำ�ลูกกา
ที่ตั้ง 	 10 หมู่ 12 แขวงบึงคำ�พร้อย อำ�เภอลำ�ลูกกา 	

		  จังหวัดปทุมธานี 12150

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-152-7852-5

 เทสโก้โลตัส ถลาง
ที่ตั้ง 	 303 หมู่ 1 ตำ�บลเทพกระษัตรี อำ�เภอถลาง 	

		  จังหวัดภูเก็ต 83110

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 08.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 08.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 076-311-820-2

 เทสโก้โลตัส พระราม 1
ที่ตั้ง 	 831 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน

		  เขตปทุมวัน กทม. 10330 

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-612-3900-3

  เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต
ที่ตั้ง 	 199, 199/1-2 หอ้งเลขที ่G-30 ชัน้ G หมู ่6 	

		  ตำ�บลเสาธงหิน อำ�เภอบางใหญ่ 

		  จังหวัดนนทบุรี 11140

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-194-2850-3

 ฟอร์จูน ทาวน์
ที่ตั้ง 	 7/1 อาคารเทสโก้โลตัส ถนนรัชดาภิเษก 	

		  แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10320

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-642-1360-3

 เทสโก้โลตัส บางกะปิ
ที่ตั้ง 	 3109 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 

		  เขตบางกะปิ กทม.10240

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.30 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.30 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-012-9980-3

 โรบินสัน ศรีสมาน นนทบุรี
ที่ตั้ง 	 99 ชั้น 2 หมู่ 1 ตำ�บลบ้านใหม่

		  อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-501-5740-3

 เซ็นทรัลพลาซา ระยอง
ที่ตั้ง 	 99, 99/1 ห้องที่ 25712 ชั้น 2 

		  ถนนบางนา-ตราด แขวงเชิงเนิน 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง 21000

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 038-942-846-9

ที่ตั้งสาขา
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 เทสโก้โลตัส พิษณุโลก
ที่ตั้ง 	 909 หมู่ 10 ตำ�บลอรัญญิก 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 055-253-613-5 

 บิ๊กซี สุขสวัสดิ์
ที่ตั้ง 	 94 หมู่ 18 ศูนย์การค้าบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 	

		  ตำ�บลบางพึ่ง อำ�เภอพระประแดง 

		  จังหวัดสมุทรปราการ 10130

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-463-7901-4

 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์
ที่ตั้ง 	 69, 69/1-2 ห้อง G02 ชั้น 1

		  ถนนประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว

		  เขตลาดพร้าว กทม. 10230 

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-040-6570-3

 โรบินสัน  กาญจนบุรี
ที่ตั้ง 	 110 หมู่ 9 ชั้น 1F ตำ�บลปากแพรก 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 034-603-266-8

 �โรบินสัน สุพรรณบุรี�
ที่ตั้ง 	 449 ชั้น 1F หมู่ 5 ตำ�บลท่าระหัด 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 034-454-195, 034-454-207

		  034-454-210, 034-454-241

 �บิ๊กซี หัวหมาก�
ที่ตั้ง 	 129 ถนนรามคำ�แหง แขวงหัวหมาก

		  เขตบางกะปิ กทม. 10240 

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-718-5709-12

 เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า
ที่ตั้ง 	 7/222 ห้อง B01 ชั้น B ถนนบรมราชชนนี 	

		  แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย  

		  กทม. 10700

เวลาเปิดปิด 	 จันทร์-พฤหัสบดี 	 10.30-21.30 น.

		  ศุกร์ 	 10.30-22.00 น.

		  เสาร์ 	 10.00-22.00 น.

		  อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-884-5703-6

 บิ๊กซีบางพลี
ที่ตั้ง 	 89 หมู่ 8 ถนนเทพารักษ์กิโลเมตร 13

		  แขวงบางพลีใหญ่ เขตบางพลี 

		  จังหวัดสมุทรปราการ 10540

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.30-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์	 09.30-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-312-2855-7, 02-312-1919

ที่ตั้งสาขา
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 เซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช
ที่ตั้ง 	 8, 9/8 หมู่ 7 ห้อง 202 ชั้น 2 

		  อำ�เภอพระพรหม ตำ�บลนาสาร 

		  จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 075-392-732-5

 โรบินสัน เพชรบุรี
ที่ตั้ง 	 162 ชั้น 1 หมู่ 1 ตำ�บลสมอพลือ 

		  อำ�เภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

		  76150

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 032-491-720-3

 จิวเวลรี่เทรด เซ็นเตอร์
ที่ตั้ง 	 919/1 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 216-217 ถนนสีลม 	

		  แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-19.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-19.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-19.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 02-235-1930-3

 เทสโก้โลตัส กระบี่
ที่ตั้ง 	 191 เทสโก้โลตัส หมู่ 12 

		  ตำ�บลกระบี่น้อย อำ�เภอเมืองกระบี่ 

		  จังหวัดกระบี่ 81000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 09.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 075-650-704-7

 เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา
ที่ตั้ง 	 990,998 ห้อง G04 ชั้น G 

		  ถนนมิตรภาพ-หนองคาย ตำ�บลในเมือง

		  อำ�เภอเมืองนครราชสีมา 

		  จังหวัดนครราชสีมา 30000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-22.00 น.

		  เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-22.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-22.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 044-229-550-3

 เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย
ที่ตั้ง 	 98 ห้อง 288 หมู่ 4 ชั้น 2 ตำ�บลนาดี 

		  อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000

เวลาเปิดปิด	 จันทร์-พฤหัสบดี 	 10.00-21.00 น.

		  ศุกร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

		  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

เบอร์โทรศัพท์	 034-491-707-8

ที่ตั้งสาขา




