


บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

เลขทะเบียนบริษัท	 0107551000134

ประเภทธุรกิจ	 ค้าปลีก

ประกอบธุรกิจ

1)	 จำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE”

2)	 จำ�หน่ายหนังสือ นิตยสาร สื่อบันเทิง และสินค้าไลฟ์สไตล์ภายใต้ชื่อ “บีทูเอส - B2S”

ปีที่ก่อตั้ง 	 ปี 2537

ข้อมูลหลักทรัพย ์

หุ้นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว  80 ล้านบาท       

โดยเริ่มซื้อขายวันแรกเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2553 โดยใช้ชื่อ บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มหาชน) และ  ชื่อย่อหลักทรัพย์ “OFM”
 

ปี 2555 บริษัทฯ ได้ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน 240 ล้านหุ้น รวมทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว 320 ล้านบาท และเข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555
  

ปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนชื่อและดวงตราสัญลักษณ์เป็น บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ “COL”
    

ปี 2561 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของหุ้นสามัญจากเดิม 1.00 บาทต่อหุ้น จำ�นวน 320 ล้านหุ้น เป็น 0.50 บาท       

ต่อหุ้น จำ�นวน 640 ล้านหุ้น รวมทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว 320 ล้านบาท
 

ทุนจดทะเบียน	 320,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 640,000,000 หุ้น)

ทุนที่ชำ�ระแล้ว	 320,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 640,000,000 หุ้น)

มูลค่าที่ตราไว	้ มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท

ที่ตั้ง

สำ�นักงานใหญ่ บมจ.ซีโอแอล 

24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงอ่อนนุช 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์  1281 โทรสาร (66) 2-763-5555



ข้อมูลสำ�คัญทางการเงิน

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
  

  

ผู้ถือหุ้น                    
 
 

การกำ�กับดูแลกิจการ
 
 

การควบคุมภายใน

 

ที่ตั้งสาขา

 
 

สารจากคณะกรรมการบริษัท

 

รายงานคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการและผู้บริหาร
       

                  

การวิเคราะห์และคำ�อธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

ปัจจัยความเสี่ยง
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

  

รายละเอียดเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม

 และเลขานุการบริษัท

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

ต่อรายงานทางการเงิน

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

 

รายงานคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ

นโยบายการจ่ายปันผล

การจัดการ
 
 

รายการระหว่างกัน 

ข้อมูลทั่วไป

งบการเงิน

 
 

สารบัญ
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UPPORTING 
E D U C A T I O N A L 
DEVELOPMENT TO CREATE 
A LEARNING SOCIETY
สนับสนุนด�านการศึกษาเพ�่อสร�างสังคมการเร�ยนรู�
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EARING UP 
FOR GOOD 
C O R P O R A T E  
GOVERNANCE
กำกับดูแลกิจการด�วยความโปร�งใสและน�าเชื่อถือ

CERTIFIED

CAC
Certified

“Excellent”
AGM Assessment Project

“Excellent”
CG Score
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COLLABORATING,
OPERATING AND 
LEADING TO DELIVER  
S U S T A I N A B L E  
VA L U E  F O R  A L L  
STAKEHOLDERS

สร�างคุณค�าร�วมกันกับ
ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มอย�างยั่งยืน
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ขอ้มลูสำ�คญั
ทางการเงิน

	
ผลการดำ�เนินงาน

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม
		  2560	 2561	 2562	 2560	 2561*	 2562

มูลค่าการขายสุทธิ (NMV)	 4,015 	 3,995 	 4,133 	 11,207 	 11,470 	 11,851

รายได้จากการขายสินค้า	 4,015 	 3,995 	 4,133 	 11,207 	 10,073 	 10,313 

รวมรายได้	 4,635 	 4,550 	 4,714 	 12,214 	 11,079 	 11,320 

ต้นทุนขายและบริการ	 3,028 	 2,956 	 3,074 	 8,313 	 6,888 	 6,979 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 1,217 	 1,146 	 1,160 	 3,192 	 3,291 	 3,388 

รวมค่าใช้จ่าย	 4,250 	 4,107 	 4,240 	 11,507 	 10,180 	 10,367 

กำ�ไรสุทธิ	 354 	 388 	 418 	 502 	 733 	 762 

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)	 0.55** 	 0.61 	 0.65 	  0.78** 	 1.15 	 1.19 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)				    0.40** 	 0.55 	  n/a*** 

*	 ปรับปรุงใหม่
**	 ตามจำ�นวนหุ้นทั้งหมด 640 ล้านหุ้น ที่มีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท
***	รออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

	
ฐานะการเงิน

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม
		  2560	 2561	 2562	 2560	 2561*	 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน	 1,719 	 1,670 	 1,601 	 3,591 	 3,957 	 4,499 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 9,853 	 9,821 	 9,846 	 5,271 	 5,282 	 5,298 

สินทรัพย์รวม	 11,572 	 11,491 	 11,446 	 8,862 	 9,239 	 9,797 

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน	 1,711 	 1,498 	 1,371 	 2,967 	 2,857 	 2,949 

หนี้สินไม่หมุนเวียน	 27 	 32 	 49 	 99 	 125 	 189 

หนี้สินรวม	 1,738 	 1,530 	 1,419 	 3,066 	 2,983 	 3,137 

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 320 	 320 	 320 	 320 	 320 	 320 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 9,834 	 9,961 	 10,027 	 5,796 	 6,256 	 6,660 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 15.37** 	 15.56 	 15.67 	 9.06** 	 9.78 	 10.41  

*	 ปรับปรุงใหม่
**	 ตามจำ�นวนหุ้นทั้งหมด 640 ล้านหุ้น ที่มีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท



                 รายงานประจำ�ปี 2562       11ข้อมูลสำ�คัญทางการเงิน

	
อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

	
หน่วย

	 งบการเงินเฉพาะ	 งบการเงินรวม
		  2560	 2561	 2562	 2560	 2561	 2562

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 เท่า	 1.00 	 1.11 	 1.17 	 1.21 	 1.38 	 1.53 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย*	 วัน	 27.95 	 30.02 	 29.19 	 11.50 	 12.14 	 12.14 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 วัน	 34.80 	 43.04 	 49.47 	 77.60 	 85.36	 92.84 

ระยะเวลาชําระหนี้	 วัน	 82.33 	 82.33 	 79.28 	 99.93 	 99.18 	 96.89 

อัตรากำ�ไรขั้นต้น*	 ร้อยละ	 24.59 	 26.00 	 25.62 	 25.83 	 27.77 	 28.13 

อัตรากำ�ไรสุทธิ*	 ร้อยละ	 8.81 	 9.71 	 10.11 	 4.48 	 6.39 	 6.43 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 ร้อยละ	 3.63 	 3.92 	 4.18 	 9.07 	 12.17 	 11.80 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 ร้อยละ	 3.08 	 3.37 	 3.64 	 5.85 	 8.10 	 8.01 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่า	 0.18 	 0.15 	 0.14 	 0.53 	 0.48 	 0.47 

* ตามมูลค่าการขายสุทธิ (NMV)
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เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

การก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลช่วยผลักดันให้มูลค่าตลาดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของไทยเติบโต

อย่างรวดเร็วท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงในปีนี้ โดยตลาด E-Commerce ของไทยยังมีศักยภาพเติบโตได้อีกมาก

ตามการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ดิจิตอลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตประจำ�วันของเราเกือบจะทุกที่ทุกเวลา  

อีกทั้งเราเริ่มเห็นการแข่งขันท่ีเปิดกว้างในระดับโลกจากการที่มีสินค้าจากต่างชาติเข้ามาจำ�หน่ายในไทยมากขึ้น ขณะที่            

ผู้บริโภคยังมีความต้องการและพฤติกรรมที่หลากหลายในการเลือกซื้อสินค้า โดยแสวงหาประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้าทั้ง

ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ไม่ว่าเป็นการเลือกชมหรือขอข้อมูลสินค้าจากพนักงานที่สาขาและสั่งซื้อผ่านออนไลน์ได้        

ทุกเวลาที่ต้องการ หรือการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์และรับสินค้าที่สาขาในเวลาที่ลูกค้าสะดวก เป็นต้น ดังนั้น ผู้ประกอบการค้าปลีก 

จึงต้องปรับตัวให้เร็ว และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ไม่หยุดนิ่งเพื่อให้สามารถพ้นจากภาวะ Digital Disruption 

และก้าวเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่ (New Retail) ในรูปแบบ Omni-Channel 

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้วางรากฐานและพัฒนาแพลตฟอร์มทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยขยาย       

เครือข่ายสาขาของธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทูเอสอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีจำ�นวนสาขาทั้งหมดมากกว่า 200 สาขาทั่วประเทศ 

การปรับรูปแบบร้านให้สอดรับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป การใช้ออนไลน์แพลตฟอร์มที่สามารถสนับสนุนการทำ�

ธุรกิจหลายรูปแบบ รวมถึงการพัฒนางานที่สนับสนุนการดำ�เนินงาน ได้แก่ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการข้อมูลให้มีความปลอดภัย และสามารถใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของแต่ละหน่วยธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหาร

ด้านโลจิสติกส์ด้วยคลังสินค้าอัจฉริยะที่เชื่อมต่อกับระบบการขายทั้งหน้าร้านและออนไลน์ ซึ่งช่วยให้เราบริหารจัดการเป็นไป

อย่างไร้รอยต่อและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารค่าใช้จ่ายในระยะยาว รวมถึงการพัฒนาด้านบริการให้มีมาตรฐานที่ดีและ

หลากหลายเพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้า ซึ่งการพัฒนาด้านต่างๆ ข้างต้น พร้อมด้วยประสบการณ์และ Knowhow   

กว่า 25 ปีในการดำ�เนินธุรกิจ ส่งผลให้บริษัทฯ มีความพร้อมและสามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้เหมาะสม 

อีกทั้งมีโมเดลธุรกิจที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของทั้งลูกค้าภาคองค์กรและลูกค้าบุคคลด้วยการมอบ

ประสบการณ์ผ่าน Omni-Channel Platform ของเรา ซึ่งจะช่วยรองรับการดำ�เนินธุรกิจในช่วงที่จะเข้าสู่ New Retail ในอนาคต

อันใกล้นี้ด้วยเช่นกัน ซึ่งแม้ว่าการพัฒนาในด้านต่างๆ มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานในระยะแรก แต่บริษัทฯ ยังสามารถ

ดำ�เนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง และมีผลการดำ�เนินงานอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  

บริษัทฯ เน้นทำ�งานเชิงรุกด้วยการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง รวมทั้งสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจเพื่อผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตได้

รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยออฟฟิศเมทได้เร่ิมขยายเครือข่ายออฟไลน์ด้วยโมเดลธุรกิจใหม่ “ออมนิแชแนล แฟรนไชส์”                        

(Omni-Channel Franchise) ภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท พลัส” ซึ่งเป็นแฟรนไชส์ร้านสะดวกซื้อเพื่อภาคธุรกิจแห่งแรกในไทยที่

ตอบโจทย์ทุกความต้องการได้ในที่เดียว โดยมีสินค้าหลากหลายรายการและไม่มีข้อจำ�กัดเรื่องพื้นที่ขายเสมือนยกคลังสินค้า

สารจาก
คณะกรรมการบริษัท
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มาไว้ที่หน้าร้าน อีกทั้งสามารถให้บริการในรูปแบบ Omni-Channel พร้อมรับบริการจัดส่งที่รวดเร็วบนมาตรฐานเดียวกับร้าน

ออฟฟิศเมท นอกจากนี้ ออฟฟิศเมท พลัส มีศักยภาพที่จะช่วยขยายเครือข่ายโลจิสติกส์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารต้นทุนการดำ�เนินงานในระยะยาวอีกด้วย ขณะเดียวกันออฟฟิศเมทได้เริ่มดำ�เนินการธุรกิจออนไลน์ใหม่ในรูปแบบ

มาร์เก็ตเพลสสำ�หรับลูกค้าองค์กร (B2B Marketplace) ซ่ึงยกระดับการนำ�เสนอสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าให้หลากหลาย

ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึกอย่างไม่มีข้อจำ�กัด รวมถึงการเจาะตลาดใหม่โดยจำ�หน่ายกลุ่มสินค้าสำ�หรับธุรกิจโรงงาน (Factory) 

และกลุ่มสินค้าสำ�หรับธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และคาเฟ่ (HoReCa) ซึ่งทำ�งานเชิงรุกทั้งการขายผ่านทั้งออฟไลน์และ

ออนไลน์แพลตฟอร์ม เพื่อให้ออฟฟิศเมทก้าวไปสู่การเป็นคำ�ตอบทุกโจทย์ให้กับทุกภาคองค์กร (Business Solutions) ขณะที่

บีทูเอสได้พัฒนาร้านหนังสือและสินค้าไลฟ์สไตล์รูปแบบใหม่ภายใต้แนวคิด “Think Space” ซึ่งเกิดจากการคิดค้นโดยคำ�นึงถึง 

ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ทำ�ให้สามารถมอบประสบการณ์ใหม่ในร้านท่ีมีสินค้าท่ีสอดรับความต้องการของ

ลูกค้าในปัจจุบัน อีกทั้งสามารถทำ�กิจกรรมร่วมกันได้โดยเฉพาะกลุ่มครอบครัว เด็ก นักเรียนและนักศึกษา โดยที่ผ่านมา สาขา 

ของบีทูเอสที่ปรับปรุงเป็น Think Space มียอดขายดีขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งความสำ�เร็จดังกล่าวได้พิสูจน์ ให้เรามั่นใจที่จะ         

Roll-out แนวคิดนี้ไปยังสาขาต่างๆ ของบีทูเอสในอนาคต และสนับสนุนให้บีทูเอสกลายเป็นศูนย์กลางของชุมชนอีกด้วย

บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจโดยมุ่งไปสู่ความยั่งยืน โดยสร้างการเติบโตทางธุรกิจพร้อมทั้งมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและคำ�นึงการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯ จึงได้พัฒนาด้านการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให้ก้าวหน้า มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

ทุกรายอย่างเท่าเทียม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างจริงจังโดยไม่ยอมรับ      

การคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ จากความมุ่งมั่นดังกล่าว ส่งผลให้ในปี 2562 บริษัทฯ มีพัฒนาการด้านงานกำ�กับดูแลกิจการที่โดดเด่น 

ได้แก่ ผลประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ผลประเมินโครงการประเมินคุณภาพการจัดการ

ประชุมผู้ถือหุ้นในระดับ “100 คะแนนเต็ม” รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับ

ประเทศ ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 รวมถึงการได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น  

นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมการพัฒนาด้านการศึกษา โดยจัดให้มีโครงการ “The1 Book E-Library” ซึ่งช่วยเปิดโอกาส

การเรียนรู้ ให้เด็กนักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย ทุกท่ี ทุกเวลา อีกท้ังช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้กับนักเรียน

ทุกระดับชั้น และโครงการ “Start-up รุ่นเยาว์” ที่สนับสนุนให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาได้มีความรู้และทักษะในการท�ำธุรกิจ

ออนไลน์ ซึ่งช่วยเตรียมความพร้อมให้ประเทศไทยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ พร้อมท่ีจะเป็นก�ำลังส�ำคัญ

ในการพัฒนาประเทศในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน โดยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ

ในการรณรงค์เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติก และสนับสนุนให้มีการใช้ซ�้ำหรือรีไซเคิล เพื่อให้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ�ำกัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป

ในนามตัวแทนของบริษัทฯ คณะกรรมการขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุน

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดมา รวมถึงผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่ทุ่มเทแรงกายและแรงใจฟันฝ่าอุปสรรคให้ลุล่วง

ด้วยดี โดยบริษัทฯ จะต้ังม่ันในการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตไปด้วยรากฐานที่มั่นคง ทำ�งานเชิงรุกเพื่อสร้างการเติบโตอย่าง        

ต่อเนื่อง พร้อมทั้งดำ�เนินงานอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้ง

สนับสนุนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสร้างคุณค่าร่วมกันอย่างยั่งยืน  

					     คณะกรรมการบริษัท 
	 	 	 	 	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

สารจากคณะกรรมการบริษัท
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รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ

ครบถ้วน ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบัน ดังนี้

	 1. นางอังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์		  ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2. นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร		  กรรมการตรวจสอบ

 	 3. นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์		  กรรมการตรวจสอบ

	 โดยมีนายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัทดังปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” โดยได้มีการประชุมในปี 2562 จำ�นวน 8 ครั้ง 

การดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจำ�ปี 2562 และพิจารณารายงาน             

ผลการตรวจสอบร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตถึงความครบถ้วนและเชื่อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 

มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง ผลการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและการ

บัญชี บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส และระบบสารสนเทศ   

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปี 

2562 ของบริษัทฯ ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ 

รวมทั้งการเลือกใช้นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล

2.  	 พิจารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั้งบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด เป็นผู้ตรวจสอบภายใน      

เพื่อเป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ได้กำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยง 

และระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                     

การปฏิบัติงานตรวจสอบ การจัดทำ�แผนงานตรวจสอบประจำ�ปีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง (Risk-based 

Audit) การรายงานสรุปผล การตรวจสอบภายใน การให้ข้อเสนอแนะ การติดตามการดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขของ

ผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว 
	

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอ ผู้ตรวจสอบภายในมี

ความเป็นอิสระ และปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
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3.	 พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ
	 ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ ดำ�เนินการสอบทานและไม่พบการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อกำ�หนดของบริษัทฯ ข้างต้น 

4. 	 พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประจำ�ปี 2562 ซ่ึงเป็นปีที่ 2  

ของนายวัชระ ภัทรพิทักษ์ ผู้สอบบัญชีแห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด คณะกรรมการตรวจสอบ       

มีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานโดยรวมเป็นที่น่าพึงพอใจ  

สำ�หรับการคัดเลือกเพื่อเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และค่าบริการงานสอบบัญชี ประจำ�ปี 2563 คณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้พิจารณาผลงานในอดีต คุณสมบัติ ทักษะความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจของ 

บริษัทฯ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี  ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญช ี

และการเสนอรายงานการสอบบัญชี รวมทั้งเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็น

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อนำ�เสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท 

เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสำ�หรับปี 2563 คือ นายวัชระ ภัทรพิทักษ์ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6669 หรือนางสาวพรทิพย์ ริมดุสิต ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 5565 หรือ                 

นายบัณฑิต ต้ังภากรณ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 8509 คนใดคนหนึ่ง เป็นผู้สอบบัญชีและแสดงความเห็น       

ต่องบการเงินของบริษัทฯ โดยมีค่าบริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯและบริษัทย่อย เป็นจำ�นวนเงิน 4,651,000 บาท 

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากค่าสอบบัญชีปี 2562 (3,995,000 บาท) เป็นเงิน 656,000 บาท เนื่องจากขอบเขตและปริมาณ

รายการธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นและมีค่าตรวจสอบการเตรียมความพร้อมในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

5. 	 รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล
เนื่องจากบริษัทฯ มีบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องจำ�นวนมาก  คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทโดยได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติสำ�หรับการพิจารณา

รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้ตรวจสอบภายใน ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการทำ�ธุรกรรมของบริษัทฯที่เป็นรายการเกี่ยวโยงกัน เพื่อให้มั่นใจถึง

ความโปร่งใสในการเข้าทำ�รายการดังกล่าว ความสมเหตุสมผล ความเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และมีการเปิดเผย 

รายการในงบการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเก่ียวโยงกันท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันท่ีได้กระทำ�

อย่างยุติธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า ตลอดจนมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6. 	 การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่าง

สม�่ำเสมอทุกไตรมาส 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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7. 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี     

อย่างต่อเนื่อง โดยให้แนวทางและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในที่จำ�เป็นต่อบริษัทฯ เพื่อพัฒนา

กระบวนการดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่าบริษัทฯ ควรพัฒนาและปรับปรุงการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี         

รับอนุญาตโดยไม่มีฝ่ายบริหารเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ซึ่งผู้สอบบัญชีรายงานว่า สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบ           

ได้อย่างอิสระตามที่ International Federation of accountants (IFAC) และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีกำ�หนด  

โดยไม่มีอุปสรรคแต่อย่างใด และได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร

8.  	 การประเมินตนเอง
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 

2562 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2563 ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่

ได้ระบุไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

โดยสรุปในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วน และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการจัดทำ�และ

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เหมาะสมและเชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดต่างๆ มีการพิจารณาการเข้าทำ�

รายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างเหมาะสม และมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ 

							     

                                                                                   

  	 นางอังครัตน์   เพรียบจริยวัฒน์
       	  ประธานกรรมการตรวจสอบ      
      	  13 กุมภาพันธ์ 2563

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน 

ในการดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด รวมทั้งความสำ�คัญของการดำ�เนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นในปี 2556 เพื่อเป็นกลไกในการกำ�หนดนโยบายและดำ�เนินการ

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ให้เกิดความมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม บริษัทสามารถบรรลุ

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น และมีการปฏิบัติที่เป็นไปตาม        

ข้อกำ�หนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ

ในปี 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย
	

	 1.	 นางอังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 2.	 นางสุพัตรา	 จิราธิวัฒน์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 3.	 นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 4.	 นายปัณฑิต      	 มงคลกุล	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โดยมี นายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยในระหว่างปี 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมร่วมกับ

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง อันประกอบด้วยผู้บริหารของทุกหน่วยธุรกิจจำ�นวน 5 ครั้ง ผลการดำ�เนินงานสามารถสรุปได้ดังนี้

	 บริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด      

ความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินตามแผนธุรกิจที่วางไว้ โดยจัดให้มีการก�ำหนดปัจจัย

ความเสี่ยงแยกเป็นของแต่ละหน่วยธุรกิจ รวมทั้งก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) เพื่อเป็นทั้ง 

Leading และ Lagging Indicator ส�ำหรับคาดการณ์และติดตามความเสี่ยงนั้นๆ ตลอดจนการควบคุมกิจกรรม

ป้องกันความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด 

	 พิจารณาเพื่ออนุมัติผลการวิเคราะห์และแผนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยธุรกิจและของบริษัทใน       

ภาพรวม โดยครอบคลุมความเสี่ยงในทุกด้าน อาทิ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับความเสี่ยงด้านทุจริตและ

คอร์รัปชั่น 

รายงาน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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	 ติดตามก�ำกับการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ โดยประชุมร่วมกับคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง 

ทุกไตรมาส เพื่อประเมินผลส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำและเสนอแนะแนวทางเพื่อน�ำไป

สู่การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลมากขึ้น 

	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัท วิธีการจัดการ และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส
	

ในปีนี้บริษัทฯ ได้มีการเตรียมการสำ�หรับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (พ.ศ. 2562) ซึ่งจะมี      

ผลบังคับใช้ในวันท่ี 28 พฤษภาคม 2563 โดยได้มอบหมายให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีการศึกษาข้อมูลและ           

ดำ�เนินการภายใน เพื่อจัดระเบียบข้อมูลที่อยู่ภายใต้พ.ร.บ.ฉบับนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีความพร้อมเมื่อกฎหมาย

ฉบับนี้มีผลบังคับใช้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่า บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลดีตามควร

								          

	 นางอังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์
	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

 

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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รายงาน
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน       

ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่ในการสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ รวมทั้งเสนอนโยบายค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	 นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์		  ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง และได้รายงานสรุปผลการดำ�เนินงาน

ทุกครั้งให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ซึ่งการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสรุปได้ดังนี้

1.	 พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการบริษัท ซึ่งได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอ

รายชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเป็นกรรมการบริษัทในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง 15 มกราคม 2562 ทั้งนี้ ไม่มีผู้ถือหุ้น 

รายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

(ไม่รวมกรรมการที่ออกตามวาระ) ได้พิจารณากลั่นกรองแล้ว จึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่ง

ตามวาระกลับเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง ซึ่งทั้ง 3 ท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในสาขา 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2.	 พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2562 สำ�หรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย                 

ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริหาร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

พิจารณาอนุมัติ โดยได้กลั่นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ เปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทน

กรรมการของบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ  

รวมถึงให้สอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ และภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะ       

จึงเห็นควรเสนอให้เพิ่มค่าตอบแทนรายไตรมาสและค่าเบี้ยประชุมจากปีก่อน และเสนอให้กำ�หนดวงเงินค่าตอบแทน

กรรมการประจำ�ปี 2562 เป็นจำ�นวนเงินไม่เกิน 6,000,000 บาท เท่ากับวงเงินที่อนุมัติในปีก่อน ซึ่งที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้

มีมติอนุมัติตามที่เสนอ
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3.	 พิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประจำ�ปี 2562 โดยได้จัดทำ�แบบประเมินและให้กรรมการ

แต่ละท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ โดยผลประเมินในปี 2562 มีคะแนนสูงขึ้นจาก      

ปีก่อนเกือบทุกหมวด อันเป็นผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการที่มีประสิทธิภาพและครบถ้วน ตามกฏบัตรคณะ

กรรมการบริษัท

4.	 พิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (คณะกรรมการสรรหาฯ)               

ประจำ�ปี 2562 โดยจัดทำ�แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและให้กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนแต่ละท่าน

ประเมินผลงานของคณะกรรมการสรรหาฯ ทั้งคณะ ซึ่งผลประเมินในปี 2562 มีคะแนนใกล้เคียงกับปีก่อน โดย                 

คณะกรรมการสรรหาฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ครบถ้วนตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนที่ได้

รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

5.	 พิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประจำ�ปี 2562 โดยได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ 

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง จึงได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแผนการสืบทอด

ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทฯ มีแผนรองรับที่เหมาะสมและสามารถดำ�เนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ ได้ต่อเนื่อง โดยผ่านกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

6.	 พิจารณารับทราบและติดตามความคืบหน้าของแผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ในปี 2562 และ

แผนงานสำ�หรับปี 2563 เพื่อให้บริษัทฯ มีแผนงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจได้อย่าง       

เพียงพอและเหมาะสม 

7.	 พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยกฎบัตรฯ ฉบับปัจจุบันมีความครบถ้วนและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ตลอดจนสอดคล้องตามหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัท           

จดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

โดยสรุปในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต และครบถ้วน 

ตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตร รวมถึงความรับผิดชอบอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้ ยังได้ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดและยั่งยืนของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 	  นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์
	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

รายคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
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เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่านซึ่งได้รับการแต่งตั้ง

จากคณะกรรมการบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้มีความก้าวหน้า โปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยมีรายชื่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ดังต่อไปนี้ 

	

	 1.	 นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร 		  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

	 2.	 นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์		  กรรมการบรรษัทภิบาล

	 3.	 นายณัฐ 	 วงศ์พานิช		  กรรมการบรรษัทภิบาล 

ปี 2562 คณะกรรมการบรรษัทบาลได้ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ภายใต้

กรอบจรรยาบรรณในการทำ�ธุรกิจและคู่มือกำ�กับดูแลกิจการ โดยมีการประชุมรวม 5 ครั้ง และได้รายงานผลการดำ�เนินงาน

ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ซึ่งมีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญสรุปได้ดังนี้ 

	 ทบทวนและให้ความเห็นชอบปรับปรุงนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้บริษัทฯ มีแนวทางในการป้องกัน          

การทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายแนวปฏิบัติ และระบบการควบคุมภายในที่        

เหมาะสม ตลอดจนติดตามการปฏิบัติเพื่อให้การท�ำงานของบริษัทฯ อยู่ในกรอบที่ก�ำหนด นอกจากนี้ได้            

ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์นโยบายการไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร         

เพื่อสร้างความเข้าใจและเน้นย�้ำความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับทราบและน�ำไป

ปฏิบัติ

	 ทบทวนและให้ความเห็นชอบในการปรับปรุงคู่มือกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนติดตามการนำ� CG Code ไปปรับใช้ให้เหมาะสม

กับบริบทของธุรกิจ เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักสากล โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม  

	 ทบทวนและให้ความเห็นชอบปรับปรุงค่านิยมองค์กร เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความริเริ่มสร้างสรรค์ และความใส่ใจ 

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งเป็นมาตรฐานให้ทุกคนในองค์กรได้ยึดถือปฏิบัติ 

	 อนุมัติแผนงานและงบประมาณงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ภายใต้โครงการ      

The 1 Book E-Library for next gen 4.0 และ Young Start-up โดยมีการติดตามความคืบหน้าการด�ำเนิน

โครงการ CSR อย่างสม�่ำเสมอ 

รายงาน
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
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	 ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทบาล เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับหลักกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีและมีความเหมาะสมกับการดำ�เนินงานของบริษัทในปัจจุบัน

	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองประจำ�ปี 2562 โดยเห็นว่าโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการ      

มีความเหมาะสม และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

	 สรุปผลงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการในปี 2562 มีดังนี้ 

	 ได้รับผลประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (5 ตราสัญลักษณ์) ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง ในโครงการ

สำ�รวจและติดตามพัฒนาการด้านการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CGR) ซึ่งจัดโดย             

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

	 ได้รับผลประเมินโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) “100 คะแนนเต็ม”                          

(5 ตราสัญลักษณ์)  จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 	

	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน จากสมาคม        

ส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 

จากผลงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ที่ผ่านมา เป็นสิ่งที่ช่วยตอกย�้ำถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาด้านก�ำกับดูแล

กิจการของบริษัทฯ มาอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลจึงขอให้ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจได้ว่า บริษัทฯ มีการด�ำเนิน

ธุรกิจบนมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการด�ำเนินงานที่โปร่งใส และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ทั้งทางตรง 

และทางอ้อมอย่างจริงจัง รวมทั้งให้ความส�ำคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมด้วย ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถเติบโตในระยะยาว พร้อมอยู่ร่วมกับสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมให้อยู่อย่างยั่งยืน  

						                      	

	 นายสหัส ตรีทิพยบุตร 
	 ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
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ว�สัยทัศน� 
(Corporate Vision) 

เป�นผู�นำที่เป�นเลิศในธุรกิจ ด�านการค�าปลีก 
(Retail) และระบบค�าปลีกออนไลน� (e-tailing) 
ที่มีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคอาเซียน

กลยุทธ�ในการดำเนินธุรกิจ 
(Business Strategies)

จะเป�นผู�ร�เร� �มนำเทคโนโลยีและแนวคิด        
ที่ทันสมัยมาใช�บร�หารจัดการในองค�กร 
และให�บร�การกับลูกค�า
นำระบบการเร�ยนรู�ผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส�  
(e-Learning) มาใช� ในองค�กรเพ�่อการ 
พัฒนาบุคลากร 
ใช�ระบบบร�หารความสัมพันธ�กับลูกค�าและ 
คู�ค�า (Customer Relation Management 
and Supplier Relation Management) 
ลูกค�าเป�นศูนย�กลางแห�งการเร�ยนรู � 
เพ�่อการพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่องและ 
ยั่งยืน
นำเสนอระบบที ่ใช�เทคโนโลยีทันสมัย 
เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในกระบวนการจัดซ้ือของลูกค�า เช�น ระบบ 
การจัดซื้อจัดหาผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� 
(e-Procurement) และระบบชุมชนการค�า 
ผ�านสื่ออิเล็คทรอนิกส� (e-Community 
Commerce)
ม ีส �วนร �วมในการพัฒนาสังคมและ 
รักษาสิ�งแวดล�อม

พันธกิจ 
(Mission)

พัฒนาและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช�
บร�หารจัดการในธุรกิจขององค�กร  
พ ัฒนาและส �งเสร �มการเร �ยนร ู �ของ  
พนักงานอย�างต�อเนื่อง
ให�ความสำคัญและสร�างความสัมพันธ� 
ที่ดีต�อลูกค�าทุกระดับ
เสร�มสร�างกระบวนการจัดซื้อของลูกค�า
ให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ให�ความสำคัญกับสังคมและสิ�งแวดล�อม

วัฒนธรรมองค�กร 
(Culture)

ยึดมั่นในความถูกต�อง โปร�งใส เป�นธรรม 
มุ �งเสร�มสร�างบรรยากาศการทำงาน 
ร�วมกันอย�างสนุก  มีความสุข และมีคุณภาพ  
ชีว�ตที่ดี 

I
INNOVATION   
สร�างสรรค�คิดสิ�งใหม�

COL ให �ความสำคัญในการ 
สร�างสรรค�สิ �งใหม� เป�ดกว�าง 
สำหรับทุกโอกาส เพ�่อการทำงาน 
ท ี ่ม ีค ุณภาพและประส ิทธ ิภาพ 
มากข�้น  โดยส�งเสร�มให�บุคลากร 
ทุกคนหมั ่นศึกษา แลกเปลี ่ยน 
ความรู�อยู�เสมอ รวมทั้งสนับสนุน 
ให�เกิดความกล�าคิดร�เร��มดัดแปลง
และต �อยอดอย �างสร �างสรรค � 
ส ิ �งใหม� เพ� ่อให�การทำงานมี 
ประสิทธิภาพ 

C
CUSTOMER  
ใส�ใจในลูกค�า

COL  ให�ความสำคัญกับการ 
พัฒนาด�านบร�การสู�ความเป�นเลิศ 
และใส�ใจลูกค�า คู �ค�า และสังคม 
รอบตัวเป�นสำคัญ โดยเน�นให� 
พนักงานให�บร�การลูกค�าอย�าง 
รวดเร็ว ถูกต�อง และ เหนือความ 
คาดหมายอยู�เสมอ พร�อมยอมรับ 
ข�อผิดพลาด และปรับปรุง เพ� ่อ 
ตอบสนองต�อความต�องการของ
ลูกค�าท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู�เสมอ

R
RELATIONSHIP 
จ�ตผูกพันพ�่งพา

COL ให�ความสำคัญกับพนักงาน 
คู�ค�า และสังคมรอบตัว เพ�่อการ 
เติบโตที่ยั่งยืน โดยส�งเสร�มให�เกิด 
บรรยากาศการทำงานที่ยืดหยุ�น 
และใส�ใจต�อผู�อื่น และสนับสนุนการ 
สร �างจ �ตสำน ึกในการม ีความ 
รับผิดชอบต�อสังคมรอบตัว  

E
ETHIC      
มุ�งรักษาจร�ยธรรม

COL ให�ความสำคัญในการรักษา 
จร�ยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และ 
ส�งเสร�มให�มีการกำกับดูแลกิจการ 
ที ่ดี โดยเน�นกระบวนการทำงาน 
ท่ีมีความโปร�งใส ตรวจสอบได� และ 
เน�นปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย 
และหลักกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บร�ษัท 

ค�านิยม (Value)

A
ALLIANCE     
ก�าวหน�าทั้งกลุ�มธุรกิจ

COL ให�ความสำคัญเร� ่องการ 
เคารพคุณค�าของความแตกต�าง 
และการทำงานร�วมกันเป �นทีม 
เพ� ่อความก�าวหน�าของบร�ษ ัท  
โดยสนับสนุนความร�วมมือระหว�าง 
สายงาน และการเคารพการ 
ตัดสินใจที ่แตกต�างเพ� ่อนำไปสู � 
การพัฒนาเพ�่อความก�าวหน�า  

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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คณะกรรมการบริษัท

1	 นายสหัส   ตรีทิพยบุตร
	 ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ

2	 รศ.ดร.อังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์
	 กรรมการอิสระ

3	 นางสาวชุลีพร  เปี่ยมสมบูรณ์
	 กรรมการอิสระ

4	 นายปัณฑิต  มงคลกุล
	 กรรมการ

5	 นายวรวุฒิ  อุ่นใจ
	 กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(ณ 31 ธันวาคม 2562)
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คณะกรรมการบริษัท

6	 นางสุพัตรา  จิราธิวัฒน์
	 กรรมการ

7	 นางสาวจริยา  จิราธิวัฒน์
	 กรรมการ

8	 นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์	
	 กรรมการ

9	 นายณัฐ  วงศ์พานิช
	 กรรมการ



26         รายงานประจำ�ปี 2562

123 4 5

คณะผู้บริหาร

1	 นายวรวุฒิ  อุ่นใจ
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2	 นางสาววิลาวรรณ  ฤกษ์เกรียงไกร
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ธุรกิจออฟฟิศเมท

3. นายอเล็กซองค์  ฮัมเมล
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ธุรกิจบีทูเอส

4.	 นางสาวจิตรลดา  หาญวรวงศ์ชัย
	 Deputy President
	 Online & Omni Channel
	 ธุรกิจออฟฟิศเมท

5.	 นายธนัญชัย  กล่ำ�แดง
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน

(ณ 31 ธันวาคม 2562)
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6.	 นายโฆษิต  เลขานนท์
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 ฝ่ายปฏิบัติการ
	 ธุรกิจออฟฟิศเมท

7.	 นายเคียงศักดิ์  พงษ์กิตติพันธ์
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 ฝ่ายบริหารสินค้า
	 ธุรกิจออฟฟิศเมท

8. 	นายกิตติ  สุขสง่าเจริญ
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ธุรกิจออฟฟิศเมท

9.	 นายอดิเรก  ราชกิจ
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 ฝ่ายปฏิบัติการและพัฒนาสาขา
	 ธุรกิจบีทูเอส

10.	นายกฤษฎา  รินทรานุกูล
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 ฝ่ายจัดซื้อและ Online
	 ธุรกิจบีทูเอส

11.	นางสาวพิมพ์ตะวัน  ทัลวัลลิ์
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

คณะผู้บริหาร



28         รายงานประจำ�ปี 2562

 

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) “บริษัทฯ” เดิมชื่อ                   

“บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด  (มหาชน)” ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อ

กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันท่ี                     

8 เมษายน 2558 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558 

เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้ง

อยู่เลขที่ 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงอ่อนนุช         

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 ประกอบธุรกิจจำ�หน่าย

เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก           

โดยรับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center ระบบออนไลน์                 

(e-Commerce) ระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร 

(e-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสำ�หรับการสั่งซื้อ

สินค้าตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป และการขายผ่านหน้าร้านภายใต้

แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และบริษัทฯ บริหารธุรกิจในบริษัทย่อย        

ภายใต้แบรนด์ “บีทูเอส” ผ่าน บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  ซึ่งประกอบ

ธุรกิจ ร้านจำ�หน่ายเครื่องเขียน หนังสือ สื่อบันเทิง เพลง 

ภาพยนตร์ สินค้าไลฟ์สไตล์และอุปกรณ์สำ�นักงานขายผ่าน        

ร้านสาขาและระบบออนไลน์ รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจจัดจำ�หน่าย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คำ�ปรึกษาเรื่องการ      

จัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์หรือโปรแกรม       

ที่เกี่ยวข้องผ่าน บริษัท เมพ คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (บริษัทย่อย       

ทางอ้อมที่บริษัทฯ ถือหุ้นผ่านบริษัท บีทูเอส จำ�กัด ในสัดส่วน

ร้อยละ 75) และบริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จำ�กัด           

(บริษัทย่อยทางอ้อมที่บริษัทฯ ถือหุ้นผ่านบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น 

จำ�กัด ในสัดส่วนร้อยละ 75)

บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญเก่ียวกับการจดทะเบียน

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเริ่มต้นจดทะเบียน 

กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2551 

และนำ�หุ้นของบริษัทเข้าเสนอขายในตลาด หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ในปี 2553 และได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์        

แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET)       

นโยบาย
และภาพรวมการประกอบธุรกิจ

โดยเพิ่มทุนจากการรวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด 

รวมท้ังบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จำ�กัด ในปี 2555 ทำ�ให้

ภายหลังจากการดำ�เนินการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท         

เสร็จสิ้น บริษัทฯ มีโครงสร้างประกอบด้วย บริษัท ออฟฟิซ คลับ 

(ไทย) จำ�กัด รวมทั้งบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จำ�กัด ต่อมา 

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าท่ีตราไว้ของหุ้นสามัญ

ของบริษัท จากเดิมหุ้นละ 1.00 บาท จำ�นวน 320,000,000 หุ้น 

เป็นหุ้นละ 0.50 บาท จำ�นวน 640,000,000 หุ้น ต่อกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ตามท่ีได้รับมติอนุมัติจากที่

ประชุมผู้ถือหุ้น ในปี 2561

บริษัทฯ มีนโยบายขยายธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่อง และมุ่งเป็น

ธุรกิจค้าปลีกที่จำ�หน่ายสินค้าและให้บริการที่ครบครันแก่ลูกค้า

พร้อมด้วยการสร้างประสบการณ์ในการซื้อสินค้าโดยเชื่อมโยง

ช่องทางหน้าร้ านและออนไลน์ เข้ าด้วยกันแบบไร้รอยต่อ             

(Omni-channel) โดยในปี 2562 ออฟฟิศเมทและบีทูเอสได้

ขยายสาขาใหม่ต่อเนื่อง โดยมีจำ�นวนสาขาท้ังหมดในปี 2562 

เท่ากับ 84 สาขา (รวมสาขาแฟรนไชส์) และ 122 สาขาทั่วประเทศ 

ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ ออฟฟิศเมทได้ขยายกลุ่มสินค้าใหม่       

เต็มรูปแบบในหมวดสินค้าสำ�หรับธุรกิจโรงงาน (Factory) และ

พัฒนากลุ่มสินค้าบรรจุภัณฑ์สำ�หรับธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร

และจัดเลี้ยง (HoReCa) มีการเปิดร้านออฟฟิศเมท พลัส โดย 

แฟรนไชส์ซี (Franchisee) รวมทั้งพัฒนาช่องทางการขายผ่าน

การสนทนาออนไลน์ (Chat & Shop) และพัฒนาเว็บไซต์ใหม่ 

เพื่อรองรับการเป็นสื่อกลางในการซื้อขายสินค้าสำ�หรับธุรกิจ 

(B2B Marketplace) ด้านบีทูเอสได้ขยายแนวคิดสาขาในรูปแบบ

ใหม่ที่แตกต่างจากรูปแบบร้านหนังสือดั้งเดิม ภายใต้ชื่อ           

“B2S Think Space” ผ่านการปรับปรุงร้านและการขยายสาขาใหม่        

ซึ่งช่วยสนับสนุนให้บีทูเอสเป็นพื้นที่สร้างแรงบันดาลใจ และเป็น

แหล่งการเรียนรู้ ให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม 
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	 เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ 
เป็นผู้นำ�ที่เป็นเลิศในธุรกิจค้าปลีกด้วยระบบการขายผ่าน         

หน้าร้านและระบบค้าปลีกออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพในระดับ

เอเซียภูมิภาค โดยจะเป็นผู้ริเริ่มนำ�เทคโนโลยีและแนวคิด     

ที่ทันสมัยมาใช้ ในการให้บริการลูกค้าและบริหารองค์กรให้

ได้ประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�      

ในธุรกิจค้าปลีกควบคู่ไปกับการแตกไลน์ธุรกิจใหม่อย่าง     

ต่อเนื่องดังนี้

	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจค้าปลีกสินค้าเครื่องเขียนและอุปกรณ์

สำ�นักงาน รวมถึงการนำ�เสนอสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง 

กับภาคธุรกิจต่างๆ ในรูปแบบการทำ�ธุรกิจระหว่างภาคธุรกิจ 

(Business to Business หรือ B2B) แบบไร้รอยต่อ 

(Omni-channel) ผ่านร้านออฟฟิศเมท ร้านแฟรนไชส์

ออฟฟิศเมทพลัส ระบบแค็ตตาล็อก ระบบออนไลน์ใน

รูปแบบเว็บไซต์ และระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะ

แต่ละองค์กร (e-Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า

องค์กรที่มีศักยภาพและมีความมั่นคง

	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจค้าปลีกสินค้าหนังสือ เครื่องเขียน สื่อการ

เรียนรู้ อุปกรณ์งานศิลปะ งานประดิษฐ์ และสินค้า       

ไลฟ์สไตล์ผ่านทางหน้าร้านบีทูเอสที่มีสาขาทั่วประเทศ 

และระบบค้าปลีกออนไลน์ อีกทั้งบีทูเอสเป็นพื้นที่สำ�หรับ

ทำ�กิจกรรมดีๆ ที่ช่วยจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ 

สร้างแรงบันดาลใจให้กับลูกค้าทุกเพศ ทุกวัย ในทุก      

ช่วงชีวิต

	 เป็นผู้นำ�ธุรกิจด้านสินค้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) 

และคอนเทนต์ออนไลน์บนแฟลตฟอร์ม  E-Marketplace 

รวมถึงเป็นผู้นำ�ธุรกิจด้านอุปกรณ์อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Reader)

“Omni-channel One–Stop Destination for all Businesses” 

“The Center of Communities, Promoting Self-development, 
Knowledge and Creativity”

“Thailand’s No.1 User Generated Content Marketplace and Network”

“Omni-channel One–Stop Destination for all Businesses” 

“The Center of Communities, Promoting Self-development, 
Knowledge and Creativity”

“Thailand’s No.1 User Generated Content Marketplace and Network”

“Omni-channel One–Stop Destination for all Businesses” 

“The Center of Communities, Promoting Self-development, 
Knowledge and Creativity”

“Thailand’s No.1 User Generated Content Marketplace and Network”

“Omni-channel One–Stop Destination for all Businesses” 

“The Center of Communities, Promoting Self-development, 
Knowledge and Creativity”

“Thailand’s No.1 User Generated Content Marketplace and Network”
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ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำ�คัญ 

	

	 จัดตั้งบริษัทด้วยทุนจดทะเบียนจำ�นวน 5 ล้านบาท เพื่อจำ�หน่าย 

เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานผ่านระบบแค็ตตาล็อก และ 

รับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center

	 เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th เพื่อเพิ่ม      

ช่องทางในการสั่งสินค้าของลูกค้าให้เข้าถึงได้ง่าย

	 ปรับระบบคลังสินค้าเป็นระบบแนวราบบนพื้นที่ 2,000  

ตารางเมตร

	 ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและการ

ควบคุมระบบ  Call Center

	 พัฒนาระบบ  E-Procurement ซึ่งเป็นระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะแต่ละองค์กร 

	 ขยายคลังสินค้าบนพื้นที่ 7,200 ตารางเมตร รองรับ 20,000 

รายการ

	 แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2551 

ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและทุนชำ�ระแล้ว 56 ล้านบาท

	 เปิดบริการเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าบุคคล www.trendyday.com

	 เ พ่ิม ช่องทางในการแลกรับของกำ � นัลทางออนไลน์               

“Redeem Center”

	 นำ�หุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและทุนชำ�ระแล้ว        

80 ล้านบาท โดยเข้าซื้อขายวันแรก วันที่  28 กรกฎาคม  2553

	 ปรับปรุง Call Center เป็นระบบ Multimedia Call Center 

รวมถึงขยายสาขา Call Center และเพิ่มจำ�นวนพนักงานขาย

สินค้าทางโทรศัพท์รวมถึงเปิดบริการเว็บแชทเพื่อให้ข้อมูล

สินค้าแก่ลูกค้าทางออนไลน์

	 เปิดร้าน trendyday.com ท่ี ศูนย์การค้าเมกะ บางนา และ 

	 เกตเวย์ เอกมัย

	 ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile Application และร่วมมือ 

	 กับบริษัท Samsung ในการทำ� Application บน Internet TV

	 รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัดและบริษัทย่อย  

	 และบริษัท บีทูเอส จำ�กัด โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน   

	 240 ล้านหุ้น รวมเป็น 320 ล้านหุ้นและทุนจดทะเบียน 320  

	 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555 ได้จดทะเบียนใน 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ก้าวขึ้นเป็นผู้นำ� 

	 ด้านการค้าปลีกสินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์ 

	 สำ�นักงานด้วยสาขามากกว่า 120 สาขาทั่วประเทศไทย

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 เริ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน  www.central.co.th และ 

www.robinson.co.th เมื่อวันที่  5 ธันวาคม 2556 เพื่อ      

ตอบสนองลูกค้าบุคคล โดยเว็บไซต์ทำ �หน้า ท่ีเสมือน            

ห้างสรรพสินค้าและมีสินค้าที่ครอบคลุมความต้องการ

มากกว่า 8,000 รายการ

	 ปรับปรุงคลังสินค้าหนองจอกบนพื้นที่  7,200  ตารางเมตร

เป็น 15,000 ตารางเมตร เพื่อรองรับสินค้า 60,000 รายการ 

รวมถึงปรับปรุงร้านให้ทันสมัยและมีพื้นที่สำ�หรับการทำ�

กิจกรรมส่งเสริมการขาย

	 ขยายสาขาเพื่อครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคของไทยโดย

ออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่ 8 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 

11 สาขา

	 ปิดบริการเว็บไซต์ www.trenddyday.com เม่ือวันท่ี          

30 พฤศจิกายน 2556

	 เปิด B2S Online Store ผ่าน www.b2s.co.th หรือ           

www.central.co.th/B2S

	 B2S เข้าทำ�การซื้อหุ้นสามัญของ MEB จำ�นวน 37,500 หุ้น  

โดยมีมูลค่าการซื้อขาย 52.50 ล้านบาทจากผู้ถือหุ้นเดิมของ 

MEB คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียน 

ทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำ�เนินธุรกิจการจัดจำ�หน่าย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คำ�ปรึกษาเรื่องการ

จัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ หรือ

โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

	 เพิ่มคลังสินค้าออนไลน์ ใหม่พื้นที่ 10,000 ตารางเมตร 

บริเวณถนนบางนา-ตราด เริ่มดำ�เนินการในเดือนสิงหาคม 

เพื่อรองรับสินค้าที่ขายผ่าน  www.central.co.th  

	 ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการเพิ่ม ได้แก่ งานพิมพ์ครบวงจร 

และการออกแบบพื้นที่สำ�หรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน  

รวมถึงบริการ E-Ordering ที่สาขาออฟฟิศเมท โดยลูกค้า

สามารถสั่งซื้อสินค้าที่มีในแค็ตตาล็อกได้พร้อมกับการเข้ามา

ซื้อสินค้าในร้าน 

	 ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 4 สาขา และ            

บีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 10 สาขา

	 จัดกิจกรรมเปิดตัวธุรกิจค้าปลีกออนไลน์  (Central Online) 

อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ที่เซ็นทรัลเวิลด์ 

พลาซ่า ภายใต้ Slogan “SHOP WITH CONFIDENCE” 

	 เปิดตัว OFFICEMATE Mobile Application เมื่อวันที่         

18 พฤษภาคม 2558 เพื่อเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้า 

ของร้านออฟฟิศเมท และให้สอดคล้องต่อพฤติกรรม        

ของลูกค้าในปัจจุ บัน โดยมีฟังก์ชั่นการใช้งานพิเศษ         

“Magic Search” ซึ่งอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถ

ค้นหาสินค้าจากภาพถ่ายได้

	 ออฟฟิศเมทเริ่มเปิดให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ 

(Pack Post Express) และบริการรับออกแบบสินค้าพรีเมี่ยม 

และของชำ�ร่วยปีใหม่ (Premium Corner) 

	 บีทูเอส เปิดตัว The 1 Book Application เมื่อวันที่              

17 มีนาคม 2558 

	 บริษัทฯ ได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558  

ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 เรื่องการเปลี่ยนชื่อ

บริษัทและตราสัญลักษณ์ จาก ออฟฟิศเมท เป็น ซีโอแอล 

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต

	 จัดต้ังบริษัทย่อย ”บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด”  

เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์

และพัฒนาระบบ IT ให้กับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลและ        

ลูกค้าทั่วไป เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558

	 ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 8 สาขาและ                

บีทูเอสเปิดสาขาใหม่  11 สาขา

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 จัดตั้งบริษัทร่วมทุนใหม่ “บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จำ�กัด” 

เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2559 เพื่อประกอบธุรกิจด้าน            

การบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace) 

	 เปิดให้บริการ Click & Collect โดยลูกค้าสามารถเลือก        

รับสินค้าที่จุดให้บริการมากกว่า 70 จุดในกรุงเทพฯ และ      

ต่างจังหวัด ตามห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โรบินสัน และ    

Sky Box บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่อเพิ่มความหลากหลาย 

และอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ง่ายขึ้น 

	 ธุรกิจออฟฟิศเมท เปิดบริการ Click & Collect โดยลูกค้า

สามารถสั่ งซื่ อสินค้ า ผ่านเว็บไซต์และรับสินค้ า ท่ี ร้ าน          

ออฟฟิศเมทได้ ซึ่งมีให้บริการกว่า 40 สาขาทั่วประเทศ

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินแผนการขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม 

โดยคณะกรรมการบริษั ทมี มติ อนุ มั ติ ก า รลงทุ น ใน             

“บริษัท ซีโอแอล เวียดนาม เจ เอส ซี” เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 

2559 

	 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ “บริษัท ออฟฟิศเมท 

โลจิสติกส์ จำ�กัด” เพื่อประกอบกิจการคลังสินค้าและ       

ศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่ทันสมัย และมีการลงทุน       

ในการก่อสร้างคลังสินค้าแห่งใหม่เพื่อรองรับการเติบโต 

ของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2559 

โดยคาดว่าจะเริ่มดำ�เนินการภายในปี 2561 

	 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “The Best Branded Content on  

Social Media” ในงาน Thailand Zocial Awards 2016  

ภายใต้ผลงานที่ชื่อว่า “The World’s Happiest Office”  

ของธุรกิจออฟฟิศเมท 

	 บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการที่เป็นแบบอย่าง

ในการบริหารจัดการด้านยาเสพติด ประจำ�ปี  2559              

จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

	 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานที่ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม

ยอดเยี่ยม” จากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์

ไทย (TCCTA) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรท่ีดำ�เนิน

ศูนย์บริการทางโทรศัพท์ (Call Center) ที่เป็นเลิศใน

ประเทศไทย

	 บริษัทฯ ได้ยื่นขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตของสมาคมส่งเสริม

กรรมการบริษัทไทย (IOD) เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559  

	 ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 9 สาขาและ บีทูเอส 

เปิดสาขาใหม่ 7 สาขา ซึ่งรวมถึงการเปิดร้าน Think Space 

ศู นย์ ร วมไลฟ์ส ไตล์ ครบวงจรที่ ใหญ่ที่ สุ ด ใน เอ เชี ย                

ตะวันออกเฉียงใต้ บนพื้นที่กว่า 3,000 ตารางเมตร

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินแผนธุรกิจตามที่ได้รายงานต่อที่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560  

โดยเน้นการดำ�เนินธุรกิจเดิมท่ีมีความถนัดและมีความ

เช่ียวชาญในธุรกิจสำ�หรับตลาดภาคธุรกิจ (Business to 

Business หรือ “B2B”) และยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์

แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ “B2C”) 

ซึ่งการดำ�เนินตามแผนดังกล่าว บริษัทฯ ได้จำ�หน่ายเงินลงทุน

ทั้งหมดในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด (“CNG”) 

(บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กับบริษัท  

ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด โดยมีมูลค่าประมาณ 

22.72 ล้านบาท และยุติการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C 

ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป อนึ่งภายหลังจาก

การจำ�หน่ายหุ้นสามัญของ CNG บริษัทฯ ได้ยุติการจำ�หน่าย

สินค้าโดยใช้ Domain name ของผู้อื่น โดยบริษัทฯ ยังคง

ดำ�เนินการจำ�หน่ายสินค้าและบริการผ่าน Domain name 

ของตนเอง ได้แก่ of f icemate.co.th, b2s.co.th,                    

b2s.com.vn และ mebmarket.com

	 บริษัทฯ เปิดให้บริการสาขาแห่งแรกในประเทศเวียดนาม

อย่างเป็นทางการ ภายใต้ชื่อ “B2S” โดยสาขานี้ตั้งอยู่ใน 

เขตถูดึ๊ก นครโฮจิมินห์

	 บริษัทฯ เปิดตัวบริการ “OfficeMate x Kerry Express”       

ซึ่งเป็นการให้บริการที่ร่วมมือกับเคอรี่ เอ็กซ์เพรสในการให้

บริการส่งพัสดุด่วนแก่ลูกค้าในร้านออฟฟิศเมทเพื่อรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจออนไลน์รายย่อยและกลุ่มธุรกิจ SME 

โดยเป็นหนึ่งในการดำ�เนินตามแผนงานเพ่ือให้ออฟฟิศเมท

เป็น “ที่เดียวครบ ตอบโจทย์ทุกธุรกิจ” (One Stop Business 

Solutions) โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการแล้วทุกสาขา

ในกรุงเทพฯ และจะขยายการให้บริการดังกล่าวไปยังสาขาใน

ต่างจังหวัดต่อไป 

	 MEB (บริษัทย่อยทางอ้อมที่บริษัทถือหุ้นผ่าน B2S ในสัดส่วน

ร้อยละ 75.00 ของทุนที่ออกและชำ�ระแล้วทั้งหมดของ MEB) 

ได้เข้าซื้อหุ้นสามัญชองบริษัท ไฮเท็ค อินเตอร์แอคทีฟ จำ�กัด 

(“Hytexts”) จำ�นวน 27,000 หุ้น (มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75.00 ของหุ้นสามัญท้ังหมดของ  

Hytexts รวมมูลค่าประมาณ 6.25 ล้านบาท โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือดำ�เนินธุรกิจจัดจำ�หน่ายสินค้าและการ

บริการประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) อุปกรณ์

อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Reader) และสินค้าที่เกี่ยวข้อง 

อ่ืนๆ เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่และขยาย

ตลาดการขายในธุรกิจ E-Reader
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	 บริษัทฯ ได้รับมอบรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านศูนย์

บริการทางโทรศัพท์ที่โดดเด่นที่สุดในประเทศไทย จาก

สมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย (TCCTA) 

รวม 3 รางวัล ได้แก่

	 รางวัลกระบวนการตามมาตรฐานสากลยอดเยี่ยม          

(The Best Work Flow Contact Center (Over 100 seats))

	 รางวัล The Best Contact Center Manager of The Year 

(Telemarketing) และ

	 รางวัล Contact Center Agent Award (Telemarketing)

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับมอบรางวัลสถานประกอบการ  

ดี เ ด่ นด้ า นแร ง ง านสั มพั น ธ์ แล ะสวั สดิ ก า รแ ร ง ง าน                 

ระดับประเทศประจำ�ปี 2560 จากกรมสวัสดิการและ      

คุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

	 บริษัทฯ ขยายสาขาใหม่รวมทั้งสิ้น 12 สาขา แบ่งเป็นร้าน

ออฟฟิศเมท 5 สาขา และบีทูเอส 6 สาขา และ B2S ใน

ประเทศเวียดนาม 1 สาขา

	 บริษัทฯ ได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561  

ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2561 เรื่องการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าท่ีตราไว้ของหุ้นสามัญของบริษัท จากเดิมหุ้นละ           

1.00  บาท จำ�นวน 320,000,000 หุ้น เป็นหุ้นละ 0.50 บาท 

จำ�นวน 640,000,000 หุ้น รวมถึงการแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือ

บริคณห์สนธิเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่

ตราไว้ของหุ้นของบริษัท ซึ่งบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจดทะเบียน 

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้วต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2561

	 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนชื่อ “บริษัท ออฟฟิศ ซัพพลาย คลับ จำ�กัด” 

(บริษัทย่อย ท่ีบ ริษัทฯ ถือ หุ้น ร้อยละ 99.99) เป็น               

“บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จำ�กัด” เมื่อวันที่          

7 พฤษภาคม 2561 และได้จัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ คือ 

“บริษัท ฟิวเจอร์พลัส จำ�กัด” (บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้น

ร้อยละ 99.99) เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2561 เพื่อประกอบ

กิจการบริหารร้านค้าขายวัสดุอุปกรณ์สำ�นักงาน และรองรับ

ธุรกิจแฟรนไชส์ของออฟฟิศเมท
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	 ในเดือนสิงหาคม บริษัทฯ ได้เปิดใช้งานคลังสินค้าแห่งใหม่

ซึ่งตั้งอยู่บริเวณถนนสุวินทวงศ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดย      

คลังสินค้า แห่งใหม่น้ีได้นำ�ระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและ  

หุ่นยนต์มาใช้ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านโลจิสติกส์ของ 

บริษัทฯ ในระยะยาว โดยเพิ่มความรวดเร็วในการทำ�งาน  

เพิ่มความแม่นยำ�ในการบริหารระดับสินค้าคงคลัง อีกทั้งช่วย

ลดต้นทุนการดำ�เนินงาน และลดข้อผิดพลาดจากการทำ�งาน

โดยคน  

	 ในเดือนกันยายน ออฟฟิศเมทได้รุกเข้าสู่ธุรกิจแฟรนไชส์ 

โดยได้เปิดให้บริการร้านแฟรนไชส์ต้นแบบ ภายใต้ชื่อ 

“ออฟฟิศเมท พลัส” ซึ่งเป็นร้านรูปแบบใหม่ที่มีพื้นที่ขนาดเล็ก 

ที่เริ่มตั้งแต่ 50 ตารางเมตรขึ้นไป และสามารถจำ�หน่ายสินค้า

ได้มากกว่า 15,000 รายการ โดยไม่มีข้อจำ�กัดด้านพื้นที่       

ในการวางสินค้าด้วยบริการที่ให้ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าผ่าน

ระบบออนไลน์ได้ที่หน้าร้าน โดยออฟฟิศเมทได้เปิดให้บริการ

ร้านแฟรนไชส์ต้นแบบดังกล่าวรวมทั้งสิ้น 3 สาขา ได้แก่       

สาขาอาร์ซีเอ (รูปแบบ Standard 1 สาขา และ Compact 1 สาขา) 

และสาขารังสิต (รูปแบบ Standard 1 สาขา)

	 บีทูเอสได้เปิดให้บริการสาขารูปแบบใหม่ภายใต้ชื่อ “B2S x 

Officemate” ซ่ึงเป็นการผสมผสานจุดเด่นของร้านบีทูเอส

และออฟฟิศเมทเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้สามารถตอบรับความ

ต้องการของลูกค้าในพื้นที่ดังกล่าว ทั้งลูกค้าภาคองค์กร      

และลูกค้าทั่วไป โดยสาขานี้ตั้งอยู่ในศูนย์การค้าโรบินสัน          

ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ ชลบุรี

	 บริษัทฯ ได้รับผลประเมินในโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย อยู่ ในระดับ “ดี เลิศ”            

(ประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย) 

ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีและและสร้างความยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น         

รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้าน

แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศประจำ�ปี 

2561 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ซึ่งบริษัทฯ ได้รับรางวัลติดต่อกันเป็นปีที่ 2

	 บริษัทฯ ขยายสาขาใหม่รวมทั้งสิ้น 23 สาขา แบ่งเป็นร้าน

ออฟฟิศเมท 9 สาขา (รวมร้านแฟรนไชส์ต้นแบบ) และบีทูเอส 

14 สาขา นอกจากนี้ บีทูเอสได้ปรับปรุงร้านสาขาเดิมด้วย

ภาพลักษณ์ใหม่ภายใต้รูปแบบ “Think Space” ซึ่งได้ดำ�เนิน

การแล้วเสร็จรวมทั้งสิ้น 3 สาขา ได้แก่ สาขาพระราม 3    

สาขาปิ่นเกล้า และสาขาบางนา
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	 บริษัทฯ เริ่มดำ�เนินการ B2B Marketplace เพื่อรองรับการ

ขยายศักยภาพการแข่งขันของออฟฟิศเมทในการเป็น         

Business Solutions เพื่อธุรกิจองค์กร อีกทั้งช่วยรองรับการ

ขยายธุรกิจไปตลาดใหม่ๆ อย่างรวดเร็วด้วยการนำ�เสนอ

สินค้าและบริการที่หลากหลายโดยไม่มีข้อจำ� กัดด้าน           

พื้นที่ขาย ได้แก่ การจำ�หน่ายสินค้ากลุ่มใหม่ อาทิ สินค้า

สำ�หรับโรงงาน (Factory) และสินค้าสำ�หรับธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ (HoReCa) เป็นต้น นอกจากน้ี ออฟฟิศเมท 

ได้รุกผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยเพิ่มช่องทางขายใหม่

ทางออนไลน์ คือ Chat & Shop ซึ่งให้บริการผ่านช่องทาง       

ที่หลากหลาย ได้แก่ Facebook Line@ และเว็บไซต์              

officemate.co.th ซึ่งช่วยให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

และอำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้ามากขึ้น

	 บริษัทฯ เดินหน้าขยายสาขา “ออฟฟิศเมท พลัส” ซึ่งเป็น      

แฟรนไชส์ร้านสะดวกซื้อเพื่อภาคธุรกิจแห่งแรกในไทย         

โดยในปี 2562 ได้เริ่มขยายสาขากระจายไปในพื้นที่ที่มี

ศักยภาพในการเติบโตในต่างจังหวัด รวม 5 สาขา ได้แก่ 

สาขาที่เป็นร้านต้นแบบ คือ สาขาหัวหิน และสาขาที่บริหาร

โดยแฟรนไชส์ซี่  ได้แก่ สาขาระยอง สาขาสกลนคร            

สาขาเชียงราย และสาขาปากช่อง

	 บริษัทฯ ขยายความสำ�เร็จของสาขารูปแบบ “Think Space” 

อย่างต่อเนื่อง โดยบีทูเอสได้ปรับปรุงสาขาเดิม 2 สาขา 

ได้แก่ สาขาพระราม 9 และสาขาลาดพร้าว เพ่ือตอบรับ        

ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพชั้นในให้ดียิ่งข้ึน และได้

ขยายสาขาใหม่ 1 แห่ง ท่ีปอร์โต เดอ ภูเก็ต เพื่อขยาย

ขอบเขตการให้บริการแก่ลูกค้าในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงกลุ่ม               

นักท่องเที่ยว 

	 บริษัทฯ มีพัฒนาการด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ดังนี้

	 ผลประเมินในโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกัน

เป็นปีที่ 2

	 ผลประเมินโครงการประเมินคุณภาพการจัดการ

ประชุมผู้ถือหุ้นในระดับ “100 คะแนนเต็ม”

	 การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศ

ประจำ�ปี 2562 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ซ่ึงบริษัทฯ ได้รับรางวัลติดต่อกันเป็นปีท่ี 3

	 บริษัทฯ ขยายสาขาใหม่รวมทั้งสิ้น 21 สาขา แบ่งเป็นร้าน

ออฟฟิศเมท 6 สาขา ร้านออฟฟิศเมทพลัส (รวมร้าน       

แฟรนไชส์ต้นแบบ) 5 สาขา และร้านบีทูเอส  9 สาขา และ

ร้าน B2S Think Space 1 สาขา นอกจากนี้ บีทูเอส          

ได้ปรับปรุงร้านสาขาเดิมภายใต้รูปแบบ Think Space        

2 สาขา ได้แก่ สาขาพระราม 9 และ สาขาลาดพร้าว

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้	

	 ชื่อบริษัท	 ทุนชำ�ระแล้ว	 ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ	 	 (ล้านบาท)

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 320.00	 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานผ่าน
		  ระบบแค็ตตาล็อก โดยรับคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ Call Center 
		  ระบบออนไลน์ (E-Commerce) ระบบสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะ
		  แต่ละองค์กร (E-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสำ�หรับ
		  การสั่งซื้อสินค้าตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป และการขายผ่านหน้าร้าน
		
บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด*	 691.55	 ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าทั้งในรูปแบบการค้าปลีกและค้าส่ง
(บริษัทย่อย)		  โดยครอบคลุมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานและเฟอร์นิเจอร์    
		  ขายผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ชื่อ “ออฟฟิศเมท”

	 	
บริษัท บีทูเอส จำ�กัด	 640.00	 ประกอบธุรกิจร้านจำ�หน่ายเครื่องเขียน หนังสือ สื่อบันเทิง
(บริษัทย่อย)		  เพลง ภาพยนตร์ และสินค้าไลฟ์สไตล์ผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ชื่อ
		  “บีทูเอส” และขายผ่านระบบออนไลน์ 
		
บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด	 200.00	 ประกอบกิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบทันสมัย
(บริษัทย่อยทางอ้อม)
		
บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จำ�กัด	 200.00	 ประกอบกิจการเป็นผู้ ให้คำ�ปรึกษา และบริหารจัดการระบบแฟรนไชส์
(บริษัทย่อยทางอ้อม)
		
บริษัท ฟิวเจอร์ พลัส จำ�กัด 	 5.00	 ประกอบกิจการบริหารร้านค้าขายวัสดุ อุปกรณ์สำ�นักงาน
(บริษัทย่อยทางอ้อม)
		
บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 5.00	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)
(บริษัทย่อยทางอ้อม)		  และให้คำ�ปรึกษาเรื่องการจัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์
		  ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง
		
บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด	 3.60	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายสินค้าและการบริการประเภท 
(บริษัทย่อยทางอ้อม)		  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) อุปกรณ์อ่านหนังสือ
		  อิเล็กทรอนิกส์ (E-Reader) และสินค้าที่เกี่ยวข้องอื่นๆ
		
COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY**	 61,600	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายเครื่องเขียน อุปกรณ์สำ�นักงาน
(บริษัทย่อยทางอ้อม)	 ล้านดองเวียดนาม	 สินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าอื่นผ่านระบบขายหน้าร้าน (Store)
	 (VND)	 ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และระบบออนไลน์ 
		  (E-Commerce) ในประเทศเวียดนาม
		
B2S VIETNAM COMPANY LIMITED**	 30,190	 ประกอบธุรกิจการจัดจำ�หน่ายเครื่องเขียน อุปกรณ์สำ�นักงาน
(บริษัทย่อยทางอ้อม)	 ล้านดองเวียดนาม	 สินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าอื่นผ่านระบบขายหน้าร้าน (Store)
	 (VND)	 ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และระบบออนไลน์ 
		  (E-Commerce) ในประเทศเวียดนาม

		
*	 ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562 มีมติอนุมัติเปลี่ยนชื่อบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด
	 เป็น บริษัท ออฟฟิศเมท (ไทย) จำ�กัด โดยได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จตั้งแต่วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563
**	ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 มีมติอนุมัติให้เลิกกิจการบริษัทย่อยทั้ง 2 แห่ง 
	 โดยจะดำ�เนินการจดทะเบียนเลิกบริษัทและชำ�ระบัญชีต่อไป ทั้งนี้ การเลิกบริษัทย่อยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
	 อย่างมีนัยสำ�คัญ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด*
(99.99%)

บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด
(99.99%)

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด  
(75.00%) 

บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด 
(75.00%)  

บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จำ�กัด
(99.99%)

บริษัท ฟิวเจอร์ พลัส จำ�กัด  
(99.99%) 

COL VIETNAM JOINT STOCK 
COMPANY** 

(51.00%) 

B2S VIETNAM COMPANY LIMITED**  
(99.99%)

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด 
(99.99%)

	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

*	 ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562 มีมติอนุมัติเปลี่ยนชื่อบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด 
	 เป็น บริษัท ออฟฟิศเมท (ไทย) จำ�กัด โดยได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จตั้งแต่วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563
**	ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 มีมติอนุมัติให้เลิกกิจการบริษัทย่อยทั้ง 2 แห่ง 
	 โดยจะดำ�เนินการจดทะเบียนเลิกบริษัทและชำ�ระบัญชีต่อไป ทั้งนี้ การเลิกบริษัทย่อยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่
	 โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ธุรกิจของบริษัทถือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มธุรกิจหลักในกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งทางกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขันด้วยการลงทุนโดยเน้นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน อาทิ เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้า ผู้ ให้บริการหรือให้เช่าพื้นที่ค้าปลีก ผู้นำ�เข้า ผลิต

หรือจำ�หน่ายผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุปโภค บริโภค รวมถึงสินค้าในชีวิตประจำ�วันอย่างครบวงจร เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีความ

เชี่ยวชาญในด้านการบริหารงานแบบรวมสู่ศูนย์กลาง เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจค้าปลีกให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน

ทั้งในเรื่องความคุ้มค่าของการประหยัดต่อขนาด ความเชี่ยวชาญชำ�นาญการในการบริหารค้าปลีก และการเพิ่มศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 

อนึ่ง บริษัทมีนโยบายในการทำ�ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัท โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”

CENTRAL Group

ธุรกิจหลัก

บริษัท
จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์

เดอะวัน 
(The1)

โรงแรมและร้าน
อาหาร

ศูนย์การค้า และ  
อสังหาริมทรัพย์

เชิงพาณิชย์

บริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา 
จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซ่า 
จำ�กัด (มหาชน) 

ธุรกิจค้าปลีก 
และ 

แบรนด์สินค้า

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชั่น 

จำ�กัด (มหาชน) 

ธุรกิจใหม่
ในยุคดิจิทัล 

(New Economy)

บริษัท ซีโอแอล 
จำ�กัด (มหาชน) 

บริการด้าน
การเงิน และ

ฟินเทค

53% 65% 87%* 53%

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

*ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2562
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้
สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้า*ตามธุรกิจ

	 รายได้จากการขายสินค้า	 ปี 2562	 ปี 2561
	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ

 	 	 ขายผ่านหน้าร้าน	 31	 32
ออฟฟิศเมท

	 	 ขายผ่านช่องทางอื่น	 30	 31

บีทูเอส 	 	 ขายผ่านหน้าร้าน	 34	 33

เมพ คอร์ปอเรชั่น 	 	 ขายผ่านช่องทางอื่น	 5	 4

		  รวม	 100	 100

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้า*ตามสายผลิตภัณฑ์ 

	 กลุ่มธุรกิจ	 กลุ่มสินค้า	 ปี 2562	 ปี 2561
	 	 	 ร้อยละ	 ร้อยละ

	 เครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงาน	 42	 43

ออฟฟิศเมท	 เครื่องใช้ไฟฟ้าในสำ�นักงาน	 38	 38

	 เฟอร์นิเจอร์และอื่นๆ 	 20	 19

	 รวม	 100	 100

	 เครื่องเขียนและศิลปะ	 49	 48

บีทูเอส	 ไลฟ์สไตล์และสื่อพัฒนาการเรียนรู้	 27	 26

	 หนังสือ	 24	 26

	 รวม	 100	 100

เมพ คอร์ปอเรชั่น	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)	 100	 100

	 รวม	 100	 100

*ตามมูลค่าการขายสุทธิ (Net Merchandise Value หรือ NMV)
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ลักษณะผลิตภัณฑ์
บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจหลัก 

อันได้แก่ 

	 ออฟฟิศเมท	

ธุรกิจค้าปลีกสินค้าท่ีครบครันในประเภทอุปกรณ์สำ�นักงาน และ

ให้บริการที่เกี่ยวเนื่องในการประกอบธุรกิจ

	 บีทูเอส	

ธุรกิจค้าปลีกหนังสือ อุปกรณ์เครื่องเขียน ศิลปะ สื่อการเรียนรู้

สำ�หรับเด็กทุกช่วงวัย และสินค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์

	 เมพ คอร์ปอเรชั่น	

ธุรกิจการจัดจำ�หน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้      

คำ�ปรึกษาเรื่องการจัดทำ� E-Book และการจัดหาอุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอุปกรณ์อ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Reader)

การประกอบธุรกิจแต่ละประเภทของบริษัทฯ ในปี 2562               

มีรายละเอียดดังนี้ 

ธุรกิจออฟฟิศเมท  

จัดจำ�หน่ายสินค้าสำ�หรับสำ�นักงาน ได้แก่ อุปกรณ์สำ�นักงาน 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ เน้นการขายสินค้าให้แก่ลูกค้า

องค์กรและผู้ประกอบการเป็นหลัก โดยแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่

จำ�หน่ายออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มที่ 1	

สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์ที่ใช้ในสำ�นักงาน 

(Stationery & Office Supplies)

	 อุปกรณ์การเขียนและลบคำ�ผิด (Writing and Correction) 

เช่น ปากกาประเภทต่างๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก         

เทปลบคำ�ผิด ยางลบ เป็นต้น

	 อุปกรณ์ส�ำนักงานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) เช่น เครื่อง

เย็บกระดาษ เครื่องยิงบอร์ด กรรไกร เครื่องตัดซอง

จดหมาย มีดคัตเตอร์ บัตรติดหน้าอก ตรายาง ตู้จดหมาย 

แท่นประทับ ชุดเครื่องใช้ส�ำนักงาน ป้ายข้อความกาว เทป 

และอุปกรณ์เพื่อบรรจุ (Glue, Taping and Packing) เช่น 

กาวอเนกประสงค์ กาวน�้ำ เทปขุ ่น เทปใส เทปโอพีพี         

เทปพลาสติกไวนิล เป็นต้น

	 ผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper, Pad and Envelop) เช่น 

กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี กระดาษต่อเน่ือง 

กระดาษแฟกซ์ กระดาษคาร์บอน แผ่นใส โพสต์-อิท โน้ต 

สมุดฉีก สมุดปกอ่อน ใบสำ�คัญรับ-จ่าย ใบส่งของ บิล สมุด

บัญชี ซองเอกสาร ซองจดหมาย รวมถึงป้ายสติ๊กเกอร์ เป็นต้น 

	 แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร (Filling and Storage) เช่น 

ห่วงแฟ้มประเภทต่างๆ แท่นโชว์เอกสาร ซองเอกสาร

พลาสติก ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิ้นแฟ้ม ตาไก่ 

คลิปบอร์ด ฉากกั้น หนังสือ กล่องเอกสาร รวมถึงตะกร้า

เอกสาร เป็นต้น 

	 เครื่องดื่ม เครื่องใช้ในแคนทีนและผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด 

(Canteen and Cleaning) เช่น ชา กาแฟ เครื่องดื่มส�ำเร็จรูป 

อุปกรณ์ส�ำหรับห้องแคนทีน ถาด ช้อน แก้วน�้ำ คูลเลอร์น�้ำ 

ที่ใส่ช้อน กระดาษช�ำระ น�้ำยาเช็ดกระจก แชมพูล้างรถ น�้ำยา

ล้างจาน ผงซักฟอก น�้ำหอมปรับอากาศ ยาก�ำจัดยุงและ

แมลง ถุงมือยาง ไม้ถูพื้น ไม้กวาด ไม้ขนไก่ เครื่องดูดฝุ่น 

เก้าอี้ ถุงขยะ เป็นต้น

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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กลุ่มที่ 2 

อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในสำ�นักงาน 

(Office Automotive Supplies)

	 อุปกรณ์เพื่อการประชุมและนำ�เสนอ (Conference and 

Presentation) เช่น กระดานอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดต่างๆ  

แปรงลบกระดาน เครื่องเข้าเล่ม เครื่องเคลือบบัตร พลาสติก

เคลือบบัตร หมวดสินค้าเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

เช่น Printer, Multifunction Printer, Monitor, LCD Projector, 

Ink Cartridges, Toner, Memory Media, Computer         

Accessories เป็นต้น

	 อุปกรณ์ส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Office Electronics) 

สินค้าในหมวดนี้ ได้แก่ เครื่องคิดเลข  เครื่องบันทึกเงินสด 

เครื่องพิมพ์อักษร โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่าย

เอกสาร นาฬิกา  ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย เครื่องลงเวลา เครื่อง

ท�ำลายเอกสาร เครื่องฟอกอากาศ เครื่องพับกระดาษ  

เครื่องพิมพ์เช็ค เครื่องตรวจนับธนบัตร เครื่องนับแยก

เหรียญ ชุดไมโครโฟน อุปกรณ์ขยายเสียง เทปคาสเซ็ท 

วิดีโอเทป ตู้น�้ำเย็น และกระติกน�้ำร้อน เป็นต้น

	 อุปกรณ์เสริมต่างๆในการท�ำธุรกิจ (Business Gadgets) 

เช่น ล�ำโพงบลูทูธ กล้องติดรถยนต์ เครื่องโดรนบังคับวิทยุ 

แบตเตอรี่ส�ำรอง ชุดหูฟังคอมพิวเตอร์ สายชาร์จ เป็นต้น

กลุ่มที่ 3 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในสำ�นักงาน 

(Furniture)

	 เฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน (Office Furniture) สินค้าในหมวดนี้ 

ได ้แก ่ เก ้าอ้ีส�ำนักงาน ชุดรับแขก โต ๊ะท�ำงาน โต ๊ะ

คอมพิวเตอร์ โต๊ะประชุม ตู้เอกสาร ตู้หนังสือ เคาน์เตอร์ 

อุปกรณ์เสริม ชุดเฟอร์นิเจอร์ ในห้องครัว ชุดโต๊ะอาหาร           

ตู้เอกสารเหล็ก ตู้เซฟ ตู้เก็บกุญแจ เป็นต้น

กลุ่มที่ 4 

อุปกรณ์สำ�หรับโรงงานและซ่อมบำ�รุงอาคาร 

(Factory and Maintenance) 

	 อุปกรณ์ส�ำหรับโรงงานและซ่อมบ�ำรุงอาคาร เช่น ไขควง 

ประแจ คีม ค้อน กุญแจ หมวกนิรภัย แว่นครอบตากัน

สะเก็ด ถุงมือ รองเท้าบูท ตลับเมตร กล่องใส่เครื่องมือ   

ปืนยิงกาว บันได รถเข็น รถยก ล้อรถเข็น เป็นต้น

กลุ่มที่ 5 

สินค้าเพื่อกลุ่มธุรกิจประเภทโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง

(HORECA) 

	 สินค้าเพื่อกลุ่มธุรกิจประเภทโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง 

เช่น ท่ีคว�่ำจาน โถจ่ายน�้ำผลไม้ ชุดเครื่องครัว บรรจุภัณฑ์

อาหาร เครื่องชงกาแฟ น�้ำเชื่อมแต่งกลิ่น ถาดใส่อาหาร และ

ตู้เย็น เป็นต้น

กลุ่มที่ 6 

สินค้ากลุ่มบริการ 

	 บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบัตร ตรายาง ใบปลิว และ

อ่ืนๆ (Printing Solution Service) โดยบริษัทฯได้มีบริการ 

Template ส�ำเร็จรูปให้ลูกค้าเลือกใช้บริการและมีบริการจัด

ส่งฟรีเมื่อสั่งผลิตตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป

	 บริการออกแบบพื้นที่ส�ำหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน 

(Furniture Layout Design Service)

	 บริการจัดส่งพัสดุด่วนท่ัวประเทศโดย Kerry Express และ

จัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์แพ็คกิ้งทุกประเภท 

	 บริการรับฝากซ ่อมปริ้นเตอร ์และแลกซื้อเครื่องใหม ่         

(Printer Repairing & Trade In)

	 บริการรับท�ำของพรีเม่ียม ของช�ำร่วย และสินค้าที่ระลึก 

(Premiums & Customize)

	 จัดจ�ำหน่ายและบริการจัดส่งกระเข้าของขวัญในช่วงเทศกาล

ปีใหม่ (Hampers)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจ�ำหน่ายสินค้าภายใต้ตราสัญลักษณ์

ของบริษัท (Private Brand) ภายใต้แบรนด์ วัน (ONE) มีสไตล์   

(ME.STYLE) ซันโว (SUNVO) นีโอ (NEO) เฟอร์ราเดค           

(FURRADEC) โดยสินค้าในกลุ ่มสินค้าที่ใช้ตราบริษัทฯ นี้

ประกอบไปด้วยสินค้าท่ีอยู่ในหมวดอุปกรณ์ส�ำนักงาน อุปกรณ์

ท�ำความสะอาด อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์เสริมไอที และเครื่องใช ้

ไฟฟ้าขนาดเล็ก และเฟอร์นิเจอร์ส�ำนักงาน อาทิ กระดาษ ปากกา 

น�้ำยาเช็ดพื้น สายโทรศัพท์ สายไฟ ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะท�ำงาน และ

โต๊ะประชุม ฯลฯ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้สิทธิ์ในการจ�ำหน่าย

สินค้าเก้าอี้ผู ้บริหารภายใต้ตราสัญลักษณ์ท่ีมีชื่อเสียง อาทิ         

เซอร์ต้า (Serta) เวิร์คโปร (Workpro) แอล เดคอร์ (Elle decor) 

และแบรนด์เครื่องใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานชั้นน�ำจากประเทศญ่ีปุ่น 

แอสคูล (ASKUL)
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ธุรกิจบีทูเอส    

จัดจำ�หน่ายสินค้าประเภทหนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษา         

ต่างประเทศ สื่อการเรียนรู้ ของเล่นเสริมทักษะ เครื่องเขียน 

อุปกรณ์ของใช้สำ�หรับออฟฟิศ อุปกรณ์ศิลปะและงานฝีมือ   

สินค้าสำ�หรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น Traveler และ Design        

Product เป็นต้น ทั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มสินค้าออกเป็น 4 กลุ่ม

ได้แก่

กลุ่มที่ 1 

กลุ่มเครื่องเขียนและศิลปะ

	 ประกอบด้วยอุปกรณ์การเขียนทั้งหมด รวมถึงสมุด ปากกา 

ดินสอ กระดาษประเภทต่างๆ

	 อุปกรณ์ส�ำนักงานที่มีดีไซน์โดดเด่น ทันสมัย อุปกรณ์เครื่อง

ใช้ส�ำหรับออฟฟิศ แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร เครื่องเย็บ 

เทปกาว กรรไกร 

	 อุปกรณ์ศิลปะและงานฝีมือ เช่น สีน�้ำ สีอะคริลิค สีน�้ำมัน 

เฟรมผ้าใบ ขาตั้งเฟรม อุปกรณ์งานประดิษฐ์ ดินปั้น

 

กลุ่มที่ 2 

กลุ่มหนังสือ

	 ประกอบด้วยหนังสือทุกประเภท เช่น นิยาย วรรณกรรม 

สุขภาพความงาม ศาสนา ปรัชญา ภาษาและวิชาการ         

บริหารจัดการ จิตวิทยาและก�ำลังใจ พัฒนาตนเอง พยากรณ์ 

บ้านและสวน แม่และเด็ก สารคดี เยาวชน การ์ตูนความรู้ 

หนังสือเสริมทักษะ ท่องเที่ยววัฒนธรรม คอมพิวเตอร์       

และไอที อาหารและเครื่องดื่ม ศิลปะและงานฝีมือ ดนตรี 

กีฬา และพระราชนิพนธ์ รวมทั้งหนังสือภาษาต่างประเทศ

กลุ่มที่ 3 

กลุ่มไลฟ์สไตล์

	 สินค้าส�ำหรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น นักเดินทาง (Traveler) 

กระเป๋า Backpack GPS กล้อง DVR ส�ำหรับติดรถยนต์ และ

สินค้าส�ำหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ (Health Conscious) ได้แก่ 

Wearable และ Gadget

	 สินค้าตกแต่งบ้านหรือที่ท�ำงาน เพื่อความสวยงาม มีดีไซน์ที่

เก๋และทันสมัย (Home Decorate/ DIY)

	 กระดาษห่อของขวัญ โบว์ กล่องของขวัญ การ์ด

 

กลุ่มที่ 4 

กลุ่มสื่อพัฒนาการเรียนรู้

	 สินค้าเสริมทักษะและการเรียนรู ้ ประเภทของเล่นเสริม

พัฒนาการตามวัย รวมถึงสื่อการเรียนรู้ต่างๆ

	 สื่อสิ่งพิมพ์ที่ช่วยด้านการพัฒนาทางด้านจินตนาการ และ

เสริมสร้างสติปัญญา

	 สื่อการเรียนรู้ เช่น CD พัฒนาทักษะทางภาษาและพัฒนาการ

ส�ำหรับเด็ก ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็ก

ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น  

จัดจ�ำหน่ายสินค้าประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) โดย

เน้นประเภทนิยายและวรรณกรรมภาษาไทยเป็นหลัก รวมถึงการ

จ�ำหน่ายอุปกรณ์อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Reader)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ตลาดและการแข่งขัน
คู่แข่งขันของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

คู่แข่งขันทางตรง 

มีการขายสินค้าที่มีรูปแบบและความหลากหลายของสินค้า       

ใกล้เคียงกัน สามารถที่จะแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ว่าจะซื้อ

สินค้าประเภทเดียวกันน้ีจากผู้ขายคนใดก็ตาม รวมถึงมีกลุ่ม

ลูกค้าและรูปแบบสถานประกอบกิจการที่เหมือนกัน

คู่แข่งขันทางอ้อม 

มีการขายสินค้าบางส่วนท่ีใกล้เคียงกัน หรือเป็นกลุ่มท่ีขายสินค้า

โดยตรงให้ลูกค้าทั้งที่เป็นผู้ผลิตสินค้าเอง

รายละเอียดของคู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯ แบ่งตามกลุ่มธุรกิจ ดังนี้

	 ประเภท	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส	 ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น

คู่แข่งโดยตรง 	 ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น	 ร้านหนังสือ เช่น	 ร้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

	 	 เทสโก้โลตัส  	 	 ร้านหนังสือซีเอ็ด	 (E-book) เช่น

	 	บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต	 	 ร้านหนังสือนายอินทร์	 	Ookbee.com

	 	แม็คโคร	 	 ศูนย์หนังสือจุฬาฯ	 	Se-ed

			   	 ร้านคิโนะคุนิยะ (Kinokuniya)	 	Naiinpann

	 ขายผ่านแค็ตตาล็อก เช่น	 	 ร้านเอเชียบุ๊คส์

	 	ลีเรคโก 	 	 ร้านหนังสือและเครื่องเขียน	

				    ท้องถิ่น	

	 	 			 

	 ขายผ่านออนไลน์ เช่น	 ร้านสเปเชี่ยลตี้สโตร์ เช่น	 ออนไลน์คอมมิวนิตี้

	 	Goodchoiz.com	 	 ร้านลอฟท์ (Loft)	 สำ�หรับนักเขียน และนักอ่าน

			   	 ร้านสมใจ	 	 tunwalai.com

			   	 ร้าน BeTrend	 	dek-d.com

			   	 ร้านขายสินค้าไลฟ์สไตล์ต่างๆ

คู่แข่งโดยอ้อม	 ร้านค้าเล็กๆ ในชุมชน 	 ร้านค้าเล็กๆ ในชุมชน	 แอพพลิเคชั่นอ่าน

	 ร้านสะดวกซื้อ	 ร้านสะดวกซื้อ	 การ์ตูนออนไลน์ เช่น

	 ร้านของผู้ผลิตเอง เช่น 	 ร้านของผู้ผลิตเอง เช่น	 	Line webtoon

	 	Double A 	 	 Double A 	 	Comico	

					     	Ookbee comic

	 ขายผ่านออนไลน์ เช่น	 ขายผ่านออนไลน์ เช่น

	 	Lazada.co.th	 	 Lazada.co.th

	 	Shopee.co.th	 	 Shopee.co.th

	 	Pantavanich
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ภาวะธุรกิจค้าปลีก
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2562 ขยายตัวได้ 2.5% จากปีก่อน 

แต่ชะลอตัวลงจากปี 2561 ที่เติบโตได้ 4.1% โดยปัจจัยหลักท่ี 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงตั้งแต่ต้นปี 

ได้แก่ การส่งออกที่หดตัวต่อเนื่องตลอดทั้งปี ซึ่งได้รับผลกระทบ

จากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศคู่ค้าท่ีส�ำคัญ

ของไทย การตอบโต้ทางการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐฯ และ

จีน และการแข็งค่าของเงินบาท นอกจากนี้ การหดตัวของการ 

ส่งออกยังส่งผลกระทบไปสู่การลงทุนภาคเอกชน รายได้และ 

การจ้างงานในภาคการส่งออก รวมถึงอุปสงค์ภายในประเทศ

ด้วยเช่นกัน ขณะที่ด้านการท่องเที่ยวขยายตัวได้จากจ�ำนวน    

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น แต่มีอัตราการเติบโตต�่ำกว่าที่คาดไว้       

โดยมีสาเหตุหลักจากมูลค่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนท่ี

ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจโลกที่ขยายตัวต�่ำ 

ส�ำหรับธุรกิจค้าปลีกในปี 2562 เติบโตได้ 2.8% ตามการขยายตัว

ของการบริโภคภาคเอกชน โดยมีสาเหตุหลักจากมาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ โดยเฉพาะการกระตุ้นการใช้จ่าย

ของผู้บริโภค อย่างไรก็ดี การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวในอัตรา

ที่ชะลอลงจากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากความกังวลเกี่ยวกับ

ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่เติบโตต�่ำกว่าที่คาด ซ่ึงสะท้อนได้จาก

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง อีกท้ัง

ก�ำลังซ้ือของผู ้บริโภคบางกลุ ่มได้รับผลกระทบจากรายได้       

ครัวเรือนและการจ้างงานท่ีลดลงโดยเฉพาะในภาคการผลิต     

เพื่อส่งออก ราคาสินค้าเกษตรท่ีอยู่ในระดับต�่ำ รวมถึงระดับหนี้       

ครัวเรือนที่สูงที่เป็นแรงกดดันการขยายตัวของการบริโภคโดยรวม 

ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในปี 2562       

ยังคงขยายตัวได้อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่เข้มข้นจาก     

การเน้นทำ�รายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องเพื่อแย่งชิง           

ส่วนแบ่งตลาด นอกจากนี้ กระแสการเปลี่ยนเข้าสู่ยุคดิจิตอลได้       

ผลักดันให้ผู้ประกอบการในหลายธุรกิจปรับตัวเพื่อให้สามารถ 

นำ�เสนอสินค้าหรือให้บริการท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

การใช้ชีวิตและพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคในปัจจุบัน   

ผ่านการพัฒนาธุรกิจให้มีช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและบริการท่ี

หลากหลาย การชำ�ระเงินท่ีสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น           

การสื่อสารและทำ�การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคม

ออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาด้านระบบโลจิสติกส์

ที่มาของข้อมูล : 
-	ธนาคารแห่งประเทศไทย  
-	ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
-	สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 		
-	สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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กลยุทธ์การแข่งขัน

ด้านการขยายสาขาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคและการปรับปรุงสาขาเดิม
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจค้าปลีกในสินค้าประเภทอุปกรณส์ำ�นักงานและเครื่องเขียนครบวงจรภายใต้แบรนด์ออฟฟิศเมท และ

ธุรกิจหนังสือ สื่อการเรียนรู้ บันเทิงและไลฟ์สไตล์ ภายใต้แบรนด์ บีทูเอส โดยมีเป้าหมายการขยายสาขาให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือ      

ตอบสนองต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในปี 2562 ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทูเอสมีการเปิดสาขาใหม่รวมทั้งสิ้น 21 สาขา ดังนี้  

	 	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส

กรุงเทพฯ และปริมณฑล	 	 ไบเทค บางนา	 	 101 เดอะเทิร์ดเพลส

			   	 ทรู ดิจิตอลปาร์ค	 	 สุพรีมคอมเพล็กซ์ สามเสน

			   	 โรบินสัน ลาดกระบัง	 	 เมกา บางนา 2

					     	 คอสโม เมืองทองธานี

					     	 โรบินสัน ลาดกระบัง

ภาคตะวันตก	 ร้านออฟฟิศเมท พลัส	

			   	 ออฟฟิศเมท พลัส หัวหิน

ภาคตะวันออก	 ร้านออฟฟิศเมท พลัส	 	 สนามบินอู่ตะเภา

			   	 ออฟฟิศเมท พลัส ระยอง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 	 ทวีกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บุรีรัมย์	 	 บิ๊กซี ปากช่อง

			   ร้านออฟฟิศเมท พลัส

			   	 ออฟฟิศเมท พลัส สกลนคร

			   	 ออฟฟิศเมท พลัส ปากช่อง
			 

ภาคเหนือ	 เซ็นทรัล พลาซา พิษณุโลก	  แจ่มฟ้า ช้อปปิ้งมอลล์ ลำ�พูน

			   ร้านออฟฟิศเมท พลัส

			    ออฟฟิศเมท พลัส เชียงราย

ภาคใต้		   โรบินสัน ตรัง	   ปอร์โต เดอ ภูเก็ต

					     	 โอเชี่ยน ช้อปปิ้งมอลล์ ชุมพร
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ธุรกิจออฟฟิศเมท  
ในปี 2562 ออฟฟิศเมทได้ปรับปรุงร้านค้าตามแนวคิด Modern & 

Cozy Lifestyle Shopping โดยเน้นความทันสมัย มีการจัดสรร

พื้นที่ใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ลูกค้าเข้าถึงแต่ละกลุ่ม

สินค้าได้ง่าย รวมไปถึงการให้บริการที่อบอุ่น อีกทั้งยังเพิ่มความ

หลากหลายของสินค้าให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ในการ

ดำ�เนินธุรกิจสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก 

เช่น Home Office ธุรกิจการค้าออนไลน์ หรือธุรกิจ Startup  

รวมไปถึงการจับมือกับพันธมิตรอย่างบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

(ประเทศไทย) เพื่อให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศผ่านสาขา

ออฟฟิศเมท เพื่ออำ�นวยความสะดวกและความพึงพอใจสูงสุด     

ให้แก่ลูกค้าของทั้งสองบริษัทฯ รวมไปถึงการเปิดร้านออฟฟิศเมท 

พลัส ซ่ึงเป็นแฟรนไชส์ร้านสะดวกซ้ือเพื่อภาคธุรกิจแห่งแรก    

ในประเทศไทย เพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าธุรกิจรายย่อยในแต่ละ

ชุมชน โดยเปิดจำ�นวน 4 สาขาที่ สาขาห้าง ซีเคพลาซ่า จ.ระยอง, 

สาขาสกลนคร, สาขาเชียงราย (ราชภัฏเชียงราย ประตู 1) และ

สาขาปากช่อง จ.นครราชสีมา และร้านสาขาต้นแบบ 1 สาขาที่

หัวหิน

ธุรกิจบีทูเอส  
ในปี 2562 บีทูเอสยังคงปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย เน้น

การจัดสรรพื้นที่ใช้สอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายใน

การจัดสรรพื้นที่ส่วนกลางเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้ามากขึ้น

และเพิ่มพื้นที่การจัดแสดงสินค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ลูกค้าได้

ทดลองสินค้าเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อได้ทันที 

นอกจากนี้ บีทูเอสได้พลิกโฉมอีก 2 สาขาให้กลายเป็น “B2S 

Think Space” (บีทูเอส ธิงค์สเปซ) พื้นที่ความคิด สร้างแรง

บันดาลใจที่สาขาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 9 และเซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพร้าว โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายครอบครัว นักเรียน นักศึกษา 

และกลุ่มคนทำ�งาน ที่จะมาใช้ เวลาที่ร้านบีทู เอส ธิงค์สเปซ            

เพื่อสร้างสรรค์ ไอเดียใหม่ๆ ผ่านเวิร์คช้อปและกิจกรรมต่างๆ             

สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า อีกทั้งช่วยให้ลูกค้าได้ ใช้เวลา 

อยู่ที่ร้านได้นานยิ่งขึ้น
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                 รายงานประจำ�ปี 2562        47ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ด้านการบริหารสินค้า

ธุรกิจออฟฟิศเมท  

ออฟฟิศเมทเน้นการนำ�เสนอสินค้ากลุ่มอุปกรณ์สำ�นักงานท่ีมี      

รูปแบบหลากหลาย สามารถใช้งานได้จริงในราคาท่ีเหมาะสม 

รวมถึงเน้นผลิตสินค้า Private Brand ครอบคลุมสินค้าทุกหมวด 

เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพในราคาท่ีคุ้มค่า 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้สิทธิ์ในการจำ�หน่ายสินค้าเก้าอี้ผู้บริหาร 

และตู้วางอเนกประสงค์เพื่อธุรกิจ SME ภายใต้ตราสัญลักษณ์ที่มี

อีกด้วย

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทที่ใช้ตราของบริษัทฯ มีดังนี้

	 ตรา ONE			 

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์สำ�นักงาน เช่น กระดาษ ปากกา  

	 แฟ้มเอกสาร

 	 ตรา ME.STYLE	 	

	 เครื่องเขียนดีไซน์สไตล์ญ่ีปุ่น เช่น กระเป๋าดินสอ ปากกา 

	 หมึกเจล ซองใส่เอกสาร

 	 ตรา NEO	 		

	 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ในการ  

	 ทำ�ธุรกิจ เช่น เครื่องทำ�ลายกระดาษ เมาส์ คีย์บอร์ด ลำ�โพง 

	 ไร้สาย เครื่องคิดเลข 

 	 ตรา FURRADEC		

	 ผลิตภัณฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน เช่น โต๊ะทำ�งาน  

	 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ตู้เอกสาร รางร้อยสายไฟ 

 	 ตรา SUNVO		

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ท�ำความสะอาด เช่น น�้ำยา        

	 ล้างจาน น�้ำยาล้างห้องน�้ำ

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทที่ได้สิทธิในการจำ�หน่ายเก้าอี้            

ผู้บริหาร และเก้าอ้ีสำ�นักงานภายใต้ตราสัญลักษณ์ท่ีมีชื่อเสียง 

ได้แก่ ตรา ASKUL ตรา Serta ตรา Elle decor และตรา WorkPro

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีบริการต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการ

ของธุรกิจ เช่น บริการด้านสิ่งพิมพ์ครบวงจร (Printing Solution) 

บริการออกแบบพื้นที่สำ�หรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน          

(Furniture Layout Design Service) บริการจัดส่งพัสดุด่วน       

ทั่วประเทศ บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศโดย Kerry Express 

และจัดจำ�หน่ายอุปกรณ์แพ็คก้ิงทุกประเภท บริการรับฝากซ่อม

ปริ้นเตอร์ และแลกซื้อเครื่องใหม่ (Printer Repairing & Trade-In) 

และบริการรับทำ�ของพรีเมี่ยมและสินค้าที่ระลึก (Premiums & 

Customize) รวมไปถึงยังมีการพัฒนา Omni-Channel retailing 

เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าในการซื้อสินค้า การชำ�ระเงิน และ 

การรับสินค้าได้ตามต้องการ โดยลูกค้าสามารถที่จะซื้อสินค้าผ่าน

ระบบ E-Ordering ท่ีหน้าร้านออฟฟิศเมท แต่เลือกรับสินค้า   

โดยให้บริษัทฯ นำ�ส่ง หรือซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ แต่เลือกไปรับ

สินค้าเองจากสาขาที่สะดวกได้ (Click & Collect)
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ธุรกิจบีทูเอส    

บีทูเอสให้ความสำ�คัญในการนำ�เสนอสินค้าที่หลากหลายและ 

ครบครันให้กับลูกค้าเพื่อจะเป็นศูนย์รวมสำ�หรับสินค้า หนังสือ 

เครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ สินค้าสำ�หรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ รวมถึง

สื่อพัฒนาการทักษะเด็กรุ่นใหม่ทุกช่วงวัย โดยบีทูเอสมุ่งม่ัน       

ในการรักษาการเป็นผู้นำ�เทรนด์ ในการคัดสรรหาสินค้าใหม่ๆ       

ที่น่าสนใจทั้งในประเทศและต่างประเทศจากแบรนด์ช้ันนำ�ทั่วโลก 

สำ�หรับสินค้ากลุ่มหนังสือ บีทูเอสยึดมั่นอุดมการณ์ที่จะคัดสรร

หนังสือที่ให้ทั้งสาระและความเพลิดเพลินสำ�หรับนักอ่านทุกเพศ

ทุกวัย และส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่านผ่านการจัดงานเสวนา

นักอ่านพบนักเขียนอยู่เป็นประจำ� เพื่อสร้างชุมชนสำ�หรับนักอ่าน 

พร้อมทั้งสนับสนุนนักเขียนหน้าใหม่ในการนำ�ผลงานมาวาง

จำ�หน่ายที่ร้านบีทูเอส นอกจากน้ี เพื่อสร้างคอนเทนต์ที่แตกต่าง

และหลากหลาย บีทูเอสได้จัดพิมพ์หนังสือในนามของสำ�นักพิมพ์

บีทูเอส และจัดจำ�หน่ายที่ร้านบีทูเอสทั่วประเทศ ในส่วนสินค้า

กลุ่มไลฟ์สไตล์ บีทูเอสมุ่งนำ�เสนอสินค้าที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าที่มีไลฟ์สไตล์แตกต่างและหลากหลาย อาทิ 

กลุ่มนักเดินทาง กลุ่มรักสุขภาพ โดยคัดสรรสินค้าที่เป็นที่นิยม

และจำ�เป็นสำ�หรับแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ บีทูเอสยังได้พัฒนา

สินค้าภายใต้ Private Brand ที่เน้นคุณภาพดีในราคาที่คุ้มค่า     

เพื่อเป็นอีกทางเลือกให้กับลูกค้า วางขายเฉพาะที่ร้าน B2S        

เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และเพิ่มความหลากหลายให้

ลูกค้า

ตัวอย่างสินค้าในบีทูเอสที่ใช้ตราของบริษัทฯ มีดังนี้ 

 	 ตรา ONE		

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น ปากกา กระดาษ 

สติ๊กเกอร์โน้ต กรรไกร เทป และกาวประเภทต่างๆ 

 	 ตรา Thinkin’		

	 ผลิตภัณฑ์แบรนด์ธิงค์คิน สินค้าไลฟ์สไตล์ส�ำหรับคนช่างคิด 

เช่น สมุด ดินสอ กระเป๋า ถุงผ้า เสื้อยืด และน�้ำดื่ม

 	 ตรา Creative Art 	

	 ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ศิลปะ สินค้าส�ำหรับผู้ชื่นชอบงานศิลป์ เช่น 

สมุดวาดเขียน เฟรมวาดรูป

  

นอกจากสินค้าแบรนด์ของบริษัท บีทูเอสยังนำ�เข้าแบรนด์สินค้า

ชั้นนำ�จากท่ัวโลกเพื่อวางขายเฉพาะท่ีร้าน B2S ประกอบด้วย

แบรนด์ ดังนี้

 	 แบรนด์ Mont Marte	

	 ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ศิลปะทุกประเภท

 	 แบรนด์ Paperchase	

	 สินค้ากลุ่มเครื่องเขียน และไลฟ์สไตล์ เช่น สมุด ดินสอ 

ปากกา กระเป๋า และอื่นๆ

 	 แบรนด์ Key Craft	

	 สินค้ากลุ่มเครื่องเขียนและไลฟ์สไตล์สำ�หรับเด็ก

 	 แบรนด์ Avenir	

	 สินค้าเสริมพัฒนาการสำ�หรับเด็ก รวมถึงอุปกรณ์ DIY ของเล่น 

และอุปกรณ์เสริมพัฒนาการอื่นๆ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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การบริหารสินค้าของธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น     

ได้มุ ่งเน้นการน�ำเสนอ E-Book ให้มีความหลากหลายและ        

เพิ่มจ�ำนวน E-Book อย่างต่อเน่ือง โดยเน้นด้านนิยายและ

วรรณกรรมเป็นหลัก โดยเฉพาะเรื่องที่ได้รับความนิยมสูงและ 

ถูกน�ำไปสร้างเป็นละคร นอกจากนี้ เมพได้โปรโมทช่องทางใหม่

ส�ำหรับการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น 

คือ readAwrite ซึ่งเป็นชุมชนของนักเขียนและนักอ่านนิยาย

ออนไลน์ โดยนักเขียนสามารถเขียนและขายนิยายเป็นรายตอน 

และผู ้อ่านสามารถติดตามอ่านได้อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทาง       

ข้างต้น อีกทั้งเมื่อนิยายดังกล่าวได้เขียนจบสมบูรณ์ นักเขียน

เจ้าของผลงานสามารถรวบรวมทั้งฉบับให้เป็น E-Book และ       

น�ำมาขายผ่านแอพพลิเคชั่น meb ได้ ซ่ึงผลจากการเปิดตัว    

readAwrite ได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และ

ช่วยผลักดันช่องทางดังกล่าวให้กลายเป็นต้นน�้ำของคอนเทนต์       

ที่จะน�ำมาขายเป็น E-Book ใน meb ต่อไป

ด้านการบริการ 
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับการให้บริการลูกค้าทุกระดับ

อย่างต่อเนื่องทั้งในส่วนของการให้บริการหน้าร้าน ซ่ึงเป็นการ

บริการในส่วนที่ลูกค้าสัมผัสได้โดยตรง และในส่วนของการ

ปฏิบัติการหลังร้านซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการคัดเลือก

สินค้าที่โปร่งใส เน้นคุณภาพและราคาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า        

การจัดให้มีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกและถูกสุขอนามัย

ระหว่างการเลือกซื้อสินค้า การก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ดีอย่างเท่าเทียมกัน

ผ่านการก�ำหนดแผนงานและนโยบายด้านการให้บริการอย่าง

ชัดเจน อีกทั้งมีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการ       

ซื้อสินค้าและรับบริการจากหน้าร้านอย่างสม�่ำเสมอทุกไตรมาส

กลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญมีดังต่อไปนี้

ธุรกิจออฟฟิศเมท  

มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญ คือ

1.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

และอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้า ผ่าน  

7 ช่องทาง ดังนี้  

1)	ร้านออฟฟิศเมท ประกอบด้วยสาขาในศูนย์การค้า

เซ็นทรัลพลาซ่า ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ศูนย์การค้า

และร้านค้าที่ตั้งในชุมชน และร้านออฟฟิศเมท พลัส รวม

ทั้งหมด 84 สาขาทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขา              

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 46 สาขาและ

ในต่างจังหวัดจำ�นวน 38 สาขา ซึ่งในปัจจุบันมีบริการ

งานพิมพ์คุณภาพสูงครบวงจร บริการรับทำ�ของพรีเมี่ยม 

และสินค้าที่ระลึก อีกทั้งยังมีจุดจำ�หน่ายอุปกรณ์แพ็คกิ้ง

ทุกประเภทและบริการจัดส่งพัสดุด่วนท่ัวประเทศโดย 

Kerry Express เพื่อให้ลูกค้า มั่นใจ สะดวก และครบครัน 

ด้วยบริการท่ีแตกต่าง รวมถึงมีการเข้าร่วมนิทรรศการ

ต่างๆ อาทิเช่น งานบ้านและสวน

2) 	สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.officemate.co.th เน้นให้

บริการกลุ่มลูกค้าทั่วไปและบริษัทฯ ห้างร้าน (Business 

to Business: B2B) เพื่อสั่งซ้ือสินค้าอุปกรณ์ส�ำนักงาน 

ซึ่งลูกค้าสามารถลงทะเบียนและสั่งซื้อสินค้าทุกหมวด

เช่นเดียวกับระบบแค็ตตาล็อก และมีการพัฒนาปรับปรุง

ให้เข้ากับแผนการตลาดและเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยน 

แปลงอย่างสม�่ำเสมอลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ทุกวัน

ตลอด 24 ชั่วโมง 

3) 	สั่งซื้อผ่าน OfficeMate Mobile Application แอพพลิเคชั่น 

สำ�หรับการสั่งซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์และแท็บเล็ต ซึ่ง

ทำ�ให้การสั่งซื้อสินค้าง่ายแค่ปลายนิ้วคลิก พร้อมรับสิทธิ

ประโยชน์มากมายในระบบ Function Privilege ที่ App 

Store และ Play Store

4)	สั่งซื้อผ่านระบบ OfficeMate Contact Center  หมายเลข 

1281 รองรับการให้บริการกว่า 400 คู่สายระหว่างเวลา 

08.30-18.00 น. ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ 

5) 	สั่งซ้ือกับ Online Agent ผ่านช่องทาง Website Live 

Chat, OfficeMate Line Official Account และ Facebook 

Messenger (Chat & Shop) เพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า 

ท่ีต้องการคุยกับเจ้าหน้าฝ่ายขายแต่ไม่สะดวกในการ

โทรศัพท์
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6) 	สั่งซื้อผ่านโทรสาร Fax Ordering หมายเลข 1281 

รองรับการให้บริการผ่านโทรสารตลอด 24 ชั่วโมง เพียง

ลูกค้ากรอกข้อมูลในใบสั่งซื้อและส่งข้อมูลผ่านโทรสาร

ทางบริษัทฯจะติดต่อกลับเพื่อยืนยันการสั่งซ้ือในวัน

ทำ�การทันที

7)	สั่ ง ซื้ อ ผ่ า น ร ะบบสั่ ง ซื้ อ ออน ไลน์  O f f i c ema t e                     

e-Procurement ซึ่งออกแบบตามความต้องการของ

ลูกค้าเฉพาะองค์กร โดยเช่ือมต่อระบบการจัดซื้อของ

ลูกค้าเข้ากับระบบการสั่งซ้ือสินค้าของบริษัทฯ อย่าง     

ครบวงจร ซึ่งลูกค้าสามารถควบคุมงบประมาณและจำ�กัด 

ประเภทของกลุ่มสินค้าที่ต้องการซื้อได้ตามต้องการ

2.	 ด้านระบบการขนส่งสินค้า  

	 บริษัทฯ ให้บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ (เมื่อลูกค้าซื้อ

สินค้าตั้งแต่ 499 บาทขึ้นไป) โดยแบ่งพื้นที่การจัดส่งออกเป็น 

2 ส่วนดังนี้  

1)	กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

ปทุมธานี นนทบุรี อยุธยา นครปฐม ชลบุรี ระยอง 

สระบุรีฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี จะจัดส่งสินค้าภายใน 

24 ชั่วโมง (วันทำ�การถัดไป)

2)	จังหวัดอื่นๆ จัดส่งสินค้าภายใน 3 วันทำ�การ ผ่านบริการ

ผู้ ให้บริการขนส่งเอกชน

3.	 ด้านการให้บริการหลังการขายและการรับชำ�ระสินค้า

	 บริษัทฯให้บริการหลังการขายอย่างเป็นธรรมและใส่ใจ

ลูกค้าอย่างจริงจังโดยจัดระบบให้คำ �ปรึกษาผ่าน        

คอลเซนเตอร์และออนไลน์ ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าท่ีลูกค้า

สัมพันธ์คอยให้คำ�แนะนำ�และแก้ไขปัญหา เพื่อให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการของบริษัทฯได้

อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

	 บริษัทฯ รับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

เปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 30 วัน และมีศูนย์บริการ

ซ่อมบำ�รุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานสินค้า      

เบื้องต้น

	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการรับชำ�ระเงินท่ีสะดวกและ

ปลอดภัยตามประเภทการใช้งานท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า       

5 ช่องทาง ดังนี้ 

1)	 ชำ�ระเงินที่หน้าร้ านออฟฟิศเมทหรือชำ�ระเมื่อ           

รับสินค้าจากพนักงานจัดส่ง ด้วยเงินสดหรือ         

บัตรเครดิต (Cash/Credit Card on Delivery) 

2)	 ชำ�ระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย OfficeMate         

Payment Bill Slip

3)	 ชำ�ระด้วยระบบ OfficeMate Credit Term สำ�หรับ

ลูกค้าองค์กร 

4)	 ชำ�ระผ่านระบบออนไลน์ Mpay และ Paysbuy ด้วย

บัตรเครดิตของ Visa และ Mastercard โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายเพื่อชำ�ระค่าสินค้าที่สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์       

ของบริษัทฯ www.officemate.co.th 

5)	 ชำ�ระด้วยระบบ Samsung Pay 
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ธุรกิจบีทูเอส  

มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญ คือ

1.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ

และอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน        

2 ช่องทาง ดังนี้

1)	ร้านบีทูเอส 122 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วยหน้าร้าน

ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ศูนย์การค้าอื่นๆ และ        

ร้านเปิดเด่ียว (Stand Alone) ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่             

ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลจำ�นวน 52 สาขา และในต่างจังหวัดจำ�นวน  

70 สาขา 

2)	สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.b2s.co.th เน้นให้บริการกลุ่ม

ลูกค้าทั่วไป โดยลูกค้าสามารถสั่งซ้ือและชำ�ระค่าสินค้า

โดยง่ายเพียงแค่ลงทะเบียนในระบบก่อนการสั่งซื้อ      

โดยใช้ E-mail

2.	 ด้านบริการหลังการขายและการรับชำ�ระสินค้า

	 บีทูเอสมีการรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

เปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 1-14 วัน ตามประเภทของ

สินค้า นอกจากน้ี ยังมีช่องทางการชำ�ระเงินท่ีหน้าร้าน        

บีทูเอส โดยลูกค้าสามารถชำ�ระด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต 

รวมถึงมีการชำ�ระเงินสดปลายทาง และการชำ�ระผ่านบัตร

เครดิตผ่านเว็ปไซต์ด้วย

ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น  

มีกลยุทธ์ด้านการให้บริการที่สำ�คัญ คือ

1.	 ด้านช่องทางชำ�ระเงิน ลูกค้าสามารถชำ�ระเงินได้หลากหลาย

ช่องทาง ได้แก่ บัตรเครดิต Rabbit LINE Pay Paypal         

การโอนเงินเข้าบัญชี Alipay และจุดบริการชำ�ระเงินต่างๆ 

เช่น ร้าน 7-11 Cen-Pay pay@post ตู้บุญเติม เป็นต้น  

รวมถึงลูกค้าสามารถนำ�คะแนน The 1 point มาแลกรับ        

E-Book ได้ ในเว็บ theonebook.com โดยลูกค้าสามารถ     

สั่งซื้อได้ทุกวันตลลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งหลังชำ�ระเงินจะได้      

รับสินค้าทันทีหรือไม่เกิน 30 นาที ขึ้นอยู่กับช่องทางชำ�ระเงิน 

2.	 ด้านบริการหลังการขาย ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถาม      

หรือแจ้งปัญหามาได้ทุกวัน โดยจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลในเวลา 

08:00-02:00 น.
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ด้านการตลาด 

ธุรกิจออฟฟิศเมท  

ได้วางต�ำแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ โดยต่อยอดจาก        

“Office Solutions” สู่ “Business Solutions” มุ่งเน้นการสร้าง

การรับรู ้  จดจ�ำ และตอกย�้ำแบรนด์ออฟฟิศเมทในฐานะ                  

“ผู ้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและให้บริการทางธุรกิจอย่างครบวงจร”  

โดยไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะสินค้าประเภทอุปกรณ์ส�ำนักงานเท่านั้น  

แต่ยังน�ำเสนอความครบครันของสินค้าเพื่อธุรกิจ (Business 

Equipment and Supply) และบริการเพื่อธุรกิจ (Business Service) 

ที่หลากหลาย ภายใต้แนวคิด “ที่เดียวครบ ตอบโจทย์ทุกธุรกิจ” 

รองรับความต้องการของผู้ประกอบการในทุกกลุ่มธุรกิจ ตอบโจทย์ 

องค์กรทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้น ธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดกลาง (SME) ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ หรือองค์กร        

ขนาดใหญ่ และ ในปี 2562 ออฟฟิศเมทได้มีการขยายและพัฒนา

ธุรกิจใหม่ต่างๆ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจทั้งในต่างจังหวัด 

และ กลุ่มลูกค้า SMEs ด้วยช่องทาง Chat & Shop สั่งซื้อกับ              

Online Agent ได้ทั้งผ่าน LINE Official Account, Website Live Chat 

และ Facebook Messenger รวมไปถึงการเปิดร้านออฟฟิศเมท 

พลัส แฟรนไชส์ร้านสะดวกซ้ือเพื่อธุรกิจแห่งแรกในประเทศไทย 

ได้แก่สาขาห้างซีเคพลาซ่า จ.ระยอง สาขาสกลนคร สาขา

เชียงราย และสาขาปากช่อง รวมไปถึงการน�ำเสนอขายสินค้า

เฉพาะทางส�ำหรับธุรกิจ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม        

ร้านอาหาร และธุรกิจจัดเลี้ยง กิจกรรมเหล่านี้ได้มีการประชาสัมพันธ ์

ผ่านสื่อทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ และได้รับการตอบสนองทั้งจาก 

ผู้บริโภคและนักลงทุนเป็นอย่างดี

ออฟฟิศเมท ยังคงยืนยันเจตนารมณ์ท่ีจะพัฒนาธุรกิจให้ตอบรับ

องค์กรของลูกค้าและพร้อมเคียงคู่กับลูกค้าผู้มีอุปการคุณ โดยการ 

สรรหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และคัดสรรการบริการพิเศษทางธุรกิจ

ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้มากยิ่งข้ึน อาทิ 

Printing Solution บริการรับสั่งผลิตอิงค์เจท นามบัตร ตรายาง 

และงานพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งอุปกรณ์นิทรรศการเคลื่อนที่ การให้

บริการ Kerry Express จัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ บริการรับฝาก

ซ่อมปริ้นเตอร์ และแลกซ้ือเครื่องใหม่ (Printer Repairing & 

Trade-In) การจัด Premium Corner รับผลิตและออกแบบสินค้า

พรีเมียมสำ�หรับแจกลูกค้า และของชำ�ร่วยในเทศกาลต่างๆ รวมถึง 

รับสั่งผลิตเสื้อยืด เสื้อโปโล ยูนิฟอร์ม ออกแบบสกรีนลาย ปัก

โลโก้ ตามความต้องการของแต่ละองค์กร นอกจากนี้ ยังมีการ

จัดจำ�หน่ายและบริการจัดส่งกระเช้าของขวัญในช่วงเทศกาล     

ปีใหม่ (Hampers) ให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงยังมีการพัฒนา             

Omni-Channel retailing เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าในการซื้อ

สินค้า การชำ�ระเงิน และการรับสินค้าได้ตามต้องการ และมีการ

พัฒนากิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่ รวมทั้งร่วมกิจกรรม

การสะสมคะแนนจากบัตร The 1 Card  และการมอบสิทธิพิเศษ

อีกมากมายให้แก่ลูกค้าอีกด้วย 
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ธุรกิจบีทูเอส  

จากแนวคิดในการสร้างบีทูเอสให้เป็นแหล่งรวมหนังสือ เครื่อง

เขียน และสินค้าที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรักงานศิลปะ และ

งานประดิษฐ์ต่างๆ บีทูเอสยังสร้างพื้นที่ท�ำกิจกรรมร่วมกัน

ภายในครอบครัว จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร ้างทักษะและ

พัฒนาการเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก ทั้งกิจกรรมเล่านิทาน DIY วาดภาพ

ระบายสี และกิจกรรมเสริมทักษะอื่นๆส�ำหรับเด็ก นอกจากน้ี 

เพ่ือสร้าง Community ชุมชนส�ำหรับผู้มีความชอบในไลฟ์สไตล์

ต่างๆ บีทูเอสได้สร้างพื้นที่ส�ำหรับการพบปะแลกเปลี่ยน และ 

แบ่งปันเรื่องราวดีๆ ระหว่างลูกค้ากับนักคิด นักเขียน นักวาดภาพ 

และศิลปินที่ชื่นชอบ จัดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการเปิดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ ใหม่ๆ ให้กับลูกค้า รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน

ระหว่างบีทูเอสและลูกค้าทุกเพศทุกวัย อาทิ การจัดเวิร์คช็อป 

เพื่อเติมเต็มความสุขส�ำหรับผู้หลงใหลงานศิลปะและงานประดิษฐ์ 

ที่ลูกค้าได้ลงมือท�ำเองทุกขั้นตอน การน�ำเสนอสินค้าใหม่ส�ำหรับ

ลูกค้าที่ชื่นชอบการคิดและการเล่นเกม เช่น เกมกระดาน (Board 

Game) เป็นต้น นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมา บีทูเอสได้เปิดตัวชุมชน

คนรักการอ่าน คลับของคนรักหนังสือ (B2S Book Club) โดย

ต้องการสร้างชุมชนคนรักหนังสือ ให้มารวมตัวกันที่บีทูเอส      

เพื่อสร้างสรรค์ และแลกเปลี่ยนไอเดีย ความรู้ และความสามารถ

ต่างๆ ร่วมกัน นอกจากนี้ ยังร่วมกับส�ำนักพิมพ์ชั้นน�ำจัดรายการ

ส่งเสริมการขายในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 47 และ

งานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24 ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี

จากลูกค้าเป็นอย่างมาก

ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น  

เน้นการท�ำการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น Google              

Facebook หรือ Twitter ซึ่งตรงกับไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้า      

เป้าหมาย นอกจากนี้ เมพได้ประชาสัมพันธ์ผ่านการร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการขายและเป็นสปอนเซอร์ ในงานหนังสือต่างๆ เช่น 

งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ งานหนังสือเฉพาะกลุ ่ม เช่น           

งานมหกรรมส�ำนักพิมพ์และผู้ถือลิขสิทธิ์การ์ตูนในประเทศไทย 

(ANICO) งานหนังสือวาย (Y Book Fair) และ งานอบรมของ

สมาคมนักเขียน เป็นต้น

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดหาผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและ

เป็นธรรมโดยคำ�นึงถึงคุณภาพสินค้าและความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้

รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ตลอดจนความทันสมัย ตรงตาม

กระแสนิยม และมีความหลากหลาย ทั้งประเภท ชนิด และรูปแบบ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บริษัทฯจึงได้มีข้ันตอนการคัดสรรสินค้าท่ีจะนำ�มาจำ�หน่ายเป็น

อย่างดี โดยมีขั้นตอนในการประเมินคร่าวๆ ดังนี้

1.	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด ส่วนแบ่งการตลาด 

กระแสความนิยม ความต้องการของลูกค้า

2.	 การคัดเลือกผู้ผลิต โดยพิจารณาจากประวัติการทำ�งาน         

ผลงานการผลิตในปัจจุบัน 

3.	 การประเมินศักยภาพในการผลิตสินค้าต่อไลน์การผลิต 

ต้นทุนการผลิต และราคา โดยอาจมีการใช้ระบบประมูลเพื่อ

พิจารณาต้นทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกำ�หนดและป้องกัน

การผูกขาดทางการค้า

บริษัทฯ มีนโยบายการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นสินค้าที่มีคุณภาพ 

มีรูปแบบที่ทันสมัย ซึ่งเข้าได้กับรสนิยมและความต้องการของลูกค้า 

เป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ 

บริษัทฯ จะเป็นผู้ดำ�เนินการติดต่อกับคู่ค้าโดยตรง โดยฝ่าย         

จัดซื้อจะมีการสำ�รวจสินค้าและเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือ       

ผู้จัดจำ�หน่ายในประเทศน้ันๆ โดยมิได้มีการผูกขาดการซื้อกับ      

ผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่ายรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อให้บริษัทมี

สินค้าที่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง และได้รับสินค้าท่ี

มีคุณภาพ มีระยะเวลาการผลิตและระยะเวลาการจัดส่งภายใต้

เงื่อนไขที่กำ�หนด

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายชำ�ระค่าสินค้า 2 รูปแบบ ได้แก่ การ 

ซื้อขาด และการจ่ายเงินตามยอดขาย โดยธุรกิจออฟฟิศเมท        

มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 99 และร้อยละ 1 ตามลำ�ดับ ธุรกิจบีทูเอส 

มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 61 และร้อยละ 39 ตามลำ�ดับ และ

ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่นมีการจ่ายชำ�ระค่าสินค้ารูปแบบการซื้อ

ขาดเกือบทั้งหมด
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การวิเคราะห์
และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

นโยบาย
และภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ภาพรวมเศรษฐกิจ
ในปี 2562 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวได้ 2.5% จากปีก่อน  

แต่เติบโตในอัตราที่ชะลอลงจากปีก่อน  (ปี 2561 มีอัตราเติบโต

ทางเศรษฐกิจ 4.1%) โดยปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ได้แก่        

การส่งออกหดตัวต่อเนื่องตลอดทั้งปี ซึ่งได้รับผลกระทบจากการ

ชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศคู่ค้าที่ส�ำคัญของ

ไทย การตอบโต้ทางการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐฯ และจีน 

และการแข็งค่าของเงินบาท อีกทั้งการหดตัวของการส่งออก      

ยังส่งผลกระทบต่อรายได้และการจ้างงานในภาคการส่งออก 

รวมถึงอุปสงค์ภายในประเทศ ด้านการท่องเที่ยวขยายตัวได้จาก

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น แต่มีอัตราการเติบโตต�่ำกว่าที่คาดไว้ 

โดยมีสาเหตุหลักจากมูลค่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนท่ี

ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจโลกที่ขยายตัวต�่ำ ขณะที่ตลาด         

ค้าปลีกเติบโตตามการขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชน         

อันเป็นผลจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ อย่างไรก็ดี 

ความกังวลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่เติบโตต�่ำกว่า         

ท่ีคาด ซ่ึงสะท้อนได้จากดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคท่ีปรับตัว       

ลดลงอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังก�ำลังซ้ือของผู้บริโภคบางกลุ่มได้รับ

ผลกระทบจากรายได้ครัวเรือนและการจ้างงานที่ลดลงโดยเฉพาะ

ในภาคการผลิตเพื่อส่งออก ราคาสินค้าเกษตรท่ีอยู่ในระดับต�่ำ 

รวมถึงระดับหนี้ครัวเรือนที่สูงที่เป็นแรงกดดันการขยายตัว        

ของการบริโภคโดยรวม ส�ำหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                

(E-Commerce) ขยายตัวอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลจากการที่        

ผู้ประกอบการปรับตัวเข้าสู่ช่องทางออนไลน์และแนวโน้มการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมาใช้จ่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น ขณะที่ยังมีการแข่งขันที่เข้มข้นจากการเน้นท�ำ

รายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง

ที่มาของข้อมูล: 

- ธนาคารแห่งประเทศไทย 	

- ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

- สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 	

- สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
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สรุปการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ
บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน       

ฉบับที่ 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำ�กับลูกค้า (TFRS 15)       

เป็นครั้งแรกตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 แทนมาตรฐานบัญชี

ฉบับที่ 18 เรื่อง รายได้ (TAS 18) ซึ่งบริษัทฯ ได้ทบทวนเกี่ยวกับ

การทำ�หน้าที่เป็นตัวการหรือตัวแทนแล้ว พบว่า บริษัทฯ มีรายได้

บางประเภทที่มีลักษณะเป็นตัวแทนตามข้อบ่งชี้ใหม่ท่ีกำ�หนด     

ในมาตรฐานฉบับนี้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงรับรู้รายได้ประเภทดังกล่าว 

ด้วยยอดสุทธิจากต้นทุนขาย ทั้งน้ี การถือปฏิบัติตาม TFRS 15 

ส่งผลให้รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย สินค้าคงเหลือและ         

เจ้าหนี้การค้าลดลง อย่างไรก็ดี TFRS 15 ไม่มีผลกระทบอย่าง         

มีสาระสำ�คัญ ต่อนโยบายการบัญชีของรายได้ประเภทอื่น และ

กำ�ไร รวมถึงงบกระแสเงินสดรวม สำ�หรับงวดปี สิ้นสุดวันที่        

31 ธันวาคม 2562 (รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ข้อ 3)

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
ในปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้รวมจำ�นวน 11,320 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

2.2% จากปีก่อน อันเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการขาย 

และมีกำ�ไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่จำ�นวน 762 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 3.9% จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลัก จากกำ�ไรขั้นต้นที่ 

เพิ่มขึ้นจากการผลักดันยอดขายสินค้ากลุ่ม  Private Brand และ

การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีรายการท่ีไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานปกติ 

ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการปรับปรุงผลประโยชน์พนักงาน

จำ�นวน 24 ล้านบาทในปี 2562 และรายได้จากค่าชดเชยจากการ

ปิดให้บริการสาขาก่อนครบกำ�หนดอายุสัญญาเช่าพื้นที่จำ�นวน 

40 ล้านบาทในปี 2561 หากไม่รวม 2 รายการดังกล่าว บริษัทฯ  

มีกำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติในปี 2562 เพิ่มขึ้น 13.4% 

จากปีก่อน

ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน
(หน่วย: ล้านบาท)

	 	 ปี 2562	 ปี 2561	 เพิ่ม (ลด)

มูลค่าการขายสุทธิ (Net Merchandise Value หรือ NMV)	 11,851	 11,470	 +3.3%

รายได้จากการขาย1)	 10,313	 10,073	 +2.4%

รายได้รวม1)	 11,320	 11,079	 +2.2%

กำ�ไรขั้นต้น	 3,334	 3,185	 +4.7%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ2)	 786	 693	 +13.4%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติต่อหุ้น2) (บาท)	 1.23	 1.08	 +13.4%

1)	 ปรับปรุงใหม่ตาม TFRS 15
2)	 ไม่รวมรายการท่ีไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานปกติ ได้แก่ รายการปรับปรุงเกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงานจำ�นวน 24 ล้านบาทในปี 2562 และรายได้จาก         

	 ค่าชดเชยจากการปิดให้บริการสาขาก่อนครบกำ�หนดอายุสัญญาเช่าพื้นที่จำ�นวน 40 ล้านบาท ในปี 2561
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สัดส่วนรายได้จากการขายตามหน่วยธุรกิจ** สัดส่วนรายได้รวมตามช่องทางการขาย**

84 206 122
สาขาทั้งหมด*

สาขาเป�ดใหม�* สาขาป�ดลง

สาขาทั้งหมด
จำนวนสาขา

ณ 31 ธันวาคม 2562

กิจกรรมในป� 2562

11 -

สาขาเป�ดใหม� สาขาป�ดลง

10 2

สาขาที่เปิดให้บริการ

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

หน่วย : ล้านบาท หน่วย : ล้านบาท

*ร้านออฟฟิศเมทและร้านออฟฟิศเมท พลัส

**ปรับปรุงใหม่ตาม TFRS

2562

10,313

31%

69%

28%

72%

10,073

2561
(ปรับปรุงใหม�**)

ธุรกิจออฟฟศเมท ธุรกิจบีทูเอสและแมพฯ

ป� 2562

11,320

42%

58%

40%

60%

11,079

ป� 2561
(ปรับปรุงใหม�**)

ผานหนาราน ผานชองทางอื่น
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มูลค่าการขายสุทธิ* (Net Merchandise Value หรือ NMV)
(ข้อมูลจากรายงานฝ่ายจัดการ) 
*มูลค่าการขายสุทธิ (NMV) = มูลค่าสินค้าที่ขายหักด้วยมูลค่าสินค้าที่รับคืนและส่วนลด

ธุรกิจออฟฟิศเมท

มูลค่าการขายสุทธิผ่านหน้าร้าน

ในปี 2562 NMV ผ่านหน้าร้านมีจำ�นวน 3,666 ล้านบาท              

ลดลง 2.2% จากปีก่อน และมีอัตราการเติบโตของยอดขาย  

สาขาเดิมลดลง 2.6% โดยมีสาเหตุหลักจากผลกระทบจาก

เศรษฐกิจโดยรวมที่ชะลอตัวต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี รวมถึงการ

ก่อสร้างรถไฟฟ้าบริเวณศูนย์การค้าหลายแห่งได้ส่งผลกระทบ

ทำ�ให้จำ�นวนลูกค้าที่เข้าร้านลดลง

มูลค่าการขายสุทธิ (NMV) ผ่านหน้าร้าน

มูลค่าการขายสุทธิผ่านช่องทางที่ไม่ใช่หน้าร้าน

ช่องทางท่ีไม่ใช่หน้าร้าน ประกอบด้วยช่องทางศูนย์บริการทาง

โทรศัพท์ และช่องทางออนไลน์ โดยในปี 2562 มี NMV            

จำ�นวน 3,500 ล้านบาท ซึ่งเท่ากับปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจาก

ผลกระทบจากเศรษฐกิจโดยรวมท่ีชะลอตัวต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี 

อย่างไรก็ดี ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์เติบโตได้ดีกว่าช่องทางอื่น 

อันเป็นผลจากการให้บริการผ่านช่องทางใหม่ “Chat&Shop”       

ที่สอดรับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า การทำ�รายการ     

ส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึง 

ยอดขายจากสินค้ากลุ่ม Factory และ HoReCa

มูลค่าการขายสุทธิ (NMV) ผ่านช่องทางที่ไม่ใช่หน้าร้าน

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

ป� 2562

3,666 3,750

ป� 2561

ป� 2562 ป� 2561

3,500 3,500

57% 58%

43% 42% ออนไลน

ศูนยบริการ
ทางโทรศัพท
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มูลค่าการขายสุทธิ (NMV)

ในปี 2562 บีทูเอส มี NMV จำ�นวน 4,059 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

1.9% จากปีก่อน อันเป็นผลจากการปรับปรุงร้านในรูปแบบ 

Think Space การนำ�เสนอสินค้าท่ีตรงความต้องการของลูกค้า 

และยอดขายจากสาขาใหม่ ขณะท่ียอดขายสาขาเดิมเพิ่มขึ้น 

0.3% จากปีก่อน โดยยอดขายจากสาขาเดิมมีการเติบโตสูง       

ในครึ่งปีแรก อย่างไรก็ดี อัตราการเติบโตชะลอตัวลงใน               

ครึึ่งปีหลังโดยมีสาเหตุหลักจากผลกระทบระยะสั้นในช่วง   

ระหว่างการดำ�เนินการปรับปรุงสาขาลาดพร้าวตั้งแต่เดือน

กันยายน-ธันวาคมที่ผ่านมา

ธุรกิจบีทูเอส

มูลค่าการขายสุทธิ (NMV)

ธุรกิจออฟฟิศเมท (ต่อ)

สัดส่วนมูลค่าการขายสุทธิตามกลุ่มสินค้า

ในปี 2562 NMV ทุกช่องทางมีจำ�นวน 7,166 ล้านบาท ลดลง 

เล็กน้อยจากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากยอดขายผ่านช่องทาง

หน้าร้านท่ีลดลง อย่างไรก็ดี สินค้ากลุ่มเฟอร์นิเจอร์เติบโตได้ดี 

โดยเฉพาะสินค้า Private Brand รวมถึงยอดขายในรูปแบบการ

ขายโครงการ (Project sale) ส่งผลให้สัดส่วนยอดขายสินค้ากลุ่ม

เฟอร์นิเจอร์เพิ่มขึ้นเป็น 20% ในปีนี้ จาก 19% ในปีก่อน

สัดส่วนมูลค่าการขายสุทธิ (NMV) ตามกลุ่มสินค้า

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

หน่วย : %

ป� 2562 ป� 2561

42% 43%

38% 38%

20% 19% เฟอรนิเจอร
และอื่นๆ

อุปกรณสำนักงาน

เครื่องใชไฟฟา
ในสำนักงาน

หน่วย : ล้านบาท

ป� 2562

4,059
3,985

ป� 2561
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ธุรกิจบีทูเอส (ต่อ)

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

มูลค่าการขายสุทธิตามกลุ่มสินค้า

ในปี 2562 บริษัทฯ เน้นการนำ�เสนอสินค้าที่สอดรับความต้องการ

ของลูกค้า โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มเครื่องเขียนและศิลปะ และกลุ่ม

ไลฟ์สไตล์และสื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเติบโตได้ดี พร้อมท้ังกระตุ้น

ยอดขายผ่านการจัดกิจกรรมการตลาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

สัดส่วน NMV ของสินค้ากลุ่มเครื่องเขียน และกลุ่มไลฟ์สไตล์ฯ 

เพื่มขึ้นจากปีก่อน

สัดส่วนมูลค่าการขายสุทธิ (NMV) ตามกลุ่มสินค้า

มูลค่าการขายสุทธิ (NMV)

ในปี 2562 NMV มีจำ�นวน 626 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 25.5% จากปีก่อน 

อันเป็นผลสำ�เร็จจากการนำ�เสนอสินค้า E-Book ท่ีสอดคล้อง      

กับความต้องการของลูกค้า เช่น นิยายไทย และนิยายแปลไทย 

การนำ�เสนอหนังสือกลุ่มใหม่เพื่อขยายฐานลูกค้า เช่น มังงะ 

(การ์ตูนญี่ปุ่น) นิยายที่ดัดแปลงจากเกม รวมถึงการทำ�กิจกรรม

การตลาดร่วมกับกลุ่มนักอ่านเพื่อกระตุ้นการซื้อของลูกค้า       

อย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น

มูลค่าการขายสุทธิ (NMV)

หน่วย : %

หน่วย : ล้านบาท

ป� 2562 ป� 2561

49% 48%

27% 26%

24% 26% หนังสือ

เครื่องเขียน
และศิลปะ

ไลฟสไตลและ
สื่อพัฒนาการเรียนรู

ป� 2562

626

499

ป� 2561



60         รายงานประจำ�ปี 2562

กำ�ไรขั้นต้น
ในปี 2562 บริษัทฯ มีกำ�ไรขั้นต้นจำ�นวน 3,334 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

4.7% จากปีก่อน โดยออฟฟิศเมทและบีทูเอสมีอัตรากำ�ไรขั้นต้น

สูงขึ้นจากปีก่อน อันเป็นผลจากความสำ�เร็จในการผลักดัน      

ยอดขายสินค้ากลุ่ม Private Brand ส่งผลให้ในปี 2562 บริษัทฯ          

มีอัตรากำ�ไรขั้นต้น* อยู่ที่ 28.1% เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีอัตรา

กำ�ไรขั้นต้นเท่ากับ 27.8%

*อัตรากำ�ไรขั้นต้น = (รายได้จากการขาย-ต้นทุนขาย) / มูลค่าการขายสุทธิ

รายได้จากการให้เช่าและบริการ และรายได้อื่นๆ
ในปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้เช่าและบริการจำ�นวน 

222 ล้านบาท ลดลง 11.9% จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจาก

การเปลี่ยนแปลงการบันทึกรายได้จากธุรกิจเมพฯ บางส่วนไป

เป็นยอดขาย ขณะท่ีรายได้จากการโฆษณาจากแค็ตตาล็อกรายปี

ของออฟฟิศเมทยังเติบโตได้ดี ด้านรายได้อ่ืนๆ (รายได้จากการ

ลงทุนและรายได้อื่น) มีจำ�นวน 785 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4.1%        

จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากรายได้จากการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร
ในปี 2562 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร (SG&A) 

จำ�นวน 3,388 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.0% จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลัก 

จากค่าเช่าและค่าบริการที่เพิ่มขึ้นจากสาขาใหม่ ค่าเสื่อมราคา

ของคลังสินค้าสุวินทวงศ์ ซึ่งเป็นคลังสินค้าแห่งใหม่ที่ เริ่ม       

ดำ�เนินการเม่ือปลายปี 2561 และค่าใช้จ่ายจากการปรับปรุง      

ผลประโยชน์พนักงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน      

ฉบับปรับปรุง 5 เมษายน 2562 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ สามารถ

บริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสัดส่วน SG&A ต่อ 

NMV ในปี 2562 เท่ากับ 28.6% ลดลงจากในปี 2561 ที่ 28.7%

กำ�ไรของบริษัทฯ
ในปี 2562 บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่        

จำ�นวน 762 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.9% จากปีก่อน อันเป็นผลจาก

รายได้จากการขายที่สูงขึ้น การเพิ่มขึ้นของอัตรากำ�ไรขั้นต้น และ

การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในช่วง          

ครึ่งปีหลัง

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีรายการที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานปกติ 

ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการปรับปรุงผลประโยชน์พนักงาน

จำ�นวน 24 ล้านบาทในปี 2562 และรายได้จากค่าชดเชยจาก      

การปิดให้บริการสาขาก่อนครบกำ�หนดอายุสัญญาเช่าพ้ืนที่

จำ�นวน 40 ล้านบาทในปี 2561 หากไม่รวม 2 รายการดังกล่าว 

บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติในปี 2562 เพิ่มขึ้น 

13.4% จากปีก่อน

ฐานะการเงิน

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

3,430

5,298

9,797 9,239

1,070

189

6,660

2,949

เงินสดและ
รายการเทียบเทาเงินสด

สินทรัพยไมหมุนเวียน

สินทรัพยหมุนเวียน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

3,036

5,282

921

125

6,256

2,857 หนี้สินหมุนเวียน

สวนของผูถือหุน

หนี้สินไมหมุนเวียน

หน่วย : ล้านบาท
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สินทรัพย์
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 

9,797 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 558 ล้านบาท จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

โดยมีสาเหตุหลักจาก

	 สินทรัพย์หมุนเวียนเพิ่มขึ้น 542 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้น 238 ล้านบาท จากการเตรียม

สินค้าไว้จำ�หน่ายในช่วงปลายปี ลูกหน้ีการค้าและลูกหนี้อื่น

เพิ่มขึ้น 155 ล้านบาท ตามรายได้ที่เพิ่มขึ้น และเงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น 149 ล้านบาท 

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเพิ่มขึ้น 16 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก 

มาจากการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนโดยเฉพาะซอฟแวร์ 

ขณะที่อาคารและอุปกรณ์ลดลงจากค่าเสื่อมราคา

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมทั้งสิ้นจำ�นวน 

3,137 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 155 ล้านบาท จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเจ้าหน้ีการค้าจาก      

การเตรียมสินค้าไว้จำ�หน่ายในช่วงปลายปี และการเพิ่มขึ้นของ

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงานโดยมีสาเหตุ

หลักจากการปรับปรุงผลประโยชน์พนักงานตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงานฉบับปรับปรุง 5 เมษายน 2562 สำ�หรับส่วนของ

ผู้ถือหุ้นมีจำ�นวน 6,660 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 403 ล้านบาท จาก      

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 อันเป็นผลมาจากการบันทึกกำ�ไรสุทธิ 

และการจ่ายเงินปันผล 

กระแสเงินสด
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบ

เท่าเงินสดจำ�นวน 1,070 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 150 ล้านบาท จาก  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โดยมีรายการเคลื่อนไหวหลักมาจาก 

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน จำ�นวน 812 ล้านบาท 

โดยหลักเป็นผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน จำ�นวน 301 ล้านบาท 

โดยหลักเป็นค่าก่อสร้างสำ�หรับสาขาใหม่และการปรับปรุงร้าน

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำ�นวน 361 ล้านบาท 

โดยหลักเป็นการจ่ายเงินปันผลและการชำ�ระคืนเงินกู้        

ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

การขยายสาขา
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาใหม่ทั้งหมด 21 สาขา สรุปได้ดังนี้

	 	 ธุรกิจออฟฟิศเมท	 ธุรกิจบีทูเอส

กรุงเทพฯ และปริมณฑล	 	 ไบเทค บางนา	 	 101 เดอะเทิร์ดเพลส

			   	 ทรู ดิจิตอลปาร์ค	 	 สุพรีมคอมเพล็กซ์ สามเสน

			   	 โรบินสัน ลาดกระบัง	 	 เมกา บางนา 2

					     	 คอสโม เมืองทองธานี

					     	 โรบินสัน ลาดกระบัง

ภาคตะวันตก	 	 ออฟฟิศเมท พลัส หัวหิน			   -

ภาคตะวันออก	 	 ออฟฟิศเมท พลัส ระยอง	 	 สนามบินอู่ตะเภา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 	 ทวีกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บุรีรัมย์	 	 บิ๊กซี ปากช่อง

			   	 ออฟฟิศเมท พลัส สกลนคร

			   	 ออฟฟิศเมท พลัส ปากช่อง
			 

ภาคเหนือ	 	 เซ็นทรัล พลาซา พิษณุโลก	 	 แจ่มฟ้า ช้อปปิ้งมอลล์ ลำ�พูน

			    	ออฟฟิศเมท พลัส เชียงราย

ภาคใต้		   	โรบินสัน ตรัง	   ปอร์โต เดอ ภูเก็ต

					     	 โอเชี่ยน ช้อปปิ้งมอลล์ ชุมพร
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แนวโน้มภาพรวมธุรกิจปี 2563
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2563 มีแนวโน้มขยายตัวได้ 2.8% 

จากปี 2562 โดยปัจจัยหลักที่ขับช่วยเคลื่อนเศรษฐกิจมาจาก 

การลงทุนของภาครัฐในโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน          

การบริโภคภาคเอกชนที่ขยายตัวต่อเนื่อง อีกทั้งได้รับแรงสนับสนุน 

จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และมาตรการช่วยเหลือ 

ผู้บริโภคโดยเฉพาะเกษตรกร รวมถึงการส่งออกที่มีแนวโน้ม       

ดีขึ้นตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก และการคลายความกังวล

เกี่ยวกับสงครามทางการค้าภายหลังจากที่สหรัฐฯ และจีนบรรลุ

ข้อตกลงทางการค้าระยะแรกได้ในช่วงต้นปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี 

ปัจจัยหลักทางเศรษฐกิจข้างต้นน้ันยังคงมีประเด็นที่ต้องติดตาม 

อาทิ การเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐตามก�ำหนดการ ก�ำลังซื้อ

ของผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจากการลดลงของรายได้ครัวเรือน

และการจ้างงานโดยเฉพาะในภาคการผลิตเพื่อส่งออกที่หดตัว      

ในปีที่แล้ว ภัยแล้งที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้เกษตรกร รวมถึง

หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงยังคงเป็นปัจจัยกดดันการบริโภค

ภาคเอกชน นอกจากน้ี การท่องเที่ยวอาจมีแนวโน้มขยายตัว      

ต�่ำกว่าคาดจากผลกระทบของการระบาดของเชื้อไวรัสโควิท 19      

ในช่วงต้นปีที่ผ่านมา ด้านตลาด E-Commerce ยังคงมีแนวโน้ม

การขยายตัวที่รวดเร็วและต่อเนื่อง อันเป็นผลจากการปรับตัว

ของผู้ประกอบการในหลายธุรกิจเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ รวมถึง

การน�ำเสนอบริการต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท�ำธุรกิจออนไลน์

เพื่อท่ีจะอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการจับจ่ายผ่าน       

ช่องทางออนไลน์ด้วยเช่นกัน ขณะท่ีด้านการแข่งขันยังคงเข้มข้น

โดยมีสาเหตุหลักจากการเน้นรายการส่งเสริมการขายเพ่ือ        

เพิ่มส่วนแบ่งตลาด การท�ำการตลาดเพื่อสื่อสารและกระตุ้นการ

ซ้ือของลูกค้าในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงผู้ประกอบการจากต่างชาติ

ที่เข้ามาแข่งขันในตลาดออนไลน์ของไทยมากขึ้น

ที่มาของข้อมูล:  
- ธนาคารแห่งประเทศไทย 
- สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 		
- สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	
- สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

  

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
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นโยบาย
การจ่ายเงินปันผล

นโยบายของบริษัท	  
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษี และสำ�รองตามกฎหมาย ทั้งนี้ การจ่ายเงิน 

ปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง ความจำ�เป็น และความเหมาะสมอื่นๆ 

ในอนาคต โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที่ผ่านมา มีดังนี้ 

	 ปี	 กำ�ไรสุทธิ 1 (บาท)	 เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 อัตราการจ่ายปันผล 2

	 2555	3	 45,129,669	 0.45	 ร้อยละ	112.72

	 2556		 408,792,396	 0.50	 ร้อยละ	 40.72

	 2557		 439,263,997	 0.55	 ร้อยละ	 40.01

	 2558		 393,702,855	 0.55	 ร้อยละ	 44.70

	 2559		 384,338,196	 0.55	 ร้อยละ	 45.79

	 2560		 502,295,366	 0.404	 ร้อยละ	 50.97

	 2561		 733,335,824	 0.554	 ร้อยละ	 48.00

1	 สำ�หรับปี 2555 เป็นกำ�ไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท และตั้งแต่ปี 2556 เป็นกำ�ไรสุทธิจากงบการเงินรวม
2	 อัตราการจ่ายเงินปันผล คำ�นวณจากเงินปันผลจ่ายต่อกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษี และสำ�รองตามกฎหมาย
3 	ในปี 2555 บริษัทฯ ได้มีการจ่ายปันผลรวม 2 ครั้ง 

	 -	ครั้งที่ 1 จำ�นวน 0.20 บาท สำ�หรับหุ้นสามัญจำ�นวน 80 ล้านหุ้น                                 

	 -	ครั้งที่ 2 จำ�นวน 0.25 บาท สำ�หรับหุ้นสามัญจำ�นวน 320 ล้านหุ้น
4 	บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลสำ�หรับหุ้นสามัญ จำ�นวน 640 ล้านหุ้น ที่มีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท

นโยบายของบริษัทย่อย
บริษัทฯ มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการที่ได้รับ       

มอบหมาย ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ้นกับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง และสถานะทางการเงิน 

เงื่อนไขและข้อจำ�กัดทางการเงินที่มีต่อผู้ ให้กู้ (ถ้ามี) และความเหมาะสมอื่นๆ

เง�นป�นผลต�อหุ�น

อัตราการจ�ายป�นผล

48.00
0.55

ป� 2561

กำไรสุทธิ 

733,335,824
(บาท) %
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ผู้ถือหุ้น

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 320 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 640,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ราคาหุ้นที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีมูลค่า 18.70 บาทต่อหุ้น และมีมูลค่า          

หลักทรัพย์ตามราคาตลาด 11,968 ล้านบาท

ผู้ถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก* ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562

	 ชื่อบุคคล/นิติบุคคล	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

1.	 บริษัท โฮลด์ โคลล์ จ�ำกัด 	 225,704,000	 35.27

2.	 ตระกูลอุ่นใจ

		  นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ	 57,577,600	 9.00

		  นางมาลินี **	 อุ่นใจ	 8,000,000	 1.25

		  บุคคลอื่นๆ		  11,587,200	 1.81

3.	 นางณัฐธีรา	 บุญศรี	 27,665,300	 4.32

4.	 นางสาวสุกุลยา	 เอื้อวัฒนะสกุล	 25,591,900	 4.00

5.	 DBS BANK LTD		  24,504,100	 3.83

6.	 นางสาวเนตรอนงค์ 	จิราธิวัฒน์	 23,487,600	 3.67

7.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	 13,880,898	 2.17

8.	 EFG BANK AG, HONG KONG BRANCH	 12,029,200	 1.88

9.	 นายสุทธิศักดิ์ 	 จิราธิวัฒน์	 4,654,000	 0.73

10	 นายวีระเจตน์ 	 ว่องกุศลกิจ	 4,509,800	 0.70

หมายเหตุ: 	
* รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก อ้างอิงข้อมูลจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
**	ภรรยานายวรวุฒิ อุ่นใจ

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายหรือการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

กลุ่มจิราธิวัฒน์ถือหุ้นประมาณร้อยละ 53 (ประกอบด้วยบริษัท โฮลด์ โคลล์ จ�ำกัด และบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์) เเละกลุ่มอุ่นใจ      

ถือหุ้นประมาณร้อยละ 12 นับเป็นจ�ำนวนรวมการถือหุ้นประมาณร้อยละ 65 ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ที่โดยพฤติการณ์มี

อิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายหรือการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีตัวเเทนจากกลุ่มจิราธิวัฒน์ 2 ท่านเเละ          

กลุ่มอุ่นใจ 1 ท่านเข้าร่วมเป็นกรรมการบริษัท



                 รายงานประจำ�ปี 2562        65

ข้อจ�ำกัดการถือหุ้นของชาวต่างชาติ

ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 25 ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกและช�ำระแล้ว โดย ณ วันที่ 

30 ธันวาคม 2562 หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาวต่างชาติมีจ�ำนวนร้อยละ 6.79

	
ผู้ถือหุ้น

	 	 	 จำ�นวนหุ้น

		  28 ธ.ค. 61	 ร้อยละ	 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)	 30 ธ.ค. 62	 ร้อยละ
	 	 	 	 ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย

	 - นิติบุคคล	 256,110,803	 40.02	 (0.57)	 252,444,898	 39.44

	 - บุคคลธรรมดา	 342,502,897	 53.51	 0.25	 344,128,302	 53.77

			   รวม	 598,613,700	 93.53	 (0.32)	 596,573,200	 93.21

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว

	 - นิติบุคคล	 41,261,300	 6.45	 0.02	 41,401,800	 6.47

	 - บุคคลธรรมดา	 125,000	 0.02	 0.30	 2,025,000	 0.32

			   รวม	 41,386,300	 6.47	 0.32	 43,426,800	 6.79

รวมทั้งสิ้น		 640,000,000	 100.00	 	 640,000,000	 100.00

รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562 รายชื่อกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ดังนี้

	
รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร

	 	 	 จำ�นวนหุ้นสามัญ

		  28 ธ.ค. 61	 ร้อยละ	 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)	 30 ธ.ค. 62	 ร้อยละ
	 	 	 	 ร้อยละ

กรรมการ

นายวรวุฒิ		 อุ่นใจ1,2	 65,577,600	 10.2465	 -	 65,577,600	 10.2465

นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	 1,704,000	 0.2663	 -	 1,704,000	 0.2663 

นางสุพัตรา   	 จิราธิวัฒน์	 340,800	 0.0533	 -	  340,800	 0.0533 

นายปิยะ   	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	 20,000	 0.0031	 -	 20,000	 0.0031 

ผู้บริหาร

นายเคียงศักดิ์    พงษ์กิตติพันธ์ 	 5,000	 0.0008	 -	 5,000	  0.0008 

การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ	 67,647,400	 10.5699	 -	 67,647,400	 10.5699

และผู้บริหารคิดเป็นจ�ำนวนรวม

จ�ำนวนหุ้นสามัญทั้งหมดของบริษัท	 640,000,000	 100.0000	 -	 640,000,000	 100.0000

1	 นายวรวุฒิ อุ่นใจ ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2 	นับรวมภรรยา

ผู้ถือหุ้น
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในการด�ำเนินธุรกิจ 

ซึ่งนับจากที่ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้น 

ในปี 2556 เพื่อท�ำหน้าที่พิจารณา ติดตามและวิเคราะห์ปัจจัย

ความเสี่ยง เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญในการควบคุมความเสี่ยงที่       

อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 

บริษัทฯ ส่งผลให้ปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่พบในปีที่ผ่านมาได้ 

รับการบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งน้ี บริษัทฯ        

ยังคงมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการบริหารความ

เสี่ยงมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและสอดคล้องกับ

แผนการด�ำเนินธุรกิจในแต่ละปี

ส�ำหรับในปี 2562 สามารถสรุปปัจจัยความเสี่ยงหลักที่ส่งผลต่อ

การด�ำเนินงานได้ดังต่อไปนี้

ปัจจัยความเสี่ยง 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง
ด้านการดำ�เนินงาน

ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

ความเสี่ยง
ด้านการปฎิบัติ
ตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับ

ปัจจัยความเสี่ยงหลัก
ที่ส่งผลต่อ

การดำ�เนินงาน
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม           
ทางธุรกิจ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา        

ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการ

ใช้จ ่ายของผู ้บริโภค ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีท�ำให้

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ตลอดจนการแข่งขันในตลาด

ที่ส่งผลต่อการได้เปรียบเสียเปรียบทางธุรกิจ สิ่งเหล่านี้ล้วนมี

ผลกระทบต่อทิศทาง และการก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร        

การปรับตัวให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจจึงเป็นหน่ึงในปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ท่ีบริษัทฯ 

ให้ความส�ำคัญและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถวางแผน

ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างทันท่วงที

ส�ำหรับธุรกิจออฟฟิศเมทที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันในตลาด

เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส�ำนักงานทั้งในช่องทางออนไลน์          

(Online) และออฟไลน์ (Offline) รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภค

ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จึงต้องมีการพัฒนา

โครงสร้างภายในของธุรกิจให้รองรับกับตลาดที่เปลี่ยนไป ในปีท่ี

ผ่านมา ออฟฟิศเมทจึงมุ่งสู่การเป็น Omni-Channel ให้ทุกช่องทาง 

การขายเชื่อมต่อกันอย่างไร้รอยต่อ รวมถึงการขยายสาขาและ

ปรับปรุงหน้าร้านให้ทันสมัยและสวยงาม การเพิ่มกลุ่มสินค้า

ส�ำหรับโรงงาน (Factory Supplies) และ กลุ่มสินค้าบรรจุภัณฑ์

และบริการเพื่อสร้างแบรนด์ส�ำหรับธุรกิจร้านอาหาร คาเฟ่ และ

จัดเลี้ยง (HoReCa Supplies) เพื่อรองรับตลาดใหม่ ตลอดจน

การขยายสาขาในรูปแบบแฟรนไชส์ ในปี 2561 ได้มีการเปิด

สาขาต้นแบบไปแล้ว จ�ำนวน 2 สาขา คือสาขา RCA และ สาขา

รังสิต โดยในปี 2562 มีการเปิดสาขาหัวหิน เพื่อเป็นต้นแบบการ

เปิดร้านในพื้นที่ต่างจังหวัดและมีการรับสมัครนักลงทุนท่ีต้องการ

เปิดร้านออฟฟิศเมทแฟรนไชส์ ได้รับผลการตอบรับเป็นอย่างดีและ

จากการคัดเลือกนักลงทุนที่มีความพร้อมในด้านต่างๆ และมี

ศักยภาพ มีการเปิดร้านออฟฟิศเมทแฟรนไชส์ จ�ำนวน 4 สาขา คือ 

สาขาซีเค พลาซ่า จ.ระยอง สาขาสกลนคร สาขาเชียงราย และ 

สาขาบิ๊กซี ปากช่อง

ในส่วนของธุรกิจบีทูเอสซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทายของ        

ร้านหนังสือท่ามกลางการเข้ามาของเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต และ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ ที่ส่งผลท�ำให้ผู้บริโภคเริ่มเปลี่ยน

พฤติกรรมการอ่านไปจากเดิม บีทูเอสจึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด โดยได้มีการคัดสรรและ

รวบรวมสินค้าที่น่าสนใจใหม่ๆ ทั้งประเภทไลฟ์สไตล์ หนังสือ 

อุปกรณ์เครื่องเขียน อุปกรณ์ศิลปะ และสื่อการเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก

ทุกช่วงวัย พร้อมท้ังท�ำการตลาดผ่านทางช่องทางออนไลน์       

มากข้ึน ตลอดจนผลักดันให้ร้านบีทูเอสเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้

และแหล่งสร้างประสบการณ์ให้กับทุกคนในครอบครัวภายใต้

คอนเซ็ปต์ บีทูเอส ติงค์สเปซ (B2S THINK SPACE) อีกด้วย 

นอกจากนี ้ยงัมธีรุกจิเมพ คอร์ปอเรชัน่ (www.mebmarket.com)

จ�ำหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-book ซ่ึงสามารถรองรับ

ความต้องการของผู้บริโภคที่หันมาสนใจการอ่านบนเครื่องมือ

สื่อสารต่างๆ มากขึ้น จึงเป็นการตอบรับกับพฤติกรรมของ           

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินตามแผนการลงทุน
บริษัทฯ มีการลงทุนทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งการขยาย         

สาขาใหม่และปรับปรุงสาขาเดิมให้มีความทันสมัย สวยงาม มีการ 

จัดสรรพื้นที่ใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบรับกับความ

ต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นท่ี ซึ่งในปี 2562 บีทูเอสได้ท�ำการ

ขยายสาขาและปรับรูปแบบร้าน ให้เป็นพื้นที่ของความสร้างสรรค์

ส�ำหรับนักคิด เป็นแหล่งรวมแรงบันดาลใจ เพื่อให้เข้ากับไลฟ์สไตล ์

คนรุ่นใหม่ และตอบโจทย์การใช้ชีวิตของทุกคนในครอบครัว 

ด้านออฟฟิศเมทได้เพิ่มประเภทสินค้าใหม่ๆ ที่จะช่วยขยายตลาด

และรองรับความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายธุรกิจ ทั้งใน

ส่วนของสินค้าส�ำหรับโรงงาน (Factory Supplies) และกลุ่ม

สินค้าบรรจุภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างแบรนด์ส�ำหรับธุรกิจร้าน

อาหาร คาเฟ่ และจัดเลี้ยง (HoReCa Supplies) รวมถึงการริเริ่ม

โครงการ B2B Market Place เพื่อเป็นแหล่งรวมสินค้าที่หลากหลาย 

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในกลุ่มธุรกิจ B2B

จากแผนการลงทุนต่างๆ ส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเผชิญกับ          

ความเสี่ ยงที่ ก ารด�ำ  เนินงานตามแผนอาจล ่ าช ้ า ไปจาก        

ก�ำหนดการเดิม ซึ่งจะกระทบต่อแผนกลยุทธ์ และต้นทุนใน       

การด�ำเนินการได้ เหตุทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น 

อาจล่าช้าจากการบริหารจัดการภายในและการขาดบุคลากร  

การไม่สามารถจัดหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเปิดสาขาได้ทัน     

ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด เป็นต้น รวมท้ังการเผชิญกับความเส่ียง

ท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

และเงินลงทุนที่ใช้ ในแผนการลงทุนดังกล่าวอาจเบี่ยงเบนไปจาก

งบประมาณเกินกว่าระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้

บริษัทฯ ได้บริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง โดยมีการวางแผน

กลยุทธ์เพื่อเป็นทิศทางในการด�ำเนินโครงการที่ชัดเจน วางกรอบ

ท่ีครอบคลุมถึงความเป็นไปได้ทางธุรกิจ งบประมาณท่ีเหมาะสม 
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ระยะเวลาในการด�ำเนินการ และประสิทธิภาพของการลงทุน 

พร้อมทั้งติดตามและควบคุมกระบวนการต่างๆ ให้เป็นไปตาม

แผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงต่างๆ       

ที่อาจส่งผลกระทบต่อแต่ละโครงการและภาพรวมของบริษัทฯ 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งช่วยให้การ

ลงทุนของบริษัทฯ สามารถด�ำเนินไปได้ตามแผนที่ก�ำหนดไว้ และ

ช่วยสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่าง       

ต่อเนื่อง

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อน

การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงจากการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น

ในปัจจุบัน เป็นเหตุให้เกิดการดึงตัวบุคลากรจากบริษัทท่ีมีธุรกิจ

ใกล้เคียงกัน ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการขาดบุคลากรใน

ต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ รวมถึงความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ ไม่สามารถ

จัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอ 

ต่อการท�ำงานในต�ำแหน่งน้ันๆ หรือไม่สามารถจัดหาบุคลากร       

ผู้เชี่ยวชาญในต�ำแหน่งงานได้ทันเวลา โดยเฉพาะบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น ด้านไอทีและเทคโนโลยี ด้านระบบ 

โลจิสติกส์ที่ทันสมัย ด้านออนไลน์ที่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ 

เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินงาน การขยาย

ธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจใน     

ระยะยาว

บริษัทฯ ได้ลดความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้ด้วย

การจัดทําแผนกําลังคนล่วงหน้า การกําหนดตําแหน่งงานส�ำคัญ 

และแผนพัฒนารายบุคคลในเรื่องความรู้ ความสามารถ บริษัทฯ 

ไม่เพียงแต่สรรหาบุคลากรจากภายนอกเพื่อเติมเต็มต�ำแหน่งว่าง 

แต่ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในที่มีศักยภาพ (High Potential/

Talent) ได้มีโอกาสเติบโตในสายงาน เช่น ในส่วนของสาขาจะ     

มีการด�ำเนินโครงการ Internal Store Trainee (IST) เพื่อผลักดัน

ให้พนักงานสาขาที่มีศักยภาพเข้าสู่โปรแกรมการพัฒนาเพื่อให้

สามารถเติบโตสู่ต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสาขาและผู้จัดการสาขา

ได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการสร้างความ

สัมพันธ์ภายในและบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน ตลอดจนดูแล

ปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นการรักษา

บุคลากรอันเป็นกลไกส�ำคัญของธุรกิจ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk)
ด้วยลักษณะของธุรกิจท่ีมีการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์หรือ

คอลเซ็นเตอร์ และการบริหารจัดการสินค้าท่ีเชื่อมโยงผ่านระบบ

ระหว่างส�ำนักงานใหญ่ สาขา และคลังสินค้า ท�ำให้บริษัทฯ ต้อง

ให้ความส�ำคัญกับเสถียรภาพของระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่มีหน้าที่สั่งการและเชื่อมโยง

ให้ทุกส่วนท�ำงานได้อย่างสัมพันธ์กัน หากเกิดการขัดข้อง ไม่ว่าจะ 

มาจากความผิดพลาดของบุคลากร ระบบข้อมูล/ระบบเครือข่าย 

สื่อสาร/โปรแกรมเกิดความเสียหาย ตลอดจนระบบรักษา        

ความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพซึ่งอาจเป็นเหตุให ้บุคคล

ภายนอกสามารถบุกรุกเข้ามาสร้างความเสียหายแก่ระบบ   

ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานให้ต้องหยุดชะงัก 

รวมท้ังเกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

อีกด้วย

เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี      

อาจเกิดขึ้นดังกล่าว บริษัทฯ จึงจัดให้มีระบบการส�ำรองข้อมูล 

ระบบป้องกันไวรัส และระบบป้องกันการบุกรุกจากบุคคล

ภายนอกที่ได้มาตรฐาน รวมถึงการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีใน

การตรวจจับความผิดปกติ ซึ่งจะสามารถรับทราบเหตุการณ์ได้

อย่างทันท่วงที เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัทฯ รวมไปถึงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ สามารถรองรับการ

เติบโตของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
(Compliance Risk)
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 

ครอบคลุมถึงความเสี่ยงในการไม่ทราบ ไม่เข้าใจ และ/หรือ ไม่

ปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกบริษัท อาทิ 

กฎหมาย นโยบายภาครัฐ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หากไม่

ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วน อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ ์

และชื่อเสียงของบริษัทฯ การถูกปรับหรือลงโทษทางกฎหมาย 

ตลอดจนการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

ปัจจัยความเสี่ยง
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บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ผู ้ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน  

พร้อมทั้งติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ โดยฝ่ายเลขานุการบริษัทจะต้องประสาน

งานกับตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�ำนักงาน ก.ล.ต. เพื่อท�ำความเข้าใจ 

กับกฎเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งก�ำหนดแผนงานการรับส่งข้อมูล 

และเอกสารให้แก่หน่วยงานดังกล่าวอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

นอกจากนี้ ด้วยความตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจตามหลัก

บรรษัทภิบาล บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐาน 

ของความถูกต้อง เป็นธรรม และตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าด้วยสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม พร้อมท้ังการให้

บริการที่เป็นเลิศและค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

ซึ่งในการซื้อสินค้าของบริษัทฯ ลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลหรือคู่มือ

ในการใช้สินค้าอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์และความปลอดภัยใน

การใช้สินค้า อีกทั้งบริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการ      

ร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ ในกรณีที่มีข้อสงสัยในสินค้า

หรือบริการที่ได้รับจากบริษัทฯ อีกด้วย

อีกหนึ่งปัจจัยเส่ียงที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญคือ ความเสี่ยงจาก

การขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อ

ถือในการด�ำเนินธุรกิจได้ ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการ

ท�ำข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าที่รับมาจ�ำหน่ายจะต้อง

มีความถูกต้องในเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือมีมาตรฐานของ

สินค้าตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานราชการต่างๆ รวมไปถึงความ

ปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค นอกจากนี้ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงาน       

ที่เกี่ยวข้องท�ำการตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ และให้

ถือเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการจัดซื้อ เพื่อเป็นการเน้นย�้ำให้

แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับมาเพื่อจัดจ�ำหน่ายต่อไปน้ันเป็นไปตาม      

กฎระเบียบและถูกต้องตามกฎหมาย

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk)  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity risk)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการ         

เทียบเท่าเงินสด คงเหลือจ�ำนวน 1,070 ล้านบาท อัตราส่วน

สภาพคล่องของบริษัทฯ เท่ากับ 1.5 เท่า ซึ่งสูงกว่าปีก่อนที่อยู่ใน

ระดับ 1.4 เท่า แสดงถึงความเสี่ยงในระดับต�่ำทางการบริหาร

สภาพคล่องจากการขาย ส่วนใหญ่เน้นการขายโดยเงินสดและ      

มีการบริหารสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยหนี้สิน

หมุนเวียนของบริษัทฯ อยู่ในรูปของเจ้าหนี้การค้าเป็นส่วนใหญ่	

ความเสี่ยงต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ 
(Default risk)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ ไม่มีหน้ีสินทางการเงิน         

จึงไม่มีความเสี่ยงดังกล่าว อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ประมาณการ 

กระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ 

มีความสามารถที่เพียงพอต่อการช�ำระหนี้ หากบริษัทฯ ต้องการ

ใช้เงินลงทุนในรูปแบบสินเชื่อทางการเงินในอนาคต

บริษัทฯ มีการใช้เงินลงทุนในโครงการต่างๆ ตามแผนธุรกิจ จึงมี

ความเสี่ยงในการบริหารจัดการและควบคุมเงินลงทุนให้สอดคล้อง 

กับงบประมาณตามท่ีได้คาดการณ์ไว้ ท้ังน้ี บริษัทฯ จึงได้มีการ

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอและมีวินัย

ในการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ยังมี

การจัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อความโปร่งใสในการ     

ใช้ค่าใช้จ่ายในการลงทุนต่างๆ โดยในปัจจุบันบริษัทฯ ยังคง

สามารถด�ำเนินโครงการลงทุนได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดด้วย

กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานตามที่ได้ประมาณการไว้  
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โครงสร้างการจัดการ  

โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริษัทที่ก�ำกับหน้าที่ดูแลกิจการของบริษัทฯ และมีกรรมการชุดย่อย 

อีกจ�ำนวน 5 คณะ คือ

 

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.	 คณะกรรมการบริหาร 

3.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

5.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจ

ท่ีชัดเจน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 2 ธุรกิจ ได้แก่          

ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส (รวมธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น) 

โดยแต่ละธุรกิจมีการมอบหมายผู้บริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบ

การบริหารจัดการเฉพาะในธุรกิจนั้น และรายงานตรงต่อประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ส�ำหรับรายละเอียดโครงสร้างการจัดการมีราย

ละเอียดดังนี้

คณะกรรมการบริษัท 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย

กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีประสบการณ์หลากหลายท่ีเป ็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งหมด 9 ท่าน โดยมี

กรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน กรรมการที่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน       

1 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งมีจ�ำนวน

กรรมการอิสระเท่ากับ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดของ 

บริษัทฯ มีกรรมการเพศหญิงจ�ำนวน 4 ท่าน โดยประธาน

กรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทและถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลกันอย่าง

เพียงพอและมีการแต่งตั้งกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการ

บริษัท 
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	 รายชื่อกรรมการ	 �ตำ�แหน่ง�	 วันที่แต่งตั้ง	 �วันที่แต่งตั้ง	 การประชุม1

	 	 	 ครั้งแรก	 ครั้งสุดท้าย�

��นายสหัส	 ตรีทิพยบุตร	 ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ 	 21/05/51	 09/04/62	 6/6

รศ.ดร.อังครัตน์	 เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ/ กรรมการอิสระ	 21/05/51	 02/04/61	 6/6

นางสาวชุลีพร  	 เปี่ยมสมบูรณ์	 กรรมการ/ กรรมการอิสระ	 21/05/51	 09/04/62	 6/6

นายวรวุฒิ  	 อุ่นใจ	 กรรมการ (ที่เป็นผู้บริหาร)  	 21/05/51	 05/04/60	 6/6

นางสุพัตรา 	 จิราธิวัฒน์3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 21/04/57	 09/04/62	 5/6	2

นายปิยะ 	 งุ่ยอัครมหาวงศ์3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 14/11/57	 05/04/60	 6/6

นายปัณฑิต  	 มงคลกุล3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 05/04/60	 6/6

นางสาวจริยา  	 จิราธิวัฒน์3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 02/04/61	 6/6

นายณัฐ 	 วงศ์พานิช3	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 	 19/12/55	 02/04/61	 6/6

1	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2562 (จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งการประชุม) 
2	 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3 เนื่องจากติดภารกิจด่วน 
3	 กรรมการที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท มีจำ�นวน 6 ท่าน 

ดังนี้ นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ หรือ นายปัณฑิต มงคลกุล         

หรือ นายวรวุฒิ อุ่นใจ หรือ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ หรือ           

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ หรือ นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการสอง

ในหกคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินกิจการของบริษัทให้เป็นไป

ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติ

ของที่ประชุมของผู ้ถือหุ ้น รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตาม        

หลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

รวมถึงอยู ่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและค�ำนึงถึงประโยชน์     

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งยังจัดการให้มีระบบบัญชี และ

รายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้

กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ 

อย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของ      

คณะกรรมการ หรือมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจ      

ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาท่ี         

คณะกรรมการเห็นสมควร 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
(1)	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพ้ืนฐาน

ของหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

(2)	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องที่มีสาระส�ำคัญ 

อาทิ นโยบาย กลยุทธ ์การด�ำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ              

งบประมาณ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ�ำนาจการบริหาร

และรายการอื่นใด ที่กฎหมายก�ำหนด รวมทั้งก�ำกับและ

ดูแลการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที่      

ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี

(3)	 จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบ

บัญชีท่ีมีความน่าเชื่อถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีระบบการ

ควบคุม ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความ

เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(4)	 จัดท�ำรายงานคณะกรรมการบริษัทประจ�ำปี และรับผิดชอบ

ต่อการจัดท�ำและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึงฐานะ

การเงินและผลการด�ำเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพื่อน�ำ

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท

โครงสร้างการจัดการ
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(5)	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึง

หรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

แทนคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจดังกล่าวจะ

ไม่รวมถึงการมอบอ�ำนาจหรือการมอบอ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให้

กรรมการหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการสามารถอนุมัติ

รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรือมีผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้น

การอนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม

เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้

ก�ำหนดอ�ำนาจและ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีการตามที่ก�ำ หนดเกี่ยวกับรายการ                 

ที่ เกี่ยวโยงกัน และรายการได ้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่ง

ทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตามประกาศ

ของส�ำ นักงานคณะกรรมการก�ำ กับหลักทรัพย ์และ                    

ตลาดหลักทรัพย์

(6)	 มีส ่วนร ่วมก�ำหนดวิสัยทัศน ์ กลยุทธ ์ แผนงานและ                

งบประมาณ ประจ�ำปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการ

ด�ำเนินงาน ด้านต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

มั่นใจว่าการด�ำเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด       

และสามารถ จัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง

ทันเวลา

(7)	 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลงานตนเอง 

คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหารทุกปี

(8)	 พิจารณาและอนุมัตินโยบายทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเป็น      

ผู ้ผลักดันให้เกิดการด�ำเนินงานขึ้นในบริษัทเพื่อให้ฝ่าย

บริหารและพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ       

ของการต่อต้านคอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรม

องค์กร โดยมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

(9)	 ก�ำหนดขอบเขตของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ที่เพียงพอ สนับสนุนและก�ำกับดูแลให้บริษัทด�ำเนินการ   

ในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับมาตรการดังกล่าว

(10)	พิจารณารายงานเกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กรณีที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้รายงานการกระท�ำการทุจริตที่ส่งผลกระทบ 

ต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ให ้ค�ำปรึกษา       

ข้อแนะน�ำ และพิจารณาบทลงโทษ และร่วมกับหารือวิธีการ

แก้ปัญหาให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(11)	พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น      

เพื่อก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการที่ทันต่อสถานการณ์

(12)	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ำรายงาน        

ทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี       

ไว้ ในรายงานประจ�ำปี 

ทั้งนี้ ขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการบริษัทต้องอยู่ภายใต้

หลักเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ) และ

ก�ำหนดให้กรรมการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในลักษณะอื่นใดกับ

บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

ผู้บริหาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีคณะผู้บริหารตามค�ำนิยาม

ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

ผู ้จัดการใหญ่ ผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่อาวุโส และ          

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน รวมทั้งสิ้น 11 ท่าน ดังนี้

1.	 นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจออฟฟิศเมท

2.	 นางสาววิลาวรรณ	 ฤกษ์เกรียงไกร

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจออฟฟิศเมท

3.	 นางสาวจิตรลดา	 หาญวรวงศ์ชัย

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส (Deputy President)

	 Online & Omni Channel

4.	 นายเคียงศักดิ์	 พงษ์กิตติพันธ์

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบริหารสินค้า

5.	 นายโฆษิต	 เลขานนท์

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ

6.	 นายกิตติ	 สุขสง่าเจริญ

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจบีทูเอส

7.	 นายอเล็กซองค์	 ฮัมเมล

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจบีทูเอส

8.	 นายอดิเรก 	 ราชกิจ

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 ฝ่ายปฏิบัติการและพัฒนาสาขา

9.	 นายกฤษฎา 	 รินทรานุกูล 

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายจัดซื้อและออนไลน์ 

ส่วนกลาง

10.	นางสาวพิมพ์ตะวัน	ทัลวัลลิ์

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

11.	นายธนัญชัย	 กล�่ำแดง

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน

โครงสร้างการจัดการ
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ผู ้บริหารข้างต้นเป็นผู ้บริหารตามค�ำนิยามของส�ำนักงาน ก.ล.ต.          
ซึ่งหมายถึงผู้จัดการหรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหาร 4 รายแรกนับต่อจาก 
ผู้จัดการลงมาผู้ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ
บริหารรายที่สี่ทุกราย และหมายรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารใน
สายการบัญชีและการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
รายนามผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2562 
นายกฤษดา รินทรานุกูล ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส ฝ่ายจัดซื้อและออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2562

 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(ผู้มีอำ�นาจสูงสุดในคณะผู้บริหาร)
1.	 ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหารโดยให้กล่าว

ครอบคลุมถึงรายละเอียดในการคัดเลือก การฝึกอบรม 

การว่าจ้าง  และการเลิกจ้างพนักงานของบริษัท

2.	 มีอ�ำนาจในการแต่งตั้งและถอดถอนเจ้าหน้าที่ของบริษัท      

ในต�ำแหน่งที่ไม่สูงกว่าต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ

3.	 จัดท�ำแผนธุรกิจและก�ำหนดอ�ำนาจการบริหารงาน ตลอดจน 

จัดท�ำงบประมาณที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ และงบประมาณ 

รายจ่ายประจ�ำปี

4.	 ด�ำเนินธุรกิจตามแผนการและกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้อง 

กับนโยบายและแนวทางที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการบริษัท

5.	 มีอ�ำนาจอนุมัติ และมอบอ�ำนาจช่วงอนุมัติการเบิกจ่ายเพื่อ

การจัดซื้อจัดจ้างซึ่งทรัพย์สิน บริการ และการท�ำรายการอื่น 

เพื่อประโยชน์ของบริษัท ซ่ึงอ�ำนาจการอนุมัติดังกล่าวจะ

เป็นการอนุมัติรายการปกติทั่วไปทางการค้า โดยมีวงเงินใน

แต่ละรายการในวงเงินตามคู ่มืออ�ำนาจด�ำเนินการของ

บริษัท ซึ่งคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการได้ผ่านการเห็นชอบจาก      

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

6.	 จัดให้มีการด�ำเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

อย่างเป็นระบบ โดยสนับสนุนนโยบายการต่อต้านการ

ทุจริตคอรัปชั่นและสื่อสารไปยังผู้บริหาร พนักงาน และ       

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้ง 

ทบทวนความเหมาะสมของระบบ กระบวนการท�ำงาน และ

มาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ      

ธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

7.	 น�ำเสนอประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

8.	 ก�ำหนดให ้ผู ้บริหารแต ่ละหน ่วยงานมีหน ้า ท่ีรณรงค ์            

ส่งเสริมให้ผู ้ ใต้บังคับบัญชาทุกระดับตระหนักถึงความ

ส�ำคัญในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น 

9.	 จัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

10.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

ทั้งนี้  อ�ำนาจหน้าที่ข ้างต ้นต ้องอยู ่ภายใต้หลักเกณฑ์ของ       

กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 

การมอบอ�ำนาจดังกล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้

กรรมการผู้จัดการ/ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สามารถอนุมัติ

รายการที่กรรมการผู้จัดการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบุคคล

ที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย  ยกเว้น

การอนุมัติรายการที่เป ็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม

เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนด

อ�ำนาจและ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ

วิธีการตามที่ก�ำหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการ

ได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีส�ำคัญของบริษัทจดทะเบียน

ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ      

ตามประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์       

และตลาดหลักทรัพย์

เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง นายธนัญชัย กล�่ำแดง ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน และนายพันธ์เทพ เหลืองวิริยะ          

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และเลขานุการบริษัท ให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท เพื่อท�ำหน้าที่ดูแลและจัดการประชุม

ของคณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการ

จัดเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและสนับสนุนการด�ำเนินการอื่น

ให้เป็นไปตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักเกณฑ์

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือตามประกาศของส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

รวมถึงพรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท
ตามมาตรา 89/15 แห ่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามท่ีได้มีการแก้ไข) คณะ

กรรมการบริษัทต ้องจัดให ้มี เลขานุการบริษัทรับผิดชอบ         

ด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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1.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึง 

(1)	 ทะเบียนกรรมการ

(2)	 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ

(3)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

(4)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ ้น และรายงานการประชุม        

ผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ

หรือผู้บริหาร

3.	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมทั้ ง รับผิดชอบในการจัดท�ำ รายงานการประชุม            

คณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ ้นให้เป็นไป       

ตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4.	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่าง

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

5.	 ประสานงาน และติดตามการด�ำเนินงานตามมติของกรรมการ 

และผู้ถือหุ้น

6.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศใน          

ส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลตามระเบียบ  

และข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการ

7.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

ประกาศ ก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท
บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดค่าตอบแทนของ      

คณะกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผลซึ่งผ่านการกลั่นกรอง 

อย่างละเอียดรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมประการต่างๆ 

รวมถึงให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการ ของบริษัทฯ  

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และได้พิจารณา 

เปรียบเ ทียบข ้อมูลอ ้ างอิ งของบริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรม         

ประเภทเดียวกันหรือบริษัทที่มีขนาดรายได้หรือก�ำไรที่อยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกัน

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทน 

ของกรรมการและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุม

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติทุกปี ปัจจุบันค่าตอบแทนกรรมการ

บริษัทประกอบด้วยค่าตอบแทนรายไตรมาสและเบี้ยประชุม 

บริษัทฯ ไม่มีค่าตอบแทนในรูปสิทธิประโยชน์อื่นๆ หรือในรูป

แบบหุ้นให้กรรมการของบริษัทฯ 

 

ในปี 2562 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายส�ำหรับกรรมการบริษัท

รวม 9 ท่าน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 5,016,500 บาท (ปี 2561 มีค่า

ตอบแทนรวมเป็นตัวเงินที่จ่าย 4,755,000 บาท) โดยเป็นไปตาม

มติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 ซ่ึงอนุมัติในวงเงิน 

6,000,000 บาท (หกล้านบาทถ้วน) 

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายไตรมาส และค่าเบี้ยประชุม ดังนี้

ค่าตอบแทนรายไตรมาส (บาทต่อไตรมาส) 
	 ประธานกรรมการบริษัท	 63,000	 บาท
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 63,000	 บาท
	 กรรมการอิสระ/ กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร/ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 47,500	 บาท

ค่าเบี้ยประชุม (บาทต่อครั้ง) 
คณะกรรมการบริษัท
	 ประธานกรรมการ	 31,500	 บาท
	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 26,500	 บาท

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 37,000	 บาท
	 กรรมการตรวจสอบ	 31,500	 บาท

คณะกรรมการบริหาร
	 ประธานกรรมการบริหาร	 26,500	 บาท
	 กรรมการบริหาร (ไม่รวมกรรมการที่เป็นผู้บริหาร)/ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ	 21,000	 บาท

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ
	 ประธานกรรมการชุดย่อย	 26,500	 บาท
	 กรรมการชุดย่อย (ไม่รวมกรรมการที่เป็นผู้บริหาร)/ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ	 21,000	 บาท

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และ                                       
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

โครงสร้างการจัดการ
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รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการในปี 2562 
			   (หน่วย: บาท)

นายสหัส ตรีทิพยบุตร	� ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/	 189,000�	 252,000�	 -		�  -		  132,500�	 -�		  252,000	 825,500��

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/ 

	 กรรมการตรวจสอบ�

รศ.ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	� กรรมการอิสระ/ 	 159,000�	 296,000�	 -�		  132,500�		 -		  -�		  252,000	 839,500��

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ/

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง�

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์	� กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/	 159,000�	 252,000�	 -�		  -		�  -�		  42,000	� 190,000�	 643,000��

	 กรรมการสรรหาและ

	 กำ�หนดค่าตอบแทน�

นายวรวุฒิ อุ่นใจ �	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	 -		  -		  -		  -�		  -�		  -�		  190,000�	 190,000

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

��นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์�	 กรรมการ�	 159,000�	 -		  -		�  -�		  -�		  -		  190,000	 349,000
��

นายปัณฑิต มงคลกุล�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร/ 	 159,000�	 -�		  159,000�	 105,000	� -�		  42,000�	 190,000�	 655,000��

	 กรรมการสรรหาและ

	 กำ�หนดค่าตอบแทน/ 

	 ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง�

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์�	 กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง	� 132,500�	 -�		  -	�	  105,000	� -�		  -�		  190,000	� 427,500��

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหา	 159,000�	 -		�  -		�  -	�	  105,000�	 53,000	� 190,000	� 507,000��

	 และกำ�หนดค่าตอบแทน/ 

	 กรรมการบรรษัทภิบาล�

นายณัฐ วงศ์พานิช�	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	 159,000�	 -	�	  126,000�	 -	�	  105,000	� -�		  190,000	� 580,000��

	 กรรมการบรรษัทภิบาล�

	 รวม�	 1,275,500�	 800,000�	 285,000�	 342,500	 �342,500�	 137,000�	 1,834,000	 5,016,500��

	

ชื่อ-สกุล�	 ตำ�แหน่ง�

	 ค่าเบี้ยประชุม
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในปี 2562 
			   (หน่วย: ครั้ง)

��นายสหัส ตรีทิพยบุตร�	 ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/	 6/6�	 8/8�	 -�	 -�	 5/5	� -��

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/ 

	 กรรมการตรวจสอบ�

รศ.ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 	 �กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/	� 6/6�	 8/8	� -�	 5/5�	 -	� -��

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์	� กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/	� 6/6	� 8/8	� -�	 -�	 -�	 2/2

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

��นายวรวุฒิ อุ่นใจ �	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/	� 6/6�	 -	� 6/6�	 5/5	� -	� -��

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์�	 กรรมการ	� 6/6�	 -	� -	� -	� -�	 -��

นายปัณฑิต มงคลกุล�	 กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร/ 	 6/6	� -	� 6/6�	 5/5	� -�	 2/2��

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 

	 ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง�

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์1�	 กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง	� 5/6�	 -	� -�	 5/5	� -�	 -��

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์�	 กรรมการ/ 	� 6/6	� -	� -	� -	� 5/5�	 2/2��

	 ประธานกรรมการสรรหาและ

	 กำ�หนดค่าตอบแทน/ กรรมการบรรษัทภิบาล

นายณัฐ วงศ์พานิช�	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 	� 6/6�	 -�	 6/6�	 -	� 5/5	� -��

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

1 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3 เนื่องจากติดภารกิจด่วน

	

ชื่อ-สกุล�	 ตำ�แหน่ง�

	 จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม/จำ�นวนครั้งจัดประชุม

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการ

ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณาผลการปฏิบัติงาน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และมอบหมายคณะกรรมการ

บริหารซึ่งเป็นผู้ท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในแต่ละปี เพื่อให้มีการก�ำหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมตาม

โครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ ในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส 

และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน

และภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการ

เปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน   

ส�ำหรับค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

จะเป็นผู้พิจารณาประเมินผลงานเป็นรายบุคคลประจ�ำปี เพ่ือน�ำ

ผลประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน

ของผู้บริหารระดับสูงตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ ใน

รูปแบบของเงินเดือนและโบนัส โดยมีการประเมินค่างานเพื่อ

เทียบเคียงกับต�ำแหน่งงานกับตลาดแรงงานและมีการทบทวน       

ผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีค่าตอบแทน

ในรูปสิทธิประโยชน์อื่นๆ หรือในรูปแบบหุ้นให้แก่ผู้บริหาร

โครงสร้างการจัดการ
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ทั้งนี้ รายละเอียดค่าตอบแทนผู้บริหารมีดังนี้ 

	 รายละเอียดค่าตอบแทน (ล้านบาท)	 2562	 2561

1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 1.1	เงินเดือน  โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ	 71.26	 81.79

	 1.2	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพและกองทุนประกันสังคม	 1.86	 1.97

2.	 ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 	 ไม่มี	 ไม่มี

จ�ำนวนผู้บริหาร* (คน)		  11	 10

	
รายนามผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2562 
นายกฤษดา รินทรานุกูล ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายจัดซื้อและออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2562 

ค่าตอบแทนอื่น
	 -ไม่มี-

บุคลากร
  
จำ�นวนพนักงาน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนักงานประจ�ำ ซึ่งรวมถึงพนักงานสายปฏิบัติการประจ�ำอยู่ในสาขาที่เปิด           

ให้บริการ พนักงานที่คลังสินค้า พนักงานประจ�ำที่หน่วย Contact Center และพนักงานในส่วนกลางของทั้ง ธุรกิจออฟฟิศเมท            

ธุรกิจบีทูเอส ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น และธุรกิจไฮเทคซ์ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 3,573 คน (แบ่งเป็นชาย 1,346 คน และหญิง  2,227 คน)

	
จำ�นวนพนักงาน (คน)

	 	 ปี 2562

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ธุรกิจออฟฟิศเมท		  878	 1,172	 2,050

ธุรกิจบีทูเอส (รวมธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น และบริษัทย่อย)	 468	 1,055	 1,523

รวมทั้งกลุ่ม	 	 1,346	 2,227	 3,573

จำ�นวนพนักงานแบ่งตามระดับงาน  

	 ระดับงาน	 จำ�นวนคน (คน)	 ร้อยละ

ระดับปฏิบัติการ		  2,489	  69.66%

ระดับหัวหน้างาน		  814	 22.78%

ระดับจัดการ		  195	 5.46%

ระดับผู้บริหาร		  75	 2.10%

ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอส 
(รวมธุรกิจเมพ คอร์ปอเรช่ันและบริษัทย่อย)

รวมทั้งกลุ่ม

2,050 1,523
3,573
จำ�นวนพนักงาน
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จำ�นวนพนักงานแบ่งตามอายุงาน

	 อายุงาน	 จำ�นวนคน (คน)	 ร้อยละ

0 - 4 เดือน		  373	 10.44%

4 เดือน - 1 ปี 		  489	 13.69%

1 ปี - 3 ปี 		  904	 25.30%

3 ปีขึ้นไป 		  1,807	 50.57%

ผลตอบแทน
บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกับธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมีนโยบายปรับเพิ่มค่าตอบแทนของ

พนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทนบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล โดยค�ำนึง

ถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ นอกจากผลตอบแทนของพนักงานที่เป็น        

รูปแบบของเงินเดือนแล้ว บริษัทฯ ยังมีการให้ผลตอบแทนในรูปแบบโบนัส ซึ่งขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ แต่ละปี และ

บริษัทฯ ยังจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นคงและเป็นการดูแลสุขภาพ และสวัสดิภาพในการท�ำงานให้กับพนักงาน อาทิเช่น 

ค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม โปรแกรมตรวจสุขภาพประจ�ำปี ของเยี่ยมกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร เงินช่วยเหลือภัยพิบัติ เงินช่วย

เหลือสมรส เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ชุดยูนิฟอร์ม กิจกรรมสันทนาการ ห้องอาหารพนักงาน รวมถึงการจ�ำหน่ายสินค้าราคาพิเศษ

เฉพาะพนักงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ 3 ตามอายุงานและตามความสมัครใจของพนักงาน รวมถึงเงิน

กองทุนประกันสังคม ในอัตราร้อยละ 5 (ซึ่งบริษัทฯ จะสมทบให้ในอัตราเดียวกันกับพนักงาน) 

รายละเอียดผลตอบแทนของพนักงานมีดังนี้ 

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร (ล้านบาท)	 ปี 2562	 ปี 2561

เงินเดือนและค่าแรง		  1,160.19	 1,105.85

ผลประโยชน์พนักงาน		  41.42	 9.66

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ		  11.67	 11.31

อื่นๆ			   243.21	 281.00

รวม	 	 	 1,356.48	 1,407.82

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

การสรรหากรรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู ้มี

คุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้น 

รายเดียวหรือหลายรายรวมกันที่ถือหุ้นมีขั้นต�่ำ ไม่น้อยกว่า 

200,000 หุ้น เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมเพื่อรับ

การพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่

ก�ำหนดและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่             

1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 15 มกราคม 2562 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้

เปิดเผยหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและแบบขอเสนอฯ ตามที่อยู่

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเสนอ

และขั้นตอนการพิจารณา โดยในปี 2562 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใด

เสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้ง เป็นกรรมการ 

โครงสร้างการจัดการ
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	 พิจารณาจากท�ำเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่นๆ 

ที่มีการจัดท�ำข้อมูลดังกล่าว 

	 ช่องทางอื่นๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

เห็นสมควร 

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้องและน�ำเสนอขอความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือก 

ตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 

1.	 การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้ถือว่าผู้ถือหุ้นแต่ละ

คนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

2.	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้

รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

3.	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเป็นผู้ได้รับ

เลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ        

พึงจะเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้ง

ในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ี

จะพึงมีให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียง            

เป็นเสียงชี้ขาด

หากตําแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากการ       

ครบวาระออกจากตําแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณา

แต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม

กฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากตําแหน่งจะ

เหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่

ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ

ซึ่งตนแทน โดยการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว

ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่

ยังเหลืออยู่

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาเบื้องต้น ในการสรรหาบุคคล

ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู ้ความสามารถและ

ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณา

อนุมัติเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้สรรหา

และแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�ำแหน่งและหน้าที่

ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อ

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบ

ในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

แผนพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่งงาน 

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้จัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาบุคคล 

ท่ีมีคุณสมบัติ ความรู้และความสามารถเหมาะสมต่อการบริหาร

จัดการกิจการของบริษัทฯ  โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด

ค่าตอบแทนเป็นผู้น�ำเสนอแผนสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหารและผู้บริหารระดับสูงต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

และให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของแผนสืบทอดต�ำแหน่ง

ดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 

หน้าที่ของกรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของ 

บริษัทฯ ให้กับกรรมการใหม่ โดยน�ำเสนอเอกสาร และข้อมูล        

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ อาทิ เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ  โครงสร้าง แผนผังองค์กรและ

คณะกรรมการชุดต่างๆ คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับบริษัทฯ 

โครงสร้างการลงทุน โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการด�ำเนินงาน กฎหมาย 

ข้อพึงปฏิบัติท่ีดี กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และหลักสูตรการ

อบรมกรรมการ รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและ

การด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการที่เข้ารับ

ต�ำแหน่งเป็นครั้งแรก

สวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธ์อื่นๆ 

ในการท�ำงานภายในบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะได้รับการดูแล

เสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน โดยมีหน่วยงาน HR          

Business Partner (HRBP) ท�ำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับ

ความเป็นอยู่ และดูแลด้านสวัสดิการของพนักงาน เพื่อให้พนักงาน 

มีความผูกพันในองค์กร และมีความสุขในการท�ำงาน ทั้งนี้ พนักงาน 

จะได้รับการดูแลในด้านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์และความผูกพันที่ดีต่อองค์กร อาทิ เช่น 
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	 โครงการมอบอุปกรณ์ส�ำนักงานพร้อมสาส์นจากผู ้บริหาร 

(Welcome Set) เพื่อเป็นการต้อนรับพนักงานใหม่เมื่อทุกคน

เข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ ในวันแรก เพื่อให้เกิดความประทับ

ใจในวันแรกที่เริ่มงาน

	 โครงการ Well Being เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน

ดูแลสุขภาพ ผ่านกิจกรรมต่างๆ  

	 กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนด้านกีฬา อาทิ เช ่น 

แบดมินตัน ฟุตบอล ปิงปอง โยคะ ซุมบ้า เป็นต้น

	 กิจกรรมด้านการเงิน อาทิ เช่น เชิญพนักงานร่วมเสวนา

กับผู ้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการเงิน ในหัวข้อ 

“เทคนิคการลดหย่อนภาษีและการวางแผนทางการเงิน” 

เพื่อให้พนักงานทราบเทคนิคในการลดหย่อนภาษี การวาง 

แผนทางการเงิน รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้

ในการวางแผนการลงทุน

	 กิจกรรมผ่อนคลายระหว่างวัน อาทิ เช่น นวดเพื่อสุขภาพ 

เพื่อเป็นการช่วยลดความตึงเครียดให้กับพนักงาน

	 กิจกรรมลดอาการ Off ice Syndrome โดยเชิญ                 

นักกายภาพบ�ำบัดมาให้ค�ำแนะน�ำในการบริหารร่างกาย

อย่างถูกวิธี เพื่อแก้ปัญหาอาการเมื่อยล้าจากการท�ำงาน 

รวมถึง นวดบ�ำบัดอาการอย่างถูกต้อง เพื่อช่วยลดอาการ

ดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น

	 โครงการขายสินค้าราคาพนักงาน บริษัทฯ ได้ ให้ส่วนลดกับ

พนักงานทุกคนเม่ือซื้อสินค้าของบริษัทฯ และสินค้าในกลุ่ม

เซ็นทรัล อาทิ  Tops,  Supermarket, Family Mart, CMG และ 

Supersports เพื่อแบ่งเบาภาระพนักงานในด้านค่าครองชีพ 

และส่งเสริมการขายให้กับบริษัทฯ ในเครือเซ็นทรัล

	 โครงการตัดผมฟรีให้กับพนักงาน เพื่อแบ่งเบาภาระพนักงาน

ในด้านค่าครองชีพให้กับพนักงานในส่วนงานโลจิสติกส์

	 โครงการสุขสันต์วันเกิด บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญของพนักงาน 

ทุกคนในบริษัทฯ โดยมอบหมายให้หน่วยงาน HRBP จัดงาน

วันเกิดให้แก่พนักงานที่ครบรอบวันเกิดในแต่ละเดือน เพื่อ

สร้างความสุขและแสดงให้พนักงานได้ทราบว่าพนักงานเป็น

ทรัพยากรมีคุณค่าและมีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ โดยได้มี         

ผู้บริหารร่วมอวยพรและมอบของขวัญวันเกิดให้กับพนักงาน 

รวมถึงมีการร่วมรับประทานอาหารร่วมกันเพื่อให้พนักงานได้

มีโอกาสรู้จักกันระหว่างหน่วยงานมากยิ่งขึ้น

	 โครงการตลาดนัดพนักงาน บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงาน     

มีรายได้เสริม โดยการน�ำสินค้ามาจ�ำหน่ายให้กับเพ่ือน

พนักงานในบริษัทฯ รวมถึง น�ำสินค้ามือ 2 มาจ�ำหน่าย           

ในราคาถูก เพื่อเป็นการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนสินค้า          

ซึ่งกันและกัน

	 โครงการจัดเลี้ยงปีใหม่  บริษัทฯ ได้จัดงานเลี้ยงปีใหม่ให้แก่

พนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ท่ีดี

ของพนักงานในบริษัทฯ และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้

รู้จักซึ่งกันและกันภายในบริษัทฯ มากยิ่งขึ้น 

	 โครงการ Team Building เพื่อให้พนักงานได้ท�ำความรู้จักกัน

ระหว่างหน่วยงานมากขึ้น และเป็นการสานสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

พนักงาน รวมถึงได้มีการร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อท�ำความรู้จักกัน

มากขึ้น ส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 การส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 

โดยจัดให้มี Town Hall ซึ่งช่วยให้พนักงานในแต่ละระดับ              

มีโอกาสได้พบปะพูดคุยกันมากขึ้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

อันดีระหว่างกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท�ำงานเป็นทีมมากขึ้น 

	 การรณรงค์การลดใช้พลาสติก (Say No to Plastic) เช่น      

การใช้ถุงผ้า การไม่ใช้หลอดพลาสติก การใช้ปิ ่นโตและ       

กล่องข้าวแทนกล่องโฟมและกล่องพลาสติก เพ่ือให้พนักงาน

เห็นความส�ำคัญของวิธีการลดโลกร้อน โดยจะด�ำเนินการ      

ท�ำกิจกรรมสัมพันธ์เกี่ยวกับการลดใช้พลาสติกอย่างต่อเน่ือง

ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 

	 กิจกรรม P.O.B. Challenge เป็นกิจกรรมเพื่อให้พนักงาน

ในองค์กรเสนอไอเดียใหม่ๆ ในการลดการใช้พลาสติก 

โดย ท�ำเป็นคลิป VDO ส่งต่อและท้าทายเพื่อนต่างแผนก 

เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมในการลดใช้พลาสติกในองค์กร

	 กิจกรรมน�ำขยะมาแลกของใช้ เป็นกิจกรรมเพื่อให้

พนักงานในองค์กรมีจิตส�ำนึกในการแยกประเภทขยะ      

ได้ถูกต้อง และสามารถน�ำขยะบางประเภทไป Recycle 

ต่อได้ เช ่น กระดาษ ขวดพลาสติก และกระป๋อง

อะลูมิเนียม โดยบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมขยะท่ียังมี

ประโยชน์ไปบริจาคให้กับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน�ำไปใช้

ประโยชน์ในล�ำดับต่อไป เช่น น�ำกระดาษจากโครงการนี้

ไปบริจาคให้กับมูลนิธิคนตาบอดเพื่อผลิตหนังสืออักษร

เบลล์

	 โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการท�ำงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเปลี่ยนแปลงสถานที่ท�ำงาน

ให้เป็นรูปแบบการท�ำงานในพื้นที่ร่วมกัน หรือ Co-working 

Space เพื่อเป็นแหล่งพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นระหว่างพนักงานในบริษัทฯ รวมถึงให้บริการ Wifi ฟรี      

แก่พนักงานเพื่อช่วยสนับสนุนในการสร้างแรงบันดาลใจใน

การท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น

การปลูกจิตส�ำนึกท่ีดีในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่

พนักงาน

	 บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานได้

มีส่วนท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม อาทิ เช่น การบริจาคกระดาษให้

กับมูลนิธิคนตาบอดเพื่อผลิตหนังสืออักษรเบลล์ การบริจาค

อุปกรณ์การศึกษาและสนับสนุนสินค้าจากมูลนิธิบ้านนกขม้ิน 

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น

โครงสร้างการจัดการ
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นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ

ทิศทางและรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต อีกทั้งสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัย

ส�ำคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่

ตั้งไว้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานตาม

ต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน ทั้งความรู้และทักษะที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ ในการท�ำงาน โดยมีเป้าหมาย 

หลักคือ ให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบในปัจจุบันได้อย่างเต็มความสามารถ และผลักดันให้

พนักงานน�ำศักยภาพของตนเองมาใช้อย่างเต็มที่

ส�ำหรับกระบวนการในการพัฒนาด้านศักยภาพและความสามารถ

ของพนักงานนั้น ได้ก�ำหนดแนวทางและขั้นตอนในการพัฒนา

อย่างชัดเจนและจริงจัง ตลอดจนระบุรายละเอียดในการจัดการ

ต่างๆ เช่น วิธีการ เครื่องมือที่ต้องใช้ รวมถึงหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง

ไว้ ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้ส่งผลให้พนักงานในทุกระดับ 

มีโอกาสได้รับการพัฒนา ส่งเสริมความรู ้ความสามารถอย่าง       

ทั่วถึงและต่อเนื่อง อีกทั้งมีการพัฒนารูปแบบและช่องทางการ

เรียนรู้ผ่านการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถ

เข้าถึงเป็นรายบุคคล ตลอดจนลดข้อจ�ำกัดในเรื่องสถานที่และ

เวลาในการเรียนรู้ ส่งผลให้พนักงานสามารถทราบถึงทิศทางใน

การเติบโตในบริษัทฯ และสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ทุก

สถานที่และทุกเวลา

บริษัทฯ มีแนวคิดว่า หากพนักงานสามารถพัฒนาขีดความ

สามารถของตนเองตามต�ำแหน่งงานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญและความช�ำนาญงานตามหน้าที่ของ

ตนเอง  มีความรู้ ความสามารถที่จะท�ำงานในหน้าที่ของตนเองได้

อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานจะท�ำงานด้วยความมั่นใจและ           

มีความสุขในการท�ำงาน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมใน       

การปรับต�ำแหน่งงานหรือเปลี่ยนต�ำแหน่งงานอีกด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้าง ความรัก ความผูกพัน และความภาค

ภูมิใจ ในองค์กร ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ติดตาม ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู ้และทักษะในด้าน

ต่างๆ โดยมีกรอบในการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

1)	 การพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับทิศทางในการด�ำเนิน	

ธุรกิจและกลยุทธ์องค์กร 

	 ในปัจจุบัน พนักงานระดับพนักงานถึงระดับผู ้จัดการฝ่าย 

บริษัทฯ ใช้ Training Road Map เป็นเครื่องมือในการก�ำหนด

กรอบการพัฒนาพนักงานในทุกต�ำแหน่งงาน โดยมีการระบุ

หัวข้อการเรียนรู้ที่จ�ำเป็นต้องเรียนและก�ำหนดความเหมาะสม

ของระยะเวลาหรืออายุงานตามต�ำแหน่งงานน้ันๆ ไว้อย่าง

ชัดเจน ซึ่ง Training Road Map เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

พนักงานที่ส�ำคัญโดยเครื่องมือนี้ได้ออกแบบแนวทางการ

พัฒนาพนักงานจากบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

พนักงาน (Job Description) เป็นหลัก และเพิ่มเติมในหัวข้อ

การเรียนที่จ�ำเป็นในเวลานั้นๆ  อีกทั้งมีการน�ำมาเปรียบเทียบ

กับของบริษัทคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยประกอบด้วย  

3 กลุ่มวิชา ได้แก่ 

-  กลุ่มรายวิชาในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทั่วไป (General 

Skill)

-	 กลุ ่มรายวิชาในการเรียนรู ้ และพัฒนาทักษะในการ          

ปฏิบัติงาน (Functional Skill)

-	 กลุ่มรายวิชาในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการบริหาร

จัดการและความเป็นผู้น�ำ (Managerial & Leadership 

Skill)

	 โดยรายวิชาต่างๆ ของท้ัง 3 กลุ่มวิชานั้น มีจ�ำนวนหลักสูตร

รวมกันทั้งสิ้นมากกว่า 200 หลักสูตร ซึ่งประกอบไปด้วย

หลักสูตรได้ที่ถูกก�ำหนดไว้ใน Training Road Map ของแต่ละ

ต�ำแหน่งนั้น โดยพนักงานต้องเรียนรู ้ ให้ครบทุกรายวิชา  

เพราะหลักสูตรเหล่านี้ได้รับการพิจารณาถึงจ�ำเป็นในการ

ท�ำงาน และมีความเหมาะสมตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้ก�ำหนด

ไว้แล้ว ท้ังนี้ หลักสูตรท่ีอยู ่ใน Training Roadmap นั้น            

มีเนื้อหาที่ครอบคลุมการพัฒนาความรู ้และทักษะครบทั้ง         

3 กลุ่มข้างต้น 

	

	 ส�ำหรับพนักงานระดับผู้บริหารต้องเรียนรู้และพัฒนาเพิ่มอีก  

1 วิชา คือ กลุ ่มรายวิชาในการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะ        

ความเฉียบคมทางธุรกิจ (Business Acumen) ร่วมกับอีก        

1 เครื่องมือในการพัฒนาคือ Individual Development Plan 

หรือ IDP ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทางผู้บังคับบัญชาจะต้องพิจารณา

ผู้บริหารเป็นรายบุคคล เพ่ือดูว่าแต่ละคนจะต้องเข้ารับเรียนรู้

และพัฒนาในหลักสูตรหรือหัวข้อการเรียนรู ้ ใดเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย 

ในแต่ละหัวข้อนั้นจะมีการก�ำหนดรูปแบบ วิธีการในการเรียนรู้

และพัฒนา ผลลัพธ์ที่คาดหวัง วิธีการติดตามและประเมินผล  

ตลอดระยะเวลาที่เข้าโปรแกรมดังกล่าว 

	 ดังนั้น จากแนวทางการพัฒนาพนักงานข้างต้น พนักงานของ 

บริษัทฯ จะได้รับการเพิ่มพูนและพัฒนาความรู ้และทักษะ       

ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วนควบคู่ไปกับ

การด�ำเนินจริยธรรมทางธุรกิจและค่านิยมองค์กร (Core       

Values) ท่ีได้ก�ำหนดไว้เป็นแนวทางในการประพฤติและ

ปฏิบัติงาน โดยบริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าพนักงานจะน�ำ

ความรู ้ที่ได้รับไปพัฒนาศักยภาพการท�ำงานของตนเองให้        

มีทักษะที่พร้อมจะเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ ต่อไป
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2)	 การพัฒนาความพร ้อมด ้านการบริหารจัดการงานและ          

ความเป็นผู้น�ำ

	 การพัฒนาความพร้อมด้านการบริหารจัดการงาน มีเป้าหมาย

หลักเพื่อให้มั่นใจว่า พนักงานระดับบริหารของบริษัทฯ            

มีประสิทธิภาพในการจัดการเชิงกลยุทธ์ และมีการกระจาย 

อ�ำนาจความรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน อีกทั้งมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ

ดูแลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่างๆ โดยมุ่งเน้นมุมมองในภาพ

รวมขององค์กร รวมถึงทิศทางของธุรกิจและพัฒนาบริษัทฯ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 ส่วนการพัฒนาความรู ้และทักษะด้านความเป็นผู ้น�ำนั้น             

มีความสําคัญอย่างมากในทุกระดับของการบริหารจัดการ 

เพราะทุกระดับงานต้องมีงานเก่ียวข้องกับคน รวมถึงผู้ ใต้

บังคับบัญชา ซึ่งความรู้และทักษะน้ีสามารถน�ำมาประยุกต์        

ใช้ ในการปฏิบัติได้จริงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและลดการเกิด

ปัญหาให้น้อยที่สุด หรือช่วยให้สามารถหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาได้

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมบุคลากรในทุกระดับให้มีการ

พัฒนาความรู้และทักษะในด้านการบริหารจัดการงาน โดยมี

การก�ำหนดระดับไว้อย่างชัดเจนตามต�ำแหน่งงาน เร่ิมตั้งแต่

การพัฒนาความรู้และทักษะในด้านการบริหารจัดการงานของ

ตนเองในแต่ละวัน โดยจะเพิ่มความเข้มข้นขึ้นตามระดับ

ต�ำแหน่งงาน รวมถึงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านความ

เป็นผู้น�ำ และสร้างความพร้อมให้กับผู้ที่เตรียมเลื่อนต�ำแหน่ง

จากระดับปฏิบัติการเป็นระดับจัดการ หรือเป็นระดับบริหาร 

โดยหลักสูตรเหล่านี้มีวัตถุประสงค์ ในการยกระดับความ

สามารถด้านการบริหารจัดการของพนักงานเพื่อให้บริษัทฯ   

มีจ�ำนวนบุคลากรที่มีความสามารถพร้อมต่อการแข่งขันและ

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อม

ให้กับพนักงานเพื่อรองรับความก้าวหน้าของตนเองสู่ต�ำแหน่ง

ที่สูงขึ้นในอนาคต

3)	 การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการลูกค้า

	 การสร้างความรู้สึกดีและประทับใจในการให้บริการลูกค้าของ

พนักงานเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้       

กับลูกค้าและส่งผลถึงยอดขายในอนาคต ตลอดจนช่วย        

ขับเคล่ือนธุรกิจให้บรรลุถึงเป้าหมาย รวมถึงเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อแบรนด์ โดยการให้บริการแก่ลูกค้าด้วย

ความถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้เป็นการสร้างความไว้

วางใจให้กับลูกค้า อันเป็นหัวใจหลักของการให้บริการธุรกิจ

ระบบการค้าทางไกล ดังนั้น การพัฒนาด้านการบริการให้กับ

บุคลากรของบริษัทฯ จึงจ�ำเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง โดย

บุคลากรทุกระดับควรตระหนักและระลึกอยู่เสมอว่า ลูกค้าคือ

สินทรัพย์ที่มีค่าสูงสุดขององค์กร และต้องปฏิบัติงานในหน้าที่

ของตนอย่างเต็มที่เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงได้วางกรอบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบดังนี้

(1)	 ก�ำหนดความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้อง       

กับกลยุทธ์ขององค์กรและความสามารถในวิชาชีพเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นผู้น�ำในธุรกิจ 

(2)	 จัดปฐมนิเทศการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โครงสร้าง

ธุรกิจและภาพรวมการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึง

แนวทางการจัดการการเรียนรู ้ควบคู่ไปกับการพัฒนา

บุคลากร จริยธรรมธุรกิจ และค่านิยมองค์กร (Core 

Values)

(3)	 พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งผ่าน

การเรียนรู ้ ในห้องเรียนและผ่านสื่อดิจิตัลต่างๆ อาทิ 

เว็บไซต์ส�ำหรับการเรียนรู้ภายในองค์กร ศูนย์การเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และการเรียนรู ้ผ ่าน           

สื่อออนไลน์อื่นๆ 

(4)	 พัฒนาการเรียนรู ้ภายใต ้การเรียนรู ้ ด ้ วยตนเอง            

(Self-Learning) การเรียนรู ้จากสายงานเดียวกัน 

(Functional Team Learning) และการเรียนรู ้ข้าม         

สายงาน (Cross Functional Team Learning) เป็นต้น

(5)	 พัฒนาการเรียนรู้ผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนให้การ

สนับสนุนแก่พนักงานที่ให้การบริการที่ดีแก่ลูกค้า รวมถึง

ให ้พนักงานดังกล ่าวเป ็นที่ยอมรับและชื่นชมจาก        

หัวหน้างาน รวมถึงเพื่อนพนักงานจากหน่วยงานต่างๆ

(6)	 พัฒนามาตรฐานและข้ันตอนการบริการลูกค้า รวมทั้ง

พัฒนาแนวทางการติดตามและประเมินผลการบริการ

ลูกค้า ตลอดจนการน�ำผลท่ีได้นั้นมาท�ำการวิเคราะห์เพื่อ

หาแนวทางการแก้ไข เพื่อให้เกิดการบริการที่ดียิ่งขึ้น

4)	 การพัฒนาบุคลากรด้านความรู้เกี่ยวกับสินค้า

	 ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ลูกค้า คือ การน�ำเสนอขายสินค้าของพนักงาน หากบริษัทฯ 

ต้องการให้การเสนอขายนั้นส�ำเร็จมากขึ้น การพัฒนาบุคลากร

ด้านความรู้เกี่ยวกับสินค้าจึงมีความจ�ำเป็นควบคู ่กับการ

พัฒนาบุคลากรด้านการบริการลูกค้าเช่นกัน ดังนั้น พนักงาน

ทุกคนต้องมีความรู้และทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ 

อย่างละเอียด เพื่อให้สามารถให้ข ้อมูล รวมถึงอธิบาย            

ข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน 

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ถึงประโยชน์ที่

ลูกค้าจะได้รับจากการซื้อสินค้านั้นๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งการ

พัฒนาด้านความรู ้เกี่ยวกับสินค้าจะช่วยให้พนักงานขายมี

ความเชื่อมั่นในตนเองและสร้างความเชื่อมั่นในตัวสินค้า        

อีกด้วย

โครงสร้างการจัดการ
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	 ดังนั้น บริษัทฯ จึงผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง จัดให้มีช่องทางการเรียนรู้หลาย        

ช่องทางและเพียงพอให้พนักงานสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

ครอบคลุมทุกคน ตลอดจนก�ำหนดกระบวนการต่างๆ ในการ

เรียนรู้และพัฒนาไว้อย่างเป็นระบบ เช่น การส่งสื่อการเรียนรู้

รายสัปดาห์ การออกอีเมลแจ้งสาขา ก�ำหนดการเปิด-ปิด 

ระบบในการสอบวัดความรู ้ต ่างๆ การติดตามและจัดท�ำ

รายงานผลการเรียนรู ้ประจ�ำทุกเดือน รวมถึงการสร้าง       

ความตระหนักรู ้ถึงความส�ำคัญของเกี่ยวกับข ้อมูลของ       

สินค้า อีกท้ังได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสินค้าทั้งหมดไว้         

รวมกันเพื่อเป็นแหล่งศึกษาข้อมูลและเป็นแหล่งอ้างอิง       

ข้อมูลสินค้าให้กับพนักงาน

5)	 การพัฒนาเครื่องมือและช่องทางออนไลน์ใหม่ๆ 

	 ด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งจ�ำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วท�ำให้ทางบริษัทฯ 

ต้องน�ำระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผสมผสานกับการผูก

เนื้อหาวิชาต่างๆ บนเว็บไซต์ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน 

มีความคล่องตัวในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีการแบ่งรูป

แบบการเรียนรู้เป็น 3 ประเภท ได้แก่

5.1)	Functional Skills Training เป็นทักษะการเรียนรู ้ที่        

มุ่งเน้นไปทางด้านการปฏิบัติงานเฉพาะด้านของแต่ละ

ต�ำแหน่งงาน เพื่อให้พนักงานได้เกิดความเข้าใจท่ีถูก

ต้องก่อนเข้าปฏิบัติงานในต�ำแหน่งต่างๆ เช่น ทักษะการ

ลงเครื่องแคชเชียร์ ทักษะการเติมสินค้า ทักษะการใช้

เครื่องสแกนบาร์โค้ด หรือการเรียนรู้การใช้โปรแกรม

ซอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อให้การท�ำงานเกิดมาตรฐานท่ีถูก

ต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

5.2)	General Skills Training เป็นทักษะการเรียนรู้เรื่องทั่วไป

ที่พนักงานทุกต�ำแหน่ง สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ อาทิ 

หลักสูตรความปลอดภัยในการท�ำงาน  หลักสูตรจป. 

วิชาชีพ หรือหลักสูตรการบริการและการขาย เป็นต้น

5.3)	Leadership Skills Training เป็นหลักสูตรท่ีเน้นด้าน

แนวคิด ทฤษฎีความเป็นผู้น�ำของระดับหัวหน้างาน เพื่อให้ 

หัวหน้างานสามารถผลักดันผลงาน และสร้างภาวะผู้น�ำให้ 

เกิดในสภาพแวดล้อมในแผนการท�ำงาน อาทิ หลักสูตร 

Design Thinking  หลักสูตร Agile หลักสูตร Coaching 

หลักสูตร Time Management เป็นต้น

	 นอกจากนี้ ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาได้ผลักดันให้พนักงาน

และผู้บริหารได้เรียนรู้หลักสูตรต่างๆ ในรูปแบบใหม่ผ่านระบบ 

ออนไลน์ (E-Learning) โดยได้พัฒนาทั้งการสร้างเนื้อหา 

(Content) การเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (Live) รวมถึง

การบันทึกวิดีโอการสอนของวิทยากร โดยใช้ช่องทางการเรียน 

ออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ CneXt เว็บไซต์ Workplace Share 

Point on 365 Outlook  Google Drive และ YouTube เป็นต้น

 	 ทั้งนี้ บริษัทฯ เน้นให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ซึ่ง 

เป็นประโยชน์กับตัวพนักงานและบริษัทฯ เนื่องจากพนักงาน 

สามารถเรียนหลักสูตรต่างๆ ได้เองทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังสามารถ 

ทบทวนซ�้ำได้ตลอดเวลาท้ังในท่ีท�ำงาน หรือท่ีพักของตนเอง 

รวมท้ังยังช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางของพนักงาน และ

สามารถจัดให้มีการเรียนได้พร้อมกันทุกแผนกในทุกสาขา  

ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วพร้อมกัน   

ซึ่งบริษัทฯ ได้ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้ได้       

รับความรู ้ท่ีตอบโจทย์ต่อการท�ำงานของพนักงานทุกระดับ

ต�ำแหน่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้

พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับ

การขยายตัวของธุรกิจและเป็นการยกระดับการบริการได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 

	 ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

ตามแนวทางข้างต้น ซึ่งได้จัดโครงการอบรมพนักงานทั้งหมด 

132 หลักสูตร และมีจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยประมาณ  

32 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

สรุปการอบรมพนักงานใน ปี 2562

	 ธุรกิจ	 �จำ�นวน	 �จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวนชั่วโมง
	 	 พนักงาน	 หลักสูตร	 �การเปิดสอน�	 ผู้เข้าอบรม�	 อบรมรวม��

ธุรกิจออฟฟิศเมท		  2,252	 77	 201	 8,546	 55,800

ธุรกิจบีทูเอส		  1,557	 55	 125	 14,367	 67,532

(รวมธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น และบริษัทย่อย)

	 รวม�		 	 3,809�	 132	 �326�	 22,913�	 123,332
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��

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม        

ในการท�ำงาน  

บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย         

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่จะส่งผลต่อพนักงานทุกคน  

จึงได้ก�ำหนดให้มีนโยบาย และคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้การ      

ด�ำเนินงาน ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

เป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสอดคล้องกับกฎกระทรวง       

ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้าน

ความปลอดภัย พ.ศ. 2549

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานที่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทฯ ทุกคนต้อง

รับทราบและถือปฏิบัติมีดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงการ

ป้องกันผลกระทบและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มี

ระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่สอดคล้องและไม่ต�่ำกว ่า       

เกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด 

2.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีหน้าที่

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามกฎระเบียบที่บริษัทฯ ได้

ก�ำหนดขึ้นโดยเคร่งครัด 

3.	 บริษัทฯ จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ ที่มีสภาพปลอดภัย 

รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยต่างๆ แก่พนักงาน     

ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อม ในการท�ำงาน 

และวิธีการท�ำงานท่ีปลอดภัย รวมถึงส่งเสริมให้ความรู ้         

แก่ผู ้ปฏิบัติงานให้ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและการป้องกัน          

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 

4.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม เพื่อวางแผนงาน และจัดท�ำโครงการ 

เกี่ยวกับความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผนงาน

โครงการให้สัมฤทธิผ์ลอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคณะกรรมการ 

มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 2 ปี และมีหน้าท่ีในการอบรม          

วางระบบประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของสถานประกอบกิจการ รวมถึงปฏิบัติงานด้านความ

ปลอดภัย อื่นๆ ตามที่บริษัทฯ มอบหมาย 

	

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการจัดการฝึกอบรมเรื่องด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน 10 หลักสูตร 

และมีพนักงานเข้าอบรมทั้งหมด 909 คน โดยมีรายละเอียด      

การอบรมดังนี้ 

	 หลักสูตร	 จำ�นวน (คน)

1.	 หลักสูตรความปลอดภัยฯ ในการท�ำงานส�ำหรับพนักงานใหม่ 6 ชม.	 96

2. 	หลักสูตรความปลอดภัยรถยก (โฟคลิฟท์)	 43

3.	 หลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น	 120

4.	 หลักสูตรการยกของอย่างปลอดภัย	 20

5.	 หลักสูตรอพยพหนีไฟประจ�ำปี	 322

6.	 หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First Aid)	 15

7.	 หลักสูตร Basic Fire Fighting 	 103

8. 	หลักสูตร Safety Officers in Supervisory Level	 7

9.	 หลักสูตรความปลอดภัย ส�ำหรับลูกจ้างทั่วไป และลูกจ้างเข้าท�ำงานใหม่ 	 33

10.	หลักสูตรผู้อ�ำนวยการดับเพลิงขั้นสูง	 150

สรุปอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานและอัตราการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน ปี 2562

	 สถิติ	 จำ�นวนอุบัติเหตุ (ครั้ง)	 จำ�นวนการเจ็บป่วย (ครั้ง)

ธุรกิจออฟฟิศเมท		  5	 4

ธุรกิจบีทูเอส		  1	 2

ธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่นและไฮเทคซ์	 -	 -

	 	 รวม	 	 6	 6
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	 โครงสร้างองค์กร
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลคณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจบีทูเอส ส่วนกลาง

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส

ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส

คณะทำ�งาน
บริหารความเสี่ยง

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะทำ�งาน
CSR

คณะทำ�งาน
CAC

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารทางการเงิน

เลขานุการบริษัท

   หมายถึง ผู้บริหารของบริษัทฯ ตามคำ�นิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต.

ธุรกิจออฟฟิศเมท 
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การกำ�กบัดแูลกจิการ  

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนและยึดมั่นในภารกิจที่จะดำ�เนิน

กิจการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม       

รวมทั้งเคารพสิทธิและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ ข้อบังคับ และ    

หลักมาตรฐานสากล นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมบุคลากร       

ทุกระดับให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรม ควบคู่ไปกับการปลูก 

จิตสำ�นึกในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการต่อต้าน            

ทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ เพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่าง

ยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนการนำ�หลักปฏิบัติ

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน   

(“CG Code”)  ปี 2560 ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สำ�นักงาน ก.ล.ต.”) ไปปรับใช้ ให้

เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ปรับปรุง          

คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 

เพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ ได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

หน้าท่ี โดยมีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน       

ของบริษัทฯ ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ท่ีกระทำ�การในนามของ 

บริษัทฯ และมีการเผยแพร่แนวปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล

กิจการท่ีดีสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ 

ผ่านวารสารภายในบริษัทฯ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของร้านค้า   

แต่ละสาขา อินทราเน็ต และการรณรงค์ภายในบริษัทฯ รวมถึง

กำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงาน        

เข้าใหม่ เพื่อให้ทุกคนรับทราบและถือเป็นระเบียบปฏิบัติร่วมกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้มีช่องทางสำ�หรับบุคคลภายนอก

เพื่อแจ้งเรื่องการพบเห็นการกระทำ�ที่ละเมิดนโยบายกำ�กับและ

ดูแลกิจการกับคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง (Whistle Blowing)     

(สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ   

ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่ (www.col.co.th/ir.html)
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ปี 2562 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินในโครงการสํารวจการ       

กํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” 

เป็นปีที่สอง ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในการกำ�กับดูแลกิจการ     

และการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี โดยบริษัทฯ มีผล

คะแนนเฉลี่ยทุกหมวดสูงกว่าผลคะแนนเฉลี่ยของบริ ษัท            

จดทะเบียนทั้งหมดที่เข้ารับการประเมินในโครงการน้ีจำ�นวน       

677 บริษัท นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้รับผลประเมินโครงการ

ประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562        

ในระดับ 100 คะแนนเต็ม หรือ 5 ตราสัญลักษณ์จากสมาคม       

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย นอกจากนี้ ด้วยความมุ่งมั่นในการต่อต้าน 

ทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง บริษัทฯ จึงได้รับการรับรองเป็น

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น จากสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย เม่ือวันท่ี  

11 พฤศจิกายน 2562  

สำ�หรับปี 2562 บริษัทฯ มีพัฒนาการทางด้านการกำ�กับดูแล

กิจการของบริษัทฯ แบ่งตาม 5 หมวดหลักที่สำ�คัญ ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและตระหนักต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการซื้อ ขาย โอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ 

สิทธิในการที่ได้รับส่วนแบ่งในผลกำ�ไรและเงินปันผลอย่าง         

เท่าเทียมกัน สิทธิต่างๆ ในการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการแสดง

ความคิดเห็น สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัทฯ 

เช่น การจัดสรรเงินปันผล การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ 

การอนุมัติธุรกรรมที่สำ�คัญและมีผลต่อทิศทางในการดำ�เนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ หรือ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงมีกลไกใน

การป้องกันการครอบงำ�กิจการที่ดี โดยไม่มีการถือหุ้นไขว้ ใน

กลุ่มของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย และไม่มีโครงสร้างการถือหุ้น

แบบปิรามิดในกลุ่มของบริษัทฯ  

ในวันอังคารที่ 9 เมษายน 2562 บริษัทฯ ได้จัดการประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น ณ ห้องสุรศักดิ์บอลรูม โดยมีผู้ถือหุ้นประชุมด้วยตนเอง

และผู้รับมอบฉันทะรวมจํานวน 1,047 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.49 

ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด มีกรรมการเข้าร่วมประชุม 9 คน ครบ

องค์ประชุม คิดเป็นร้อยละ 100 โดยประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการ 

บรรษัทภิบาล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะผู้บริหาร เลขานุการ

บริษัท ที่ปรึกษาทางกฎหมาย และผู้สอบบัญชี เข้าร่วมประชุม

อย่างพร้อมเพรียง 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการดำ�เนินการในด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นเพื่อ     

ความยั่งยืนในเรื่องดังต่อไปนี้

1.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยส่งคำ�ถาม เสนอ

ระเบียบวาระท่ีประชุม และเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ      

เพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็น 

ประจำ�ทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล  

companysecretary@col.co.th ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการแจ้ง

ผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อแจ้งเตือนให้     

ผู้ถือหุ้นได้ทราบ รวมทั้งได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ต่างๆ ในเรื่อง 

ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้นสามารถ       

ส่งข้อมูลก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

กำ�หนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าระหว่างวันที่              

1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 15 มกราคม 2562 ซึ่งไม่มีผู้ถือหุ้น

รายใดเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอชื่อบุคคล

เพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทสำ�หรับการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562 แต่อย่างใด

2.	 เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าเพื่อ     

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการ

ประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมูลในรูปแบบ

เอกสาร ในวันท่ี 7 มีนาคม 2562 โดยกำ�หนดเผยแพร่         

ไม่น้อยกว่า 30 วันสำ�หรับฉบับภาษาไทยและฉบับภาษา

อังกฤษผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ท่ี 

http://www.col.co.th/ir.html

3.	 ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ได้ระบุสถานท่ี วัน เวลา 

ระเบียบวาระการประชุม และเรื่องท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุม 

ข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมมีการชี้แจง

ข้อเท็จจริง และเหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน

และเพียงพอ รวมถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน            

ข้ันตอนการเข้าร่วมประชุม และข้อมูลอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้น รวมถึงการให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

	 วาระพิจารณาแต่งต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตาม 

วาระ บริษัทฯ ได้ ให้ข้อมูลของผู้ได้รับการเสนอแต่งต้ัง 

ได้แก่ ชื่อ อายุ ประเภทกรรมการ ตำ�แหน่งในบริษัทฯ 

การศึกษา การอบรม ประสบการณ์ การดำ�รงตำ�แหน่งใน

กิจการอื่นและกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ ของบริษัทฯ 

วัน/เดือน/ปี ท่ีเป็นกรรมการ จำ�นวนปีท่ีดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการ และการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อยของ บริษัทฯ ที่ผู้ได้รับการเสนอ 

ชื่อนั้นดำ�รงตำ�แหน่งอยู่

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 วาระพิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทฯ ได้

ให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย จำ�นวนเงินและรูปแบบค่า

ตอบแทนแยกตามตำ�แหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของกรรมการ รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา      

ค่าตอบแทนกรรมการ  

	 วาระพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และกำ�หนดค่าตอบแทน 

ผู้สอบบัญชี บริษัทฯ ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับช่ือผู้สอบบัญชี

และสำ�นักงานสอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 

จำ�นวนปีที่ปฏิบั ติหน้าที่ เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท        

การพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีโดยแสดง

ค่าสอบบัญชีแยกจากค่าบริการอื่น 

	 วาระพิจารณาการจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ ได้ ให้ข้อมูล

เกี่ยวกับนโยบายการจ่ายปันผล จำ�นวนเงินที่ขออนุมัติ 

และข้อมูลการจ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกับปีก่อน  

4.	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระ หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ 

โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ ค. 

แบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือนัด

ประชุมผู้ถือหุ้น

5.	 บริษัทฯ จัดประชุมในวันทำ�การ ณ สถานที่บริเวณใกล้เคียง

กับสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ของบริษัทฯ มีการคมนาคมท่ี

สะดวกต่อการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้า (รถไฟฟ้าบีทีเอส 

รถไฟฟ้าใต้ดิน หรือรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์) รถโดยสาร

ประจำ�ทาง อีกทั้งมีบุคลากรและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ

สำ�หรับการตรวจสอบเอกสาร การนับคะแนน และจัดให้มี

อากรแสตมป์สำ�หรับเอกสารมอบฉันทะ

6.	 บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมถึงผู้ถือหุ้นท่ี

เป็นนักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมและไม่มีการจำ�กัดสิทธิ

ในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาสาย ในด้านการอำ�นวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ 

มีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

อีกด้วย

7.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีกรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา 

กฎหมาย ผู้สอบบัญชีและผู้เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อ

ตอบข้อซักถามในที่ประชุม รวมทั้งจะมีการบันทึกประเด็น

ซักถามและข้อคิดเห็นที่สำ�คัญไว้ในรายงานการประชุมเพื่อ

ให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทแจ้ง

กำ�หนดการวันและเวลาประชุมผู้ถือหุ้นแก่กรรมการทุกท่าน

เป็นการล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการทุกท่านสามารถจัดสรร

เวลาเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประธาน

กรรมการบริษัท และประธานกรรมการชุดย่อย รวมถึง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะผู้บริหารของบริษัทฯ 

8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ แจ้งวิธีการลงคะแนนและ     

นับคะแนนก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นและใช้บัตรลงคะแนนเสียง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดสรรเวลาให้เหมาะสมและเปิดโอกาส 

ให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือต้ังคำ�ถาม

ในวาระต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใดๆ และได้

บันทึกรายละเอียดในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

9.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเลือกแต่งตั้งกรรมการ  

โดยลงคะแนนเลือกตั้งเป็นรายบุคคล 

10.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ ใช้สิทธิในการพิจารณาอนุมัติค่า

ตอบแทนของกรรมการเป็นประจำ�ทุกปี โดยมีการนำ�เสนอ

นโยบายและวิธีการกำ�หนดค่าตอบแทนอย่างชัดเจน 

11.	จัดให้มีความเห็นของกรรมการบริษัทในแต่ละวาระ พร้อมแนบ 

รายงานประจำ�ปี (หรือแนบ QR Code สำ�หรับดาวโหลด) 

และหนังสือมอบฉันทะซึ่งมีคำ�ชี้แจงรายละเอียดของเอกสาร

หลักฐานที่ต้องใช้ ในการมอบฉันทะประกอบกับเอกสารการ

ประชุม

12.	คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 

25 ของหุ้นท่ีออกและชำ�ระแล้วของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2562 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ        

มีการถือหุ้นรวมกันร้อยละ 10.5699 ของหุ้นที่ออกและ  

ชำ�ระแล้วของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นจึงมั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีการ

รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและ      

มีกลไกในการป้องกันการครอบงำ�กิจการที่มีประสิทธิภาพ   

13.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562 บริษัทฯ ไม่มีการ 

เพิ่มวาระประชุม ไม่มีการแจกเอกสารที่มีข้อมูลสำ�คัญใน      

ท่ีประชุมอย่างกะทันหัน หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญโดย 

ไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือ

หุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถามในท่ีประชุม ซึ่งได้มีการ

บันทึกรายละเอียดในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

14.	จัดให้มีผู้ตรวจสอบนับคะแนนเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

เพื่อความโปร่งใสเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

15.	อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในวันประชุม ดังนี้

	 ใช้โปรแกรมจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในการลงทะเบียน 

และนับคะแนนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

	 จัดเตรียมอากรแสตมป์ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นมีการมอบ

ฉันทะมาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562 บริษัทฯ ได้เชิญที่

ปรึกษาทางกฎหมายจากบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด 

เพื่อทำ�หน้าท่ีดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใสและ

ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ ในเรื่องของการ

ตรวจสอบเอกสารการประชุม องค์ประชุม วิธีการลงคะแนนและ

การนับคะแนนเป็นไปตามที่ประธานในที่ประชุมแจ้ง รวมถึงการ

ดูแลการเก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้น และตรวจสอบมติและ

การลงคะแนนเสียงจากบัตร 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้มครองสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น รายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยมีแนวทางการปฎิบัติ

ดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ มีนโยบายถือปฏิบัติต ่อผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย่าง          

เท่าเทียมกันและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายและ        

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องก�ำหนด เช่น สิทธิในการเป็น

เจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่านการแต่งต้ังคณะกรรมการ

บริษัทให้ท�ำหน้าที่แทน สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิใน

การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึง

การแสดงความคิดเห็นและร่วมพิจารณาตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่างๆ สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคล

อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการ

ถอดถอนและแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท สิทธิในการแต่งตั้ง 

และก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการรับทราบ

ข้อมูลผลการด�ำเนินงาน นโยบายการบริหารงานอย่างสม�่ำเสมอ 

และทันเวลา สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรอย่างเท่าเทียมกัน 

สิทธิในการรับทราบข้อมูลการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

2.	 บริษัทฯ กำ�หนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดย     

มิชอบ (Insider Trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ           

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว (รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม ่

บรรลุนิติภาวะ) มิให้เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอก

หรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และไม่แสวงหาผลประโยชน ์

ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องจากตำ�แหน่งหน้าที่และข้อมูล  

อันเป็นความลับของบริษัทฯดังต่อไปนี้

	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่ได้รับทราบ

ข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอก

หรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง และซ้ือขายหลักทรัพย์

ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินของบริษัทฯ

จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยเลขานุการบริษัทจะเป็น      

ผู้แจ้งให้ทราบกำ�หนดช่วงระยะเวลาในแต่ละไตรมาส

	 กำ�หนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้ง

ต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นอย่างน้อย 1 วัน

ล่วงหน้าก่อนทำ�การซื้อขาย

	 กำ�หนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 รายแรกนับจาก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ 

ครองหลักทรัพย์ต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 (ตามท่ีได้มีการแก้ไข) และให้ส่งสำ�เนา

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์มา       

ยังเลขานุการบริษัทภายใน 7 วันทำ�การเพื่อรายงาน     

คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

3.	 บริษัทฯ ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัทที่

ไม่ใช่บริษัทย่อย

4.	 บริษัทฯ น�ำเสนอรายละเอียดของรายการเกี่ยวโยงซึ่งอาจ

ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนน�ำเสนอขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทและมีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญ

อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามกฏระเบียบข้อบังคับที่ก�ำหนด

5.	 บริษัทฯ ดําเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อ          

ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น รายละเอียด       

มีดังต่อไปนี้

	 ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายราย

รวมกัน ซึ่งรวมถือหุ้นขั้นต่ำ�ไม่น้อยกว่า 200,000 หุ้น  

สามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื่อ

บุคคลเพื่อเข้ารับพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการล่วงหน้า

ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

ทางโทรสาร ทางอีเมล และทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ใน

หน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html 

โดยมีนโยบายในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอล่วงหน้า

อย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ปี 2562 

บริษัทฯ เปิดโอกาสตามนโยบายดังกล่าวระหว่างวันที่       

1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 15 มกราคม 2562)  

	 บริษัทฯ มีการเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผู้ถือหุ้นท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดส่งจดหมายเชิญ

ประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นมี

เวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์

ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 7 มีนาคม 2562 (ล่วงหน้าก่อน

วันประชุมผู้ถือหุ้นมากกว่า 30 วัน) และจัดส่งจดหมาย

เชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น ในวันที่ 19 มีนาคม 2562 

(ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน) ทั้งนี้ ในจดหมาย       

เชิญประชุม บริษัทฯ มีการชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผล 
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รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบ

การพิจารณาของผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 

และบริษัทฯ มีการอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นท่ี 

ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการ

ส่งหนังสือมอบฉันทะไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม

	 บริษัทฯ อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถ

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ 

โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ 

ค. ที่บริษัทฯ ได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 

โดยระบุเอกสารและหลักฐาน รวมทั้งคำ�แนะนำ�ขั้นตอน

ในการมอบฉันทะให้ผู้ถือหุ้นทราบในหนังสือนัดประชุม 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถจัดเตรียมได้อย่างถูกต้องและ     

ไม่เกิดปัญหาในการเข้าร่วมประชุมของผู้รับมอบฉันทะ

วันประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ กำ�หนดให้มีระยะเวลาการลงทะเบียนล่วงหน้า

ก่อนการประชุม 2 ช่ัวโมง และได้นำ�ระบบคอมพิวเตอร์

และบาร์โค้ดมาใช้ ในการลงทะเบียนเพื่อความถูกต้อง 

รวดเร็ว และเชื่อถือได้ของข้อมูล 

	 บริษัทฯ มีหุ้นที่ออกและชำ�ระแล้วประเภทเดียว คือ       

หุ้นสามัญ โดยบริษัทฯ ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออก

เสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

	 บริษัทฯ มีการชี้แจงวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนให้      

ผู้ถือหุ้นในที่ประชุมรับทราบก่อนเริ่มประชุม และจัดทํา

บัตรลงคะแนนแยกตามวาระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ      

ลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร รวมถึงมีการนําระบบ

คอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ ในการตรวจนับคะแนน 

เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพของข้อมูล 

อีกทั้งมีการสรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละวาระ

ให้ผู้ถือหุ้นในที่ประชุมรับทราบตามลําดับ โดยบริษัท      

โอเจ อินเตอร์แนชั่นแนล จำ�กัด ได้ทำ�หน้าที่เป็นผู้ลง

คะแนนและผู้ตรวจนับคะแนน 

	 บริษัทฯ ให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลัง

จากเริ่มประชุมแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนใน

วาระที่ยังไม่ได้พิจารณาลงมติ 

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการซักถาม    

หรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวาระ

นั้นๆ ตามความเหมาะสมก่อนลงมติในแต่ละวาระ โดยมี

ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละ

ธุรกิจ และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถาม

ของผู้ถือหุ้น โดยมีการบันทึกคำ�ถามคำ�ตอบไว้ ใน

รายงานการประชุม

	 กรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียจะงดออกเสียง 

และออกจากที่ประชุมในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ นําส่งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยภายในวันประชุม คือ วันที่ 9 เมษายน 

2562 ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และจัดทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ พร้อมนํา

ส่งสําเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยในวันที่ 22 เมษายน 2562 (ภายใน 14 

วันนับจากวันประชุม)

	 บริษัทฯ มีการบันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นผ่าน Webcast 

ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้

ผู้ถือหุ้นและผู้ที่มีความสนใจในตัวบริษัทฯ สามารถรับชม

ข้อมูลได้ย้อนหลัง

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและ     

รับฟังคำ�ติชม ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ 

บริษัทฯ (แบบประเมินการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น) 

และนำ�ข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดประชุม 

ผู้ถือหุ้นให้มีประสิทธิภาพในปีต่อๆ ไป

หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ตระหนักถึงการได้รับการสนับสนุนในการร่วมสร้างความ

สามารถในการแข่งขันและสร้างผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงานให้กับ

บริษัทฯ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสำ�เร็จในระยะยาว บริษัทฯ 

จึงให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทฯ 

หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง 

เจ้าหนี้ ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัด

ทำ�นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อให้การกำ�กับดูแลกิจการ

เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน

และภายนอกอย่างชัดเจนในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรม

ธุรกิจ” โดยสามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์  

ของบริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์

การกำ�กับดูแลกิจการ
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บริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงมาตรการที่เกี่ยวข้องเพื่อลดความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึ้น โดยได้ก�ำหนดให้มีการทบทวนกระบวนการและ

มาตรการดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงก�ำหนดให้มีการตรวจสอบ 

ด้านการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อให้ 

เกิดความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดขึ้นนั้นเป็นไป

ตามนโยบาย ข้อก�ำหนดและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีช่องทางในการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ 

พฤติกรรมที่อาจส่อให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคล 

ในองค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

สอดส่องดูแลผลประโยชน์ของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

	 โทรศัพท์ 	 065-520-6678 

	 อีเมล	 whistleblower@col.co.th

	 ไปรษณีย์	 919/555 ชั้น 15 

		  อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นต์เตอร์ 

		  บางรัก กทม. 10150

ทั้งนี้ ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่พบการรายงานการแจ้งเบาะแสหรือ

ข้อร้องเรียนแต่อย่างใด

รายละเอียดการดำ�เนินงานในปี 2562 มีดังนี้ 

ผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำ�เนินธุรกิจ 

โดยคำ�นึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าของบริษัทฯ ในระยะยาว 

ด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง 

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ โดยจัดให้ 

มีการทบทวนมาตรการบรรเทาความเสี่ยงเป็นประจำ� 

	 จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับบริษัทฯ อย่างครบถ้วน

ผ่านทางโทรศัพท์ โทรสาร และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้า

นักลงทุนสัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html พร้อมระบุ

ข้อมูลผู้รับผิดชอบเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน สามารถติดต่อบริษัทฯ เพื่อ 

เสนอข้อคิดเห็น ข้อซักถาม ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะต่างๆ 

โดยการมอบอำ�นาจให้กรรมการอิสระหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นผู้รายงานหรือรับเรื่องร้องเรียนเหล่านั้น และ

ทำ�การสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการ

	 มีการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการท่ีดีไว้ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่กรรมการ  

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงการควบคุมภายใน 

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ว่าด้วยรายการผลประโยชน์

ที่ขัดกัน การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์ 

อ่ืนใด การรักษาความลับ การซ้ือขายหลักทรัพย์ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยคำ�นึงถึงผล

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

	 มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามความเป็นจริง 

และไม่เลือกปฏิบัติเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียม

ลูกค้า

	 บริษัทฯ ให้ข้อมูลสินค้าและการบริการอย่างครบถ้วน โดยไม่

บิดเบือนข้อเท็จจริง 

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

และส่งเสริมความสัมพันธ์บนพื้นฐานของผลประโยชน์       

ร่วมกัน โดยการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการของ 

บริษัทฯ และพร้อมจะดำ�เนินการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า

ทันทีที่ได้รับแจ้ง

	 บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์ 

และบริการที่ดี มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม มีการ 

เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่าง        

ครบถ้วนถูกต้อง รวมทั้งให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เกี่ยวกับ         

การนำ�สินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีนโยบาย 

และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเรื่องการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า

	 ด�ำเนินการร่วมกับลูกค้าในการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆ        

ที่ประสบอย่างเต็มความสามารถเพื่อลดผลกระทบต่างๆ       

ท่ีอาจเกิดข้ึนกับลูกค้าให้มากท่ีสุด รวมท้ังจัดท�ำการส�ำรวจ

ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอเพื่อสนับสนุน      

ความร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเสริม

สร้างความมั่นคงทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

	 รักษาความลับของลูกค้าและไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

	 บริษัทฯ จัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจในการใช้บริการ 

เพื่อปรับปรุงการให้บริการและการจัดหาสินค้าให้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 

	 จัดให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้กับลูกค้าในการ

สอบถามข้อมูลและแสดงความคิดเห็นผ่านเบอร์ 1281 
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คู่ค้า

	 บริษัทฯ คำ�นึงถึงความเสมอภาคในการดำ�เนินธุรกิจ และ     

ผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า โดยเป็นไปตามเงื่อนไข           

ทางการค้า และไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ รวมถึงมีการคัดเลือก       

คู่ค้าอย่างยุติธรรมและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามระเบียบการ

จัดซื้อจัดจ้างซึ่งมีการกําหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติไว้       

อย่างชัดเจน โดยขั้นตอนต่างๆ ผ่านการควบคุมและ          

ตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน   

ของบริษัทฯ  

	 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญา     

ทางธุรกิจ โดยมีการกำ�หนด ดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้การจัดหาสินค้าและบริการ     

เป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีจริยธรรม โดยดำ�เนินการ

ภายใต้หลักการดังนี้

	 มีการแข่งขันจากผู้เสนอราคาและการคัดเลือกอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม

	 มีหลักเกณฑ์ ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและ           

คู่สัญญา

	 จัดทำ�รูปแบบสัญญาที่เหมาะสม

	 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื่อให้มั่นใจได้

ว่ามีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน 

เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุก       

ขั้นตอนของกระบวนการจัดหา

2.	 บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี 

มีคุณภาพ ด้วยความซื่อสัตย์ยุติธรรม 

3.	 บริษัทฯ มีนโยบายรักษาความลับของคู่ค้าและคู่สัญญา 

ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอิสระ ไม่ดำ�เนิน

ธุรกิจโดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา ไม่ติดสินบน

หรือจัดหาสิ่งของให้ผู้อื่นโดยหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ  

4.	 บริษัทฯ รักษาไว้ซ่ึงการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  

โดยอยู่บนหลักเกณฑ์การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ 

โดยเปรียบเทียบเง่ือนไข ราคา คุณภาพ รวมไปถึงการ

บริการต่างๆ อย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

และก่อให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย

5.	 บริษัทฯ มุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ        

ที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน        

ในเรื่องคุณค่าของสินค้าและบริการที่คู่ควรกับมูลค่าเงิน 

คุณภาพทางด้านเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

6.	 บริษัทฯ ประสงค์ที่จะดำ�เนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและ          

คู่สัญญาอย่างถูกต้อง และได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

7.	 บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยเฉพาะ 

เรื่องการคัดเลือกคู่ค้า เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ ในระเบียบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้มีการขอความร่วมมือกับคู่ค้าของบริษัทและบริษัทย่อย 

เรื่องการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งมี        

รายละเอียดครอบคลุมเรื่องนโยบายการรับ การให้ของขวัญ 

บริการต้อนรับหรือประโยชน์อื่นใด การบริจาคเพื่อการกุศล หรือ

เงินสนับสนุน และนโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง               

เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสม 

คู่แข่ง

	 บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรี

และเป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขันท่ีดีมี 

จรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมถึงไม่กระทําการ 

ใดๆ ท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือคู่แข่งทาง 

การค้า โดยไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับหรือกระทำ�การ 

ใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เจ้าหนี้

	 บริษัทฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อก�ำหนดของสัญญาและ       

พันธะทางการเงินต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ถูกต้องและ      

ครบถ้วน โดยมีการก�ำหนดและแจ้งเงื่อนไขค�้ำประกันและ

การผิดนัดช�ำระหน้ีไว้อย่างชัดเจน โดยเปิดเผยถึงข้ันตอน

การปฏิบัติและระยะเวลาที่ชัดเจน ตลอดจนไม่ใช้วิธีการที่     

ไม่สุจริตปกป้องข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันจะท�ำให้เจ้าหนี้  

เกิดความเสียหาย ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข

ข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ เพื่อพิจารณาหา

ทางแก้ไขร่วมกัน 

	 บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายเรื่องการบริหารเงินกู้ยืมอย่าง

ชัดเจน เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่ เกิดจากการใช้เงินกู้           

ผิดวัตถุประสงค์ รวมถึงเพื่อสร้างศักยภาพในการชำ�ระหนี้ 

ของบริษัทฯ หากเกิดการกู้ยืม

พนักงาน

	 บริษัทฯ ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด เริ่มตั้งแต่การจัดให้มีสภาพ

การจ้างที่ยุติธรรม มีสภาพแวดล้อมของการทำ�งานที่ดีและ

ปลอดภัย และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่พนักงานใน

แต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน

ทุกระดับได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างเท่าเทียม  

	 จัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน 

	 ไม่มีการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านแรงงาน การจ้างงาน 

ผู้บริโภค การแข่งขันทางการค้า และสิ่งแวดล้อม

	 จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนท่ีพนักงานสามารถรายงานหรือ 

ร้องเรียนในเรื่องที่อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ 

โดยมีขั้นตอนและกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอย่าง

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 เคารพสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการแบ่งแยก หรือกีดกัน

พนักงานทุกระดับและทุกเพศ เพื่อให้เกิดความเสมอภาค

และความกลมเกลียวในองค์กร รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคล

ที่มีความบกพร่องทางร่างกายในการทำ�งานที่ตรงกับ           

ขีดความสามารถ โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีจำ�นวนพนักงาน

ที่มีความบกพร่องทางร่างกายจำ�นวน 32 คน

	 จัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานภายใต้

โครงการ CG Voice เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง 

ความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทฯ และจัดให้มีสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งานที่เหมาะสมกับพนักงาน 

ภาครัฐ

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและ       

กฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมี

การวางแผนการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและ

ข้อบังคับอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

	 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่น      

อีกทั้งบริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมย์และได้รับการรับรอง

เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทุจริต อีกทั้งได้จัดทำ�นโยบายซ่ึงรวมถึงมาตรการต่อต้าน      

ทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำ�หนดให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ต้อง

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

ชุมชน

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่ งในเรื่องสิ่ งแวดล้อม          

ความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยจัดให้มี

การดูแลด้านความปลอดภัยและสิ่ งแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพที่สุด พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

และท้องถิ่นที่บริษัทฯ มีการดำ�เนินธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังได้กำ�หนดนโยบายทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย

และสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสำ�คัญในการป้องกันอุบัติเหตุ 

ที่เป็นผลเนื่องจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการของ 

บริษัทฯ รวมถึงการจำ�กัดความรุนแรงและป้องกันผลกระทบ

ที่อาจจะเกิดขึ้น 

	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

และคุ้มค่า กำ�หนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และปฎิบัติงาน

ด้วยจิตสำ�นึกถึงความปลอดภัยและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม      

ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชนและสังคมและยังคงยึดถือและปฎิบัติต่อผู้มี

ส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2562 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และ บริษัท ออฟฟิศเมท 

โลจิสติกส์ จำ�กัด (บริษัทย่อยของบริษัทฯ) ได้รับรางวัลสถาน

ประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน

ระดับประเทศประจำ�ปี 2562 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส            

เท่าเทียม และทันเวลา ทั้งรายงานด้านการเงิน และข้อมูลธุรกิจ

ผ่านช่องทางสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html 

อย่างสม�่ำเสมอ อีกท้ังเป็นช่องทางในการสื่อสารส�ำหรับผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ท่ีสนใจข้อมูลของบริษัทฯ โดยได้

ด�ำเนินการปรับปรุงการน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ การเปิดเผยข้อ

บังคับของบริษัทฯ และนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น นอกเหนือ 

จากนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อเป็นช่องทางที่ส�ำคัญ

ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในการศึกษาข้อมูลของบริษัทฯ

กิจกรรมท่ีสำ�คัญด้านอื่น ได้แก่ การเปิดร้านค้าใหม่ การเปิดตัว

สินค้า การเข้าชมคลังสินค้า การจัดกิจกรรมร้านค้าช่วงเทศกาล

ต่างๆ และกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำ�หนด

ให้มีการสื่ อสารผ่านสื่ อสารมวลชนประเภทต่ างๆ เช่น 

หนังสือพิมพ์ รายการวิทยุ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับ

ข่าวสารอย่างทั่วถึง

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับมอบหมายให้ดูแลโดยฝ่าย         

นักลงทุนสัมพันธ์ ร่วมด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน ทำ�หน้าท่ีในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 

เพื่อสื่อสารข้อมูลสำ�คัญท่ีเป็นประโยชน์แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน

สถาบัน นักลงทุนรายย่อย นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สื่อมวลชน 

และประชาชนท่ัวไป รวมถึงรายงานการปฎิบัติงานด้านนักลงทุน

สัมพันธ์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส 

อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผลประกอบการ      

ของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

ต้องมีช่วงเวลาสำ�รองท่ีเหมาะสมในการท่ีจะงดการเปิดเผยข้อมูล

เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไป

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูล         

ที่โปร่งใสและเท่าเทียม
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ในรอบปีนี้ บริษัทฯ ได้พบปะกับนักลงทุนรายย่อย นักลงทุน

สถาบัน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ทั้งที่อยู่ในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ จำ�นวน 197 ราย ผ่านกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์

ดังต่อไปนี้

1.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่ขอพบ (Company 

Visit) หรือผ่านโทรศัพท์ (Conference Call) จำ�นวน 75 ครั้ง

2.	 การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity 

Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

3.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้นในประเทศ จำ�นวน 2 ครั้ง

4.	 การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) 

จำ�นวน 1 ครั้ง

5.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่เข้าเยี่ยมชมคลัง

สินค้าสุวินทวงศ์  (คลังสินค้าแห่งใหม่ของบริษัทฯ) จำ�นวน  

3 ครั้ง 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ กับผู้ถือหุ้น

และนักลงทุน ผู้สนใจสามารถติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ 

บริษัทฯ ได้ที่

ผู้ติดต่อ :	 นายพันธ์เทพ เหลืองวิริยะ   

	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

ที่อยู่ :	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
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E-mail: 	  ir@col.co.th 

ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัท

เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯ (ซึ่งผ่านการตรวจสอบ

โดยผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ) และสารสนเทศทางการเงินที่

ปรากฏในรายงานประจ�ำปี โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อท�ำ

หน้าที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

และระบบการควบคุมภายใน ส�ำหรับรายงานทางการเงินใน         

ปี 2562 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า รายงานดังกล่าวได้

มีการจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และ          

ใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้ง

มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ      

งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้       

ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ ให้       

กับบริษัทฯ มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย 

แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ ตลอดจนกำ�กับดูแลให้        

ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 9 ท่าน และมี

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมบริษัท

ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน กรรมการที่ไม่ได้

เป็นผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน  

ซึ่งมีจำ�นวนกรรมการอิสระเท่ากับ 1 ใน 3 ของจำ�นวน

กรรมการทั้งหมด

2.	 คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการที่เป็นผู้หญิง 4 ท่าน เป็น

กรรมการอิสระ 2 ท่าน 

3.	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

ร้อยละ 88.89 

4.	 คณะกรรมการบริษัทมีการก�ำหนดนิยามความเป็นอิสระที่จะ

ใช้เป็นคุณสมบัติของกรรมการอิสระไว้ ให้ชัดเจน โดยใช้

เกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงาน ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขั้นต�่ำ

5.	 กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ของบริษัทฯ 

6.	 คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่าง

มีเหตุผลภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี และค�ำนึงถึงประโยชน์

ของบริษัทฯ และผู ้ถือหุ ้นเป็นส�ำคัญ จึงมีการแบ่งแยก

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท

และฝ่ายจัดการชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ให้ฝ่ายจัดการและเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ซึ่งท�ำงานเต็มเวลา 

หรือคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัท

เป็นผู้แต่งตั้งขึ้นเป็นผู้ด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวแทนด้วย

ความระมัดระวัง และมีการติดตามและตรวจสอบอย่าง

สม�่ำเสมอ

7.	 กรรมการไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชี 

ภายนอกท่ีบริษัทฯ ใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ไม่มี

ส่วนร่วมในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษา 

ที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ ไม่เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ เช่น  

ผู้สอบบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย และไม่มีความสัมพันธ์ทาง

ธรุกจิใดๆ อนัอาจส่งผลให้ไม่สามารถท�ำหน้าทีไ่ด้อย่างเป็นอสิระ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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8.	 กรรมการมีความรู ้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจในด้าน

ค้าปลีก ระบบสารสนเทศ และมีความสนใจในกิจการของ 

บริษัทฯ อย่างแท้จริง อีกทั้งมีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม

และจริยธรรม เพื่อให้การก�ำกับดูแลกิจการเป็นไปตาม

กฎหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการ 

โดยได้พิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้างของ        

คณะกรรมการ (Board Diversity) ความเชี่ยวชาญและทักษะ

ที่จ�ำเป็น

9.	 กรรมการทั้งหมดมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย

10.	ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิได้ด�ำรง

ต�ำแหน่งบริหารในบริษัทฯ และมิได้เป็นบุคคลเดียวกันกับ

ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ

กรรมการผู้จัดการ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก�ำหนด

นโยบายภาพรวมและการก�ำกับดูแลกิจการอย่างชัดเจน

11.	ไม่มีการกระท�ำผิดด้านการทุจริต (Fraud) หรือการกระท�ำผิด

จริยธรรม 

12.	ไม่มีกรรมการที่ไม่เป็นผู ้บริหารลาออกอันเนื่องมาจาก

ประเด็นเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

13.	ไม่มีชื่อเสียงในทางลบของบริษัทฯ อันเนื่องมาจากความ     

ล้มเหลวในการท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

14.	ไม่มีประวัติการกระท�ำผิดกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และส�ำนักงาน ก.ล.ต.

15.	ที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเป็นผู ้ ให้ความเห็นชอบและอนุมัติการ      

แต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท

16.	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด 

คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร          

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยได้

ก�ำ หนดขอบเขตและอ�ำ นาจในการด�ำ  เ นินการของ             

คณะกรรมการชุดดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน อีกท้ังก�ำหนด

อ�ำนาจด�ำ  เนินการต ่ างๆ ของคณะกรรมการบริ ษัท              

คณะกรรมการบริหาร และผู ้บริหารอย่างชัดเจนในคู่มือ 

”อ�ำนาจด�ำเนินการ” ของบริษัทฯ ซึ่งมีการทบทวนหรือ

ปรับปรุงให้เหมาะสมทุกปี

17.	คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งและก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบเป็น

กรรมการอิสระทั้งหมด พร้อมเปิดเผยประวัติและคุณสมบัติ

ของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงานประจ�ำปี 

18.	การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการในรายงานประจ�ำปี 

(56-2)

19.	เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการอย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับ 

จ�ำนวนบริษัทที่กรรมการแต่ละคนจะด�ำรงแต่แหน่งกรรมการได้ 

ดังนี้

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหาร 

ของบริษัทจดทะเบียนอื่น หากมีความจำ�เป็นต้องผ่าน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อน

	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่เป็น

บุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง

ชัดเจนและมีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงาน

ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย 

มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจ ยึดม่ันในคุณธรรมความซื่อสัตย์สุจริต ความระมัดระวัง       

มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม โดยไม่จำ�กัดเพศ เชื้อชาติ 

ศาสนา อายุ ทักษะทางวิชาชีพหรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่นๆ

 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ บนพื้นฐาน

ของหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

2.	 ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องท่ีมีสาระส�ำคัญ 

อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ งบประมาณ 

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ�ำนาจการบริหารและรายการอื่นใด 

ที่กฎหมายก�ำหนด รวมทั้งก�ำกับและดูแลการจัดการของ

ฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทุกปี  

3.	 จัดให้มีระบบการบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบ

บัญชีท่ีมีความน่าเชื่อถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีระบบการ

ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีย่ง 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.	 จัดท�ำรายงานคณะกรรมการบริษัทประจ�ำปี และรับผิดชอบ

ต่อการจัดท�ำและการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงถึงฐานะ

การเงินและผลการด�ำเนินงานในรอบปีที่ผ ่านมา เพื่อ            

น�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

5.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึง

หรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

แทนคณะกรรมการบริษัท ท้ังนี้ การมอบอ�ำนาจดังกล่าว       

จะไม่รวมถึงการมอบอ�ำนาจหรือการมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้
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กรรมการหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการสามารถอนุมัติ

รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรือมีผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้น

การอนุมัติรายการที่เป็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม

เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้

ก�ำหนดอ�ำนาจ และ/หรือ วงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัท

จดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือตาม

ประกาศของส�ำนักงาน ก.ล.ต.

6.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีส่วนร่วมกับฝ่ายบริหารในการ

ก�ำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ ทุกปี โดยจัดให้มี

การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเพื่อร่วมกันก�ำหนด

ทิศทางองค์กรผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระหว ่าง         

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารระดับสูงเป ็นประจ�ำ         

โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะท�ำการสื่อสารผ่านกรรมการ

ผู ้จัดการใหญ่ของแต ่ละกลุ ่มธุรกิจถึงแผนธุรกิจและ            

เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

รับทราบและปฏิบัติตาม

7.	 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบและดูแลการบริหาร 

ความเสี่ยง พร้อมทั้งก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยมีการจัดต้ังคณะท�ำงานบริหาร

ความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู ้บริหารระดับสูงในแต่ละ        

สายงานของทุกธุรกิจ  

8.	 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให ้มีการจัดท�ำคู ่มือ        

“อ�ำนาจด�ำเนินการ” เป็นลายลักษณ์อักษร โดยก�ำหนดให้มี

การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อ�ำนาจการด�ำเนินการ

ของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในเรื่องต่างๆ การดูแลทรัพย์สิน 

การอนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน 

การแบ่งแยกหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ติดตามควบคุม และ

ประเมินผลออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบ 

ระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

9.	 คณะกรรมการบริษัทแต ่ง ต้ังบริษัท เซ็นทรัล รี เทล

คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน

ของบริษัทฯ ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารท�ำหน้าที่

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน

ตามระบบการควบคุมภายในที่บริษัทฯ ก�ำหนด โดยหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ

10.	คณะกรรมการบริษัทให้เปิดเผยรายการเกี่ยวโยงไว้ ในแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) 

11.	คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติงาน 

(Compliance Unit) สังกัดส�ำนักงานเลขานุการบริษัท

12.	คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการทบทวน ขอบเขต บทบาท

อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการบริษัทและกรรมการในบริษัทย่อย 

เป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

13.	พิจารณาและอนุมัตินโยบายทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเป็น        

ผู้ผลักดันให้เกิดการด�ำเนินงานข้ึนในบริษัทฯ เพื่อให้ฝ่าย

บริหารและพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การต่อต้านคอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

โดยมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

14.	คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดขอบเขตของมาตรการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเพียงพอ สนับสนุนและก�ำกับดูแลให้

บริษัทฯ ด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับมาตรการดังกล่าว

15.	คณะกรรมการบรษิทัพจิารณารายงานเกีย่วกบัการด�ำเนนิงาน 

ตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระท�ำการทุจริต 

ที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ให้

ค�ำปรึกษา ข้อแนะน�ำ และพิจาณาบทลงโทษ และร่วมกับ

หารือวิธีการแก้ปัญหาให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

16.	คณะกรรมการบริษัทพิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการท่ีทันต่อ

สถานการณ์

อำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ สงวนสิทธิเรื่องท่ีมีความสำ�คัญไว้เป็นอำ�นาจอนุมัติของ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อรักษาประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ

ผู้ถือหุ้น ในคู่มืออำ�นาจดำ�เนินการของบริษัทฯ อาทิ 

1.	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปี 

2.	 นโยบายด้านการเงินเละบัญชี

3.	 การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายการลงทุน

4.	 เรื่องที่จะเสนอต่อผู้ถือหุ้น 

บทบาทของประธานกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ 

ของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.	 ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้เรียกประชุมและเป็นประธาน

การประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น

การกำ�กับดูแลกิจการ
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2.	 ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับบริษัทฯ รวมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้กรรมการ 

ผู ้ถือหุ ้น และผู ้รับมอบฉันทะได้แสดงความคิดเห็นหรือ        

ข้อเสนอแนะอย่างอิสระ

3.	 ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม 

ความสามารถ ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ

และตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

4.	 ดูแล ติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์ท่ี

ก�ำหนดไว้ 

5.	 เป็นผู้ลงคะแนนชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

มีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียงทั้งสองฝ่ายเท่ากัน

การประชุมคณะกรรมการ 

1.	 ในปี 2562 คณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ 

บริษัท จ�ำนวน 6 ครั้ง เพื่อสร้างความมั่นใจว่าคณะกรรมการ

สามารถติดตามดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างมี

ประสิทธิผล โดยมีการก�ำหนดวาระที่ชัดเจนล่วงหน้า          

โดยเลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม     

ระบุวันที่ เวลา สถานที่ วาระการประชุมและเอกสารประกอบ

การประชุมท่ีมีข ้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจและใช ้

ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้า

อย่างน้อย 7 วัน เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิ

หรือประโยชน์ของบริษัทฯ จะด�ำเนินการให้เร็วขึ้น 

รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นดังนี้
                        
	

ชื่อ-สกุล
	 คกก.	 คกก.	 คกก. 	 คกก.บริหาร	 คกก.	 คกก.

	 	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 ความเสี่ยง	 บรรษัทภิบาล	 สรรหาฯ

นายสหัส   	 ตรีทิพยบุตร	 6/6	 8/8	 -	 -	 5/5	 -

รศ.ดร.อังครัตน์  	เพรียบจริยวัฒน์ 	 6/6	 8/8	 -	 5/5	 -	 -

นางสาวชุลีพร 	 เปี่ยมสมบูรณ์	 6/6	 8/8	 -	 -	 -	 2/2

นายวรวุฒิ   	 อุ่นใจ 	 6/6	 -	 6/6	 5/5	 -	 -

นายปิยะ 	 งุ่ยอัครมหาวงศ์	 6/6	 -	 -	 -	 -	 -

นายปัณฑิต  	 มงคลกุล	 6/6	 -	 6/6	 5/5	 -	 2/2

นางสุพัตรา  	 จิราธิวัฒน์	 5/6	 -	 -	 5/5	 -	 -

นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	 6/6	 -	 -	 -	 5/5	 2/2

นายณัฐ   	 วงศ์พานิช	 6/6	 -	 6/6	 -	 5/5	 -

2.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 

เพื่อความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเพื่อพัฒนาการ

บริหารจัดการของฝ่ายบริหาร

3.	 จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่ผู ้บริหารเป็น

ประจ�ำในเดือนธันวาคม 

4.	 ทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์เป็นประจ�ำทุกปี 

5.	 คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้มีการน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละหน่วยธุรกิจ

รายงานผลการน�ำกลยุทธ์ของบริษัทฯ ไปปฏิบัติเป็นประจ�ำ

ทุกไตรมาส

6.	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีการก�ำหนด 

ตารางประชุมล่วงหน้าทุกปี

7.	 กรรมการทุกท ่านมีสัดส ่วนของการเข ้ าร ่ วมประชุม            

คณะกรรมการบริษัทร้อยละ 98 ของการประชุมทั้งปี             

ในขณะที่กรรมการแต่ละท่านมีสัดส่วนของการเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของ      

การประชุมทั้งปี เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ที่กรรมการ

บริษัทมีหน้าท่ีต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

เว ้นแต่กรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นและบริษัทฯ จะจัดส่งบันทึก

รายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเพ่ือ        

ให้กรรมการบริษัทใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

8.	 คณะกรรมการบริษัทได้เอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมคณะกรรมการบริษัท

9.	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับจ�ำนวนองค์ประชุม          

ขั้นต�่ ำ ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม             

คณะกรรมการ ว่าต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3   

ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด

10.	เลขานุการบริษัทจะต ้องเป ็นผู ้บันทึกประเด็นในการ        

ประชุมและจัดท�ำรายงานการประชุมซึ่งมีเนื้อหาสาระ        

ครบถ้วนและเสร็จสมบูรณ์ภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันประชุม
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เสร็จสิ้น เพื่อเสนอให้ประธานกรรมการบริษัทลงนาม         

และจัดให ้มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ เป ็นความลับ          

สะดวกต่อการค้นหาและใช้อ้างอิง

11.	ในการพิจารณาเรื่องต ่างๆ ประธานกรรมการบริษัท              

ซึ่งท�ำหน้าที่ประธานในที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการ

แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมี          

ผู ้บริหารระดับสูงที่ เ ก่ียวข ้องเข ้ าร ่วมประชุมเพื่อให ้               

รายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม รวมทั้งจะได้      

รับทราบนโยบายโดยตรงเพื่อให้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

12.	กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดต้องไม่อยู ่ในท่ีประชุม 

และไม่มีสิทธิออกเสียงหรือลงมติในเรื่องนั้น

การประเมินการปฏิบัติหน้าที่

ใน 2562 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย

ตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย        

โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง        

ของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่านประเมินตนเอง       

โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินดังกล่าว        

และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ี            

ของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบบ

ประเมินผลได้ครอบคลุมในด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็น 6 หมวด       

อันได้แก่ 

1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ	

2)	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

3)	 การประชุมคณะกรรมการ	

4)	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ

5)	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

6)	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม

ในปี 2562 ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 99

การประเมินผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทฯ 

จัดทำ�แบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ 

ที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแบบประเมินผล   

แบ่งเป็น 2 หมวด อันได้แก่

หมวดที่ 1	 การวัดผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบัติ 

		  งานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ

1)	 ความเป็นผู้นำ�  

2)	 การกำ�หนดกลยุทธ์

3)	 การปฏิบัติตามกลยุทธ์	

4)	 การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน	

5)	 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ	

6)	 ความสัมพันธ์กับภายนอก

7)	 การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

8)	 การสืบทอดตำ�แหน่ง

9)	 ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

10)	คุณลักษณะส่วนตัว

หมวดที่ 2	 การพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็น        

ผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมิน     

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบต่อไป

บริษัทฯ มีกระบวนการในการประเมินผลงานปฏิบัติงานคณะ

กรรมการ ชุดย่อยในปี 2562 โดยแบ่งการประเมินครอบคลุมใน          

3 หัวข้อ ได้แก่ 

1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 		       

2)	 การประชุมคณะกรรมการ

3)	 บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย โดยรวม

ในปี 2562 มีผลประเมินใกล้เคียงกับปีก่อน อีกทั้งคณะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละชุดได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ ได้ระบุไว้ ใน 

กฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยนั้นๆ ซึ่งได้รับอนุมัติจาก     

คณะกรรมการบริษัท

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของ 

บริษัทฯ เข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ

งานและการปรับปรุงพัฒนาตนเองและบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

เช่น หลักสูตรจากสถาบันส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย และตลาด

หลักทรัพย์ฯ รวมถึงมีการจัดปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ โดยจัด

เตรียมคู่มือกรรมการที่เกี่ยวข้องกับข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการ 

บริษัทจดทะเบียนและข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ให้กับกรรมการที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ในบริษัทฯ 

เป็นครั้งแรกเพื่อรับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีและมีการจัดหลักสูตร Director Accreditation Program 

(DAP) ให้แก่กรรมการใหม่เข้าร่วมสัมมนาเพื่อรับทราบบทบาท

หน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียน

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ได้จัดหาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์แก่กรรมการและผู้บริหารเพื่อพัฒนาตนเอง โดยในปี 2562 มีกรรมการท่ีเข้าร่วมอบรม/

สัมมนา จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และหน่วยงานอื่นๆ ดังต่อไปนี้

	 รายชื่อกรรมการและตำ�แหน่ง	 โครงการ/หลักสูตร	 จัดโดย

รศ.ดร. อังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์	 สัมมนา DCP Series 4/2562	 IOD	

กรรมการอิสระ/ 		  หัวข้อ How to Develop a Winning Digital Strategy

ประธานกรรมการตรวจสอบ/		

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์	 สัมมนา Audit Committee Forum	 IOD

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/	 หัวข้อ Strategic Audit Committee: 

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน	 Beyond Figure and Compliance

นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์	 หลักสูตร Board Matter and Trends	 IOD

กรรมการ/  ประธานกรรมการสรรหาและ

ก�ำหนดค่าตอบแทน/ กรรมการบรรษัทภิบาล

นายณัฐ วงศ์พานิช		  หลักสูตร Director Certification Program	 IOD

กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 

กรรมการบรรษัทภิบาล

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์		 หลักสูตรฑูตสุขภาพ	 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์	 หลักสูตรก้าวทันมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 สภาวิชาชีพบัญชี

กรรมการ		  ฉบับใหม่ที่จะน�ำมาใช้ในปี 2562 และ 2563	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

คณะกรรมการชุดย่อย
โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ท้ังน้ี รายช่ือกรรมการ และขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

ชุดย่อยแต่ละคณะเป็นดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ

บริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการอิสระที่ 

ไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ มีองค์ประกอบและคุณสมบัติ 

ครบถ้วนตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

กำ�หนด 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจำ�นวน 

ทั้งสิ้น 3 ท่าน ดังนี้

1.	 รศ.ดร.อังครัตน์ 	เพรียบจริยวัฒน์	

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายสหัส 	 ตรีทิพยบุตร	

	 กรรมการตรวจสอบ	

3.	 นางสาวชุลีพร	 เปี่ยมสมบูรณ์	

	 กรรมการตรวจสอบ

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์

รศ.ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ นายสหัส ตรีทิพยบุตร และ

นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์ เป็นกรรมการตรวจสอบที่มี        

ความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ 

นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบ ทั้ง 3 ท่าน ไม่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพกับบริษัทฯ 
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง

และเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการ

ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงพอ        

ที่จะป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งครอบคลุม 

ถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน การบัญชี 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนการอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัท 

3.	 สอบทานความถูกต ้องของเอกสารอ ้ างอิ งและแบบ         

ประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น     

ของบริษัท ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านทุจริต

4.	 สอบทานว่าบริษัทมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น และมาตรการปฏิบัติตลอดจนข้อก�ำหนดในการ

ด�ำเนินงาน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

ระเบียบข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

5.	 พิจารณารายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการ        

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และรายงานผลต่อคณะกรรมการ 

บริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

6.	 พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อ

ให้มีการด�ำเนินการที่ทันต่อสถานการณ์  

7.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

8.	 พิจารณาความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจน 

ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง      

ผู้ตรวจสอบภายใน 

9.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ

เพ่ือท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และเสนอค่าตอบแทน 

ของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี 

โดยไม่มีฝ่ายจัดการและผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุม

ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

10.	พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ     

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งน้ี เพื่อให้มั่นใจว่า

รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

11.	จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน

รายงานประจ�ำปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนาม

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วย

ข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ 

ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายในของบริษัท

	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย       

หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ข้ อกำ �หนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง        

ผลประโยชน์

	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการ     

เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการ       

ตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

	 รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ

ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ        

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

12.	สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ก�ำหนด

อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น       

ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงมีการจัดท�ำมาตรการต่อต้านการ

คอร์รัปชั่นที่เหมาะสมต่อความเสี่ยงที่ประเมินได้

13.	สอบทานกระบวนการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน 

ว่ามีมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน

และผู้ ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

14.	รับแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่นที่คนในองค์กรมีส่วน

เกี่ยวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง และ

เสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาร่วมกัน รวมทั้ง

พิจารณาบทลงโทษหรือการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

15.	รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทให้ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข

ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยใน

รายการหรือการกระท�ำท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญ

ทางการควบคุมภายใน ตลอดจนเป็นการไม่ปฏิบัติตาม      

กฏหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยผลกระทบของรายการหรือการ 

กระท�ำดังกล่าวข้างต้นมีสาระส�ำคัญต่อฐานะการเงิน และ     

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท

16.	ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบนี้

ให ้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษัท       

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

17.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วย

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบริหาร
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแต่งตั้งโดย

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

1.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล		

	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายวรวุฒิ	 อุ่นใจ		

	 กรรมการบริหาร

3.	 นายณัฐ 	 วงศ์พานิช	

	 กรรมการบริหาร

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นายธนัญชัย กล�่ำแดง

ขอบเขตและอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 ก�ำหนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด�ำเนินงาน 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ และจัดท�ำงบประมาณประจ�ำปีเพื่อเสนอ

ต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 บริหารจัดการบริษัทให ้ เป ็นไปตามวัตถุประสงค ์ของ       

บริษัท และนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด�ำเนินงาน 

กลยุทธ ์ทางธุรกิจ และงบประมาณที่ได ้รับอนุมัติจาก        

คณะกรรมการของบริษัท

3.	 ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรและอ�ำนาจการบริหารจัดการภายใน 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

4.	 พิจารณาอนุมัติการใช ้จ ่ายเงินเพื่อการลงทุนหรือการ       

ด�ำเนินงานต่างๆ การกู ้ยืมหรือการขอสินเชื่อใดๆ จาก

สถาบันการเงินเพื่อการท�ำธุรกรรมตามปกติของบริษัท

ภายในวงเงินส�ำหรับแต่ละรายการหรือหลายรายการที่เกี่ยว

เนื่องกันในวงเงินตามคู ่มืออ�ำนาจด�ำเนินการของบริษัท       

ซึ่งคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการได้ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท

5.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

ทั้งนี้ การมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการบริหารข้างต้นต้องอยู่     

ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของ 

บริษัทฯ  และจะไม่รวมถึงการมอบอำ�นาจที่ทำ�ให้คณะกรรมการ

บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความ        

ขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์     

ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ซ่ึงการเข้าทำ�รายการ

ที่เกี่ยวโยงหรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสำ�คัญของ

บริษัทหรือบริษัทย่อย ตามความหมายที่กำ�หนดตามประกาศท่ี

เกี่ยวข้องของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ กำ�หนดให้

ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำ�หนดในประกาศเรื่อง

ดังกล่าว

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด      

ค่าตอบแทน ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย

บุคคล ดังนี้

1.	 นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	

	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นางสาวชุลีพร 	 เปี่ยมสมบูรณ์	

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 นายปัณฑิต 	 มงคลกุล	 	

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้แก่

นายพันธ์เทพ เหลืองวิริยะ

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด              

ค่าตอบแทน

ด้านการสรรหา

1.	 ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหา

กรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความ

เหมาะสม ของจ�ำนวนโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ 

คณะกรรมการ รวมท้ังก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ      

ที่ต้องการสรรหาให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ ในการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

และ/หรือ เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2.	 วางแผนและก�ำหนดแนวทางการพัฒนากรรมการให้มีความรู้

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องและจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 

รวมถึงการปรับปรุงการท�ำงานของกรรมการบริษัทให้          

มีประสิทธิภาพ

3.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสม ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทที่หมดวาระ และ/หรือ         

ในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างลง รวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ที่จะแต่งตั้งใหม่ 

4.	 แต่งตั้งเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเพ่ือ 

ท�ำหน้าที่ช่วยเหลือการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสรรหา

เกี่ยวกับการนัดหมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม 

น�ำส่งเอกสาร ประกอบการประชุม และบันทึกรายงานการ

ประชุม รวมทั้งงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	 จัดให้มีแผนสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมี

การทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

6.	 ร่วมพิจารณากับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ในหลักเกณฑ์       

วิธีการสรรหาและแต่งตั้งบุคคล และให้ความเห็นชอบบุคคล

ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเสนอให้เป็นผู้บริหารระดับสูงใน

ต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ (President) ของหน่วย

ธุรกิจในกลุ่มบริษัท ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน)

7.	 พิจารณากลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ ให้มี

ความสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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ด้านการกำ�หนดค่าตอบแทน

1.	 พิจารณาแนวทางและนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์อื่นๆ ของคณะกรรมการบริษัทและ         

คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบและน�ำเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

2.	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่

บริหารเพื่อน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

และให้คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการ

บริหารพิจารณาความเหมาะสมในการก�ำหนดค่าตอบแทน

3.	 ก�ำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ที่เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงิน และ

มิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย

ที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาเห็นชอบ และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ในปี 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงแต่งตั้งโดย       

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย

1.	 รศ.ดร.อังครัตน์ 	 เพรียบจริยวัฒน์	

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นายวรวุฒิ 	 อุ่นใจ		

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นางสุพัตรา        จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล		

	 ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง

โดยมี  นายนนท์ธวัช อภิปริกิตติ์ชัย เป็นเลขานุการคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 น�ำเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมอบหมายให้

ฝ่ายบริหารน�ำไปปฏิบัติ

2.	 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการด�ำเนินการเพื่อให้

มั่นใจได้ว่า การจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และ 

มีการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ รวม

ถึงความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง

3.	 รายงานผลการสอบทานความเสี่ยงของบริษัท แผนการจัดการ 

และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

4.	 ให้ค�ำแนะน�ำผู้บริหารในการพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยง

5.	 สนับสนุนบริษัทให้มีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุม ภายในที่เหมาะสม

6.	 ปฏิบัติหน ้าที่ตามความรับผิดชอบที่ก�ำหนดในกฎบัตร       

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือหน้าที่พิเศษอื่นใด 

ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

7.	 ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 

	 ความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี

ท้ังน้ี เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง      

มีประสิทธิภาพ มีการนำ�ไปปฎิบัติจริง และครอบคลุมใน             

ทุกหน่วยธุรกิจ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ      

ความเสี่ยงของผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มี

การแต่งตั้งคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงในแต่ละหน่วยธุรกิจ  

อันได้แก่ คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง หน่วยธุรกิจออฟฟิศเมท             

หน่วยธุรกิจบีทูเอส หน่วยธุรกิจเมพ คอร์ปอเรชั่น และ                

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายเลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

(วาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ซึ่ง      

แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

1.	 นายสหัส 	 ตรีทิพยบุตร	

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2.	 นางสาวจริยา 	 จิราธิวัฒน์	

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

3.	 นายณัฐ 	 วงศ์พานิช	

	 กรรมการบรรษัทภิบาล

เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แก่ 

นางสาวลลิตา สันติชัยอนันต์  

ขอบเขตและหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

1.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความ

เหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึงก�ำหนด

แนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท

ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และน�ำเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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2.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)  

3.	 จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าของแผนงาน 

บรรษัทภิบาล รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

บรรษัทภิบาลของกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัท

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีหลักการที่ดีในการก�ำกับดูแล       

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.	 ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์

บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง รวมถึง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทพร้อมทั้งให้ความเห็นในแนวปฏิบัติ 

และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และ

ตามที่เห็นสมควร 

5.	 เป็นตัวแทนบริษัทหรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการ

สื่อสารและด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร 

พนักงาน และหน่วยงานภายนอก

6.	 ทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก�ำหนดของนโยบายต่อ

ต้านทุจริตคอร์รัปช่ันให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้ความเห็น 

ชอบการแก้ไขปรับปรุงก่อนเสนอต่อให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

7.	 ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร     

ในการจัดท�ำแผนและน�ำนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นไป

ปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการด�ำเนินงานต่างๆ เป็นไปตามท่ี

ได้ก�ำหนด

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงสุด

กรรมการอิสระ
เพื่อความโปร่งใสของการจัดตั้งคณะกรรมการในแต่ละชุด        

และเพื่อสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเกี่ยวกับบทนิยามของ 

“กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงได้

กำ�หนดบทนิยามของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ตาม

ประกาศสำ �นักงานคณะกรรมการกำ � กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (“สำ�นักงาน ก.ล.ต.”) ที่เกี่ยวข้อง โดยมี            

รายละเอียดดังต่อไปนี้

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ”

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ได้นิยาม “กรรมการอิสระ”  

ของบริษัทหมายถึง กรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของบริษัทและเป็นกรรมการที่เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและ        

ผู้ถือหุ้นที่มีอำ�นาจควบคุม 

คุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท โดยนับรวม  

การถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 

พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่หรือของผู ้มี

อ�ำนาจควบคุมของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการ 

จดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา          

คู ่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมท้ังคู ่สมรสของบุตร ของ

กรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู ้มีอ�ำนาจ

ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ        

ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้

วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 

ผู้ถือหุ้นที่มีนัยหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้

พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู ้ถือหุ ้นที่มีนัย ผู ้มีอ�ำนาจ

ควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบ

บัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึง

การให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาทาง      

การเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จาก

บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย 

ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้บริการทางวิชาชีพนั้น

ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว        

ไม่น้อยกว่า 2 ปี

7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ

กรรมการของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น      

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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8.	 ไม ่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย ่างเ ดียวกันและเป ็น             

การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย       

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการ

ที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงิน

เดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ

ออกเสียงทั้ งหมดของบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการที่มี       

สภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ

บริษัทหรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น

อิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

ทั้งนี้ นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท ซีโอแอล  จ�ำกัด (มหาชน) 

ข้างต้น ได้ก�ำหนดเท่ากับและเป็นไปตามข้อก�ำหนดข้ันต�่ำ          

ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีกรรมการอิสระทั้งสิ้น          

3 ท่าน เป็นเพศชาย 1 ท่าน และเป็นเพศหญิง 2 ท่าน 

บทนิยามของ “ผู้บริหาร”

บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)  ได้นิยาม “ผู้บริหาร” ของบริษัท 

ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่ ทจ. 23/2551   

เรื่องกำ�หนดบทนิยามผู้บริหารเพื่อการปฏิบัติตามหมวด 3/1  

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

ซึ่งแก้ ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด        

หลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 “ผู้บริหาร” ของบริษัทหรือ

บริษัทย่อยตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราช

บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 

หมายความว่า “ผู้จัดการ หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหาร          

สี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเทียบ

เท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้

หมายความรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี 

หรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า”

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

ตามข้อบังคับของบริษัทฯ กำ�หนดว่าในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3  ถ้าจำ�นวน

กรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดย

จำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ใน

ตำ�แหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง และกรรมการที่ออก

จากตำ�แหน่ง มีสิทธิได้รับเลือกตั้งกลับมาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตามหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และตระหนักถึงความสำ�คัญของกระบวนการ 

สรรหารวมถึงการกำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

สูงสุดของบริษัทฯ ที่ต้องมีกระบวนการที่โปร่งใส ชัดเจน และ       

มีประสิทธิภาพ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน และกรรมการ

ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 2 ท่านเป็นกรรมการในคณะ ทำ�หน้าที่         

รับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และกลั่นกรองบุคคล

ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัทฯ  และเป็นผู้ที่เสนอชื่อ 

ผู้ที่มีความเหมาะสม เพื่อให้ได้กรรมการมืออาชีพ มีคุณสมบัติ     

ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ และมีความหลากหลาย       

โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ         

คณะกรรมการ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท        

ในการนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะมา 

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท

การแต่งตั้งกรรมการบริษัทเป็นไปตามที่ระบุในข้อบังคับบริษัทฯ  

ดังนี้

	 กรรมการของบริษัทไม่จำ�เป็นต้องมาจากผู้ถือหุ้นของบริษัท 

บุคคลภายนอกซึ่งยินยอมเป็นกรรมการบริษัทและได้รับการ

แต่งตั้งจากที่ประชุมใหญ่แล้ว ย่อมสามารถเป็นกรรมการ

ของบริษัทได้

	 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน และ

กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด 

จะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

ตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ คือคณะกรรมการบริษัทต้อง

ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการ     

ท้ังคณะ (9 คน) ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการ

โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก 

โดยให้ถือว่า ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น

ต่อหนึ่งเสียง

	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงท้ังหมดท่ีตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้

รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการเป็นรายบุคคล

	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้

รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการที่จะ 

พึงมีหรือจะพึงเลือกต้ังในครั้งน้ัน ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับ

เลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวน

กรรมการท่ีจะพึงมี  ให้ประธานท่ีประชุมออกเสียงได้อีก 

หนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ ข้อบังคับ

ของบริษัทระบุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับ 

หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงไม่ใช้ระบบ Cumulative voting

	

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้เปิดโอกาสให้

กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นกรรมการด้วย

บริ ษัทฯ ได้แจ้งต่อผู้ ถือหุ้นผ่านระบบข้อมูลข่าวสารของ

ตลาดหลักทรัพย์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

สามารถเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทฯ       

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด พ.ศ. 2535 และตาม

ประกาศสำ �นักงานคณะกรรมการกำ � กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ต่อเลขานุการบริษัทเพื่อรับการพิจารณา      

เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่วิธีการ 

เสนอและขั้นตอนการพิจารณาไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้า

นักลงทุนสัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html ล่วงหน้า

ประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุมคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน โดยผู้ถือหุ้นที่จะเสนอรายช่ือบุคคลเพื่อมา

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติดังนี้

1.	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือ

หลายรายรวมกันได้

2.	 มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 200,000 หุ้น

3.	 การถือหุ้นของบริษัทฯ ในสัดส่วนที่กำ�หนดตามข้างต้น      

ต้องเป็นการถือหุ้นอย่างต่อเน่ืองนับจากวันที่ถือหุ้นจนถึง     

วันที่เสนอชื่อบุคคลเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้น

ในวันที่จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

เมื่อได้รับรายชื่อบุคคลที่เหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็น       

ผู้พิจารณากลั่นกรองในเบื้องต้น ก่อนนำ�เสนอให้คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคล      

ดังกล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

ว่าควรเสนอรายชื่อบุคคลดังกล่าวเพื่อรับการเลือกตั้งใน            

การประชุมผู้ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของคณะกรรมการบริษัทเป็นท่ี 

สิ้นสุด และบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

จะได้รับการบรรจุชื่อในวาระการเลือกตั้งกรรมการพร้อม         

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น      

เพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งอีกทางหนึ่งเช่นกัน 

ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้       

มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน        

ในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคลที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม
บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้การเสนอชื่อและใช้สิทธิออกเสียง

แต่งต้ังบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องได้

รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการท่ีได้รับมอบ

อำ�นาจ โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อย

หรือบริษัทร่วม มีหน้าที่ดำ�เนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของ

บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมน้ันๆ (ไม่ใช่ต่อบริษัทฯ) และบริษัทฯ 

มีนโยบายสนับสนุนให้บุคคลท่ีได้รับแต่งต้ังน้ัน ต้องได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการที่ได้รับมอบอำ�นาจ       

ก่อนที่จะไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องสำ�คัญในระดับ

เดียวกับที่ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเสมือน

เป็นการดำ�เนินการโดยบริษัทเอง ทั้งนี้ การส่งกรรมการเพื่อเป็น

ตัวแทนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วน

การถือหุ้นของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีกลไกการกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยการ

กำ�หนดระบบการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน ผ่านกฎ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ และ

กระบวนการทำ�งานที่ชัดเจน รวมทั้งกำ�หนดระบบการทำ�งาน         

ที่ชัดเจนอย่างเป็นลำ�ดับขั้น เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานของ

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมสอดคล้องกับการดำ�เนินงานของ 

บริษัทฯ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งซึ่งจะช่วย

ผลักดันให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ กำ�หนดระเบียบให้

บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทนั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมี       

ข้อบังคับในเรื่องการทำ�รายการเกี่ยวโยง การได้มาหรือจำ�หน่าย

ไปซ่ึงสินทรัพย์ หรือการทำ�รายการสำ�คัญอ่ืนใดของบริษัท          

ดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การเปิดเผยข้อมูลและการทำ�รายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับ     

หลักเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงต้องกำ�กับดูแลให้มีการจัดเก็บ

ข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัทสามารถ

ตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำ�งบการเงินรวมได้ทันกำ�หนดด้วย
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและ
การกำ�กับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เปิดเผย

ต่อสาธารณชน รวมทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายในบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงได้ออกระเบียบปฏิบัติเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทฯ ถือปฏิบัติ ดังนี้

การรักษาความลับของบริษัทฯ 

(1)	 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับจ้าง 

ของบริษัทฯ จะต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารท่ี

ไม่สามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลับทางการค้าซึ่งถือ

เป็นสิทธิของบริษัทฯ 

(2)	 ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 

หรือพนักงานของผู้รับจ้างของบริษัทฯ จะต้องไม่เปิดเผย

ข้อมูลและเอกสารที่เป็นความลับ หรือความลับทางการค้า

ของบริษัทฯ เป็นเวลา 2 ปี หลังจากพ้นจากหน้าที่ไปแล้ว

(3)	 ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ต้องทราบถึงขั้นตอนและ

วิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติตามเพื่อ

ป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก

(1)	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ ให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไปแก่

สื่อสารมวลชน

(2)	 หน่วยงานผู้ ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนในเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็น 

ผู ้จัดท�ำรายละเอียดเอง เช่น สายงานการเงิน และฝ่าย        

นักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น โดยจะต้องได้รับมอบหมายจาก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเท่านั้น 

(3)	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร่วมทุนอื่นๆ จะต้องได้รับความเห็นชอบ 

จากผู้ร่วมทุนด้วย

กำ�หนดผู้มีอำ�นาจในการเปิดเผยข้อมูลและผู้ประสานงานแก่

หน่วยงานภายนอก

เพื่อปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และ/หรือ กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดให้มีบุคคล 

ที่มีอำ�นาจในการประสานงานเปิดเผยข้อมูลกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (Contact Person) เป็นดังนี้

(1)	 การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบัญชี โดยประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทางการเงิน ผู้อ�ำนวยการ

สายงานการเงิน เลขานุการบริษัท ได้แก่ งบการเงินราย

ไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี แบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 

เป็นต้น 

(2)	 การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์ และตามรอบระยะ

เวลาอื่นๆ โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารทางการเงิน เลขานุการบริษัท และผู้อ�ำนวยการสายงาน 

การเงิน ได้แก่ รายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน         

ท่ีส�ำคัญ การเข้าท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน การก�ำหนด            

วันประชุมผู้ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงกรรมการและผู้สอบ

บัญชี การย้ายที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ การเผยแพร่หนังสือ        

นัดประชุมและรายงานการประชุมผู้ถือหุ ้น และโครงการ            

การลงทุนของบริษัทฯ 

(3)	 เลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person)       

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

	 สำ �นั ก ง านคณะกรรมการกำ �กั บหลั กทรั พย์ แล ะ           

ตลาดหลักทรัพย์

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 บริษัทศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการ 

สำ�รองช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท่ีจะงดการเปิดเผยข้อมูล       

(Silent Period) ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ แก่     

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เพื่อให้การดำ�เนินงาน 

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม

ช่วงเวลาการซื้อ-ขายหลักทรัพย์

บริษัทฯ มีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่       

รับทราบข้อมูลภายในทำ�การซ้ือขายหุ้นของบริษัทฯ ในช่วง 1 

เดือนก่อนท่ีงบการเงินของบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ห้ามชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขาย

หุ้นของบริษัทฯ  บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมของบริษัทที่ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะกระทำ�

การด้วยตนเองหรือผ่านนายหน้าในขณะที่ยังครอบครองข้อมูล      

ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การรายงานการถือครองหลักทรัพย์

กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ 

ของบริทฯ ภายใน 30 วันนับจากวันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง และรายงาน

การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทำ�การ      

นับจากมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีเลขานุการบริษัทรวบรวมข้อมูล

และรายงานข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและ        

ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้ท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 

การเก็บรักษาข้อมูล

บริษัทฯ ได้จัดระบบรักษาความปลอดภัยในที่ทำ�งานเพื่อป้องกัน

แฟ้มข้อมูลและเอกสารลับ และได้ดำ�เนินการจำ�กัดการเข้าถึง

ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

และที่จำ�เป็นเท่านั้น ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล 

หรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่ เปิดเผยต่อสาธารณชนใน          

การกำ �ชับผู้ ที่ เ กี่ ย วข้ อง ให้ปฏิบั ติ ตามขั้ นตอนการรักษา              

ความปลอดภัยโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้ฝ่าฝืนการใช้ข้อมูลภายใน 

จะต้องถูกลงโทษทางวินัย และ/หรือ ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี

การกำ�กับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ มีนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส

และเป็นธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทฯ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  วิธีการและการเปิดเผยข้อมูลรายการ

เกี่ยวโยงกันตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนดไว้

อย่างเคร่งครัด กรณีมีความจำ�เป็นต้องทำ�รายการเกี่ยวโยง 

รายการนั้นต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการ         

ที่คณะกรรมการบริษัทอนุมั ติ โดยผู้มีส่วนได้เสียจะต้อง            

ไม่มีส่วนร่วมในการพิจาณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทาง              

ผลประโยชน์ และหากมีรายการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้า       

ทั่วไป รายการดังกล่าวต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็น            

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

หรือผู้ถือหุ้นพิจารณา 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารและ        

ผู้เกี่ยวข้อง

กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานข้อมูลครั้งแรกภายใน 30 วัน

นับจากวันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทฯ และรายงานข้อมูล ณ 

วันที่  31 ธันวาคม ของทุกปี กรณีที่ระหว่างปีกรรมการและ         

ผู้บริหารรวมถึงบุคคลที่มีความเก่ียวข้องจำ�เป็นต้องเข้าทำ�

ธุรกรรมใดๆ กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีต้องแจ้งให้ทราบโดยทันที และ

ต้องระบุข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะของสัญญา ชื่อคู่สัญญาและ

ส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารในสัญญา เพื่อความ

โปร่งใสในการเข้าทำ�ธุรกรรมดังกล่าว 

การรายงานผู้มีส่วนได้เสีย

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าท่ีรายงานการมีส่วนได้เสีย 

ของตนเองและของบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

กับการบริหารกิจการของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการ 

ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด ซึ่งเลขานุการบริษัท 

มีหน้าท่ีรวบรวมและจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียให้แก่

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

ทั้งนี้ ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับการ 

กระทำ�ความผิดของกรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล

ภายในในทางมิชอบ 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในปื 2562 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562 ได้แต่งตั้ง       

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จำ�นวน 3 ราย ดังนี้

1.	 นายวัชระ 	 ภัทรพิทักษ์ 		

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6669 หรือ

2.	 นางสาวพรทิพย์	 ริมดุสิต 	 	

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5565 หรือ

3.	 นายบัณฑิต  	 ตั้งภากรณ์	  	

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 8509 	

แห่ง บริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชี

ของบริษัทฯ ประจำ�ปี 2562 โดยให้คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ทำ�การ

ตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ให้กับบริษัท เคพีเอ็มจี 

ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด สำ�หรับการสอบทานและตรวจสอบ     

งบการเงินของบริษัทฯ จำ�นวน 3,995,000 บาท โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้  
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ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส (รวม 3 ไตรมาส)

-	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 450,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด 	 180,000	 บาท

-	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  	 180,000	 บาท

-	 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 45,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด	 45,000	 บาท

-	 บริษัท ฟิวเจอร์พลัส จำ�กัด	 45,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิเฟรนไชส์ จำ�กัด	 45,000	 บาท

-	 บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด	 45,000	 บาท

ค่าตรวจสอบงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562	

-	 บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)	 740,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด	 690,000	 บาท

-	 บริษัท บีทูเอส จำ�กัด  	 680,000	 บาท

-	 บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 270,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกซ์ จำ�กัด	 180,000	 บาท

-	 บริษัท ฟิวเจอร์พลัส จำ�กัด 	 160,000	 บาท

-	 บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิเฟรนไชส์ จำ�กัด 	 120,000	 บาท

-	 บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด	 120,000	 บาท

รวมค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2562	 3,995,000	 บาท

หมายเหตุ : ไม่มีค่าบริการอื่น

การนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนการนำ�หลักปฏิบัติ

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน        

ปี 2560 (CG Code) ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ไปปรับใช้ตามบริบท

ทางธุรกิจของบริษัทฯ และกำ�หนดให้มีการทบทวนเป็นประจำ� 

ทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยปัจจุบัน บริษัทฯ สามารถปฎิบัติ

ได้ตามหลักที่กำ�หนดไว้เป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของหลักการบางข้อ

ที่ยังไม่ได้ดำ�เนินการได้ ในปัจจุบัน อาทิเช่น คณะกรรมการควร

ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระมากกว่าร้อยละ 50 หรือ       

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนควรประกอบด้วย

กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ สืบเนื่องมาจากข้อจำ�กัดใน          

ด้านทรัพยากรท่ีมีหรือบุคคลากร รวมถึงการคำ�นึงถึงความสามารถ 

ในการแข่งขันทางธุรกิจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ         

ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มี

การกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน พร้อมระบุเหตุผลและบันทึก

เป็นส่วนหนึ่งของมติที่ประชุมคณะกรรมการ 

ทั้งนี้ ในปี 2562 บริษัทฯ มีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้ 

1)	 การทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการชุดต่างๆ  

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2562 ได้มีมติอนุมัติ

ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ      

ชุดย่อยเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย แนวปฏิบัติและ       

แนวการด�ำเนินธุรกิจและหลัก CG Code

2)	 การทบทวนคู่มือและนโยบายที่ส�ำคัญต่างๆ 

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2562 ได้มีมติอนุมัติ

การปรับปรุงคู่มือก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และ

มาตรการที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับหลัก CG Code 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การปฎิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ ดี                
ในเรื่องอื่นๆ

นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา

	 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดที่       

เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงาน 

ทางธุรกิจที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ 

มีนโยบายที่จะไม่ท�ำธุรกิจหรือด�ำเนินกิจการทั้งภายในและ

ภายนอกที่ละเมิดต่อสิทธิบัตร เครื่องหมายทางการค้า 

เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง แผนผังวงจรรวม  

ความลับทางการค้า และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และทรัพย์สิน

ทางปัญญาด้านอื่นๆ ที่กฎหมายกําหนด ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ายโดยไม่มีข้อยกเว้น รวมถึงมีการวางแนวคิด ข้ันตอน

การท�ำงาน ระบบตรวจสอบภายในบริษัทฯ ในการป้องกัน 

ไม่ให้ลูกจ้างของบริษัทฯ ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของ      

ผู ้อื่น กรณีบริษัทฯ พบว่าพนักงานมีการละเมิดทรัพย์สิน       

ทางป ัญญาหรือลิขสิทธิ์  จะด�ำ เ นินการการสอบสวน           

อย่างจริงจัง หากปรากฏว่าประพฤติผิดจริง จะได้รับการ

พิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือกฎหมาย ตามความ

เหมาะสมแล้วแต่กรณี

	

	 ทั้งนี้ การปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัทฯ ด�ำเนินงาน 

ในปัจจุบัน มีการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้  

	 ด้านระบบสารสนเทศ

	 บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ

ถูกต้องเท่าน้ันโดยไม่มีการดัดแปลง คัดลอกซอฟต์แวร์     

และอุปกรณ์ของบริษัทอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึง      

การสงวนสิทธิพนักงานในการลงโปรแกรมสารสนเทศอื่นๆ 

ที่ไม่มีลิขสิทธิ และการไม่น�ำเนื้อหาในสิ่งพิมพ์ โลโก้ ไอคอน 

รูป วีดิโอและเสียงของผู้อื่นมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึง 

การไม่ใช้เครื่องมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ 

สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือ     

ก่อความร�ำคาญต่อการท�ำงานของระบบสารสนเทศ ดักข้อมูล 

ลักลอบถอดรหัสผ่าน ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์       

เผยแพร่ภาพ ข้อความ หรือเสียงที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่ใช้      

ในเชิงธุรกิจส่วนตัวหรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย

	 ด้านเครื่องหมายการค้า

	 บริษัทฯ มีนโยบายไม่ซื้อ-ขายสินค้าหรือบริการที่เครื่องหมาย 

หรือสัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินค้า ที่แสดงให้เห็นเจตนาที่

คัดลอก ดัดแปลง เลียนแบบลิขสิทธิของผู้อื่น หรือแม้แต่

การแอบอ้างชื่อในสื่อสังคมออนไลน์ การเสนอโฆษณาที่ไม่

เหมาะสมของผู้ ให้การสนับสนุน การโฆษณาเปรียบเทียบ 

การเสนอขายสินค้าปลอม โดยบริษัทฯ มีข้ันตอนการตรวจ

สอบสินค้าและการบริการ ตามที่ระบุในกฎหมายคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาก่อนจัดจ�ำหน่ายทุกครั้ง

2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและ           

	 หลักสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการเคารพ 

สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานส�ำหรับทุกคนโดย

ปราศจากการแบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา  

รวมถึงการส่งเสริมให้มีการเคารพและปฏิบัติตามสิทธิ 

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเป็นสากล ภายใต้

ความเสมอภาคของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างเท่าเทียม โดยบริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนิน

ธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม 

โดยส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ปฏิบัติต่อกันด้วยศักดิ์ศรี และการขจัดการเลือกปฏิบัติใน 

ทุกรูปแบบ รวมทั้งหมั่นตรวจตราดูแลมิให ้ธุรกิจของ      

บริษัทฯ ขัดกับกฎหมายหรือเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน (สามารถศึกษารายละเอียดของ

ข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ของ บริษัทฯ ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ที่ 

http://www.col.co.th/ir.html)

3.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด ้านการต่อต้านการทุจริตและ           

ทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ ยึดม่ันด�ำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส         

มีขั้นตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการก�ำหนดนโยบาย

การท�ำงานท่ีสอดคล้องกับหลักก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีการ

ก�ำหนดแนวปฏิบัติของการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานด้วยความล�ำเอียง หรือล�ำบากใจ หรือเป็น          

ผลประโยชน ์ที่ ขัดกันได ้มีการจัดตั้ งหน ่วยงานภายใน           

เพื่อควบคุม ดูแลและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต

คอร์รัปชั่นและเปิดช่องทางให้ผู้ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม

หรือได้รับการข่มขู ่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ของ 

บริษัทฯ ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
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	 สำ�นักงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 โทรศัพท์ 	 065-520-6678

	 อีเมล 	 whistleblower@col.co.th

	 ไปรษณีย์ 	 919/555 ชั้น 15 

		  อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นต์เตอร์ 

		  บางรัก กทม. 10150 

	 ทั้งนี้ รายละเอียดที่เกี่ยวกับนโยบายข้างต้น สามารถศึกษา

รายละเอียดของข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหน้า       

นักลงทุนสัมพันธ์ ที่ http://www.col.co.th/ir.html

การขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  
บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมย์ในการเข้าร่วมเป็นแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น เมื่อวันท่ี        

23 กุมภาพันธ์ 2561 เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และตระหนักถึงความสำ�คัญของการ      

ทุจริตคอร์รัปชั่นเพราะการทุจริตถือเป็นประเด็นความเสี่ยงต่อ

การดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้จัดตั้งคณะทำ�งาน       

ด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน เพื่อดำ�เนินการงานที่เกี่ยวข้อง

กับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงเพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการยื่นขอรับรองเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบั ติของ           

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดทำ�แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ

มาตรการคอร์รัปชั่น ฉบับปี 2562 และมีการทบทวนหรือปรับปรุง

เรื่องต่างๆ ดังนี้  

	 ทบทวนนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ประจำ�ปี 2562

	 จัดทำ�นโยบาย มาตรการ และคู่มือท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้ง 

ทบทวนและปรับปรุงคู่มือและขั้นตอนการดำ�เนินการที่มีอยู่

เดิมให้เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และ

แบบประเมินตนเองฯ ข้างต้น 

	 ทบทวนแบบประเมินความเสี่ยง โดยระบุความเสี่ยงอย่าง

ชัดเจนเพื่อให้ครอบคลุมธุรกิจของกลุ่มบริษัท

	 ปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบภายในและแผนการตรวจสอบ 

เพื่อให้ครอบคลุมความเสี่ยงข้างต้น รวมถึงการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงดังกล่าว 

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นจากสมาคมส่งเสริม 

กรรมการบริษัทไทย เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัท ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน) มีปณิธานหลักของบริษัทใน   

การประกอบธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์สจุรติควบคูไ่ปกบัการรบัผดิชอบ  

ต่อสังคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพนักงาน องค์กร        

คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการพัฒนาและเติบโตอย่าง

ยั่งยืน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีการก�ำหนดงานด้านพัฒนา

สังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจและ

กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ  

 

การดำ�เนินการและการจัดทำ�รายงาน
บริษัทฯ ได ้ มีการก�ำ หนดเป ้าหมายอย ่างชัดเจนในงาน                  

ด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยระบใุห้เป็นส่วนหนึง่ของแผนธรุกจิ 

โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เป ็นผู ้ก�ำ หนดนโยบายให ้ผู ้ ช ่ วยกรรมการผู ้จัดการใหญ ่                

ฝ่ายการตลาดของแต่ละกลุ ่มธุรกิจเป็นผู ้รับผิดชอบงานด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการด�ำเนินงาน       

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจนผ่านคณะท�ำงาน 

เฉพาะกิจ โดยจัดท�ำนโยบายและแผนงานระยะยาว และก�ำหนด 

งบประมาณอย่างชัดเจน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน

และเป็นระบบ ทั้งนี้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มอบหมายให้

เลขานุการฯ เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและจัดให้มีการ

สรุปความก้าวหน้างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ          

คณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2562 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล      

ได้มีการประชุมเพื่อติดตามการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างใกล้ชิด โดยมีการประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง 

ส�ำหรับการจัดท�ำรายงาน บริษัทฯ ก�ำหนดผู ้มีส ่วนได้เสีย              

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน อันได้แก่ พนักงาน      

ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ ชุนชนและ

หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้จัดท�ำรายงานโดยก�ำหนด 

หลักการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดท�ำโดย
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้ก�ำหนดไว้เป็นหลักการ  

8 ข้อ โดยมีการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม          

ตามหลักการข้างต้น ดังนี้

1)	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด้วยความเป็นธรรม โดยการน�ำความรู้ และทักษะการบริหาร

มาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อตกลงทางการค้า

อย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม

โดยไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหา 

ใส่ร้ายโดยปราศจากมูลความจริง รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้า

อย่างยุติธรรมและโปร่งใสและมีการปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงาน 

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และคุณธรรมทั้งในการประกอบอาชีพ

และการด�ำเนินชีวิต และปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้ร่วมงาน

ทุกระดับอย่างยุติธรรม การจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก�ำหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ 

การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อ          

ผู้บริโภค รวมถึงมีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของ

พนักงานให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ด้วยการจัด

ให้มีสภาพแวดล้อมของการท�ำงานที่ปลอดภัยและการ        

ส่งเสริมการฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมกัน  

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดหลักธรรมาภิบาลในการด�ำเนิน 

ธุรกิจผ่านคู่มือก�ำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ เพื่อใช้ควบคุมดูแลกิจการและจริยธรรมของ

พนักงาน ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างชัดเจน โดยมี

การก�ำหนดระเบียบปฏิบัติที่สอดคล้องกัน เพื่อเป็นมาตรฐาน

ในการท�ำงาน

2)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บรษิทัฯ ยดึมัน่ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์ โปร่งใส มขีัน้ตอน 

ที่สามารถตรวจสอบได้และมีการก�ำหนดนโยบายและ

มาตรการที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับหลักก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทฯ มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติของการรับ การให้

ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งอาจมีผลต่อการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความล�ำเอียง หรือล�ำบากใจ 

หรือเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันได้ รวมถึงมีการแสดงออก

อย่างชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์ 

“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” 

(CAC) เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง ซึ่ง

บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

คู่มือและขั้นตอนการด�ำเนินการตามมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ

การทุจริตคอร์รัปชั่นให้สอดคล้องไปในทางเดียวกัน รวมถึง

มีการปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบภายในเพื่อให้ครอบคลุม 

ความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีการก�ำกับ

หลักการ 8 ข้อ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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ดูแลกิจการและมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม (รายละเอียด 

ของนโยบายและการด�ำเนินการที่เก่ียวข้องกับนโยบาย       

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นเปิดเผยไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัท                 

http://www.col.co.th/ir.html ภายใต้หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่”) 

	

	 ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได ้ทบทวนกฎบัตร           

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงคู่มือ

การก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันเป็นประจ�ำ

ทุกป ี รวมถึงจัดให ้มีการประเมินความเสี่ยงจากการ           

ด�ำเนินธุรกิจ และก�ำหนดให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส โดยบริษัทได้รับการรับรอง

เป็นสมาชิกแนวร่วมภาพเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่นจากสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย เมื่อวันที่ 

11 พฤศจิกายน 2562

	 รายละเอียดการด�ำเนินการเรื่องนโยบายต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่นมีดังนี้ 

1.	 การดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสียภายในบริษัท

	 จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการ         

ทุจริตคอร์รัปชั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

ประกอบด้วย กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอำ�นาจในการควบคุม  

โดยการอบรมนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับ

พนักงานและผู้บริหารของบริษัทฯ ทั้งสำ�นักงานใหญ่ 

และคลังสินค้า โดยเน้นให้พนักงานทราบถึงนโยบาย

ดังกล่าว รวมถึงการงดให้สินบนกับเจ้าหน้าท่ีของ

ภาครัฐ เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินงาน 

รวมถึงทราบขั้นตอนการปฎิบัติตน เมื่อพบเจ้าหน้าท่ี 

เรียกรับสินบน โดยสื่อสารรูปแบบการอบรมผ่าน      

E-Learning การประชุมย่อย เสียงตามสายและ

บอร์ดประกาศ รวมถึงมีการสื่อสารบทลงโทษหาก 

ไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการ        

ทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับการ

ไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ   

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริต

คอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสีย 

โอกาสทางธุรกิจแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนเกี่ยวกับ

นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ของบริษัทฯ และเมื่อมีการจัดทำ�หรือปรับปรุงนโยบาย 

และมาตรการที่เกี่ยวข้อง ให้มีการสื่อสารและเปิดเผย 

ข้อมูลทุกครั้งตามช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

อาทิ จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ อินทราเน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ 

แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

	 จัดให้นโยบายฯ เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปฐมนิเทศ 

พนักงานใหม่และมีการประเมินความรู้ความเข้าใจ

ก่อน-หลังการอบรม 

	 จัดให้มีการอบรม Refresh พนักงานทุกระดับ         

เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และ

มาตรการที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ�ทุกปี ผ่านระบบ 

C•neXt   (ระบบ E-Learning ของบริษัท) 

	 กำ�หนดให้มีช่องทางการสื่อสาร แนะนำ� กรณีพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือพบการกระทำ�ทุจริตและคอร์รัปชั่น 

สามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทางดังต่อไปนี้

โทรศัพท์ : 	 065-520-6678 

อีเมล : 		  whistleblower@col.co.th

ไปรษณีย์ : 	 919/555 ชั้น 15 

		  อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นต์เตอร์

		  บางรัก กทม. 10150 

	 กรณีต้องรายงานประเด็นที่พบอย่ าง เร่ งด่ วน 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง มี 

หน้าที่แจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการ

บริษัทรับทราบ ตามช่องทางการสื่อสารที่กล่าวไว้ 

	 กรณีที่พนักงานของบริษัท พบว่าเจ้าหน้าที่รัฐ       

เรียกรับสินบน กำ�หนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ

หรือผู้ที่กรรมการมอบหมายดำ�เนินการเป็นผู้แจ้ง

เ บ า ะ แสแล ะ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ต่ อ สำ � นั ก ง า น                   

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      

ในภาครัฐ (สำ�นักงาน ป.ป.ท.)

	 การติดตามการประเมินผล รายงานผลการ          

ดำ�เนินงาน ตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการ     

ทุจริตคอร์รัปชั่น ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�

ทุกไตรมาส 

2.	 การดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัท

	 จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

โดยมีการจัดทำ�หนังสือเวียนถึงคู่ค้า 

	 ปรับปรุงสัญญาคู่ค้า และขั้นตอนการจัดซื้อ จัดจ้าง

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายฯ ที่กำ�หนด

3)	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯ มีการปฏิบัติในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิ

มนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อให้ได้รับสิทธิตามกฎหมาย 
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ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือ ตามข้อตกลงท่ีมี      

กับบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก�ำหนดให้มีแนวทาง        

ในการปฏิบัติตนแก่พนักงานของบริษัทฯ โดยมีนโยบายให้

พนักงานปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงานและผู้อื่นที่เกี่ยวข้องอย่าง

เท่าเทียม ให้เกียรติและเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยปราศจากการแบ่งชนชั้น         

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึงการให้ความเคารพ

ในความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลส่วนบุคคล ความมีอิสระใน

การกระท�ำใดๆ ตามสิทธิอันชอบธรรมตามหน้าที่การงาน 

ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน โดยในปี 2562 บริษัท      

และบริษัทย่อยมีจ�ำนวนพนักงานที่บกพร่องทางร่างกาย       

ทั้งสิ้น 32 คน 

4)	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยส�ำคัญของธุรกิจในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทได้

มอบหมายให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการก�ำหนดนโยบายและทิศทาง 

ในการคุ้มครองและพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ โดยถือว่า

พนักงานทุกคนในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดในองค์กร 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงดูแลพนักงานทุกคน ทุกระดับตั้งแต่ก้าว

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรดังต่อไปนี้

(1)	 บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูลทาง 

การกรณีมีการกระทำ�ผิดกฏหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง 

บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการ 

เปลี่ยนตำ�แหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำ�งาน สั่งพักงาน 

ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง (มาตรการ 89/2) 

อันเนื่องมาจากสาเหตุการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำ� 

ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร 

และพนักงาน

(2)	 บ ริ ษัทฯ ได้ จั ด ให้มีหน่ วยงานทรัพยากรบุคคล                   

มีหน้าท่ีหลักโดยตรงในการดูแลพนักงานทุกระดับ        

ในองค์กรในแต่ละด้านอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างความมั่นใจ

ให้แก่พนักงานว่าทุกคนจะต้องได้รับการดูแลจาก 

บริษัทฯ ได้อย่างครอบคลุม และเป็นธรรมเทียมเท่ากับ

บริษัทชั้นนำ�ในระดับสากล ทั้งในเรื่องการให้โอกาส

ด้านความก้าวหน้าในการทำ�งาน ผลตอบแทนระยะ 

สั้น-ยาว การแต่งต้ังโยกย้าย และการพัฒนาศักยภาพ

ควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มี

ความสามารถและเป็นคนดีของสังคม 

	 แนวทางปฏิบัติ

(1)	 กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการกระทำ�ผิด 

กฏหมายสิทธิมนุษยชนเป็นประจำ�ทุกปี

(2)	 กำ�หนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน โดยกำ�หนดให้เป็นกระบวนการหลักในการ

ตรวจประเมินประจำ�ทุกปี และรายงานให้คณะกรรมการ 

บริษัทรับทราบ

(3)	 เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แสดงความเห็นผ่านช่องทางการเสนอแนะโดยผ่าน

	 อีเมลของฝ่ายงานเลขานุการบริษัท

	 มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้พนักงานหรือผู้มี           

	 ส่วนได้เสียทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส

(4)	 จัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 

2547

	 ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น 

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศ

ประจ�ำปี 2562 จากกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ซึ่งบริษัทฯ ได้รับรางวัลนี้ติดต่อกันเป็น          

ปีที่ 3 ซึ่งเป็นผลส�ำเร็จในการมุ ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัติ     

อย่างเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนของบริษัทฯ

5)	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นในการสร ้างความพึงพอใจและ         

ความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี

มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพ

ที่ดีและยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่อง 

ดังกล่าวดังต่อไปนี้

-	 มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและความมั่นใจให้กับ

ลูกค้าให้ได้รับสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพและราคา 

ที่เหมาะสม พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานการทำ�งาน และ 

การให้บริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวัดระดับ 

ความพึงพอใจของลูกค้าในการรับบริการอยู่เสมอ เพื่อให้ 

ลูกค้าได้รับบริการที่ดีที่สุด 

-	 ไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า แต่จะยึดม่ันในการปฏิบัติต่อ

ลูกค้า ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าและบริการ

-	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่าง

ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ ถูกต้องและไม่บิดเบือน            

ข้อเท็จจริง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน

-	 ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้เงื่อนไขและ

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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-	 จัดระบบเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับสินค้า

และบริการ และดำ�เนินการอย่างดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าได้

รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วผ่านทุกช่องทางของ

บริษัท เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล เป็นต้น

-	 ไม่ค้ากำ�ไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

สินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และไม่

กำ�หนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

-	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไข        

ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณา

หาแนวทางออกร่วมกัน

-	 รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสม�่ำเสมอ 

รวมถึงไม่น�ำข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง

-	 ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มา

เนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ

ที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็น 

การเปิดเผยตามหน้าที่หรือตามกฎหมาย

6)	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ได้เน ้นหนักถึงความส�ำคัญในการรักษาสภาพ

แวดล้อมให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการท�ำงาน 

ของบริษัทฯ และสนับสนุนให้พนักงานได้ช ่วยกันรักษา          

สิ่งแวดล้อม โดยให้ความรู ้และจัดให้มีอยู ่ในโครงการฝึก

อบรมพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งให้เกิดการปฏิบัติจริงใน

กระบวนการท�ำงานของพนักงาน (In-process) อาทิ การลด

ปริมาณการใช้กระดาษในส�ำนักงาน โดยน�ำเอาระบบ

คอมพิวเตอร์ และระบบ E-Commerce เช่น โปรแกรม        

Oracle โปรแกรม E-Procurement และโปรแกรม C•neXt   

มาใช้ในการปฏิบัติงาน การลดการใช้พลาสติก โดยรณรงค์ให้ 

พนักงานทุกคนใช้ถุงผ้า กล่องข้าว และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ที่ผลิตจากพลาสติก ซึ่งพนักงานของบริษัทฯ จะกลายเป็น

ตัวอย่างที่ดีในการช่วยลดมลพิษและภาวะโลกร้อน รวมถึงมี

การติดตั้งและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เพื่อประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าภายในร้าน ควบคู่ไปกับการรณรงค์ในเรื่องลดการใช้

พลังงาน การก�ำหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟในส�ำนักงาน 

และการบริหารจัดการขยะภายในส�ำนักงานใหญ่และสาขา 

เพ่ือคัดกรองและน�ำขยะกลับมาใช้ ใหม่แทนการท�ำลาย และ

มีระบบการขายสินค้าหน้าร้านผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์       

(E-ordering) โดยลูกค้าสามารถเลือกซ้ือสินค้าจากระบบ

การสั่งซื้อที่หน้าร้านและเลือกสถานที่ในการรับสินค้าได้ด้วย

ตนเอง นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้พัฒนาการบริการส�ำหรับ

ลูกค้าท่ัวไป (Click&Collect) ท่ีสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์และรับสินค้าผ่านสาขา ซึ่งถือได้ว่าระบบ

ดังกล่าวสามารถช่วยลดมลภาวะท่ีเป็นพิษจากการขนส่งได้

อีกทางหนึ่งบริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางในการรับสินค้า

7)	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์

กับชุมชนมาโดยตลอด ซ่ึงการด�ำเนินงานตามแผนการขยาย

สาขาไปยังพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย     

ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด ท�ำให้มี

การสร้างอาชีพและต�ำแหน่งงานใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

โดยแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ จะต้องไม่กระท�ำหรือ

สนับสนุนการกระท�ำใดๆ ท่ีผิดกฎหมายและอาจก่อให้เกิด

ผลเสียต่อชุมชนและสังคมเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกัน

ได้อย่างยั่งยืน

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการด�ำเนินงานด้านการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการโดยมีการก�ำหนด

นโยบาย แนวปฏิบัติ คณะท�ำงาน และมาตรการที่เกี่ยวข้อง

อย่างชัดเจน รวมถึงจัดท�ำการประกาศ ประชาสัมพันธ์ 

รณรงค์เรื่องการต่อต้านยาเสพติดและให้ความรู้กับพนักงาน

ในองค์กร และก�ำหนดมาตรการเฝ้าระวังพฤติกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับยาเสพติด มาตรการช่วยเหลือให้โอกาสผู้เสพ

ยาเสพติด และก�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลอย่าง

จริงจัง 

8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบ	

	 ต่อสังคม 

	 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและใช้ โปรแกรมในการส่ังซื้อ         

การบริหารทรัพยากรบุคคล  โปรแกรมด้านการเงินและบัญชี

ภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดเพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได้ โดยระบบการดังกล่าวผู ้ ใช ้สามารถระบุ

ขอบเขตการด�ำเนินงาน ผู้เกี่ยวข้อง ผู้อนุมัติตามสายงานได้  

ซึ่งการใช้โปรแกรม Oracle E-Procurement ส่งผลให้

สามารถลดระยะเวลาการท�ำงานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษในส�ำนักงาน        

ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ริเริ่มการขยาย

ธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ อาทิ ออฟฟิศเมทท่ีได้ริเริ่มการขยาย

รูปแบบแฟรนไชส์ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ การลงทุน 

และการจ้างงาน ให้แก่คนในพื้นที่โดยเฉพาะต่างจังหวัด  

รวมถึงบีทูเอสท่ีได ้ริ เริ่มรูปแบบสาขาใหม่ ภายใต้ชื่อ               

“B2S Think Space” ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบร้านหนังสือ
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ดั้งเดิม โดย Think Space เป็นแหล่งการเรียนรู ้และ          

เสริมทักษะ อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ในการสร้างแรงบันดาลใจให้

กับกลุ ่มครอบครัว โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งจะเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต

	 ในปี 2562 บริษัทได้น�ำระบบ C•neXt ซึ่งเป็นระบบ

สารสนเทศทางด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์       

แบบดิจิตัล Real Time และ Self-service ซึ่งช่วยให้สามารถ

บริหารจัดการด้านพนักงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบ 

อีกทั้งเป็นระบบที่จัดเก็บและบันทึกข้อมูลพนักงาน อาทิ  

การจ่ายค่าจ้างหรือเงินเดือน สวัสดิการ การสรรหา การ

สืบทอดต�ำแหน่ง การพัฒนาบุคคลากร และการพัฒนา

ประสิทธิภาพและเป้าหมายทางด้านบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล รวมท้ังได้เพิ่มฟังก์ชั่นระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ของพนักงานไว้อีกด้วย ซ่ึงการใช้ระบบ C•neXt ได้ช่วยให้

เข้าถึงข้อมูลพนักงานได้รวดเร็ว ลดการใช้เอกสารในการ     

ท�ำธุรกรรมต่างๆ และสามารถจัดระบบการเรียนผ่าน

ออนไลน์ได้ ซึ่งพนักงานสามารถเข้าสู ่ระบบได้ตลอด 24 

ชั่วโมงผ่านระบบคอมพิวเตอร์และมือถือ

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ

หรืออยู ่ในกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ แล้ว ในปี 2562 

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่แสดงถึงความรับผิดชอบ      

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนด้านการศึกษาส�ำหรับเด็ก

และเยาวชนที่จะกลายเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ       

ในอนาคต อีกทั้งยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการ

ด�ำเนินโครงการต่างๆ ของกลุ ่มเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ         

โดยมุ่งหวังที่จะให้การด�ำเนินโครงการต่างๆ น้ัน สร้างประโยชน์

สูงสุดกลับคืนสู่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งก่อให้เกิด

ผลประโยชน์แก่สังคมเป็นวงกว้างและมีความยั่งยืน อาทิเช่น

โครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชนไทย

(The 1Book E-Library)

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามข้อตกลงจัดตั้ง

โครงการ “ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชนไทย” 

หรือ “The 1Book E-Library” ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ 

และกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 

บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โดยโครงการ 

ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสนับสนุนด้านศึกษาและ      

เพื่อปลูกฝังเรื่องการอ่านหนังสือให้กับนักเรียนและเยาวชน

ของชาติ โดย The 1Book E-Library เป็นแอพพลิเคชั่นห้อง

สมุดออนไลน์ที่รวบรวมหนังสือประเภทต่างๆ กว่า 1,000 เล่ม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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เพื่อให้นักเรียนและเยาวชนค้นคว้าหาข้อมูลและพัฒนาการ

เรียนรู้นอกห้องเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยบริษัทฯ ได้

มอบสิทธิ์ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นให้แก่โรงเรียนในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2559 

ในป ี 2562 บริษัทฯ ได ้ต ่อยอดโครงการผ ่านใต ้ชื่อ                 

“COL The 1 Book E-Library for Students ห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับเด็กและเยาวชนไทย” โดยมุ่งหวังให้เด็ก

และเยาวชนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู ้ ได้อย่างเท่าเทียม  

โดยได้มอบเงินบริจาคจ�ำนวน 850,000 บาท ให้กับโรงเรียน 

มีชัยพัฒนา จ.บุรีรัมย์ โดยมี ดร.มีชัย วีระไวทยะ ประธานมูลนิธิ 

มีชัย วีระไวทยะ ให้เกียรติเป็นผู้รับมอบเงินบริจาค เพื่อใช้ ใน

โครงการดังกล่าว ซึ่งมีเป้าหมายในการกระจายโอกาสการอ่าน

หนังสือผ่านช่องทางออนไลน์แก่นักเรียนโรงเรียนมีชัยพัฒนา

และโรงเรียนเครือข่ายทั่วประเทศ นอกจากนี้ บีทูเอส และ 

เมพ คอร์ปอเรช่ัน ยังได้จัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อมอบรหัสการ

ใช้งาน The 1Book E-Library แก่นักเรียนทั้งในกรุงเทพและ

ต่างจังหวัด เพื่อเพิ่มช่องทางในการอ่านหนังสือ เปิดโลกแห่ง

การเรียนรู ้นอกห้องเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา ไปจนถึงอาชีวศึกษาในรูปแบบแอพพลิเคชั่น 

ออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ โดยใน ปี 2562 ได้จัด

กิจกรรมดังกล่าวในโรงเรียน 16 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนมัธยม

วัดนายโรง โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โรงเรียน

เชียงรายวิทยาคม โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจิรดา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สตรีวิทยา 2 โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสเซเวียร์ เมืองทองธานี 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา โรงเรียน           

มงฟอร์ตวิทยาลัย โรงเรียนวารีเชียงใหม่ โรงเรียนสมุทรสาคร

วิทยาลัย โรงเรียนสมุทรสาครบุรณะ โรงเรียนสตรีวรนารถ 

บางเขน และ โรงเรียนสุวิทย์เสรีอนุสรณ์ ซ่ึงปัจจุบันบริษัทฯ 

ได้มอบสิทธ์ิในการใช ้งานแอพพลิเคชั่นดังกล่าวแก่เด็ก

นักเรียนไปแล้วกว่า 10,000 คน ใน 1,900 โรงเรียน   

โครงการ B2S Book Club คลับของคนรักหนังสือ 

บีทูเอสได้สร้างพื้นที่ชุมชนผู้รักการอ่าน หรือ “Book Community” 

โดยได้เปิดตัว “B2S Book Club” คลับส�ำหรับคนรักหนังสือ      

ภายใต้เคมเปญ “#อ่านเถิดที่รัก” ซ่ึงรณรงค์ให้เด็กนักเรียน

และประชาชนท่ัวไปได้เห็นถึงความส�ำคัญของการอ่านหนังสือ

อันเป็นรากฐานที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้และต่อยอดสู่

ทักษะในด้านต่างๆ พร้อมเดินหน้าจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

เพื่อมุ่งสร้าง Book Community ที่จะช่วยต่อยอดวัฒนธรรม

การอ่านให้ยั่งยืน อาทิ กิจกรรมเปิดรับสมัครสมาชิก B2S 

Book Club กิจกรรมเสวนานักเขียนคนดังที่นักอ่านชื่นชอบ   

ณ ร้านบีทูเอสตลอดทั้งปี กิจกรรมรีวิวหนังสือที่นักอ่านชื่นชอบ 

ผ่าน www.b2s.co.th กิจกรรมประกวดวาดภาพปกหนังสือ 

B2S Book Cover design contest “Before We Get Married 

ขอเป็นมากกว่าเพื่อน” กิจกรรมหนูน้อยร้อยเรื่องเล่า ประกวด

เล่านิทานเด็กระดับชั้นอนุบาลและระดับชั้นประถมศึกษาที่ 1-3 

ซึ่งการเล่านิทานจะช่วยสร้างเสริมจินตนาการให้เด็กๆ มีพัฒนา 

การทางความคิดอย่างไม่หยุดยั้ง ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ ใน

ครอบครัวผ่านการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านแก่เด็กรุ่นใหม่ เป็นต้น
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โครงการสตาร์ทอัพรุ่นเยาว์ (Young Start-up)

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้มีผลต่อการใช้ชีวิต

ของเราทุกคน รวมไปถึงแนวทางการท�ำธุรกิจโดยเฉพาะด้านการ

ค้าปลีกที่ปรับเปลี่ยนไปให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

บริษัทฯ เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และต้องการ

เตรียมความพร้อมให้กับเด็กและเยาวชนโดยปูพื้นฐาน เสริมสร้าง 

แนวคิดการท�ำธุรกิจโดยสร้างโมเดลทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ 

และเพื่อบ่มเพาะให้พร้อมก้าวสู ่การเป็นสตาร์ทอัพรุ ่นใหม่ใน       

ยุคดิจิทัล ซึ่งจะเป็นบุคลากรส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของไทยในอนาคต บริษัทฯ จึงได้จัดกิจกรรม “Young Start-up 

Workshop” โดยจัดให้มีวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์

ด้านการท�ำธุรกิจออนไลน์ไปบรรยายให้ความรู้และจัดกิจกรรม 

Workshop ในการท�ำธุรกิจและการตลาดสินค้าออนไลน์แก่

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนมีชัยพัฒนา 

จ.บุรีรัมย์

 

โครงการ B2S Smart To U (university)

บีทูเอส ได้จัดท�ำโครงการ “B2S Smart To U (university)”       

ร่วมกับส�ำนักพิมพ์บัณฑิตแนะแนว โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็น 

ศูนย์กลางการเรียนรู้ ให้กับเด็กนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้

เตรียมความพร้อมในการสอบก่อนลงสนามสอบจริง มีการ

ทดสอบความสามารถทางวิชาการ อีกทั้งยังจัดกิจกรรม 

Workshop ห้องเรียนพ่อแม่ในหัวข้อ “กลยุทธ์สร้างเด็กให้

เป็นคนเก่งและมีความสุข” และ “กลยุทธ์ ในการเลือก          

เส้นทางการศึกษาให้ลูก” โดย ดร.ศุภิสรา ก้องเกียรติศักดา          

ณ เซ็นทรัล โคราช ฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซา 

นครราชสีมา โดยมีนักเรียนและผู้ปกครองเข้าร่วมโครงการ

ประมาณ  2,000 คน 

 

โครงการมอบอุปกรณ์การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ออฟฟิศเมท มอบอุปกรณ์การศึกษา กระดานไวท์บอร์ด มูลค่า

รวมกว่า 120,000 บาท เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนการ

สอน และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ ให้กับนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนถึง          

ในระดับอนุบาล ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

โครงการบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลได้ร่วมท�ำความดีในการเชิญ

ชวนให้พนักงานบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยเป็นประจ�ำทุกปี  

โครงการ Million Gifts Million Smiles

บริษัทฯ ได้ส่งมอบอุปกรณ์เครื่องเขียน อุปกรณ์เสริมทักษะการ

เรียนรู้ ส�ำหรับทุกช่วงวัย รวมมูลค่า 400,000 บาท ในโครงการ 

“Million Gifts Million Smiles” ปีท่ี 10 อันเป็นของขวัญจากใจ

เพื่อรอยยิ้ม ความหวัง และก�ำลังใจ ให้เยาวชนใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ รวมถึงอีก 4 อ�ำเภอในจังหวัดสงขลา ได้แก่ 

อ�ำเภอจะนะ อ�ำเภอนาทวี อ�ำเภอเทพา และอ�ำเภอสะบ้าย้อย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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การรณรงค์ลดการใช้พลาสติก

โครงการท�ำความดีด้วยหัวใจ ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลมุ่งช่วยลดมลพิษ ภาวะโลกร้อน 

และรักษาไว้ซึ่งสิ่งแวดล้อมที่ดีให้ยั่งยืน โดยร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงกับกลุ ่มเซ็นทรัลในโครงการ 

Central Love the Earth “Say No to Plastic Bags” ขับเคลื่อน

กิจกรรมและรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกที่ร้านออฟฟิศเมท

และบีทูเอสทุกสาขาทั่วประเทศ โดยสามารถลดจ�ำนวนการใช้ถุง

พลาสติกที่ร้าน สาขาได้มากกว่า 10 ล้านใบทั่วประเทศ 

นอกจากนี้ ออฟฟิศเมทและบีทูเอสยังคงต่อยอดโครงการ        

“Say No to Plastic Bags” ไปพร้อมกับห้างสรรพสินค้าและ     

ร้านสะดวกซื้อทั่วไทย โดยให้ความร่วมมือในการงดแจกถุง

พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ตั้งแต่ 1มกราคม 2563          

เป็นต้นไป เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่าง

โครงการ Bangkok Car Free Day 2019

บริษัทฯ และกลุ่มเซ็นทรัลได้ร่วมกิจกรรม Bangkok Car Free Day 

2019 ร่วมกับ กรุงเทพมหานครตามโครงการส่งเสริมการเดิน

ทางด้วยระบบขนส่งมวลชน ภายใต้ค�ำขวัญ “เดินทางร่วมกัน 

วันพาหนะส่วนรวม” ซ่ึงจัดขึ้นเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2562          

ณ ลานสแควร์ A ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อรณรงค์ให้ลด

การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลและหันมาใช้รูปแบบการเดินทางอื่นๆ        

เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร ลดมลพิษทางอากาศที่น�ำไปสู่ภาวะ

โลกร้อน ช่วยประเทศประหยัดพลังงาน และเป็นการส่งเสริม

การออกก�ำลังกายอีกด้วย 

ชัดเจน อีกทั้งบีทูเอสได้จัดกิจกรรม Workshop เพื่อรณรงค์

การรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ “B2S Love The Earth” 

กับลูกค้าตลอดทั้งปี

การรณรงค์ลดการใช้พลาสติกภายในองค์กร

นอกเหนือจากการสนับสนุนให้ประชาชนท่ัวไปลดการใช้ถุง

พลาสติกแล้ว บริษัทฯ ยังได้มุ่งหวังให้พนักงานขององค์กร        

เป็นตัวอย่างท่ีดีในการลดใช้พลาสติก โดยได้รณรงค์ ให้

พนักงานทุกคนเห็นความส�ำคัญของวิธีการลดโลกร้อน โดย

แนะน�ำให้ ใช้ถุงผ้า ตะกร้า แทนถุงพลาสติก รวมท้ังลดการใช้

พลาสติกในรูปแบบอื่นๆ เช่น การไม่ใช้หลอดพลาสติก เชิญชวน 

ให้ ใช้ปิ่นโตและกล่องข้าวแทนกล่องโฟมหรือกล่องพลาสติก 

การแยกขยะเพื่อน�ำขยะบางประเภทไป Recycle เป็นต้น
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โครงการ Central Group Mini Marathon ว่ิงเพื่อรักและ

สันติภาพ Run for Love and Peace 2019 

บริษัทฯ ได้ร่วมจัดกิจกรรมเดินวิ่งการกุศลกับบริษัทในกลุ ่ม

เซ็นทรัล ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562 ซึ่งจัดต่อเนื่อง

เป็นครั้งที่ 13 ณ ลานด้านหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์         

เพื่อรณรงค์ ให้ประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น และ 

เพื่อน�ำรายได้หลัง หักค่าใช้จ่ายไปมอบสมทบทุนช่วยเหลือผู้ที่

ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ อาทิ ทุนนักเรียนพยาบาล เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาล 

ทหารผ่านศึก ทุนสนับสนุนกองทุนต้ังต้นแก่เด็กก�ำพร้าจาก

เหตุการณ์ความไม่สงบ และโครงการ “บ้านพิงพัก” ของมูลนิธิ

ศูนย์มะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติ

ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทาง      

การเงิน การบัญชี กระบวนการบริหารทรัพยากร บุคคล 

และกระบวนการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  

ของบริษัทฯ

3)	 จัดให้มีการรายงาน การติดตาม และการทบทวนเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่านโยบายมีความครบถ้วน เพียงพอและทันต่อ

สภาวการณ์

4)	 จัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร 

เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ 

และขั้นตอนปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

5)	 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่ปลอดภัยให้บุคลากร 

ของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถขอ       

คำ�แนะนำ� แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณี

เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีมาตรการคุ้มครอง

สิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว

6)	 จัดให้มีการสื่อสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อให้เกิด

การปฏิบัติตามในวงกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมีอำ�นาจใน

การควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจ นำ�นโยบายในการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทไปปฏิบัติ

แนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน 

ทุกระดับ และผู้เกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัท ต้องไม่ยินยอมให้มีการ

เรียกรับ หรือ ให้ หรือการเรียกร้องด�ำเนินการ หรือยอมรับการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว เพื่อน และ

คนรู้จักในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยครอบคลุมถึง

ทุกธุรกิจและทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ธุรกิจของ

บริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องทุกรูปแบบ และต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อ

ต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

โดยก�ำหนดให้มีแนวทางการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้ 

1.	 ก�ำหนดให้นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการ

ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนิน

ธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ         

ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคน เพื่อให้การปฏิบัติ

ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบายท่ี

ก�ำหนดไว้อย่างเหมาะสม ตลอดจนทบทวนนโยบายและ

แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ของธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดย

1)	 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

และการให้สินบนของบริษัทและจัดทำ�มาตรการปฏิบัติ

ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงนั้นและเป็นไปตามระบบ

ควบคุมภายในทุกไตรมาส 

2)	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจในประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ความรับผิดชอบต่อสังคม



                 รายงานประจำ�ปี 2562        121ความรับผิดชอบต่อสังคม

7)	 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และ

แนวปฏิบัติที่ดีระหว่างบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกันกับบริษัท รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

เพื่อเป็นแนวร่วมปฏิบัติและเข้าร่วมในกิจกรรมต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นซึ่งจัดขึ้นโดยบริษัท สมาคม 

หอการค้า หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นๆ

2.	 ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ของ

กลุ่มบริษัท และปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) โดย

1)	 ปฏิบั ติงานตามหน้าที่ ของตนด้วยความโปร่งใส             

อันหมายรวมถึงการเตรียมความพร้อมรับการตรวจ

สอบการปฏิบัติ หน้าที่จากบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม 

หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา

2)	 การจ่ายเงินหรือให้สิ่งของมีค่า หรือบริการ อาทิ ของขวัญ 

(Gifts) ความบันเทิง (Entertainment) การท่องเท่ียว 

(Travel) ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่า

โดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อให้บุคคลนั้นกระทำ�การ 

หรือละเว้นกระทำ�การใดๆ อันเป็นการผิดกฎหมาย 

เป็นการกระทำ�ที่ไม่สมควรปฏิบัติอย่างยิ่ง ท้ังน้ีรวมถึง

ไม่ควรส่งเสริม หรือมีส่วนร่วมให้บุคคลอื่นมีการกระทำ�

ดังกล่าวด้วย

3)	 ในการจัดซ้ือ จัดจ้าง ต้องดำ�เนินการผ่านข้ันตอนตาม

ระเบียบของกลุ่มบริษัท มีความโปร่งใส สามารถ       

ตรวจสอบได้ ห้ามให้หรือรับสินบนในการดำ�เนินธุรกิจ

ทุกชนิดกับภาครัฐและเอกชน

4)	 การใช้จ่ายในการเล้ียงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่าย 

อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจ 

สามารถกระทำ�ได้ตามระเบียบปฏิบัติกำ�หนดแต่ต้องใช้

จ่ายอย่างสมเหตุผลและมีการตรวจสอบได้ 

	 ทั้งนี้ เพื่อให้มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร บริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการ 

สนับสนุนเพื่อป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเพียงพอ 

ได้แก่ กระบวนการในการตรวจสอบงานขายและการตลาด 

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและ

การบัญชี เป็นต้น โดยก�ำหนดให้ระเบียบปฏิบัติภายใน

องค์กรต้องมีการควบคุมภายในที่ครอบคลุมการป้องกัน   

การเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ

นโยบายและมาตรการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
ด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

นโยบายการรับ การให้ของขวัญ บริการต้อนรับ หรือประโยชน์

อื่นใด

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัท 

ห้ามเรียกรับ รับ หรือให้ของขวัญ เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ สิ่งบันเทิง 

ค่าเดินทาง บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด ที่เกินความจ�ำเป็น 

และไม่เหมาะสม ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หรือผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจที่อาจท�ำให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจ

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยไม่เป็นธรรมหรือมีเจตนาชักน�ำให้กระท�ำ

หรือละเว้นการกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษ 

ท่ีไม่พึงได้ หรือหากการกระท�ำเหล่าน้ันจะมีผลกระทบเกี่ยวกับ

การด�ำเนินงานของบริษัท

อย่างไรก็ดี บุคคลข้างต้นสามารถรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน 

ให้บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด กรณีมีลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 ด�ำเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัดต่อ

หลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

2.	 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เทศกาล และขนบธรรมเนียม 

ประเพณีในแต่ละท้องถิ่น

3.	 ไม่ใช้เป็นข้ออ้างส�ำหรับการทุจริตคอร์รัปชั่น

4.	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 

ผลประโยชน์ของบริษัท

5.	 มูลค่าของการรับ การให้ของขวัญ บริการต้อนรับ หรือประโยชน์ 

อื่นใดไม่เกินสามพันบาท

	

ทัง้นี ้หากบคุคลข้างต้นกระท�ำการรบัของขวญั เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ 

สิ่งบันเทิง ค่าเดินทาง บริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด ต้องให้

ความร่วมมือในการจัดท�ำ “แบบรายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สิน 

หรือประโยชน์อื่นใด” และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

นโยบายการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน

กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

สามารถบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน ได้โดยต้องมี

ลักษณะดังต่อไปนี้
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1.	 ด�ำเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขัดต่อ

หลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ      

ที่เกี่ยวข้อง

2.	 สอดคล้องกับนโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของบริษัท 

หรือเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

3.	 ไม่ใช้เป็นข้ออ้างส�ำหรับการทุจริตคอร์รัปชั่น

4.	 ไม่มีวัตถุประสงค์แอบแฝงเพื่อสร้างความได้เปรียบหรือ 

สร้างแรงจูงใจในการเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจ

5.	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ

6.	 ต ้องจัดท�ำบันทึกขออนุมั ติโดยระบุวัตถุประสงค ์และ            

ชื่อบุคคล/หน่วยงานผู้รับบริจาคหรือรับการสนับสนุนอย่าง

ชัดเจน พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำเสนอผู้มีอ�ำนาจ

ของบริษัทพิจารณาอนุมัติก่อนด�ำเนินการ

นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง

กลุ ่มบริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้         

การช่วยเหลือทางการเมืองหรือกระท�ำการอันเป็นการฝักใฝ่

พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใดๆ กรรมการ ผู้บริหาร และ 

พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องของบริษัทฯ สามารถส่วนร่วมทาง 

การเมืองได้โดยต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

1.	 บุคลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้สิทธิ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

2.	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือ 

ให้บริการในนามของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง 

การเมือง หรือกระท�ำการใดๆ อันก่อให้เกิดความเข้าใจว่า

บริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมือง

หรือกลุ่มการเมืองใดๆ

ท้ังนี้ รายละเอียดของนโยบายและการด�ำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับ 

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันเปิดเผยไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัท  

http://www.col.co.th/ir.html ภายใต้หัวข้อ “เอกสารเผยแพร่”

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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รายการระหว่างกัน  

ในระหว่างปี 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกันกับกิจการหรือบุคคลเกี่ยวข้องกันท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ ทั้งนี้ อาจมีความเกี่ยวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน ดังรายละเอียดท่ีได้ 

เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจ�ำปี 2562 ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 5 ซึ่งสรุปรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกัน

ที่มีนัยส�ำคัญ สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ดังนี้

รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ

	 	 	 	 มูลค่ารายการ
			 

ความสัมพันธ์
	 ระหว่างกัน

	
บริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้น	 และ/หรือ	 ปี 2562	 ปี 2561

			   รายใหญ่	 กรรมการร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

รายได้จากการขายสินค้า	 	 	 	 62.4	 59.8

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด			 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 2			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 			 

บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ�ำกัด 			 

บริษัท อาร์ไอเอส จ�ำกัด 			 

บริษัท เพลินฤดี จ�ำกัด			 

B2S VIETNAM COMPANY LIMITED			 

รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ	 	 	 	 8.7	 0.8

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย	 	 	 	 20.8	 29.9

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

รายได้จากการบริหารงาน	 	 	 	 0.6	 0.8

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1 			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 
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	 	 	 	 มูลค่ารายการ
			 

ความสัมพันธ์
	 ระหว่างกัน

	
บริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้น	 และ/หรือ	 ปี 2562	 ปี 2561

			   รายใหญ่	 กรรมการร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

ค่าเช่าและค่าบริการ	 	 	 	 454.2	 414.2

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 

บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ�ำกัด 			 

ค่าใช้จ่ายส�ำหรับการส่งเสริมการขาย	 	 	 	 11.3	 33.6

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 			 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 

รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค	 	 	 	 44.2	 41.8

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 

บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ�ำกัด 			 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน	 	 	 	 191.1	 144.5

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด			 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 

บริษัท อาร์ไอเอส จ�ำกัด 			 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 	 	 	 48.6	 40.0

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

บริษัท อาร์ ไอ เอส จ�ำกัด 			 

ค่าลิขสิทธิ์	 	 	 	 22.3	 21.8

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด			 

รายการระหว่างกัน

รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ
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	 	 	 	 มูลค่ารายการ
			 

ความสัมพันธ์
	 ระหว่างกัน

	
บริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ผู้ถือหุ้น
	 	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้น	 และ/หรือ	 ปี 2562	 ปี 2561

			   รายใหญ่	 กรรมการร่วมกัน	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

ต้นทุนขาย	 	 	 	 76.7	 70.5

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด			 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า 1			 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 2			 

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3			 

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 			 

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นต์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 			 

บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ�ำกัด 			 

บริษัท อาร์ไอเอส จ�ำกัด 			 

บริษัท เพลินฤดี จ�ำกัด			 

หมายเหตุ 
1กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแบรนด์สินค้า ดําเนินธุรกิจค้าปลีกและแบรนด์สินค้า ในกลุ่มบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)           

โดยแบ่งเป็น 3 สายงานหลัก ประกอบด้วย 1) สายงานแฟชั่น ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าและไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล,       

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และห้างสรรพสินค้าในต่างประเทศ เป็นต้น และแบรนด์สินค้าแฟชั่นและไลฟ์สไตล์ 2) สายงานฮาร์ดไลน์ ได้แก่         

สินค้าเกี่ยวกับบ้าน สินค้าตกแต่ง และปรับปรุงบ้าน สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพาเวอร์บาย, โฮมเวิร์ค, บ้านแอนด์บียอนด์ และ ไทวัสดุ เป็นต้น  

และ 3) สายงานฟู้ด ได้แก่ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ เช่น ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต และ แฟมิลี่มาร์ท เป็นต้น
2กลุ่มธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ดําเนินธุรกิจโรงแรมในเครือเซ็นทารา และดําเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ  

เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Chabuton, The Terrace, Yoshinoya, Ootoya, Tenya, Katsuya และ Fezt เป็นต้น 
3กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ ดําเนินธุรกิจด้านการพัฒนา บริหาร ให้เช่าพื้นที่ และให้บริการพื้นที่ค้าปลีกในศูนย์การค้า 

อาคารสํานักงาน อาคารท่ีพักอาศัย บริการสวนนํ้า สวนพักผ่อนและศูนย์อาหารในศูนย์การค้า เช่น ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว, 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และ Groove @ Central World เป็นต้น

ทั้งนี้ ในปี 2562 และปี 2661 ต้นทุนในการจัดจ�ำหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหารระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลหรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 

รวมเท่ากับ 827.5 ล้านบาท และ 749.5 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ส�ำหรับรายละเอียดรายการระหว่างกันที่เป็นข้อมูลย้อนหลังสามารถดูได้จากแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) หรือ

รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ที่ http://www.col.co.th/ir.html 
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ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

รายการธุรกิจปกติ

รายได้จากการขายสินค้า	 เป็นรายได้จากการขายสินค้า โดยมีก�ำหนดราคาขายคือใช้ราคาตลาดซึ่ง 

	 ต้องไม่ต�่ำกว่าราคาที่ได้มาของสินค้านั้นๆ

รายจ่ายต้นทุนขาย	 เป็นการจ่ายค่าต้นทุนสินค้าท่ีขาย โดยใช้ราคาท่ีตกลงร่วมกันของสินค้าน้ันๆ  

	 โดยอ้างอิงตามราคาตลาด

รายได้จากค่าเช่าและค่าบริการ	 เป็นรายได้จากค่าเช่าและค่าบริการของการให้เช่าพื้นที่ส�ำนักงาน การบริการ  

	 สถานที่จัดงานกิจกรรม (Event) และการจัดพื้นที่เพื่อส่งเสริมการขาย  

	 (Promotion Area) ให้แก่บริษัทท่ีเกี่ยวโยง โดยใช้ราคาท่ีตกลงร่วมกัน              

	 ซึ่งอ้างอิงตามราคาตลาด

รายจ่ายส�ำหรับค่าเช่าและค่าบริการ	 เป็นค่าบริการและค่าเช่าพื้นที่ในศูนย์การค้า หรือที่ดิน จากบุคคลที่เกี่ยวโยง  

	 โดยมีการก�ำหนดราคาตามอัตราร้อยละของยอดขายและอัตราคงที่          

	 โดยอ้างอิงตามราคาตลาด และ/หรอื ต้นทุนของการได้มารวมกบัค่าใช้จ่ายอืน่ๆ                 

	 ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผลต่อบริษัทฯ

รายได้จากค่าส่งเสริมการขาย	 เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายตามที่ได้ตกลงร่วมกันกับ 

	 บริษัทท่ีเกี่ยวโยง ซึ่งประกอบด้วยส่วนลดทางการค้า (Rebate) และ          

	 การแลกใช้คะแนนสะสมของบัตร The 1 Card ส�ำหรับการซื้อสินค้าแทน 

	 เงินสด ทั้งนี้ เป็นการเรียกเก็บตามอัตราที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งมีความเป็นธรรม               

	 และสมเหตุสมผลต่อบริษัทฯ

รายจ่ายส�ำหรับการส่งเสริมการขาย	 เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายที่ได้ตกลงกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ทั้งนี้  

	 เป็นการเรียกเก็บตามอัตราท่ีตกลงร่วมกัน ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุ 

	 สมผลต่อบริษัทฯ

รายได้จากค่าสาธารณูปโภค	 เป็นรายได้จากการเรียกเก็บค่าโทรศัพท์ ค่าไฟฟ้า ค่าน�้ำประปา จากบริษัทร่วม  

	 ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยงโดยอ้างอิงตามราคาตลาด

รายจ่ายส�ำหรับค่าสาธารณูปโภค	 เป็นการจ่ายค่าสาธารณูปโภคตามสัญญาเช่าพื้นที่และบริการตามที่ตกลง 

	 ร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่คิดตามการใช้งานจริง

รายการสนับสนุนปกติ

รายได้จากการบริหารงาน	 เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาดและการเงินให้แก่บริษัทที่  

	 เกี่ยวโยง ซึ่งเป็นไปตามอัตราที่ตกลงกันไว้ในสัญญา โดยคิดเป็นอัตราคงที่  

	 และ/หรือ ตามต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงรวมกับก�ำไร

รายจ่ายในการบริหารงาน	 เป็นการจ่ายค่าบริหารงานด้านการบริหารคลังสินค้า บัญชีและการเงิน  

	 ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาธุรกิจ งานกฎหมาย และภาษีอากร ที่ด�ำเนินการ  

	 โดยบริษัทท่ีเกี่ยวโยง โดยอัตราการเรียกเก็บค่าบริหารงานข้างต้นเป็นไป 

	 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกัน ซ่ึงคิดเป็นจ�ำนวนตามอัตราร้อยละของมูลค่า 

	 สินค้า และ/หรือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับก�ำไร

รายการระหว่างกัน
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รายการสนับสนุนปกติ (ต่อ)

รายจ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 เป็นการจ่ายค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ด�ำเนินการโดยบริษัทที่        

	 เกี่ยวโยง ซึ่งอัตราที่เรียกเก็บเป็นไปตามอัตราที่ตกลงร่วมกันในสัญญา  

	 และ/หรือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามจริงรวมกับก�ำไร

รายจ่ายค่าลิขสิทธิ์	 เป็นการจ่ายส�ำหรับการใช้เครื่องหมายการค้า ”B2S” ตามการเรียกเก็บ 

	 โดยบริษัทที่เกี่ยวโยงซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไป 

	 ตามอัตราท่ีตกลงร่วมกันในสัญญา โดยคิดตามอัตราร้อยละของยอดขาย  

	 และ/หรือ รายได้

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการ
ระหว่างกัน
บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดขั้นตอนการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ 

กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัทฯ ซึ่งจะต้องผ่านขั้นตอนการ

อนุมัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่นเดียวกับ

การท�ำธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้มีอ�ำนาจตาม

สายงานที่รับผิดชอบและเก่ียวข้องในเรื่องน้ันๆ ซ่ึงผู้รับผิดชอบ

และผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการจะต้องท�ำหน้าที่พิจารณา

ว่าการท�ำรายการมีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามปกติธุรกิจ 

โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้น เสมือนเป็น

รายการที่กระท�ำกับบุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบาย 

ในการทบทวนการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลที่         

เกี่ยวโยงกันกับบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี ในกรณีที่มีรายชื่อบุคคลที่ 

เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการ

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้อง รวมถึงการทบทวน 

ขั้นตอน และระเบียบปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องตาม

หลักเกณฑ์ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท  

ได้อนุมัติในหลักการส�ำหรับการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทและ

บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ประเภทรายการ

ธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีการด�ำเนินการ

ตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายเงื่อนไข

การค้าทั่วไปให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

และตามประกาศที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด 

นอกจากนี้ การท�ำธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจาก

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและเงื่อนไขเดียวกับราคา

ตลาด มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งต้องน�ำเสนอขอ

อนุมัติการท�ำรายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือขอความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น       

แล้วแต่กรณี ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจากท่ีปรึกษา

ทางการเงินอิสระเพื่อพิจารณาเพิ่มเติม โดยกรรมการผู ้ที่มี       

ส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง เพื่อให้มั่นใจ

ว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้พิจารณานั้นโปร่งใส มีความสมเหตุ

สมผล และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์ของส�ำนักงาน 

ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการเกี่ยวโยงกัน

ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันท่ีได้กระท�ำอย่าง

ยุติธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า ตลอดจนมีความ         

สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน      
ในอนาคต
บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องของ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายามในการจ�ำกัด

ระดับและขนาดของการท�ำรายการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไร

ก็ตาม การท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

เป็นความจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขัน และบริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์

สูงสุดที่จะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทและ

บริษัทย่อยจึงยังคงมีการท�ำรายการระหว่างกันต่อไปในอนาคต 

ซึ่งบริษัทฯ ได้ ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ

กฎหมายให้ถูกต้อง โดยกรอบการท�ำรายการต่างๆ จะยึดถือและ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และตามประกาศที่

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด ในเรื่องหลักเกณฑ์ในการ

ท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ นโยบายการ

ก�ำหนดราคาระหว่างบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันยังคงยึดหลักการ       

เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา
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การควบคุมภายในและ
การบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างเพียงพอและได้ว่าจ้าง

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด ซ่ึงเป็นผู้ตรวจสอบ

ภายในอิสระเพื่อประเมินความเพียงพอและความเหมาะสม       

ของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยอ้างอิงจาก “แบบประเมิน 

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของส�ำนักงาน      

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้        

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบทานรายงานผล 

การตรวจสอบภายในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ คือ ด้านองค์กร

และสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการ  

ปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการ

ติดตาม และมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

มีความเพียงพอ และเหมาะสมต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยในรอบปีที่ผ่านมาผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายในไม่พบ

ข้อบกพร่องที่ส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อีกทั้งบริษัทฯ 

ได้จัดท�ำคู ่มือระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ อ�ำนาจการด�ำเนินการ

ของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในเรื่องต่างๆ อาทิเช่น การดูแล

ทรัพย์สิน การอนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน 

รวมทั้งมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และผู้ติดตาม

ควบคุมออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่าง

กันได้อย่างเหมาะสม 

 

ในการประชุมครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2563       

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและเห็นชอบกับผลการประเมิน

ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของ 

บริษัทฯ ตามแบบประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ฉบับปี 2556 ตามที่

คณะกรรมการตรวจสอบน�ำเสนอ  โดยสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้พิจารณาและสอบทาน

รายงานผลการตรวจสอบภายใน
ด้านต่างๆ  5 องค์ประกอบ

 
 
 

องค์กรและ
สภาพแวดล้อม

การบริหาร
ความเสี่ยง

การควบคุม
การปฏิบัติงาน
ของฝ่ายบริหาร

ระบบ
การติดตาม

ระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร

ข้อมูล
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ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม 

(Organization and Environment)

	 บริษัทฯ ได้ ให ้ความส�ำคัญในคุณค่าของความซื่อตรง         

(Integrity) และจริยธรรม มีการจัดท�ำคู่มือ “จรรยาบรรณ

และจริยธรรมธุรกิจ” เป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศ        

ใช้อย่างเป็นทางการ เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับ 

ปฏิบัติตาม ซึ่งคู่มือดังกล่าวระบุข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม 

และระเบียบปฏิบัติที่บุคลากรของบริษัทฯในทุกระดับ          

พึงปฏิบัติหรือห ้ามปฏิบั ติในลักษณะที่อาจก ่อให ้ เกิด                 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ  

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจไว้อย่าง

ชัดเจน โดยจัดท�ำเป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบงบประมาณ

ควบคุมการด�ำเนินงาน  

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยมีการด�ำเนินงานตาม       

เป้าหมายอย่างรอบคอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ 

เป้าหมายที่ก�ำหนด และมีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจหรือ

ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งระดับ          

ผลตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจใน 

ระยะยาวเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผลการด�ำเนินงาน     

ของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยอยู่ 

ภายใต้กฎระเบียบ หรือข้อบังคับของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มีการจัดท�ำโครงสร้างองค์กร และแบ่งโครงสร้าง

การบริหารงานโดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็น ผู้บริหาร

งานสูงสุด และกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหาร

แต่ละส่วนงานตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ฝ่ายบริหาร

สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ 

และวัดผลได้

	 บริษัทฯ มีการจัดท�ำนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงานและ       

คู่มือ “อ�ำนาจด�ำเนินการ” เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็น

ระเบียบให้บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับได้ตระหนักถึง

หน้าที่ความรับผิดชอบของตน อีกทั้งเพื่อป้องกันการทุจริต

และการน�ำทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้โดยมิชอบ

	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจภายในกรอบจริยธรรมโดยค�ำนึงถึง

ความเป็นธรรมต่อคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ 

บริหารงานอย่างซ่ือสัตย์และด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ น่าเชื่อถือ 

และมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ไว้ชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทในการท�ำ

หน้าที่ก�ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด�ำเนินการด้าน

การควบคุมภายใน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยง

(Risk Management)

	 บริษัทฯ มีการแต่งตั้งกรรมการ 3 ท่าน เป็นคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลการบริหาร       

ความเสี่ยงให้เป็นไปตามกฎบัตรที่คณะกรรมการอนุมัติ

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปฎิบัติหน้าท่ีผ่านคณะท�ำงาน 

บริหารความเสี่ยง ในการจัดท�ำแผนและก�ำกับดูแลการบริหาร 

ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยธุรกิจ

	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ       

ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจ รับผิดชอบ

ในการจัดท�ำข ้อเสนอแผนการบริหารความเสี่ยงต ่อ             

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงปัจจัย       

ขับเคลื่อนส�ำคัญของธุรกิจ (Key Driver) ในการบรรลุเป้าหมาย 

และ ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ให้ครอบคลุม  

ความเสี่ยงในทุกด้าน โดยแยกตามลักษณะของแต่ละ       

หน่วยธุรกิจ

	 หลังจากแผนและมาตรการบริหารความเสี่ ยงได ้รับ             

การอนุมัติ ผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจจะสั่งการให้ผู้ ใต้บังคับ 

บัญชาของตนเองในระดับหัวหน้างานรับทราบและก�ำกับดูแล

ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเส่ียง 

ที่ก�ำหนดไว้

	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงติดตามและทบทวนความเสี่ยง

และตัวชี้วัดความเสี่ยง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรายงานผลการปฏิบัติตาม

แผนการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

(Management Operation Control)

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และวงเงิน

อนุมัติของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและ       

เป็นลายลักษณ์อักษรโดยจัดท�ำเป็นคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

	 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบในงาน

ต่างๆ ออกจากกันโดยชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้  

โดยมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 (1)	 หน้าที่อนุมัติ 

	 (2)	 หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ 

	 (3)	 หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน 

	 บริษัทฯ มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหม่อย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้สอดคล้องกับระบบงานที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 บริษัทฯ มีการจัดท�ำ ”หลักการในการท�ำธุรกรรมระหว่าง 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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บริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน” ให้เป็นไป

ตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และได้

รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ

ในการท�ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 

หรือผู้เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ทั้งน้ีในการท�ำธุรกรรม      

ที่เป็นรายการธุรกิจปกติ และรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ 

โดยใช้ราคาที่มีการตกลงร่วมกันและมีมูลค่าของรายการถึง

เกณฑ์นัยส�ำคัญที่ก�ำหนด ฝ่ายบริหารต้องน�ำเสนอรายการ

ดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความ

เห็นก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทซ่ึงไม่มีส่วนได้เสีย    

ในธุรกรรมนั้นพิจารณาอนุมัติ  

	 ในกรณีที่ได้รับการอนุมัติท�ำธุรกรรมกับผู ้ที่เกี่ยวข้องใน

ลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทฯ เช่น การท�ำสัญญาซื้อขายสินค้า 

การให้กู้ยืม การค�้ำประกัน บริษัทฯ มีการด�ำเนินการติดตาม

ให้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาท่ี

สัญญามีผลผูกพัน เช่น ติดตามการช�ำระคืนหน้ีตามก�ำหนด 

การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ผู ้บริหารสูงสุดของแต่ละหน่วยงาน 

เป็นผู้ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายสอบทาน

สัญญาต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง ให้ค�ำปรึกษาในข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมท้ัง

รายงานคดีความที่อาจมีภาระผูกพันกับบริษัทฯ ต ่อ             

คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของโครงการ “แนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” ของ 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เมื่อวันที่ 

11 พฤศจิกายน 2562 

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

(Information and Communication Measure)

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอและจัดส่ง

ข้อมูลดังกล่าวก่อนวันประชุมล่วงหน้าเพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทใช้ประกอบการตัดสินใจ

	 ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้ง จะมีการบันทึกรายงาน 

การประชุมในเรื่องที่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ  

หรือให้ข้อคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีการจัดเก็บ 

เอกสารส�ำคัญดังกล่าวไว้อย่างมีระเบียบ และง่ายต่อการ

ค้นหา

	 บริษัทฯ จัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชี

ต่างๆ ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้รับแจ้ง

จากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องนี้

	 บริษัทฯ มีระบบจัดเก็บเอกสารที่เป็นระเบียบ ท�ำให้ผู้สอบบัญช ี

ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมายสามารถเข้า

ตรวจสอบได้

	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้วว่า ฝ่ายบริหารได้ ใช้

นโยบายบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ก�ำหนด 

โดยสภาวิชาชีพบัญชีและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ 

บริษัทฯ โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีที่ท�ำให้บริษัทฯ แสดงผล 

ประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

	 งบการเงินของบริษัทฯ ได้รับการตรวจสอบและให้ความเห็น

โดยผู ้สอบบัญชีที่ ได ้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน          

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

	 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด 

หรือข ้อร ้องเรียนและให ้ความคุ ้มครองผู ้แจ ้งเบาะแส           

หรือข้อร้องเรียน จึงได้จัดท�ำวิธีการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ            

การฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัทฯ

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring)

	 บริษัทฯ จัดประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกเดือนเพ่ือ       

รับทราบและอนุมัติการรายงานผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงจะ

รายงานผลการด�ำเนินการและการติดตามแก้ไขปัญหา         

ดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบในทุกไตรมาส 

	 กรณีที่ผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

จากเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ บริษัทฯ จะจัดประชุม 

ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานเพื่อค้นหาสาเหตุของผลลัพธ์ที่

แตกต่างและประเมินสถานการณ์เพื่อหาแนวทางการแก้ไข 

ในทันที และจะรายงานความคืบหน้าในการด�ำเนินการแก้ไข

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งถัดไป

	 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในเพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ ให้เป็นไปตามระบบการ

ควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว้ และรายงานผลการตรวจสอบ 

ข้อควรปรับปรุงและแนวทางการปรับปรุงต่อกรรมการ          

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างสม�่ำเสมอ 

	 บริษัทฯ ได ้ก�ำหนดให้ผู ้ตรวจสอบภายในรายงานผล            

การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่างสม�ำ่เสมอ

	 บริษัทฯ มีนโยบายให ้ฝ ่ ายบริหารต ้องรายงานต ่อ                 

คณะกรรมการบริษัทโดยพลันในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริต

หรือมีพฤติกรรมอันควรสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่าง  

ร้ายแรงเกิดขึ้น หรือมีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือ          

มีการกระท�ำที่ผิดปกติอื่นใด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง

และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยอาจ

รายงานด้วยวาจาในเบ้ืองต้นและให้จัดท�ำรายงานการ         

ติดตามผล เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อน�ำเสนอในภายหลัง
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หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
นายวัชระ ภัทรพิทักษ์ จากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งมีความเป็นอิสระได้รับการแต่งต้ังจากท่ี

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2562 เพื่อ 

ท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงิน 

ประจําปี ซึ่งในงบการเงินประจําปี 2562 ผู้สอบบัญชีได้ให้ความเห็น 

ในรายงานการสอบบัญชีโดยไม่มีเงื่อนไขว่า งบการเงินของบริษัทฯ 

แสดงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานโดยถูกต้องตามที่ควร

หน่วยงานตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2562 เม่ือวันท่ี 

14 กุมภาพันธ์ 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตั้งบริษัท 

เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2562 

- 29 กุมภาพันธ์ 2563 (เดิม 1 สิงหาคม 2561 - 28 กุมภาพันธ์ 2562) 

ให ้ปฏิบัติหน้าที่ผู ้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัท 

เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด ได้มอบหมายให้นายพิสูจน์ 

สุขแสงทิพย์ ต�ำแหน่ง ผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่อาวุโส       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท 

เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และนายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ 

แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจาก 

มีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการ

ตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ มาเป็น

ระยะเวลานาน 

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 

ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายใน ใน        

การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน สื่อสาร และประสานงานกับ     

ฝ่ายบริหารท่ีเกี่ยวข้องถึงผลการตรวจสอบ ข้อสังเกตและ          

ข้อเสนอแนะต่างๆ และร่วมกันก�ำหนดแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งติดตามการด�ำเนินการแก้ไข 

อย ่างต ่อเนื่อง โดยผู ้ตรวจสอบภายในมีการรายงานผล               

การปฏิบัติงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

ทัง้นีป้ระธานกรรมการตรวจสอบได้รายงานสรปุผลการตรวจสอบ 

ต่อคณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส  

การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ และต้องมีการเปิดเผยคุณสมบัติของ     

ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในตามแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร 
ผู้มีอำ�นาจควบคุมและเลขานุการบริษัท

นายสหัส  ตรีทิพยบุตร
อายุ �72

ประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
กรรมการตรวจสอบ
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 21 พฤษภาคม 2551	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 Master of Science (Computer and Information 

	 Sciences), Syracuse University, New York, USA

	 ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี (สถิติ)

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย�

การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ

(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
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�2.	หลักสูตร How to Measure the Success of 
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3.	หลักสูตร Successful Formulation & Execution 

	 the Strategy รุ่น 17/2556� 

การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �

1.	หลักสูตร Advanced Management Program For 		

	 Oversea Bankers, The Wharton School, 

	 University of Pennsylvania, USA� � �� � � � �

�2.	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมกับ

	 เอกชน รุ่น 12 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศไทย

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

2551-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/

		  กรรมการตรวจสอบ

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน	 

2557-ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ/ 

		  ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 

		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/

		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 

		  บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด (มหาชน)

2555-ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ

		  บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด (มหาชน)

2544-ปัจจุบัน 	 กรรมการ/ 

		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/

		  กรรมการบริหาร

		  บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด

 		  (มหาชน)

อื่นๆ	  

2542-2557	 นายกสมาคม

		  สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์

		  อิเล็กทรอนิกส์ไทย

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

คณะกรรมการบริษัท
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รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
อายุ �64
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 21 พฤษภาคม 2551	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 ไม่มี�
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
	 ไม่มี
วุฒิการศึกษา
	 Doctor of Philosophy (Accounting), 
	 New York University, USA
	 �ปริญญาโท การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์� � 
	 ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่น 46/2548�
2.	 หลักสูตร Director Certification Program รุ่น 72/2549
�3.	 หลักสูตร Audit Committee Program รุ่น 18/2550
4.	 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function 
	 รุ่น 2/2551
5.	 หลักสูตร Role of Chairman Program รุ่น 20/2551
6.	 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management 
	 รุ่น 1/2552
7.	 หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control 		
	 and Risk Management รุ่น 6/2552
8.	 หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program 
	 รุ่น 8/2556
9.	 หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 รุ่น 6/2560
10.	สัมมนา R-ACF-Audit Committee Forum
11.	สัมมนา DCP Series ครั้งที่ 4/2562  
	 หัวข้อ “How to Develop a Winning Digital Strategy”
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
�1.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 4 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน�
2.	 ประกาศนียบัตร International Financial Reporting 
	 Standard, The Institute of Chartered Accountants 
	 in England and Wales (ICAEW)
ประสบการณ์ทำ�งาน
�2556-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง�
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน	� กรรมการอิสระ/ 
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
�		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) �� ��

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน	  
2562-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/
		  กรรมการบรรษัทภิบาล
		  บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม
		  จำ�กัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ
		  บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
อื่นๆ
2561-ปัจจุบัน	 คณะที่ปรึกษาด้านเทคนิคมาตรฐาน
		  การรายงานทางการเงิน
		  สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์		
		  และตลาดหลักทรัพย์
2561-ปัจจุบัน	 คณะกรรมการอิสระ/ คณะกรรมกรรมตรวจสอบ/ 
		  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
		  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)
2559-ปัจจุบัน 	 กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ
		  บริษัท หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ 
		  จำ�กัด (มหาชน)
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
		  องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
		  สาธารณะแห่งประเทศไทย
2552-ปัจจุบัน	 คณะอนุกรรมการมาตรฐานและ
		  นโยบายการบัญชีภาครัฐ
		  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
2535-ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา/ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเปิดเผย
		  สารสนเทศ ฝ่ายกำ�กับบริษัทจดทะเบียน
		  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2561-2562	 คณะอนุกรรมการการบัญชีการเงิน
		  การรถไฟแห่งประเทศไทย
2556-2561	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
		  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
2549-2558	 ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
		  กองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ
2540-2558	 รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ
		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
2555-2557	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ
		  กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
2555-2556	 คณะอนุกรรมการการเงินงบประมาณ
		  และการลงทุน
		  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
2552-2556	 คณะทำ�งานเพื่อติดตามการปฏิบัติด้านบัญชี
		  และบรรษัทภิบาล
		  สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์		
		  และตลาดหลักทรัพย์
2547-2555	 กรรมการอิสระ (ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี)
		  สมาคมบริษัทจัดการลงทุน
2547-2552	 คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาโครงการพัฒนา	
		  ระบบงบประมาณพัสดุการเงินและบัญชีต้นทุน
		  สำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

คณะกรรมการบริษัท

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นางสาวชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์
อายุ �67
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
�กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 21 พฤษภาคม 2551	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี
วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
	 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย�
	 �ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรบัณฑิต สาขาพาณิชย์ 
	 เกียรตินิยม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย�
การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่น 73/2551
�2.	 หลักสูตร Role of The Nomination and 
	 Governance Committee รุ่น 5/2556
�3.	 หลักสูตร Role of The Compensation Committee  
	 รุ่น 17/2556
4.	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program 
	 รุ่น 27/2560
5.	 หลักสูตร Board Matters and Trend รุ่น 4/2560
�6.	 สัมมนา Audit Committee Forum 2562 
	 หัวข้อ “Strategic Audit Committee: Beyond Figure
	 and Compliance” 
�การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
�1.	 หลักสูตร The International Post Graduate Program  	
	 in Management, Specialization in Industrial Intension  
	 Officers Training, Delft, The Netherlands� � � �� � � � � �
2.	 หลักสูตร Study Tour, The Industrial Development  
	 Authority of Ireland, Dublin, Ireland� � � �� � � � �
3.	 หลักสูตร UCLA Extension, Marketing Program, 
	 University of California, USA�

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
	 ไม่มี�
อื่นๆ
2557-ปัจจุบัน�	 ผู้จัดการหลักสูตร
		�  โรงเรียนบ่มเพาะธุรกิจ บีไอเอส�� �
2557-ปัจจุบัน�	 ที่ปรึกษาธุรกิจ
		�  บริษัท สยามเฮลท์ กรุ๊ป จำ�กัด�� � � � 
2556-ปัจจุบัน�	 อาจารย์-ข้าราชการบำ�นาญ
		  คณะบริหารธุรกิจ 
		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์�� � � � � �
2545-ปัจจุบัน	� วิทยากรและที่ปรึกษางานบ่มเพาะธุรกิจ�
		  ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์�� � � �
2548-2560	 กรรมการฝ่ายการตลาด
		�  โครงการหลวง �� � � � �
2557-2558 �	 นักวิจัยโครงการ Fashion Cluster �
		  สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 		
		  กระทรวงอุตสาหกรรม�� � � � � �
2547-2558 �	 วิทยากรฝึกอบรมผู้ประกอบการธุรกิจ		

	 ขนาดย่อม �
		  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
 		  กระทรวงอุตสาหกรรม�� 

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

คณะกรรมการบริษัท
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นายวรวุฒิ  อุ่นใจ
อายุ 53
กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท��
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร� 
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 21 พฤษภาคม 2551	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 65,577,600 / 10.2465�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี
วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ปริญญาตรี การตลาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่น 69/2551  
2.	 หลักสูตร Successful Formulation and Execution 
	 of Strategy รุ่น 6/2553 
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
1.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 14 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
ประสบการณ์ทำ�งาน
�2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร/ 
		  กรรมการบริหารความเสี่ยง	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2537-ปัจจุบัน 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
	 ไม่มี�
อื่นๆ� � ��� � � �
�2561-ปัจจุบัน	 ประธาน 	
		  สมาคมผู้ค้าปลีกไทย
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  คณะกรรมการขับเคลื่อน 
		  Thai Chamber Transformation Platform
2560-ปัจจุบัน	 รองประธานคณะกรรมการ E-Commerce	
		  หอการค้าไทยและสภาหอการค้า
		  แห่งประเทศไทย

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์
อายุ 62
กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 14 พฤศจิกายน 2557	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 20,000 / 0.0031

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี
วุฒิการศึกษา
	 MBA และ M.S. (Electrical Engineering) 
	 University of Southern California, Los Angeles, USA
	 B.S. (Electrical Engineering) และ B.S. (Management),  
	 Massachusetts Institution of Technology, 
	 Cambridge, USA
การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Certification Program รุ่น 64/2558  
2.	 หลักสูตร Corporate Governance for 
	 Capital Market Intermediaries รุ่น 20/2561
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
1.	 หลักสูตร CFO focus on financial reporting รุ่นที่ 4/2561 
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
2.	 หลักสูตรก้าวทันมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	 ฉบับใหม่ ที่จะนำ�มาใช้ในปี 2562 และ 2563 รุ่นที่ 3/2562   
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ประสบการณ์ทำ�งาน
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน	  
2562-ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานการเงิน	
		  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
 		  (มหาชน)
2549-ปัจจุบัน	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
		  กรรมการบรรษัทภิบาล  	
		  บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ		   
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส  
		  จำ�กัด
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ 
		  เซ็นเตอร์ จำ�กัด
2540-ปัจจุบัน   	กรรมการ	
		  บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์ จำ�กัด
2561-2562	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
		  สายบัญชีและการเงิน	
		  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
2550-2562	 กรรมการ	
		  บริษัท เทราซอฟท์ โซลูชั่นส์ ดีเวลอปเมนท์  
		  จำ�กัด
2557-2561	 ประธานกรรมการบริหารร่วม 
		  สายบัญชีการเงิน 	
		  บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
2557-2559	 ประธานกรรมการสรรหาและ
		  กำ�หนดค่าตอบแทน	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2547-2557	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์ จำ�กัด
2547-2557	 กรรมการ	
		  บริษัท  ซี จี โบรคเกอร์ จำ�กัด
2540-2557 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		  ฝ่ายการเงินและบัญชี 	
		  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
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นายปัณฑิต  มงคลกุล
อายุ 56
กรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 19 ธันวาคม 2555	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี
วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

	 (Finance and International Business) 
	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Certification Program รุ่น 26/2546
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
2.	 หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market
	 Intermediaries รุ่น 14/2559 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
1.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 4 ปี 2550 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
2.	 หลักสูตรการวางเผนการเงินสำ�หรับผู้บริหารปี 2555
	 สมาคมนักวางแผนการเงินไทย
ประสบการณ์ทำ�งาน
2560-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
		  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2555-2557	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน		   
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จำ�กัด (มหาชน)
2539-2562	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
		  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
		  บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
อื่นๆ		   
2562-ปัจจุบัน	 กรรมการ 	
		  บริษัท ร็อบบีโฮลดิ้งส์ จำ�กัด
2562-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท มัลติพลาย แคปปิตอล จำ�กัด
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เบ็ล ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด

2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท สเตอร์ลิง อีควิตี้ จำ�กัด
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เบ็ล แอสเซทส์ จำ�กัด
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท พระราม 9 สแควร์ จำ�กัด
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท พระราม 9 สแควร์ โฮเต็ล จำ�กัด
2560-ปัจจุบัน 	 กรรมการ	
		  บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จำ�กัด
2560-ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษานายกสมาคม 	
		  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
2559-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท สิยวริญญ์ เรสซิเด้นซ์ จำ�กัด
2559-ปัจจุบัน 	 กรรมการ	
		  บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด 
2559-ปัจจุบัน 	 กรรมการ	
		  บริษัท แซด รีเทล เทค จำ�กัด
2558-ปัจจุบัน 	 กรรมการ	
		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด
2558-ปัจจุบัน 	 กรรมการ	
		  บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขาย
		  หน่วยลงทุน เซ็นทรัล เวลธ์ โซลูชั่น จำ�กัด
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด
2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ 
		  เซ็นเตอร์ จำ�กัด
2543-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์ จำ�กัด
2535-ปัจจุบัน	 CO-Group CFO	
		  บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
2559-2562	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จำ�กัด
2558-2562	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำ�กัด
2554-2562	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล วัตสัน จำ�กัด
2537-2562	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จำ�กัด
2536-2562	 กรรมการ	
		  บริษัท เอิร์ทแคร์ จำ�กัด 
2558-2561	 กรรมการ 	
		  บริษัท ออฟฟิศ ออมมิแฟรนไซส์ จำ�กัด
2551-2561	 กรรมการ	
		  บริษัท เซ็นทรัล สมุย โฮเทล เมเนจเมนท์ จำ�กัด
2556-2560	 กรรมการกฎหมายภาษี กฎระเบียบและ
		  อนุญาโตตุลาการ หอการค้าและ
		  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
2556-2560	 กรรมการ/เหรัญญิก 	
		  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
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นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์
อายุ 62

กรรมการ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 21 เมษายน 2557	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 340,800 / 0.0533

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
	 พี่สาวนางสาวจริยา จิราธิวัฒน์

วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต กิตติมศักดิ์ 

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 University of New Haven, USA
	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Certification Program รุ่น 121/ 2552
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
1.	 หลักสูตร Management Trainee, 
	 Hyatt Regency Montreal
2.	 หลักสูตร Management Trainee, 
	 Hyatt Regency Vancouver
3.	 หลักสูตร Management Trainee, Hyatt Regency
4.	 หลักสูตร Hospitality Services Seminar for 
	 Asean Countries
5.	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน
	 (วปอ.) รุ่น 19 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
6.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่น 12 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
7.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 		
	 (TEPCoT) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการการค้า
8.	 หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ (บมช.) รุ่นที่ 4 
	 สำ�นักข่าวกรองแห่งชาติ โดยสถาบันการข่าวกรอง
9.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง 		
	 (มหานคร) รุ่นที่ 2 สถาบันพัฒนาเมือง
10.	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน 
	 (วพน.) รุ่นที่ 3 สถาบันวิทยาการพลังงาน
11.	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง 		
	 (นยป.) รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง

12.	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน (ภพผ.) รุ่นที่ 3 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
13.	หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์
	 สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (ปธพ.) รุ่นที่ 3  
	 สถาบันพระปกเกล้า
14.	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม
	 (นมธ.) รุ่นที่ 7 มหาลัยธรรมศาสตร์
15.	หลักสูตรธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมสำ�หรับนักบริหาร
	 ระดับสูง (ปธส.) รุ่นที่ 4 
	 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
16.	หลักสูตรบริหารระดับสูง ด้านการพัฒนาธุรกิจ
	 อุตสาหกรรมและการลงทุน (วธอ.) รุ่นที่ 3  
	 สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม
17.	หลักสูตรผู้นำ�การพัฒนาอย่างยั่งยืน (นพย.) รุ่น 1 
	 มูลนิธิชัยพัฒนา พุทธศักราช 2559
18.	หลักสูตรการบริหารการท่องเที่ยวสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง 	
	 (กทส.) รุ่นที่ 1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2560
19.	หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รุ่นที่ 4
	 สำ�นักงบประมาณ พุทธศักราช 2560
20.	หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่นที่ 7
	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการ
	 ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พุทธศักราช 2561
21.	หลักสูตรการปฏิรูปธุรกิจและสร้างเครือข่ายนวัตกรรม 		
	 (BRAIN) รุ่นที่ 2 
	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2561
22.	หลักสูตรทูตสุขภาพ รุ่นที่ 1 
	 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ พุทธศักราช 2562
ประสบการณ์ทำ�งาน
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง
 		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน		   
2552-ปัจจุบัน	 รองประธานอาวุโส ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และ	
		  ภาพลักษณ์	
		  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
อื่นๆ 

2556-ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  สำ�นักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์	
		  บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

 

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

คณะกรรมการบริษัท



                 รายงานประจำ�ปี 2562        139คณะกรรมการบริษัท

นางสาวจริยา  จิราธิวัฒน์
อายุ 54
กรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการบรรษัทภิบาล
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 19 ธันวาคม 2555	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 1,704,000 / 0.2663

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 น้องสาวของนางสุพัตรา  จิราธิวัฒน์
วุฒิการศึกษา
	 Master of Business Administration, 
	 Clark University, USA
	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Accreditation Program 
	 รุ่น 100/2556  
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
2.	 หลักสูตร  Board Matter and Trend รุ่น 8/2562   
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
1.	 หลักสูตร Advance Management Program, 
	 Harvard Business School
2.	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 
	 รุ่นที่ 26 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
3.	 หลักสูตรสถาบันวิจัยเพื่อตลาดทุน 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน
2559-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและ
		  กำ�หนดค่าตอบแทน	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบรรษัทภิบาล	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 		
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
	 ไม่มี�

อื่นๆ		   
2557-ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ				  
		  บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด  
2554-2557	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
		  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ	
		  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
  

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นายณัฐ   วงศ์พานิช
อายุ 50
กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท
วัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก

	 19 ธันวาคม 2555	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี
วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (สาขาระบบสารสนเทศ) และ
	 วิทยาศาสตร์ (สาขาวิศวอุตสาหการ) 
	 University of Texas, Arlington, USA
	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต 
	 สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
	 สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
การอบรมและสัมมนาหลักสูตรกรรมการ
(จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
1.	 หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่น 100/2556
2.	 หลักสูตร Director Certification Program รุ่น 287/2562   
การอบรม (อื่นๆ)� � � �� � � � � �
1.	 หลักสูตร Executive Development Program, INSEAD
2.	 หลักสูตร Crucial Conversations Skills, PacRim
3.	 หลักสูตร Advance Management Program, 
	 Harvard Business School
4.	 หลักสูตร Driving Organic Growth, Kellogg, 
	 North Western University
5.	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 
	 รุ่น 12 ปี 2562  
	 สถาบันวิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
6.	 หลักสูตร Capital Market Academy Programs  
	 รุ่น 30 ปี 2562 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร/ กรรมการบรรษัทภิบาล
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการ	
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
	 ไม่มี

อื่นๆ		   
2558-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	
		  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด
2555-2558	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
		  บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท จำ�กัด
2553-2555	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	
		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด
2553-2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส		
		  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
 		  (ซุปเปอร์สปอร์ตและออฟฟิศดีโป้)

  

คณะกรรมการบริษัท

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นางสาววิลาวรรณ  ฤกษ์เกรียงไกร
อายุ �49

กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจออฟฟิศเมท	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 ไม่มี�
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
	 ไม่มี�
วุฒิการศึกษา
	 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
การอบรม (ทั้งหมด 5 หลักสูตร)
1.	หลกัสตูร Director Accreditation Program รุน่ 73/2551 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
2.	หลักสูตร Company Secretary Program รุ่น 40/2554 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
3.	หลักสูตร Advance Retail Management (ARM27)
4.	หลักสูตร CG Executive Development Program 
	 by INSEAD
5.	หลักสูตร Leadership Communication 2558
	 by BERKELEY Executive Coaching Institute
ประสบการณ์ทำ�งาน
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  ธุรกิจออฟฟิศเมท
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
อื่นๆ	  
2554-2555	 เลขานุการบริษัท
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2551-2555	 กรรมการบริษัท
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)
2544-2555	 ผู้อำ�นวยการสายงานบริหารการขาย
		  และลูกค้าสัมพันธ์
		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

นายอเล็กซองค์  ฮัมเมล
อายุ �48

กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธุรกิจบีทูเอส	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)
	 ไม่มี�
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
	 ไม่มี�
วุฒิการศึกษา
	 Bachelor degree ldrac Paris
การอบรม
หลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง
ประสบการณ์ทำ�งาน
2561-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  ธุรกิจบีทูเอส
		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด
อื่นๆ	  
2559-2561	 ผู้อำ�นวยการ FMCG
		  Big C Vietnam
2554-2559	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)
2539-2553	 ผู้อำ�นวยการ
		  บริษัท เซ็นคาร์ จำ�กัด (คาร์ฟูร์)

คณะผู้บริหาร

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นางสาวจิตรลดา  หาญวรวงศ์ชัย
อายุ �41

Deputy President
Online & Omni Channel
ธุรกิจออฟฟิศเมท	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 MBA, The Wharton Business school, 

	 University of Pennsylvania, USA

	 MA, University of Warwick, UK

การอบรม

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2560-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

		  Online & Omni Channel

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ	  

2558-2560 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

2557-2558 	 รองประธานกรรมการ 

		  ฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ 

		  บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

นายเคียงศักดิ์  พงษ์กิตติพันธ์
อายุ 54

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายบริหารสินค้า
ธุรกิจออฟฟิศเมท	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 5,000 / 0.0008�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2561-ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการใหญ่อาวุโส

		  ฝ่ายบริหารสินค้า 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

2558-2561 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		  ฝ่ายบริหารสินค้า 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ 

2556-2557 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายการตลาด 

		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

2553-2555 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายการตลาด 

		  บริษัท ออฟฟิศ ดีโป จำ�กัด

2548-2552 	 ผู้จัดการบัญชีอาวุโส 

		  บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จำ�กัด

2544-2547 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหารสินค้า 

		  บริษัท เพาเวอร์บาย จำ�กัด

คณะผู้บริหาร

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562



                 รายงานประจำ�ปี 2562        143

นายโฆษิต  เลขานนท์
อายุ �60

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายปฏิบัติการ
ธุรกิจออฟฟิศเมท	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การอบรม

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2561-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายปฏิบัติการ 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

อื่นๆ	  

2555-2560 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		  ฝ่ายปฏิบัติการ 

		  บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด

นายกิตติ  สุขสง่าเจริญ
อายุ 48

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ธุรกิจออฟฟิศเมท	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 ปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอร์  

	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2561-ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) 

อื่นๆ	  

2558-2561 	 หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี 

		  บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำ�กัด

2543-2558 	 หัวหน้าฝ่าย โซลูชันธุรกิจ 

		  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู นิเคชั่น

		  จำ�กัด (มหาชน)

คณะผู้บริหาร

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นายอดิเรก  ราชกิจ
อายุ 42

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายปฏิบัติการและพัฒนาสาขา
ธุรกิจบีทูเอส	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม (ทั้งหมด 5 หลักสูตร)

1.	หลักสูตร Performance Management System

2.	หลักสูตร The Roles of CG Leaders : 

	 Direction/Motivation/Guidance

3.	หลักสูตร Coaching Camp

4.	หลักสูตร Outward Mindset

5.	หลักสูตร Change Management

ประสบการณ์ทำ�งาน

2562-ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายปฏิบัติการและพัฒนาสาขา 

		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

อื่นๆ	  

2561-2562 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายปฏิบัติการ 

		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

2559-2561 	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายปฏิบัติการ 

		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

2554-2559 	 ผู้อำ�นวยการภาค 

		  บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด)

นายกฤษดา  รินทรานุกุล
อายุ 45

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายจัดซื้อและออนไลน์
ธุรกิจบีทูเอส	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรม

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2562-ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายจัดซื้อและออนไลน์ 

		  บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

อื่นๆ	  

2561-2562 	 รองกรรมการผู้จัดการ 

		  บริษัท อมรินทร์ บุ๊คเซ็นเตอร์ จำ�กัด

2558-2561 	 กรรมการผู้จัดการ

		  บริษัท สยาม สเปเชียลลิตี้ จำ�กัด

คณะผู้บริหาร

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นางสาวพิมพ์ตะวัน  ทัลวัลลิ์ 
อายุ 54

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 ปริญญาตรี การจัดการทั่วไป 

	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การอบรม (ทั้งหมด 4 หลักสูตร)

1.	หลักสูตร Leadership Program

2.	หลักสูตร Crucial Conversation

3.	หลักสูตร Leadership Communication

4.	หลักสูตร Advance HR : Survival Beyond Tomorrow

ประสบการณ์ทำ�งาน

2557-ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ	  

2540-2557 	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

		  บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จำ�กัด

นายธนัญชัย  กล่ำ�แดง
อายุ  48

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน

	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 MBA, Southeastern University, USA

	 ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกรรมการและผู้บริหาร

หลักสูตร Corporate Governance for Executives (CGE)  

รุ่น 2/2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การอบรมหลักสูตรพัฒนาต่อเนื่องทางด้านบัญชี

1.	หลักสูตร Insight Financial Management เสริมศักยภาพ

	 ให้กิจการผ่านการบริหารเงินอย่างมืออาชีพ 2562 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	หลักสูตรงบประมาณเพื่อการวางแผนและทำ�กำ�ไร 

	 รุ่น 2/2562 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

ประสบการณ์ทำ�งาน

2560-ปัจจุบัน 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทางการเงิน

		  และเลขานุการบริษัท 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน

อื่นๆ	  

2558-2560 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน

		  และเลขานุการบริษัท

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

คณะผู้บริหาร

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นายพันธ์เทพ  เหลืองวิริยะ
อายุ 36

เลขานุการบริษัท

	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท Master of Science in Finance Program

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท 

(Advances for Corporate Secretaries) 1/2558 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ทำ�งาน

2560-ปัจจุบัน 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

		  และเลขานุการบริษัท 

		  บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

อื่นๆ	  

2558-2560 	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

		  และเลขานุการบริษัท 

		  บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

2550-2558 	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

		  บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

นางมนทิรา  ห้วยหงษ์ทอง** 
อายุ 48

ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายบัญชีและการเงิน	
สัดส่วนการถือหุ้น (จำ�นวน/ร้อยละ)

	 ไม่มี�

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 ไม่มี�

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท University of Wisconsin - Milwaukee 

	 สาขาบริหารธุรกิจ การเงิน

	 ปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 สาขาการบัญชี

การอบรม

1.	หลักสูตร ปัญหาและการจัดทำ�เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ

	 กำ�หนดราคาโอน (Transfer Pricing)

2.	หลักสูตร Introduction: Personal Data Protection Act

การอบรมหลักสูตรพัฒนาต่อเนื่องทางด้านบัญชี

1.	หลักสูตร TFRS Update and Application Briefing 

	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปี2562

ประสบการณ์ทำ�งาน

2560-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		  ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

		  บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด

อื่นๆ	  

2558-2560 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

		  บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด

2557-2558 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		  ฝ่ายบัญชีและการเงิน

		  บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำ�กัด

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 *	ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
**	ผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี ซึ่งเป็นผู้ทำ�บัญชีที่มีคุณสมบัติและ 
	 เงื่อนไขของการเป็นผู้ทำ�บัญชี ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดในประกาศ 
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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ข้อมูลทั ่วไปและ
ข้อมูลสำ�คัญอื่น

ชื่อบริษัท 	
บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

COL Public Company Limited

เลขทะเบียนบริษัท

0107551000134

ประเภทธุรกิจ

ค้าปลีก

ประกอบธุรกิจ

1)	 จำ�หน่ายเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำ�นักงานภายใต้ชื่อ 

	 “ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE”

2)	 จำ�หน่ายหนังสือ นิตยสาร สื่อบันเทิง และสินค้าไลฟ์สไตล์  

	 ภายใต้ชื่อ “บีทูเอส - B2S”

ปีที่ก่อตั้ง 

ปี 2537

ข้อมูลหลักทรัพย ์

หุ้นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์      

เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว            

80 ล้านบาท โดยเริ่มซ้ือขายวันแรกเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 

2553 โดยใช้ช่ือ บริษัท ออฟฟิศเมท จำ�กัด (มหาชน) และ        

ชื่อย่อหลักทรัพย์ “OFM” 

ปี 2555 บริษัทฯ ได้ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน 240 ล้านหุ้น         

รวมทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว 320 ล้านบาท และเข้า      

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เม่ือ  

วันที่ 26 ธันวาคม 2555  

ปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนช่ือและดวงตราสัญลักษณ์ 

เป็น บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ 

“COL”    

ปี 2561 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของ           

หุ้นสามัญ จากเดิม 1.00 บาทต่อหุ้น จำ�นวน 320 ล้านหุ้น เป็น 

0.50 บาท ต่อหุ้น จำ�นวน 640 ล้านหุ้น รวมทุนจดทะเบียน

และทุนชำ�ระแล้ว 320 ล้านบาท 

ณ 31 ธันวาคม 2562

ทุนจดทะเบียน

320,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 640,000,000 หุ้น)

ทุนที่ชำ�ระแล้ว

320,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 640,000,000 หุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้

มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท

ที่ตั้ง

สำ�นักงานใหญ่ บมจ.ซีโอแอล 

24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงอ่อนนุช 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์  02-739-5555 โทรสาร (66) 2-763-5555

คลังสินค้า 

70 หมู่ที่ 2 ถนนร่วมพัฒนา แขวงลำ�ต้อยติ่ง เขตหนองจอก

กรุงเทพมหานคร 10530

คลังสินค้า 

888/7-8 หมู่ที่ 7 แขวงบางปลา เขตบางพลี 

สมุทรปราการ 10540

คลังสุวินทวงศ์ 

36/5 หมู่ที่ 4 แขวงคลองอุดมชลจร อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา 

ฉะเชิงเทรา 24000

ผู้สอบบัญชี

นายวัชระ ภัทรพิทักษ์ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6669

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 	  

โทรศัพท์ (66) 2-677-2000 โทรสาร (66) 2-677-2222

เว็บไซต์

www.col.co.th
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นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป 

บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด*

เลขทะเบียนบริษัท 	 :	 0105537143215

ประเภทธุรกิจ 	 :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 69,155,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง	 :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 

			   ห้อง 2-6 และ 9 ชั้น 14 

			   ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก

			   กรุงเทพมหานคร 10500

บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย

บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105539113917

ประเภทธุรกิจ	 :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง	 :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์

			   ห้อง 4-6 และ 9 ชั้น 14 

			   ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก

			   กรุงเทพมหานคร 10500

บริษัท ฟิวเจอร์ พลัส จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย

บริษัท ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105561088148

ประเภทธุรกิจ	 :	 บริหารร้านค้าขายวัสดุ 

			   อุปกรณ์สำ�นักงาน

จำ�นวนและชนิดของหุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด	 :	 หุ้นสามัญ 500,000 หุ้น

ที่ตั้ง	 :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ 

			   ห้องเลขที่ 9 ชั้น 14

			   ถนนสีลม  แขวงสีลม เขตบางรัก

			   กรุงเทพมหานคร 10500

*	ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 

2562 มีมติอนุมัติเปลี่ยนชื่อบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด           

เป็น บริษัท ออฟฟิศเมท (ไทย) จำ�กัด โดยได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จ

ตั้งแต่ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563

 

 

บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย

บริษัท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105559188891

ประเภทธุรกิจ	 :	 คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง	 :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์

			   ห้อง 2-6, 9 ชั้น 14

			   ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก

			   กรุงเทพมหานคร 10500

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105538032743

ประเภทธุรกิจ	 :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 64,000,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด	  

ที่ตั้ง	 :	 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์

			   ชั้น 16,17 ถนนสีลม แขวงสีลม 

			   เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

			   10500 

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทูเอส จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0125557004849

ประเภทธุรกิจ	 :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 50,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง	 :	 99/27 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค

 			   ชั้น 8 หมู่ที่ 4 ถนนแจ้งวัฒนะ 

			   ตำ�บลคลองเกลือ อำ�เภอปากเกร็ด 

			   นนทบุรี 11120

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
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บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จำ�กัด

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105560148929

ประเภทธุรกิจ	 :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 36,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง	 :	 3 อาคารพร้อมพันธุ์ 3

			   ห้องเลขที่ 603 ชั้น 6

			   ซอยลาดพร้าว 3 ถนนลาดพร้าว

			   แขวงจอมพล เขตจตุจักร

 			   กรุงเทพมหานคร 10900

นิติบุคคลในต่างประเทศ

 COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY*

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทูเอส จำ�กัด)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0313834187

ประเภทธุรกิจ	 :	 ค้าปลีก

จำ�นวนและชนิดของหุ้น	 :	 หุ้นสามัญ 6,160,000 หุ้น

ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

ที่ตั้ง	 :	 99 Nguyen Thi Minh Khai Street, 

			   Ben Thanh Ward,District1,

			   Ho Chi Minh City, Vietnam

B2S VIETNAM COMPANY LIMITED*

(บริษัทย่อยทางอ้อม ถือหุ้นโดย 

COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY)

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0313846048

ประเภทธุรกิจ	 :	 ค้าปลีก

ที่ตั้ง	 :	 99 Nguyen Thi Minh Khai Street, 

			   Ben Thanh Ward,District1,

			   Ho Chi Minh City, Vietnam

*	ตามที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่  5/2562 เมื่อวันที่                     

7 พฤศจิกายน 2562 มีมติอนุมัติให้เลิกกิจการบริษัทย่อยทั้ง 2 แห่ง 

โดยจะดำ�เนินการจดทะเบียนเลิกบริษัทและชำ�ระบัญชีต่อไป ทั้งนี้ การ

เลิกบริษัทย่อยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ อย่างมี

นัยสำ�คัญ

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ		

นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นสามัญ :

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง

กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ (66) 2009 9383

โทรสาร  (66) 2009 9476
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ซีคอนสแควร์
	 55 อาคารซีคอนสแควร์ ชั้น B1 ถนนศรีนครินทร์ 

	 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250

	จันทร์-ศุกร์   	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00 น.

	02-721-8260

รอยัลซิตี้อเวนิว (อาร์ ซี เอ)
	 31/1 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ 

	 เขตห้วยขวาง กทม. 10320

	จันทร์-เสาร์ 	 08.30-21.00 น.

	 อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 08.00-21.00 น.

	02-641-5900

ฟิวเจอร์พาร์ค (รังสิต)
	 98 ถนนพหลโยธิน แขวงประชาธิปัตย์ เขตธัญบุรี 

	 จังหวัดปทุมธานี 12130

	ทุกวัน 	 08.00-20.00 น.

	02-958-5594

Tree on 3 (พระราม 3)
	 295 อาคาร Tree on 3 ชั้น G ถนนพระราม 3 

	 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กทม. 10120

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-689-0920-5

ที่ ต้ังสาขา
อ อ ฟ ฟิ ศ เ ม ท
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เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2
	 160 อาคารเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ถนนพระรามที่ 2 

แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กทม. 10150

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-872-4640

บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า ลาดพร้าว
	 669 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า ลาดพร้าว ห้องเลขที่ RT.9 -10 

	 ชั้น 1 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

	 กทม. 10900

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	02-983-7372

ตึกคอม ศรีราชา
	 135/99 ตึกคอมศรีราชา ห้องเลขที่ 1A01 ชั้น 1

	 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา

	 จังหวัดชลบุรี 20110

	จันทร์-เสาร์ 	 10.30-20.00 น.

	 อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-20.00 น. 

	038-312-592-3

อยุธยาพาร์ค
	 126 อยุธยาพาร์ค ชั้น 1 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเชีย

	 ตำ�บลคลองสวนพลู อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	035-801-911

�บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า รามอินทรา�
	 59 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า รามอินทรา ชั้น 1 หมู่ที่ 4 

	 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 

	 กทม.10220

	ทุกวัน 	 09.00-22.00 น.� 

	02-522-7355

เซียร์ รังสิต
	 99 เซียร์รังสิต ชั้น 2 หมู่ที่ 8 ถนนพหลโยธิน 

	 แขวงคูคต อำ�เภอลำ�ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130

	ทุกวัน 	 10.30-20.30 น.

	02-992-5609

เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต
	 74-75  อาคารเซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต ชั้น P2 

	 หมู่ที่ 5 ถนนวิชิตสงคราม ตำ�บลวิชิต อำ�เภอเมือง 

	 จังหวัดภูเก็ต 83000

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	076-609-706

บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า บางใหญ่
	 9/9 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า บางใหญ่ ชั้น 2 หมู่ที่ 11 

	 ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี ตำ�บลบางรักพัฒนา 

	 อำ�เภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110

	ทุกวัน 	 10.00-21.30 น.

	02-961-2217

บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า หาดใหญ่
	 677 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า หาดใหญ่ ชั้น 1 ถนนเพชรเกษม 

	 ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ 

	 จังหวัดสงขลา 90110

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	074-262-971

บิ๊กซี เอกมัย
	 78/2 ซอยสุขุมวิท 63 (เอกมัย) บิ๊กซี เอกมัย ชั้น 2

	 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนงเหนือ

	 เขตวัฒนา กทม. 10110

	จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	09.00-20.00 น.

	02-714-8260

ที่ตั้งสาขาของธุรกิจออฟฟิศเมท
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บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า พระราม 4
	 2929 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า พระราม 4 ชั้น 1 ถนนพระราม 4 

แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กทม. 10110

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	02-260-4380

บิ๊กซี เพชรเกษม
	 1759/5 ถนนเพชรเกษม แขวงหลักสอง เขตบางแค 

กทม. 10160

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	02-421-3619

เทสโก้โลตัส นวนคร
	 98/103 เทสโก้โลตัส นวนคร ชั้น1 หมู่ที่ 13 

	 ตำ�บลคลองหนึ่ง อำ�เภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	02-059-4285

พัทยา(ใต้)
	 565/66 หมู่ที่ 10 ตำ�บลหนองปรือ อำ�เภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 20150

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	038-374-905

เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์
	 68/100 อาคารเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1 

	 หมู่ที่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ตำ�บลบางกระสอ 

	 อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

	02-525-4870

เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ
	 99/9 อาคารเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ชั้น B หมู่ที่ 2 

	 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์ 	 11.00-22.00 น.

	 เสาร์ 	 10.00-22.00 น.

	 อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

	02-835-3510

เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี
	 55/88–89 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี ชั้น G 

	 หมู่ที่ 1 ตำ�บลเสม็ด อำ�เภอเมืองชลบุรี 

	 จังหวัดชลบุรี 20000

	จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00 น.

	033-003-200

มิดทาวน์ อโศก
	 189/1 มิดทาวน์อโศก ชั้น B1 ถนนสุขุมวิท 21

	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม.10110

	จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	09.00-20.00 น.

	02-261-9670

อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์ (สีลม)
	 323 อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์ ชั้น B2 	

	 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500

	จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

	 เสาร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-19.00 น.

	02-267-6249

สิรินธร
	 122 ถนนสิรินธร แขวงบางพลัด เขตบางพลัด 

	 กทม. 10700

	ทุกวัน  	 08.00-20.00 น.

	02-881-2570

ที่ตั้งสาขาของธุรกิจออฟฟิศเมท
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แฟชั่นไอส์แลนด์
	 593 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น B ถนนรามอินทรา

	 แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กทม. 10230

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-947-6317

เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น
	 99 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น ชั้น 3 

ถนนศรีจันทร์ ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองขอนแก่น

	 จังหวัดขอนแก่น 40000

	จันทร์-ศุกร์   	 10.30-21.00 น

	 เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น

	043-288-020

เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9
	 9/8-9/9 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 

	 ชั้น B ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กทม.10310

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-108-3100

บิ๊กซีจัมโบ้ สำ�โรง
	 1293 หมู่ที่ 4 ตำ�บลเทพารักษ์ 

	 อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-755-0578

เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี
	 277/3 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 

	 ห้องเลขที่ G23 ชั้น G ถนนประจักษ์ศิลปาคม 

	 ตำ�บลหมากแข้ง อำ�เภอเมืองอุดรธานี 

	 จังหวัดอุดรธานี 41000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	042-223-818

เมกา บางนา
	 39 ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน บางนา ชั้น P1

	 หมู่ที่ 6 ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี

	 จังหวัดสมุทรปราการ 10540

	ทุกวัน  	 10.00-22.00 น.

	02-105-1315

เกตเวย์ เอกมัย
	 982/22 เกตเวย์เอกมัย ห้องเลขที่ B112 ชั้น B1

	 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 

	 กทม. 10110

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	02-108-2810

ซีคอน บางแค
	 607 ซีคอน บางแค ห้องเลขที่ B36 ชั้น B 

	 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ 

	 กทม. 10160

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-458-2921

เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี
	 88/1 อาคารเซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี หมู่ที่ 10

	 ตำ�บลวัดประดู่ อำ�เภอเมืองราษฎร์ธานี 

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	077-489-926

เซ็นทรัลพลาซา ลำ�ปาง
	 319/1 อาคารเซ็นทรัลพลาซา ลำ�ปาง 

	 ถนนไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว ตำ�บลสวนดอก 

	 อำ�เภอเมืองลำ�ปาง จังหวัดลำ�ปาง 52100

	จันทร์-เสาร์ 	 11.00-21.00 น.

	 อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

	054-811-725

ที่ตั้งสาขาของธุรกิจออฟฟิศเมท



154         รายงานประจำ�ปี 2562

เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี
	 312 อาคารเซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี ชั้น 2 หมู่ที่ 7 

	 ตำ�บลแจระแม อำ�เภอเมืองอุบลราชธานี 

	 จังหวัดอุบลราชธานี 34000

	จันทร์-ศุกร์ 	 09.30-20.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	09.30-21.00 น.

	045-422-825

อาคารจัสมิน ซิตี้  (สุขุมวิท 23)
	 2 อาคารจัสมิน ซิตี้ ชั้น B1 ซอยสุขุมวิท 23 (ประสารมิตร) 

	 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

	 กทม. 10110

	จันทร์-เสาร์ 	 08.00-20.00 น.

	 อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 09.00-18.00 น.

	02-260-0572

เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต
	 201 อาคารเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 

	 ชั้น 1 หมู่ที่ 7 ตำ�บลสุเทพ อำ�เภอเมืองเชียงใหม่  

	 จังหวัดเชียงใหม่ 50200

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	052-001-624

เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่
	 99,99/1-2  อาคารเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่

	 ห้องเลขที่ G01 ชั้น G หมู่ที่ 4  ตำ�บลฟ้าฮ่าม 

	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  50000

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	053-288-570

โรบินสัน สระบุรี
	 99  โรบินสัน สระบุรี ชั้น 1 หมู่ที่ 7 ตำ�บลตลิ่งชัน

	 อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	036-351-370

เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่
	 1520 อาคารเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 

	 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่

	 จังหวัดสงขลา 90110

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.00 น.

	 ศุกร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.30 น.

	074-339-535-40

ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบุรี
	 4/222 ฮาร์เบอร์มอลล์ ห้องเลขที่ 2S19/1-2 และ 

	 2S20-2S25 ชั้น 2 หมู่ที่ 10 ถนนสุขุมวิท 

	 ตำ�บลทุ่งสุขลา อำ�เภอศรีราชา

	 จังหวัดชลบุรี 20230

	ทุกวัน 	 10.00-20.30 น.

	038-493-893

เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร
	 99/8 เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร ชั้นที่ 2 หมู่ที่ 8 

	 ตำ�บลท่าทราย อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	034-836-379

เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
	 99/19-20  ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา ชั้น G 

หมู่ที่ 2 ตำ�บลบางเตย อำ�เภอสามพราน 

	 จังหวัดนครปฐม 73210

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	034-100-190

โรบินสัน ฉะเชิงเทรา
	 910 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา ชั้น 1 

	 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง ตำ�บลหน้าเมือง 

	 อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	038-564-356
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โรบินสัน สมุทรปราการ
	 789 โรบินสัน สมุทรปราการ ชั้น 2 หมู่ที่ 2 

	 ตำ�บลท้ายบ้านใหม่ อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ 

	 จังหวัดสมุทรปราการ 10280

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.00 น.

	 ศุกร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.30 น.

	02-174-2944

บิ๊กซี ลำ�ลูกกา
	 10 บิ๊กซี ลำ�ลูกกา ชั้น G หมู่ที่ 2 แขวงบึงคำ�พร้อย

	 อำ�เภอลำ�ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	02-152-7852

เทสโก้โลตัส ถลาง
	 303 เทสโก้โลตัส ถลาง หมู่ที่ 1 ตำ�บลเทพกระษัตรี

	 อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 83110

	ทุกวัน 	 08.00-21.00 น.

	076-311-820

เทสโก้โลตัส พระราม 1
	 831 เทสโก้โลตัส พระราม 1 ถนนพระราม 1 

	 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330 

	ทุกวัน 	  09.00-21.00 น.

	02-612-3900

เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต
	 199,199/1-2 อาคารเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 

	 ห้องเลขที่ G-30 ชั้น G หมู่ที่ 6 ตำ�บลเสาธงหิน 

	 อำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.30 น.

	02-194-2850

ฟอร์จูน ทาวน์
	 7/1 อาคารเทสโก้โลตัส ชั้น 2 ถนนรัชดาภิเษก 

	 แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10320

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-642-1360

เทสโก้โลตัส บางกะปิ
	 3109 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 

	 เขตบางกะปิ กทม.10240

	ทุกวัน 	 09.00-21.30 น.

	02-012-9980

โรบินสัน ศรีสมาน นนทบุรี
	 99 โรบินสัน ศรีสมาน ชั้น 2 หมู่ที่ 1 ตำ�บลบ้านใหม่

	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

	อาทิตย์-พฤหัสบดี  	 10.00-21.00 น.

	 ศุกร์-เสาร์และวันนักขัตฤกษ์ 	 10.00 -22.00 น 

	02-501-5740

เซ็นทรัลพลาซา ระยอง
	 99,99/1 อาคารเซ็นทรัลพลาซา ระยอง

	 ห้องเลขที่ 25712 ชั้น 2 ถนนบางนา-ตราด 

	 ตำ�บลเชิงเนิน อำ�เภอเมืองระยอง 

	 จังหวัดระยอง 21000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.00 น.

	038-942-846

บิ๊กซี สุขสวัสดิ์
	 94 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สุขสวัสดิ์ 

	 ชั้น 2 หมู่ที่ 18 ตำ�บลบางพึ่ง อำ�เภอพระประแดง 

	 จังหวัดสมุทรปราการ 10130

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	02-463-7901
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เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์
	 69,69/1-2 อาคารเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

	 ห้องเลขที่ G02 ชั้น 1 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม 

	 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กทม. 10230 

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	02-040-6570

โรบินสัน กาญจนบุรี
	 110 โรบินสัน กาญจนบุรี ชั้น 1F หมู่ที่ 9 

	 ตำ�บลปากแพรก อำ�เภอเมืองกาญจนบุรี 

	 จังหวัดกาญจนบุรี 71000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	034-603-266

โรบินสัน สุพรรณบุรี�
	 449 โรบินสัน สุพรรณบุรี ชั้น 1F หมู่ที่ 5 ตำ�บลท่าระหัด 

อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	035-454-195, 035-454-207 

บิ๊กซี หัวหมาก�
	 177 บิ๊กซี หัวหมาก ชั้น 1 ห้องเลขที่ 129 ถนนรามคำ�แหง 

แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กทม.10240 

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-718-5709

เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า
	 7/222 อาคารเซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า ห้องเลขที่ B01 

	 ชั้น B ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์

	 เขตบางกอกน้อย กทม. 10700 

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 10.30-21.30 น.

	 ศุกร์ 	 10.30-22.00 น.

	 เสาร์ 	 10.00-22.00 น.

	 อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

	02-884-5703

บิ๊กซี บางพลี
	 89 หมู่ที่ 8 ถนนเทพารักษ์กิโลเมตร 13 ตำ�บลบางพลีใหญ ่

	 อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

	จันทร์-ศุกร์ 	 09.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 09.30-21.00 น.

	02-312-2855

เซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช
	 8,9/8 อาคารเซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช 

	 ห้องเลขที่ 202 ชั้น 2 หมู่ที่ 7 ตำ�บลนาสาร 

	 อำ�เภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	075-392-732

โรบินสัน เพชรบุรี
	 162 โรบินสัน เพชรบุรี ชั้น 1 หมู่ที่ 1 ตำ�บลสมอพลือ 

	 อำ�เภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 76150

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	032-491-720

จิวเวลรี่เทรด เซ็นเตอร์
	 919/1 อาคารจิวเวอร์รี่เทรดเซ็นเตอร์ ชั้น 2 

	 เลขที่ 216-217 ชั้น 2 ถนนสีลม แขวงสีลม 

	 เขตบางรัก กทม. 10500

	ทุกวัน 	 10.00-19.00 น.

	02-235-1930

เทสโก้โลตัส กระบี่
	 191 อาคารเทสโก้โลตัส หมู่ที่ 12 ตำ�บลกระบี่น้อย 

	 อำ�เภอเมืองกระบี่  จังหวัดกระบี่ 81000

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	075-650-704
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เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา
	 990,998 อาคารเซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา

	 ห้องเลขที่ G04 ชั้น G  ถนนมิตรภาพ-หนองคาย 

	 ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองนครราชสีมา 

	 จังหวัดนครราชสีมา 30000

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	044-229-550

เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย
	 98 อาคารเซ็นทรัลพลาซา มหาชัย

	 ห้องเลขที่ 288 ชั้น 2 หมู่ที่ 4 ตำ�บลนาดี 

	 อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000

	จันทร์-พฤหัสบดี   	 10.00-21.00 น.

	 ศุกร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  10.00-22.00 น.

	034-491-707

เดอะ ซีซันส์ มอลล์
	 899 เดอะ ซีซันส์มอลล์ ห้อง E101 ชั้น1 ถนนพหลโยธิน 

 	 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400

	ทุกวัน 	 08.00-21.00 น.

	02-111-2070

อัศวรรณ ช้อปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 2
	 88/8 อาคารอัศวรรณช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ 2 

	 ห้องเลขที่ A3-4 หมู่ที่ 5 ตำ�บลโพธิ์ชัย อำ�เภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย 43000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	042-028-700

เทสโก้โลตัส บางปะกอก
	 1695 เทสโก้โลตัส บางปะกอก ชั้น 2 หมู่ที่ 4 

	 ถนนสุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ 

	 กทม. 10140

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-079-5421

เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย
	 99/9 อาคารเซ็นทรัลพลาซา เชียงราย ห้องเลขที่ 169 

	 ชั้น 1 หมู่ที่ 13  ตำ�บลรอบเวียง อำ�เภอเมืองเชียงราย      

	 จังหวัดเชียงราย 57000

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

	052-024-700

ออฟฟิศเมท พลัส - อาร์ซีเอ 1
	 31/1 ซอยศูนย์วิจัย 8/1 ถนนพระราม 9 

	 แขวงบางกะปิ  เขตห้วยขวาง กทม. 10320

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-641-5900

ออฟฟิศเมท พลัส - อาร์ซีเอ 2
	 23/122 ซอยอาร์ซีเอ แขวงบางกระปิ 

	 เขตห้วยขวาง กทม. 10310

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-641-5900

ออฟฟิศเมท พลัส - รังสิต 

	 รังสิต-ปทุมธานี 12 ตำ�บลประชาธิปัตย์ 

	 อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 10110

	ทุกวัน 	 07.00-20.00 น.

	02-194-1580

	Kerry Express

ออฟฟิศเมท พลัส - ระยอง 
	ห้าง CK Plaza ชั้น 1ห้องเลขที่ P2-A1-2 

	 เลขที่ 888,8888 หมู่ที่ 1 ตำ�บลปลวกแดง 

	 อำ�เภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 21140

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-194-1580

	Kerry Express

ที่ตั้งสาขาของธุรกิจออฟฟิศเมท
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ออฟฟิศเมท พลัส - สกลนคร 
	 1446/54 ถนนยุวพัฒนา ตำ�บลธาตุเชิงชุม อำ�เภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 

	จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-20.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์	08.00-17.00 น.

	062-694-6904

	Kerry Express

ออฟฟิศเมท พลัส - เชียงราย
	 133 หมู่ที่ 4 ตำ�บลบ้านดู่ อำ�เภอเมืองเชียงราย 

	 จังหวัดเชียงราย 57100

	ทุกวัน 	 08.00-19.00 น.

	 052-020-881

	Kerry Express

ออฟฟิศเมท พลัส - ปากช่อง 
	 28 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลปากช่อง อำ�เภอปากช่อง

	 จังหวัดนครราชสีมา 30130

	ทุกวัน 	 08.00-20.00 น.

	04-400-7999

	Kerry Express

ออฟฟิศเมท พลัส - หัวหิน
	 94/5, 94/6 ถนนเพชรเกษม แขวงหัวหิน เขตหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

	ทุกวัน 	 08.00-20.00 น.

	032-908-991

	Kerry Express

เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก
	 9/99 หมู่ที่5 อาคารเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก ชั้น2 

	 ตำ�บลพลายชุมพล อำ�เภอเมืองพิษณุโลก 

	 จังหวัดพิษณุโลก 65000

	ทุกวัน 	 11.00-21.00 น.  

	055-000-999

ไบเทค บางนา
	 88 ห้องเลขที่ 02  ชั้น B1 อาคารศูนย์นิทรรศการและ

การประชุมไบเทค ถนนเทพรัตน (กม.) แขวงบางนาใต้ 

	 เขตบางนา กทม. 10260

	ทุกวัน 	 10:00-19:00 น.

	02-079 -1895

โรบินสัน ลาดกระบัง
	 308/1 อาคารโรบินสัน ลาดกระบัง ชั้นที่ 1F 

	 ห้องเลขที่ 130 แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 

	 กทม. 10520

	ทุกวัน 	 10:00-22:00 น.

	02-028-9776

ทวีกิจ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
	 274 ห้อง B15  ชั้น 1 อาคารทวีกิจ บุรีรัมย์ หมู่ 8 

	 ถนนบุรีรัมย์-นางรอง ตำ�บลอีสาณ อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

	ทุกวัน 	 09.00-21.00 น.

	044-115-055

ทรู ดิจิทัล พาร์ค
	 101 ห้อง 228-229 ชั้น 2 อาคารทรูดิจิตอลพาร์ค 

	 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กทม. 10260

	ทุกวัน 	 10.00 - 22:00 น.

	02-080-5662	

โรบินสัน ตรัง
	 อาคารโรบินสัน ตรัง 138 ห้อง 139 ชั้น 1F 

	 ตำ�บลทับเที่ยง อำ�เภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

	ทุกวัน 	 10.00 - 22:00 น.

	075-821-144
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เซ็นทรัล บางนา - Think Space
	 585 อาคารเซ็นทรัลพลาซ่า บางนา ชั้น 5 

	 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา

	 กทม. 10260

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 10.30-21.00 น.

	 ศุกร์ 	 10.30-22.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	02-361-2201, 02-361-2207

บิ๊กซี แฟชั่นไอส์แลนด์
	 593 บิ๊กซี แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น B ถนนรามอินทรา 

	 แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว กทม. 10230

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-947-5527

โรบินสัน รังสิต
	 94 อาคารฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน 

	 ตำ�บลประชาธิปัตย์ อำ�เภอธัญบุรี

	 จังหวัดปทุมธานี 12130

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-958-0800 ต่อ 535

โรบินสัน บางรัก
	 1522  โรบินสัน บางรัก ชั้น 3 ถนนเจริญกรุง  

	 แขวงบางรัก  เขตบางรัก กทม. 10500

	ทุกวัน 	 10.30-22.00 น.

	02-238-0052 ต่อ 126

ที่ตั้งสาขา
บี ทู เ อ ส
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โรบินสัน ศรีราชา
	 90/1 โรบินสัน ศรีราชา ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท 

	 ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  20110

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์	10.00-21.30 น.

	038-328-293

เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า - Think Space
	 7/1 เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า ชั้น 5 ถนนบรมราชชนนี 

	 แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 

	 กทม. 10700

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์ 	 11.00-22.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	02-884-7020

โรบินสัน ศรีนครินทร์
	 55/1 อาคารห้างโรบินสัน ศรีนครินทร์ ชั้น 2 

	 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

	 กทม. 10260

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-721-9055

เซ็นทรัล ชิดลม
	 1027 เซ็นทรัล ชิดลม ชั้น 7 ถนนเพลินจิต 

	 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-655-6178

เซ็นทรัล พระราม 3 - Think Space
	 79/3 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 

	 ชั้น6 ห้องเลขที่ 612/1-3 ถนนสาธุประดิษฐ์ 

	 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กทม. 10120

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.00 น.

	 ศุกร์ 	 11.00-21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.30 น.

	063-323-1036

เซ็นทรัล หาดใหญ่
	 1 อาคารห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล หาดใหญ่ ชั้น 4 

	 ถนนเสน่หานุสรณ์ ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ 

	 จังหวัดสงขลา 90110

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ 	 10.30-22.00 น.

	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00-21.30 น.

	074-350-543

บิ๊กซี วงศ์สว่าง
	 888 บิ๊กซี วงศ์สว่าง อาคารบี ชั้น1 

	 ถนนพิบูลย์สงคราม แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 

	 กทม. 10800

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.30-21.00 น.

	02-910-9023

เซ็นทรัล รังสิต
	 94 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2F ถนนพหลโยธิน 

	 ตำ�บลประชาธิปัตย์ อำ�เภอธัญบุรี 

	 จังหวัดปทุมธานี 12130

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-958-6042
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เซ็นทรัล พระราม 2
	 160 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ชั้น 4 

	 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน 

	 กทม. 10150

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์ 	 11.00-22.00 น.

	 เสาร์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์	 10.00-22.00 น.

	 อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

	02-872-1481

บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ
	 96 ห้างบิ๊กซี แจ้งวัฒนะ ห้องเลขที่ GCR125-126 

	 ชั้น 1 หมู่ที่ 1 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

	 เขตหลักสี่ กทม. 10210

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	09.30-21.00 น.

	02-574-2559

เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว
	 21 อุทยานการค้ากาดสวนแก้ว ห้องเลขที่ BE, 3136 

	 ชั้น 3 ถนนห้วยแก้ว ตำ�บลสุเทพ อำ�เภอเมือง 

	 จังหวัดเชียงใหม่ 50200

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	053-895-156

โรบินสัน หาดใหญ่
	 9 โรบินสัน หาดใหญ่ ห้องเลขที่ DG,59 ชั้น 3

	 ถนนธรรมนูญวิถี ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ 

	 จังหวัดสงขลา 90110

	ทุกวัน 	 10.30-21.00 น.

	074-354-523

เซ็นทรัล รามอินทรา
	 109/9 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา 

	 ห้องเลขที่ AF,14 ชั้น 4 ถนนรามอินทรา 

	 แขวงอนุสาวรีย์  เขตบางเขน กทม. 10220

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.30-21.00 น.

	02-551-4370-1

โรบินสัน อุดรธานี
	 277/3 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 

	 ห้องเลขที่ 421 ชั้น 4 ถนนประจักษ์ศิลปาคม 

	 ตำ�บลหมากแข้ง อำ�เภอเมืองอุดรธานี 

	 จังหวัดอุดรธานี 41000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	042-921-383

บิ๊กซี นครสวรรค์
	 320/11 ศูนย์การค้าวิถีเทพพลาซ่า ห้องเลขที่ 4-9 

	 ชั้น B ถนนสวรรค์วิถี ต�ำบลปากน�้ำโพ 

	 อ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	056-233-163

โรบินสัน จันทบุรี
	 22/107 โรบินสัน จันทบุรี ชั้น 2 ห้องเลขที่ 10-14 

	 หมู่ที่ 7 ตำ�บลจันทนิมิต อำ�เภอเมืองจันทบุรี 

	 จังหวัดจันทบุรี 22000

	ทุกวัน 	 09.30-21.00 น.

	039-340-464
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โรบินสัน ราชบุรี
	 265 โรบินสัน ราชบุรี ห้องเลขที่ H-M,1-5 ชั้น G

	 ถนนศรีสุริยวงศ์ ตำ�บลหน้าเมือง อำ�เภอเมืองราชบุรี 

	 จังหวัดราชบุรี 70000

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.30-21.00 น.

	032-310-886

โรบินสัน แฟชั่นไอส์แลนด์
	 591 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น B ถนนรามอินทรา 

	 แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กทม. 10230

	ทุกวัน	 10.00-21.30 น.

	02-947-5621

แหลมทองช้อปปิ้งพลาซา ระยอง
	 554 ห้างแหลมทองช้อปปิ้งพลาซา ระยอง ชั้น 1 

	 ถนนสุขุมวิท ห้องเลขที่ PZ1-025 ตำ�บลเนินพระ 

	 อำ�เภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

	ทุกวัน 	 10.30-21.00 น.

	038-807-788

ทวีกิจ บุรีรัมย์
	 274 ห้างทวีกิจ บุรีรัมย์ ชั้น 1 หมู่ที่ 8 

	 ตำ�บลอิสาณ อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ 

	 จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

	ทุกวัน 	 09.30-21.00 น.

	044-602-052

โรบินสัน เชียงใหม่
	 2 โรบินสัน เชียงใหม่ ชั้น 4 ถนนมหิดล 

	 ตำ�บลหายยา อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ 

	 จังหวัดเชียงใหม่ 50110

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	053-272-860

เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต
	 74-75 อาคารเซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต ห้องเลขที่ A7 

	 ชั้น 3 หมู่ที่ 5 ตำ�บลวิชิต อำ�เภอเมืองภูเก็ต 

	 จังหวัดภูเก็ต 83000

	ทุกวัน  	 10.30-22.00 น.

	076-209-073

โรบินสัน นครศรีธรรมราช
	 89/201 โรบินสัน นครศรีธรรมราช ห้องเลขที่ B 

	 ชั้น 3 ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำ�บลคลัง 

	 อำ�เภอเมืองนครศรีธรรมราช 

	 จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	075-340-646

โรบินสัน รัตนาธิเบศร์
	 68/100 โรบินสัน รัตนาธิเบศร์ ชั้น 2 ถนนรัตนาธิเบศร์ 

	 ตำ�บลบางกระสอ อำ�เภอเมืองนนทบุรี 

	 จังหวัดนนทบุรี 11000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-969-9765
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เอส เอฟ เพชรเกษม
	 611/12 ห้างเอสเอฟ เพชรเกษม ชั้น 1 หมู่ที่ 10 

	 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค 

	 กทม. 10160

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-22.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	02-809-3871-2

โรบินสัน อยุธยา
	 126 โรบินสัน อยุธยา ชั้น 2 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเซีย 

	 ตำ�บลคลองสวนพลู อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา 

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	035-229-914

เอสพลานาด รัชดา
	 99 ห้างเอสพลานาด รัชดา ชั้น 3 ถนนรัชดาภิเษก 

	 แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-660-9270

คริสตัลพาร์ค
	 64/98 ศูนย์การค้า The Crystal อาคาร C ห้อง 109 

	 ชั้น 1 หมู่ที่ 6 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว 

	 เขตลาดพร้าว กทม. 10230

	ทุกวัน 	 10.30-21.30 น.

	02-515-0754

เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ
	 99/99 เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ชั้น 5 หมู่ที่ 2 

	 ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด 

	 จังหวัดนนทบุรี 11120

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์ 	 11.00-22.00 น.

	 เสาร์ 	 10.00-22.00 น.

	 อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

	02-835-3515

เซ็นทรัลพลาซา พัทยา
	 333/102 เซ็นทรัลพลาซา พัทยา ชั้น 4 หมู่ที่ 9 

	 ตำ�บลหนองปรือ อำ�เภอบางละมุง 

	 จังหวัดชลบุรี 20260

	ทุกวัน  	 11.00-23.00 น.

	038-043-378

โรบินสัน ชลบุรี
	 55/90 โรบินสัน ชลบุรี ชั้น 3 หมู่ที่ 1 ตำ�บลเสม็ด 

	 อำ�เภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	033-003-425

นวมินทร์ ซิตี้
	 291 นวมินทร์ ซิตี้ ห้องเลขที่ B202 ชั้น 2 

	 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว 

	 กทม. 10230

	ทุกวัน 	 11.00-21.30 น.

	02-907-0405-6
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โรบินสัน ขอนแก่น
	 99/2 โรบินสัน ขอนแก่น ชั้น G ถนนศรีจันทร์ 

	 ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองขอนแก่น 

	 จังหวัดขอนแก่น 40000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	043-288-226

เซ็นทรัล เวิลด์
	 4, 4/1-2, 4/4 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

	 ห้องเลขที่ D401/1,C417 ชั้น 4 ถนนราชดำ�ริ 

	 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330

	ทุกวัน  	 10.00-22.00 น.

	02-646-1272

โรบินสัน ตรัง
	 138 ถนนพัทลุง ตำ�บลทับเที่ยง อำ�เภอเมืองตรัง 

	 จังหวัดตรัง 92000

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 10.00-21.00 น.

	 ศุกร์-เสาร์ 	 10.00-21.30 น.

	 อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.00 น.

	075-820-388

โรบินสัน เชียงราย
	 199/9 โรบินสัน เชียงราย ชั้น 2 หมู่ที่ 13 

	 ตำ�บลรอบเวียง  อำ�เภอเมืองเชียงราย 

	 จังหวัดเชียงราย 57000

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	053-179-946-7

เมเจอร์ รัชโยธิน
	 1839 เมเจอร์ รัชโยธิน ห้อง 216 ชั้น 2 

	 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

	 กทม. 10900

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-22.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	02-511-5514

คริสตัลพาร์ค 2
	 201 ศูนย์การค้าเดอะคริสตัลพาร์ค เฟส 2 อาคาร E 

	 ห้อง 204 ชั้น 2 ถนนประดิษฐ์มนูธรรม 

	 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กทม. 10230

	ทุกวัน  	 10.30-21.30 น.

	02-515-0963

เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว - Think Space
	 1691 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

	 ชั้น G ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

	 กทม. 10900

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00- 22.00 น.

	02-541-1351-2

เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก
	 9/99 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 

	 ชั้น 3 หมู่ที่ 5 ตำ�บลพลายชุมพล 

	 อำ�เภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	055-338-540

เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9- Think Space
	 9/9 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 

	 ห้อง 724 ชั้น 7  ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 

	 เขตห้วยขวาง กทม. 10310

	ทุกวัน  	 10.00-22.00 น.

	02-160-3805

เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 ชั้น B
	 9/9 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 

	 ห้อง B22 ชั้น B ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 

	 เขตห้วยขวาง กทม. 10310

	ทุกวัน 	  09.00-22.00 น.

	02-160-3806
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เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์
	 189 ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ ห้อง 231 

	 ชั้น 2 หมู่ที่ 2 ตำ�บลบางขุนกอง อำ�เภอบางกรวย 

	 จังหวัดนนทบุรี 11130

	ทุกวัน 	 09.30-21.30 น.

	02-489-6881

เสนา เฟสท์
	 542,542/1-2 เสนาเฟสท์ ห้องเลขที่ 107 ชั้น 1 

	 ถนนเจริญนคร แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน 

	 กทม. 10600

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.00 -21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.30 น.

	02-108-9086

โรบินสัน สุพรรณบุรี
	 449 โรบินสัน สุพรรณบุรี ชั้น 1 หมู่ที่ 5 

	 ตำ�บลท่าระหัด อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี 

	 จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	035-454-288

เมกะบางนา
	 39 เมกะบางนา ห้องเลขที่ 2456 ชั้น 2 หมู่ที่ 6 

	 ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี 

	 จังหวัดสมุทรปราการ 10540

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-105-1321-4

เกตเวย์ เอกมัย
	 982/22 เกตเวย์ เอกมัย ห้องเลขที่ 1123 ชั้น 1 

	 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 

	 กทม. 10110

	ทุกวัน  	 10:00-22:00 น.

	02-108-2725

โรบินสัน อุบลราชธานี 2
	 312 ห้างโรบินสัน อุบลราชธานี ชั้น 2 หมู่ที่ 7 

	 ตำ�บลแจระแม อำ�เภอเมืองอุบลราชธานี 

	 จังหวัดอุบลราชธานี 34000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ 	 10.00-21.00 น.

	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-21.30 น.

	045-422-831-3

อัศวรรณ หนองคาย
	 308 อาคารเจียง ฟิวเจอร์พลาซ่า ชั้น 1 หมู่ที่ 10 

	 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลโพธิ์ชัย อำ�เภอเมืองหนองคาย 

	 จังหวัดหนองคาย 43000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	063-323-1082

เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์
	 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4 ถนนสีลม 

	 แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500

	ทุกวัน  	 10.30-21.30 น.

	02-231-3333 ต่อ 2717

โรบินสัน สุราษฎร์ธานี�
	 88/1 โรบินสัน สุราษฎร์ธานี ชั้น 2 หมู่ที่ 10 

	 ตำ�บลวัดประดู่ อำ�เภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.30 น.

	077-489-938

ช้างคลาน เชียงใหม่�
	 215/2 ถนนช้างคลาน ตำ�บลช้างคลาน 

	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	053-105-727
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โรบินสัน บางแค
	 615 โรบินสัน บางแค ห้องเลขที่ AD, 1620 ชั้น 2 

	 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ 

	 กทม. 10160

	ทุกวัน  	 11.00-21.00 น.

	02-458-2568

โรบินสัน ลำ�ปาง
	 319/1 โรบินสัน ลำ�ปาง ชั้น 2 ตำ�บลสวนดอก 

	 อำ�เภอเมืองลำ�ปาง จังหวัดลำ�ปาง 52100

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์ 	 11.00-22.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	054-811-735

เสริมไทยคอมเพล็กซ์
	 76/1-7 อาคารเสริมไทยคอมเพล็กซ์ ห้องเลขที่ R219 

ชั้น1 ถนนนครสวรรค์ ตำ�บลตลาด 

	 อำ�เภอเมืองมหาสารคาม 

	 จังหวัดมหาสารความ 44000

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	09.30-21.30 น.

	043-970-591

โรบินสัน กาญจนบุรี
	 110 โรบินสัน กาญจนบุรี ชั้น G หมู่ที่ 9 

	 ตำ�บลปากแพรก อำ�เภอเมืองกาญจนบุรี 

	 จังหวัดกาญจนบุรี 71000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	034-603-235-7

โรบินสัน สกลนคร
	 88/8 โรบินสัน สกลนคร ชั้น 2 ถนนนิตโย 

	 ตำ�บลธาตุเชิงชุม อำ�เภอเมืองสกลนคร 

	 จังหวัดสกลนคร 47000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	042-971-835

เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 
	 99,99/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม ่

	 ห้องเลขที่ 217 ชั้น 2 หมู่ที่ 4 ตำ�บลฟ้าฮ่าม 

	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

	ทุกวัน 	 09.30-21.00 น.

	053-288-836

เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง
	 318/5 เดอะพาซิโอ ห้องเลขที่ H104 ชั้น 1 

	 ถนนลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 

	 กทม. 10520

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-171-7597

โรบินสัน สระบุรี
	 99 โรบินสัน สระบุรี ห้องเลขที่ 224-225 ชั้น 2F 

	 หมู่ที่ 7 ตำ�บลตลิ่งชัน อำ�เภอเมืองสระบุรี 

	 จังหวัดสระบุรี 18000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	036-351-335

เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 2
	 1518,1518/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล

หาดใหญ่  ห้องเลขที่ 219 ชั้น 2 ถนนกาญจนวนิชย์ 

ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ 

	 จังหวัดสงขลา 90110

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.00 น.

	 ศุกร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.30 น

	074-339-678-9

เดอะพาซิโอ สุขาภิบาล 3
	 7/7 เดอะพาซิโอทาวน์ ห้องเลขที่ F102-103 ชั้น 1 

	 ถนนรามคำ�แหง แขวงสะพานสูง กทม. 10240

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-111-3035
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โรบินสัน สุรินทร์
	 338 โรบินสัน สุรินทร์ ชั้น 1 หมู่ที่ 16 

	 ตำ�บลสลักได อำ�เภอเมืองสุรินทร์ 

	 จังหวัดสุรินทร์ 32000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	044-042-836

เซ็นทรัลพลาซา สมุย
	 209, 209/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล สมุย 

หมู่ที่ 2 ตำ�บลบ่อผุด อำ�เภอเกาะสมุย 

	 จังหวัดสุราษฏร์ธานี 84320

	ทุกวัน  	 11.00-23.00 น.

	077-410-506

เพลินนารี่ มอลล์ วัชรพล
	 246 เพลินนารี่ มอลล์ ห้องเลขที่ B105-B107 

	 ถนนวัชรพล แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน 

	 กทม. 10230

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-136-8038

บีไฮฟ เมืองทองธานี
	 50/1211 ศูนย์การค้าบีไฮฟ ห้องเลขที่ B103 -104,

	 B113-114  หมู่ที่ 9 ตำ�บลบางพูด 

	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-001-0253-4

เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
	 99/19 - 99/20 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

	 ศาลายา ห้องเลขที่ 317 ชั้น 3 หมู่ที่ 2 ตำ�บลบางเตย 

อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์-เสาร์ 	 11.00-22.00 น.

	 อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00-21.30 น.

	02-429-6517-19

โรบินสัน ฉะเชิงเทรา
	 910 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา ชั้น 1 

	 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง ตำ�บลหน้าเมือง 

	 อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	038-564-329

โรบินสัน ร้อยเอ็ด
	 137 โรบินสัน ร้อยเอ็ด ชั้น 1 หมู่ที่ 3 ตำ�บลดงลาน 

	 อำ�เภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	043-540-825

โรบินสัน สมุทรปราการ
	 789 โรบินสัน สมุทรปราการ ชั้น 3 หมู่ที่ 2 

	 ตำ�บลท้ายบ้านใหม่ อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ 

	 จังหวัดสมุทรปราการ 10280

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-174-2925-7

เดอะคริสตัล  ราชพฤกษ์
	 555/9 เดอะคริสตัล ราชพฤกษ์  อาคาร C 

	 ห้องเลขที่ 108-111 ชั้น 1 หมู่ที่ 1 ถนนราชพฤกษ์ 

ตำ�บลบางขนุน อำ�เภอบางกรวย 

	 จังหวัดนนทบุรี 11130

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-102-5741-2

โรบินสัน ปราจีนบุรี
	 72 โรบินสัน ปราจีนบุรี  ชั้น 1 หมู่ที่ 3

	 ตำ�บลบางบริบูรณ์  อำ�เภอเมืองปราจีนบุรี 

	 จังหวัดปราจีนบุรี  25000

	ทุกวัน 	 09.30-21.00 น.

	037-454-825-7
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โรบินสัน มุกดาหาร
	 99/11 โรบินสัน มุกดาหาร ชั้น 1 ถนนชยางกูร 

	 ตำ�บลมุกดาหาร อำ�เภอเมืองมุกดาหาร 

	 จังหวัดมุกดาหาร 49000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	042-672-322-4

เดอะพาซิโอ กาญจนาภิเษก
	 8/15 เดอะพาซิโอ พาร์ค อาคาร N ห้องเลขที่ N14-16 

	 ชั้น 1 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงศาลาธรรมสพน์ 

	 เขตทวีวัฒนา กทม. 10170 

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.00-21.30 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	02-111-3861-2

เซ็นทรัลพลาซา ระยอง
	 99,99/1 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

	 ห้องเลขที่ 278 ชั้น 2 ถนนบางนา-ตราด 

	 ตำ�บลเชิงเนิน อำ�เภอเมืองระยอง 

	 จังหวัดระยอง 21000 

	ทุกวัน  	 10.30-21.00 น.

	038-942-924

เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต
	 199,199/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 

	 ห้องเลขที่ 376-378 ชั้น 3 หมู่ที่ 6 ตำ�บลเสาธงหิน 

อำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140

	จันทร์-ศุกร์  	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-22.00 น.

	02-194-2898

โรบินสัน บุรีรัมย์
	 125 โรบินสัน บุรีรัมย์ ชั้น 2 หมู่ที่ 6 ตำ�บลกระสัง 

	 อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	044-600-626

เทสโก้โลตัส สระบุรี
	 91/3 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลปากเพรียว 

	 อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

	ทุกวัน  	 09.30-21.30 น.

	036-230-922

เทสโก้โลตัส คำ�เที่ยง
	 19 ถนนตลาดคำ�เที่ยง ตำ�บลป่าตัน 

	 อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

	จันทร์-ศุกร์	 10.00-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  09.30-21.00 น.

	053-216-522

เทสโก้โลตัส หาดใหญ่
	 1142 ถนนกาญจนวณิชย์ ตำ�บลหาดใหญ่ 

	 อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 11.00-21.30 น.

	 ศุกร์-เสาร์ 	 10.00-22.00 น.

	 อาทิตย์ 	 10.00-21.30 น.

	 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 11.00-22.00 น.

	074-241-774-5

แหลมทอง บางแสน
	 278/2 แหลมทองช้อปปิ้งพลาซ่าบางแสน 

	 ห้องเลขที่ 1S36 ชั้น 1 ถนนลงหาดบางแสน 

	 ตำ�บลแสนสุข อำ�เภอเมืองชลบุรี 

	 จังหวัดชลบุรี  20130

	ทุกวัน  	 10.30-21.00 น.

	038-153-955

โรบินสัน ศรีสมาน
	 99 หมู่ที่ 1 ถนนศรีสมาน ตำ�บลบ้านใหม่ 

	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

	จันทร์-พฤหัสบดี และอาทิตย์	 10.00-21.00 น.

	 ศุกร์-เสาร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	 10.00-22.00 น.

	02-501-5746
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มาร์เก็ต วิลเลจหัวหิน
	 234/1 อาคารมาร์เก็ตวิลเลจ หัวหิน ชั้น B 

	 ถนนเพชรเกษม ตำ�บลหัวหิน อำ�เภอหัวหิน 

	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

	จันทร์-พฤหัสบดี 	 10.30-21.00 น.

	 ศุกร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.30-22.00 น.

	032-526-404

เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ - Think Space
	 69, 69/1-2 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล ์

	 ห้องเลขที่ 102 ชั้น 1 และ ห้องเลขที่ 202-203 ชั้น 2 

ถนนประดิษฐ์มนูธรรม แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กทม. 10230

	ทุกวัน  	 09.00-22.00 น.

	02-553-6193-5

เซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช
	 8,9/8 อาคารเซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช 

	 ห้องเลขที่ 217-219 ชั้น 2 หมู่ที่ 7 ตำ�บลนาสาร 

	 อำ�เภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

	จันทร์-ศุกร์  	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	075-392-746-7

แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์
	 1146 หมู่ที่ 5 ตำ�บลสำ�โรงเหนือ อำ�เภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

	ทุกวัน  	 10.00-24.00 น.

	02-386-7336

โรบินสัน ลพบุรี
	 555/5 หมู่ที่ 4 ตำ�บลกกโก อำ�เภอเมืองลพบุรี 

	 จังหวัดลพบุรี 15000 

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	036-687-731

แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่
	 99 แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่ ห้องเลขที่ 205-206 

	 ชั้น 2 ถนนลาดหญ้า แขวงสมเด็จเจ้าพระยา 

	 เขตคลองสาน กทม. 10600

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	02-437-8473-4

โรบินสัน เพชรบุรี
	 162 โรบินสัน เพชรบุรี ชั้น 2 หมู่ที่ 1 

	 ตำ�บลสมอพลือ อำ�เภอบ้านลาด 

	 จังหวัดเพชรบุรี 76150

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	034-491-743-44

ท็อปส์  พลาซา หนองหาน
	 109 ท็อปส์ พลาซา หนองหาน ห้องเลขที่ 110 

	 ชั้น1 หมู่ที่ 11 ชั้น 1 ตำ�บลหนองหาน อำ�เภอหนองหาน 

จังหวัดอุดรธานี 41130

	ทุกวัน  	 09.00-20.30 น.

	042-219-527

เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา - Think Space
	 445 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา 

	 ชั้น 4 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย ตำ�บลในเมือง 

	 อำ�เภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

	ทุกวัน  	 10.00-22.00 น.

	044-229-409

เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย
	 98 อาคารเซ็นทรัลพลาซา มหาชัย ห้องเลขที่ 228 

	 ชั้น 2 หมู่ที่ 4 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซามหาชัย 

	 ตำ�บลนาดี อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร 

	 จังหวัดสมุทรสาคร 74000

	ทุกวัน  	 11.00-21.30 น.

	034-466-847-48
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โรบินสัน กำ�แพงเพชร
	 651/1 โรบินสัน กำ�แพงเพชร ชั้น 2 

	 ถนนเจริญสุข ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองกำ�แพงเพชร 

	 จังหวัดกำ�แพงเพชร 62000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	055-867-250  

ท็อปส์ พลาซา พิจิตร
	 332 หมู่ที่ 3 ตำ�บลคลองคะเชนทร์ 

	 อำ�เภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	056-608-489

ลีวิวัฒน์ ซุปเปอร์สโตร์
	 90/135 อาคารห้างลีวิวัฒน์ หมู่ที่ 10 ถนนกาญจนวนิช 

	 ตำ�บลเขารูปช้าง อำ�เภอเมืองสงขลา 

	 จังหวัดสงขลา 90000

	ทุกวัน  	 09.00-21.00 น.

	074-370-448

เซ็นจูรี่ เดอะมูฟวี่ พลาซ่า
	 15 ถนนพญาไท แขวงถนนพญาไท 

	 เขตพญาไท กทม. 10400

	ทุกวัน  	 10.00-21.30 น.

	02-247-1111

ท็อปส์ พลาซ่า พะเยา
	 500 หมู่ที่12 ตำ�บลท่าวังทอง 

	 อำ�เภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000

	ทุกวัน 	 09.00-22.00 น.

	063-323-1294

มาร์เก็ตเพลส นางลิ้นจี่
	 27/1 ซอยนางลิ้นจี่ 3 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงช่องนนทรี 

	 เขตยานนาวา กทม. 10120

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	02-287-1583

บิ๊กซี สัตหีบ
	 88/18 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

	 หมู่ที่ 3 ตำ�บลสัตหีบ อำ�เภอสัตหีบ 

	 จังหวัดชลบุรี 20180

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	063-323-1273

โรบินสัน อมตะนคร ชลบุรี
	 888 หมู่ที่ 3 ตำ�บลดอนหัวฬอ อำ�เภอเมืองชลบุรี 

	 จังหวัดชลบุรี 20000

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	038-459-267-68

เทสโก้โลตัส บางกรวย (ไทรน้อย)
	 888 หมู่ที่ 2 ทางพิเศษกาญจนาภิเษก  

	 ตำ�บลบางบัวทอง อำ�เภอบางบัวทอง 

	 จังหวัดนนทบุรี 11110   

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	02-194-0826

เซ็นทรัล ภูเก็ต
	 199 อาคารเซ็นทรัลภูเก็ต 

	 ห้องเลขที่ 323-323T,K308-310,K315-K316 

	 ชั้น 3 หมู่ที่ 4 ตำ�บลวิชิต อำ�เภอเมืองภูเก็ต 

	 จังหวัดภูเก็ต

	ทุกวัน  	 10.00-21.00 น.

	076-368-0645
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โรบินสัน ชัยภูมิ
	 299/9 โรบินสัน ชัยภูมิ ห้องเลขที่ 209 ชั้น 2F 

	 หมู่ที่ 6 ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองชัยภูมิ 

	 ชัยภูมิ 36000

	ทุกวัน  	 10.30-21.00 น.

	095-243-3777

ท็อปส์ พลาซ่า พล
	 6/11 ท็อปส์ พลาซ่า พล ห้องเลขที่ RT113-116 

	 ชั้น 1 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลเมืองพล อำ�เภอพล  

	 จังหวัดขอนแก่น  40120

	จันทร์-ศุกร์ 	 08.00-22.00 น.

	043-424-795

บิ๊กซี เชียงราย
	 58 หมู่ที่ 17 ตำ�บลบ้านดู่ อำ�เภอเมืองเชียงราย 

	 จังหวัดเชียงราย  57100

	จันทร์-ศุกร์ 	 11.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	052-020-999

เทสโก้โลตัส คลองหลวง
	 101 หมู่ที่ 8 ตำ�บลคลองหนึ่ง อำ�เภอคลองหลวง 

	 จังหวัดปทุมธานี  12120

	จันทร์-ศุกร์ 	 10.30-21.00 น.

	 เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 	10.00-21.00 น.

	02-958- 6504

เทสโก้โลตัส ศาลายา
	 99/14 หมู่ที่ 1 ตำ�บลบางเตย อำ�เภอสามพราน 

	 จังหวัดนครปฐม 73110

	ทุกวัน  	 08.00-23.00 น.

	02-101-7182

ท็อปส์  พลาซ่า สิงห์บุรี
	 150 หมู่ที่ 1 ห้องเลขที่ RI102-105 และ RT142  

	 ชั้น 1 ตำ�บลบางมัญ อำ�เภอเมืองสิงห์บุรี 

	 จังหวัดสิงห์บุรี 16000

	ทุกวัน  	 08.00-22.00 น.

	036-521- 605

คอนโด วัน-โอ-วัน เดอะเทิร์ดเพลส
	 101 ห้องเลขที่ 146 - 147 ชั้น 1 

	 อาคารโครงการ วัน-โอ-วัน เดอะเทร์ดเพลส 

	 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กทม. 10260

	ทุกวัน 	 10:00-22:00 น.

	02-101-7182

สนามบินอู่ตะเภา
	 อาคารท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พัทยา 

	 (อาคารผู้โดยสารหลังที่ 2) เลขที่ 70 หมู่ที่ 2 ตําบลพลา 

อําเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง  21130

	ทุกวัน 	 10:00-22:00 น.

	065-998-1599

สุพรีมคอมเพล็กซ์ สามเสน
	 1024  อาคารศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ ชั้น G 

	 ห้องเลขที่ LG-14 ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี 

เขตดุสิต กทม. 10300

	ทุกวัน 	 10:30-21:00 น.

	02-669-5999

โรบินสัน เมกาบางนา
	 39 ห้องเลขที่ D.L.1.1906 ชั้น G หมู่ที่ 6 ตำ�บลบางแก้ว 

	 อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 

	02-105-1322

ที่ตั้งสาขาของธุรกิจบีทูเอส
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คอสโมเมืองทองธานี
	 101-101/1 โซนแม็กซ์แวลูคอสโมบาซาร์ ชั้น1 

เมืองทองธานี ถนนป๊อปปูล่า ตําบลบ้านใหม่  

	 อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทุบรี  11120

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	02-503-5033

โรบินสัน ลาดกระบัง
	 308/1 ถนนลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง 

	 เขตลาดกระบัง กทม. 10520

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	021-717-597

บิ๊กซี ปากช่อง
	 28 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลปากช่อง อำ�เภอปากช่อง 

	 จังหวัดนครราชสีมา 30130

	ทุกวัน 	 09.00-23.00 น.

	065-998-1607

ปอร์โต เดอ ภูเก็ต - Think Space
	 19/1-19/6 ห้องเลขที่ 302 ชั้น 1 ถนนบ้านดอน-เชิงทะเล 

	 ตำ�บลเชิงทะเล อำ�เภอถลาง 

	 จังหวัดภูเก็ต 83100

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	089-8101-528

ศูนย์การค้าโอเชี่ยน ชุมพร
	 188/111 ศูนย์การค้าโอเชี่ยนชุมพร ชั้น1 

	 โซนช้อปปิ้งมอลล์ หมู่ที่ 5 ชั้น 1 ถนนศาลาแดง 

	 ตำ�บลท่าตะเภา อำ�เภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร

	ทุกวัน 	 10.00-22.00 น.

	077-610-520

แจ่มฟ้าช้อปปิ้งมอลล์ ลำ�พูน
	 179/1 หมู่ที่ 5 ตำ�บลเวียงยอง อำ�เภอเมืองลำ�พูน 

	 จังหวัดลำ�พูน 51000

	ทุกวัน 	 10.00-21.00 น.

	053-093-473

ที่ตั้งสาขาของธุรกิจบีทูเอส
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รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
 
เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษทั ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน)  
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
(“กลุ่มบริษทั”) และของเฉพาะบริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน)  (“บริษทั”) ตามล าดบั ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและ         
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถื้อหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส าหรับปีส้ินสุด 
วนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัและเร่ืองอ่ืนๆ  
 
ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะ
กิจการของกลุ่มบริษทัและบริษทั ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงาน
เฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไวใ้นวรรค          
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจา้ 
ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัและบริษทัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีก าหนด
โดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ได้
ปฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการสอบ
บญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ 
 
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการ
ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส าหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น า เ ร่ืองเหล่า น้ีมาพิจารณา
ในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของ
ขา้พเจา้ ทั้งน้ีขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 
 
การดอ้ยค่าของค่าความนิยมและเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้  4 (ก), 4 (ฉ), 4 (ฑ), 10 และ 12 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่ำวอย่ำงไร 
 
เน่ืองจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทย่อยของบริษัทท่ี
ด าเนินกิจการจ าหน่ายอุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองเขียน 
และหนังสือตามสาขาในจังหวดัต่างๆ ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ โดยอาจมีสาขาในบางจงัหวดัมีผลประกอบการ
ไม่เป็นไปตามแผนของบริษทัย่อยจนท าใหป้ระมาณการ
กระแสเงินสดในอนาคตต ่ากว่ามูลค่าของค่าความนิยม
และเงินลงทุนในบริษทัย่อยและอาจส่งผลให้ตอ้งมีการ
ตั้งค่าเผื่อการดอ้ยค่าของค่าความนิยมและเงินลงทุน 
 
ในการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมและเงิน
ลงทุนในบริษทัย่อยโดยการพิจารณามูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพย์ว่าสูงกว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหรือไม่ 
ตอ้งใช้วิจารณญาณอย่างสูงของผูบ้ริหารในการจัดท า
ประมาณการผลการด าเนินงานทางธุรกิจในอนาคต      
ข้อสมมติ ท่ีจัดท า โดยผู ้บ ริหาร ในการสอบทาน               
การด้อยค่าได้ถูกพิจารณาเป็นเร่ืองส าคัญของการใช้
วิจารณญาณ ได้แก่ ประมาณการกระแสเงินสดใน
อนาคต อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และอตัราคิดลด 
ข้าพเจ้าจึงเห็นว่าเร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองส าคัญในการ
ตรวจสอบ 
 
 

 
วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
 การประเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิด

กระแสเงินสด ความสมเหตุสมผลของขอ้บ่งช้ีและ
รูปแบบประมาณการกระแสเงินสดท่ีฝ่ายบริหารของ
กลุ่มบริษทัเลือกใช ้

 การประเมินผลประกอบการในอดีต ผลประกอบการ
ในปัจจุบันและแผนการด าเนินงานในอนาคตของ
กลุ่มบริษทั และพิจารณาว่ามีปัจจยัใดหรือไม่ท่ีแสดง
ให้เห็นว่าค่าความนิยมและเงินลงทุนในบริษทัย่อย
เกิดการดอ้ยค่า 

 การเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดใน
อนาคตและขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจกบัแผนการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัและ
ผลการด า เ นินงานในอดีต  เ พ่ือพิจารณาความ
สมเหตุสมผลของการประมาณการรวมถึงการ
เปรียบเทียบขอ้มลูของอุตสาหกรรมกบัการวิเคราะห์
ของตลาดภายนอก 

 ทดสอบความน่าเช่ือถือของอตัราคิดลดท่ีใชใ้นการ
ประมาณการกระแส เ งินสดในอนาคตโดย
เป รียบ เ ทียบกับข้อมูลของบ ริษัท อ่ืนในก ลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนั และ 
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การดอ้ยค่าของค่าความนิยมและเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้  4 (ก), 4 (ฉ), 4 (ฑ), 10 และ 12 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่ำวอย่ำงไร 

 การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของ
การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
 

 
เงินสนนัสนุนทางการตลาด 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4 (ฒ) 
เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่ำวอย่ำงไร 

 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้รับเ งินสนับสนุนทาง
การตลาดจากผู ้จ  าหน่ายสินค้า เ ป็นจ านวนเ งินท่ีมี
สาระส าคญั โดยเงินสนับสนุนทางการตลาดนั้นจะถูก
รับรู้ตามอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาท่ีท ากบัผูจ้  าหน่าย
สินคา้แต่ละราย  

 
ข้าพเจ้าให้ความสนใจส าหรับการตรวจสอบ เ งิน
สนับสนุนทางการตลาด โดยเฉพาะเงินสนับสนุนทาง
การตลาดคา้งรับตอนส้ินปี เน่ืองจากการค านวณตอ้งใช้
วิจารณญาณในการประมาณการตามขอ้ตกลงในสัญญา
ซ่ึงมีสัญญาเป็นจ านวนมากจึงมีความเ ส่ียงว่า เ งิน
สนบัสนุนทางการตลาดคา้งรับ ณ วนัส้ินปีจะถูกบนัทึก
ในจ านวนเงินและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

 
วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
 การท าความเขา้ใจในกระบวนการรับรู้รายการเงิน

สนับสนุนทางการตลาด  รวมถึงการประเมิน 
การออกแบบและทดสอบการควบคุมท่ีส าคัญ 
ของผูบ้ริหาร 

 การประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในท่ีส าคัญของกลุ่มบริษัท ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการรับรู้รายการเงินสนบัสนุนทางการตลาด 

 การสุ่มทดสอบเอกสารหลกัฐานประกอบรายการ
โดยตรวจสอบสญัญาท่ีท ากบัผูจ้  าหน่ายสินคา้วา่ไดมี้
การอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจลงนามและทดสอบการ
ค านวณเงินสนับสนุนทางการตลาดกับข้อมูลใน
สัญญาและยอดซ้ือสินคา้ในระบบและการประมาณ
การของผูบ้ริหาร  

 การ สุ่มทดสอบการ รับช าระ เ งินส าหรับ เ งิน
สนบัสนุนทางการตลาดคา้งรับในรอบระยะเวลาหลงั
วนัส้ินปี รวมถึงสุ่มทดสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการ
บนัทึกเงินสนบัสนุนทางการตลาดคา้งรับ และ 

 การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของ
การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 
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ข้อมลูและเหตกุารณ์ท่ีเน้น 
 

ขา้พเจา้ขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบขอ้มูลทางการเงินขอ้ 3 ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงผลกระทบต่อบริษทัและบริษทัย่อยจาก
การน านโยบายการบัญชีใหม่มา ถือปฏิบัติตั้ งแ ต่ว ัน ท่ี  1 มกราคม 2562 งบแสดงฐานะการ เ งินรวมและ 
งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ท่ีแสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ เป็นส่วนหน่ึงของ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีตรวจสอบแลว้ ณ วนัท่ี และส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ
หลงัจากปรับปรุงรายการตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3 นอกจากน้ี งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ท่ีแสดงเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบไดป้รับปรุงรายการ
ตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3 แลว้ ทั้งน้ี ขอ้สรุปของขา้พเจา้ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากเร่ืองน้ี 

 
ข้อมลูอ่ืน  

 
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ าปี แต่ไม่รวมถึง 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยูใ่นรายงานนั้น ซ่ึงคาดวา่รายงานประจ าปีจะ
ถกูจดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้
ความเช่ือมัน่ต่อขอ้มลูอ่ืน  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่าน 
ขอ้มูลอ่ืนตามท่ีระบุขา้งตน้เม่ือจดัท าแลว้ และพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ หรือปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูล
ท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
 
เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั 
ขา้พเจา้ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและขอใหท้ าการแกไ้ข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกตอ้ง
ตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาวา่จ าเป็น
เพ่ือใหส้ามารถจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด   
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ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่ม
บริษทัและบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และ
การใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัและบริษทั หรือ
หยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้
 
ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทั
และบริษทั 

 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริต
หรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล 
คือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะ
สามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจาก
การทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริง 
แต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ี 
 
ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง  
ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 
 
 ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะกิจการไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบ
เพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ 
ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผล 
มาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดเน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เท็จจริงหรือ 
การแทรกแซงการควบคุมภายใน 

 ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ของกลุ่มบริษทัและบริษทั 
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 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ
การเปิดเผยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าข้ึนโดยผูบ้ริหาร  

 สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจาก
หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
อาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสยัอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง
หรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชี
ของขา้พเจา้โดยใหข้อ้สงัเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือถา้
การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยู่กบั
หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง  

 ประเมินการน าเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึง 
การเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าให้มี
การน าเสนอขอ้มลูโดยถกูตอ้งตามท่ีควรหรือไม่  

 ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อการก าหนด
แนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อ
ความเห็นของขา้พเจา้ 

 
ข้าพเจ้าได้ส่ือสารกับผู ้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลในเร่ืองต่างๆ ท่ีส าคัญซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของ 
การตรวจสอบตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัใน
ระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
 
ขา้พเจา้ไดใ้ห้ค ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้
เช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พ่ือ
ป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
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จากเร่ืองท่ีส่ือสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพิ้จารณาเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสุดในการตรวจสอบ            
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ  ขา้พเจา้ได้
อธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ือง
ดงักล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้
เพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ 
ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสารดงักล่าว 
 
 
 
 
 
(วชัระ ภทัรพิทกัษ)์ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 6669 
 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
28 กมุภาพนัธ์ 2563 
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์หมนุเวียน
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 6 1,069,733,640         920,674,965            608,056,988            487,461,134            
ลูกหน้ีการคา้ 5, 7 396,851,708            406,561,400            327,990,111            360,634,414            
ลูกหน้ีอ่ืน 5, 8 767,809,937            603,293,994            148,984,796            170,826,008            
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 - - 61,402,748              272,101,295            
สินคา้คงเหลือ 3, 9 2,264,890,531         2,026,521,337         454,320,560            379,095,893            
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,499,285,816         3,957,051,696         1,600,755,203         1,670,118,744         

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช้ 2,213,652                5,125,142                2,213,652                5,125,142                
เงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 10 - - 9,370,149,206         9,370,149,206         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 11 1,655,991,048         1,700,535,424         320,525,359            345,084,718            
สิทธิการเช่า 58,581,667              60,874,656              - -
ค่าความนิยม 12 3,116,713,929         3,116,713,929         - -
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 13 277,977,602            235,373,750            123,758,238            78,616,353              
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 24 44,182,840              31,579,811              7,800,378                4,926,109                
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 142,166,651            131,945,182            21,168,978              17,366,240              
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 5,297,827,389         5,282,147,894         9,845,615,811         9,821,267,768         
รวมสินทรัพย์ 9,797,113,205         9,239,199,590         11,446,371,014       11,491,386,512       

(บาท)

งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรงบกำรเงนิรวม
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินหมนุเวียน
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน - 9,167,083 - -
เจา้หน้ีการคา้ 3, 5, 14 2,293,292,425         2,167,248,141         728,526,135            606,992,376            
เจา้หน้ีอ่ืน 5, 15 588,627,621            618,901,292            210,323,435            318,247,310            
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 - - 419,998,333            570,731,021            
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 66,586,258              62,119,817              12,026,176              2,179,655                
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 2,948,506,304         2,857,436,333         1,370,874,079         1,498,150,362         

หนี้สินไม่หมนุเวียน
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 24 27,244,986              28,818,656              - -
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 16 146,891,329            84,822,322              48,611,789              31,801,142              
ประมาณการร้ือถอน 9,582,250                7,085,554                - -
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 5,083,146                4,615,541                - -
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 188,801,711            125,342,073            48,611,789              31,801,142              
รวมหนีสิ้น 3,137,308,015         2,982,778,406         1,419,485,868         1,529,951,504         

ส่วนของผู้ถอืหุ้น
ทนุเรือนหุน้ 17
    ทนุจดทะเบียน
    (หุ้นสามัญจ านวน 640,000,000 หุ้น มูลค่า 0.5 บาทต่อหุ้น) 320,000,000            320,000,000            320,000,000            320,000,000            
    ทนุท่ีออกและช าระแลว้
    (หุ้นสามัญจ านวน 640,000,000 หุ้น มูลค่า 0.5 บาทต่อหุ้น) 320,000,000            320,000,000            320,000,000            320,000,000            
ส่วนเกินมูลค่าหุน้ 17
   ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั - - 8,837,584,990         8,837,584,990         
   ส่วนเกินมูลค่าหุน้จากการรวมธุรกิจ 4,011,550,000         4,011,550,000         - -
ส่วนเกินทนุจากรายการกบักิจการภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 18 154,718,097            154,718,097            - -
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้
      ทนุส ารองตามกฎหมาย 18 106,055,393            106,055,393            32,000,000              32,000,000              
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 2,013,486,335         1,621,948,529         837,300,156            771,850,018            
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ (5,678,889)               (5,266,408)               - -
รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 6,600,130,936         6,209,005,611         10,026,885,146       9,961,435,008         
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 59,674,254              47,415,573              - -

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 6,659,805,190         6,256,421,184         10,026,885,146       9,961,435,008         

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 9,797,113,205         9,239,199,590         11,446,371,014       11,491,386,512       

งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร

(บาท)

งบกำรเงนิรวม
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม่)

รายได้ 5
รายไดจ้ากการขาย 3 10,312,730,479     10,073,129,924     4,133,048,545      3,994,818,416      
    (มูลค่าการขายสุทธิ (Net Merchadise Value)
    ส าหรับงบการเงินรวม
        2562 : 11,850,896,208 บาท และ
        2561 : 11,470,070,500 บาท)
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าและบริการ 222,254,166          252,350,377          171,740,524         150,522,007         
รายไดจ้ากการลงทนุ 20 8,218,786              8,327,242              187,847,889         162,976,537         
รายไดอ่ื้น 21 776,833,149          745,481,358          221,645,655         241,279,773         
รวมรำยได้ 19 11,320,036,580     11,079,288,901     4,714,282,613      4,549,596,733      

ค่าใช้จ่าย 5
ตน้ทนุขายและบริการ 3, 23 6,979,009,052       6,888,333,206       3,074,251,607      2,956,105,881      
ตน้ทนุในการจดัจ าหน่าย 23 2,373,026,742       2,279,882,320       588,450,138         682,820,594         
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 23 1,015,295,724       1,011,175,320       571,494,135         463,383,134         
ตน้ทนุทางการเงิน 125,324                 127,058                 5,783,965             4,210,349             
รวมค่ำใช้จ่ำย 10,367,456,842     10,179,517,904     4,239,979,845      4,106,519,958      

ก ำไรก่อนภำษเีงนิได้ 19            952,579,738            899,770,997           474,302,768           443,076,775 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 24          (177,988,148)          (171,615,504)           (56,411,661)           (55,013,109)
ก ำไรส ำหรับปี 774,591,590          728,155,493          417,891,107         388,063,666         

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
รายการที่อาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน
    ก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจาก
    การแปลงค่าหน่วยงานต่างประเทศ                 (808,787)                     83,065  -  - 
รวมรำยกำรที่อำจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน
   ก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลัง                 (808,787)                     83,065  -  - 

รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน
   ก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ผลขาดทนุจากการวดัมูลค่าใหม่ของ
   ผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไว้ 16            (18,420,326)            (11,701,683)                (462,549)             (4,818,036)
รวมรำยกำรที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน
   ก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลัง            (18,420,326)            (11,701,683)                (462,549)             (4,818,036)
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับปี - สุทธิจำกภำษี            (19,229,113)            (11,618,618)                (462,549)             (4,818,036)
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 755,362,477          716,536,875          417,428,558         383,245,630         

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
ส าหรับปีส้ินสุด ส าหรับปีส้ินสุด

(บาท)

วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัท่ี 31 ธนัวาคม
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม่)

กำรแบ่งปันก ำไร
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่            761,936,603            733,335,824           417,891,107           388,063,666 
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 12,654,987            (5,180,331)             - -

ก ำไรส ำหรับปี 774,591,590          728,155,493          417,891,107         388,063,666         
กำรแบ่งปันก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่            743,103,796            721,676,504           417,428,558           383,245,630 
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 12,258,681            (5,139,629)             - -

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 755,362,477          716,536,875          417,428,558         383,245,630         

ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน (บาท) 25                         1.19                         1.15                        0.65                        0.61 

(บาท)

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
ส าหรับปีส้ินสุด ส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัท่ี 31 ธนัวาคม
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทนุเรือนหุน้
ท่ีออกและ ส่วนเกิน ทนุส ารองตาม รวมส่วนของ

หมายเหตุ ช าระแลว้ มูลค่าหุน้สามญั กฎหมาย ยงัไม่ไดจ้ดัสรร ผูถื้อหุน้

ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2561
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกรำคม 2561 320,000,000 8,837,584,990 32,000,000 644,604,308 9,834,189,298    

รำยกำรกับผู้ถือหุ้นที่บันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น
   การจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น
   เงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทั 26 - - - (255,999,920)   (255,999,920)     
   รวมการจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น - - - (255,999,920)   (255,999,920)     

รวมรำยกำรกับผู้ถือหุ้นที่บันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น - - - (255,999,920)   (255,999,920)     

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี
   ก  าไร - - - 388,063,666     388,063,666       
   ก  าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน - - - (4,818,036)       (4,818,036)         
รวมก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี - - - 383,245,630     383,245,630       

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 320,000,000 8,837,584,990 32,000,000 771,850,018 9,961,435,008

ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2562
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 320,000,000 8,837,584,990 32,000,000 771,850,018 9,961,435,008

รำยกำรกับผู้ถือหุ้นที่บันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น
   การจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น
   เงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทั 26 - - - (351,978,420)   (351,978,420)     
   รวมการจัดสรรส่วนทนุให้ผู้ถอืหุ้น - - - (351,978,420)   (351,978,420)     

รวมรำยกำรกับผู้ถือหุ้นที่บันทกึโดยตรงเข้ำส่วนของผู้ถือหุ้น - - - (351,978,420)   (351,978,420)     

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี
   ก  าไร - - - 417,891,107     417,891,107       
   ก  าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน - - - (462,549)          (462,549)            
รวมก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส ำหรับปี - - - 417,428,558     417,428,558       

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 320,000,000 8,837,584,990 32,000,000 837,300,156 10,026,885,146

(บาท)

งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
ก าไรสะสม 
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด 

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรส าหรับปี 774,591,590 728,155,493 417,891,107 388,063,666
ปรับรายการท่ีกระทบก าไรเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
ภาษีเงินได้ 177,988,148 171,615,504 56,411,661 55,013,109 
ตน้ทนุทางการเงิน 125,324 127,058 5,783,965 4,210,349 
ค่าเส่ือมราคา 311,748,188 286,284,804 41,126,800 44,340,511 
ค่าตดัจ าหน่าย 31,509,028 29,707,138 13,056,386 10,777,313 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 41,416,903 9,661,665 16,232,461 4,455,334 
(กลบัรายการ) หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (1,970,450) 2,103,287 (1,815,644) 1,005,212 
(กลบัรายการ) ขาดทนุจากการปรับมูลค่าสินคา้ 2,355,786 (8,361,043) 2,695,353 (4,607,553)
(ก าไร) ขาดทนุจากการจ าหน่ายและตดัจ าหน่าย
   อาคาร อุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน (5,050,502) 5,177,771 (1,077,618) (1,695,299)
ประมาณการร้ือถอน 2,497,696 7,085,554 - -
(ก าไร) ขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึน 627,458 (585,722) 2,771 (22,187)
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่า
   หน่วยงานต่างประเทศ (808,787) 83,095 - -
ดอกเบ้ียรับ (8,218,786) (8,327,242) (7,847,939) (12,973,379)
เงินปันผลรับ 10 - - (179,999,949) (150,003,158)

1,326,811,596     1,222,727,362     362,459,354          338,563,918          
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน
ลูกหน้ีการคา้ 11,844,906 (36,615,653) 34,520,914 (41,602,512)
ลูกหน้ีอ่ืน (154,561,407) (146,282,652) 21,207,490 (20,485,900)
สินคา้คงเหลือ (240,724,980) (194,713,417) (77,920,020) (56,488,542)
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช้ 2,911,490 7,560,365 2,911,490 7,560,365 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (10,221,469) 26,805 (3,802,738) 5,857,637 
เจา้หน้ีการคา้ 105,746,710 (125,491,238) 121,530,988 (119,638,114)
เจา้หน้ีอ่ืน (34,331,701) (26,116,027) (110,555,945) 99,088,693 
จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (2,373,304) (3,919,848) - (5,388,317)
กระแสเงินสดสุทธิไดม้าจากการด าเนินงาน 1,005,101,841     697,175,697        350,351,533          207,467,228          
จ่ายภาษีเงินได้ (193,192,858) (152,617,850) (49,323,772) (52,828,673)
กระแสเงนิสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 811,908,983        544,557,847        301,027,761          154,638,555          

(บาท)

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
ส าหรับปีส้ินสุด ส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัท่ี 31 ธนัวาคม
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด 

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 8,244,855 22,112,803 1,889,831 12,550,855 
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ืออาคารและอุปกรณ์ (245,754,157) (336,745,767) (14,035,878) (29,514,775)
เงินสดรับจากการขอคืนอากรขาเขา้ของอุปกรณ์ - 14,196,732          - -
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 5,646,637 66,223 - 61,828                   
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน (76,824,992) (23,624,149) (59,078,671) (16,675,877)
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสิทธิการเช่า (621,231) - - -
เงินสดรับช าระคืนจากเงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 2,753,310,400       2,585,926,434       
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - (2,542,611,853)     (2,607,231,669)     
ดอกเบ้ียรับ 8,199,021 8,330,237 8,420,694              12,946,538            
เงินปันผลรับ - - 179,999,949          150,003,158          
กระแสเงนิสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (301,109,867)       (315,663,921)       327,894,472          108,066,492          

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน - 9,167,083 - -
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (9,167,083) - - -
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 2,850,894,224       2,873,626,867       
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - (3,001,626,912)     (3,068,054,828)     
เงินปันผลจ่ายใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทั 26 (351,978,471) (255,999,962) (351,978,420) (255,999,920)
ดอกเบ้ียจ่าย (125,324)              (127,058)              (5,615,271)            (4,312,493)            
กระแสเงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงนิ (361,270,878) (246,959,937) (508,326,379) (454,740,374)

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ
   ก่อนผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียน 149,528,238 (18,066,011) 120,595,854 (192,035,327)
ผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีต่อเงินสดและรายการ
   เทียบเทา่เงินสด (469,563) 357,934 - -
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 149,058,675 (17,708,077) 120,595,854 (192,035,327)
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 920,674,965 938,383,042 487,461,134 679,496,461
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวำคม 6 1,069,733,640 920,674,965 608,056,988 487,461,134

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
ส าหรับปีส้ินสุด ส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัท่ี 31 ธนัวาคม

(บาท)
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บริษทั ซีโอแอล จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด 

รำยกำรที่ไม่ใช่เงนิสด

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ในปี 2562 กลุ่มบริษทัไดซ้ื้อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนในราคาทนุจ านวนเงินรวม 77.7 ลา้นบาท (2561: 25.4 ล้านบาท) ซ่ึงในจ านวนน้ีกลุ่มบริษทัจดัซ้ือโดยเงินสด
จ านวนเงินรวม 76.8 ลา้นบาท (2561: 23.6 ล้านบาท) โดยคงคา้งเป็นเจา้หน้ีค่าซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562
จ านวนเงิน 0.9 ล้านบาท (2561: 1.8 ล้านบาท)

ในปี 2562 บริษทัไดซ้ื้อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนในราคาทนุจ านวนเงินรวม 59.1 ลา้นบาท (2561: 16.7 ล้านบาท) ซ่ึงในจ านวนน้ีบริษทัจดัซ้ือโดยเงินสดจ านวนเงิน
รวม 59.1 ลา้นบาท (2561: 16.68 ล้านบาท) โดยไม่มียอดคงคา้งเป็นเจา้หน้ีค่าซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562
(2561: 0.02 ล้านบาท)

ในปี 2562 บริษทัไดซ้ื้ออาคารและอุปกรณ์ในราคาทนุจ านวนเงินรวม 16.5 ลา้นบาท (2561: 31.3 ล้านบาท) ซ่ึงในจ านวนน้ีบริษทัจดัซ้ือโดยเงินสดจ านวนเงินรวม
14.0 ลา้นบาท (2561: 29.5 ล้านบาท) โดยคงคา้งเป็นเจา้หน้ีค่าซ้ืออาคารและอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวนเงิน
2.5 ลา้นบาท (2561: 1.8 ล้านบาท)

ในปี 2562 กลุ่มบริษทัไดซ้ื้ออาคารและอุปกรณ์ในราคาทนุจ านวนเงินรวม 269.5 ลา้นบาท (2561:  362.7 ล้านบาท) ซ่ึงในจ านวนน้ีกลุ่มบริษทัจดัซ้ือโดยเงินสด
จ านวนเงินรวม 245.8 ลา้นบาท (2561: 336.8 ล้านบาท) โดยคงคา้งเป็นเจา้หน้ีค่าซ้ืออาคารและอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวนเงินบาท (2561: 25.9 ล้าน
บาท)
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

หมำยเหตุ สำรบัญ 
 
1 ขอ้มลูทัว่ไป 
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 การเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชี 
4 นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
5 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
7 ลกูหน้ีการคา้ 
8 ลกูหน้ีอ่ืน 
9 สินคา้คงเหลือ 
10 เงินลงทุนในบริษทัย่อย  
11 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
12 ค่าความนิยม 
13 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 
14 เจา้หน้ีการคา้ 
15 เจา้หน้ีอ่ืน 
16 ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชนพ์นกังาน 
17 ทุนเรือนหุน้ 
18 ส ารอง 
19 ส่วนงานด าเนินงานและการจ าแนกรายได ้
20 รายไดจ้ากการลงทุน 
21 รายไดอ่ื้น 
22 ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 
23 ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ 
24 ภาษีเงินได ้
25 ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 
26 เงินปันผล 
27 เคร่ืองมือทางการเงิน 
28 ภาระผกูพนั 
29 เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
30 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ียงัไม่ไดใ้ช ้
31 การจดัประเภทรายการใหม่ 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 
 
งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2563 
 

1 ข้อมูลทั่วไป  
 

บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย โดยมีท่ีอยู่จดทะเบียนของ
บริษทัตั้งอยูเ่ลขท่ี 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงอ่อนนุช เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

 
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ บริษัท โฮลด์ โคลล์ จ ากัด ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้ งข้ึนในประเทศไทย              
กลุ่มจิราธิวฒัน ์และกลุ่มอุ่นใจ โดยถือหุน้รวมประมาณร้อยละ 66  
 
บริษทัและบริษทัย่อยด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกับการจัดจ าหน่ายเคร่ืองเขียน หนังสือ และอุปกรณ์ส านักงาน โดยรับ 
ค าสัง่ซ้ือผา่นระบบ Call-Center ระบบเวบ็ไซต ์และขายผา่นหนา้ร้าน จ าหน่ายหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และใหเ้ช่าพ้ืนท่ี
คลงัสินคา้ รายละเอียดของบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 10  

 
2 เกณฑ์กำรจดัท ำงบกำรเงนิ  
 
(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ 

 
งบการเงินน้ีจัดท าข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีประกาศใช้โดย 
สภาวิชาชีพบญัชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบัไดมี้การออกและปรับปรุงใหม่ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่รอบระยะเวลา
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2562 การถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุง
ใหม่นั้น มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีของกลุ่มบริษทั ซ่ึงไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัต่อ 
งบการเงินของกลุ่มบริษทั เวน้แต่การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 เร่ือง รายได้ 
จากสัญญาท่ีท ากับลูกค้า (“TFRS 15”) เป็นคร้ังแรกแทนมาตรฐานการบัญชี ฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได้ (“TAS 18”)
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัไม่ได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ซ่ึงยงัไม่มีผลบงัคับใช ้
ในงวดปัจจุบนัมาถือปฏิบติัในการจดัท างบการเงินน้ีก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ท่ีออกและปรับปรุงใหม่ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 30 
 

(ข) เกณฑ์การวัดมูลค่า  
 

งบการเงินน้ีจดัท าข้ึนโดยถือหลกัเกณฑก์ารบนัทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวน้หน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวถู้กวดั
มลูค่าดว้ยมลูค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัตามผลประโยชนท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 4 (ฏ) 

 
(ค) สกลุเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงิน   
 

งบการเงินน้ีจัดท าเป็นเงินบาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของบริษทั ข้อมูลทางการเงินทั้ งหมดมี 
การปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือใหแ้สดงเป็นหลกัพนับาท ยกเวน้ท่ีระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 

(ง) การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ 
 
ในการจดัท างบการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิจารณญาณ การประมาณการ
และขอ้สมมติหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของกลุ่มบริษทั ทั้งน้ี ผลท่ีเกิดข้ึนจริง
อาจแตกต่างจากท่ีประมาณการไว ้ประมาณการและขอ้สมมติท่ีใช้ในการจัดท างบการเงินจะไดรั้บการทบทวน 
อยา่งต่อเน่ือง การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไป 
 
(1) การใชว้ิจารณญาณ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชวิ้จารณญาณในการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีซ่ึงมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดต่อ
จ านวนเงินท่ีรับรู้ในงบการเงิน ประกอบดว้ยหมายเหตุขอ้ต่อไปน้ี 
 
3, 4 (ฒ) และ 19 การพิจารณาเก่ียวกบัการรับรู้รายได ้

 การขายสินคา้และบริการหลายประเภทเขา้ดว้ยกนัจะสามารถบนัทึกรายการแยกจากกนั
ไดห้รือไม่ 

 การขายสินคา้ควรจะรับรู้รายไดต้ลอดช่วงเวลาหน่ึง หรือควรจะรับรู้ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง  
 การพิจารณาเก่ียวกบัตวัการหรือตวัแทน 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

(2) ขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ 
 

ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ซ่ึงมีความเส่ียง
อย่างมีนยัส าคญัท่ีจะส่งผลใหต้อ้งมีการปรับปรุงท่ีมีสาระส าคญัในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ในปีบญัชีถดัไป ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ต่อไปน้ี 

 
12 การทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเก่ียวกบัการใชข้อ้สมมติท่ีส าคญัในการประมาณ

มลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืน 
16 การวดัมูลค่าภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวเ้ก่ียวกบัขอ้สมมติหลกัใน

การประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
 
3 กำรเปลีย่นแปลงนโยบำยกำรบัญชี  
 
3.1 การเปล่ียนแปลงวิธีการรับรู้รายได้ตามมาตรฐาน TFRS 15 

  
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 กลุ่มบริษทัถือปฏิบติัตาม TFRS 15 โดยวิธีปรับปรุงยอ้นหลงั 
 
ตาม TFRS 15 กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดเ้ม่ือลูกคา้มีอ านาจควบคุมในสินคา้หรือบริการ ดว้ยจ านวนเงินท่ีสะท้อนถึง 
ส่ิงตอบแทนท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะมีสิทธิไดรั้บไม่รวมจ านวนเงินท่ีเก็บแทนบุคคลท่ีสาม ภาษีมูลค่าเพ่ิมและแสดง
สุทธิจากส่วนลดการคา้ และส่วนลดตามปริมาณ โดยมีการใชว้ิจารณญาณในการพิจารณาจงัหวะเวลาในการส่งมอบ 
การควบคุม เพ่ือประเมินว่าจะรับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึง หรือรับรู้ตลอดช่วงเวลาหน่ึง ในขณะท่ี TAS 18  
กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากการขายสินคา้เม่ือไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของสินคา้ท่ีมี
นัยส าคัญไปให้กับผูซ้ื้อแลว้ และรับรู้รายได้จากการให้บริการตามขั้นความส าเร็จของรายการ ณ วนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะไม่รับรู้รายไดถ้า้ฝ่ายบริหารยงัมีการควบคุมหรือบริหารสินคา้ท่ีขายไปแลว้นั้นหรือ
มีความไม่แน่นอนท่ีมีนยัส าคญัในการไดรั้บประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น 
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การพิจารณาเก่ียวกับตัวการหรือตัวแทน 
 

ตาม TAS 18 กลุ่มบริษทั พิจารณาวา่กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีมีนยัส าคญัของความเป็นเจา้ของสินคา้
โดยพิจารณาจากความเส่ียงดา้นเครดิต ผูรั้บผิดชอบหลกัในการจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ ความเส่ียงในสินคา้คงเหลือ
และผูก้  าหนดราคา และสรุปไดว้า่ ในภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ กลุ่มบริษทัท าหนา้ท่ีเป็นตวัการและรับรู้รายไดจ้าก
การขายทั้งจ านวน ตาม TFRS 15 กลุ่มบริษทัไดท้บทวนเร่ืองการพิจารณาเร่ืองตวัการหรือตวัแทนอีกคร้ังและพบว่า
กลุ่มบริษทัมีรายไดบ้างประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นตวัแทน ตามขอ้บ่งช้ีใหม่ท่ีก าหนดในมาตรฐานฉบบัน้ี ดงันั้นกลุ่ม
บริษทัจึงรับรู้รายไดป้ระเภทดงักล่าวดว้ยยอดสุทธิจากตน้ทุนขาย การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหร้ายไดจ้ากการขาย 
ตน้ทุนขาย สินคา้คงเหลือและเจา้หน้ีการคา้ลดลง ซ่ึงไม่มีผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่อก าไรสุทธิของกลุ่มบริษทั 
 
ตารางต่อไปน้ีแสดงผลกระทบของการถือปฏิบติัตาม TFRS 15 ต่องบการเงิน 
 
  งบกำรเงินรวม  
งบแสดงฐานะการเงิน 
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 จ านวนเงิน 
ท่ีเคยรายงาน 

 รายการ
ปรับปรุง 

 จ านวนเงินท่ี
ปรับปรุงใหม่ 

  (พันบาท) 
สินทรัพย์       
สินคา้คงเหลือ  2,067,831  (41,309)  2,026,522 
อ่ืนๆ  7,212,678  -  7,212,678 
รวมสินทรัพย์  9,280,509  (41,309)  9,239,200 
       
หนี้สิน       
เจา้หน้ีการคา้   (2,228,697)  41,309  (2,187,388) 
อ่ืนๆ  (795,391)  -  (795,391) 
รวมหนีสิ้น   (3,024,088)  41,309  (2,982,779) 
       

ส่วนของผู้ถอืหุ้น       
อ่ืนๆ  (6,256,421)  -  (6,256,421) 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   (6,256,421)  -  (6,256,421) 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น   (9,280,509)  41,309  (9,239,200) 
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  งบกำรเงินรวม  
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
   ส าหรับปีส้ินสุดวันที่                           
   31 ธันวาคม 2561 

  
จ านวนเงินท่ี
เคยรายงาน 

  
รายการ
ปรับปรุง 

  
จ านวนเงินท่ี
ปรับปรุงใหม่ 

  (พันบาท) 
กำรด ำเนินงำนต่อเน่ือง        
รายไดจ้ากการขาย  11,470,071  (1,396,941)  10,073,130 
ตน้ทุนขายและบริการ  (8,319,870)  1,396,941  (6,922,929) 
อ่ืนๆ  (2,250,430)  -  (2,250,430) 
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได้  899,771  -  899,771 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้  (171,616)  -  (171,616) 
ก ำไรส ำหรับงวด  728,155  -  728,155 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับงวด  716,537  -  716,537 

 
TFRS15 ไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัต่อนโยบายการบญัชีของรายไดป้ระเภทอ่ืนของกลุ่มบริษทั (ดูหมายเหตุ 
19) นอกจากน้ี การถือปฏิบัติตาม TFRS 15 ไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญต่องบกระแสเงินสดรวมและ 
งบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 
3.2 การเปล่ียนวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์  

 
กลุ่มบริษทัได้เปล่ียนวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ส าหรับอาคารและอุปกรณ์ท่ีซ้ือหรือ 
ไดม้าตั้งแต่ปี 2562 เป็นตน้ไป จากเดิมค านวณค่าเส่ือมราคาโดยวิธีผลรวมจ านวนปี เป็นค านวณค่าเส่ือมราคา 
โดยวิธีเสน้ตรง โดยการเปล่ียนแปลงน้ีไม่มีผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

 
4        นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 
 

นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปน้ีไดถื้อปฏิบติัโดยสม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน
ยกเวน้ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3 เร่ือง การเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชี 
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(ก) เกณฑ์ในการจดัท างบการเงินรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทั และบริษทัยอ่ย (รวมกนัเรียกวา่ “กลุ่มบริษทั”) 
 
การรวมธุรกิจ  
 
กลุ่มบริษทับนัทึกบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซ้ือ เม่ือการควบคุม (ตามท่ีกล่าวไวใ้นส่วนของบริษทัย่อย) 
ถกูโอนไปยงักลุ่มบริษทั ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 
 
วนัท่ีซ้ือกิจการคือวนัท่ีอ  านาจในการควบคุมนั้นไดถู้กโอนไปยงัผูซ้ื้อ การก าหนดวนัท่ีซ้ือกิจการและการระบุ
เก่ียวกบัการโอนอ านาจควบคุมจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
 
ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซ้ือ โดยวดัจากมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนใหซ่ึ้งรวมถึงการรับรู้จ านวน
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมในผูถู้กซ้ือ หกัดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและ
หน้ีสินท่ีรับมาซ่ึงวดัมลูค่า ณ วนัท่ีซ้ือ ก าไรจากการซ้ือในราคาต ่ากวา่มลูค่ายติุธรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
 
ส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ ตอ้งวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์โอนไป หน้ีสินท่ีกลุ่มบริษทัก่อข้ึนเพ่ือจ่ายช าระ
ให้แก่เจา้ของเดิม และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของท่ีออกโดยกลุ่มบริษทั ทั้งน้ีส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ยงัรวมถึง
มูลค่ายุติธรรมของหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนและมูลค่าของโครงการจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑท่ี์ออกแทนโครงการของ 
ผูถู้กซ้ือเม่ือรวมธุรกิจ หากการรวมธุรกิจมีผลให้ส้ินสุดความสัมพนัธ์ของโครงการเดิมระหว่างกลุ่มบริษทัและ 
ผูถู้กซ้ือ ให้ใชร้าคาท่ีต ่ากว่าระหว่างมูลค่าจากการยกเลิกสัญญาตามท่ีระบุในสัญญาและมูลค่าองค์ประกอบนอก
ตลาดไปหกัจากส่ิงตอบแทนท่ีโอนใหแ้ละรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายอ่ืน  
 
หากมีการออกโครงการจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ ์(โครงการทดแทน) เพ่ือแลกเปล่ียนกบัโครงการท่ีพนกังานของ 
ผูถู้กซ้ือถืออยู่ (โครงการผูถู้กซ้ือ) ข้ึนอยู่กบัตน้ทุนบริการในอดีต ผูซ้ื้อตอ้งวดัส่วนของโครงการทดแทนดว้ยมูลค่า
ตามราคาตลาดซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงตอบแทนท่ีโอน หากมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการท างานในอนาคต ผลต่าง
ระหว่างมูลค่าซ่ึงรวมอยู่ในส่ิงตอบแทนท่ีโอนไปและราคาตลาดของโครงการทดแทน รับรู้เป็นผลตอบแทน
พนกังานภายหลงัการรวมธุรกิจ 
 
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายวดัมลูค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัซ้ือธุรกิจ และวดัมลูค่าภายหลงัดว้ยมลูค่ายติุธรรม 
ณ ทุกวนัท่ีรายงาน การเปล่ียนแปลงในมลูค่ายติุธรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
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หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนของบริษทัท่ีถูกซ้ือท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหน้ีสินหากมีภาระผูกพนัในปัจจุบนัซ่ึง
เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ในอดีตและสามารถวดัมลูค่ายติุธรรมไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือของกลุ่มบริษทัท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึกษากฎหมาย 
ค่าธรรมเนียมวิชาชีพและค่าท่ีปรึกษาอ่ืนๆ ถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดข้ึน 
 
หากการบันทึกบัญชีเม่ือเร่ิมแรกส าหรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ี 
การรวมธุรกิจเกิดข้ึน กลุ่มบริษทัประมาณการมูลค่าของรายการซ่ึงขอ้มูลทางบญัชียงัไม่สมบูรณ์เพ่ือรายงาน มูลค่า
ประมาณการดงักล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์หรือหน้ีสินเพ่ิมเติมในระหว่างช่วงระยะเวลาในการวดั
มูลค่า เพ่ือสะทอ้นผลของขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีซ้ือ 
ซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวมีผลต่อการวดัมลูค่าของจ านวนต่างๆ ท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ วนัท่ีซ้ือ 
 
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 
 
การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนับนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการ
ดงักล่าวผูซ้ื้อตอ้งรับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธุรกิจท่ีถูกซ้ือดว้ยมูลค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงิน
รวมของบริษทัใหญ่ในล าดบัสูงสุด ณ วนัท่ีเกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของธุรกิจท่ีถูกน ามา
รวมดงักล่าวกบัค่าตอบแทนท่ีจ่ายรับรู้เป็นส่วนเกินหรือส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัใน
ส่วนของผูถื้อหุ้น รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูกโอนไปยงัก าไรสะสมเม่ือมีการขายเงินลงทุนในธุรกิจท่ีซ้ือ
ดงักล่าวไป  
 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถูกซ้ือจะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผูซ้ื้อนับตั้ งแต่วนัท่ีตน้งวดของงบการเงิน
เปรียบเทียบหรือวนัท่ีธุรกิจเหล่านั้นอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า จนถึงวนัท่ีการ
ควบคุมส้ินสุด 

 
บริษัทย่อย 
 
บริษทัย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั  การควบคุมเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิ
ในผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกบักิจการนั้นและมีความสามารถในการใชอ้  านาจเหนือกิจการนั้นท าให้
เกิดผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั  งบการเงินของบริษทัย่อยไดร้วมอยูใ่นงบการเงินรวม นบั
แต่วนัท่ีมีการควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุดลง  
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ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 
 

ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า
จากผูถ้กูซ้ือ 
 

การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทัท่ีไม่ท าใหก้ลุ่มบริษทัสูญเสียอ านาจการควบคุมจะบนัทึก
บญัชีโดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 
 
การสูญเสียการควบคุม 
 

เม่ือกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของบริษทัยอ่ยนั้นออก 
รวมถึงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอ่ืนในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวข้องกบับริษทัย่อยนั้น   
ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทั
ยอ่ยเดิมท่ียงัคงเหลืออยูใ่หว้ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีสูญเสียการควบคุม 
 
การตัดรายการในงบการเงินรวม  
 

ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได ้หรือค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการระหว่างกิจการในกลุ่มถูกตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงถูกตดัรายการใน
ลกัษณะเดียวกบัก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงแต่เท่าท่ีเม่ือไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดข้ึน 
 

(ข) เงินตราต่างประเทศ  
 

รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษทัในกลุ่มบริษทั 
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนันั้น 
 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงบนัทึกตามเกณฑร์าคา
ทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 

ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงค่าใหรั้บรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนั้น 
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หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรายงาน 

 
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีใกลเ้คียงกบัอตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
ผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่า บนัทึกในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และแสดงเป็นรายการผลต่าง
จากอตัราแลกเปล่ียนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการจ าหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป ยกเวน้ผลต่างจากการแปลง
ค่าท่ีถกูปันส่วนใหส่้วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 
 
เม่ือหน่วยงานต่างประเทศถูกจ าหน่ายส่วนไดเ้สียทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนท่ีท าให้สูญเสียการควบคุม ความมี
อิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญั ผลสะสมของผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่างประเทศนั้นตอ้งถูก
จดัประเภทเป็นก าไรหรือขาดทุนโดยเป็นส่วนหน่ึงของก าไรขาดทุนจากการจ าหน่าย หากกลุ่มบริษทัจ าหน่ายส่วน
ไดเ้สียในบริษทัย่อยเพียงบางส่วนแต่ยงัคงมีการควบคุม ผลสะสมตอ้งถูกปันสัดส่วนใหก้บัส่วนของผูถื้อหุน้ท่ีไม่มี
อ านาจควบคุม 
 
รายการท่ีเป็นตวัเงินท่ีเป็นลูกหน้ีหรือเจา้หน้ีกบัหน่วยงานในต่างประเทศ ซ่ึงรายการดงักล่าวมิไดค้าดหมายว่าจะมี
แผนการช าระหน้ีหรือไม่มีความเป็นไปไดว้่าจะช าระเงินในอนาคตอนัใกล ้ ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน
จากรายการทางการเงินดงักล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้
ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการ
จ าหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป 
        

(ค) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสดประกอบดว้ยยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก 
และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารซ่ึงจะตอ้งช าระคืนเม่ือทวงถามถือเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจกรรมจดัหาเงินในงบกระแสเงินสด 
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(ง) ลกูหน้ีการค้าและลกูหน้ีอื่น 
 
ลกูหน้ีรับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทนตามสญัญา หากกลุ่มบริษทัรับรู้รายได้
ก่อนท่ีจะมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการไดรั้บส่ิงตอบแทน จ านวนส่ิงตอบแทนนั้นจะรับรู้เป็นสินทรัพยท่ี์เกิดจาก
สญัญา 
 
ลูกหน้ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าสุทธิจากค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ ซ่ึงประเมินโดยการวิเคราะห์ประวติัการช าระหน้ี และการ
คาดการณ์เก่ียวกบัการช าระหน้ีในอนาคตของลกูคา้ หน้ีสูญจะถกูตดัจ าหน่ายเม่ือเกิดข้ึน  

 
(จ) สินค้าคงเหลือ 

 

 สินคา้คงเหลือวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหรือมลูค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 
 

 ตน้ทุนของสินคา้ค านวณโดยใชว้ิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนท่ีซ้ือและตน้ทุนอ่ืนเพ่ือให้
สินคา้อยูใ่นสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั   

 
 มูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายได้จากการด าเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น

โดยประมาณในการขาย  
 

สิทธิในการไดรั้บคืนสินคา้รับรู้เม่ือคาดว่าจะไดรั้บคืนสินคา้จากลูกคา้และวดัมูลค่าโดยอา้งอิงจากมูลค่าตามบญัชี
เดิมของสินคา้คงเหลือท่ีขายหกัตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในการรับคืนสินคา้ดงักล่าว 

 
(ฉ) เงินลงทุน 

 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย  

 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั บนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีราคาทุน 
 
การจ าหน่ายเงินลงทุน 
 
เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งจ านวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึงก าไรหรือขาดทุน
สะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุน้ จะถกูบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 
ในกรณีท่ีกลุ่มบริษทัจ าหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู่ การค านวณตน้ทุนส าหรับเงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและ
เงินลงทุนท่ียงัถืออยูใ่ชวิ้ธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ปรับใชก้บัมลูค่าตามบญัชีของเงินลงทุนท่ีเหลืออยูท่ั้งหมด 
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(ช) ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ์ 
 
การรับรู้และการวัดมลูค่า 
 
สินทรัพย์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ 
 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์วดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
 
ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการ
ก่อสร้างเอง รวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และตน้ทุนทางตรงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินทรัพย์
เพ่ือใหสิ้นทรัพยน์ั้นอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดต้ามความประสงค ์ตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย การบูรณะ
สถานท่ีตั้งของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้ืม ส าหรับเคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ซ่ึงไม่สามารถท างาน
ไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์นั้นใหถื้อวา่ ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีมีนยัส าคญัแยกต่างหากจากกนั  
 
ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจากการ
จ าหน่ายกบัมลูค่าตามบญัชีของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  
 
ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั 
 
ตน้ทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ ถา้มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และ
สามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนั้นไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ช้ินส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่ายตามมูลค่าตาม
บญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการซ่อมบ ารุงท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือ
เกิดข้ึน 
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ค่าเส่ือมราคา 
 
ค่าเส่ือมราคาค านวณจากมูลค่าเส่ือมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยราคาทุนของสินทรัพย์
หรือตน้ทุนในการเปล่ียนแทนอ่ืน หกัดว้ยมลูค่าคงเหลือของสินทรัพย ์ 
 
ค่าเส่ือมราคาบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในก าไรหรือขาดทุน ค านวณโดยวิธีเสน้ตรงส าหรับสินทรัพยท่ี์ซ้ือ หรือไดม้าตั้งแต่
ปี 2562 เป็นตน้ไป และวิธีผลรวมของจ านวนปีตามเกณฑอ์ายุการใหป้ระโยชน์ โดยประมาณของส่วนประกอบของ
สินทรัพยแ์ต่ละรายการ ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชนข์องสินทรัพยแ์สดงไดด้งัน้ี 

 
อาคารส่ิงปลกูสร้างและส่วนปรับปรุง    3 ถึง 30  ปี 
อุปกรณ์ระบบสารสนเทศ         3 ถึง 7  ปี 
อุปกรณ์ระบบงานอาคาร  5 ถึง 28   ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน  3 ถึง 10  ปี 
ยานพาหนะ   5  ปี 
 
กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 
 
วิธีการคิดค่าเส่ือมราคา อายกุารใหป้ระโยชนข์องสินทรัพย ์และมลูค่าคงเหลือ ถกูทบทวนอยา่งนอ้ยท่ีสุดทุกส้ินรอบ
ปีบญัชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม 

 
(ซ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 

ค่าความนิยม 
 
ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซ้ือกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การรับรู้มูลค่าเร่ิมแรกของ 
ค่าความนิยมไดอ้ธิบายในหมายเหตุขอ้ 4 (ก) ภายหลงัจากการรับรู้เร่ิมแรก ค่าความนิยมจะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคา
ทุนหกัผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม มลูค่าตามบญัชีของค่าความนิยมรวมอยูใ่นมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน และ
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในเงินลงทุนตอ้งไม่ถูกปันส่วนให้สินทรัพยใ์ดๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบญัชีของ
เงินลงทุนรวมถึงค่าความนิยม 
 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนๆ 
 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มบริษทัซ้ือมาและมีอายุการใชง้านจ ากดั วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าตดัจ าหน่าย
สะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม  
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รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 
 
รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็น
สินทรัพยท่ี์สามารถระบุไดท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น ค่าใชจ่้ายอ่ืนรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนภายในรับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 
 
ค่าตัดจ าหน่าย 
 
ค่าตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจ านวนอ่ืนท่ีใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมลูค่าคงเหลือ 
 
ค่าตัดจ าหน่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ั้นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนซ่ึงไม่รวมค่าความนิยม โดยเร่ิมตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเม่ือสินทรัพยน์ั้นพร้อมท่ีจะใหป้ระโยชน ์ 

 
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชนส์ าหรับปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบแสดงไดด้งัน้ี 

 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 ถึง 10 ปี 
โปรแกรมการบริหารงาน 3 ถึง 10 ปี 
โปรแกรมท่ีพฒันาเกิดข้ึนภายใน 5 ถึง 10  ปี 
มลูค่าความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 5 ถึง 30 ปี 
ค่าสิทธิการใชง้านระบบ 24 ถึง 28 ปี 
 
กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าตดัจ าหน่ายส าหรับมลูค่าแบรนด ์“ออฟฟิศเมท” และโปรแกรมระหวา่งติดตั้ง 
 
วิธีการตดัจ าหน่าย ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์และมูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกส้ินรอบปีบญัชี
และปรับปรุงตามความเหมาะสม  

 
(ฌ) การด้อยค่า 

 
ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานว่ามีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่าหรือไม่    
ในกรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีจะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพยท่ี์คาดว่าจะไดรั้บคืน ส าหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พร้อมใชง้าน จะประมาณมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนทุกปี 
ในช่วงเวลาเดียวกนั   
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ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าท่ีจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่า
บนัทึกในก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่เม่ือมีการกลบัรายการการประเมินมูลค่าของสินทรัพยเ์พ่ิมของสินทรัพยช้ิ์น
เดียวกนัท่ีเคยรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุน้และมีการดอ้ยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีน้ีจะรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุน้ 

 
การค านวณมลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 
 
มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพยห์รือ
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของ
สินทรัพย ์ ประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึง
ภาษีเงินไดเ้พ่ือใหส้ะทอ้นมลูค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อสินทรัพย ์  
ส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอ่ื์น จะพิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน
รวมกบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
การกลบัรายการด้อยค่า 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ เม่ือมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนเพ่ิมข้ึนในภายหลงั  
และการเพ่ิมข้ึนนั้นสมัพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีเคยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
  
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์
ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินอ่ืนๆ ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการ
ดอ้ยค่าหรือไม่  ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชใ้นการค านวณ
มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน  ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์           
ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตดัจ าหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจาก
การดอ้ยค่ามาก่อน  
 

(ญ) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย 
 
หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียบนัทึกในราคาทุน 
 

(ฎ) เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 
 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืนแสดงในราคาทุน 
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หนีสิ้นเงินคืน   
 
หน้ีสินเงินคืนเป็นภาระผกูพนัในการคืนส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจากลกูคา้ทั้งหมดหรือบางส่วนและวดัมลูค่าดว้ยจ านวน
เงินท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะตอ้งคืนใหก้บัลูกคา้ หน้ีสินเงินคืนไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและปรับปรุงกบั
จ านวนท่ีรับรู้รายได ้
 

(ฏ) ผลประโยชน์ของพนักงาน   
 

โครงการสมทบเงิน 
 

ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้โครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในก าไรหรือขาดทุนในรอบ
ระยะเวลาท่ีพนกังานไดท้ างานใหก้บักิจการ 
 

โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
 

ภาระผกูพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวถู้กค านวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจาก
การประมาณผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ ผลประโยชน์
ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือใหเ้ป็นมลูค่าปัจจุบนั 
 

การค านวณภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวน้ั้นจดัท าโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บ
อนุญาตโดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ผลจากการค านวณอาจท าให้กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยเ์กิดข้ึน ซ่ึง
การรับรู้เป็นสินทรัพย์จะใชมู้ลค่าปัจจุบนัของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจท่ีมีในรูปของการไดรั้บคืนในอนาคตจาก
โครงการหรือการหกัการสมทบเขา้โครงการในอนาคต ในการค านวณมลูค่าปัจจุบนัของประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจไดมี้
การพิจารณาถึงความตอ้งการเงินทุนขั้นต ่าส าหรับโครงการต่างๆ ของกลุ่มบริษทั  
 

ในการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิ ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทนัที กลุ่มบริษทัก าหนดดอกเบ้ียจ่ายของ
หน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีใชว้ดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ ณ  
ตน้ปี โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ในหน้ีสินผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวสุ้ทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการสมทบเงินและ
การจ่ายช าระผลประโยชน์ ดอกเบ้ียจ่ายสุทธิและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการใน
ก าไรหรือขาดทุน 
 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือ ก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
กลุ่มบริษทัรับรู้ก าไรและขาดทุนจากการจ่ายช าระผลประโยชนพ์นกังานเม่ือเกิดข้ึน 
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ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือพนกังานท างานให้ หน้ีสินรับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่าย
ช าระ หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานท่ีจะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการท่ี
พนกังานไดท้ างานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนัน้ีสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
 

(ฐ) ประมาณการหน้ีสิน  
 

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัตามกฎหมายหรือภาระผกูพนัจากการอนุมานท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงสามารถประมาณจ านวนของภาระผกูพนัไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพ่ือช าระภาระผูกพันดังกล่าว        
ประมาณการหน้ีสินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อน
ค านึงถึงภาษีเงินได ้เพ่ือใหส้ะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมี
ต่อหน้ีสิน  ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 
 

(ฑ) การวัดมลูค่ายติุธรรม 
 

กลุ่มบริษทัก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกบัการวดัมลูค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดน้ีรวมถึงกลุ่มผูป้ระเมิน
มูลค่าซ่ึงมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีมีนยัส าคญั รวมถึงการวดัมูลค่ายุติธรรมระดบั 3 และ
รายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงิน  
 
กลุ่มผูป้ระเมินมูลค่ามีการทบทวนข้อมูลท่ีไม่สามารถสังเกตได้ และปรับปรุงการวดัมูลค่าท่ีมีนัยส าคัญอย่าง
สม ่าเสมอ หากมีการใชข้อ้มูลจากบุคคลท่ีสามเพ่ือวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหนา้ หรือการตั้งราคา กลุ่มผู ้
ประเมินไดป้ระเมินหลกัฐานท่ีไดม้าจากบุคคลท่ีสามท่ีสนบัสนุนขอ้สรุปเก่ียวกบัการวดัมูลค่ารวมถึงการจดัล าดบั
ชั้นของมลูค่ายติุธรรมวา่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินอยา่งเหมาะสม  
 
ประเดน็ปัญหาของการวดัมลูค่าท่ีมีนยัส าคญัจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทั 
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การวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน กลุ่มบริษทัใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
มลูค่ายติุธรรมเหล่าน้ีถกูจดัประเภทในแต่ละล าดบัชั้นของมลูค่ายติุธรรมตามขอ้มลูท่ีใชใ้นการประเมินมลูค่า ดงัน้ี  
 
 ขอ้มลูระดบั 1  เป็นราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนั 
 ขอ้มูลระดบั 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มส าหรับสินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้นนอกเหนือ

จากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มลูระดบั 1 
 ขอ้มลูระดบั 3  ขอ้มลูท่ีใชเ้ป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถสงัเกตไดส้ าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 

 
หากขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินถูกจดัประเภทล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ี
แตกต่างกนั การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกนัตามล าดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรมของขอ้มลูท่ีอยูใ่นระดบัต ่าสุดท่ีมีนยัส าคญัส าหรับการวดัมลูค่ายติุธรรมโดยรวม 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้การโอนระหวา่งล าดบัชั้นของมลูค่ายติุธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนข้ึน 

 
(ฒ) รายได้ 

 
รายไดรั้บรู้เม่ือลูกคา้มีอ านาจควบคุมในสินคา้หรือบริการดว้ยจ านวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิงตอบแทนท่ีกลุ่มบริษทัคาด
วา่จะมีสิทธิไดรั้บซ่ึงไม่รวมจ านวนเงินท่ีเกบ็แทนบุคคลท่ีสาม ภาษีมลูค่าเพ่ิม และแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้ และ
ส่วนลดตามปริมาณ 

 
การขายสินค้าและให้บริการ 
  
รายไดจ้ากการขายสินคา้รับรู้เม่ือลูกคา้มีอ านาจควบคุมในสินคา้ซ่ึงโดยทัว่ไปเกิดข้ึนเม่ือมีการส่งมอบสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ ส าหรับสัญญาท่ีให้สิทธิลูกคา้ในการคืนสินคา้ รายไดจ้ะรับรู้ในจ านวนท่ีมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ใน
ระดบัสูงมากว่าจะไม่มีการกลบัรายการอยา่งมีนยัส าคญัของรายไดท่ี้รับรู้สะสม ดงันั้น รายไดท่ี้รับรู้จะปรับปรุงดว้ย
ประมาณการรับคืนสินคา้ซ่ึงประมาณการจากขอ้มลูในอดีต 
 
รายไดจ้ากการให้บริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาหน่ึง เม่ือไดใ้ห้บริการ ขั้นความส าเร็จของงานประเมินโดยใชวิ้ธีการ
ส ารวจงานท่ีไดท้ าแลว้ ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 
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ส าหรับสัญญาท่ีมีการรวมการขายสินคา้และบริการเขา้ดว้ยกนั กลุ่มบริษทับนัทึกสินคา้และบริการแยกจากกนั หาก
สินคา้และบริการดงักล่าวแตกต่างกนั (เช่น หากสามารถแยกสินคา้หรือบริการดงักล่าวออกจากกนัไดแ้ละลูกคา้
ได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้น) หรือ มีการให้บริการหลายๆ ประเภทในรอบระยะเวลารายงานท่ี 
แตกต่างกนั ส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจะถกูปันส่วนตามสดัส่วนของราคาขายท่ีเป็นเอกเทศของสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึง
ไดร้ะบุไวใ้นรายงานอตัราค่าสินคา้หรือบริการท่ีกลุ่มบริษทัขายสินคา้และบริการเป็นเอกเทศแยกต่างหาก 
 
เงินสนับสนุนทางการตลาด 

 
กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญากบัผูจ้  าหน่ายสินคา้ โดยกลุ่มบริษทัจะไดรั้บเงินสนนัสนุนทางการตลาดซ่ึงรวมถึงส่วนลด 
ตามเป้าจากการซ้ือ ค่าบริการและรายไดอ่ื้นๆจากการปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา ทั้งน้ีเงินสนนัสนุนทาง
การตลาดท่ีเก่ียวกบัส่วนลดตามเป้าจากการซ้ือท่ีไดรั้บจากผูจ้  าหน่ายสินคา้จะถูกปรับปรุงท่ีราคาตน้ทุนหลกัของ
สินคา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของราคาซ้ือสินคา้ และรับรู้เป็นตน้ทุนขายเม่ือมีการขายสินคา้  
 
ค่าบริการและรายไดอ่ื้นๆท่ีไดรั้บมาจากการปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญา จะรับรู้เป็นรายได ้เม่ือกลุ่มบริษทั
ไดใ้หบ้ริการตามเง่ือนไขในสญัญาทุกประการและตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 
 

(ณ) รายได้ค่าเช่า 
 

รายไดค่้าเช่ารับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึนเป็นการเฉพาะ
เพ่ือให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบ
ระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดข้ึน 

 
(ด) รายได้จากการลงทุน 

 

รายไดจ้ากการลงทุนประกอบดว้ยเงินปันผลและดอกเบ้ียรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร โดยเงินปันผลรับ
บนัทึกในก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีกลุ่มบริษทั มีสิทธิไดรั้บเงินปันผล และดอกเบ้ียรับบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน
ตามเกณฑค์งคา้ง 
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(ต) ต้นทุนทางการเงิน 
 

ดอกเบ้ียจ่ายและค่าใชจ่้ายในท านองเดียวกนับนัทึกในก าไรหรือขาดทุนในงวดท่ีค่าใชจ่้ายดงักล่าวเกิดข้ึน  ยกเวน้ใน
กรณีท่ีมีการบนัทึกเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงของสินทรัพย ์อนัเป็นผลมาจากการใชเ้วลายาวนานในการจดัหา ก่อสร้าง 
หรือการผลิตสินทรัพยด์งักล่าวก่อนท่ีจะน ามาใชเ้องหรือเพ่ือขาย   

 

(ถ) สัญญาเช่าด าเนินงาน  
 

รายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า ประโยชนท่ี์ไดรั้บ
ตามสญัญาเช่า จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสญัญาตลอดอายสุญัญาเช่า 
 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนตอ้งน ามารวมค านวณจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสญัญาเช่า เม่ือไดรั้บ
การยืนยนัการปรับค่าเช่า 
 
การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ 

 

ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง กลุ่มบริษทัจะพิจารณาว่าขอ้ตกลงดงักล่าวประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็น
ส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ถา้การปฏิบติัตามขอ้ตกลงนั้นข้ึนอยู่กบั
การใชสิ้นทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและขอ้ตกลงนั้นจะน าไปสู่สิทธิในการใชสิ้นทรัพย ์ถา้ท าใหก้ลุ่มบริษทัมี
สิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพย ์ 
 
ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง หรือมีการประเมินขอ้ตกลงใหม่ กลุ่มบริษทัแยกค่าตอบแทนส าหรับสัญญาเช่า และส่วนท่ี
เป็นองคป์ระกอบอ่ืนโดยใชมู้ลค่ายติุธรรมเป็นเกณฑใ์นการแยก หากกลุ่มบริษทัสรุปว่าเป็นสญัญาเช่าการเงิน แต่ไม่
สามารถแบ่งแยกจ านวนดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ใหรั้บรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินในจ านวนท่ีเท่ากบัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงนั้น หลงัจากนั้นจ านวนหน้ีสินจะลดลงตามจ านวนท่ีจ่ายและตน้ทุนทางการเงิน
ตามนยัจากหน้ีสินจะรับรู้โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษทั 
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(ท) ภาษเีงินได้ 
 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ภาษีเงินได ้ 
ของงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการรวมธุรกิจ หรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้หรือก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระหรือได้รับช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุน
ประจ าปีท่ีตอ้งเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีท่ีประกาศใช้หรือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช้ ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการ
ปรับปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อนๆ  
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสินและจ านวนท่ีใช้เพ่ือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผล
แตกต่างชัว่คราวต่อไปน้ี การรับรู้ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็นรายการท่ี
ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษีและผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยหากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้
 
การวดัมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลักษณะวิธีการท่ี           
กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายช าระหน้ีสินตามมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีส้ินรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงาน  
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใชก้บัผลแตกต่างชัว่คราวเม่ือมีการกลบัรายการโดย
ใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน 
 
ในการก าหนดมูลค่าของภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี กลุ่มบริษทัค านึงถึงผลกระทบ
ของสถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าให้จ านวนภาษีท่ีตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึน และมีดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระ กลุ่ม
บริษทัเช่ือว่าไดต้ั้งภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรับภาษีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการประเมินผล
กระทบจากหลายปัจจยั รวมถึง การตีความทางกฏหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินน้ีอยู่บน
พ้ืนฐานการประมาณการและขอ้สมมติ และอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ขอ้มูล
ใหม่ๆอาจจะท าให้กลุ่มบริษทัเปล่ียนการตัดสินใจโดยข้ึนอยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีมีอยู่ 
การเปล่ียนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นงวดท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้ม่ือกิจการมีสิทธิตาม
กฎหมายท่ีจะน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัมาหักกลบกบัหน้ีสินภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษี    
เงินไดน้ี้ประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัส าหรับหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกนั 
ส าหรับหน่วยภาษีต่างกนันั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช าระหน้ีสินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัดว้ย
ยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ายช าระหน้ีสินในเวลาเดียวกนั 
 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่วา่ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตจะมี
จ านวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตตอ้งพิจารณาถึงการ
กลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตหลงัปรับปรุงการกลบัรายการผล
แตกต่างชั่วคราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจของแต่ละบริษทัย่อยในกลุ่มบริษทัแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะ
บนัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดท้ั้งจ านวน สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและจะ
ถกูปรับลดลงเท่าท่ีประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถกูใชจ้ริง 
 

(ธ) ก าไรต่อหุ้น  
 
กลุ่มบริษทัแสดงก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานส าหรับหุ้นสามญั ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานค านวณโดยการหารก าไรของ       
ผูถื้อหุน้สามญัของบริษทัดว้ยจ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัท่ีออกจ าหน่ายระหวา่งปี  
 

(น) บุคคลหรือกจิการที่เกีย่วข้องกนั 
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของกลุ่มบริษทั หรือ บุคคล
หรือกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลอย่างมีสาระส าคญัเดียวกนักบักลุ่มบริษทั หรือ 
กลุ่มบริษทัมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการ
ตดัสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือกิจการนั้น 

 
(บ)     รายงานทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 

 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของกลุ่มบริษทั (ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดดา้น
การด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดรั้บการปันส่วน
อยา่งสมเหตุสมผล  
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5 บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีกบับริษทัยอ่ยไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 10 บุคคลหรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีรายการระหวา่ง
กนัท่ีมีนยัส าคญักบักลุ่มบริษทัในระหวา่งปีมีดงัต่อไปน้ี  
 
ช่ือกจิกำร ประเทศที่

จดัตั้ง 
/สัญชำติ 

ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหารส าคญั ไทย บุคคลท่ีมีอ านาจและความรับผิดชอบการ  
วางแผน สั่งการและควบคุมกิจกรรมต่างๆ   
ของกลุ่มบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
ทั้งน้ี รวมถึงกรรมการของกลุ่มบริษทั (ไม่ว่า
จะท าหนา้ท่ีในระดบับริหารหรือไม่) 

บริษทั เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ จนัทบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ ภูเกต็ (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั ซีอาร์ซี สปอร์ต จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์ 
เซ็นเตอร์ จ ากดั 

ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  
มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 

บริษทั เซ็นทรัลเทรดด้ิง จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
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ช่ือกจิกำร ประเทศที่
จดัตั้ง 

/สัญชำติ 

ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ไนนส์แควร์ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ชลบุรี จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา พระราม3 จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา พระราม2 จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา รัตนาธิเบศร์ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีพีเอน็ ระยอง จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีพีเอน็ พทัยา จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลมาร์เกต็ต้ิงกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เซ็นทรัลเรสเตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เตียงจิราธิวฒัน ์จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เพาเวอร์ บาย จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั หอ้งอาหาร ซีดีเอส จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั อาร์ไอเอส จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัล แฟมิล่ีมาร์ท จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัล และ มทัสึโมโตะ คิโยชิ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัล แอมบาสซี โฮเตล็ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
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ช่ือกจิกำร ประเทศที่
จดัตั้ง 

/สัญชำติ 

ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า จ ากดั (มหาชน) ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  
มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 

บริษทั ซีพีเอน็ เรสซิเดน้ท ์จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัล กาเมนท ์แฟคทอร่ี จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ไทยวตัตส์ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั มจิู รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย กิจการร่วมคา้ของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เพลินฤดี จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒันแ์ละ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา เรียลต้ี จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ดอเวนิว จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั ซีพีเอน็ โคราช จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เทก็ซ์ทรัล เท็กซ์ไทลส์ จ ากดั ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์ 
บริษทั เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั                                        ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์และ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จ ากดั                                         ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์และ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั เซ็นทรัล เพยเ์มน้ท ์จ ากดั                                        ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
บริษทั เดอะวนั เซ็นทรัล จ ากดั                                        ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
บริษทั ทรี พลสั บริการ จ ากดั                                                   ไทย บริษทัย่อยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน์และ  

มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ ด จ ากดั                             ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
บริษทั เซ็นทรัล เจดี คอมเมิร์ซ จ ากดั ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
บริษทั ซีพีเอน็ วิลเลจ จ ากดั ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
บริษทั บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
บริษทั แกรนด ์คาแนล แลนด ์จ ากดั (มหาชน) ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย ์   
   เซ็นทรัล คอมเมอร์เชียล โกรท 

ไทย บริษทัยอ่ยของบริษทัในกลุ่มจิราธิวฒัน ์
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นโยบายการก าหนดราคาส าหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 
รำยกำร  นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ  
ขายสินคา้ ราคาตลาดซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากวา่ราคาท่ีไดม้าของสินคา้นั้นๆ 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าและบริการ  ราคาตลาดโดยข้ึนอยูก่บัจ านวนพ้ืนท่ี หรือจ านวนคงท่ี 
    หรือตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ซ้ือสินคา้ ราคาตลาด 
ค่าเช่าหรือบริการ อตัราร้อยละของยอดขายโดยคิดจากราคาตลาดเป็นเกณฑห์รือ 
    จ านวนเงินคงท่ี หรือตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าส่งเสริมการขาย ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าสาธารณูปโภค ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ จ านวนเงินคงท่ีตามท่ีก าหนดในสญัญา 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าคญั ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยคณะกรรมการสรรหาและนโยบายบริษทั 
ดอกเบ้ียรับหรือดอกเบ้ียจ่าย อตัราดอกเบ้ียขั้นต ่าของเงินกูห้รือเงินฝากออมทรัพยห์รือเงินฝาก 
    ประจ าของสถาบนัการเงินภายในประเทศบางแห่งของบริษทั 
    บวกส่วนต่างเพ่ิมร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 3.5 ต่อปี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตน้ทุน 
    ทางการเงินของแต่ละบริษทั 
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รายการท่ีส าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม สรุปไดด้งัน้ี     
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
บริษทัย่อย        
ขายสินคา้ -  -  141,447  79,505 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าและบริการ -  -  2,477  2,388 
รายไดค่้าบริหารงานและอ่ืนๆ -  -  10,028  36,908 
เงินปันผลรับ -  -  180,000  150,003 
ดอกเบ้ียรับ -  -  1,907  7,018 
ตน้ทุนขายและบริการ -  -  139,180  76,446 
ตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายและ 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

 
- 

  
             - 

  
275,359 

  
   144,952 

ตน้ทุนทางการเงิน -  -  5,784  4,210 
        
บุคคลหรือกจิกำรอืน่ที่เกีย่วข้องกนั        
ขายสินคา้ 62,348  59,751  60,738  55,615 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าและบริการ 8,695  787  7,304  - 
รายไดค่้าบริหารงานและอ่ืนๆ 25,547  30,662  11,211  10,695 
ตน้ทุนขายและบริการ 76,745  70,511  42,246  39,608 
ตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายและ 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

 
827,512 

  
749,547 

  
83,019 

  
60,842 

        

ผู้บริหำรส ำคัญ        
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าคญั        
   ผลประโยชนร์ะยะสั้น 141,536  153,152  76,666  83,448 
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ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
 
ลกูหน้ีการค้า งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  5,957  3,000 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 21,284  14,199  10,899  10,055 
 21,284  14,199  16,856  13,055 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 21,284  14,199  16,856  13,055 

 
ลกูหน้ีอื่น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  13,058  52,852 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 44,153  39,036  16,720  8,742 
 44,153  39,036  29,778  61,594 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 44,153  39,036  29,778  61,594 
        
 อตัรำดอกเบีย้  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
รายการเคลื่อนไหวของ ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี      ณ วนัท่ี 
เงินให้กู้ยมื 31 ธนัวาคม  1 มกราคม  เพ่ิมข้ึน  ลดลง  31 ธนัวาคม 

 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
2562    
บริษทัยอ่ย 1.00  272,101  2,542,612  (2,753,310)  61,403 
          

2561          
บริษทัยอ่ย 3.50  250,795  2,607,232  (2,585,926)  272,101 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

เจ้าหนี้การค้า งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  705  384 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 90,404  55,605  28,617  7,589 
รวม 90,404  55,605  29,322  7,973 
        

เจ้าหนีอ้ื่น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  69,566  137,860 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 131,847  142,929  26,847  29,278 
รวม 131,847  142,929  96,413  167,138 
 

 อตัรำดอกเบีย้  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
รายการเคลื่อนไหวของ ณ วนัท่ี  ณ วนัท่ี      ณ วนัท่ี 
เงินกู้ยมื 31 ธนัวาคม  1 มกราคม  เพ่ิมข้ึน  ลดลง  31 ธนัวาคม 

 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
2562    
บริษทัยอ่ย 1.00  570,731  2,850,894  (3,001,627)  419,998 
          

2561          
บริษทัยอ่ย 3.50  765,159  2,873,627  (3,068,055)  570,731 
 

6 เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
เงินสดในมือ 35,935  43,817  222  475 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 80,922  119,140  22,758    7,414  
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 952,877  757,718  585,077  479,572 
รวม 1,069,734  920,675  608,057  487,461 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

7 ลูกหนีก้ำรค้ำ 
 

   งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   2562  2561  2562  2561 

   (พันบาท) 
ยงัไม่ครบก าหนดช าระ   271,326  269,927  206,361  232,600 
เกินก าหนดช าระ :          

นอ้ยกวา่ 3 เดือน   123,460  136,165  120,542  127,513 
3 - 6 เดือน   1,739  2,833  953  2,364 
6 - 12 เดือน   228  207  182  169 
มากกวา่ 12  เดือน   675  140  195  108 

   397,428  409,272  328,233  362,754 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   (576)  (2,711)  (243)  (2,120) 
สุทธิ   396,852  406,561  327,990  360,634 

 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลกูคา้ของกลุ่มบริษทั มีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วนั ถึง 60 วนั 
 

8 ลูกหนีอ้ืน่ 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2562  2561  2562  2561 
  (พันบาท) 

บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 5 44,153  39,036  29,778  61,594 
         

บุคคลหรือกจิกำรอืน่ๆ         
ลกูหน้ีค่าโฆษณา  260,081  207,888  33,776  32,367 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้  104,976  49,551  12,615  12,735 
ลกูหน้ีค่าส่งเสริมการขาย  50,652  27,377  14,794  10,055 
ลกูหน้ีค่าส่วนลดการคา้  42,646  32,766  14,045  12,469 
ลกูหน้ีค่ากระจายสินคา้  24,852  16,431  7,119  5,248 
อ่ืนๆ  242,050  231,680  37,448  36,887 
  725,257  565,693  119,797  109,761 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  (1,600)  (1,435)  (590)  (529) 
  723,657  564,258  119,207  109,232 
สุทธิ  767,810  603,294  148,985  170,826 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

   

9 สินค้ำคงเหลอื   
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 

สินคา้ส าเร็จรูป 2,305,729  2,070,737  439,396  360,740 
สินคา้ระหวา่งทาง 43,565  41,163  15,549  18,776 
รวม 2,349,294  2,111,900  454,945  379,516 
หัก ค่าเผื่อมลูค่าสินคา้ลดลง (84,403)  (85,379)  (624)  (420) 
สุทธิ 2,264,891  2,026,521  454,321  379,096 

 
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย 

และไดร้วมในบญัชีตน้ทุนขาย 
       

- ตน้ทุนขาย 6,942,746  6,846,288  3,051,470  2,925,595 
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย 

และไดร้วมในบญัชีค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
       

- (กลบัรายการ) การปรับลดมลูค่าส าหรับ 
สินคา้ลา้สมยัและเคล่ือนไหวชา้ 

 
3,745 

  
657 

  
2,695 

  
(2,235) 

- กลบัรายการการปรับลดมูลค่าส าหรับ 
สินคา้สูญหายและเสียหาย 

 
(1,389) 

  
(9,018) 

  
- 

  
(2,373) 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 

 

 

เม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2561 บริษทั ออฟฟิศ ซัพพลาย คลบั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยทางออ้มของกลุ่มบริษทัได  ้       
จดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทัเป็นบริษทั ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จ ากดั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการด าเนิน
ธุรกิจ 

 
เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2561 บริษทั ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยทางออ้มของกลุ่มบริษทั
ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทั ฟิวเจอร์พลสั จ ากดั ซ่ึงประกอบกิจการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาและบริหารจดัการระบบแฟรน
ไชส์ โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท (จ านวน 500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยบริษทั ออฟฟิศเมท ออมนิ
แฟรนไชส์ จ ากดั ไดล้งทุนจ านวน 4.99 ลา้นบาท คิดเป็นส่วนไดเ้สียในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 99.99 โดยไดช้ าระค่า
หุน้ทั้งหมดแลว้ในวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2561 

 
เม่ือวนัท่ี 12 ธันวาคม 2561 บริษทั บีทูเอส จ ากดั ไดป้ระกาศจ่ายเงินปันผล และไดจ่้ายเงินปันผลให้กบับริษทัเป็น
จ านวนเงิน 150 ลา้นบาท 
 
เม่ือวนัท่ี 12 ธันวาคม 2562 บริษทั บีทูเอส จ ากดั ไดป้ระกาศจ่ายเงินปันผล และไดจ่้ายเงินปันผลให้กบับริษทัเป็น
จ านวนเงิน 180 ลา้นบาท
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- 

 
- 

 
- 

 
880

 
 

880
 

ณ ว
นัท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

562
 

141
,65

0 
 

192
,08

3 
 

116
,60

8 
 

111
,81

8 
 

53,
755

 
 

3,5
87 

 
- 

 
619

,50
1 

 
 

 



58         รายงานประจำ�ปี 2562

บริ
ษัท

 ซีโ
อแ
อล

 จ ำ
กดั

 (ม
หำ
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ำยเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กำร

เงิน
 

ส ำห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

562
 

 

 

 
งบ

กำร
เงนิ

เฉพ
ำะก

จิก
ำร 

 
 

 
อาค

าร 
 

 
 

 
 เ

ครื่
อง
ตก

แต
่ ง 

 
 

 
สิน

ทรั
พย

 ์
 

 
 

ที่ดิ
น 

 
สิ่ง

ปลู
กส

ร้าง
  

 
 

 
 

ติด
ตั ้ง
แล

ะ 
 

 
 

ระ
หว

า่ง 
 

 
 

แล
ะ 

 
แล

ะ 
 
อุป

กร
ณ์ร

ะบ
บ 

 
อุป

กร
ณ์ร

ะบ
บ 

 
เครื่

อง
ใช

 ้
 

 
 

ก่อ
สร้

าง 
 

 
 

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง 
 ส่

วน
ปรั

บป
รุง 

 
สา
รส

นเท
ศ 

 
งาน

อาค
าร 

 
ส า
นกั

งาน
 

 
ยาน

พา
หน

ะ 
 

แล
ะติ

ดต
ั ้ง 

 
รว
ม 

 
(พ
ันบ

าท
) 

ค่าเ
สื่อ

มร
าคา

สะ
สม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ณ 
วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

561
 

- 
 

59,
259

 
 

88,
025

 
 

59,
890

 
 

61,
106

 
 

4,0
61 

 
- 

 
272

,34
1 

ค่ า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

 
12,

217
 

 
13,

454
 

 
10,

107
 

 
7,9

81 
 

581
 

 
- 

 
44,

340
 

จ าห
น่า
ย 

- 
 

(47
1) 

 
(4,

068
) 

 
(4,

267
) 

 
(19

,62
0) 

 
(2,

914
) 

 
- 

 
(31

,34
0) 

ณ ว
นัท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

561
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   แ

ละ
 1 ม

กร
ำคม

 25
62 

- 
 

71,
005

 
 

97,
411

 
 

65,
730

 
 

49,
467

 
 

1,7
28 

 
- 

 
285

,34
1 

ค่ า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

 
12,

906
 

 
12,

061
 

 
9,5

27 
 

6,0
64 

 
569

 
 

- 
 

41,
127

 
จ าห

น่า
ย 

- 
 

(22
6) 

 
(12

,56
2) 

 
(2,

460
) 

 
(12

,24
4) 

 
- 

 
- 

 
(27

,49
2) 

ณ ว
นัท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

562
 

- 
 

83,
685

 
 

96,
910

 
 

72,
797

 
 

43,
287

 
 

2,2
97 

 
- 

 
298

,97
6 
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บริ
ษัท

 ซีโ
อแ
อล

 จ ำ
กดั

 (ม
หำ
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
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ย 
หม

ำยเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กำร

เงิน
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นสุ
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ันท
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ม 2

562
 

 

 

 
งบ

กำร
เงนิ

เฉพ
ำะก

จิก
ำร 

 
 

 
อาค

าร 
 

 
 

 
 เ

ครื่
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ตก

แต
่ ง 
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ทรั
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 ์
 

 
 

ที่ดิ
น 

 
สิ่ง

ปลู
กส
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ติด
ตั ้ง
แล

ะ 
 

 
 

ระ
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แล
ะ 

 
แล

ะ 
 
อุป
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ณ์ร

ะบ
บ 

 
อุป
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ณ์ร

ะบ
บ 

 
เครื่
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สร้

าง 
 

 
 

ส่ว
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ทธิ
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นัท
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ม 2
561

 
141

,39
0 

 
120

,99
3 

 
18,

225
 

 
47,

382
 

 
14,

976
 

 
1,8

59 
 

260
 

 
345

,08
5 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ณ ว
นัท
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 ธัน

วำค
ม 2

562
 

141
,65

0 
 

108
,39

8 
 

19,
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39,
021
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1,2
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- 
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,52
5 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 

 

 

12 ค่ำควำมนิยม 

 

   งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
  2562  2561  2562  2561 

   (พันบาท) 
ราคาทุน          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   3,116,714  3,116,714  -  - 
ไดม้าจากการรวมธุรกิจ   -  -  -  - 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม   3,116,714  3,116,714  -  - 
          

ขาดทุนจากการด้อยค่า          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   -  -  -  - 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่า   -  -  -  - 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม   -  -  -  - 
          

มลูค่าสุทธิทางบัญชี          
ณ วนัที่ 1 มกรำคม   3,116,714  3,116,714  -  - 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม   3,116,714  3,116,714  -  - 

 
 การทดสอบการด้อยค่าของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดท่ีมีค่าความนิยม 

 
เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมไดถู้กปันส่วนใหก้บัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดของ
กลุ่มบริษทั (แผนกท่ีมีการด าเนินงาน) ดงัต่อไปน้ี  

 
     งบกำรเงินรวม  
      2562  2561 
  (พันบาท) 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจ - ออฟฟิศเมท  2,888,485  2,888,485 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจ - ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์  175,836  175,836 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจ - เมพ คอร์ปอเรชัน่  48,810  48,810 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจ - ไฮเทค็ซ์ อินเตอร์แอคทีฟ  3,583  3,583 
รวม       3,116,714  3,116,714 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 

 

 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดมาจากมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการจ าหน่ายโดย
การประมาณการคิดลดกระแสเงินสด การวดัมลูค่ายติุธรรมจดัประเภทเป็นมลูค่ายติุธรรมระดบั 3 

 

ขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนแสดงในตารางต่อไป ผูบ้ริหารก าหนดขอ้สมมติจาก
การประเมินแนวโนม้ในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดยอา้งอิงขอ้มูลท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตจากแหล่งขอ้มูลภายนอกและ
ภายใน  
 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกจิ - ออฟฟิศเมท 

 

   งบกำรเงินรวม  
     2562  2561 
     (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด     10.1  9.8 
อตัราการเติบโต      1.0  1.0 
ประมาณการอตัราการเติบโตของก าไร 

EBITDA (อตัราถวัเฉล่ีย 5 ปีขา้งหนา้)  
 

 
 

14.6 
 

20.9 
 
มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าตามบัญชีโดยประมาณจ านวน  
4,897 ลา้นบาท (2561: 11,485 ล้านบาท) ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาว่ามีเหตุผลท่ีท าใหเ้ช่ือไดว้่าอาจเกิดการเปล่ียนแปลงใน
อตัราคิดลดท่ีร้อยละ 14.9 (2561: ร้อยละ 20.4) จะส่งผลใหม้ลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนเท่ากบัมลูค่าตามบญัชี 
 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกจิ - ออฟฟิศเมท ออมนิแฟรนไชส์  
 

   งบกำรเงินรวม  
     2562  2561 
     (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด     10.1  9.8 
อตัราการเติบโต     1.0  1.0 
ประมาณการอตัราการเติบโตของก าไร 

EBITDA (อตัราถวัเฉล่ีย 5 ปีขา้งหนา้)  
 

 
 

8.3 
 

7.5 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 

 

 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าตามบัญชีโดยประมาณจ านวน  
3,065 ลา้นบาท (2561: 3,218 ล้านบาท) ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาว่ามีเหตุผลท่ีท าให้เช่ือไดว้่าอาจเกิดการเปล่ียนแปลงใน
อตัราคิดลดท่ีร้อยละ 25.9 (2561: ร้อยละ 30.9) จะส่งผลใหม้ลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนเท่ากบัมลูค่าตามบญัชี 

 
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกจิ - เมพ คอร์ปอเรช่ัน 
 
   งบกำรเงินรวม  
     2562  2561 
     (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด     11.3  11.3 
อตัราการเติบโต     1.0  1.0 
ประมาณการอตัราการเติบโตของก าไร 

EBITDA (อตัราถวัเฉล่ีย 5 ปีขา้งหนา้)  
 

 
 

22.5 
 

31.9 
 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าตามบัญชีโดยประมาณจ านวน  
1,815 ลา้นบาท (2561: 1,972 ล้านบาท) ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาว่ามีเหตุผลท่ีท าให้เช่ือไดว้่าไม่มีปัจจัยท่ีจะส่งผลให ้
มลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนเท่ากบัมลูค่าตามบญัชี 
  
ค่าความนิยมจากการรวมธุรกจิ - ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ 

 
   งบกำรเงินรวม  
     2562  2561 
     (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด     20.0  11.3 
อตัราการเติบโต     1.0  1.0 
ประมาณการอตัราการเติบโตของก าไร 

EBITDA (อตัราถวัเฉล่ีย 5 ปีขา้งหนา้)  
 

 
 

124.0 
 

99.0 
 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าตามบัญชีโดยประมาณจ านวน 
2 ลา้นบาท (2561: 13 ล้านบาท) ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาว่ามีเหตุผลท่ีท าให้เช่ือไดว้่าอาจเกิดการเปล่ียนแปลงในอตัรา     
คิดลดท่ีร้อยละ 23.3 (2561: ร้อยละ 26.0) จะส่งผลใหม้ลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนเท่ากบัมลูค่าตามบญัชี 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 

 

 

 ประมาณการกระแสเงินสดเป็นการประมาณการส าหรับ 5 ปีขา้งหนา้และอตัราการเติบโตหลงัจากนั้น ซ่ึงอตัราการ
เติบโตก าหนดจากการประมาณการในระยะยาวของผูบ้ริหารเก่ียวกบัอตัราการเติบโตของก าไร EBITDA ประจ าปีท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้สมมติท่ีวา่ผูเ้ขา้ร่วมตลาดจะสามารถท าได ้

 
ประมาณการก าไร EBITDA อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีตปรับปรุงดว้ยรายการต่อไปน้ี 

 
 อตัราการเพ่ิมข้ึนของรายไดม้าจากประมาณปริมาณการขายและการเพ่ิมข้ึนของราคาขายในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

โดยมีขอ้สมมติวา่ราคาขายสามารถเพ่ิมข้ึนสอดคลอ้งกบัประมาณการเงินเฟ้อในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 
 ตน้ทุนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัเป็นปัจจยัหน่ึงในการประมาณการก าไร EBITDA โดยมีขอ้สมมติ

วา่เพ่ิมข้ึนสอดคลอ้งกบัเงินเฟ้อทุกปี 
 ประมาณการกระแสเงินสดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับโครงสร้างซ่ึงคาดวา่จะเกิดข้ึนในปี 2563 ไดแ้สดงไวใ้นการ

ประมาณการก าไร EBITDA 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บริษทัไม่มีขาดทุนจากการดอ้ยค่า เน่ืองจากประมาณการมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
คืนของแต่ละหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดสูงกวา่มูลค่าตามบญัชี 
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บริ
ษัท

 ซีโ
อแ
อล

 จ ำ
กดั

 (ม
หำ
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ำยเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กำร

เงิน
 

ส ำห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

562
 

 

 

13 
สิน

ทรั
พย์

ไม่
มตี

วัต
นอ

ืน่ 
 

งบ
กำร

เงนิ
รวม

 
 

 
 

 
 

โป
รแ
กร
มที่

 
 

มูล
ค่ า

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

โป
รแ
กร
ม 

 
โป

รแ
กร
มก

าร 
 

พฒั
นา

 
 

คว
าม
สมั

พนั
ธ ์

 
มูล

ค่ า
แบ

รน
ด ์

 
สิท

ธิก
ารใ

ช ้
 

โป
รแ
กร
ม 

 
 

 
คอ

มพิ
วเต

อร์
 

 
บริ

หา
รงา

น 
 

เกิด
ขึ้น

ภา
ยใน

 
 

กบั
ลูก

คา้
 

 
“อ
อฟ

ฟิศ
เมท

” 
 

งาน
ระ
บบ

 
 

ระ
หว

า่งติ
ดต

ั ้ง 
 

รว
ม 

 
(พ
ันบ

าท
) 

ราค
าทุ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ณ 
วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

561
 

91,
331

 
 

67,
895

 
 

51,
063

 
 

131
,99

8 
 

45,
677

 
 

15,
870

 
 

41,
650

 
 

445
,48

4 
เพิ่ม

ขึ้น
 

11,
536

 
 

4,2
67 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
9,5

76 
 

25,
379
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บริ
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 โปรแกรม

คอมพิวเตอร์  
โปรแกรมการ
บริหารงาน  

โปรแกรม 
ระหวา่งติดตั้ง  

 
รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2561 40,360  13,334  41,188  94,882 
เพ่ิมข้ึน 8,450  1,620  6,634  16,704 
โอน 20,115  9,333  (29,448)  - 
จ าหน่าย (152)  -  -  (152) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 
    และ 1 มกรำคม  2562 68,773 

 
24,287 

  
18,374 

 
111,434 

เพ่ิมข้ึน 4,804  100  54,174  59,078 
โอน 12,745  4,214  (16,959)  - 
การจดัประเภทรายการใหม่ -  -  (880)  (880) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 86,322  28,601  54,709  169,632 
        

ค่าตัดจ าหน่ายสะสม        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2561 18,053  4,082  -  22,135 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 7,100  3,677  -  10,777 
จ าหน่าย (94)  -  -  (94) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 
   และ 1 มกรำคม  2562 25,059 

 
7,759 

  
- 

 
32,818 

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 8,272  4,784  -  13,056 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 33,331  12,543  -  45,874 
        

มลูค่าสุทธิทางบัญชี        
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 43,714  16,528  18,374  78,616 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 52,991  16,058  54,709  123,758 
 
ราคาทรัพยสิ์นไม่มีตวัตนของบริษทัก่อนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซ่ึงไดคิ้ดค่าตดัจ าหน่าย
เตม็จ านวนแลว้แต่ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีจ านวน 10.9 ลา้นบาท (2561 : 10.4 ล้านบาท) 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

14 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ  
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2562  2561  2562  2561 
  (พันบาท) 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 90,404  55,605  29,322  7,973 
กิจการอ่ืนๆ  2,202,888  2,111,643  699,204  599,019 
รวม  2,293,292  2,167,248  728,526  606,992 

 
15 เจ้ำหนีอ้ืน่ 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
หมายเหตุ 2562  2561  2562  2561 

  (พันบาท) 
บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 5 131,847  142,929  96,413  167,138 
         

อื่นๆ         
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  260,860  279,435  83,514  98,503 
เจา้หน้ีค่าวสัดุส้ินเปลือง  71,181  66,836  8,914  15,482 
ภาษีมลูค่าเพ่ิมคา้งจ่าย  27,949  28,651  939  6,033 
เงินมดัจ าและเงินรับล่วงหนา้   20,492  39,058  4,366  4,781 
ภาษีโรงเรือนคา้งจ่าย  14,549  21,729  283  716 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายคา้งจ่าย  11,424  7,216  4,484  1,621 
อ่ืนๆ   50,326  33,047  11,410  23,973 
  456,781  475,972  113,910  151,109 
รวม  588,628  618,901  210,323  318,247 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

16 ประมำณกำรหนีสิ้นส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน  
 

โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ 
 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัการโครงการผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวต้ามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ในการใหผ้ลประโยชน์เม่ือเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายงุาน โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้
มีความเส่ียงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียง
ของการเปล่ียนแปลงอตัราเงินเดือน 
 
มลูค่าปัจจบัุนของภาระผกูพนัตาม งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   โครงการผลประโยชน์ 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 84,822  64,453  31,801  26,712 
        
รับรู้ในก ำไรขำดทุน        
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 13,855  7,334  5,492  3,541 
ตน้ทุนบริการในอดีต 24,025  -  9,382  - 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 3,537  2,328  1,358  914 
 41,417  9,662  16,232  4,455 
รับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยั 
       

-   ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (10,010)  2,238  (10,306)  6,547 
-   ขอ้สมมติทางการเงิน 33,035  (2,669)  10,885  (1,361) 
-   การปรับปรุงจากประสบการณ์ -  15,058  -  837 

 23,025  14,627  579  6,023 
        
ผลประโยชนจ่์าย (2,373)  (3,920)  -  (5,389) 
 (2,373)  (3,920)  -  (5,389) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 146,891  84,822  48,612  31,801 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานไดถ้กูปรับปรุงและก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้
ลูกจา้งท่ีถูกเลิกจา้งเพ่ิมเติม หากลูกจา้งท างานติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไป ลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยไม่นอ้ยกว่า
ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั กลุ่มบริษทัจึงแกไ้ขโครงการผลประโยชน์เม่ือเกษียณแก่พนกังานในปี 2562 เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฉบบัปรับปรุง จากการแกไ้ขโครงการดงักล่าวท าใหก้ลุ่มบริษทัรับรู้
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนเ์ม่ือเกษียณอายแุละตน้ทุนบริการในอดีตเพ่ิมข้ึน 
 
ข้อสมมติในการประมาณการตาม 

หลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย 
งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

2562  2561  2562  2561 
 (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด 1.5  3.3  1.5  3.3 
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต 5.0 - 8.0  5.0 - 8.0  5.0 - 8.0  5.0 - 8.0 
 
ขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มลูทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ระยะเวลาถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของภาระผกูพนัผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวเ้ป็น 9 ปี (2561 : 16 ปี) 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว   
 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีอาจเป็นไปได้
อยา่งสมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยถือวา่ขอ้สมมติอ่ืนๆ คงท่ี 
 
 งบกำรเงินรวม 
ผลกระทบต่อภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน์ ขอ้สมมติเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1  ขอ้สมมติลดลงร้อยละ 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 

 (พันบาท) 
อตัราคิดลด (19,705)  (10,750)  23,855  12,897 
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต 22,525  12,423  (19,125)  (10,605) 
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
ผลกระทบต่อภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน์ ขอ้สมมติเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1  ขอ้สมมติลดลงร้อยละ 1 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 

 (พันบาท) 
อตัราคิดลด (6,479)  (3,978)  7,800  4,734 
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต 7,370  4,564  (6,291)  (3,928) 
 

17 ทุนเรือนหุ้น 

 
ผูถื้อหุน้สามญัจะไดรั้บสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึง
เสียงต่อหน่ึงหุน้ในท่ีประชุมของบริษทั 
 
ในปี 2561 บริษทัเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุน้สามญัของบริษทัจากเดิมหุน้ละ 1.00 บาทเป็นหุน้ละ 0.50 บาท 
ทั้ งน้ีบริษัทได้ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุ้นของบริษัทตามท่ีได้รับอนุมัติจากท่ี     
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ ส่งผลให้จ านวนหุ้นสามญัท่ีช าระแลว้ของบริษทัเพ่ิมข้ึน จากเดิม 
320 ลา้นหุน้เป็น 640 ลา้นหุน้ โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีออกและช าระแลว้คงเดิมคือ 320 ลา้นบาท 
 
ส่วนเกนิมลูค่าหุ้น  
 
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้นสูงกว่า
มูลค่าหุน้ท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุน้ส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุน้”) ส่วนเกินมูลค่าหุน้
น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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18 ส ำรอง  
 

ส ารองประกอบดว้ย 
 
การจดัสรรก าไร และ/หรือ ก าไรสะสม 
 
ส ำรองตำมกฎหมำย 
 
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัจะตอ้งจดัสรรทุนส ารอง 
(“ส ารองตามกฎหมาย”) อยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหกัขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่า
ส ารองดงักล่าวมีจ านวนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
 
ผลต่ำงที่เกดิจำกรำยกำรภำยใต้กำรควบคุมเดยีวกนั 
 
ผลต่างท่ีเกิดจากรายการภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั เป็นการแสดงถึงผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชีของกิจการหรือ
ธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบัตน้ทุน ณ วนัท่ีเกิดรายการ ซ่ึงจะไม่จ าหน่ายและจะคงอยู่จนกว่าบริษทัย่อยจะ
ถูกขายหรือจ าหน่ายออกไป 

 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถอืหุ้น 

 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงนิ 
 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินแสดงในส่วนของเจา้ของประกอบดว้ยผลต่างการแปลงค่าทั้งหมดจากงบการเงิน
ของหน่วยงานในต่างประเทศ 

 
19 ส่วนงำนด ำเนินงำนและกำรจ ำแนกรำยได้ 
 

ผูบ้ริหารพิจารณาว่ากลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัท่ีมีการจ าหน่าย
สินคา้ดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนั และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนั การด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 
 
 ส่วนงาน 1 ส่วนงานขายผา่นหนา้ร้าน 
 ส่วนงาน 2 ส่วนงานการขายผ่านช่องทางอ่ืน (ขายผ่านระบบ Call Center และระบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต ์

(e-Commerce) และงานบริการอ่ืน) 
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ผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานวดัโดยใชก้ าไรก่อนภาษีเงินไดข้องส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการ
ภายในและสอบทานโดยผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไร
ก่อนภาษีเงินไดใ้นการวดัผลการด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน
และสอดคลอ้งกบักิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั ทั้งน้ีการก าหนดราคาระหว่างส่วนงานเป็นไป
ตามการซ้ือขายตามปกติธุรกิจ 
 
 งบกำรเงนิรวม 
 ขำยผ่ำนหน้ำร้ำน  ขำยผ่ำนช่องทำงอืน่  รวม 
 2562  2561  2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
ข้อมูลตามส่วนงานด าเนินงาน 
รายไดจ้ากการขาย 6,156,843  6,289,856  4,305,108  4,070,768  10,461,951  10,360,624 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าและ            
   บริการ 54,504  55,337  417,716  199,732  472,220  255,069 
รายไดจ้ากการลงทุน 15,176  10,331  9,270  14,214  24,446  24,545 
รายไดอ่ื้น 588,770  539,048  408,883  398,297  997,653  937,345 
 6,815,293  6,894,572  5,140,977  4,683,011  11,956,270  11,577,583 
ตดัรายการระหวา่งกนั (210,258)  (211,914)  (425,975)  (286,380)  (636,233)  (498,294) 
รวม 6,605,035  6,682,658  4,715,002  4,396,631  11,320,037  11,079,289 
ก ำไรตำมส่วนงำน            
   ก่อนหกัภำษ ี 614,551  522,434  338,029  377,337  952,580  899,771 
            
สินทรัพยส่์วนงาน 
   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  6,526,804  6,041,968  3,270,309  3,197,232  9,797,113  9,239,200 
หน้ีสินส่วนงาน 
   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 948,824  714,205  2,188,484  2,268,573  3,137,308  2,982,778 
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จงัหวะเวลาเวลาในการรับรู้รายได้ 
 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดส่้วนใหญ่ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
 
ส่วนงานภูมิศาสตร์ 
 
กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศ ไม่มีรายไดจ้ากต่างประเทศหรือสินทรัพยใ์นต่างประเทศท่ีมีสาระส าคญั 
 
ลกูค้ารายใหญ่ 

 
 กลุ่มบริษทัมีฐานลกูคา้จ านวนมาก ไม่มีลกูคา้รายใดมีรายไดเ้ป็นสาระส าคญัจากรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั 
 
20 รำยได้จำกกำรลงทุน 

 
  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2562  2561  2562  2561 
  (พันบาท) 
เงินปันผลรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 10 -  -  180,000  150,003 
ดอกเบ้ียรับ  8,219  8,327  7,848  12,974 
รวม  8,219  8,327  187,848  162,977 
 

21 รำยได้อืน่ 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
รายไดจ้ากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 427,096  377,211  139,129  129,206 
รายไดค่้ากระจายสินคา้ 167,602  160,394  45,764  43,071 
รายไดจ้ากการส่งเสริมการขาย 146,613  177,177  16,842  20,551 
รายไดค่้าบริการดา้นคอมพิวเตอร์ 6,555  6,972  1,797  3,764 
อ่ืนๆ 28,967  23,727  18,114  44,688 
รวม 776,833  745,481  221,646  241,280 
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22 ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์ของพนักงำน 

 
  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2562  2561  2562  2561 
  (พันบาท) 
เงินเดือนและค่าแรง  1,060,187  1,105,849  353,576  462,765 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 16 41,417  9,662  16,232  4,455 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้  11,673  11,308  5,244  6,238 
อ่ืนๆ   243,205  280,999  82,680  118,589 
รวม  1,356,482  1,407,818  457,732  592,047 
 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว้ 
 
กลุ่มบริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานของกลุ่มบริษทับนพ้ืนฐานความสมคัรใจของพนกังาน
ในการเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนกังานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 3  ถึงอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนทุก
เดือน และกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนของพนกังานทุกเดือน กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพน้ีไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพตามขอ้ก าหนดของกระทรวงการคลงัและจดัการกองทุน
โดยผูจ้ดัการกองทุนท่ีไดรั้บอนุญาต 

 
23 ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 

 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
รวมอยู่ในต้นทุนขายและบริการ        
การเปล่ียนแปลงในสินคา้ส าเร็จรูป (234,992)  (214,206)  (78,656)  (47,881) 
ซ้ือสุทธิ 7,177,738  7,060,494  3,130,126  2,973,476 
ตน้ทุนบริการ 36,263  42,045  22,782  30,511 
รวม 6,979,009  6,888,333  3,074,252  2,956,106  
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 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
รวมอยู่ในต้นทุนในการจดัจ าหน่าย        
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 992,424  1,004,340  339,558  435,694 
ค่าเช่าและค่าบริการ 622,824  553,218  8,920  6,329 
ค่าเส่ือมราคา 279,336  251,271  22,729  24,915 
ค่าโฆษณา 142,062  141,656  68,193  71,188 
ค่าสาธารณูปโภค 81,937  79,711  4,037  5,252 
ค่าตดัจ าหน่าย 10,504  8,729  4,991  3,989 
อ่ืนๆ 243,940  240,957  140,022  135,454 
รวม 2,373,027  2,279,882  588,450  682,821 

        
รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร        
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 364,058  403,478  118,174  156,353 
ค่าบริหารจดัการ 198,415  143,890  310,377  147,990 
ค่าเช่าและค่าบริการ 42,862  55,681  14,768  13,487 
ค่าเส่ือมราคา 32,412  35,014  18,398  19,425 
ค่าตดัจ าหน่าย 21,005  20,978  8,065  6,788 
ค่าสาธารณูปโภค 1,788  2,024  929  1,187 
อ่ืนๆ 354,756  350,110  100,783  118,153 
รวม 1,015,296  1,011,175  571,494  463,383 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

24 ภำษเีงนิได้ 

 
ภาษเีงินได้ที่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
  2562  2561  2562  2561 
  (พันบาท) 
ภำษเีงินได้ของงวดปัจจุบัน         
ส าหรับงวดปัจจุบนั   187,553  173,129  59,170  53,556 
ภาษีงวดก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สูงไป) 7 (169) - (134) 
ภำษเีงินได้รอกำรตัดบัญชี          
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว     (9,572)  (1,344)  (2,758)  1,591 
รวมภำษเีงินได้  177,988  171,616  56,412  55,013 

 
 งบกำรเงินรวม 
 2562  2561 
 
ภาษเีงินได้ 

ก่อนภาษี 
เงินได ้

 รายได ้
ภาษีเงินได ้

 สุทธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 ก่อนภาษี 
เงินได ้

 รายได ้
ภาษีเงินได ้

 สุทธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (พันบาท) 
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
ขาดทุนจากการประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

 
 

23,025 

  
 

(4,605) 

  
 

18,420 

  
 

14,627 

  
 

(2,925) 

  
 

11,702 
รวม 23,025  (4,605)  18,420  14,627  (2,925)  11,702 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 
ภาษเีงินได้ 

ก่อนภาษี 
เงินได ้

 รายได ้
ภาษีเงินได ้

 สุทธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 ก่อนภาษี 
เงินได ้

 รายได ้
ภาษีเงินได ้

 สุทธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (พันบาท) 
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
ขาดทุนจากการประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

 
 

579 

  
 

(116) 

  
 

462 

  
 

6,023 

  
 

(1,205) 

  
 

4,818 
รวม 579  (116)  462  6,023  (1,205)  4,818 

 
การกระทบยอดเพือ่หาอัตราภาษทีี่แท้จริง   งบกำรเงินรวม 
 2562  2561 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
  

(พันบาท) 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
  

(พันบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินไดร้วม   952,580    899,771 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  190,516  20  179,954 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   2,152    4,338 
รายจ่ายท่ีมีสิทธิหกัเพ่ิม   (36,338)    (38,799) 
ผลขาดทุนในปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์       
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

   
21,651 

    
26,292 

ภาษีงวดก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป (สูงไป)   7    (169) 
รวม 18.7  177,988  19.1  171,616 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

การกระทบยอดเพือ่หาอัตราภาษทีี่แท้จริง   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
  
(พันบาท) 

 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

  
(พันบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินไดร้วม   474,303    443,077 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  94,861  20  88,615 
รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษี   (36,000)    (30,000) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   1,141    1,351 
รายจ่ายท่ีมีสิทธิหกัเพ่ิม   (3,590)    (4,819) 
ภาษีงวดก่อนๆ ท่ีบนัทึกสูงไป   -    (134) 
รวม 11.9  56,412  12.4  55,013 

 
 งบกำรเงินรวม 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี สินทรัพย์  หนีสิ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
รวม 47,780  34,872  (30,842)  (32,111) 
การหกักลบรายการของภาษี (3,597)  (3,292)  3,597  3,292 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษเีงินได้รอกำรตดับัญชีสุทธิ  44,183  31,580  (27,245)  (28,819) 

 
 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี สินทรัพย์  หนีสิ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
รวม 10,574  7,346  (2,774)  (2,420) 
การหกักลบรายการของภาษี (2,774)  (2,420)  2,774  2,420 
สินทรัพย์ภำษเีงนิได้รอกำรตดับัญชีสุทธิ 7,800  4,926  -  - 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

รายการเคล่ือนไหวของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีมีดงัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม 
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/ รายไดใ้น  
 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 

ณ วนัที่ 1 
มกรำคม 2562  

ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2562 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอ่ืน  
    (ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 

 
829 

  
(394) 

  
- 

  
435 

สินคา้คงเหลือ  
   (ค่าเผ่ือมลูค่าสินค้าลดลง)  

 
16,372 

  
509 

  
- 

  
16,881 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับ 
ผลประโยชนพ์นกังาน 

 
16,963 

  
7,810 

  
4,605 

  
29,378 

ประมาณการร้ือถอน 336  189  -  525 
ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 372  189  -  561 
รวม 34,872  8,303  4,605  47,780 
        
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์        
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา

และการขยายอายกุารใช้งาน) 
 

(3,101) 
  

(154) 
 

-  
 

(3,255) 
รายไดแ้ละรายจ่ายตามสญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

 
(191) 

  
(151) 

 
- 

  
(342) 

ผลต่างการปรับมลูค่ายติุธรรมจากการ
รวมธุรกิจ 

 
(28,819) 

  
1,574 

 
- 

  
(27,245) 

รวม (32,111)  1,269  -  (30,842) 
สุทธิ 2,761  9,572  4,605  16,938 
 
 
 
 



                 รายงานประจำ�ปี 2562          81

บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

 งบกำรเงินรวม 
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/ รายไดใ้น  
 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 

ณ วนัที่ 1 
มกรำคม 2561  

ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2561 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอ่ืน  
    (ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 

 
940 

  
(111) 

  
- 

  
829 

สินคา้คงเหลือ  
   (ค่าเผ่ือมลูค่าสินค้าลดลง)  

 
18,049 

  
(1,677) 

  
- 

  
16,372 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับ
ผลประโยชนพ์นกังาน 

 
12,891 

  
1,147 

  
2,925 

  
16,963 

ประมาณการร้ือถอน -  336  -  336 
ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 322  50  -  372 
รวม 32,202  (255)  2,925  34,872 
        
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์        
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา

และการขยายอายกุารใช้งาน) 
 

(3,015) 
  

(86) 
 

-  
 

(3,101) 
รายไดแ้ละรายจ่ายตามสญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

 
- 

  
(191) 

 
- 

  
(191) 

ผลต่างการปรับมลูค่ายติุธรรมจากการ
รวมธุรกิจ 

 
(30,695) 

  
1,876 

 
- 

  
(28,819) 

รวม (33,710)  1,599  -  (32,111) 
สุทธิ (1,508)  1,344  2,925  2,761 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/ รายไดใ้น  
 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 

ณ วนัที่ 1 
มกรำคม 2562  

ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2562 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอ่ืน                      
    (ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 

 
530 

  
(363) 

  
- 

  
167 

สินคา้คงเหลือ  
   (ค่าเผ่ือมลูค่าสินค้าลดลง) 

 
84 

  
41 

  
- 

  
125 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับ   
ผลประโยชนพ์นกังาน 

 
6,360 

  
3,246 

  
116 

  
9,722 

ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 372  188  -  560 
รวม 7,346  3,112  116  10,574 
        
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์        
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา
และการขยายอายกุารใช้งาน) 

 
(2,275) 

  
(284) 

  
- 

  
(2,559) 

รายไดต้ามสญัญาเช่าด าเนินงาน (145)  (70)  -  (215) 
รวม (2,420)  (354)  -  (2,774) 
สุทธิ 4,926  2,758  116  7,800 
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บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/ รายไดใ้น  
 
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 

ณ วนัที่ 1 
มกรำคม 2561  

ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2561 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอ่ืน                      
    (ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 

 
653 

  
(123) 

  
- 

  
530 

สินคา้คงเหลือ  
   (ค่าเผ่ือมลูค่าสินค้าลดลง) 

 
985 

  
(901) 

  
- 

  
84 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับ  
ผลประโยชนพ์นกังาน 

 
5,342 

  
(187) 

  
1,205 

  
6,360 

ประมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ 322  50  -  372 
รวม 7,302  (1,161)  1,205  7,346 
        
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์        
   (จากความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา
และการขยายอายกุารใช้งาน) 

 
(1,990) 

  
(285) 

  
- 

  
(2,275) 

รายไดต้ามสญัญาเช่าด าเนินงาน -  (145)  -  (145) 
รวม (1,990)  (430)  -  (2,420) 
สุทธิ 5,312  (1,591)  1,205  4,926 

 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชีที่ยงัไม่ได้รับรู้ งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
ยอดขาดทุนยกไป  55,276  33,625  -  - 
รวม 55,276  33,625  -  - 
 
ขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายุในระหว่างปี 2564 ถึง 2567 ผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีท่ียงัไม่ส้ินอายุตามกฎหมาย
เก่ียวกับภาษีเงินได้ปัจจุบันนั้น กลุ่มบริษทัยงัมิได้รับรู้รายการดังกล่าวเป็นสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี
เน่ืองจากยงัไม่มีความเป็นไดค่้อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะใชป้ระโยชนท์างภาษีดงักล่าว   
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25 ก ำไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท / พันหุ้น) 
ก ำไรส ำหรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสำมญัของ 
   บริษทั (ขั้นพืน้ฐำน) 761,937  733,336  417,891  388,064 
จ ำนวนหุ้นสำมญัที่ออกจ ำหน่ำยแล้ว 640,000  640,000  640,000  640,000 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน (บาท) 1.19  1.15  0.65  0.61 

 
ในระหว่างปี 2561 บริษทัเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุน้สามญัของบริษทัจากเดิมหุ้นละ 1.00 บาทเป็นหุ้นละ 
0.50 บาท ส่งผลใหจ้ านวนหุน้สามญัท่ีช าระแลว้ของบริษทัเพ่ิมข้ึน จากเดิม 320 ลา้นหุน้เป็น 640 ลา้นหุน้ โดยมีทุน
จดทะเบียนท่ีออกและช าระแลว้คงเดิมคือ 320 ลา้นบาท ดงันั้นบริษทัจึงได้ปรับปรุงจ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ีย 
ถ่วงน ้าหนกัใหม่เพ่ือใชใ้นการค านวณก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 โดยถือเสมือน
วา่การเปล่ียนแปลงมลูค่าหุน้ดงักล่าวเกิดข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 
 

26 เงนิปันผล 

 
ผูถื้อหุน้ของบริษทัไดอ้นุมติัเงินปันผลดงัต่อไปน้ี 

 

 วนัท่ีอนุมติั 
ก าหนดจ่าย 
เงินปันผล 

 อตัราเงินปันผล
ต่อหุน้ 

 
จ านวนเงิน 

    (บาท)  (ล้านบาท) 
ปี 2562       
เงินปันผลประจ าปี 9 เมษายน 2562  พฤษภาคม 2562  0.55  352 
       
ปี 2561       
เงินปันผลประจ าปี 2 เมษายน 2561  เมษายน 2561  0.80  256 
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27 เคร่ืองมอืทำงกำรเงนิ 
 

นโยบายการจดัการความเส่ียงทางด้านการเงิน 
 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจตามปกติจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศและจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามสัญญาของคู่สัญญา กลุ่มบริษทัไม่มีการถือหรือออกเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีเป็นตราสารอนุพนัธ์ เพ่ือการเกง็ก าไรหรือการคา้ 
 

การจดัการความเส่ียงเป็นส่วนท่ีส าคญัของธุรกิจของกลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีระบบในการควบคุมใหมี้ความสมดุล
ของระดบัความเส่ียงใหเ้ป็นท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาระหว่างตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงและตน้ทุนของการจดัการ
ความเส่ียง  ฝ่ายบริหารไดมี้การควบคุมกระบวนการการจดัการความเส่ียงของกลุ่มบริษทัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหม้ัน่ใจ
วา่มีความสมดุลระหวา่งความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง 
 

การบริหารจดัการทุน 
 

นโยบายของคณะกรรมการบริษทั คือการรักษาระดบัเงินทุนให้มัน่คงเพ่ือรักษาความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน เจา้หน้ี
และตลาดและก่อใหเ้กิดการพฒันาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการไดมี้การก ากบัดูแลผลตอบแทนจากการลงทุน 
ซ่ึงกลุ่มบริษทัพิจารณาจากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมด าเนินงานต่อส่วนของเจา้ของรวม ซ่ึงไม่รวมส่วน
ไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม อีกทั้งยงัก ากบัดูแลระดบัการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญั 
 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย 
 

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบ้ียใน
ตลาด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากเงินกูย้ืม กลุ่มบริษทัไดล้ดความเส่ียงดงักล่าวโดยท าใหแ้น่ใจวา่ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากเงินกูย้ืมส่วนใหญ่
มีอตัราคงท่ี 

 งบกำรเงินรวม 
 ระยะเวลาท่ีครบก าหนดช าระ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
อตัราดอกเบ้ีย 
ท่ีแทจ้ริง 

 
ภายใน 1 ปี  

หลงัจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี  หลงัจาก 5 ปี  รวม 

 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
หนีสิ้นทำงกำรเงิน          
เงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน 5.4 - 5.6  9,167  -  -  9,167 

รวม   9,167  -  -  9,167 
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ความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศ 
 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงเกิดจากการซ้ือสินคา้และการขายสินคา้ท่ีเป็น
เงินตราต่างประเทศ  
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจาก
การมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศดงัน้ี 
 

สินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นเงินตรา   งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
  ต่างประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม   2562  2561  2562  2561 
   (พันบาท) 
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   6,552  6,596  -  - 
ลกูหน้ีการคา้   11  11  -  - 
เจา้หน้ีการคา้   (12,365)  (23,442)  (8,800)  (18,124) 
  (5,802)  (16,835)  (8,800)  (18,124) 
         

เงินปอนด์สเตอร์ลิง         
เจา้หน้ีการคา้  (2)  (2,534)  -  - 
         
เงินดอลลาร์สิงคโปร์         
เจา้หน้ีการคา้   -  (756)  -  - 
          
เงินเหรียญยโูร          
เจา้หน้ีการคา้   (7,175)  (186)  -  - 
          
เงินเวียดนามดอง          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   81  1,078  -  - 
ลกูหน้ีการคา้   501  941  -  - 
เจา้หน้ีการคา้   (2,645)  (734)  -  - 
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน   -  (9,167)  -  - 
 (2,063)  (7,882)  -  - 
รวมยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงนิที่มคีวำมเส่ียง             (15,042)  (28,193)  (8,800)  (18,124) 
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ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือ 
 
ความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือ คือความเส่ียงท่ีลูกคา้หรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระหน้ีแก่กลุ่มบริษทัตามเง่ือนไขท่ีตกลง
ไวเ้ม่ือครบก าหนด 
 
ฝ่ายบริหารไดก้ าหนดนโยบายทางดา้นสินเช่ือเพ่ือควบคุมความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมอ โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ทุกรายท่ีขอวงเงินสินเช่ือในระดบัหน่ึงๆ ณ วนัท่ีรายงานไม่พบว่ามีความเส่ียง
จากสินเช่ือท่ีเป็นสาระส าคญั ความเส่ียงสูงสุดทางดา้นสินเช่ือแสดงไวใ้นราคาตามบญัชีของสินทรัพยท์างการเงิน
แต่ละรายการในงบแสดงฐานะการเงิน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีฐานลูกคา้จ านวนมาก ฝ่ายบริหารไม่ได้
คาดวา่จะเกิดผลเสียหายท่ีมีสาระส าคญัจากการเกบ็หน้ีไม่ได ้เกินกวา่ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 
ความเส่ียงจากสภาพคล่อง 
 
กลุ่มบริษทัมีการควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
ใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั  และเพ่ือท าใหผ้ลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 
 
มลูค่าตามบัญชีและมลูค่ายติุธรรม    

 
มลูค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนท่ีหมุนเวียนเป็นมูลค่าท่ีใกลเ้คียงกบัมลูค่าตามบญัชี เน่ืองจาก
เคร่ืองมือทางการเงินเหล่าน้ีจะครบก าหนดระยะเวลาอนัสั้น 
 

28 ภำระผูกพนั 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
ภาระผกูพนัรายจ่ายฝ่ายทุน        
สัญญาท่ียังไม่ถึงก าหนดรับรู้        
อาคาร ระบบอ านวยความสะดวก 
   และส่ิงปลกูสร้างอ่ืน 

 
4,645 

  
2,590 

  
- 

  
214 

อุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ 69,994  1,800  63,520  1,800 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน 142  43  -  - 
รวม 74,781  4,433  63,520  2,014 
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 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2562  2561  2562  2561 
 (พันบาท) 
จ านวนเงินขั้นต ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ิน   

ภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงานที่บอกเลิกไม่ได้ 
บุคคลหรือกจิการที่เกีย่วข้องกนั        
ภายในหน่ึงปี 364,779  343,214  21,262  18,021 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 260,240  394,618  14,027  18,567 
รวม 625,019  737,832  35,289  36,588 
        
บุคคลหรือกจิการทีไ่ม่เกีย่วข้องกนั        
ภายในหน่ึงปี 207,096  189,717  30,344  31,066 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 147,400  206,148  14,005  7,154 
หลงัจากหา้ปี 2,344  6,237  -  - 
รวม 356,840  402,102  44,349  38,220 

 
สัญญาส าคัญ 
 
สัญญารับบริการการจัดการ 
 
กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญารับบริการการจดัการจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าวจะให้บริการ
ทางดา้นบญัชี ภาษีอากรและการบริการทางการเงิน และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ี กลุ่มบริษทัตกลงท่ีจะจ่าย
ค่าบริการเป็นจ านวนเงินตามท่ีระบุในสัญญา สัญญาดงักล่าวมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุใหม่เป็นคราวๆ ไป 
โดยคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นเวลา 30 วนั 
 
สัญญารับบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
 
กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญารับบริการระบบคอมพิวเตอร์จากบริษทัที่เกี่ยวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าว 
จะใหบ้ริการทางดา้นระบบคอมพิวเตอร์แก่กลุ่มบริษทั ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัตกลงท่ีจะจ่ายค่าบริการเป็นจ านวนเงิน
ตามท่ีระบุในสัญญา สัญญามีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุใหม่เป็นคราวๆ ไป 
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สัญญารับบริการบริหารงานคลงัสินค้า 
 
บริษทัไดท้ าสัญญารับบริการบริหารงานคลงัสินคา้กบักิจการที่เกี่ยวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัจะตอ้งจ่าย
ค่าบริการบริหารงานคลงัสินคา้ตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาดงักล่าวมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุใหม่
เป็นคราวๆ ไป โดยคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นเวลา 30 วนั 
 
สัญญารับบริการบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจ 
 
บริษทัไดท้ าสญัญารับบริการบริหารจดัการและพฒันาธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัจะตอ้งจ่าย
ค่าบริการบริหารจดัการและพฒันาธุรกิจตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาดงักล่าวมีอายุ 1 ปี และสามารถต่อ
อายใุหม่เป็นคราวๆ ไป โดยคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นเวลา 6 เดือน 
 
สัญญาบริการบัตรสมาชิก 
 
กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญารับบริการบัตรสมาชิก “เดอะ วนั การ์ด” กบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกันแห่งหน่ึง โดยบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวจะใหบ้ริการแก่สมาชิกของกลุ่มบริษทั บริหารการตลาด การบริหารจดัการฐานขอ้มูลของสมาชิก
และจดัใหมี้ของรางวลัและประโยชนอ่ื์นๆ ส าหรับการใชค้ะแนนสะสม เดอะ วนั การ์ด ในการน้ี กลุ่มบริษทัตกลงท่ีจะ
จ่ายค่าบริการเป็นจ านวนเงินตามท่ีระบุในสัญญา สญัญามีอาย ุ 2 ปีและสามารถต่ออายใุหม่เป็นคราวๆ ไป 
 
การค ้าประกนั 

 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัจากการใหส้ถาบนัการเงินออกหนงัสือค ้าประกนัเป็นจ านวนเงิน 
10.24 ลา้นบาท ในงบการเงินรวม (2561: 18.24 ล้านบาท) และจ านวนเงิน 8.62 ลา้นบาทในงบการเงินเฉพาะกิจการ 
(2561: 8.62 ล้านบาท) ซ่ึงค ้าประกนัโดยใชเ้งินฝากกบัสถาบนัการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 



90         รายงานประจำ�ปี 2562

บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 
 

 

29 เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
 
(ก) เม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2563 บริษทั ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยทางตรงของกลุ่มบริษทัได ้

จดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทัเป็นบริษทั ออฟฟิศเมท (ไทย) จ ากดั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการด าเนินธุรกิจ 
 
(ข) ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทั เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะกรรมการมีมติท่ีส าคญัท่ีจะใหน้ าเสนอ

ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 เพ่ือพิจารณาอนุมติั ดงัน้ี 
 

 การจดัสรรเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ในอตัราหุ้นละ 0.55 บาท เป็นจ านวนเงิน 
352 ลา้นบาท 

 การปรับโครงสร้างการด าเนินงานเพ่ือรองรับธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบ Omni-channel เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความคล่องตวัในการด าเนินงาน ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยรวมการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการขายและการใหบ้ริการทั้งช่องทางสาขา (Store) และช่องทางอ่ืน (Non-Store) ซ่ึง
ประกอบดว้ยช่องทางคอนแทคเซ็นเตอร์และออนไลนไ์วท่ี้บริษทัออฟฟิทเมท (ไทย) จ ากดั 

 
30 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่ยงัไม่ได้ใช้ 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ซ่ึงเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั และคาดว่าจะมี
ผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ เม่ือน ามาถือปฏิบติัเป็นคร้ังแรก และจะมี
ผลบงัคบัใชก้บังบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563 มีดงัต่อไปน้ี 
 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ เร่ือง 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 7* การเปิดเผยขอ้มลูเคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9* เคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 สญัญาเช่า 
มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 32* การแสดงรายการเคร่ืองมือทางการเงิน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16* การป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงาน

ต่างประเทศ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 19* การช าระหน้ีสินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 
 
* มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือทางการเงิน 
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(ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกีย่วข้องกบัเคร่ืองมือทางการเงิน 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินน้ีใหข้อ้ก าหนดเก่ียวกบันิยามสินทรัพยท์าง
การเงินและหน้ีสินทางการเงินตลอดจนการรับรู้ การวดัมูลค่า การดอ้ยค่าและการตดัรายการ รวมถึงหลกัการ
บญัชีของอนุพนัธ์และการบญัชีป้องกนัความเส่ียง เม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มน้ีมีผลบงัคบัใช ้จะ
ท าใหม้าตรฐานการบญัชี การตีความมาตรฐานการบญัชีและแนวปฏิบติัทางการบญัชีบางฉบบัท่ีมีผลบงัคบัใช้
อยูใ่นปัจจุบนัถกูยกเลิกไป 

 
(ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เร่ือง สัญญาเช่า 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 ไดน้ าเสนอวิธีการบญัชีเดียวส าหรับผูเ้ช่า โดยผูเ้ช่าตอ้งรับรู้สินทรัพย์
สิทธิการใชแ้ละหน้ีสินตามสัญญาเช่า ซ่ึงยกเวน้การรับรู้รายการส าหรับสัญญาเช่าระยะสั้นหรือสินทรัพยอ์า้งอิงนั้น
มีมลูค่าต ่า ส่วนการบญัชีส าหรับผูใ้หเ้ช่าไม่แตกต่างจากมาตรฐานการบญัชีท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั เช่น ผูใ้หเ้ช่า
ยงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าด าเนินงาน เม่ือมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้จะท าใหม้าตรฐานการบญัชีและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบบั
ท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัถูกยกเลิกไป 
 

ขณะน้ีผูบ้ริหารก าลงัพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่องบการเงินในงวดแรกท่ีถือปฏิบติัตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินดงักล่าวขา้งตน้    
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31 กำรจดัประเภทรำยกำรใหม่    

 
รายการบางรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส าหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ซ่ึงรวมอยู่ในงบการเงินปี 2562 เพ่ือวตัถุประสงค์ในการเปรียบเทียบ ไดมี้การจดั
ประเภทรายการใหม่เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการจดัประเภทรายการของกลุ่มบริษทัดงัน้ี 
 
 2561 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ก่อนจดั

ประเภทใหม่ 
 จดัประเภท

ใหม่ 
 หลงัจดั
ประเภทใหม่ 

 ก่อนจดั
ประเภทใหม่ 

 จดัประเภท
ใหม่ 

 หลงัจดั
ประเภทใหม่ 

 (พันบาท) 
งบแสดงฐานะการเงิน            
   ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561            
ลูกหน้ีอ่ืน -  -  -  170,226  600  170,826 
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่ 
   กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
-   

-   
-   

272,701   
(600)  

 
272,101 

เจา้หน้ีการคา้ (2,187,388)  20,140  (2,167,248)  -  -  - 
เจา้หน้ีอ่ืน (605,846)  (13,055)  (618,901)  (317,902)  (345)  (318,247) 
เงินกูย้มืระยะสั้นจาก 
    กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
-   

-   
-   

(571,076)   
345   

(570,731) 
ประมาณการร้ือถอน -  (7,085)  (7,085)  -  -  - 
   -      -   
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
   ส าหรับปีส้ินสุด 

           

   วนัที ่31 ธันวาคม 2561            
รายไดอ่ื้น 780,077  (34,596)  745,481  -  -  - 
ตน้ทุนขายและบริการ (6,922,929)  34,596  (6,888,333)  -  -  - 
   -      -   
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คณะกรรมการบริษัท ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของ บริษัท ซีโอแอล จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซ่ึงงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชี       

ที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่าง

ระมัดระวังและประมาณการท่ีดีท่ีสุดในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ         

งบการเงิน 

คณะกรรมการได้จัดให้มีและดำ�รงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึก

ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท ในการนี้ คณะกรรมการบริษัท

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินและระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของ       

คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) และ

บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

	 นายสหัส ตรีทิพยบุตร  	 นายวรวุฒิ อุ่นใจ
	 ประธานกรรมการ	  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงาน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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