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5สารจากคณะกรรมการ
เรียน	ท่ćนผู้ถืĂĀุ้น

ในปี	2562		บริþĆทมีผลปรąกĂบกćรรćยได้จćกกćรขćยแลąบริกćรเป็นจำćนüน	1,308	ล้ćนบćท	ลดลงร้Ăยลą	2.3%	เทียบกĆบปีที่ผ่ćนมć	โดยมีกำćไร
ÿุทธิเป็นจำćนüน	45	ล้ćนบćท	ลดลงร้Ăยลą	31	เทียบกĆบปีที่ผ่ćนมć	เนื่ĂงจćกมีĀลćยรćยกćรที่บริþĆทต้ĂงรĆบรู้รćยกćรปรĆบพิเýþเพียงครĆ้งเดียüในป	ี
2562	เช่น	กćรตĆ้งค่ćชดเชยเพิ่มเติมเกี่ยüกĆบผลปรąโยชน์พนĆกงćน	แลąดĂกเบี้ยจ่ćยตćมคำćตĆดÿินขĂงýćลปกครĂงกลćง	เป็นต้น

โดยภćพรüมขĂงธุรกิจกลุ่มโทรคมนćคมได้รĆบผลกรąทบจćกĀลćยปัจจĆยท่ีÿำćคĆญ	 เช่น	กćรแข่งขĆนด้ćนรćคć	แลąกćรชąลĂตĆüขĂงเýรþฐกิจท่ียĆงคงĂ่ĂนตĆü	
เปน็ตน้	นĂกจćกนี	้ผูป้รąกĂบกćรรćยใĀญไ่ดก้ลĆบมćลงทนุแลąใชเ้ครĂืขć่ยขĂงกลุม่ตĆüเĂง	ซึง่ไดÿ้ง่ผลกรąทบตĂ่คüćมตĂ้งกćรใชบ้รกิćรเครĂืขć่ยขĂง
บริþĆทในบćงกลุ่มธุรกิจ	Ăย่ćงไรก็ตćม	บริþĆทได้มีจำćนüนลูกค้ćกลุ่มĂงค์กรทĆ้งจćกภćยในแลąต่ćงปรąเทýที่เพิ่มขึ้นĂย่ćงมćก	รüมถึงได้รĆบกćรตĂบรĆบ
ทีด่จีćกกćรÿง่มĂบบรกิćรใĀมแ่ลąกćรÿรć้งคüćมเชืĂ่มĆน่ใĀก้ĆบĀลćยกลุม่ĂตุÿćĀกรรมทีü่ćงใจใชบ้รกิćรจćกบรþิĆทดü้ยมćตรฐćนกćรใĀบ้รกิćรทีÿ่งูขึน้	

บริþĆทยĆงคงมุ่งมĆ่นในกćรÿร้ćงคüćมเติบโตĂย่ćงยĆ่งยืนต่Ăเนื่Ăงผ่ćนกćรลงทุนขยćยเครืĂข่ćยใĀ้ครĂบคลุมแลąปรĆบปรุงคุณภćพโครงข่ćย	รüมทĆ้งกćร
พĆฒนćบรกิćรใĀมเ่พืĂ่ตĂบÿนĂงคüćมคćดĀüĆงทีÿ่งูขĂงลกูคć้แลąยĆงคงแขง่ขĆนไดก้ĆบทĆง้ตลćดในปรąเทýแลąตć่งปรąเทý	ในป	ี2562	บรþิĆทไดป้รĆบปรงุ
คุณภćพขĂงปรąÿิทธิภćพโครงข่ćยเพื่ĂนำćเÿนĂบริกćรที่ÿร้ćงคุณค่ćเพิ่มใĀ้กĆบลูกค้ćจćกกćรลงทุนขยćยงćนเพื่Ăเÿริมÿร้ćงคüćมแข็งแกร่งใĀ้กĆบกćร
เชื่Ăมต่Ăโครงข่ćยเÿ้นทćงĀลĆกภćยในปรąเทýไปทćงตĂนใต้ขĂงปรąเทýไทย	แลąได้เปิดตĆüบริกćรใĀม่ที่ชื่Ăü่ć	Anti-DDoS	ซึ่งเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงเป้ć
Āมćยเพื่ĂขยćยกćรเติบโตไปยĆงกลุ่มลูกค้ćĂงค์กร	ยิ่งไปกü่ćนĆ้น	บริþĆทได้ร่üมมืĂกĆบผู้ใĀ้บริกćรในนิคมĂุตÿćĀกรรมเพื่ĂขยćยธุรกิจบริกćรเครืĂข่ćย
ใยแก้üนำćแÿงแลąกćรเชื่Ăมต่ĂไปยĆงกลุ่มลูกค้ćที่กü้ćงขึ้น	

เพ่ืĂÿร้ćงผลปรąกĂบกćรใĀ้เติบโตข้ึนในĂนćคต	บริþĆทจึงได้พĆฒนćธุรกิจบริกćรดćต้ćเซ็นเตĂร์	โดย	TIME	ซ่ึงเป็นผู้ถืĂĀุ้นใĀญ่	แลą	SYMC	ได้ร่üมมืĂ 
ในกćรนำćปรąÿบกćรณท์ีแ่ตล่ąฝć่ยมคีüćมถนĆดมćรü่มÿรć้งบรกิćรดćตć้เซน็เตĂรใ์Āม้รีąดĆบมćตรฐćนทีÿ่งูเพืĂ่ดงึดดูบรþิĆททีม่ชีืĂ่เÿยีงรąดĆบโลกเขć้มć
เป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงกลุ่มลูกค้ćขĂงบริþĆท

ĀćกพิจćรณćในมุมมĂงด้ćนĂื่น	SYMC	ได้ใĀ้คüćมÿำćคĆญต่ĂกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีเÿมĂมć	เนื่Ăงจćกเป็นปัจจĆยที่มีคüćมÿำćคĆญต่ĂคüćมยĆ่งยืนขĂง
ธุรกิจขĂงบริþĆทในรąยąยćüแลąมุ่งมĆ่นรĆกþćรąดĆบ	“ดีมćก”	จćกกćรจĆดลำćดĆบกćรÿำćรüจกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรบริþĆทจดทąเบียนไทยปรąจำćปี	2562	
ซึ่งได้รĆบกćรปรąเมินโดยÿมćคมÿ่งเÿริมÿถćบĆนกรรมกćรบริþĆทไทย	 (IOD)	บริþĆทมีคüćมปรąÿงค์ที่จąรĆกþćรąดĆบมćตรฐćนนี้ใĀ้ดีแลąคงĂยู่ต่Ăไป	
นĂกจćกนี้	บริþĆทได้พĆฒนćงćนด้ćน	CSR	เพื่Ăเพิ่มคุณภćพขĂงÿĆงคมแลąÿิ่งแüดล้Ăม	ในปี	2562	ทćงบริþĆทจึงได้ร่üมมืĂกĆบชุมชนรĂบๆ	ÿำćนĆกงćน
ใĀญ่เพื่Ăดำćเนินโครงกćร	CSR	ที่มีชื่Ăü่ć	 โครงกćรเปลี่ยนคćร์บĂนใĀ้เป็นĂĂกซิเจน	 เติมเต็มลมĀćยใจใĀ้ชุมชน	เพื่Ăรณรงค์ใĀ้พนĆกงćนแลąบุคคล
ทĆ่üไปในชุมชนโดยรĂบลดกćรใช้พลćÿติกแลąแยกปรąเภทขĂงขยą	ĀลĆงจćกนĆน้	บริþĆทได้นำćขยąรีไซเคิลจćกกćรจĆดกćรแยกขยąท่ีถูกต้Ăงไปขćยเพ่ืĂนำćรćยได้ 
มćÿนĆบÿนุนกćรปลูกต้นไม้ที่ÿüนจตุจĆกร	เพื่Ăเพิ่มพื้นที่ÿีเขียüใĀ้ÿćมćรถเพิ่มกćรผลิตแก๊ÿĂĂกซิเจนใĀ้กĆบÿิ่งแüดล้Ăม	โครงกćร	CSR	ขĂงบริþĆทได้รĆบ
กćรตĂบรĆบĂย่ćงดีเยี่ยมไม่เพียงแค่กลุ่มพนĆกงćนขĂงบริþĆทแต่รüมถึงชุมชนโดยรĂบด้üย	โดยบริþĆทยĆงคงมุ่งมĆ่นÿนĆบÿนุนกćรลดปรąเด็นผลกรąทบ
ด้ćนÿĆงคมแลąÿิ่งแüดล้Ăมต่Ăทุกฝ่ćยที่เกี่ยüข้Ăงต่Ăไป
 
ด้üยพĆนธกิจขĂงบริþĆทที่มุ่งมĆ่นดำćเนินกćรเพื่ĂพĆฒนćคุณภćพขĂงโครงข่ćยĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง	มุ่งเป้ćไปที่กćรตĂบÿนĂงปัจจĆยที่มีผลกรąทบต่Ăตลćดแลą
คüćมพงึพĂใจขĂงลกูคć้ผć่นกćรบรĀิćรจĆดกćรĂยć่งÿมดลุในÿü่นขĂงกćรบรĀิćรปรąÿทิธภิćพขĂงตน้ทนุแลąกćรเพิม่ÿĆดÿü่นรćยไดใ้Āเ้Āมćąÿม	กćร
ทีจ่ąดำćเนนิกćรเĀลć่นีใ้Āÿ้ำćเรจ็ตĂ้งมกีćรÿรć้งนüĆตกรรมดć้นผลติภĆณฑแ์ลąบรกิćรรüมทĆง้กćรลงทนุดć้นโครงขć่ยทีเ่ĀมćąÿมเพืĂ่เตมิเตม็คüćมตĂ้งกćร
ในĂนćคต	ด้üยเĀตุนี้	ทćงผู้บริĀćรขĂง	SYMC	จึงได้มุ่งÿร้ćงแลąนำćเÿนĂคุณค่ćÿูงÿุดต่Ăผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย	แลąÿร้ćงคüćมมĆ่นคงใĀ้กĆบเýรþฐกิจแลą
ชุมชนขĂงปรąเทýไทยเพื่Ăมุ่งไปÿู่แนüทćงคüćมยĆ่งยืนต่Ăไป

นćยüุฒิพงþ์ โมฬีชćติ
ปรąธćนกรรมกćร

นćยกรĆณย์พล ĂĆýüÿุüรรณ
ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร

นćยธีรรĆตน์ ปัณฑรÿูตร
กรรมกćรผู้จĆดกćร
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วิสัยทัศน์
ĀĆüใจขĂงซิมโฟนี่	ที่มĆ่นคงยĆ่งยืน	เต้นĂยู่ได้ด้üยกćรเรียนรู้	นüĆตกรรม	ýĆกยภćพ	คุณธรรมแลąคüćมÿุขขĂงคน

สิ่งสำาคัญที่มุ่งเน้น
1.	จĆดĀćกćรเชื่Ăมโยงโครงข่ćยที่ไü้ใจได้
2.	ÿ่งมĂบบริกćรที่เป็นเลิýเพื่ĂใĀ้มีปรąÿบกćรณ์ที่ยĂดเยี่ยม
3.	ใĀ้ลูกค้ćเป็นĀนึ่งเÿมĂ
4.	ÿร้ćงคุณค่ćเพิ่มใĀ้กĆบผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียขĂงบริþĆท

พันธกิจ
เป็นผู้ใĀ้บริกćรโครงÿร้ćงพื้นฐćนโทรคมนćคม	แลąเทคโนโลยี

ÿćรÿนเทýที่มีคüćมเป็นกลćง	แลąคุณภćพเชื่ĂถืĂได้	ทĆ้งในแลąต่ćง
ปรąเทý	เพื่Ăÿร้ćงคüćมเป็นธรรมแลąปรąÿิทธิภćพ	ด้üยพนĆกงćนที่มี
ýĆกยภćพ	คุณธรรมแลąคüćมÿุข	เรćจąเติบโตไปพร้ĂมกĆบลูกค้ćแลą

ÿร้ćงผลตĂบแทนแก่ผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้ĂงĂย่ćงมĆ่นคงยĆ่งยืน
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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ

รายได้รวม (ล้านบาท)

กำาไรสุทธิ (ล้านบาท)

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (%)

EBITDA (ล้านบาท)

อัตราหนี้สินต่อทุน (เท่า)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%)



พัฒนาการ
ที่สำาคัญ

 SYMC	ก่ĂตĆ้งแลąจดทąเบียนเป็นบริþĆทจำćกĆด	เพื่Ă
ใĀ้บริกćรโครงข่ćยบริกćรüงจรÿื่Ăÿćรคüćมเร็üÿูง

แลąกćรเชื่Ăมต่Ăผ่ćนÿćยเคเบิลใยแก้üนำćแÿง

SYMC	ขยćยพื้นที่เพื่Ăเพิ่มเครืĂข่ćยกćรเชื่Ăมต่Ăจćก
เÿ้นĀลĆก	(เÿ้นที่	3)	ไปยĆงภćคใต้ขĂงปรąเทýไทย	
แลąเปิดตĆüบริกćรเÿริมใĀม่ที่ชื่Ăü่ć	Anti-DDoS	แลą
เทคโนโลยีกćรÿ่งข้Ăมูลคüćมเร็üÿูง	ผ่ćนเครืĂข่ćย
ĂินเตĂร์เน็ต	(Broadband	Internet)

SYMC	เปิดใĀ้บรกิćร	Ready	Ethernet,	Metro	
Ethernet	แลą	TDM	ภćยใต้แบรนด์	“Symphony”

SYMC ได้รĆบÿิทธิจćก	บมจ.รąบบขนÿ่งมüลชน
กรงุเทพ	(รถไฟฟ้ćบทีเีĂÿ)	ใĀ้ÿćมćรถติดตĆง้พćดÿćย

เคเบิลใยแก้üนำćแÿง	ตลĂดแนüช่Ăงรćงบนทćง
ยกรąดĆบขĂงรถไฟฟ้ćบีทีเĂÿ	เพื่ĂจĆดÿร้ćงโครงข่ćย

กćรใĀ้บริกćรแก่ผู้ใช้บริกćรได	้

SYMC เปิดใĀ้บริกćรĂินเทĂร์เน็ตÿำćĀรĆบลูกค้ć
Ăงค์กร	(Direct	Internet	Service)	แลąกćร

บริĀćรจĆดกćรด้ćนเทคโนโลยีÿćรÿนเทý

2548

SYMC	ได้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรโทรคมนćคม
แบบที่ÿĂง	ที่มีโครงข่ćยขĂงตนเĂง2549

SYMC	เปิดใĀ้บริกćรลูกค้ćĂงค์กรด้üยüงจรขนćดใĀญ่
คüćมเร็üÿูงมćกรąดĆบ	SDH	แลąบริกćร	Ethernet	
over	SDH	(EoSDH)
SYMC ได้รĆบÿิทธิจćกกćรไฟฟ้ćนครĀลüง	(กฟน.)	
ใĀ้ÿćมćรถใช้ÿิทธิแĀ่งทćงในกćรพćดÿćยเคเบิล
ใยแก้üนำćแÿง	บนเÿćไฟฟ้ćขĂง	กฟน.

2551

SYMC ได้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรโทรคมนćคม
เพื่ĂใĀ้บริกćรĂินเทĂร์เน็ตเกตเüย์รąĀü่ćงปรąเทý	
แลąบริกćรชุมÿćยĂินเทĂร์เน็ตแบบที่ÿĂง	ที่มีโครง
ข่ćยเป็นขĂงตนเĂง
SYMC ได้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรโทรคมนćคม
เพื่ĂใĀ้บริกćรüงจรเช่ćÿ่üนบุคคลรąĀü่ćงปรąเทý	
(International	Private	Leased	Circuit	:	IPLC)	
แลąüงจรเช่ćÿ่üนบุคคลรąĀü่ćงปรąเทýแบบเÿมืĂน	
(IP-Virtual	Private	Network	:	IP-VPN)	แบบที่ÿćม

2554

2560

2562

2550

 SYMC ได้เข้ćจดทąเบียนในตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทยด้üยทุนจดทąเบียนบริþĆทเป็นจำćนüน	

300	ล้ćนบćท
2553

SYMC ได้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćร
โทรคมนćคม	กćรใĀ้บริกćรĂินเทĂร์เน็ตแบบที่Āนึ่ง

SYMC	จĆดตĆ้ง	DLS	ขึ้นเพื่ĂใĀ้บริกćรติดตĆ้ง	
ซ่ĂมบำćรุงแลąดูแลรĆกþćโครงข่ćยÿćยตĂนนĂก

แลąĂุปกรณ์โทรคมนćคม	รüมทĆ้งกćร
ร่üมลงทุนกĆบบริþĆทĂื่น

2556

2561

SYMC เปิดดำćเนินกćรโครงกćรเคเบิลใต้นำ้ć	
Malaysia-Cambodia-Thailand	(MCT)	เพื่Ăเÿริม
คüćมแข็งแกร่งใĀ้กĆบกćรเชื่Ăมต่ĂรąĀü่ćงปรąเทý
TdCI เข้ćถĂืĀุ้นขĂง	SYMC	ร้Ăยลą	46.84	แลąได้เพิม่
ทุนขĂงบริþĆทเป็นจำćนüน	433.65	ล้ćนบćท
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10

เหตุการณ์สำาคัญ
ในปี 2562

กิจกรรมขององค์กร
CEO ROUND TABLE 2562
คุณกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćรขĂงบริþĆท	ได้รĆบเชิญเข้ćร่üมเป็นüิทยćกร
ใน	Conference	Session	:	CEO	Round	Table	Smart	City	&	Data	Center	ในงćน	
IEEE	PES	2019	GTD	Conference	&	Exposition	 โดยได้ร่üมใĀ้üิÿĆยทĆýน์เกี่ยüกĆบเรื่Ăง	
Smart	City	แลą	Data	Center	ที่จąช่üยยกรąดĆบกćรพĆฒนćýĆกยภćพด้ćนเทคโนโลยีขĂง
ปรąเทýไทยใĀ้ทĆดเทียมกĆบนćนćชćติĂĆนจąเป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรเดินĀน้ćปรąเทýĂย่ćงยĆ่งยืน	
โดยงćนนี้จĆดขึ้นเมื่ĂüĆนที่	23	มีนćคม	2562	ณ	ýูนย์ปรąชุมไบเทค	บćงนć

TELECOMWORLD ASIA 2562
เ ม่ืĂüĆนที่	 26-27	มีนćคม	2562	บริþĆทĄ	ร่üมเป็น	Sponsor	 ในงćน	TELECOMWORLD	
ASIA	2562	แลąได้มีโĂกćÿปรąชćÿĆมพĆนธ์บริกćรต่ćงๆ	ขĂงบริþĆทĄ	ในงćนนี้	ทĆ้งกćรเชื่Ăมต่Ă 
บริกćรในปรąเทýแลąรąĀü่ćงปรąเทýใĀ้กĆบผู้ใĀ้บริกćรในธุรกิจโทรคมนćคมแลąบริกćร
เชื่Ăมต่ĂจćกĀลćยปรąเทýทĆ่üโลก	 โดยมีผู้บริĀćรแลąทีมงćนจćกĀน่üยธุรกิจต่ćงปรąเทý
ขĂงซิมโฟนี่ใĀ้กćรต้ĂนรĆบĂćทิ	คุณĂเล็กซ์	 โลท์	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติกćร	 
คุณพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร	รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด	แลąคุณเจซูดćÿ	
พรćมโชติ	รĆกþćกćรรĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนโครงข่ćย	ร่üมĀćรืĂแลąเจรจćทćงธุรกิจ
ร่üมกĆน	ณ	โรงแรมเซ็นทćรć	แกรนด์	แĂท	เซ็นทรĆลเüิลด์

มĀćüิทยćลĆยเทคโนโลยีรćชมงคลÿุüรรณภูมิ เยี่ยมชมÿถćนีเคเบิลใต้น�้ć
เมื่ĂüĆนที่	 27	มีนćคม	2562	คุณธนćกร	ýรีรąüĆลย์	ผู้จĆดกćรÿ่üนภูมิภćคตąüĆนĂĂก	แลą 
ทีมงćนฝ่ćยüิýüกรรม	ใĀ้กćรต้ĂนรĆบ	ผý.	ÿุปรąüิทย์	เมืĂงเจริญ	ĀĆüĀน้ćÿćขćüิชćüิýüกรรม
Ăิเล็กทรĂนิกÿ์แลąโทรคมนćคม	คณąครุýćÿตร์ĂุตÿćĀกรรม	มĀćüิทยćลĆยเทคโนโลย ี
รćชมงคลÿุüรรณภูมิ	 üิทยćเขตÿุพรรณบุรี	พร้ĂมคณąนĆกýึกþćขĂงมĀćüิทยćลĆยĄ	ณ	
ÿถćนีเคเบิลใต้นำ้ćโมāี	จĆงĀüĆดรąยĂง	เพื่Ăเยี่ยมชมÿถćนที่พร้ĂมรĆบฟังบรรยćยจćกüิทยćกร 
ผู้เช่ียüชćญขĂงบริþĆทĄ	 เกี่ยüกĆบรćยลąเĂียดขĂงรąบบเคเบิลใต้นำ้ć	MCT	ที่เชื่Ăมโยงกćร
ÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงไทย	กĆมพูชćแลąมćเลเซียผ่ćนรąบบเคเบิลใต้นำ้ćไปยĆงĂีกĀลćยปรąเทý 
ทĆ่üโลก	ทĆ้งยĆงมีโĂกćÿได้ชมĀ้ĂงปฏิบĆติงćนจริงในโครงกćรýึกþćดูงćนÿถćนปรąกĂบกćร
เพื่ĂใĀ้นĆกýึกþćได้มีพĆฒนćกćรเรียนรู้จćกĂุปกรณ์แลąรąบบที่ใช้งćนจริงในกćรเชื่Ăมต่Ă
โครงข่ćยกćรÿื่Ăÿćร
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11KDDI เยี่ยมชมÿถćนีเคเบิลใต้น�้ćโมāี
เมื่ĂüĆนที่	 4	 เมþćยน	2562	คุณพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร	รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลą 
กćรตลćด	คุณĂนุพงþ์	ĀĂมขจร	ผู้ĂำćนüยกćรĂćüุโÿฝ่ćยปฏิบĆติกćรงćนโครงข่ćย	คุณธนćกร	 
ýรีรąüĆลย์	ผู้จĆดกćรÿ่üนภูมิภćคตąüĆนĂĂก	แลąทีมงćนฝ่ćยขćยแลąüิýüกรรมใĀ้กćรต้ĂนรĆบ	 
Mr.	Kazumasa	Takeda,	Director	of	Engineering	 -	Head	Engineering	Division	แลą	 
คุณจุฑć	พĆนธ์แÿง	Business	Development	Manager	จćกบริþĆท	KDDI	Thailand	ในโĂกćÿ
เข้ćเยี่ยมชมÿถćนีเคเบิลใต้นำ้ćโมāี	จĆงĀüĆดรąยĂง	ที่ÿร้ćงขึ้นÿำćĀรĆบรąบบเคเบิลใต้นำ้ć	MCT	 
ขĂงบริþĆทĄ	ที่เช่ืĂมต่Ăกćรÿื่Ăÿćรจćกปรąเทýไทยผ่ćนรąบบเคเบิลใต้นำ้ćไปยĆงมćเลเซียแลą
กĆมพูชć	ที่ÿćมćรถรĂงรĆบคüćมจุได้มćกถึง	30	เทรćบิตต่Ăüินćที	(Tpbs)	พร้ĂมกĆบได้พูดคุยเกี่ยüกĆบ
กćรใĀ้บริกćรแลąแลกเปลี่ยนคüćมเĀ็นรąĀü่ćงกĆนเพื่Ăกćรบริกćรลูกค้ćใĀ้มีปรąÿิทธิภćพดียิ่งขึ้น

งćนเลี้ยงÿĆงÿรรค์ขĂงชมรมไĂทีĂĆนดćมĆน ปรąจ�ćปี 2562 ครĆ้งท่ี 7
ทีมงćนจćกบริþĆทĄ	 ได้เข้ćร่üมงćนเลี้ยงÿĆงÿรรค์ขĂงชมรมไĂทีĂĆนดćมĆน	ปรąจำćปี	 2562	ครĆ้ง 
ที่	7	โดยร่üมĂĂกบูธเพื่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์บริกćรด้ćนต่ćงๆ	ขĂงบริþĆทĄ	Ăćทิ	บริกćรĂินเทĂร์เน็ต	
DDoS	ĀรืĂ	บริกćรüงจรÿื่ĂÿćรทĆ้งในปรąเทýแลąต่ćงปรąเทý	ซึ่งล้üนมีบทบćทÿำćคĆญĂย่ćงยิ่ง
ÿำćĀรĆบĂงค์กรในปัจจุบĆน	โดยในงćนมีผู้ÿนใจÿĂบถćมบริกćรต่ćงๆ	ขĂงบริþĆทĄ	ที่ÿćมćรถตĂบ
โจทย์คüćมต้ĂงกćรขĂงĂงค์กรเป็นจำćนüนมćก	งćนน้ีจĆดข้ึนเมื่ĂüĆนที่	 4	พฤþภćคม	2562	ณ	 
โรงแรมเพิร์ล	ภูเก็ต

Bangkok Neutral Internet Exchange (BKNIX) 2562
คุณĂเล็กซ์	 โลท์	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติกćร	แลąคุณพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร	 
รĂงกรรมกćรผูจ้Ćดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด	เข้ćร่üมงćนปรąชมุ	BKNIX	Peering	Forum	2562	 
ซึ่งจĆดขึ้นเป็นปีที่	 4	 โดยมูลนิธิýูนย์ÿćรÿนเทýเครืĂข่ćยไทย	ซึ่งนĆบเป็นโĂกćÿที่ดีท่ีผู้ใĀ้บริกćร
ĂินเทĂร์เน็ต	(ISP)	แลąผู้ใĀ้บริกćรข้Ăมูล	(CDN)	ทĆ้งในแลąต่ćงปรąเทýได้พบปąเพื่Ăแลกเปลี่ยน
ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรเชื่Ăมต่Ăข้ĂมูลรąĀü่ćงผู้ใĀ้บริกćรดĆงกล่ćüผ่ćนโครงกćร	Bangkok	Neutral	
Internet	Exchange	(BKNIX)	ซึ่งช่üยÿ่งเÿริมแลąĂำćนüยคüćมÿąดüกในกćรใช้ĂินเทĂร์เน็ตผ่ćน
ýูนย์แลกเปลี่ยนข้ĂมูลĂินเทĂร์เน็ตที่เป็นกลćงท่ีตĆ้งĂยู่ในปรąเทýไทยตลĂดจนกćรช่üยพĆฒนć
คุณภćพรąบบกćรÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงผู้ใĀ้บริกćรในภูมิภćคใĀ้มีปรąÿิทธิภćพยิ่งขึ้น	 โดยงćนในปีนี	้
ทćงซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่นได้ใĀ้กćรÿนĆบÿนุนบริกćรĂินเทĂร์เน็ตÿำćĀรĆบผู้เข้ćร่üมปรąชุมทุกท่ćน
ได้ใช้ในรąĀü่ćงงćนที่จĆดขึ้นที่โรงแรมโนโüเทล	กรุงเทพĄ	ÿุขุมüิท	20	รąĀü่ćงüĆนที่	7-8	พฤþภćคม	
2562	แลąคุณเจซูดćÿ	พรćมโชติ	รĆกþćกćรรĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนโครงข่ćย	ได้นำćเÿนĂ
เกี่ยüกĆบกćรเชื่Ăมต่Ăกćรÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงภูมิภćคĂćเซียนกĆบผู้เข้ćร่üมงćนĂีกด้üย

งćนÿĆมมนćแลąพบปąลูกค้ć IT จćกกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ในรąĀü่ćงเดืĂนพฤþภćคมแลąมิถุนćยน	ทีมงćนฝ่ćยขćยแลąüิýกรรมได้เข้ćร่üมงćนÿĆมมนćแลą
พบปąลูกค้ć	IT	จćกกลุ่มโรงแรมที่ĀĆüĀิน	จĆงĀüĆดปรąจüบคีรีขĆนธ์	แลąที่ÿมุย	จĆงĀüĆดÿุรćþฎร์ธćนี	
เพื่ĂนำćเÿนĂบริกćรด้ćนĂินเทĂร์เน็ตแลąโซลูชĆ่นต่ćงๆ	ที่เกี่ยüกĆบธุรกิจด้ćนโรงแรมโดยเฉพćą	
พร้ĂมกĆนนี้ได้มีโĂกćÿกĆบพูดคุย	ĀćรืĂแลกเปลี่ยนคüćมคิดเĀ็นที่เป็นปรąโยชน์เพื่Ăÿ่งมĂบกćร
ใĀ้บริกćรลูกค้ćกลุ่มนี้ได้ดียิ่งขึ้น
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12 พิธีลงนćมในÿĆญญćกćรใĀ้บริกćรโครงข่ćยไฟเบĂร์ĂĂพติกในเขตพื้นที่นิคมĂุตÿćĀกรรม
ปิ่นทĂง 1-3
เมื่ĂüĆนที่	 23	กรกฎćคม	2562	คุณกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร	 
คุณธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร	กรรมกćรผู้จĆดกćรแลąคุณĂเล็กซ์	 โลท์	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćร
ฝ่ćยปฏิบĆติกćร	ผู้บริĀćรบริþĆท	ซิมโฟน่ี	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	 (มĀćชน)	พร้Ăมด้üยคุณพีรą	 
ปัทมüรกุลชĆย	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćร	แลąคุณพีร์	ปัทมüรกุลชĆย	รĂงปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่
บริĀćร	บริþĆท	ปิ่นทĂง	ĂินดĆÿเตรียลปćร์ค	จำćกĆด	 (มĀćชน)	ผู้บริĀćรนิคมĂุตÿćĀกรรม 
ปิ่นทĂง	 ได้ลงนćมในÿĆญญćกćรใĀ้บริกćรโครงข่ćยไฟเบĂร์ĂĂพติกในเขตพื้นที่นิคม
ĂุตÿćĀกรรมปิ่นทĂง	1-3	ที่ตĆ้งĂยู่ที่ĂำćเภĂ	ýรีรćชć	จĆงĀüĆดชลบุรี	 ในกćรใĀ้บริกćร
โทรคมนćคมกĆบผู้ปรąกĂบกćรĂุตÿćĀกรรมในนิคมĂุตÿćĀกรรมปิ่นทĂง	 โดยจąติดตĆ้ง 
โครงข่ćยไฟเบĂร์ĂĂพติกผ่ćนท่Ăใต้ดิน	ทĆ้งนี้เพื่ĂจĆดรąเบียบÿćยโทรคมนćคมเพื่Ăÿร้ćง
ทĆýนียภćพที่ÿüยงćมใĀ้กĆบในนิคมĂุตÿćĀกรรมแลąเพื่Ăเพิ่มคุณภćพกćรใĀ้บริกćรด้ćน 
กćรÿื่ĂÿćรโทรคมนćคมใĀ้กĆบลูกค้ćในพื้นที่นี้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ

PROTECT YOUR BUSINESS WITH SYMPHONY ANTI-DDOS SOLUTION
คุณĂภิรĆฐ	üิÿิทธิüงþ์	ผู้Ăำćนüยกćรฝ่ćยลูกค้ćĂงค์กรĂćüุโÿ	พร้Ăมด้üยทีมงćนฝ่ćยขćยแลą
ฝ่ćยüิýüกรรม	จĆดงćน	Protect	Your	Business	with	SYMPHONY	Anti-DDoS	Solution	
เพื่ĂนำćเÿนĂโซลูชĆ่นด้ćนคüćมปลĂดภĆยขĂง	โครงข่ćยแลąกćรบริĀćรจĆดกćรด้ćนข้ĂมูลÿำćĀรĆบ
ลูกค้ćĂงค์กรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ	โดยได้รĆบเกียรติจćก	Netscout	ผู้ใĀ้บริกćร	Anti-DDoS	
Solution	ชĆ้นนำćที่มีชื่ĂเÿียงรąดĆบโลก	ร่üมใĀ้ข้ĂมูลขĂงโซลูชĆ่นดĆงกล่ćüเพื่ĂใĀ้ลูกค้ćเข้ćใจแลą
ตรąĀนĆกถึงคüćมÿำćคĆญเรื่ĂงคüćมปลĂดภĆยขĂงกćรจĆดกćรด้ćนโครงข่ćย	พร้ĂมทĆ้งกćรเตรียม
รĆบมืĂĀćกถูกโจมตีจćกผู้ไม่ĀüĆงดีในโลกไซเบĂร์	 เพรćąคüćมเÿียĀćยท่ีเกิดขึ้นกĆบข้Ăมูลทćง
ธุรกิจขĂงลูกค้ćนĆ้นไม่Ăćจปรąเมินค่ćได้	ทĆ้งนี้ในงćนได้มีกćรÿćธิตรąบบ	Anti-DDoS	ใĀ้รĆบชม
กĆนด้üย	งćนนี้จĆดขึ้นที่โรงแรมโนโüเทล	กรุงเทพĄ	ÿุขุมüิท	20	เมื่ĂüĆนที่	24	กรกฎćคม	2562

NTT BUSINESS REVIEW 2562
บริþĆทĄ	 ได้จĆดปรąชุมกćรทบทüนแผนธุรกิจ	 ใĀ้กĆบบริþĆท	 เĂ็นทีที	คĂมมิüนิเคชĆ่นÿ์	
(ปรąเทýไทย)	จำćกĆด	ซึ่งเป็นพĆนธมิตรทćงธุรกิจขĂงบริþĆทĄ	โดยมีคุณพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร	
รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด	แลąคุณÿุพรชĆย	โชติพุทธิกุล	รĂงกรรมกćร
ผู้จĆดกćรÿćยงćนปฏิบĆติกćรงćนบริกćร	ร่üมงćนพร้Ăมทีมงćนฝ่ćยขćยแลąüิýüกรรมเพื่Ă 
นำćเÿนĂข้Ăมูลด้ćนบริกćรแลąกćรขยćยโครงข่ćยทĆ้งในแลąต่ćงปรąเทý	ซึ่งจąช่üยตĂบÿนĂง
คüćมต้ĂงกćรขĂงทีมงćนเĂ็นทีที	คĂมมิüนิเคชĆ่นÿ์	เพื่ĂเÿนĂใĀ้กĆบลูกค้ćได้Ăย่ćงตรงจุด	รüม
ถึงกćรบริกćรĀลĆงกćรขćยที่มีทีมงćนผู้เชี่ยüชćญพร้ĂมใĀ้คำćแนąนำćแลąแก้ไขĀćกเกิดปัญĀć
เพื่Ăÿร้ćงคüćมมĆ่นใจในคุณภćพขĂงโครงข่ćยซิมโฟนี่	 คĂมมูนิเคชĆ่น	ทĆ้งนี้ได้รĆบเกียรติจćก
คุณýćนิต	เกþมÿĆนต์	ณ	Ăยุธยć	Senior	Vice	President	บริþĆท	เĂ็นทีที	คĂมมิüนิเคชĆ่นÿ	์
(ปรąเทýไทย)	จำćกĆด	 เข้ćร่üมปรąชุมแลąใĀ้คüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบทิýทćงกćรดำćเนินธุรกิจ 
ร่üมกĆน	ณ	ÿำćนĆกงćนใĀญ่	เĂ็นทีที	คĂมมิüนิเคชĆ่นÿ์	(ปรąเทýไทย)	เมื่ĂüĆนที่	4	กĆนยćยน	2562
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13SYMPHONY DIGITAL SOLUTION DAY
บริþĆทĄ	ร่üมกĆบ	บริþĆท	ปิ่นทĂง	ĂินดĆÿเตรียล	ปćร์ค	จำćกĆด	 (มĀćชน)	จĆดงćน	SYMPHONY	 
DIGITAL	SOLUTION	DAY	 โดยมีคุณพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร	รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćน
ขćยแลąกćรตลćดพร้Ăมทีมงćนฝ่ćยขćยแลąüิýüกรรมนำćเÿนĂข้Ăมูลด้ćนบริกćรแลąกćรขยćย 
โครงข่ćยในนิคมĂุตÿćĀกรรมปิ่นทĂง	พร้Ăมแจ้งเรื่ĂงกćรนำćÿćยÿĆญญćณÿื่Ăÿćรลงใต้ดินที่
จąดำćเนินกćรใĀ้เÿร็จÿิ้นภćยในปีนี้	 เพื่Ăเพิ่มปรąÿิทธิภćพกćรใĀ้บริกćรด้ćนกćรÿ่ืĂÿćรใĀ้กĆบ 
ผู้ปรąกĂบกćร	ภćยในงćนมีกćรÿĂบถćมรćยลąเĂียดต่ćงๆ	พร้ĂมตĂบข้ĂซĆกถćมต่ćงๆ	 รüมถึง
ĀćรืĂแลกเปลี่ยนคüćมคิดเĀ็นที่เป็นปรąโยชน์ใĀ้กĆบผู้เข้ćร่üมงćน	ณ	เมื่ĂüĆนท่ี	11	กĆนยćยน	2562

กćรไฟฟ้ćÿ่üนภูมิภćคจĆดรąเบียบÿćยÿื่Ăÿćร
คุณธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร	กรรมกćรผู้จĆดกćร	 ได้เข้ćร่üมงćนกćรไฟฟ้ćÿ่üนภูมิภćคจĆดรąเบียบÿćย
ÿื่Ăÿćรโทรคมนćคมบนเÿćไฟฟ้ć	74	จĆงĀüĆดทĆ่üปรąเทý	พร้Ăมลงนćมใน	MOU	ร่üมกĆบผู้ปรąกĂบ
กćรโทรคมนćคมทĆ้ง	14	บริþĆท	 เพื่Ăร่üมกĆนจĆดรąเบียบÿćยÿื่Ăÿćรโทรคมนćคมที่พćดĂยู่บนเÿć
ไฟฟ้ćซึ่งจąเป็นปรąโยชน์ในกćรบริĀćรจĆดกćรขĂงทุกĀน่üยงćนแลąเพื่ĂภูมิทĆýน์ที่ÿüยงćม	 โดย
มีนćยÿมพงþ์	ปรีเปรม	ผู้ü่ćกćรกćรไฟฟ้ćÿ่üนภูมิภćค	แลąดร.	พินิจ	บุญเลิý	ผู้ü่ćรćชกćรจĆงĀüĆด
ปทุมธćนี	ใĀ้เกียรติเป็นปรąธćนในพิธี	ณ	ที่ü่ćกćรไฟฟ้ćÿ่üนภูมิภćครĆงÿิต	จ.	ปทุมธćนี	เมื่ĂüĆนที	่
25	กĆนยćยน	2562

ASCO’s BUSINESS SOLUTION SYMPOSIUM 2562
บริþĆทĄ	ร่üมกĆบÿมćคมบริþĆทĀลĆกทรĆพย์ไทย	ร่üมกĆนจĆดงćนÿĆมมนć	ASCO’s	Business	Solution	 
Symposium	2562	ซึ่งจĆดขึ้นเป็นครĆ้งที่	 6	แลąในปีนี้ได้รĆบเกียรติจćกผู้บริĀćรจćกบริþĆทĀลĆก
ทรĆพย์ต่ćงๆ	 เข้ćร่üมงćนĂย่ćงคĆบคĆ่ง	 โดยมีüิทยćกรผู้ทรงคุณüุฒิจćกบริþĆทชĆ้นนำćด้ćน	Network	 
แลą	 IT	Solutions	จćกผู้ใĀ้บริกćรชĆ้นนำć	Dell	Technologies	แลą	Palo	Alto	รüมถึง	 
Symphony	Communication	ร่üมกĆนใĀ้ข้Ăมูลบริกćรด้ćนต่ćงๆ	ที่ทĆนÿมĆยแลąเป็นปรąโยชน์
กĆบกćรบริĀćรธุรกิจĀลĆกทรĆพย์	ทĆ้งด้ćนกćรบริĀćรจĆดกćรรąบบ	 IT	 ใĀ้ตĂบโจทย์กĆบกćรทำćงćน
ในปัจจุบĆน	ĂีกทĆ้งยĆงมีกćรแลกเปลี่ยนข้Ăมูล	คüćมรู้ด้ćนเทคโนโลยีที่ทĆนÿมĆยรąĀü่ćงลูกค้ćแลą
ผู้ใĀ้บริกćรที่เข้ćร่üมงćน	 โดยงćนนี้จĆดขึ้นที่	 โรงแรม	 เดĂą	รีเจ้นท์	ชąĂำć	บีช	รีÿĂร์ท	 เมื่ĂüĆนที่	
26-27	ตุลćคม	2562
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2019 CSR PROJECT: CHANGE CARBON TO OXYGEN TO FILL THE FRESH BREATH FOR THE 
COMMUNITY
On October 24th, 2019 Mr. Teerarat Pantarasutra, President, Mr. Alex Loh, Chief Operating Officer together 
with the Company’s employees organized the CSR activity to participate in the campaign of persuading the 
outsiders to realize the proper waste separation and encourage people around the Suntowers Building and 
Sun Plaza Market to use reusable containers instead of plastic boxes and bags. In addition, the Company has 
encouraged the employees to bring reusable containers to receive food, snack and beverage provided for the 
internal activities instead of containers made by boxes and plastics.

On December 4th, ����, the CoLpanX tooJ the VaRte froL the right claRRifieC VaRte LanageLent Vithin the 
organization and around Suntowers and Sun Plaza Market to sell and convert the income for planting the trees 
at Chatuchak Park in order to expand green areas which are able to produce more oxygen, totally 32 trees 
(Inthanin tree, Golden year tree and Ratchaphruek tree). This activity was organized to remember the royal 
grace to join forces to do good deeds for His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great (King Rama IX) in an 
occasion of "Father's Day" falling on December 5th of every year.

CSR ACTIVITIESกิจกรรมเพื่อสังคม
โครงกćรเปล่ียนคćร์บĂนใĀ้เป็นĂĂกซิเจน เติมเต็มลมĀćยใจใĀ้ชุมชน
เมื่ĂüĆนที่	24	ตุลćคม	2562	คุณธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร	กรรมกćรผู้จĆดกćร	คุณĂเล็กซ์	โลท์	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติกćร	ผู้บริĀćร
ขĂงบริþĆทĄ	แลąพนĆกงćนได้ร่üมเดินรณรงค์เชิญชüนบุคคลภćยนĂกใĀ้ตรąĀนĆกถึงกćรแยกปรąเภทขยą	แลąกćรĀĆนกลĆบใช้ภćชนą	แลą
ถุงผ้ćท่ีÿćมćรถใช้ซำ้ćได้	บริเüณรĂบĂćคćรซĆนทćüเüĂร์ÿ	แลąตลćดซĆนพลćซ่ć	คüบคู่กĆบกćรกรąตุ้นเชิญชüนใĀ้บุคลćกรในĂงค์กรใช้ถุงผ้ć
แทนกćรใช้ถุงพลćÿติก	แลąกćรนำćภćชนąที่ÿćมćรถใช้ซำ้ćมćรĆบĂćĀćร	ขนม	แลąเครื่Ăงดื่มที่ทćงบริþĆทจĆดใĀ้ÿำćĀรĆบกิจกรรมภćยในĂงค์กร
แทนกćรจĆดเตรียมเป็นชุดใÿ่กล่ĂงĀรืĂจćนชćมพลćÿติก

เมื่ĂüĆนที่	4	ธĆนüćคม	2562	บริþĆทĄ	นำćขยąที่ได้จćกกćรแยกปรąเภทที่ถูกต้ĂงทĆ้งภćยในĂงค์กร	แลąภćยนĂกĂงค์กรไปจำćĀน่ćยแล้üนำć
เงินรćยได้มćจĆดซื้Ăต้นไม้มćปลูก	ณ	ÿüนÿćธćรณąจตุจĆกร	 เพื่Ăเพิ่มปริมćณพื้นที่เขียüใĀ้ÿćมćรถผลิตĂĂกซิเจนได้เพิ่มมćกยิ่งขึ้น	จำćนüน	
32	ต้น	(ต้นĂินทนิล	ต้นปีปทĂง	แลąต้นรćชพฤกþ์)	แลąเพื่Ăเป็นกćรร่üมพลĆงในกćรทำćคüćมดีถüćยพรąบćทÿมเด็จพรąบรมชนกćธิเบýร	 
มĀćภูมิพลĂดุลยเดชมĀćรćช	(ในĀลüงรĆชกćลที่	9)	แลąน้ĂมรำćลึกในพรąมĀćกรุณćธิคุณ	เนื่ĂงในโĂกćÿ	“üĆนพ่ĂแĀ่งชćติ”	ตรงกĆบüĆนที	่
5	ธĆนüćคมขĂงทุกปี
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เก่ียวกับธุรกิจ
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บริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มĀำชน) Āรือ SYMC เป็นผู้ใĀ้
บริกำรด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทýไทย โดยใĀ้บริกำร
üงจรÿื่อÿำรที่มีคüำมเร็üและคุณภำพÿูง และÿำมำรถใĀ้บริกำร
แบนด์üิธทั้งÿ�ำĀรับüงจรÿื่อÿำรในประเทýและระĀü่ำงประเทýรüม
ถึงบริกำรพิเýþเพิ่มเติมเพื่อตอบÿนองคüำมต้องกำรÿื่อÿำรข้อมูลที่
เพิ่มขึ้นจำกทั้งในประเทýไทยและภูมิภำคอำเซียน

บริþัทได้ก่อตั้งขึ้นโดยทีมผู้บริĀำรซึ่งเป็นผู้เชี่ยüชำญในÿำยธุรกิจ
โทรคมนำคมมีประÿบกำรณ์กüำ่ 20 ปี โดยมีทีมบริĀำร üิýüกร และ 
ผู้เชี่ยüชำญในธุรกิจโทรคมนำคมซึ่งมีประÿบกำรณ์ในกำรใĀ้บริกำร
üงจรÿื่อÿำรคüำมเร็üÿูงโดยเน้นกำรใช้โครงข่ำยเคเบิลใยแก้üน�ำแÿง
เป็นโครงข่ำยĀลัก และใĀ้บริกำรเกี่ยüเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริĀำร
จัดกำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้üน�ำแÿงปลำยทำง และกำรติดตั้ง
อุปกรณ์  นอกจำกนี้ บริþัทมุ่งมั่นตั้งใจที่จะÿ่งมอบบริกำรและใĀ้ค�ำ
ปรึกþำแก่ลูกค้ำ รüมถึงกำรร่üมมือกับĀุ้นÿ่üนทำงธุรกิจเพื่อน�ำ
เÿนอคุณค่ำท่ีดีที่ÿุดโดยกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้งำนได้อย่ำงเต็มที่
เÿนอแก่ลูกค้ำในปัจจุบันและลูกคำ้ในอนำคต

ในปัจจบุนั บรþิทัได้รบัใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคมแบบ
ที่ 2 และแบบที่ 3 จำกคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเÿียงกิจกำร
โทรทัýน์และกิจกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำติ (“กÿทช”) เพื่อใĀ้บริกำร
üงจรเช่ำÿ่üนบุคคลระĀü่ำงประเทý (IPLC) ทั้งภำคพื้นดินและภำค
พื้นน�้ำและüงจรเช ่ำÿ ่üนบุคคลระĀü ่ำงประเทýแบบเÿมือน  
(IP-VPN) นอกจำกนี้  บริþัทได ้รับใบอนุญำตกำรใĀ้บริกำร
อินเตอร์เน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เพื่อใĀ้บริกำรอินเตอร์เน็ต
เกตเüย์ระĀü่ำงประเทý (IIG) และบริกำรชุมÿำยอินเตอร์เน็ต (NIX)

ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทýไทยยังคง
เติบโตได้ดีตำมคüำมต้องกำรใช้บริกำรที่เพิ่มขึ้นในด้ำนกำรด�ำเนิน
ธุรกิจยุคดิจิทัล ซึ่งมีกำรขับเคลื่อนจำกทั้งเทคโนโลยีและกำรเพิ่ม
ผลิตภำพในเกือบจะทุกภำคÿ่üนของธุรกิจ โดยที่กำรลงทุนจำกภำค
เอกชนและกำรเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยüได้เป็นแรงขับเคลื่อนใน
ทำงเýรþฐกิจที่ÿ�ำคัญของประเทýไทยในปีนี้ ทั้งนี้ จำกคำดกำรณ์
ตลำดโทรคมนำคมที่ยังคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในปี 2562 ซึ่งได้
อำนิÿงÿ์จำกนโยบำยรัฐบำลและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ÿ่งผลใĀ้ บริกำรรับÿ่งข้อมูลผำ่นโครงข่ำยโทรคมนำคม
พื้นฐำน ซึ่ งประกอบด้üย แบบüงจรเช ่ำใช ้งำนเฉพำะรำย 
อินเตอร์เน็ต บริกำรรับฝำกเซิร์ฟเüอร์ ดำต้ำเซ็นเตอร์ และบริกำร

ระบบคลำüด์ ได้เพิ่มคüำมต้องกำรใช้งำนภำยในภำคธุรกิจของ
บริþัทและกลุ่มองค์กรตำ่งๆ ในท�ำนองเดียüกัน กำรเพิ่มจ�ำนüนผู้ใช้
งำนอินเตอร์เน็ตในประเทýไทยทั้งจำกกำรใช้งำนแบบไม่เคล่ือนที่
Āรือแบบไร ้ÿำยยังคงอยู ่ ในแนüโน ้มที่ เพิ่มขึ้นอย ่ำงต ่อเนื่อง  
Āำกพิจำรณำในภำพรüมแล้ü ÿิ่งเĀลำ่นี้จะช่üยÿ่งผลเชิงบüกต่อภำค
ธุรกิจที่อยู่ในตลำดและผู้ใĀ้บริกำรดังกลำ่ü รüมทั้ง SYMC ด้üย 

ด้üยเĀตุนี้ ผู้ใĀ้บริกำรโทรคมนำคมจึงได้ลงทุนขยำยโครงข่ำยพื้น
ฐำนและบริกำรที่เกี่ยüข้องเพื่อใĀ้คลอบคลุมไปยังพ้ืนที่ธุรกิจได้เพิ่ม
ขึ้นรüมถึง SYMC ก็ได้ÿรำ้งโครงข่ำยพื้นฐำนภำยในประเทýเพิ่มเติม
เพ่ือเป็นเÿ้นทำงÿ�ำรองใĀ้กำรเชื่อมต่อĀลำยๆ เÿ้นทำงÿมบูรณ์ยิ่ง
ขึ้น โดยเฉพำะกำรเชื่อมต่อไปยังเขตแดนระĀü่ำงประเทýในเÿ้น
ทำงต่ำงๆเพือ่รองรบัคüำมต้องกำรงำนบรกิำรทีเ่พิม่ขึน้ทัง้จำกในและ
ต่ำงประเทý ตำมแนüโน้มที่เติบโตเพิ่มขึ้น

นับตั้งแต่เปิดตัüบริกำรนี้เป็นต้นมำ บริþัทได้รับกำรตอบรับที่ดีอยำ่ง
มำกจำกกำรใĀ้บริกำรอินเตอร์เน็ต “Direct Internet” รüมถึงกำร 
น�ำเÿนอผลิตภัณฑ์และบริกำรในรูปแบบที่ÿนับÿนุนกำรเพิ่ม 
ประÿทิธภิำพในกำรท�ำงำนใĀ้ตรงตำมคüำมต้องกำรของลูกค้ำโดย 
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำองค์กร จ�ำนüนของลูกคำ้ได้เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนüน
เกินกü่ำ 2 เทำ่จำกปีที่แล้üและได้ขยำยตัüเพิ่มขึ้นไปในทุกกลุ่มธุรกิจ
ที่บริþัทฯ ได้ท�ำกำรตลำดเพื่อเขำ้ถึงลูกค้ำอย่ำงครบüงจร

นอกจำกนั้น SYMC ได้เพ่ิมกำรเÿนอบริกำรต่ำงๆ อีกด้üย โดยเปิด
ตัüบริกำรใĀม่ที่ชื่อü่ำ Anti-DDoS ซึ่งเป็นÿ่üนĀนึ่งของเป้ำĀมำย 
เพื่อขยำยกำรเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้ำองค์กร ซ่ึงคำดĀüังü่ำจะช่üย
ผลักดันใĀ้เกิดใช้งำนบริกำรต่ำงๆ ที่เพิ่มขึ้นผ่ำนกลุ่มลูกค้ำองค์กร
ขนำดเล็กและขนำดกลำง ซึ่งมองĀำบริกำรที่ÿำมำรถดูแลใĀ้ธุรกิจ
ด�ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบครบüงจร และเพื่อรองรับประกำý
ใช้งำนพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคลและพระรำช
บัญญัติกำรรักþำคüำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตั้งแต่กลำงปี 2562 ที่
ผ่ำนมำ ดังนั้น Āน่üยงำนภำครัฐบำลและเอกชนโดยÿ่üนใĀญ่ซึ่งขับ
เคลื่อนงำนด้üยคอมพิüเตอร์ กำรÿื่อÿำร และระบบดิจิทัลจึงมีคüำม
จ�ำเป็นที่ต้องเพิ่มคüำมระมัดระüังด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และ
กำรด�ำเนินกำรตำมกฎĀมำย

ภำยใต้แบรนด์ซิมโฟนี่ “Symphony” เรำตระĀนักเป็นอย่ำงยิ่งที่
จะเพิ่มประÿิทธิภำพโครงข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ขยำยกำรเติบโตในกำร

ภาพรวมของธุรกิจ
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เพิ่มพ้ืนที่กำรใĀ้บริกำรที่ครอบคลุมมำกขึ้นเพื่อเพิ่มจ�ำนüนลูกค้ำ ÿร้ำง
ฐำนกำรเติบโตในอนำคต และใĀ้บริกำรที่ดีที่ÿุดÿ�ำĀรับลูกค้ำเพื่อใĀ้ได้
มีประÿบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยม “Excellent Experience”

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ
บริþัทมุ ่งเน้นในกำรÿร้ำงรำกฐำนที่ยั่งยืนและคüำมÿำมำรถในกำร
แข่งขันในระยะยำüด้üยกำรใĀ้บริกำรและค�ำปรึกþำที่ดีที่ÿุดแก่ลูกค้ำท่ี
บริþัทใĀ้คüำมÿ�ำคัญอย่ำงยิ่ง ดังนั้น บริþัทจึงก�ำĀนดกลยุทธ์ธุรกิจและ
นโยบำยในกำรด�ำเนินธุรกิจดังนี้

1. ยึดมัน่ÿร้างแบรนด์ด้านงานโครงข่ายและบรกิารทีล่กูค้าไü้üางใจ
บริþัทใĀ้คüำมÿ�ำคัญกับแบรนด์ “Symphony” มำโดยตลอด  
โดยกำรเน้นÿร้ำงภำพลักþณ์ที่ลูกค้ำĀรือผู้ใช้บริกำรจะนึกถึงกำรได้รับ
บริกำรที่มีคุณภำพเĀนือกü่ำในระดับที่ดีจำกบริþัทรüมถึงกำรเป็นผู้น�ำ
ทำงด้ำนนüัตกรรมเกี่ยüกับด้ำนเทคโนโลยีกำรÿื่อÿำรรüมถึงกำรใĀ้
บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึง่มคีüำมแตกต่ำงจำกผู้ใĀ้บรกิำรรำยอืน่ เช่น กำร
พัฒนำบริกำรใĀม่ๆ เพื่อตอบÿนองคüำมต้องกำรของลูกค้ำที่เĀนือกü่ำ
ระดับคำดĀมำย กำรพัฒนำประÿิทธิภำพของบริกำรทั้งในแง่ของ
เทคโนโลยีและกำรด�ำเนินกำรบริĀำรจัดกำร เช่น นโยบำยป้องกันล่üง
Āน้ำก่อนเกิดปัญĀำ กำรÿร้ำงคüำมÿัมพันธ์ที่ดีกับทั้งลูกค้ำและคู่ค้ำ
ด้üยกำรจัดอบรมต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิดใĀ้กับทั้งลูกค้ำและคู่ค้ำ ระĀü่ำง
Āน่üยงำนต่ำงๆ เช่น Āน่üยงำนüิýüกรท่ีดูแลด้ำนเทคโนโลยี Āน่üย
งำนกำรขำยและกำรตลำด ตลอดจนĀน่üยงำนบัญชีกำรเงินที่ต้องมี
กำรประÿำนงำนร่üมกัน

นอกจำกนี้ บริþัทยังเĀ็นคüำมÿ�ำคัญของผู้รับเĀมำช่üง และปฏิบัติต่อ 
ผูร้บัเĀมำช่üงเปรยีบเÿมอืนพนักงำนของบรþิทัเอง และคüบคมุคณุภำพ
บริกำรในทุกข้ันตอน และเมื่อลูกค้ำและคู่ค้ำÿำมำรถรับรู้ได้ถึงคüำม
แตกต่ำงดงักล่ำü จึงเกดิกำรยอมรบัในบรกิำรของ Symphony และมกีำร
แนะน�ำบรกิำรของบรþิทัใĀ้แก่องค์กรต่ำงๆ ทีม่คีüำมÿมัพนัธ์ทำงกำรค้ำ
ระĀü่ำงกนั Āรอืแม้กระทัง่ผูใ้ช้บรกิำรปลำยทำงใĀ้มำใช้บรกิำรของบริþัท 
ท�ำใĀ้จ�ำนüนลูกค้ำของบริþัทเพิ่มขึ้นอยำ่งต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
 
2. รับประกันคุณภาพการเชื่อมต่อและบริการในระดับที่พึงพอใจ
บรþิทัมกีำรรบัประกนัคณุภำพกำรบรกิำรโครงข่ำยด้üย Service Level 
Agreement (SLA) ที่ร้อยละ 99.9 เพื่อใĀ้ลูกค้ำมั่นใจได้ü่ำบริþัทจะÿ่ง
มอบคุณภำพงำนที่ดีเยี่ยม โดยเน้นใĀ้คüำมÿ�ำคัญกับคุณภำพของ
บริกำรด้üยทีมüิýüกรที่มีคüำมรู้ คüำมÿำมำรถและคüำมช�ำนำญใน
กำรท�ำงำน กำรÿ่งมอบงำนที่รüดเร็ü รüมถึงกำรดูแลรักþำระบบอยู่
ตลอดเüลำ โดยบริþัทมีนโยบำยกำรใĀ้บริกำรเชงิรกุ คอืมทีมีงำนและ
ýนูย์ปฏบิตักิำรโครงข่ำย (Network Operation Center) ที่ÿำมำรถตรüจ
ÿอบคüำมเรียบร้อยของระบบüงจร ÿำยÿัญญำณและอุปกรณ์เชื่อมต่อ
ที่เกี่ยüข้องทั้งĀมด ท�ำใĀ้บริþัทÿำมำรถทรำบได้ในทุกขณะü่ำüงจรใด
ก�ำลังมีปัญĀำ และÿำมำรถแจ้งปัญĀำดังกล่ำüไปที่ลูกค้ำเพื่อท�ำกำร
แก้ไขได้ในทันที

บริþัทรักþำมำตรฐำนในกำรใĀ้บริกำรด้üยประÿิทธิภำพของüงจร
ÿื่อÿำรคüำมเร็üÿูงที่ÿำมำรถใĀ ้บริกำรได ้อย ่ำงต ่อเนื่องและ 
มีเÿถียรภำพรองรับทุกคüำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำย โดยลูกค้ำ
ÿำมำรถท�ำกำรออกแบบüงจรร่üมกับทีมงำนของบริþัทเพ่ือใĀ้เกิด
ประÿิทธิภำพÿูงÿุดในกำรใช้งำน ทั้งนี้ บริþัทยังมีนโยบำยป้องกันล่üง
Āน้ำก่อนเกิดปัญĀำ โดยกำรĀำจุดบกพร่องและรีบด�ำเนินกำรแก้ไข
ก่อนเกิดปัญĀำ เช่น ทีมงำนผู้เชี่ยüชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด�ำเนิน
กำรตรüจÿอบและซ่อมบ�ำรุงข่ำยÿำย อุปกรณ์Āลัก ตลอดจนอุปกรณ์
ÿนับÿนุนต่ำงๆ ใĀ้อยู่ในÿภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ นอกจำกนี้ บริþัท
ยังใĀ้คüำมÿ�ำคัญกับบริกำรĀลังกำรขำยแก่ลูกค้ำรüมถึงýูนย์บริกำร
ข้อมูลลูกค้ำ (Call Center) ที่ÿำมำรถจัดกำรทุกอย่ำงแบบครบüงจร 
โดยมีทีมงำนประกอบไปด้üยบุคลำกรที่มีคüำมรู้ คüำมÿำมำรถ Āรือ
üิýüกรด้ำนเทคนิคผู้เชี่ยüชำญ เพื่อตอบค�ำถำมและแก้ไขปัญĀำใĀ้กับ
ลูกค้ำได้อยำ่งรüดเร็üตลอด 24 ชั่üโมงทุกüัน 
 
3. ขยายตลาดด้üยพื้นที่ใĀ้บริการที่ครอบคลุม
บริþัทได้ด�ำเนินกำรขยำยพื้นที่ใĀ้บริกำรและพัฒนำโครงข่ำยโดย
พิจำรณำคüำมÿ�ำคัญในด้ำนยุทธýำÿตร์เป็นĀลัก ทั้งนี้ ปริมำณคüำม
ต้องกำรในกำรเชื่อมต่อÿื่อÿำรยังคงเติบโตÿอดคล้องกับกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีกำรÿื่อÿำรโทรคมนำคม และกำรขยำยตัüของกำรค้ำและ
กำรลงทุนข้ำมพรมแดนในอำเซียน โดยต�ำแĀน่งทำงภูมิýำÿตร์ของ
ประเทýไทยมีýักยภำพÿูงในกำรเป็นýูนย์กลำงกำรÿ่ือÿำรโทรคมนำคม 
ดังนั้น บริþัทจึงได้ขยำยพื้นที่ใĀ้บริกำรครอบคลุมพื้นที่ที่มีýักยภำพÿูง 
เพื่อตอบÿนองคüำมต้องกำรของลูกค้ำและมีคüำมคุ้มค่ำด้ำนกำรลงทุน 
โดยเฉพำะเÿ้นทำงที่เชื่อมต่อกับประเทýเพื่อนบ้ำนซ่ึงครอบคลุมพื้นที่
เýรþฐกิจที่ÿ�ำคัญทั่üประเทý ทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล พื้นที่
เýรþฐกิจĀลักรüม 50 จังĀüัด อำคำรÿ�ำนักงำนชั้นน�ำในกรุงเทพฯ 251 
อำคำร นิคมอุตÿำĀกรรม 51 แĀ่ง ýูนย์บริกำรทั่üประเทý 18 แĀ่ง 
และมีเกตเüย์ 6 แĀ่ง เพื่อเชื่อมต่อโครงข่ำยระĀü่ำงประเทý ซึ่งจะ
ÿำมำรถรองรับกำรเติบโตของกำรÿื่อÿำรในภูมิภำคที่เติบโตอย่ำง
รüดเร็ü

4. ยกระดับการใĀ้บริการและค�าปรึกþาตามที่ลูกค้าต้องการ
บริþัทมีกำรใĀ้ค�ำปรึกþำและกำรüิเครำะĀ์เชิงลึก รüมถึงกำรจัด
ÿัมมนำอบรมคüำมรู ้ทำงเทคนิคใĀ้แก่ทีมüิýüกรของลูกค้ำอย่ำง 
ต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งเน้นกำรÿร้ำงคüำมÿัมพันธ์อันดีและคüำมพึงพอใจ
ÿูงÿุดแก่กลุ่มลูกค้ำ นอกจำกนี้ บริþัทยังมีกำรตรüจÿอบข้อกังüลและ
ข้อเÿนอแนะด้üยกำรÿ�ำรüจคüำมคิดเĀ็นคüำมพึงพอใจของลูกค้ำและ
รับข้อเÿนอแนะผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อน�ำมำใช้ปรับปรุงกำรใĀ้บริกำร
ของบริþัทต่อไป ทั้งนี้ บริþัทได้ร่üมออกแบบเพื่อเÿนองำนกับลูกค้ำใĀ้
ตรงตำมคüำมต้องกำรและแนะน�ำบริกำรเพิ่มเติมที่ช ่üยใĀ้เกิด
ประโยชน์ÿูงÿุดต่อกำรใช้งำนของลูกค้ำ



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

18

5. พัฒนาต่อเนื่องเพื่อใĀ้ทันต่อโลกยุคดิจิทัล
บริþัทได้ติดตำมและýึกþำอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยüกับนüัตกรรมและกำร
พัฒนำเทคโนโลยีกำรÿื่อÿำรที่ล�้ำยุค รüมถึงแนüโน้มกำรพัฒนำของ
ตลำดโทรคมนำคมที่มีทิýทำงกำรเติบโตจำกคüำมต้องกำรกำรรับ
ÿ่งข้อมูลและกำรใĀ้บริกำรÿนับÿนุนด้ำนเทคโนโลยีเพื่อใĀ้ก้ำüทัน
โลกยุคดิจิทัล รüมถึงกำรüิเครำะĀ์ข้อมูล Big Data เทคโนโลยี 5G  
บนเครือข่ำยไร้ÿำย เทคโนโลยีปัญญำประดิþฐ์ (AI) และกำรใĀ้
บริกำรเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่ำงๆ 
(IOT) เพื่อรองรับแนüโน้มเĀล่ำนี้ในระยะยำü บริþัทฯ จึงได้พัฒนำ
บริกำรต่ำงๆ จำกกำรท�ำคüำมเข้ำใจคüำมต้องกำรเชิงลึกของลูกค้ำ
ทั้งที่üำงใจใช้บริกำรของบริþัทแล้ü และแÿüงĀำโอกำÿทำงกำร
ตลำดที่มีýักยภำพ ด้üยกำรพัฒนำตลำดใĀม่ที่เน้นคุณภำพบริกำร 
เช่น กลุ่มผู้ใช้งำนüงจรÿื่อÿำรระĀü่ำงประเทý Āรือกลุ่มผู้ใช้บริกำร
อินเตอร์เน็ต

ผลิตภัณฑ์และบริการของซิมโฟนี่
1. บริการโครงข่ายภายในประเทý 

1.1 Access Network เป็นกำรใช้
üงจรÿื่อÿำรคüำมเร็üÿูงเพื่อกำร
เชื่อมต่อผู ้ใĀ้บริกำรÿำรÿนเทý 
โดยลูกค้ำของบริþัทในกลุ่มนี้จะ
เป็นผู้ใĀ้บริกำรด้ำนอนิเตอร์เน็ต
ÿำรÿนเทýทุกประเภท ซึ่งใĀ้
บริกำรแก่ลูกค้ำ End-user กลุม่
องค์กร กำรเช่ำใช้โครงข่ำยüงจร
ÿื่อÿำรคüำมเร็üÿูงของบริþัท
โดยไม ่ต ้องลงทุนโครงข่ำยเอง 
ซิมโฟนี่ในฐำนะผู้ใĀ้บริกำรโครงข่ำย
ÿำมำรถรองรับคüำมต้องกำรของผู ้ใĀ้
บริกำรทุกรำยทั่üประเทýโดยนโยบำยเปิด
กü้ำงÿ�ำĀรับผู้ใĀ้บริกำรทุกรำย ปัจจุบันซิมโฟนี่มี
โครงข่ำยĀลักต่อเชื่อมไปยังผู ้ใĀ้บริกำรýูนย์ข้อมูลĀรือดำต้ำ
เซนเตอร์ชั้นน�ำทั่üกรุงเทพ และเป็นพันธมิตรกับทุกรำยเพื่อใĀ้
บริกำรที่ดีที่ÿุดกับลูกคำ้ปลำยทำง 

1.2 Private Network เป็นกำรใช้üงจรÿื่อÿำรคüำมเร็üÿูงเพื่อ
กำรเชื่อมต่อÿื่อÿำรในโครงข่ำยÿ่üนบุคคล โดยลูกค้ำของบริþัท
ในกลุ่ม นี้มีทั้งผู้ใĀ้บริกำรโทรคมนำคมที่เช่ำใช้üงจรÿื่อÿำรของ
บริþัทเพื่อเป็นโครงข่ำยĀลัก Āรือเพื่อใĀ้บริกำรแก่ End-user 
อีกทอดĀนึ่งและกลุ่มลูกค้ำองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องกำร
กำรรับ-ÿ ่งข ้อมูลปริมำณมำก ระĀü่ำงÿ�ำนักงำนใĀญ่กับ
ÿ�ำนักงำนÿำขำ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ บริþัทค้ำปลีกโมเดิร์น
เทรด Āน่üยงำน รัฐüิÿำĀกิจ ที่มีÿำขำจ�ำนüนมำก

2. บริการโครงข่ายระĀü่างประเทý เป็นกำรใช้üงจรÿื่อÿำร
คüำมเร็üÿูงเพื่อกำรเชื่อมต่อÿื่อÿำรระĀü่ำงประเทý ÿ�ำĀรับลูกค้ำ

องค์กรทั่üไป อำทิ ธนำคำร โรงงำนอุตÿำĀกรรม บริþัทขำ้มชำติ ที่
มีคüำมต ้องกำรต ่อเชื่อมระบบข ้อมูลระĀü ่ำงÿ�ำนักงำนใน
ประเทýไทยและÿ�ำนักงำนที่ตั้งอยู่ในต่ำงประเทý Āรือผู้ใĀ้บริกำร
โทรคมนำคมอืน่ เช่น ผูใ้Ā้บรกิำรด้ำนโทรคมนำคมระĀü่ำงประเทý 
(International Carrier) ผู ้ใĀ้บริกำรโทรคมนำคมในประเทý  
(Local Telecom Operator) ที่เช่ำใช้üงจรÿื่อÿำรของบริþัทเป็น
โครงข่ำยĀลัก (Backbone) ต่อเชื่อมไปยังÿถำนีของผู้ใĀ้บริกำร
üงจรÿื่อÿำรระĀü่ำงประเทýในประเทýต่ำงๆ โครงข่ำยระĀü่ำง
ประเทýของซิมโฟนี่ถูกเชื่อมต่อด้üยโครงข่ำยทั้งบนบกไปยังทุก
พรมแดนระĀüำ่งประเทýที่ติดกับรำชอำณำจักรไทย และใต้น�้ำ โดย
โครงกำร MCT ซ่ึงเป็นโครงกำรกำรร่üมทุนร่üมกับพันธมิตรจำก
ประเทýมำเลเซียและกัมพูชำ
 
3. บริการอินเตอร์เน็ต เป็นกำรเชื่อมต่อจำกลูกค้ำปลำยทำงเข้ำ

ตรงท่ีอินเตอร์เน็ตเกตเüย์ของซิมโฟน่ี บริกำร
อินเตอร์เน็ตของซิมโฟนี่เป็นบริกำรต่อตรง

โดยเฉพำะเข้ำÿู่เกตเüย์ ÿ�ำĀรับคüำม
ต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มองค์กรเป็น

Āลักด ้üยโครงข ่ำยระĀü ่ำง
ประเทýของตนเองซึง่ÿำมำรถ
บริĀำรจัดกำรได้ ลูกค้ำจึง
มั่นใจได ้ü ่ำกำรเชื่อมต ่อ
ข้อมูลธุรกิจของลูกค้ำซึ่งüิ่ง
อยู ่บนบริกำรของซิมโฟนี่
ÿำมำรถด�ำเนินไปได้อย่ำง

ไม่มีกำรÿะดุดขัดข้อง บริกำร
ของบริþัทถึงลูกค้ำได้รับกำร

ดูแลจำกýูนย์บริกำรลูกค้ำโดยผู้
เชี่ยüชำญตลอด 24 ชั่üโมง 7 üัน 

และด้üยประÿบกำรณ์อันยำüนำนในกำร
ใĀ้บริกำรโครงข่ำยกับลูกค้ำองค์กร ท�ำใĀ้เรำ

เข้ำใจถึงคüำมต้องกำรของลูกคำ้เป็นอย่ำงดี จึงได้ออกแบบ
บริกำรมำโดยมุ่งเน้นไปที่คüำมต้องกำรเชิงธุรกิจเป็นĀลัก ทั้งในดำ้น
เÿถียรภำพ คุณภำพ คüำมเร็üĀรือขนำดช่องÿัญญำณและคüำม
ปลอดภัยของข้อมูล 

4. บริการดูแลและบริĀารจัดการโซลูชั่นÿารÿนเทý เป็นกำรใĀ้
บริกำรดูแลและบริĀำรจัดกำรโซลูชั่นÿำรÿนเทýอย่ำงครบüงจร
คüบคู่ไปกับบริกำรโครงข่ำยด้üย ปัจจุบันนี้ ลูกค้ำมีทำงเลือกที่จะ
ไม่มีĀน่üยงำนบ�ำรุงรักþำด้ำนÿำรÿนเทýภำยในเพื่อดูแลกำร
จัดกำรดังกล่ำü ท�ำใĀ้ÿำมำรถลดต้นทุนธุรกิจของลูกค้ำโดยกำร
มอบĀมำยกำรจัดกำรนี้ไปใĀ้กับผู้ใĀ้บริกำรโครงข่ำยได้ โดยทำง
บริþัทได้ใĀ้บริกำรดูแลและเฝ้ำระüังคüำมต่อเนื่องในกำรจัดกำร
งำนได้ครบüงจร จำกกำรมีýูนย์บริกำรลูกคำ้ตลอด 24 ชั่üโมง 7 üัน 
ในลักþณะเดียüกับที่ได้ดูแลงำนบริกำรโครงขำ่ยของบริþัทเอง 

เรามุ่งมั่นที่จะปรับปรุง
ประสิทธิภาพโครงข่าย

อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มพื้นที่
ให้บริการให้ครอบคลุมเพื่อรักษา

ฐานลูกค้าและสามารถรองรับ
การเติบโตในอนาคต

“
“
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19เราให้บรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายวงจรสือ่สาร
ความเรว็สงูระหว่างประเทศผ่านภาคพืน้นำา้

ในโครงการเคเบลิใต้นำา้ของบรษิทัฯ 
ที่มีการเชื่อมต่อกันระหว่าง 3 ประเทศ คือ 

มาเลเซีย-กัมพูชา-ไทย (ระบบเคเบิลใต้นำ้า MCT)  
ที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประเทศไทย มาเลเซียและกัมพูชา

ออกไปยังระบบเคเบิลใต้นำ้าระบบอื่นๆ 
เพื่อครอบคลุมบริการได้ทั่วโลกอีกด้วย

เชื่อมต่อ มำเลเซีย 

เชื่อมต่อ กัมพูชำ

เชื่อมต่อ ลำü

เชื่อมต่อ เมียนมำร์

เชื่อมต่อ เมียนมำร์

เชื่อมต่อ มำเลเซียและ

กัมพูชำ

และเชื่อมต่อระบบ

เคเบิลใต้น�้ำระĀü่ำง

ประเทý

ระบบเคเบิลใต้น�้า
• เครือขำ่ยเคเบิลใต้น�้ำที่เป็นของบริþัทเอกชนรำยแรกของ
  ประเทýไทย
• ÿถำนีรองรับเคเบิลใต้น�้ำ (Cable Landing Station) ของ SYMC 
ตั้งอยู่ที่จังĀüัดระยอง ประเทýไทย

• ทุกเÿ้นทำงของเคเบิลใต้น�้ำจะฝังลึกลงไปใต้น�้ำ
• ÿำมำรถรองรับกำรÿ่งข้อมูลÿูงถึง 30 เทรำบิตต่อüินำที (Tbps)

International Gateways
• ÿงขลำ (ĀำดใĀญ่) 

• ÿระแก้ü                       

• Āนองคำย  

• ตำก (แม่ÿอด)              

• เชียงรำย (แม่ÿำย)      

• มำเลเซีย

  กัมพูชำ

  ไทย (ระบบเคเบิลใต้น�้ำ MCT) 

Moalee Cable Landding Station

“

“

  พื้นที่ให้บริการในปัจจุบัน
ปัจจุบันพื้นที่ใĀ้บริกำรครอบคลุมพื้นที่ที่ÿ�ำคัญดังนี้ 

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล

• พื้นที่เýรþฐกิจĀลักรüม 50 จังĀüัด 

• อำคำรÿ�ำนักงำนชั้นน�ำในกรุงเทพฯ 251 อำคำร

• นิคมอุตÿำĀกรรม 51 แĀ่ง 

• มีýูนย์บริกำรทั่üประเทý 18 แĀ่ง
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ด้üยคüำมต้องกำรกำรใĀ้บริกำรแบบองค์รüม อุตÿำĀกรรมกำรใĀ้
บริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมจึงเปิดกü้ำงÿ�ำĀรับผู้เล่นที่ĀลำกĀลำย
ขึ้น กำรแข่งขันที่มีคüำมเข้มข้นไม่ได้ถูกจ�ำกัดแต่เพียงในกลุ่มผู้ใĀ้
บริกำรด้üยกันĀำกแต่มีผู้เล่นรำยใĀม่จำกอุตÿำĀกรรมที่เกี่ยüข้อง 
คือ System Integrators Āรือผู้ที่จัดจ�ำĀน่ำยอุปกรณ์ไอทีรำยน้อย
ใĀญ่ ซ่ึงได้เข้ำมำมีÿ่üนแบ่งกำรตลำดในกำรใĀ้บริกำรไอทีโซลูชั่น
แบบครบüงจรจนถึงกำรบริกำรลูกคำ้ที่เพิ่มมำกขึ้น ในกำรใĀ้บริกำร
ที่ครบüงจรนั้น ผู้ที่ÿำมำรถรüบรüมบริกำรĀลำยĀลำยประเภทเข้ำ
ด้üยกันได้ดีที่ÿุด ทั้งในแง่ของคุณÿมบัติ รำคำ และกำรรับประกัน
คุณภำพบริกำร ถือเป็นผู้ที่มีจุดแข็งมำกท่ีÿุด ไม่ü่ำจะเป็นบริกำร
โครงข่ำย บริกำรอินเทอร์เน็ต ดำต้ำเซ็นเตอร์ คลำüด์ และบริกำร
เÿริมต่ำงๆ รüมไปถึงแอพพลิเคชั่นแพลตฟอร์ม และซอฟท์แüร์ท่ี
เกี่ยüข้อง ลูกค้ำÿ่üนใĀญ่มีคüำมประÿงค์ใช้งำนกับผู้ใĀ้บริกำรที่
ÿำมำรถÿ่งมอบโซลูช่ันท่ีครบüงจรและรับรองคุณภำพงำนบริกำร
ตำมมำตรฐำนÿัญญำกำรใĀ้บริกำร

ในฐำนะที่ซิมโฟนี่เป็นผู้ใĀ้บริกำรโครงข่ำยที่อยู ่ในตลำดมำอย่ำง
ยำüนำน ซึ่งได้ตระĀนักถึงÿภำพกำรแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงโดย
พิจำรณำü่ำเป็นโอกำÿแĀ่งกำรเริ่มต้นในกำรพัฒนำคüำมÿัมพันธ์
ทำงธุรกิจ เพื่อลดĀรือĀลีกเลี่ยงกำรแข่งขันที่ไม่ก่อใĀ้เกิดประโยชน์
ÿูงÿุดÿ�ำĀรับทุกๆ ฝ่ำยรüมถึงลูกค้ำด้üย เรำเชื่อในýักยภำพและ
คüำมเชี่ยüชำญของแต่ละคู่ค้ำที่มี และเช่ือü่ำคüำมร่üมมืออันดีจะ
ÿำมำรถÿร้ำงผลประโยชน์ÿูงÿุดร่üมกันได้อย่ำงแน่นอน รüมถึง
เป็นกำรต่อยอดกำรพัฒนำอุตÿำĀกรรมโทรคมนำคมไทยที่ยั่งยืน 

ÿอดรับกับนโยบำยและแผนระดับชำติü่ำด้üยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เýรþฐกิจและÿังคม โดยที่ซิมโฟนี่พร้อมเป็นก�ำลังÿ�ำคัญในกำรเพิ่ม
ขีดคüำมÿำมำรถในกำรแข่งขันทำงเýรþฐกิจของประเทýด้üยกำร
ใช ้นüัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป ็นเครื่องมือĀลักในกำร
ÿร้ำงÿรรค์นüัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร ใĀ้กับกลุ่มลูกค้ำองค์กร
ทั้งภำครัฐ และเอกชนใĀ้ประÿบคüำมÿ�ำเร็จในกำรเปลี่ยนแปลงโดย
ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำมีÿ่üนร่üม (Digital Transformation) และกำร
แข่งขันที่มีประÿิทธิภำพในกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งกำรเติบโตของเýรþฐกิจยุคดิจิทัลได้ÿ่งผลโดยตรงต่อกำรขยำย
ตัüของกำรใช้งำนด้ำนคüำมเร็üในกำรÿ่งผ่ำนข้อมูล (Bandwidth) 
ทั้งจำกโครงข่ำยüงจรÿื่อÿำรแบบÿ่üนตัü (Private Link) และกำรใช้
งำนอินเทอร ์เน็ตจำกกำรเพิ่มขึ้นของกลุ ่มผู ้ ใช ้งำนผ่ำนüงจร
อินเทอร์เน็ต ทั้งจำกกลุ่มผู้ใช้งำนทำงตรง เช่น ลูกค้ำองค์กร กลุ่ม
ลูกค้ำรัฐ และกลุ่มผู้ใช้งำน เช่น ประชำชนทั่üไป ที่มีอัตรำกำรใช้งำน
ข้อมูลเพิ่มขึ้นขึ้นอยำ่งรüดเร็ü ÿืบเนื่องจำกกำรท�ำธุรกรรม และกำร
ติดต่อÿื่อÿำรในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนจำกกำรติดต่อ ÿื่อÿำรรูปแบบ
เดิม มำอยู่บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในĀลำกĀลำย
อุตÿำĀกรรม ตัüอย่ำงเช่น กลุ่มธนำคำร ที่พัฒนำระบบใĀ้ลูกค้ำ
ÿำมำรถถอนเงิน โอนเงิน ขอเอกÿำรÿ�ำคัญทำงกำรเงิน ผ่ำนแอพพลิ
เคชั่นบนมือถือได้ด้üยตัüเอง ซึ่งกำรบริกำรลักþณะนี้ÿ่งผลใĀ้
ปริมำณ และคüำมถี่ในกำรใช้งำนข้อมูลผ่ำนโครงข่ำยÿื่อÿำรมีกำร
เติบโตอย่ำงก้ำüกระโดด

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม

Mail Hosting Web Hosting Wifi Router Securities Application Firewall
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จำกกำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำüข้ำงต้น บรþิทัได้มกีำรพฒันำกลยทุธ์ใĀม่ๆ 
อย่ำงต่อเนือ่ง ไม่ü่ำจะเป็น ด้ำนกำรตลำด กำรพฒันำผลติภณัฑ์ ตลอดจน
กำรใĀ้บริกำรของทีมงำนขำย และทีมงำนปฏิบัติกำร เพื่อใĀ้เกิดคüำมรู้
คüำมเข้ำใจในคüำมต้องกำรของกลุ ่มลูกค้ำคüบคู ่กับกำรน�ำเÿนอ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริþัท ที่ÿำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบ üิธีกำร 
และกำรลงทุนใĀ้เĀมำะÿมกับคüำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุม่ธรุกจิใĀ้
มำกทีÿ่ดุ รüมถงึมกีำรขยำยพื้นที่ใĀ้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใĀ้โครง
ข่ำยÿื่อÿำรเข้ำถึงและครอบคลุมพื้นที่เýรþฐกิจของอุตÿำĀกรรมเป้ำ
Āมำยในทุกขนำด
 
นอกเĀนือไปจำกกำรพัฒนำกำรใĀ้บริกำรโครงข่ำยคุณภำพÿูงที่ท�ำมำ
อย่ำงต่อเนื่องแล้üนั้น ซิมโฟนี่ยังเล็งเĀ็นคüำมÿ�ำคัญของแนüโน้มกำร
ขยำยตัüของตลำดบริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมใĀ้รองรับกับคüำม
ต้องกำรของลูกค้ำที่มีมำกยิ่งขึ้น จำกเดิมที่ซิมโฟนี่เป็นผู้ใĀ้บริกำรเช่ำ
üงจรÿ่ือÿำร และอินเทอร์เน็ตใĀ้กับลูกค้ำองค์กรทั้งในประเทýและ
ระĀü่ำงประเทýเป็นบริกำรĀลัก ซิมโฟนี่ได้ขยำยกำรใĀ้บริกำรÿ�ำĀรับ
ลูกค้ำองค์กรในปี 2563 โดยเÿริมคüำมÿำมำรถในกำรใĀ้บริกำรไอที
โซลูชันแบบครบüงจร โดยใĀ้คüำมÿ�ำคัญทั้งด้ำนÿินคำ้ที่ใช้เทคโนโลยีที่
ได้มำตรฐำนระดับโลก และด้ำนบริกำรที่ÿ่งมอบโดยบุคลำกรที่มีคüำม
เชีย่üชำญ โดยมเีป้ำĀมำยเพือ่ใĀ้บรกิำรทำงด้ำนโทรคมนำคมทีค่รอบคลมุ

ตั้งแต่โครงÿร้ำงพื้นฐำนทำงไอที (Infrastructure-as-a-Service) เช่น 
บริกำรเซิร์ฟเüอร์เÿมือน (Virtual Server) บริกำรพ้ืนที่จัดเก็บกำร
ÿ�ำรองข้อมูล (Backup Service) บริกำรระบบรักþำคüำมปลอดภัย
ของเครอืข่ำยคอมพüิเตอร์ (Network Security) บริกำรด้ำนแพลตฟอร์ม 
(Platform-as-a-Service) บริกำรจัดกำรเก็บข้อมูลภำยในระบบ  
(Log Management) รüมถึงบริกำรด้ำนอื่นๆ ร่üมกับคู่ค้ำ เพื่อที่จะ
ท�ำใĀ้ลูกค้ำยังคงด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องไม่ÿะดุด ภำยใต้กำรใช้
ต้นทุนและทรัพยำกรอย่ำงมีประÿิทธิภำพ เพิ่มýักยภำพขององค์กร
ธุรกิจในกำรพัฒนำเýรþฐกิจดิจิทัล ท่ำมกลำงÿภำพแüดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรüดเร็ü

เพื่อคüำมÿมบูรณ์ของกำรใĀ้บริกำรถึงลูกค้ำในอนำคต ซิมโฟนี่จะม ี
กำรร่üมลงทุนในธุรกิจดำต้ำเซ็นเตอร์เพื่อใĀ้บริกำรเช่ำýูนย์ข้อมูล 
(Colocation) ด้üยýูนย์ข้อมูล (Data Center) ซ่ึงตั้งอยู ่ในย่ำน
ýูนย์กลำงธุรกิจ (CBD: Central Business District) ของกรุงเทพฯ 
ด้üยกำรออกแบบที่มำพร้อมกำรใĀ้บริกำรรักþำข้อมูลĀำกเกิด 
ภัยพิบัติ (Disaster Recovery (DR)) และบริกำรเชื่อมต่อข้ำม 
โครงข่ำย (Cross Connection) ช่üยใĀ้ลูกค้ำองค์กรม่ันใจในกำร
ด�ำเนินธุรกิจได้อยำ่งมีประÿิทธิภำพและต่อเนื่อง



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

22

คำาอธิบาย
และวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมธุรกิจ
ในปี 2562 ภาพรüมธุรกิจโครงข่ายโทรคมนาคมในประเทýไทยยังคงเผชิญกับคüามท้าทาย เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเพ่ือใĀ้
ก้าüทันโลกยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 การใช้งานพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคลและพระราชบัญญัติการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ และเทคโนโลยี 5G ที่ก�าลังมา ก่อใĀ้เกิดผลกระทบเชิงบüกที่เกิดขึ้นจากการที่Āน่üยงานภาครัฐบาลและเอกชนโดยÿ่üนใĀญ่ซึ่งขับ
เคลื่อนงานด้üยคอมพิüเตอร์ การÿื่อÿาร และระบบดิจิทัลมีคüามจ�าเป็นที่ต้องเพิ่มคüามระมัดระüังด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์และการ
ด�าเนินการตามกฎĀมาย นอกจากนี้ การเติบโตของธุรกิจในĀลายภาคÿ่üนได้ปรับปรุงโครงÿร้างโครงข่ายพื้นฐานเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อ
ข้อมูลท่ีรüดเร็üและการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ฉับพลันอีกด้üย อย่างไรก็ตาม ภาพรüมของเýรþฐกิจโลกและการเติบโตทางเýรþฐกิจ
ของไทยยังคงชะลอตัüซึ่งÿ่งผลต่อก�าลังซื้อที่อ่อนตัüลงด้üย

ธุรกิจด้านเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อข้อมูลÿื่อÿารยังคงมีการเติบโต แนüโน้มที่ÿูงขึ้นของการเชื่อมต่อข้อมูลและระบบอินเตอร์เน็ตได้ÿ่ง
เÿริมใĀ้มีการเพิ่มปริมาณคüามต้องการใช้บริการเชื่อมต่อทั้งในประเทýไทยและขยายไปยังทั่üโลก รองรับการใช้งานไม่เพียงแค่ธุรกิจแต่
ขยายไปยังการใช้งานในชีüิตประจ�าüันเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการท�างานและการจัดการกับอุปกรณ์อัจฉริยะ เพื่อตอบÿนองคüามบันเทิง
และคüามÿะดüกÿบาย

Āากพิจารณาในมุมของบริþัทฯ จะเĀ็นได้ü่า SYMC ได้ขยายงานธุรกิจบริการอย่างต่อเนื่อง โดยได้เปิดตัüบริการใĀม่ในช่üงไตรมาÿที่ 2 
ของปี 2562 ที่ชื่อü่า Anti-DDoS ซึ่งเป็นÿ่üนĀนึ่งของเป้าĀมายเพื่อขยายการเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้าองค์กร บริþัทฯ ได้üางกลยุทธ์ในการ
เติมเต็มผลิตภัณฑ์และบริการใĀ้ĀลากĀลายเพื่อช่üยผลักดันใĀ้เกิดการใช้งานบริการต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ซึ่งมองĀาบริการที่ÿามารถดูแลใĀ้ธุรกิจด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่องแบบครบüงจรคüบคู่กับการน�าเÿนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ใĀม่เพื่อตอบÿนองคüามต้องการที่มากขึ้น ยิ่งไปกü่านั้น SYMC ได้ลงทุนขยายงานเพื่อเÿริมÿร้างคüามแข็งแกร่งใĀ้กับการเชื่อมต่อเÿ้นทาง
Āลักภายในประเทýไปทางภาคใต้ของประเทýไทยเพื่อเป็นเÿ้นทางÿ�ารองใĀ้การเชื่อมต่อĀลายๆ เÿ้นทางÿมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
เชื่อมต่อไปยังเขตแดนระĀü่างประเทýในเÿ้นทางต่างๆ เพื่อรองรับคüามต้องการงานบริการที่เพ่ิมขึ้นทั้งจากในและต่างประเทý ตามแนü
โน้มที่เติบโตเพิ่มขึ้น

ÿ�าĀรับผลประกอบการÿ�าĀรับปี 2562 บริþัทฯ มีรายได้จากการใĀ้บริการที่ลดลงเล็กน้อยมีผลจากรายได้ค่าบ�ารุงรักþาอุปกรณ์และการ
ติดตั้งท่ีลดลงของลูกค้าขายÿ่งรายใĀญ่ และผลกระทบต่อเนื่องของลูกค้าที่ยกเลิกบริการในปีก่อนทั้งกลุ่มลูกค้าขายÿ่งในประเทýและกลุ่ม
ลูกค้าต่างประเทý แต่รายการเĀล่านี้บางÿ่üนชดเชยด้üยรายได้จากลูกค้ากลุ่มองค์กรที่เพิ่มขึ้น

บริþัทฯ มี EBITDA เท่ากับ 574.0 ล้านบาท และก�าไรÿุทธิเท่ากับ 44.7 ล้านบาท ลดลงĀากเปรียบเทียบกับปี 2561 มีÿาเĀตุดังนี้
• รายได้ท่ีลดลง
• การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทýเป็นจ�านüน 9.0 ล้านบาท
• ต้นทุนการด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้นจากรายการพิเýþการปรับปรุงค่าชดเชยผลประโยชน์พนักงานเป็นจ�านüน 7.6 ล้านบาท และดอกเบี้ย

จ่ายตามค�าพิพากþาของýาลเป็นจ�านüน 3.8 ล้านบาทที่บันทึกในไตรมาÿที่ 2 ของปี 2562

Āากปรับรายการดังกล่าüออก บริþัทฯ จะมี EBITDA และก�าไรตามปกติ เป็นจ�านüน 585.4 ล้านบาทและ 56.1 ล้านบาท ตามล�าดับ

ภาพรวมผลประกอบการประจ�าปี 2562
รายได้รวม
ในไตรมาÿ 4/2562 บริþัทฯ มีรายได้จากการใĀ้บริการและการขายเป็นจ�านüน 323.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 จากไตรมาÿที่ผ่าน
มา และลดลงร้อยละ 2.0 จากไตรมาÿเดียüกันของปีก่อน ซึ่งมีผลกระทบต่อเนื่องมาจากการยกเลิกการใช้บริการในปีที่ผ่านมาจากกลุ่ม
ลูกค้าขายÿ่งในประเทýและกลุ่มลูกค้าต่างประเทý อย่างไรก็ตาม บริþัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกค้าองค์กรในประเทýมาชดเชย
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รายได้อื่นมีจ�านüน 0.8 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาÿที่ผ่านมาและไตรมาÿเดียüกันของปีก่อน เนื่องจากในช่üงที่ผ่านมามีรายได้จากค่าปรับ
จากการท�างานของผู้รับเĀมา

ÿ�าĀรับปี 2562 บริþัทฯ มีรายได้จากการใĀ้บริการและการขายเท่ากับ 1,292.0 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.4 เทียบกับปีก่อน มีผลมาจาก
การลดลงของรายได้จากค่าบ�ารุงรักþาอุปกรณ์และการติดตั้งใĀ้กับลูกค้าขายÿ่งและรายได้จากค่าบริการโดยเป็นผลจากการยกเลิกการใช้
บริการในปีที่ผ่านมาจากกลุ่มลูกค้าขายÿ่งในประเทýและต่างประเทý แต่มีรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกค้าองค์กรในประเทýมาชดเชย

รายได้อ่ืนมีจ�านüน 16.5 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.6 โดยมาจากรายได้ค่าปรับจากการท�างานของผู้รับเĀมา

รายได้
รายได้จากการใĀ้บริการและการขาย
รายได้อ่ืน
รวมรายได้
ต้นทุนการใĀ้บริการและการขาย
(ไม่รüมค่าเÿ่ือมราคาฯ)
ค่าเÿ่ือมราคาและค่าตัดจ�าĀน่าย
รวมต้นทุนการใĀ้บริการและการขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริĀาร
(ไม่รüมค่าเÿ่ือมราคาฯ)
ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน
ค่าเÿ่ือมราคาและค่าตัดจ�าĀน่าย
รวมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริĀาร
กำาไร / (ขาดทุน) จากการดำาเนินงาน
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
กำาไร (ขาดทุน) ÿำาĀรับงวด
อัตราก�าไร (ขาดทุน) ÿุทธิ
รายการท่ีไม่ได้เกิดข้ึนประจ�า
กำาไร (ขาดทุน) ปกติ ÿำาĀรับงวด
อัตราก�าไรÿุทธิปกติ 
EBITDA
ก�าไร / (ขาดทุน) จากการด�าเนินงาน
ค่าเÿ่ือมราคาและค่าตัดจ�าĀน่าย (D&A)
EBITDA
EBITDA Margin
รายการท่ีไม่ได้เกิดข้ึนประจ�า
Normalized EBITDA
Normalized EBITDA Margin

330.2
4.6

334.8

(109.4)
(106.4)
(215.8)

(64.2)
0.0

(12.6)
(76.8)

42.2
(22.6)
(4.0)
15.6
4.7%

0.0
15.6
4.7%

42.2
119.0
161.2
48.1%

0.0
161.2
48.1%

322.0
3.9

325.9

(116.4)
(98.9)

(215.3)

(63.1)
(0.3)

(12.3)
(75.7)

35.0
(18.5)
(3.3)
13.2
4.0%

0.0
13.2
4.0%

35.0
111.2
146.1
44.8%

0.0
146.1
44.8%

323.6
0.8

324.5

(111.8)
(97.8)

(209.6)

(67.8)
(1.9)
(7.1)

(76.7)
38.1

(15.9)
(6.4)
15.8
4.9%

0.0
15.8
4.9%

38.1
104.9
143.0
44.1%

0.0
143.0
44.1%

0.5%
-78.5%
-0.4%

-3.9%
-1.1%
-2.6%

7.4%
536.5%
-42.2%
1.4%
9.0%

-14.0%
91.6%
20.4%

0.0%
20.4%

9.0%
-5.7%
-2.1%

0.0%
-2.1%

-2.0%
-81.7%
-3.1%

2.2%
-8.1%
-2.9%

5.5%
100.0%
-43.6%
-0.1%
-9.6%
-29.8%
61.6%
1.5%

0.0%
1.5%

-9.6%
-11.8%
-11.3%

0.0%
-11.3%

1,323.7
15.6

1,339.3

(436.5)
(427.4)
(863.9)

(245.7)
0.0

(52.1)
(297.7)

177.7
(96.7)
(16.2)
64.8
4.8%

0.0
64.8
4.8%

177.7
479.5
657.2
49.1%

0.0
657.2
49.1%

1,292.0
16.5

1,308.5

(465.6)
(401.0)
(866.6)

(259.9)
(9.0)

(41.1)
(310.0)

131.9
(75.9)
(11.2)
44.7
3.4%
11.4*
56.1
4.3%

131.9
442.1
574.0
43.9%
11.4*
585.4
44.7%

-2.4%
5.6%

-2.3%

6.7%
-6.2%
0.3%

5.8%
100.0%
-21.1%
4.1%

-25.8%
-21.5%
-30.9%
-31.0%

100.0%
-13.4%

-25.8%
-7.8%

-12.7%

100.0%
-10.9%

หน่วย : ล้านบาท
จ�านวนเงิน เปลี่ยนแปลง จ�านวนเงิน

ไตรมาÿ 
4/61

ไตรมาÿ 
3/62

(%) 
QoQ 2561ไตรมาÿ 

4/62
(%) 
YoY

(%)
YoY2562

เปลี่ยนแปลง

* การปรับรายการค่าชดเชยผลประโยชน์ของพนักงานตามกฎĀมายเป็นจ�านüน 7.6 ล้านบาท และดอกเบี้ยจ่ายตามค�าพิพากþาของýาลเป็น
จ�านüน 3.8 ล้านบาท
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819.9
0.0

215.8
112.8

1,148.6
3,218.4

103.4
3,321.9
4,470.4

18.3%
0.0%
4.8%
2.5%

25.7%
72.0%
2.3%

74.3%
100.0%

362.2
150.0
195.0
114.9
822.1

3,052.6
101.0

3,153.6
3,975.7

9.1%
3.8%
4.9%
2.9%

20.7%
76.8%
2.5%

79.3%
100.0%

(457.7)
150.0
(20.9)

2.1
(326.4)
(165.8)

(2.5)
(168.3)
(494.7)

-55.8%
100.0%

-9.7%
1.8%

-28.4%
-5.2%
-2.4%
-5.1%

-11.1%

หน่วย : ล้านบาท
ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 เปลี่ยนแปลง

จำานวนเงินจำานวนเงินจำานวนเงิน ร้อยละร้อยละร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด

ต้นทุนการให้บริการและการขาย
ต้นทุนการใĀ้บริการและการขายในไตรมาÿ 4/2562 มีจ�านüน 
209.6 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.9 จากไตรมาÿเดียüกันของปีก่อน 
และลดลงร้อยละ 2.6 จากไตรมาÿที่ผ่านมา เนื่องจากต้นทุนด�าเนิน
งาน ค่าเÿื่อมราคาและค่าตัดจ�าĀน่ายท่ีลดลง

ÿ�าĀรับปี 2562 ต้นทุนการใĀ้บริการและการขายมีจ�านüน 866.6 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3 จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่าใช้จ่าย
พนักงาน ค่าเช่าüงจรในประเทýและระĀü่างประเทý ค่าเช่าท่อร้อย
ÿายใต้ดิน การปรับปรุงการตั้งค่าชดเชยเพิ่มเติมเกี่ยüกับผล
ประโยชน์พนกังานและรายการดอกเบีย้จ่ายตามค�าพพิากþาของýาล 
แต่ชดเชยด้üยค่าเÿื่อมราคาและค่าตัดจ�าĀน่ายที่ลดลงร้อยละ 6.2
 
ค่าใช้จ่ายบริการและบริหาร (S&A)
ค่าใช้จ่ายบริการและบริĀารในไตรมาÿ 4/2562 มีจ�านüน 76.7 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 จากไตรมาÿที่ผ่านมา โดยมีผลมาจาก
การเพิ่มขึ้นจากการขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทýเป็นจ�านüน 9.0 ล้านบาท แต่ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาÿ
เดียüกันของปีก่อนที่ร้อยละ 0.1 จากค่าเÿื่อมราคาและค่าตัด
จ�าĀน่ายที่ลดลง

ÿ�าĀรบัปี 2562 ค่าใช้จ่ายบรกิารและบรĀิารมจี�านüน 310.0 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่าใช้จ่ายพนักงาน 
การปรับปรุงการตั้งค่าชดเชยเพิ่มเติมเก่ียüกับผลประโยชน์พนักงาน
และขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทý แต่ชดเชยกับ
ค่าเÿื่อมราคาและค่าตัดจ�าĀน่ายที่ลดลงร้อยละ 21.1
 
EBITDA และก�าไรสุทธิ
ในไตรมาÿ 4/2562 EBITDA ของบริþัทฯ มีจ�านüน 143.0 ล้าน
บาท ลดลงร้อยละ 2.1 จากไตรมาÿท่ีผ่านมา เนื่องจากขาดทุนจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทý และต้นทุนค่าตัดจ�าĀน่าย
ÿินทรัพย์ ÿ�าĀรับก�าไรÿุทธิของบริþัทฯ มีจ�านüน 15.8 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.4 เมื่อเทียบกับไตรมาÿท่ีผ่านมา เนื่องจากต้นทุน
ค่าเÿื่อมราคาและต้นทุนทางการเงินที่ลดลง

ÿ�าĀรับปี 2562 EBITDA และก�าไรÿุทธิของบริþัทฯ มีจ�านüน 574.0 
ล้านบาท และ 44.7 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12.7 และร้อยละ 31.0 
ตามล�าดับ เนื่องจากรายได้จากการใĀ้บริการและการขายที่ลดลง 
ต้นทุนการด�าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น รายการขาดทุนจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทý รüมถึงการปรับปรุงการตั้งค่าชดเชย
เพิ่มเติมเกี่ยüกับผลประโยชน์ของพนักงานและรายการดอกเบี้ยจ่าย
ตามค�าพิพากþาของýาล แต่ได้รับผลบüกจากค่าเÿื่อมราคาและ
ดอกเบี้ยจ่ายท่ีมีลดลงเทียบกับช่üงที่ผ่านมา

ÿินทรัพย์
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด
เงินลงทุนช่ัüคราü
ลูกĀน้ีการค้าและลูกĀน้ีอ่ืน
ÿินทรัพย์Āมุนเüียนอ่ืน
รวมÿินทรัพย์Āมุนเวียน
อุปกรณ์โครงข่าย ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์
ÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียนอ่ืน
รวมÿินทรัพย์ไม่Āมุนเวียน
รวมÿินทรัพย์
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483.4
(245.6)
237.8

(387.2)
(149.4)
969.3
819.9

486.1
(420.5)

65.6
(523.3)
(457.7)
819.9
 362.2

หน่วย : ล้านบาท ณ 30 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62

215.4

966.7
36.4

1,218.6
896.9
35.5

932.4
2,151.0
2,319.4
4,470.4

4.8%

21.6%
0.8%

27.3%
20.1%
0.8%

20.9%
48.1%
51.9%

100.0%

192.7

396.0
32.7

621.4
959.4
37.7

997.1
1,618.5
2,357.2
3,975.7

4.8%

10.0%
0.8%

15.6%
24.1%
0.9%

25.1%
40.7%
59.3%

100.0%

(22.7)

(570.7)
(3.8)

(597.2)
62.5
2.2

64.7
(532.5)

37.8
(494.7)

-10.6%

-59.0%
-10.3%
-49.0%

7.0%
6.2%
6.9%

-24.8%
1.6%

-11.1%

หน่วย : ล้านบาท
ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 เปลี่ยนแปลง

จำานวนเงินจำานวนเงินจำานวนเงิน ร้อยละร้อยละร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด (ต่อ)

* การจัดประเภทใĀม่ของรายการเงินฝากประจ�าที่มีอายุมากกü่า 3 เดือนเป็นจ�านüน 150 ล้านบาทไü้ภายใต้เงินลงทุนชั่üคราü

ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 บริþัทมีÿินทรัพย์รüมจ�านüน 3,975.7 
ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.1 จากüันที่ 31 ธันüาคม 2561 มีผลมาจาก
การลดลงของเงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด รüมถึงอุปกรณ์โครง
ข่าย อาคารและอุปกรณ์

เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดมีจ�านüน 362.2 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 55.8 จากüันที่ 31 ธันüาคม 2561 เนื่องจากการจ่ายช�าระคืน
เงินกู้และการจัดประเภทใĀม่ของรายการเงินฝากประจ�าที่มีอายุ
มากกü่า 3 เดือนเป็นจ�านüน 150 ล้านบาทไü้ภายใต้เงินลงทุนชั่üคราü

เงินลงทุนชั่üคราüมีจ�านüน 150.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 100 จาก
üันที่ 31 ธันüาคม 2561 เนื่องจากการจัดประเภทรายการภายใต้
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 และ 7

บริþัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ จ�านüน 3,052.6 
ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.2 จากüันที่ 31 ธันüาคม 2561 เนื่องจากค่า
เÿื่อมราคาที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในปี 2562

Āน้ีÿินและÿ่วนของผู้ถือĀุ้น
เจ้าĀน้ีการค้า
เงินกู้ยืมระยะยาüท่ีถึงก�าĀนดช�าระภายในĀน่ึงปี/

เงินกู้ยืมระยะÿ้ัน/Āุ้นกู้
Āน้ีÿินĀมุนเüียนอ่ืน
รวมĀน้ีÿินĀมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาü
Āน้ีÿินระยะยาüอ่ืน
รวมĀน้ีÿินไม่Āมุนเวียน
รวมĀน้ีÿิน
รวมÿ่วนของผู้ถือĀุ้น
รวมĀน้ีÿินและÿ่วนของผู้ถือĀุ้น

เงินÿดÿุทธิจากกิจกรรมด�าเนินงาน
เงินÿดÿุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน*
Free cash flows
เงินÿดÿุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดĀาเงิน
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดÿุทธิ
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดต้นงวด
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดปลายงวด
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26 Āนี้ÿินรüมมีจ�านüน 1,618.5 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 24.8 จากüัน
ที่ 31 ธันüาคม 2561 มีผลมาจากการจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมของ 
บริþัทฯ ในช่üงเüลาดังกล่าü

ÿ่üนของผู้ถือĀุ้นรüมมีจ�านüน 2,357.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.6 จากüันที่ 31 ธันüาคม 2561 เนื่องจากผลก�าไรจากการด�าเนิน
งานในช่üงเüลาดังกล่าü

ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 อัตราÿ่üนĀนี้ÿินต่อทุน (D / E) มีค่า
เท่ากับ 0.69 เท่า
 
แนวโน้มธุรกิจในปี 2563
ในปี 2563 บริþัทฯ มีคüามมุ่งมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและ
เÿถียรภาพโครงข่ายเพื่อน�าเÿนอบริการที่เพิ่มคุณค่าใĀ้กับลูกค้า 
รüมถึงการลงทุนขยายงานเพื่อเÿริมÿร้างคüามแข็งแกร่งใĀ้กับการ
เชือ่มต่อเÿ้นทางĀลกัภายในประเทý นอกจากนี ้บรþิทัฯ ยงัüางแผน

ที่จะน�าเÿนอบริการใĀม่โดยมุ่งเน้นไปที่คüามต้องการของลูกค้าเป็น
Āลักÿ�าĀรับตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรเพื่อผลักดันใĀ้มียอดขายเพิ่มÿูง
ขึ้นอย่างมากใĀ้ได้

บริþัทฯ จะติดตามผลของเýรþฐกิจที่ชะลอตัüลงตามที่คาดการณ์ 
การแข็งค่าขึ้นอย่างรüดเร็üของÿกุลเงินบาท การระบาดของเชื้อ
ไüรัÿโคโรนา ซึ่งอาจÿ่งผลกระทบโดยภาพรüมต่อธุรกิจในĀลาย
กลุ่ม Āากพิจารณาถึงผลเชิงบüก การใช้งานเทคโนโลยี 5G ใน
ประเทýไทยคาดü่าจะÿ่งผลใĀ้มีการเติบโตเพิ่มขึ้นและขยายผลไป
ยังกลุ่มโทรคมนาคมโดยภาพรüมจากการปริมาณคüามต้องการการ
เชื่อมต่อข้อมูลที่เพิ่มขึ้น

จากการที่บริþัทฯ มีมุมมองต่อพื้นฐานทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง จึงมี
คüามมุ่งมั่นที่จะÿ่งมอบผลลัพธ์ที่ดีในปี 2563 จากการลงทุนในด้าน
นüัตกรรมและการปรับปรุงประÿิทธิภาพของการด�าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อÿร้างการเติบโตของผลก�าไรในระยะยาüต่อไป
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27

โครงสร้างรายได้

รายได้ของบริþัทฯ แบ่งตามลักþณะของงานที่ใĀ้บริการได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

หน่วย: ล้านบาท

บริการเชื่อมต่อข้อมูล

บริการบริĀารจัดการและโซลูชั่น

บริการ Colocation

รวมรายได้จากการใĀ้บริการ

2560

 จำานวนเงิน

1,395

5

9

1,409

 จำานวนเงิน

1,295

22

7

1,324

 จำานวนเงิน

1,235

52

5

1,292

ร้อยละ (%)

99.0

0.4

0.6

100.0

ร้อยละ (%)

97.8

1.7

0.5

100.0

95.7

3.9

0.4

100.0

ร้อยละ (%)

25622561

95.7%

3.9%

0.4%

บริการเชื่อมต่อข้อมูล บริการบริĀารจัดการและโซลูชั่น บริการ Colocation
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ปัจจัยเสี่ยง

บริþัทมีคüำมตระĀนักถึงคüำมÿ�ำคัญของกำรบริĀำรคüำมเÿี่ยงภำย
ใต้กำรเปลี่ยนแปลงÿภำพเýรþฐกิจ ÿังคม นüัตกรรมและเทคโนโลยี 
ซึ่งอำจÿ่งผลกระทบต่อธุรกิจท้ังปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก 
อีกทั้งบริþัทมีคüำมมุ่งมั่นใĀ้มีกำรใช้ระบบกำรบริĀำรคüำมเÿี่ยง
อย่ำงมีประÿิทธิภำพและประÿิทธิผล เพื่อจัดกำรคüำมเÿี่ยงใĀ้อยู่ใน
ระดับที่เĀมำะÿม โดยบริþัทÿำมำรถจ�ำแนกคüำมเÿี่ยงĀลักตำ่งๆ ที่
ÿ่งผลต่อธุรกิจ ดังนี้

1. คüามเÿีย่งจากการแข่งขันในธรุกจิüงจรÿือ่ÿารคüามเรü็ÿูง
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเÿียง กิจกำรโทรทัýน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแĀ่งชำติ (กÿทช.) มีอ�ำนำจในกำรออกใบอนุญำต
ประกอบกจิกำรโทรคมนำคมใĀ้แก่ผูป้ระกอบกำรรำยใĀม่บนพืน้ฐำน
แĀ่งĀลกักำรกำรแข่งขันโดยเÿรีและเป็นธรรม บริþัทไม่ÿำมำรถคำด
กำรณ์ได้ü่ำจะมีผู้ประกอบกำรรำยอื่นอีกกี่รำยที่จะได้รับใบอนุญำต
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพิ่มเติม ซึ่งĀำกมีจ�ำนüนผู้ประกอบ
กำรเพิ่มขึ้นก็จะÿ่งผลใĀ้กำรแข่งขันมีคüำมรุนแรงมำกขึ้น อย่ำงไร
ก็ตำม กำรประกอบธุรกิจโทรคมนำคมนั้น จ�ำเป็นต้องอำýัยคüำม
ÿำมำรถและประÿบกำรณ์ของผู้บริĀำรและพนักงำนในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ รüมทั้งเงินลงทุนจ�ำนüนมำก จึงท�ำใĀ้ผู้ประกอบกำรขนำด
ใĀญ่มีคüำมได้เปรียบในด้ำนกำรแข่งขันมำกกü่ำผู้ประกอบกำร
ขนำดกลำง ขนำดเล็ก และผู้ประกอบกำรรำยใĀม่ ปัจจุบันมีผู ้
ประกอบกำรรำยใĀม่เกิดมำกขึ้น จึงท�ำใĀ้ÿภำพกำรแข่งขันมีมำก
ขึ้นในตลำด โดยเฉพำะในด้ำนรำคำ ซึ่งÿ่üนĀนึ่งเกิดจำกÿภำพ
เýรþฐกิจที่ท�ำใĀ้ผู ้ใช้บริกำรต้องปรับตัüและเลือกใช้บริกำรจำก
ปัจจัยดำ้นรำคำมำกขึ้น 

บริþัทได้üำงกลยุทธ์เพื่อรองรับภำüะกำรแข่งขันโดยเน้นกำร
ประกอบธุรกิจที่บริþัทมีýักยภำพในกำรแข่งขันÿูงกü่ำผู้ประกอบ
กำรรำยใĀม่ โดยเฉพำะในพื้นที่ใĀ้บริกำรที่บริþัทได้มีกำรüำงโครง
ข่ำยพร้อมและมีเÿถียรภำพÿูงอยู่แล้ü และมุ่งเน้นท�ำตลำดกับกลุ่ม
ลูกค้ำองค์กร ซ่ึงได้ใĀ้คüำมไü้üำงใจและเชื่อมั่นในบริกำรของบริþัท
มำเป็นเüลำนำน นอกจำกนี้บริþัทยังมีกำรใĀ้บริกำรต่อยอดจำก
บริกำรüงจรÿื่อÿำรคüำมเร็üÿูง อำทิ บริกำรอินเตอร์เน็ตลูกค้ำ
องค์กร บริกำรบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตÿ�ำĀรับผู ้ใĀ ้บริกำร
อินเตอร์เน็ตขนำดกลำงและรำยย่อย และกำรขำยบริกำรคüบคู่กับ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบÿนองต่อคüำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น กำรใĀ้
บริกำรüงจรระĀü่ำงประเทýกับกลุ่มผู้ใĀ้บริกำรโทรคมนำคมในต่ำง
ประเทý เป็นต้น อีกทั้งบริþัทได้มีกำรเพิ่มเÿ้นทำงที่ÿำมซึ่งเป็นโครง

ข่ำยĀลัก (Core Network) ในพื้นที่ภำคใต้ เพื่อเพ่ิมเÿถียรภำพใน
กำรใĀ้บริกำรกับลูกค้ำและเพิ่มýักยภำพในกำรด�ำเนินงำนที่มีกำร
แข่งขันที่ÿูงขึ้นในปัจจุบัน ท่ำมกลำงÿภำüะตลำดที่ได้มีกำรเปลี่ยน 
แปลงและกำรเปลีย่นแปลงรปูแบบธรุกจิของผูป้ระกอบกำรรำยอืน่ๆ 
ทำงบริþัทจึงได้ปรับรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจโดยมุ ่งเน้นกำรใĀ้
บริกำรอินเทอร์เน็ตโดยตรงไปยังลูกค้ำปลำยทำง เนื่องจำกบริþัทมี
โครงÿร้ำงเครือข่ำยพื้นฐำนทั่üประเทýและพร้อมใĀ้บริกำรแก่ลูกค้ำ
ได้อย่ำงครบüงจร นอกจำกนี้ บริþัทมีคüำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำ
มำตรฐำนของระบบโครงข่ำยใĀ้มีคุณภำพ และกำรÿ่งมอบบริกำรที่
เป็นเลิýแก่ลูกคำ้ เพื่อÿรำ้งคüำมพึงพอใจÿูงÿุด และรับประกัน SLA 
99.9% ต่อüงจร

2. คüามเÿี่ยงจากกลุ่มผู ้ถือĀุ ้นรายใĀญ่มีอิทธิพลต่อการ
ก�าĀนดนโยบายและการบริĀารจัดการบริþัท
ผู้ถือĀุ้นรำยใĀญ่ปัจจุบัน คือ บริþัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชัน
แนล เอÿดีเอ็น บีเอชดี มีÿัดÿ่üนในกำรถือĀุ้น คิดเป็นร้อยละ 46.84 
ของทุนที่ช�ำระแล้ü ดังนั้น ผู้ถือĀุ้นรำยใĀญ่มีÿิทธิในกำรออกเÿียง
เพียงพอที่จะÿ่งผลกระทบต่อüำระที่ต้องได้รับอนุมัติด้üยเÿียงข้ำง
มำกเกินกü่ำร้อยละ 75 ของĀุ้นที่มีÿิทธิออกเÿียงทั้งĀมด เช่น กำร
ขออนุมัติเพิ่ม/ลดทุน กำรแก้ไขข้อบังคับบริþัท เป็นต้น อย่ำงไร
ก็ตำม ด้üยโครงÿร้ำงกำรจัดกำรของบริþัท ประกอบด้üย คณะ
กรรมกำรและคณะกรรมกำร ชดุย่อย รüม 4 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมกำร
ตรüจÿอบ คณะกรรมกำรÿรรĀำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก�ำกับ
ดูแลกิจกำร คณะกรรมกำรบริĀำรคüำมเÿี่ยง และคณะกรรมกำร
บริĀำร โดยแต่ละคณะมีกำรก�ำĀนดขอบเขตĀน้ำที่และคüำมรับผิด
ชอบอย่ำงชัดเจน ท�ำใĀ้ระบบกำรท�ำงำนของบริþัทมีคüำมเป็น
มำตรฐำนและมีคüำมรับผิดชอบ อีกทั้งคณะกรรมกำรของบริþัท มี
กรรมกำรอÿิระ จ�ำนüน 3 ท่ำนจำกกรรมกำรทัง้Āมด 8 ท่ำน ซึง่แต่ละ
ท่ำนมีคüำมรู้ คüำมÿำมำรถในกำรตรüจÿอบกำรท�ำงำนของบริþัท
ใĀ้มีคüำมโปร่งใÿได้ดียิ่งข้ึน นอกจำกน้ี ประธำนกรรมกำรบริþัทไม่
ได้เป็นบุคคลเดียüกันกับผู้บริĀำรÿูงÿุด ซึ่งกำรกล่ำüมำนี้ ล้üนเป็น
ปัจจัยใĀ้เกิดกำรถ่üงดุลอ�ำนำจในกำรน�ำเÿนอเร่ืองต่ำงๆ รüมถึง
เรื่องใดๆ ที่จะน�ำเขำ้ÿู่กำรพิจำรณำกำรประชุมผู้ถือĀุ้นเพื่อขออนุมัติ
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293. คüามเÿี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎĀมาย กฎระเบียบ และ
นโยบายของรัฐที่เกี่ยüข้องกับกิจการโทรคมนาคม
3.1 คüามเÿี่ยงจากการไม่ได้รับÿิทธิแĀ่งทางในการพาดÿายเชื่อม
โครงข่าย
ภำยใต้บังคับของมำตรำ 39 üรรคĀนึ่ง แĀ่ง พ.ร.บ. กำรประกอบ
กจิกำรโทรคมนำคม พ.ý. 2544 ในกำรด�ำเนินกำรใĀ้บรกิำรโทรคมนำคม  
“ถ้าผู้รับใบอนุญาตมีเĀตุต้องปักĀรือตั้งเÿา Āรือเดินÿาย üางท่อ 
และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดๆ และจ�าเป็นต้องใช้ÿิทธิตามมาตรานี้ 
ใĀ้ผูร้บัอนญุาตเÿนอต่อกÿทช. เพือ่ใĀ้คüามเĀน็ชอบก่อนด�าเนินการ 
เมื่อกÿทช. ได้ใĀ้คüามเĀ็นชอบแล้ü จึงใĀ้ผู้รับอนุญาตเป็นผู้มีÿิทธิ
แĀ่งทาง (Right of Way) ในเÿ้นทางที่ได้ยื่นขอคüามเĀ็นชอบนั้น” 
ซึ่งในปัจจุบันบริþัทได้ยื่นขอและได้รับคüำมเĀ็นชอบจำก กÿทช. ใĀ้
เป็นผู้มีÿิทธิแĀ่งเÿ้นทำงที่บริþัทÿร้ำงโครงข่ำยแล้üเป็นจ�ำนüนĀนึ่ง 
และที่ยังอยู ่ในระĀü่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำอนุญำตอย่ำงเป็น
ทำงกำรจำกĀน่üยงำนเจ้ำของÿิทธิแĀ่งทำง เช่น Āน่üยงำนของรัฐ Āรอื
ผูใ้Ā้บรกิำรÿำธำรณปูโภค ตำมĀลักเกณฑ์และเงือ่นไขท่ีĀน่üยงำนของรัฐ
Āรือผู้ใĀ้บริกำรÿำธำรณูปโภคนั้นๆ ก�ำĀนด ดังนั้น บริþัทอำจมีภำระที่
จะต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมกำรติดตั้ง ค่ำบ�ำรุงรักþำ ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด�ำเนินกำรที่เกิดขึ้นเพ่ิมเติม อันอำจÿ่งผลใĀ้บริþัทมีต้นทุนทำงธุรกิจ
เพิ่มÿูงขึ้น และอำจกระทบต่อคüำมÿำมำรถในกำรท�ำก�ำไรของบริþัท 

นอกจำกนี้ กำรประกำýกฎข้อบังคับของกำรไฟฟ้ำนครĀลüง (กฟน.) 
และโครงกำรเมืองมĀำนครอำเซียน (The ASEAN Metropolis  
Project) เป็นโครงกำรเกี่ยüกับกำรรื้อถอนÿำยÿื่อÿำรบนเÿำไฟฟ้ำ ÿ่ง
ผลใĀ้ผู้ประกอบกำรทุกรำยอำจไม่ÿำมำรถพำดÿำยเคเบิลใยแก้üน�ำ
แÿงบนเÿำไฟฟ้ำ แต่อำจต้องüำงลอดผ่ำนท่อใต้ดินซึ่งมีต้นทุนที่ÿูงกü่ำ 
รüมถึงกำรกำรประกำýจำกทำงกำรไฟฟำ้ÿ่üนภูมิภำค (กฟภ.) และกำร
ไฟฟ้ำนครĀลüง (กฟน.) เกี่ยüกับเÿ้นทำงüิกฤตĀ้ำมพำดÿำยÿื่อÿำรบน
เÿำไฟฟ้ำ ซึ่งอำจÿ่งผลกระทบต่อบริþัทในเรื่องคüำมล่ำช้ำในกำรติดตั้ง
กำรใĀ้บริกำรแก่ลูกค้ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม บริþัทได้ค�ำนึงถึงปัญĀำและ
ยังคงÿำมำรถใĀ้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นปกติ อีกทั้งบริþัทยังใĀ้
คüำมร่üมมือในกำรประÿำนงำนกับกำรไฟฟ้ำÿ่üนภูมิภำคและกำร
ไฟฟ้ำนครĀลüงร่üมกับผู้ประกอบกำรทั่üไป ในกำรจัดระเบียบÿำย
ÿื่อÿำรและรื้อถอนÿำยÿื่อÿำรที่ไม่ใช้งำน เพื่อใĀ้เป็นไปตำมแผนกำร
จัดระเบียบของกระทรüงมĀำดไทย โดยมีแผนใĀ้แล้üเÿร็จภำยในเดือน
มิถุนำยน 2563

อีกทั้งบริþัทได้ก�ำĀนดแผนด�ำเนินกำรแก้ไข ปรับยำ้ยแนüเÿ้นทำงโครง
ข่ำย เพื่อไม่ใĀ้มีผลกระทบกับเÿ้นทำงกำรใĀ้บริกำร และลงทุนโครง
ข่ำยĀลักและโครงข่ำยÿ�ำรอง เพื่อรักþำเÿถียรภำพเครือข่ำยในระยะ
ยำüและลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรบ�ำรุงรักþำ

3.2 คüามเÿี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงĀลักเกณฑ์ กฎระเบียบของใบ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และการด�าเนินการขับเคลื่อน
นโยบายดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคมของรัฐบาล
บริþัทประกอบกิจกำรภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกจิกำร
กระจำยเÿยีง กจิกำรโทรทýัน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำต ิ (กÿทช.) 
ซึง่มอี�ำนำจในกำรออกใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคม ใĀ้แก่ผู้
ประกอบกำร ĀำกมกีำรออกĀรอืกำรเปล่ียนแปลงกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ
ในบำงกรณีของกÿทช. อำจจะÿ่งผลกระทบใĀ้บริþัทมีค่ำใช้จ่ำยใน
เรื่องของค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่อำจ
จะเกิดขึ้นในอนำคตเพิ่มขึ้น 

อีกทั้งในปี 2558 รัฐบำลได้มีด�ำริที่จะขับเคลื่อนนโยบำยดิจิทัลเพื่อ
เýรþฐกิจและÿงัคม โดยกระทรüงเทคโนโลยÿีำรÿนเทýและกำรÿือ่ÿำร 
(กระทรüงไอซีที) ซึ่งในปี 2560 - 2562 รัฐบำลได้มีกำรประกำýใช้ 
พ.ร.บ. Āลำยฉบับ เช่น พ.ร.บ. กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและ
ÿังคม พ.ý. 2560, พ.ร.บ. ü่ำด้üยกำรกระท�ำผิดเกี่ยüกับคอมพิüเตอร์ 
พ.ý. 2560 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม), พ.ร.บ. ÿภำดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและ
ÿังคมแĀ่งประเทýไทย พ.ý. 2562, พ.ร.บ. กำรรักþำคüำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ý. 2562 และพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล 
พ.ý. 2562 เป็นต้น 

ดังนั้น ทำงบริþัทจึงใĀ้คüำมÿ�ำคัญกับกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยรัฐ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกำรýึกþำข้อกฎĀมำยต่ำงๆ 
ที่เกี่ยüข้องอย่ำงใกล้ชิด โดยมีĀน่üยงำนฝ่ำยกฎĀมำยที่รับผิดชอบที่
เกีย่üข้องกบักÿทช. โดยตรงในกำรตดิตำมÿถำนกำรณ์คüำมเคลือ่นไĀüใน
ประเด็นต่ำงๆ เพื่อก�ำĀนดแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎĀมำย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตำ่งๆ ได้อยำ่งทันท่üงทีและอย่ำงเĀมำะÿม
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นอกจำกนี้ บริþัทยังใĀ้คüำมÿ�ำคัญกับคüำมปลอดภัยของข้อมูล 
ทกุประเภท บรþิทัจงึก�ำĀนดใĀ้มคีณะท�ำงำน ประกอบด้üย ประธำน
เจ้ำĀน้ำทีบ่ริĀำรฝ่ำยปฏิบตักิำร, ĀüัĀน้ำแผนกเทคโนโลยÿีำรÿนเทý, 
ĀัüĀนำ้แผนกทรัพยำกรบุคคล, ĀัüĀน้ำแผนกกำรขำยและกำรตลำด 
และเจ้ำĀน้ำที่กฎĀมำย ในกำรตรüจÿอบเนื้อĀำและกำรปฏิบัติของ
บทบัญญัติในกฎĀมำย จำกกำรýึกþำข้อปฏิบัติตำมกฎĀมำย พบüำ่ 
ÿ่üนใĀญ่จะÿ่งผลกระทบในเชิงบüกต่อกำรด�ำเนินกิจกำรของบริþัท
ในฐำนะ ผู้ใĀ้บริกำรโครงÿร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรÿื่อÿำรดิจิทัล เพรำะ
นโยบำยดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคมจะช่üยÿ่งเÿริมและÿนับÿนุน
ใĀ้มีกำรใช้บริกำรโครงÿรำ้งพื้นฐำนดำ้นกำรÿื่อÿำรดิจิทัลมำกขึ้น

อย่ำงไรก็ตำมกำรด�ำเนินธุรกิจในปีที่ผ่ำนมำ บริþัทยังไม่พบปัญĀำที่
น่ำจะกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริþัทแต่อย่ำงใด เนื่องจำกมี
กำรตดิตำมÿถำนกำรณ์คüำมเคลือ่นไĀüในประเดน็ต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชดิ 
เพื่อใĀ้ÿำมำรถก�ำĀนดแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎĀมำย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ได้อย่ำงทันท่üงทีและอยำ่งเĀมำะÿม

3.3 คüามเÿี่ยงของการท�าÿัญญาĀรือข้อตกลงระĀü่างบริþัทกับ
รัฐบาลต่างประเทý องค์การระĀü่างประเทý Āรือบุคคลที่อยู่ใน
ต่างประเทý
ภำยใต้ข้อบังคับของมำตรำ 54 แĀ่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม ประกอบกับประกำýกÿทช. เรื่อง กำรขอคüำมเĀ็น
ชอบÿัญญำอันเก่ียüเนื่องกับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ท�ำ
กับรัฐบำลต่ำงประเทý องค์กำรระĀü่ำงประเทý Āรือบุคคลที่อยู่ใน
ต่ำงประเทý พ.ý. 2549 ระบุü่ำ “บริþัทมีĀน้าที่จัดÿ่งร่างÿัญญา
Āรือร่างคüามตกลงใดๆ เกีย่üกบัการประกอบกจิการและการใĀ้
บรกิารโทรคมนาคม ที่จะเข้าท�ากับรัฐบาลต่างประเทý องค์กร
ระĀü่างประเทý และบุคคลĀรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทý 
รüมถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงĀรือยกเลิกÿัญญาĀรือคüามตกลง
ดังกล่าü เพื่อขอคüามเĀ็นชอบจาก กÿทช. เü้นแต่ÿัญญาĀรือ

คüามตกลงต่างๆ ดังกล่าüจะเข้าข่ายเป็นการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ปกติตามข้อก�าĀนดและเงื่อนไขที่ กÿทช. ประกาýก�าĀนด โดย 
กÿทช. อาจร้องขอใĀ้บริþัทแก้ไขÿัญญาĀรือคüามตกลงใดๆ ข้าง
ต้นภายใต้เงื่อนไขที่กÿทช. ก�าĀนด” อย่ำงไรก็ตำม ทำงกÿทช. 
อำจขอใĀ้บริþัทแก้ไขÿัญญำĀรือข้อตกลงใดๆ ตำมเงื่อนไขขอ
งกÿทช.ที่ก�ำĀนด ในปัจจุบัน บริþัทได้ท�ำÿัญญำกำรใĀ้บริกำรใĀ้เช่ำ
โครงข่ำยแก่ลูกค้ำซ่ึงเป็นบริþัทต่ำงประเทýจ�ำนüนĀนึ่ง และบริþัท
ยังคงมีแผนที่จะขยำยธุรกิจดังกล่ำüเพิ่มเติมเพื่อใĀ้ครอบคลุมถึง
กลุม่ผูใ้Ā้บรกิำรโทรคมนำคมระĀü่ำงประเทý (International Carrier) 
ที่ตั้งอยู่ในต่ำงประเทý ดังนั้น ภำยใต้บังคับของมำตรำ 54 แĀ่ง 
พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม อำจÿ่งผลใĀ้บริþัทมีข้อ
จ�ำกัดในกำรเข้ำท�ำÿัญญำดังกล่ำüซึ่งอำจÿ่งผลกระทบต่อกำร
ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรขยำยธุรกิจของบริþัท รüมถึงรำยได้ที่บริþัท
จะได้รับจำกกำรขยำยฐำนลูกค้ำไปยังกลุ่มผู้ใĀ้บริกำรโทรคมนำคม
ในต่ำงประเทýในอนำคต

อย่ำงไรก็ตำม บริþัทได้ก�ำĀนดใĀ้ฝ่ำยกฎĀมำยเป็นผู้รับผิดชอบใน
กำรÿอบทำนข้อคüำมในร่ำงÿัญญำĀรือข้อตกลงใดๆ ก่อนที่ด�ำเนิน
กำรลงนำมร่üมกันระĀüำ่งคู่ÿัญญำ เพื่อป้องกันคüำมเÿี่ยงที่อำจเกิด
ขึ้นในอนำคต

4. คüามเÿ่ียงของอุปกรณ์โครงข่ายที่ใช้ในการด�าเนินงาน
ของบริþัทไม่เÿถียรภาพ
เนื่องจำกธุรกิจของบริþัทเป็นธุรกิจที่มีลักþณะเฉพำะซึ่งเกี่ยüข้อง
กับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน กำรประกอบธุรกิจของบริþัทจึงจ�ำเป็นต้อง
มีระบบบริĀำรจัดกำรเครือข่ำยที่ดี ซึ่งระบบดังกล่ำüจะต้องท�ำงำน
ได้อย่ำงมีเÿถียรภำพตลอดเüลำ เพื่อตอบÿนองคüำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ Āำกระบบกำรท�ำงำนทั้งĀมดท่ีเกี่ยüข้องโดยเฉพำะกับกำรใĀ้
บริกำรüงจรÿ่ือÿำรคüำมเร็üÿูงนั้นเกิดเĀตุขัดข้องขึ้นกับโครงข่ำย
Āลักก็อำจÿ่งผลกระทบต่อกำรท�ำงำนของüงจรอื่นๆ ในüงกü้ำง 
ÿ�ำĀรับระบบกำรท�ำงำนภำยใน บริþัทได้ลดคüำมเÿี่ยงในกำร
ปฏิบัติงำนจำกคüำมผิดพลำดของมนุþย์ โดยมีระบบกำรคüบคุมเขำ้
ออกในĀ้องปฏิบัติกำรทุกĀ้องของบริþัท ซึ่งอนุญำตใĀ้เฉพำะ
พนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมและผ่ำนกำรรับรองแล้üเท่ำนั้น ดังนั้น 
บริþัทจึงüำงแผนกำรปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ำยที่ใกล้Āมดอำยุ
กำรใช้งำน เพื่อเพิ่มคüำมพร้อมและเพิ่มประÿิทธิภำพในกำรท�ำงำน 
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรองรับกำรใช้งำน
ตำมคüำมต้องกำรลูกคำ้  

นอกจำกนี้ บริþัทได้ใĀ้คüำมÿ�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรคัดÿรรเครื่องมือ
อุปกรณ์และเลือกใช้ÿำยเคเบิลใยแก้üน�ำแÿงที่ดี มีคุณภำพและยึด
ตำมมำตรฐำนÿำกลของระบบโครงข่ำย เพื่อใĀ้เกิดประÿิทธิภำพใน
กำรใĀ้บริกำร บริþัทได้จัดใĀ้มีชุดอุปกรณ์ÿ�ำรอง ชุดที่ 2 ซึ่งติดต้ัง
พร้อมใช้งำนลักþณะ Hot-standby ในÿ่üนของอุปกรณ์Āลักที่
ÿ�ำคญัของโครงข่ำยĀลกั (Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, 
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31Controller, Switching และ Trunk Module เป็นต้น บริþัทได้เตรียม
ชุดอุปกรณ์ÿ�ำรองที่พร้อมติดตั้งทันที เมื่ออุปกรณ์มีคüำมผิดปกติเกิด
ขึ้น ÿ่üนกำรติดตั้งÿำยเคเบิลใยแก้üน�ำแÿง บริþัทติดตั้งÿำยเคเบิลใย
แก้üน�ำแÿงอย่ำงน้อย 2 เÿ้นทำงใĀ้กับโครงข่ำยĀลักและไม่ทับซ้อนใน
ทำงกำยภำพเพื่อคüำมปลอดภัยในกรณีที่ÿำยเคเบิลใยแก้üน�ำแÿงเÿ้น
ใดเÿ้นĀนึ่งเกิดกำรช�ำรุด นอกจำกนี้ บริþัทยังมีนโยบำยป้องกันล่üง
Āน้ำก่อนเกิดปัญĀำ (Preventive) โดยกำรĀำจุดบกพร่องและรีบ
ด�ำเนินกำรแก้ไขก่อนท่ีคüำมผิดพลำดต่ำงๆ จะเกิดขึ้น โดยทีมงำนผู้
เชี่ยüชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด�ำเนินกำรตรüจÿอบข่ำยÿำย อุปกรณ์
Āลัก ตลอดจนอุปกรณ์ÿนับÿนุนต่ำงๆ ใĀ้อยู่ในÿภำพพร้อมใช้งำนทุก
เมื่อ เช่น กำรตรüจÿอบü่ำข่ำยÿำยอยู่ในÿภำพที่เÿี่ยงต่อกำรเกิด
อันตรำยĀรือไม่ กำรเข้ำบ�ำรุงรักþำเครื่องปรับอำกำýภำยในชุมÿำย
เป็นประจ�ำ กำรทดÿอบอุปกรณ์Āลักและอุปกรณ์เกี่ยüเนื่องใĀ้อยู่ใน
ÿภำพที่พร้อมใช้งำน เป็นต้น ÿ�ำĀรับโครงขำ่ยĀลัก บริþัทได้ติดตั้งโครง
ข่ำย DWDM เป็นโครงข่ำยพ้ืนฐำนใĀ้กับโครงข่ำยบริกำรอื่นๆ เช่น 
Metro Ethernet, MPLS, SDH, IP Core เป็นต้น ซึ่งนอกจำกจะช่üย
ลดต้นทุนของโครงข่ำยโดยรüมในระยะยำüแล้ü ยังเพิ่มýักยภำพของ
โครงข่ำยที่ใช้ในกำรใĀ้บริกำรใĀ้มีเÿถียรภำพÿูงขึ้น ลดคüำมเÿี่ยงจำก
กำรเกิดปัญĀำตำ่งๆ ในโครงข่ำยĀลัก และมีคüำมคล่องตัüในกำรขยำย
ช่องแบนด์üิธได้รüดเร็ü ÿอดคล้องกับÿภำพตลำดที่มีกำรขยำยตัüอยำ่ง
รüดเร็üในปัจจุบัน

5. คüามเÿี่ยงจากการโดนภัยคุกคามจากเทคโนโลยีÿารÿนเทý
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริþัทจะต้องอำýัยระบบเทคโนโลยีÿำรÿนเทýใน
กำรด�ำเนินงำน จึงÿ่งผลใĀ้บริþัทเผชิญกับภัยคุกคำมจำกภำยนอก เช่น 
กำรก่อกüนเครือข่ำย กำรปลอมแปลงลิ้งค์ กำรถูกโดนโจมตีของ 
มัลแüร์/ไüรัÿคอมพิüเตอร์ เป็นต้น ซึ่งÿำมำรถเกิดกำรĀยุดชะงักของ
ธุรกิจได้ ดังนั้น ทำงบริþัทจึงได้มีกำรทบทüน และปรับปรุงนโยบำย
และระเบียบปฏิบัติด ้ำนคüำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
ÿำรÿนเทýอย่ำงÿม�่ำเÿมอ เพื่อป้องกันและรักþำคüำมปลอดภัยของ
บริþัท อีกทั้ง พัฒนำเครื่องมือและระบบรักþำคüำมปลอดภัยทำง
ÿำรÿนเทýใĀ้มีคüำมเท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ÿำรÿนเทý เพื่อใĀ้ระบบงำนต่ำงๆ ÿำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอด
เüลำ และมีคüำมพร้อมที่จะรับกับกำรเปลี่ยนแปลงใĀ้ÿำมำรถปฏิบัติ
งำนได้อย่ำงมีประÿิทธิภำพ

6. คüามเÿี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากร
เนื่องจำกธุรกิจของบริþัทเป็นธุรกิจที่มีลักþณะเฉพำะซึ่งเกี่ยüข้องกับ
เทคโนโลยีÿื่อÿำรโทรคมนำคม เทคโนโลยีÿำรÿนเทý และกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยüข้องกับกำรประกอบธุรกิจอันซับซ้อน บริþัทจึงต้องอำýัยคüำมรู้
คüำมÿำมำรถ คüำมช�ำนำญและประÿบกำรณ์ของบุคลำกรในÿำขำ
ต่ำงๆ เพื่อร่üมกันพัฒนำองค์กร นอกจำกนี้ บริþัทยังใĀ้คüำมÿ�ำคัญกับ
กำรüำงแผนทดแทนต�ำแĀน่ง (Succession Plan) และจัดท�ำแผนกำร
พัฒนำคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อใĀ้บริþัทมี

แนüทำงในกำรคัดÿรร พัฒนำและธ�ำรงรักþำกลุ ่มบุคลำกรระดับ
จัดกำรจนถึงระดับบริĀำรที่มีผลงำนโดดเด่น และมีýักยภำพในกำร
เติบโตเป็นผู้บริĀำรองค์กรในภำยĀน้ำ ท�ำĀน้ำที่ขับเคลื่อนกำรด�ำเนิน
งำนขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนำคต และเชื่อมโยงกับกำรüำงแผน
ทดแทนต�ำแĀน่งดังกล่ำüถึงข้ำงต้น ปัจจุบัน บริþัทได้คัดÿรรผู้บริĀำรที่
มีคüำมเชี่ยüชำญĀลำยท่ำนเข้ำมำร่üมพัฒนำองค์กรใĀ้เติบโตไปข้ำง
Āน้ำและรองรับกำรขยำยงำนในอนำคต รüมทั้งได้จัดÿรรงบประมำณ
เพื่อกำรฝึกอบรมและพัฒนำคüำมรู ้คüำมÿำมำรถของบุคลำกรทุก
ระดับอย่ำงเĀมำะÿม ผ่ำนแนüทำงกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่Āลำก
Āลำยและต่อเน่ือง เช่น กำรใĀ้พนักงำนได้รับกำรอบรม ทั้งทำงด้ำน
ทักþะüิชำชีพ และทักþะในกำรท�ำงำนต่ำงๆ ซึ่งท�ำใĀ้พนักงำนมีคüำมรู้
คüำมÿำมำรถเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเตรียมคüำมพร้อมของ
พนักงำนÿ�ำĀรับรองรับกำรขยำยธุรกิจในอนำคต นอกจำกนี้ บริþัทใĀ้
คüำมÿ�ำคัญกับกำรท�ำงำนร่üมกันเป็นทีม (Team Work) ทั้งในÿำยงำน
เดียüกันและต่ำงÿำยงำน (Cross-function) พร้อมกับเÿริมÿร้ำง
พฤติกรรมกำรท�ำงำนแบบมืออำชีพ (Professionalism) จึงÿำมำรถ
ร่üมกันแก้ไขปัญĀำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นพร้อมกับใĀ้บริกำรลูกค้ำได้ด้üยดี
ตลอดมำ

7. คüามเÿี่ยงจากภัยธรรมชาติ ภัยจลาจลและภัยก่อการร้าย
จำกกำรเปลี่ยนแปลงÿภำüะแüดล้อมของโลกท่ีท�ำใĀ้เกิดภัยธรรมชำติ
มำกมำย นอกจำกนี้ ยังมีปัญĀำคüำมไม่แน่นอนของเýรþฐกิจ 
กำรเมือง ท�ำใĀ้เกิดกำรชุมนุมประท้üง เกิดเĀตุจลำจลและก่อกำรร้ำย 
ก่อใĀ้เกิดคüำมเÿียĀำยต่อภำคเýรþฐกิจโดยรüม และอำจเกิดคüำม
เÿียĀำยต่อธุรกิจของบริþัทได้ บริþัทจึงได้ตระĀนักถึงคüำมเÿี่ยงภัยดัง
กล่ำüเป็นอย่ำงดี และได้จัดกำรรüมประเด็นเĀล่ำนี้ไü้ในกำรบริĀำร
คüำมเÿี่ยงขององค์กร และได้มีกำรพัฒนำแผนกำรด�ำเนินธุรกิจต่อ
เนื่องในภำüะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อเป็น
แนüทำงÿ�ำĀรับใĀ้พนักงำนทุกฝ่ำยและทุกระดับน�ำไปปฏิบัติเมื่อเกิด
เĀตุกำรณ์ภัยภิบัติ กำรจลำจล และกำรก่อกำรร้ำย นอกจำกนี้ บริþัท
ยังมีýูนย์ปฏิบัติกำรเครือขำ่ยÿ�ำรอง (Disaster Recovery Operation 
Center : DROC) และมีกำรซ้อมแผนกำรด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่องใน
ภำüะฉุกเฉิน (BCP) เป็นประจ�ำ ĀำกเกิดเĀตุกำรณ์ผิดปกติ เพื่อใĀ้
แน่ใจü่ำพร้อมที่จะใĀ้บริกำรลูกค้ำเป็นไปอย่ำงรำบรื่นที่ÿุด

ในÿ่üนของกำรประกันüินำýภัยทรัพย์ÿิน บริþัทได้จัดใĀ้มีประกัน
üินำýภัยอุปกรณ์โครงข่ำยของบริþัทอย่ำงเĀมำะÿม ประกอบไปด้üย
อุปกรณ์ชุมÿำย และÿำยเคเบิลใยแก้üน�ำแÿง
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การกำากับดูแลกิจการ
และการควบคุม
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ประวัติคณะกรรมการ 
และผู้บริหาร

ปรąธćนกรรมกćร	 /	ปรąธćนกรรมกćรĂิÿรą	 /	ปรąธćนกรรมกćร
ÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	 /	กรรมกćร
ตรüจÿĂบ
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 4	ธĆนüćคม	2552
 
Ăćยุ:	71	ปี

คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 ปริญญćตรี	เýรþฐýćÿตร์	มĀćüิทยćลĆยธรรมýćÿตร์
•	 Director	Certification	Program	(DCP	130/2010)
•	 Anti-Corruption	for	Executive	Program	(ACEP	15/2015)
•	 Director	Certification	Program	Update	(DCPU	3/2015)
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%): -

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร: -
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

บริþĆทจดทąเบียน:
2552 - ปัจจุบĆน
ปรąธćนกรรมกćร	 /	ปรąธćนกรรมกćรĂิÿรą	 /	ปรąธćนกรรมกćร
ÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	 /	กรรมกćร
ตรüจÿĂบ
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2559 - ปัจจุบĆน
รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรĂิÿรą
บริþĆท	ทริพเพิล	ไĂ	โลจิÿติกÿ์	จำćกĆด	(มĀćชน)

2558 - ปัจจุบĆน
ปรąธćนกรรมกćร	/	กรรมกćรĂิÿรą
บริþĆท	บิÿซิเนÿĂąไลเม้นท์	จำćกĆด	(มĀćชน)

2555 - 2561
ปรąธćนกรรมกćร
บริþĆท	ĂินเตĂร์เนชĆ่นแนล	รีเÿริช	คĂร์ปĂเรชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
 
กิจกćรที่ไม่ใช่บริþĆทจดทąเบียน:
2553 - 2556
กรรมกćร	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรกิจกćรÿĆมพĆนธ	์	
บริþĆท	บริĀćรÿินทรĆพย์	ÿุขุมüิท	จำćกĆด

2552 - 2558
กรรมกćรÿภćÿถćบĆนผู้ทรงคุณüุฒิ
ÿภćÿถćบĆนผู้ทรงคุณüุฒิ	ÿถćบĆนเทคโนโลยีพรąจĂมเกล้ćเจ้ćคุณ
ทĀćรลćดกรąบĆง

2551 - 2557
กรรมกćรÿćยĂĂกบĆตรธนćคćร		
ธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย	

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
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2554 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณć
ค่ćตĂบแทน
บริþĆท	ฟินĆนซ่ć	จำćกĆด	(มĀćชน)		

2553 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรĂิÿรą	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ
บริþĆท	แม็ทชิ่ง	แม็กซิไมซ์	โซลูชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
 
กิจกćรที่ไม่ใช่บริþĆทจดทąเบียน:
พ.ค. 2561 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรแลąกรรมกćรบริĀćร
บริþĆท	üินด์	เĂนเนĂร์ยี่	โăลดิ้ง	จำćกĆด

2558 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรĂิÿรą	/	ปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ
กลุ่มบริþĆท	เคพีเĂ็น	Ăąคćเดมี่	จำćกĆด	

2554 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรĂิÿรąแลąกรรมกćรตรüจÿĂบ
บริþĆท	ĀลĆกทรĆพย์	ฟินĆนซ่ć	จำćกĆด

รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćร
Ăิÿรą	 /	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแล
กิจกćร
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 9	พฤýจิกćยน	2560
Ăćยุ: 66	ปี
 
คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 Master	of	Business	Administration	(Management)	
	 Marshall	University,	United	States	of	America	
•	 Bachelor	of	Economics,	Chulalongkorn	University
•	 Audit	Committee	Program	(ACP/2004)
•	 Director	Accreditation	Program	(DAP/2007)
•	 Role	of	the	Compensation	Committee	(RCC/2007)
•	 Leader	Program,	Capital	Market	Academy	
	 (Class	6/2008)
•	 Role	of	the	Director	Certification	Program	(DCP/2013)
•	 Role	of	the	Chairman	Program	(RCP/2017)
•	 Ethical	Leadership	Program	(ELP	18/2020)
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%): -

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

บริþĆทจดทąเบียน:
พ.ย. 2560 - ปัจจุบĆน
รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรĂิÿรą	
/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

ก.ค. 2560 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรĂิÿรą	 /	กรรมกćรÿรรĀćแลąพิจćรณćค่ćตĂบแทน	/
กรรมกćรกćรลงทุน
บริþĆท	กรุงไทย-แĂกซ่ć	ปรąกĆนชีüิต	จำćกĆด	(มĀćชน)

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
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กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ć
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 29	เมþćยน	2562
Ăćยุ: 57	ปี
 
คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 Post	Doctoral	Research,	University	of	New	South	Wales,	

Australia
•	 ปริญญćโท	üิýüกรรมýćÿตร์	ÿćขćคĂมพิüเตĂร์	ÿถćบĆนเทคโนโลยี

พรąจĂมเกล้ćเจ้ćคุณทĀćรลćดกรąบĆง
•	 ปรญิญćตร	ีüýิüกรรมýćÿตร์	ÿćขćĂเิลก็ทรĂนคิÿ	์ÿถćบĆนเทคโนโลยี

พรąจĂมเกล้ćเจ้ćคุณทĀćรลćดกรąบĆง
•	 ปริญญćตรี	นิติýćÿตร์	มĀćüิทยćลĆยÿุโขทĆยธรรมćธิรćช
•	 Director	Accreditation	Program	(DAP/2018)
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%): -

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร: -
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

กิจกćรที่ไม่ใช่บริþĆทจดทąเบียน:
2549 - ปัจจุบĆน
Ăธิกćรบดี
มĀćüิทยćลĆยเทคโนโลยีมĀćนคร

2561 - ปัจจุบĆน
ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร
บริþĆท	เพćเüĂร์เมติก	จำćกĆด

2560 - 2561
ผู้ทรงคุณüุฒิด้ćนเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแลąกćรÿื่Ăÿćร
คณąกรรมกćรดิจิทĆลเพื่ĂเýรþฐกิจแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ

2560 - 2561
กรรมกćรÿภć
มĀćüิทยćลĆยพćยĆพ

2558 - 2561
ผู้ทรงคุณüุฒิด้ćนกิจกćรĂüกćý	/	คณąĂนุกรรมกćรพĆฒนćกฎĀมćยĂüกćý
คณąกรรมกćรนโยบćยĂüกćýแĀ่งชćติ

2557 - 2561
กรรมกćรผู้ทรงคุณüุฒิด้ćนเทคโนโลยีÿćรÿนเทý	คณąกรรมกćรคดี
พิเýþ	กรมÿĂบÿüนคดีพิเýþ
กรąทรüงยุติธรรม

2555 - 2560
ที่ปรึกþćปรąจำćปรąธćน
คณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง	 กิจกćรโทรทĆýน์	 แลąกิจกćร
โทรคมนćคมแĀ่งชćติ

2554 - 2562
กรรมกćรĂำćนüยกćร
โรงพยćบćลกรุงเทพคริÿเตียน

รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์
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2550 - 2557  
กรรมกćรผู้จĆดกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
 
กิจกćรที่ไม่ใช่บริþĆทจดทąเบียน:
2560 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรตรüจÿĂบ
ÿมćคมบริþĆทจดทąเบียนไทย

2558 - 2560
ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ
ÿมćคมบริþĆทจดทąเบียนไทย

2558 - ปัจจุบĆน
Ăุปนćยก
ÿมćคมผู้ใĀ้บริกćรĂินเทĂร์เน็ตไทย

2549 - ปัจจุบĆน  
กรรมกćร
บริþĆท	ซินเนĂร์ยี่	เน็ท	โăลดิ้ง	จำćกĆด

2543 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร
บริþĆท	โกลบĂล	ครĂÿซิ่ง	ซิÿเต็มÿ์	จำćกĆด

กรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร
คüćมเÿ่ียง	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 29	มีนćคม	2550

Ăćยุ: 55	ปี
 
คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 ปริญญćโท	บริĀćรธุรกิจ	มĀćüิทยćลĆยกรุงเทพ
•	 ปริญญćตรี	üิýüกรรมýćÿตร์	ÿćขćüิýüกรรมไฟฟ้ć	
	 (เกียรตินิยมĂĆนดĆบ	2)	มĀćüิทยćลĆยเกþตรýćÿตร์
•	 Director	Certification	Program	(DCP	129/2010)
•	 Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy 

(SFE	6/2010)
•	 Capital	Market	Academy	(CMA	13/2011)
•	 ĀลĆกÿูตร	AEC	รุ่นที่	3	ÿถćบĆนพรąปกเกล้ć	(AEC	3/2013)
•	 Anti-Corruption	for	Executive	Program	(ACEP	13/2014)
•	 Director	Certification	Program	Update	(DCPU	3/2015)
•	 Financial	and	Fiscal	Management	Program	for	Senior	

Executive	(FME	3/2016)
•	 Thailand	Insurance	Leadership	Program	(TILP	6/2016)	
•	 Top	Executive	Program	in	Commerce	and	Trade	
	 (TEPCoT	10/2017)
•	 ĀลĆกÿูตรปรąกćýนียบĆตรธรรมćภิบćลÿำćĀรĆบผู้บริĀćรทćงกćร

แพทย์	รุ่นที่	6/2560
•	 ĀลĆกÿูตรผู้บริĀćรรąดĆบÿูงด้ćนüิทยćกćรพลĆงงćน	รุ่นที่	12/2561
•	 ĀลĆกÿูตรกćรบริĀćรกćรรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยขĂงÿĆงคม
	 ภćครĆฐร่üมเĂกชน	รุ่นที่	6/2562
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%):	9.37

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

บริþĆทจดทąเบียน:
2550 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ć
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
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กิจกćรที่ไม่ใช่บริþĆทจดทąเบียน:
2556 - ปัจจุบĆน
ปรąธćนกรรมกćร
บริþĆท	ไดมĂนด์	ไลน์	เซĂร์üิÿเซÿ	จำćกĆด

2549 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	/	กรรมกćรผู้จĆดกćร
บริþĆท	โกลบĂล	ครĂÿซิ่ง	ซิÿเต็มÿ์	จำćกĆด

2549 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร
บริþĆท	ซินเนĂร์ยี่	เน็ท	โăลดิ้ง	จำćกĆด

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร

กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทน
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	/	รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง	 /	
กรรมกćรผู้จĆดกćร	/	กรรมกćรผู้มีĂำćนćจลงนćม
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 24	พฤýจิกćยน	2548
 
Ăćยุ: 59	ปี

คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 ปริญญćโท	รĆฐýćÿตร์	(บริĀćรรĆฐกิจ)	มĀćüิทยćลĆยธรรมýćÿตร์
•	 ปริญญćตรี	นิติýćÿตร์	มĀćüิทยćลĆยรćมคำćแĀง
•	 Director	Certification	Program	(DCP	137/2010)
•	 Director	Accreditation	Program	(DAP	81/2009)
•	 Fundamental	Practice	for	Corporate	Secretary	Corporate	

Secretary	(FPCS	23/2011)
•	 Anti-Corruption	for	Executive	Program	(ACEP	13/2014)
•	 Administrative	Law	for	Executive	Program	(ALEP	2/2015)
•	 Capital	Market	Academy	(24/2017)
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%): 9.15

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

บริþĆทจดทąเบียน:
2557 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรผู้จĆดกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2548 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทน
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	/	รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2548 - 2557
รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรĂćüุโÿ
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
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กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćย
ปฏิบĆติกćรแลąรĆกþćกćรปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน	/	
กรรมกćรผู้มีĂำćนćจลงนćม
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 2	กรกฎćคม	2561
 
Ăćยุ: 41	ปี

คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 Bachelor	of	Commerce	 (Accounting	and	Finance),	

Murdoch	University,	Australia
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%):	-

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร: -
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

2561 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	 /	กรรมกćรบริĀćร	 /	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćย
ปฎิบĆติกćรแลąรĆกþćกćรปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
 
2560 - 2561
ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
 
2554 - 2560
Financial	Controller
TIME	dotCom	Berhad

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์
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39นายอัฟซอล บิน อับดุล ราฮิม

กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร

üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 9	พฤýจิกćยน	2560
 
Ăćยุ: 41	ปี

คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 Degree	in	Mechanical	Engineering	with	Electronics,	
	 specializing	in	Acoustic	Wave	Theory,	University	of	Sussex,	

United	Kingdom
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%):	-

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง
 
2560 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
 
2551 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćร
TIME	dotCom	Berhad
 
ปัจจุบĆน
กรรมกćร
TIME	dotCom	International	Sdn	Bhd
 
2559 - ปัจจุบĆน
กรรมกćรĂิÿรą
CIMB	Bank	Bhd,	Malaysia
 
ปัจจุบĆน
กรรมกćร
•	Pulau	Kapas	Ventures	Sdn	Bhd
•	Megawisra	Investments	Limited
•	Megawisra	Sdn	Bhd
•	Global	Transit	International	Sdn	Bhd
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กรรมกćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแล
กิจกćร	/	กรรมกćรผู้มีĂำćนćจลงนćม
 
üĆนที่ด�ćรงต�ćแĀน่ง: 9	พฤýจิกćยน	2560

Ăćยุ: 46	ปี

คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 BA	(Hons),	Degree	in	European	Business	Administration,	

European	Business	School,	London,	United	Kingdom

ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%):	-

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-

ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

นายแพทริค คอร์โซ

บริþĆทจดทąเบียน:
2560 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแล
กิจกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

ปัจจุบĆน
กรรมกćรบริĀćร
TIME	dotCom	Berhad

กิจกćรที่ไม่ใช่บริþĆทจดทąเบียน:
ปัจจุบĆน
กรรมกćร
•	Megawisra	Investments	Limited
•	Megawisra	Sdn	Bhd
•	Global	Transit	International	Sdn	Bhd
•	Pulau	Kapas	Ventures	Sdn	Bhd
•	OST	Capital	Limited
•	TIME	dotCom	International	Sdn	Bhd
•	TIME	dotCom	(Cambodia)	Co.,	Ltd.
•	CMC	Telecommunication	Infrastructure	Corporation
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รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด
 
Ăćยุ: 51	ปี
 
คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 ปริญญćโท	บริĀćรธุรกิจ	(กćรบริĀćรกćรตลćด)	ÿถćบĆนบĆณฑิต

พĆฒนบริĀćรýćÿตร์
•	 ปริญญćตรี	üิýüกรรมýćÿตร์	ÿćขćคĂมพิüเตĂร	์
	 ÿถćบĆนเทคโนโลยีพรąจĂมเกล้ćเจ้ćคุณทĀćรลćดกรąบĆง
•	 Director	Certification	Program	(DCP	129/2010)
•	 Executive	Development	Program	(EDP	8/2011)
•	 Anti-Corruption	for	Executive	Program	(ACEP	15/2015)
•	 FTTH	APAC	Conference	2016
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%):	4.49

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง

2548 - ปัจจุบĆน
รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2548 - 2560
กรรมกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2549 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร	/	กรรมกćรผู้จĆดกćร
บริþĆท	โกลบĂล	ครĂÿซิ่ง	ซิÿเต็มÿ์	จำćกĆด

2549 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร
บริþĆท	ซินเนĂร์ยี่	เน็ท	โăลดิ้ง	จำćกĆด

นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร
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43นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล

รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนปฏิบĆติกćรงćนบริกćร
 
Ăćยุ: 53	ปี
 
คุณüุฒิทćงกćรýึกþćแลąกćรฝึกĂบรม:
•	 ปริญญćโท	บริĀćรธุรกิจ	มĀćüิทยćลĆยธรรมýćÿตร์
•	 ปริญญćตรี	üิýüกรรมýćÿตร์	ÿถćบĆนเทคโนโลยีพรąจĂมเกล้ć	
	 เจ้ćคุณทĀćรลćดกรąบĆง
•	 Director	Accreditation	Program	(DAP	89/2011)
•	 Director	Certification	Program	(DCP	162/2012)
•	 Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	
	 (SFE	15/2012)
•	 Ethical	Leadership	Program	(ELP	1/2015)
•	 Digital	Economy	for	Management	(DE4M	3/2016)
 
ÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้นในบริþĆท (%):	0.007

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงครĂบครĆüรąĀü่ćงผู้บริĀćร:	-
 
ปรąÿบกćรณ์ท�ćงćนในรąยą 5 ปีย้ĂนĀลĆง
 
ปัจจุบĆน
รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนปฏิบĆติกćรงćนบริกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2553 - ปัจจุบĆน
รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนüิýüกรรม	1
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2553 - 2560
กรรมกćร
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)

2556 - ปัจจุบĆน
กรรมกćร
บริþĆท	ไดมĂนด์	ไลน์	เซĂร์üิÿเซÿ	จำćกĆด
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โครงสร้างการจัดการ

สายงานขายและการตลาด ลคคุบรกายพัรทนางยาส
นางกันาำสราหิรบะลแ

ยา่ขงรคโนางยาส

รากิตับิ«ปนางยาส

นิงเรากนางยาส

รกčคงอนผแงาวนางยาส
čธนพัมัสนุทงลกันะลแ

čธนัพมัสจิก¬ัรนางยาส

สายงานกªหมาย

อ้ืซดัจนางยาส

สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทĹ

ราหิรบรากมรรกะณค คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ทษัิรบ

กรรมการ
รากดัจู้ผ

ราหิรบี่ทา้นหา้จเนาธะรป
รากิตับิ«ปยาĄ¶

นใยา¹บอสจวรตนางยว่นห

คณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน 
และกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
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45คณąกรรมกćรบริþĆท
คณąกรรมกćรบริþĆทมีจำćนüน	8	ท่ćน	ในจำćนüนนี้มีกรรมกćรĂิÿรąจำćนüน	3	ท่ćน	ซึ่งมีĂĆตรćÿ่üนมćกกü่ć	1	ใน	3		ปรąธćนกรรมกćรเป็นกรรมกćร
Ăิÿรąแลąไม่เป็นบุคคลเดียüกĆบกรรมกćรผู้จĆดกćร	นĂกจćกนี้	บริþĆทได้แต่งตĆ้งคณąกรรมกćรชุดย่Ăยจำćนüน	4	ชุด	คืĂ	1)	คณąกรรมกćรตรüจ
ÿĂบ	2)	คณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	3)	คณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง	แลą	4)	คณąกรรมกćรบริĀćร	
โดยได้กำćĀนดขĂบเขตแลąĂำćนćจในกćรดำćเนินกćรขĂงคณąกรรมกćรชุดย่ĂยดĆงกล่ćüไü้Ăย่ćงชĆดเจนในกฎบĆตรขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	เพื่Ă
กćรแบ่งแยกĂำćนćจĀน้ćที่แลąถ่üงดุลĂำćนćจบริĀćรงćน	ณ	üĆนที่	 31	ธĆนüćคม	2562	รćยชื่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทแลąคณąกรรมกćรชุดย่Ăย	 
มีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปนี้

ลำาดับ

นćยüุฒิพงþ์	โมฬีชćติ

นćยĂĆครรĆตน์	ณ	รąนĂง

รý.	ดร.	ÿุเจตน์	จĆนทรĆงþ์

นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ

นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร

นćยโลท์	ชี	คüĆ่น,	Ăเล็กซ์

นćยแพทริค	คĂร์โซ

นćยĂĆฟซĂล	บิน	ĂĆบดุล	รćăิม

ปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรĂิÿรą	/	ปรąธćนกรรมกćรÿรรĀć	
พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ

รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรĂิÿรą	/	
กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทน
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿ่ียง	/	
กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลą
กำćกĆบดูแลกิจกćร	/	รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿ่ียง	/	กรรมกćรผู้จĆดกćร

กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćท่ีบริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติกćรแลą
รĆกþćกćรปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน

กรรมกćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร

1 

2

3

4

5

6

7

8

ตำาแหน่งรายชื่อ

กรรมกćรผู ้มีĂ�ćนćจผูกพĆนตćมĀนĆงÿืĂรĆบรĂงบริþĆท
กรรมกćรผู้มีĂำćนćจลงลćยมืĂชื่ĂผูกพĆนบริþĆทปรąกĂบด้üย	นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร	ĀรืĂนćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ	คนใดคนĀนึ่งลงลćยมืĂช่ืĂ
ร่üมกĆบนćยแพทริค	คĂร์โซ	ĀรืĂนćยโลท์	ชี	คüĆ่น,	Ăเล็กซ์	คนใดคนĀนึ่ง	รüมเป็นÿĂงคน	แลąปรąทĆบตรćÿำćคĆญขĂงบริþĆท

คุณÿมบĆติขĂงคณąกรรมกćรแลąüćรąกćรด�ćรงต�ćแĀน่ง
คณąกรรมกćรขĂงบริþĆทต้ĂงปรąกĂบด้üยกรรมกćรไม่น้Ăยกü่ć	5	คน	โดยกรรมกćรไม่น้Ăยกü่ćกึ่งĀนึ่งขĂงจำćนüนกรรมกćรทĆ้งĀมดต้Ăงมีถิ่นที่Ăยู่
ในรćชĂćณćจĆกรไทย	คณąกรรมกćรบริþĆทปรąกĂบด้üยกรรมกćรที่เป็นผู้บริĀćร	กรรมกćรที่ไม่เป็นผู้บริĀćร	แลąกรรมกćรĂิÿรą	โดยมีกรรมกćร
ĂิÿรąĂย่ćงน้Ăย	1	ใน	3	ขĂงจำćนüนกรรมกćรทĆ้งĀมด	แลąไม่น้Ăยกü่ć	3	คน	คุณÿมบĆติขĂงกรรมกćรĂิÿรąเป็นไปตćมที่ÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćร
กำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทยกำćĀนด	กćรแต่งตĆ้งแลąถĂดถĂนกรรมกćรบริþĆทจąเป็นไปตćมĀลĆก
เกณฑ์แลąüิธีกćรที่กำćĀนดĂยู่ในข้ĂบĆงคĆบขĂงบริþĆท	กรรมกćรแต่ลąรćยมีüćรąในกćรดำćรงตำćแĀน่ง	3	ปี	ในกćรปรąชุมÿćมĆญปรąจำćปีทุกครĆ้ง	
ใĀ้กรรมกćรĂĂกจćกตำćแĀน่งตćมüćรąĀนึ่งในÿćม	(1/3)	ถ้ćจำćนüนกรรมกćรที่จąĂĂกจćกตำćแĀน่งตćมüćรąแบ่งĂĂกใĀ้ตรงเป็นÿćมÿ่üนไม่ได	้
ก็ใĀ้ĂĂกโดยจำćนüนใกล้เคียงที่ÿุดกĆบÿ่üนĀนึ่งในÿćม	(1/3)	กรรมกćรที่ĂĂกจćกตำćแĀน่งตćมüćรąĂćจถูกเลืĂกใĀ้กลĆบเข้ćดำćรงตำćแĀน่งได้ใĀม	่
ทĆ้งนี้	กรรมกćรĂิÿรąÿćมćรถดำćรงตำćแĀน่งได้ไม่เกิน	9	ปี	เü้นแต่จąได้รĆบมติเĀ็นชĂบเÿนĂชื่ĂจćกคณąกรรมกćรÿรรĀćแลąกำćกĆบดูแลกิจกćรü่ć
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46 กรรมกćรĂิÿรąรćยดĆงกล่ćüได้กรąทำćคุณปรąโยชน์ต่ĂบริþĆทĂย่ćงยิ่ง	แลąกćรดำćรงตำćแĀน่งเกิน	9	ปีมิได้ทำćใĀ้คüćมเป็นĂิÿรąขćดĀćยไป	
รüมทĆ้งต้Ăงได้รĆบกćรĂนุมĆติจćกคณąกรรมกćรบริþĆทแลąผู้ถืĂĀุ้นขĂงบริþĆทด้üย	

คุณÿมบĆติกรรมกćรĂิÿรą
กรรมกćรĂิÿรąต้ĂงมีคุณÿมบĆติตćมที่ÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์กำćĀนด	ดĆงนี้

1.	 ได้รĆบกćรแต่งตĆ้งจćกคณąกรรมกćรĀรืĂที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นขĂงบริþĆท
2.	 มีคุณÿมบĆติตćมที่กำćĀนดในกฎĀมćยü่ćด้üยĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	แลąข้ĂกำćĀนดขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย
3.	 ถืĂĀุ้นไม่เกินร้Ăยลą	1	ขĂงจำćนüนĀุ้นที่มีÿิทธิĂĂกเÿียงทĆ้งĀมดขĂงบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆทย่Ăย	บริþĆทร่üม	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ	่

ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆท	ทĆ้งนี้	ใĀ้นĆบรüมĀุ้นที่ถืĂโดยผู้ที่เกี่ยüข้Ăงด้üย
4.	 ไม่เป็นĀรืĂเคยเป็นกรรมกćรที่มีÿ่üนร่üมในกćรบริĀćรงćน	ลูกจ้ćง	พนĆกงćนĀรืĂที่ปรึกþćที่ได้เงินเดืĂนปรąจำć	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจ

คüบคุมขĂงบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆทย่Ăย	บริþĆทร่üม	บริþĆทย่ĂยลำćดĆบเดียüกĆน	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂขĂงผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂง
บริþĆท	 เü้นแต่จąได้พ้นจćกลĆกþณąดĆงกล่ćüมćแล้üไม่น้Ăยกü่ć	2	ปีก่ĂนüĆนที่ได้รĆบกćรแต่งตĆ้ง	ทĆ้งนี้	ลĆกþณąต้ĂงĀ้ćมดĆงกล่ćüไม่
รüมถึงกรณีที่กรรมกćรเคยเป็นข้ćรćชกćร	ĀรืĂที่ปรึกþćขĂงÿ่üนรćชกćรซ่ึงเป็นผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆท

5.	 ไม่มีĀรืĂเคยมีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงกćรค้ć	ทćงธุรกิจ	ÿ่üนได้เÿียทćงกćรเงินĀรืĂผลปรąโยชน์Ăื่นๆ	 ในกćรบริĀćรจĆดกćร	ทĆ้งในทćง
ตรงĀรืĂทćงĂ้ĂมกĆบบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆทย่Ăย	บริþĆทร่üม	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆทในลĆกþณąที่
Ăćจเป็นกćรขĆดขüćงกćรใช้üิจćรณญćณĂย่ćงĂิÿรąขĂงตน	ĀรืĂไม่เป็นĀรืĂเคยเป็นผู้ถืĂĀุ้นที่มีนĆย	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงผู้ที่
มีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงธุรกิจกĆบบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆทย่Ăย	บริþĆทร่üม	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆท	เü้นแต่
จąได้พ้นจćกกćรมีลĆกþณąดĆงกล่ćüมćแล้üไม่น้Ăยกü่ć	2	ปีก่ĂนüĆนที่ได้รĆบกćรแต่งตĆ้ง

6.	 ไม่เป็นĀรืĂเคยเป็นผู้ÿĂบบĆญชีขĂงบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆทย่Ăย	บริþĆทร่üม	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆท
แลąไม่เป็นผู้ถืĂĀุ้นที่มีนĆย	ผู้มีĂำćนćจคüบคุม	ĀรืĂĀุ้นÿ่üนขĂงÿำćนĆกงćนÿĂบบĆญชี	ซึ่งมีผู้ÿĂบบĆญชีขĂงบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆท
ย่Ăย	บริþĆทร่üม	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆทÿĆงกĆดĂยู่	เü้นแต่จąได้พ้นจćกกćรมีลĆกþณąดĆงกล่ćüมćแล้üไม่
น้Ăยกü่ć	2	ปี	นĆบแต่üĆนที่ได้รĆบกćรแต่งตĆ้ง

7.	 ไม่เป็นĀรืĂเคยเป็นผู้ใĀ้บริกćรทćงüิชćชีพใดๆ	ซึ่งรüมถึงกćรใĀ้บริกćรเป็นที่ปรึกþćกฎĀมćยĀรืĂที่ปรึกþćทćงกćรเงิน	ซึ่งได้รĆบค่ć
บริกćรเกินกü่ć	2	ล้ćนบćทต่ĂปีจćกบริþĆท	บริþĆทใĀญ่	บริþĆทย่Ăย	บริþĆทร่üม	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆท
แลąไม่เป็นผู้ถืĂĀุ้นที่มีนĆย	ผู้มีĂำćนćจคüบคุม	ĀรืĂĀุ้นÿ่üนขĂงผู้ใĀ้บริกćรทćงüิชćชีพนĆ้นด้üย	เü้นแต่จąได้พ้นจćกกćรมีลĆกþณąดĆง
กล่ćüมćแล้üไม่น้Ăยกü่ć	2	ปีก่ĂนüĆนท่ีได้รĆบกćรแต่งตĆ้ง

8.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿćยโลĀิต	ĀรืĂโดยกćรจดทąเบียนตćมกฎĀมćยในลĆกþณąที่เป็นบิดćมćรดć	คู่ÿมรÿ	พี่น้Ăง	แลą
บุตร	รüมทĆ้งคู่ÿมรÿขĂงบุตร	ขĂงผู้บริĀćร	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ผู้มีĂำćนćจคüบคุม	ĀรืĂบุคคลที่จąได้รĆบกćรเÿนĂใĀ้เป็นผู้บริĀćรĀรืĂ
ผู้มีĂำćนćจคüบคุมขĂงบริþĆทĀรืĂบริþĆทย่Ăย

9.	 ไม่ทำćกćรเป็นตĆüแทนĂย่ćงเปิดเผยĀรืĂไม่เปิดเผยขĂงกรรมกćรบริþĆท	ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	ĀรืĂผู้ถืĂĀุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบผู้ถืĂ
Āุ้นรćยใĀญ่ขĂงบริþĆท

10.	ไม่ปรąกĂบกิจกćรที่มีÿภćพĂย่ćงเดียüกĆนแลąเป็นกćรแข่งขĆนที่มีนĆยกĆบกิจกćรขĂงบริþĆท	ĀรืĂบริþĆทย่Ăย	ĀรืĂไม่เป็นĀุ้นÿ่üนท่ีมี
นĆยในĀ้ćงĀุ้นÿ่üน	ĀรืĂเป็นกรรมกćรท่ีมีÿ่üนร่üมบริĀćรงćน	ลูกจ้ćง	พนĆกงćน	ที่ปรึกþćที่รĆบเงินเดืĂนปรąจำć	ĀรืĂถืĂĀุ้นเกินร้Ăย
ลą	1	ขĂงจำćนüนĀุ้นท่ีมีÿิทธิĂĂกเÿียงทĆ้งĀมดขĂงบริþĆทĂื่น	ซึ่งปรąกĂบกิจกćรที่มีÿภćพĂย่ćงเดียüกĆนแลąเป็นกćรแข่งขĆนที่มีนĆย
กĆบกิจกćรขĂงบริþĆทĀรืĂบริþĆทย่Ăย

11.	เป็นผู้ที่ÿćมćรถปฏิบĆติĀน้ćที่แลąแÿดงคüćมเĀ็น	ĀรืĂรćยงćนผลกćรปฏิบĆติงćนตćมĀน้ćที่ที่ได้รĆบมĂบĀมćยได้Ăย่ćงเป็นĂิÿรą	โดย
ไม่Ăยู่ภćยใต้กćรคüบคุมขĂงผู้บริĀćรĀรืĂผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่ขĂงบริþĆทรüมทĆ้งผู้ที่เกี่ยüข้ĂงĀรืĂญćติÿนิทขĂงบุคคลดĆงกล่ćü

12.	เป็นผู้ที่ได้รĆบคüćมเชื่ĂถืĂแลąเป็นที่ยĂมรĆบโดยทĆ่üไป	
13.	ÿćมćรถĂุทิýเüลćĂย่ćงเพียงพĂในกćรดำćเนินĀน้ćที่ขĂงกรรมกćร	

ขĂบเขตแลąĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท

1.	 ปฏิบĆติĀน้ćที่ด้üยคüćมรĆบผิดชĂบ	คüćมรąมĆดรąüĆง	คüćมซื่ĂÿĆตย์ÿุจริต	แลąรąมĆดรąüĆงรĆกþć	ผลปรąโยชน์ขĂงบริþĆท	แลąใĀ้เป็น
ไปตćมกฎĀมćย	üĆตถุปรąÿงค์	แลąข้ĂบĆงคĆบขĂง	บริþĆท	ตลĂดจนมติขĂงที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

472.	 มีĀน้ćที่กำćĀนดüิÿĆยทĆýน์	นโยบćยแลąทิýทćงกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆท	 (Direction)	แลąกำćกĆบคüบคุมดูแลใĀ้ฝ่ćยจĆดกćรดำćเนินกćร
ใĀ้เป็นไปตćมนโยบćยแลąแผนงćนที่กำćĀนดไü้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพแลąปรąÿิทธิผลเพื่Ăเพิ่มมูลค่ćทćงเýรþฐกิจÿูงÿุดใĀ้แก่กิจกćรแลą
คüćมมĆ่งคĆ่งÿูงÿุดใĀ้แก่ผู้ถืĂĀุ้น	(Maximize	Economic	Value	and	Shareholders’	Wealth)	แลąกćรเติบโตĂย่ćงยĆ่งยืน

3.	 รĆบผิดชĂบต่Ăผู้ถืĂĀุ้นโดยÿมำ่ćเÿมĂ	ดำćเนินงćนโดยรĆกþćผลปรąโยชน์ขĂงผู้ถืĂĀุ้น	(Accountability	to	Shareholders)	มีกćรเปิดเผย
ข้Ăมูลที่เป็นÿćรąÿำćคĆญต่Ăผู้ลงทุนĂย่ćงถูกต้Ăงครบถ้üน	มีมćตรฐćนแลąโปร่งใÿ

4.	 คณąกรรมกćรบริþĆทต้Ăงมีคüćมรู้	คüćมÿćมćรถ	แลąปรąÿบกćรณ์ที่จąเป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรดำćเนินธุรกิจขĂงบริþĆท	แลąมีคüćมÿนใจ
ในกิจกćรขĂงบริþĆทที่ตนเป็นกรรมกćรĂย่ćงแท้จริง	รüมทĆ้งมีคüćมตĆ้งใจท่ีจąดำćเนินธุรกิจขĂงบริþĆทĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง

5.	 ปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนแลąกำćĀนดค่ćตĂบแทนขĂงผู้บริĀćรรąดĆบÿูง
6.	 กำćกĆบดูแลใĀ้มีกćรกำćĀนดนโยบćยแลąเป้ćĀมćยในกćรดำćเนินธุรกิจแลąกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรขĂงบริþĆทที่ชĆดเจนแลąüĆดผลได้เพื่Ăใช้

เป็นแนüทćงในกćรปฏิบĆติงćน	 โดยพิจćรณćถึงคüćมเป็นไปได้แลąคüćมÿมเĀตุÿมผล	ทĆ้งนี้	 คüรมีกćรทบทüนนโยบćยแลąกćรปฏิบĆติ
ตćมนโยบćยดĆงกล่ćüĂย่ćงเป็นปรąจำć

7.	 ÿ่งเÿริมใĀ้มีกćรจĆดทำćจริยธรรมธุรกิจเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรเพื่ĂใĀ้กรรมกćร	ผู้บริĀćร	แลąพนĆกงćนทุกคนเข้ćใจถึงมćตรฐćนด้ćนจริยธรรม
ที่บริþĆทใช้ในกćรดำćเนินธุรกิจ	พร้ĂมทĆ้งติดตćมใĀ้มีกćรปฏิบĆติตćมจริยธรรมดĆงกล่ćüĂย่ćงจริงจĆง

8.	 พิจćรณćเรื่ĂงคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์Ăย่ćงรĂบคĂบ	พิจćรณćกćรทำćรćยกćรที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์	โดยมีแนüทćง
ที่ชĆดเจนแลąเป็นไปเพ่ืĂผลปรąโยชน์ขĂงบริþĆท	แลąผู้ถืĂĀุ้นโดยรüมเป็นÿำćคĆญ	ÿำćĀรĆบผู้มีÿ่üนได้เÿียจąไม่มีÿ่üนร่üมในกćรตĆดÿินใจ	
พร้ĂมทĆ้งกำćกĆบดูแลใĀ้มีกćรปฏิบĆติตćมข้ĂกำćĀนดเกี่ยüกĆบขĆ้นตĂนกćรดำćเนินกćรแลąกćรเปิดเผยข้ĂมูลขĂงรćยกćรที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้ง
ทćงผลปรąโยชน์Ăย่ćงถูกต้Ăง	ครบถ้üน	มีมćตรฐćน	แลąโปร่งใÿ	

9.	 กำćĀนดนโยบćยด้ćนกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง	 (Risk	Management	Policy)	 ใĀ้ครĂบคลุมทĆ้งĂงค์กร	 โดยใĀ้ฝ่ćยจĆดกćรเป็นผู้ปฏิบĆติตćม
นโยบćยแลąรćยงćนใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบเป็นปรąจำć	จĆดใĀ้มีกćรทบทüนรąบบĀรืĂปรąเมินปรąÿิทธิภćพขĂงกćรจĆดกćรคüćม
เÿี่ยงĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	แลąในทุกๆ	รąยąเüลćที่พบü่ćรąดĆบคüćมเÿี่ยงมีกćรเปลี่ยนแปลงไปจćกทิýทćงที่กำćĀนด	ตลĂดจนใĀ้คüćมÿำćคĆญ
กĆบÿĆญญćณเตืĂนภĆยล่üงĀน้ćแลąรćยกćรผิดปกติต่ćงๆ	

10.	พิจćรณćตĆดÿินใจในเรื่Ăงที่มีÿćรąÿำćคĆญ	เช่น	นโยบćยแลąแผนธุรกิจ	โครงกćรลงทุนขนćดใĀญ่	ĂำćนćจกćรบริĀćร	กćรได้มćĀรืĂจำćĀน่ćย
ไปซึ่งทรĆพย์ÿิน	แลąรćยกćรĂื่นใดที่กฎĀมćยกำćĀนด

11.	กำćĀนดĂำćนćจแลąรąดĆบกćรĂนุมĆติในกćรทำćธุรกรรมแลąกćรดำćเนินกćรต่ćงๆ	ที่เก่ียüข้ĂงกĆบงćนขĂงบริþĆท	ใĀ้คณąĀรืĂบุคคลตćมคüćม
เĀมćąÿมแลąใĀ้เป็นไปตćมข้ĂกฎĀมćยทีเ่กีย่üข้Ăง	โดยจĆดทำćเป็นคูม่ĂืĂำćนćจดำćเนนิกćร	แลąใĀ้มกีćรทบทüนĂย่ćงน้Ăยปีลą	1	ครĆง้

12.	จĆดใĀ้มีรąบบบĆญชี	กćรรćยงćนทćงกćรเงินแลąกćรÿĂบบĆญชีที่เชื่ĂถืĂได้	รüมทĆ้งดูแลจĆดใĀ้มีกรąบüนกćรในกćรปรąเมินคüćมเĀมćąÿม
ขĂงกćรคüบคุมภćยใน	ตลĂดจนจĆดใĀ้มีบุคคลĀรืĂĀน่üยงćนที่เป็นĂิÿรąในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่เป็นผู้รĆบผิดชĂบในกćรตรüจÿĂบรąบบกćร
คüบคุมดĆงกล่ćü	แลąมีกćรทบทüนรąบบต่ćงๆ	Ăย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ

13.	พิจćรณćคĆดเลืĂกผู้ÿĂบบĆญชี	แลąพิจćรณćกำćĀนดค่ćตĂบแทนผู้ÿĂบบĆญชีปรąจำćปีเพื่ĂนำćเÿนĂต่Ăที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นใĀ้เป็นผู้ĂนุมĆต	ิ	
14.	รćยงćนคüćมรĆบผิดชĂบขĂงคณąกรรมกćรในกćรจĆดทำćรćยงćนทćงกćรเงินโดยแÿดงคüบคู่กĆบรćยงćนขĂงผู้ÿĂบบĆญชีไü้ในรćยงćน

ปรąจำćปี	ซึ่งคüรครĂบคลุมถึงเรื่ĂงÿำćคĆญๆ	ตćมนโยบćยข้ĂพึงปฏิบĆติที่ดีÿำćĀรĆบกรรมกćรบริþĆทจดทąเบียนขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทย

15.	พิจćรณćแต่งตĆ้งคณąกรรมกćรชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลใดเพื่ĂทำćĀน้ćท่ีช่üยดูแล	ติดตćม	แลąคüบคุมกćรบริĀćรงćนขĂงบริþĆท	ในเรื่Ăงที่เป็น
ÿćรąÿำćคĆญภćยใต้กćรคüบคุมขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	 ใĀ้เป็นไปตćมที่กำćĀนดไü้ในกฎบĆตรขĂงบริþĆท	รüมทĆ้งปรąเมินผลกćรปฏิบĆติ
งćนขĂงคณąกรรมกćรชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลดĆงกล่ćü	ĀรืĂมĂบĂำćนćจเพื่ĂใĀ้คณąกรรมกćรชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลดĆงกล่ćüมีĂำćนćจตćมที่คณą
กรรมกćรเĀ็นÿมคüรแลąภćยในรąยąเüลćที่คณąกรรมกćรเĀ็นÿมคüร	ซึ่งคณąกรรมกćรĂćจยกเลิก	เพิกถĂน	เปลี่ยนแปลง	ĀรืĂแก้ไข
ĂำćนćจนĆ้นๆ	 ได้	ทĆ้งนี้	 กćรมĂบĂำćนćจแก่คณąกรรมกćรชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลใดดĆงกล่ćüข้ćงต้นจąไม่รüมถึงกćรมĂบĂำćนćจที่ทำćใĀ้คณą
กรรมกćรชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลดĆงกล่ćü	ĀรืĂผู้รĆบมĂบĂำćนćจจćกคณąกรรมกćรชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลดĆงกล่ćüÿćมćรถĂนุมĆติรćยกćรที่ตนĀรืĂ
บุคคลที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้ง	มีÿ่üนได้เÿีย	ĀรืĂĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์ในลĆกþณąĂื่นใดท่ีจąทำćขึ้นกĆบบริþĆท	ĀรืĂบริþĆทย่Ăย	
รüมทĆ้งกำćĀนดใĀ้ต้ĂงขĂคüćมเĀ็นชĂบจćกที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นในกćรทำćรćยกćรที่เกี่ยüโยงกĆน	แลąกćรได้มćĀรืĂจำćĀน่ćยไปซึ่งทรĆพย์ÿิน
ที่ÿำćคĆญขĂงบริþĆท	 เพ่ืĂใĀ้ÿĂดคล้Ăงตćมข้ĂกำćĀนดขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	คณąกรรมกćรกำćกĆบตลćดทุน	แลą/ĀรืĂ
ÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	 ในกรณีที่กćรดำćเนินกćรเร่ืĂงใดที่กรรมกćรท่ćนใดĀรืĂบุคคลที่Ăćจมี
คüćมขĆดแย้ง	 (ตćมปรąกćýÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	คณąกรรมกćรกำćกĆบตลćดทุน	แลą/ĀรืĂ
ตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย)	มีÿ่üนได้เÿียĀรืĂมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์	กรรมกćรแลąบุคคลที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งนĆ้นไม่มี
ÿิทธิĂĂกเÿียงĀรืĂĂำćนćจĂนุมĆติกćรดำćเนินกćรในเรื่ĂงดĆงกล่ćü	นĂกจćกนี้	 คณąกรรมกćรได้พิจćรณćมĂบĂำćนćจใĀ้แก่คณąกรรมกćร
ชุดย่ĂยĀรืĂบุคคลใดดĆงกล่ćüข้ćงต้นในกćรทำćธุรกรรมที่เกี่ยüกĆบกćรดำćเนินงćนแลąกćรลงทุนตćมปกติธุรกิจขĂงบริþĆทโดยได้มีกćร
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48 กำćĀนดขĂบเขตแลąüงเงินในแต่ลąรąดĆบĂย่ćงชĆดเจน	ทĆ้งนี้	 ไม่มีกćรมĂบĂำćนćจในลĆกþณąไม่จำćกĆดüงเงินแต่Ăย่ćงใด	 ในกรณีที่
คณąกรรมกćรมีกćรมĂบĀมćยใĀ้ผู้จĆดกćรĀรืĂบุคคลĂื่นปฏิบĆติกćรแทนคณąกรรมกćรในเรื่Ăงใด	กćรมĂบĀมćยดĆงกล่ćüต้ĂงจĆดทำć
เป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþร	ĀรืĂบĆนทึกเป็นมติคณąกรรมกćรในรćยงćนกćรปรąชุมคณąกรรมกćรĂย่ćงชĆดเจน	แลąมีกćรรąบุขĂบเขต
ĂำćนćจĀน้ćที่ขĂงผู้รĆบมĂบĂำćนćจไü้Ăย่ćงชĆดเจน

16.	คณąกรรมกćรต้ĂงปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนด้üยตนเĂง	

ทĆ้งนี้ขĂบเขตĂำćนćจขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	ต้ĂงĂยู่ภćยใต้ĀลĆกเกณฑ์ขĂงกฎĀมćยแลąกฎรąเบียบขĂงĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้Ăง	 ได้แก่	
ÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	 แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	รüมถึงüĆตถุปรąÿงค์แลąข้ĂบĆงคĆบ
ขĂงบริþĆท	ตลĂดจนมติที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	แลąกำćĀนดใĀ้กรรมกćร	ĀรืĂบุคคลท่ีĂćจมีคüćมขĆดแย้ง	มีÿ่üนได้เÿีย	ĀรืĂĂćจมีคüćมขĆดแย้ง
ทćงผลปรąโยชน์ในลĆกþณąĂ่ืนใดกĆบบริþĆทĀรืĂบริþĆทย่Ăยไม่มีÿิทธิĂĂกเÿียงลงคąแนนในเรื่ĂงนĆ้น

คณะกรรมการชุดย่อยและขอบเขตอำานาจหน้าที่
1) คณąกรรมกćรตรüจÿĂบ
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบ ปรąกĂบด้üยกรรมกćรĂิÿรąทĆ้งĀมด 3 ท่ćน ดĆงนี้ 

ลำาดับ

นćยĂĆครรĆตน์	ณ	รąนĂง*

นćยüุฒิพงþ์	โมฬีชćติ

รý.	ดร.	ÿุเจตน์	จĆนทรĆงþ์

ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ

กรรมกćรตรüจÿĂบ

กรรมกćรตรüจÿĂบ

1 

2

3

ตำาแหน่งรายชื่อ

นćงÿćüทิพüĆลย์	ýิรินธรćพรรณ	เป็นเลขćนุกćรคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ
ĀมćยเĀตุ	:	*	เป็นกรรมกćรตรüจÿĂบที่มีคüćมรู้แลąปรąÿบกćรณ์ด้ćนบĆญชีแลąกćรเงิน
 
คุณÿมบĆติขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบแลąüćรąกćรด�ćรงต�ćแĀน่ง
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบปรąกĂบด้üยกรรมกćรบริþĆทที่เป็นĂิÿรąไม่น้Ăยกü่ć	3	ท่ćน	ที่ÿćมćรถĂุทิýเüลćĂย่ćงเพียงพĂในกćรดำćเนินĀน้ćที่
ขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ	แลąĂย่ćงน้Ăย	1	ท่ćนต้Ăงมีคüćมรู้แลąปรąÿบกćรณ์ด้ćนบĆญชีแลąกćรเงิน	ทĆ้งนี้	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบ
มีüćรąĂยู่ในตำćแĀน่งครćüลą	3	ปี	แลąĂćจได้รĆบกćรแต่งตĆ้งĀรืĂถĂดถĂนโดยท่ีปรąชุมคณąกรรมกćรĀรืĂท่ีปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นขĂงบริþĆท

ขĂบเขตĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ
1.	 ÿĂบทćนรćยงćนทćงกćรเงินเพื่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ć	มีคüćมถูกต้Ăงแลąเชื่ĂถืĂได้	รüมถึงกćรเปิดเผยข้ĂมูลĂย่ćงเพียงพĂโดยกćรปรąÿćน

งćนกĆบผู้ÿĂบบĆญชีภćยนĂกแลąผู้บริĀćรที่รĆบผิดชĂบในกćรจĆดทำćรćยงćนทćงกćรเงินทĆ้งรćยไตรมćÿแลąปรąจำćปี	แลąเปิดเผย
ข้Ăมูลที่เกี่ยüข้ĂงขĂงบริþĆทĂย่ćงเพียงพĂก่ĂนเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆท

2.	 ÿĂบทćนรąบบกćรคüบคุมภćยใน	(Internal	Control)	แลąรąบบกćรตรüจÿĂบภćยใน	(Internal	Audit)	ขĂงบริþĆท	ใĀ้มีคüćม
เĀมćąÿมแลąมีปรąÿิทธิผล	รüมทĆ้งพิจćรณćคüćมเป็นĂิÿรąขĂงĀน่üยงćนตรüจÿĂบภćยใน	ตลĂดจนใĀ้คüćมเĀ็นชĂบในกćร
พิจćรณćแต่งตĆ้ง	โยกย้ćย	เลิกจ้ćงĀĆüĀน้ćĀน่üยงćนตรüจÿĂบภćยใน	ĀรืĂĀน่üยงćนĂื่นใดที่รĆบผิดชĂบเกี่ยüกĆบกćรตรüจÿĂบภćยใน	
ทĆ้งนี้	ĂćจเÿนĂแนąใĀ้ผู้ÿĂบบĆญชีÿĂบทćนĀรืĂตรüจÿĂบรćยกćรใดที่เĀ็นü่ćจำćเป็นแลąเป็นเรื่ĂงÿำćคĆญในรąĀü่ćงกćรตรüจÿĂบ
บĆญชีขĂงบริþĆทก็ได้	พร้ĂมทĆ้งนำćข้ĂเÿนĂแนąเกี่ยüกĆบกćรปรĆบปรุงแก้ไขรąบบกćรคüบคุมภćยในที่ÿำćคĆญแลąจำćเป็นเÿนĂต่Ăคณą
กรรมกćรบริþĆท	โดยÿĂบทćนร่üมกĆบผู้ÿĂบบĆญชีภćยนĂกแลąผู้จĆดกćรแผนกตรüจÿĂบรąบบงćนภćยในĀรืĂบริþĆทที่ปรึกþćตรüจ
ÿĂบภćยใน

3.	 ÿĂบทćนกćรปฏิบĆติตćมกฎĀมćยü่ćด้üยĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์ĀรืĂข้ĂกำćĀนดขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	รüม
ทĆ้งนโยบćย	กฎ	รąเบียบ	ข้ĂบĆงคĆบ	แลąกฎĀมćยĂ่ืนๆ	ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบธุรกิจขĂงบริþĆท

4.	 พิจćรณć	คĆดเลืĂก	แลąเÿนĂแต่งตĆ้งบุคคลซึ่งมีคüćมเป็นĂิÿรąเพื่ĂทำćĀน้ćที่เป็นผู้ÿĂบบĆญชีขĂงบริþĆท	รüมถึงพิจćรณćเÿนĂ
ค่ćตĂบแทนขĂงผู้ÿĂบบĆญชีขĂงบริþĆท	 เพื่ĂเÿนĂใĀ้ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นเป็นผู้ĂนุมĆติ	 ตลĂดจนปรąÿćนงćนกĆบผู้ÿĂบบĆญชีเกี่ยüกĆบ
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49üĆตถุปรąÿงค์ในกćรดำćเนินกćรตรüจÿĂบ	ขĂบเขต	แนüทćง	แผนงćน	แลąปัญĀćที่พบรąĀü่ćงกćรตรüจÿĂบ	แลąปรąเด็นที่ผู้ÿĂบบĆญชี
เĀ็นü่ćเป็นÿćรąÿำćคĆญ	รüมทĆ้งเข้ćร่üมปรąชุมกĆบผู้ÿĂบบĆญชีโดยไม่มีฝ่ćยจĆดกćรเข้ćร่üมปรąชุมด้üยĂย่ćงน้Ăยปีลą	1	ครĆ้ง

5.	 พิจćรณćกćรเปิดเผยข้ĂมูลขĂงบริþĆทในกรณีที่เกิดรćยกćรที่เกี่ยüโยงกĆน	ĀรืĂรćยกćรที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์ใĀ้มีคüćม
ถูกต้Ăงแลąครบถ้üน	แลąใĀ้เป็นไปตćมกฎĀมćยแลąข้ĂกำćĀนดขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	รüมทĆ้งเปิดเผยข้Ăมูลในกćรเข้ć
ทำćรćยกćรดĆงกล่ćüĂย่ćงถูกต้Ăงครบถ้üน	ทĆ้งนี้	เพื่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ćรćยกćรดĆงกล่ćüÿมเĀตุÿมผลแลąเป็นปรąโยชน์ÿูงÿุดต่ĂบริþĆท

6.	 ÿĂบทćนใĀ้บริþĆท	มีรąบบกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงที่เĀมćąÿมแลąมีปรąÿิทธิภćพ
7.	 รćยงćนผลกćรปฏิบĆติงćนขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ	ใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบĂย่ćงน้Ăยปีลą	4	ครĆ้ง
8.	 มีĂำćนćจเชิญใĀ้ฝ่ćยจĆดกćร	ผู้บริĀćรĀรืĂพนĆกงćนขĂงบริþĆทที่เกี่ยüข้ĂงมćใĀ้คüćมเĀ็น	เข้ćร่üมปรąชุมĀรืĂÿ่งเĂกÿćรที่เĀ็นü่ćเกี่ยüข้Ăง

ĀรืĂจำćเป็น
9.	 มีĂำćนćจü่ćจ้ćงที่ปรึกþćĀรืĂบุคคลภćยนĂกตćมรąเบียบขĂงบริþĆท	มćใĀ้คüćมเĀ็นĀรืĂใĀ้คำćปรึกþćในกรณีจำćเป็น
10.	จĆดทำćรćยงćนกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบโดยเปิดเผยไü้ในรćยงćนปรąจำćปีขĂงบริþĆทซึ่งรćยงćนดĆงกล่ćüต้Ăงลง

นćมโดยปรąธćนคณąกรรมกćรตรüจÿĂบแลąต้ĂงปรąกĂบด้üยข้ĂมูลĂย่ćงน้ĂยดĆงต่Ăไปนี้
	 •	 คüćมเĀ็นเกี่ยüกĆบคüćมถูกต้Ăง	ครบถ้üน	เป็นที่น่ćเชื่ĂถืĂได้ขĂงรćยงćนทćงกćรเงินขĂงบริþĆท
	 •	 คüćมเĀ็นเกี่ยüกĆบคüćมเพียงพĂขĂงรąบบคüบคุมภćยในขĂงบริþĆท
	 •	 คüćมเĀ็นเกี่ยüกĆบกćรปฏิบĆติตćมกฎĀมćยü่ćด้üยĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	ข้ĂกำćĀนดขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	
	 	 ĀรืĂกฎĀมćยĂื่นท่ีเกี่ยüข้ĂงกĆบกćรปรąกĂบธุรกิจขĂงบริþĆท
	 •	 คüćมเĀ็นเกี่ยüกĆบคüćมเĀมćąÿมขĂงผู้ÿĂบบĆญชี
	 •	 คüćมเĀ็นเกี่ยüกĆบรćยกćรที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์
	 •	 จำćนüนกćรปรąชุมคณąกรรมกćรตรüจÿĂบแลąกćรเข้ćร่üมปรąชุมขĂงกรรมกćรตรüจÿĂบแต่ลąท่ćน
	 •	 คüćมเĀ็นĀรืĂข้ĂÿĆงเกตโดยรüมที่คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้รĆบจćกกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ตćมกฎบĆตร	(Charter)
	 •	 รćยกćรĂื่นที่เĀ็นü่ćผู้ถืĂĀุ้นแลąผู้ลงทุนทĆ่üไปคüรทรćบภćยใต้ขĂบเขตĀน้ćท่ีแลąคüćมรĆบผิดชĂบที่ได้รĆบมĂบĀมćยจćก
	 	 คณąกรรมกćรบริþĆท
11.	ปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนโดยกćรปรąเมินตนเĂง	แลąรćยงćนผลกćรปรąเมินพร้ĂมทĆ้งปัญĀćĂุปÿรรคในกćรปฏิบĆติงćนที่Ăćจเป็นเĀตุ

ใĀ้กćรปฏิบĆติงćนไม่บรรลุüĆตถุปรąÿงค์ในกćรจĆดตĆ้งคณąกรรมกćรตรüจÿĂบใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบทุกปี
12.	ปฏิบĆติงćนĂื่นตćมที่คณąกรรมกćรบริþĆทมĂบĀมćยภćยในขĂบเขตĀน้ćที่แลąคüćมรĆบผิดชĂบขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ	ในกćรปฏิบĆติ

Āน้ćที่ดĆงกล่ćüข้ćงต้น	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบมีคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทโดยตรง	แลąคณąกรรมกćรขĂงบริþĆท	ยĆงคง
มีคüćมรĆบผิดชĂบในกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆทต่ĂบุคคลภćยนĂก

2) คณąกรรมกćรÿรรĀć พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąก�ćกĆบดูแลกิจกćร
คณąกรรมกćรÿรรĀć พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąก�ćกĆบดูแลกิจกćร ปรąกĂบด้üยกรรมกćรทĆ้งĀมด 6 ท่ćน ดĆงนี้ 

ลำาดับ

นćยüุฒิพงþ์ โมฬีชćต	ิ

นćยĂĆครรĆตน์	ณ	รąนĂง

รý.	ดร.	ÿุเจตน์	จĆนทรĆงþ์

นćยกรĆณย์พล ĂĆýüÿุüรรณ

นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร

นćยแพทริค	คĂร์โซ

ปรąธćนกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

1 

2

3

4

5

6

ตำาแหน่งรายชื่อ

นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร	เป็นเลขćนุกćรคณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

50 คุณÿมบĆติขĂงคณąกรรมกćรÿรรĀć พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąก�ćกĆบดูแลกิจกćรแลąüćรąในกćรด�ćรงต�ćแĀน่ง
คณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćรได้รĆบกćรแต่งตĆ้งจćกคณąกรรมกćรบริþĆท	 โดยปรąกĂบด้üยกรรมกćร
บริþĆทไม่น้Ăยกü่ć	3	ท่ćน	แลąคüรปรąกĂบด้üยกรรมกćรĂิÿรąแลąกรรมกćรท่ีไม่เป็นผู้บริĀćรโดยÿ่üนใĀญ่	แลąใĀ้กรรมกćรĂิÿรąที่เป็น
ÿมćชิกขĂงคณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćรเป็นปรąธćนคณąกรรมกćรพิจćรณćค่ćตĂบแทน	ทĆ้งนี้	คณą
กรรมกćรพิจćรณćค่ćตĂบแทนมีüćรąĂยู่ในตำćแĀน่งครćüลą	3	ป	ี

ขĂบเขตแลąĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂงคณąกรรมกćรÿรรĀć พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąก�ćกĆบดูแลกิจกćร
ด้ćนกćรÿรรĀć

1.	 กำćĀนดüิธีกćรÿรรĀćบุคคลเพื่ĂดำćรงตำćแĀน่งกรรมกćรใĀ้เĀมćąÿมกĆบลĆกþณąเฉพćąแลąกćรดำćเนินธุรกิจขĂงĂงค์กร	 โดยกćร
กำćĀนดคุณÿมบĆติ	แลąคüćมรู้คüćมชำćนćญแต่ลąด้ćนที่กรรมกćรแต่ลąท่ćนคüรจąม	ี

2.	 ÿรรĀćกรรมกćรเม่ืĂถึงüćรąที่จąต้ĂงเÿนĂชื่ĂกรรมกćรใĀ้แก่คณąกรรมกćรบริþĆทพิจćรณć	โดยกćรÿรรĀćĂćจพิจćรณćจćก
กรรมกćรเดิมใĀ้ดำćรงตำćแĀน่งต่Ă	ĀรืĂเปิดรĆบกćรเÿนĂชื่Ăจćกผู้ถืĂĀุ้น	ĀรืĂกćรใช้บริþĆทภćยนĂกใĀ้ช่üยÿรรĀć	ĀรืĂพิจćรณć
บุคคลจćกทำćเนียบกรรมกćรĂćชีพ	ĀรืĂกćรใĀ้กรรมกćรแต่ลąคนเÿนĂชื่Ăบุคคลที่เĀมćąÿม	เป็นต้น

3.	 พิจćรณćรćยชื่Ăบุคคลที่ได้รĆบกćรเÿนĂชื่ĂมćแลąคĆดเลืĂกบุคคลที่มีคุณÿมบĆติÿĂดคล้ĂงกĆบเกณฑ์คุณÿมบĆติที่กำćĀนดไü้
4.	 ตรüจÿĂบใĀ้รĂบคĂบü่ćบุคคลที่จąถูกเÿนĂชื่ĂนĆ้นมีคุณÿมบĆติตćมกฎĀมćยแลąข้ĂกำćĀนดขĂงĀน่üยงćนท่ีเกี่ยüข้Ăง
5.	 ดำćเนินกćรทćบทćมบุคคลที่มีคุณÿมบĆติÿĂดคล้ĂงกĆบเกณฑ์คุณÿมบĆติที่กำćĀนดไü้เพื่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ćบุคคลดĆงกล่ćüมีคüćมยินดีท่ีจąมć

รĆบตำćแĀน่งกรรมกćรขĂงบริþĆท	Āćกได้รĆบกćรแต่งตĆ้งจćกผู้ถืĂĀุ้น
6.	 เÿนĂชื่ĂใĀ้คณąกรรมกćรเพื่Ăพิจćรณćแลąบรรจุชื่ĂในĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นเพื่ĂใĀ้ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นพิจćรณćแต่งตĆ้ง
7.	 พิจćรณćกลĆ่นกรĂงกćรแต่งตĆ้งผู้บริĀćรรąดĆบÿูงตำćแĀน่งตĆ้งแต่รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรขึ้นไปเพื่ĂนำćเÿนĂคณąกรรมกćรบริþĆทใĀ้

คüćมเĀ็นชĂบ
8.	 กำćกĆบดูแลใĀ้มีกćรจĆดทำćแผนทดแทนตำćแĀน่งงćน	(Succession	Plan)	ขĂงกรรมกćรแลąกรรมกćรผู้จĆดกćร	รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร	

รüมถึงตำćแĀน่งที่มีผลกรąทบÿูงต่ĂคüćมĂยู่รĂดขĂงบริþĆท

ด้ćนกćรพิจćรณćค่ćตĂบแทน
1.	 พิจćรณćโครงÿร้ćงรูปแบบแลąĀลĆกเกณฑ์กćรจ่ćยค่ćตĂบแทนขĂงกรรมกćรแลąพนĆกงćนบริþĆทเพื่ĂใĀ้มีคüćมเĀมćąÿม	 โดย

ทบทüนคüćมเĀมćąÿมขĂงเกณฑ์ที่ใช้Ăยู่ในปัจจุบĆน	พิจćรณćข้Ăมูลกćรจ่ćยค่ćตĂบแทนขĂงบริþĆทĂื่นที่Ăยู่ในĂุตÿćĀกรรมเดียü
กĆบบริþĆท	แลąกำćĀนดĀลĆกเกณฑ์ใĀ้เĀมćąÿมเพื่ĂใĀ้เกิดผลงćนตćมที่คćดĀüĆง	ใĀ้มีคüćมเป็นธรรม	แลąเป็นกćรตĂบแทนบุคคล
ที่ช่üยใĀ้งćนขĂงบริþĆทปรąÿบผลÿำćเร็จ

2.	 ทบทüนรูปแบบกćรจ่ćยค่ćตĂบแทนทุกปรąเภท	 เช่น	ค่ćตĂบแทนปรąจำć	 (Retainer	Fee)	ค่ćตĂบแทนตćมผลกćรดำćเนินงćน
ขĂงบริþĆท	(Incentive)	แลąค่ćเบี้ยปรąชุม	(Attendance	Fee)	โดยพิจćรณćจำćนüนเงินแลąÿĆดÿ่üนกćรจ่ćยเงินค่ćตĂบแทนขĂง
แต่ลąรูปแบบใĀ้มีคüćมเĀมćąÿม	ทĆ้งนี้	โดยคำćนึงถึงแนüปฏิบĆติที่ĂุตÿćĀกรรมเดียüกĆนใช้Ăยู่	ผลปรąกĂบกćรแลąขนćดขĂงธุรกิจ
ขĂงบริþĆท	แลąคüćมรĆบผิดชĂบ	คüćมรู้	คüćมÿćมćรถแลąปรąÿบกćรณ์ขĂงกรรมกćรแลąกรรมกćรผู้จĆดกćรที่บริþĆทต้Ăงกćร

3.	 พิจćรณćใĀ้กćรจ่ćยค่ćตĂบแทนไม่ขĆดต่ĂกฎĀมćยกำćĀนดĀรืĂข้Ăแนąนำćที่เก่ียüข้Ăง
4.	 พิจćรณćเกณฑ์กćรปรąเมินผลงćนขĂงกรรมกćรแลąกรรมกćรผู้จĆดกćรตćมที่ได้รĆบมĂบĀมćยจćกคณąกรรมกćรบริþĆท	รüมถึงรĆบ

ทรćบกćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนขĂงพนĆกงćนตำćแĀน่งตĆ้งแต่รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรขึ้นไป
5.	 กำćĀนดค่ćตĂบแทนปรąจำćปีขĂงกรรมกćรแลąกรรมกćรผู้จĆดกćรตćมĀลĆกเกณฑ์กćรจ่ćยได้พิจćรณćไü้	แลąนำćเÿนĂต่Ăคณą

กรรมกćรบริþĆทเพื่ĂĂนุมĆติค่ćตĂบแทนขĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร	ÿ่üนค่ćตĂบแทนขĂงกรรมกćรใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆทนำćเÿนĂใĀ้
ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นĂนุมĆติ

6.	 พิจćรณćคüćมเĀมćąÿมแลąใĀ้คüćมเĀ็นชĂบในกรณีที่มีกćรเÿนĂขćยĀลĆกทรĆพย์ใĀม่	 (ĀรืĂใบÿำćคĆญแÿดงÿิทธิที่จąซ้ืĂĀุ้น)	 ใĀ้
กรรมกćรแลąพนĆกงćน	แลąคüรพิจćรณćใĀ้เงื่Ăนไขต่ćงๆ	ช่üยÿร้ćงแรงจูงใจใĀ้กรรมกćรแลąพนĆกงćนปฏิบĆติĀน้ćที่เพื่ĂใĀ้เกิดกćร
ÿร้ćงมูลค่ćเพิ่มใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นในรąยąยćü	แลąÿćมćรถรĆกþćบุคลćกรท่ีมีคุณภćพได้Ăย่ćงแท้จริง	ทĆ้งน้ี	ต้Ăงไม่กำćĀนดใĀ้ÿูงเกินไปแลą
เป็นธรรมต่Ăผู้ถืĂĀุ้นด้üย

7.	 เÿนĂใĀ้บริþĆทü่ćจ้ćงที่ปรึกþćดำćเนินกćรýึกþćใĀ้คüćมเĀ็นในเรื่Ăงที่เกี่ยüข้ĂงกĆบภćรąĀน้ćที่ตćมคüćมจำćเป็น
8.	 ดำćเนินกćรĂื่นๆ	ที่เก่ียüเนื่Ăง	ตćมที่ได้รĆบมĂบĀมćยจćกคณąกรรมกćรบริþĆท	
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51ด้ćนกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรท่ีดี
1.	 ýึกþćแลąจĆดทำćร่ćงนโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćร	(Corporate	Governance	Policy)	ภćยใต้กรĂบขĂงกฎĀมćย	ĀลĆกเกณฑ์	รąเบียบ

แลąข้ĂบĆงคĆบที่เป็นปัจจุบĆนขĂงĂงค์กรที่ทำćĀน้ćที่กำćกĆบดูแล	เช่น	ตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	ÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆก
ทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąĀน่üยงćนท่ีเกี่ยüข้Ăง	ตลĂดจนแนüทćงในกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีตćมมćตรฐćนÿćกล

2.	 นำćเÿนĂร่ćงนโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćร	(Corporate	Governance	Policy)	ต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทเพื่ĂพิจćรณćĂนุมĆติแลąนำćĂĂก
ใช้เป็นแนüทćงในกćรปฏิบĆติที่ดี	(Best	Practices)	ขĂงกรรมกćรแลąฝ่ćยบริĀćร	โดยจĆดทำćนโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรเป็นลćยลĆกþณ์
ĂĆกþร	(Corporate	Governance	Policy	Statement)

3.	 กำćĀนดนโยบćยแลąกำćกĆบดูแลใĀ้มีกćรจĆดทำćแผนแลąกลยุทธ์แลąติดตćมผลในกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงแลąกćรคüบคุมภćยในใĀ้ÿĂดคล้Ăง
เĀมćąÿมกĆบกฎĀมćยแลąÿถćนกćรณ์Ăย่ćงÿมดุลเĀมćąÿม

4.	 กำćกĆบ	ดูแล	แลąใĀ้คำćแนąนำćแก่กรรมกćรบริþĆทแลąฝ่ćยบริĀćรในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่แลąคüćมรĆบผิดชĂบตćมกรĂบแลąĀลĆกเกณฑ์ขĂง
นโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćร	เพื่ĂใĀ้กćรทำćĀน้ćที่กำćกĆบดูแลขĂงกรรมกćรบริþĆท	แลąกćรบริĀćรจĆดกćรงćนขĂงฝ่ćยบริĀćรเป็นไปด้üย
ดี	มีผลในทćงปฏิบĆติแลąมีคüćมต่Ăเนื่ĂงĂย่ćงเĀมćąÿม	เป็นไปตćมคüćมคćดĀüĆงขĂงผู้ถืĂĀุ้นแลąผู้มีÿ่üนได้เÿีย

5.	 พิจćรณć	ทบทüน	แลąปรĆบปรุงนโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	Ăย่ćงน้Ăยปีลą	1	ครĆ้ง	เพ่ืĂใĀ้นโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćร
ขĂงบริþĆท	ทĆนÿมĆยแลąÿĂดคล้ĂงกĆบแนüทćงปฏิบĆติตćมมćตรฐćนÿćกล	ตลĂดจนกฎĀมćย	ĀลĆกเกณฑ์	รąเบียบ	ข้ĂบĆงคĆบต่ćงๆ	แลą
ข้ĂเÿนĂแนąขĂงĂงค์กรภćยในที่ทำćĀน้ćที่ในกćรกำćกĆบดูแลกิจกćร

6.	 ติดตćม	แลąปรąเมินผลกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ขĂงกรรมกćรบริþĆทแลąฝ่ćยบริĀćรตćมแนüทćงกćรปฏิบĆติที่ดี	ที่กำćĀนดไü้ในนโยบćยกćรกำćกĆบ
ดูแลกิจกćรเป็นปรąจำć

7.	 เÿนĂแนąแนüทćงในกćรปฏิบĆติท่ีดีเกี่ยüกĆบจริยธรรมแลąจรรยćบรรณในกćรดำćเนินธุรกิจขĂงกรรมกćร	ผู้บริĀćร	พนĆกงćนแลąลูกจ้ćง
ขĂงบริþĆท

8.	 แต่งตĆ้งคณąทำćงćนเพ่ืĂทำćĀน้ćที่ÿนĆบÿนุนงćนกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีได้ตćมคüćมจำćเป็นแลąเĀมćąÿม
9.	 ýึกþćแลąüćงนโยบćยตลĂดจนแนüปฏิบĆติในกćรดำćเนินงćนด้ćนกćรดูแลÿĆงคมชุมชนแลąÿิ่งแüดล้Ăม	 (Corporate	 Social	 

Responsibility	:	CSR)	ขĂงบริþĆท
10.	เÿนĂใĀ้บริþĆทü่ćจ้ćงที่ปรึกþćดำćเนินกćรýึกþćใĀ้คüćมเĀ็นในเรื่Ăงที่เกี่ยüข้ĂงกĆบภćรąĀน้ćที่ตćมคüćมจำćเป็น
11.	ดำćเนินกćรĂื่นๆ	ที่เก่ียüเนื่Ăง	ตćมท่ีได้รĆบมĂบĀมćยจćกคณąกรรมกćรบริþĆท

3) คณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง
คณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿ่ียง ปรąกĂบด้üยกรรมกćรทĆ้งĀมด 3 ท่ćน ดĆงนี้

ลำาดับ

นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ

นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร				

นćยโลท์	ชี	คüĆ่น,	Ăเล็กซ์์

ปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿ่ียง

รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿ่ียง

กรรมกćรบริĀćรคüćมเÿ่ียง

1 

2

3

ตำาแหน่งรายชื่อ

นćงÿćüนĆนท์ÿินี	โชคเธียรĂนĆนต์	เป็นเลขćนุกćรคณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง

ขĂบเขตแลąĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂงคณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง
1.	 กำćĀนดนโยบćยแลąĀลĆกเกณฑ์	แลąแนüทćงกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงขĂงบริþĆท
2.	 รąบุแลąüิเครćąĀ์ปัจจĆยคüćมเÿี่ยง	แลąปรąเมินผลกรąทบขĂงคüćมเÿี่ยงดĆงกล่ćüต่ĂบริþĆท
3.	 กำćĀนดüิธีกćรในกćรจĆดกćรคüćมเÿี่ยงขĂงบริþĆท	 เพ่ืĂใĀ้มĆ่นใจü่ćบริþĆทมีกćรจĆดกćรกĆบคüćมเÿี่ยงĂย่ćงรĆดกุมแลąÿćมćรถจĆดกćรกĆบ

ผลกรąทบที่จąก่ĂใĀ้เกิดคüćมเÿียĀćยต่ĂบริþĆทได้
4.	 ÿ่ืĂÿćรรąบบกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงขĂงบริþĆทไปยĆงพนĆกงćนทĆ้งĂงค์กร	แลąÿนĆบÿนุนกćรพĆฒนćรąบบกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงขĂงĂงค์กร

ใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ
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52

นćงÿćüÿิริธร	มćนพจĆนทโรจน์	เป็นเลขćนุกćรคณąกรรมกćรบริĀćร

ขĂบเขตแลąĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂงคณąกรรมกćรบริĀćร
1.	 คüบคุมกćรบริĀćรงćนขĂงบริþĆท	 ใĀ้เป็นไปตćมนโยบćยที่คณąกรรมกćรบริþĆทกำćĀนดไü้แลąรćยงćนผลกćรดำćเนินงćนต่Ăคณą

กรรมกćรบริþĆท	ทĆ้งนี้	 ในกćรดำćเนินกćรปรąชุมขĂงคณąกรรมกćรบริĀćรต้Ăงมีคณąกรรมกćรเข้ćร่üมปรąชุมไม่น้Ăยกü่ćกึ่งĀนึ่ง
ขĂงจำćนüนกรรมกćรบริĀćรทĆ้งĀมด	ÿ่üนกćรลงมติขĂงคณąกรรมกćรบริĀćรต้Ăงได้รĆบคąแนนเÿียงข้ćงมćกจćกกรรมกćรที่เข้ć
ร่üมปรąชุม

2.	 พิจćรณćกำćĀนดนโยบćย	ทิýทćง	กลยุทธ์แลąแผนกćรดำćเนินธุรกิจ	รüมถึงโครงÿร้ćงกćรบริĀćรงćนเพื่ĂใĀ้ÿćมćรถดำćเนินกćร
ตćมนโยบćยแลąเป้ćĀมćยขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	รüมทĆ้งนำćเÿนĂใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆทพิจćรณćต่Ăไป

3.	 พิจćรณćกćรกำćĀนดĂำćนćจแลąรąดĆบกćรĂนุมĆติขĂงแต่ลąบุคคลใĀ้เป็นไปĂย่ćงเĀมćąÿม	แลąจĆดใĀ้มีกćรแบ่งแยกĀน้ćที่ที่Ăćจ
เĂื้Ăต่ĂกćรทุจริตในĀน้ćที่ĂĂกจćกกĆน	รüมถึงกćรกำćĀนดขĆ้นตĂน	แลąüิธีกćรทำćธุรกรรมกĆบผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	กรรมกćร	ผู้บริĀćร	
ĀรืĂผู้ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบบุคคลดĆงกล่ćüĂย่ćงเĀมćąÿมเพื่Ăป้ĂงกĆนกćรถ่ćยเทผลปรąโยชน์		แลąนำćเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทเพื่Ă
ĂนุมĆติĀลĆกกćร	รüมถึงคüบคุมใĀ้มีกćรถืĂปฏิบĆติตćมĀลĆกกćรแลąข้ĂกำćĀนดที่ได้รĆบĂนุมĆติแล้ü				

4.	 พิจćรณćงบปรąมćณปรąจำćปีแลąขĆ้นตĂนในกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณเพื่ĂเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทĂนุมĆติต่Ăไป	แลąคüบคุม
ดูแลกćรใช้จ่ćยตćมงบปรąมćณที่ได้รĆบĂนุมĆติจćกคณąกรรมกćรบริþĆทแล้ü

5.	 พิจćรณćĂนุมĆติกćรลงทุน	แลąกำćĀนดงบปรąมćณในกćรลงทุน	ตćมĂำćนćจที่กำćĀนดไü้ในคู่มืĂĂำćนćจดำćเนินกćร
6.	 พิจćรณćกćรทำćÿĆญญćต่ćงๆ	ที่มีผลผูกพĆนบริþĆท	ตćมĂำćนćจที่กำćĀนดไü้ในคู่มืĂĂำćนćจดำćเนินกćร
7.	 พิจćรณćกำćĀนดนโยบćยĂĆตรćค่ćตĂบแทนแลąโครงÿร้ćงเงินเดืĂนขĂงพนĆกงćนเพื่ĂเÿนĂต่Ăคณąกรรมกćรพิจćรณćค่ćตĂบแทน

ก่ĂนนำćเÿนĂคณąกรรมกćรบริþĆทเพื่ĂĂนุมĆติต่Ăไป
8.	 รĆบผิดชĂบใĀ้มีข้Ăมูลที่ÿำćคĆญต่ćงๆ	ขĂงบริþĆทĂย่ćงเพียงพĂเพื่Ăใช้ปรąกĂบกćรตĆดÿินใจขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	 ผู้ถืĂĀุ้น	รüม

ถึงจĆดทำćรćยงćนทćงกćรเงินท่ีน่ćเชื่ĂถืĂ	เป็นไปตćมมćตรฐćนที่ดีแลąโปร่งใÿ
9.	 พิจćรณćผลกำćไรแลąขćดทุนขĂงบริþĆท	แลąเÿนĂจ่ćยปันผลปรąจำćปีต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆท
10.	พิจćรณćกćรดำćเนินธุรกิจใĀม่	ĀรืĂกćรเลิกธุรกิจ	เพ่ืĂเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆท
11.	กำćกĆบดูแลใĀ้มีขĆ้นตĂนที่กำćĀนดใĀ้ผู้ปฏิบĆติงćนต้ĂงรćยงćนเĀตุกćรณ์	ĀรืĂกćรกรąทำćที่ผิดปกติ	ĀรืĂกćรกรąทำćผิดกฎĀมćยต่Ă

คณąกรรมกćรบริĀćรĂย่ćงทĆนท่üงที	แลąในกรณีที่เĀตุกćรณ์ดĆงกล่ćüมีผลกรąทบที่มีนĆยÿำćคĆญต่ĂกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆท	 	จą
ต้ĂงรćยงćนใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบเพื่Ăพิจćรณćแก้ไขภćยในรąยąเüลćĂĆนÿมคüร	

12.	ดำćเนินกćรใดๆ	 เพื่ĂÿนĆบÿนุนกćรดำćเนินกćรดĆงกล่ćüข้ćงต้น	ĀรืĂตćมคüćมเĀ็นขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	ĀรืĂตćมที่ได้รĆบมĂบ
ĂำćนćจจćกคณąกรรมกćรบริþĆท

13.	เÿนĂต่Ăที่ปรąชุมคณąกรรมกćรบริĀćรในเรื่Ăงใดๆ	ซึ่งได้รĆบกćรลงมติ	แลą/ĀรืĂĂนุมĆติจćกที่ปรąชุมคณąกรรมกćรบริĀćรจąต้Ăง

ลำาดับ

นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ

นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร

นćยโลท์	ชี	คüĆ่น,	Ăเล็กซ์

นćยĂĆฟซĂล	บิน	ĂĆบดุล	รćăิม

ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร

กรรมกćรบริĀćร

กรรมกćรบริĀćร

กรรมกćรบริĀćร

1 

2

3

4

ตำาแหน่งรายชื่อ

5.	 ติดตćมผลกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงตćมแผนงćน	แลąรćยงćนผลกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆท
6.	 üćงแผนงćน	ปรĆบปรุง	พĆฒนćรąบบงćน	แลąติดตćมปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนด้ćนกćรคüบคุมภćยใน
7.	 คณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงĂćจขĂใĀ้บริþĆทü่ćจ้ćงที่ปรึกþćดำćเนินกćรýึกþćใĀ้คüćมเĀ็นในเรื่Ăงที่เกี่ยüข้ĂงกĆบภćรąĀน้ćที่

ตćมคüćมจำćเป็น

4) คณąกรรมกćรบริĀćร
คณąกรรมกćรบริĀćรขĂงบริþĆทปรąกĂบด้üยกรรมกćรทĆ้งĀมด 4 ท่ćน ดĆงนี้



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

53รćยงćนใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆทรĆบทรćบในกćรปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆทครĆ้งถĆดไป
14.	เÿนĂใĀ้บริþĆทü่ćจ้ćงที่ปรึกþćดำćเนินกćรýึกþćใĀ้คüćมเĀ็นในเรื่Ăงที่เกี่ยüข้ĂงกĆบภćรąĀน้ćที่ตćมคüćมจำćเป็น
15.	ดำćเนินกćรĂื่นๆ	ตćมท่ีได้รĆบมĂบĀมćยจćกคณąกรรมกćรบริþĆท

ทĆ้งนี้	 กćรมĂบĂำćนćจใĀ้คณąกรรมกćรบริĀćรดĆงกล่ćüข้ćงต้น	ต้ĂงĂยู่ภćยใต้ĀลĆกเกณฑ์ขĂงกฎĀมćยแลąรąเบียบข้ĂบĆงคĆบขĂงบริþĆท	 แลąจą
ไม่รüมถึงกćรมĂบĂำćนćจที่ทำćใĀ้คณąกรรมกćรบริĀćรÿćมćรถĂนุมĆติรćยกćรที่ตนĀรืĂบุคคลที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งมีÿ่üนได้เÿียĀรืĂĂćจมีคüćม
ขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์ในลĆกþณąĂื่นใดกĆบบริþĆทĀรืĂบริþĆทย่Ăย	ซึ่งกćรเข้ćทำćรćยกćรที่เกี่ยüโยงĀรืĂกćรได้มćĀรืĂจำćĀน่ćยไปซึ่งทรĆพย์ÿินที่
ÿำćคĆญขĂงบริþĆท	ĀรืĂบริþĆทย่Ăย	ตćมคüćมĀมćยที่กำćĀนดตćมปรąกćýÿำćนĆกงćนกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์
แĀ่งปรąเทýไทยใĀ้ปฏิบĆติตćมĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรตćมที่ปรąกćýเรื่ĂงดĆงกล่ćü

คณะผู้บริหาร
บริþĆทมีคณąผู้บริĀćร จ�ćนüน 5 ท่ćน ปรąกĂบด้üยรćยชื่ĂดĆงต่Ăไปนี้

ลำาดับ

นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ

นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร				

นćยโลท์	ชี	คüĆ่น,	Ăเล็กซ์์

นćยพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร

นćยÿุพรชĆย	โชติพุทธิกุล			

ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร

กรรมกćรผู้จĆดกćร

ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติกćรแลąรĆกþćกćรปรąธćน
เจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน

รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด

รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนปฏิบĆติกćรงćนบริกćร

1 

2

3

4

5

ตำาแหน่งรายชื่อ

ขĂบเขตĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร
1.	 คüบคุมกćรดำćเนินกิจกćร	üćงแผนกลยุทธ์ในกćรดำćเนินงćน	แลąบริĀćรงćนปรąจำćüĆนขĂงบริþĆท
2.	 ตĆดÿินในเรื่Ăงที่ÿำćคĆญขĂงบริþĆท	กำćĀนดภćรกิจ	üĆตถุปรąÿงค์	แนüทćง	แลąนโยบćยขĂงบริþĆท	รüมถึงกćรคüบคุมกćรบริĀćรงćนใน

ÿćยงćนต่ćงๆ
3.	 เป็นผู้มีĂำćนćจในกćรบĆงคĆบบĆญชć	ติดต่Ă	ÿĆ่งกćร	ตลĂดจนเข้ćลงนćมในนิติกรรมÿĆญญć	เĂกÿćรคำćÿĆ่ง	ĀนĆงÿืĂแจ้งใดๆ	ตćมที่กำćĀนดไü้

ในคู่มืĂĂำćนćจดำćเนินกćร
4.	 มีĂำćนćจจ้ćง	แต่งตĆ้ง	โยกย้ćย	บุคคลตćมที่เĀ็นÿมคüร	ตลĂดจนกำćĀนดขĂบเขตĂำćนćจĀน้ćที่	แลąผลตĂบแทนที่เĀมćąÿม	ซึ่งรüมถึง

เงินเดืĂน	โบนĆÿ	แลąÿüĆÿดิกćรที่เกี่ยüกĆบพนĆกงćน	แลąใĀ้มีĂำćนćจปลดĂĂกตćมคüćมเĀมćąÿมขĂงพนĆกงćนรąดĆบต่ćงๆ	ตćมที่กำćĀนด
ไü้ในคู่มืĂĂำćนćจดำćเนินกćร

5.	 มีĂำćนćจในกćรกำćĀนดเงื่Ăนไขทćงกćรค้ćเพื่Ăปรąโยชน์ขĂงบริþĆท
6.	 พิจćรณćกćรเข้ćทำćÿĆญญćเกี่ยüกĆบกćรดำćเนินธุรกิจปกติขĂงบริþĆท	กćรลงทุนในธุรกิจใĀม่ๆ	ĀรืĂกćรเลิกธุรกิจเพื่ĂนำćเÿนĂต่Ăคณą

กรรมกćรบริĀćร	แลą/ĀรืĂคณąกรรมกćรบริþĆท
7.	 ĂนุมĆติแลąแต่งตĆ้งที่ปรึกþćด้ćนต่ćงๆ	ที่จำćเป็นต่Ăกćรดำćเนินงćน
8.	 ดำćเนินกćรใดๆ	ตćมที่ได้รĆบมĂบĀมćยจćกคณąกรรมกćรบริĀćร	แลą/ĀรืĂกรรมกćรบริþĆท
9.	 เป็นผู้รĆบมĂบĂำćนćจขĂงบริþĆท	ในกćรบริĀćรกิจกćรขĂงบริþĆท	ใĀ้เป็นตćมüĆตถุปรąÿงค์	ข้ĂบĆงคĆบ	นโยบćย	รąเบียบ	ข้ĂกำćĀนด	คำćÿĆ่ง	

มติที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	แลą/ĀรืĂมติที่ปรąชุมคณąกรรมกćรแลąคณąกรรมกćรบริĀćรขĂงบริþĆททุกปรąกćร
10.	มีĂำćนćจแต่งตĆ้งแลąบริĀćรงćนคณąทำćงćนชุดต่ćงๆ	 เพื่Ăปรąโยชน์แลąปรąÿิทธิภćพในกćรจĆดกćรที่ดีแลąโปร่งใÿ	แลąใĀ้มีĂำćนćจใน

กćรมĂบĂำćนćจช่üง	แลą/ĀรืĂมĂบĀมćยใĀ้บุคคลĂื่นปฏิบĆติงćนเฉพćąĂย่ćงแทนได้	โดยกćรมĂบĂำćนćจช่üง	แลą/ĀรืĂกćรมĂบĀมćย
ดĆงกล่ćüใĀ้Ăยู่ภćยใต้ขĂบเขตแĀ่งกćรมĂบĂำćนćจตćมĀนĆงÿืĂมĂบĂำćนćจ	แลą/ĀรืĂใĀ้เป็นไปตćมรąเบียบĂำćนćจĂนุมĆติแลąÿĆ่งกćรที่
คณąกรรมกćรขĂงบริþĆทĂนุมĆติแล้ü
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54 11.	มีĂำćนćจ	ĂĂกคำćÿĆ่ง	รąเบียบ	ปรąกćý	บĆนทึก	เพื่ĂใĀ้กćรปฏิบĆติงćนเป็นไปตćมนโยบćยแลąผลปรąโยชน์ขĂงบริþĆท	แลąเพื่ĂรĆกþć
รąเบียบแลą	üินĆยขĂงกćรทำćงćนภćยในĂงค์กร

ทĆ้งนี้	กćรมĂบĀมćยĂำćนćจĀน้ćที่แลąคüćมรĆบผิดชĂบขĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรนĆ้น	จąไม่มีลĆกþณąเป็นกćรมĂบĂำćนćจĀรืĂมĂบĂำćนćจช่üงที่
ทำćใĀ้กรรมกćรผู้จĆดกćรĀรืĂผู้รĆบมĂบĂำćนćจจćกกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćมćรถĂนุมĆติรćยกćรที่ตนĀรืĂบุคคลที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้ง	(ตćมนิยćม
ขĂงĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงกำćĀนด)	มีÿ่üนได้เÿียĀรืĂĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์Ăื่นใดกĆบบริþĆท	ĀรืĂบริþĆทย่Ăย	 เü้นแต่เป็นกćร
ĂนุมĆติรćยกćรที่เป็นไปตćมปกติธุรกิจที่มีกćรกำćĀนดขĂบเขตชĆดเจน

เลขćนุกćรบริþĆท
คณąกรรมกćรขĂงบริþĆทได้แต่งตĆ้งนćงÿćüÿิริธร	มćนพจĆนทโรจน์	ดำćรงตำćแĀน่งเลขćนุกćรคณąกรรมกćรแลąเลขćนุกćรบริþĆท	เพื่Ăทำć
Āน้ćที่ช่üยÿนĆบÿนุนกิจกรรมด้ćนต่ćงๆ	ขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	แลąเพื่Ăช่üยใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆทแลąบริþĆทเĂงÿćมćรถปฏิบĆติĀน้ćที่
ใĀ้เป็นไปตćมกรĂบขĂงกฎĀมćยแลąÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีที่กำćĀนดโดยÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลą
ตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	โดยกำćĀนดภćรąĀน้ćที่คüćมรĆบผิดชĂบขĂงเลขćนุกćรบริþĆท	ดĆงนี้

1.	 จĆดทำćแลąเก็บรĆกþćเĂกÿćร	ดĆงต่Ăไปนี้
	 (ก)	ทąเบียนกรรมกćร
	 (ข)	ĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุมคณąกรรมกćร	รćยงćนกćรปรąชุมคณąกรรมกćร	แลąรćยงćนปรąจำćปีขĂงบริþĆท
	 (ค)	ĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	แลąรćยงćนกćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น
2.	 เก็บรĆกþćรćยงćนกćรมีÿ่üนได้เÿีย	ที่รćยงćนโดยกรรมกćรĀรืĂผู้บริĀćร
3.	 จĆดÿ่งÿำćเนćรćยงćนกćรมีÿ่üนได้เÿียขĂงกรรมกćรแลąผู้บริĀćร	ĀรืĂขĂงบุคคลที่มีคüćมเกี่ยüข้Ăงซึ่งเป็นÿ่üนได้เÿียที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

กćรบริĀćรกิจกćรขĂงบริþĆท	ตćมมćตรć	89/14	ใĀ้ปรąธćนกรรมกćรแลąปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบทรćบภćยใน	7	üĆนทำćกćร
นĆบแต่üĆนที่บริþĆทได้รĆบรćยงćนนĆ้น	แลąบริþĆทต้ĂงจĆดใĀ้มีรąบบกćรเก็บรĆกþćเĂกÿćรĀรืĂĀลĆกฐćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรแÿดงข้Ăมูล
ที่เปิดเผยต่Ăผู้ถืĂĀุ้นĀรืĂปรąชćชนทĆ่üไป	แลąดูแลใĀ้มีกćรเก็บรĆกþćใĀ้ถูกต้Ăง	ครบถ้üน	แลąÿćมćรถตรüจÿĂบได้	ภćยในรąยą
เüลćไม่น้Ăยกü่ć	5	ปีนĆบแต่üĆนที่มีกćรจĆดทำćเĂกÿćรĀรืĂข้ĂมูลดĆงกล่ćü	

4.	 ดำćเนินกćรĂื่นๆ	ตćมที่คณąกรรมกćรกำćกĆบตลćดทุนปรąกćýกำćĀนด	

ปรąüĆติโดยÿĆงเขปขĂงเลขćนุกćรบริþĆท
นćงÿćüÿิริธร	มćนพจĆนทโรจน์
กćรýึกþć	 Master	of	Chemical	Engineering,	Lehigh	University,	USA
	 ปริญญćตรีüิýüกรรมýćÿตรบĆณฑิต	ภćคüิชćเคมี	จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย

ตำćแĀน่งปัจจุบĆน	 ผู้Ăำćนüยกćรฝ่ćยüćงแผนĂงค์กรแลąนĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์Ăćüุโÿ	แลąเลขćนุกćรบริþĆท

คุณÿมบĆติ	 มีคüćมรู้	 คüćมเข้ćใจในธุรกิจขĂงบริþĆท	กฎรąเบียบขĂงÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลą
ตลćดĀลĆกทรĆพย์	(ก.ล.ต.)	แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	(ต.ล.ท.)	แลąกฎĀมćย	กฎรąเบียบที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ 
กćรปฏบิĆตĀิน้ćทีเ่ลขćนกุćรบรþิĆท	แลąได้ผ่ćนกćรĂบรมĀลĆกÿูตรทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรปฏบิĆตงิćน	เช่น	Fundamental	
Practice	 for	Corporate	Secretary	 (FPCS)	Class.	28/2013,	Company	Secretary	Program	 (CSP	
Class.	68/2016)	จćกÿมćคมÿ่งเÿริมÿถćบĆนกรรมกćรบริþĆทไทย	(IOD),	Strategic	CFO	in	Capital	Markets	
Class.	3/2016	แลąĀลĆกÿูตรที่จำćเป็นต่Ăกćรทำćงćนตćมที่	ก.ล.ต.	แลą	ต.ล.ท.	จĆดขึ้น	เช่น	Smart	Disclosure	
Program	เป็นต้น

ค่ćตĂบแทนกรรมกćรแลąผู ้บริĀćร
1) ค่ćตĂบแทนที่เป็นตĆüเงิน
1.1)	ค่ćตĂบแทนกรรมกćร
	 บริþĆทพิจćรณćกćรจ่ćยค่ćตĂบแทนกรรมกćรโดยพิจćรณćเปรียบเทียบคüćมเĀมćąÿมกĆบธุรกิจ	ภćรąĀน้ćที่ขĂงกรรมกćร	จำćนüน

เงินที่จ่ćย	แลąขนćดรćยได้ขĂงกิจกćรขĂงบริþĆท	เทียบกĆบบริþĆทจดทąเบียนĂื่นในตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	ÿถćนąภćพ
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55ขĂงบริþĆท	ผลกćรดำćเนินงćน	กćรกำćกĆบดูแลบริþĆทใĀ้บรรลุเป้ćĀมćยขĂงแผนธุรกิจแลąแผนกลยุทธ์ขĂงบริþĆท	รüมทĆ้งกćรเติบโตขĂง 
รćยได้	ปรąกĂบกĆบปัจจĆยภćยนĂกต่ćงๆ	เช่น	กćรแข่งขĆนทćงธุรกิจ	ÿภćพแลąแนüโน้มขĂงตลćด	ตลĂดจนÿภćüąแüดล้Ăมด้ćนเýรþฐกิจ
ในปัจจุบĆน	เป็นต้น	โดยค่ćตĂบแทนกรรมกćรต้Ăงได้รĆบกćรĂนุมĆติจćกที่ปรąชุมÿćมĆญผู้ถืĂĀุ้น	ตćมมติที่ปรąชุมÿćมĆญผู้ถืĂĀุ้นขĂงบริþĆท
ปรąจำćปี	2562	ปรąชุมเมื่ĂüĆนที่	 29	 เมþćยน	2562	 ได้ĂนุมĆติค่ćตĂบแทนใĀ้แก่คณąกรรมกćรบริþĆทแลąคณąกรรมกćรชุดย่Ăย	 โดย
ปรąกĂบด้üยค่ćเบ้ียปรąชุม	ค่ćตĂบแทนรćยเดืĂน	 เป็นจำćนüนเงินไม่เกิน	7	ล้ćนบćท	แลąเงินโบนĆÿกรรมกćร	 เป็นจำćนüนเงินไม่เกิน	 
3	ล้ćนบćท	โดยจ่ćยเป็นÿĆดÿ่üนกĆบกćรจ่ćยเงินปันผล	(ถ้ćมีกćรจ่ćย)	ในĂĆตรćร้Ăยลą	1	ขĂงเงินปันผลที่จ่ćยทĆ้งĀมด	

1.1.1)		ค่ćเบี้ยปรąชุม
ĂĆตรćค่ćเบ้ียปรąชุมÿ�ćĀรĆบคณąกรรมกćรบริþĆทแลąคณąกรรมกćรชุดย่ĂยมีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปน้ี 

280,000 150,000 10,000120,0001. นćยüุฒิพงþ์ โมฬีชćติ 
ปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćน
กรรมกćรĂิÿรą	/	ปรąธćน
กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ć
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	
/	กรรมกćรตรüจÿĂบ		

720,000 43,365 1,323,365

(Āน่üย	:	บćท)

รายชื่อ
เงิน

ตอบแทน
พิเศษ 
(โบนัส)

ค่า
ตอบแทน
รายเดือน

รวม

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่า
ตอบแทนและ
กำากับดูแล

กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ

ตำาแหน่ง

40,000

40,000

30,000

40,000

-

30,000

10,000

10,000

10,000

40,000

-

30,000

ปรąธćนกรรมกćร

รĂงปรąธćน	

กรรมกćร

หมายเหตุ

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ

-	 จ่ćยเฉพćąผู้เข้ćปรąชุม

-	 เบี้ยปรąชุมคณąกรรมกćรชุดย่Ăยจ่ćย	
เฉพćąกรรมกćรĂิÿรą

-	 ไม่มีกćรจ่ćยค่ćเบี้ยปรąชุมคณąกรรมกćร			
บริĀćร	แลąคณąกรรมกćร 
บริĀćรคüćมเÿี่ยง

1.1.2)		ค่ćตĂบแทนรćยเดืĂน
ĂĆตรćค่ćตĂบแทนรćยเดืĂนÿำćĀรĆบคณąกรรมกćรแลąคณąกรรมกćรชุดย่ĂยมีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปนี	้
•	 คณąกรรมกćรบริþĆท		 	 เดืĂนลą	20,000	บćท/ท่ćน	(จ่ćยเฉพćąกรรมกćรĂิÿรą)		
•		 คณąกรรมกćรชุดย่Ăย								 เดืĂนลą	20,000	บćท/ท่ćน/คณą	(จ่ćยเฉพćąกรรมกćรĂิÿรą)		

ใน ปี 2562 บริþĆทมีกćรจ่ćยค่ćตĂบแทนใĀ้แก่กรรมกćรตćมĀลĆกเกณฑ์ดĆงกล่ćüรćยลąเĂียดดĆงนี้
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40,000

180,000

260,000

0

0

0

30,000

120,000

200,000

0

0

0

10,000

0

10,000

0

0

0

30,000

60,000

90,000

0

0

0

2. นćยปรąÿิทธ์ิ เĀมüรćพรชĆย1

รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	
กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćร
ตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรÿรรĀć	
พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลą
กำćกĆบดูแลกิจกćร

2. รý. ดร. ÿุเจตน์ จĆนทรĆงþ์1
กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćรตรüจ
ÿĂบ	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณć
ค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

3. นćยĂĆครรĆตน์ ณ รąนĂง2

รĂงปรąธćนกรรมกćร	/
ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	
/	กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćร
ÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทน
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

4. นćยกรĆณย์พล ĂĆýüÿุüรรณ
กรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćร
บริĀćร	/	ปรąธćนกรรมกćร
บริĀćรคüćมเÿี่ยง	/	กรรมกćร
ÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทน
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

5. นćยธีรรĆตน์ ปัณฑรÿูตร 
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	
กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ć
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	
/	รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćร
คüćมเÿี่ยง	/	กรรมกćรผู้จĆดกćร

6. นćยโลท์ ชี คüĆ่น, Ăเล็กซ์
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	
/	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćร
ฝ่ćยปฏิบĆติกćรแลąรĆกþćกćร
ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćย
กćรเงิน	

240,000

480,000

720,000

0

0

0

350,000

883,365

1,323,365

0

0

0

0

43,365

43,365

0

0

0 

รายชื่อ
เงิน

ตอบแทน
พิเศษ 
(โบนัส)

ค่า
ตอบแทน
รายเดือน

รวม

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่า
ตอบแทนและ
กำากับดูแล

กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ
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0

0

760,000

0

0

500,000

0

0

30,000

0

0

300,000

7. นćยแพทริค คĂร์โซ
กรรมกćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	
พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลą
กำćกĆบดูแลกิจกćร

8. นćยĂĆฟซĂล บิน ĂĆบดุล รćăิม
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร

รüม

0

0

2,160,000

0

0

3,880,096

0

0

130,096

รายชื่อ
เงิน

ตอบแทน
พิเศษ 
(โบนัส)

ค่า
ตอบแทน
รายเดือน

รวม

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่า
ตอบแทนและ
กำากับดูแล

กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ

รćยลąเĂียดกćรเข้ćร่üมปรąชุมขĂงกรรมกćรแต่ลąท่ćนในปี 2562

รายชื่อ

7/7

1/1

6/6

7/7

7/7

5/5

1/1

4/4

5/5

-

-

-

-

-

4/4

1. นćยüุฒิพงþ์ โมฬีชćติ 
ปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรĂิÿรą	/	ปรąธćนกรรมกćร
ÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ

2. นćยปรąÿิทธิ์ เĀมüรćพรชĆย1

รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	
กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

2. รý. ดร. ÿุเจตน์ จĆนทรĆงþ์1
กรรมกćรĂิÿรą	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรÿรรĀć	
พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

3. นćยĂĆครรĆตน์ ณ รąนĂง2

รĂงปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćร
Ăิÿรą	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

4. นćยกรĆณย์พล ĂĆýüÿุüรรณ
กรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćรคüćม
เÿ่ียง	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

จำานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุม

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและ

กำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง
กรรมการ
ตรวจสอบ

3/3

1/1

2/2

3/3

3/3
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7/7

7/7

6/7

5/7

-

-

-

-

5. นćยธีรรĆตน์ ปัณฑรÿูตร 
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ć
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	/	รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćร
คüćมเÿี่ยง	/	กรรมกćรผู้จĆดกćร

6. นćยโลท์ ชี คüĆ่น, Ăเล็กซ์
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćท่ีบริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติ
กćรแลąรĆกþćกćรปรąธćนเจ้ćĀน้ćท่ีบริĀćรฝ่ćยกćรเงิน

7. นćยแพทริค คĂร์โซ
กรรมกćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร 

8. นćยĂĆฟซĂล บิน ĂĆบดุล รćăิม
กรรมกćร	/	กรรมกćรบริĀćร

3/3

-

3/3

-

4/4

3/4

-

-

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

5

5

5

5

5

5

17,827,915

2,421,456

20,249,371

15,389,880

1,287,289

16,677,169

เงินเดืĂนแลąโบนĆÿ

ค่ćตĂบแทนĂื่นๆ	เช่น	เงินÿมทบกĂงทุน
ปรąกĆนÿĆงคม	เงินÿมทบกĂงทุนÿำćรĂงเลี้ยงชีพ	
ÿüĆÿดิกćรĂื่นๆ	เป็นต้น

รüม

2561 2562

จำานวนราย บาท บาทจำานวนราย

ĀมćยเĀตุ	:	
1.	 นćยปรąÿิทธิ์	 เĀมüรćพรชĆย	 กรรมกćรĂิÿรą	 ได้พ้นจćกตำćแĀน่งตćมüćรąในที่ปรąชุมÿćมĆญผู ้ถืĂĀุ ้นปรąจำćปี	 2562	 เมื่ĂüĆนที	่ 

29	เมþćยน	2562	แลąรý.	ดร.	ÿุเจตน์	จĆนทรĆงþ์	ได้รĆบกćรแต่งตĆ้งใĀ้ดำćรงตำćแĀน่งแทน
2.	 นćยĂĆครรĆตน์	ณ	รąนĂง	ได้รĆบกćรแต่งตĆ้งใĀ้ดำćรงตำćแĀน่งรĂงปรąธćนกรรมกćร	ในกćรปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆท	ครĆ้งที่	2/2562	มีผลüĆนท่ี	

29	เมþćยน	2562
3.	 กรรมกćรที่ไม่ใช่ผู้บริĀćรได้จĆดใĀ้มีกćรปรąชุมจำćนüน	1	ครĆ้ง	เมื่ĂüĆนท่ี	25	กุมภćพĆนธ์	2562

1.2)	ค่ćตĂบแทนผู้บริĀćร
ในช่üงปี 2561 แลą 2562 บริþĆทจ่ćยค่ćตĂบแทนใĀ้ผู้บริĀćร ดĆงนี้ 

2) ค่ćตĂบแทนĂ่ืน
	 ไม่มี

รายชื่อ

จำานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุม

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง
กรรมการ
ตรวจสอบ
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59บุคลćกร
1)	 จำćนüนบุคลćกรแลąค่ćตĂบแทนที่เป็นตĆüเงิน

ณ üĆนที่ 31 ธĆนüćคม 2562 บริþĆทมีจ�ćนüนพนĆกงćน (ไม่รüมกรรมกćรแลąผู้บริĀćร) ทĆ้งÿิ้น 404 คน โดยÿćมćรถแบ่งตćมÿćยงćนได้ดĆงนี้

บริþĆทมีนโยบćยในกćรใĀ้ค่ćตĂบแทนแก่พนĆกงćนที่Ăยู่ในรąดĆบใกล้เคียงกĆนเมื่ĂเปรียบเทียบกĆบĂุตÿćĀกรรม แลąÿćมćรถจูงใจแลąรĆกþć
พนĆกงćนใĀ้ปฏิบĆติงćนĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพในรąยąยćü ทĆ้งนี้ในปี 2561 แลą 2562 บริþĆทจ่ćยค่ćตĂบแทนแก่พนĆกงćนดĆงนี้

สายงาน

3

2

71

235

8

19

24

10

2

18

392

5

3

80

241

2

19

25

11

2

16

404

ÿำćนĆกกรรมกćรผู้จĆดกćร

ที่ปรึกþć

ÿćยงćนกćรตลćดแลąÿćรÿนเทý

ÿćยงćนüิýüกรรม

ÿćยงćนรĆฐกิจÿĆมพĆนธ	์

ÿćยงćนจĆดซื้Ă

ÿćยงćนกćรเงิน	แลąบĆญช	ี

ฝ่ćยงćนทรĆพยćกรบุคคล

ฝ่ćยกฎĀมćย

ฝ่ćยพĆฒนćรąบบปฏิบĆติกćร

รüม

2561 2562

ค่าตอบแทนพนักงาน (บาท)

189,499,321

54,099,369	

243,598,690

204,407,388

67,011,201	

271,418,589

เงินเดืĂน	แลąโบนĆÿ

Ăื่นๆ	Ăćทิ	ค่ćครĂงชีพ	ค่ćตำćแĀน่ง	ค่ćกąงćน	ค่ćล่üง
เüลć	เบี้ยเลี้ยง	เงินÿมทบกĂงทุนปรąกĆนÿĆงคม	เงินÿมทบ
กĂงทุนÿำćรĂงเลี้ยงชีพ	ค่ćÿüĆÿดิกćรĂื่นๆ

รüม

2561 2562

2)	 นโยบćยในกćรพĆฒนćบุคลćกร	
บริþĆทใĀ้คüćมÿำćคĆญกĆบกćรพĆฒนćบุคลćกรเพื่Ăเพิ่มýĆกยภćพในกćรปฏิบĆติงćน	แลąกćรเติบโตตćมÿćยĂćชีพ	 โดยได้กำćĀนดนโยบćยพื้นฐćน
ขĂงกćรพĆฒนćบุคลćกรแลąฝึกĂบรมที่ต้Ăงมุ่งดำćเนินกćรใĀ้ÿĂดคล้Ăง	แลąเชื่ĂมโยงกĆบüิÿĆยทĆýน์	พĆนธกิจ	 เป้ćĀมćย	แลąกลยุทธ์กćรดำćเนิน
ธุรกิจขĂงĂงค์กร	แลąเชื่ĂมโยงกĆบรąบบÿมรรถนąขĂงบริþĆท	
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60 นĂกจćกนี้	 เนื่ĂงจćกบริþĆทดำćเนินธุรกิจใĀ้บริกćรด้ćนโทรคมนćคม	จึงเน้นพĆฒนćตćมกรĂบÿมรรถนąตćมĀน้ćที่งćน	 (Functional	
Competency)	ซึ่งเป็นทĆกþąคüćมÿćมćรถเฉพćąทćงขĂงพนĆกงćนในตำćแĀน่งต่ćงๆ	ตćมÿćยงćน	ซึ่งจąมีลĆกþณąแตกต่ćงกĆนไปตćม
ลĆกþณąงćนĀลĆกที่พนĆกงćนแต่ลąคนรĆบผิดชĂบ	โดยÿ่üนใĀญ่จąเป็นคüćมÿćมćรถเฉพćąทćงด้ćนüิýüกรรม	ด้ćนมćตรฐćนกćรพćดÿćย	
แลąติดตĆ้งĂุปกรณ์ÿื่Ăÿćรโทรคมนćคมบนเÿćไฟฟ้ćขĂงกćรไฟฟ้ćนครĀลüงแลąกćรไฟฟ้ćภูมิภćค	รüมทĆ้งด้ćนบĆญชี	กćรเงินแลąด้ćนกćร
บริĀćร	กćรขćยแลąกćรตลćด	เป็นต้น	นĂกจćกนี้	บริþĆทยĆงดำćเนินกćรทĆกþąทćงด้ćนกćรบริĀćรจĆดกćรÿำćĀรĆบกลุ่มพนĆกงćนท่ีมีบทบćท
กćรบĆงคĆบบĆญชć	ĀรืĂใĀ้คำćปรึกþćพนĆกงćนผู้Ăื่นตćมกรĂบÿมรรถนąเชิงกćรจĆดกćร	 (Managerial	 Competency)	 ซึ่งได้กำćĀนดไü้	 
3	ด้ćน	คืĂ	ด้ćนกćรคิดüิเครćąĀ์	 (Analytical	Skills)	ด้ćนกćรÿĂนงćน	(Coaching	Skills)	ด้ćนกćรแก้ไขปัญĀć	แลąกćรตĆดÿินใจ	
(Problem	Solving	&	Decision	Making	Skill)	ทĆ้งนี้	รąบบÿมรรถนąทĆ้งĀมดดĆงกล่ćüจąนำćไปÿู่กćรจĆดทำćแผนพĆฒนćรćยบุคคล	(IDP)	
แลąแผนกćรเติบโตตćมÿćยĂćชีพ	(Career	Path)	รüมทĆ้งแผนกćรทดแทนตำćแĀน่งงćน	(Succession	Plan)	ขĂงพนĆกงćนต่Ăไป	

กćรĂบรมพนĆกงćนขĂงบริþĆท
ในปี	2562	บริþĆทได้จĆดใĀ้มีกćรฝึกĂบรมแลąพĆฒนćแก่พนĆกงćนบริþĆท	ทĆ้งที่เป็นกćรĂบรมภćยในแลąĂบรมกĆบÿถćบĆนฝึกĂบรมภćยนĂก
ĀรืĂĂงค์กรต่ćงๆ	ที่ได้รĆบกćรยĂมรĆบ	 โดยพนĆกงćนÿ่üนใĀญ่ได้เข้ćรĆบกćรฝึกĂบรมมćกกü่ć	18	ชĆ่üโมง/คน/ปี	ซึ่งÿูงกü่ćมćตรฐćนที่กรม
พĆฒนćฝีมืĂแรงงćน	กรąทรüงแรงงćนกำćĀนดไü้ที่เฉลี่ย	6	ชĆ่üโมง/คน/ปี

6 ชั่วโมง

74	คน

12 ชั่วโมง

60	คน

รวม

228 คน

มากกว่า 18 ชั่วโมง

94	คน

จำานวนชั่วโมงการอบรมต่อปี

จำćนüนพนĆกงćน	(คน)

ในÿ่üนขĂงกćรพĆฒนćด้ćนจิตใจ	บริþĆทได้จĆดกิจกรรมใĀ้คüćมรู้ในด้ćนคุณธรรม	แลąจริยธรรมในกćรทำćงćนแก่พนĆกงćน	 รüมถึงได้จĆด
กิจกรรมทำćบุญแลąบริจćคÿิ่งขĂงช่üยเĀลืĂผู้ปรąÿบภĆย	เพื่ĂใĀ้พนĆกงćนตรąĀนĆกถึงคุณค่ćคüćมÿำćคĆญกćรทำćคüćมดีแลąรู้จĆกแบ่งปัน	ช่üย
เĀลืĂซึ่งกĆนแลąกĆน	นĂกจćกนี้	บริþĆทยĆงÿ่งเÿริมใĀ้พนĆกงćนมีใจรĆกในกćรใĀ้บริกćรแลąกćรทำćงćนโดยยึดลูกค้ćเป็นýูนย์กลćง	แลąมีกćร
ปลูกฝังกล่ĂมเกลćพนĆกงćนผ่ćนกรąบüนกćรทำćงćนในด้ćนคüćมคิดแลąกćรบริกćร	ตĆüĂย่ćงเช่น	ลูกค้ćมีปัญĀćแจ้งใช้งćนได้ช้ćแม้ü่ćผล
กćรตรüจÿĂบพบü่ćไม่ได้เกิดปัญĀćจćกบริþĆท	แต่เกิดจćกĂุปกรณ์ภćยในขĂงลูกค้ćที่มีปัญĀć	พนĆกงćนจąยินดีช่üยลูกค้ćĀćÿćเĀตุขĂง
ปัญĀćแลąช่üยแก้ไขปัญĀćใĀ้เรียบร้Ăยในที่ÿุด	เป็นต้น	

นĂกจćกนี้แล้ü	บริþĆทได้จĆดĂบรมตćมกฎĀมćยในเรื่ĂงขĂงคüćมปลĂดภĆยĂćชีüĂนćมĆยแลąÿภćพแüดล้Ăมในกćรทำćงćน	รüมถึงกćรขĆบขี่
ปลĂดภĆยแลąกćรดĆบเพลิงขĆ้นต้นด้üย	แลąบริþĆทยĆงได้จĆดฝึกĂบรมใĀ้พนĆกงćนรąดĆบบริĀćร	รüมถึงÿื่Ăÿćรแลąรณรงค์ใĀ้คüćมรู้เกี่ยüกĆบ
กćรต่Ăต้ćนกćรทุจริตในĂงค์กร	

ÿำćĀรĆบกćรพĆฒนćทรĆพยćกรบุคคลในด้ćนĂื่นๆ	นĆ้น	บริþĆทได้มีกćรÿ่งเÿริมใĀ้พนĆกงćนมีคüćมคิดÿร้ćงÿรรค์ผ่ćนทćงกิจกรรมกćรปรąกüด
ผลงćนคüćมคิดÿร้ćงÿรรค์ทĆ้งด้ćนüิýüกรรมแลąด้ćนกćรจĆดรąบบกćรทำćงćนใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ	พร้ĂมกĆบÿนĆบÿนุนแนüทćงกćรบริĀćร
งćนแบบกรąจćยĂำćนćจ	โดยผู้บริĀćรจąเปิดกü้ćงเพื่ĂรĆบฟังคüćมเĀ็นด้ćนกćรบริĀćรจĆดกćรจćกพนĆกงćน	นĂกจćกนี้	บริþĆทยĆงมีกćรจĆด
ÿ่งพนĆกงćนไปýึกþćแลąดูงćนในด้ćนต่ćงๆ	ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบธุรกิจขĂงบริþĆท	แลąได้เชิญผู้เชี่ยüชćญ	ผู้มีคüćมรู้คüćมÿćมćรถมćแบ่งปัน
ปรąÿบกćรณ์ในกćรทำćงćนใĀ้กĆบพนĆกงćน	ในÿ่üนขĂงกิจกรรม	บริþĆทจĆดกิจกรรมเพื่Ăÿร้ćงÿĆมพĆนธภćพรąĀü่ćงพนĆกงćนในĂงค์กร	 เพื่Ă
ใĀ้เกิดคüćมÿćมĆคคี	กćรÿร้ćงกćรทำćงćนเป็นทีมแลąÿร้ćงทĆýนคติที่ดีขĂงพนĆกงćนต่ĂบริþĆท	เป็นต้น
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โครงสร้างการถือหุ้น
และบริษัทในกลุ่ม

บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)	(“SYMC”)	มีผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่	คืĂ	บริþĆท	ไทม์	ดĂทคĂม	ĂินเตĂร์เนชĆนแนล	เĂÿดีเĂ็น	บีเĂชด	ี
(“TdCI”)	 ในÿĆดÿ่üนร้Ăยลą	46.84	 ในปัจจุบĆน	SYMC	มีกćรดำćเนินธุรกิจในบริþĆทย่Ăยจำćนüน	1	บริþĆทในปรąเทýไทย	 โดยมีโครงÿร้ćงกćร 
ถืĂĀุ้นขĂงกลุ่มบริþĆท	ดĆงนี้

โครงÿร้ćงขĂงบริþĆทĄ แลąบริþĆทย่Ăย  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

บริþĆท ไทม์ ดĂทคĂม ĂินเตĂร์เนชĆนแนล เĂÿดีเĂ็น บีเĂชดี (“TdCI”)
TdCI	เป็นบริþĆทที่ถืĂĀุ้นทĆ้งĀมดโดย	TIME	dotCom	Berhad	(“TIME”)	เพื่Ăดำćเนินธุรกิจในกิจกćรต่ćงปรąเทý	โดยที่	TIME	ซึ่งจดทąเบียนใน
ตลćดĀลĆกทรĆพย์ขĂงปรąเทýมćเลเซียตĆ้งแต่ปี	2544	ได้ปรąกĂบธุรกิจใĀ้บริกćรด้ćนโทรคมนćคม	แลąมีÿำćนĆกงćนใĀญ่ตĆ้งĂยู่ในปรąเทýมćเลเซีย	
TIME	มีพĆฒนćกćรกćรเติบโตĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงเพื่ĂนำćเÿนĂบริกćรÿำćĀรĆบลูกค้ćในกลุ่มธุรกิจโทรคมนćคมĂย่ćงครบüงจร	รüมถึงกćรเชื่Ăมต่ĂรąĀü่ćง
ปรąเทý	ýูนย์บริกćรดćต้ćเซ็นเตĂร์	แลąบริกćรด้ćนโซลูชĆ่นต่ćงๆ	ใĀ้กĆบลูกค้ćในกลุ่มขćยÿ่ง	(wholesale)	ลูกค้ćĂงค์กร	(enterprise)	แลąกลุ่ม
ลูกค้ćรćยย่Ăย	(retail)	นĂกจćกนี้	TIME	ได้พĆฒนćธุรกิจต่Ăเนื่ĂงไปในภูมิภćคĂćเซียนแลąขยćยฐćนลูกค้ćไปทĆ่üโลก

ในปี	2560	TdCI	ได้ซื้ĂĀุ้น	SYMC	แลąถืĂครĂงในÿĆดÿ่üนร้Ăยลą	46.84	ขĂงจำćนüนĀุ้นทĆ้งĀมด
 
บริþĆท ซิมโฟนี่ คĂมมูนิเคชĆ่น จ�ćกĆด (มĀćชน) (“SYMC”)
บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	 (มĀćชน)	 (SYMC)	ก่ĂตĆ้งขึ้นเมื่ĂüĆนที่	24	พฤýจิกćยน	2548	แลąเข้ćจดทąเบียนในตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทยตĆ้งแต่ปี	2553	เพื่ĂดำćเนินธุรกิจใĀ้บริกćรโครงข่ćยโทรคมนćคมคüćมเร็üÿูงผ่ćนใยแก้üนำćแÿงที่üćงÿćยเคเบิลบนดินแลąใต้นำ้ćเพื่Ă
ÿćมćรถใĀ้บริกćรแบนด์üิธทĆ้งÿำćĀรĆบüงจรÿื่ĂÿćรในปรąเทýแลąรąĀü่ćงปรąเทýรüมถึงบริกćรพิเýþเพ่ิมเติมเพ่ืĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂง
ลูกค้ćโดยเฉพćąในกลุ่มขćยÿ่ง	(wholesale)	ลูกค้ćĂงค์กร	(enterprise)	ภćยใต้แบรนด์	“Symphony”

ในปี	2556	SYMC	ได้จĆดตĆ้ง	DLS	แลąถืĂĀุ้นร้Ăยลą	99.99
 
    บริþĆทในกลุ ่ม
บริþĆท ไดมĂนด์ ไลน์ เซĂร์üิÿเซÿ จ�ćกĆด (“DLS”)
DLS	จĆดตĆ้งขึ้นเมื่ĂüĆนที่	8	พฤýจิกćยน	2556	ด้üยทุนจดทąเบียน	5	ล้ćนบćท	ใĀ้บริกćรติดตĆ้ง	ซ่Ăมบำćรุง	แลąดูแลรĆกþćโครงข่ćยÿćยตĂนนĂก
แลąĂุปกรณ์โทรคมนćคม	รüมทĆ้งกćรร่üมลงทุนกĆบบริþĆทĂื่น

TdCI

DLS

99.99%

46.84%
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โครงสร้างการถือหุ้น
และนโยบายการจ่ายปันผล

ĀลĆกทรĆพย์ขĂงบริþĆท
Āุ้นÿćมĆญ	ณ	üĆนที่	31	ธĆนüćคม	2562	บริþĆทมีทุนจดทąเบียนทĆ้งÿิ้น	433,654,887	บćท	โดยเป็นĀุ้นÿćมĆญ	433,654,887	Āุ้น	มูลค่ćที่
ตรćไü้Āุ้นลą	1	บćท	โดยมีทุนชำćรąแล้ü	433,654,887	บćท	เป็นĀุ้นÿćมĆญจำćนüน	433,654,887	Āุ้น	มูลค่ćที่ตรćไü้Āุ้นลą	1	บćท
 
ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่ 
ผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่ 10 รćยแรก ตćมÿมุดทąเบียนผู้ถืĂĀุ้น ณ üĆนที่ 31 ธĆนüćคม 2562 มีดĆงนี้

ĀมćยเĀตุ	ผู้ลงทุนÿćมćรถดูข้Ăมูลผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่ที่เป็นปัจจุบĆนได้จćกเü็บไซต์ขĂงบริþĆท	(www.symphony.net.th)	ก่ĂนกćรปรąชุมÿćมĆญผู้ถืĂĀุ้น 
ปรąจำćปี

*TIME	dotCom	International	Sdn	Bhd	เป็นบริþĆทย่Ăยที่	TIME	dotCom	Berhad	(TIME)	ถืĂครĂงĀุ้นĂยู่ทĆ้งĀมด	โดย	Mr.Afzal	Bin	
Abdul	Rahim	แลą	Mr.Patrick	Corso	ซึ่งเป็นกรรมกćรขĂงบริþĆท	เป็นกรรมกćรแลąผู้บริĀćรขĂง	TIME	แลąเป็นผู้ถืĂĀุ้นใĀญ่ในบริþĆท	
Megawisra	Investments	Limited	(“MIL”)	ซึ่งถืĂĀุ้นร้Ăยลą	100.00	ใน	Megawisra	Sdn	Bhd	โดย	Megawisra	Sdn	Bhd	ถืĂĀุ้นใน	
TIME	ทćงตรงคิดเป็นĂĆตรćร้Ăยลą	0.49	แลąทćงĂ้Ăมคิดเป็นĂĆตรćร้Ăยลą	30.47	ขĂงจำćนüนĀุ้นทĆ้งĀมดขĂง	TIME

 ลำาดับที่ ชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น ร้อยละของทุนชำาระแล้ว

	 1	 TIME	dotCom	International	Sdn	Bhd*	 203,143,797	 46.84%

	 2	 กลุ่มĂĆýüÿุüรรณ	 40,641,667	 9.37%	
	 	 นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ	 40,533,334	 9.35%
	 	 นćงขüĆญดćรินทร์	ĂĆýüÿุüรรณ	 108,333	 0.02%

	 3	 กลุ่มปัณฑรÿูตร	 39,687,023	 9.15%
	 	 นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร	 39,687,013	 9.15%
	 	 นćงตüงพร	ปัณฑรÿูตร	 10	 0.00%

	 4	 กลุ่มธนกิจÿุนทร	 19,463,430	 4.49%
	 	 นćยพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร	 19,355,478	 4.46%
	 	 นćงýรีÿมร	ตรีเพชรÿมคุณ	 107,952	 0.03%

	 5	 บริþĆท	ทุนภĆทร	จำćกĆด	(มĀćชน)	 13,789,185	 3.18%

	 6	 นćยนิพล	ÿุüรรณเชþฐ์	 13,337,551	 3.08%

	 7	 นćยüĆนชĆย	ÿมบูรณ์ผล	 10,581,122	 2.44%

	 8	 นćยปฐมกฤþณ์	ýรีýุภคณินทร์	 7,422,451	 1.71%

	 9	 กĂงทุนเปิด	บĆüĀลüงĀุ้นรąยąยćü	 6,917,949	 1.60%

	 10	 กĂงทุนเปิด	บĆüĀลüงธนคม	 4,893,085	 1.13%
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63นโยบćยกćรจ่ćยเงินปันผล
	บริþĆทมีนโยบćยกćรจ่ćยเงินปันผลในĂĆตรćไม่น้Ăยกü่ćร้Ăยลą	40	ขĂงกำćไรÿุทธิĀลĆงĀĆกภćþีแลąÿำćรĂงตćมกฎĀมćย	ทĆ้งนี้กćรจ่ćยเงินปันผลดĆง
กล่ćüĂćจมีกćรเปลี่ยนแปลงได้	โดยจąขึ้นĂยู่กĆบผลปรąกĂบกćร	แผนขยćยธุรกิจ	ÿภćพคล่Ăง	คüćมจำćเป็น	แลąคüćมเĀมćąÿมĂื่นๆ	ในĂนćคต	
ทĆ้งนี้กćรพิจćรณćจ่ćยเงินปันผลปรąจำćปีขĂงบริþĆทจąต้Ăงได้รĆบคüćมเĀ็นชĂบจćกที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	เü้นแต่เป็นกćรจ่ćยเงินปันผลรąĀü่ćงกćล
ซึ่งคณąกรรมกćรบริþĆทมีĂำćนćจĂนุมĆติใĀ้จ่ćยเงินปันผลรąĀü่ćงกćลได้	แล้üใĀ้รćยงćนใĀ้ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นทรćบในกćรปรąชุมครćüต่Ăไป

ข้Ăมูลกćรจ่ćยเงินปันผลย้ĂนĀลĆง มีดĆงนี้

ĀมćยเĀตุ	 (1)	ที่ปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆทĄ	ครĆ้งที่	 1/2563	 เมื่ĂüĆนที่	 26	กุมภćพĆนธ์	2563	 ได้มีมติเĀ็นชĂบใĀ้เÿนĂที่ปรąชุมÿćมĆญผู้ถืĂĀุ้นปรąจำćป	ี
2563	เพื่ĂพิจćรณćĂนุมĆติกćรจ่ćยเงินปันผลÿำćĀรĆบผลกćรดำćเนินงćนปี	2562	ขĂงบริþĆทĄ	

นโยบćยกćรจ่ćยเงินปันผลขĂงบริþĆทย่Ăย 
	บริþĆท	ไดมĂนด์	 ไลน์	 เซĂร์üิÿเซÿ	จำćกĆด	 เป็นบริþĆทย่Ăยที่บริþĆทถืĂĀุ้นĂยู่ร้Ăยลą	99.99	ไม่ได้กำćĀนดนโยบćยกćรจ่ćยเงินปันผลไü้	ทĆ้งนี้กćร
พิจćรณćจ่ćยเงินปันผลจąขึ้นĂยู่กĆบผลปรąกĂบกćร	แผนขยćยธุรกิจ	ÿภćพคล่Ăง	คüćมจำćเป็น	แลąคüćมเĀมćąÿมĂื่นๆ	ในĂนćคต

 ปี
  อัตราการจ่ายเงินปันผล  

กำาไรสุทธิ อัตราการจ่ายเงินปันผล   (บาท/หุ้น)  
(บาท/หุ้น) ต่อกำาไรสุทธิ (ร้อยละ)

  ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง เต็มปี
	 2562(1)	 0	 0	 0.021	 0.10	 20

	 2561	 0	 0	 0.030	 0.15	 20

	 2560	 0	 0	 0	 (0.27)	 0
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การถือครองหลักทรัพย์
ของกรรมการและผู้บริหาร

รćยงćนกćรเปลี่ยนแปลงกćรถืĂครĂงĀลĆกทรĆพย์ขĂงกรรมกćรแลąผู้บริĀćรแลąบุคคลที่เกี่ยüข้Ăงตćมมćตรć 258 ตćมพรบ.  
ĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์ พ.ý. 2535

ĀมćยเĀตุ:	นćยĂĆฟซĂล	บิน	ĂĆบดุล	 รćăิม	แลąนćยแพทริค	คĂร์โซ	ซึ่งเป็นกรรมกćรขĂงบริþĆท	 เป็นกรรมกćรแลąผู้บริĀćรขĂง	TIME	แลąเป็น 
ผู้ถืĂĀุ้นใĀญ่ในบริþĆท	Megawisra	Investments	Limited	(“MIL”)	ซึ่งถืĂĀุ้นร้Ăยลą	100	ใน	Megawisra	Sdn	Bhd	โดย	Megawisra	Sdn	Bhd	
ถืĂĀุ้นใน	TIME	ทćงตรงคิดเป็นĂĆตรćร้Ăยลą	0.49	แลąทćงĂ้Ăมคิดเป็นĂĆตรćร้Ăยลą	30.47	ขĂงจำćนüนĀุ้นทĆ้งĀมดขĂง	TIME

ปรąธćนกรรมกćร	/	ปรąธćนกรรมกćรĂิÿรą	/	ปรąธćน
กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแล
กิจกćร	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ

รĂงปรąธćนกรรมกćร	 /	 กรรมกćรĂิÿรą	 /	 ปรąธćน
กรรมกćรตรüจÿĂบ	 /	 กรรมกćรÿรรĀć	 พิจćรณćค่ć
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรĂÿิรą	/	กรรมกćรตรüจÿĂบ	/	กรรมกćรÿรรĀć	
พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนกรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćน
กรรมกćรบริĀćรคüćมเÿีย่ง	/	กรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณć
ค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

คู่ÿมรÿ

กรรมกćรบรĀิćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พจิćรณćคć่ตĂบแทน 
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	 /	รĂงปรąธćนกรรมกćรบริĀćร
คüćมเÿี่ยง	/	กรรมกćรผู้จĆดกćร

คู่ÿมรÿ

กรรมกćรบริĀćร	/	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยปฏิบĆติ
กćรแลąรĆกþćกćรปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน

กรรมกćรทีไ่มใ่ชผู่บ้รĀิćร	/	กรรมกćรÿรรĀć	พจิćรณćคć่
ตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร

กรรมกćรที่ไม่ใช่ผู ้บริĀćร	/	กรรมกćรบริĀćร

รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนขćยแลąกćรตลćด

มćรดćขĂงคู่ÿมรÿ

รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรÿćยงćนปฏิบĆติกćรงćนบริกćร

-

-

-

40,533,334

108,333

39,687,013

10

-

-

-

19,355,478

107,952

29,000

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

40,533,334

108,333

39,687,013

10

-

-

-

19,355,478

107,952

29,000

1.	 นćยüุฒิพงþ์	โมฬีชćต	ิ
 

2.	 นćยĂĆครรĆตน์	ณ	รąนĂง

3.	 รý.	ดร.	ÿุเจตน์	จĆนทรĆงþ์

4.	 นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ

 นćงขüĆญดćรินทร์	ĂĆýüÿุüรรณ

5.	 นćยธีรรĆตน์	ปัณฑรÿูตร
 

	 นćงตüงพร	ปัณฑรÿูตร

6.	 นćยโลท์	ชี	คüĆ่น,	Ăเล็กซ์

7.	 นćยแพทริค	คĂร์โซ1

8.	 นćยĂĆฟซĂล	บิน	
	 ĂĆบดุล	รćăิม1

9.	 นćยพงþ์เทพ	ธนกิจÿุนทร

	 นćงýรีÿมร	ตรีเพชรÿมคุณ

10.	 นćยÿุพรชĆย	โชติพุทธิกุล

รายชื่อ ตำาแหน่ง
31 

ธันวาคม
2561
(หุ้น)

เปลี่ยนแปลง
ระหว่างปี

(หุ้น)

31
ธันวาคม

2562
(หุ้น)
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การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 
บริþĆทเĀ็นü่ćกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีเป็นÿิ่งที่มีคüćมÿำćคĆญแลąมีÿ่üนช่üยÿ่งเÿริมผลกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆทใĀ้มีกćรเจริญเติบโตĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง
ยĆ่งยืนแลąเพิ่มคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้แก่ผู้ถืĂĀุ้น	ผู้ลงทุนแลąผู้เกี่ยüข้Ăงทุกฝ่ćย	บริþĆทจึงยึดมĆ่นที่จąดำćเนินธุรกิจตćมĀลĆกกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีพร้Ăม
ทĆ้งปฏิบĆติตćมข้ĂกำćĀนดขĂงกฎĀมćยแลąกฎรąเบียบขĂงÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์
แĀ่งปรąเทýไทยĂย่ćงเคร่งครĆด	

บริþĆทได้ปรąกćýนโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีใĀ้คณąกรรมกćร	ผู้บริĀćรแลąพนĆกงćน	ทุกคนยึดถืĂเป็นแนüทćงปฏิบĆติ	 เพื่Ăÿ่งเÿริมใĀ้ 
ผู้บริĀćรแลąพนĆกงćนขĂงบริþĆทเĀ็นคüćมÿำćคĆญขĂงกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง	แลąใĀ้คüćมรู้แก่พนĆกงćนเกี่ยüกĆบĀลĆกกćรกำćกĆบ
ดูแลกิจกćรที่ดี	 รüมทĆ้งĀลĆกจรรยćบรรณขĂงบริþĆทเพื่ĂนำćไปปฏิบĆติได้Ăย่ćงถูกต้Ăง	บริþĆทกำćĀนดใĀ้กćรพĆฒนćĀลĆกกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรใĀ้
Ăยู่ในแผนปฏิบĆติกćรปรąจำćปีขĂงบริþĆท	เพื่ĂใĀ้มีกćรปฏิบĆติที่ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüทćงกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีที่กำćĀนดโดยตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทย	ซึ่งมีÿćรąÿำćคĆญแบ่งเป็น	5	Āมüด	ดĆงนี้

    Āมüดที่ 1 ÿิทธิขĂงผู ้ถืĂĀุ ้น
บริþĆทตรąĀนĆกแลąใĀ้คüćมÿำćคĆญต่ĂÿิทธิขĂงผู้ถืĂĀุ้นโดยบริþĆทจąรĆกþćแลąคุ้มครĂงÿิทธิขĂงผู้ถืĂĀุ้นทุกรćยĂย่ćงเท่ćเทียมกĆน	ไม่ลąเมิดĀรืĂ
ลิดรĂนÿิทธิขĂงผู้ถืĂĀุ้น	แลąÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นÿćมćรถใช้ÿิทธิขĂงตนได้ตćมกฎĀมćย	เช่น	ÿิทธิในกćรซ้ืĂ	ขćย	โĂน	ĀลĆกทรĆพย์ที่ตนถืĂĂยู่	ÿิทธิ
ในกćรรĆบรู้ข่ćüÿćร	ข้ĂมูลผลกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆท	ÿิทธิในกćรที่จąได้รĆบÿ่üนแบ่งผลกำćไรจćกบริþĆท	ÿิทธิในกćรเข้ćร่üมปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	ĂĂก
เÿียงลงคąแนนแลąแÿดงคüćมคิดเĀ็น	ĀรืĂมĂบฉĆนทąแก่บุคคลĂื่นในกรณีที่ไม่ÿćมćรถเข้ćร่üมปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นด้üยตนเĂงได้

กćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น
•	 บริþĆทจąจĆดÿ่งĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุมที่มีข้Ăมูลถูกต้Ăง	ครบถ้üนทĆ้งภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþ	พร้ĂมรąบุüĆตถุปรąÿงค์	เĀตุผล	คüćมเĀ็นขĂง

คณąกรรมกćร	แลąข้ĂมูลปรąกĂบกćรปรąชุมตćมüćรąต่ćงๆ	ÿิทธิขĂงผู้ถืĂĀุ้นในกćรเข้ćปรąชุม	แลąÿิทธิĂĂกเÿียงลงมติขĂงผู้ถืĂĀุ้น	
ตลĂดจนเĂกÿćรแÿดงตนเพื่Ăลงทąเบียนเข้ćปรąชุมซึ่งใช้รąบบบćร์โค้ด	แลąÿ่งใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นทรćบล่üงĀน้ćตćมกฎĀมćยที่เกี่ยüข้Ăง	ĀรืĂตćม
ที่ÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	กำćĀนดแลąเผยแพร่ข้ĂมูลดĆงกล่ćü
ผ่ćนเü็บไซต์ขĂงบริþĆทล่üงĀน้ćก่ĂนกćรปรąชุมĂย่ćงน้Ăย	30	üĆน	แลąเผยแพร่ĀนĆงÿืĂเชิญปรąชุมผ่ćนทćงÿื่ĂĀนĆงÿืĂพิมพ์รćยüĆนเป็นเüลć
ติดต่ĂกĆน	3	üĆน	ล่üงĀน้ćก่ĂนกćรปรąชุมĂย่ćงน้Ăย	14	üĆน	

•		 ในกรณีที่ผู้ถืĂĀุ้นไม่ÿćมćรถเข้ćร่üมปรąชุมด้üยตนเĂง	บริþĆทจąเปิดโĂกćÿใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นÿćมćรถมĂบฉĆนทąใĀ้กรรมกćรĂิÿรąĀรืĂบุคคลใดๆ	
เข้ćร่üมปรąชุมแทนตนได้	โดยใช้ĀนĆงÿืĂมĂบฉĆนทąแบบĀนึ่งแบบใดที่บริþĆทได้จĆดÿ่งไปพร้ĂมĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุม

•		 ก่Ăนกćรปรąชุม	บริþĆทจąเปิดโĂกćÿใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นÿćมćรถÿ่งคüćมเĀ็น	ข้ĂเÿนĂแนą	ข้ĂซĆกถćมได้ล่üงĀน้ćก่ĂนüĆนปรąชุม	รüมถึงใĀ้ผู้ถืĂĀุ้น
ÿćมćรถเÿนĂüćรąกćรปรąชุมล่üงĀน้ć	แลąเÿนĂรćยชื่Ăบุคคลที่มีคุณÿมบĆติเĀมćąÿมเข้ćรĆบกćรเลืĂกตĆ้งเพื่ĂดำćรงตำćแĀน่งกรรมกćรบริþĆท	
ซึ่งเป็นกćรใĀ้ÿิทธิแก่ผู้ถืĂĀุ้นมćกกü่ćที่กฎĀมćยกำćĀนด	พร้ĂมทĆ้งกำćĀนดนโยบćยแลąช่Ăงทćงกćรÿื่Ăÿćรผ่ćนทćงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทย	แลąเü็บไซต์นĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์ขĂงบริþĆท	

บริษัทได้รับผลประเมินการส�ารวจรายงานการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในปี 2562 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีมาก”



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

66 •		 ในกćรปรąชมุ	บรþิĆทจąจĆดÿรรเüลćใĀเ้ĀมćąÿมแลąจąเปดิโĂกćÿใĀผู้ถ้ĂืĀุน้แÿดงคüćมคดิเĀน็	ขĂ้เÿนĂแนą	ĀรĂืตĆง้คำćถćมในüćรąตć่งๆ	
Ăย่ćงĂิÿรą	ก่Ăนกćรลงมติในüćรąใดๆ	ทĆ้งนี้ในกćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นจąมีกรรมกćร	ผู้บริĀćร	แลąบุคคลที่เกี่ยüข้Ăงเข้ćร่üมปรąชุมเพื่ĂตĂบ
คำćถćมในท่ีปรąชุม	รüมทĆง้จąมีกćรบĆนทึกปรąเด็นซĆกถćมแลąข้ĂคิดเĀ็นท่ีÿำćคĆญไü้ในรćยงćนกćรปรąชุมเพ่ืĂใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นÿćมćรถตรüจÿĂบได้	

•		 ĀลĆงกćรปรąชุม	บริþĆทจąจĆดทำćรćยงćนกćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นที่ถูกต้Ăง	ครบถ้üนทĆ้งภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþ	ซึ่งมีข้Ăมูลรćยชื่Ă
กรรมกćรที่เข้ćร่üมปรąชุม	คำćถćม-คำćตĂบแลąชื่Ăผู้ถćม-ผู้ตĂบ	üิธีกćรลงคąแนน	ผลกćรลงคąแนนในแต่ลąüćรą	แลąเผยแพร่ผ่ćน
ทćงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทยแลąเü็บไซต์นĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์ขĂงบริþĆทภćยใน	14	üĆนĀลĆงกćรปรąชุม

    Āมüดที ่ 2 กćรปฏิบĆติต่Ăผู ้ถ ืĂĀุ ้นĂย่ćงเท่ćเทียมกĆน
บริþĆทมีนโยบćยกćรปฏิบĆติแลąคุ้มครĂงÿิทธิขĂงผู้ถืĂĀุ้นทุกรćยĂย่ćงเท่ćเทียมกĆน	 โดยเฉพćąกĆบผู้ถืĂĀุ้นÿ่üนน้Ăย	 เช่น	กćรเปิดโĂกćÿ
ใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นÿ่üนน้ĂยÿćมćรถเÿนĂเพิ่มüćรąกćรปรąชุมก่ĂนüĆนปรąชุม	กćรเปิดโĂกćÿใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นÿ่üนน้ĂยÿćมćรถเÿนĂชื่Ăบุคคลเพื่Ăเข้ć
ดำćรงตำćแĀน่งกรรมกćรขĂงบริþĆท	กćรกำćĀนดใĀ้กรรมกćรĂิÿรąเป็นผู้มีĀน้ćที่ดูแลผู้ถืĂĀุ้นÿ่üนน้Ăย	โดยผู้ถืĂĀุ้นÿ่üนน้ĂยÿćมćรถเÿนĂ
แนą	แÿดงคüćมคิดเĀ็นเป็นข้Ăร้ĂงเรียนไปยĆงกรรมกćรĂิÿรą	 โดยกรรมกćรĂิÿรąจąเป็นผู้พิจćรณćดำćเนินกćรใĀ้เĀมćąÿมในแต่ลąเรื่Ăง	
แลąกćรไม่เพิ่มüćรąกćรปรąชุมที่ไม่แจ้งใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นทรćบล่üงĀน้ćโดยไม่จำćเป็น	 โดยเฉพćąüćรąที่มีคüćมÿำćคĆญที่ผู้ถืĂĀุ้นต้Ăงใช้เüลćใน
กćรýึกþćข้Ăมูลก่ĂนกćรตĆดÿินใจ	เป็นต้น		

นĂกจćกนี้	บริþĆทคำćนึงถึงกćรได้รĆบข่ćüÿćรĂย่ćงเท่ćเทียมกĆนแลąได้มีมćตรกćรดูแลกćรใช้ข้ĂมูลภćยในดĆงรćยลąเĂียดกล่ćüในĀĆüข้Ă	“กćร
ดูแลเรื่Ăงกćรใช้ข้Ăมูลภćยใน”	ในรćยงćนปรąจำćปีนี้	แลąยĆงไม่เคยมีกรณีกรรมกćร/ผู้บริĀćร/พนĆกงćนใช้ข้Ăมูลภćยในเพื่Ăปรąโยชน์ÿ่üนตน	

นโยบćยกćรซื้ĂขćยĀลĆกทรĆพย์โดยใช้ข้Ăมูลภćยใน
บริþĆทได้ปรąกćýใช้นโยบćยกćรซื้ĂขćยĀลĆกทรĆพย์โดยใช้ข้Ăมูลภćยใน	 โดยนโยบćยนี้มีผลบĆงคĆบใช้ตĆ้งแต่üĆนที่	 13	พฤýจิกćยน	2562	มี
üĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂทำćใĀ้มĆ่นใจได้ü่ćบริþĆทได้ยึดมĆ่นที่จąรĆกþćคüćมเÿมĂภćคเท่ćเทียมกĆนแลąคüćมโปร่งใÿ	รüมถึงÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้กĆบผู้
ถืĂĀุ้นในกćรปฏิบĆติตćมมćตรฐćนที่กำćĀนดตćมกฎĀมćยแลąĀลĆกเกณฑ์ÿำćĀรĆบĀลĆกทรĆพย์ที่จดทąเบียนในตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	
(“SET”)	แลąกำćกĆบดูแลโดยÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	(“SEC”)	แลąบĆงคĆบใช้กĆบกรรมกćร	ผู้บริĀćร
แลąพนĆกงćนขĂงบริþĆท	เพื่ĂĀ้ćมมิใĀ้มีกćรเปิดเผยข้Ăมูลที่ไม่ได้รĆบĂนุญćตĀรืĂกćรใช้ปรąโยชน์จćกข้Ăมูลภćยในเพื่Ăกćรซื้ĂขćยĀลĆกทรĆพย ์
ĀรืĂĂćจก่ĂใĀ้เกิดคüćมเÿียĀćยต่Ăผู้ถืĂĀุ้นโดยภćพรüม	รüมถึงกćรปฏิบĆติตćมพรąรćชบĆญญĆติĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	พ.ý.	2535	
ทีค่üบคมุดแูลไมใ่Āม้กีćรซืĂ้ขćยĀลĆกทรĆพยท์ีก่Ă่ใĀเ้กดิคüćมไมย่ตุธิรรม	แลąปลกูฝงั	“กćรไมเ่ปดิเผยขĂ้มลูภćยใน”	ใĀเ้ปน็üĆฒนธรรมขĂงĂงคก์ร	

Āน่üยงćนนĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์จąทบทüนนโยบćยร่üมกĆบผู้บริĀćรเป็นปรąจำćทุกปีแลąเÿนĂใĀ้คณąกรรมกćรÿรรĀćพิจćรณćค่ćตĂบแทน
แลąกำćกĆบดูแลกิจกćรแลąคณąกรรมกćรบริþĆทพิจćรณćĂนุมĆติĀćกมีกćรเปลี่ยนแปลง

นĂกจćกนี้	บริþĆทĄ	ยĆงกำćĀนดใĀ้กรรมกćรต้Ăงเปิดเผยรćยงćนกćรซื้Ă-ขćยĀรืĂถืĂครĂงĀลĆกทรĆพย์ขĂงบริþĆทแจ้งใĀ้ที่ปรąชุมคณąกรรมกćร
ทรćบในทุกไตรมćÿĂีกด้üย

    Āมüดที่ 3 บทบćทต่Ăผู ้มีÿ่üนได้เÿีย  
บริþĆทได้ใĀ้คüćมÿำćคĆญต่ĂÿิทธิขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุกกลุ่ม	 ไม่ü่ćจąเป็นผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียภćยใน	ได้แก่	พนĆกงćน	แลąผู้บริĀćรขĂง
บริþĆท	ĀรืĂผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียภćยนĂก	ได้แก่	ลูกค้ć	คู่ค้ć	คู่แข่ง	เจ้ćĀนี้	ภćครĆฐ	ชุมชน	แลąĀน่üยงćนĂื่นๆ	ที่เกี่ยüข้Ăง	เนื่ĂงจćกบริþĆท
ตรąĀนĆกถึงกćรÿนĆบÿนุนจćกผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่ćงๆ	ซึ่งจąÿร้ćงคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน	แลąÿร้ćงกำćไรใĀ้กĆบบริþĆท	ซึ่งถืĂü่ćเป็นกćร
ÿร้ćงคüćมÿำćเร็จในรąยąยćüขĂงบริþĆทได้	โดยบริþĆทได้กำćĀนดนโยบćยธรรมćภิบćล	จรรยćบรรณแลąข้ĂพึงปฏิบĆติÿำćĀรĆบพนĆกงćนแลą
ผู้บริĀćรใĀ้ถืĂปฏิบĆติโดยเคร่งครĆด

ผู้ถืĂĀุ้น 
บริþĆทมุ่งมĆ่นเป็นตĆüแทนที่ดีขĂงผู้ถืĂĀุ้นในกćรดำćเนินธุรกิจเพื่Ăÿร้ćงคüćมพึงพĂใจÿูงÿุดแก่ผู้ถืĂĀุ้น	โดยคำćนึงถึงกćรเจริญเติบโตขĂงมูลค่ć
ขĂงบริþĆทในรąยąยćüด้üยผลตĂบแทนที่ดีแลąต่Ăเนื่Ăง	รüมทĆ้งกćรดำćเนินกćรเปิดเผยข้ĂมูลĂย่ćงโปร่งใÿแลąเชื่ĂถืĂได้	บริþĆทตรąĀนĆกถึง
คüćมเÿี่ยงในกćรดำćเนินธุรกิจแลąได้ทบทüนมćตรกćรบรรเทćคüćมเÿี่ยงเป็นปรąจำć
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67ลูกค้ć 
บริþĆทมีคüćมมุ่งมĆ่นในกćรÿร้ćงคüćมพึงพĂใจรąดĆบÿูงแก่ลูกค้ć	แลąÿ่งเÿริมคüćมÿĆมพĆนธ์บนพื้นฐćนขĂงผลปรąโยชน์ร่üมกĆน	โดยกćรเพิ่มคุณค่ć
ใĀ้กĆบÿินค้ćแลąบริกćรขĂงบริþĆท	แลąพร้ĂมจąดำćเนินกćรกĆบข้Ăร้ĂงเรียนขĂงลูกค้ćทĆนทีที่ได้รĆบแจ้งโดยกำćĀนดไü้ในจรรยćบรรณขĂงบริþĆท	
นĂกจćกนี้	บริþĆทมีคüćมรĆบผิดชĂบต่Ăลูกค้ćท่ีจąได้รĆบบริกćรที่ดีมีคุณภćพในรąดĆบรćคćที่เĀมćąÿม	มีกćรเปิดเผยข่ćüÿćรข้Ăมูลเกี่ยüกĆบÿินค้ć
แลąบริกćรĂย่ćงครบถ้üนถูกต้Ăง	รüมทĆ้งใĀ้คำćปรึกþćแนąนำćเกี่ยüกĆบกćรนำćÿินค้ćมćใช้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ	บริþĆทยĆงได้ร่üมกĆบลูกค้ćĀćüิธีกćร
แก้ไขปัญĀćĂย่ćงเต็มคüćมÿćมćรถเพื่Ăลดผลกรąทบต่ćงๆ	ที่Ăćจเกิดข้ึนกĆบลูกค้ćใĀ้มćกที่ÿุด	พร้ĂมทĆ้งÿนĆบÿนุนคüćมร่üมมืĂกĆบลูกค้ćในกćร
พĆฒนćบริกćร	เพื่Ăเÿริมÿร้ćงคüćมมĆ่นคงทćงธุรกิจที่ยĆ่งยืน	ทĆ้งนี้	บริþĆทยĆงได้ÿำćรüจคüćมพึงพĂใจขĂงลูกค้ćĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	แลąจĆดช่ĂงทćงÿำćĀรĆบ
ลูกค้ćที่จąติดต่ĂบริþĆทเพื่ĂÿĂบถćมข้Ăมูลเกี่ยüบริกćรĀรืĂร้Ăงเรียนเกี่ยüกĆบปัญĀćในกćรใช้บริกćร	ช่ĂงทćงดĆงกล่ćüจąต้Ăงมีคüćมÿąดüกแก่
ลูกค้ćในกćรติดต่Ăแลąมีรąบบกćรเก็บรĆกþćข้Ăมูลที่เĀมćąÿม

คู่ค้ć
บริþĆทคำćนึงถึงคüćมเÿมĂภćคในกćรดำćเนินธุรกิจ	ปฏิบĆติตćมÿĆญญćĀรืĂข้ĂตกลงกĆบคู่ค้ćรüมทĆ้งกćรชำćรąเงินใĀ้ครบถ้üน	แลąผลปรąโยชน์ 
ร่üมกĆนกĆบคู่ค้ćโดยเป็นไปตćมเงื่Ăนไขทćงกćรค้ćแลąไม่ขĆดต่ĂกฎĀมćยใดๆ	กćรคĆดเลืĂกคู่ค้ćเป็นไปĂย่ćงยุติธรรม	Ā้ćมบุคลćกรขĂงบริþĆท 
ทุกคน	เรียกรĆบผลปรąโยชน์ĀรืĂเĂื้Ăปรąโยชน์กĆบคู่ค้ćรćยใดโดยมิชĂบ	

คู่แข่ง
บริþĆทÿนĆบÿนุนแลąÿ่งเÿริมนโยบćยกćรแข่งขĆนĂย่ćงเÿรีแลąเป็นธรรมปรąพฤติตćมกรĂบกติกć	กćรแข่งขĆนที่ดี	มีจรรยćบรรณแลąĂยู่ในกรĂบ
ขĂงกฎĀมćย	แลąĀ้ćมบุคลćกรขĂงบริþĆทรĆบ	เปิดเผยĀรืĂใช้ข้ĂมูลขĂงคู่แข่งที่ได้มćโดยลąเมิดต่ĂกฎĀมćย	ĀรืĂÿĆญญćĀรืĂข้ĂตกลงรĆกþćคüćมลĆบ

เจ้ćĀนี้ 
บริþĆทปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขข้ĂกำćĀนดขĂงÿĆญญćแลąพĆนธąทćงกćรเงินต่Ăเจ้ćĀนี้Ăย่ćงเคร่งครĆด	ถูกต้Ăงแลąครบถ้üน	มีกćรจĆดกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง
เพืĂ่ÿร้ćงคüćมมĆน่ใจแก่เจ้ćĀนีü่้ćบรþิĆทจąมฐีćนąทćงกćรเงนิทีด่	ีมĆน่คงแลąมคีüćมÿćมćรถในกćรชำćรąĀนีĂ้ย่ćงถกูต้Ăงแลąÿมำć่เÿมĂตลĂดĂćยÿุĆญญć

พนĆกงćน 
บริþĆทÿ่งเÿริมแลąพĆฒนćคüćมÿćมćรถขĂงพนĆกงćนใĀ้มีýĆกยภćพในกćรปฏิบĆติงćนÿูงÿุด	 จĆดใĀ้มีÿภćพกćรจ้ćงที่ยุติธรรม	แลąจĆดใĀ้มี 
ÿภćพแüดล้ĂมขĂงกćรทำćงćนที่ดีแลąปลĂดภĆย	

บริþĆทได้มีนโยบćยกำćĀนดค่ćตĂบแทนพนĆกงćนใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆทĄ	ทĆ้งในรąยąÿĆ้นแลąรąยąยćü	 โดยใช้กćรüĆดผล
ปฏิบĆติงćนตćม	Balanced	Scorecard	แลąใช้ตĆüชี้üĆดผลกćรดำćเนินงćน	(Key	Performance	Index)	ในรąดĆบĂงค์กรแลąĀน่üยงćน	เป็นตĆü
กำćĀนดกćรขึ้นเงินเดืĂนแลąกćรจ่ćยเงินโบนĆÿใĀ้พนĆกงćนในแต่ลąปี		รüมถึงในĂนćคตĂćจมีกćรพิจćรณćกćรเÿนĂขćยĀลĆกทรĆพย์ต่ĂพนĆกงćน	
(ESOP)	แลąโครงกćรÿąÿมĀุ้นÿำćĀรĆบพนĆกงćน	(EJIP)	เป็นต้น

ภćครĆฐ 
บริþĆทใĀ้คüćมÿำćคĆญต่ĂกćรปฏิบĆติตćมกฎĀมćยแลąกฎรąเบียบขĂงĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงĂย่ćงเคร่งครĆด

ชุมชน ÿĆงคม แลąÿิ่งแüดล้Ăม คüćมปลĂดภĆย ĂćชีüĂนćมĆยแลąÿภćพแüดล้Ăมในกćรท�ćงćน
บริþĆทใĀ้คüćมÿำćคĆญในเรื่ĂงขĂงกćรดูแลรĆกþćĂนุรĆกþ์ÿิ่งแüดล้Ăมกćรใช้ทรĆพยćกรแลąพลĆงงćนĂย่ćงรู้คุณค่ćแลąปรąĀยĆด	 คüćมรĆบผิดชĂบต่Ă
ชุมชนโดยรĂบที่ทำćกćรขĂงบริþĆท	รüมทĆ้งกćรช่üยเĀลืĂ	แก้ไขปัญĀćแลąพĆฒนćÿĆงคม	ÿนĆบÿนุนกิจกรรมขĂงชุมชนแลąท้Ăงถิ่นที่บริþĆทมีกćร
ดำćเนินธุรกิจ	กิจกรรมเพื่ĂกćรĂนุรĆกþ์ÿิ่งแüดล้ĂมแลąพลĆงงćน	จĆดĂบรม	ปลูกฝังจิตÿำćนึกขĂงบุคลćกรขĂงบริþĆทใĀ้มีคüćมรĆบผิดชĂบต่Ăชุมชน	
ÿĆงคมแลąÿิ่งแüดล้Ăม	นĂกจćกนี้	บริþĆทยĆงได้กำćĀนดนโยบćยทćงด้ćนĂćชีüĂนćมĆย	คüćมปลĂดภĆยแลąÿิ่งแüดล้ĂมโดยใĀ้คüćมÿำćคĆญในกćร
ป้ĂงกĆนĂุบĆติเĀตุที่เป็นผลเนื่Ăงจćกกิจกรรม	ผลิตภĆณฑ์แลąบริกćรขĂงบริþĆท	รüมถึงกćรจำćกĆดคüćมรุนแรงแลąป้ĂงกĆนผลกรąทบทีĂ่ćจจąเกดิขึน้	
บรþิĆทüćงแผนกćรจĆดกćรภćüąเĀตฉุกุเฉนิĂย่ćงมปีรąÿทิธภิćพโดยร่üมมĂืกĆบĀน่üยงćนรćชกćรแลąชมุชนท้Ăงถิน่	ซึ่งแผนกćรดĆงกล่ćüได้รĆบกćรทบทüน
แลąมีกćรฝึกซ้ĂมĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ
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68 ยิ่งไปกü่ćนĆ้น	บริþĆทĄ	มีคüćมĀ่üงใยต่ĂชีüิตแลąÿุขภćพขĂงพนĆกงćนทุกท่ćน	ĂีกทĆ้งตรąĀนĆกü่ćกćรพĆฒนćทĆýนคติแลąพฤติกรรมในกćร
ทำćงćนด้üยคüćมปลĂดภĆยเป็นÿิ่งÿำćคĆญĂย่ćงĀนึ่งในกćรปรąกĂบĂćชีพ	แลąถืĂเป็นĀĆüใจในกćรทำćงćน	ซึ่งผู้ปฏิบĆติงćนมีจำćเป็นĂย่ćงยิ่ง
ที่จąต้ĂงรąมĆดรąüĆงเรื่ĂงคüćมปลĂดภĆยĂยู่เÿมĂ	แลąปฏิบĆติตćมกฎĀมćยü่ćด้üยคüćมปลĂดภĆย	ĂćชีüĂนćมĆย	แลąÿภćพแüดล้Ăมในกćร
ทำćงćนĂย่ćงเคร่งครĆด

เพื่ĂใĀ้กćรดำćเนินกćรด้ćนคüćมปลĂดภĆยเป็นไปĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ	แลąมีแนüปฏิบĆติที่พนĆกงćนÿćมćรถปฏิบĆติตćมได้Ăย่ćงถูกต้Ăง	 
ĂĆนจąÿ่งผลใĀ้เกิดคüćมปลĂดภĆย	แลąÿุขภćพĂนćมĆยขĂงพนĆกงćนเĂง	รüมทĆ้งÿ่งผลดีต่ĂบริþĆทĄ	ในภćพรüม	ทćงบริþĆทĄ	จึงได้กำćĀนด
นโยบćยไü้ดĆงนี้

1.		 คüćมปลĂดภĆยในกćรทำćงćนเป็นคüćมรĆบผิดชĂบในกćรปฏิบĆติงćนขĂงพนĆกงćนทุกคน
2.		 ผู้บĆงคĆบบĆญชć	ต้Ăงเป็นแบบĂย่ćงที่ดีเพื่ĂใĀ้พนĆกงćนปฏิบĆติงćนด้üยüิธีกćรทำćงćนที่ปลĂดภĆย
3.		 บริþĆทĄ	ÿนĆบÿนุนใĀ้มีแผนงćน	โครงกćร	แลąกิจกรรมคüćมปลĂดภĆยต่ćงๆ	เพื่Ăเÿริมÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกแลąทĆýนคติที่ดีต่Ăกćร

ทำćงćนĂย่ćงปลĂดภĆย
4.		 บริþĆทĄ	ÿนĆบÿนุนใĀ้พนĆกงćนทุกคนมีคุณภćพชีüิตที่ดี	แข็งแรง	ปรćýจćกโรคภĆยจćกกćรทำćงćน
5.		 บริþĆทĄ	ÿนĆบÿนุนใĀ้พนĆกงćนทุกคนมีÿุขภćพจิตแลąกำćลĆงกćยที่ดี
6.		 บริþĆทĄ	ÿนĆบÿนุนใĀ้มีกćรปรĆบปรุงÿภćพแüดล้Ăมในÿถćนที่ทำćงćนที่เĂื้Ăต่ĂกćรปฏิบĆติงćนĂย่ćงปลĂดภĆย	แลąถูกÿุขลĆกþณą
7.		 บริþĆทĄ	มุ่งมĆ่นใĀ้บริกćรที่มีคุณภćพโดยคำćนึงถึงÿภćพแüดล้Ăม

ÿถิติกćรเกิดĂุบĆติเĀตุ ĂĆตรćคüćมถี่ขĂงกćรบćดเจ็บ แลąĂĆตรćกćรเจ็บป่üยจćกกćรท�ćงćน มีดĆงนี้

  2560 2561 2562

 กćรเกิดĂุบĆติเĀตุ (ครĆ้ง) 0 0 0

 ĂĆตรćคüćมถี่ขĂงกćรบćดเจ็บ 0 0 0

 ĂĆตรćคüćมรุนแรงขĂงกćรบćดเจ็บ 0 0 0

เพื่ĂใĀ้กćรดำćเนินงćนด้ćนคüćมปลĂดภĆยแลąÿิ่งแüดล้Ăมเป็นไปได้ด้üยดีแลąลุล่üง	ทćงบริþĆทĄ	ได้จĆดใĀ้มีกćรฝึกĂบรมพนĆกงćนเพื่Ăเพิ่ม
ทĆกþąแลąคüćมรู้เรื่ĂงคüćมปลĂดภĆยในกćรทำćงćน	ดĆงนี้

1. ĀลĆกÿูตรฝึกĂบรมภćยใน	เป็นĀลĆกÿูตรตćมที่กฎĀมćยกำćĀนด	แลąจĆดใĀ้มีกćรฝึกĂบรมในทุกๆ	ปี
1)  ĀลĆกÿูตรคüćมปลĂดภĆย ĂćชีüนćมĆย แลąÿภćพแüดล้Ăมในกćรท�ćงćน	 เพื่ĂใĀ้พนĆกงćนได้รĆบคüćมรู้คüćมเข้ćใจเกี่ยüกĆบ

คüćมปลĂดภĆยในกćรทำćงćน
2)  ĀลĆกÿูตรดĆบเพลิงขĆ้นต้น	เพื่ĂใĀ้พนĆกงćนฝึกปฏิบĆติเกี่ยüกĆบกćรใช้ถĆงดĆบเพลิงเพื่Ăช่üยลดกćรÿูญเÿียแลąคüćมรุนแรงกรณีที่

เกิดเĀตุเพลิงไĀม้
3)  ĀลĆกÿูตรกćรปฐมพยćบćลเบื้Ăงต้น	เพื่ĂใĀ้พนĆกงćนÿćมćรถช่üยเĀลืĂปฐมพยćบćลผู้บćดเจ็บĀรืĂผู้ป่üยฉุกเฉินเบื้Ăงต้น

2. ĀลĆกÿูตรฝึกĂบรมภćยนĂก
1) ĀลĆกÿูตรกćรปฏิบĆติงćนบนเÿćไฟฟ้ć	เพื่ĂใĀ้พนĆกงćนเกิดคüćมรู้คüćมเข้ćใจในกćรทำćงćนเกี่ยüกĆบÿćยÿื่ĂÿćรขĂงกćรไฟฟ้ć

นครĀลüงĂย่ćงปลĂดภĆย
2) ĀลĆกÿูตรกćรท�ćงćนเกี่ยüกĆบÿćยÿื่ĂÿćรขĂงĀน่üยงćนภćยนĂกบนเÿćไฟฟ้ćขĂง กฟภ.	เพื่ĂใĀ้พนĆกงćนทรćบแลąปฏิบĆติ

ตćมรąเบียบขĂง	กฟภ.	แลąทĆกþąด้ćนคüćมปลĂดภĆยในกćรปฏิบĆติงćน

นĂกจćกนี้	บริþĆทĄ	ยĆงÿ่งเÿริมใĀ้พนĆกงćนทุกคนมีกćรใช้ทรĆพยćกรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ	แลąลดปัจจĆยกćรเกิดปัญĀćÿิ่งแüดล้Ăม	 ได้แก่	
โครงกćรเปลี่ยนคćร์บĂนใĀ้เป็นĂĂกซิเจน	 เติมเต็มลมĀćยใจใĀ้ชุมชน	ซึ่งโครงกćรดĆงกล่ćüดำćเนินกćรคüบคู่กĆนไปทĆ้งภćยในĂงค์กร	แลą
ภćยนĂกĂงค์กร	มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂใĀ้ทุกคนมีÿ่üนร่üมในกćรแยกขยąใĀ้ถูกปรąเภท	แลąลดกćรใช้พลćÿติก	ดĆงนี้
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691. กćรแยกขยąใĀ้ถูกปรąเภท 
• ภćยในĂงค์กร	บริþĆทĄ	มีกćรจĆดกิจกรรมเดินรณรงค์ใĀ้คüćมรู้พนĆกงćนเกี่ยüกĆบกćรแยกขยąภćยในĂงค์กรเป็นปรąจำćทุกเดืĂน	แลą

จĆดใĀ้มีถĆงขยąปรąเภทรีไซเคิลตĆ้งไü้บริเüณĀน้ćÿำćนĆกงćน	เพื่Ăกรąตุ้น	แลąเน้นยำ้ćกĆบพนĆกงćนเรื่Ăงกćรทิ้งขยąใĀ้ถูกปรąเภท	
• ภćยนĂกĂงค์กร	บริþĆทĄ	ÿนĆบÿนุนถĆงขยąตĆ้งไü้บริเüณĂćคćรซĆนทćüเüĂร์ÿ	แลąตลćดซĆนพลćซ่ć	พร้ĂมทĆ้งเดินรณรงค์ปรąชćÿĆมพĆนธ์

โครงกćรในพื้นที่ดĆงกล่ćüเมื่ĂüĆนที่	24	ตุลćคมที่ผ่ćนมćด้üย

ในแต่ลąเดืĂนบริþĆทจąน�ćขยąพลćÿติกที่เก็บได้ทĆ้งภćยในĂงค์กร แลąภćยนĂกĂงค์กรไปขćย เพื่Ăน�ćเงินมćÿบทบใĀ้กĆบโครงกćร แลąน�ć
ไปซื้Ăต้นไม้เพื่Ăน�ćไปปลูกในพื้นที่เขตจตุจĆกรเพื่Ăช่üยเพิ่มปริมćณĂĂกซิเจนใĀ้กĆบĂćกćýต่Ăไป

 
2. กćรลดกćรใช้พลćÿติก 

• ภćยในĂงค์กร ในทุกเดืĂนบริþĆทĄ	จąจĆดกิจกรรมตćมüĆนÿำćคĆญต่ćงๆ	แลąภćยในงćนจąมีกćรจĆดĂćĀćร	ขนม	แลąเคร่ืĂงดื่มไü้ใĀ้
กĆบพนĆกงćน	จćกเมื่Ăก่ĂนบริþĆทจąมีกล่Ăงโฟม	กล่Ăงกรąดćþ	ช้Ăนพลćÿติกเตรียมไü้ใĀ้พนĆกงćน	แต่ได้มีกćรเปลี่ยนพฤติกรรมขĂง
พนĆกงćนโดยกำćĀนดใĀ้พนĆกงćนทุกคนจąต้ĂงเตรียมภćชนąÿำćĀรĆบใÿ่ĂćĀćร	แลąเครื่Ăงดื่มมćเĂง	โดยจąต้Ăงเป็นภćชนąที่ÿćมćรถ
นำćกลĆบมćใช้ซำ้ćได้	เช่น	กล่Ăงข้ćü	แก้üนำ้ć	เป็นต้น			

• ภćยนĂกĂงค์กร บริþĆทĄ	เดินปรąชćÿĆมพĆนธ์โครงกćรบริเüณĂćคćรซĆนทćüเüĂร์ÿ	แลąตลćดซĆนพลćซ่ćพร้ĂมÿนĆบÿนุนถุงผ้ć	1,000	
ใบ	เพื่ĂแจกใĀ้กĆบบุคคลที่ÿนใจโครงกćร	เพื่ĂนำćกลĆบไปใช้แทนกćรใช้ถุงพลćÿติก

3. กćรลดกćรใช้กรąดćþแลąĀมึกพิมพ์
	 บริþĆทĄ	 ได้นำćเทคโนโลยีมćใช้เพื่Ăลดกćรใช้กรąดćþพิมพ์	 เช่น	กćรĂนุมĆติในรąบบ	กćรÿ่งรćยงćนในรูปแบบĂิเล็กทรĂนิกÿ์แทนกćร

พิมพ์เป็นเĂกÿćร	เป็นต้น

กลไกกćรมีÿ่üนร่üมขĂงผู้มีÿ่üนได้เÿีย แลąช่Ăงทćงร้ĂงเรียนĀรืĂแจ้งเบćąแÿ 
บริþĆทได้จĆดใĀ้มีช่ĂงทćงÿำćĀรĆบผู้มีÿ่üนได้เÿีย	เช่น	ผู้ถืĂĀุ้น	ลูกค้ć	แลąชุมชน	ÿćมćรถติดต่ĂบริþĆท	เพื่ĂเÿนĂข้ĂคิดเĀ็นĀรืĂข้ĂเÿนĂแนąต่ćงๆ	
ต่ĂĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้Ăง	โดยÿ่งไปรþณีย์ถึง	

บริþĆท ซิมโฟนี่ คĂมมูนิเคชĆ่น จ�ćกĆด (มĀćชน)  
เลขที่	123	ซĆนทćüเüĂร์ÿ	Ăćคćรบี	ชĆ้น	35-37	ถนนüิภćüดีรĆงÿิต	
แขüงจĂมพล	เขตจตุจĆกร	กรุงเทพĄ	10900	ĀรืĂ	
โทรýĆพท์	:	66-2-101-1111	โทรÿćร	:	66-2-101-1133 
ĀรืĂÿ่งข้Ăมูลผ่ćนเü็บไซต์ขĂงบริþĆท	www.symphony.net.th 
ซึ่งได้รąบุชื่Ăผู้บริĀćรที่รĆบผิดชĂบแต่ลąÿćยงćนแลąช่Ăงทćงกćรÿื่Ăÿćรไü้ครบถ้üน		

ในกรณีท่ีผู้มีÿ่üนได้เÿียมีเรื่Ăงร้ĂงเรียนĀรืĂแจ้งเบćąแÿกćรกรąทำćไม่ถูกกฎĀมćย	ĀรืĂผิดจรรยćบรรณขĂงกรรมกćร	ผู้บริĀćรĀรืĂพนĆกงćน	
รćยงćนทćงกćรเงินที่ไม่ถูกต้ĂงĀรืĂรąบบคüบคุมภćยในที่บกพร่Ăง	ผู้ร้Ăงเรียนÿćมćรถติดต่Ăผ่ćนคณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้โดยตรง	 โดยÿ่ง
ไปรþณีย์ถึงคณąกรรมกćรบริþĆทĀรืĂคณąกรรมกćรตรüจÿĂบตćมทีĂ่ยูข้่ćงต้น	ĀรĂืĂเีมล	ac@symphony.net.th	โดยคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ 
จąเก็บข้Ăมูลที่เก่ียüข้ĂงกĆบผู้ร้Ăงเรียนเป็นคüćมลĆบ	ถ้ćกćรร้Ăงเรียนมีมูลคüćมจริง	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบจąดำćเนินกćรตćมขĆ้นตĂนแลąรćยงćน
เบćąแÿแก่คณąกรรมกćรบริþĆทเพื่Ăดำćเนินกćรแก้ไขด้üยคüćมยุติธรรม	รĂบคĂบภćยในรąยąเüลćที่เĀมćąÿม

    Āมüดที่ 4 กćรเปิดเผยข้Ăมูลแลąคüćมโปร่งใÿ  
คณąกรรมกćรบริþĆทใĀ้คüćมÿำćคĆญต่Ăกćรเปิดเผยข้Ăมูลที่มีคüćมถูกต้Ăง	ครบถ้üน	แลąโปร่งใÿ	ทĆนเüลć	ทĆ้งรćยงćนข้Ăมูลทćงกćรเงิน
แลąข้ĂมูลทĆ่üไป	ตćมĀลĆกเกณฑ์ขĂงÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	
ตลĂดจนข้ĂมูลĂื่นที่ÿำćคĆญท่ีมีผลกรąทบต่ĂรćคćĀลĆกทรĆพย์ขĂงบริþĆท	แลąมีผลต่ĂกćรตĆดÿินใจขĂงผู้ลงทุนแลąผู้มีÿ่üนได้เÿียขĂงบริþĆท	
ทĆ้งนี้คณąกรรมกćรบริþĆทได้กำćĀนดใĀ้คณąกรรมกćรตรüจÿĂบเป็นผู้ÿĂบทćนคุณภćพขĂงรćยงćนทćงกćรเงินแลąรąบบคüบคุมภćยใน	
รüมถึงกćรเปิดเผยข้ĂมูลÿำćคĆญĂย่ćงเพียงพĂในĀมćยเĀตุปรąกĂบ	 งบกćรเงินแลąรćยงćนใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบ	 โดยบริþĆทจą 
เผยแพร่ข้ĂมูลÿćรÿนเทýขĂงบริþĆทต่Ăผู้ถืĂĀุ้น	นĆกลงทุน	แลąÿćธćรณชนผ่ćนช่Ăงทćงแลąÿื่Ăต่ćงๆ	Ăćทิ	ตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	แลą
เü็บไซต์ขĂงบริþĆท	เป็นต้น	เพื่ĂใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นเข้ćถึงข้Ăมูลโดยเท่ćเทียมกĆน
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70 นĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์
บริþĆทได้ใĀ้คüćมÿำćคĆญต่Ăกćรÿื่ĂÿćรกĆบนĆกลงทุน	นĆกüิเครćąĀ์	แลąผู้ที่เกี่ยüข้Ăง	จึงได้มĂบĀมćยใĀ้แผนกนĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์	รĆบผิดชĂบ
กćรรćยงćนเปิดเผยข้ĂมูลตćมĀลĆกเกณฑ์ขĂงÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทย	รüมถึงเป็นตĆüแทนบริþĆทในกćรÿื่Ăÿćร	ปรąชćÿĆมพĆนธ์	ข้Ăมูลข่ćüÿćรĂื่นนĂกเĀนืĂจćกเกณฑ์กćรเปิดเผยข้ĂมูลดĆงกล่ćüที่
เป็นปรąโยชน์แลąมีผลต่ĂกćรตĆดÿินใจแก่นĆกลงทุน	นĆกüิเครćąĀ์	แลąผู้ที่เกี่ยüข้Ăง	โดยบริþĆทได้เปิดโĂกćÿใĀ้นĆกลงทุนได้รĆบทรćบข้Ăมูล
ต่ćงๆ	ขĂงบริþĆทผ่ćนĀลćกĀลćยช่Ăงทćง	 เช่น	กćรเปิดเผยข้Ăมูลผ่ćนเü็บไซต์นĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์ขĂงบริþĆท	กćรเข้ćร่üมกิจกรรมบริþĆท 
จดทąเบียนพบผู้ลงทุน	(Opportunity	Day)	ซึ่งจĆดโดยตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	กćรปรąชุมร่üมกĆบนĆกลงทุนแลąนĆกüิเครćąĀ์ที่
ขĂเข้ćพบ	ซึ่งผู้บริĀćรรąดĆบÿูงได้เข้ćร่üมปรąชุมด้üยตนเĂง	นĆกลงทุนĀรืĂผู้ที่ÿนใจĀรืĂÿćมćรถÿĂบถćมข้ĂมูลขĂงบริþĆท	โดยติดต่Ăได้ที่
ĀมćยเลขโทรýĆพท์	66-2-101-1111 ต่Ă 36101	ĀรืĂĂีเมล	:	ir@symphony.net.th

กิจกรรมĀลĆกๆ ด้ćนนĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์ในปี 2562 ÿรุปได้ดĆงนี้ 

ĀมćยเĀตุ:	 *	ปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยปฎิบĆติกćร/รĆกþćกćรปรąธćนเจ้ćĀน้ćที่บริĀćรฝ่ćยกćรเงิน	แลąรĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร 
ÿćยงćนขćยแลąกćรตลćดได้เข้ćร่üมปรąชุม

    Āมüดที ่ 5 คüćมรĆบผิดชĂบขĂงคณąกรรมกćร
คณąกรรมกćรบริþĆทมีĂำćนćจÿูงÿุดในกćรกำćĀนดüิÿĆยทĆýน์	ทิýทćง	นโยบćยแลąแผนงćนÿำćคĆญในกćรดำćเนินธุรกิจขĂงบริþĆท	แลąมี 
คüćมรĆบผิดชĂบต่Ăผู้ถืĂĀุ้นเกี่ยüกĆบกćรดำćเนินธุรกิจขĂงบริþĆท	กำćĀนดนโยบćยแลąทิýทćงกćรดำćเนินงćนขĂงบริþĆทรüมทĆ้งกำćกĆบดูแล
ใĀ้กćรบริĀćรจĆดกćรเป็นไปตćมเป้ćĀมćยแลąแนüทćงเพื่Ăปรąโยชน์รąยąยćüแก่ผู้ถืĂĀุ้นภćยใต้กรĂบข้ĂกำćĀนดขĂงกฎĀมćยแลą
จริยธรรมทćงธุรกิจ	ขณąเดียüกĆนก็คำćนึงถึงผลปรąโยชน์ขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุกฝ่ćย	บริþĆทจึงได้มีกćรปฏิบĆติเพื่Ăÿร้ćงกćรเติบโตที่
ยĆ่งยืน	ในเรื่Ăงต่Ăไปนี	้

1) โครงÿร้ćงคณąกรรมกćร
คณąกรรมกćรขĂงบริþĆทปรąกĂบด้üยผู้ทรงคุณüุฒิที่มีคüćมรู้	คüćมÿćมćรถĀลćกĀลćย	แลąปรąÿบกćรณ์ที่ÿćมćรถเĂื้Ăปรąโยชน์ใĀ้กĆบ
บริþĆท	คณąกรรมกćรบริþĆทมีบทบćทÿำćคĆญในกćรกำćĀนดนโยบćย	เป้ćĀมćย	แผนธุรกิจ	แลąงบปรąมćณขĂงบริþĆท	ตลĂดจนกำćกĆบดูแล
ใĀ้ฝ่ćยบริĀćรดำćเนินกćรใĀ้เป็นไปตćมนโยบćยที่ได้รĆบมĂบĀมćยĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพแลąมีปรąÿิทธิผล

ปัจจุบĆนคณąกรรมกćรบริþĆทมีจำćนüน	8	ท่ćน	 โดยมีกรรมกćรที่มีคุณÿมบĆติเป็นกรรมกćรĂิÿรą	3	ท่ćน	ซึ่งมćกกü่ćĀนึ่งในÿćม	 (1/3)	
ขĂงจำćนüนกรรมกćรทĆ้งคณą	ซึ่งจąทำćใĀ้เกิดกćรถ่üงดุลในกćรพิจćรณćแลąĂĂกเÿียงในเรื่Ăงต่ćงๆ	Ăย่ćงเĀมćąÿม	นĂกจćกนี้	บริþĆทได ้
แต่งตĆ้งคณąกรรมกćรชุดย่Ăย	4	ชุด	คืĂ	1)	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบ	2)	คณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	
3)	คณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง	แลą	4)	คณąกรรมกćรบริĀćร	โดยได้กำćĀนดขĂบเขตแลąĂำćนćจในกćรดำćเนินกćรขĂงคณąกรรมกćร
ชุดย่ĂยดĆงกล่ćüไü้Ăย่ćงชĆดเจนในกฎบĆตรขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท	

ปรąธćนกรรมกćรบริþĆทเป็นกรรมกćรĂิÿรąตćมคüćมĀมćยขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	แลąมิได้เป็นบุคคลเดียüกĆนกĆบปรąธćน
คณąกรรมกćรบริĀćร	ĀรืĂกรรมกćรผู้จĆดกćร	 เพื่Ăเป็นกćรแบ่งแยกĀน้ćที่ในกćรกำćĀนดนโยบćยภćพรüม	แลąกćรบริĀćรนโยบćยที่
กำćĀนดไü้

 รูปแบบของการประชุม จำานวน (ครั้ง) จำานวนบริษัท

	 การประชุมกับนักลงทุน	/	นักวิเคราะĀ์ท่ีมาเข้าพบ	 4 4

	 การประชุมนักวิเคราะĀ์รายไตรมาÿ*	 4 4

	 รวม	 8	 8
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71บริþĆทมีเลขćนุกćรคณąกรรมกćรบริþĆทซึ่งทำćĀน้ćที่ในกćรดำćเนินกćรเกี่ยüกĆบกćรปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆท	แลąกćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	แลąมี
เลขćนุกćรบริþĆททำćĀน้ćที่ใĀ้คำćแนąนำćเกี่ยüกĆบกฎเกณฑ์ต่ćงๆ	ที่คณąกรรมกćรบริþĆทจąต้ĂงทรćบแลąปฏิบĆติĀน้ćที่ในกćรดูแลกิจกรรมขĂง
คณąกรรมกćร	รüมทĆ้งปรąÿćนงćนใĀ้มีกćรปฏิบĆติตćมมติคณąกรรมกćร	

2) บทบćท Āน้ćที่ แลąคüćมรĆบผิดชĂบขĂงคณąกรรมกćร
ขĂบเขตแลąĂำćนćจĀน้ćที่ขĂงคณąกรรมกćรบริþĆทได้กล่ćüไü้ในÿ่üนขĂงโครงÿร้ćงกćรจĆดกćร	นĂกจćกนี้คณąกรรมกćรบริþĆทมีบทบćทÿำćคĆญ
ในกćรกำćĀนดแลąทบทüนนโยบćยแลąกćรปฏิบĆติด้ćนต่ćงๆ	ดĆงต่Ăไปนี้

• นโยบćยกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćร
	 จĆดใĀ้มีนโยบćยกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรขĂงบริþĆทเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþร	เพื่Ăที่จąเป็นแนüทćงแก่กรรมกćร	ผู้บริĀćร	แลąพนĆกงćนในกćรปฏิบĆติ

ตćมนโยบćยดĆงกล่ćü	โดยคณąกรรมกćรบริþĆทจąจĆดใĀ้มีกćรทบทüนนโยบćยดĆงกล่ćüเป็นปรąจำćทุกปี	รüมถึงได้มีกćรปฏิบĆติตćมĀลĆกกำćกĆบ
ดูแลกิจกćรที่ดีขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทยครบถ้üนทุกĀลĆกกćร

• จรรยćบรรณในกćรด�ćเนินธุรกิจ
	 ÿ่งเÿริม	พĆฒนćแลąกำćกĆบดูแลใĀ้บริþĆทมีจรรยćบรรณที่ดีในกćรดำćเนินธุรกิจ	จĆดใĀ้มีกćรรüบรüมแลąปรąมüลรąเบียบแบบแผนแลą 

ĀลĆกกćรปฏิบĆติต่ćงๆ	ĂĆนเกี่ยüกĆบกćรดำćเนินธุรกิจตลĂดจนข้ĂกำćĀนดที่เป็นเกณฑ์มćตรฐćนคüćมปรąพฤติเพื่Ăใช้เป็นแนüทćงในกćรคüบคุม
แลąกำćกĆบดูแลพฤติกรรมขĂงบุคลćกรทุกคนขĂงบริþĆทไม่ü่ćจąเป็นคณąกรรมกćรบริþĆท	ผู้บริĀćร	แลąพนĆกงćนยึดถืĂเป็นĀลĆกในกćรปฏิบĆติ	
แลąแจ้งใĀ้พนĆกงćนทุกคนรĆบทรćบแลąยึดปฏิบĆติĂย่ćงเคร่งครĆด	แลąกำćĀนดโทþผู้กรąทำćผิดจรรยćบรรณบริþĆท

•  กćรเคćรพต่ĂกฎĀมćยแลąÿิทธิมนุþยชนแลąทรĆพย์ÿินทćงปัญญć
	 กิจกćรขĂงบริþĆทเป็นกćรใĀ้บริกćรÿćธćรณąแก่ปรąชćชน	ดĆงนĆ้น	บริþĆทจึงต้ĂงดำćเนินกิจกćรโดยเคćรพแลąปฏิบĆติตćมกฎĀมćย	ข้ĂบĆงคĆบ	

รąเบียบ	คำćÿĆ่ง	ปรąกćý	แลąมติคณąกรรมกćรที่เกี่ยüข้Ăง	รüมทĆ้งบริþĆทจąต้Ăงเคćรพต่ĂĀลĆกÿิทธิมนุþยชน	ไม่เข้ćไปเกี่ยüข้ĂงกĆบกćรลąเมิด
ÿิทธิมนุþยชน	แลąได้กำćĀนดใĀ้พนĆกงćนทุกคน	ทุกรąดĆบ	ทุกÿ่üนงćนยึดถืĂจรรยćบรรณด้ćนกćรเคćรพต่ĂกฎĀมćยแลąÿิทธิมนุþยชนĂย่ćง
เคร่งครĆด	เคćรพในทรĆพย์ÿินทćงปัญญć	ใช้ซĂฟต์แüร์ที่ถูกกฎĀมćยแลąเป็นมćตรฐćน

• นโยบćยต่Ăต้ćนคĂร์รĆปชĆ่น
	 บริþĆทได้จĆดทำć	“นโยบćยต่Ăต้ćนคĂร์รĆปชĆ่น”	 เป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรข้ึน	 เพ่ืĂเป็นแนüทćงปฏิบĆติที่ชĆดเจนในกćรดำćเนินธุรกิจ	แลąพĆฒนć 

ÿู่Ăงค์กรแĀ่งคüćมยĆ่งยืน	โดยĀ้ćมกรรมกćร	ผู้บริĀćร	แลąพนĆกงćนขĂงบริþĆทดำćเนินกćรĀรืĂยĂมรĆบกćรคĂร์รĆปชĆ่นในทุกรูปแบบทĆ้งทćงตรง
ĀรืĂทćงĂ้Ăม	 โดยครĂบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกปรąเภทแลąทุกĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้Ăง	 แลąใĀ้มีกćรÿื่ĂÿćรไปยĆงพนĆกงćนแลąผู้เกี่ยüข้Ăง 
ทุกฝ่ćย	รüมถึงจĆดĂบรมพนĆกงćน	ใĀ้มีกćรปฏิบĆติตćมนโยบćย	มีกćรÿĂบทćนกćรปฏิบĆติตćมนโยบćยต่Ăต้ćนคĂร์รĆปชĆ่น	แลąปรąเมินคüćม
เÿี่ยงĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	ตลĂดจนทบทüนแนüทćงปฏิบĆต	ิแลąข้ĂกำćĀนดในกćรดำćเนินกćรเพื่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรเปลี่ยนแปลงขĂงธุรกิจ	รąเบียบ	
ข้ĂบĆงคĆบ	แลąข้ĂกำćĀนดขĂงกฎĀมćย	มีมćตรกćรใĀ้คüćมเป็นธรรมแลąคุ้มครĂงพนĆกงćนที่ปฏิเÿธĀรืĂแจ้งเรื่ĂงคĂร์รĆปชĆ่นที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ
บริþĆท	คุ้มครĂงผู้ร้Ăงเรียน	ĀรืĂผู้ใĀ้คüćมร่üมมืĂ		ในกćรรćยงćนกćรทุจริตคĂร์รĆปชĆ่น	ตćมที่บริþĆทกำćĀนดไü้ในนโยบćยร้Ăงเรียนแจ้งเบćąแÿ	
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73•  คüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์
	 มีนโยบćยในกćรพิจćรณćขจĆดปัญĀćคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์Ăย่ćงรĂบคĂบด้üยคüćมซื่ĂÿĆตย์ÿุจริต	มีเĀตุผลแลąเป็นĂิÿรąภćยใต้

กรĂบจริยธรรมที่ดีเพื่Ăผลปรąโยชน์ขĂงบริþĆทเป็นÿำćคĆญ	โดยกำćĀนดใĀ้ผู้ที่มีÿ่üนเกี่ยüข้ĂงĀรืĂเกี่ยüโยงกĆบรćยกćรที่พิจćรณćต้Ăงเปิดเผย
ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบÿ่üนได้เÿียขĂงตนแลąผู้เกี่ยüข้ĂงใĀ้บริþĆททรćบแลąต้Ăงไม่เข้ćร่üมกćรพิจćรณć	รüมถึงไม่มีĂำćนćจĂนุมĆติในรćยกćรดĆงกล่ćü	
บริþĆทได้มีนโยบćยในกćรทำćรćยกćรเกี่ยüโยงกĆน	แลąรćยกćรที่มีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบกฎĀมćย	ตลĂดจนข้ĂบĆงคĆบ
ขĂงÿำćนĆกงćนคณąกรรมกćรกำćกĆบĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่งปรąเทýไทย	รüมทĆ้งจąเปิดเผยรćยกćรดĆงกล่ćü
ไü้ในรćยงćนปรąจำćปี	แลąแบบแÿดงรćยกćรข้Ăมูลปรąจำćปี	(แบบ	56-1)	

•  กćรคüบคุมภćยใน 
	 ใĀ้คüćมÿำćคĆญในกćรจĆดใĀ้มีรąบบกćรคüบคุมภćยในที่ดี	โดยใĀ้บริþĆทมีกćรจĆดทำćคู่มืĂรąเบียบแลąüิธีปฏิบĆติงćนเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþร	โดย

กำćĀนดใĀ้มีกćรแบ่งแยกĀน้ćที่คüćมรĆบผิดชĂบ	ĂำćนćจกćรดำćเนินกćรขĂงผู้ปฏิบĆติงćนแลąผู้บริĀćรในเรื่Ăงต่ćงๆ	กćรดูแลทรĆพย์ÿิน	กćร
ĂนุมĆติรćยกćร	กćรบĆนทึกบĆญชีแลąข้Ăมูลทćงกćรเงิน	กćรแบ่งแยกĀน้ćที่ผู้ปฏิบĆติงćน	ผู้ติดตćมคüบคุมแลąปรąเมินผลĂĂกจćกกĆน	 เพื่Ă
ใĀ้เกิดกćรถ่üงดุลแลąตรüจÿĂบรąĀü่ćงกĆนĂย่ćงเĀมćąÿม	

•  กćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง
	 จĆดใĀ้มีคณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง	เพื่ĂทำćĀน้ćที่ตรüจÿĂบแลąดูแลกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงโดยตรง	เช่น	คüćมเÿี่ยงทćงกćรเงิน	คüćมเÿี่ยง

ในกćรปฏิบĆติงćน	คüćมเÿี่ยงในธุรกิจ	เป็นต้น	โดยคณąกรรมกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงจąรćยงćนต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทเป็นรćยไตรมćÿ	ĀรืĂ
เมื่ĂมีเĀตุĂĆนÿมคüร	

•  กćรก�ćĀนดแลąจĆดกćรกลยุทธ์
	 คณąกรรมกćรบริþĆทได้ĂนุมĆติแผนธุรกิจรąยąกลćง	ซึ่งเป็นกรĂบยุทธýćตร์ที่กำćĀนดขึ้น	เพื่ĂขĆบเคลื่Ăนกćรดำćเนินงćนในช่üง	3	ปี	รąĀü่ćง

ปี	2563-2565	แลąทบทüนเป็นปรąจำćทุกปี	เพื่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในขณąนĆ้นๆ	รüมถึงติดตćมกำćกĆบดูแลใĀ้ฝ่ćย
จĆดกćรนำćกลยุทธ์ไปปฏิบĆติแลąรćยงćนผลกćรดำćเนินงćนใĀ้ที่ปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆททรćบเป็นปรąจำćทุกไตรมćÿ

 
	 บริþĆทĄ	มีเป้ćĀมćยรąยąยćüขĂงĂงค์กร	คืĂ	ต้Ăงกćรเป็นบริþĆทชĆ้นนำćที่จĆดĀćกćรเชื่Ăมโยงโครงข่ćยที่ไü้ใจได้แลąได้รĆบกćรไü้üćงใจจćก

ลูกค้ćทĆ้งในปรąเทýแลąขยćยตลćดไปในรąดĆบภูมิภćคĂćเซียน	ในปี	2562	ซึ่งเป็นปีที่จĆดทำćแบบÿĂบถćมเพื่ĂÿำćรüจคüćมพึงพĂใจโดยใĀ้
บริþĆทที่ปรึกþćจćกภćยนĂกเป็นผู้จĆดทำć	โดยบริþĆทมีผลจćกตĆüชี้üĆดรąดĆบคüćมพึงพĂใจขĂงลูกค้ćในภćพรüมที่ร้Ăยลą	86	ซึ่งĂยู่ในรąดĆบ
ที่ดีมćก

Ă�ćนćจĀน้ćที่แลąคüćมรĆบผิดชĂบขĂงปรąธćนกรรมกćร
1.		 เรียกปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆท	ดูแลกćรจĆดÿ่งĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุม	 รüมทĆ้งเĂกÿćรต่ćงๆ	 เพื่ĂใĀ้คณąกรรมกćรได้รĆบข้ĂมูลĂย่ćง 

เพียงพĂแลąทĆนเüลć
2.		 เป็นปรąธćนในที่ปรąชุมกรรมกćร
3.		 เÿริมÿร้ćงมćตรฐćนกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดีขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท
4.		 เป็นปรąธćนในที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้น	แลąคüบคุมกćรปรąชุมใĀ้เป็นไปตćมข้ĂบĆงคĆบบริþĆทแลąรąเบียบüćรąที่กำćĀนดไü้
5.		 ดูแลใĀ้กćรติดต่Ăÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงกรรมกćรแลąผู้ถืĂĀุ้นเป็นไปĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ

3) กćรปรąชุมคณąกรรมกćร 
คณąกรรมกćรบริþĆทมีกำćĀนดกćรปรąชุมโดยปกติเป็นปรąจำćทุก	3	 เดืĂน	แลąĂćจมีกćรปรąชุมพิเýþเพิ่มตćมคüćมจำćเป็น	โดยมีกćรกำćĀนด
üćรąที่ชĆดเจนล่üงĀน้ć	แลąนำćÿ่งเĂกÿćรก่Ăนกćรปรąชุมล่üงĀน้ć	เพื่ĂใĀ้คณąกรรมกćรได้มีเüลćýึกþćข้ĂมูลĂย่ćงเพียงพĂก่Ăนกćรปรąชุม	เü้น
แต่กรณีมีเĀตุจำćเป็นเร่งด่üน	พร้ĂมทĆ้งกำćĀนดใĀ้กรรมกćรมีĀน้ćที่ต้Ăงเข้ćปรąชุมคณąกรรมกćรทุกครĆ้งเü้นแต่กรณีที่มีเĀตุจำćเป็น	โดยบริþĆทจą
มีกćรบĆนทึกรćยงćนกćรปรąชุมแลąจĆดเก็บรüบรüมเĂกÿćรรćยงćนที่รĆบแล้üเพื่Ăใช้ในกćรĂ้ćงĂิงแลąตรüจÿĂบได	้

เลขćนุกćรคณąกรรมกćรได้กำćĀนดตćรćงกćรปรąชุมไü้ล่üงĀน้ćตลĂดปีแลąดำćเนินกćรจĂงเüลćขĂงกรรมกćรทุกท่ćนในปฏิทินงćน	แลąได้ÿĂบ
ทćนกĆบคณąกรรมกćรทุกครĆ้งที่มีกćรปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆทĄ
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74 ในกćรพิจćรณćเรื่Ăงต่ćงๆ	ปรąธćนกรรมกćรบริþĆทซึ่งทำćĀน้ćที่ปรąธćนในที่ปรąชุมจąเปิดโĂกćÿใĀ้กรรมกćรแÿดงคüćมคิดเĀ็นได้Ăย่ćง
Ăิÿรą	 โดยในบćงüćรąĂćจมีผู้บริĀćรรąดĆบÿูงที่เกี่ยüข้Ăงเข้ćร่üมปรąชุมเพื่ĂใĀ้รćยลąเĂียดข้Ăมูลที่เป็นปรąโยชน์เพิ่มเติม	 รüมทĆ้งบริþĆท
จąได้รĆบทรćบนโยบćยโดยตรงเพื่ĂใĀ้ÿćมćรถนำćไปปฏิบĆติได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ	

ทĆ้งนี้	คณąกรรมกćรที่ไม่เป็นผู้บริĀćรจąจĆดปรąชุมรąĀü่ćงกĆน	โดยไม่มีฝ่ćยบริĀćรเข้ćร่üมĂย่ćงน้Ăยปีลą	1	ครĆ้ง	เพื่Ăกćรพิจćรณćปรąเด็น
ที่เกี่ยüกĆบกćรบริĀćรงćนแลąผลกćรดำćเนินงćนขĂงกรรมกćรที่เป็นผู้บริĀćร	ในปี	2562	ได้มีกćรจĆดปรąชุมคณąกรรมกćรที่ไม่เป็นผู้บริĀćร
เมื่ĂüĆนที่	25	กุมภćพĆนธ์	2562
 
4) กćรด�ćรงต�ćแĀน่งกรรมกćรในบริþĆทจดทąเบียนĂื่น
นโยบćยกćรด�ćรงต�ćแĀน่งกรรมกćรในบริþĆทจดทąเบียนĂื่นขĂงกรรมกćร
คณąกรรมกćรบริþĆทได้กำćĀนดนโยบćยกćรดำćรงตำćแĀน่งกรรมกćรในบริþĆทจดทąเบียนĂื่นขĂงกรรมกćรแต่ลąท่ćนใĀ้ไม่เกิน	5	บริþĆท	เพื่Ă
ปรąÿิทธิภćพในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ในฐćนąกรรมกćรบริþĆทได้Ăย่ćงเต็มที่	กรรมกćรบริþĆททĆ้ง	8	ท่ćนไม่มีท่ćนใดที่ดำćรงตำćแĀน่งกรรมกćรใน
บริþĆทจดทąเบียนĂื่นเกิน	5	บริþĆท	ทำćใĀ้ทุกท่ćนÿćมćรถĂุทิýเüลćในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่กรรมกćรบริþĆทĂย่ćงแท้จริง		
 
นโยบćยกćรด�ćรงต�ćแĀน่งกรรมกćรในบริþĆทĂื่นขĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร
คณąกรรมกćรบริþĆทได้กำćĀนดนโยบćยกćรดำćรงตำćแĀน่งกรรมกćรในบริþĆทĂื่นขĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร	ÿำćĀรĆบบริþĆทย่Ăย	คณąกรรมกćร
Ăćจแต่งตĆ้งกรรมกćรผู้จĆดกćรแลą/ĀรืĂผู้บริĀćรรąดĆบÿูงขĂงบริþĆทเข้ćเป็นกรรมกćรในบริþĆทย่Ăย	เพื่ĂกำćกĆบดูแลใĀ้บริþĆทย่Ăยมีนโยบćย
กćรดำćเนินธุรกิจที่ÿĂดคล้ĂงกĆบนโยบćยแลąüĆตถุปรąÿงค์ขĂงบริþĆท	ÿำćĀรĆบบริþĆทĂื่นĀćกกรรมกćรผู้จĆดกćรมีคüćมปรąÿงค์จąเข้ćไปดำćรง
ตำćแĀน่งกรรมกćรในบริþĆทĂื่น	จąต้Ăงแจ้งใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบเพื่ĂพิจćรณćĂนุมĆต	ิ

5) กćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนขĂงคณąกรรมกćรบริþĆท 
คณąกรรมกćรบริþĆทได้จĆดใĀ้มีกćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćน	แบ่งĂĂกเป็น	กćรปรąเมินผลทĆ้งคณąแลąกćรปรąเมินผลตนเĂงรćยบุคคล	 
ทุกปี	 โดยกรรมกćรแต่ลąท่ćนÿćมćรถปรąเมินแลąใĀ้ข้ĂเÿนĂแนąได้Ăย่ćงĂิÿรą	 เพื่ĂกćรปรĆบปรุงปรąÿิทธิภćพกćรทำćงćนขĂง 
คณąกรรมกćรบริþĆท	โดยเกณฑ์กćรปรąเมินคณąกรรมกćรบริþĆทได้กำćĀนดกćรüĆดผลครĂบคลุมด้ćนต่ćงๆ	เช่น	คุณÿมบĆติ	บทบćทในกćร
กำćกĆบดูแล	กćรกำćĀนดยุทธýćÿตร์	แลąกćรปฏิบĆติĀน้ćที่	เป็นต้น	

บริþĆทมีกรąบüนกćรปรąเมินผลขĂงคณąกรรมกćรชุดĀลĆกแลąชุดย่Ăย	 โดยในทุกปี	 เลขćนุกćรบริþĆทเป็นผู้จĆดÿ่งแบบปรąเมินใĀ้แก่
กรรมกćรทุกท่ćน	 เพื่Ăปรąเมินผลแลąÿ่งกลĆบมćยĆงบริþĆท	 โดยบริþĆทจąไม่เปิดเผยชื่Ăกรรมกćรที่ปรąเมินผล	 เพื่ĂใĀ้กรรมกćรมีคüćม
เป็นĂิÿรąในกćรปรąเมินผล	แลąบริþĆทมีกćรนำćเÿนĂผลกćรปรąเมินต่Ăที่ปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆทแลąคณąกรรมกćรชุดย่Ăย 

แบบปรąเมินตนเĂงขĂงกรรมกćรบริþĆททĆ้งคณąมีĀลĆกเกณฑ์กćรปรąเมินแบ่งĂĂกเป็น	5	ĀĆüข้ĂĀลĆก	ได้แก่	1.	คุณÿมบĆติขĂงคณąกรรมกćร
บริþĆท	2.	กćรปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆท	3.	ขĆ้นตĂนกćรทำćงćน		4.	บทบćทในกćรกำćกĆบดูแล	5.	คüćมÿĆมพĆนธ์กĆบฝ่ćยบริĀćร	ÿำćĀรĆบ
แบบปรąเมินตนเĂงขĂงกรรมกćรบริþĆทมีĀลĆกเกณฑ์กćรปรąเมินแบ่งĂĂกเป็น	5	ĀĆüข้ĂĀลĆก	ได้แก่	1.	คüćมโดดเด่นในคüćมรู้คüćมÿćมćรถ	 
2.	คüćมเป็นĂิÿรą	3.	คüćมพร้ĂมในกćรปฏิบĆติภćรกิจ	4.	คüćมเĂćใจใÿ่ต่ĂĀน้ćที่แลąคüćมรĆบผิดชĂบ	5.	กćรปฏิบĆติĀน้ćที่ขĂงกรรมกćร
ตćมĀลĆกธรรมภิบćล

ในปี	2562	ผลกćรปรąเมินตนเĂงขĂงคณąกรรมกćรบริþĆทĂยู่ในเกณฑ์ที่ดี	นĂกจćกนี้	มีกćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติĀน้ćที่เป็นรćยบุคคล
โดยกćรปรąเมินตนเĂง	ซึ่งมีเกณฑ์กćรปรąเมินด้ćนต่ćงๆ	 เช่น	คüćมรู้คüćมÿćมćรถ	กćรปฏิบĆติĀน้ćที่	 แลąคüćมรĆบผิดชĂบ	 เป็นต้น	 
ผลกćรปรąเมินกรรมกćรแต่ลąท่ćนเฉลี่ยĂยู่ในเกณฑ์ที่ดีเช่นกĆน	โดยคณąกรรมกćรได้ทำćกćรüิเครćąĀ์ผลกćรปรąเมินในทุกๆ	ด้ćนเพื่Ă 
กćรพĆฒนćปรĆบปรุงปรąÿิทธิภćพในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ต่Ăไป

ÿำćĀรĆบคณąกรรมกćรชุดย่Ăย	ได้มีกćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนขĂงตนเĂงทĆ้งคณą	แลąกćรปรąเมินกćรปฏิบĆติĀน้ćที่เป็นรćยบุคคล	แลą
รćยงćนผลกćรปรąเมินต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆท	ในปี	2562	ผลกćรปรąเมินขĂงคณąกรรมกćรชุดย่Ăยทุกคณąเฉลี่ยĂยู่ในเกณฑ์ดีมćก
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75นĂกจćกนี้	คณąกรรมกćรบริþĆทได้กำćĀนดใĀ้มีกćรปรąเมินผลงćนปรąจำćปีขĂงกรรมกćรผู้จĆดกćร	โดยเกณฑ์กćรปรąเมินด้ćนต่ćงๆ	เช่น	üิÿĆยทĆýน	์
คüćมเป็นผู้นำć	กćรบริĀćรกćรเปลี่ยนแปลง	แลąกćรบริĀćรบริþĆทใĀ้ผลปรąกĂบกćรบรรลุเป้ćĀมćยปรąจำćปีด้ćนต่ćงๆ	แลąคณąกรรมกćร
พิจćรณćค่ćตĂบแทนได้พิจćรณćผลกćรปรąเมินปรąกĂบกćรพิจćรณćกำćĀนดค่ćตĂบแทนแก่กรรมกćรผู้จĆดกćรĂย่ćงเĀมćąÿม

6) กćรพĆฒนćกรรมกćรแลąผู้บริĀćร
บริþĆทจąÿนĆบÿนุนใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆทแลąผู้บริĀćรขĂงบริþĆทเข้ćร่üมÿĆมมนćĀลĆกÿูตรที่เป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรปฏิบĆติงćนแลąกćรปรĆบปรุง
พĆฒนćĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง	แลąในกรณีที่มีกćรเปลี่ยนแปลงกรรมกćรĀรืĂผู้บริĀćร	บริþĆทจąจĆดใĀ้มีเĂกÿćรแลąข้Ăมูลที่เป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรปฏิบĆติ
Āน้ćที่ขĂงกรรมกćรĀรืĂผู้บริĀćรใĀม่	รüมถึงกćรเข้ćร่üมĀลĆกÿูตรที่เป็นปรąโยชน์แก่กรรมกćรĀรืĂผู้บริĀćรใĀม่ดĆงกล่ćü	

ในปี 2562 บริþĆทได้จĆดใĀ้กรรมกćรบริþĆทได้เข้ćรĆบกćรĂบรมĀลĆกÿูตร ดĆงต่Ăไปนี้
นćยกรĆณย์พล	ĂĆýüÿุüรรณ
ĀลĆกÿูตร	กćรบริĀćรกćรรĆกþćคüćมÿงบเรียบร้ĂยขĂงÿĆงคมภćครĆฐร่üมเĂกชน	รุ่นที่	6/2562

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
กćรแต่งตĆ้งกรรมกćร
คณąกรรมกćรบริþĆท	ได้แต่งตĆ้งคณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćร	เพื่ĂทำćĀน้ćที่ÿรรĀć	คĆดเลืĂกแลąกลĆ่นกรĂง
บุคคลที่มีคุณÿมบĆติเĀมćąÿม	โดยพิจćรณćถึงĂงค์ปรąกĂบขĂงคณąกรรมกćรตćมพรąรćชบĆญญĆติบริþĆทมĀćชนจำćกĆด	พ.ý.	2535	คุณüุฒิ	 
คüćมรู้	 คüćมÿćมćรถที่ĀลćกĀลćยแลąเป็นปรąโยชน์ต่ĂบริþĆท	แลąพิจćรณćกลĆ่นกรĂงบุคคลที่ได้รĆบกćรเÿนĂชื่Ăจćกผู้ถืĂĀุ้นรćยย่Ăยที่มี
คุณÿมบĆติเĀมćąÿม	เพื่ĂเÿนĂขĂคüćมเĀ็นชĂบจćกคณąกรรมกćรบริþĆท	เพื่ĂนำćเÿนĂรćยชื่ĂใĀ้ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นทำćกćรเลืĂกตĆ้งตćมĀลĆกเกณฑ์
ขĂงบริþĆท	ซึ่งบริþĆทได้เปิดโĂกćÿใĀ้ผู้ถืĂĀุ้นลงคąแนนเÿียงเลืĂกตĆ้งกรรมกćรเป็นรćยบุคคล	โดยกćรลงคąแนนทีลąคน	โดยกćรแต่งตĆ้งแลą
ถĂดถĂนกรรมกćรบริþĆทจąเป็นไปตćมĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรที่กำćĀนดĂยู่ในข้ĂบĆงคĆบขĂงบริþĆท	โดยมีÿćรąÿำćคĆญดĆงนี้

1.	 ใĀ้ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นเลืĂกตĆ้งกรรมกćรตćมĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรดĆงต่Ăไปนี้
(ก)	ผู้ถืĂĀุ้นรćยĀนึ่งมีคąแนนเÿียงเท่ćกĆบจำćนüนĀุ้นที่ตนถืĂในกćรเลืĂกตĆ้งกรรมกćร	1	คน
(ข)	ผู้ถืĂĀุ้นแต่ลąรćยจąใช้คąแนนเÿียงที่มีĂยู่ทĆ้งĀมดตćม	(ก)	 เลืĂกตĆ้งบุคคลคนเดียüĀรืĂĀลćยคนเป็นกรรมกćรก็ได้	แต่จąแบ่งคąแนน

เÿียงใĀ้แก่ผู้ใดมćกน้Ăยเพียงใดไม่ได้
(ค)	บุคคลซึ่งได้รĆบคąแนนเÿียงÿูงÿุดตćมลำćดĆบลงมćเป็นผู้ได้รĆบเลืĂกเป็นกรรมกćรเท่ćจำćนüนกรรมกćรที่จąพึงมีĀรืĂจąพึงเลืĂกตĆ้งในครĆ้ง

นĆ้น	ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รĆบกćรเลืĂกตĆ้งในลำćดĆบถĆดลงมćมีคąแนนเÿียงเท่ćกĆนเกินจำćนüนกรรมกćรที่จąพึงมีĀรืĂจąพึงเลืĂกตĆ้งในครĆ้ง
นĆ้น	ใĀ้ปรąธćนในที่ปรąชุมĂĂกเÿียงเพิ่มขึ้นĂีก	1	เÿียง	เป็นเÿียงชี้ขćด

2.	 กรรมกćรแต่ลąรćยมีüćรąในกćรดำćรงตำćแĀน่ง	3	ปี	แลąในกćรปรąชุมÿćมĆญปรąจำćปีทุกครĆ้ง	ใĀ้กรรมกćรĂĂกจćกตำćแĀน่งตćมüćรąĀนึ่ง
ในÿćม	(1/3)	เป็นĂĆตรć	ถ้ćจำćนüนกรรมกćรท่ีจąĂĂกจćกตำćแĀน่งตćมüćรąแบ่งĂĂกใĀ้ตรงเป็นÿćมÿ่üนไม่ได้	ก็ใĀ้ĂĂกโดยจำćนüนใกล้เคียง
ที่ÿุดกĆบÿ่üนĀนึ่งในÿćม	 (1/3)	กรรมกćรที่จąต้ĂงĂĂกจćกตำćแĀน่งในปีแรกแลąปีที่ÿĂงภćยĀลĆงจดทąเบียนแปรÿภćพบริþĆทนĆ้น	ใĀ้ใช้üิธ ี
จĆบÿลćกกĆนü่ćผู้ใดจąĂĂก	ÿ่üนปีĀลĆงๆ	ต่ĂไปใĀ้กรรมกćรคนที่Ăยู่ในตำćแĀน่งนćนที่ÿุดนĆ้นเป็นผู้ĂĂกจćกตำćแĀน่ง	 โดยกรรมกćรที่ĂĂก 
ตćมüćรąนĆ้นĂćจถูกเลืĂกเข้ćดำćรงตำćแĀน่งใĀม่ก็ได้

3.	 นĂกจćกกćรพ้นจćกตำćแĀน่งตćมüćรąตćมท่ีกำćĀนดไü้ในข้ĂบĆงคĆบฉบĆบนี้แล้ü	กรรมกćรĂćจพ้นจćกตำćแĀน่งเมื่Ă
(ก)	ตćย
(ข)	ลćĂĂก
(ค)	ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นมีมติใĀ้ĂĂกตćมขĂงข้ĂบĆงคĆบขĂงบริþĆท
(ง)	 ขćดคุณÿมบĆติĀรืĂมีลĆกþณąต้ĂงĀ้ćมĂย่ćงĀนึ่งĂย่ćงใดตćมที่กำćĀนดไü้ในกฎĀมćยĀรืĂในข้ĂบĆงคĆบขĂงบริþĆท
(จ)	 ýćลมีคำćÿĆ่งใĀ้ĂĂกĀรืĂพ้นจćกตำćแĀน่ง
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76 4.	 กรรมกćรคนใดจąลćĂĂกจćกตำćแĀน่ง	 ใĀ้ยื่นใบลćĂĂกต่ĂบริþĆท	กćรลćĂĂกมีผลนĆบแต่üĆนที่ใบลćĂĂกไปถึงบริþĆท	กรรมกćรซึ่ง 
ลćĂĂกตćมคüćมในüรรคแรกĂćจแจ้งกćรลćĂĂกขĂงตนใĀ้นćยทąเบียนทรćบด้üยก็ได้

5.	 ในกรณีที่กรรมกćรพ้นจćกตำćแĀน่งทĆ้งคณą	ใĀ้คณąกรรมกćรที่พ้นจćกตำćแĀน่งยĆงคงĂยู่รĆกþćกćรในตำćแĀน่งเพื่ĂดำćเนินกิจกćรขĂง
บริþĆทต่Ăไปเพียงเท่ćที่จำćเป็นจนกü่ćคณąกรรมกćรชุดใĀม่เข้ćรĆบĀน้ćที่	 เü้นแต่ýćลจąมีคำćÿĆ่งเป็นĂย่ćงĂื่นในกรณีที่คณąกรรมกćร
พ้นจćกตำćแĀน่งตćมคำćÿĆ่งýćล

 
	 คณąกรรมกćรที่พ้นจćกตำćแĀน่งต้ĂงจĆดใĀ้มีกćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นเพื่ĂเลืĂกตĆ้งคณąกรรมกćรชุดใĀม่ภćยใน	1	 เดืĂนนĆบแต่üĆนพ้นจćก

ตำćแĀน่ง	โดยÿ่งĀนĆงÿืĂนĆดปรąชุมไปยĆงผู้ถืĂĀุ้นไม่น้Ăยกü่ć	14	üĆนก่ĂนüĆนปรąชุม

6.	 ภćยใต้บĆงคĆบขĂงข้Ă	20	ขĂงข้ĂบĆงคĆบขĂงบริþĆท	ในกรณีที่ตำćแĀน่งกรรมกćรü่ćงลงเพรćąเĀตุĂื่นนĂกจćกถึงครćüĂĂกตćมüćรą	คณą
กรรมกćรĂćจเลืĂกบุคคลซึ่งมีคุณÿมบĆติแลąไม่มีลĆกþณąต้ĂงĀ้ćมตćมกฎĀมćยü่ćด้üยบริþĆทมĀćชนจำćกĆด	กฎĀมćยü่ćด้üยĀลĆกทรĆพย์
แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	แลąกฎĀมćยü่ćด้üยกćรปรąกĂบกิจกćรโทรคมนćคม	แลąกฎĀมćยĂื่นที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรดำćเนินกิจกćรขĂง
บริþĆทเข้ćเป็นกรรมกćรแทนในกćรปรąชุมคณąกรรมกćรครćüถĆดไป	 เü้นแต่üćรąขĂงกรรมกćรที่พ้นจćกตำćแĀน่งจąเĀลืĂน้Ăยกü่ć	
2	เดืĂน	

 
	 มติขĂงคณąกรรมกćรตćมüรรคĀนึ่งต้ĂงปรąกĂบด้üยคąแนนเÿียงไม่น้Ăยกü่ćÿćมในÿี่	(3/4)	ขĂงจำćนüนกรรมกćรที่ยĆงเĀลืĂĂยู่	บุคคล

ซึ่งเข้ćเป็นกรรมกćรแทนดĆงกล่ćüจąĂยู่ในตำćแĀน่งกรรมกćรได้เพียงเท่ćüćรąที่ยĆงเĀลืĂĂยู่ขĂงกรรมกćรซึ่งตนเข้ćมćแทน

7.	 ในกรณีที่ตำćแĀน่งกรรมกćรü่ćงลงจนเĀลืĂน้Ăยกü่ćจำćนüนที่จąเป็นĂงค์ปรąชุม	 ใĀ้กรรมกćรที่เĀลืĂĂยู่กรąทำćกćร	 ในนćมขĂงคณą
กรรมกćรได้แต่เฉพćąกćรจĆดใĀ้มีกćรปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นเพื่ĂเลืĂกตĆ้งกรรมกćรแทนตำćแĀน่งที่ü่ćงทĆ้งĀมดเท่ćนĆ้น	

	 กćรปรąชุมตćมüรรคĀนึ่ง	ใĀ้กรąทำćภćยใน	1	เดืĂนนĆบแต่üĆนที่จำćนüนกรรมกćรü่ćงลงเĀลืĂน้Ăยกü่ćจำćนüนที่จąเป็นĂงค์ปรąชุม
	 บุคคลซึ่งเข้ćเป็นกรรมกćรแทนดĆงกล่ćüจąĂยู่ในตำćแĀน่งกรรมกćรได้เพียงเท่ćüćรąที่ยĆงเĀลืĂĂยู่ขĂงกรรมกćรซึ่งตนเข้ćมćแทน

8.	 ที่ปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นĂćจลงมติใĀ้กรรมกćรคนใดĂĂกจćกตำćแĀน่งก่ĂนถึงครćüĂĂกตćมüćรąได้ด้üยคąแนนเÿียงไม่น้Ăยกü่ćÿćมในÿี่	
(3/4)	ขĂงจำćนüนผู้ถืĂĀุ้นซึ่งมćปรąชุมแลąมีÿิทธิĂĂกเÿียง	แลąมีĀุ้นนĆบรüมกĆนได้ไม่น้Ăยกü่ćกึ่งĀนึ่ง	(1/2)	ขĂงจำćนüนĀุ้นที่ถืĂโดย
ผู้ถืĂĀุ้นที่มćปรąชุมแลąมีÿิทธิĂĂกเÿียง

กćรแต่งตĆ้งผู้บริĀćรรąดĆบÿูงÿุดแลąแผนกćรÿืบทĂดต�ćแĀน่ง
คณąกรรมกćรÿรรĀć	พิจćรณćค่ćตĂบแทนแลąกำćกĆบดูแลกิจกćรมีĀน้ćที่พิจćรณćกลĆ่นกรĂงกćรแต่งตĆ้งผู้บริĀćรรąดĆบÿูงตำćแĀน่งตĆ้งแต่
รĂงกรรมกćรผู้จĆดกćรขึ้นไปเพื่ĂนำćเÿนĂคณąกรรมกćรบริþĆทใĀ้คüćมเĀ็นชĂบ	 แลąกำćกĆบดูแลใĀ้มีกćรจĆดทำćแผนทดแทนตำćแĀน่งงćน	
(Succession	Plan)	ขĂงกรรมกćรแลąกรรมกćรผู้จĆดกćรรüมถึงตำćแĀน่งที่มีผลกรąทบÿูงต่ĂคüćมĂยู่รĂดขĂงบริþĆท	 โดยกćรพĆฒนć	
เตรียมคüćมพร้ĂมขĂงผู้เĀมćąÿมใĀ้ÿćมćรถรĂงรĆบตำćแĀน่งได้ในĂนćคต	ทĆ้งนี้เพื่Ăÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้กĆบนĆกลงทุน	ผู้ถืĂĀุ้นแลąพนĆกงćน
ในĂงค์กร	ü่ćธุรกิจขĂงบริþĆทจąได้รĆบกćรÿćนต่ĂĂย่ćงยĆ่งยืน

กćรก�ćกĆบดูแลกćรด�ćเนินงćนขĂงบริþĆทย่Ăย 
บริþĆทมีนโยบćยในกćรÿ่งคณąกรรมกćรบริĀćรเข้ćไปเป็นกรรมกćรบริþĆทย่ĂยทุกบริþĆท	 โดยมีĀน้ćที่ดำćเนินกćรตćมüĆตถุปรąÿงค์เพื่Ă
ปรąโยชน์ที่ดีที่ÿุดขĂงบริþĆทย่Ăย	แลąใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆทย่Ăยรćยงćนตรงต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆททุกไตรมćÿ	ซึ่งในเรื่Ăงที่ÿำćคĆญใน
รąดĆบเดียüกĆบที่ต้Ăงได้รĆบĂนุมĆติจćกคณąกรรมกćรบริþĆท	คณąกรรมกćรบริþĆทย่Ăยจąต้Ăงได้รĆบĂนุมĆติจćกคณąกรรมกćรบริþĆท	ก่Ăนที่
จąไปลงมติĀรืĂใช้ÿิทธิĂĂกเÿียงดำćเนินกćรได้	ทĆ้งนี้กćรÿ่งกรรมกćรเพื่Ăเป็นตĆüแทนในบริþĆทย่ĂยดĆงกล่ćüเป็นไปตćมÿĆดÿ่üนกćรถืĂĀุ้น
ขĂงบริþĆท
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77นอกจากนี้ บริษัทกำาหนดเป็นระเบียบให้ผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทย่อยนั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับในเรื่องการทำารายการทีเ่กีย่ว
โยง การได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน หรือการทำารายการสำาคัญอื่นใดของบริษัทย่อยดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการเปิดเผยข้อมูล และการทำารายการข้างต้นในลักษณะเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัท รวมถึงต้องกำากับดูแลให้มีระบบควบคุมภายใน 
การจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัท สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำางบการเงินรวมได้ทันกำาหนดเวลาด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวม
ทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายใน บริษัทจึงได้ออกระเบียบปฏิบัติเพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องรักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท ไม่นำาไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน์
แก่ตัวเอง หรือเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม รวมทั้งต้องไม่ทำาการซื้อขาย โอนหรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท  โดย
ใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท และ/หรือเข้าทำานิติกรรมอันใดโดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทอันอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลภายในของบริษัทต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวก่อนเปิดเผยสู่สาธารณชน และจะ
ต้องหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการซื้อขาย โอนหรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนที่ งบการเงินในรายไตรมาสและ
งบการเงินประจำาปีจะเปิดเผยสู่ประชาชน 

• กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันทำาการ หลังจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือ
รับโอน และต้องส่งสำาเนารายงานดังกล่าวจำานวน 1 ชุดให้แก่บริษัท เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน  

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการสอบทานและตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามมาตรฐานการตรวจสอบบัญชี เพื่อรับรอง
ว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยไม่มีข้อผิดพลาดอย่างเป็นสาระสำาคัญและสอดคล้องกับหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
ในปี 2562 งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด โดยผู้สอบบัญชีได้รับค่าตอบแทนตาม
รายละเอียดดังนี้ 

 ลำ�ดับ	 ร�ยก�ร	 	จำ�นวนเงิน	(บ�ท)

 1 ค่าตรวจสอบบัญชี (สำาหรับงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำาปีบริษัท) 1,700,000

 2 ค่าธรรมเนียมตรวจสอบรายงานเพิ่มเติม  200,000

 3 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (สำาหรับการจ่ายค่าจัดทำาเล่มงบการเงิน ค่าเดินทาง) 23,318

	 	 รวม	 1,923,318
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

บริþĆทตรąĀนĆกถึงüĆตถุปรąÿงค์ÿำćคĆญยิ่งในกćรขĆบเคลื่ĂนĂงค์กรใĀ้มีปรąÿิทธิภćพด้üยกćรบริĀćรจĆดกćรที่ดีเลิý	เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถเจริญเติบโต
ได้Ăย่ćงมĆ่นคงแลąยĆ่งยืน	บริþĆทยึดถืĂคำćมĆ่นÿĆญญćในรąยąยćüในคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม	มีคุณธรรม	มีคüćมโปร่งใÿแลąตรüจÿĂบได้	
เคćรพแลąปฏิบĆติตćมกฎĀมćย	 เพ่ืĂใĀ้มĆ่นใจได้ü่ćผลปรąโยชน์ขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุกฝ่ćยจąได้รĆบกćรพิจćรณćดูแลเพื่Ăคüćมÿำćเร็จ 
ในรąยąยćüขĂงบริþĆท

ธุรกิจที่Ăćจมีคüćมเÿี่ยงด้ćนกćรทุจริตคĂร์รĆปชĆ่นได้รĆบกćรพิจćรณć
แลąปฏิบĆติĂย่ćงรĂบคĂบ
 
คüćมรĆบผิดชĂบต่Ăชุมชน ÿĆงคมแลąÿิ่งแüดล้Ăม
บริþĆทดำćเนินธุรกิจใĀ้บริกćรÿćธćรณąแก่ปรąชćชน	เป็นÿ่üนĀนึ่ง
ขĂงÿĆงคมที่ไม่ĂćจจąแยกจćกกĆนได้	ดĆงนĆ้น	บริþĆทจึงต้ĂงใĀ้คüćม
ÿำćคĆญในเรื่ĂงขĂงกćรดูแลรĆกþćĂนุรĆกþ์ÿิ่งแüดล้Ăม	 กćรใช้
ทรĆพยćกรแลąพลĆงงćนĂย่ćงรู้คุณค่ćแลąปรąĀยĆดคüćมรĆบผิดชĂบ
ต่Ăชุมชน	รüมทĆ้งกćรช่üยเĀลืĂ	แก้ไขปัญĀćแลąพĆฒนćÿĆงคม	ตลĂด
Āลćยปีที่ผ่ćนมć	บริþĆทดำćเนินกćรĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงในกćรช่üยเĀลืĂ
งćนขĂงมูลนิธิแลąĂงค์กรต่ćงๆ	 เพื่ĂพĆฒนćชุมชนแลąÿĆงคม	 เช่น	
ใĀ้กćรÿนĆบÿนุนทćงกćรเงินแก่ผู้ÿูงĂćยุ	 โรงเรียนที่ต้Ăงกćรกćร
ÿนĆบÿนุน	ช่üยเĀลืĂนĆกเรียน	บรรเทćÿćธćรณภĆย
 
รąบบงćนĂĂนไลน์ที่พĆฒนćĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง
ในปี	2562	ทćงบริþĆทได้มีกćรพĆฒนćโปรแกรมเพิ่มขึ้นจćกปี	2561	
โดยบริþĆทมีกćรขยćยงćนบริกćรต่ćงๆ	ใĀ้กĆบลูกค้ćเพิ่มมćกขึ้นจึงได ้
มกีćรนำćรąบบงćนĂĂนไลน์	มćพĆฒนćเพืĂ่รĂงรĆบกćรทำćงćนขĂงพนĆกงćน 
แลąผู้บริĀćรในกćรนำćเÿนĂรćยงćนในรูปแบบĂิเล็กทรĂนิกÿ	์ 
กćรตดิตćมเĂกÿćร	ขĆน้ตĂนในกćรดำćเนนิงćน	แลąกćรĂนมุĆตเิĂกÿćร
ต่ćงๆ	ผ่ćนรąบบแบบĂĂนไลน์	เช่น	กćรทำćคำćเÿนĂซืĂ้	กćรขĂชำćรąเงนิ	 
กćรขĂทำćงćนนĂกเüลć	กćรÿ่งบĆนทึกเพืĂ่ขĂĂนมุĆตทิćงรąบบĂĂนไลน์	 
กćรÿรุปคĆดเลืĂกซĆพพลćยเĂĂร์	แลą	กćรเบิกจ่ćยเบี้ยเลี้ยงทćงรąบบ
ĂĂนไลน์	เป็นต้น	

กćรนำćรąบบงćนĂĂนไลน์	มćใช้	จąช่üยกำćกĆบกćรทำćงćนตćมลำćดĆบ
ขĆ้นตĂนที่üćงไü้	ทำćใĀ้ÿćมćรถมĆ่นใจได้ü่ćทุกขĆ้นตĂนจąดำćเนินงćน
ไปĂย่ćงถูกต้Ăงÿมบูรณ์	แลąผ่ćนกćรตรüจเช็คÿิ่งที่คüรทำćจนครบ
ในทุกขĆ้นตĂนก่Ăนที่จąÿ่งผ่ćนไปดำćเนินกćรในขĆ้นตĂนต่Ăไป		ทำćใĀ้
ผู้บริĀćรมĂงเĀ็นภćพรüมขĂงกรąบüนกćรทำćงćน	ÿćมćรถคĆดแยก
แลąกำćจĆดขĆ้นตĂนที่ไม่ทำćใĀ้เกิดปรąโยชน์ในกรąบüนกćรĂĂกไปได้	
กćรปรĆบปรุงĀรืĂลดขĆ้นตĂนในกรąบüนกćรทำćงćนจąทำćใĀ้ได้งćน
ที่มีปรąÿิทธิภćพมćกข้ึน	ตĆüĂย่ćงเช่น	บćงขĆ้นตĂนในกรąบüนกćร
ทำćงćนÿćมćรถดำćเนินกćรคู่ขนćนกĆนไปได้	แทนที่จąต้ĂงรĂดำćเนิน
กćรไปตćมลำćดĆบขĆ้นตĂน	

คüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคมในกรąบüนกćรธรุกจิ (CSR-in-process)
กćรปรąกĂบกิจกćรด้üยคüćมเป็นธรรม
บริþĆทดำćเนินกิจกćรใĀ้บริกćรÿื่Ăÿćรโทรคมนćคมโดยได้รĆบใบ
ĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรจćกรĆฐภćยใต้กćรกำćกĆบดูแลขĂงĂงค์กรขĂง
รĆฐแลąถืĂเป็นกćรใĀ้บริกćรÿćธćรณąแก่ปรąชćชน	ดĆงนĆ้น	บริþĆทจึง
ต้ĂงดำćเนินกิจกćรโดยเคćรพแลąปฏิบĆติตćมกฎĀมćย	ข้ĂบĆงคĆบ	
รąเบยีบ	คำćÿĆง่	ปรąกćý	แลąมตคิณąกรรมกćรทีเ่กีย่üข้Ăง	รüมทĆง้ยĆง
ต้Ăงเคćรพต่ĂĀลĆกÿิทธิมนุþยชน	โดยÿ่งเÿริมใĀ้บุคลćกรทุกคนขĂง
บริþĆทต้Ăงทำćคüćมเข้ćใจ	 เคćรพแลąปฏิบĆติตćมกฎĀมćย	ข้ĂบĆงคĆบ	
รąเบียบ	คำćÿĆ่ง	ปรąกćý	แลąมติคณąกรรมกćรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćร
ปฏิบĆติĀน้ćท่ีขĂงตน	

คüćมรĆบผิดชĂบต่Ăผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุกกลุ่ม
บริþĆทได้ใĀ้คüćมÿำćคĆญต่Ăผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	
เนื่ĂงจćกบริþĆทตรąĀนĆกถึงกćรÿนĆบÿนุนจćกผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุก
กลุ่มล้üนมีผลต่Ăคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนซ่ึงเป็นÿ่üนÿำćคĆญใน
กćรÿร้ćงคüćมÿำćเร็จในรąยąยćüขĂงบริþĆท	 โดยบริþĆทได้กำćĀนด
จรรยćบรรณในกćรดำćเนินธุรกิจแลąข้ĂพึงปฏิบĆติเป็นÿ่üนĀนึ่งใน
นโยบćยกำćกĆบดูแลกิจกćรใĀ้พนĆกงćนแลąผู้บริĀćรถืĂปฏิบĆติโดย
เคร่งครĆด	เพื่Ăดูแลผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุกกลุ่ม	ไม่ü่ćจąเป็นผู้มีÿ่üน
ได้ÿ่üนเÿียภćยใน	 ได้แก่	พนĆกงćนแลąผู้บริĀćรขĂงบริþĆทĀรืĂผู้มี
ÿ่üนได้ÿ่üนเÿียภćยนĂก	ได้แก่	ลูกค้ć	คู่ค้ć	คู่แข่ง	เจ้ćĀน้ี	ภćครĆฐ	
ชุมชนแลąÿิ่งแüดล้Ăม	แลąĀน่üยงćนĂื่นๆ	ที่เกี่ยüข้Ăง	ทĆ้งนี้	บริþĆท
ได้เผยแพร่จรรยćบรรณในกćรดำćเนินธุรกิจบนเü็บไซต์ขĂงบริþĆท	
http://www.symphony.net.th/csr/conduct.aspx	

กćรต่Ăต้ćนกćรทุจริตคĂร์รĆปชĆ่น
บริþĆทได้ปรąกćýเจตนćรมณ์เข้ćเป็นแนüร่üมปฏิบĆติขĂงภćคเĂกชน
ไทยในกćรต่Ăต้ćนกćรทุจริตแลąได้จĆดทำć	 “นโยบćยต่Ăต้ćน
คĂร์รĆปชĆ่น”	 เป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรขึ้นเพื่Ăเป็นแนüทćงปฏิบĆติที่
ชĆดเจนในกćรดำćเนินธุรกิจแลąพĆฒนćÿู่Ăงค์กรแĀ่งคüćมยĆ่งยืน	โดย
มีนโยบćยกćรกำćĀนดคüćมรĆบผิดชĂบ	แนüปฏิบĆติแลąข้ĂกำćĀนด
ในกćรดำćเนินกćรที่เĀมćąÿม	เพื่Ăป้ĂงกĆนคĂร์รĆปชĆ่นกĆบทุกกิจกรรม
ทćงธุรกิจขĂงบริþĆทแลąเพื่ĂใĀ้กćรตĆดÿินใจแลąกćรดำćเนินกćรทćง
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79ĂีกทĆ้งยĆงลดกćรทำćงćนเĂกÿćรแลąกćรติดตćมเĂกÿćร	ทำćใĀ้ลดกćรÿูญเÿียแลąปรąĀยĆดเüลćได้มćก	ทำćใĀ้เกิดกćรÿ่งต่Ăงćนต่ĂไปตćมขĆ้นตĂน
ภćยในกรąบüนกćรรąบบงćนĂĂนไลน์	 Ăย่ćงÿมำ่ćเÿมĂต่Ăเนื่Ăง	จึงไม่มีงćนค้ćงที่Āน่üยงćนใดเพื่ĂรĂÿ่งต่ĂĂĂกไป	ซึ่งĂćจจąทำćใĀ้งćนตกĀล่น	
Āćย	ĀรืĂลืมท้ิงไü้ได้	แลą	WORKFLOW	เĂงยĆงมีกćรจĆดเก็บข้ĂมูลขĂงเĀตุกćรณ์แลąÿิ่งต่ćงๆ	ที่ดำćเนินกćรไü้ครบถ้üน	ÿćมćรถตรüจÿĂบได้ü่ć	
ใคร	ทำćĂąไร	เมื่ĂไĀร่	Ăย่ćงไร

โครงกćรเปลี่ยนคćร์บĂนใĀ้เป็นĂĂกซิเจน เติมเต็มลมĀćยใจใĀ้
ชุมชน
ก่ĂนĀน้ćนี้	บริþĆทได้จĆดกิจกรรม	CSR	โดยเน้นเร่ืĂงคüćมปลĂดภĆยใน
โรงเรียนในแต่ลąปี		ในปีนี้เรćได้เปลี่ยนรูปแบบกćรจĆดกิจกรรมที่มุ่งใĀ้
คüćมÿำćคĆญกĆบÿุขภćพแลąÿิ่งแüดล้Ăมต่Ăชุมชนที่Ăยู่ในพื้นที่บริเüณ
รĂบที่ตĆ้งÿำćนĆกงćนขĂงเรć

จćกกćรที่พüกเรćต้ĂงเผชิญกĆบüิกฤต	PM	2.5	ในกรุงเทพĄ	เมื่Ăต้นป	ี
ทำćใĀ้พนĆกงćนขĂงเรćĂยćกทีจ่ąแÿดงĂĂกใĀ้เĀ็นถงึคüćมใÿ่ใจต่Ăชุมชน
ขĂงเรćแลąต้Ăงกćรÿร้ćงกćรเปลี่ยนแปลงเพื่ĂปรĆบปรุงÿภćพแüดล้Ăม
ใĀ้ดียิ่งขึ้น	ผ่ćนกćรจĆดกิจกรรม	CSR	ในปี	2019	ด้üยรูปแบบใĀม่

ในปัจจุบĆน	ขยąพลćÿติกมีปริมćณเพิ่มมćกขึ้นแลąได้กลćยเป็นปัญĀć
ÿิ่งแüดล้Ăมที่ÿำćคĆญไปทĆ่üทุกแĀ่งในปรąเทý	ÿ่üนĀนึ่งเกิดจćกกćร
บริโภคพลćÿติกที่มćกขึ้น	แลąกćรคĆดแยกขยąที่ไม่ถูกปรąเภททำćใĀ้
ไม่ÿćมćรถจĆดกćรกĆบขยąได้Ăย่ćงเต็มปรąÿิทธิภćพ	บริþĆทĄ	 ได้
ตรąĀนĆกถึงคüćมÿำćคĆญขĂงÿิ่งแüดล้Ăม	จึงได้จĆด	“โครงกćรเปลี่ยน

หลัง
นำćรąบบ	Workflow	มćใช้งćน	ÿąดüก	รüดเร็ü	แลąตรüจÿĂบได้

ก่อน
ขĆ้นตĂนทำćงćนปกติÿćมćรถทำćใĀ้เกิดคüćมÿĆบÿนได้

คćร์บĂนใĀ้เป็นĂĂกซิเจน	 เติมเต็มลมĀćยใจใĀ้ชุมชน”	 เมื่ĂüĆนที่	 24	
ตุลćคม	2562	โดยมีผู้บริĀćร	แลąพนĆกงćนได้ร่üมเดินรณรงค์เชิญชüน
บุคคลภćยนĂกใĀ้ตรąĀนĆกถึงกćรแยกปรąเภทขยą	แลąจูงใจใĀ้ĀĆน
กลĆบมćใช้ภćชนąแลąถุงผ้ćที่ÿćมćรถใช้ซำ้ćได้	ในบริเüณรĂบĂćคćรซĆน
ทćüเüĂร์ÿ	แลąตลćดซĆนพลćซ่ć	ทĆ้งนี้	บริþĆทได้ÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกถึง
ÿิ่งแüดล้Ăมคüบคู่กĆบกćรกรąตุ้นเชิญชüนใĀ้บุคลćกรในบริþĆทใช้ถุงผ้ć
แทนกćรใช้ถุงพลćÿติก	แลąกćรนำćภćชนąท่ีÿćมćรถใช้ซำ้ćมćรĆบĂćĀćร	
ขนม	แลąเครื่Ăงดื่มที่ทćงบริþĆทจĆดใĀ้แทนกćรจĆดเตรียมเป็นชุดใÿ่
กล่ĂงĀรืĂจćนชćมพลćÿติก	เüลćจĆดกิจกรรมภćยในĂงค์กร

บริþĆทĄ	นำćขยąที่ได้จćกกćรแยกปรąเภทที่ถูกต้ĂงทĆ้งภćยในĂงค์กร	
แลąภćยนĂกĂงค์กรไปจำćĀน่ćยแล้üนำćเงินรćยได้มćจĆดซ้ืĂต้นไม้มć
ปลูก	 เพื่Ăเพิ่มปริมćณพื้นที่เขียüใĀ้ÿćมćรถผลิตĂĂกซิเจนได้เพิ่มมćก
ยิ่งข้ึน	จำćนüน	32	ต้น	 (ต้นĂินทนิล	ต้นปีปทĂง	แลąต้นรćชพฤกþ์)	
แลąเพื่Ăเป็นกćรร่üมพลĆงในกćรทำćคüćมดีถüćยพรąบćทÿมเด็จ
พรąบรมชนกćธิเบýร	มĀćภูมิพลĂดุลยเดชมĀćรćช	(ในĀลüงรĆชกćล
ที่	 9)	แลąน้ĂมรำćลึกในพรąมĀćกรุณćธิคุณ	 เนื่ĂงในโĂกćÿ	“üĆนพ่Ă
แĀ่งชćติ”	ตรงกĆบüĆนที่	5	ธĆนüćคมขĂงทุกปี	ณ	ÿüนÿćธćรณąจตุจĆกร	
เมื่ĂüĆนที่	4	ธĆนüćคม	2562
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การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง

	บริþĆทตรąĀนĆกถึงคüćมÿำćคĆญขĂงรąบบกćรคüบคุมภćยในในรąดĆบปฏิบĆติกćรเพื่ĂใĀ้คüćมมĆ่นใจü่ćบริþĆทมีกćรดำćเนินงćนĂย่ćงมี
ปรąÿิทธิภćพ	เพียงพĂในรąดĆบคüćมเÿี่ยงที่ยĂมรĆบได้	แลąเĀมćąÿมกĆบÿภćพแüดล้ĂมขĂงงćนĀรืĂกิจกรรมขĂงĀน่üยงćนนĆ้นๆ	โดยบริþĆท
ได้จĆดตĆ้งĀน่üยงćนตรüจÿĂบภćยในซึ่งเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงคüćมรĆบผิดชĂบขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบเพื่ĂทำćĀน้ćที่ติดตćมกćรปฏิบĆติตćม
กćรคüบคุมภćยใน	Ăย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	เพื่ĂปรĆบปรุงใĀ้มćตรกćรคüบคุมต่ćงๆ	มีคüćมเĀมćąÿมกĆบÿถćนกćรณ์	ÿิ่งแüดล้Ăมแลąคüćมเÿี่ยงท่ี
เปลี่ยนแปลงไป	ทĆ้งนี้	บริþĆทได้จĆดกćรรąบบกćรคüบคมุภćยในใĀ้เทยีบเคยีงกĆบมćตรฐćนÿćกลĀรĂื	COSO	(The	Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	the	Treadway	Commission)	โดยมีรćยลąเĂียดต่Ăไปนี้

ÿภćพแüดล้Ăมกćรคüบคุม
บริþĆทมีกćรจĆดโครงÿร้ćงĂงค์กร	โดยกำćĀนดนโยบćย	ขĂบเขตĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ	รüมถึงกćรใĀ้ผลตĂบแทนที่ÿĂดคล้Ăง
กĆบเป้ćĀมćยในกćรดำćเนินธุรกิจ	 รüมถึงทบทüนกćรจĆดทำćแผนกćรดำćเนินกćรแลąงบปรąมćณÿมำ่ćเÿมĂเพื่Ăคüบคุมกćร
ดำćเนินงćน

กćรปรąเมินคüćมเÿี่ยง
	บริþĆทมีกćรพิจćรณćปรąเมินปัจจĆยเÿี่ยงทĆ้งที่มćจćกภćยนĂกแลąภćยในĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ	พร้ĂมกำćĀนดแนüทćงในกćร
ปฏิบĆติเพื่Ăลดคüćมเÿี่ยงที่Ăćจจąก่ĂใĀ้เกิดคüćมเÿียĀćยในĂนćคต	ทĆ้งนี้บริþĆทได้จĆดใĀ้มีคณąทำćงćนด้ćนกćรบริĀćรคüćม
เÿี่ยงที่มีขĂบเขตคüćมรĆบผิดชĂบท่ีชĆดเจนในกćรจĆดทำćแลąติดตćมแผนกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงเพื่ĂนำćเÿนĂต่Ăคณąกรรมกćร
ตรüจÿĂบพิจćรณćก่ĂนนำćเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆท

 กิจกรรมกćรคüบคุม
	บริþĆทมีกćรกำćĀนดขĂบเขตĀน้ćที่	 แลąüงเงินĂนุมĆติขĂงฝ่ćยบริĀćรที่ชĆดเจน	 โดยจĆดทำćคู่มืĂĂำćนćจดำćเนินกćรแลąคู่มืĂ
จริยธรรมเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþร	เพ่ืĂใĀ้เป็นมćตรฐćนแลąก่ĂใĀ้เกิดคüćมโปร่งใÿในกćรปฏิบĆติงćน

ÿćรÿนเทýแลąกćรÿื่Ăÿćร
	บริþĆทมีรąบบกćรจĆดกćรข้Ăมูลที่เĀมćąÿม	มีข้ĂมูลเพียงพĂต่ĂกćรตĆดÿินใจขĂงฝ่ćยบริĀćร	รüมทĆ้งมีรąบบกćรจĆดเก็บ
ข้Ăมูลที่เป็นรąเบียบÿćมćรถตรüจÿĂบได้

 กิจกรรมกćรก�ćกĆบติดตćมแลąปรąมüลผล
ฝ่ćยบริĀćรขĂงบริþĆทมีกćรปรąชุมĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂเพื่Ăปรąเมินผลกćรดำćเนินงćน	ทบทüนเป้ćĀมćยแลąนโยบćยใĀ้
ÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์ในปัจจุบĆน	 โดยพิจćรณćถึงÿćเĀตุแลąแนüทćงกćรปรĆบปรุง	แลąมีกćรตรüจÿĂบภćยในโดย
Āน่üยงćนตรüจÿĂบภćยในก่ĂนนำćเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรตรüจÿĂบแลąคณąกรรมกćรบริþĆท
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รายการ
ระหว่างกัน

บริþĆทแลąบริþĆทย่Ăยได้มีกćรตกลงเข้ćทำćรćยกćรกĆบบุคคลที่เกี่ยü
โยงกĆน	โดยรćยกćรดĆงกล่ćüเป็นรćยกćรตćมธุรกิจปกติขĂงบริþĆทแลą
บริþĆทย่Ăย	แลąเป็นไปตćมเงื่Ăนไขกćรค้ćทĆ่üไป

เพื่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกำćĀนดในพรąรćชบĆญญĆติĀลĆกทรĆพย์แลą
ตลćดĀลĆกทรĆพย์	 ฉบĆบที่	 4	 (พ.ý.	2551)	มćตรć	89/12	 (1)	คณą
กรรมกćรบริþĆทได้ĂนุมĆติในĀลĆกกćรเมื่ĂüĆนที่	 13	ÿิงĀćคม	2551	
ใĀ้ฝ่ćยจĆดกćรมีĂำćนćจเข้ćทำćรćยกćรรąĀü่ćงกĆนที่มีเงื่Ăนไขกćรค้ć
ทĆ่üไปĀćกธุรกรรมเĀล่ćนĆ้นมีข้Ăตกลงทćงกćรค้ćในลĆกþณąเดียüกĆบ
ที่üิญญูชนจąพึงกรąทำćกĆบคู่ÿĆญญćทĆ่üไปในÿถćนกćรณ์เดียüกĆน	ด้üย
Ăำćนćจต่ĂรĂงทćงกćรค้ćที่ปรćýจćกĂิทธิพลในกćรที่ตนมีÿถćนąเป็น
กรรมกćร	ผู้บริĀćร	ĀรืĂบุคคลที่มีคüćมเกี่ยüข้Ăง

ขĆ้นตĂนกćรĂนุมĆติกćรทำćรćยกćรรąĀü่ćงกĆนนĆ้น	บริþĆทจąยึดแนü
ปฏิบĆติเช่นเดียüกĆนกĆบกćรทำćรćยกćรĂื่นๆ	ทĆ่üไป	 โดยมีกćรกำćĀนด

บริþĆทย่Ăย	ขćยĂุปกรณ์บćงÿ่üนที่ไม่
ได้ใช้งćนแล้üใĀ้กĆบบริþĆท
ซื้Ăÿินค้ć	บริกćรแลąĂื่นๆ
1.	 รćยได้จćกกćรใĀ้บริกćร
2.	 ลูกĀนี้กćรค้ćแลąลูกĀนี้Ăื่น
3.	 ค่ćซื้ĂÿินทรĆพย์ถćüร

บริþĆทที่เกี่ยüโยงกĆน	ได้เช่ćใช้บริกćร
üงจรเช่ćขĂงบริþĆท
ขćยÿินค้ćแลąบริกćร
1.	 รćยได้จćกกćรใĀ้บริกćร
2.	 ลูกĀนี้กćรค้ćแลąลูกĀนี้Ăื่น

บริþĆทที่เกี่ยüโยงกĆน	ได้เช่ćใช้บริกćร
üงจรเช่ćขĂงบริþĆท
ขćยÿินค้ćแลąบริกćร
1.	 รćยได้จćกกćรใĀ้บริกćร
2.	 ลูกĀนี้กćรค้ćแลąลูกĀนี้Ăื่น

ĂำćนćจขĂงผู้มีÿิทธิĂนุมĆติตćมüงเงินที่กำćĀนด	นĂกจćกนĆ้น	คณą
กรรมกćรตรüจÿĂบยĆงทำćĀน้ćที่เป็นผู้ÿĂบทćนกćรทำćรćยกćรรąĀü่ćง
กĆนขĂงบริþĆทแลąบริþĆทย่ĂยกĆบบุคคลที่เกี่ยüโยงกĆนเป็นปรąจำćทุก
ไตรมćÿ	 เพื่ĂขจĆดคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์Ăย่ćงรĂบคĂบ	 โดย
ยึดถืĂปรąโยชน์ขĂงบริþĆทโดยรüมเป็นÿำćคĆญ

ÿำćĀรĆบปีÿิ้นÿุด	ณ	üĆนที่	 31	ธĆนüćคม	2562	บริþĆทแลąบริþĆทย่Ăย
มีรćยกćรกĆบบุคคลที่เกี่ยüโยงกĆน	 โดยผู้ตรüจÿĂบบĆญชีขĂงบริþĆทได้
เปิดเผยไü้ในĀมćยเĀตุปรąกĂบงบกćรเงินรąĀü่ćงกćลที่ÿĂบทćน
แล้üแลąคณąกรรมกćรตรüจÿĂบทำćĀน้ćที่ÿĂบทćนแล้ü	แลąมีคüćม
เĀ็นü่ćรćยกćรรąĀü่ćงกĆนทุกรćยกćรเป็นกćรทำćรćยกćรĂย่ćงÿมเĀตุ
ÿมผล	แลąเป็นไปในทćงกćรค้ćปกติ	 โดยบริþĆทได้คิดรćคćซื้Ă-ขćย
ÿินค้ć	แลąบริกćรกĆบบุคคลที่เกี่ยüโยงกĆนด้üยรćคćที่ÿมเĀตุÿมผล	มี
กćรเปรียบเทียบกĆบรćคćกลćงขĂงตลćดในธุรกิจนĆ้นแล้ü	โดยมีเงื่Ăนไข
ต่ćงๆ	ตćมปกติธุรกิจโดยมีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปนี้

1. บริþĆท ไดมĂนด์ 
ไลน์ เซĂร์üิÿเซÿ 
จ�ćกĆด 

เป็นบริþĆทย่Ăย

2. TIME DOTCOM 
INTERNATIONAL 
SDN BHD 

มีผู้ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่

3. TIME DOTCOM 
BERHAD 

เป็นบริþĆทใĀญ่ขĂงผู้
ถืĂĀุ้นรćยใĀญ่

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

มลูค่ารายการระหว่างกนั
สำาหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2561 

(ล้านบาท)

มลูค่ารายการระหว่างกนั
สำาหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2562 

(ล้านบาท)
ลักษณะรายการ

-
-

(0.08)

0.11
0.01

-
-

-
-
-

0.11
0.01

-
-

-
-

(0.08)

0.11
0.01

-
-

-
-
-

0.11
0.01

-
-

งบการเงนิรวม งบการเงนิรวมงบการเงนิเฉพาะ งบการเงนิเฉพาะ

เหตุผลและความ
จำาเป็นของการ

ทำารายการ

บริþĆทจ่ćยชำćรą
ค่ćซื้ĂĂุปกรณ์ใน
ĂĆตรćเดียüกĆนกĆบ
ที่บริþĆทย่Ăยขćย
ใĀ้กĆบลูกค้ćทĆ่üไป

บริþĆทเรียกเก็บค่ć
บริกćรใĀ้เช่ćüงจร
ในĂĆตรćเดียüกĆน
กĆบลูกค้ćทĆ่üไป

บริþĆทเรียกเก็บค่ć
บริกćรใĀ้เช่ćüงจร
ในĂĆตรćเดียüกĆน
กĆบลูกค้ćทĆ่üไป
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นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกันในอนาคต
รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต จะเป็นรายการที่ดำาเนินการทางธุรกิจตามปกติ หากมีรายการระหว่างกันนอกเหนือจากรายการที่
ดำาเนินการทางธุรกิจตามปกติ บริษัทจะนำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลและพิจารณาอนุมัติรายการ
ตามขั้นตอน โดยนโยบายการทำารายการระหว่างกันของบริษัทนั้นจะยึดถือความสมเหตุสมผล ความเหมาะสมในเงื่อนไขและราคาที่เป็น
ธรรมเป็นหลัก เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้รับการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี และปฏิบัติตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เกี่ยวกับรายการระหว่างกันอย่างเคร่งครัด โดยกรรมการที่มีผลประโยชน์ขัดแย้งจะไม่สามารถอยู่ในที่ประชุมและออกเสียงในวาระที่มี
ผลประโยชน์ขัดแย้ง

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน มีการให้เช่าใช้
บริการวงจรเช่า และขายสินทรัพย์
ให้กับบริษัท
ซื้อสินค้า บริการและอื่นๆ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ค่าซื้อ IP address
4. ค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับ
 การเช่าวงจรสื่อสาร

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าพื้นที่จาก
บริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าใช้บริการ
วงจรเช่าของบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้มีการเช่าใช้
บริการ การให้เช่าใช้บริการวงจรเช่า 
และขายสินทรัพย์กับบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
ซื้อสินค้า บริการและอื่นๆ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับการ 
 เช่าวงจรสื่อสาร

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าใช้บริการ
วงจรเช่าของบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

(11.70)
(1.79)

-
(0.04)

0.52
-

2.93
0.68

0.56
-

-
-
-

6.01
0.89

(11.70)
(1.79)

-
(0.04)

0.52
-

2.93
0.68

0.56
-

-
-
-

6.01
0.89

(6.38)
(2.50)
(5.47)
(0.06)

0.82
0.82

1.18
0.43

-
-

(1.59)
(0.54)
(0.18)

6.53
2.12

4. TT dotCom  
Sdn Bhd 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

5. TIME dotCom 
(Cambodia)  
Co., Ltd. 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

6. CMC 
 Telecommunication 

Infrastructure 
Corporation 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

7. TIME dotcom 
Global Services 
Sdn Bhd  
(formerly known  
as Global 
Transit  
Communications  
Sdn Bhd) 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

8. บริษัท เคิร์ซ 
จำากัด 

มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน

บริษัทชำาระค่า
บริการเช่าวงจร
ให้แก่ TT dotcom 
ในอัตราเดียวกัน
กับการจ่ายให้
กับผู้ให้บริการ
รายอื ่น

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
พื้นที่ในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
วงจรในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
วงจรในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไปและได้
ชำาระค่าบริการ
เช่าวงจรในอัตรา
เดียวกันกับการ
จ่ายให้กับผู้ให้
บริการรายอื่น

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
วงจรในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

(6.38)
(2.50)
(5.47)
(0.06)

0.82
0.82

1.18
0.43

-
-

(1.59)
(0.54)
(0.18)

6.53
2.12

บริษัทที่เกี่ยวข้อง	/	
คว�มสมัพนัธ์กบับรษิทั

มลูค่�ร�ยก�รระหว่�งกนั
สำ�หรบัปีสิน้สดุวนัที่	
31	ธนัว�คม	2561	

(ล้�นบ�ท)

มลูค่�ร�ยก�รระหว่�งกนั
สำ�หรบัปีสิน้สดุวนัที่	
31	ธนัว�คม	2562	

(ล้�นบ�ท)
ลักษณะร�ยก�ร

งบก�รเงนิรวม งบก�รเงนิรวมงบก�รเงนิเฉพ�ะ งบก�รเงนิเฉพ�ะ

เหตุผลและคว�ม
จำ�เป็นของก�ร
ทำ�ร�ยก�ร
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบขĂงบรþิĆท	ซมิโฟนี	่คĂมมนูเิคชĆน่	จำćกĆด	(มĀćชน)	ปรąกĂบด้üยกรรมกćรĂÿิรąจำćนüน	3	ท่ćน	ปรąกĂบด้üย	นćยĂĆครรĆตน์	 
ณ	รąนĂง	เป็นปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ	นćยüุฒิพงþ์	โมāีชćติ	แลąรý.	ดร.ÿุเจตน์	จĆนทรĆงþ์	เป็นกรรมกćรตรüจÿĂบ	ซึ่งทุกท่ćนมีคุณüุฒิ
แลąคุณÿมบĆติเĀมćąÿมในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่Ăย่ćงเป็นĂิÿรąตćมที่ได้รĆบมĂบĀมćยจćกคณąกรรมกćรบริþĆทซึ่งรąบุไü้ในกฎบĆตรคณąกรรมกćร
ตรüจÿĂบ	โดยมีนćงÿćüทิพüĆลย์	ýิรินธรćพรรณ	ผู้จĆดกćรแผนกตรüจÿĂบภćยใน	เป็นเลขćนุกćรคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ

	ในปี	2562	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ปฏิบĆติĀน้ćที่ครบถ้üนตćมขĂบเขตกćรปฏิบĆติงćนที่ได้กำćĀนดไü้ในกฎบĆตรคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ	แลą
ได้มีกćรจĆดปรąชุมคณąกรรมกćรตรüจÿĂบรüมทĆ้งÿิ้น	5	ครĆ้ง	โดยมีกćรปรąชุมĀćรืĂร่üมกĆนกĆบผู้บริĀćร	แผนกตรüจÿĂบภćยใน	แลąผู้ÿĂบบĆญชี
ในเรื่Ăงที่เกี่ยüข้Ăง	โดยผลกćรปรąชุมขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้รćยงćนใĀ้คณąกรรมกćรบริþĆททรćบทุกครĆ้ง	ซ่ึงÿรุปÿćรąÿำćคĆญได้ดĆงนี้

1. ÿĂบทćนรćยงćนทćงกćรเงิน 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ÿĂบทćนงบกćรเงินทĆ้งรćยไตรมćÿแลąปรąจำćปี	โดยพิจćรณćปรąเด็นที่มีคüćมÿำćคĆญ	นโยบćยบĆญชี	แลąปรąมćณ
กćรที่ÿำćคĆญ	รüมทĆ้งกćรเปิดเผยข้Ăมูลในงบเงินที่มีนĆยÿำćคĆญร่üมกĆบผู้ÿĂบบĆญชีแลąผู้บริĀćรรąดĆบÿูง	นĂกจćกนี้	 คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้
ปรąชุมร่üมกĆบผู้ÿĂบบĆญชีแลąผู้ตรüจÿĂบภćยใน	โดยไม่มีฝ่ćยบริĀćรเข้ćร่üมปรąชุมเป็นจำćนüนĀน่ึง	(1)	ครĆ้ง	เพื่ĂรĆบทรćบแลąĀćรืĂกĆนĂย่ćง
เป็นĂิÿรąเกี่ยüกĆบข้Ăมูลท่ีมีÿćรąÿำćคĆญในกćรจĆดทำćงบกćรเงิน	กćรเปิดเผยข้Ăมูล	คüćมเĀ็นแลąปรąเด็นท่ีพบจćกกćรÿĂบทćน	แลąกćรตรüจ
ÿĂบงบกćรเงิน	รüมทĆ้งĂุปÿรรค/ปัญĀćในรąĀü่ćงกćรตรüจÿĂบ	ซึ่งทĆ้งผู้ÿĂบบĆญชีแลąผู้ตรüจÿĂบภćยในแจ้งü่ć	ไม่พบปรąเด็นที่เป็นÿćรąÿำćคĆญ	
ตลĂดจนไม่มีĂุปÿรรคĀรืĂข้ĂจำćกĆดในกćรปฏิบĆติงćน	รüมถึงคüćมขĆดแย้งกĆบฝ่ćยจĆดกćร	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบมีคüćมเĀ็นü่ć	รćยงćนทćงกćร
เงินขĂงบริþĆทที่ได้จĆดทำćขึ้นตćมมćตรฐćนกćรรćยงćนทćงกćรเงินที่กำćĀนดโดยÿภćüิชćชีพĄ	มีคüćมถูกต้Ăงครบถ้üนแลąเชื่ĂถืĂได้	รüมทĆ้งกćร
เลืĂกใช้นโยบćยกćรบĆญชีมีคüćมÿมเĀตุÿมผล

2. ÿĂบทćนรćยกćรที่เกี่ยüโยงĀรืĂรćยกćรที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์ 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ÿĂบทćนรćยกćรที่เก่ียüโยงกĆนซึ่งต้ĂงปฏิบĆติใĀ้เป็นไปตćมกฎĀมćย	แลąข้ĂกำćĀนดขĂงตลćดĀลĆกทรĆพย์แĀ่ง
ปรąเทýไทย	(ตลท.)	เรื่Ăงกćรเปิดเผยข้ĂมูลแลąกćรปฏิบĆติขĂงบริþĆทจดทąเบียนเป็นปรąจำćทุกไตรมćÿ	แลąเน้นยำ้ćใĀ้ทุกฝ่ćยที่เกี่ยüข้ĂงปฏิบĆติ
งćนใĀ้เป็นไปตćมนโยบćยที่กำćĀนดไü้		รüมทĆ้งใĀ้ผู้ÿĂบบĆญชีÿĂบทćนรćยกćรดĆงกล่ćüเป็นปรąจำćทุกปี	ทĆ้งน้ีคณąกรรมกćรตรüจÿĂบมีคüćมเĀ็น
ü่ćรćยกćรที่เกี่ยüโยงกĆน	 เป็นกćรดำćเนินกćรตćมเงื่Ăนไขทćงกćรค้ćปกติทĆ่üไป	 ไม่มีคüćมขĆดแย้งกĆนทćงผลปรąโยชน์	มีคüćมเป็นธรรม	ÿมเĀตุ
ÿมผล	แลąเป็นไปตćมĀลĆกเกณฑ์ที่ตลท.	กำćĀนดĂย่ćงถูกต้Ăงครบถ้üน

3. ก�ćกĆบดูแลรąบบกćรคüบคุมภćยใน 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้กำćกĆบดูแลกćรปฏิบĆติงćนด้ćนกćรตรüจÿĂบภćยในขĂงบริþĆทตĆ้งแต่	 กćรĂนุมĆติแผนกćรตรüจÿĂบปรąจำćปี	 2562	
ปรąเมินผลกćรดำćเนินกćรด้ćน	กćรตรüจÿĂบภćยในขĂงบริþĆท	กำćกĆบดูแลใĀ้แผนกตรüจÿĂบภćยในÿćมćรถปฏิบĆติĀน้ćที่ได้Ăย่ćงĂิÿรąโดยใĀ้
รćยงćนตรงต่ĂคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ	รüมทĆ้งใĀ้ข้ĂแนąนำćในกćรปฏิบĆติงćน	 เพื่ĂใĀ้กćรปฏิบĆติงćนขĂงแผนกตรüจÿĂบภćยในเป็นไปตćม
มćตรฐćนแลąแนüทćงภćยใต้กรĂบกćรปฏิบĆติงćนüิชćชีพกćรตรüจÿĂบภćยในÿćกลแลąแผนกćรตรüจÿĂบที่ได้รĆบĂนุมĆติ	ซึ่งพบü่ć	ผลกćรปฏิบĆติ
งćนบรรลุผลตćมเป้ćĀมćยแลąแผนงćนที่กำćĀนดไü้ในปี	2562

4. ก�ćกĆบใĀ้มีกćรดูแลกิจกćรที่ดี 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ÿĂบทćนกćรคüบคุมภćยในที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรกำćกĆบดูแลกิจกćรที่ดี	แลąใĀ้คüćมÿำćคĆญต่ĂกรąบüนกćรรĆบแจ้งเบćąแÿ
แลąกćรรĆบข้Ăร้Ăงเรียน	ซึ่งเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงกรąบüนกćรในกćรต่Ăต้ćนทุจริตแลąคĂร์รĆปชĆ่น	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบมีคüćมเĀ็นü่ć	รąบบกćร
คüบคุมภćยในมีคüćมเĀมćąÿม	แลąมีปรąÿิทธิภćพเพียงพĂกĆบกćรดำćเนินธุรกิจĂย่ćงโปร่งใÿ	 โดยไม่พบปรąเด็นที่เป็นÿćรąÿำćคĆญĂĆนĂćจจą
กรąทบต่Ăกćรดำćเนินกćรตćมนโยบćยต่Ăต้ćนกćรคĂร์รĆปชĆ่น
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84 5. ÿĂบทćนรąบบกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ÿĂบทćนนโยบćยแลąกćรปฏิบĆติตćมĀลĆกกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงขĂงบริþĆท	 เพื่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ćบริþĆทมีกรąบüนกćร
บริĀćรคüćมเÿี่ยงที่เĀมćąÿมแลąมีปรąÿิทธิผล	โดยมีกćรติดตćมกćรดำćเนินกćรปรąเมินคüćมเÿี่ยงที่Ăćจเกิดขึ้นจćกÿถćนกćรณ์แลąÿภćพ
แüดล้Ăมทćงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยพิจćรณćคüćมเÿี่ยงด้ćนกลยุทธ์	ด้ćนกćรดำćเนินงćน	ด้ćนกćรบริĀćรกćรเงิน	แลąด้ćนกćรปฏิบĆติตćม
กฎĀมćยแลąข้ĂบĆงคĆบ	รüมถึงคüćมเÿี่ยงด้ćนคĂร์รĆปชĆน	กćรดำćเนินกćรตćมมćตรกćรปิดĀรืĂลดคüćมเÿี่ยงĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂทĆ้งรąยąÿĆ้นแลą
รąยąยćü	ซึ่งผลกćรÿĂบทćนพบü่ć	กćรดำćเนินกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยงเป็นไปĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพเพียงพĂตćมนโยบćยแลąแผนกลยุทธ์ขĂง
บริþĆท	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบมีคüćมเĀ็นü่ć	บริþĆทมีรąบบบริĀćรคüćมเÿี่ยงที่มีปรąÿิทธิภćพ	แลąÿĂดคล้ĂงกĆบคู่มืĂบริĀćรคüćมเÿี่ยงที่
บริþĆทจĆดทำćขึ้น	มีกćรกำćĀนดคüćมเÿ่ียงที่ยĂมรĆบได้	รüมทĆ้งมีกćรทบทüนคüćมเÿี่ยงใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์ปัจจุบĆนĂย่ćงÿมำ่ćเÿมĂ

6. ปรąเมินคüćมเพียงพĂขĂงรąบบกćรคüบคุมภćยใน 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้นำćเÿนĂเรื่Ăงเข้ćปรąชุมคณąกรรมกćรบริþĆทครĆ้งที่	1/2563	 เพื่ĂปรąเมินรąบบกćรคüบคุมภćยในขĂงบริþĆท	
โดยกćรซĆกถćมข้Ăมูลจćกฝ่ćยบริĀćรแลąตรüจÿĂบแบบปรąเมินที่คณąกรรมกćรตรüจÿĂบจĆดทำć	ซึ่งรćยงćนขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ
เป็นกćรปรąเมินรąบบกćรคüบคุมภćยในขĂงบริþĆทในด้ćนต่ćงๆ	ตćมĀลĆกกćรขĂงกรĂบกćรคüบคุมภćยใน	COSO	 	 โดยคณąกรรมกćร
บริþĆทมีคüćมเĀ็นü่ć	รąบบกćรคüบคุมภćยในขĂงบริþĆทมีคüćมเพียงพĂแลąเĀมćąÿม	โดยมีรąบบกćรคüบคุมภćยในที่ÿćมćรถป้ĂงกĆน
ทรĆพย์ÿินขĂงบริþĆทแลąกćรทำćธุรกรรมกĆบบุคคลที่ĂćจมีคüćมขĆดแย้งทćงผลปรąโยชน์แลąบุคคลที่เกี่ยüโยงกĆน

7. ÿĂบทćนกćรปฏิบĆติตćมกฎĀมćย 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ÿĂบทćนแลąกำćกĆบดูแลใĀ้บริþĆทปฏิบĆติตćมกฎรąเบียบ	นโยบćย	แลąดำćเนินกิจกรรมต่ćงๆ	Ăย่ćงถูกต้Ăงตćม
กฎĀมćยü่ćด้üยĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์ตćมข้ĂกำćĀนดขĂง	ก.ล.ต.	แลą	ตลท.	แลąตćมกฎĀมćยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบธุรกิจขĂงบริþĆท	
โดยคณąกรรมกćรตรüจÿĂบมีคüćมเĀ็นü่ć	บริþĆทได้ปฏิบĆติตćมกฎĀมćยü่ćด้üยĀลĆกทรĆพย์แลąตลćดĀลĆกทรĆพย์	ข้ĂกำćĀนดรąเบียบขĂง
ตลćดĀลĆกทรĆพย์	แลąกฎĀมćยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบธุรกิจขĂงบริþĆท	รüมทĆ้งข้ĂผูกพĆนที่บริþĆทมีไü้กĆบบุคคลภćยนĂก

 8. พิจćรณćคüćมเĀมćąÿมขĂงผู้ÿĂบบĆญชี 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้พิจćรณćคĆดเลืĂกผู้ÿĂบบĆญชี	โดยพิจćรณćจćกผลกćรปฏิบĆติงćน	คüćมรู้คüćมÿćมćรถ	คüćมชำćนćญในüิชćชีพ	
คüćมเป็นĂิÿรąแลąกćรเปิดเผยข้ĂมูลขĂงผู้ÿĂบบĆญชีเก่ียüกĆบคüćมÿĆมพĆนธ์ĀรืĂÿ่üนได้เÿียกĆบบริþĆท/ผู้บริĀćร/ผู้ถืĂĀุ้นใĀญ่ĀรืĂผู้ที่เกี่ยüข้Ăง
ขĂงบุคคล	ค่ćÿĂบบĆญชี	แลąค่ćบริกćรทćงüิชćชีพ	เพื่ĂนำćเÿนĂต่ĂคณąกรรมกćรบริþĆทใĀ้ขĂĂนุมĆติจćกท่ีปรąชุมผู้ถืĂĀุ้นปรąจำćปี	2563

9. ปรąเมินตนเĂงขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ปรąเมินขĂบเขตกćรปฏิบĆติงćนขĂงตนเĂงในปี	2562	 โดยใช้แบบฟĂร์มจćกÿมćคมÿ่งเÿริมÿถćบĆนกรรมกćร
บริþĆทไทย	ซึ่งในรćยลąเĂียดได้ทำćกćรเปรียบเทียบกĆบกฎบĆตรขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบแลąแนüปฏิบĆติที่ดี	ซึ่งผลกćรปรąเมินในปี	2562	
พบü่ćĂยู่ในรąดĆบที่ดี	ขĂบเขตงćนที่คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ดำćเนินกćรในปี	2562	มีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบกฎบĆตรขĂงคณąกรรมกćรตรüจ
ÿĂบแลąแนüปฏิบĆติที่ดี

10. ทบทüนกฎบĆตรคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ 
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ทบทüนกฎบĆตรขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบเป็นปรąจำćทกุปี	เพืĂ่พจิćรณćปรĆบปรงุแลąแก้ไขเนืĂ้ĀćÿćรąขĂงกฎบĆตร
คณąกรรมกćรตรüจÿĂบใĀ้มคีüćมเป็นปัจจบุĆน	ทĆนÿมĆย	แลąÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกเกณฑ์กćรคüบคมุภćยในทีด่แีลąกฎข้ĂบĆงคĆบขĂง	ก.ล.ต.	แลą	ตลท.

	โดยÿรุป	คณąกรรมกćรตรüจÿĂบได้ปฏิบĆติĀน้ćที่ครบถ้üนตćมท่ีได้รąบุไü้ในกฎบĆตรขĂงคณąกรรมกćรตรüจÿĂบท่ีได้รĆบĂนุมĆติจćกคณą
กรรมกćรบริþĆทแล้ü	แลąเĀ็นü่ćบริþĆทได้มีกćรÿĂบทćนรćยกćรต่ćงๆ	ดĆงกล่ćüข้ćงต้น	แลąได้ปฏิบĆติตćมĀลĆกกćรกำćกĆบดูแลท่ีดีแล้ü

ในนćมคณąกรรมกćรตรüจÿĂบ

(นćยĂĆครรĆตน์	ณ	รąนĂง)	
ปรąธćนกรรมกćรตรüจÿĂบ

	บริþĆท	ซิมโฟนี่	คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
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รายงานทางการเงิน



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

86

คณะกรรมการบริþัท เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มĀาชน) รüมถึงข้อมูลÿารÿนเทýทางการเงินที่
ปรากฏในรายงานประจ�าปี งบการเงินดังกล่าüจัดท�าข้ึนตามĀลักการบัญชีที่รับรองทั่üไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเĀมาะÿมและถือปฏิบัติ
อย่างÿม�่าเÿมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระüัง รอบคอบ ในการจัดท�า รüมทั้งใĀ้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ÿ�าคัญอย่างเพียงพอในĀมายเĀตุ
ประกอบงบการเงินเพื่อใĀ้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือĀุ้นและนักลงทุนทั่üไปอย่างโปร่งใÿ

คณะกรรมการบริþัทได้จัดใĀ้มีระบบบริĀารคüามเÿี่ยงและใĀ้มีและด�ารงรักþาไü้ซึ่งระบบคüบคุมภายในที่เĀมาะÿมและมีประÿิทธิผล เพื่อใĀ้
มั่นใจได้อย่างมีเĀตุผลü่าข้อมูลทางบัญชีมีคüามถูกต้อง ครบถ้üน และเพียงพอที่จะด�ารงรักþาไü้ซึ่งทรัพย์ÿิน  ตลอดจนเพื่อไม่ใĀ้เกิดการทุจริต
Āรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีÿาระÿ�าคัญ

ในการนีค้ณะกรรมการบรþิทั ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรüจÿอบ เพือ่ท�าĀน้าทีÿ่อบทานนโยบายการบญัชแีละคุณภาพของรายงานทางการเงนิ 
ÿอบทานระบบการคüบคุมภายในการตรüจÿอบภายใน ระบบการบริĀารคüามเÿี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการระĀü่างกัน 
โดยคüามเĀ็นของคณะกรรมการตรüจÿอบ เกี่ยüกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรüจÿอบซึ่งแÿดงไü้ในรายงานประจ�าปีแล้ü

งบการเงินของบริþัท ได้รับการตรüจÿอบโดยผู้ÿอบบัญชีของบริþัทคือ บริþัท ÿ�านักงาน อีüาย จ�ากัด ในการตรüจÿอบนั้น ทางคณะกรรมการ
บริþัทได้ÿนับÿนุนข้อมูลและเอกÿารต่างๆ เพื่อใĀ้ผู้ÿอบบัญชีÿามารถตรüจÿอบและแÿดงคüามเĀ็นได้ตามมาตรฐานการÿอบบัญชี โดยคüาม
เĀ็นของผู้ÿอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้ÿอบบัญชีซึ่งแÿดงไü้ในรายงานประจ�าปีแล้ü 

คณะกรรมการมีคüามเĀ็นü่าระบบการคüบคุมภายในของบริþัท โดยรüมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ มีคüามพอเพียงและเĀมาะÿม ÿามารถÿร้าง
คüามเช่ือมั่นได้ü่างบการเงินของบริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มĀาชน) ÿ�าĀรับปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันüาคม 2562 มีคüามเชื่อถือได้ 
ÿอดคล้องกับĀลักการบัญชีที่รับรองทั่üไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎĀมายและกฎระเบียบที่เกี่ยüข้อง

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ

นายธีรรัตน์  ปัณฑรสูตร
กรรมการผู้จัดการ

รายงานความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เÿนอต่อผู้ถือĀุ้นของบริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มĀาชน)

ความเĀ็น
ข้าพเจ้าได้ตรüจÿอบงบการเงินรüมของบริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น 
จ�ากัด (มĀาชน) และบริþัทย่อย (กลุ่มบริþัท) ซึ่งประกอบด้üยงบแÿดง
ฐานะการเงนิรüม ณ üนัที ่31 ธันüาคม 2562 งบก�าไรขาดทนุเบด็เÿรจ็รüม 
งบแÿดงการเปลีย่นแปลงÿ่üนของผูถ้อืĀุน้รüมและงบกระแÿเงนิÿดรüม 
ÿ�าĀรับปีÿิ้นÿุดüันเดียüกัน และĀมายเĀตุประกอบงบการเงินรüม  
รüมถึงĀมายเĀตุÿรุปนโยบายการบัญชีที่ÿ�าคัญและได้ตรüจÿอบ  
งบการเงนิเฉพาะกจิการของบรþัิท ซมิโฟน่ี คอมมูนเิคชัน่ จ�ากดั (มĀาชน) 
ด้üยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเĀ็นü่า งบการเงินข้างต้นนี้แÿดงฐานะการเงิน ณ üันที่ 31 
ธันüาคม 2562 ผลการด�าเนินงานและ กระแÿเงินÿด ÿ�าĀรับปีÿิ้นÿุด
üันเดียüกันของบริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มĀาชน) และ
บรþิทัย่อย และเฉพาะของบรþิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ากัด (มĀาชน) 
โดยถกูต้องตามทีค่üรในÿาระÿ�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

เกณฑ์ในการแÿดงความเĀ็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรüจÿอบตามมาตรฐานการÿอบบัญชี คüามรับ
ผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าüไü้ในüรรค คüามรับผิดชอบของผู้ÿอบ
บัญชีต่อการตรüจÿอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามี
คüามเป็นอิÿระ จากกลุ ่มบริþัทตามข้อก�าĀนดจรรยาบรรณของ 
ผู ้ประกอบüิชาชีพบัญชีที่ก�าĀนดโดยÿภาüิชาชีพบัญชี ในÿ่üน 
ที่เกี่ยüข้องกับการตรüจÿอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อ
ก�าĀนดด้านจรรยาบรรณอืน่ๆ ตามทีร่ะบ ุในข้อก�าĀนดนัน้ด้üย ข้าพเจ้า
เชื่อü่าĀลักฐานการÿอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเĀมาะÿม
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแÿดงคüามเĀ็นของข้าพเจ้า

เรื่องÿ�าคัญในการตรวจÿอบ 
เรือ่งÿ�าคญัในการตรüจÿอบคอืเรือ่งต่างๆ ทีม่นียัÿ�าคญัทีÿ่ดุตามดลุยพนิจิ
เยีย่งผูป้ระกอบüชิาชพีของข้าพเจ้า ในการตรüจÿอบงบการเงนิÿ�าĀรับ
งüดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�าเรื่องเĀล่านี้มาพิจารณาในบริบทของ การ
ตรüจÿอบงบการเงินโดยรüมและในการแÿดงคüามเĀ็นของข้าพเจ้า 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แÿดงคüามเĀ็น แยกต่างĀากÿ�าĀรับเรื่องเĀล่านี้ 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามคüามรับผิดชอบที่ได้กล่าüไü้ในüรรคคüามรับ
ผิดชอบของผู้ÿอบบัญชีต่อการตรüจÿอบงบการเงินในรายงานของ

ข้าพเจ้า ซึ่งได้รüมคüามรับผิดชอบที่เกี่ยüกับเรื่องเĀล่านี้ด้üย การ
ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รüมüิธีการตรüจÿอบที่ออกแบบมาเพื่อตอบ
ÿนองต่อการประเมินคüามเÿี่ยงจากการแÿดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นÿาระÿ�าคัญในงบการเงิน ผลของüิธีการตรüจÿอบของข้าพเจ้า 
ซึ่งได้รüมüิธีการตรüจÿอบÿ�าĀรับเรื่องเĀล่าน้ีด้üย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การแÿดงคüามเĀน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิโดยรüม

เรื่องÿ�าคัญในการตรüจÿอบ พร้อมüิธีการตรüจÿอบÿ�าĀรับแต่ละเร่ือง
มีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้
เนื่องจากรายได้จากการใĀ้บริการที่บริþัทฯรับรู้ในแต่ละงüดมีจ�านüน
เงินที่มีÿาระÿ�าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้รüมของบริþัทฯ ประกอบ
กับบริþัทฯ เข้าท�าÿัญญากับลูกค้าเป็นจ�านüนมากและมีคüามĀลาก
Āลายของÿัญญา ท�าใĀ้รายได้จากการใĀ้บริการของบริþัทฯมีเงื่อนไข
ในการรับรู้รายได้ที่ซับซ้อน ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงใĀ้คüามÿ�าคัญกับการเกิด
ขึ้นจริงของรายได้และระยะเüลาในการรับรู้รายได้จากการใĀ้บริการ

ข้าพเจ้าได้ตรüจÿอบการรับรู ้รายได้จากการใĀ้บริการของบริþัทฯ  
โดยการ

• ประเมินและทดÿอบระบบÿารÿนเทýและระบบการคüบคุม
ภายในที่ÿ�าคัญของบริþัทฯท่ีเก่ียüข้องกับüงจรรายได้ โดยการ
ÿอบถามผู้รับผิดชอบ ท�าคüามเข้าใจและเลือกตัüอย่างมาÿุ่ม
ทดÿอบการปฏิบัติตามการคüบคุมที่บริþัทฯ ออกแบบไü้ 

• ÿุ่มตัüอย่างเอกÿารประกอบการใĀ้บริการเพื่อตรüจÿอบการ
รับรู้รายได้ü่าเป็นไปตามเงื่อนไขและÿอดคล้องกับนโยบาย
การรับรู้รายได้ของบริþัทฯ  

• ÿุ่มตรüจÿอบเอกÿารประกอบรายการการใĀ้บริการท่ีเกิดขึ้น
ช่üงใกล้ÿิ้นรอบระยะเüลาบัญชี

• ÿอบทานใบลดĀนี้ที่บริþัทฯออกภายĀลังüันÿิ้นรอบระยะเüลา
บัญชี  

• üิเคราะĀ์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อยเพ่ือ
ตรüจÿอบคüามผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของรายได้จากการใĀ้
บริการตลอดรอบระยะเüลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีท่ี
ท�าผ่านใบÿ�าคัญทั่üไป 
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88 คดีฟ้องร้อง
ตามที่กล่าüไü้ในĀมายเĀตุประกอบงบการเงินรüมข้อ 30.6 ก) 
บริþัทฯ มีĀนี้ÿินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้อง เรียกค่าเÿียĀาย
และข้อพิพาททางการค้าอันเนื่องมาจากการเช่าÿายไฟเบอร์ออฟติก 
โดยการพจิารณาคดดีงักล่าü ยงัไม่แล้üเÿรจ็ ท�าใĀ้ฝ่ายบรĀิารจ�าเป็น
ต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการพิจารณาข้อกฏĀมายต่างๆ ที่
เก่ียüข้อง ในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและข้อพิพาทเพื่อ
ใช้ในการประมาณการĀนี้ÿินจากคüามเÿียĀายดังกล่าü ซึ่งผลที่เกิด
ขึ้นจริงเมื่อการพิจารณาคดีและข้อพิพาทดังกล่าüÿิ้นÿุด อาจแตก
ต่างไปจากท่ีได้มีการประมาณการไü้ จึงท�าใĀ้มีคüามเÿี่ยงเกี่ยüกับ
การรับรู้ประมาณการĀนี้ÿินĀรือการเปิดเผยข้อมูลĀนี้ÿินที่อาจเกิด
ขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเÿียĀายดังกล่าü

ข้าพเจ้าได้ÿอบถามฝ่ายบริĀารและแผนกกฎĀมายของบริþัทฯ 
เกี่ยüกับกระบüนการในการรüบรüมและคüบคุมดูแลคดีฟ้องร้อง 
ที่เกิดขึ้นและคงค้าง ณ üันที่ในงบการเงิน รüมถึงÿอบทานรายการ
ค่าใช้จ่ายค่าที่ปรึกþากฎĀมายเพื่อÿอบทานคüามครบถ้üนÿมบูรณ์
ของรายการคดีคüามต่างๆที่บริþัทฯแจ้งใĀ้ทราบ และÿอบถามถึง
รายละเอียด คüามคืบĀน้าของคดีฟ้องร้อง และüิธีการที่ผู้บริĀารใช้
ในการประมาณการĀนี้ÿินจากคดีฟ้องร้อง และประเมินดุลยพินิจที่
ฝ่ายบริĀารใช้ในการประมาณการĀนี้ÿินจากคดีฟ้องร้องดังกล่าü
โดยการ 

• ÿอบทานข้อก�าĀนดจากĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องที่บริþัทฯ 
ใช้อ้างอิงในการพิจารณาข้อพิพาท รüมถึงค�าฟ้องและค�า
คัดค้านต่างๆ ทั้งของบริþัทฯและคู่กรณีที่ได้น�าเÿนอต่อ
ýาลเพื่อท�าคüามเข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยüกับข้อพิพาทที่ 
เกิดขึ้น

• ÿอบทานเอกÿารโต้ตอบระĀü่างกันของบริþัทฯและที่
ปรึกþากฏĀมายที่เกี่ยüข้อง และเอกÿารที่เกี่ยüข้องซึ่งใช้
ประกอบการพิจารณาของผู้บริĀารในการใช้ผลงานของผู้
เชี่ยüชาญภายนอก รüมถึงÿ่งĀนังÿือยืนยันไปยังที่ปรึกþา
กฏĀมายภายนอกที่บริþัทฯ ใช้เพื่อใĀ้รายงานรายละเอียด 
ÿถานะและคüามเĀ็นของ ที่ปรึกþากฏĀมายเกี่ยüกับผล 
กระทบที่จะเกิดข้ึนกับบริþัทฯเป็นลายลักþณ์อักþร โดย
ข้าพเจ้าได้ประเมิน คüามรู้คüามÿามารถ ประÿบการณ์ 
คüามเป็นอิÿระ คüามÿามารถ และคüามเที่ยงธรรมของที่
ปรึกþากฏĀมายตามมาตรฐานการÿอบบัญชีที่เกี่ยüข้อง

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้ÿอบทานการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับคดี
ฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าในĀมายเĀตุประกอบงบการเงิน

ข้อมูลอื่น 
ผู้บริĀารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรüมถึงข้อมูลที่รüมอยู่ใน
รายงานประจ�าปีของกลุ ่มบริþัท (แต่ไม่รüมถึงงบการเงินและ

รายงานของผู้ÿอบบัญชีที่แÿดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดü่าจะถูกจัด
เตรียมใĀ้กับข้าพเจ้าภายĀลังüันที่ในรายงานของผู้ÿอบบัญชีนี้

คüามเĀ็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ
ข้าพเจ้าไม่ได้ใĀ้ข้อÿรปุในลกัþณะการใĀ้ คüามเชือ่มัน่ในรปูแบบใดๆ 
ต่อข้อมูลอื่นนั้น

คüามรบัผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่กีย่üเนือ่งกบัการตรüจÿอบงบการเงนิ 
คือ การอ่านและพิจารณาü่าข้อมูลอื่นนั้น มีคüามขัดแย้งที่มีÿาระ
ÿ�าคัญกับงบการเงินĀรือกับคüามรู้ที่ได้รับจากการตรüจÿอบของ
ข้าพเจ้าĀรือไม่ Āรือปรากฏü่าข้อมูลอื่นแÿดงขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นÿาระÿ�าคัญĀรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริþัทตามที่กล่าüข้าง
ต้นแล้ü และĀากÿรุปได้ü่ามีการแÿดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นÿาระÿ�าคัญ ข้าพเจ้าจะÿื่อÿารเรื่องดังกล่าüใĀ้ผู้มีĀน้าที่ในการ
ก�ากับดูแลทราบเพื่อใĀ้มีการด�าเนินการแก้ไขที่เĀมาะÿมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริĀารและผู้มีĀน้าที่ในการก�ากับดูแล
ต่องบการเงิน
ผู้บริĀารมีĀน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเÿนองบการเงิน
เĀล่านี้โดยถูกต้องตามที่คüรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิน 
และรับผิดชอบเกี่ยüกับการคüบคุมภายในที่ผู ้บริĀารพิจารณาü่า
จ�าเป็นเพื่อใĀ้ÿามารถจัดท�างบการเงินที่ปราýจากการแÿดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นÿาระÿ�าคัญไม่ü่าจะเกิดจากการทุจริตĀรือ
ข้อผิดพลาด

ในการจัดท�างบการเงิน ผู้บริĀารรับผิดชอบในการประเมินคüาม
ÿามารถของกลุ่มบริþัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่อง
ที่เกี่ยüกับการด�าเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าü และการ
ใช้เกณฑ์การบัญชีÿ�าĀรับกิจการที่ด�าเนินงานต่อเนื่องเü ้นแต่ 
ผู้บริĀารมีคüามตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริþัทĀรือĀยุดด�าเนินงานĀรือไม่
ÿามารถด�าเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีĀน้าที่ในการก�ากับดูแลมีĀน้าที่ในการÿอดÿ่องดูแลกระบüนการ
ในการจัดท�ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริþัท 

ความรับผิดชอบของผู้ÿอบบัญชีต่อการตรวจÿอบงบการเงิน
การตรüจÿอบของข้าพเจ้ามีüัตถุประÿงค์เพื่อใĀ้ได้คüามเชื่อมั่น
อย่างÿมเĀตุÿมผลü่างบการเงินโดยรüมปราýจากการแÿดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นÿาระÿ�าคัญĀรือไม่ ไม่ü่าจะเกิดจากการ
ทุจริตĀรือข้อผิดพลาด และเÿนอรายงานของผู้ÿอบบัญชีซึ่งรüม
คüามเĀ็นของข้าพเจ้าอยู่ด้üย คüามเชื่อมั่นอย่างÿมเĀตุÿมผลคือ
คüามเชื่อม่ันในระดับÿูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันü่าการปฏิบัติ
งานตรüจÿอบตามมาตรฐานการÿอบบัญชีจะÿามารถ ตรüจพบ
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89ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นÿาระÿ�าคัญที่มีอยู่ได้เÿมอไป ข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตĀรือข้อผิดพลาดและถือü่ามี
ÿาระÿ�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างÿมเĀตุÿมผลได้ü่ารายการที่ขัดต่อข้อ
เท็จจริง แต่ละรายการĀรือทุกรายการรüมกันจะมีผลต่อการตัดÿินใจ
ทางเýรþฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเĀล่านี้

ในการตรüจÿอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการÿอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้
ดุลยพินิจและการÿังเกตและÿงÿัยเยี่ยง ผู้ประกอบüิชาชีพตลอดการ
ตรüจÿอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้üย
 

• ระบุและประเมินคüามเÿี่ยงที่อาจมีการแÿดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นÿาระÿ�าคัญในงบการเงิน ไม่ü่าจะเกิดจาก
การทุจริตĀรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามüิธี
การตรüจÿอบเพื่อตอบÿนองต่อคüามเÿี่ยงเĀล่านั้น และได้
Āลักฐานการÿอบบัญชีที่เพียงพอและเĀมาะÿมเพ่ือเป็นเกณฑ์
ในการแÿดงคüามเĀ็นของข้าพเจ้า คüามเÿี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นÿาระÿ�าคัญ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ทุจริตจะÿูงกü่าคüามเÿี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการ
ทุจริตอาจเกี่ยüกับการÿมรู้ร่üมคิด การปลอมแปลงเอกÿาร
Āลักฐาน การตั้งใจละเü้นการแÿดงข้อมูล การแÿดงข้อมูลที่ไม่
ตรงตามข้อเท็จจริงĀรือการแทรกแซงการคüบคุมภายใน

• ท�าคüามเข้าใจเกี่ยüกับระบบการคüบคุมภายในที่เกี่ยüข้องกับ
การตรüจÿอบ เพื่อออกแบบüิธีการตรüจÿอบใĀ้เĀมาะÿมกับ
ÿถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อüัตถุประÿงค์ในการแÿดงคüามเĀ็น
ต่อ คüามมีประÿิทธิผลของการคüบคุมภายในของกลุ่มบริþัท

• ประเมินคüามเĀมาะÿมของนโยบายการบัญชีที่ผู ้บริĀารใช้
และคüามÿมเĀตุÿมผลของประมาณการ ทางบัญชีและการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยüข้องที่ผู้บริĀารจัดท�า

• ÿรุปเกี่ยüกับคüามเĀมาะÿมของการใช้เกณฑ์การบัญชีÿ�าĀรับ
กิจการท่ีด�าเนินงานต่อเนื่องของผู้บริĀาร และÿรุปจากĀลัก
ฐานการÿอบบัญชีที่ได้รับü่ามีคüามไม่แน่นอนที่มีÿาระÿ�าคัญ
ที่เก่ียüกับเĀตุการณ์Āรือÿถานการณ์ที่อาจเป็นเĀตุใĀ้เกิดข้อ
ÿงÿัยอย่างมีนัยÿ�าคัญต่อคüามÿามารถของกลุ่มบริþัทในการ
ด�าเนินงานต่อเนื่องĀรือไม่ Āากข้าพเจ้าได้ข้อÿรุปü่ามีคüามไม่
แน่นอนทีม่ÿีาระÿ�าคญั ข้าพเจ้าจะต้องใĀ้ข้อÿงัเกตไü้ในรายงาน
ของผู้ÿอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยüข้องใน
งบการเงินĀรือĀากเĀ็นü่าการเปิดเผยดังกล่าüไม่เพียงพอ 
ข้าพเจ้าจะแÿดงคüามเĀ็นทีเ่ปลีย่นแปลงไป ข้อÿรุปของข้าพเจ้า
ขึ้นอยู่กับĀลักฐานการÿอบบัญชีที่ได้รับจนถึงüันที่ในรายงาน
ของผู้ÿอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เĀตุการณ์Āรือ
ÿถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเĀตุใĀ้กลุ่มบริþัทต้องĀยุดการ
ด�าเนินงานต่อเนื่องได้

• ประเมนิการน�าเÿนอโครงÿร้างและเนือ้Āาของงบการเงนิโดยรüม 
รüมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยüข้อง ตลอดจนประเมินü่างบ
การเงินแÿดงรายการและเĀตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่
คüรĀรือไม่ 

• รüบรüมเอกÿารĀลักฐานการÿอบบัญชีที่เĀมาะÿมอย่างเพียง
พอเกี่ยüกับข้อมูลทางการเงินของกิจการĀรือของกิจกรรมทาง
ธุรกิจภายในกลุ่มบริþัทเพื่อแÿดงคüามเĀ็นต่องบการเงินรüม 
ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าĀนดแนüทาง การคüบคุมดูแล 
และการปฏิบัติงานตรüจÿอบกลุ่มบริþัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิด
ชอบแต่เพียงผู้เดียüต่อคüามเĀ็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ÿ่ือÿารกับผู้มีĀน้าที่ในการก�ากับดูแลในเรื่องต่างๆ ซึ่งรüมถึง
ขอบเขตและช่üงเüลาของการตรüจÿอบตามที่ได้üางแผนไü้ ประเด็นที่
มีนัยÿ�าคัญที่พบจากการตรüจÿอบรüมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยÿ�าคัญใน
ระบบ การคüบคุมภายในĀากข้าพเจ้าได้พบในระĀü่างการตรüจÿอบ
ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ใĀ้ค�ารับรองแก่ผู ้มีĀน้าที่ในการก�ากับดูแลü่าข้าพเจ้าได้
ปฏิบัติตามข้อก�าĀนดจรรยาบรรณที่เกี่ยüข้องกับคüามเป็นอิÿระและ
ได้ÿ่ือÿารกับผู้มีĀน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยüกับคüามÿัมพันธ์ทั้งĀมด
ตลอดจนเรื่องอื่น ซึ่งข้าพเจ้าเชื่อü่ามีเĀตุผลที่บุคคลภายนอกอาจ
พิจารณาü่ากระทบต่อคüามเป็นอิÿระของข้าพเจ้าและมาตรการ ท่ี
ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ใĀ้ข้าพเจ้าขาดคüามเป็นอิÿระ

จากเรื่องทั้งĀลายที่ÿื่อÿารกับผู้มีĀน้าที่ในการก�ากับดูแล ข้าพเจ้าได้
พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยÿ�าคัญที่ÿุดในการตรüจÿอบงบการเงินใน
งüดปัจจุบันและก�าĀนดเป็นเรื่องÿ�าคัญในการตรüจÿอบ ข้าพเจ้าได้
อธิบายเร่ืองเĀล่านี้ไü้ในรายงานของผู้ÿอบบัญชี เü้นแต่กฎĀมายĀรือ
ข้อบงัคบัĀ้ามไม่ใĀ้เปิดเผยเรือ่งดงักล่าüต่อÿาธารณะ Āรอืในÿถานการณ์
ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาü่าไม่คüรÿื่อÿารเรื่องดังกล่าüใน
รายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดังกล่าüÿามารถคาดการณ์ได้
อย่างÿมเĀตุÿมผลü่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกü่าผลประโยชน์ท่ี 
ผู้มีÿ่üนได้เÿียÿาธารณะ จะได้จากการÿื่อÿารดังกล่าü

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานÿอบบัญชีและการน�าเÿนอรายงานฉบับนี้

พิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ
ผู้ÿอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริþัท ÿ�านักงาน อีวาย จ�ากัด
กรุงเทพฯ: 26 กุมภาพันธ์ 2563
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งบการเงิน

ÿินทรัพย์
ÿินทรัพย์Āมุนเüียน
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด
เงินลงทุนช่ัüคราü
ลูกĀน้ีการค้าและลูกĀน้ีอ่ืน
ÿินค้าคงเĀลือ
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่üงĀน้า
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงÿัญญาÿ่üนท่ีรับรู้ภายในĀน่ึงปี
ภาþีเงินได้ถูกĀัก ณ ท่ีจ่าย
ÿินทรัพย์Āมุนเüียนอ่ืน
รüมÿินทรัพย์Āมุนเüียน
ÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียน
เงินลงทุนในบริþัทย่อย
อุปกรณ์โครงข่าย 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
ÿินทรัพย์ไม่มีตัüตน 
เงินประกันอุปกรณ์โครงข่าย
เงินประกันและเงินมัดจำาอ่ืน
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่üงĀน้า - ÿุทธิจากÿ่üนท่ีจะรับรู้ภายในĀน่ึงปี
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงÿัญญา - ÿุทธิจากÿ่üนท่ี
   จะรับรู้ภายในĀน่ึงปี
ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี
ÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียนอ่ืน
รüมÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียน
รüมÿินทรัพย์

8
8
7,9

10

11
12
13
14

10
25

362,240,242
150,000,000
194,970,762
8,176,760
25,974,576
5,506,759
57,454,893
17,790,698
822,114,690

-
2,722,583,517
330,011,499
15,792,876
17,869,277
6,788,133
17,114,074

5,234,552
32,897,353
5,300,366

3,153,591,647
3,975,706,337

819,908,032
-

215,823,000
7,719,181
21,597,637
1,542,987
72,409,669
9,562,051

1,148,562,557

-
2,928,087,794
290,314,376
21,248,810
21,639,341
8,109,073
8,907,384

-
38,578,413
4,965,591

3,321,850,782
4,470,413,339

360,875,260
150,000,000
194,970,762
8,176,760
25,974,576
5,506,759
57,454,893
17,743,057
820,702,067

-
2,722,583,517
330,011,499
15,792,876
17,869,277
6,788,133
17,114,074

5,234,552
32,897,353
5,118,301

3,153,409,582
3,974,111,649

818,437,954
-

215,823,000
7,719,181
21,597,637
1,542,987
72,409,669
9,545,082

1,147,075,510

-
2,928,087,794
290,314,376
21,248,810
21,639,341
8,109,073
8,907,384

-
38,578,413
4,752,664

3,321,637,855
4,468,713,365

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561ĀมายเĀตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้
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Āน้ีÿินและÿ่üนของผู้ถือĀุ้น
Āน้ีÿินĀมุนเüียน
เงินกู้ยืมระยะÿ้ันจากÿถาบันการเงิน
เจ้าĀน้ีการค้าและเจ้าĀน้ีอ่ืน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้า
   จากลูกค้าÿ่üนท่ีรับรู้ภายในĀน่ึงปี
เงินกู้ยืมระยะยาüท่ีถึงกำาĀนดชำาระ
   ภายในĀนึ่งปี
Āุ้นกู้ท่ีถึงกำาĀนดชำาระภายในĀน่ึงปี
Āน้ีÿินĀมุนเüียนอ่ืน
รüมĀน้ีÿินĀมุนเüียน
Āน้ีÿินไม่Āมุนเüียน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้า
   จากลูกค้า - ÿุทธิจากÿ่üนท่ีรับรู้ภายในĀน่ึงปี
เงินกู้ยืมระยะยาü - ÿุทธิจากÿ่üนท่ีถึงกำาĀนด
   ชำาระภายในĀน่ึงปี
ÿำารองผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงาน
รüมĀน้ีÿินไม่Āมุนเüียน
รüมĀน้ีÿิน

15
7,16

17
18

17
19

30,000,000
192,678,385

10,549,852

366,012,502
-

22,137,615
621,378,354

6,180,310

959,368,850
31,566,006
997,115,166
1,618,493,520

-
215,413,799

13,734,514

307,299,066
659,435,516
22,705,244

1,218,588,139

5,976,590

896,876,590
29,552,699
932,405,879
2,150,994,018

30,000,000
192,617,385

10,549,852

366,012,502
-

22,130,781
621,310,520

6,180,310

959,368,850
31,566,006
997,115,166
1,618,425,686

-
215,352,799

13,734,514

307,299,066
659,435,516
22,698,111

1,218,520,006

5,976,590

896,876,590
29,552,699
932,405,879
2,150,925,885

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561ĀมายเĀตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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ÿ่üนของผู้ถือĀุ้น
ทุนเรือนĀุ้น
   ทุนจดทะเบียน
      Āุ้นÿามัญ 433,654,887 Āุ้น มูลค่าĀุ้นละ 1 บาท 
   ทุนท่ีออกและชำาระแล้ü 
      Āุ้นÿามัญ 433,654,887 Āุ้น มูลค่าĀุ้นละ 1 บาท
ÿ่üนเกินมูลค่าĀุ้นÿามัญ 
ÿ่üนทุนจากการจ่ายโดยใช้Āุ้นเป็นเกณฑ์ 
กำาไรÿะÿม 
   จัดÿรรแล้ü - ÿำารองตามกฎĀมาย
   ยังไม่ได้จัดÿรร 
รüมÿ่üนของผู้ถือĀุ้น 
รüมĀน้ีÿินและÿ่üนของผู้ถือĀุ้น

20

21

433,654,887

433,654,887
1,384,395,054 
26,348,514

43,365,489 
469,448,873
2,357,212,817
3,975,706,337

 433,654,887 

 433,654,887
1,384,395,054 

 26,348,514 

 43,365,489 
 431,655,377 

 2,319,419,321 
 4,470,413,339

 

433,654,887 

 433,654,887
1,384,395,054 

 26,348,514 

 43,365,489 
 467,922,019 

 2,355,685,963 
 3,974,111,649

 

433,654,887 

 433,654,887
1,384,395,054 

 26,348,514 

 43,365,489 
 430,023,536 

 2,317,787,480 
 4,468,713,365

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561ĀมายเĀตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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กำาไรขาดทุน:
รายได้
รายได้จากÿัญญาท่ีทำากับลูกค้า
รายได้อ่ืน 
รüมรายได้
ค่าใช้จ่าย
ต้นทุนการใĀ้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการใĀ้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริĀาร
รüมค่าใช้จ่าย
กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
กำาไรÿำาĀรับปี

กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่น:
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนในภายĀลัง
ผลกำาไรจากการประมาณการตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย
Āัก: ผลกระทบของภาþีเงินได้
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนในภายĀลัง
   - ÿุทธิจากภาþีเงินได้
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอ่ืนÿำาĀรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จรüมÿำาĀรับปี

กำาไรต่อĀุ้น 
กำาไรต่อĀุ้นข้ันพ้ืนฐาน
   กำาไรÿ่üนท่ีเป็นของผู้ถือĀุ้นของบริþัทฯ

7,22

7 

24 

25 

26

 1,291,957,807 
 16,529,806 

 1,308,487,613 

 866,606,909 
 77,879,366 

 232,137,828 
 1,176,624,103 

 131,863,510
(75,942,756)
 55,920,754 

 (11,210,483)
 44,710,271 

11,374,971 
 (2,274,994)

 9,099,977 
 9,099,977 

 53,810,248 

 0.10

 1,323,670,293 
 15,649,079 

 1,339,319,372 

 863,873,541 
 65,087,537 

 232,641,765 
 1,161,602,843 

 177,716,529
(96,688,516)
 81,028,013 

 (16,218,426)
 64,809,587 

3,280,966 
 (656,193)

 2,624,773 
 2,624,773 

 67,434,360 

 0.15

 1,291,957,807 
 16,525,368 

 1,308,483,175 

 866,606,909 
 77,879,366 

 232,028,403 
 1,176,514,678 

 131,968,497
(75,942,756)
 56,025,741 

 (11,210,483)
 44,815,258 

11,374,971 
(2,274,994)

 9,099,977 
 9,099,977 

 53,915,235 

 0.10

 1,323,670,294 
 15,643,896 

 1,339,314,190 

 863,873,541 
 65,087,537 

 232,426,249 
 1,161,387,327 

 177,926,863
(96,688,516)
 81,238,347 

 (16,158,912)
 65,079,435 

3,280,966 
(656,193)

 2,624,773 
 2,624,773 

 67,704,208 

 0.15

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561ĀมายเĀตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ          
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้

2,251,984,961 
 64,809,587 
 2,624,773 

 67,434,360 
 - 

2,319,419,321

2,319,419,321 

 (3,007,109)
2,316,412,212 

 44,710,271 
 9,099,977 

 53,810,248 
 (13,009,643)
2,357,212,817

ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 1 มกราคม 2561
กำาไรÿำาĀรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอ่ืนÿำาĀรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จรüมÿำาĀรับปี 
โอนกำาไรÿะÿมท่ียังไม่ได้จัดÿรรเป็นÿำารองตามกฎĀมาย
ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 31 ธันüาคม 2561

ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 1 มกราคม 2562 - ก่อนการปรับปรุง
ผลÿะÿมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
   เนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินใĀม่
   มาถือปฏิบัติ
ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 1 มกราคม 2562 - Āลังการปรับปรุง
กำาไรÿำาĀรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่นÿำาĀรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จรüมÿำาĀรับปี 
เงินปันผลจ่าย
ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 31 ธันüาคม 2562

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

ทุนเรือนĀุ้น
ท่ีออก

และชำาระแล้ü
ĀมายเĀตุ

 433,654,887 
 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887

433,654,887 

 - 
 433,654,887 

 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887

 26,348,514 
 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514

26,348,514 

 - 
 26,348,514 

 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514

 33,146,335 
 - 
 - 
 - 

 10,219,154 
 43,365,489

43,365,489 

 - 
 43,365,489 

 - 
 - 
 - 
 - 

 43,365,489

 374,440,171 
 64,809,587 
 2,624,773 

 67,434,360 
 (10,219,154)
 431,655,377

431,655,377 

 (3,007,109)
 428,648,268 
 44,710,271 
 9,099,977 

 53,810,248 
 (13,009,643)
 469,448,873

1,384,395,054 
 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054

1,384,395,054 

 - 
 1,384,395,054 

 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054

จัดÿรรแล้ü -
ÿำารองตาม
กฎĀมาย

ÿ่üนทุน
จากการจ่าย
โดยใช้Āุ้นเป็น

เกณฑ์

รüม
ÿ่üนเกิน
มูลค่าĀุ้น
ÿามัญ

ยังไม่ได้
จัดÿรร

20 

4 

29

กำาไรÿะÿม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 1 มกราคม 2561
กำาไรÿำาĀรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่นÿำาĀรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จรüมÿำาĀรับปี 
โอนกำาไรÿะÿมที่ยังไม่ได้จัดÿรรเป็นÿำารองตามกฎĀมาย
ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 31 ธันüาคม 2561

ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 1 มกราคม 2562 - ก่อนการปรับปรุง
ผลÿะÿมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
   เนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินใĀม่
   มาถือปฏิบัติ
ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 1 มกราคม 2562 - Āลังการปรับปรุง
กำาไรÿำาĀรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่นÿำาĀรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จรüมÿำาĀรับปี 
เงินปันผลจ่าย
ยอดคงเĀลือ ณ üันท่ี 31 ธันüาคม 2562

433,654,887 
 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887 

433,654,887 

 - 
 433,654,887 

 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887

 26,348,514 
 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514 

26,348,514 

 - 
 26,348,514 

 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514

 33,146,335 
 - 
 - 
 - 

 10,219,154 
 43,365,489 

43,365,489 

 - 
 43,365,489 

 - 
 - 
 - 
 - 

 43,365,489

 372,538,482 
 65,079,435 
 2,624,773 

 67,704,208 
 (10,219,154)
 430,023,536 

430,023,536 

 (3,007,109)
 427,016,427 
 44,815,258 
 9,099,977 

 53,915,235 
 (13,009,643)
 467,922,019

 2,250,083,272 
 65,079,435 
 2,624,773 

 67,704,208 
 - 

 2,317,787,480 

2,317,787,480 

 (3,007,109)
 2,314,780,371 

 44,815,258 
 9,099,977 

 53,915,235 
 (13,009,643)

 2,355,685,963

 1,384,395,054 
 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054 

1,384,395,054 

 - 
 1,384,395,054 

 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054

20 

4 

29 

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนเรือนĀุ้น
ท่ีออก

และชำาระแล้ü
ĀมายเĀตุ

จัดÿรรแล้ü -
ÿำารองตาม
กฎĀมาย

ÿ่üนทุน
จากการจ่าย
โดยใช้Āุ้นเป็น

เกณฑ์

รüม
ÿ่üนเกิน
มูลค่าĀุ้น
ÿามัญ

ยังไม่ได้
จัดÿรร

กำาไรÿะÿม
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กระแÿเงินÿดจากกิจกรรมดำาเนินงาน
กำาไรก่อนภาþี
รายการปรับกระทบยอดกำาไรก่อนภาþีเป็นเงินÿดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมดำาเนินงาน
   ค่าเÿื่อมราคา
   ค่าตัดจำาĀน่ายÿินทรัพย์ไม่มีตัüตน
   ขาดทุนจากการตัดจำาĀน่ายอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงข่าย
   ขาดทุน (กำาไร) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้น
   กำาไรจากการจำาĀน่ายอุปกรณ์โครงข่าย
   กำาไรจากการจำาĀน่ายอุปกรณ์
   ค่าเผื่อĀนี้ÿงÿัยจะÿูญ 
   ค่าเผื่อการด้อยค่าของอุปกรณ์โครงข่าย
   โอนกลับค่าเผื่อÿินค้าล้าÿมัย 
   ÿำารองผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงาน
   ดอกเบี้ยรับ
   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในÿินทรัพย์
   และĀนี้ÿินดำาเนินงาน
ÿินทรัพย์ดำาเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)
   ลูกĀนี้การค้าและลูกĀนี้อื่น
   ÿินค้าคงเĀลือ
   ค่าใช้จ่ายจ่ายล่üงĀน้า
   ต้นทุนในการได้มาซึ่งÿัญญา
   ÿินทรัพย์Āมุนเüียนอื่น
   เงินประกันอุปกรณ์โครงข่าย
   เงินประกันและเงินมัดจำาอื่น
   ÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียนอื่น
Āนี้ÿินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
   เจ้าĀนี้การค้าและเจ้าĀนี้อื่น
   รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้าจากลูกค้า
   Āนี้ÿินĀมุนเüียนอื่น
เงินÿดจากกิจกรรมดำาเนินงาน
   จ่ายดอกเบี้ย
   จ่ายภาþีเงินได้
   รับคืนภาþีเงินได้Āัก ณ ที่จ่าย
เงินÿดÿุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน

 55,920,754 

 434,022,400 
 8,081,924 
 3,497,763 
 9,224,579 

 (2,395,635)
 (135,391)
 (249,010)

 - 
 - 

 13,388,278 
 (7,819,391)
 72,817,362 

 586,353,633 

 11,364,761 
 (457,579)

 (12,583,629)
 (5,549,801)
 (8,228,647)
 3,770,064 
 1,320,940 
 (334,772)

 (15,668,920)
 (10,388,351)

 653,234 
 550,250,933 
 (72,004,045)
 (33,568,067)
 41,470,203 

 486,149,024 

 81,028,013 

 472,313,289 
 8,639,444 
 4,249,587 

 (93,473)
 (1,393,433)
 (1,587,255)

 (92,733)
 235,567 

 (466,911)
 5,946,024 

 (9,895,925)
 93,703,217 

 652,585,411 

 (17,327,029)
 2,737,595 

 (2,099,637)
 (455,812)

 23,663,997 
 (1,580,255)
 1,342,829 
 2,403,189 

 (14,478,516)
 (41,978,530)

 3,871,470 
 608,684,712 
 (91,888,660)
 (33,376,134)

 - 
 483,419,918 

 56,025,741 

 434,022,400 
 8,081,924 
 3,497,763 
 9,224,579 

 (2,395,635)
 (135,391)
 (249,010)

 - 
 - 

 13,388,278 
 (7,814,952)
 72,817,362 

 586,463,059 

 11,364,761 
 (457,579)

 (12,583,629)
 (5,549,801)
 (8,197,975)
 3,770,064 
 1,320,940 
 (365,635)

 (15,668,920)
 (10,388,351)

 653,534 
 550,360,468 
 (72,004,045)
 (33,568,067)
 41,470,203 

 486,258,559 

 81,238,347 

 472,240,847 
 8,637,797 
 4,217,207 

 (93,473)
 (1,393,433)
 (1,596,813)

 (92,733)
 235,567 

 (466,911)
 5,946,024 

 (9,891,418)
 93,703,217 

 652,684,225 

 (17,327,029)
 2,737,595 

 (2,099,637)
 (455,812)

 23,680,966 
 (1,580,255)
 1,328,029 
 2,438,764 

 (14,494,816)
 (41,978,530)

 3,868,737 
 608,802,237 
 (91,888,660)
 (33,418,202)

 - 
 483,495,375 

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด 
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้
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กระแÿเงินÿดจากกิจกรรมลงทุน
เงินลงทุนชั่üคราüเพิ่มขึ้น
เงินÿดจ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์โครงข่าย
เงินÿดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
เงินÿดจ่ายเพื่อซื้อÿินทรัพย์ไม่มีตัüตน
ดอกเบี้ยรับ
เงินÿดรับจากการจำาĀน่ายอุปกรณ์โครงข่าย
เงินÿดรับจากการจำาĀน่ายอุปกรณ์
เงินÿดÿุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน
กระแÿเงินÿดจากกิจกรรมจัดĀาเงิน
เงินกู้ยืมระยะÿั้นจากÿถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง)
เงินÿดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาü
จ่ายชำาระคืนเงินกู้ยืมระยะยาü
เงินÿดจ่ายค่าธรรมเนียมเงินกู้ยืมระยะยาü
จ่ายชำาระคืนĀุ้นกู้
จ่ายเงินปันผล
เงินÿดÿุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดĀาเงิน
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดลดลงÿุทธิ
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดต้นปี
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿดปลายปี (ĀมายเĀตุ 8)

ข้อมูลกระแÿเงินÿดเปิดเผยเพิ่มเติม
รายการที่ไม่ใช่เงินÿดประกอบด้üย
   เจ้าĀนี้ค่าซื้อและก่อÿร้างอุปกรณ์โครงข่ายลดลง
   เจ้าĀนี้ค่าซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดลง
   เจ้าĀนี้ค่าซื้อÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนเพิ่มขึ้น (ลดลง)
   ผลกำาไรจากการประมาณการตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย
   ตัดจำาĀน่ายค่าธรรมเนียมทางการเงินĀุ้นกู้
   ตัดจำาĀน่ายค่าธรรมเนียมทางการเงินเงินกู้ยืมระยะยาü

 
(150,000,000)
 (206,374,392)
 (72,757,924)
 (2,636,434)
 8,311,287 
 2,787,393 

 138,017 
 (420,532,053)

 30,000,000 
 660,000,000 

 (536,964,000)
 (3,300,000)

 (660,000,000)
 (13,020,761)

 (523,284,761)
 (457,667,790)
 819,908,032 
 362,240,242 

 (6,995,176)
 (29,746)
 (10,443)

 11,374,971 
 (564,484)

 (1,469,696)

 
- 

 (248,600,808)
 (6,699,748)
 (3,416,031)
 8,972,963 
 1,867,504 
 2,236,090 

 (245,640,030)

 (30,000,000)
 - 

 (357,220,000)
 - 
 - 
 - 

 (387,220,000)
 (149,440,112)
 969,348,144 
 819,908,032 

  

 (90,578,822)
 (1,243,194)

 56,300 
 3,280,966 

 (1,188,342)
 - 

 
(150,000,000)
 (206,374,392)
 (72,757,924)
 (2,636,434)
 8,306,848 
 2,787,393 

 138,017 
 (420,536,492)

 30,000,000 
 660,000,000 

 (536,964,000)
 (3,300,000)

 (660,000,000)
 (13,020,761)

 (523,284,761)
 (457,562,694)
 818,437,954 
 360,875,260 

 (6,995,176)
 (29,746)
 (10,443)

 11,374,971 
 (564,484)

 (1,469,696)

 
- 

 (248,600,808)
 (6,699,743)
 (3,416,036)
 8,968,458 
 1,867,504 
 2,067,479 

 (245,813,146)

 (30,000,000)
 - 

 (357,220,000)
 - 
 - 
 - 

 (387,220,000)
 (149,537,771)
 967,975,725 
 818,437,954 

 

 (90,578,822)
 (1,243,194)

 56,300 
 3,280,966 

 (1,188,342)
 - 

(Āน่üย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ĀมายเĀตปุระกอบงบการเงนิเป็นÿ่วนĀนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

1. ข้อมูลทั่วไป
 บริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มĀาชน) (“บริþัทฯ”) เป็นบริþัทมĀาชนซึ่งจัดตั้งและมีภูมิลำาเนาในประเทýไทย โดยมี TIME dotcom 
International Sdn. Bhd. ซ่ึงเป็นบริþัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทýมาเลเซียเป็นผู้ถือĀุ้นใĀญ่และมี TIME dotcom Berhad เป็นบริþัท
ใĀญ่ของผู้ถือĀุ้นใĀญ่ ธุรกิจĀลักของบริþัทฯคือการใĀ้บริการใĀ้เช่าüงจรÿื่อÿัญญาณคüามเร็üÿูง ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนของบริþัทฯอยู่ที่ 
123 ตึกซันทาüเüอร์ÿ อาคารบี ชั้น 35-37 ถนนüิภาüดีรังÿิต แขüงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมĀานคร

 บริþัทฯ ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์และกิจการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ (“กÿทช.”) เพื่อใĀ้บริการ
โทรคมนาคม ดังนี้

  วันที่ได้รับใบอนุญาต วันที่ใบอนุญาตหมดอายุ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿอง 15 มิถุนายน 2549 17 ตุลาคม 2575
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿาม 10 ÿิงĀาคม 2554 9 ÿิงĀาคม 2569
ใบอนุญาตการใĀ้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่ÿอง 10 มิถุนายน 2554 9 มิถุนายน 2564
ใบอนุญาตการใĀ้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่Āนึ่ง* 2 พฤþภาคม 2556 1 พฤþภาคม 2566

​*บริษัทฯได้รับอนุญาตให้ขยายใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่งเมื่อวันที่​2​พฤษภาคม​2561

 บริþัทฯมีภาระผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำาĀนดตามเงื่อนไขในใบอนุญาต และชำาระค่าธรรมเนียมตามใบอนุญาต และเงื่อนไขในการจัดใĀ้มี
บรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัü่ถงึและบรกิารเพือ่ÿงัคมของคณะกรรมการกจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ

2. เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน
2.1 งบการเงนินีจ้ดัทำาขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีก่ำาĀนดในพระราชบญัญตัüิชิาชพีบญัช ีพ.ý. 2547 โดยแÿดงรายการในงบการ

เงินตามข้อกำาĀนดในประกาýกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงüันท่ี 11 ตุลาคม 2559 ออกตามคüามในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ý. 2543

 งบการเงินฉบับภาþาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริþัทฯใช้เป็นทางการตามกฎĀมาย งบการเงินฉบับภาþาอังกฤþแปลจากงบการเงินฉบับ
ภาþาไทยนี้

 งบการเงินนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเü้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงินรüม
ก) งบการเงินรüมนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยรüมงบการเงินของบริþัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มĀาชน) (ซ่ึงต่อไปนี้เรียกü่า “บริþัทฯ”)  

และบริþัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกü่า “บริþัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

อัตราร้อยละ
ของการถือหุ้นจัดตั้งขึ้น

ในประเทศชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ
2562
(ร้อยละ)

2561
(ร้อยละ)

บริþัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์üิÿเซÿ จำ�กัด

ใĀ้บริก�รติดตั้งอุปกรณ์ โครงข�่ย
(ปัจจุบันĀยุดดำ�เนินธุรกิจ) ประเทýไทย 100 100

ประเภทใบอนุญาต
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98 ข) บริþัทฯจะถือü่ามีการคüบคุมกิจการที่เข้าไปลงทุนĀรือบริþัทย่อยได้ Āากบริþัทฯมีÿิทธิได้รับĀรือมีÿ่üนได้เÿียในผลตอบแทนของ
กิจการที่เข้าไปลงทุน และÿามารถใช้อำานาจในการÿั่งการกิจกรรมที่ÿ่งผลกระทบอย่างมีนัยÿำาคัญต่อจำานüนเงินผลตอบแทนนั้นได้

ค) บริþัทฯนำางบการเงินของบริþัทย่อยมารüมในการจัดทำางบการเงินรüมตั้งแต่üันที่บริþัทฯมีอำานาจในการคüบคุมบริþัทย่อย
จนถึงüันที่บริþัทฯÿิ้นÿุดการคüบคุมบริþัทย่อยนั้น

ง)  งบการเงินของบริþัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่ÿำาคัญเช่นเดียüกันกับนโยบายการบัญชีของบริþัทฯ

จ)  ยอดคงค้างระĀü่างกลุ่มบริþัท รายการค้าระĀü่างกันที่มีÿาระÿำาคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรüมนี้แล้ü

2.3 บริþัทฯ จัดทำางบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแÿดงเงินลงทุนในบริþัทย่อยตามüิธีราคาทุน

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน
 ในระĀü่างปี กลุ่มบริþัทได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีคüามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง 

(ปรับปรุง 2561) และฉบับใĀม่ จำานüนĀลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ÿำาĀรับงบการเงินที่มีรอบระยะเüลาบัญชีที่เริ่มในĀรือĀลังüันที่ 1 
มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าüได้รับการปรับปรุงĀรือจัดใĀ้มีขึ้นเพ่ือใĀ้มีเนื้อĀาเท่าเทียมกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระĀü่างประเทý โดยÿ่üนใĀญ่เป็นการอธิบายใĀ้ชัดเจนเกี่ยüกับüิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการใĀ้
แนüปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าüมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
ÿาระÿำาคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริþัท อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใĀม่ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงĀลักการ
ÿำาคัญ ÿามารถÿรุปได้ดังนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายได้จากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 ใช้แทนมาตรฐานการบัญชีและการตีคüามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยüข้องต่อไปนี้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง ÿัญญาก่อÿร้าง
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง รายได้
การตีคüามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2560) เรือ่ง รายได้ - รายการแลกเปลีย่นเก่ียüกบับรกิารโฆþณา
การตีคüามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมÿิทธิพิเýþแก่ลูกค้า
การตีคüามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง ÿัญญาÿำาĀรับการก่อÿร้างอÿังĀาริมทรัพย์
การตีคüามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง การโอนÿินทรัพย์จากลูกค้า

กิจการต้องใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 กับÿัญญาที่ทำากับลูกค้าทุกÿัญญา ยกเü้นÿัญญาที่อยู่ในขอบเขตของมาตรฐาน
การบัญชีฉบับอื่น มาตรฐานฉบับนี้ได้กำาĀนดĀลักการ 5 ขั้นตอนÿำาĀรับการรับรู้รายได้ที่เกิดขึ้นจากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า โดยกิจการจะรับ
รู้รายได้ในจำานüนเงินที่ÿะท้อนถึงÿิ่งตอบแทนที่กิจการคาดü่าจะมีÿิทธิได้รับจากการแลกเปล่ียนÿินค้าĀรือบริการที่ได้ÿ่งมอบใĀ้แก่ลูกค้า 
และกำาĀนดใĀ้กจิการต้องใช้ดุลยพนิจิและพจิารณาข้อเทจ็จรงิและเĀตกุารณ์ทีเ่กีย่üข้องทัง้ĀมดในการพจิารณาตามĀลกัการในแต่ละขัน้ตอน
บริþัทฯ รับรู้ผลÿะÿมของการนำามาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับนี้มาถือปฏิบัติโดยปรับปรุงกับกำาไรÿะÿม ณ üันที่ 1 มกราคม 2562 
และไม่ปรับย้อนĀลังงบการเงินงüดก่อนที่แÿดงเปรียบเทียบ โดยบริþัทฯเลือกใช้แนüทางปฏิบัติที่ผ่อนปรนคือ ไม่ปรับปรุงย้อนĀลังการ
แÿดงรายการของÿัญญาที่กิจการได้มีการโอนÿินค้าĀรือบริการท้ังĀมดแล้üตามนโยบายการบัญชีเดิม ซึ่งพิจารณาü่าเป็นÿัญญาที่เÿร็จ
ÿมบูรณ์แล้ü ณ üันที่ 1 มกราคม 2562
ผลÿะÿมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีแÿดงอยู่ในĀมายเĀตุ 4

ข. มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีจ่ะมผีลบงัคบัใช้ÿำาĀรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเüลาบญัชทีีเ่ร่ิมในĀรอืĀลงัüนัที ่1 มกราคม 2563
 ÿภาüิชาชีพบัญชีได้ประกาýใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีคüามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใĀม่และฉบับ
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99ปรับปรงุ ซึง่จะมผีลบงัคบัใช้ÿำาĀรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเüลาบญัชทีีเ่ร่ิมในĀรอืĀลังüันที ่1 มกราคม 2563 มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินดังกล่าüได้รับการปรับปรุงĀรือจัดใĀ้มีขึ้นเพื่อใĀ้มีเนื้อĀาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระĀü่างประเทý โดยÿ่üนใĀญ่
เป็นการอธิบายใĀ้ชัดเจนเกี่ยüกับüิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการใĀ้แนüปฏิบัติทางบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน ยกเü้น มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับใĀม่ดังต่อไปนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงĀลักการÿำาคัญซึ่งÿามารถÿรุปได้ดังนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื่องมือทางการเงิน
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื่องมือทางการเงิน ประกอบด้üยมาตรฐานและการตีคüามมาตรฐานจำานüน 5 ฉบับ ได้แก่
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 7 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน
ฉบับที่ 9 เครื่องมือทางการเงิน
มาตรฐานการบัญชี
ฉบับที่ 32 การแÿดงรายการเคร่ืองมือทางการเงิน
การตีคüามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 16 การป้องกันคüามเÿ่ียงของเงินลงทุนÿุทธิในĀน่üยงานต่างประเทý
ฉบับที่ 19 การชำาระĀนี้ÿินทางการเงินด้üยตราÿารทุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดังกล่าüข้างต้น กำาĀนดĀลักการเกี่ยüกับการจัดประเภทและการüัดมูลค่าเครื่องมือทางการเงินด้üย
มูลค่ายุติธรรมĀรือราคาทุนตัดจำาĀน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราÿารทางการเงิน ลักþณะของกระแÿเงินÿดตามÿัญญาและแผน
ธุรกิจของกิจการ (Business Model) Āลักการเกี่ยüกับüิธีการคำานüณการด้อยค่าของเครื่องมือทางการเงินโดยใช้แนüคิดของผลขาดทุนด้าน
เครดติทีค่าดü่าจะเกดิขึน้ และĀลกัการเกีย่üกบัการบญัชป้ีองกนัคüามเÿีย่ง รüมถงึการแÿดงรายการและการเปิดเผยข้อมลูเครือ่งมอืทางการเงนิ 
และเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้มีผลบังคับใช้ จะทำาใĀ้มาตรฐานการบัญชี การตีคüามมาตรฐานการบัญชี และแนüปฏิบัติ
ทางการบัญชีบางฉบับท่ีมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป

ฝ่ายบริĀารของกลุ่มบริþัทคาดü่าการนำามาตรฐานฉบับนี้มาใช้ จะมีผลกระทบจากรายการดังต่อไปนี้
- การรับรู้รายการผลขาดทุนด้านเครดิต - กลุ่มบริþัทต้องรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดü่าจะเกิดขึ้นต่อÿินทรัพย์ทางการเงินโดยไม่จำาเป็น

ต้องรอใĀ้เĀตุการณ์ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเกิดขึ้นก่อน กลุ่มบริþัทจะใช้üิธีการอย่างง่ายในการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนที่คาดü่าจะเกิด
ขึ้นตลอดอายุÿำาĀรับลูกĀน้ีการค้า

- การรับรู้รายการตราÿารอนุพันธ์ - กลุ่มบริþัทต้องรับรู้รายการตราÿารอนุพันธ์เมื่อเริ่มแรกด้üยมูลค่ายุติธรรม ณ üันที่เข้าทำาÿัญญา และüัด
มูลค่าในภายĀลังด้üยมูลค่ายุติธรรม ณ üันÿิ้นรอบระยะเüลารายงาน การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของตราÿารอนุพันธ์จะถูกรับรู้ผ่าน
กำาไรĀรือขาดทุน ทั้งนี้กลุ่มบริþัทอยู่ระĀü่างการพิจารณาการนำาการบัญชีป้องกันคüามเÿี่ยงมาถือปฏิบัติÿำาĀรับบางรายการ

ปัจจุบันฝ่ายบริĀารของกลุ่มบริþัทอยู่ระĀü่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เริ่มนำามาตรฐานกลุ่มดังกล่าüมาถือปฏิบัติ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง ÿัญญาเช่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 ใช้แทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 เรื่อง ÿัญญาเช่า และการตีคüามมาตรฐานบัญชีที่เกี่ยüข้อง 
มาตรฐานฉบับนี้ได้กำาĀนดĀลักการของการรับรู้รายการ การüัดมูลค่า การแÿดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลของÿัญญาเช่า และกำาĀนดใĀ้
ผู้เช่ารับรู้ÿินทรัพย์และĀนี้ÿินÿำาĀรับÿัญญาเช่าทุกรายการที่มีระยะเüลาในการเช่ามากกü่า 12 เดือน เü้นแต่ÿินทรัพย์อ้างอิงนั้นมีมูลค่าตำ่า

การบัญชีÿำาĀรับผู้ใĀ้เช่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีÿาระÿำาคัญจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 ผู้ใĀ้เช่ายังคงต้องจัดประเภทÿัญญาเช่า
เป็นÿัญญาเช่าดำาเนินงานĀรือÿัญญาเช่าเงินทุนโดยใช้Āลักการเช่นเดียüกันกับมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 17

ปัจจุบันฝ่ายบริĀารของกลุ่มบริþัทอยู่ระĀü่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เริ่มนำามาตรฐานนี้มาถือปฏิบัติ
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4. ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
 มาถือปฏิบัติ

ตามที่กล่าüในĀมายเĀตุ 3 กลุ่มบริþัทได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 มาถือปฏิบัติในระĀü่างปีปัจจุบัน โดยกิจการ
ได้เลือกปรับผลÿะÿมจากการเปลี่ยนแปลงโดยบันทึกปรับกับกำาไรÿะÿม ณ üันท่ี 1 มกราคม 2562 และไม่ปรับย้อนĀลังงบการเงินปี
ก่อนที่แÿดงเปรียบเทียบ

ผลกระทบต่อกำาไรÿะÿมต้นปี 2562 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำามาตรฐานฉบับนี้มาถือปฏิบัติ แÿดงได้ดังนี้

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

(Āน่üย: พันบ�ท)

จำานüนเงินของรายการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อรายการในงบแÿดงฐานะการเงิน ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 และงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จ
ÿำาĀรับปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันüาคม 2562 แÿดงได้ดังนี้ 

งบการเงินรวม

(Āน่üย: พันบ�ท)

งบแÿดงฐานะการเงิน
ÿินทรัพย์
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงÿัญญาÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงÿัญญา - ÿุทธิจากÿ่üนที่จะรับรู้ภายในĀนึ่งปี
ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอตัดบัญชี
Āนี้ÿิน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้าจากลูกค้าÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้า

จากลูกค้า - ÿุทธิจากÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี

4,492
3,958
32,700

 
6,457

1,879

1,015
1,277
197

4,093

4,301

5,507
5,235
32,897

10,550

6,180

ตามนโยบาย
การบัญชีเดิม

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่15

ผลกระทบต่อก�ำไรÿะÿม ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562
ร�ยได้ค่�บริก�รติดตั้งแรกเข�้ (7,407)
ค่�น�ยĀน้�จ่�ยล่üงĀน�้เพื่อใĀ้ได้ม�ซึ่งÿัญญ�ที่ทำ�กับลูกค้� 2,258
ค่�ธรรมเนียมแรกเข้�ÿำ�Āรับüงจรÿื่อÿ�รในประเทý 1,067
ค่�ธรรมเนียมแรกเข้�ÿำ�Āรับüงจรÿื่อÿ�รต่�งประเทý 323
ร�ยได้ภ�þีเงินได ้ 752

รวม (3,007)
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งบการเงินรวม

(Āน่üย: พันบ�ท)

475,354

 
1,292,945
867,015
76,115
10,655
47,608

0.11

(5,905)

(987)
(408)
1,764
555

(2,898)

(0.01)

469,449 

1,291,958
866,607
77,879
11,210
44,710

0.10

ตามนโยบาย
การบัญชีเดิม

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่15

งบการเงินเฉพาะกิจการ

(Āน่üย: พันบ�ท)

งบแÿดงฐานะการเงิน
ÿินทรัพย์
ต้นทุนในการได้มาซึ่งÿัญญาÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี
ต้นทุนในการได้มาซึ่งÿัญญา - ÿุทธิจากÿ่üนที่จะรับรู้ภายในĀนึ่งปี
ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอตัดบัญชี
Āนี้ÿิน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้าจากลูกค้าÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่üงĀน้า

จากลูกค้า - ÿุทธิจากÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี
ÿ่üนของผู้ถือĀุ้น
กำาไรÿะÿม - ยังไม่ได้จัดÿรร
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จ 
กำาไรขาดทุน
รายได้จากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า
ต้นทุนการใĀ้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริการและขาย
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
กำาไรÿำาĀรับปี
กำาไรต่อĀุ้น (บาท)
กำาไรต่อĀุ้นขั้นพื้นฐาน

 

4,492
3,958
32,700

6,457

1,879

473,827

1,292,945
867,015
76,115
10,655
47,713

0.11

1,015
1,277
197

4,093

4,301

(5,905)

(987)
(408)
1,764
555

(2,898)

(0.01)

5,507
5,235
32,897

10,550

6,180

467,922

1,291,958
866,607
77,879
11,210
44,815

0.10

ตามนโยบาย
การบัญชีเดิม

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่15

ÿ่üนของผู้ถือĀุ้น
กำาไรÿะÿม - ยังไม่ได้จัดÿรร
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จ
กำาไรขาดทุน
รายได้จากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า
ต้นทุนการใĀ้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริการและขาย
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
กำาไรÿำาĀรับปี
กำาไรต่อĀุ้น (บาท)
กำาไรต่อĀุ้นขั้นพื้นฐาน
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รายการปรับปรุงข้างต้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
-  รายได้ค่าบริการติดตั้งแรกเข้า - กลุ่มบริþัทพิจารณาü่ารายได้ค่าบริการติดตั้งแรกเข้าดังกล่าüเป็นÿ่üนĀนึ่งของÿัญญาที่ทำากับลูกค้า

รายนั้นๆ จึงต้องบันทึกเป็นĀนี้ÿินและทยอยรับรู้เป็นรายได้ใĀ้ÿอดคล้องกับอายุท่ีลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้บริการกับกลุ่มบริþัท ทั้งนี ้
กลุ่มบรþิทัต้องรบัรูร้ายได้ค่าบรกิารตดิตัง้แรกเข้าเป็นรายได้รบัล่üงĀน้าจากการใĀ้บริการในอนาคต จากเดมิทีรั่บรูเ้ป็นรายได้ทัง้จำานüน
เมื่อได้ใĀ้บริการติดตั้งแล้ü

-  ค่านายĀน้าจ่ายเพือ่ใĀ้ได้มาซึง่ÿญัญาทีท่ำากบัลกูค้า - กลุม่บรþิทัพจิารณาü่าค่านายĀน้าทีจ่่ายไปเพือ่ใĀ้ได้มาซึง่ÿญัญาทีท่ำากบัลกูค้า
รายนั้นๆ ต้องบันทึกเป็นÿินทรัพย์และตัดเป็นค่าใช้จ่ายใĀ้ÿอดคล้องกับอายุที่ลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้บริการกับกลุ่มบริþัท ทั้งนี้  
กลุ่มบริþัทต้องรับรู้ค่านายĀน้าจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายจ่ายล่üงĀน้าจากการใĀ้บริการในอนาคตจากเดิมที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในการใĀ้
บริการเมื่อเกิดรายการ

-   ค่าธรรมเนียมแรกเข้าÿำาĀรับüงจรÿื่อÿารในประเทý และต่างประเทý - กลุ่มบริþัทพิจารณาü่าค่าธรรมเนียมแรกเข้าที่จ่ายไปเพื่อ
ใĀ้ได้มาซึ่งÿัญญาที่ทำากับลูกค้ารายนั้นๆ ต้องบันทึกเป็นÿินทรัพย์และตัดเป็นค่าใช้จ่ายใĀ้ÿอดคล้องกับอายุที่ลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้
บริการกับกลุ่มบริþัท ทั้งนี้ กลุ่มบริþัทจึงต้องเปล่ียนüิธีการรับรู้ค่าธรรมเนียมแรกเข้าจากเดิม ท่ีบันทึกตามอายุขั้นตำ่าของÿัญญาที่ทำา
กับลูกค้า มาเป็นอายุที่ลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้บริการกับกลุ่มบริþัท

5.  นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ
5.1  การรับรู้รายได้
  ขายÿินค้า
  รายได้จากการขายÿินค้ารับรู้เมื่อกลุ่มบริþัทได้โอนอำานาจคüบคุมในÿินค้าใĀ้แก่ลูกค้าแล้ü กล่าüคือ เมื่อมีการÿ่งมอบÿินค้า รายได้

จากการขายแÿดงตามมูลค่าที่ได้รับĀรือคาดü่าจะได้รับÿำาĀรับÿินค้า ที่ได้ÿ่งมอบĀลังจากĀักประมาณการÿินค้ารับคืนและÿ่üนลด 
โดยไม่รüมภาþีมูลค่าเพิ่ม

  รายได้ค่าบริการ
  รายได้ค่าบริการรับรู้เมื่อกิจการใĀ้บริการเÿร็จÿิ้น
  รายได้ค่าบริการติดตั้งแรกเข้ารับรู้ตลอดช่üงเüลาที่ใĀ้บริการโดยพิจารณาจากอายุการใช้บริการที่ คาดü่าจะเกิดขึ้นจากลูกค้าแต่ละ

ราย ซ่ึงคำานüณโดยอ้างอิงข้อมูลจากประüัติอายุการใช้งานที่ลูกค้า แต่ละรายมีการใช้บริการกับกลุ่มบริþัท
  จำานüนเงินที่กิจการได้รับจากลูกค้าแต่ยังมีภาระที่ต้องโอนÿินค้าĀรือบริการใĀ้กับลูกค้าแÿดงไü้เป็น รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับ

ล่üงĀน้าจากลูกค้าในงบแÿดงฐานะการเงิน ซึ่งจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ปฏิบัติตามภาระที่ระบุไü้ในÿัญญาเÿร็จÿิ้น

5.2  เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด
   เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด Āมายถึง เงินÿดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะÿั้นที่มีÿภาพคล่องÿูง ซึ่งถึงกำาĀนด

จ่ายคืนภายในระยะเüลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากüันที่ได้มาและไม่มีข้อจำากัดในการเบิกใช้

5.3  ลูกĀน้ีการค้าและลูกĀน้ีอื่น
   ลูกĀน้ีการค้าและลูกĀน้ีอื่นแÿดงมูลค่าตามจำานüนมูลค่าÿุทธิที่จะได้รับ กลุ่มบริþัทบันทึกค่าเผื่อĀนี้ÿงÿัยจะÿูญÿำาĀรับผลขาดทุน

โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกĀนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่üไปพิจารณาจากประÿบการณ์การเก็บเงินและการüิเคราะĀ์
อายุĀนี้

5.4  ÿินค้าคงเĀลือ
   ÿินค้าคงเĀลือประกอบด้üยüัÿดุ และอุปกรณ์โครงข่ายซึ่งแÿดงมูลค่าตามราคาทุน (ตามüิธีเข้าก่อน ออกก่อน) Āรือมูลค่าÿุทธิที่

จะได้รับแล้üแต่ราคาใดจะตำ่ากü่า

5.5  ต้นทุนในการได้มาซึ่งÿัญญา
  กลุ่มบริþัทบันทึกค่าใช้จ่ายที่จ่ายเพ่ือใĀ้ได้มาซึ่งÿัญญาที่ทำากับลูกค้า เช่น ค่านายĀน้าและค่าธรรมเนียมแรกเข้าÿำาĀรับüงจรÿื่อÿาร 

เป็นต้น เป็นÿินทรัพย์และตัดเป็นค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและÿอดคล้องกับรูปแบบการรับรู้รายได้ตามÿัญญา และจะบันทึกค่า
เผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของÿินทรัพย์เม่ือมูลค่าตามบัญชีของÿินทรัพย์ÿูงกü่าÿิ่งตอบแทนที่จะได้รับĀักด้üยต้นทุนที่เกี่ยüข้อง
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5.6  เงินลงทุน
   เงินลงทุนในบริþัทย่อยท่ีแÿดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแÿดงมูลค่าตามüิธีราคาทุนĀักค่าเผื่อ การด้อยค่า (ถ้ามี)

5.7  อุปกรณ์โครงข่ายและค่าเÿ่ือมราคา
   อุปกรณ์โครงข่ายแÿดงมูลค่าตามราคาทุนĀักค่าเÿื่อมราคาÿะÿม และค่าเผื่อการด้อยค่าของÿินทรัพย์ (ถ้ามี) ค่าเÿื่อมราคาของอุปกรณ์

โครงข่ายคำานüณจากราคาทุนของÿินทรัพย์โดยüิธีเÿ้นตรงตามอายุการใĀ้ประโยชน์โดยประมาณ 5 - 20 ปี
   ค่าเÿ่ือมราคารüมอยู่ในการคำานüณผลการดำาเนินงาน โดยไม่มีการคิดค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับÿินทรัพย์ระĀü่างติดตั้ง
  กลุ่มบริþัทตัดรายการอุปกรณ์โครงข่ายออกจากบัญชี เมื่อจำาĀน่ายÿินทรัพย์Āรือคาดü่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเýรþฐกิจในอนาคตจาก

การใช้ĀรือการจำาĀน่ายÿินทรัพย์ (บริþัทฯ จะประเมินประโยชน์เชิงเýรþฐกิจในอนาคตของÿินทรัพย์เป็นประจำา) รายการผลกำาไรĀรือ
ขาดทุนจากการจำาĀน่ายÿินทรัพย์จะรับรู้ในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนเมื่อกลุ่มบริþัทตัดรายการÿินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.8  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเÿื่อมราคา
   ที่ดินแÿดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แÿดงมูลค่าตามราคาทุนĀักค่าเÿื่อมราคาÿะÿม และค่าเผื่อการด้อยค่าของÿินทรัพย์ 

(ถ้ามี) ค่าเÿื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำานüณจากราคาทุนของÿินทรัพย์โดยüิธีเÿ้นตรงตามอายุการใĀ้ประโยชน์โดยประมาณดังน้ี
 

 อาคาร   20 ปี
  ÿ่üนปรับปรุงÿินทรัพย์เช่า                                5 และ 9 ปี
  เคร่ืองตกแต่งและติดตั้งและเครื่องใช้ÿำานักงาน    5 ปี
  ยานพาĀนะ     5 ปี

  ค่าเÿื่อมราคารüมอยู่ในการคำานüณผลการดำาเนินงาน โดยไม่มีการคิดค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับที่ดินและÿินทรัพย์ระĀü่างก่อÿร้างและติดตั้ง
  กลุม่บรþิทัตดัรายการทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ออกจากบญัชี เมือ่จำาĀน่ายÿนิทรพัย์Āรอืคาดü่าจะไม่ได้รบัประโยชน์เชงิเýรþฐกจิในอนาคต

จากการใช้ĀรือการจำาĀน่ายÿินทรัพย์ รายการผลกำาไรĀรือขาดทุนจากการจำาĀน่ายÿินทรัพย์จะรับรู้ในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนเมื่อกลุ่ม
บริþัทตัดรายการÿินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.9  ต้นทุนการกู้ยืม
   ต้นทุนการกู้ยืมของเงินกู้ที่ใช้ในการได้มา การก่อÿร้าง Āรือการผลิตÿินทรัพย์ที่ต้องใช้ระยะเüลานานในการแปลงÿภาพใĀ้พร้อมใช้Āรือขาย 

ได้ถูกนำา ไปรüมเป็นราคาทุนของÿินทรัพย์จนกü่าÿินทรัพย์นั้นจะอยู่ในÿภาพพร้อมที่จะใช้ได้ตามที่มุ่งประÿงค์ ÿ่üนต้นทุนการกู้ยืมอื่น
ถือเป็นค่าใช้จ่ายในงüดที่เกิดรายการ ต้นทุนการกู้ยืมประกอบด้üยดอกเบี้ยและต้นทุนอื่นที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืมนั้น

5.10  ÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนและค่าตัดจำาĀน่าย
 กลุ่มบริþัทบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนตามราคาทุน ภายĀลังการรับรู้รายการเริ่มแรก ÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนแÿดงมูลค่า 

ตามราคาทุนĀักค่าตัดจำาĀน่ายÿะÿมและค่าเผื่อการด้อยค่าÿะÿม (ถ้ามี) ของÿินทรัพย์นั้น
 กลุม่บรþิทัตดัจำาĀน่ายÿนิทรพัย์ไม่มตีüัตนทีม่อีายกุารใĀ้ประโยชน์จำากดัอย่างมรีะบบตลอดอายกุารใĀ้ประโยชน์เชงิเýรþฐกจิของÿนิทรพัย์

นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของÿินทรัพย์ดังกล่าüเมื่อมีข้อบ่งชี้ü่าÿินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริþัทจะทบทüนระยะเüลาการ
ตัดจำาĀน่ายและüิธีการตัดจำาĀน่ายของÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนดังกล่าüทุกÿิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจำาĀน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในÿ่üนของ
กำาไรĀรือขาดทุน

 
 ÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนที่มีอายุการใĀ้ประโยชน์จำากัดมีดังนี้

        อายุการใĀ้ประโยชน์
  คอมพิüเตอร์ซอฟท์แüร์           5  ปี

5.11  ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย
 ค่ า ใช้จ่ายทางการเงินที่เกี่ยüข้องกับการกู้ยืมเงินซึ่งเกิดขึ้นก่อนĀรือ ณ üันทำาÿัญญาüงเงินÿินเชื่อและก่อนการเบิกถอนเงินกู้ยืมจะถูก

บันทึกเป็นค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย ค่าธรรมเนียม ทางการเงินรอตัดจ่ายจะตัดจ่ายตามÿัดÿ่üนของเงินกู้ยืมท่ีได้เบิกถอนแล้ü
จะแÿดงĀักจากเงินกู้ยืม ที่เกี่ยüข้องและถูกตัดจำาĀน่ายโดยüิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามอายุของเงินกู้
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 ค่าตัดจำาĀน่ายค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่ายรüมอยู่ในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุน

5.12  รายการธุรกิจกับบุคคลĀรือกิจการที่เกี่ยüข้องกัน
 บุคคลĀรือกิจการที่เกี่ยüข้องกันกับกลุ่มบริþัท Āมายถึง บุคคลĀรือกิจการที่มีอำานาจคüบคุมบริþัทฯ Āรือถูกบริþัทฯ คüบคุมไม่

ü่าจะเป็นโดยทางตรงĀรือทางอ้อม Āรืออยู่ภายใต้การคüบคุมเดียüกันกับบริþัทฯ
 
  นอกจากนี้ บุคคลĀรือกิจการที่เกี่ยüข้องกันยังĀมายรüมถึงบริþัทร่üมและบุคคลĀรือกิจการที่มีÿิทธิออกเÿียงโดยทางตรงĀรือทาง

อ้อมซึ่งทำาใĀ้มีอิทธิพลอย่างเป็นÿาระÿำาคัญกับบริþัทฯ ผู้บริĀารÿำาคัญ กรรมการĀรือพนักงานของบริþัทฯ ที่มีอำานาจในการüางแผน
และคüบคุมการดำาเนินงานของกลุ่มบริþัท

5.13  ÿัญญาเช่าระยะยาü
 ÿัญญาเช่าอุปกรณ์ที่คüามเÿี่ยงและผลตอบแทนของคüามเป็นเจ้าของÿ่üนใĀญ่ได้โอนไปใĀ้กับผู้เช่าถือเป็นÿัญญาเช่าการเงิน ÿัญญา

เช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้üยมูลค่ายุติธรรมของÿินทรัพย์ที่เช่าĀรือมูลค่าปัจจุบันÿุทธิของจำานüนเงินที่ต้องจ่ายตาม
ÿัญญาเช่าแล้üแต่มลูค่าใด จะตำา่กü่า ภาระผกูพนัตามÿญัญาเช่าĀกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบันทกึเป็นĀนีÿ้นิระยะยาü ÿ่üนดอกเบี้ย
จ่ ายจะบันทึกในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนตลอดอายุของÿัญญาเช่า ÿินทรัพย์ที่ได้มาตามÿัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเÿื่อมราคา
ตลอดอายุการใช้งานของÿินทรัพย์ที่เช่า

  ÿัญญาเช่าที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที่คüามเÿี่ยงและผลตอบแทนของคüามเป็นเจ้าของÿ่üนใĀญ่ไม่ได้โอนไปใĀ้กับผู้เช่าถือเป็น
ÿัญญาเช่าดำาเนินงาน จำานüนเงินที่จ่ายตามÿัญญาเช่าดำาเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนตามüิธีเÿ้นตรง
ตลอดอายุของÿัญญาเช่า

5.14  เงินตราต่างประเทý
   บริþัทฯแÿดงงบการเงินรüมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นÿกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นÿกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของกลุ่มบริþัท 

รายการต่างๆ ของแต่ละกิจการท่ีรüมอยู่ในงบการเงินรüมüัดมูลค่าด้üยÿกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของแต่ละกิจการนั้น

   รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทýแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ üันท่ีเกิดรายการ ÿินทรัพย์และĀนี้ÿินท่ีเป็นตัüเงิน
ซึง่อยูใ่นÿกลุเงนิตราต่างประเทýได้แปลงค่าเป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ üนัÿิน้รอบระยะเüลารายงาน ĀรือĀากเป็นรายการ
ที่ได้มีการทำาÿัญญาตกลงอัตราแลกเปลี่ยนล่üงĀน้าไü้ ก็จะแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ตกลงล่üงĀน้านั้น

  กำาไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รüมอยู่ในการคำานüณ ผลการดำาเนินงาน

5.15  การด้อยค่าของÿินทรัพย์
  ทุกüันÿิ้นรอบระยะเüลารายงาน กลุ่มบริþัทจะทำาการประเมินการด้อยค่าของอุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์Āรือ

ÿินทรัพย์ที่ไม่มีตัüตนอื่นของกลุ่มบริþัท Āากมีข้อบ่งชี้ü่าÿินทรัพย์ดังกล่าüอาจด้อยค่า กลุ่มบริþัทรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อ
มูลค่าท่ีคาดü่าจะได้รบัคนืของÿนิทรพัย์มมูีลค่าตำา่กü่ามลูค่าตามบัญชขีองÿนิทรัพย์นัน้ ทัง้นี ้มลูค่าทีค่าดü่าจะได้รบัคนืĀมายถงึมลูค่า
ยุติธรรมĀักต้นทุนในการขายของÿินทรัพย์Āรือมูลค่าจากการใช้ÿินทรัพย์แล้üแต่ราคาใดจะÿูงกü่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้
ÿินทรัพย์ กลุ่มบริþัทประมาณการกระแÿเงินÿดในอนาคตที่กิจการคาดü่าจะได้รับจากÿินทรัพย์และคำานüณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน
โดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาþีที่ÿะท้อนถึงการประเมินคüามเÿี่ยงในÿภาพตลาดปัจจุบันของเงินÿดตามระยะเüลาและคüามเÿี่ยงซึ่งเป็น
ลกัþณะเฉพาะของÿนิทรพัย์ทีก่ำาลงัพจิารณาอยูใ่นการประเมนิมลูค่ายติุธรรมĀกัต้นทนุในการขาย กลุม่บริþทัใช้แบบจำาลองการประเมนิ
มูลค่าที่ดีท่ีÿุดซึ่งเĀมาะÿมกับÿินทรัพย์ ซึ่งÿะท้อนถึงจำานüนเงินที่กิจการÿามารถจะได้มาจากการจำาĀน่ายÿินทรัพย์Āักด้üยต้นทุนใน
การจำาĀน่าย โดยการจำาĀน่ายนั้นผู้ซื้อกับผู้ขายมีคüามรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและÿามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็น
อิÿระในลักþณะของผู้ท่ีไม่มีคüามเกี่ยüข้องกัน

   กลุ่มบริþัทจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุน

  Āากในการประเมินการด้อยค่าของÿินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ที่แÿดงใĀ้เĀ็นü่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของÿินทรัพย์ที่รับรู้ในงüดก่อนได้
ĀมดไปĀรอืลดลง กลุม่บรþิทัจะประมาณมลูค่าทีค่าดü่าจะได้รบัคนืของÿนิทรพัย์นัน้ และจะกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อยค่าที่
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รับรู้ในงüดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำาĀนดมูลค่าที่คาดü่าจะได้รับคืนภายĀลังจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อย
ค่าครั้งล่าÿุด โดยมูลค่าตามบัญชีของÿินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่ÿูงกü่ามูลค่าตามบัญชีที่คüร
จะเป็นĀากกจิการไม่เคยรบัรูผ้ลขาดทนุจากการด้อยค่าของÿนิทรพัย์ในงüดก่อนๆ กลุม่บรþิทัจะบนัทกึกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อย
ค่าของÿินทรัพย์โดยรับรู้ไปยังÿ่üนของกำาไรĀรือขาดทุนทันที

5.16  ผลประโยชน์ของพนักงาน
   ผลประโยชน์ระยะÿั้นของพนักงาน
   กลุ่มบริþัทรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัÿ และเงินÿมทบกองทุนประกันÿังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

   ผลประโยชน์Āลังออกจากงานของพนักงาน
   โครงการÿมทบเงิน
   บริþัทฯ และพนักงานได้ร่üมกันจัดตั้งกองทุนÿำารองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้üยเงินที่พนักงานจ่ายÿะÿมและเงินที่บริþัทฯจ่ายÿมทบใĀ้ 

เป็นรายเดือน ÿินทรัพย์ของกองทุนÿำารองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากÿินทรัพย์ของบริþัทฯ เงินที่บริþัทฯ จ่ายÿมทบกองทุนÿำารองเลี้ยงชีพ
บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

   โครงการผลประโยชน์Āลังออกจากงาน
  บริþัทฯ มีภาระÿำาĀรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายใĀ้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎĀมายแรงงาน ซึ่งบริþัทฯถือü่าเงินชดเชยดังกล่าüเป็น

โครงการผลประโยชน์ĀลังออกจากงานÿำาĀรับพนักงาน

  บรþิทัฯ คำานüณĀนีÿ้นิตามโครงการผลประโยชน์Āลงัออกจากงานของพนกังานโดยใช้üธิคีดิลดแต่ละĀน่üยทีป่ระมาณการไü้ (Projected Unit 
Credit Method) โดยผู้เชี่ยüชาญอิÿระได้ทำาการประเมินภาระผูกพันดังกล่าüตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย

 ผลกำาไรĀรือขาดทุนจากการประมาณการตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย ÿำาĀรับโครงการผลประโยชน์Āลังออกจากงานของพนักงานจะ
รับรู้ทันทีในกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่น

 ต้นทนุบรกิารในอดีตจะถกูรบัรูท้ั้งจำานüนในกำาไรĀรอืขาดทนุทนัททีีมี่การแก้ไขโครงการĀรอืลดขนาดโครงการĀรอืเมือ่กิจการรบัรู้ต้นทนุการ
ปรับโครงÿร้างที่เก่ียüข้อง

5.17  ประมาณการĀน้ีÿิน
  กลุ่มบริþัทจะบันทึกประมาณการĀนี้ÿินไü้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเĀตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ü และมีคüามเป็นไปได้

ค่อนข้างแน่นอนü่ากลุม่บรþิทัจะเÿยีทรพัยากรเชงิเýรþฐกจิไปเพือ่ปลดเปลือ้งภาระผกูพนันัน้ และกลุ่มบรþิทัÿามารถประมาณมูลค่าภาระ
ผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

5.18  ภาþีเงินได้
  ภาþีเงินได้ประกอบด้üยภาþีเงินได้ปัจจุบันและภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี
  
 ภาþีเงินได้ปัจจุบัน
  กลุ่มบริþัทบันทึกภาþีเงินได้ปัจจุบันตามจำานüนที่คาดü่าจะจ่ายใĀ้กับĀน่üยงานจัดเก็บภาþีของรัฐ โดยคำานüณจากกำาไรทางภาþีตามĀลัก

เกณฑ์ที่กำาĀนดในกฎĀมายภาþีอากร

 ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี
  กลุ่มบริþัทบันทึกภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัüคราüระĀü่างราคาตามบัญชีของÿินทรัพย์และĀนี้ÿิน ณ üันÿิ้นรอบระยะ

เüลารายงานกับฐานภาþีของÿินทรัพย์และĀนี้ÿินที่เกี่ยüข้องนั้น โดยใช้อัตราภาþีที่มีผลบังคับใช้ ณ üันÿิ้นรอบระยะเüลารายงาน
  
 กลุ่มบริþัทรับรู้Āนี้ÿินภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่üคราüท่ีต้องเÿียภาþีทุกรายการ แต่รับรู้ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัด

บัญชีÿำาĀรับผลแตกต่างชั่üคราüที่ใช้Āักภาþี รüมทั้งผลขาดทุนทางภาþีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำานüนเท่าที่มีคüามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กลุ่ม
บริþัทจะมีกำาไรทางภาþี ในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่üคราüที่ใช้Āักภาþีและผลขาดทุนทางภาþีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น
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  กลุ่มบริþัทจะทบทüนมูลค่าตามบัญชีของÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกÿิ้นรอบระยะเüลารายงานและจะทำาการปรับลด
มูลค่าตามบัญชีดังกล่าü Āากมีคüามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ü่ากลุ่มบริþัทจะไม่มีกำาไรทางภาþีเพียงพอต่อการนำาÿินทรัพย์ภาþีเงิน
ได้รอการตัดบัญชีท้ังĀมดĀรือบางÿ่üนมาใช้ประโยชน์

 
  กลุ่มบริþัทจะบันทึกภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังÿ่üนของผู้ถือĀุ้นĀากภาþีที่เกิดขึ้นเก่ียüข้องกับรายการที่ได้บันทึก

โดยตรงไปยังÿ่üนของผู้ถือĀุ้น

5.19  ตราÿารอนุพันธ์
  ÿัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
  บริþัทฯ รับรู้จำานüนÿุทธิของดอกเบี้ยที่ได้รับจาก/จ่ายใĀ้แก่คู่ÿัญญาตามÿัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นรายได้/ค่าใช้จ่าย

ตามเกณฑ์คงค้าง

5.20  การจ่ายโดยใช้Āุ้นเป็นเกณฑ์ที่ชำาระด้üยตราÿารทุน
 บริþัทฯ รับรู้โครงการจ่ายโดยใช้Āุ้นเป็นเกณฑ์เมื่อได้รับบริการจากพนักงานตามมูลค่ายุติธรรมของÿิทธิซื้อĀุ้น ณ üันใĀ้ÿิทธิ โดย

บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามเงื่อนไขของระยะเüลาการใĀ้บริการของพนักงานที่กำาĀนดไü้ในโครงการพร้อมกับรับรู้ “ÿ่üนทุนจากการ
จ่ายโดยใช้Āุ้นเป็นเกณฑ์” ในÿ่üนของผู้ถือĀุ้น

 ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของการจ่ายโดยใช้Āุ้นเป็นเกณฑ์ดังกล่าü ฝ่ายบริĀารต้องใช้ดุลยพินิจในการüัดมูลค่า รüมทั้ง
ÿมมติฐานต่างๆ ที่เĀมาะÿม เช่น อายุของÿิทธิซ้ือĀุ้น คüามผันผüนของ ราคาĀุ้น และอัตราเงินปันผล เป็นต้น

5.21  การüัดมูลค่ายุติธรรม
  มูลค่ายุติธรรม Āมายถึง ราคาท่ีคาดü่าจะได้รับจากการขายÿินทรัพย์Āรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนĀนี้ÿินใĀ้ผู้อื่นโดยรายการ

ดังกล่าüเป็นรายการที่เกิดข้ึนในÿภาพปกติระĀü่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่üมในตลาด) ณ üันที่üัดมูลค่า กลุ่มบริþัทใช้ราคาเÿนอซื้อ
ขายในตลาดที่มีÿภาพคล่องในการüัดมูลค่ายุติธรรมของÿินทรัพย์และĀนี้ÿินซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยüข้องกำาĀนด
ใĀ้ต้องüัดมูลค่าด้üยมูลค่ายุติธรรม ยกเü้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีÿภาพคล่องÿำาĀรับÿินทรัพย์ĀรือĀนี้ÿินที่มีลักþณะเดียüกันĀรือ
ไม่ÿามารถĀาราคาเÿนอซื้อขายในตลาดที่มีÿภาพคล่องได้ กลุ่มบริþัทจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่า
ที่เĀมาะÿมกับแต่ละÿถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูล ที่ÿามารถÿังเกตได้ที่เกี่ยüข้องกับÿินทรัพย์ĀรือĀนี้ÿินที่จะüัดมูลค่ายุติธรรม
นั้นใĀ้มากที่ÿุด

  ลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่ใช้üัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของÿินทรัพย์และĀนี้ÿิน ในงบการเงินแบ่งออกเป็นÿามระดับ
ตามประเภทของข้อมูลที่นำามาใช้ในการüัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

  ระดับ 1 ใช้ข้อมูลราคาเÿนอซ้ือขายของÿินทรัพย์ĀรือĀนี้ÿินอย่างเดียüกันในตลาดที่มีÿภาพคล่อง
  ระดับ 2  ใช้ข้อมูลอื่นที่ÿามารถÿังเกตได้ของÿินทรัพย์ĀรือĀนี้ÿิน ไม่ü่าจะเป็นข้อมูลทางตรงĀรือทางอ้อม
  ระดับ 3  ใช้ข้อมูลที่ไม่ÿามารถÿังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยüกับกระแÿเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น

 ทุกüันÿิ้นรอบระยะเüลารายงาน กลุ่มบริþัทจะประเมินคüามจำาเป็นในการโอนรายการระĀü่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมÿำาĀรับ
ÿินทรัพย์และĀนี้ÿินที่ถืออยู่ ณ üันÿิ้นรอบระยะเüลารายงานท่ีมีการüัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำา

6.  การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำาคัญ
  ในการจัดทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริĀารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเรื่องที่มีคüาม

ไม่แน่นอนเÿมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าüนี้ÿ่งผลกระทบต่อจำานüนเงินที่แÿดงในงบการเงินและต่อข้อมูลที่แÿดง
ในĀมายเĀตุประกอบ งบการเงิน ผลที่เกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างไปจากจำานüนที่ประมาณการไü้ การใช้ดุลยพินิจและ การประมาณการที่
ÿำาคัญมีดังนี้

 ค่าเผื่อĀน้ีÿงÿัยจะÿูญของลูกĀนี้
 ในการประมาณค่าเผื่อĀนี้ÿงÿัยจะÿูญของลูกĀนี้ ฝ่ายบริĀารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการ ประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดü่าจะเกิดขึ้น
จากลูกĀนี้แต่ละราย โดยคำานึงถึงประÿบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของĀนี้ที่คงค้างและÿภาüะเýรþฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น
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 อุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และÿินทรัพย์ไม่มีตัüตน
 ในการคำานüณค่าเÿื่อมราคาของอุปกรณ์โครงข่าย อาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริĀารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการใĀ้ประโยชน์และมูลค่า
คงเĀลือเมื่อเลิกใช้งานของอุปกรณ์โครงข่าย อาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทüนอายุการใĀ้ประโยชน์และมูลค่าคงเĀลือใĀม่Āากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 ในการคำานüณค่ าตัดจำาĀน่ายของÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนที่มีอายุการใĀ้ประโยชน์จำากัด ฝ่ายบริĀารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการใĀ้
ประโยชน์และต้องทบทüนอายุการใĀ้ประโยชน์ Āากข้อÿมมติฐานต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป

นอกจากนี้ ฝ่ายบริĀารจำาเป็นต้องÿอบทานการด้อยค่าของอุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนในแต่ละช่üง
เüลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าĀากคาดü่ามูลค่าที่คาดü่าจะได้รับคืนตำ่ากü่ามูลค่าตามบัญชีของÿินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริĀาร
จำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยüข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยüเนื่องกับÿินทรัพย์นั้น

ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี
 กลุ่มบริþัทจะรับรู้ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีÿำาĀรับผลแตกต่างชั่üคราüที่ใช้Āักภาþีและขาดทุนทางภาþีที่ไม่ได้ใช้เมื่อมีคüามเป็น
ไปได้ค่อนข้ างแน่ ü่ากลุ่มบริþัทจะมีกำาไรทางภาþีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัüคราüและขาดทุนนั้น ในการนี้ฝ่าย
บริĀารจำาเป็นต้องประมาณการü่ากลุ่มบริþัทคüรรับรู้จำานüนÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจำานüนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจำานüน
กำาไรทางภาþีที่คาดü่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่üงเüลา

 ผลประโยชน์Āลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์
 Āนี้ÿินตามโครงการผลประโยชน์Āลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาýัยข้อÿมมติฐานต่างๆ
ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานüนพนักงาน เป็นต้น

 คดีฟ้องร้อง
 บริþัทฯ มีĀนี้ÿินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเÿียĀาย ซึ่งฝ่ายบริĀารได้ใช้ดุลยพินิจ ในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้อง
แล้üและเช่ือมั่นü่าจะไม่มีคüามเÿียĀายเกิดขึ้นจึงไม่ได้บันทึกประมาณการĀนี้ÿินดังกล่าü ณ üันÿิ้นรอบระยะเüลารายงาน

7. รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
7.1 รายการที่เกิดขึ้นระĀü่างปี

 ในระĀü่างปี กลุ่มบริþัทมีรายการธุรกิจที่ÿำาคัญกับบุคคลĀรือกิจการที่เกี่ยüข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าüเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า
และเกณฑ์ตามที่ตกลงกันระĀü่างบริþัทฯ บริþัทย่อยและบุคคลĀรือกิจการที่เกี่ยüข้องกันเĀล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ

 ลักþณะคüามÿัมพันธ์ระĀü่างบริþัทฯ กับบุคคลĀรือกิจการที่เกี่ยüข้องกัน

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ์กับบริษัท

บริþัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์üิÿเซÿ จำากัด บริþัทย่อย
TIME DOTCOM INTERNATIONAL SDN BHD ผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่
TIME DOTCOM BERHAD บริþัทใĀญ่ของผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่
TT dotCom Sdn Bhd ผู้ถือĀุ้นและกรรมการร่üมกัน
TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. ผู้ถือĀุ้นและกรรมการร่üมกัน
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation ผู้ถือĀุ้นและกรรมการร่üมกัน
Time dotcom Global Services Sdn Bhd ผู้ถือĀุ้นและกรรมการร่üมกัน
บริþัท เคิร์ซ จำากัด ผู้ถือĀุ้นร่üมกัน

ในระĀü่างปี รายการธุรกิจที่ÿำาคัญกับกิจการที่เกี่ยüข้องกันดังกล่าüÿามารถÿรุปได้ดังนี้
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รายการธุรกิจกับบริþัทย่อย
ซื้อÿินทรัพย์ถาüร
รายการธุรกิจกับผู้ถือĀุ้นรายใĀญ่
รายได้จากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า
รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยüข้องกัน
รายได้จากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า
ค่าเช่าüงจรÿื่อÿาร
ซื้ออุปกรณ์โครงข่าย
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าÿำาĀรับ

การเช่าüงจรÿื่อÿาร

-

0.1

10.0
11.7

-

-

-

0.1

10.0
11.7

-

-

0.1

0.1

8.5
8.0
5.5

0.2

0.1

0.1

8.5
8.0
5.5

0.2

ราคาตลาด

ราคาตลาด

ราคาตามÿัญญา
ราคาตามÿัญญา

ราคาตลาด

ราคาตลาด

(Āน่üย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ลูกĀน้ีการค้าและลูกĀน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียüข้องกัน (ĀมายเĀตุ 9)
ผู้ถือĀุ้นใĀญ่
บริþัทท่ีเก่ียüข้องกัน
รüมลูกĀน้ีการค้าและลูกĀน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียüข้องกัน
เจ้าĀน้ีการค้า - กิจการท่ีเก่ียüข้องกัน (ĀมายเĀตุ 16)
บริþัทท่ีเก่ียüข้องกัน
รüมเจ้าĀน้ีการค้า - กิจการท่ีเก่ียüข้องกัน
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการท่ีเก่ียüข้องกัน (ĀมายเĀตุ 16)
บริþัทท่ีเก่ียüข้องกัน
รüมค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการท่ีเก่ียüข้องกัน

(Āน่üย: พันบาท)

 10
1,567
1,577

 
1,331
1,331

462
462

10
1,567
1,577

1,331
1,331

462
462

10
3,373
3,383

1,224
1,224

1,814
1,814

10
3,373
3,383

1,224
1,224

1,814
1,814

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

นโยบายการ
กำาหนดราคา

7.2 ยอดคงค้าง ณ üันÿิ้นปี
 ยอดคงค้างระĀü่างบริþัทฯ และกิจการที่เกี่ยüข้องกัน ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้
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ผลประโยชน์ระยะÿ้ัน
ผลประโยชน์Āลังออกจากงาน
รüม

เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด:
เงินÿด
เงินฝากธนาคาร
เงินฝากประจำา
รüม
เงินลงทุนชั่üคราü:
เงินฝากประจำา
รüม

(Āน่üย: พันบาท)

(Āน่üย: พันบาท)

13,324
548

13,872

176
311,908
50,156
362,240

150,000
150,000

13,324
548

13,872

175
310,544
50,156
360,875

150,000
150,000

14,973
580

15,553

110
459,049
360,749
819,908

-
-

14,973
580

15,553

110
457,579
360,749
818,438

-
-

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

2562

2562

2562

2562

2561

2561

2561

2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

7.3  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริĀาร
 ในระĀü่างปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริþัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ที่ใĀ้แก่กรรมการและผู้บริĀาร 

ดังต่อไปนี้

8. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด/ เงินลงทุนชั่วคราว

ณ üันที่  31 ธันüาคม 2562 เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจำามีอัตราดอกเบี้ยระĀü่างร้อยละ 0.10 ถึง 1.55 ต่อปี (2561: ร้อยละ 
0.10 ถึง 1.50 ต่อปี)

ลูกĀน้ีการค้า
อายุĀน้ีคงค้างนับจากüันท่ีถึงกำาĀนดชำาระ
ยังไม่ถึงกำาĀนดชำาระ
ค้างชำาระ

ไม่เกิน 3 เดือน
3 - 6 เดือน
6 - 12 เดือน
มากกü่า 12 เดือน

(Āน่üย: พันบาท)

132,787

39,229
6,304
3,669
15,297

132,787

39,229
6,304
3,669
15,236

126,342

59,323
9,988
1,909
21,000

126,342

59,323
9,988
1,909
20,939

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

9. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
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มูลค่าตามบัญชี
ตามüิธีราคาทุน - ÿุทธิ

2562 2561

ค่าเผื่อการด้อยค่า
ของเงินลงทุน

2562 2561

ราคาทุน

2562 2561

ÿัดÿ่üนเงินลงทุน

2562
(ร้อยละ) (ร้อยละ)

2561

ทุนเรียกชำาระแล้ü

2562 2561
ชื่อบริþัท

รüมลูกĀนี้การค้า
Āัก: ค่าเผื่อĀนี้ÿงÿัยจะÿูญ
รüมลูกĀนี้การค้า - ÿุทธิ
ลูกĀนี้อื่น
ลูกĀนี้อื่น
รายได้ค้างรับ
รüมลูกĀนี้อื่น
รüมลูกĀนี้การค้าและลูกĀนี้อื่น - ÿุทธิ

มูลค่าตามบัญชีต้นปี
เพิ่มขึ้น
ค่าตัดจำาĀน่าย
มูลค่าตามบัญชีปลายปี
Āัก: ÿ่üนที่รับรู้ภายในĀนึ่งปี
ต้นทุนในการได้มาซึ่งÿัญญา - ÿุทธิจากÿ่üนที่
จะรับรู้ภายในĀนึ่งปี

(Āน่üย: พันบาท)

(Āน่üย: พันบาท)

(Āน่üย: พันบาท)

197,286
(15,007)
182,279

893
11,799
12,692
194,971

1,543
11,614
(2,415)
10,742
(5,507)

5,235

197,225
(14,946)
182,279

893
11,799
12,692
194,971

1,087
5,248

(4,792)
1,543

(1,543)

-

218,562
(14,758)
203,804

1,139
10,880
12,019
215,823

218,501
(14,697)
203,804

1,139
10,880
12,019
215,823

งบการเงินรวม

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562

2562

25622561 2561

2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

10. ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา

11.  เงินลงทุนในบริษัทย่อย
 เงินลงทุนในบริþัทย่อยตามที่แÿดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บริþัท ไดมอนด์ ไลน์
เซอร์üิÿเซÿ จำากัด

5,000 5,000 100 100 5,000 (5,000) -5,000 (5,000) -

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ราคาทุน
1 มกราคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
โอนเข้า (ออก)
31 ธันüาคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
โอนเข้า (ออก)
31 ธันüาคม 2562
ค่าเÿื่อมราคาÿะÿม
1 มกราคม 2561 
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
ค่าเÿื่อมราคาของÿ่üนที่จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2561
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
ค่าเÿื่อมราคาของÿ่üนที่จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2562
ค่าเผื่อการด้อยค่าของÿินทรัพย์
1 มกราคม 2561
เพิ่มขึ้นระĀü่างปี
ลดลงระĀü่างปี
31 ธันüาคม 2561
ลดลงระĀü่างปี
31 ธันüาคม 2562
มูลค่าÿุทธิตามบัญชี
31 ธันüาคม 2561
31 ธันüาคม 2562
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
2561 (รüมอยู่ในต้นทุนการใĀ้บริการและขาย)
2562 (รüมอยู่ในต้นทุนการใĀ้บริการและขาย)

(Āน่üย: พันบาท)

 4,969,860
104,528
(21,762)
93,272

5,145,898
80,074

(35,230)
75,945

5,266,687

1,821,929
428,882
(16,369)
2,234,442
400,995
(31,152)
2,604,285

159,263
-

(1,210)
158,053

(358)
157,695

2,753,403
2,504,707

239,206
53,264
(1,840)

(93,272)
197,358
119,305

(168)
(75,945)
240,550

-
-
-
-
-
-
-

24,023
235

(1,585)
22,673

-
22,673

174,685
217,877

5,209,066
157,792
(23,602)

-
5,343,256
199,379
(35,398)

-
5,507,237

1,821,929
428,882
(16,369)
2,234,442
400,995
(31,152)
2,604,285

183,286
235

(2,795)
180,726

(358)
180,368

2,928,088
2,722,584

428,882
400,995

อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์โครงข่าย
ระĀü่างติดตั้ง รüม

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

12.  อุปกรณ์โครงข่าย

ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่�ยซึ่งมีมูลค่�ÿุทธิต�มบัญชีจำ�นüน 9 ล้�นบ�ท (2561: 10 ล้�นบ�ท) ติดตั้งอยู่ในพื้นที่
ของคู่ÿัญญ�ร�ยĀนึ่ง โดยเมื่อÿิ้นÿุดระยะเüล�ÿัญญ� อุปกรณ์โครงข่�ยดังกล่�üจะตกเป็นกรรมÿิทธิ์ของคู่ÿัญญ�ทันที โดยบริþัทฯ ใĀ้ÿิทธิ
แก่คู่ÿัญญ�ใช้ประโยชน์จ�กอุปกรณ์โครงข่�ยบ�งÿ่üน และมีภ�ระผูกพันที่ต้องแบ่งร�ยได้จ�กอุปกรณ์โครงข่�ยข้�งต้นบ�งÿ่üนใĀ้แก่คู่ÿัญญ�
ต�มÿัดÿ่üนที่ระบุไü้ในÿัญญ�เป็นร�ยปีตลอดอ�ยุÿัญญ� นอกจ�กนี้ บริþัทฯตกลงชำ�ระÿ่üนแบ่งร�ยได้ขั้นตำ่�ต�มจำ�นüนที่ระบุในÿัญญ�
เพื่อเป็นก�รประกันร�ยได้ใĀ้กับคู่ÿัญญ�
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ในระĀü่�งปี 2561 บริþัทฯและคู่ÿัญญ� ได้ตกลงยกเลิกก�รใช้บริก�รบ�งÿ่üนของบันทึกคü�มเข้�ใจก�รร่üมจัดÿร้�งและบริĀ�รจัดก�ร
อุปกรณ์โครงข่�ย ซึ่งภ�ยใต้บันทึกคü�มเข้�ใจก�รร่üมจัดÿร้�งและบริĀ�รจัดก�ร เมื่อÿิ้นÿุดระยะเüล�บันทึกคü�มเข้�ใจ บริþัทฯ ตกลง
โอนกรรมÿิทธิ์ในอุปกรณ์โครงข่�ยดังกล่�üเป็นของอีกฝ่�ยĀนึ่ง โดยคิดร�ค�ต�มที่ทั้งÿองฝ่�ยจะตกลงกัน ซึ่งอยู่ในระĀü่�งก�รเจรจ�ตกลง 
โดย ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีอุปกรณ์โครงข่�ยต�มบันทึกคü�มเข้�ใจดังกล่�üมูลค่�ÿุทธิต�มบัญชีจำ�นüน 15 ล้�นบ�ท (2561: 
16 ล้�นบ�ท)

ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีอุปกรณ์โครงข่�ยจำ�นüนĀนึ่งซึ่งตัดค่�เÿื่อมร�ค�Āมดแล้üแต่ยังใช้ง�นอยู่ มูลค่�ต�มบัญชีก่อนĀักค่�
เÿื่อมร�ค�ÿะÿมและค่�เผื่อก�รด้อยค่�ของÿินทรัพย์ดังกล่�ü มีจำ�นüนเงินประม�ณ 897 ล้�นบ�ท (2561: 537 ล้�นบ�ท)

13.  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ราคาทุน
1 มกราคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2562
ค่าเÿื่อมราคาÿะÿม
1 มกราคม 2561
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
ค่าเÿื่อมราคาของÿ่üนที่จำาĀน่าย/

ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2561
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
ค่าเÿื่อมราคาของÿ่üนที่จำาĀน่าย/

ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2562
มูลค่าÿุทธิตามบัญชี
31 ธันüาคม 2561
31 ธันüาคม 2562
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
2561 (รüมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริĀาร)
2562 (รüมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริĀาร)

(Āน่üย: พันบาท)

564,353
5,388

(9,959)
559,782
72,728
(5,918)
626,592

235,363
43,431

(9,326)
269,468
33,027

(5,915)
296,580

290,314
330,012

43,431
33,027

-
-
-
-

71,573
-

71,573

-
-

-
-
-

-
-

-
71,573

6,628
-

(3,184)
3,444

-
(1,092)
2,352

6,405
148

(3,181)
3,372
56

(1,092)
2,336

72
16

196,999
5,266

(6,775)
195,490
945

(4,826)
191,609

150,988
23,051

(6,145)
167,894
13,463

(4,823)
176,534

27,596
15,075

328,490
122

-
328,612
210

-
328,822

77,970
20,232

-
98,202
19,508

-
117,710

230,410
211,112

 
32,236

-
-

32,236
-
-

32,236

-
-

-
-
-

-
-

32,236
32,236

รüม

งบการเงินรวม

ที่ดิน
อาคารและ

ÿ่üนปรับปรุง
ÿินทรัพย์เช่า

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์

ÿำานักงาน
ยานพาĀนะ

ÿินทรัพย์
ระĀü่าง
ก่อÿร้าง
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 ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯ มีอุปกรณ์จำ�นüนĀนึ่งซึ่งตัดค่�เÿื่อมร�ค�Āมดแล้üแต่ยังใช้ง�นอยู่ มูลค่�ต�มบัญชีก่อนĀักค่�เÿื่อมร�ค�
ÿะÿมของÿินทรัพย์ดังกล่�üมีจำ�นüนเงินประม�ณ 180 ล้�นบ�ท (2561: 107 ล้�นบ�ท)

ราคาทุน
1 มกราคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาĀน่าย/ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2562
ค่าเÿื่อมราคาÿะÿม
1 มกราคม 2561
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
ค่าเÿื่อมราคาของÿ่üนที่จำาĀน่าย/

ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2561
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
ค่าเÿื่อมราคาของÿ่üนที่จำาĀน่าย/

ตัดจำาĀน่าย
31 ธันüาคม 2562
มูลค่าÿุทธิตามบัญชี
31 ธันüาคม 2561
31 ธันüาคม 2562
ค่าเÿื่อมราคาÿำาĀรับปี
2561 (รüมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริĀาร)
2562 (รüมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริĀาร)

(Āน่üย: พันบาท)

563,607
5,456

(9,412)
559,651
72,728
(5,918)
626,461

234,896
43,359

(8,918)
269,337
33,027

(5,915)
296,449

290,314
330,012

43,359
33,027

-
-
-
-

71,573
-

71,573

-
-

-
-
-

-
-

-
71,573

6,616
-

(3,172)
3,444

-
(1,092)
2,352

6,397
147

(3,172)
3,372
56

(1,092)
2,336

72
16

196,265
5,334

(6,240)
195,359
945

(4,826)
191,478

150,529
22,980

(5,746)
167,763
13,463

(4,823)
176,403

27,596
15,075

328,490
122

-
328,612
210

-
328,822

77,970
20,232

-
98,202
19,508

-
117,710

230,410
211,112

32,236
-
-

32,236
-
-

32,236

-
-

-
-
-

-
-

32,236
32,236

รüม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน
อาคารและ

ÿ่üนปรับปรุง
ÿินทรัพย์เช่า

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์

ÿำานักงาน
ยานพาĀนะ

ÿินทรัพย์
ระĀü่าง
ก่อÿร้าง
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14.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
มูลค่าตามบัญชีของÿินทรัพย์ไม่มีตัüตน ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 แÿดงได้ดังนี้

ราคาทุน
Āัก: ค่าตัดจำาĀน่ายÿะÿม
มูลค่าตามบัญชี - ÿุทธิ

มูลค่าตามบัญชีต้นปี
ซื้อระĀü่างปี
ตัดจำาĀน่ายระĀü่างปี - มูลค่าÿุทธิตามบัญชี ณ üันที่ตัดจำาĀน่าย
ค่าตัดจำาĀน่าย
มูลค่าตามบัญชีปลายปี

72,859
(57,066)
15,793

21,249
2,626

-
(8,082)
15,793

21,249
2,626

-
(8,082)
15,793

26,420
3,473

(4)
(8,640)
21,249

26,414
3,473

-
(8,638)
21,249

70,233
(48,984)
21,249

(Āน่üย: พันบาท)

(Āน่üย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวม

2562

2562 2562

2561

2561 2561

 ก�รกระทบยอดมูลค่�ต�มบัญชีของÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนÿำ�Āรับปี 2562 และ 2561 แÿดงได้ดังนี้

 ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯ มีÿินทรัพย์ไม่มีตัüตนจำ�นüนĀนึ่งซึ่งตัดค่�ตัดจำ�Āน่�ยĀมดแล้üแต่ยังใช้ง�นอยู่ มูลค่�ต�มบัญชีก่อน
Āักค่�ตัดจำ�Āน่�ยÿะÿมของÿินทรัพย์ดังกล่�üมีจำ�นüนเงินประม�ณ 38 ล้�นบ�ท (2561: 27 ล้�นบ�ท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

15.  เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

เงินกู้ยืมระยะÿ้ันจากÿถาบันการเงิน 30,0002.70 -

(Āน่üย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 อัตราดอกเบ้ีย (ร้อยละต่อปี) 2561

 เงินกู้ยืมระยะÿั้นจ�กÿถ�บันก�รเงินเป็นเงินกู้ยืมที่ไม่มีĀลักทรัพย์คำ้�ประกัน เงินกู้ยืมดังกล่�üมีกำ�Āนดเüล�ชำ�ระคืนในเดือนมกร�คม 2563
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เจ้าĀนี้ค่าซื้อและก่อÿร้างอุปกรณ์โครงข่าย
เจ้าĀนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยüข้องกัน (ĀมายเĀตุ 7)
เจ้าĀนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยüข้องกัน
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการที่เกี่ยüข้องกัน (ĀมายเĀตุ 7)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการที่ไม่เกี่ยüข้องกัน
เจ้าĀนี้ค่าซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
เจ้าĀนี้ค่าซื้อÿินทรัพย์ไม่มีตัüตน
เจ้าĀนี้อื่น
รüมเจ้าĀนี้การค้าและเจ้าĀนี้อื่น

30,452
1,331

131,684
462

22,920
-

170
5,659

192,678

30,452
1,331

131,684
462

22,859
-

170
5,659

192,617

37,447
1,224

144,655
1,814
20,731
30
181
9,332

215,414

37,447
1,224

144,655
1,814
20,670
30
181
9,332

215,353

(Āน่üย: พันบาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

16. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน

260,000

-

504,758

563,400

1,328,158
(2,777)

1,325,381
(366,012)
959,369

17.  เงินกู้ยืมระยะยาว

1

2

3

4

ชำาระคืนเป็นงüด ทุก 1 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่üันท่ี 31 ÿิงĀาคม 2560 และ  
ครบกำาĀนดüันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2565

ชำาระคืนเป็นงüด ทุก 3 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่üันท่ี 31 ตุลาคม 2560 และ  
ครบกำาĀนดüันท่ี 31 ÿิงĀาคม 2565

ชำาระคืนเป็นงüด ทุก 1 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่üันท่ี 31 มีนาคม 2561 และ  
ครบกำาĀนดüันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2569

ชำาระคืนเป็นงüด ทุก 1 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่üันท่ี 30 มิถุนายน 2562 และ  
 ครบกำาĀนดüันท่ี 31 พฤþภาคม 2566

356,000

262,500

586,622

-

1,205,122
(946)

 1,204,176
(307,299)
896,877

THBFIX บüกอัตราคงที่

3.95 ÿำาĀรับปีที่ 1-2 และ MLR 
ลบอัตราคงที่ ÿำาĀรับปีที่ 3-7

             4.25

THBFIX บüกอัตราคงที่

(Āน่üย: พันบาท)

งบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละต่อปี)เงินกู้ การชำาระคืน 2561

รüมเงินกู้ยืมระยะยาü
Āัก: ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย
ÿุทธิ
Āัก: ÿ่üนที่ถึงกำาĀนดชำาระภายในĀนึ่งปี
เงินกู้ยืมระยะยาü - ÿุทธิจากÿ่üนที่ถึงกำาĀนดชำาระภายในĀนึ่งปี

ก�รเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินกู้ยืมระยะย�üÿำ�Āรับปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันü�คม 2562 มีร�ยละเอียดดังนี้
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ยอดคงเĀลือ ณ üันที่ 1 มกราคม 2562 
บüก: กู้เพิ่ม

ค่าธรรมเนียมทางการเงินตัดจ่าย
Āัก:  จ่ายคืนเงินกู้

จ่ายค่าธรรมเนียมทางการเงิน
ยอดคงเĀลือ ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562

1,204,176
660,000
1,469

(536,964)
(3,300)

1,325,381

(Āน่üย: พันบาท)
งบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการ

 เงินกู้ยืมระยะย�üดังกล่�üเป็นเงินกู้ยืมจ�กÿถ�บันก�รเงินÿองแĀ่งโดยไม่มีĀลักทรัพย์คำ้�ประกัน
ภ�ยใต้ÿัญญ�เงินกู้ดังกล่�ü บริþัทฯ ต้องปฏิบัติต�มเงื่อนไขท�งก�รเงินบ�งประก�รต�มที่ระบุ ในÿัญญ� เช่น ก�รดำ�รงอัตร�ÿ่üนĀนี้ÿิน
ต่อÿ่üนของผู้ถือĀุ้นและข้อจำ�กัดก�รประก�ýจ่�ยเงินปันผลและอัตร�ÿ่üนคü�มÿ�ม�รถในก�รชำ�ระĀนี้ใĀ้เป็นไปต�มอัตร�ที่กำ�Āนดใน
ÿัญญ� และก�รจำ�Āน่�ยจ่�ยĀรือโอนทรัพย์ÿิน เป็นต้น

 ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีüงเงินกู้ยืมระยะย�üต�มÿัญญ�เงินกู้ที่ยังมิได้เบิกใช้จำ�นüน 340 ล้�นบ�ท โดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อ
นำ�ไปใช้เป็นเงินทุนĀมุนเüียนในกิจก�รและลงทุนเพื่อเพิ่มประÿิทธิภ�พในก�รใĀ้บริก�รของบริþัทฯ (2561: ไม่มี)

18.  หุ้นกู้
 รายละเอียดการอนุมัติการออกจำาĀน่ายĀุ้นกู้ของบริþัทฯ มีดังนี้

อนุมัติโดย   ที่ประชุมÿามัญประจำาปีผู้ถือĀุ้นเมื่อüันที่ 26 เมþายน 2559
จำานüน   üงเงินĀมุนเüียนไม่เกิน 1,000 ล้านบาทĀรือเทียบเท่าในเงินÿกุลอื่น
อายุ   เป็นไปตามที่กำาĀนดแต่ละคราüที่ออกและเÿนอขาย
ประเภท   ด้อยÿิทธิ และ/Āรือไม่ด้อยÿิทธิ ทยอยคืนเงินต้น และ/Āรือคืนเงินต้น ครั้งเดียüเมื่อครบกำาĀนดไถ่ถอน 
     มีĀลักประกัน และ/Āรือไม่มีĀลักประกัน มีผู้แทนผู้ถือĀุ้นกู้ และ/Āรือไม่มีผู้แทนผู้ถือĀุ้นกู้
üิธีเÿนอขาย   เÿนอขายในประเทý

 
ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 บริþัทฯ มีจำานüนĀุ้นกู้ที่ยังไม่ได้ออกตามการอนุมัติดังกล่าüข้างต้นจำานüนรüม 340 ล้านบาท

 ยอดคงเĀลือของĀุ้นกู้ ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

Āุ้นกู้ประเภทไม่มีĀลักประกันและไม่ด้อยÿิทธิ
 ครั้งที่ 1/2561
Āัก: ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจำาĀน่าย
Āุ้นกู้ - ÿุทธิจากค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจำาĀน่าย
Āัก: ÿ่üนที่ถึงกำาĀนดชำาระภายในĀนึ่งปี
Āุ้นกู้ - ÿุทธิจากÿ่üนที่ถึงกำาĀนดชำาระภายในĀนึ่งปี

20 มิถุนายน 25624.25% 3 20 มิถุนายน 2562 -
-
-
-
-

- 660,000
(564)

659,436
(659,436)

-

660,000

25622562 25612561อัตราดอกเบ้ียต่อปี อายุ คืนเงินต้น ครบกำาĀนดครั้งที่
จำานüนเงิน (พันบาท)จำานüนĀุ้น (Āุ้น)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 Āุ้นกู้ข้�งต้นได้ระบุถึงข้อปฏิบัติและข้อจำ�กัดบ�งประก�ร เช่น ก�รดำ�รงอัตร�ÿ่üนĀนี้ÿินต่อÿ่üนของผู้ถือĀุ้นและข้อจำ�กัดก�รประก�ý 
จ่�ยเงินปันผล และก�รจำ�Āน่�ย จ่�ยĀรือโอนทรัพย์ÿิน เป็นต้น
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19.  สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
 จำานüนเงินÿำารองผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแÿดงได้ดังนี้

ÿำารองผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงานต้นปี
ÿ่üนท่ีรับรู้ในกำาไรĀรือขาดทุน:

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน
ต้นทุนดอกเบ้ีย
ต้นทุนบริการในอดีต

รüมÿ่üนท่ีรับรู้ในกำาไรĀรือขาดทุน
ÿ่üนท่ีรับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอ่ืน:

(กำาไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย
ÿ่üนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงข้อÿมมติด้านประชากรýาÿตร์
ÿ่üนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงข้อÿมมติฐานทางการเงิน
ÿ่üนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประÿบการณ์

ÿำารองผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงานปลายปี

 29,553

6,216
416
6,756
13,388

(10,266)
1,068

(2,177)
31,566

 26,888

5,202
744

-
5,946

(3,281)
-
-

29,553

(Āน่üย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561

เมื่อüันที่ 5 เมþ�ยน 2562 พระร�ชบัญญัติคุ้มครองแรงง�น (ฉบับที่ 7) พ.ý. 2562 ได้ประก�ýลงใน ร�ชกิจจ�นุเบกþ� ซึ่งได้กำ�Āนดอัตร�
ค่�ชดเชยเพิ่มเติมกรณีน�ยจ้�งเลิกจ้�ง ÿำ�Āรับลูกจ้�งซึ่งทำ�ง�นติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปใĀ้มีÿิทธิได้รับค่�ชดเชยไม่น้อยกü่�ค่�จ้�งอัตร�
ÿุดท้ �ย 400 üัน กฎĀม�ยดังกล่�üมีผลบังคับใช้ตั้งแต่üันที่ 5 พฤþภ�คม 2562 เป็นต้นไป ก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�üถือเป็นก�รแก้ไข
โครงก�รÿำ�Āรับโครงก�รผลประโยชน์Āลังออกจ�กง�น และมีผลกระทบใĀ้บริþัทมีĀนี้ÿินÿำ�รองผลประโยชน์ระยะย�üของพนักง�นเพิ่มขึ้น 
6.8 ล้�นบ�ท บริþัทฯบันทึกผลกระทบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�üโดยรับรู้ต้นทุนบริก�รในอดีตเป็นค่�ใช้จ่�ยทันทีในงบกำ�ไรข�ดทุนของ
ปีปัจจุบัน

บริþัทฯ คาดü่าจะจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาüพนักงานภายใน 1 ปีข้างĀน้าเป็นจำานüนประมาณ 3.6 ล้านบาท (2561: ไม่มี)    

 ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 ระยะเüลาเฉล่ียถ่üงนำ้าĀนักในการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงานของบริþัทฯประมาณ 13.2 ปี 
(2561: 16.0 ปี)

ÿมมติฐานที่ÿำาคัญในการประมาณการตามĀลักคณิตýาÿตร์ประกันภัย ÿรุปได้ดังนี้

อัตราคิดลด
อัตราการขึ้นเงินเดือน
อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานüนพนักงาน (ขึ้นกับช่üงอายุ)

 (ร้อยละต่อปี) 
3.15
5.00

0.00 - 13.00

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561

  (ร้อยละต่อปี)
1.67
4.00

0.00 - 19.00

 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงÿมมติฐานที่ÿำาคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงาน ณ üันที่ 31 
ธันüาคม 2562 และ 2561 ÿรุปได้ดังนี้
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20. ทุนเรือนหุ้น
เมื่อüันที่ 26 เมþายน 2561 ที่ประชุมÿามัญประจำาปีผู้ถือĀุ้นของบริþัทฯประจำาปี 2561 มีมติอนุมัติใĀ้ลดทุนจดทะเบียนของบริþัทฯ
จำานüน 11,322,141 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานüน 444,977,028 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใĀม่จำานüน 433,654,887 บาท โดยตัด
Āุ้นÿามัญจดทะเบียนที่คงเĀลือจากการเพิ่มทุนเพื่อเÿนอขายใĀ้แก่ผู้ถือĀุ้นเดิมของบริþัทฯ ตามÿัดÿ่üนการถือĀุ้น (Right offering) จำานüน 
5,253,342 Āุ้น มูลค่าตราไü้Āุ้นละ 1 บาท และตัดĀุ้นÿามัญจดทะเบียนที่คงเĀลือจากการใช้ÿิทธิของใบÿำาคัญแÿดงÿิทธิที่จะซื้อĀุ้นÿามัญ
ของบริþัทฯ (ESOP)  จำานüน 6,068,799 Āุ้น มูลค่าที่ตราไü้Āุ้นละ 1 บาท ทั้งนี้ บริþัทฯ ได้ดำาเนินการจดทะเบียนลดทุนกับกระทรüง
พาณิชย์เป็นที่เรียบร้อยแล้üเมื่อüันที่ 2 พฤþภาคม 2561

21.  สำารองตามกฎหมาย
ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แĀ่งพระราชบัญญัติบริþัทมĀาชนจำากัด พ.ý. 2535 บริþัทฯต้องจัดÿรรกำาไรÿุทธิประจำาปีÿ่üนĀนึ่งไü้
เป็นทุนÿำารองไม่น้อยกü่าร้อยละ 5 ของกำาไรประจำาปีĀักด้üยยอดขาดทุนÿะÿมยกมา (ถ้ามี) จนกü่าทุนÿำารองนี้จะมีจำานüนไม่น้อยกü่าร้อยละ 
10 ของทุนจดทะเบียน ÿำารองตามกฎĀมายดังกล่าüไม่ÿามารถนำาไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริþัทฯได้จัดÿรรÿำารองตามกฎĀมาย 
ไü้ครบถ้üนแล้ü

อัตราคิดลด
อัตราการขึ้นเงินเดือน
อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานüนพนักงาน

เพ่ิมข้ึน 1%
(3.7)
4.3

(4.0)

เพ่ิมข้ึน 1%
(3.9)
4.9

(4.2)

ลดลง 1%
4.5

(3.7)
2.0

ลดลง 1%
4.8

(4.1)
2.4

(Āน่üย: ล้านบาท)

2562 2561

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ประเภทของÿินค้าĀรือบริการ
รายได้จากการใĀ้บริการ
รายได้จากการขาย
รüมรายได้จากÿัญญาที่ทำากับลูกค้า

1,273,134
18,824

1,291,958

1,273,134
18,824

1,291,958

1,301,734
21,936

1,323,670

1,301,734
21,936

1,323,670

(Āน่üย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม

22.  รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน
ค่าเÿื่อมราคาและค่าตัดจำาĀน่าย
ค่าธรรมเนียมจ่ายตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ค่าเช่าจ่ายตามÿัญญาเช่าดำาเนินงานและค่าบริการจ่าย
ค่าเช่าüงจรÿื่อÿาร
ค่าธรรมเนียมüิชาชีพ

288,926
442,104
29,421
75,554
135,510
3,019

288,926
442,104
29,421
75,519
135,510
2,974

251,906
479,460
32,169
80,552
112,014
8,437

251,906
479,386
32,169
80,518
112,014
8,401

(Āน่üย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

23.  ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
 รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักþณะประกอบด้üยรายการค่าใช้จ่ายท่ีÿำาคัญดังต่อไปนี้

(Āน่üย: พันบาท)24.  ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

ดอกเบี้ยจ่าย
ค่าธรรมเนียมธนาคารที่เกิดจากการกู้ยืมเงิน
ค่าธรรมเนียมธนาคารอื่นๆ
รüมค่าใช้จ่ายทางการเงิน

93,703
2,082
903

96,688

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

72,817
2,052
1,073
75,942

25. ภาษีเงินได้
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้ÿำาĀรับปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 ÿรุปได้ดังนี้

ภาþีเงินได้ปัจจุบัน:
ภาþีเงินได้นิติบุคคลÿำาĀรับปี
ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี:
ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่üคราü

และการกลับรายการผลแตกต่างชั่üคราü
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้ที่แÿดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จ

7,052

4,158
11,210

7,052

4,158
11,210

9,123

7,095
16,218

9,165

6,994
16,159

(Āน่üย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562
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รายการกระทบยอดระĀü่างกำาไร (ขาดทุน) ทางบัญชีกับค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้มีดังนี้

กำาไรทางบัญชีก่อนภาþีเงินได้นิติบุคคล
อัตราภาþีเงินได้นิติบุคคล
กำาไรทางบัญชีก่อนภาþีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาþี
รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน
ผลกระทบทางภาþีÿำาĀรับ:
ค่าใช้จ่ายต้องĀ้าม
ค่าใช้จ่ายที่มีÿิทธิĀักได้เพิ่มขึ้น
รüม
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้ที่แÿดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จ

55,921
20%
11,184
2,278

4,020
(6,272)
(2,252)
11,210

56,026
20%
11,205
2,278

3,999
(6,272)
(2,273)
11,210

81,028
20%
16,206
3,014

2,724
(5,726)
(3,002)
16,218

81,238
20%
16,248
3,014

2,623
(5,726)
(3,103)
16,159

(Āน่üย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ÿ่üนประกอบของÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชีประกอบด้üยรายการดังต่อไปนี้

ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี
ค่าเผื่อĀนี้ÿงÿัยจะÿูญ
ค่าเผื่อการด้อยค่าของÿินทรัพย์
ÿำารองผลประโยชน์ระยะยาüของพนักงาน
ค่าเผื่อÿินค้าล้าÿมัย
รายได้รับล่üงĀน้า
Āนี้ÿินภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี
ต้นทุนในการได้มาซึ่งÿัญญา
รüม

2,968
23,162
6,313
258
1,678

1,482
32,897

2,968
23,162
6,313
258
1,678

1,482
32,897

2,918
29,492
5,910
258

-

-
38,578

2,918
29,492
5,910
258

-

-
38,578

(Āน่üย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2562 บริþัทย่อยมีขาดทุนทางภาþีที่ยังไม่ได้ใช้จำานüน 3 ล้านบาท (2561: 3 ล้านบาท) ที่บริþัทย่อยไม่ได้บันทึก
ÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอการตัดบัญชี เนื่องจากบริþัทย่อยพิจารณาแล้üเĀ็นü่าอาจไม่มีกำาไรทางภาþีในอนาคตเพียงพอที่จะนำาผลขาดทุน
ทางภาþีมาใช้ประโยชน์ได้
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26.  กำาไรต่อหุ้น
 กำา ไรต่อĀุ้นขั้นพื้นฐานคำานüณโดยการĀารกำาไรÿำาĀรับปีที่เป็นของผู้ถือĀุ้นของบริþัทฯ (ไม่รüมกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่น) ด้üยจำานüน 
ถัüเฉล่ียถ่üงนำ้าĀนักของĀุ้นÿามัญที่ออกอยู่ในระĀü่างปี        

 กำา ไรต่อĀุ้นปรับลดคำานüณโดยการĀารกำาไรÿำาĀรับปีที่เป็นของผู้ถือĀุ้นของบริþัทฯ (ไม่รüมกำาไรขาดทุนเบ็ดเÿร็จอื่น) ด้üยผลรüมของ
จำานüนถัüเฉลี่ยถ่üงนำ้าĀนักของĀุ้นÿามัญที่ออกอยู่ในระĀü่างปีกับจำานüนถัüเฉลี่ยถ่üงนำ้าĀนักของĀุ้นÿามัญที่บริþัทฯอาจต้องออกเพื่อแปลง
Āุ้นÿามัญเทียบเท่าปรับลดทั้งÿิ้นใĀ้เป็นĀุ้นÿามัญ โดยÿมมติü่าได้มีการแปลงเป็นĀุ้นÿามัญ ณ üันต้นปีĀรือณ üันออกĀุ้นÿามัญเทียบเท่า

กำาไรต่อĀุ้นขั้นพื้นฐานแÿดงการคำานüณได้ดังนี้

กำาไรÿำาĀรับปี (พันบาท)  
จำานüนĀุ้นÿามัญถัüเฉลี่ยถ่üงนำ้าĀนัก (พันĀุ้น)
กำาไรต่อĀุ้น (บาท/Āุ้น)

44,710
433,655

0.10

44,815
433,655

0.10

64,809
433,655

0.15

65,079
433,655

0.15

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

27.  ข้อมูลทางการเงินจำาแนกตามส่วนงาน
ข้อมูลÿ่üนงานดำาเนินงานที่นำาเÿนอน้ีÿอดคล้องกับรายงานภายในของบริþัทฯ ที่ผู้มีอำานาจตัดÿินใจÿูงÿุดด้านการดำาเนินงานได้รับและÿอบ
ทานอย่างÿมำ่าเÿมอเพื่อใช้ในการตัดÿินใจในการจัดÿรรทรัพยากรใĀ้กับÿ่üนงานและประเมินผลการดำาเนินงานของÿ่üนงาน

เพื่อüัตถุประÿงค์ในการบริĀารงาน กลุ่มบริþัทจัดโครงÿร้างองค์กรเป็นĀน่üยธุรกิจตามประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มบริþัทมี
ÿ่üนงานท่ีรายงานทั้งÿิ้น 2 ÿ่üนงาน ดังนี้

•  ÿ่üนงานใĀ้บริการใĀ้เช่าüงจรÿื่อÿัญญาณคüามเร็üÿูงเป็นÿ่üนงานใĀ้บริการüงจรÿื่อÿารคüามเร็üÿูงผ่านÿายเคเบิลใยแก้üนำาแÿง
ตามที่ได้รับอนุญาตจาก กÿทช.

•  ÿ ่üนงานใĀ้บริการติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ายเป็นÿ่üนงานที่ใĀ ้บริการบำารุงรักþาเชิงป้องกัน และติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย
กลุ่มบริþัทไม่มีการรüมÿ่üนงานดำาเนินงานเป็นÿ่üนงานที่รายงานข้างต้น

ผู้มีอำานาจตัดÿินใจÿูงÿุดÿอบทานผลการดำาเนินงานของแต่ละĀน่üยธุรกิจแยกจากกันเพื่อüัตถุประÿงค์ในการตัดÿินใจเกี่ยüกับการจัดÿรร
ทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มบริþัทประเมินผลการปฏิบัติงานของÿ่üนงานโดยพิจารณาจากกำาไรĀรือขาดทุนจากการ
ดำาเนนิงานและÿนิทรพัย์รüมซึง่üดัมลูค่าโดยใช้เกณฑ์เดยีüกบัท่ีใช้ในการüดักำาไรĀรอืขาดทนุจากการดำาเนนิงานและÿนิทรพัย์รüมในงบการเงนิ

การบันทึกบัญชีÿำาĀรับรายการระĀü่างÿ่üนงานท่ีรายงานเป็นไปในลักþณะเดียüกับการบันทึกบัญชีÿำาĀรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก

ข้อมูลรายได้ กำาไร และÿินทรัพย์รüมของÿ่üนงานของกลุ่มบริþัทÿำาĀรับปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้
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รายได้ที่ทำาÿัญญากับลูกค้าภายนอก
รายได้ระĀü่างÿ่üนงาน
ดอกเบี้ยรับ
ดอกเบี้ยจ่าย
ค่าเÿื่อมราคาและตัดจำาĀน่าย
ขาดทุนจากการจำาĀน่ายและตัดจำาĀน่ายÿินทรัพย์
ค่าใช้จ่ายภาþีเงินได้
กำาไร (ขาดทุน) ของÿ่üนงาน
ÿินทรัพย์รüมของÿ่üนงาน
การเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียน
ที่ไม่รüมเครื่องมือทางการเงิน
และÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอตัดบัญชี

1,291,958
-

7,815
(72,817)

(442,104)
(967)

(11,210)
44,815

(158,387)

-
-
4
-
-
-
-

(105)

-

1,291,958
-

7,819
(72,817)

(442,104)
(967)

(11,210)
44,710

(158,387)

-
-
-
-
-
-
-
-

-

1,291,958
-

7,819
(72,817)

(442,104)
(967)

(11,210)
44,710

(158,387)

(Āน่üย: พันบาท)

ÿ่üนงานธุรกิจ
ใĀ้บริการใĀ้เช่า

üงจรÿื่อÿัญญาณ
คüามเร็üÿูง

ÿ่üนงานธุรกิจ
ใĀ้บริการติดตั้ง

อุปกรณ์โครงข่าย

รüมÿ่üนงาน                
ที่รายงาน

รายการปรับปรุง
และตัดรายการ

ระĀü่างกัน
งบการเงินรüม

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายได้ที่ทำาÿัญญากับลูกค้าภายนอก
รายได้ระĀü่างÿ่üนงาน
ดอกเบี้ยรับ
ดอกเบี้ยจ่าย
ค่าเÿื่อมราคาและตัดจำาĀน่าย
ขาดทุนจากการจำาĀน่ายและตัดจำาĀน่ายÿินทรัพย์
ขาดทุนจากการด้อยค่าของÿินทรัพย์
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาþีเงินได้
กำาไร (ขาดทุน) ของÿ่üนงาน
ÿินทรัพย์รüมของÿ่üนงาน
การเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของÿินทรัพย์ไม่Āมุนเüียน
ที่ไม่รüมเครื่องมือทางการเงิน
และÿินทรัพย์ภาþีเงินได้รอตัดบัญชี

1,323,670
-

9,891
(93,703)

(479,386)
(4,217)

(236)
(16,159)
65,079

(322,654)

-
-
5
-

(74)
(32)

-
42

(168)

(264)

1,323,670
-

9,896
(93,703)

(479,460)
(4,249)

(236)
(16,117)
64,911

(322,918)

-
-
-
-
-
-
-

(101)
(101)

-

1,323,670
-

9,896
(93,703)

(479,460)
(4,249)

(236)
(16,218)
64,810

(322,918)

(Āน่üย: พันบาท)

ÿ่üนงานธุรกิจ
ใĀ้บริการใĀ้เช่า

üงจรÿื่อÿัญญาณ
คüามเร็üÿูง

ÿ่üนงานธุรกิจ
ใĀ้บริการติดตั้ง

อุปกรณ์โครงข่าย

รüมÿ่üนงาน                
ที่รายงาน

รายการปรับปรุง
และตัดรายการ

ระĀü่างกัน
งบการเงินรüม

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ข้อมูลเก่ียüกับเขตภูมิýาÿตร์
รายได้จากลูกค้าภายนอกกำาĀนดข้ึนตามÿถานที่ตั้งของลูกค้า

(Āน่üย: พันบาท)

รายได้จากลูกค้าภายนอก
ประเทýไทย
กลุ่มประเทýเอเชียตะüันออกเฉียงใต้
ประเทýอื่นๆ
รüม

1,213,701
98,366
11,603

1,323,670

2562 2561

1,170,486
93,823
27,649

1,291,958

ข้อมูลเก่ียüกับลูกค้ารายใĀญ่
ในปี 2562 กลุ่มบริþัทไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับĀรือมากกü่าร้อยละ 10 ของรายได้ของกิจการ (ปี 2561 มีรายได้จาก
ลูกค้ารายใĀญ่จำานüนĀน่ึงรายเป็นจำานüนเงิน 211 ล้านบาท ซึ่งมาจากÿ่üนงานธุรกิจใĀ้บริการใĀ้เช่าüงจรÿื่อÿัญญาณคüามเร็üÿูง)

ข้อมูลรายได้จากการใĀ้บริการเช่าüงจร แยกตามประเภทใบอนุญาตÿำาĀรับปีÿิ้นÿุดüันที่ 31 ธันüาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้

(Āน่üย: พันบาท)

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿอง
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿาม
ใบอนุญาตการใĀ้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่Āนึ่ง
ใบอนุญาตการใĀ้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่ÿอง
รüม

เงินปันผลประจำาปี 2561 ท่ีประชุมÿามัญประจำาปีผู้ถือĀุ้น
เม่ือüันท่ี 29 เมþายน 2562

13,010 0.03

1,126,683
65,917
37,819
22,515

1,252,934

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย (พันบาท) เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น (บาท)

2562 2561

1,060,092
71,548
76,689
11,459

1,219,788

28.  กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
 บริþัทฯ และพนักงานบริþัทฯได้ร่üมกันจัดตั้งกองทุนÿำารองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนÿำารองเลี้ยงชีพ พ.ý. 2530 โดยบริþัทฯ
และพนักงานจะจ่ ายÿมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือน กองทุนÿำารองเลี้ยงชีพนี้บริĀารโดยธนาคารกรุง
ýรีอยุธยา จำากัด (มĀาชน) และจะจ่ายใĀ้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบü่าด้üยกองทุนของบริþัทฯ ในระĀü่างปี 2562 
บริþัทฯรับรู้เงินÿมทบดังกล่าüเป็นค่าใช้จ่ายจำานüนเงิน 4.5 ล้านบาท (2561: 4.4 ล้านบาท)

29.  เงินปันผล
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การซื้อและติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย
การซื้ออุปกรณ์และก่อÿร้างอาคาร
การลงทุนในโปรแกรมคอมพิüเตอร์

30.		ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
30.1  ภำระผูกพันเกี่ยวกับรำยจ่ำยฝ่ำยทุน
 ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 และ 2561 บริþัทฯมีภ�ระผูกพันเกี่ยüกับร�ยจ่�ยฝ่�ยทุนซึ่งได้ทำ�ÿัญญ� ไü้แล้üดังนี้

ภำระผูกพันเกี่ยวกับ

(Āน่üย: ล้านบาท)

47
-
3

2562 2561

51
1
1

(Āน่üย: ล้านบาท) (Āน่üย: ล้านบาท)

ÿัญญ�เช่�และบริก�ร
ซึ่งจัดเป็นต้นทุนบริก�ร 
จ่�ยชำ�ระ

ภายใน 1 ปี
มากกü่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี
มากกü่า 5 ปี

ÿัญญ�เช่�และบริก�ร
ซึ่งจัดเป็นค่�ใช้จ่�ยในก�รบริĀ�ร 
จ่�ยชำ�ระ

ภายใน 1 ปี
มากกü่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

2562 25622561 2561

31
53
85

26
34

28
33

-

17
7

30.2  ภำระผูกพันเกี่ยวกับÿัญญำเช่ำและบริกำร
 บริþัทฯ ได้ เข้�ทำ�ÿัญญ�เช่�ดำ�เนินง�นที่เกี่ยüข้องกับก�รเช่�พื้นที่ในอ�ค�รและอุปกรณ์และÿัญญ�บริก�ร อ�ยุของÿัญญ�มีระยะเüล�
ตั้งแต่ 1 ถึง 30 ปี

บริþัทฯ มีจำ�นüนเงินขั้นตำ่�ที่ต้องจ่�ยในอน�คตทั้งÿิ้นภ�ยใต้ÿัญญ�เช่�ดำ�เนินง�นและÿัญญ�บริก�รดังนี้

30.3  ภำระผูกพันเกี่ยวกับกำรซื้อวัÿดุและอุปกรณ์
ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯ ได้ทำ�ข้อตกลงในก�รซื้อüัÿดุ 
และอุปกรณ์ โครงข่�ยที่จะต้องจ่�ย ในอน�คตเป็นจำ�นüนเงิน
ประม�ณ 0.07 ล้�นบ�ท (2561: 0.02 ล้�นบ�ท)

30.4  Āนังÿือค�้ำประกันธนำคำร
ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีĀนังÿือคำ้�ประกันซึ่งออกโดย
ธน�ค�รในน�มบริþัทฯเĀลืออยู่เป็นจำ�นüน 38 ล้�นบ�ท (2561: 
37 ล้�นบ�ท) เพื่อคำ้�ประกันก�รใช้โครงข่�ยระบบเÿ้นใยแก้üนำ�แÿง 
ก�รเช่�พื้นที่ และเจ้�Āนี้อื่น

30.5  ภำระผูกพันอื่น
ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีüงเงินÿินเชื่อทั้งระยะÿั้นและ
ระยะย�üที่ÿ�ม�รถเบิกใช้ได้คงเĀลือเป็นจำ�นüน 883 ล้�นบ�ท 
(2561: 573 ล้�นบ�ท)

30.6  Āนี้ÿินที่อำจเกิดขึ้น
ก)  ในปี 2554 บริþัทฯได้รับโอนÿ�ยไฟเบอร์ออฟติกจำ�นüนĀนึ่งจ�ก
บริþัทแĀ่งĀนึ่งซึ่งÿ�ยไฟเบอร์ ออฟติกดังกล่�üติดตั้งและใช้ง�นเดิม
อยู่ แล้üในท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินซึ่งเป็นของผู้ประกอบก�รกิจก�ร
โทรคมน�คมร�ยĀนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมĀ�นคร ต่อม�ในไตรม�ÿ 1 ปี 
2555 บริþัทฯได้รับแจ้งอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินที่กำ�Āนด
ขึ้นใĀม่จ�กผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คม ร�ยดังกล่�ü แต่ยัง 
ไม่มีก�รออกใบแจ้ งĀนี้เพื่อเรียกเก็บค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดิน      
อย่�งไรก็ต�ม  บริþัทฯ ได้บันทึกĀนี้ÿินจ�กภ�ระผูกพันนี้โดยประม�ณ
ขึ้นจ�กอัตร�ค่�เช่�ซึ่งบริþัทผู้โอนÿ�ยไฟเบอร์ออฟติกเคยได้รับแจ้งซึ่ง
ตำ่�กü่�อัตร�ที่ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�üกำ�Āนด
ขึ้นใĀม่ เนื่องจ�กฝ่�ยบริĀ�รของบริþัทฯ เชื่อü่�ก�รกำ�Āนดอัตร�ค่�
เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินในอัตร�ใĀม่มีอัตร�ÿูงกü่�อัตร�เดิมม�ก 
ซึ่งเป็นอัตร�ที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นกำ�Āนดขึ้น โดย
ไม่ÿอดคล้องกับĀลักก�รและüิธีก�รกำ�Āนดอัตร�ค่�ใช้โครงข่�ยของ
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ผู้รับใบอนุญ�ตต�มประก�ýของคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเÿียง 
กิจก�รโทรทัýน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแĀ่งช�ติ (กÿทช.) ü่�ด้üย
ก�รใช้และเชื่อมต่อโครงข่�ย พ.ý.2549 (“ประก�ýไอซี”) เนื่องจ�ก
ต�มข้อเท็จจริงท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินเĀล่�นี้ได้ถูกÿร้�งและถูกใช้ง�น
โดยผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้น รüมทั้งใช้ง�นโดยบริþัทผู้
โอนÿ�ยไฟเบอร์ออฟติกแก่บริþัทฯม�แล้üไม่น้อยกü่� 10 ปี จึงเป็น
ทรัพย์ÿินที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นมีอยู่เดิมมิได้จัดÿร้�ง
ขึ้นม�ใĀม่ ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นจึงไม่มีภ�ระต้นทุน
ค่�ใช้จ่�ยในก�รลงทุนเพิ่มเติมในทรัพย์ÿินเĀล่�นี้ บริþัทฯจึงเชื่อü่�
อัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คม
ร�ยนั้ นกำ�Āนดขึ้ น ใĀม่นี้ไม่เป็นต�มĀลักก�รอัตร�อิงต้นทุน (cost- 
based basis) (ประก�ýไอซีข้อ 19) และüิธีก�รคำ�นüณอัตร�  ค่�เช่�
ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินก็อ�จมิได้ใช้üิธีก�รคำ�นüณที่ÿะท้อนต้นทุน
ต�มที่ กÿทช.เĀ็นชอบ (ประก�ýไอซี ข้อ 20) นอกจ�กนี้ เมื่อมีก�ร
เปลี่ยนแปลงอัตร�ดังกล่�ü ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นใน
ฐ�นะผู้ รั บใบอนุญ�ตที่มีโครงข่�ยมีĀน้�ที่จะต้องแจ้งใĀ้บริþัทฯใน
ฐ�นะผู้รับใบอนุญ�ตที่ขอใช้โครงข่�ยทร�บล่üงĀน้�อย่�งน้อย 90 üัน
พร้อมแÿดงĀลักฐ�นĀรือÿ�เĀตุที่ทำ�ใĀ้ต้องเปลี่ยนแปลงอัตร�ค่�
ตอบแทนนั้ นด้ üย  (ประก�ýไอซีข้อ 21) แต่ผู้ประกอบกิจก�ร
โทรคมน�คม ร�ยนั้นก็ยังมิได้ดำ�เนินก�รเช่นกัน ดังนั้น เพื่อใĀ้ก�ร
ดำ�เนินก�ร เรื่ อ งนี้ เป็นไปโดยชอบด้üยĀลักเกณฑ์และขั้นตอนของ
กฎĀม�ย  บรþิทัฯจงึได้ÿ่งĀนงัÿอืแจ้งใĀ้ผูป้ระกอบกจิก�รโทรคมน�คม
ร�ยนั้นชี้แจงเĀตุผลในก�รกำ�Āนดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดิน
ในอัตร�ใĀม่ พร้อมทั้งแÿดงĀลักฐ�นและüิธีก�รคำ�นüณต้นทุนในก�ร
กำ�Āนดอัตร�ใĀม่ดังกล่�üใĀ้บริþัทฯทร�บด้üย ทั้งนี้ บริþัทฯได้แจ้ง
ขอÿงüนÿิทธิที่จะเจรจ�กับผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นเพื่อ
ปรับลดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินดังกล่�üลงใĀ้เป็นอัตร�ที่
ÿมเĀตุÿมผลและเป็นธรรมแก่บริþัทฯต�มกฎĀม�ยต่อไปด้üย

ต่อม�ในเดือนกรกฎ�คม 2555 ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดัง
กล่�üได้มีĀนังÿือตอบกลับม�ยังบริþัทฯโดยยืนยันü่�อัตร�ค่�เช่�ท่อ
ร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินที่กำ�Āนดขึ้นใช้ดังกล่�üเป็นอัตร�ที่เĀม�ะÿมแล้ü 
พร้อมทั้งแจ้งใĀ้บริþัทฯยืนยันก�รชำ�ระค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดิน
ภ�ยในüันที่  15 ÿิงĀ�คม 2555 เพื่อจะได้ดำ�เนินก�รจัดเก็บเงินกับ
บริþัทฯต่อ ไป โดยมิ ได้มีก�รปรับลดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิล
ใต้ดินต�มที่บริþัทฯได้โต้แย้งไü้แต่อย่�งใด

 อย่�งไรก็ต�ม บริþัทฯ ได้มีก�รแจ้งปรับลดปริม�ณก�รใช้ท่อร้อยÿ�ย
เคเบิลใต้ดินคงเĀลือเท่�ที่จำ�เป็นตั้งแต่üันที่ 1 เมþ�ยน 2555 เป็นต้น
ไป ซึ่งผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�üได้ตรüจÿอบข้อมูล 
และเรียกเก็บค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินเพิ่มเติมในเดือนÿิงĀ�คม 
2555 โดยเป็นอัตร�เดียüกับอัตร�ที่กำ�Āนดขึ้นใĀม่

 จ�กก�รยืนยันอัตร�ร�ค�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินของผู้ประกอบ
กิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�üข้�งต้น ฝ่�ยบริĀ�รของบริþัทฯ เĀ็น

ü่�Ā�กเกิดกรณีก�รโต้แย้งÿิทธิในข้อÿัญญ�ใช้ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดิน
ซึ่งยั งมีคü�มเĀ็นแตกต่�งกันระĀü่�งบริþัทฯ กับผู้ประกอบกิจก�ร
โทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü บริþัทฯจึงดำ�เนินก�รÿ่งĀนังÿือแจ้งÿงüน
ÿิทธิไม่ยอมรับจำ�นüนĀนี้ที่ระบุไü้ เนื่องจ�กเĀ็นü่�เป็นĀนี้ที่คำ�นüณ
จ�กอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินที่ไม่เป็นธรรมต่อบริþัทฯและ
ไม่ชอบด้üยกฎĀม�ยต�มประก�ýไอซี รüมทั้งยังÿงüนÿิทธิในก�รขอ
ใช้เüล�ตรüจÿอบคü�มถูกต้องของจำ�นüนเงินที่แจ้งม�นี้ นอกจ�กนี้ 
บริþัทฯยังมีÿิทธิที่จะเรียนขอคü�มเป็นธรรมไปยัง กÿทช.เพื่อขอใĀ้
รับเรื่ อ งข้ อโต้ แย้ งดั งกล่�ü เข้�ÿู่กระบüนก�รระงับข้อพิพ�ทต�ม
ประก�ýไอซีต่อไป

 ต่อม�ในระĀü่�งที่บริþัทฯ กำ�ลังเตรียมก�รเพื่อเรียนขอคü�มเป็นธรรม
จ�ก กÿทช.นั้น  ฝ่�ยบริĀ�รของบริþัทฯได้เข้�เจรจ�กับฝ่�ยบริĀ�ร
ของผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�üเพื่อĀ� แนüท�ง
แก้ไขปัญĀ�Āนี้ดังกล่�ü ปร�กฏü่� ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คม
ร�ยดังกล่�üได้ยื่นฟ้องบริþัทฯเป็นจำ�เลยที่ÿองต่อý�ลแพ่งเรียกร้อง
ใĀ้บริþัทฯชำ�ระĀนี้ค่�ใช้ประโยชน์ท่อรüมค่�ดอกเบี้ยนับถึงüันฟ้อง
จำ�นüน 39.2 ล้�นบ�ท พร้อมดอกเบี้ยในอัตร� 7.5% ต่อปีของต้นเงิน 
36.8 ล้ �นบ�ทด้üย  โดยบริþัทฯได้รับÿำ�เน�คำ�ฟ้องเมื่อüันที่ 24 
กรกฎ�คม  2 556  ทั้ ง นี้ ฝ่�ยบริĀ�รของผู้ประกอบก�รกิจก�ร
โทรคมน�คมร�ยดังกล่�üไม่เคยแจ้งบอกกล่�üĀรือเตือนใĀ้บริþัทฯ
ทร�บถึงก�รดำ�เนินก�รฟ้องร้องแต่อย่�งใด ดังนั้น บริþัทฯจึงจำ�เป็น
จะต้องดำ�เนินก�รต่อÿู้คดีในý�ลเพื่อยุติข้อพิพ�ทนี้ต่อไป ทั้งนี้ ฝ่�ย
บริĀ�รของบริþัทฯเชื่อü่�บริþัทฯจะชนะคดีดังกล่�ü เนื่องจ�กคดีนี้
คüรเข้�ÿู่กระบüนก�รระงับข้อพิพ�ทต�มประก�ýไอซี และไม่อยู่ใน
เขตอำ�น�จý�ลแพ่ง และผู้ประกอบก�รโทรคมน�คมไม่ปฏิบัติต�มข้อ
กำ�Āนดของ กÿทช. (ประก�ýไอซี)

ต่อม� บรþิทัฯ ได้มโีอก�ÿเข้�เจรจ�กบัผูบ้รĀิ�รของผูป้ระกอบก�รกจิก�ร
โทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü เพื่อไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพ�ทระĀü่�ง
กัน ผลก�รเจรจ�ในเบื้องต้นปร�กฏü่� ก�รเจรจ�มีแนüโน้มที่จะตกลง
กันได้ โดยบริþัทฯ ได้ยื่นข้อเÿนอในก�รประนีประนอมข้อพิพ�ทต่อผู้
ประกอบก�รกิ จก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü ซึ่งมีÿ�ระÿำ�คัญคือ 
บริþัทฯขอใĀ้ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü ใช้อัตร�
ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินในอัตร�เดิม นับตั้งแต่üันถัดจ�กüันครบ
กำ�Āนดÿัญญ�ใĀ้ดำ�เนินก�รใĀ้บริก�รระĀü่�งผู้ประกอบก�รกิจก�ร
โทรคมน�คม ร�ยดังกล่�üกับบริþัทผู้โอนÿ�ยไฟเบอร์ออฟติกใĀ้แก่
บริþัทฯไปจนถึ งüันที่บริþัทฯได้รับแจ้งอัตร�ค่�เช่�อัตร�ใĀม่จ�กผู้
ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü Āลังจ�กนั้นจึงใช้อัตร�
ค่�เช่�ในอัตร�ใĀม่ต่อ ซึ่งผลจ�กข้อเÿนอประนีประนอมข้อพิพ�ทนี้จะ
ทำ�ใĀ้Āนี้ÿินที่เกิดจ�กค่�เช่�ดังกล่�üมีจำ�นüนลดลงอย่�งเป็นนัยÿำ�คัญ 
อย่�งไรก็ต�ม ผลก�รพิจ�รณ�ของผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ย
ดังกล่�ü ปร�กฏü่�ไม่อ�จทำ�คü�มตกลงประนีประนอมต�มที่บริþัทฯ
เÿนอม�ได้ เนื่องจ�กได้มีก�รฟ้องร้องคดีไปแล้ü ดังนั้น บริþัทฯ จึงได้
ดำ�เนินก�รเป็นÿองแนüท�ง
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 แนüท�งแรกคือ บริþัทฯ ได้ยื่นคำ�ร้องเรียนต่อ กÿทช. เพื่อขอใĀ้ 
กÿทช.พิจ�รณ�ใĀ้คü�มเป็นธรรมต�มกฎĀม�ยโทรคมน�คมและ
ประก�ýไอซีเพื่อกำ�Āนดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ดินของ 
ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�üใĀ้เป็นไปโดยถูกต้อง 
ตลอดจนขอใĀ้ กÿทช.ใĀ้คü�มคุ้มครองแก่บริþัทฯ ใĀ้ÿ�ม�รถใช้ท่อ
ร้อยÿ�ยเคเบิลใต้ ดิ น ได้ ต่ อไป Āลังจ�กนั้น จึงได้ดำ�เนินก�รใน
แนüท�งที่ÿอง คื อ  ยื่ นคำ�ใĀ้ก�รต่อÿู้คดีต่อý�ลแพ่ง โดยได้ยก
เĀตุผลในก�รต่อÿู้คดีทั้งแง่กฎĀม�ยและข้อเท็จจริงต่�งๆ ที่บ่งชี้ได้
ü่� ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�üได้กระทำ�ก�รที่
ไม่ถูกต้องต�มกฎĀม�ยและบริþัทฯ ไม่มีภ�ระĀน้�ที่ต�มกฎĀม�ย
ที่ต้องชำ�ระเงินใĀ้แก่ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü
ต�มที่ฟ้องม�แต่อย่�งใด และยื่นโต้แย้งอำ�น�จý�ลแพ่ง เนื่องจ�ก
คดีดังกล่�üคüรจะอยู่ ในเขตอำ�น�จของý�ลปกครอง ดังนั้น ý�ล
แพ่งจึงระงับก�รพิจ�รณ�และÿ่งเรื่องใĀ้ý�ลปกครอง ต่อม�ý�ล
ปกครองได้มีคü�มเĀ็นü่� คดีดังกล่�üอยู่ในอำ�น�จของý�ลปกครอง 
ซึ่งทำ�ใĀ้เกิดคü�มเĀ็นที่แตกต่�งกันในเรื่องเขตอำ�น�จý�ล จึงใĀ้ÿ่ง
ไปใĀ้คณะกรรมก�รüินิ จฉั ยชี้ข�ดอำ�น�จĀน้�ที่ระĀü่�งý�ลเพื่อ
พิจ�รณ� ซึ่งคณะกรรมก�รฯมีคü�มเĀ็นเมื่อüันที่ 29 เมþ�ยน 2558 
ü่�คดนีีเ้ป็นคดปีกครองจงึอยูภ่�ยใต้เขตอำ�น�จของý�ลปกครอง ดงันัน้ 
ý�ลแพ่งจงึได้มคีำ�ÿัง่ใĀ้จำ�Āน่�ยคดนีีอ้อกจ�กÿ�รบบคü�มของý�ลแพ่ง 
กรณีนี้จึงถือได้ü่� ขณะนี้ ไม่มีคดีที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คม
ร�ยดังกล่�üฟ้องบริþัทฯในý�ลแพ่งอีกต่อไป

 ต่อม�ý�ลปกครองกล�ง ได้ มี Āม�ยแจ้งคำ�ÿั่งý�ลลงüันที่ 26 
มิถุน�ยน 2558 ถึงบริþัทฯü่�ý�ลปกครองกล�งได้รับโอนคดีนี้ม�
จ�กý�ลแพ่งแล้ü อย่�งไรก็ต�ม บริþัทฯพิจ�รณ�แล้üไม่เĀ็นพ้อง
ด้üยกับคำ�ÿั่งของý�ลปกครองกล�ง ดังนั้น บริþัทฯจึงได้ยื่นคำ�ร้อง
โต้แย้งคำ�ÿั่งý�ลปกครองกล�งเมื่อüันที่ 13 ÿิงĀ�คม 2558 ซึ่งý�ล
ปกครองกล�งพิจ�รณ�คำ�ร้องของบริþัทฯแล้üมีคำ�ÿั่งเมื่อüันที่ 28 
ÿิงĀ�คม 2558 ü่�ไม่รับคำ�ร้องของบริþัทฯ เนื่องจ�กý�ลปกครอง
กล�งเĀ็นü่� แม้ý�ลแพ่งจะÿั่ งจำ�Āน่�ยคดีออกจ�กÿ�รบบคü�ม
ก็ต�ม แต่ý�ลแพ่งก็ได้มีก�รÿรุปÿำ�นüนและจัดÿ่งเอกÿ�รในÿำ�นüน
คดีนี้ทั้งĀมดม�ยังý�ลปกครองกล�ง กรณีนี้จึงถือได้ü่�ý�ลแพ่งได้
โอนคดีนี้ม�ยังý�ลปกครองกล�ง คำ�ÿั่งไม่รับคำ�ร้องนี้ แม้บริþัทฯ
จะยังคงไม่เĀ็นพ้องด้üย  แต่ โดยที่ ต�มกฎĀม�ยถือü่�เป็นคำ�ÿั่ง
ระĀü่�งพิจ�รณ� ก�รอุทธรณ์คำ�ÿั่งระĀü่�งพิจ�รณ�จะต้องอุทธรณ์
ไปพร้อมกับก�รอุทธรณ์คำ�พิพ�กþ�จึงจำ�เป็นที่บริþัทฯจะต้องรอใĀ้
ý�ลปกครองกล�งมีคำ�พิพ�กþ�ตัดÿินคดีนี้เÿียก่อน บริþัทฯจึงจะ
ÿ�ม�รถใช้ÿิทธิอุทธรณ์ได้ ซึ่งý�ลปกครองกล�งได้มีคำ�ÿั่งกำ�Āนด
ใĀ้üันที่ 30 มีน�คม 2561 เป็นüันÿิ้นÿุดก�รแÿüงĀ�ข้อเท็จจริง

 เมื่อüันที่ 31 กรกฎ�คม 2562 ý�ลปกครองกล�งได้มีคำ�พิพ�กþ�
ใĀ้บริþัทฯชำ�ระค่�เช่�แก่ผู้ ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดัง
กล่�üต�มอตัร�ขัน้ตำ�่ต�มทีบ่รþิทัฯอ้�งองิ พร้อมทัง้ดอกเบีย้ในอตัร�
ร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงินต้นจำ�นüน 7 ล้�นบ�ท บริþัทฯ ได้ชำ�ระ

ค่�เช่�ท่อพร้อมทั้งดอกเบี้ยใĀ้แก่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ย
ดังกล่�üแล้üเป็นจำ�นüน 16 ล้�นบ�ท ในüันที่ 21 ÿิงĀ�คม 2562

 ต่อม�ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ü ได้ยื่นขออุทธรณ์
คัดค้�นคำ�พิพ�กþ�ของ ý�ลปกครองกล�งในüันที่  28 ÿิงĀ�คม 
2562 ซึ่งบริþัทฯได้ทำ�ก�รยื่นคำ�แก้อุทธรณ์ต่อý�ลปกครองกล�ง
แล้üเมื่อüันที่ 17 ธันü�คม 2562 โดยขณะนี้บริþัทฯ อยู่ระĀü่�งรอ
ผลก�รตัดÿินพิพ�กþ�จ�กý�ลปกครองÿูงÿุด

 ทัง้นี ้บรþิทัฯ ได้บนัทกึค่�เช่�ท่อÿำ�ĀรบัเดอืนÿงิĀ�คม 2562 เป็นต้นไป 
ในจำ�นüนต่อเดือนต�ม คำ�พิพ�กþ�ของý�ลปกครองกล�ง โดย ณ 
üันที่ 31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีค่�เช่�ท่อค้�งจ่�ยใน งบก�รเงิน
จำ�นüน 0.13 ล้�นบ�ท

ข)  ในปี 2555 บริþัทฯ ได้ทำ�ÿัญญ�ü่�จ้�งบริþัทแĀ่งĀนึ่ง เพื่อ
ก่อÿร้�งอ�ค�รýูนย์ปฏิบัติก�รเครือข่�ยÿำ�รอง โดยผู้รับจ้�งตกลง
รับประกันคü�มชำ�รุดบกพร่องĀรือขัดข้องของง�นเป็นระยะเüล� 
5 ปีนับแต่üันที่ผู้ü่�รับจ้�งรับมอบง�นงüดÿุดท้�ย ภ�ยĀลังจ�กง�น
ก่อÿร้�งแล้üเÿร็จ ปร�กฎü่�ง�นที่ผู้รับจ้�งได้ก่อÿร้�งแล้üเÿร็จเกิด
คü�มชำ�รุดบกพร่องภ�ยในระยะรับประกัน ทำ�ใĀ้ระบบเครือข่�ย
ÿำ�รองของบริþัทฯ ได้รับคü�มเÿียĀ�ย บริþัทฯ จึงแจ้งใĀ้ผู้รับจ้�ง
เข้�ซ่อมแซมแก้ไขคü�มชำ�รุดใĀ้กลับคืนดี ซึ่งผู้รับจ้�งได้เข้�ม�
ดำ�เนินก�รแก้ไขĀล�ยครั้ง แต่ไม่ÿ�ม�รถทำ�ก�รแก้ไขได้ÿำ�เร็จ ต่อ
ม�ผู้รับจ้�งได้เพิกเฉยไม่เข้�ม�แก้ไขต�มคำ�แจ้งของบริþัทฯ บริþัทฯ 
จึงดำ�เนินก�รฟ้องร้องกับผู้รับจ้�งเมื่อüันที่ 13 มกร�คม 2560

  ต่อม�เมื่อüันที่ 21 ตุล�คม 2562 ý�ลชั้นต้นได้มีคำ�พิพ�กþ�ยกฟ้อง
โดยใĀ้เĀตุผลü่� ไม่พบปัญĀ�ต�มที่บริþัทฯ ชี้แจ้ง ทำ�ใĀ้เชื่อในเบื้อง
ต้นได้ü่�ก�รก่อÿร้�งของผู้รับจ้�งไม่บกพร่องและไม่ÿ�ม�รถพิÿูจน์
ได้ü่�ผู้รับจ้�งผิดÿัญญ�นั้นจริง และมีคำ�ÿั่งใĀ้บริþัทฯต้องชำ�ระเงิน
พร้อมดอกเบี้ยอัตร�ร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงินต้นจำ�นüน 1.3 ล้�น
บ�ทนับแต่üันที่ 20 เมþ�ยน 2561 เป็นต้นไปจนกü่�จะชำ�ระแล้ü
เÿร็จเพื่อเป็นก�รชำ�ระเงินคืนต�มĀลักประกันที่บริþัทฯ ได้รับจ�ก
ผู้รับจ้�ง อย่�งไรก็ต�ม บริþัทฯ เĀ็นü่�ยังมีข้อเท็จจริงอื่นซึ่งÿ�ม�รถ
พิÿูจน์ได้ü่�ก�รก่อÿร้�งของผู้รับจ้�งมีคü�มบกพร่องจริง บริþัทฯ 
จึ งยื่ นอุทธรณ์ต่อý�ลชั้นต้น เมื่อüันที่ 17 กุมภ�พันธ์ 2563 ฝ่�ย
บริĀ�รของบริþัทฯ เชื่อü่�ผลของคดีฟ้องร้องดังกล่�üจะไม่ÿ่งผลก
ระทบอย่�งมีนัยÿำ�คัญต่อฐ�นะท�งก�รเงินของบริþัทฯ

31.  เครื่องมือทางการเงิน
31.1  นโยบำยกำรบริĀำรควำมเÿี่ยง

เครื่ อ งมือท�งก�รเงินที่ÿำ�คัญของกลุ่มบริþัทต�มที่นิย�มอยู่ใน
ม�ตรฐ�นก�รบัญชีฉบับที่ 107 “ก�รแÿดงร�ยก�รและก�รเปิดเผย
ข้ อมู ลÿำ�Āรับเครื่องมือท�งก�รเงิน” ประกอบด้üยเงินÿดและ
ร�ยก�รเทยีบเท่�เงนิÿด ลกูĀนีก้�รค้�และลกูĀนีอ้ืน่ เงนิกูย้มืระยะÿัน้ 
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เจ้�Āนี้ก�รค้�และเจ้�Āนี้อื่น เงินกู้ยืมระยะย�üและĀุ้นกู้ กลุ่มบริþัท
มีคü�ม เÿี่ยงที่เกี่ยüข้องกับเครื่องมือท�งก�รเงินดังกล่�ü และม ี
นโยบ�ยก�รบริĀ�รคü�มเÿี่ยงดังนี้

ควำมเÿี่ยงด้ำนกำรใĀ้ÿินเชื่อ
กลุ่มบริþัทมีคü�มเÿี่ยงด้�นก�รใĀ้ÿินเชื่อที่เกี่ยüเนื่องกับลูกĀนี้ก�ร
ค้�และลูกĀนี้อื่น ฝ่�ยบริĀ�รคüบคุมคü�มเÿี่ยงนี้โดยก�รกำ�Āนด
ใĀ้มีน โยบ�ยและüิธีก�รในก�รคüบคุมÿินเชื่อที่เĀม�ะÿม ดังนั้น 
กลุ่มบริþัทจึงไม่ค�ดü่�จะได้รับคü�มเÿียĀ�ยที่เป็นÿ�ระÿำ�คัญจ�ก
ก�รใĀ้ÿินเชื่อ นอกจ�กนี้ ก�รใĀ้ÿินเชื่อของกลุ่มบริþัทไม่มีก�ร 
กระจุกตัü เนื่องจ�กกลุ่มบริþัทมีฐ�นของลูกค้�ที่Āล�กĀล�ยและมี
อยู่จำ�นüนม�กร�ย จำ�นüนเงินÿูงÿุดที่กลุ่มบริþัทอ�จต้องÿูญเÿีย
จ�กก�รใĀ้ÿินเชื่อคือมูลค่�ต�มบัญชีของลูกĀนี้ก�รค้�และลูกĀนี้
อื่นที่แÿดงอยู่ในงบแÿดงฐ�นะก�รเงิน

ควำมเÿี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ย
กลุ่มบริþัทมีคü�มเÿี่ยงจ�กอัตร�ดอกเบี้ยที่ÿำ�คัญอันเกี่ยüเนื่องกับ
เงินÿดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินÿด เงินกู้ยืมระยะÿั้น เงินกู้ยืมระยะ
ย�üและĀุ้ นกู้ ÿินทรัพย์และĀนี้ÿินท�งก�รเงิน ÿ่üนใĀญ่มีอัตร�
ดอกเบี้ ยที่ปรับขึ้นลงต�มอัตร�ตล�ด Āรือมีอัตร�ดอกเบี้ยคงที่ซึ่ง
ใกล้เคียงกับอัตร�ตล�ดในปัจจุบัน

ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 และ 2561 ÿินทรัพย์และĀนี้ÿินท�งก�ร
เ งินที่ ÿำ�คัญÿ�ม�รถจัดต�มประเภทอัตร�ดอกเบี้ย และÿำ�Āรับ
ÿินทรัพย์ และĀนี้ÿินท�งก�รเงินที่มีอัตร�ดอกเบี้ยคงที่ÿ�ม�รถ 
แยกต�มüันที่ครบกำ�Āนด Āรือ üันที่มีก�รกำ�Āนดอัตร�ดอกเบี้ย
ใĀม่ (Ā�กüันที่มีก�รกำ�Āนดอัตร�ดอกเบี้ยใĀม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้

ÿินทรัพย์ทางการเงิน
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด
เงินลงทุนชั่üคราü
ลูกĀนี้การค้าและลูกĀนี้อื่น
เงินประกันและเงินมัดจำา

Āนี้ÿินทางการเงิน
เงินกู้ยืมระยะÿั้นจาก

ÿถาบันการเงิน
เจ้าĀนี้การค้าและเจ้าĀนี้อื่น
เงินกู้ยืมระยะยาü

50
150

-
-

200

30
-
-
 

30

-
-
-
-
-

-
-

505

505

312
-
-
-

312

-
-

820

820

-
-

195
25
220

-
193

-

193

362
150
195
25
732

30
193
1,325

1,548

0.10 - 1.30
1.55

-
-

2.70
-

4.25 และ 
MLR อัตรา

คงท่ี และ 
THBFIX + 
อัตราคงท่ี

(Āน่üย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยคงที่

ภายใน
1ปี

มากกü่า
1 - 5 ปี 

อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 

ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา

ดอกเบี้ย
รüม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

(ร้อยละต่อปี)
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 ทั้งนี้ บริþัทฯได้ทำ�ÿัญญ�แลกเปลี่ยนอัตร�ดอกเบี้ยจำ�นüนเงินต้น 
1,470 ล้�นบ�ทกับธน�ค�รในประเทýแĀ่งĀนึ่งเพื่อเป็นเครื่องมือ
บริĀ�รคü�ม เÿี่ยงที่เกี่ยüเนื่องกับเงินกู้ยืมระยะย�üที่มีอัตร�
ดอกเบี้ยปรับขึ้นลงต�มอัตร�ตล�ด โดยเปลี่ยนเป็นอัตร�คงที่อัตร�
ร้อยละ 4 - 5 ต่อปี ÿัญญ�ดังกล่�üมีระยะเüล� 4 - 6 ปี ครบกำ�Āนด
ในเดือนกุมภ�พันธ์ 2565 และเดือนพฤþภ�คม 2566 ณ üันครบ
กำ�Āนดทุก 1 เดือน บริþัทฯจะจ่�ยดอกเบี้ยใĀ้กับธน�ค�รด้üยอัตร�
ดอกเบี้ยที่เป็นไปต�มเงื่อนไขในÿัญญ� และธน�ค�รจะจ่�ยดอกเบี้ย
ใĀ้กับบริþัทฯ ในอัตร�ดอกเบี้ย THBFIX บüกอัตร�คงที่ โดยมีเงื่อน
ไขอื่นๆ ต�มที่ระบุในÿัญญ� ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 และ 2561 
บริþัทฯไม่มีüงเงินคงเĀลือของÿัญญ�ดังกล่�ü

ÿินทรัพย์ทางการเงิน
เงินÿดและรายการเทียบเท่าเงินÿด
ลูกĀนี้การค้าและลูกĀนี้อื่น
เงินประกันและเงินมัดจำา

Āนี้ÿินทางการเงิน
เจ้าĀนี้การค้าและเจ้าĀนี้อื่น
เงินกู้ยืมระยะยาü

Āุ้นกู้

361
-
-

361

-
-

-
-

-
-
-
-

-
-

659
659

459
-
-

459

-
1,204

-
1,204

-
216
30
246

215
-

-
215

820
216
30

1,066

215
1,204

659
2,078

0.10 - 1.50
-
-

-
5.00 และ 

MLR-
อัตราคงท่ี

4.25

(Āน่üย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยคงที่

ภายใน
1ปี

มากกü่า
1 - 5 ปี 

อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 

ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา

ดอกเบี้ย
รüม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

(ร้อยละต่อปี)

ควำมเÿี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน
 บริþัทฯมีคü�มเÿี่ยงจ�กอัตร�แลกเปลี่ยนที่ÿำ�คัญอันเกี่ยüเนื่องจ�ก
ก�รใช้บริก�รĀรือใĀ้บริก�รที่เป็นเงินตร�ต่�งประเทý บริþัทฯ ได้
ตกลงทำ�ÿัญญ�ซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทýล่üงĀน้� ซึ่งÿ่üนใĀญ่
มีอ�ยุÿัญญ�ไม่เกินĀนึ่งปีเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในก�รบริĀ�รคü�ม
เÿี่ยง

ณ üันที่ 31 ธันü�คม 2562 และ 2561 บริþัทฯมียอดคงเĀลือของ
ÿินทรัพย์และĀนี้ÿินท�งก�รเงิน ที่เป็นÿกุลเงินตร�ต่�งประเทý 
ดังนี้

เĀรียญÿĀรัฐอเมริกา
ดอลลาร์ฮ่องกง

6.2
-

0.5
-

30.2373
-

5.5
-

0.2
0.1

32.4498
4.1808

สกุลเงิน
สินทรัพย์ทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย  

2562 2562 2562
(ล้าน) (ล้าน)

2561 2561 2561
(ล้าน) (ล้าน) (บาทต่อĀน่üยเงินตราต่างประเทý)
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ทั้งนี้ บริþัทฯ มีÿัญญ�ซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทýล่üงĀน้�คงเĀลือดังนี้

31.2  มูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงิน
 เนื่ องจ�กเครื่องมือท�งก�รเงินÿ่üนใĀญ่ของกลุ่มบริþัทจัดอยู่ใน
ประเภทระยะÿัน้Āรอืมอีตัร�ดอกเบีย้ใกล้เคยีงกบัอตัร�ดอกเบีย้ในตล�ด 
กลุ่มบริþัทจึงประม�ณมูลค่�ยุติธรรมของÿินทรัพย์และĀนี้ÿิน
ท�งก�รเงนิใกล้เคยีงกบัมลูค่�ต�มบญัชทีีแ่ÿดงในงบแÿดงฐ�นะก�รเงนิ

 มู ลค่�ยุติธรรม Āม�ยถึง จำ�นüนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ข�ยตกลงแลก
เปลี่ยนÿินทรัพย์กันในขณะที่ทั้งÿองฝ่�ยมีคü�มรอบรู้ และเต็มใจใน

 บริþัทฯมีก�รประม�ณก�รมูลค่�ยุติธรรมของเครื่องมือท�งก�รเงิน
ต�มĀลักเกณฑ์ดังนี้

 ตร�ÿ�รอนพุนัธ์ แÿดงมลูค่�ยตุธิรรมซึง่คำ�นüณโดยใช้เทคนคิก�รคดิลด
กระแÿเงนิÿดในอน�คตและแบบจำ�ลองต�มทฤþฎใีนก�รประเมนิ
มลูค่� ซึง่ข้อมลูทีน่ำ�ม�ใช้ในก�รประเมนิมลูค่�ÿ่üนใĀญ่เป็นข้อมลูที่
ÿ�ม�รถÿงัเกตได้ในตล�ดทีเ่กีย่üข้อง เช่น อตัร�แลกเปลีย่นทนัท ีอตัร�
แลกเปลีย่นล่üงĀน้�ของเงนิตร�ต่�งประเทý เÿ้นอตัร�ผลตอบแทนของ
อตัร�ดอกเบีย้ และเÿ้นร�ค�ล่üงĀน้�ของÿนิค้�โภคภณัฑ์ เป็นต้น กลุม่
บรþิทัฯได้คำ�นงึถงึผลกระทบของคü�มเÿีย่งด้�นเครดติของคูÿ่ญัญ�ใน
ก�รประม�ณมลูค่�ยตุธิรรมของตร�ÿ�รอนพุนัธ์

ในระĀü่�งปีปัจจุบัน ไม่มีก�รโอนร�ยก�รระĀü่�งลำ�ดับชั้นของ
มูลค่�ยุติธรรม

32.  การบริหารจัดการทุน
üัตถุประÿงค์ในก�รบริĀ�รจัดก�รทุนที่ÿำ�คัญของบริþัทฯคือก�รจัด
ใĀ้มี ซึ่งโครงÿร้�งทุนที่เĀม�ะÿมเพื่อÿนับÿนุนก�รดำ�เนินธุรกิจขอ
งบริþัทฯและเÿริมÿร้�งมูลค่�ก�รถือĀุ้นใĀ้กับผู้ถือĀุ้นโดย ณ üันที่ 

เĀรียญÿĀรัฐอเมริกา 0.1 35.00- - 28 กุมภาพันธ์ 2561

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

(ล้าน) (ล้าน)

üันครบกำาĀนดตามÿัญญา
อัตราแลกเปลี่ยนตามÿัญญาของ
จำานüนที่ซื้อ

จำานüนที่ซื้อÿกุลเงิน
จำานüนที่ขาย

จำานüนที่ขาย

ก�รแลกเปลี่ยนและÿ�ม�รถต่อรองร�ค�กันได้อย่�งเป็นอิÿระ ใน
ลักþณะที่ไม่มีคü�มเกี่ยüข้องกัน üิธีก�รกำ�Āนดมูลค่�ยุติธรรมขึ้น
อยู่กับลักþณะของเครื่องมือ ท�งก�รเงิน มูลค่�ยุติธรรมจะกำ�Āนด
จ�กร�ค�ตล�ดล่�ÿุด Āรือกำ�Āนดขึ้นโดยใช้เกณฑ์ก�รüัดมูลค่�ที่
เĀม�ะÿม

 มูลค่�ยุติธรรมของตร�ÿ�รอนุพันธ์ มีดังนี้

ตราÿารอนุพันธ์
ÿัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย (17) (9)

กำาไร (ขาดทุน) กำาไร (ขาดทุน)

มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

(Āน่üย: ล้านบาท)

31 ธันü�คม 2562 บริþัทฯมีอัตร�ÿ่üนĀนี้ÿินต่อทุนเท่�กับ 0.69:1 
(2561: 0.93:1)

33.  เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
 เมื่ อüันที่ 26 กุมภ�พันธ์ 2563 ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริþัทฯ  
ได้มี มติเĀ็นชอบใĀ้เÿนอต่อที่ประชุมÿ�มัญประจำ�ปีผู้ถือĀุ้นซึ่งจะ
จัดขึ้นในเดือนเมþ�ยน 2563 เพื่อขออนุมัติก�รจ่�ยเงินปันผลจ�ก
ผลก�รดำ�เนินง�นของปี 2562 ใĀ้แก่ผู้ถือĀุ้นÿ�มัญในอัตร�Āุ้นละ 
0.021 บ�ท จำ�นüน 433,654,887 Āุ้น รüมเป็นเงิน 8.9 ล้�นบ�ท

 อย่�งไรก็ต�ม ก�รจ่�ยเงินปันผลดังกล่�üอ�จเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่
กับก�รอนุมัติจ�กที่ประชุมÿ�มัญประจำ�ปีผู้ถือĀุ้นซึ่งจะจัดขึ้นใน
เดือนเมþ�ยน 2563 ทั้งนี้ ก�รจ่�ยเงินปันผลนี้จะจ่�ยและบันทึก
บัญชีภ�ยĀลังจ�กได้รับก�รอนุมัติจ�กที่ประชุมÿ�มัญประจำ�ปีผู้ถือ
Āุ้นของบริþัทฯ

34.  การอนุมัติงบการเงิน
งบก�รเงินนี้ได้รับอนุมัติใĀ้ออกโดยคณะกรรมก�รของบริþัทฯเมื่อ
üันที่ 26 กุมภ�พันธ์ 2563

(บาทต่อĀน่üยเงินตราต่างประเทý)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ข้อมูลเพิ่มเติม



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

13
1

ชื่Ăย่ĂĀลĆกทรĆพย์			 SYMC	(กลุ่มĂุตÿćĀกรรม:	เทคโนโลยี)
ชื่ĂบริþĆท	 บริþĆท	ซิมโฟนี	่คĂมมูนิเคชĆ่น	จำćกĆด	(มĀćชน)
ลĆกþณąธุรกิจ	 ใĀ้บริกćรเชื่Ăมต่Ăผ่ćนโครงข่ćยใยแก้üนำćแÿง	บริกćรĂินเตĂร์เน็ตแลąบริĀćรจĆดกćรโซลูชĆ่นÿćรÿนเทý
เลขทąเบียนบริþĆท	 0107553000107				
ทุนจดทąเบียน	 			433,654,887	บćท		
ทุนที่ĂĂกแลąเรียกชำćรąแล้ü	 	433,654,887	บćท
จำćนüนĀุ้นÿćมĆญ	 			433,654,887	Āุ้น
มูลค่ćที่ตรćไü	้				 1	บćท
ที่ตĆ้งÿำćนĆกงćนใĀญ่		 123	ซĆนทćüเüĂร์ÿ	Ăćคćรบ	ีชĆ้น	35	–	37	ถนนüิภćüดีรĆงÿิต	แขüงจĂมพล						
				 เขตจตุจĆกร	กรุงเทพมĀćนคร	10900
เü็บไซต์			 www.symphony.net.th																																																																																																		
โทรýĆพท	์	 02-101-1111				
โทรÿćร	 02-101-1133	

ข้อมูลทั่วไปและ 
ข้อมูลสำาคัญอื่นๆ



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

13
2

ที่ตĆ้งÿ�ćนĆกงćนÿćขćแลąýูนย์บริกćร

1.  ÿ�ćนĆกงćนÿćขćภćคตąüĆนĂĂก Ăมตąนคร  
	 เลขที	่700/640	Āมู่ที่	7	ตำćบลดĂนĀĆüā่Ă	ĂำćเภĂเมืĂงชลบุร	ีจĆงĀüĆดชลบุรี	20000

2.  ýูนย์บริกćรÿćขćกบินทร์บุรี
	 เลขที	่103	Āมู่ที่	16	ตำćบลเมืĂงเก่ć	ĂำćเภĂกบินทร์บุร	ีจĆงĀüĆดปรćจีนบุรี	25240

3.  ýูนย์บริกćรÿćขćĀćดใĀญ ่
	 เลขที	่1173	Āมู่ที่	3	ถนนเลี่ยงเมืĂง	(ÿćยเĂเชีย)	ตำćบลคüนลĆง	ĂำćเภĂĀćดใĀญ	่จĆงĀüĆดÿงขลć	90110

4.  ýูนย์บริกćรÿćขćแĀลมฉบĆง
	 เลขที	่31/73	Āมู่ที่	9	ตำćบลทุ่งÿุขลć	ĂำćเภĂýรีรćชć	จĆงĀüĆดชลบุรี	20230

5.  ýูนย์บริกćรÿćขćนครรćชÿีมć
	 เลขที	่19/47	ลำćปรุ	2	ตำćบลในเมืĂง	ĂำćเภĂเมืĂงนครรćชÿีมć	จĆงĀüĆดนครรćชÿีมć	30000

6.  ýูนย์บริกćรÿćขćภูเก็ต
	 เลขที	่46/125	Āมู่ที่	6	ตำćบลรĆþฎć	ĂำćเภĂเมืĂงภูเก็ต	จĆงĀüĆดภูเก็ต	83000

7.  ýูนย์บริกćรÿćขćขĂนแก่น
	 เลขที	่108/138	Āมู่ที่	14	ตำćบลในเมืĂง	ĂำćเภĂเมืĂงขĂนแก่น	จĆงĀüĆดขĂนแก่น	40000

8.  ýูนย์บริกćรÿćขćพิþณุโลก
	 เลขที	่362/5	Āมู่ที่	3	ตำćบลĂรĆญญิก	ĂำćเภĂเมืĂงพิþณุโลก	จĆงĀüĆดพิþณุโลก	65000

9.  ýูนย์บริกćรÿćขćเชียงใĀม่
	 เลขที	่39/7	ถนนทิพยเนตร	ตำćบลĀćยยć	ĂำćเภĂเมืĂงเชียงใĀม	่จĆงĀüĆดเชียงใĀม่	50100

10.  ýูนย์บริกćรÿćขćÿมุทรÿćคร
	 เลขที	่88/304	Āมู่ที่	1	ตำćบลท่ćทรćย	ĂำćเภĂเมืĂงÿมุทรÿćคร	จĆงĀüĆดÿมุทรÿćคร	74000

11.  ýูนย์บริกćรÿćขćพรąนครýรีĂยุธยć
	 เลขที	่89/5-6	Āมู่ที่	3	ตำćบลคลĂงÿüนพล	ูĂำćเภĂพรąนครýรีĂยุธยć	จĆงĀüĆดพรąนครýรีĂยุธยć	13000

12.  ýูนย์บริกćรÿćขćปรąจüบคีรีขĆนธ์
	 เลขที	่208	ถนนปรąจüบýิร	ิตำćบลปรąจüบคีรีขĆนธ์	ĂำćเภĂเมืĂงปรąจüบคีรีขĆนธ	์จĆงĀüĆดปรąจüบคีรีขĆนธ์	77000

13.  ýูนย์บริกćรÿćขćแม่ÿĂด
	 เลขที	่1086/3	Āมู่ที่	1	ตำćบลท่ćÿćยลüด	ĂำćเภĂแม่ÿĂด	จĆงĀüĆดตćก	63110

14.  ýูนย์บริกćรÿćขćÿุรćþฎร์ธćนี
	 เลขที	่17/53-54	Āมู่ที่	1	ถนนüĆดโพธิ์-บćงใĀญ่	ตำćบลมąขćมเตี้ย	ĂำćเภĂเมืĂงÿุรćþฎร์ธćน	ีจĆงĀüĆดÿุรćþฎร์ธćน	ี84000

15.  ýูนย์บริกćรÿćขćĂุบลรćชธćนี
	 เลขที	่48/10	Āมู่ที่	23	ตำćบลขćมใĀญ่	ĂำćเภĂเมืĂงĂุบลรćชธćน	ีจĆงĀüĆดĂุบลรćชธćนี	34000

16.  ýูนย์บริกćรÿćขćĀนĂงคćย
	 เลขที	่149/3	Āมู่ที่	4	ตำćบลมีชĆย	ĂำćเภĂเมืĂงĀนĂงคćย	จĆงĀüĆดĀนĂงคćย	43000

17.  ýูนย์บริกćรÿćขćตćก
	 เลขที	่64/27	Āมู่ที่	6	ตำćบลไม้งćม	ĂำćเภĂเมืĂงตćก	จĆงĀüĆดตćก	63000

18.  ýูนย์บริกćรÿćขćเชียงรćย
	 เลขที	่624/6	ถนนüิเýþเüียง	ตำćบลเüียง	ĂำćเภĂเมืĂงเชียงรćย	จĆงĀüĆดเชียงรćย	57000
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ที่ตĆ้งคลĆงÿินค้ć        

1. คลĆงÿินค้ćมีนบุรี
	 เลขที	่51,	53	ซĂยÿีĀบุรćนุกิจ	6	แขüงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพมĀćนคร	10510

2. คลĆงÿินค้ćÿมุทรÿćคร
	 เลขที	่88/298	Āมู่บ้ćน	บ้ćนÿüนท่ćทรćย	Āมู่ที่	1	ตำćบลท่ćทรćย	ĂำćเภĂเมืĂงÿมุทรÿćคร	จĆงĀüĆดÿมุทรÿćคร	74000

3. คลĆงÿินค้ćก�ćแพงเพชร
	 เลขที	่99/8	Ā้Ăง	1	Āมู่ที่	3	ตำćบลนครชุม	ĂำćเภĂเมืĂงกำćแพงเพชร	จĆงĀüĆดกำćแพงเพชร	62000

4. คลĆงÿินค้ćเขćÿüนกüćง
	 เลขที	่199/26	Āมู่ที่	11	ตำćบลคำćม่üง	ĂำćเภĂเขćÿüนกüćง	จĆงĀüĆดขĂนแก่น	40280

5. คลĆงÿินค้ćลพบุรี
	 เลขที	่89/10	ถนนÿีดć	ตำćบลทąเลชุบýร	ĂำćเภĂเมืĂงลพบุร	ีจĆงĀüĆดลพบุร	ี15000

6. คลĆงÿินค้ćÿิงĀ์บุรี
	 เลขที	่186/3	Āมู่ที่	1	ตำćบลบćงมĆญ	ĂำćเภĂเมืĂงÿิงĀ์บุร	ีจĆงĀüĆดÿิงĀ์บุรี	16000

7. คลĆงÿินค้ćล�ćพูน
	 เลขที	่193/21	Āมู่ที่	6	ตำćบลบ้ćนกลćง	ĂำćเภĂเมืĂงลำćพูน	จĆงĀüĆดลำćพูน	51000

 
ที่ตĆ้งÿถćนีเคเบิลใต้น�ć้

95	Āมู่ที	่9	ตำćบลตąพง	ĂำćเภĂเมืĂง	จĆงĀüĆดรąยĂง	21000

 

ข้ĂมูลบริþĆทในกลุ่ม 

บริþĆท	ไดมĂนด์	ไลน์	เซĂร์üิÿเซÿ	จำćกĆด	(DLS)
ที่ตĆ้งÿำćนĆกงćน	 เลขที่	1	ĂćคćรเĂ็มไพร	์ทćüเüĂร	์ชĆ้นที่	47	Ā้Ăงเลขที่	ยูนิต	4703	Ā้ĂงริเüĂร	์25	ถนนÿćทรใต้	
	 แขüงยćนนćüć	เขตÿćทร	กรุงเทพมĀćนคร	10120

 

ฝ่ćยนĆกลงทุนÿĆมพĆนธ์

โทรýĆพท์ 	 02	101	111	ต่Ă	36101
Ăีเมล์	 ir@symphony.net.th
 

ข้ĂมูลขĂงบุคคลĂ้ćงĂิง

นćยทąเบียนĀลĆกทรĆพย์ บริþĆท 	 ýูนย์รĆบฝćกĀลĆกทรĆพย	์(ปรąเทýไทย)	จำćกĆด
	 			93	ถนนรĆชดćภิเþก	แขüงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพĄ	10400
	 			โทรýĆพท์	:	02-009-9000
	 โทรÿćร		:	02-009-9991
ผู้ÿĂบบĆญชี   	 บริþĆท	ÿำćนĆกงćน	Ăีüćย	จำćกĆด
	 193/136-137	ชĆ้น	33	ĂćคćรเลครĆชดć	ถนนรĆชดćภิเþกตĆดใĀม	่กรุงเทพมĀćนคร	10110		
	 โทรýĆพท์	:	02-264-0777	แลą	02-661-9190
	 		โทรÿćร	:	02-264-0789-90	แลą	02-661-9192



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)


