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พงัน

ระนอง

ชุมพร

สมุย

สุโขทัย

เชียงราย

พิษณุโลก

ประเทศไทย ทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ

ทาอากาศยานภูเก็ต

ทาอากาศยานเชียงใหม

ทาอากาศยานนานาชาติกระบี่

ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา

เสนทางบินภายในประเทศและ
บริการเชื่อมตอไปยังเกาะและเมืองตางๆ

ฐานปฏิบัติการบินของไทยแอรเอเชีย

เชียงใหม

กรุงเทพฯ

อูตะเภา

ภูเก็ต
กระบี่

หาดใหญ

เสนทางบินระหวางประเทศ

เสนทางบินภายในประเทศ

บริการเชื่อมตอสูเมือง

บริการเชื่อมตอสูเกาะ

เครือขาย
เสนทางบิน 
(GRI 102-4, 102-6)

ครอบคลุม
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ลาว

จีน

เมียนมา

อินเดีย
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อินโดนีเซีย

ประเทศไทย

ภูเก็ต

เชียงใหม

กรุงเทพฯ

อูตะเภา
กระบี่

หาดใหญ

ไตหวัน

ใคร ใคร...ก็บินได



สายการบินของประเทศไทย

อันดับ

4
จุดเด�นด�านการเงินและการดำเนินงาน

กม.

ระยะทางบินเฉลี่ย

ตอเที่ยวบิน
1,033

12.3
อัตราการใชเครื่องบิน

ชั่วโมงตอวัน

ลำ63

7,511
รายไดเสริม

ลานบาท

5,974
พนักงาน

คน

34
คาใชจายในการขาย
และบริหาร
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อื่นๆ
%10

คาตอบแทน
พนักงาน

%

คาเชื้อเพลิง

%

16
คาเชาเครื่องบิน
และเครื่องยนต

%13

คาใชบริการในสนามบิน
และลานจอด

%12

คาซอมแซม
และบำรุงรักษา

%9

รายละเอียดคาใชจายป 2562

22.1
ผูโดยสาร

ลานคน

อัตราขนสง

รอยละ85

ตรงตอเวลา

รอยละ86

จุดเดน
ดานการเงิน

และการดำเนินงาน
(GRI 102-6, 102-7, 102-8)



ขอมูลทางการเงินโดยสรุป

ปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได�จากการขายและการให�บริการ  36,003 38,905 40,181

กำไร (ขาดทุน) สำหรับป�  2,685 127 (866)

กำไร (ขาดทุน) สำหรับป�ส�วนที่เป�นของผู�ถือหุ�นของบริษัท 1,477 70 (474)

งบแสดงฐานะการเงินรวม

สินทรัพย�รวม  62,774 61,747 62,903

หน�้สินรวม  31,321 33,124 35,214

ส�วนของผู�ถือหุ�นของบริษัท 22,006 20,455 19,944

ส�วนของผู�ถือหุ�นรวม  31,453 28,623 27,689

งบกระแสเงินสด

เงินสดสุทธิจาก (ใช�ไปใน) กิจกรรมดำเนินงาน  5,105 2,869 966

เงินสดสุทธิจาก (ใช�ไปใน) กิจกรรมลงทุน  (2,819) (1,733) (1,794)

เงินสดสุทธิจาก (ใช�ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  (1,563) (2,288) 829

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดเพิ�มขึ้น (ลดลง) สุทธิ  723 (1,152) 1

อัตราส�วนทางการเงินที่สำคัญ

อัตรากำไร (ขาดทุน) สุทธิ (ร�อยละ)(2)  4.1 0.2 (1.2)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� (ร�อยละ)(3)  2.5 0.1 (0.8)

อัตราผลตอบแทนต�อส�วนของผู�ถือหุ�น (ร�อยละ)(4)  6.8 0.3 (2.3)

กำไร (ขาดทุน) ต�อหุ�นขั้นพื้นฐาน (บาท)  0.3046 0.0144 (0.0977)

หมายเหตุ

(1) จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม� 

(2) อัตรากำไรสุทธิ = กำไรสำหรับป�ส�วนที่เป�นของผู�ถือหุ�นของบริษัท / รายได�การขายและการให�บริการ

(3) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� = กำไรสำหรับป�ส�วนที่เป�นของผู�ถือหุ�นของบริษัท / สินทรัพย�รวม (เฉลี่ย)

(4) อัตราส�วนหน�้สินต�อส�วนของเจ�าของ = กำไรสำหรับป�ส�วนที่เป�นของผู�ถือหุ�นของบริษัท / ส�วนของผู�ถือหุ�นของบริษัท (เฉลี่ย)

(หน�วย : ล�านบาท)

2560 2561 2562

41,553
ลานบาท

474
ลานบาท

62,903
ลานบาท

35,214
ลานบาท

27,689
ลานบาท

(1)

สินทรัพยรวมรายไดรวม ขาดทุนสำหรับป หนี้สินรวม สวนของผูถือหุนรวม

5
จุดเด�นด�านการเงินและการดำเนินงาน

ขอมูลราคาหลักทรัพย
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน)

2.24
2.08-4.76

พ.ค.ก.พ. มี.ค. มิ.ย. ม.ค. ก.ค. ก.ย. พ.ย.เม.ย. ส.ค. ต.ค. ธ.ค.

บาท

ราคา ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562

ชวงราคาใน 52 สัปดาห 2

3

4
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Thailand Sustainable Investment
(THSI) 2019

Marketeer No.1
Brand Thailand 2018-2019

AAV ติดรายชื่อหุนยั่งยืนประจำป 2562

IR Magazine Awards 2019

รางวัลดีเยี่ยมดานเว็บไซตนักลงทุนสัมพันธ
ระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต

HR Asia Awards
รางวัลบริษัทที่นารวมงานดวยมากที่สุด ป 2562

ในกลุมอุตสาหกรรมการบิน
ประจำประเทศไทย

รางวัล No.1 Brand Thailand
ประเภทธุรกิจสายการบิน

Marketing Association
of Thailand (MAT) Awards

โครงการ Journey D
ไดรับรางวัลเหรียญเงิน ประเภท CSR

Skytrax

รางวัลสายการบินราคาประหยัด
ที่ดีที่สุดในโลก 11 ปซอน (2552-2562)

จากสถาบันสกายแทรกซ

World Travel Awards
(WTA) 2019

รางวัลชนะเลิศสายการบินราคาประหยัด
ระดับโลก 7 ปซอน (2556-2562)

Thailand Corporate
Excellence Awards 2019

รางวัลความเปนเลิศดานนวัตกรรม
และการสรางสรรคสิ่งใหม

Adman Awards 2019

แคมเปญโฆษณาของไทยแอรเอเชีย
ควา 3 เหรียญทอง 3 เหรียญเงิน 

9 เหรียญทองแดง 
และไดเปนผูเขาชิงในอีก 3 ประเภท

สายการบินที่ตรงเวลาสูงสุด
10 อันดับแรกของโลก 
จากการจัดอันดับโดย 

“โอเอจี เอวิเอชั่น เวิลดไวด” 

Zocial Awards

รางวัลยอดเยี่ยมแบรนดสรางสรรคสื่อ
บนสังคมออนไลน ประเภทธุรกิจการบิน

คุณภาพสูรางวัลแหงความสำเร็จ (GRI 102-12, 102-13)

7
คุณภาพสู�รางวัลแห�งความสำเร็จ

6
คุณภาพสู�รางวัลแห�งความสำเร็จ

OAG On-Time-Performance
2019 



นอกจากจะชวยลดการปลอย 
กาซคารบอนไดออกไซดแลว 
ยังชวยประหยัดตนทุนน้ำมัน

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน)Airbus A321neo l



neo

ใสใจ มากกวาที่เห็น
เพราะทุกคนคือคนสำคัญ

ใสใจ ความปลอดภัย 
พรอมบินสูจุดหมายอยาง ตรงเวลา
ไทยแอรเอเชีย เปนสายการบินเดียวในไทย 
ที่ติด 10 อันดับแรกสายการบินที่ตรงเวลาที่สุดในโลก 
และเปนอันดับที่ 3 ของโลกในประเภทสายการบิน
ราคาประหยัด จากการประกาศของ OAG ประจำป 2562

ไทยแอรเอเชีย ทยอยรับเครื่องบินใหม แอรบัส A321neo 
ประจำการฝูงบิน ซึ่งประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง
รอยละ 23 เมื่อเทียบกับรุน A320

ลงทุนทางสังคม...
เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนรวมกัน

บริหารจัดการอยางมปีระสิทธิภาพ 
ควบคูพัฒนานวัตกรรมสูอนาคต



15
สารจากประธานกรรมการ

14
สารจากประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
(GRI 102-14)

ในมุมมองของบริษัทก็ไม�ต�างกัน เราต�องการทำให�
ธุรกิจเติบโต แข็งแรง และอยู�ต�อไปได�เรื่อยๆ โดย
พร�อมรับทุกสถานการณ� ไม�ว�าจะมีโรคภัยคุกคาม
หรือสิ�งแวดล�อมภายนอกเข�ามาส�งผลกระทบ บางคร้ัง
เราอาจเปล่ียนเเผนมาเดินช�าๆ บ�าง แต�ด�วยการดูแล
สุขภาพพ้ืนฐานมาอย�างดี มีวินัยมาตลอด เราก็จะฟ��นตัว
ได�ไม�ยากเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม ซึ�งการทำงานด�าน
ความยั�งยืนนั้นต�องอาศัยแรงผลักแรงดึงจากหลาย
ภาคส�วน ขาดส�วนใดส�วนหนึ�งไม�ได� นั�นคือ ตัวบริษัทเอง
ต�องสนใจผลประกอบการ และรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิ�งแวดล�อมไปพร�อมๆ กัน หรือจะมุ�งประโยชน�แต�
การดูแลสังคมก็ไม�ได� กฎกติกาจากหน�วยงานกำกับ
ดูแลก็ต�องเข�ามาช�วยโอบรับ เพราะฉะนั้นเราจำเป�น
ต�องสร�างความเเข็งเเกร�งให�เกิดขึ้นในทุกมิติ ทั้งเพื่อ
ผลประกอบการของบริษัท เเละเพ่ือสังคม ซึ�งจะสร�าง
ภูมิคุ�มกันที่ดีให�กับบริษัทได�ในทุกสถานการณ�
 
หัวใจของการทำงานด�านความยั�งยืน คือองค�กรต�อง
เป�นคนเก�งและคนดี ‘เก�ง’ คือ ต�องร�วมมือกันทำงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ ไม�หยุดพัฒนา สร�างผลงาน
เป�นเลิศ ส�วนการเป�น ‘คนดี’ ก็เริ�มจากการที่องค�กร
ให�ความสำคัญกับการดูแลพนักงาน รวมไปถึงผู�มี

ส�วนได�เสียภายนอกองค�กร ควบคู�การดำเนินธุรกิจ
อย�างรับผิดชอบ ท้ังการมีธรรมาภิบาล ใส�ใจสิ�งแวดล�อม 
ห�วงใยสังคม และคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำเนินธุรกิจของเรา การส�งต�อความยั�งยืน
จึงจำเป�นต�องอาศัยการสร�างความยั�งยืนภายในและ
ภายนอกองค�กรคู�ขนานกันไป
 
“การท่ีอายุจะมั�นได� ต�องทำให�ขวัญยืนก�อน” กรรมการ 
ผู�บริหาร และพนักงานทุกคนรู�ดีว�า เรากำลังบินผ�าน
สภาพอากาศท่ีแปรปรวน ซึ�งล�วนเป�นป�จจัยภายนอก
ท่ีเกินความควบคุมของเรา เท่ียวบินของเราอาจโครงเครง 
สั�นไหวไปบ�าง แต�ขอให�เช่ือมั�นในการควบคุมของกัปตัน 
และลูกเรือ ว�าเราผ�านมันไปได� ด�วยการดูแลทุกป�จจัย
ภายในที ่เราควบคุมได� โดยไม�เสียขวัญกำลังใจ 
เราทำขวัญของเราให�ยืนนิ�งไว� เราจะร�วมมือร�วมใจกัน
บินผ�านคลื่นลมแรงน�้ไปได�ในไม�ช�า
 
ผมขอขอบคุณคณะผู�บริหาร พนักงาน นักลงทุน 
และผู�มีส�วนได�เสียทุกคนท่ีทำให�เราผ�านป�น�้ไปด�วยกัน
ได�อย�างดีที่สุด ขอให�เชื่อมั�นว�าบริษัทของเรายังเป�น
บริษัทท่ีน�าลงทุนเเละพร�อมเติบโตต�อเม่ือโอกาสกลับมา
ถึงแน�นอนครับ

“ขอใหอายุมั่นขวัญยืน” คือ 
คำอวยพรที่เราคุนชิน 
มีความหมายคือ สุขภาพแข็งแรง 
อายุยืนยาว และมีจิตใจที่เขมแข็ง 
ซึ่งในมุมมองของผม คำอวยพรนี้ 
คือ ความหมายที่แทจริงของคำวา 
“ความยั่งยืน”

นายวิเชฐ ตันติวานิช
ประธานกรรมการ



การเติบโตของบริษัทในยุคนี้ 
เรามองเเคตัวเองอยางเดียวไมไดเเลว
ตองรูจัก “รวมมือเพื่อเติบโตเเละ
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สารจากประธานกรรมการบริหาร
(GRI 102-14)

นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด
ประธานกรรมการบริหาร

ป� 2562 เป�นโจทย�ท่ีท�าทายมากสำหรับภาคอุตสาหกรรม
ท�องเที่ยวโดยรวม เราต�องเผชิญกับป�จจัยมากมาย
ที่เข�ามาท�าทาย ทั้งราคาน้ำมันในตลาดโลกที่สูงขึ้น 
ความเช่ือมั�นเเละบรรยากาศการท�องเท่ียวท่ียังไม�กลับมา
ฟ��นตัวตามเป�าหมายที่วางไว� การแข�งขันด�านราคา
และค�าเงินบาทที่แข็งค�าขึ้นอย�างต�อเน��อง โชคดีที่เรา
มีรากฐานท่ีเเข็งเเกร�งจากการบริหารจัดการต�นทุนท่ีดี 
และเราไม�หยุดในการเเสวงหาโอกาส ช�องทาง เเละ
พันธมิตรใหม�ๆ โดยไม�ยึดติดกับวิธีการทำงานเดิมๆ 
เพื่อสร�างเสถียรภาพให�กับบริษัทมากที่สุด
 
ป�ที่ผ�านมา บริษัทได�เดินหน�าผลักดันเชิงนโยบายกับ
ภาครัฐ เเละหน�วยงานที่เกี ่ยวข�องอย�างต�อเน� �อง 
ท้ังเพ่ือสนับสนุนบริษัท เเละภาพรวมของการท�องเท่ียว
เพ่ือให�เติบโตไปพร�อมกันเเละอยู�ในทิศทางท่ีควรจะเป�น 
อาทิ การเข�าร�วมแผนและโครงการพัฒนาสนามบิน
อู�ตะเภาเเละเมืองการบินภาคตะวันออก การขอสนับสนุน
ต�อกองทัพเรือในการลดค�าธรรมเน�ยมต�างๆ ของ
สนามบินอู�ตะเภา ซึ�งได�รับอนุมัติส�วนลดค�าบริการ
ผู�โดยสารขาออกระหว�างประเทศ (PSC) ถือเป�นคร้ังเเรก

 

ท่ีมีมาตรการน�นั้บต้ังเเต�สนามบินอู�ตะเภาเป�ดให�บริการ
เชิงพาณิชย� รวมทั้งการร�วมกับสายการบินต�างๆ 
ขอลดภาษีสรรพสามิตน้ำมันสำหรับเส�นทางบิน
ภายในประเทศ ซึ�งจะสามารถช�วยลดต�นทุนสายการบิน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ

เห็นได�ว�า ทิศทางเเละการกำหนดนโยบายเพื่อการ
เติบโตของบริษัทในยุคน� ้เรามองเเค�ตัวเองอย�างเดียว
ไม�ได�เเล�ว ต�องรู�จัก “ร�วมมือเพื่อเติบโตเเละเเข�งขัน
ไปพร�อมๆ กัน” ซึ �งผมก็ใช�เเนวทางน�้ให�ทุกฝ�าย 
ทุกแผนกเป�นกลยุทธ�ในการทำงานเช�นกัน
 
แม�ป� 2562 ไม�ได�เป�นป�ท่ีสวยงามด�านผลประกอบการ 
แต�ผมมองว�าเป�นป�ท่ีเราได�เรียนรู�เเละก�าวข�ามความเช่ือ
เดิมๆ ได�หลายอย�าง ต�องขอบคุณทีมพนักงานในการ
ทำงานอย�างหนักร�วมกันในป�น�้ รวมทั้งข�อเสนอเเนะ 
ความคิดเห็น เเละความเช่ือมั�นจากผู�มีส�วนได�เสียทุกคน
 
AAV เเละไทยแอร�เอเชียยังเดินหน�าต�ออย�างเต็มพลัง
เเน�นอนครับ
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สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร
(GRI 102-14)

นายสันติสุข คลองใชยา
ประธานเจาหนาที่บริหาร

“พัฒนาภาพลักษณใหเเข็งเเกรง
ผานเเคมเปญการตลาดเเละสื่อสาร
มากมาย เพื่อเเสดงถึงความ “ใสใจ” 
ในเเบบฉบับของเรา อาทิ การสื่อสาร
ผานเพลงลูกทุงของ  
“นิลุบล คนหนาเย็น” ใหทุกคนเขาใจ
เกี่ยวกับความใสใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการเดินทาง
เเตละครั้ง หรือโฆษณา “นี่เเมนะ” 
ที่สื่อถึงความใสใจผูใชบริการ
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน หรือการ
เปดรับบริจาคความเห็น เพื่อนำมา
พัฒนาคุณภาพบริการใหดียิ่งขึ้น” 

16 ป�ท่ีเติบโตมา วันน�้ไทยแอร�เอเชียเหมือนเด็กวัยรุ�น
โตเร็วท่ีโตมาพร�อมกับ “โอกาส” เป�ดมุมมองเเละทำให�
การเดินทางเป�นเรื ่องง�าย โอกาสในการสร�างงาน
และชุมชน ด�วยวัฒนธรรมความเป�นครอบครัว
แอร�เอเชียก็ยังคงอยู� ทุกคน “สนุก” กับการใช�ชีวิต
และการทำงาน มี “สไตล�” คือ ยอมรับในความแตกต�าง
ซึ�งกันและกัน มีความ “สัมพันธ�” เหมือนเป�นคน
ในครอบครัวเดียวกัน และต�องคิดอย�าง “สร�างสรรค�” 
เพ่ือความเติบโตอย�าง “ยั�งยืน”  คือ ไม�หยุดคิด หาวิธี
การทำงานให�ดีขึ้น นำเสนอสินค�าและบริการใหม�ๆ 
กล�าคิดเปล่ียนแปลง ลองผิดลองถูก แต�ในขณะเดียวกัน 
ยิ�งโตขึ้นเราก็ยิ�งต�องพิจารณาให�รอบด�านมากขึ้น

ในป� 2562 ท่ีผ�านมาแม�จะไม�ใช�ป�ท่ีดีในแง�ของเศรษฐกิจ 
ทำให�เราไม�สามารถบุกไปข�างหน�าได�อย�างเต็มที่ 
แต�เราก็ยังเห็นโอกาสในการกลับมาดูแลตัวเอง พัฒนา
ภาพลักษณ�ให�เเข็งเเกร�งผ�านเเคมเปญการตลาดเเละ
สื่อสารมากมาย เพื่อเเสดงถึงความ “ใส�ใจ” ในเเบบ
ฉบับของเรา อาทิ การสื่อสารผ�านเพลงลูกทุ�งของ 
“นิลุบล คนหน�าเย็น” ให�ทุกคนเข�าใจเก่ียวกับความใส�ใจ
ในมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางเเต�ละครั้ง 
หรือโฆษณา “น��เเม�นะ” ท่ีส่ือถึงความใส�ใจผู�ใช�บริการ
ทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน หรือการเป�ดรับบริจาค
ความเห็น เพ่ือนำมาพัฒนาคุณภาพบริการให�ดียิ�งข้ึน 
ควบคู�การหานวัตกรรมและวิธีการทำงานใหม�ๆ เพื่อ
บริหารจัดการต�นทุนเเละเพิ�มประสิทธิภาพทุกด�าน
ให�ดีที่สุด

นอกจากน�้ ยังเป�นความภูมิใจของไทยแอร�เอเชีย 
ที่ได�รับจัดอันดับเป�นสายการบินเดียวในไทยที่มีสถิติ

ตรงเวลาสูงสุด ติด 10 อันดับแรกจากทุกสายการบิน
ทั�วโลก และเป�นอันดับ 3 ในประเภทสายการบิน
ราคาประหยัด จากการประกาศโดย www.oag.com 
นับเป�นความร�วมมือร�วมใจท่ีวัดผลสำเร็จได� เพ่ือการ
ให�บริการที่ดีที่สุดสำหรับผู�โดยสารของเรา ตอกย้ำ
ให�เห็นว�า “ความตรงต�อเวลา” คือหัวใจสำคัญสูงสุด 
ไม�ต�างกับมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเรายึดถือมาตลอด

สำหรับป� 2562  AAV ยังเป�นสายการบินเดียวท่ีได�รับ
การคัดเลือกเข�าสู�รายชื่อหุ�นยั�งยืน THSI จากรายชื่อ
ทั ้งหมด 98 รายชื ่อในป�น� ้ นับเป�นความสำเร็จ
ก�าวที ่สำคัญสะท�อนให�เห็นถึงความมุ �งมั �นที ่จะ 
“เติบโต ต�อเน��อง และยั�งยืน” ภายใต�หลักบรรษัทภิบาล 
มีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม สังคม และพัฒนา
ความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�เสียควบคู�ไปกับการดูแล
ผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายอย�างเท�าเทียม 
มุ�งเน�นพัฒนานวัตกรรมอยู�เสมอ รวมท้ังมีความต้ังใจ
ในการยกระดับห�วงโซ�คุณค�าและแสดงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ �งแวดล�อม ส�งผลทำให�แอร�เอเชีย
สามารถเติบโตได�อย�างต�อเน��องและยั�งยืน นับเป�นอีก
ทางเลือกให�กับผู�ลงทุนที่ต�องการลงทุนในธุรกิจที่ให�
ความสำคัญกับ ESG

ก�าวต�อไป เรายังมุ�งมั�นเป�นสายการบินที่นำเสนอ
นวัตกรรมสำหรับทุกคน พร�อมทำให�ธุรกิจเติบโตได� 
ท้ังทางเศรษฐกิจ คือ การบริหารต�นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากขึ ้น ความสามารถในการขายมากขึ ้น และ
รับผิดชอบสิ�งแวดล�อมและสังคมไปด�วยกัน พร�อม
การยืนหยัดขับเคลื่อนธุรกิจด�วยวัฒนธรรมองค�กร
ของเราต�อไป… สนุก สไตล� สัมพันธ� สร�างสรรค�ยั�งยืน
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1. นายวิเชฐ ตันติวานิช                
 ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

2. นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด       
 กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร

3. นายสันติสุข คลองใชยา          
 กรรมการ / ประธานเจาหนาที่บริหาร

4. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย            
 กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

5. นายวีรยุทธ โพธารามิก            
 กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

 6.  นาวาอากาศเอกธนภัทร งามปลั่ง               
  กรรมการ 

 7.  นายปรีชญา รัศมีธานินทร       
  กรรมการ

 8.  หมอมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล
  กรรมการ / ผูอำนวยการฝายพัฒนาธุรกิจ

 9.  นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร    
  กรรมการ

10. นายสันทัด สงวนดีกุล           
  ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน
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บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด

1. นายวิเชฐ ตันติวานิช                
 ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
 กรรมการอิสระ

2. นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด      
 กรรมการ

3. นายสันติสุข คลองใชยา          
 กรรมการ

4. นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย            
 กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

5. นายโมฮัมหมัด คาดาร บิน เมริกัน   
 กรรมการ

6. นายคามารูดิน บิน เมอรานัน    
 กรรมการ

7. นายรอซแมน บิน โอมาร         
 กรรมการ

8. นางภัทรา บุศราวงศ                 
 กรรมการ
 
9. นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร    
 กรรมการ



1. นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด 
 ประธานกรรมการบริหาร

2. นายสันติสุข คลองใชยา 
 ประธานเจาหนาที่บริหาร

3. หมอมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล 
 รองประธานเจาหนาที่บริหาร

4. นายสันทัด สงวนดีกุล 
 ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน

5. นายบัญญัติ หรรษกุล 
 ผูอำนวยการฝายวิศวกรรม
 
6. นางธีลฎี พันธุมจินดา 
 ผูอำนวยการฝายทรัพยากรบุคคล

7. นางสาววิชชุนี กันตะเพ็ง 
 ผูอำนวยการฝายปฎิบัติการภาคพื้น

25
คณะผู�บริหาร

24
คณะผู�บริหาร

คณะผูบริหาร

8. นายพิพัฒน คุณประคัลภ 
 ผูอำนวยการฝายนวัตกรรมเชิงพาณิชย
 และเทคโนโลยี

9. นายธาตรี ขวัญสังข 
 ผูอำนวยการฝายความปลอดภัย

10. นางสาวณัฏฐิณี ตะวันชุลี
 ผูอำนวยการฝายการพาณิชย

11. นางสาวอรอนงค เมธาพิพัฒนกุล
 ผูอำนวยการฝายสินคาและบริการบนเครื่องบิน

12. นางสาวทอปด สุบรรณรักษ 
 ผูอำนวยการฝายความยั่งยืนและสื่อสารองคกร

13. นายจตุพงษ หงษวิเศษ 
 ผูอำนวยการฝายบริการลานจอด
 และอุปกรณภาคพื้น

14. นาวาอากาศตรี ดำรงค ภาสนพิพัฒนกุล
 ผูอำนวยการฝายปฏิบัติการการบิน

บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด
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27
กิจกรรมประชาสัมพันธ�บริษัท 2562

26
กิจกรรมประชาสัมพันธ�บริษัท 2562

กิจกรรมประชาสัมพันธบริษัท 2562

11 ป ซอน สายการบินราคาประหยัด
ที่ดีที่สุดในโลก

ครั้งเเรก! AAV ติดรายชื่อหุนยั่งยืน THSI 2562
ไทยแอร�เอเชียเป�นสายการบินเพียงรายเดียว ที่บริษัทผู�ถือ
หุ�นหลัก บริษัท เอเชีย เอวิเอชั�น จำกัด (มหาชน) ติดรายช่ือ
หุ�นยั�งยืน ‘Thailand Sustainability Investment (THSI)’ 
จากการประเมินของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยในป� 
2562 โดยมีหลักเกณฑ�สำคัญในการให�คะแนนและคัดเลือก 
คือบริษัทต�องดำเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบควบคู�กับการ
ทำผลกำไร ประกอบไปกับการดำเนินธุรกิจอย�างยั�งยืน โดย
คำนึงถึงความยั�งยืน 3 ด�าน ได�แก� ด�านสิ�งแวดล�อม ด�าน
สังคม และด�านบรรษัทภิบาล

“อินเดีย-อินโดจีน” ตลาดบินกลยุทธใหม 
เสริมแกรงสูอนาคต
แอร�เอเชียขยายเส�นทางสู�ประเทศในภูมิภาคอินโดจีน
และอินเด ียต �อเน � �อง บินตรงจากกร ุงเทพฯ
(ดอนเมือง) สู�เกิ�นเทอและญาจาง จากเชียงใหม�
สู �ดานัง ประเทศเวียดนาม และจากกรุงเทพฯ
(ดอนเมือง) สู�สีหนุวิลล� ประเทศกัมพูชา รวมทั้ง
อาห�เมดาบัด ประเทศอินเดีย เพิ�มประสบการณ�
ใหม�ให�ผู�โดยสาร และเสริมความแข็งแกร�งให�กับ
เครือข�ายเส�นทางบิน ตอกย้ำกลยุทธ�สู�การเติบโต
ที่ยั�งยืนด�วยการสร�างช�องทางเพิ�มรายได�และลด
ความเสี่ยงจากการพึ�งพาตลาดใดตลาดหนึ�ง

เครื่องบินใหม ลาย “Sustainable Asean” 
สงเสริมการทองเที่ยวยั่งยืน

โฆษณา “น� �แม�นะ” ของไทยแอร�เอเชียกลายเป�น talk of the town  
เมื่อตัวละครที่เป�นพนักงานบริการภาคพื้นต�องบอกให�แม�ของตัวเองโหลด
สัมภาระขึ้นเครื่องเพราะหากถือขึ้นไปอาจกินที่ผู�โดยสารคนอื่น บ�งบอกถึง
ความใส�ใจท่ีแอร�เอเชียมอบให�ผู�โดยสารทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน แอร�เอเชีย
ต�อยอดด�วยการปล�อยแคมเปญ “แอร�เอเชียก�าวไกล ใส�ใจทุกคอมเมนต�” 
เป�ดรับบริจาคความคิดเห็นผ�านช�องทาง QR code ในสนามบินทั�วประเทศ 
โดยตั้งใจนำข�อเสนอแนะมาพัฒนาความใส�ใจและการบริการให�มีคุณภาพ
มากยิ�งขึ้น 

ปนคอมเมนต เปนความ “ใสใจ” ที่มากกวาเดิม

แอร�เอเชียมุ�งสู�การก�าวเป�นสายการบินเเห�งดิจิทัลเเละนวัตกรรมเต็มตัว ริเริ�มใช�
เทคโนโลยีช�วยเพิ�มประสิทธิภาพการบริการให�รวดเร็วและแม�นยำขึ้น ในเดือน
พฤศจิกายน 2562 จึงย�ายระบบการบริการลูกค�าในรูปแบบคอลเซ็นเตอร�ท้ังหมด 
เปล่ียนมาให�บริการผ�านช�องทางดิจิทัล AVA Live Chat เต็มรูปแบบ โดย AVA 
(เอว�า) หรือย�อมาจาก AirAsia Virtual Allstar เป�นระบบถามตอบอัตโนมัติ 
แชทบอทป�ญญาประดิษฐ�ที่สื่อสารได�มากกว�า 11 ภาษา บริการลูกค�าผ�านช�อง
ทางออนไลน�ได� 24 ชั�วโมง ทั้งทาง www.airasia.com และแอร�เอเชียโมบาย
แอปพลิเคชัน

SANTAN ครีเอทเมนูสรางสรรค
ประจำไตรมาส สรางรายได
ผลิตภัณฑเสริม

ยอดขายเพิ่มขึ้น 550% 
เมื่อเทียบกับเครื่องดื่มทั่วไป
แอร�เอเชียผลักดันนวัตกรรมอาหารเครื่องดื่ม นำเสนอเมนู
แปลกใหม�สร�างสีสันให�กับการเดินทางทุกไตรมาส พร�อม
กระตุ�นรายได� โดย “ชานมไข�มุกบุก” และ “ชาไทยไข�มุกบุก” 
ถือเป�นเมนูยอดฮิตที่ถูกพูดถึงไปทั�วบ�านทั�วเมืองจนต�องเป�ด
ให�สั�งจองก�อนเดินทาง นอกจากน�้เเล�วยังมีเมนูยอดนิยม
อื่นๆ เช�น ขนมป�งนมเย็นนมโสด ชีสเค�กหน�าไหม� และ
ขนมป�งสังขยาไข�เค็มและช็อกโกแลต รวมถึงอาหารเครื่อง
ดื่มสุดพิเศษอื่นๆ เช�น Red Burger เบอร�เกอร�สีแดงไส�อั�ว
ไก�น้ำพริกหนุ�มมาโย กุ�งอบวุ�นเส�นน้ำจิ้มซีฟู�ด ผัดไทยสูตร
โบราณห�อไข� น้ำโค�กเทลเชอร�รี เป�นต�น

“ชานมไขมุก” เมนูใหม 
 ยอดขายทำลายสถิติ

26,000 แอร�เอเชียคว�ารางวัลสายการบินราคาประหยัดท่ีดีท่ีสุดในโลก 
11 ป�ติดต�อกัน (2552-2562) จาก Skytrax World Airline 
Awards 2019 ซึ�งใช�เป�นมาตรฐานระดับสากลในการชี้วัด
คุณภาพและประสิทธิภาพของธุรกิจในกลุ�มอุตสาหกรรมการบิน 
นอกจากน�้ ได�ควบรางวัลชนะเลิศสายการบินราคาประหยัด
ระดับโลก เป�นป�ที่ 7 ติดต�อกัน จากงาน World Travel 
Awards Grand Final 2019 (WTA) อีกด�วย

ชานมไขมุกขายไดเฉลี่ย
แกวตอเดือน 
(ไตรมาส 3 ป 2562)

สวัสดีคะ ฉันคือ AVA พนักงานอัจฉริยะเสมือนจริงของแอรเอเชีย

แอร�เอเชียเป�ดตัวลายเครื่องบินใหม�ในแนวคิด “Sustainable Asean” (อาเซียนยั�งยืน) บนเครื่องบินแอร�บัส A320 เพื่อ
เฉลิมฉลองวันสถาปนาประชาคมอาเซียน เสริมแกร�งความสัมพันธ�ระหว�างประเทศสมาชิก และแสดงเจตจำนงในการผลักดัน
ให�แบรนด�อาเซียนเป�นท่ีรู�จักในระดับโลก ท้ังน� ้ลายดังกล�าวประกอบด�วยสัญลักษณ�ส่ือถึงประเทศไทยในฐานะประธานอาเซียน 
และจุดเด�นที่เป�นสัญลักษณ�การท�องเที่ยวของแต�ละประเทศสมาชิก



ณ ขอนแกน และโรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพฯ

12-13 มีนาคม 62

29
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ� 2562

28
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ� 2562

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ 2562

27 กุมภาพันธ 62

ประกาศผล
การดำเนินงาน
ประจำป 2561

21 มกราคม 62

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพฯ

A BIG STEP 
FORWARD 
WITH FINANSIA

28 กุมภาพันธ 62 13 สิงหาคม 62 25 สิงหาคม 62

29 สิงหาคม 62

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ

ประชุมนักวิเคราะห
หลักทรัพย
ประจำป 2561

24 เมษายน 62

ประกาศผล
การดำเนินงาน
ประจำไตรมาส 
1/2562

การประชุมสามัญ
ผูถือหุนประจำป 2562
ณ โรงแรม อมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ

ประชุมนักวิเคราะห
หลักทรัพย
ประจำไตรมาส 1/2562
ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพฯ

ประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพย
ประจำไตรมาส 2/2562

17 กันยายน 62

ณ กรุงเทพฯ

NOMURA 
INVESTMENT 
FORUM ASIA 2019
ณ ประเทศสิงคโปร

LOCAL NON-DEAL 
ROADSHOW BY 
SCB SECURITIES

4 กันยายน 62

ณ ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง กรุงเทพฯ

เยี่ยมชมกิจการบริษัท 
โดยสมาชิกชมรมอาสาพิทักษ
สิทธิ์ผูถือหุนจากสมาคม
สงเสริมผูลงทุนไทย (TIA)

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท 
เอราวัณ กรุงเทพฯ

THAILAND 
FOCUS 
2019

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ

ONEASEAN 
CONFERENCE 2019 
BY UBS SECURITIES

13 พฤษภาคม 6210 พฤษภาคม 62 28 พฤษภาคม 62

ประกาศผล
การดำเนินงาน
ประจำไตรมาส 
2/2562

9 สิงหาคม 62

ASEAN C-SUITE 
INVESTOR
CONFERENCE 
2019 BY CITI
ณ ประเทศสิงคโปร

26 มิถุนายน 62

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ

PRE TOUR & 
CLSA ASEAN 
FORUM 2019

26 พฤศจิกายน 62

ณ กรุงเทพฯ

LOCAL NON-DEAL 
ROADSHOW BY 
BUALUANG 
SECURITIES

11 พฤศจิกายน 62

ประกาศผลการ
ดำเนินงานประจำ
ไตรมาส 3/2562

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพฯ

12 พฤศจิกายน 62

ประชุมนักวิเคราะห
หลักทรัพยประจำ
ไตรมาส 3/2562

15  พฤศจิกายน 62

ณ รอยัล พารากอน ฮอลล 1 
กรุงเทพฯ

บริษัทจดทะเบียน
พบผูลงทุน ในงาน 
SET IN THE CITY

3 ธันวาคม 62

ณ ตลาดหลักทรัพยสิงคโปร (SGX)

IR MAGAZINE 
FORUM & 
AWARDS 2019



30
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ (GRI 102-1, 102-16)

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น (“บริิษััท”) เป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจด้้านการลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น 

(Holding Company) โดยปััจจุุบัันถืือหุ้้�นใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพีียงแห่่งเดีียว ดัังนั้้�นภาพรวมการ 

ประกอบธุุรกิิจจะพิิจารณาจากบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก (Operating Company) หรือ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เท่่านั้้�น

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีวิิสััยทััศน์์เป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืน 

ในเอเชีีย พร้้อมให้้บริิการที่่�คุ้้�มค่่ามากกว่่าราคา  อีีกทั้้�งมีีพัันธกิิจที่่�นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด 

โดยใช้้เทคโนโลยีีจััดการต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ สร้างการจ้้างงานในภููมิิภาค และ 

เป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�ทำำ�ให้้ความฝัันของทุุกคนเป็็นจริิง ดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่พนัักงาน 

Allstars ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ นัักลงทุุน ครอบคลุุมถึึงชุุมชนและภาครััฐฯ ผลัักดััน “แอร์์เอเชีีย” 

ให้้เป็็นแบรนด์์อาเซีียนที่่�ได้้รัับการยอมรัับระดัับโลก ตอกย้ำำ��คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนต่่อเศรษฐกิิจสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้อม และเปิิดโอกาสให้้ “ใคร ใคร… ก็็บิินได้้” นอกจากน้ี้�ยัังมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�หลากหลาย 

เส้้นทางบิินและเพิ่่�มความถี่่�ของเที่่�ยวบิินทั้้�งเส้้นทางบิินระหว่างประเทศและภายในประเทศ ที่่�ใช้้เวลา 

เดิินทางต่่อเที่่�ยวบิินไม่่เกิิน 4 ช่ั่�วโมง 30 นาทีี จากฐานปฏิิบััติการบิิน (Hub) แต่่ละแห่่งในประเทศไทย 

ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร (ท่่าอากาศยานดอนเมืือง) ภููเก็็ต เชีียงใหม่ กระบี่่� และพััทยา (ท่่าอากาศยาน 

นานาชาติิอู่่�ตะเภา) ซึ่่�งทำำ�ให้้สายการบิินไทยแอร์์เอเชีียสามารถเข้้าถึึงประชากรในประเทศและในแถบ 

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เอเชีียใต้้ ตอนใต้้ของประเทศจีีนและญ่ี่�ปุ่่�น ทั้้�งน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งเน้้น

การให้้บริิการกลุ่่�มผู้้�โดยสารที่่�เลืือกใช้้บริิการสายการบิินเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทาง

ธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงราคาค่่าโดยสาร เที่่�ยวบิินที่่�หลากหลาย และตรงต่่อเวลาเป็็นสำำ�คััญ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย นำำ�รููปแบบธุุรกิิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad “AAB” มาใช้้ โดย 

AAB ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการสายการบิินราคาประหยััดภายใต้้ชื่่�อทางการค้้า “AirAsia” ในประเทศมาเลเซีีย 

โดยบริิษััทเชื่่�อว่่าการให้้บริิการการเดิินทางโดยชั้้�นบิินประเภทเดีียว ฝููงบิินที่่�ประกอบด้้วยเครื่่�องบิิน

ตระกููลเดีียว การให้้บริิการแบบไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อ (Point-to-Point) มีีอััตราการใช้้เครื่่�องบิินต่่อลำำ� 

ในระดัับสููง การประหยััดต่อขนาด ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย โปรแกรมสมาชิิกแอร์์เอเชีียบิ๊๊�ก และ 

เครืือข่่ายเส้้นทางบิินที่่�ครอบคลุุม ทำำ�ให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถให้้บริิการด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่า

สายการบิินอื่่�นในประเทศไทย และในระดัับต้้นทุุนที่่�น่่าพอใจเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจสายการบิิน 

ราคาประหยััดรายอื่่�นทั่่�วโลก ดัังนั้้�น ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�� ราคาค่่าโดยสารที่่�ประหยััด ชื่่�อทางการค้้า 

และการตลาดที่่�แข็็งแกร่่งของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รวมถึึงการให้้บริิการที่่�เชื่่�อถืือได้้ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่เริ่่�มประกอบธุุรกิิจเมื่่�อปีี 2547

ความเป็็นมา

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2549 ในรููปบริิษััทจำำ�กััดด้้วยทุุนจดทะเบีียน

จำำ�นวน 410,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 41,000,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท 

ประกอบธุุรกิิจด้้านการลงทุุนด้้วยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) โดยถืือหุ้้�นในบริิษััท

ที่่�ประกอบธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััดเพีียงแห่่งเดีียว คืือ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในสััดส่่วนร้้อยละ 

50 ในสมััยนั้้�น 

เป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ทางด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เพื่่�อการเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืน

ในเอเชีีย พร้้อมให้้บริิการ
ที่่�คุ้้�มค่่ามากกว่่าราคา 

	นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด 
โดยใช้้เทคโนโลยีีจััดการต้้นทุุนและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ  

	สร้างการจ้้างงานในภููมิิภาค และเป็็น 
บริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�ทำำ�ให้้ความฝัันของ 
ทุุกคนเป็็นจริิง

	ดูแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตั้้�งแต่่ 
พนัักงาน Allstars ลููกค้้า พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ นัักลงทุุน ครอบคลุุมถึึง 
ชุุมชนและภาครััฐ

	ผลัักดััน “แอร์์เอเชีีย” ให้้เป็็นแบรนด์์
อาเซีียนที่่�ได้้รัับการยอมรัับระดัับโลก 
ตอกย้ำำ��คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนต่่อเศรษฐกิิจ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม	

วิิสััยทััศน

พัันธกิจ
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เป็็นจำำ�นวน 435,555,600 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 43,555,560 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท 

โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้จองหุ้้�นเพิ่่�มทุุนดัังกล่่าว ส่่งผลให้้มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

ร้้อยละ 55 และ AAI มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นลดลงเหลืือร้้อยละ 45

ในวัันที่่� 16 เมษายน 2561 กลุ่่�มแอร์์เอเชีียปรัับโครงสร้้างการถืือหุ้้�น โดยจััดตั้้�ง AirAsia Group 

Berhad (“AAGB”) เพื่่�อเข้้าถืือหุ้้�นใน AAI โดยมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 แทน AAB  

 

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััท (GRI 102-5)

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เป็็นดัังนี้้�

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องพ่ึ่�งพาความสััมพัันธ์์
ของบริิษััทกัับ AirAsia Berhad 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับการสนัับสนุนจาก AAB ในหลายด้้าน รวมถึึงอนุุญาตให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

มีีสิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทยสำำ�หรัับการใช้้ชื่่�อทางการค้้า “AirAsia” เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และการเข้้าถึึงทัักษะความรู้้�ทางด้้านการตลาด การประกอบธุุรกิิจและการบริิการ 

ลููกค้้า นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เช่่าเครื่่�องบิินในลัักษณะสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานจาก AirAsia 

Mauritius “AAM” ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ AAB รวมทั้้�งพึ่่�งพาเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้ในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย

ซึ่่�งระบบซอฟต์์แวร์์หลัักของบริิษััทมีีศููนย์์กลางอยู่่�ในกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย 

นอกจากน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังมีีช่่องทางในการได้้รัับชิ้้�นส่่วนอะไหล่ที่่�จััดเก็็บโดย AAB และได้้รัับ

ประโยชน์จากบริิการประจำำ�ท่าอากาศยานซึ่่�งให้้บริิการโดยสมาชิิกในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียในบางท่่าอากาศยาน 

รวมทั้้�งให้้บริิการและได้้รัับบริิการอื่่�นๆ จาก AAB และสมาชิิกของกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย อาทิิ การซ่่อมบำำ�รุง 

การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง เว็็บไซต์์แอร์์เอเชีียสำำ�หรัับการขายบััตรโดยสารทาง 

อิินเตอร์์เน็็ต ซอฟต์์แวร์์สำำ�รองที่่�น่ั่�งและโปรแกรมสมาชิิกแอร์์เอเชีียบิ๊๊�ก เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามอำำ�นาจ 

การตััดสินใจในการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวเป็็นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยต้้องผ่่านการอนุุมััติจาก 

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ในวัันที่่� 21 มิิถุุนายน 2550 กลุ่่�มผู้้�บริิหารไทย

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารและ 

ผู้้� บริิหารระดัับสููงได้้เข้้าซื้้ �อหุ้้� นทั้้ �งหมดของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม เน่ื่�องจาก 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารไทยเล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของธุุรกิิจน้ี้� 

ในเดืือนพฤศจิิกายน 2554 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

เข้้าซื้้�อหุ้้�นอีีกร้้อยละ 1 ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จากนายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ทำำ�ให้้ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น ถืือหุ้้�นร้้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ต่่อมา บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้จดทะเบีียน 

แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 26 

ธัันวาคม 2554 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่ �น 

มีีทุุนจดทะเบีียนจำำ�นวน 485,000,000 บาท 

และมีีทุุนชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 410,000,000 บาท 

เป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 4,100,000,000 หุ้้�น 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.10 บาท 

ในวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น เข้้าจดทะเบีียนบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทยภายใต้้ชื่่�อย่่อ “AAV” และมีี 

ทุุนจดทะเบีียนครบชำำ�ระแล้้ว โดย บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอชั่่�น ได้้นำำ�เงิินที่่�ได้้รัับจากการเสนอขาย 

หุ้้�นสามััญต่อประชาชน (Initial Public Offering 

- IPO) มาจองซื้้�อหุ้้�นสามััญที่่�ออกใหม่่ทั้้�งหมด

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยส่่งผลให้้ ปััจจุุบััน 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ถืือหุ้้�นร้้อยละ 55 ใน 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

สำำ�หรัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 

19 กัันยายน 2546 เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจสายการบิิน 

ราคาประหยััด ด้้วยทุุนจดทะเบีียนจำำ�นวน 

400,000,000 บาท โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

ถืือหุ้้�นร้้อยละ 51 ของจำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย (ก่่อน IPO) และ AirAsia 

Investment “AAI” ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 โดย AAI 

เป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจด้้านการลงทุุนด้้วย 

การถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) 

โดยมีี AAB ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ซึ่่�ง AAB เป็็น

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของ 

ประเทศมาเลเซีีย โดยเป็็นผู้้� ให้้บริิการสาย 

การบิ ินแอร์ ์ เอเชี ียในประเทศมาเลเซี ีย 

ต่ ่ อมาในวัั นที่่  �  29 พฤษภาคม 2555 

บจ. ไทยแอร์์เอเชี ียได้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียน 

100% 41% 59%

55%45%

AirAsia Group
Berhad

คณะกรรมการ
และผูบริิหาร นัักลงทุุนอื่น

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่น

บจ. ไทยแอรเอเชีีย
(ธุุรกิิจหลััก)

AirAsia
Investment
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2547
บจ. ไทยแอรเอเชีย เริ่มใหบริการเที่ยวบินในประเทศ 
กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยังหาดใหญ ภูเก็ต 
และเชียงใหม รวมถึงเริ่มใหบริการเที่ยวบิน
ระหวางประเทศครั้งแรก ไปยังสิงคโปรดวย
เครื่องบินรุนโบอิ้ง 737 จำนวน 2 ลำ

2549
จัดตั้ง บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
และบมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาซื้อหุน
รอยละ 50 ของ บจ. ไทยแอรเอเชีย

2552
เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงที่สองที่ทาอากาศยานภูเก็ต

2556
เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงที่สาม
ที่ทาอากาศยานเชียงใหม

2560
บจ. ไทยแอรเอเชีย สายการบินราคาประหยัดรายแรกของไทย
ที่ไดรับใบรับรองผูดำเนินการเดินอากาศใหม

2561
• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัลดีเดน
 ดานนักลงทุนสัมพันธในงาน SET Awards 2018

• บจ. ไทยแอรเอเชีย ไดรับรางวัลความเปนเลิศ
 ทางการตลาดจากสมาคมการจัดการธุรกิจ
 แหงประเทศไทย (TMA) รางวัลพระราชทาน
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

2562
• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไดรับคัดเลือกเขาสูรายชื่อ
 หุนยั่งยืน (THSI) ประจำป 2562 เปนครั้งแรก 

• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัลยอดเยี่ยม
 ดานเว็บไซตนักลงทุนสัมพันธระดับภูมิภาค

•  บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบินรุนแอรบัส 
 A321 นีโอลำแรกของประเทศไทย

•  บจ. ไทยแอรเอเชีย มีฝูงบินจำนวน 63 ลำ 
 ใหบริการเที่ยวบิน 1,331 เที่ยวบินตอสัปดาห
 ไปยัง 65 จุดหมายปลายทาง 

2557
• บจ. ไทยแอรเอเชีย ควาแชมป สายการบิน
 ที่ตรงเวลาที่สุดจาก FlightStats ของป 2556

• เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงที่สี่
 ที่ทาอากาศยานนานาชาติกระบี่

2558
• บจ. ไทยแอรเอเชีย ควารางวัลชนะเลิศ 
 ประเภทสายการบินที่ดีที่สุด หรือ “The Best of Airline” 
 จากงาน The Best of Thailand Awards Voted by 
 Chinese Tourists

• เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงที่หาที่เมืองพัทยา 
 (ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา)

2559
บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบินรุนแอรบัส A320 นีโอลำแรก
ของประเทศไทย

2553
ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเอเชีย ประกอบดวยเครื่องบินรุนแอรบัส A320
เพียงรุนเดียว

2555
• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 และถือหุนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 55 ใน บจ. ไทยแอรเอเชีย

• บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบินลำแรกภายใตสัญญาเชา

• บจ. ไทยแอรเอเชีย ยายฐานปฏิบัติการบินจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
 มายังทาอากาศยานดอนเมือง

2550
• บจ. ไทยแอรเอเชีย ยายฐานปฏิบัติการบิน (Hub) 
 จากทาอากาศยานดอนเมืองไปยัง
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

• บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบินรุนแอรบัส 
 A320 ลำแรก

พัฒนาการที่สำ�คัญ พัฒนาการที่สำ�คัญ
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ (GRI 102-2)

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจด้้านการลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) ในปััจจุุบััน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 

ถืือหุ้้�นใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพีียงแห่่งเดีียว เนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ไม่่มีีรายได้้จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�น ดัังนั้้�น ในการพิิจารณาโครงสร้้าง 

รายได้้ของบริิษััทจะต้้องพิิจารณาจากโครงสร้้างรายได้้ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก

โครงสร้้างรายได้้ที่่�สำำ�คััญของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตามงบการเงิินรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 ถึึง 2562 มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ประกอบธุุรกิิจด้้านการลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) ในปััจจุุบััน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ถืือหุ้้�นใน         

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพีียงแห่่งเดีียว 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสายการบิินราคาประหยััดด้้วยเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 และ A321 โดยมีีรายได้้หลัักจากการให้้บริิการ 

ขนส่่งผู้้�โดยสารแบบประจำำ� (Scheduled Passenger Services) และการให้้บริิการเสริิม (Ancillary Services) 

รอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

2560(1) 2561 2562

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

รายได้้จากการขายและให้้บริิการ

รายได้้ค่่าโดยสาร 26,622.9 71.4 29,072.8 72.3 31,506.4 75.8

รายได้้ค่่าน้ำำ��หนัักสััมภาระ
และค่่าบริิการอื่่�น

6,993.7 18.7 7,853.1 19.5 6,599.4 15.9

รายได้้จากเที่่�ยวบิินเช่่าเหมาลำำ� 1,615.2 4.3 1,064.7 2.7 1,174.8 2.8

รายได้้จากการขายสิินค้้าบนเครื่่�องบิิน 469.8 1.3 606.7 1.5 589.0 1.4

รายได้้ค่่าระวางขนส่่ง 230.0 0.6 270.0 0.7 286.8 0.7

รายได้้ค่่าโฆษณา 71.2 0.2 37.5 0.1 24.2 0.1

รวมรายได้้จากการขายและให้้บริิการ 36,002.8 96.5 38,904.8 96.8 40,180.6 96.7

รายได้้อื่่�น

กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 322.1 0.9 250.4 0.6 350.5 0.8

รายได้้อื่่�น 955.3 2.6 1,044.2 2.6 1,020.2 2.5

รวมรายได้้อื่่�น 1,277.4 3.5 1,294.6 3.2 1,370.7 3.3

รวมรายได้้ 37,280.2 100.0 40,199.4 100.0 41,551.3 100.0

(1) จััดประเภทรายการในงบการเงิินใหม่่

75.8% รายได�ค�าโดยสาร

15.9% รายได�ค�าน้ำหนักสัมภาระ
 และค�าบริการอื่น

2.8% รายได�จากเที่ยวบินเช�าเหมาลำ

1.4% รายได�จากการขายสินค�าบน
 เครื่องบิน

0.7% รายได�ค�าระวางขนส�ง

0.1% รายได�ค�าโฆษณา

0.8% กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน

2.5% รายได�อื่น
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1.	 บริิการขนส่่งผู้้�โดยสารแบบประจำำ�ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้บริิการขนส่่งผู้้�โดยสารทางอากาศแบบประจำำ�ด้้วย

ราคาค่่าโดยสารที่่�ประหยััดกว่่าค่่าโดยสารของสายการบิินที่่�ให้้บริิการแบบ 

เต็็มรููปแบบ โดยค่่าโดยสารดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงบริิการเสริิมต่่างๆ อาทิิเช่่น 

ค่่าบริิการฝากสััมภาระใต้้ท้้องเครื่่�อง ค่่าเลืือกที่่�น่ั่�ง ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 

บนเครื่่�อง และบริิการอื่่�นๆ ซึ่่�งหากผู้้�โดยสารมีีความประสงค์์ใช้้บริิการดัังกล่่าว 

ผู้้�โดยสารสามารถซื้้�อเพิ่่�มเติิมได้้ตามต้้องการ โดยรายได้้จะอยู่่�ในส่่วนของ 

การให้้บริิการเสริิม (Ancillary Services) นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ควบคุุมดููแลความตรงต่่อเวลาของเที่่ �ยวบิินอย่่างต่่อเนื่่ �อง โดยมีี 

ประสิิทธิิภาพในการตรงต่่อเวลา (ซึ่่�งประเมิินตามสััดส่่วนของเที่่�ยวบิินที่่� 

ออกเดิินทางภายใน 15 นาทีีของกำำ�หนดการเดิินทาง) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86 

ในปีี 2562 ส่่งผลให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็นสายการบิินที่่�ตรงเวลาที่่�สุุด

ของโลกในอัันดัับที่่� 10 จาก โอเอจีี เอวิิเอชั่่�น เวิิลด์์ไวด์์ ประจำำ�ปีี 2562

ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้บริิการขนส่่งผู้้�โดยสารประมาณ 22.1 

ล้้านคน โดยร้้อยละ 59 เป็็นผู้้�โดยสารเส้้นทางบิินภายในประเทศและ 

ร้้อยละ 41 เป็็นผู้้�โดยสารในเส้้นทางบิินระหว่่างประเทศ

ปีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

2560 2561 2562

ปริิมาณที่่�นั่่�ง (ล้้านที่่�นั่่�ง)	 22.7 25.2 26.1

จำำ�นวนผู้้�โดยสาร (ล้้านคน)	 19.8 21.6 22.1

อััตราส่่วนการขนส่่งผู้้�โดยสาร (Load Factor) (ร้้อยละ)(1) 87 85 85

ปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร (ASK) (ล้้านที่่�นั่่�ง - กม.)(2) 22,379 25,019 26,940

ปริิมาณการขนส่่งด้้านผู้้�โดยสาร (RPK) (ล้้านที่่�นั่่�ง - กม.)(3) 19,523 21,243 22,670

ค่่าโดยสารเฉลี่่�ย (บาท)(4) 1,500 1,477 1,478

รายได้้ต่่อปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร (RASK) (บาท)(5) 1.61 1.56 1.49

ต้้นทุุนต่่อปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร (CASK) (บาท)(6) 1.52 1.58 1.55

ต้้นทุุนต่่อปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร (ไม่่รวมน้ำำ��มััน

     เชื้้�อเพลิิง) (บาท)(7) 1.05 1.00 1.03

จำำ�นวนเครื่่�องบิิน ณ สิ้้�นงวด 56 62 63

จำำ�นวนเที่่�ยวบิิน 126,083 139,848 144,421

     ระหว่่างประเทศ 47,865 54,142 61,406

     ภายในประเทศ 78,218 85,706 83,015

ระยะทางบิินโดยเฉลี่่�ย (กิิโลเมตร)(8) 986 991 1,033

อััตราการใช้้เครื่่�องบิินต่่อลำำ� (ชั่่�วโมงปฏิิบััติิการบิินต่่อวััน)(9) 11.9 12.0 12.3

รายได้้จากบริิการเสริิม (ล้้านบาท) 6,315 7,134 7,511

รายได้้จากบริิการเสริิมต่่อผู้้�โดยสาร (บาท)	 319 331 339

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง (ล้้านบาร์์เรล) 4.21 4.57 4.94

ราคาถััวเฉลี่่�ยน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงในตลาด (ดอลลาร์์สหรััฐฯ 

     ต่่อบาร์์เรล)(10) 64.4 85.2 77.1

ประสิิทธิิภาพในการตรงต่่อเวลา (ร้้อยละ)(11) 83 86 86

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�ระบุุไว้้ 

(1)	ห มายถึึงจำำ�นวนผู้้�โดยสารเทีียบเป็็นสััดส่วนกัับปริิมาณ
ที่่�นั่่�ง ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�นั่่�งผู้้�โดยสารที่่�มีีอยู่่� 

(2)	 ปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้� โดยสาร (Available Seat         
Kilometres) คืือ จำำ�นวนที่่�นั่่�งบนเที่่�ยวบิินทั้้�งหมด            
คููณด้้วยจำำ�นวนกิิโลเมตรที่่�ทำำ�การบิินบนที่่�นั่่�งเหล่่านั้้�น

(3)	 ปริิมาณการขนส่่งผู้้�โดยสาร (Revenue Passenger 
Kilometres) คืือจำำ�นวนบรรทุุกผู้้�โดยสารที่่�จ่่ายค่่าโดยสารข
องเที่่�ยวบิินทั้้�งหมด คููณด้้วยจำำ�นวนกิิโลเมตรที่่�ทำำ� 
การบิินบนที่่�นั่่�งเหล่่านั้้�น

(4)	คำ ำ�นวณโดยนำำ�รายได้้ค่่าโดยสารของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
หารด้้วยจำำ�นวนผู้้�โดยสาร

(5)	คำ ำ�นวณโดยนำำ�รายได้้ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย หารด้้วย
ปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร

(6)	คำ ำ�นวณโดยนำำ�ผลรวมของต้้นทุุนจากการดำำ�เนิินงาน 
และค่่าใช้้จ่่าย ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย (แต่่ไม่่รวม 
ต้้นทุุนทางการเงิิน) หารด้้วยปริิมาณการผลิิตด้้าน 
ผู้้�โดยสาร

(7)	คำ ำ�นวณโดยนำำ�ผลรวมของต้้นทุุนจากการดำำ�เนิินงาน 
และค่่าใช้้จ่่ายของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย (แต่่ไม่่รวม 
ต้้นทุุนทางการเงิิน) หัักด้้วยค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง หารด้้วย
ปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร

(8)	ห มายถึึงจำำ�นวนกิิโลเมตรที่่�ทำำ�การบิินเฉลี่่�ยต่่อเที่่�ยวบิิน
(9)	ห มายถึึงจำำ�นวนชั่่�วโมงปฏิิบััติิการบิินเฉลี่่�ยต่่อวัันต่่อ 

ลำำ�ในช่่วงระยะเวลาที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจำำ�นวนช่ั่�วโมงปฏิิบััติ 
การบิินเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่ช่่วงขณะที่่�เครื่่�องบิินเคลื่่�อนที่่� ณ 
สนามบิินหนึ่่�ง ถึึงเครื่่�องบิินหยุุดนิ่่�ง ณ สนามบิินอีีก 
แห่่งหนึ่่�ง

(10)	คำำ�นวณโดยใช้้ราคาตลาดถััวเฉลี่่�ยของน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยาน (Jet Kerosene) ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
สำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�ระบุุไว้้ (ราคาเฉลี่่�ยอ้้างอิิงของ Platt 
ที่่�สิิงคโปร์์  MOPS)

(11)	เที่่�ยวบิินจะถืือว่่า “ตรงเวลา” เมื่่�อเครื่่�องบิินออกเดิินทาง
ไม่่เกิินกว่่า 15 นาทีีของเวลาออกเดิินทางตามกำำ�หนดการ

ผูโดยสาร ในประเทศ ระหวางประเทศ22.1
ลานคน

59% 41%
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1.1	เครืือข่่ายเส้้นทางบิินและตารางการบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เน้้นให้้บริิการเส้้นทางบิินระยะใกล้้ไปยัังท่่าอากาศยาน 

ที่่�อยู่่�ในและใกล้้เคีียงกัับบริิเวณที่่�มีีประชากรหนาแน่่นและจุุดหมายปลายทาง 

ในการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งโดยปกติิอยู่่�ในรััศมีีไม่่เกิิน 3,500 กิิโลเมตร และ 

ระยะเวลาของเที่่�ยวบิินไม่่เกิิน 4 ช่ั่�วโมง 30 นาทีี จากฐานปฏิิบััติการบิินของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้บริิการเส้้นทางบิินแบบ

ไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อ (Point-to-Point) โดยจะไม่่จััดเที่่�ยวบิินที่่�จะต้้องจอด 

เครื่่�องบิินค้้างคืืนที่่�ท่่าอากาศยาน ยกเว้้นการจอดเครื่่�องบิินค้้างคืืนใน           

ท่่าอากาศยานที่่�เป็็นฐานปฏิิบััติิการบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�นวน 

5 แห่่งประกอบไปด้้วยกรุุงเทพฯ (ดอนเมืือง) ภููเก็็ต เชีียงใหม่่ กระบี่่� 

และพััทยา (อู่่�ตะเภา) 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเครืือข่่ายเส้้นทางบิินครอบคลุุม 65 เมืือง 

ในทวีีปเอเชีีย โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย            

มีีเครืือข่่ายเส้้นทางบิินไปยัังจุุดหมายปลายทางระหว่่างประเทศจำำ�นวน  

42 แห่่ง และจุุดหมายปลายทางภายในประเทศจำำ�นวน 23 แห่่ง พร้้อมด้้วย

เส้้นทางบิินระหว่่างประเทศ 59 เส้้นทางและเส้้นทางบิินภายในประเทศ 

35 เส้้นทาง รวมทั้้�งสิ้้�น 94 เส้้นทางบิิน

นอกเหนืือจากเครืือข่่ายเส้้นทางบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ลููกค้้าของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถใช้้บริิการเดิินทางในเครืือข่่ายเส้้นทางบิินของ 

กลุ่่�มแอร์์เอเชีียในประเทศมาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ อิินเดีีย 

และญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งครอบคลุุมมากกว่่า 140 จุุดหมายปลายทาง

1.2	การขยายเส้้นทางบิิน
ในการพิิจารณาเปิิดให้้บริิการเส้้นทางบิินใหม่่ในเครืือข่่ายเส้้นทางบิิน        

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ เช่่น ศัักยภาพในการเพิ่่�ม 

อััตราส่่วนการขนส่่งผู้้�โดยสาร (Load Factor) ความหนาแน่่นของประชากร

และอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ต้้นทางและจุุดหมายปลายทาง ศัักยภาพ 

ทางเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งภาวะการแข่่งขัันทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต 

ค่่าธรรมเนีียมท่่าอากาศยาน สิิทธิิการบิิน และระยะทางบิิน ซึ่่�งกระบวนการ 

พิิจารณาการเปิิดเส้้นทางบิินใหม่่โดยปกติิใช้้เวลาประมาณ 3 เดืือน และ 

เส้้นทางบิินใหม่จะได้้รัับการอนุุมััติโดยคณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ในการพิิจารณาอนุุมััติิงบประมาณของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยหากเส้้น

ทางบิินใหม่ไม่่สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้หลัังจากช่่วงทดลองดำำ�เนิินการระหว่าง 

6 - 8 เดืือน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะพิิจารณาลดจำำ�นวนความถี่่�ของเที่่�ยวบิิน 

ในเส้้นทางบิินหรืือระงัับ/ยกเลิิกเส้้นทางบิิน

ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ทำำ�การเปิิดเส้้นทางบิินระหว่างประเทศใหม่ 

ประกอบด้้วย กรุุงเทพฯ (ดอนเมืือง) สู่่� เกิ่่�นเทอ (เวีียดนาม) ญาจาง 

(เวีียดนาม) อาห์์เมดาบััด (อิินเดีีย) และสีีหนุุวิิลล์์ (กััมพููชา), ภููเก็็ตสู่่� 

พนมเปญ (กััมพููชา), เชีียงใหม่่สู่่� ดานััง (เวีียดนาม) และเซิินเจิิน (จีีน), 

เชีียงรายสู่่� เซิินเจิิน (จีีน) และหางโจว (จีีน) อีีกทั้้�ง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  

ยัังได้้เพิ่่�มความถี่่�ของเที่่�ยวบิินอย่่างต่่อเน่ื่�องในจุุดหมายปลายทางที่่�สำำ�คััญ 

ทั้้�งภายในประเทศและในแถบอิินโดจีน อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�การบิินและบริิหารการใช้้เครื่่�องบิินให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

เดิินทาง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ยกเลิิกการให้้บริิการเส้้นทางบิินในระหว่างปีี 

ประกอบด้้วย กรุุงเทพฯ (ดอนเมืือง) สู่่� ภููวเนศวร (อิินเดีีย) วิิชาคาปััทนััม 

(อิินเดีีย) และโคตาคิินาบาลูู (มาเลเซีีย), เชีียงราย สู่่� หาดใหญ่่ ภููเก็็ต 

กััวลาลััมเปอร์์ (มาเลเซีีย) สิิงคโปร์์ และมาเก๊๊า, เชีียงใหม่่ สู่่� อุุดรธานีี 

และย่่างกุ้้�ง (เมีียนมาร์์), กระบี่่� สู่่� ฉงชิ่่�ง (จีีน) สิิงค์์โปร์์ ฮ่่องกง และมาเก๊๊า, 

ภููเก็็ต สู่่� คุุนหมิิง (จีีน), พััทยา (อู่่�ตะเภา) สู่่� เฉิิงตูู (จีีน) หนานนิิง (จีีน) 

และมาเก๊๊า ในระหว่่างปีี 2562 

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดในเส้้นทางบิิน 

หลัักและรอง เพื่่�อให้้ได้้รัับผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน         

ตลาดภายในประเทศและเตรีียมพร้้อมรองรัับการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�โดยสาร 

เพื่่�อเชื่่�อมต่่อการเดิินทางในประเทศและในภููมิิภาค นอกจากน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ได้้วางกลยุุทธ์์การเติิบโตในอนาคตอัันใกล้้ โดยการรุุกฐานลููกค้้าในตลาด

อิินเดีียและอาเซีียนเพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�ยัังคงรัักษาฐานลููกค้้าในตลาดจีนโดยมีี

แผนเปิิดเส้้นทางบิินใหม่่และเพิ่่�มความถี่่�ในเส้้นทางบิินที่่�ได้้รัับความนิิยม 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาฐานลููกค้้ากลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง และเพื่่�อ 

ขัับเคลื่่�อนให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีรายได้้ที่่�มีีเสถีียรภาพที่่�มั่่�นคงต่่อไป

เครือขายเสนทาง
ครอบคลุม

เสนทางบิน
ภายในประเทศ

เสนทาง
65 35

เสนทางบิน
ระหวางประเทศ

เสนทาง
59

จุดหมายปลายทาง
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2.	 บริิการเสริิม (Ancillary Services)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีบริิการเสริมที่่�หลากหลาย 

ให้้แก่่ผู้้�โดยสาร ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่การให้้บริิการเสริม 

ก่่อนขึ้้�นเครื่่�อง บริิการเสริมบนเครื่่�อง และรวมถึึง

สิินค้้าและค่่าบริิการอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการ 

ขนส่่งผู้้�โดยสารทางอากาศ โดยถืือเป็็นรายได้้ 

อีีกทางหนึ่่�งนอกเหนืือจากรายได้้จากการให้้บริิการ 

ขนส่่งผู้้�โดยสารแบบประจำำ�ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลััก 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งน้ี้� รายได้้จากบริิการ 

เสริมคิิดเป็็นสััดส่วน ร้้อยละ 18 ร้้อยละ 18 และ 

ร้้อยละ 19 ของรายได้้จากการขายและให้้บริิการ 

ทั้้�งหมด ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในปีี 2560 

ปีี 2561 และปีี 2562 ตามลำำ�ดัับ โดยบริิการ 

เสริิมสามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�มต่่างๆ ดัังนี้้� 

2.1	บริิการเสริิมก่่อนข้ึ้�นเคร่ื่�องและค่่าธรรมเนีียม

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เสนอสิินค้้าและบริิการ 

เพิ่่�มเติิมให้้แก่่ผู้้�โดยสาร ซึ่่�งสามารถเลืือกซื้้�อ 

ได้้ผ่่านเว็็บไซต์์ของแอร์์เอเชีีย และเคาน์์เตอร์์ 

จำำ�หน่่ายบััตรโดยสารของแอร์์เอเชีีย ได้้แก่่

•	 บริิ การฝากสั ัมภาระใต้ ้ท้ ้อง เครื่ ่ � อง 

(Checked Baggage): อััตราค่่าธรรมเนีียม 

ขึ้้�นอยู่่�กัับน้ำำ��หนัักของสััมภาระที่่�ต้้องการ 

ใช้้บริิการ เส้้นทางการบิิน และช่่วงเวลา 

ในการเลืือกซื้้�อบริิการ และช่่วงเวลาเดิินทาง 

การซื้้�อบริิการฝากสััมภาระใต้้ท้้องเครื่่�อง 

พร้้อมบััตรโดยสารจะมีีค่่าธรรมเนีียมที่่� 

ประหยััดกว่่า หากผู้้� โดยสารมีีน้ำำ ��หนััก 

สััมภาระเกิินกว่่าที่่�ซื้้�อบริิการไว้้ ผู้้�โดยสาร

จะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมน้ำำ��หนัักส่่วนเพิ่่�ม 

ตามน้ำำ��หนัักที่่�เกิิน

•	 การเลืือกท่ี่�นั่่�ง (Seat Selection): ผู้้�โดยสาร

สามารถเลืือกที่่�น่ั่�งบนเที่่�ยวบิินตามที่่�ต้้องการ

ได้้โดยชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมในการเลืือกที่่�น่ั่�ง 

ที่่�อาจแตกต่่างขึ้้�นอยู่่�กัับโซนแถวที่่�นั่่�งที่่� 

ผู้้�โดยสารเลืือก เส้้นทางการบิิน และช่่วงเวลา 

ในการเลืือกซื้้�อบริิการ การจองที่่�นั่่�งบน        

เที่่�ยวบิินพร้้อมบััตรโดยสารจะมีีค่่าธรรมเนีียม 

ที่่�ประหยััดกว่่า 
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•	 บริิการฝากสััมภาระอุุปกรณ์์กีีฬาใต้้ท้้องเคร่ื่�อง 

(Checked Sports Equipment): ผู้้�โดยสาร 

สามารถฝากสััมภาระอุุปกรณ์์กี ีฬาใต้้  

ท้้องเครื่่�อง เช่่น ถุุงกอล์์ฟ อุุปกรณ์์ดำำ�น้ำำ�� 

กระดานโต้้คลื่่�น และจัักรยาน โดยอััตรา       

ค่่าธรรมเนีียมจะขึ้้�นอยู่่�กัับน้ำำ��หนัักของ        

สััมภาระอุุปกรณ์์กีีฬาที่่�ต้้องการใช้้บริิการ 

เส้้นทางการบิินและช่่วงเวลาในการเลืือก 

ซื้้�อบริิการ รวมถึึงช่่วงเวลาเดิินทาง การซื้้�อ

บริิการฝากสััมภาระอุุปกรณ์์กีีฬาใต้้ท้้องเครื่่�อง 

พร้้อมบััตรโดยสารจะมีีค่่าธรรมเนีียมที่่� 

ประหยััดกว่่า หากผู้้�โดยสารมีีน้ำำ ��หนััก 

อุุปกรณ์์กีีฬาเกิินกว่่าที่่�ซื้้�อไว้้ ผู้้�โดยสารจะ 

ต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมส่่วนเพิ่่ �มตาม 

น้ำำ��หนัักที่่�เกิิน

•	 การสำำ�รองที่่�นั่่�งและการเปลี่่�ยนแปลงการ 

สำำ�รองท่ี่�นั่่�ง (Bookings and Amendments): 

ผู้้�โดยสารสามารถทำำ�การสำำ�รองที่่�นั่่�งผ่่าน 

เคาน์์เตอร์์จำ ำ�หน่่ายบััตรโดยสารของ 

แอร์์เอเชีีย โดยมีีค่่าธรรมเนีียมการสำำ�รอง

ที่่ �นั่่ �ง ทั้้ �งนี้้ � ผู้้� โดยสารสามารถทำำ�การ             

เปลี่่�ยนแปลงกำำ�หนดการเดิินทางไม่่น้้อย 

กว่่า 48 ชั่่�วโมงก่่อนเวลาออกเดิินทางของ 

เที่่�ยวบิิน (ไม่่สามารถเปลี่่�ยนชื่่�อและเส้้นทาง 

ได้้) อย่่างไรก็็ตาม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

อาจเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม 

แล้้วแต่่กรณีี 

•	ค่ ่าธรรมเนีียมการชำำ�ระเงิิน (Payment 

Processing Fees): การซื้้�อบััตรโดยสาร 

ผ่่านเว็็บไซต์ของแอร์์เอเชีีย หรือ เคาน์์เตอร์์ 

จำำ�หน่ายตั๋๋�ว ณ สนามบิิน ผู้้�โดยสารสามารถ 

เลืือกชำำ�ระค่่าบััตรโดยสารได้้หลากหลาย 

ช่่องทาง อาทิิ บััตรเครดิิต, เดบิต, หัักบััญชีี 

ธนาคาร, ตู้้�เอทีีเอ็็ม (ATM), เคาน์์เตอร์์ 

เซอร์์วิิส,  พร้้อมเพย์์ และ QR Code ทั้้�งน้ี้�  

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม

ในการรัับชำำ�ระเงิินในกรณีี ดัังกล่่าว

•	 การประกัันภััยการเดิินทาง (Tune Protect): 

ผู้้�โดยสารสามารถเลืือกรัับความคุ้้�มครอง 

เพิ่่�มเติิมโดยซื้้�อประกัันภััยการเดิินทางของ 

Tune Protect จากแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งจะรวมถึึง 

ความคุ้้�มครองจากการประกัันการเสีียชีีวิิต

และการสููญเสีียอวััยวะจากอุุบััติเหตุ ค่่ารัักษา

พยาบาลกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

การยกเลิิกเที่่ �ยวบิิน ความล่่าช้้าของ 

เที่่�ยวบิิน ความเสีียหายต่่อกระเป๋๋าเดิินทาง 

และทรััพย์์สิ ินส่่วนตััว และอื่่ �นๆ ซึ่่ �ง           

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท 

ทููนประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) ในการให้้ 

บริิการดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

มีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมการขายประกัันภััย

การเดิินทางดัังกล่่าวผ่่านเว็็บไซต์์ของ 

แอร์์เอเชีีย 

•	 บริิการต่่อเที่่�ยวบิิน (Fly-Thru): ผู้้�โดยสาร

สามารถเลืือกใช้้บริิการต่่อเที่่ �ยวบิินใน 

เส้้นทางที่่�มีีให้้บริิการ ทั้้�งเที่่�ยวบิินภายใน 

ประเทศและระหว่่างประเทศ ซึ่่�งบริิการนี้้� 

จะอำำ�นวยความสะดวกสบายให้้แก่่ผู้้�โดยสาร 

โดยไม่่ต้้องรอรัับสััมภาระ ณ จุุดเปลี่่�ยน 

เครื่่�อง สััมภาระจะถููกนำำ�ส่่งไปยัังจุุดหมาย

ปลายทางสุุดท้้ายของผู้้� โดยสาร ทั้้ �งนี้้ �         

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม

ในการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิม

•	 บริิการ Red Carpet: ผู้้�โดยสารสามารถ 

เลืือกรัับบริิการพิิเศษเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก 

สบายรวดเร็็วในการเดิินทาง ครอบคลุุม  

ทั้้�งการเช็็คอิินที่่�เคาน์์เตอร์์เช็็คอิินพิิเศษ       

พัักผ่่อนพร้้อมอาหารและเครื่่ �องดื่่ �มใน 

ห้้องรัับรองพิิเศษก่่อนขึ้้�นเครื่่�อง รวมทั้้�ง 

บริกิารเรียีกขึ้้�นเครื่่�องก่อ่นและรัับสัมัภาระ

รวดเร็็วก่่อนใครที่่ �สนามบิินปลายทาง         

พร้้อมให้้บริิการให้้กัับผู้้�โดยสารที่่�เดิินทาง

ออกจากสนามบิินดอนเมืือง ภููเก็็ต เชีียงใหม่ 

(เที่่�ยวบิินภายในและต่่างประเทศ) และ 

สนามบิินอุุดรธานีี หาดใหญ่่ (เที่่�ยวบิิน 

ภายในประเทศ) ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จะมีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมในการดำำ�เนิิน

การเพิ่่�มเติิม

•	 แพ็็กสุุดคุ้้�ม (Value Pack): ผู้้�โดยสาร         

สามารถเลืือกจองเที่่�ยวบิินประหยััดพร้้อม

บริิการเสริมแบบคุ้้�มค่่า ด้้วยแพ็็กสุุดคุ้้�ม ที่่�

จััดให้้ครบทุุกสิ่่ �งจำำ�เป็็นในการเดิินทาง 

ประกอบไปด้้วย น้ำำ ��หนัักสััมภาระใต้้ 

ท้้องเครื่่�อง 20 กิิโลกรััม เลืือกที่่�น่ั่�งมาตรฐาน 

บริิการอาหารบนเที่่�ยวบิิน พร้้อมรัับความ

คุ้้� มครองการล่่าช้้าของเที่่ �ยวบิินตั้้ �งแต่่          

1 ช่ั่�วโมงขึ้้�นไป และความคุ้้�มครองการล่่าช้้า 

ของสััมภาระบริิการเสริมที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด 

จะรวมอยู่่�ด้้วยกัันในราคาสุุดประหยััด
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2.2	บริิการเสริิมบนเครื่่�องบิิน

หนึ่่�งในบริิการเสริมบนเครื่่�องบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คืือการจำำ�หน่าย 

เครื่่�องดื่่�มและอาหารให้้แก่่ผู้้�โดยสาร หากผู้้�โดยสารได้้ทำำ�การส่ั่�งจองอาหาร 

ล่่วงหน้้าขณะที่่�ทำำ�การสำำ�รองที่่�นั่่�งทางออนไลน์์ หรืือผ่่าน จััดการบุุกกิ้้�ง 

(Manage My Booking) ผู้้�โดยสารจะมีีรายการอาหารที่่�หลากหลายให้้เลืือก 

พร้้อมทั้้�งยัังจะได้้รัับส่่วนลดเพิ่่�มจากราคาอาหารที่่�จำำ�หน่่ายบนเครื่่�องบิิน 

และจะได้้รัับบริิการก่่อนที่่�บริิการจำำ�หน่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�มบนเครื่่�องบิิน 

จะเริ่่�มต้้นขึ้้�น โดยผู้้�โดยสารสามารถสั่่�งซื้้�อบริิการดัังกล่่าวอย่่างน้้อย           

24 ชั่่�วโมงก่่อนถึึงเวลาเดิินทาง

นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังจำำ�หน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งรวมถึึงของที่่�ระลึึก 

(เช่่น เครื่่�องบิินจำำ�ลองและเสื้้�อโปโล) อุุปกรณ์์เดิินทางแบบพกพา (เช่่น   

สายชาร์์จแบตเตอรี่่�โทรศััพท์์มืือถืือและหููฟััง) สิินค้้าตามฤดููกาลหรืือ 

เทศกาล สิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเดิินทาง (เช่่น แม่่กุุญแจล็็อคสััมภาระและ

หมอนกัับชุุดเครื่่�องนอนสำำ�หรัับการเดิินทาง) อีีกทั้้�ง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ยัังจำำ�หน่่ายสิินค้้าปลอดภาษีีบนเครื่่�องบิินสำำ�หรัับเส้้นทางบิินระหว่่าง         

ประเทศซึ่่�งผู้้�โดยสารสามารถซื้้�อได้้โดยใช้้เงิินสดหรืือบััตรเครดิิต

2.3	บริิการอื่่�นๆ

•	 บััตรเครดิิต แอร์์เอเชีีย แพลทิินััม มาสเตอร์์การ์์ด ธนาคารกรุุงเทพ: 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงเทพ ให้้บริิการบััตรเครดิิตร่่วม 

ที่่�มอบสิิทธิิประโยชน์์มากมาย อาทิิ ทุุกการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 20 บาท 

รัับ 1 คะแนนสะสมแอร์์เอเชีียบิ๊๊�ก เพื่่�อใช้้แทนเงิินจ่่ายค่่าเที่่�ยวบิินได้้ 

โดยเมื่่�อใช้้บััตรที่่�แอร์์เอเชีีย รัับคะแนนสะสมแอร์์เอเชีียบิ๊๊�ก สููงสุุด         

10 เท่่า จากการเป็็นสมาชิิกระดัับแพลทิินััมของแอร์์เอเชีียบิ๊๊�ก           

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะได้้รัับส่่วนแบ่่งรายได้้ทุุกยอดใช้้จ่่ายผ่่าน 

บััตรเครดิิตร่่วมดัังกล่่าวจากธนาคาร

•	 การให้้บริิการพื้้�นที่่�โฆษณา: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีรายได้้จากการ 

ขายพื้้�นที่่�โฆษณาบนเครื่่�องบิิน อาทิิ โฆษณาบนช่่องเก็็บสััมภาระ         

พื้้�นที่่�โฆษณาด้้านหลัังของโต๊๊ะหน้้าที่่�นั่่�ง พื้้�นที่่�โฆษณาในนิิตยสาร 

บนเครื่่�องบิิน (ภาษาอัังกฤษ และภาษาไทย-จีีน) พื้้�นที่่�โฆษณาบน 

เว็็บไซต์์ของแอร์์เอเชีีย และอื่่�นๆ 

•	 บริิการรถเช่่า (AirAsia Car Rental): บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ร่่วมมืือกัับ 

บริิษััท คาร์์ทรอว์์เลอร์์ (CarTrawler) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทตััวแทนจััดหารถเช่่า 

ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ให้้บริิการรถเช่่าแอร์์เอเชีียทั้้�งในและต่่างประเทศ         

ลููกค้้าสามารถค้้นหารถเช่่าราคาถููกพร้้อมกัับเปรีียบเทีียบรุ่่�น และ       

ราคารถเช่่าจากบริิษััทรถเช่่าชั้้�นนำำ�ต่่างๆ ได้้ในที่่�เดีียว โดยบริิการนี้้�

ยัังช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�โดยสารที่่�จองตั๋๋�วเครื่่�องบิินกัับ

แอร์์เอเชีียสามารถจองรถเช่่าในราคาที่่�ย่่อมเยาไปพร้้อมกััน ทั้้�งนี้้�  

บจ. ไทยแอร์์เอเชีียจะได้้รัับส่่วนแบ่่งรายได้้จากการจองรถเช่่าใน 

แต่่ละคััน

•	 พื้้�นที่่�ระวางสิินค้้า (AirAsia Cargo): บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีรายได้้ 

จากบริิการขนส่่งสิินค้้า และไปรษณีีย์์ ดัังนั้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย       

จะสามารถให้้บริิการดัังกล่่าวได้้เมื่่�อมีีพื้้�นที่่�และระวางน้ำำ��หนัักสำำ�หรัับ

ขนส่่งสิินค้้าได้้เท่่านั้้�น

•	 การให้้บริิการเช่ื่�อมต่่อไปยังเกาะและเมืืองต่่างๆ: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

มีีรายได้้จากการบริิการเชื่่�อมต่่อการเดิินทางไปยัังสถานที่่�ต่่างๆ โดย

ร่่วมมืือกัับผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการรถโดยสารระหว่่างสนามบิินไปยััง

เมืืองต่่างๆ เช่่น เมืืองปาย เชีียงคาน เมืืองภููเก็็ต ป่่าตอง สุุโขทััย 

และสุุริินทร์์ รวมถึึงบริิษััทผู้้�ให้้บริิการเรืือเฟอร์์รี่่�ไปยัังหมู่่�เกาะต่่างๆ 

เช่่น เกาะลัันตา เกาะหลีีเป๊๊ะ เกาะพะงััน เกาะพีีพีี และเกาะสมุุย         

เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารสามารถวางแผนการเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้ง่่าย

3.	 การกำำ�หนดราคา

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าโดยสารหลายระดัับต่่อ 

เส้้นทางบิิน (Dynamic Pricing) เพื่่�อบริิหารให้้เกิิดรายได้้รวมสููงสุุดในแต่่ละ

เที่่�ยวบิิน ในการกำำ�หนดจำำ�นวนที่่�นั่่�งในแต่่ละระดัับค่่าโดยสาร แต่่ละ 

เที่่�ยวบิิน แต่่ละวัันเดิินทางนั้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้พิิจารณาปััจจััยต่่างๆ 

ซึ่่�งรวมถึึงอุุปสงค์์และอุุปทานในตลาด การแข่่งขััน ผลประกอบการในอดีีต 

และการประมาณการจากสภาพเศรษฐกิิจทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ 

โดยปกติิที่่�น่ั่�งที่่�มีีค่่าโดยสารระดัับต่ำำ��นั้้�นมีีจำำ�นวนจำำ�กััด ดัังนั้้�น ยิ่่�งผู้้�โดยสาร 

สำำ�รองที่่�น่ั่�งล่่วงหน้าเร็็ว  ผู้้�โดยสารจึึงมีีโอกาสที่่�จะซื้้�อบััตรโดยสารในราคา 

ต่ำำ��ที่่�สุุดตามที่่�ประกาศไว้้ได้้มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย กำำ�หนด         

ค่่าโดยสารทั้้�งแบบการเดิินทางเที่่�ยวเดีียว และการเดิินทางเชื่่�อมเส้้นทาง

ระหว่่างเมืือง เมื่่�อสำำ�รองที่่�นั่่�งแล้้วผู้้�โดยสารต้้องชำำ�ระค่่าโดยสารทัันทีี 

โดยไม่่สามารถขอคืืนค่่าโดยสาร แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�โดยสารสามารถดำำ�เนิินการ      

ขอคืืนเงิินในส่่วนของภาษีีสนามบิินได้้ ในส่่วนของการเปลี่่�ยนแปลงการ 

เดิินทาง ผู้้�โดยสารไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงเส้้นทางบิิน แต่่สามารถเปลี่่�ยนแปลง 

วัันและเวลาการเดิินทางล่่วงหน้้าได้้อย่่างน้้อย 48 ชั่่�วโมงก่่อนกำำ�หนด 

เดิินทางได้้ (ยกเว้้นในกรณีีค่าโดยสารราคาพิิเศษ) โดยชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 

การจััดการและชำำ�ระส่่วนต่่างของราคาค่่าโดยสาร

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการเพิ่่�มรายได้้ให้้สููงที่่�สุุด บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

มีีการบริิหารจััดการต้้นทุุนที่่�ดีี ทำำ�ให้้โครงสร้างต้้นทุุนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ต่ำำ��พอที่่�จะสามารถเสนอขายบััตรโดยสารในราคาเฉลี่่�ยที่่�ประหยััดกว่่า 

คู่่�แข่่ง ในเส้้นทางบิินเดีียวกัันได้้ นอกจากน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังได้้เสนอ 

ขายบััตรโดยสารราคาพิิเศษขึ้้�นไปอีีกซึ่่�งเป็็นโปรโมชั่่�นที่่�จััดเป็็นครั้้�งคราว 

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมการขายบััตรโดยสารสำำ�หรัับเส้้นทางบิินที่่�ได้้รัับความ

นิิยมน้้อยกว่่า
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4.	 การจำำ�หน่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายหลััก 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ 

ทางอิินเทอร์์เน็็ต การขายตรงโดยผ่่านสำำ�นัักงานขายของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

และการขายทางอ้้อมโดยผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่ายหรืือตััวกลางในการสำำ�รอง

ที่่�นั่่�ง โดยการเดิินทางทั้้�งหมดทางบริิษััทจะดำำ�เนิินการจััดส่่งบััตรโดยสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Confirmation Itinerary) ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การพิิมพ์์ การส่่งไปรษณีีย์์ และการแก้้ไขบััตรโดยสาร รวมถึึงการออก         

บััตรโดยสารใหม่ทดแทนบััตรโดยสารที่่�สููญหายหรือถููกขโมย โดยในรอบปีีสิ้้�นสุุด 

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีสััดส่วนของการสำำ�รองที่่�น่ั่�ง

ผ่่านทางเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันของกลุ่่�มแอร์์เอเชีียอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 63 

ช่่องทางขายตรงที่่�ร้้อยละ 15 และช่่องทางขายทางอ้้อมที่่�ร้้อยละ 22

4.1	การขายทางอิินเทอร์์เน็็ต

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ขายบััตรโดยสารทางอิินเทอร์์เน็็ต ผ่่านทางเว็็บไซต์์ 

www.airasia.com ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มแอร์์เอเชีียและการสำำ�รอง 

ที่่�น่ั่�งผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน AirAsia (Application) บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

แบบสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งปััจจุุบัันแอปพลิิเคชัันของกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย ครอบคลุุม 

ระบบปฏิิบััติิการทั้้�งแบบ iOS และ Android ในการสำำ�รองที่่�นั่่�งทาง 

ออนไลน์์นั้้�น จะสามารถเลืือกชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิต การหัักบััญชีี 

อััตโนมััติิ (Direct Debit and Internet Banking) การชำำ�ระผ่่านตู้้�เอทีีเอ็็ม 

(ATM) โมบายแบงก์์กิ้้�ง (Mobile Banking) และการชำำ�ระเงิินสดผ่่าน 

เคาน์์เตอร์์บริิการ อัันได้้แก่่ เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส เทสโก้้โลตััส บิ๊๊�กซีีซุุปเปอร์์ 

เซ็็นเตอร์์ ไปรษณีีย์์ไทย ท๊๊อปซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ทรููมัันนี่่� และอื่่�นๆ 

ท่ั่�วประเทศ ทั้้�งน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ส่่งเสริมการสำำ�รองที่่�น่ั่�งทางอิินเทอร์์เน็็ต 

โดยเสนอค่่าโดยสารราคาต่ำำ��สุุด (ซึ่่�งรวมถึึงค่่าโดยสารราคาพิิเศษ) ผ่่าน 

เว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันของกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย ซึ่่�ง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย        

คาดว่่าแนวโน้้มดัังกล่่าวจะคงดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต อีีกทั้้�ง       

การสำำ�รองที่่�น่ั่�งทางออนไลน์์ช่่วยลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จึึงเป็็นช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�มีีต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานต่ำำ��ที่่�สุุดของ        

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

4.2	การขายทางตรง

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการขายบััตรโดยสารผ่่านช่่องทางขายตรงที่่�สำำ�นัักงาน 

ขาย เคาน์์เตอร์์ประจำำ�ท่่าอากาศยานทุุกท่่าอากาศยานที่่�มีีเที่่�ยวบิินให้้ 

บริิการ โดยสามารถทำำ�การชำำ�ระเงิินในรููปแบบเงิินสด, บััตรเครดิิต, พร้้อมเพย์์ 

และ QR Code รวมถึึงการชำำ�ระด้้วยเงิินสดผ่่านทางจุุดรัับชำำ�ระเงิินของ 

เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสที่่�ให้้บริิการ

4.3	การขายทางอ้้อม

การขายทางอ้้อมโดยผ่่านตััวแทนจำำ�หน่ายหรือตััวกลางในการสำำ�รองที่่�น่ั่�ง 

อัันประกอบด้้วยการสำำ�รองที่่�น่ั่�งของผู้้�โดยสารผ่่านตััวแทนจำำ�หน่าย ทั้้�งใน 

รููปแบบออนไลน์์ (Online Travel Agents-OTA) และออฟไลน์์ (ผ่่านตััวแทน 

จำำ�หน่่ายในรููปแบบอื่่�นๆ) 

•	 การสำำ�รองที่่ �นั่่  �งผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่ายซึ่่ �งเป็็นบุุคคลภายนอก:              

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเครืือข่่ายหลายประเภท ได้้แก่่ “ตััวแทนจำำ�หน่าย 

ประเภทจดทะเบีียน” ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คืือตััวแทนจำำ�หน่่าย

ที่่�จดทะเบีียนและคงบััญชีีประเภทวางเงิินล่่วงหน้ากัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ซึ่่�งใช้้ในการหัักบััญชีีสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�สำำ�รองที่่�นั่่�งผ่่านตััวแทนดัังกล่่าว 

และ “ตััวแทนจำำ�หน่ายประเภทบีีเอสพี” คืือตััวแทนที่่�เป็็นสมาชิิกและ 

มีีวงเงิินเครดิิตกัับสมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) 

ทั้้�งน้ี้� รูปูแบบการดำำ�เนินิธุุรกิจิของตััวแทนจำำ�หน่า่ยภายนอกได้้มีีการ

ขยายธุุรกิิจไปยัังรููปแบบออนไลน์์ OTA (Online Travel Agents)

•	 การสำำ�รองที่่�นั่่�งผ่่านโครงการ แอร์์เอเชีีย โก (AirAsia Go) และ 

เอ็็กซ์์พีีเดีีย (Expedia): แอร์์เอเชีีย โก (AirAsia Go) และ เอ็็กซ์์พีีเดีีย 

(Expedia) เป็็นเว็็บไซต์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียที่่�เสนอ 

การท่่องเที่่�ยวซึ่่�งครอบคลุุมถึึงเที่่�ยวบิิน โรงแรม ทััวร์์ทางเลืือกในการ 

เดิินทาง และงานสำำ�คััญต่างๆ โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับรายได้้จาก 

แอร์์เอเชีีย โก และ เอ็็กซ์์พีีเดีีย ในส่่วนของค่่าบััตรโดยสาร ที่่�เป็็น  

ส่่วนหนึ่่�งของแพคเกจท่่องเที่่�ยวหรืือเพีียงบััตรโดยสารเท่่านั้้�น

•	 การสำำ�รองที่่�นั่่�งผ่่านโครงการ MyCorporate: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เสนอโครงการ MyCorporate ให้้แก่่ผู้้�เดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจซึ่่�งคงบััญชีี

องค์์กรไว้้กัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

•	 การสำำ�รองที่่�นั่่�งผ่่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เสนอโครงการ GoGovernment ให้้แก่่ผู้้�เดิินทางภาครััฐและรััฐวิิสาหกิจ 

โดยสามารถใช้้สิิทธิิการซื้้�อผ่่านทางเคาน์์เตอร์์จำำ�หน่่ายบััตรโดยสาร

ที่่�สนามบิินในประเทศไทย หรือ ผ่่านทางตััวแทนจำำ�หน่ายตั๋๋�วโดยสาร 

ที่่�ร่่วมโครงการ

•	 การสำำ�รองที่่�นั่่�งผ่่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ร่่วมกัับ เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส ได้้บริิการสำำ�รองที่่�น่ั่�งและชำำ�ระผ่่านเคาน์์เตอร์์ 

เซอร์์วิิสทุุกสาขาทั่่�วประเทศ อาทิิ ร้้านสะดวกซื้้�อ ห้้างสรรพสิินค้้า 

และซููเปอร์์มาร์์เก็็ต เพื่่�อขยายฐานผู้้�ใช้้บริิการให้้ครอบคลุุมท่ั่�วประเทศ 

การสำำ�รองที่่�นั่่�งและชำำ�ระค่่าบริิการสามารถทำำ�ล่่วงหน้้า 24 ชั่่�วโมง  

สำำ�หรัับการเดิินทางทุุกเส้้นทางบิินภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ทั้้�งแบบเที่่�ยวเดีียวและไปกลัับ

จำหนายบัตรโดยสาร

DMK NST

Flight
number
FD 3188 12 ต.ค. 2562 06:10

Boarding
time
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date
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FD 3188 12 ต.ค. 2562 06:10
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date

การขายทางอินเทอรเน็ต

63
การขายทางตรง

รอยละ

www.airasia.com

การขายทางออม

22
รอยละ

15
รอยละ
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5.	 การโฆษณาและการส่่งเสริมการขาย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับอนุุญาตจาก AAB ให้้ใช้้ชื่่ �อ “AirAsia” 

เป็็นชื่�อทางการค้้า ทั้้�งน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และ AAB มีีข้้อตกลงร่่วมกัน 

โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมแก่่ AAB และ AAB จะให้้ 

แนวทางในการทำำ�การตลาดที่่ �เป็็นประโยชน์์แก่่ธุ ุรกิิจการบิินของ              

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ทำำ�การจััดสรรงบประมาณในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม 

สำำ�หรับการทำำ�แผนการส่ื่�อสารและกิิจกรรมทางการตลาด โดยจะทำำ�การเลืือก 

สื่่�อโฆษณาที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคตามวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เกิิด 

ประโยชน์์สููงสุุด กล่่าวคืือ บจ. ไทยแอร์์เอเชีียจะเลืือกใช้้ สื่่�อโฆษณา 

ทางโทรทััศน์์ สื่่�อกลางแจ้้ง (Billboard) จอแอลอีีดีีภายในท่่าอากาศยาน 

จอแอลอีีดีีภายนอกอาคาร เสริิมด้้วยส่ื่�อวิิทยุุ เพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง 

และเลืือกใช้้สื่่�อโฆษณาออนไลน์์เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการวางแผนการทำำ�การตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตลอดทั้้�งปีี โดยจััดให้้มีีโปรโมชั่่�นบััตรโดยสารราคาพิิเศษเป็็นประจำำ� และ

มัักจะมีีการจััดโปรโมชั่่�นครั้้�งใหญ่่ปีีละ 3 - 4 ครั้้�ง ซึ่่�งราคาบััตรโดยสาร          

ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวจะเป็็นราคาที่่�ให้้ส่่วนลดเพิ่่�มเติิมจากค่่าโดยสารที่่� 

ประหยัดอยู่่�แล้้ว  ซ่ึ่�งค่่าบััตรโดยสารในช่วงเวลาน้ี้� อาจต่ำำ��จนเหลืือ 0 บาท 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการจองบััตรโดยสารล่่วงหน้้า

6.	 ฝ่่ายบริิการลููกค้้า

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�โดยสาร และได้้มีีการเปิิดช่องทาง 

การติิดต่อ เพ่ื่�อให้้ข้้อมููล ให้้ความช่วยเหลืือรวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะและ 

คำำ�ติชมจากผู้้�โดยสารโดยสามารถติดต่อที่่�บริิการช่่วยเหลืือของแอร์์เอเชีีย

ผ่่านหน้าเว็็บไซต์ www.airasia.com ซ่ึ่�งที่่�ผ่่านมาเรามีีช่่องทางการติิดต่อ 

ที่่�หลากหลาย เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�โดยสาร เน่ื่�องด้้วยการพััฒนา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ฝ่่ายบริิการลููกค้้าได้้ใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ช่่วยให้้สามารถ       

จััดการช่่วยเหลืือผู้้�โดยสารด้้วยความรวดเร็็ว ทัันท่่วงทีี และในปีีนี้้�ได้้ 

นำำ�เสนอเทคโนโลยีี Chatbot ซึ่่�งสามารถจััดการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

อย่่างรวดเร็็ว ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง

เพ่ื่�อให้้การบริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพสููงสุุด พนักงานจะได้้รัับการ 

คััดเลืือกโดยผ่่านกระบวนการสรรหาอย่่างเข้้มงวด หลัังจากนั้้�นจะได้้รัับ 

การฝึึกอบรมและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างครอบคลุุมและต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งในแต่่ละปีี บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดสรรงบประมาณเฉพาะสำำ�หรัับ       

การฝึึกอบรมเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายบริิการลููกค้้าแต่่ละคน เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า

พนัักงานมีีความพร้้อมอย่่างเต็็มที่่�ในการช่่วยเหลืือและบริิการผู้้�โดยสาร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

1.	 ฝููงบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส 

A320 จำำ�นวน 61 ลำำ� และแอร์์บััส A321 จำำ�นวน 2 ลำำ� โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เช่่าเครื่่�องบิินในลัักษณะสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานรวมจำำ�นวน 42 ลำำ� จาก 

AirAsia Mauritius (AAM) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ AAB จำำ�นวน 14 ลำำ� 

และจากบุุคคลภายนอก (Third Party) จำำ�นวน 28 ลำำ� รวมถึึงในลัักษณะ

สััญญาเช่่าการเงิินจากสถาบัันทางการเงิิน 15 ลำำ� และกรรมสิิทธิ์์�ของ 

บริิษััทอีีก 6 ลำำ� สำำ�หรัับปีี 2563 นี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คาดว่่าจะรัับมอบ

เครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 และ A321 รวมทั้้�งคืืนเครื่่�องที่่�หมดอายุุตาม

สััญญาเช่่าและหมุุนเวีียนภายในกลุ่่�มบริิษััทลดลงสุุทธิิจำำ�นวน 4 ลำำ�

เครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 และ A321 เป็็นเครื่่�องบิินที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์ 

แล้้วว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการเส้้นทางบิินระยะสั้้�นที่่�มีีความถี่่� 

ของเที่่�ยวบิินสููงและรองรัับจำำ�นวนผู้้�โดยสารต่่อเที่่�ยวบิินอย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งนี้้� ฝููงบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีียประกอบไปด้้วยรุ่่�นแอร์์บััส A320 

จำำ�นวน 50 ลำำ� แอร์์บััส A320 นีีโอ จำำ�นวน 11 ลำำ� และ แอร์์บััส A321 

นีีโอ จำำ�นวน 2 ลำำ� โดยมีีอายุุการใช้้งานโดยเฉลี่่�ยของฝููงบิินอยู่่�ที่่� 6.49 ปีี 

และตลอดปีี 2562 มีีอััตราการใช้้เครื่่�องบิินต่่อลำำ�ต่่อวัันโดยเฉลี่่�ยที่่� 12.3 

ชั่่�วโมงปฏิิบััติิการบิินต่่อวััน
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ในการจััดหาเครื่่�องบิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย วิิเคราะห์์ความต้้องการเครื่่�องบิิน 

อย่่างเป็็นอิิสระจากสายการบิินอื่่�นในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย โดย AAB เป็็น             

ผู้้�รวบรวมจำำ�นวนเครื่่�องบิินที่่�สายการบิินในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียแต่่ละสายต้้องการ 

และส่่งคำำ�สั่่ �งซื้้ �อเครื่่ �องบิินแบบรวบยอดให้้กัับแอร์์บััส (บริิษััทผู้้�ผลิิต 

เครื่่�องบิิน) ซึ่่�งการซื้้�อเครื่่�องบิินแบบเป็็นกลุ่่�มเช่่นน้ี้�ทำำ�ให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ได้้รัับส่่วนลดจากราคาอย่่างเป็็นทางการของเครื่่�องบิินเนื่่�องจากซื้้�อใน 

จำำ�นวนมาก 

สำำ�หรัับสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีจากคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุน (BOI) 

นั้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ 

16 บััตร สำำ�หรัับเครื่่�องบิินจำำ�นวน 46 ลำำ� โดยมีีสิิทธิิประโยชน์์ (ก) ได้้รัับ 

ยกเว้้นอากรขาเข้้าสำำ�หรัับเครื่่�องจัักรตามที่่�คณะกรรมการส่่งเสริิมการ 

ลงทุุนอนุุมััติ (ข) ได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับกำำ�ไรสุุทธิิที่่�ได้้รัับ 

จากการประกอบกิิจการที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมเป็็นเวลา 5 - 8 ปีีนัับแต่่วัันที่่�         

เริ่่�มมีีรายได้้จากการประกอบกิิจการนั้้�น โดย 8 โครงการแรก มีีมููลค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง 415.0 - 447.3 ล้้านบาท ต่่อโครงการแล้้วแต่่กรณีี และ 

โครงการที่่� 9 มีีมููลค่่า 13,360.1 ล้้านบาท โครงการที่่� 10 - 16 มีีมููลค่่า 

อยู่่�ระหว่าง 1,409.0 - 1,531.7 ล้้านบาท ต่่อโครงการแล้้วแต่่กรณีี (ค) ได้้รัับ 

อนุุญาตให้้นำำ�ผลขาดทุุนประจำำ�ปีีที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างเวลาที่่�ได้้รัับยกเว้้น 

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลไปหัักออกจากกำำ�ไรสุุทธิิที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังระยะเวลา

ที่่�ได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล โดยมีีกำำ�หนดเวลาไม่่เกิิน 5 ปีีนัับแต่่

วัันพ้้นกำำ�หนดเวลานั้้�นแต่่ไม่่เกิิน 8 ปีี และ (ง) ได้้รัับยกเว้้นไม่่ต้้องนำำ�เงิิน

ปัันผลจากกิิจการที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมไปรวมคำำ�นวณเพื่่�อเสีียภาษีีเงิินได้้ 

ตลอดระยะเวลาที่่�ผู้้�ได้้รัับการส่่งเสริมได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลนั้้�น 

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขหลายประการตามที่่�

คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุนกำำ�หนด เพื่่�อที่่�จะได้้มาซึ่่�งสิิทธิิประโยชน์์

ดัังกล่่าว สำำ�หรัับเครื่่�องบิินใหม่่ในอนาคตที่่�จะเข้้ามาประจำำ�ฝููงบิินนั้้�น         

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อยู่่�ในระหว่างการวางแผนที่่�จะทำำ�เรื่่�องขอให้้คณะกรรมการ 

ส่่งเสริมการลงทุุน พิิจารณาอนุุมััติและออกบััตรส่่งเสริมเพื่่�อให้้สิิทธิิประโยชน์ 

เช่่นเดีียวกััน

2.	น้ำ ำ��มันเชื้้�อเพลิิง

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเป็็นองค์์ประกอบหลัักของต้้นทุุนสำำ�หรัับสายการบิินต่่างๆ 

โดยค่่าใช้้จ่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในปีี 2560 ปีี 2561 

และปีี 2562 มีีจำำ�นวน 10,582.5 ล้้านบาท 14,635.6 ล้้านบาท และ 

13,962.8 ล้้านบาท คิิดเป็็น ร้้อยละ 31 ร้้อยละ 37 และร้้อยละ 34 ของ 

รวมต้้นทุุนขายและบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย และ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร ตามลำำ�ดัับ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซื้้�อน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงโดยส่่วนใหญ่จาก บมจ. ปตท. น้ำำ��มััน 

และการค้้าปลีีก และ บจ. เชลล์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 

ที่่�ปรัับเกณฑ์์มาตรฐานตามราคาเฉลี่่�ยอ้้างอิิง MOPS (Mean of Platts 

Singapore: MOPS) โดยราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเครื่่�องบิินมีีความผัันผวน 

สููงขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยทางเศรษฐกิิจและภููมิิศาสตร์์ของโลก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จึึงปรัับใช้้กลยุุทธ์์บริิหารจััดการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�หลากหลาย เพื่่�อบริิหาร 

ความเสี่่�ยงของราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ร่่วมทำำ� 

รายการกัับ AAB ในการทำำ�สััญญาป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยง 

จากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงในตลาดโลก

นอกจากการป้้องกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงแล้้ว บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ยัังมีีนโยบายลดต้้นทุุนและลดความเสี่่�ยงตามปกติิให้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�สุุด 

โดยใช้้กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงดัังต่่อไปนี้้�  

•	 นโยบายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดหาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

จากแหล่งที่่�มีีราคาถููกที่่�สุุด และจััดหาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงปริิมาณมากใน

แต่่ละครั้้�ง ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดทางการขนส่่งที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตาม

ระเบีียบข้้อบัังคัับ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ต้้นทุุนน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงต่ำำ��ที่่�สุุด

•	 การชำำ�ระเงิินล่่วงหน้้า: การชำำ�ระเงิินล่่วงหน้้าสำำ�หรัับการซื้้�อทำำ�ให้้   

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีอำำ�นาจต่่อรองเพื่่�อให้้ได้้ราคาที่่�ดีีขึ้้�น 

•	 นโยบายการใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง: บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พยายามลดการ 

ใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงให้้ต่ำำ��ที่่�สุุด ด้้วยการกำำ�หนดแนวทางอย่่างชััดเจนที่่�

ครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมของการดำำ�เนิินการด้้านการบิิน เพื่่�อให้้สามารถ

คงอััตราการเผาไหม้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับเครื่่�องบิินให้้อยู่่�ในระดัับ

ต่ำำ��ที่่�สุุดสำำ�หรัับการปฏิิบััติิการ

3.	ลูู กค้้าหลัก

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ไม่่มีีการพึ่่�งพิิงลููกค้้ารายใดในสััดส่วนเกิินกว่่าร้้อยละ 30 

ของรายได้้รวมของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในปีี 2560 ปีี 2561 และปีี 2562 

โดยลููกค้้าของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�โดยสารรายย่่อย 

4.	 ผู้้�จัดจำำ�หน่ายหลัก

ในปีี 2560 ปีี 2561 และปีี 2562 ไม่่มีีผู้้�จััดจำำ�หน่่ายที่่�มีีสััดส่่วนการจััดหา

สิินค้้าร้้อยละ 30 หรือมากกว่่า ของต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายรวม

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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5.	 การซ่่อมบำำ�รุงและชิ้้�นส่่วนอะไหล่

5.1	การซ่่อมบำำ�รุุง	

ในการซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่�องบิินขั้้�นลานจอดและการซ่่อมบำำ�รุุงย่่อย (ต่ำำ��กว่่า 

C-Check) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเอง สำำ�หรัับการ 

ซ่่อมบำำ�รุุงใหญ่่ (ตั้้�งแต่่ C-Check ขึ้้�นไป) หรืือการซ่่อมแซมโครงสร้้าง  

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นๆ (Maintenance Repair 

and Overhaul - MRO) ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำำ�นัักงานการบิิน 

พลเรืือนแห่่งประเทศไทย เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ เช่่น บมจ. การบิินไทย และ 

บจ. อุุตสาหกรรมการบิิน (ประเทศไทย) หรือ ST Aerospace (Guangzhou) 

Aviation Services Co., Ltd (ประเทศจีีน) หรืือ Sepang Aircraft            

Engineering (ประเทศมาเลเซีีย) หรือ FL Technics (ประเทศอิินโดนีีเซีีย) 

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถพึ่่�งพาการรัับประกัันของผู้้�ผลิิตและ       

การสนัับสนุุนด้้านอะไหล่่และอุุปกรณ์์ที่่� AAB ได้้รัับผ่่านทางสััญญาเช่่า 

ช่่วงเครื่่�องบิินแอร์์เอเชีีย

5.2	ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เก็็บสิินค้้าคงคลัังประเภทชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เครื่่�องบิินที่่�

ศููนย์์ปฏิิบััติิการการบิินโดยส่่วนใหญ่่ถููกจััดเก็็บที่่�กรุุงเทพฯ โดย ณ วัันที่่� 

31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เก็็บชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เครื่่�องบิิน 

คิิดเป็็นมููลค่่าสุุทธิิ 569.0 ล้้านบาท 

การดำำ�เนิินการอื่่�นๆ

1.	 ความปลอดภัยและความมั่่�นคง

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  มีีความมุ่่�งม่ั่�นอย่่างเต็็มที่่�ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิด

ความปลอดภััยแก่่ผู้้�โดยสารและพนัักงาน ความมุ่่�งม่ั่�นดัังกล่่าวสะท้้อนให้้

เห็็นจากระบบซ่่อมบำำ�รุงอากาศยาน และระบบฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย

อย่่างครอบคลุุมแก่่นัักบิิน ลููกเรืือ และพนัักงาน รวมทั้้�งนโยบายและแนว

ทางการปฏิิบััติิอัันเข้้มงวดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งใน 

ประเทศและระหว่่างประเทศ และสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินการอากาศยานที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในทุุกแง่่มุุม 

1.1	ความปลอดภััยในการให้้บริิการการบิิน

ความปลอดภััยถืือเป็็นหััวใจหลััก ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เรามุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาการปฏิิบััติิ การคงไว้้และการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์และ

กระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงาน

ของเรา บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ภายใต้้ระดัับด้้านความปลอดภััยและ

มาตรฐานสากล เพื่่�อให้้ลูกูค้า้ของเราได้้รัับการบริกิารเที่่�ยวบิินที่่�เข้้าถึงึได้้ 

ไว้้วางใจได้้ และมีีความสะดวกสบาย โดยที่่�พนัักงานทุุกคนในทุุกระดัับ 

ขององค์์กรมีีความรัับผิิดชอบในการปฏิบิััติติามมาตรฐานความปลอดภััย

สููงสุุด โดยเริ่่�มต้้นที่่�ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััท

พัันธกิิจของเราคืือ  

•	สนัั บสนุุนการจััดการด้้านความปลอดภััยผ่่านการจััดสรรทรััพยากร  

ที่่ �เหมาะสมเพื่่�อการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยขององค์์กร 

สนัับสนุนการปฏิิบััติ การมีีส่่วนร่่วมด้้านการรายงาน การสื่่�อสาร และ 

การจััดการอย่่างจริิงจัังโดยใส่่ใจผลของระบบการจััดการอื่่�นๆ ของ 

องค์์กร

•	กำ ำ�หนดให้้การจััดการด้้านความปลอดภััยเป็็นความรัับผิิดชอบพื้้�นฐาน 

ของผู้้�จััดการและพนัักงานทุุกระดัับ

•	กำ ำ�หนดให้้ชััดเจนว่่าพนัักงานทุุกคน ผู้้�จััดการและลููกจ้้างมีีหน้้าที่่�          

ความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยขององค์์กรและ 

ประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย

•	จััด ให้้มีีกระบวนชี้้�บ่่งอัันตรายและจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงระบบการ 

รายงานเพื่่�อที่่�จะจััดการหรือลดความเสี่่�ยงของผลกระทบจากอัันตราย 

ของกระบวนการหรือกิิจกรรมของบริิษััท ให้้อยู่่�ในระดัับประสิิทธิิภาพ 

ความปลอดภััยขั้้�นต่ำำ��ที่่�ยอมรัับได้้

•	ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะไม่่มีีมาตรการทางวิินััยกัับพนัักงานที่่�เปิิดเผย        

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอุุบััติการณ์์หรือเหตุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััย 

ผ่่านระบบการรายงานด้้านความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นไปตามขอบเขต 

อำำ�นาจของกฎหมาย 

•	 การดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดกฎหมาย และมาตรฐาน

•	ทำ ำ�ให้้ม่ั่�นใจว่่า บริิษััทมีีการฝึึกอบรมทัักษะการปฏิิบััติงานของพนัักงาน

อย่่างเหมาะสมเพีียงพอ ในการปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์และกระบวนการ

ดำำ�เนิินงาน

•	ทำ ำ�ให้้ม่ั่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รัับข้้อมููลด้้านความปลอดภััยการบิิน 

และการฝึึกอบรมอย่่างเพีียงพอ ให้้พนัักงานมีีความรู้้�ในด้้านความ 

ปลอดภััยอย่่างเพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน

•	มี ีการกำำ�หนดและวััดผลประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภััยตามดััชนีี  

ชี้้�วััดสมรรถนะและเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง

•	มี ีการปรัับปรุุงสมรรถนะด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน 

กระบวนการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจว่่าระบบการสนัับสนุุนจากภายนอกและการบริิการ เพื่่�อ 

ให้้บรรลุุตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััย

•	ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััย 

ภายในองค์์กร สนัับสนุนส่่งเสริมให้้ทุุกคนมีีความตระหนัักด้้านความ

ปลอดภััยและมีีการจััดสรรทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ

ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านความปลอดภััย

1.2	มาตรการด้้านการรัักษาความปลอดภััยทางการบิิน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ปฏิิบััติตามระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งหมดของสำำ�นัักงาน 

การบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (กพท.) และองค์์กรการบิินพลเรืือน 

ระหว่่างประเทศ (ICAO) อย่่างเคร่่งครััด โดยมาตรการด้้านการรัักษา         

ความปลอดภััยของสายการบิินได้้มีีการตรวจสอบประวััติิพนัักงาน และ 

ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือแผนด้้านการรัักษาความปลอดภััยสายการบิิน รวมถึึงคู่่�มืือ

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้าที่่�รัักษาความปลอดภััย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
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ได้้มีีการจััดการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการตระหนัักรู้้�ด้้านการรัักษาความปลอดภััย 

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและพนัักงานภายในบริิษััท เพื่่�อเป็็น

การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการแทรกแซงการกระทำำ�โดยมิิชอบต่่อการบิิน รวมถึึง

มีีขั้้�นตอนการตรวจสอบและตรวจค้้นอากาศยานและป้้องกัันบุุคคลที่่�ไม่่ 

เกี่่�ยวข้้องเข้้าไปในพื้้�นที่่�ของอากาศยาน

2.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ 

สายการบิินอื่่�นในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย โดย AAB ลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนของกลุ่่�มแอร์์เอเชีียโดยตรง ช่่วยให้้สามารถปรัับขยาย 

การดำำ�เนิินงานได้้ รวมถึึงช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและความปลอดภััย 

โดยที่่�ระบบซอฟต์์แวร์์หลััก (มีีศููนย์์กลางอยู่่�ในกััวลาลััมเปอร์์  ประเทศมาเลเซีีย) 

ที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้ดำำ�เนิินการได้้แก่่ (1) NewSkies 4.2 ซึ่่�งพััฒนา 

โดย Navitaire ใช้้สำำ�หรัับการบริิหารจััดการ/การสำำ�รองสิินค้้าคงคลัังและ 

การขาย (2) Oracle ใช้้สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการด้้านการเงิิน (3) AIMS ใช้้

สำำ�หรัับการกำำ�หนดตารางบิินและการจััดตารางบิินของลููกเรืือ (4) Navtech 

ใช้้สำำ�หรัับการวางแผนการบิิน และ (5) Swiss Aviation Software Ltd.’s 

AMOS operating system ใช้้สำำ�หรัับการบริิหารจััดการวิิศวกรรมการ 

ซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยานและการขนส่่ง

3.	 การดำำ�เนิินการ ณ ท่่าอากาศยาน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้บริิการลููกค้้าภาคพื้้�นดิินและบริิการสนัับสนุุนภาค

พื้้�นดิิน รวมถึึงบริิการลานจอด ณ ท่่าอากาศยานภายในประเทศส่่วนใหญ่ 

ด้้วยตนเอง สำำ�หรัับจุุดหมายปลายทางระหว่างประเทศ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ได้้ร่่วมมืือกัับสายการบิินในเครืือข่่ายที่่�บิินไปยัังจุุดหมายปลายทางเดีียว

กััน ร่่วมกัันต่่อรองจััดหาบริิษััทภายนอกที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับเป็็น 

ผู้้�ให้้บริิการแทน เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เชื่่�อว่่าการให้้บริิการลููกค้้าภาคพื้้�นดิินและบริิการ 

สนัับสนุนภาคพื้้�นดิินด้้วยตนเองจะเป็็นหลัักประกัันว่่า บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จะคงต้้นทุุนในระดัับต่ำำ��และคงผลิิตผลในระดัับสููงอยู่่�เสมอ

ในด้้านการให้้บริิการท่่าอากาศยาน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เล็็งเห็็นถึึงความ

สำำ�คััญของการให้้บริิการอย่่างสะดวก รวดเร็็ว โดยมีีการพััฒนาเทคโนโลยีี 

ด้้านการเช็็คอิินด้้วยตนเอง (ตู้้�เช็็คอิินอััตโนมััติ หรือ Kiosk และเคาน์์เตอร์์ 

โหลดสััมภาระด้้วยตนเอง หรือ Self Bag Drop) มาให้้บริิการ เพื่่�อตอบสนอง 

การเดิินทางของผู้้�โดยสารที่่�ต้้องการความสะดวกและรวดเร็็วในการเดิินทาง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งยัังเป็็นการลดต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีียยัังคงพััฒนาด้้านการให้้บริิการพร้้อมลดต้้นทุุน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้มีีการศึึกษาพััฒนาเทคโนโลยีีนอกเหนืือจากเทคโนโลยีี  

ด้้านการเช็็คอิินด้้วยตนเองตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น ยัังได้้มีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิม

ในเทคโนโลยีีด้้าน F.A.C.E.S หรือ Fast Airport Clearance  Experience 

System โดยจะนำำ�เทคโนโลยีีการสแกนใบหน้ามาใช้้ในการตรวจสอบการ

เรีียกผู้้�โดยสารขึ้้�นเครื่่�อง (Boarding) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการ 

ทำำ�งานของเจ้้าหน้าที่่�บริิการภาคพื้้�นดิิน ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ในระหว่างการปรัับปรุุง 

ระบบและขออนุุญาตจากหน่่วยงานราชการ สำำ�หรัับปีี 2563 หน่่วยงาน 

บริิการลานจอด บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เริ่่�มทำำ�การศึึกษาระบบ Baggage 

Reconciliation System (BRS) เพื่่�อนำำ�มาจััดการสััมภาระผู้้�โดยสารใน 

แต่่ละเที่่�ยวบิิน โดยจะพิิจารณาเริ่่�มจากเที่่�ยวบิินภายในประเทศก่่อน 

ซึ่่�งระบบ BRS จะช่่วยให้้การตรวจสอบสััมภาระของผู้้�โดยสารในแต่่ละ        

เที่่�ยวบิินทำำ�ได้้ง่่ายและมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น รวมถึึงสามารถลดความ        

ผิิดพลาดในการตกหล่นของสััมภาระให้้เกิิดน้อยที่่�สุุด โดยระบบจะสามารถ 

ตรวจสอบได้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนออกบััตรโดยสาร ณ สนามบิิน ผ่่านการลงทะเบีียน

และนำำ�ส่งผ่่านสายพานลำำ�เลีียง และตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนนำำ�กระเป๋๋า

สััมภาระไปยัังเครื่่�องบิิน ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�สััมภาระจะถููกลำำ�เลีียง 

ไปผิิดเที่่�ยวบิิน ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการแสดงผลการทำำ�งานผ่่านหน้้าจอประมวลผล 

แบบทัันทีี (Dashboard) เพื่่�อให้้ผู้้�ควบคุุมงานเห็็นได้้ชััดเจนมากขึ้้�น
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4.	 การประกัันภััย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์์ประกัันภััยทั้้�งใน  

ส่่วนธุุรกิิจการบิินและส่่วนที่่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจการบิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการ

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยเชื่่�อว่่าความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์์ประกัันภััย 

โดยรวมของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิของ              

อุุตสาหกรรมการบิินและวงเงิินประกัันภััยอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมเพีียงพอ 

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดทำำ�กรมธรรม์์ประกัันภััยความรัับผิิดต่่อ 

ผู้้�โดยสารและบุุคคลภายนอก ซึ่่�งกรมธรรม์์ประกัันภััยดัังกล่่าวเป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนดของสััญญาเช่่าเครื่่�องบิินและสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิของ

อุุตสาหกรรมการบิินภายใต้้วงเงิินความคุ้้�มครองชดใช้้รวม (กรณีีการ 

บาดเจ็็บทางร่่างกาย / ทรััพย์์สิินเสีียหาย) จำำ�นวน 750 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ 

ต่่อเหตุการณ์์และต่่อเครื่่�องบิินหนึ่่�งลำำ� โดยไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�ง แต่่สำำ�หรัับ 

ความรัับผิิดซึ่่�งเกิิดจากผลิิตภััณฑ์์ และความรัับผิิดตามกฎหมายทางอากาศ  

AVN52E จะอยู่่�ในวงเงิินรวมต่่อปีีซึ่่�งจำำ�กััดความรัับผิิดไว้้ที่่�วงเงิิน 250 

ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ นอกจากน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังได้้จััดทำำ�กรมธรรม์์

แบบกำำ�หนดมููลค่่าเพื่่�อคุ้้�มครองความเสีียหายต่่อเครื่่�องบิินสำำ�หรัับความ 

เสี่่�ยงภััยทุุกประเภท โดยมีีการกำำ�หนดวงเงิินความรัับผิิดส่่วนแรกที่่�ผู้้�เอา

ประกัันภััยต้้องรัับผิิดชอบเอง มููลค่่า 750,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อเหตุการณ์์ 

แต่่ไม่่รวมถึึงเหตุการณ์์ความเสีียหายโดยสิ้้�นเชิิง ความเสีียหายเสมือนหนึ่่�ง 

เสีียหายโดยสิ้้�นเชิิง และความเสีียหายโดยสิ้้�นเชิิงของตััวเครื่่ �องบิิน 

ตามข้้อตกลง 

อย่่างไรก็็ตาม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังได้้จััดทำำ�ประกัันวงเงิินค่่าความเสีียหาย 

ส่่วนแรกเพื่่�อคุ้้�มครองต่่อความเสีียหายของตััวเครื่่�องบิิน เครื่่�องยนต์์สำำ�รอง

และอะไหล่่ทั้้�งหมด แก่่ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในส่่วนต่่างของจำำ�นวนความ

เสีียหายส่่วนแรกที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะต้้องรัับผิิดเองที่่�วงเงิินระหว่่าง 

750,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ และ 50,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อเหตุุการณ์์   

โดยจััดทำำ�วงเงิินประกัันค่่าความเสีียหายส่่วนแรกของกลุ่่�มแอร์์เอเชีียรวม

ต่่อปีีจำำ�นวน 10,000,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ สำำ�หรัับเครื่่�องบิิน เครื่่�องยนต์์

สำำ�รองและอะไหล่่ทั้้�งหมดรวมกัันและตลอดระยะเวลาเอาประกัันภััย

นอกเหนืือจากที่่�กล่่าวข้้างต้้น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดทำำ�ประกัันภััยเพื่่�อ 

คุ้้�มครองความเสีียหายต่่อเครื่่�องบิินอัันมีีสาเหตุุจากภััยสงครามรวมทั้้�ง 

ภััยอัันตรายที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง เว้้นแต่่ภััยสงคราม การจี้้�เครื่่�องบิิน และภััยอัันตราย 

อื่่�นๆ ที่่�ระบุุไว้้ในข้้อยกเว้้น (AVN 48B) ภายใต้้ความคุ้้�มครองกรมธรรม์์ 

ประกัันภััยคุ้้�มครองความเสีียหายต่่อตััวเครื่่�องบิินแบบเสี่่�ยงภััยทุุกประเภท 

ในขอบเขตที่่�จะสามารถคุ้้�มครองได้้ซึ่่�งเป็็นไปตามแบบกรมธรรม์์ LSW555D 

ครอบคลุุมมููลค่่าเครื่่�องบิินตามที่่�ได้้ตกลงไว้้ โดยความคุ้้�มครองดัังกล่่าวอยู่่�

ภายใต้้วงเงิินรวมต่่อปีีสำำ�หรัับ แอร์์เอเชีีย เบอร์์ฮาด และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จำำ�นวน 1,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อเหตุุการณ์์

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังได้้จััดซื้้�อกรมธรรม์์คุ้้�มครองความรัับผิิดส่่วนเกิิน 

สำำ�หรัับภััยสงคราม การจี้้�เครื่่�องบิินและภััยอัันตรายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ซึ่่�ง

มีีวงเงิินคุ้้�มครองรวมต่่อปีีไม่่เกิิน 750 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อเหตุุการณ์์

และตลอดระยะเวลาเอาประกัันภััย

สภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน

1.	 แนวโน้้มเศรษฐกิิจและสภาวะอุุตสาหกรรม

จากรายงานเดืือนมกราคม 2563 กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) 

คาดการณ์์การเติิบโตของเศรษฐกิิจโลกในปีี 2563 ขยายตััวที่่�ร้้อยละ 3.3 

ฟื้้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปจากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจากผลกระทบจาก 

สงครามการค้้าระหว่่างสหรััฐฯ กัับจีีน และปััญหาการแยกตััวของสหราช

อาณาจัักรจากสหภาพยุุโรป (EU) แบบไร้้ข้้อตกลง (No-deal Brexit) 

กำำ�ลัังคลี่่�คลายลง ทั้้�งยัังได้้รัับแรงหนุนจากการปริิมาณการค้้าโลกที่่�คาดว่า 

จะกลัับมาทยอยฟ้ื้�นตััว ผนวกกัับเศรษฐกิิจในหลายประเทศท่ั่�วโลกจะได้้รัับ 

อานิิสงค์์จากการดำำ�เนิินนโยบายการเงิินและการคลัังเชิิงผ่่อนคลายที่่�ได้้ 

ใช้้กระตุ้้�นเศรษฐกิิจไปในปีี 2562 อีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม การฟื้้�นตััวของ 

เศรษฐกิิจระยะต่่อไปยัังคงมีีปััจจััยเสี่่�ยง อาทิิเช่่น ความไม่่แน่่นอนด้้านการ 

เจรจาการค้้าระยะที่่� 2 ระหว่างสหรััฐและจีีน และความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ 

ในหลายประเทศ โดยเฉพาะสถานการณ์์ตึึงเครีียดในตะวัันออกกลาง และ 

ปััญหาความไม่่สงบทางการเมืืองในภููมิิภาคละติินอเมริิกา รวมถึึงการแพร่่ 

ระบาดของโรคปอดอัักเสบสายพัันธุ์์�ใหม่่ หรืือไวรััสโคโรน่่า

นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คาดว่่าราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน 

(Jet Kerosene) ในปีี 2563 มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 70 - 75 ดอลลาร์์สหรััฐฯ  

ต่่อบาร์์เรล มีีแนวโน้้มปรัับตััวลดลง เนื่่�องจากอุุปทานส่่วนเกิินของน้ำำ��มััน

โลกที่่�สููงขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากปีี 2562 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการปริิมาณการใช้้ 

น้ำำ��มัันที่่�ลดลง จากผลกระทบที่่�ต่่อเน่ื่�องของสงครามการค้้าระหว่างสหรััฐฯ 

และจีีน ผนวกกัับปริิมาณความต้้องการบริิโภคเชื้้�อเพลิิงในประเทศจีีนลดลง 

ภายหลัังการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า แม้้ว่่ากลุ่่�มประเทศผู้้�ส่งออกน้ำำ��มััน 

(OPEC) จะมีีการพิิจารณาปรัับลดปริิมาณการผลิิตน้ำำ��มัันดิิบก็็ตาม แต่่ 

คาดว่่าไม่่สามารถชดเชยกัับอุุปสงค์์ที่่�ลดลงได้้ อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์

ความไม่่สงบในตะวัันออกกลางยัังคงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ราคาน้ำำ��มััน

โลกมีีความผัันผวน

ในส่่วนของภาคการท่่องเที่่�ยว สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ 

(IATA) คาดการณ์์จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวท่ั่�วโลก ในปีี 2563 จะหดตััวร้้อยละ 0.6 

และทำำ�ให้้สููญเสีียรายได้้ไปกว่่า 29.3 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ จากความผัันผวน 

ของเศรษฐกิิจโลก การแพร่่ระบาดของโรค รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านภููมิิศาสตร์์ 

การเมืืองและสงครามการค้้าที่่�ตึึงเครีียดเป็็นปััจจััยที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ

การเติิบโตของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ (สศช.) คาดการณ์์แนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยปีี 2563 ขยายตััว 

อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 1.5 - 2.5 เติิบโตในอััตราที่่�ชะลอลง เนื่่�องจากภาคการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับ ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า ปััญหา 

ภััยแล้้งที่่�รุุนแรง และงบประมาณปีี 2563 ที่่�ล่่าช้้า อย่่างไรก็็ตามเศรษฐกิิจไทย 

ยัังคงได้้รัับแรงสนัับสนุนจากการขยายตััวของอุุปสงค์์ภายในประเทศทั้้�งการ

ใช้้จ่่ายภาคครััวเรืือน ตลอดจนการลงทุุนภาครััฐและเอกชน ซึ่่�งได้้รัับอานิิสงส์์ 

จากการที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายลง 3 ครั้้�ง 
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มาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.00 ในระหว่่างปีี 2562 - 2563 และการดำำ�เนิินมาตรการ 

ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของภาครััฐ โดยเฉพาะโครงการลงทุุนขนาดใหญ่ตาม 

แผนการพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การ 

พััฒนาการคมนาคม โลจิิสติิกส์์ ระบบสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC) อาทิิเช่่น โครงการ   

พััฒนาทางหลวงระบบขนส่่งสาธารณะกลุ่่�มจัังหวััดใน EEC โครงการพััฒนา 

ศููนย์์กลางทางการบิิน ภาคตะวัันออก ณ สนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภาและ 

โครงการก่่อสร้้างรถไฟความเร็็วสููงเชื่่�อม 3 สนามบิิน เป็็นต้้น

 

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาคาดการณ์์  

รายได้้รวมจากการท่่องเที่่�ยวในปีี 2563 หดตััวร้้อยละ 3 จากปีีก่่อนหน้้า 

โดยปรัับลดคาดการณ์์ลงจากเดิิมที่่�เติิบโตร้้อยละ 8 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

สภาพเศรษฐกิิจของประเทศลููกค้้าหลัักที่่�อาจเติิบโตต่ำำ��กว่่าคาดการณ์์ และ        

ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า ซึ่่�งรััฐบาลจีีนได้้ออก         

มาตรการเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค โดยการออกคำำ�สั่่�งให้้       

บริิษััทนำำ�เที่่�ยวทั่่�วประเทศหยุุดดำำ�เนิินกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว และหยุุดการ       

ขายตั๋๋�วเครื่่�องบิินและโรงแรม โดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยประเมิิน

กรณีีที่่�ร้้ายแรงที่่�สุุด หากรััฐบาลจีีนประกาศใช้้คำำ�สั่�งดัังกล่่าวเป็็นระยะเวลา 

9 เดืือน (มกราคม-กัันยายน) ประเทศไทยจะสููญเสีียนัักท่่องเที่่�ยวจีีนประมาณ 

5 - 7 ล้้านคน หรือสููญเสีียรายได้้ประมาณ 3 แสนล้้านบาท ทั้้�งน้ี้�คาดการณ์์ 

รายได้้รวมจากการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยจะอยู่่�ที่่� 2.91 ล้้านล้้านบาท 

ซึ่่�งเป็็นรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจำำ�นวน 1.78 ล้้านล้้านบาท 

หรือหดตััวร้้อยละ 8 จากปีีก่่อนหน้า โดยคาดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 

ในปีี 2563 ประมาณ 36 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 10 จากปีี 2562 ที่่�จำำ�นวน 

39.8 ล้้านคน อย่่างไรก็็ตาม เพื่่ �อรัับมืือกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

ในเดืือนมกราคม 2563 รััฐบาลได้้อนุุมััติิมาตรการกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว 

ทั้้�งสิ้้�น 16 มาตรการ อาทิิเช่่น การเพิ่่�มร้้านค้้าและจุุดคืืนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

(VAT Refund) และขยายเวลาเปิิดด่่านชายแดนมาเลเซีียและลาวเป็็น        

24 ชั่่�วโมง ในช่่วงวัันหยุุด รวมถึึงการต่่อระยะเวลามาตรการยกเว้้น  

ค่่าธรรมเนีียมวีีซ่่า ณ ด่่านตรวจ คนเข้้าเมืือง (Visa on Arrival-VOA) 

จนถึึง 30 เมษายน 2563 เพื่่�อกระตุ้้�นนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ควบคู่่�ไปกัับ

การพััฒนาระบบคมนาคมเชื่่�อมโยงเมืืองหลัักและเมืืองรอง ตลอดจน 

การยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััย ทั้้�งนี้้� ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563  

คณะรััฐมนตรีีมีีมติิอนุุมััติกรอบวงเงิิน 500 ล้้านบาท สำำ�หรัับโครงการฟ้ื้�นฟูู

ภาคการท่่องเที่่�ยว โดยตั้้�งเป้้าว่่าโครงการดัังกล่่าวจะสามารถช่วยเพิ่่�มจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิได้้ประมาณ 1 ล้้านคน สำำ�หรัับตลาดภายในประเทศ 

คาดการณ์์การท่่องเที่่�ยวของชาวไทยอยู่่�ที่่� 172 ล้้านครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 

จากปีีก่่อน และสร้างรายได้้จำำ�นวน 1.13 ล้้านล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 5 

โดยได้้รัับแรงสนัับสนุนจากมาตรการกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของภาครััฐในช่่วง 

ฤดููกาลท่่องเที่่�ยว 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เตรีียมพร้้อมเพื่่�อรองรัับสภาวะการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น 

ทั้้�งในและระหว่่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�

แข็็งแกร่่ง การจััดการเส้้นทางบิินที่่�สอดรัับกัับความต้้องการเดิินทางของ

ผู้้�โดยสาร รวมถึึงทบทวนให้้การปฏิิบััติการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

พร้้อมรัับโอกาสทางธุุรกิิจใหม่ๆ เมื่่�อเวลาเหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์ 

สููงสุุด

2.	 การแข่่งขััน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เผชิิญกัับการแข่่งขัันจากสายการบิินราคาประหยััด 

สายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ และสายการบิินแบบเช่่าเหมาลำำ� ที่่�ให้้

บริิการในเส้้นทางบิินเดีียวกัันทั้้�งในและระหว่่างประเทศ โดยระดัับความ 

รุุนแรงของการแข่่งขัันมีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละเส้้นทางบิิน และขึ้้�น

อยู่่�กัับความแข็็งแกร่่งของสายการบิินที่่�เป็็นคู่่�แข่่งและธุุรกิิจขนส่่งรููปแบบ

อื่่�นๆ อาทิิ 

การบิินไทย เป็็นสายการบิินแห่่งชาติิที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ เน้้นสร้้าง 

ประสบการณ์์การเดิินทางด้้วย“เสน่ห์์ความเป็็นไทย”และเสนอบริิการหลาย 

ระดัับ รวมถึึงการให้้บริิการอาหารบนเครื่่�องบิิน โปรแกรมสะสมไมล์์และ

ห้้องพัักผ่่อนในท่่าอากาศยาน มีีฐานปฏิิบััติิการบิิน ณ ท่่าอากาศยาน 

สุุวรรณภููมิิ ทั้้�งนี้้�การบิินไทย ได้้จััดตั้้�งสายการบิินไทยสมายล์์ เพื่่�อรองรัับ

การเชื่่�อมต่่อการเดิินทางในประเทศ รวมถึึงการเชื่่�อมโยงระหว่างประเทศ

ในกลุ่่�มอาเซีียนโดยมีีแผนขยายเส้้นทางบิินไปยัังจีีนและอิินเดีียเพิ่่�ม 

สายการบิินนกแอร์์ เป็็นสายการบิินราคาประหยััด เน้้นการให้้บริิการใน 

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับราคาค่่าโดยสารอีีกทั้้�งยัังมีีบริิการให้้เช่่า 

เครื่่�องบิิน โดยมีีฐานปฏิิบััติการบิิน ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง นอกจากน้ี้� 

การบิินไทยถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 13.3 ณ วัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2563 

สายการบิินบางกอกแอร์์เวย์ส เป็็นสายการบิินที่่�เป็็นทั้้�งเจ้้าของและผู้้�ดำำ�เนิิน

กิิจการสนามบิินต่่างๆ เช่่น สนามบิินสมุย สนามบิินตราด และสนามบิินสุุโขทััย 

เน้้นให้้บริิการการบิินแบบเต็็มรููปแบบ โดยเฉพาะเส้้นทางไปยัังเกาะสมุุย 

นอกจากน้ี้�สายการบิินให้้บริิการเที่่�ยวบิินไปยัังจุุดหมายปลายทางที่่�ใช้้เวลา 

เดินิทางต่อ่เที่่�ยวบิินไม่่เกินิ 5 ช่ั่�วโมงจากฐานปฏิบิััติกิารการบิินแต่ล่ะแห่่ง 

ของสายการบิินครอบคลุุมเส้้นทางทั้้�งในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

เอเชีียใต้้ และอิินเดีีย อีีกทั้้�งในอนาคตอัันใกล้้นี้้�สายการบิินมีีโครงการ        

ขยายกิิจการสนามบิินไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้านเพื่่�อรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

เป็็นหลััก

สายการบิินไทยไลอ้้อนแอร์์ เป็็นสายการบิินราคาประหยััดในเครืือข่่าย  

ของไลอ้้อนกรุ๊๊�ปของประเทศอิินโดนีีเซีีย ใช้้ท่่าอากาศยานดอนเมืืองเป็็น 

ฐานปฏิิบััติิการบิิน โดยชููกลยุุทธ์์ราคาค่่าโดยสารถููกกว่่าคู่่�แข่่ง พร้้อม 

แคมเปญในเมืืองไทยคืือ “อิิสระในการบิิน” โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะเพิ่่�มเส้้นทางบิิน 

และส่่วนแบ่่งของตลาดต่่างประเทศมากขึ้้�น 

สายการบิินไทยเวีียดเจ็็ทแอร์์ ซึ่่�งเป็็นสายการบิินราคาประหยััดในเครืือข่่าย 

ของสายการบิินเวีียดเจ็็ทแอร์์ ประเทศเวีียดนาม โดยใช้้ท่่าอากาศยาน    

สุุวรรณภููมิิเป็็นฐานปฏิิบััติการบิินและได้้เปิิดให้้บริิการเที่่�ยวบิินในประเทศ

ตั้้�งแต่่กัันยายน 2559 

สายการบิินไทยอีีสตาร์์ เจ็็ท เป็็นบริิษััทร่่วมทุุนระหว่่างกลุ่่�มทุุนไทย และ 

สายการบิินอีีสตาร์์ เจ็็ท ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่ำำ��ของประเทศ 

เกาหลีี ซึ่่�งคาดว่่าจะเปิิดให้้บริิการเที่่�ยวบิินได้้ในครึ่่�งปีีแรกปีี 2563 

มีีฐานปฏิิบััติิการบิิน ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ
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บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้กลยุุทธ์์แข่่งขัันทางราคาที่่�ประหยััด ความถี่่�ของ 

เที่่�ยวบิิน และคุุณภาพในการให้้บริิการ โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เชื่่�อว่่า 

การเป็็นสายการบิินที่่�มีีการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะสามารถ

รัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�หากราคาค่่าโดยสารจะลดลงเนื่่�องมาจากกลยุุทธ์์

การลดราคาของคู่่�แข่่งหรืือจากคู่่�แข่่งรายใหม่่ได้้ดีี

ในปีี  2562 ที่่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังคงเผชิิญการแข่่งขัันทางด้้านราคา 

โดยเฉพาะในเส้้นทางหลััก จากทั้้�งสายการบิินราคาประหยััดและสายการบิิน

เต็็มรููปแบบ ดัังนั้้�นเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงและเพื่่�อการรัักษา 

การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดการบิินในประเทศ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จึึงเน้้นการให้้ 

บริิการในเส้้นทางบิินที่่�ไม่่มีีคู่่�แข่่ง ส่่งผลให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีียสามารถ 

เป็็นผู้้�กำำ�หนดราคาค่่าโดยสารในเส้้นทางนั้้�นๆ ได้้ อาทิิ หาดใหญ่่ สู่่� 

กััวลาลััมเปอร์์ (มาเลเซีีย) กรุุงเทพ สู่่� น่่าน และ กรุุงเทพ สู่่� ร้้อยเอ็็ด 

เป็็นต้้น รวมถึึงการเปิิดเส้้นทางบิินใหม่่ในเมืืองรอง เช่่น กรุุงเทพฯ สู่่� 

อาห์์เมดาบััด (อิินเดีีย) และ กรุุงเทพฯ สู่่� สีีหนุุวิิลล์์ (กััมพููชา) นอกจากนี้้� 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังได้้รัับประโยชน์จากการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อเที่่�ยวบิิน 

ในเส้้นทางที่่�มีีให้้บริิการ (Fly-Thru) กัับสายการบิินไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์ 

ซึ่่�งเป็็นสายการบิินระยะไกลราคาประหยััดในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย โดยมีีฐาน 

ปฏิิบััติิการบิิน ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562      

สายการบิินที่่�ได้้รัับใบรัับรองผู้้�ดำำ�เนิินการเดิินอากาศ (AOC) จากสำำ�นัักงาน 

การบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (กพท.) ที่่�ให้้บริิการในเส้้นทางบิินทั้้�งใน 

และ/หรืือระหว่่างประเทศมีีจำำ�นวนเครื่่�องบิินที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิการบิิน 

ดัังภาพที่่�ปรากฏด้้านล่่าง 

2.1	 เส้้นทางบิินระหว่่างประเทศ

คู่่�แข่่งหลัักในเส้้นทางบิินระหว่างประเทศของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รวมถึึง 

สายการบิินที่่�ให้้บริิการแบบเต็็มรููปแบบต่่างๆ เช่่น (1) การบิินไทย (2) 

คาเธย์์แปซิิฟิิก (3) สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ (4) เวีียดนาม แอร์์ไลน์์ (5) แอร์์มาเก๊๊า 

(6) เมีียนมาเนชั่่�นแนลแอร์์ไลน์์ และ (7) มาเลเซีียแอร์์ไลน์์ นอกจากนี้้�         

ยัังมีีการแข่่งขัันกัับสายการบิินราคาประหยััด  เช่่น (1) ไทเกอร์์แอร์์เวย์์ส 

(2) เจ็็ทสตาร์์แอร์์เวย์์ส (3) สปริิงแอร์์ไลน์์ (4) นกสกู๊๊�ต (5) ไทยไลอ้้อนแอร์์ 

(6) ไทยเวีียดเจ็็ทแอร์์ และ (7) โกแอร์์ 

2.2	 เส้้นทางบิินภายในประเทศ

คู่่� แข่่งหลัักในเส้้นทางบิินภายในประเทศของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

รวมถึึงสายการบิินที่่�ให้้บริิการ แบบเต็็มรููปแบบต่่างๆ เช่่น (1) การบิินไทย 

(2) สายการบิินไทยสมายล์์ และ (3) สายการบิินบางกอกแอร์์เวย์์ส  

นอกจากนี้้� ยัังมีีการแข่่งขัันกัับสายการบิินราคาประหยััดรายอื่่�นๆ อาทิิ  

(1) นกแอร์์ (2) ไทยไลอ้้อนแอร์์ และ (3) ไทยเวีียดเจ็็ทแอร์์

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

เป้้าหมายของเราคืือเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััดในทุุกตลาด 

ที่่�ให้้บริิการ โดยเสนอบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารได้้รัับคุุณภาพและประสบการณ์์ 

การบิิน “ใส่่ใจมากกว่่าที่่�เห็็นเพราะทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ” นอกจากน้ี้�จุุดมุ่่�งหมาย 

ของเราคืือการเป็็นผู้้�นำำ�ส่วนแบ่่งการตลาดสำำ�หรัับทุุกเส้้นทางบิิน โดยในปีี 

2563 นี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับเครื่่�องบิินรุ่่�นใหม่่ “แอร์์บััส A321 นีีโอ” 

เข้้ามาในฝููงบิินจำำ�นวน 2 ลำำ� เพื่่�อมาทดแทนเครื่่�องบิินลำำ�เก่่าที่่�จะปลด 

ประจำำ�การ โดยเครื่่�องบิินรุ่่�นใหม่่นี้้�จะมีีปริิมาณที่่�นั่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 50 ที่่� 

รวมทั้้�งหมดเป็็น 236 ที่่�น่ั่�ง สามารถทำำ�การบิิน ได้้ไกลกว่่าเดิิม และประหยััด 

พลัังงานเชื้้�อเพลิิงมากกว่่าเดิิมร้้อยละ 20 ซึ่่�งส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิต 

ต่่อหน่่วยต่ำำ��ลง โดยจะให้้บริิการในเส้้นทางบิินที่่�มีีปริิมาณความต้้องการ 

เดิินทางสููง แต่่ไม่่สามารถเพิ่่�มความถี่่�ของเที่่�ยวบิินได้้ แม้้ว่่าในปีี 2563 น้ี้� 

จะไม่่มีีการขยายฝููงบิินก็็ตาม แต่่ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังสามารถเพิ่่�ม 

เส้้นทางบิินใหม่ๆ ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการจััดสรรตารางการบิิน และเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพการใช้้เครื่่�องบิิน โดยเรายัังไม่่หยุุดยั้้�งในการจัับตลาดใหม่ๆ 

ที่่�มีีศัักยภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเอเชีียใต้้และตอนใต้้ของประเทศญี่่�ปุ่่�น 

ซึ่่�งการแข่่งขััน มีีน้้อยหรือไม่่มีี การแข่่งขัันเลย รวมทั้้�งยัังเพิ่่�มความถี่่�ของ 

เที่่�ยวบิินให้้มากขึ้้�นเพื่่�อขยาย ส่่วนแบ่่งการตลาดให้้แข็็งแกร่่งขึ้้�น ในปีี 

2563 คาดว่าปริิมาณที่่�น่ั่�งของตลาดในประเทศจะหดตััวต่่อเนื่่�องประมาณ 

ร้้อยละ 6 ในขณะที่่�ความต้้องการเดิินทางในประเทศยัังเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ส่่วนหนึ่่�งมาจากนโยบายกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวในช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวของ 

ภาครััฐ ซึ่่�งคาดว่่าจะส่่งผลดีีต่่อผลประกอบการในปีี 2563 นอกเหนืือจาก

การสร้้างรายได้้จากค่่าโดยสารแล้้ว บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังมุ่่�งเน้้นในการ

เพิ่่�มรายได้้จากบริิการเสริมผ่่านการส่่งเสริมการขายที่่�น่่าสนใจเพื่่�อให้้สิินค้้า 

และบริิการติิดตลาดในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค รวมถึึงหาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ อาทิิ        

การให้้บริิการเชื่่�อมต่่อเส้้นทางทั้้�งทางรถและทางเรืือเพื่่�อไปยัังเกาะและ   

เมืืองต่่างๆ ภายในประเทศ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�โดยสาร 

และความสะดวกสบายในการเดิินทาง 

กล่่าวโดยสรุป บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยึึดมั่�นกัับแนวทางของการเป็็นสายการบิิน

ราคาประหยััดที่่�มีีการบริิหารต้้นทุุนและการปฏิิบััติงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยการขยายเครืือข่่ายและระบบการบริิหารแบบลีีนที่่�จะส่่งเสริิมให้้เกิิด 

การประหยััดและการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลเพื่่�อ  

เตรีียมพร้้อมกัับการแข่่งขัันในอนาคต 

83

63

40

34

24

20

11

การบินไทย

ไทยแอร�เอเชีย

บางกอกแอร�เวย�ส

ไทยไลอ�อนแอร�

นกแอร�

ไทยสมายล�

ไทยเวียดเจ็ทแอร�

แหล�งข�อมูลจาก บริษัท และ Centre for Aviation (CAPA)
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ปััจจััยความเสี่่�ยง

ธุุรกิิจการบิินเป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�หลากหลายและมีีความเฉพาะตััว เพื่่�อรัับมืือ       

กัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้จััดให้้          

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

(Risk Management Committee) ขึ้้�น ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากหน่วยงานต่่างๆ ในการทำำ�หน้าที่่�

กำำ�หนดนโยบายและประเมิินความเสี่่�ยง โดยระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยที่่�       

อาจส่่งผลให้้บริิษััทไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ เรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยง    

ดัังกล่่าวและพิิจารณาประเมิินผลกระทบโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง    

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ สำำ�หรัับข้้อมููลการบริิหารความเสี่่�ยงสามารถดูได้้ในส่่วนการควบคุุม     

ภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของรายงานประจำำ�ปีี 

บริิษััทและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ ตามรายละเอีียดที่่�แสดงไว้้ด้้านล่่าง 

อย่่างไรก็็ตาม นอกเหนืือจากปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�ปรากฏนี้� อาจมีีความเสี่่�ยงอื่่�นๆ ซึ่่�งเราไม่่อาจทราบได้้ 

ในขณะน้ี้�หรือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เราพิิจารณาในขณะน้ี้�ว่่าไม่่เป็็นสาระสำำ�คััญแต่่อาจเป็็นปััจจััยความเสี่่�ยงที่่ �

มีีความสำำ�คััญในอนาคตได้้

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการบิิน

1.	อุ ตสาหกรรมการบิินเผชิญความเสี่่�ยงจากเหตุการณ์์ที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก

ในปััจจุุบัันการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบิินมีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น ผู้้�โดยสารมีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย 

และสามารถเลืือกที่่�จะใช้้บริิการสายการบิินที่่�ตนม่ั่�นใจที่่�สุุดสำำ�หรัับการเดิินทาง นอกจากน้ี้�ข่่าวการเกิิด

อุุบััติิเหตุุของอากาศยานอาจทำำ�ให้้ความมั่่�นใจในการเดิินทางของผู้้�โดยสารลดลง ส่่งผลกระทบใน 

ทางลบต่่ออุุตสาหกรรมการบิิน ผลกระทบเบื้้�องต้้นที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ ต้้นทุุนด้้านการรัักษาความปลอดภััย 

และการประกัันภััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการลดลงของจำำ�นวนผู้้�โดยสารและรายได้้ต่่อหน่่วย อัันเนื่่�องมา  

จากอุุปสงค์์ของการเดิินทางทางอากาศทั่่�วโลกลดลง และอาจทำำ�ให้้ต้้นทุุนของอุุตสาหกรรมการบิิน 

เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับเครื่่�องบิินหรืือค่่าใช้้จ่่ายด้้านประกัันภััย อีีกทั้้�งการระบาด      

ของโรคติิดต่่อที่่�มีีโอกาสเกิิดเป็็นโรคระบาด หรืือมาตรการต่่างๆ ซึ่่�งรััฐบาลของประเทศที่่�ได้้รัับ         

ผลกระทบจากการระบาดใช้้รัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดโรคระบาด อาจขััดขวางการประกอบธุุรกิิจ

การบิินให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

ในช่่วงฤดููมรสุุมหรืือช่่วงที่่�เกิิดสภาวะอากาศแปรปรวน เที่่�ยวบิินต่่างๆ อาจถููกยกเลิิกหรืือต้้องเลื่่�อน

เวลาจากกำำ�หนดการเดิิมเพื่่�อความปลอดภััยต่่อการปฏิิบััติการบิิน และประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศ 

ที่่�ประสบภััยพิิบััติทางธรรมชาติิหลายครั้้�งในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา อาทิิเช่่น คลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิและอุุทกภััย 

ในกรณีีที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยกเลิิกเที่่�ยวบิินหรือเลื่่�อนเวลาจากกำำ�หนดการเดิิมเน่ื่�องจากสภาพอากาศ 

ที่่ �แปรปรวนนั้้ �น อาจจะส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ 

ผลประกอบการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ปรัับตััว 

ลดลงได้้ 

ความปลอดภััยถืือเป็็นสิ่่ �งสำ ำ�คััญหลัักของ             

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดัังนั้้�นจึึงมีีการดำำ�เนิินการ

จััดทำำ�ระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย 

(Safety Management System - SMS) 

เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาและสนัับสนุุนองค์์กร โดย 

SMS เป็็นระบบการบริิหารจััดการด้้านความ 

ปลอดภััยเชิิงป้้องกััน มีีการกำำ�หนดนโยบายและ 

จััดทำำ�กระบวนการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการ 

จััดการความปลอดภััย ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ผสมผสาน 

ระบบเทคนิิคและระบบปฏิิบััติิการด้้านการเงิิน 

และด้้านทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน

และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถ

ยอมรัับได้้ ระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย 

เป็็นกระบวนการที่่�ดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับ        

แผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้และนำำ�มาปรัับใช้้ในองค์์กร 

เน้้นการป้้องกัันเชิิงรุุกผ่่านการชี้้�บ่่งอัันตรายและ 

ควบคุุมความเสี่่�ยงรวมถึึงการขจััดความเสี่่�ยง 

ให้้หมดไปก่่อนที่่�จะมีีเหตุการณ์์ที่่�กระทบต่่อทาง 

ด้้านความปลอดภััย นอกจากนี้้�การประเมิิน      

ความสมบููรณ์์ของระบบการจััดการด้้านความ 

ปลอดภััยถืือว่่าเป็็นส่่วนที่่�สำำ�คััญ ดัังนั้้�นจึึงมีีการ 

จััดตั้้�งการตรวจสอบมาตรฐานด้้านความปลอดภััย

ขึ้้�น เพื่่�อทำำ�การประเมิินประสิิทธิิภาพในการ       

ควบคุุมความเสี่่�ยงและเฝ้้าติิดตามการปฏิิบััติิ 

ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายด้้านความปลอดภััย

นอกจากนั้้�นบริิษััทได้้จััดตั้้�งหน่วยงานพิิเศษเพื่่�อ 

รัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Emergency 

Response Team) เพื่่�อรัับมืือต่่อเหตุุการณ์์        

ที่่ �อาจเกิิดขึ้้ �น มีีการประเมิินความเสี่่ �ยงต่่อ         

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อความ 

ปลอดภััยจััดการเฝ้้าระวัังและติิดตามสถานการณ์์

ให้้ทัันท่่วงทีี โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันหรืือ

บรรเทาความเสีียหายที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการ

ปฏิิบััติิการการบิินและผู้้�โดยสารให้้น้้อยที่่�สุุด        

โดยครอบคลุุมทั้้�งการวางแผนปฏิิบััติการการบิิน 

การวางแผนงานภาคพื้้�นดิินในส่่วนการดููแล 

สภาวะอากาศ น้ำมันเชื้อเพลิง อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน
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ผู้้�โดยสาร การสื่่�อสารองค์์กรและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�โดยสาร รวมถึึงมีีการ 

จััดทำำ�และฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินร่่วมกัับองค์์กรภาครััฐหรือหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการประเมิินผลหลัังการฝึึกซ้้อมเพื่่�อให้้เกิิดความ 

คุ้้�นเคย สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติและสถานการณ์์ของภาวะฉุุกเฉิิน 

ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นจริิง ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

2.	 ธุุรกิิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาส 
ทางธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อาจได้ร้ัับผลกระทบใน 
ทางลบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญจากต้้นทุุนน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง

ต้้นทุุนน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเป็็นค่่าใช้้จ่่ายหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจการบิิน โดย 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงคิิดเป็็นร้้อยละ 34 ของต้้นทุุน 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทในปีี 2562 ดัังนั้้�น ผลการดำำ�เนิินงานของ          

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะได้้รัับผลกระทบอย่่างมากหากราคาน้ำำ��มัันอากาศยาน 

มีีการปรัับตััวสููงขึ้้�น บริิษััทจึึงมีีนโยบายการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากราคา 

น้ำำ��มัันอากาศยาน (Fuel Hedging) เพื่่�อลดความผัันผวนของต้้นทุุนน้ำำ��มััน 

เชื้้�อเพลิิง มิิใช่่เป็็นการแสวงหากำำ�ไร แต่่เป็็นการชะลอและลดผลกระทบ

ต่่อต้้นทุุนน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงหากราคามีีความผัันผวนสููง นอกจากนี้้� บริิษััท

มีีนโยบายบริิหารจััดการอััตราการสิ้้�นเปลืืองของเชื้้�อเพลิิงเครื่่�องบิินในส่่วน 

การปฏิิบััติิการการบิิน 

สำำ�หรัับปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ประกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ��มััน        

อากาศยานล่่วงหน้้าไว้้ในสััดส่่วนถััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 65 ของปริิมาณการใช้้ 

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ทั้้�งน้ี้�ระหว่างปีีการดำำ�เนิินงาน บริิษััทได้้มีีการบริิหารจััดการ 

ปรัับปรุุงธุุรกรรมประกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ��มัันอากาศยานให้้สอดคล้้อง  

กัับสถานการณ์์ราคาน้ำำ��มัันโลกที่่�แปรผััน 

3.	 ความผัันผวนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 
อาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการ 
ดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

เน่ื่�องจาก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายเป็็นเงิินตราต่่างประเทศ 

หลายสกุุลเงิิน บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องจากความ 

ผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการบริิหารภายใต้้

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงแบบธรรมชาติิ (Natural Hedging) คืือ         

จััดการให้้รายจ่่ายอยู่่�ในสกุุลเงิินเดีียวกัับรายรัับให้้มากที่่�สุุด หลัังจากนั้้�น 

บริิษััทบริิหารกระแสเงิินสดโดยจััดการแลกเปลี่่�ยนเงิินคงเหลือในแต่่ละสกุล 

เข้้ามาเป็็นเงิินสกุุลเงิินที่่�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายหลัักของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เช่่น 

สััญญาซ่่อมบำำ�รุุง สััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน สััญญาการจััดหาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

สำำ�หรัับเครื่่�องบิิน โดยโครงสร้างเงิินกู้้�ในสกุลเงิินต่่างๆ ถููกปรัับให้้สอดคล้้อง

กัับสกุุลเงิินของเงิินสดสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงาน (Net Operating Cash 

Flow) ไปพร้้อมกัับลดความเสี่่�ยงของการมีีหนี้�สิินเป็็นเงิินสกุลต่่างประเทศ 

มากเกิินไป โดยพยายามมีีหนี้้�สิินสกุุลบาทเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อลดความผัันผวน

ของรายการผลกำำ�ไร/ขาดทุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนในงบการเงิินของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนด้้วยเครื่่�องมืือ 

ทางการเงิิน เช่่น สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ (Cross Currency 

Swap: CCS) การแลกเปลี่่�ยนเงิินตราแบบทัันทีี (Spot) และการแลกเปลี่่�ยน 

เงิินตราล่่วงหน้้า (Forward) แม้้ว่่า บริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ 

เข้้าทำำ�ธุุรกรรมป้้องกัันความเสี่่�ยงสกุุลเงิินต่่างประเทศ แต่่การบริิหาร        

ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอาจจะไม่่กำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นได้้ทั้้�งหมด

4.	 บริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อาจเผชิญกัับความผัันผวน
ของอััตราดอกเบี้้�ย

บริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อาจต้้องก่่อภาระหนี้�เพิ่่�มอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ในอนาคต เพื่่�อระดมทุุนในการจััดหาเครื่่�องบิิน เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน

หรืือเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามแผนขยายธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� คาดว่่าหนี้้�สิินในอนาคต 

ของบริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีียบางส่่วนอาจเป็็นหนี้�สิินที่่�กำำ�หนดอััตรา

ดอกเบี้้�ยลอยตััว ดัังนั้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ยอาจส่่งผลต่่อต้้นทุุน 

การกู้้�ยืมของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในอนาคต บริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

มีีมาตรการลดความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยโดยกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ย

บางส่่วนเป็็นอััตราคงที่่�ในกระบวนการเจรจาสััญญาเช่่าทางการเงิินและ      

พิิจารณานำำ�เครื่่�องมืือทางการเงิินมาใช้้ในเวลาที่่�เหมาะสม ณ วัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีสััดส่่วนของภาระหนี้้�สิินระยะยาว 

ภายหลัังการทำำ�ธุุรกรรมแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย (Interest Rate Swap) 

โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวต่่ออััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ประมาณร้้อยละ 10 ต่่อ 90 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

1. 	 การถืือหุ้้�นโดยบุุคคลต่่างชาติิใน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์หลััก (Core Asset)           
ของบริิษััทมีีข้้อจำำ�กัดอยู่่�หลายประการ การละเมิิดข้อจำำ�กัด
ดัังกล่่าวอาจส่่งผลให้้เกิิดการเพิิกถอนใบอนุุญาตให้้              
ประกอบกิิจการค้้าขายในการเดิินอากาศและสิิทธิิของ         
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในการบิินในทุุกเส้้นทางบิิน

การถืือหุ้้�นของบุุคคลต่่างชาติิใน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ถููกจำำ�กััดโดยข้้อบัังคัับ 

ไว้้ที่่�ร้้อยละ 0.1 ของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์หลัักของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอชั่่�น ยัังอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของข้้อจำำ�กััดการถืือหุ้้�นของบุุคคลต่่างชาติิ 

ภายใต้้พระราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542 

พระราชบััญญััติการเดิินอากาศ พ.ศ. 2497 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 

และส่่วนเงื่่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิิจการค้้าขายในการเดิินอากาศ 

ตามประกาศคณะปฏิวิััติ ฉบัับที่่� 58 โดยหุ้้�นของผู้้�ดำำ�เนินิการบริกิารขนส่ง่ 

ทางอากาศและผู้้�ซึ่่�งขอจดทะเบีียนอากาศยานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 51 ต้้อง 

ถืือโดยบุุคคลในประเภทต่่อไปน้ี้�แต่่ละประเภทโดยลำำ�พัังหรือหลายประเภท 

รวมกััน ได้้แก่่ 
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ปัจจัยความเสี่ยง

(1)	บุ ุคคลธรรมดาซึ่่�งมีีสััญชาติิไทย 

(2) 	กระทรวง ทบวง หรืือหน่่วยงานของรััฐ 

(3)	 บริิษััทจำำ�กััดหรืือบริิษััทมหาชนจำำ�กััดซึ่่�งกระทรวง ทบวง กรม หรืือ 

หน่่วยงานของรััฐ ถืือหุ้้�นอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 51 ของหุ้้�นทั้้�งหมด

(4)	 บริิษััทจำำ�กััดหรืือบริิษััทมหาชนจำำ�กััด ซึ่่�งบุุคคลธรรมดาสััญชาติิไทย

ถืือหุ้้�นอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 51 ของหุ้้�นทั้้�งหมด ทั้้�งน้ี้� หุ้้�นชนิดออกให้้ 

แก่่ผู้้�ถืือให้้นัับเป็็นหุ้้�นของบุุคคลซึ่่�งไม่่มีีสััญชาติิไทย

(5)	ห้ างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ซึ่่�งผู้้�เป็็นหุ้้�นส่่วนจำำ�พวกไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดทั้้�งหมด 

มีีสััญชาติิไทยและทุุนของห้้างหุ้้�นส่่วนนั้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 51 เป็็น

ของบุุคคลธรรมดาซึ่่�งมีีสััญชาติิไทย

(6) 	ห้างหุ้้�นส่่วนสามััญที่่�จดทะเบีียน ซึ่่�งผู้้�เป็็นหุ้้�นส่่วนทั้้�งหมดมีสััญชาติิไทย

(7) 	นิิติิบุุคคลอื่่�น ตามที่่�ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่ง  

ประเทศไทยกำำ�หนด

นิิติิบุุคคลตามวรรคหนึ่่�ง (3) (4) (5) (6) หรืือ (7) ต้้องจดทะเบีียนตาม        

กฎหมายไทยและมีีสำำ�นัักงานแห่่งใหญ่ตั้้�งอยู่่�ในราชอาณาจัักรและในกรณีี

ที่่�นิิติิบุุคคลดัังกล่่าวมีีนิิติิบุุคคลเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นหรือเป็็นหุ้้�นส่่วนนิิติิบุุคคลที่่�เป็็น 

ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนนั้้�น จะต้้องมีีหุ้้�นเป็็นของบุุคคลผู้้�มีีสััญชาติิไทย        

ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในข้้อนี้้�ด้้วย

ทั้้�งนี้้� ในทางปฏิิบััติิจะไม่่สามารถทราบได้้ว่่าการขายหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�น         

สััญชาติิไทยในเวลาต่่อมาจะเป็็นการขายให้้ผู้้�ซื้้�อหุ้้�นสััญชาติิไทยหรือผู้้�ซื้้�อ

ชาวต่่างชาติิหรือบุุคคลที่่�แลกเปลี่่�ยนเอ็็นวีีดีีอาร์์เป็็นหุ้้�นเป็็นบุุคคลสััญชาติิ 

ไทยหรือชาวต่่างชาติิ ทั้้�งน้ี้� จนกว่่าผู้้�ซื้้�อหรือบุุคคลดัังกล่่าวจะยื่่�นคำำ�ร้องขอ 

จดทะเบีียนโอนหุ้้�นดัังกล่่าวต่่อนายทะเบีียนหรืือจนกว่่าจะมีีการปิิดสมุุด 

ทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ซื้้�อหรือบุุคคลที่่�แลกเปลี่่�ยนเอ็็นวีีดีีอาร์์เป็็นหุ้้�นไม่่มีีหน้าที่่� 

ต้้องยื่่�นคำำ�ร้้องขอจดทะเบีียนโอนหุ้้�นดัังกล่่าวหลัังจากการซื้้�อหรืือการ       

แลกเปลี่่�ยนและหากผู้้�ซื้้�อหรือบุุคคลดัังกล่่าวไม่่ได้้ยื่่�นคำำ�ร้องดัังกล่่าว ก็็จะ 

ไม่่ปรากฏชื่่�อและสััญชาติิของผู้้�ซื้้�อหรือบุุคคลดัังกล่่าวในสมุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น 

จนกว่่าจะถึึงวัันปิิดสมุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งหลัังจาก 

ที่่�การซื้้�อหรืือการแลกเปลี่่�ยน ทั้้�งนี้้� บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ 

(ประเทศไทย) จำำ�กััด (TSD) ซึ่่�งเป็็นนายทะเบีียนของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอชั่่�น อาจปฏิิเสธที่่�จะจดทะเบีียนการโอนหุ้้�นให้้แก่่บุุคคลที่่�ไม่่ได้้มีี 

สััญชาติิไทย หรืือมิิฉะนั้้�นบุุคคลดัังกล่่าวอาจจำำ�เป็็นต้้องขายหุ้้�น ถ้้าการ 

โอนหุ้้�นดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้การถืือหุ้้�นของบุุคคลต่่างชาติิใน บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอชั่่�น เกิินกว่่าสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบุุคคลต่่างชาติิที่่�บัังคัับใช้้อยู่่�  

ขณะนั้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการเพิิกถอนใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการค้้าขาย 

ในการเดิินอากาศและอาจส่่งผลกระทบในทางลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ 

ธุุรกิิจ ฐานะทางการเงิินผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััท 

และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เมื่่�อการถืือหุ้้�นของบุุคคลต่่างชาติิถึึงสััดส่่วนสููงสุุดที่่�กำำ�หนดแล้้ว ผู้้�ถืือหุ้้�น

สััญชาติิไทยอาจถููกจำำ�กััดไม่่ให้้โอนหุ้้�นแก่่ผู้้�ซื้้ �อชาวต่่างชาติิ ซึ่่�งอาจ          

ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อสภาพคล่่องและราคาตลาดของหุ้้�น นอกจากนี้้� 

ตามหลัักท่ั่�วไปในการดำำ�เนิินการบริิการขนส่่งทางอากาศระหว่างประเทศนั้้�น 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�เป็็นต้้องมีีบุุคคลสััญชาติิไทยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในสััดส่วน 

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญและเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจการบริิหารกิิจการที่่�แท้้จริิงของ         

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งแม้้ว่่ารััฐบาลของประเทศต่่างๆ ที่่�ประเทศไทยได้้ 

ลงนามข้้อตกลงแบบทวิิภาคีี อาจยอมรัับแนวคิิดเรื่่�อง “ผู้้�รัับประโยชน์์ 

ที่่�แท้้จริิง” แต่่ก็็ยัังมีีความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทจะไม่่สามารถผ่านเกณฑ์์ “การถืือหุ้้�น

ในสััดส่่วนที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญและการมีีอำำ�นาจการบริิหารกิิจการที่่�แท้้จริิง” 

ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สิ้้�นสถานภาพการเป็็นสายการบิินของไทย 

(Thai-Designated Airline) และถููกเพิิกถอนสิิทธิิในการบิินในเส้้นทางบิิน

ระหว่่างประเทศได้้ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ถืือหุ้้�นร้้อยละ 55 ใน 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นนัักลงทุุนรายย่่อยและนัักลงทุุน 

สถาบัันถืือหุ้้�นใน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ร้้อยละ 58.95 ของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่ายแล้้ว 

ทั้้�งหมดของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และหุ้้�นส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 41.05 

ถืือโดยคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทซึ่่�งเป็็นบุุคคลธรรมดาที่่�มีี       

สััญชาติิไทยทั้้�งสิ้้�นตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจลงทุุนโดย
การถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) จึึงต้้องพ่ึ่�งพา 
เงิินปัันผลที่่�ได้้รัับจากการลงทุุนใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย            
เพีียงอย่่างเดีียวในการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

เนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ประกอบธุุรกิิจลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นใน

บริิษััทอื่่�น จึึงต้้องพึ่่�งพาเงิินปัันผลจาก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่� 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ถืือหุ้้�นอยู่่�ร้้อยละ 55 การจ่่ายเงิินปัันผลโดยบริิษััท

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทและการจ่่ายเงิินปัันผลโดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของตน ซึ่่�งรวมถึึง บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จะต้้องดำำ�เนิินการ

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น สามารถจ่่ายเงิิน       

ปัันผลได้้หากมีีผลกำำ�ไรสุุทธิิปรากฏในงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท 

แต่่ไม่่สามารถจ่่ายเงิินปัันผลจากกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินรวมซึ่่�งมาจาก 

กำำ�ไรสุุทธิิของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ ดัังนั้้�น ความสามารถในการ 

จ่่ายเงิินปัันผลของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับ

จาก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เนื่่�องจากเงิินปัันผลดัังกล่่าวถืือเป็็นรายได้้เกืือบ

ทั้้�งหมดของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
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บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการและ      

งบประมาณประจำำ�ปีี ซึ่่�งจะต้้องผ่่านการพิิจารณาและได้้รัับอนุุมััติิจาก 

คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งผู้้�บริิหารระดัับสููงจะมีีการประชุุมทุุกเดืือนเพื่่�อ       

พิิจารณาติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อปรัับตััวอย่่างทัันท่่วงทีี 

หากมีีความเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายนอกที่่�ต่่างกัับแผนงานที่่�วางไว้้       

รวมทั้้�งการวางแผนทางการเงิินอย่่างเหมาะสม ทั้้�งด้้านกระแสเงิินสดและ 

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

3.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องพ่ึ่�งพาความ
สััมพัันธ์์ของบริิษััทกัับ AirAsia Berhad 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก AAB ในหลายด้้าน 

รวมถึึงอนุุญาตให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีสิิทธิิแต่่ผู้้�เดีียวในประเทศไทย 

สำำ�หรัับการใช้้ชื่่ �อทางการค้้า “AirAsia” เพื่่ �อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ              

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และการเข้้าถึึงทัักษะความรู้้�ทางด้้านการตลาด 

การประกอบธุุรกิิจ และการบริิการลููกค้้า ทั้้�งน้ี้� การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าธรรมเนีียม 

ในการอนุุญาตให้้ใช้้ชื่่�อทางการค้้าและการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมอื่่�นๆ อาจส่่งผล

กระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ปััจจุุบััน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เช่่าเครื่่�องบิินจากบริิษััทย่่อยของ AAB โดย

สััญญาเช่่าดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดกำำ�หนดระยะเวลาระหว่่างปีี 2563 ถึึงปีี 2567 

โดยความสามารถของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในการต่่ออายุุสััญญาเช่่าด้้วย

ข้้อกำำ�หนดที่่�คล้้ายคลึึงกัับข้้อกำำ�หนดเดิิมจะขึ้้�นอยู่่�กัับสภาวะของตลาด ณ 

เวลานั้้�น ซึ่่�งปกติิแล้้ว หากสััญญาเช่่ามีีกำำ�หนดระยะเวลานาน ข้้อกำำ�หนด

ของสััญญาเช่่าจะเอื้้�อประโยชน์แก่่ผู้้�เช่่าเพิ่่�มขึ้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พึ่่�งพา 

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้ในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย ทั้้�งนี้้� ระบบซอฟต์์แวร์์หลััก 

(มีีศููนย์์กลางอยู่่�ในกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย) ได้้แก่่ NewSkies 4.2 

พััฒนาโดย Navitaire ใช้้สำำ�หรัับการบริิหารจััดการ/การสำำ�รองที่่�นั่่�งและ 

การขาย, Oracle ใช้้สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการด้้านการเงิิน, AIMS ซึ่่�งใช้้        

สำำ�หรัับการกำำ�หนดตารางบิินและการจััดตารางบิินของลููกเรืือ, Navtech 

ใช้้สำำ�หรัับการวางแผนการบิิน และ Swiss Aviation Software Ltd.’s 

AMOS ใช้้สำำ�หรัับการบริิหารจััดการวิิศวกรรมการซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยาน 

และการขนส่่ง

นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังมีีช่่องทางในการได้้รัับชิ้้�นส่่วนอะไหล่่

ที่่�จััดเก็็บโดย AAB และได้้รัับประโยชน์์จากบริิการประจำำ�ท่่าอากาศยาน 

ซึ่่�งให้้บริิการโดยสมาชิิกในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียในบางท่่าอากาศยาน รวมทั้้�ง 

ให้้บริิการและได้้รัับบริิการอื่่�นๆ จาก AAB และสมาชิิกของกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย 

อาทิิ การซ่่อมบำำ�รุุง การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง เว็็บไซต์์ 

แอร์์เอเชีียสำำ�หรัับการขายบััตรโดยสารทางอิินเตอร์์เน็็ต ซอฟต์์แวร์์ 

สำำ�รองที่่�นั่่�ง และโปรแกรมสมาชิิกแอร์์เอเชีียบิ๊๊�ก เป็็นต้้น อำำ�นาจการ            

ตััดสิินใจในการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวเป็็นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดย

ต้้องผ่่านการอนุุมััติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท

4.	 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องพ่ึ่�งพาระบบอััตโนมััติิและอิินเทอร์์เน็็ต 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องพึ่่�งพาระบบอััตโนมััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งรวม

ถึึงเว็็บไซต์์และระบบสำำ�รองที่่�นั่่�งออนไลน์์ ตลอดจนระบบสื่่�อสารข้้อมููล 

ภายใน โดยเว็็บไซต์และระบบสำำ�รองที่่�น่ั่�งออนไลน์์ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ต้้องสามารถรองรัับการเข้้าเยี่่�ยมชมในปริิมาณมากและแสดงข้้อมููลสำำ�คััญ 

เกี่่�ยวกัับเที่่�ยวบิินได้้ โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีแผนสำำ�รองข้้อมููลและ       

แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) 

เพื่่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในระบบเหล่่านี้้� 

การสำำ�รองเที่่ �ยวบิินโดยตรงของผู้้� โดยสารผ่่านเว็็บไซต์์และโมบาย   

แอปพลิิเคชัันของกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบสมาร์์ทโฟน 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 63 ในปีี 2562 

โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ          

รัักษาความปลอดภััยในการใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการให้้ข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กััดด้้านการซื้้�อ 

บััตรโดยสารที่่�มากกว่่าเดิิม จึึงมีีนโยบายเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้รัับ

จากลููกค้้า และมีีการใช้้มาตรการความปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง 

ข้้อมููลดัังกล่่าวโดยมิิชอบ รวมทั้้�งมีีการร่่วมมืือกัับธนาคารชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิตเช่่น VISA MasterCard    

American Express และ JCB เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจต่่อผู้้�โดยสาร         

ในการใช้้บััตรเครดิติในการทำำ�ธุรุกรรมทางอิินเทอร์เ์น็ต็ อย่่างรวดเร็ว็และ 

ปลอดภััย

5.	 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้เครื่่�องบิินตระกููลแอร์์บััส A320 
และเครื่่�องยนต์์ประเภท CFM56-5 และ LEAP-1A เพีียง 
ตระกููลเดีียวทั้้�งฝููงบิิน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้งานเครื่่�องบิินตระกููลแอร์์บััส 

A320 จำำ�นวน 63 ลำำ� ซึ่่ �งใช้้เครื่่ �องยนต์์ประเภท CFM56-5B6/3           

CFM56-5B4/3 และ LEAP-1A การพึ่่�งพาเครื่่�องบิินตระกููลเดีียว ส่่งผลให้้ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเผชิิญปััญหาใดๆ อัันเกิิดเนื่่�องจาก 

เครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์ประเภทดัังกล่่าว โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อาจ

ได้้รัับผลกระทบในทางลบหากมีีการค้้นพบข้้อบกพร่่องในการออกแบบ 

หรือปััญหาของเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััสหรือเครื่่�องยนต์์ประเภท CFM56-5B6/3 

CFM56-5B4/3 และ LEAP-1A ซึ่่�งส่่งผลให้้เครื่่�องบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ต้้องถููกจอดไว้้เพื่่�อทำำ�การแก้้ไขข้้อบกพร่่องหรืือปััญหานั้้�น

อย่่างไรก็็ตาม เครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 และ A321นีีโอ เป็็นเครื่่�องบิิน

ที่่�ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือในอุุตสาหกรรมการบิินโดยเริ่่�มสายการผลิิตมา  

ตั้้�งแต่่ปีี 2531 และปีี 2560 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ประเมิิน         

ความเสี่่�ยงของการที่่�เครื่่�องบิินรุ่่�นดัังกล่่าวจะประสบปััญหาด้้านการออกแบบ 

หรือปััญหาทางเครื่่�องยนต์์ โดยพิิจารณาถึึงประวััติของเครื่่�องบิินรุ่่�นดัังกล่่าว 

ซึ่่�งมีีความปลอดภััยสููงและมีีต้้นทุุนในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

ข้้อมููลหลักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น

หลักทรััพย์์   

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีทุุนจดทะเบีียนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 485,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 4,850,000,000 หุ้้�น 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.10 บาท โดย เมื่่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใต้้

ชื่่�อย่่อ “AAV” 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย (บริิษััทย่่อย)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีทุุนจดทะเบีียนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 435,555,600 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 43,555,560 หุ้้�น 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้นำำ�เงิินที่่�ได้้จากการเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชนทั่่�วไป (Initial Public Offering) มาซื้้�อหุ้้�น 

เพิ่่�มทุุนใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ส่่งผลให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 51 เป็็นร้้อยละ 55 

ผู้้�ถืือหุ้้�น

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรก โดยมีีรายละเอีียด 

จำำ�นวนหุ้้�นและสััดส่่วนการถืือหุ้้�นดัังนี้้�

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 

(ร้้อยละ)

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 1,965,088,286 40.52

2. บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด 354,135,465 7.30

3. กองทุุนเปิิดบััวหลวงหุ้้�นระยะยาว 221,354,300 4.56

4. นายธนรััชต์์ พสวงศ์์ 180,860,800 3.73

5. กองทุุนเปิิดบััวหลวงหุ้้�นระยะยาว 75/25 103,128,300 2.13

6. กองทุุนเปิิดกรุุงศรีีหุ้้�นระยะยาวปัันผล 58,269,000 1.20

7. กองทุุนเปิิดบััวหลวงเฟล็็กซิิเบิ้้�ลเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ 56,523,500 1.17

8. กองทุุนเปิิดบััวหลวงตราสารทุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ 45,729,700 0.94

9. นายสมศัักดิ์์� อมรพิิทัักษ์์ 44,611,900 0.92

10. กองทุุนเปิิดบััวหลวงโครงสร้างพื้้�นฐานเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ 35,667,700 0.74

40.52% 	นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์

7.30% 	 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด

4.56% 	 กองทุุนเปิิดบััวหลวงหุ้้�นระยะยาว

3.73% 	 นายธนรััชต์์ พสวงศ์์

43.89% 	ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�น
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บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ผู้้�ถืือหุ้้�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีจำำ�นวน 8 ราย โดยมีีรายละเอีียด 

จำำ�นวนหุ้้�นและสััดส่่วนการถืือหุ้้�นดัังนี้้�

AirAsia Group Berhad

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ AirAsia Group Berhad มีีรายละเอีียดจำำ�นวนหุ้้�นและสััดส่่วนการถืือหุ้้�นดัังนี้้�

หมายเหตุุ 	
1.	 AirAsia Investment (“AAI”) เป็็นบริิษััทย่่อยใน       

กลุ่่�มแอร์์เอเชีียซึ่่�งจดทะเบีียนจััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมาย
ของประเทศมาเลเซีีย โดยมีี AirAsia Group        
Berhad ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 

2.	 AirAsia Group Berhad (“AAGB”) ประกอบธุุรกิิจ  
ลงทุุนโดยการถืือหุ้้� นในบริิษััทอื่่ �นซึ่่ �งเป็็นบริิษััท        
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เบอร์์ซา ประเทศ 
มาเลเซีีย 

หมายเหตุุ 	
1.	 Tune Live Sdn. Bhd. ภายใต้้การถืือหุ้้�นโดย RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. และ HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. 
2.	 Tune Air Sdn. Bhd. ภายใต้้การถืือหุ้้�นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.
3.	 Employees Provident Fund Board ภายใต้้การถืือหุ้้�นโดย Citigroup Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.
4.	 นายแอนโทนี่่� ฟรานซิิส เฟอร์์นานเดส ภายใต้้การถืือหุ้้�นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.
5.	 นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน ภายใต้้การถืือหุ้้�นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.
6.	 ถืือโดยการตีีความจากมาตรา 8 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััท พ.ศ.2559, Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) ด้้วยสััดส่่วนการถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 20 ใน Tune Live 
	 Sdn. Bhd. และ Tune Air Sdn. Bhd.

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 

(ร้้อยละ)

1. บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 23,955,553 55.00

2. AirAsia Investment Ltd.1, 2 19,600,000 45.00

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 2 0

4. นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปลั่่�ง 1 0

5. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ 1 0

6. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล 1 0

7. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา 1 0

8. นางหทััยมาศ เอกลัักษณ์์ดิิลก 1 0

รวม 43,555,560 100.00

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น

การถืือหุ้้�นทางตรง การถืือหุ้้�นทางอ้้อม

จำำ�นวนหุ้้�น
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 

(ร้้อยละ)
จำำ�นวนหุ้้�น

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
(ร้้อยละ)

Tune Live Sdn. Bhd. 559,000,0001 16.73 - -

Tune Air Sdn. Bhd. 516,485,0822 15.45 - -

Employees Provident Fund Board 176,739,6493 5.29 - -

นายแอนโทนี่่� ฟรานซิิส เฟอร์์นานเดส 1,600,0004 0.05 1,075,485,0826 32.18

นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน 2,000,0005 0.06 1,075,485,0826 32.18

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
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นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น อาจพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปี

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น            

เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่างกาลซึ่่�งคณะกรรมการมีีอำำ�นาจอนุุมััติ 

ให้้จ่่ายเงิินปัันผล ได้้เป็็นครั้้�งคราวเมื่่�อเห็็นว่่า บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 

มีีกำำ�ไรสมควรพอจะทำำ�เช่่นนั้้�น แล้้วให้้รายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 

ในการประชุุมคราวต่่อไป 

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

ในการพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จะคำำ�นึึงถึึง 

ผลการดำำ�เนิินงาน สภาพคล่่อง กระแสเงิินสด และสถานะทางการเงิินของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กััดในการจ่่ายเงิินปัันผลตามที่่�

กำำ�หนดไว้้ในสััญญาเงิินกู้้� หุ้้�นกู้้� หรือสััญญาต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�กำำ�หนดให้้ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ต้้องปฏิิบััติิตามแผนธุุรกิิจในอนาคต และ 

ความจำำ�เป็็นในการใช้้เงิินลงทุุน รวมถึึงปััจจััยอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น เห็็นสมควร ทั้้�งน้ี้� ในปีี 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

ไม่่มีีการจ่่ายปัันผล

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ในการพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะคำำ�นึึงถึึง 

ผลการดำำ�เนิินงาน สภาพคล่่อง กระแสเงิินสด และสถานะทางการเงิินของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กััดในการจ่่ายเงิินปัันผลตามที่่� 

กำำ�หนดไว้้ในสััญญาเงิินกู้้� หุ้้�นกู้้� หรือสััญญาต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�กำำ�หนดให้้ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องปฏิิบััติตามแผนธุุรกิิจในอนาคต และความจำำ�เป็็น 

ในการใช้้เงิินลงทุุน รวมถึึงปััจจััยอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เห็็นสมควร ทั้้�งนี้้� ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ไม่่มีีการจ่่ายปัันผล

หนา 55
Now Everyone Can Fly
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คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน ผูอำนวยการฝายพัฒนาธุรกิจ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร

โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้้างการจััดการ (GRI 102-18)

โครงสร้้างการจััดการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

โครงสร้้างการจััดการ

โครงสร้างการจััดการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อย จำำ�นวน 2 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยมีีรายละเอีียดคณะกรรมการทั้้�งหมดดัังต่่อไปนี้้� 
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริิษััท  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยกรรมการ 
จำำ�นวน 9 ท่่าน ดัังนี้้�

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการ/ 
กรรมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

4. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการ

5. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา กรรมการ

6. นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปลั่่�ง* กรรมการ

7. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ กรรมการ

8. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล กรรมการ

9. นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร กรรมการ

* 	ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 5/2562 วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2562 มีีมติิ 
แต่่งตั้้�ง นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปลั่่�ง กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ทั้้�งนี้้�
วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งเท่่ากัับวาระที่่�เหลืออยู่่� โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 
2562 เป็็นต้้นไป

กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามแทนบริิษััท 

“นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ หรืือ นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา ลงลายมืือชื่่�อ 
ร่่วมกัับนายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร หรือ นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปล่ั่�ง 
หรืือหม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล หรืือนายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ 
คนใดคนหนึ่่�ง รวมเป็็นสองคนและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท” 

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
บริิษััท 

คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์ของบริิษััท เพื่่�อ 
ผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจหน้้าที่่� 
ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 ปฏิิบััติหน้าที่่�และกำำ�กัับการดููแลบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ 

ข้้อบัังคัับ มติิคณะกรรมการ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ความระมััดระวััง ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระวัังรัักษาผลประโยชน์ของ 
บริิษััท 

2.	กำ ำ�หนดรายละเอีียดและให้้ความเห็็นชอบ วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ ทิิศทาง 
ของธุุรกิิจ นโยบาย เป้้าหมาย แนวทาง แผนการดำำ�เนิินงาน และ 
งบประมาณของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ตามที่่�ฝ่่ายบริิหารจััดทำำ�และ 

นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท และกำำ�กัับดููแลการบริิหารงานและ
ผลการปฏิิบััติงานของฝ่่ายบริิหาร หรือบุุคคลใดๆ ซึ่่�งได้้รัับมอบหมาย 
ให้้ทำำ�หน้าที่่�ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััท 
กำำ�หนด

3.	ติ ดตามผลการปฏิิบััติหน้าที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนงาน 
และงบประมาณ

4.	ดำ ำ�เนิินการให้้บริิษััทและบริิษััทย่่อยนำำ�ระบบงานบััญชีีที่่�เหมาะสมและ 
มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ และจััดให้้มีีการรายงานทางการเงิินและการสอบ 
บััญชีีที่่�เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายใน และระบบการ
ตรวจสอบภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

5.	ส อบทานกระบวนการและนโยบายในการบริิหารความเสี่่�ยงและติิดตาม
ผลการปฏิิบััติิงาน

6.	ดู แลไม่่ให้้เกิิดปัญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย

7.	พิ ิจารณาอนุุมััติิและ/หรืือให้้ความเห็็นชอบต่่อรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตามประกาศข้้อกำำ�หนด และ        
แนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

8.	จััด ให้้มีีนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการตามหลัักธรรมาภิิบาล 
และการปรัับใช้้นโยบายดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการ 
ทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

9.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นใด เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

10.	ประเมิินผลการปฏิิบััติงานของประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง 

11.	แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อช่่วยเหลืือคณะกรรมการบริิษััทในการ 
ปฏิิบััติงานต่่างๆ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปตามกฎหมาย
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

12.	ขอความเห็็นทางวิิชาชีีพจากองค์์กรภายนอก หากมีีความจำำ�เป็็นเพื่่�อ 
ประกอบการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม

13.	จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีและรัับผิิดชอบต่่อการจััดทำำ�และเปิิดเผยรายงาน
ทางการเงิินเพื่่�อแสดงถึึงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี
ที่่�ผ่่านมาเพื่่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

14.	จััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำำ�ปีภายในสี่่�เดืือน
นัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท

15.	อนุุมััติการลงทุุนในการขยายธุุรกิิจ ตลอดจนการเข้้าร่่วมทุุนกัับผู้้�ประกอบ 
กิิจการอื่่�นๆ

ทั้้�งน้ี้� การมอบหมายอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
บริิษััท นั้้�น จะไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรือมอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้
คณะกรรมการบริิษััท หรือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการบริิษััทสามารถ 
อนุุมััติรายการที่่�ตนหรือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามที่่�นิิยามไว้้ในประกาศ
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรือประกาศคณะกรรมการ 
กำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืออาจได้้รัับประโยชน์ในลัักษณะใดๆ 
หรืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อื่่�นใดกัับบริิษััทหรือบริิษััทย่่อย ยกเว้้น
เป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบาย และหลัักเกณฑ์์ที่่�ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััท พิิจารณาอนุุมััติิไว้้
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การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการในปีี 2562 มีีดัังนี้้� 

ชื่่�อ การประชุุมทั้้�งหมดในปีี 2562
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุม

ด้้วยตนเอง ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 6 6 -

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 6 6 -

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก 6 4 -

4. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 6 4 1

5. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา 6 6 -

6. นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปลั่่�ง 5* 3 -

7. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ 6 5 -

8. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล 6 5 -

9. นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร 6 6 -

* นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปลั่่�ง กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2562 

โดยในปีี 2562 สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการคิิดเป็็นร้้อยละ 84.44 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน และ 
มีีคุุณสมบััติครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนดโดยประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน 
และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้�  

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ  

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบในปีี 2562 มีีดัังนี้้�

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ เป็็นกรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ 
เพีียงพอในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน

โดยมีี นางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง

วาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ คืือ 3 ปีีนัับจากวัันที่่�ได้้รัับ 
แต่่งตั้้�ง โดยกรรมการที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระมีีสิิทธิิได้้รัับเลืือก 
กลัับเข้้ามาใหม่่ได้้ 

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการตรวจสอบ

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการตรวจสอบ

ชื่่�อ
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 5/5

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 5/5

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก 3/5

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

1.	ส อบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ
2.	ส อบทานให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) 

และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�เหมาะสมและ           
มีีประสิิทธิิผลและพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบ  
ภายในตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�งโยกย้้ายเลิิก
จ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรืือ การว่่าจ้้างบริิษััท 
ตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการ  
ตรวจสอบภายใน

3.	ส อบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ  
ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4.	พิ ิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำำ�         
หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคล 
ดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหาร 
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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5.	พิ ิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุสมผลและเป็็นประโยชน์
สููงสุุดต่่อบริิษััท

6.	ส อบทานถึึงความมีีประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััท 

7.	 ทบทวนและเสนอข้้อแก้้ไข ขอบเขต หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ 

8.	 ให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีอำำ�นาจในการตรวจสอบ และสอบสวน 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้อำำ�นาจหน้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ และมีี
อำำ�นาจในการว่่าจ้้างหรือนำำ�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านมาช่่วยงานตรวจสอบ 
และสอบสวน

9.	จััดทำ ำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงาน
ประจำำ�ปีีของบริิษััทซึ่่ �งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธาน  
คณะกรรมการตรวจสอบและต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย  
ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องครบถ้้วนเป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของ 
รายงานทางการเงิินของบริิษััท

	 (2)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของ
บริิษััท	

	 (3)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือ 
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

	 (4)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
	 (5)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 (6)	จำ ำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้้าร่่วมประชุุม

ของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
	 (7)	 ความเห็็นหรือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับ

จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (charter)
	 (8)	 รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบภายใต้้

ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท

10.	ในการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีีข้้อสงสััย
ว่่ามีีรายการหรือการกระทำำ�ดัังต่่อไปน้ี้� ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อดำำ�เนิินการปรัับปรุุง 
แก้้ไขภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร

	 (1)	 รายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 (2)	 การทุุจริิตหรือมีีสิ่่�งผิิดปกติิหรือมีีความบกพร่่องที่่�สำำ�คััญในระบบ 

ควบคุุมภายใน
	 (3)	 การฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจของบริิษััท

หากคณะกรรมการบริิษััทหรือผู้้�บริิหารไม่่ดำำ�เนิินการให้้มีีการปรัับปรุุง 
แก้้ไขภายในเวลาข้้างต้้น กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่่�งอาจ         
รายงานว่่ามีีรายการหรืือการกระทำำ�ตามข้้างต้้นต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 
หรืือตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

11.	ปฏิิบััติการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายด้้วยความเห็็นชอบ 
จากคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้้�งนี้้� ให้้คณะกรรมการตรวจสอบขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท
 

คณะผู้้�บริิหาร 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 รายชื่่�อผู้้�บริิหารของบริิษััทมีีดัังต่่อไปนี้้�

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ประธานกรรมการบริิหาร

2. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

3. นายสัันทััด สงวนดีีกุุล* ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารการเงิิน

4. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

* 	ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2563 เมื่่�อวัันที่่� 30 มกราคม 2563 มีีมติิ 
แต่่งตั้้�งนายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารการเงิิน 
แทนนายสัันทััด สงวนดีีกุุล ซึ่่�งได้้ลาออกจากตำำ�แหน่งดัังกล่่าว โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 

31 มกราคม 2563

ผู้้�บริิหาร หมายความว่่า ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร 
สี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จััดการลงมา ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รง        
ตำำ�แหน่งระดัับบริิหารในสายงานบััญชีีหรือการเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่าย 
ขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า
 
ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ
บริิหาร (Executive Chairman)

ประธานกรรมการบริิหารทำำ�หน้าที่่�เป็็นประธานของคณะผู้้�บริิหาร มีีอำำ�นาจ 
ดำำ�เนิินการตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายในการวางแผนการ 
บริิหารงานและนโยบายธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1.	รัั บผิิดชอบ ดููแล บริิหารทิิศทาง การดำำ�เนิินนโยบายธุุรกิิจของบริิษััท

ในภาพรวม รวมทั้้�งกำำ�หนดและให้้ความเห็็นแผนการบริิหารงาน 
และเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ ร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้สอดคล้้อง        
และสนัับสนุุนต่่อสภาพเศรษฐกิิจและการแข่่งขััน โดยนำำ�เสนอต่่อ       
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	ติ ิดตามการปฏิิบััติิงานด้้านนโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์ แผนงานต่่างๆ 
และแนวทางบริิหารงานหลัักให้้เป็็นไปตามที่่�วางเป้้าหมายไว้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

3.	พิ จารณาแผนการลงทุุนและประเมิินโอกาสในธุุรกิิจและโครงการลงทุุน
ใหม่่ๆ โดยนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	มี อำำ�นาจ หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบใดๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายหรือ
ตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น 
ปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ              
การมอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตาม 
หนัังสืือมอบอำำ�นาจที่่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด 
หรืือคำำ�สั่่�งที่่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การมอบหมาย 
อำำ�นาจหน้้าที่่ �และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการบริิหารนั้้�น            
จะต้้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้  
ประธานกรรมการบริิหาร หรือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานกรรมการบริิหาร 
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สามารถอนุุมััติรายการที่่�ตนหรือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามที่่�นิิยาม
ไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือ 
ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับ
ประโยชน์์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใด 
กัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยของบริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็น 
ไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรือคณะกรรมการบริิษััท
ได้้พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้า
ที่่�บริิหาร (Chief Executive Officer)

1.	รัั บผิิดชอบ ดููแล บริิหาร การดำำ�เนิินงาน และ/หรืือ การบริิหารงาน 
ประจำำ�วัันของบริิษััท รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานโดยรวม 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เป้้าหมายและแผนการ 
ดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายทางการเงิิน และงบประมาณของบริิษััทที่่�ได้้รัับ 
อนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	จััดทำ ำ�แผนธุุรกิิจ และกำำ�หนดอำำ�นาจการบริิหารงาน ตลอดจนจััดทำำ�
งบประมาณที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 
เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อขออนุุมััติและมีีหน้าที่่�รายงาน
ความก้้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติดัังกล่่าวต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท

3.	กำ ำ�หนดโครงสร้างองค์์กร วิิธีีการบริิหาร รวมถึึงการคััดเลืือก การฝึึกอบรม 
การว่่าจ้้าง และการเลิิกจ้้างพนัักงาน และกำำ�หนดอััตราค่่าจ้้าง เงินิเดืือน 
ค่่าตอบแทน โบนััส และสวััสดิิการต่่างๆ สำำ�หรัับพนัักงาน

4.	ติ ิดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบริิษััท เสนอแนะทางเลืือกและ
กลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและสภาพตลาด

5.	ดู ูแลและควบคุุมการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ของบริิษััท อาทิิ การเงิิน 
การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน งานด้้านปฏิิบััติิการและ 
งานด้้านสนัับสนุุนต่่างๆ และงานทรััพยากร

6.	 เป็็นตััวแทนบริิษััทตลอดจนมีีอำำ�นาจมอบหมายในการติิดต่่อกัับ          
หน่่วยงานราชการและหน่่วยกำำ�กัับดููแลอื่่�นๆ

7.	ดู ูแลติิดต่่อสื่่�อสารกัับสาธารณชน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และพนัักงาน เพื่่�อ
เสริิมชื่่�อเสีียงและภาพพจน์์ที่่�ดีีของบริิษััท

8.	ดู ูแลให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
9.	มี ีอำำ�นาจในการออก แก้้ไข เพิ่่�มเติิม ปรัับปรุุง ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และ  

ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััท เช่่น การบรรจุุ แต่่งตั้้�ง ถอดถอน 
และวิินััยพนัักงานและลููกจ้้าง การกำำ�หนดเงิินเดืือนและเงิินอื่่�นๆ รวม
ตลอดถึึงการสงเคราะห์์และสวััสดิิการต่่างๆ

10.	พิิจารณา เจรจาต่่อรอง และอนุุมััติิการเข้้าทำำ�นิิติิกรรมสััญญา และ/
หรืือการดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน และ/หรืือการ
บริิหารงานประจำำ�วัันของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ภายใต้้วงเงิินที่่�อนุุมััติิโดย    
คณะกรรมการบริิษััท ตามตารางอำำ�นาจอนุุมััติิของบริิษััท (Authority 
Limit) 

11.	มีีอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบใดๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย  
หรืือตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น 
ปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ การ 
มอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือ

มอบอำำ�นาจที่่�ให้้ไว้้ และ/หรือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรือคำำ�สั่�ง
ที่่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งน้ี้� การมอบหมายอำำ�นาจหน้าที่่�
และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารนั้้�น จะต้้องไม่่มีีลัักษณะ 
เป็็นการมอบอำำ�นาจ หรือมอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร 
หรือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร สามารถอนุุมััติรายการ 
ที่่�ตนหรือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามที่่�นิิยามไว้้ในประกาศคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ
ตลาดทุุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับประโยชน์์ในลัักษณะใดๆ หรืือ
อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยของ 
บริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้นางสาวนิิศเรศ ดิิษเทศ ดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2559        
โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์ 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้มีีมติิอนุุมััติจััดตั้้�งคณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการ จำำ�นวน 3 ท่่าน 
มีีรายชื่่�อดัังนี้้� 

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ ประธานกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

2. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 
3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ต่่อไปอีีกได้้

การประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 
ในปีี 2562 มีีดัังนี้้�

ชื่่�อ
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 2/2

2. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 2/2

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก 2/2
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โครงสร้างการจัดการ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ในการสรรหา 

1.	พิ จารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์์ประกอบ 
คณะกรรมการบริิษััทให้้มีีความเหมาะสมกัับ 
องค์์กร และสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

2.	พิ ิจารณาหลัักเกณฑ์์และนโยบายในการ      
สรรหากรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อย 
ตลอดจนสรรหาและพิิจารณากล่ั่�นกรองบุุคคล 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม สมควรได้้รัับการ
แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทและกรรมการ 
ชุุดย่่อยทดแทนกรรมการที่่�ครบวาระหรืือ 
กรณีีอื่่�นๆ เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาและ/หรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่ � 
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี 

3.	พิ ิจารณาสรรหาผู้้�ที่่ �เหมาะสมที่่�จะดำำ�รง        
ตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่ �บริิหารและ 
ผู้้�บริิหาร ระดัับสููง ในกรณีีที่่�มีีตำำ�แหน่งว่่างลง 

4.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอรายชื่่�อ
บุุคคลเข้้ารัับการสรรหาเป็็นกรรมการบริิษััท 
โดยมีีกำำ�หนดระยะเวลาอย่่างเพีียงพอก่่อน
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

5.	 ปฏิิบััติการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท 
มอบหมาย

การสรรหากรรมการ

บริิษััทจััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหาเพื่่�อทำำ�หน้าที่่�
พิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมที่่�จะ 
มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการแทนกรรมการที่่�       
ครบกำำ�หนดออกตามวาระหรืือในกรณีีอื่่ �นๆ        
รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอชื่่�อ 
บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อเข้้ารัับการ      
คััดเลืือกเป็็นกรรมการดัังกล่่าวอีีกทางหนึ่่�ง         
โดยจะเสนอรายชื่่�อผู้้�ที่่ �ได้้รัับการคััดเลืือกให้้      
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาก่่อนเสนอรายชื่่�อ
ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป 
(ตามแต่่ละกรณีี) ทั้้�งน้ี้� คณะกรรมการสรรหาจะ 
พิิจารณาถึึง ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ 
การทำำ�งาน และภาพรวมของโครงสร้ ้าง            
คณะกรรมการบริิษััทว่่าทัักษะของกรรมการ 
ทางด้้านใดที่่�ยัังขาดอยู่่� โดยจััดทำำ�เป็็น Board 
Skill Matrix ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้การสรรหากรรมการ
มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััท ประกอบการพิิจารณาเพื่่�อกำำ�หนด 
ตััวบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมทั้้�งด้้านประสบการณ์์ 
ความรู้้� ความสามารถที่่�จะเป็็นประโยชน์ต่่อบริิษััท 
เข้้ามาเป็็นกรรมการ โดยให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บุุคคลที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััท
จะต้้องมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามมาตรา 68 แห่่งพระราชบััญญติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 
(รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์        
และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามพระราชบััญญติหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�ง 
ที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) กฎหมายอื่่�น และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การประเมิินความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Board Skill Matrix)

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการสรรหา คััดเลืือก และแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
กรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย โดยจััดทำำ�เป็็น Board Skill Matrix ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้การสรรหา 
กรรมการมีีองค์์ประกอบตามที่่�กำำ�หนดและมีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ทั้้�งกลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งพิิจารณาความเหมาะสมของความรู้้� ประสบการณ์ ์
ความสามารถเฉพาะด้้านต่่างๆ ที่่�หลากหลายและเป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิิจของบริิษััท โดยไม่่จำำ�กััดหรือ 
แบ่่งแยกเพศและเชื้้�อชาติิหรือความแตกต่่างใดๆ เพื่่�อให้้องค์์ประกอบคณะกรรมการมีีความสมบููรณ์์ 
และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท ซึ่่�งมีีรายละเอีียดสรุุปได้้ดัังนี้้�

การพััฒนาความรู้้�กรรมการและผู้้�บริิหาร

บริิษััทเห็็นความสำำ�คััญในการเพิ่่�มความรู้้� เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ  
คณะกรรมการ โดยมีีนโยบายส่่งเสริมให้้กรรมการผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท รวมทั้้�งบริิษััทย่่อย 
ให้้เข้้าร่่วมสััมมนาจากสถาบัันต่่างๆ รวมทั้้�งการอบรมของสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย หรือสถาบัันอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม พััฒนาทัักษะ เพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
และรองรัับการเจริิญเติิบโตทางธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยในปีี 2562 กรรมการบริิษััท  
และผู้้�บริิหารที่่�ได้้มีีการเข้้าร่่วมการอบรมหรือสััมมนา คืือ นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา เข้้าร่่วมการอบรม 

หลัักเกณฑ์์ จำำ�นวนกรรมการ

อายุุ

35 - 50 ปีี 2

51 - 60 ปีี 5

มากกว่่า 60 ปีี 2

เพศ
ชาย 9

หญิิง 0

จริิยธรรม ความเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม 9

ความรู้้�
ความสามารถ

และประสบการณ์์
ทำำ�งาน

ความรู้้�ทางด้้านบััญชีีและการเงิิน 3

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจการบิิน 6

ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการและบริิหารธุุกิิจ 6

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตลาด และการสื่่�อสารการตลาด 2

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย และข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

6

ความรู้้�ด้้านเศรษฐศาสตร์์ 2

ความรู้้�ด้้านวิิศวกรรม 2

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4
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หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 28 
นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก เข้้าร่่วมการอบรม หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร 
(ปริิญญาบััตร วปอ.) รุ่่�นที่่� 62 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร และนายสัันทััด 
สงวนดีีกุุล เข้้าร่่วมการอบรมในหลัักสููตร TLCA CFO Professional 
Development Program (TLCA CFO CPD) หััวข้้อ AutoMotion and 
RPA (Robot Process Automotion) for Accounting และหััวข้้อ              
การทบทวนการกำำ�กัับดููแลของงบการเงิินรายไตรมาสสมาคมบริิษััท  
จดทะเบีียนไทย 

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�ง ถอดถอน หรือพ้้นจากตำำ�แหน่งกรรมการบริิษััท 
มีีกำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�
1.	 ให้้มีีคณะกรรมการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น เพื่่�อดำำ�เนิินกิิจการของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อยห้้าคน โดย
กรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดจะต้้องมีี 
ถิ่่�นที่่�อยู่่�ในประเทศไทย 

2.	ที่่ �ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการโดยใช้้เสีียงข้้างมากตาม 
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	ผู้้� ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�ง (1) หุ้้�นต่่อหนึ่่�ง (1) เสีียง 
	 (2)	ผู้้� ถืือหุ้้�นแต่่ละคนจะใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดตาม (1) เลืือกตั้้�ง 

บุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ ในกรณีีที่่�เลืือกตั้้�ง 
บุุคคลหลายคนเป็็นกรรมการ จะแบ่่งคะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใด 
มากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

	 (3)	บุ ุคคลที่่�ได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดัับลงมาเป็็นผู้้�ได้้รัับ        
เลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่าจำำ�นวนกรรมการที่่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึง 
เลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่่�บุุคคลซึ่่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำำ�ดัับ 
ถััดลงมามีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำำ�นวนกรรมการที่่�จะพึึงมีีหรือ
จะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้ประธานที่่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

3.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจาก 
ตำำ�แหน่งจำำ�นวนหนึ่่�งในสามเป็็นอััตรา ถ้้าจำำ�นวนกรรมการจะแบ่่งออก 
ให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�ง 
ในสาม กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง อาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับเข้้ามา 
รัับตำำ�แหน่ง่อีีกได้้ โดยกรรมการคนที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่ง่นานที่่�สุดุนั้้�นเป็็น
ผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง

4.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากตำำ�แหน่่งให้้ยื่่ �นใบลาออกต่่อบริิษััท          
โดยการลาออกนั้้�นจะมีีผลนัับแต่่วัันที่่� ใบลาออกไปถึึงบริิษััท

5.	ที่่ �ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำำ�แหน่่งก่่อน
ถึึงคราวออกตามวาระได้้ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�ของ  
จำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกััน 
ได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและ 
มีีสิิทธิิออกเสีียง

6.	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออก 
ตามวาระให้้คณะกรรมการเลืือกบุุคคลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติและไม่่มีีลัักษณะ 
ต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััดและกฎหมายว่่าด้้วย
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์เข้้าเป็็นกรรมการแทนในการประชุุม
คณะกรรมการคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการผู้้�นั้้�นจะเหลืือ 
น้้อยกว่่าสองเดืือน โดยบุุคคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนดัังกล่่าวจะ 
อยู่่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการ
ที่่�ตนเข้้ามาแทน

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 3 ท่่าน 
โดยแต่่งตั้้ �งจากกรรมการอิิสระที่่ �มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามประกาศ  
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน รวมถึึงประกาศตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และต้้อง 
มีีคุุณสมบััติิ ดัังต่่อไปนี้้�
1. 	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้้ตััดสิินใจใน

การดำำ�เนิินกิิจการของบมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรือผู้้�มีอำำ�นาจ 
ควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ

2. 	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำำ�ดัับ  
เดีียวกัันเฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

3.	มี ีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะ 
กรรมการตรวจสอบ 

ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยหนึ่่�งคน ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และ        
ประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะสามารถทำำ�หน้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของงบการเงิินได้้

ในกรณีีที่่�กรรมการตรวจสอบครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งหรือไม่่อาจดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งจนครบกำำ�หนดวาระ ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนคณะกรรมการต่ำำ��กว่่า 
3 คน คณะกรรมการบริิษััทควรจะแต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบรายใหม่่ให้้
ครบถ้้วนในทัันทีีหรืืออย่่างช้้าภายใน 3 เดืือนนัับจากวัันที่่�จำำ�นวนสมาชิิก
ไม่่ครบถ้้วนเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ในการสรรหาผู้้�มาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนจะพิิจารณาคััดเลืือก
และกลั่่ �นกรองบุุคคลที่่ �มี ีคุ ุณสมบััติิครบถ้้วนเหมาะสม มีีความรู้้�  
ความสามารถ ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทและเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นอย่่างดีี และสามารถบริิหารงาน
ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้ได้้ โดย 
นำำ�เสนอบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา 
อนุุมััติิต่่อไป 
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่ �และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนด    
ค่่าตอบแทน 

1.	พิ ิจารณารููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการ 
บริิษััท และกรรมการชุุดย่อย ให้้มีีความชััดเจน เหมาะสม และสอดคล้้อง 
กัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานที่่�เชื่่�อมโยง
กัับผลประกอบการ และปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน           
พิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของบริิษััทชั้้�นนำำ�ในตลาด
หลัักทรััพย์์ฯ และบริิษััทอื่่�นที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรือใกล้้เคีียง 
กัับบริิษััท 

2.	พิ จารณากำำ�หนดค่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อย 
เพื่่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณากล่ั่�นกรอง และนำำ�เสนอ 
ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ

3.	 รายงานนโยบายด้้านค่่าตอบแทนกรรมการ หลัักการ/เหตุุผลและ 
วััตถุุประสงค์์ของนโยบาย เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 

4.	 ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

นโยบายในการกำำ�หนดค่่าตอบแทน/หลัักเกณฑ์์การให้ค้่่าตอบ
แทนสำำ�หรับกรรมการแต่่ละตำำ�แหน่ง 

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักเกณฑ์์ในการ 
พิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทไว้้ดัังนี้้� 

ในการกํําหนดค่าตอบแทนกรรมการให้้คณะกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทน 
พิิจารณาค่่าตอบแทนตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้� 

1. 	นโยบายกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ

บริิษััทมีีนโยบายในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่กรรมการ 
โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััท 
ชั้้�นนำำ�ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และบริิษััทอื่่�นที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
หรืือใกล้้เคีียงกัับบริิษััทตลอดจนหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จ
ในการปฏิิบััติงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการของบริิษััท และปััจจััย 
แวดล้้อมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยที่่�ค่่าตอบแทนดัังกล่่าวต้้องอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�เหมาะสมและเพีียงพอที่่�จะจููงใจและรัักษากรรมการที่่�มีีคุุณภาพไว้้

คณะกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาถึึงประเภทค่่าตอบแทน 
วิิธีีการจ่่ายค่่าตอบแทน และจํํานวนค่่าตอบแทน ให้้แก่่ กรรมการบริิษััท 
และกรรมการชุุดย่่อย และจะนำำ�เข้้าเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
บริิษััทและที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีเพื่่�อขออนุุมััติเป็็นประจำำ�ทุกปีี

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย 

ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2562 เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562 
มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�  

	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

	 	 ให้้กรรมการบริิษััทได้้รัับค่่าตอบแทนท่่านละ 80,000 บาทต่่อเดืือน 
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคนละ 80,000 บาท 
ต่่อครั้้�ง หากในเดืือนใดมีการประชุุมมากกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้กรรมการ
บริิษััทได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคนละ 80,000 บาทเท่่านั้้�น โดยให้้ประธาน 
กรรมการได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือน 100,000 บาท และ 
เบี้้�ยประชุุมครั้้�งละ 100,000 บาท หากในเดืือนใดมีีการประชุุม 
มากกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุม 100,000 บาท เท่่านั้้�น

	 	ค่ ่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนืือจากค่่าตอบแทน 
กรรมการ) คณะกรรมการตรวจสอบให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนท่่านละ 
80,000 บาทต่่อเดืือน เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน โดยให้้ประธานกรรมการ 
ตรวจสอบได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือน 100,000 บาท 

	 	 ในกรณีีกรรมการบริิษััทได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทหรือ 
ประธานกรรมการบริิษััทให้้เป็็นกรรมการ อนุุกรรมการ หรืือ 
คณะทำำ�งานชุุดต่่างๆ ของบริิษััท ให้้กรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับการ 
แต่่งตั้้�งดัังกล่่าวได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�มเป็็นเบี้้�ยประชุุมคนละ 
40,000 บาทต่่อครั้้�ง หากในเดืือนใด กรรมการ อนุุกรรมการ และ 
คณะทำำ�งานชุุดใดมีีการประชุุมเกิินกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้ได้้รัับ 
เบี้้�ยประชุุมคนละ 40,000 บาทเท่่านั้้�น

	 	 ให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับเงิินรางวััลประจำำ�ปีี (Bonus) โดย 
คำำ�นวนจากอััตราร้้อยละ 0.5 ของเงิินปัันผลจ่่ายและหลัักเกณฑ์์ 
การจััดสรรเป็็นไปตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด

	ค่ ่าตอบแทนอื่่�นๆ

	สิ ิทธิิประโยชน์์ด้้านบััตรโดยสาร	

กรรมการบริิษััท (รวมทั้้�งบุุคคลในครอบครััว หมายถึึง สามีี ภริิยา 
และบุุตรที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย) ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านบััตรโดยสาร 
ให้้เปล่่าเพื่่�อการเดิินทางไป-กลัับ ในทุุกเส้้นทางบิินจำำ�นวน 1 ครั้้�งต่่อ 
เดืือน จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�งต่่อปีี โดยเป็็นไปตามนโยบายที่่�บริิษััท 
กำำ�หนด สิิทธิินี้้�ให้้ขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทเท่่านั้้�น

ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะ 
กรรมการหรืือกรรมการชุุดย่่อย
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โครงสร้้างค่่าตอบแทนคณะกรรมการในปีี 2562

กรรมการ
ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน (บาท)

รายเดืือน เบี้้�ยประชุุม โบนััส

คณะกรรมการ

     - ประธานกรรมการ 100,000 100,000 0.5% ของ

     - กรรมการ 80,000 80,000 เงิินปัันผลจ่่าย

คณะกรรมการตรวจสอบ

     - ประธานกรรมการตรวจสอบ 100,000 - -

     - กรรมการตรวจสอบ 80,000 - -

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

     - ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน - 40,000 -

     - กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน - 40,000 -

รายชื่่�อ

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

กรรมการ
บริิษััท

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการสรรหา
และกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

รวม

นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช
(ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน)

1,800,000 1,200,000 80,000 3,080,000

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์  
(กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 

และประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน) 

1,440,000 960,000 80,000 2,480,000

นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก
(กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน)

1,280,000 960,000 80,000 2,320,000

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินของกรรมการบริิษััทรายบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารรวม 3 ท่่าน เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7.88 ล้้านบาท โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าว        
เป็็นค่่าตอบแทนในรููปแบบเงิินเดืือน และค่่าเบี้้�ยประชุุม ดัังนี้้�  

	 อนึ่่�ง นโยบายค่่าตอบแทนกรรมการปีี 2562 ข้้างต้้นเป็็นเช่่นเดีียวกัับปีี 2561

2.	 นโยบายกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง

ในปีี 2562 บริิษััทมิิได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมที่่�เป็็นตััวเงิินของผู้้�บริิหาร เน่ื่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น นโยบาย 
กำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง จะถููกกำำ�หนดไว้้ที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยและเป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก 
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รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักทรััพย์์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารประจำำ�ปี 2562 

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนหุ้้�น

ณ 30 ธ.ค. 62
จำำ�นวนหุ้้�น

ณ 28 ธ.ค. 61
จำำ�นวนหุ้้�น

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

1.  นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการ/
ประธานกรรมการตรวจสอบ

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

2.  นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

3.  นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

4.  นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการ/
ประธานกรรมการบริิหาร

1,965,088,286 2,004,088,286 (39,000,000) 40.52

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

5.  นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา กรรมการ/
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

9,712,091 9,712,091 - 0.20

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

6.  นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปลั่่�ง  กรรมการ - 600,082 (600,082) -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - 700,000 (700,000) -

7.  นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ กรรมการ 7,000,000 19,000,000 (12,000,000) 0.14

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

8.  หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล  กรรมการ/ 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

9,351,977 17,351,977 (8,000,000) 0.19

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

9.  นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร กรรมการ 200,000 200,000 - 0.0041

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

10. นายสัันทััด สงวนดีีกุุล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารการเงิิน - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - 780,000 780,000 - 0.0161
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คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการและความยั่งยืน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

รองประธาน
เจาหนาที่บริหาร

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน

ประธานเจาหนาที่บริหาร

ผูอำนวยการ
ฝายวิศวกรรม

ผูอำนวยการ
ฝายปฏิบัติการ

การบิน

ผูอำนวยการ
ฝายพัฒนาธุรกิจ

ประธานเจาหนาที่
บริหารการเงิน

ผูอำนวยการ
ฝายการพาณิชย

ผูอำนวยการ
ฝายบริการลานจอด
และอุปกรณภาคพื้น

ผูอำนวยการ
ฝายปฏิบัติการ

ภาคพื้น

ผูอำนวยการ
ฝายสินคาและ

บริการบนเครื่องบิน

ผูอำนวยการ
ฝายความยั่งยืน
และสื่อสารองคกร

ผูอำนวยการ
ฝายนวัตกรรม
เชิงพาณิชย
และเทคโนโลยี

ผูอำนวยการ
ฝายรัฐกิจสัมพันธ

ผูอำนวยการ
ฝายทรัพยากรบุคคล

ผูอำนวยการ
ฝายความปลอดภัย

โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้้างการจััดการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
บริิษััท 

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีอำำ�นาจและหน้าที่่�ในการดำำ�เนิินกิิจการ 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ 

และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวััง 

รัักษาผลประโยชน์์ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของ   

ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีอำำ�นาจหน้าที่่� ดัังต่่อไปน้ี้�

1.	 การประกาศจ่่ายเงิินปัันผลหรืือการจ่่ายเงิินอย่่างอื่่�นในลัักษณะเดีียว

กัับเงิินปัันผลของบริิษััทให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 การเสนอเพิ่่�ม และ/หรือ ลด และ/หรือเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ในทุุนจดทะเบีียน 

หรือทุุนที่่�ได้้รัับอนุุญาตของบริิษััทหรือการเสนอออกหุ้้�นกลุ่่�มใหม่ใดๆ 

ของบริิษััทที่่�เป็็นหุ้้�นทุุน หรืือ การออกหลัักทรััพย์์หรืือตราสารแปลง

สภาพใดๆ โดยบริิษััท

3.	 การเสนอเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไขหนัังสืือบริิคนธ์์สนธิิ และ/หรืือ 

ข้้อบัังคัับของบริิษััท

4.	 การอนุุมััติิ และการเปลี่่�ยนแปลงหรืือปรัับเปลี่่�ยนแผนธุุรกิิจและ/หรืือ 

งบประมาณ สำำ�หรัับรอบปีีการเงิินใดๆ ของบริิษััท

5.	 การอนุุมััติการประกอบการพาณิิชย์หรือธุุรกรรมใดๆ ทางกฎหมายที่่�

มีีมููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�นเกิิน 100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) เว้้นแต่่ 

กรณีีที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณของบริิษััทที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว

6.	 การปรัับโครงสร้างของบริิษััทหรือการควบหรือรวมบริิษััทเข้้ากัับบริิษััท 

สมาคม ห้้างหุ้้�นส่่วนหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นใด

7.	 การเปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะและ/หรือขอบเขตการดำำ�เนิินธุุรกิิจในเวลา 

นั้้�นของบริิษััท ซึ่่�งไม่่เป็็นการสนัับสนุุนหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขต         

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือประเภทของธุุรกิิจของบริิษััท

8.	 การแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนผู้้�บริิหารอาวุุโส (Senior Management) 

รวมถึึงการอนุุมััติิการทำำ�สััญญาใดๆ เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดการจ้้างงาน

หรือค่่าตอบแทนหรือสิิทธิิประโยชน์ของกรรมการหรือบุุคลากรอาวุุโส 

ของบริิษััท หรืือการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ต่่อสิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

9.	 การขาย การโอน หรืือการจำำ�หน่่ายจ่่ายโอนกิิจการส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง 

สิินทรััพย์์หรือทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คััญของบริิษััท รวมถึึงการก่่อให้้เกิิดภาระ 

ผููกพัันที่่�กำำ�หนดไว้้ตายตััวหรือลอยตััว หรือสิิทธิิยึึดหน่วง การจำำ�นอง 

หลัักประกััน หรืือภาระติิดพัันอื่่�นเหนืือทรััพย์์สิินหรืือสิินทรััพย์์ใดๆ 

ของบริิษััท

10.	การเข้้าทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินใดๆ ของบริิษััท ซึ่่�งรวมถึึงการกู้้�ยืมเงิิน 

ภายใต้้สิินเชื่่�อทั้้�งที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและในอนาคต การก่่อให้้เกิิดหนี้้� 

หรืือเงิินจ่่ายล่่วงหน้้า หรืือความผููกพัันทางสิินเชื่่�ออื่่�น (หรืือหนี้้�หรืือ 

เงิินล่่วงหน้้าหรืือความผููกพัันทางสิินเชื่่�อต่่างๆ) หรืือการที่่�บริิษััทให้้ 

หรืือเข้้าค้ำำ��ประกััน เข้้ารัับผิิด ค้ำำ��ประกัันการปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือ 

เข้้ารัับประกััน หรืือทำำ�ให้้เกิิดหนี้้�ในลัักษณะอื่่�นใด ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเงิิน 

รวมทั้้�งสิ้้�นเกิินกว่่า 100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) หรืือ 

ที่่�เท่่ากัันในเงิินสกุลอื่่�น เว้้นแต่่จะได้้มีีการอนุุมััติไว้้ในงบประมาณของ 

บริิษััทที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว

โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้้างการจััดการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซ่ึ่�งเป็็น 
บริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจหลัก

โครงสร้างการจััดการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย (“บริิษััทย่่อย”) ประกอบด้้วย

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย จำำ�นวน 4 ชุุด ได้้แก่่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการ 

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ

ความยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดคณะกรรมการทั้้�งหมดดัังต่่อไปนี้้� 

คณะกรรมการบริิษััท 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประกอบด้้วย 

กรรมการจำำ�นวน 9 ท่่าน ดัังน้ี้�

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการ/ 
กรรมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการ/กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการ 

4. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา กรรมการ 

5. นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน กรรมการ

6. นายโมฮาหมััด คาดาร์์ บิิน เมริิกััน กรรมการ

7. นายรอซแมน บิิน โอมาร์์ กรรมการ

8. นางภััทรา บุุศราวงศ์์ กรรมการ

9. นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร กรรมการ

โดยมีี นางสาวนิิศเรศ ดิิษเทศ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามแทน

“นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัับ นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา 

หรืือ นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร หรืือ นางภััทรา บุุศราวงศ์์ รวมเป็็น 

สองคนและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท” หรืือ “นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา 

หรืือ นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร หรืือ นางภััทรา บุุศราวงศ์์ กรรมการ

สองในสามคนนี้้�ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัับ นายคามารููดิิน บิินเมอรานััน หรืือ 

นายรอซแมน บิิน โอมาร์์ รวมเป็็นสามคนและประทัับตราสำำ�คััญของ 

บริิษััท”
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คณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนดโดยประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ 

ตลาดทุุนและตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้�

ชื่่�อ การประชุุมทั้้�งหมดในปีี 2562
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุม

ด้้วยตนเอง ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 7 7 -

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 7 7 -

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 7 5 1

4. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา 7 7 -

5. นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน 7 1 1

6. นายโมฮาหมััด คาดาร์์ บิิน เมริิกััน 7 5 1

7. นายรอซแมน บิิน โอมาร์์ 7 7 -

8. นางภััทรา บุุศราวงศ์์ 7 6 -

9. นายไพรััชล์์ พรพััฒนนางกููร 7 7 -

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการตรวจสอบ

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ เป็็นกรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ 

เพีียงพอในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

โดยมีีนางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง

วาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการตรวจสอบ คืือ 3 ปีีนัับจากวัันที่่� 

ได้้รัับแต่่งตั้้�งโดยกรรมการที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระมีีสิิทธิิได้้รัับเลืือก 

กลัับเข้้ามาใหม่่ได้้  

 

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบในปีี 2562 มีีดัังนี้้�

ชื่่�อ
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 6/6

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 6/6

11.	การก่่อค่่าใช้้จ่่ายด้้านทุุน หรืือการก่่อหน้้าที่่�ผููกพัันด้้านทุุน หรืือค่่าใช้้จ่่ายด้้านทุุน หรืือหนี้้�ผููกพัันด้้านทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�มีีมููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�นเกิิน 

100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) หรือที่่�เท่่ากัันในเงิินสกุลอื่่�นภายในรอบปีีบััญชีีใดๆ ของบริิษััท เว้้นแต่่กรณีีที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณของ 

บริิษััทที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว 

12.	การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�สอบบััญชีี ปีีงบประมาณ หรืือนโยบายที่่�สำำ�คััญทางการบััญชีีของบริิษััท

13.	การเข้้าทำำ�ธุุรกรรมใดเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงในความผัันผวนของการลงทุุน สิินทรััพย์์ หรืือความรัับผิิดของบริิษััท ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเงิินเกิินกว่่า 

100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) หรืือที่่�เท่่ากัันในเงิินสกุุลอื่่�น เว้้นแต่่กรณีีที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณของบริิษััทที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว

14.	การอนุุมััติิตารางอำำ�นาจอนุุมััติิของบริิษััท (Authority Limit)

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

รายละเอีียดการเข้้าประชุุมคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในปีี 2562

โดยในปีี 2562 สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ คิิดเป็็นร้้อยละ 82.54 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เหมืือนกัันกัับของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น (โปรดพิิจารณารายละเอีียด 

เพิ่่�มเติิมในส่่วนนี้้�ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น)

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

การประชุุมคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ครั้้�งที่่� 3/2561 วัันที่่� 11 

พฤษภาคม 2561 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ  

ความยั่่�งยืืน ซึ่่�ง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 

กิิจการและความย่ั่�งยืืน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 

4 ท่่าน ดัังนี้้�

โดยมีี นางสาวทอปััด สุุบรรณรัักษ์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการและความย่ั่�งยืืน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ 
ความยั่่�งยืืน

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความย่ั่�งยืืนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 

3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งต่่อไป

อีีกได้้

การประชุุมคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความ

ยั่่�งยืืน ในปีี 2562 มีีดัังนี้้�

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและความยั่่�งยืืน

2. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

3. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

4. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

ชื่่�อ
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 2/2

2. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 1/2

3. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา 2/2

4. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์์ 2/2

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

1.	พิ ิจารณาและกำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน แนวทาง 

การดำำ�เนิินงาน และงบประมาณ เพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจการด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึึงถึึงความคิิดเห็็นและผลกระทบที่่�จะเกิิดกัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย 

2. 	พิิจารณากิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเสนอต่่อที่่� 

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

3.	กำ ำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

(Materiality) เพื่่�อให้้เกิิดการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสมและ 

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างความยั่่�งยืืน  

4.	ติ ิดตามและตรวจสอบผลการดำำ�เนิินกิิจการตามนโยบายและกลยุุทธ์์

ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และให้้คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุุนการ             

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อความย่ั่�งยืืนเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�วางไว้้

5.	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อที่่�ประชุุม   

คณะกรรมการบริิษััทตรวจสอบและให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงานการ

พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

เนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นใน            

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักให้้กัับบริิษััท         

ดัังนั้้�นการบริิหารความเสี่่�ยงจึึงได้้มีีการกำำ�หนดไว้้ที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

และได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

โดย ณ 31 ธัันวาคม 2562 ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้� 

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ประธานกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

2. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

3. นายสัันทััด สงวนดีีกุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

4. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

5. นาวาอากาศเอกสุุรพัันธุ์์� ปทุุมวััฒน์์  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

6. นายบััญญััติิ หรรษกุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
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* 	ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2563 เมื่่�อวัันที่่� 30 มกราคม 2563 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร 
ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารการเงิินแทนนายสัันทััด สงวนดีีกุุล ซึ่่�งได้้ลาออกจากตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว 
โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 31 มกราคม 2563

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ประธานกรรมการบริิหาร

2. นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

3. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุุล รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

4. นายสัันทััด สงวนดีีกุุล* ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารการเงิิน

5. นายบััญญััติิ หรรษกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิศวกรรม

6. นางธีีลฎีี พัันธุุมจิินดา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

7. นางสาววิิชชุุนีี กัันตะเพ็็ง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการภาคพื้้�น

8. นายพิิพััฒน์์ คุุณประคััลภ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์
และเทคโนโลยีี

9. นายธาตรีี ขวััญสัังข์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายความปลอดภััย

10. นางสาวณััฏฐิิณีี ตะวัันชุุลีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการพาณิิชย์์

11. นางสาวอรอนงค์์ เมธาพิิพััฒนกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสิินค้้าและบริิการบนเครื่่�องบิิน

12. นางสาวทอปััด สุุบรรณรัักษ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายความย่ั่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร

13. นายจตุุพงษ์์ หงษ์์วิิเศษ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิการลานจอด
และอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น

14. นาวาอากาศตรีี ดำำ�รงค์์ ภาสน์์พิิพััฒน์์กุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการการบิิน

ผู้้�บริิหารตามคำำ�นิยามของประกาศคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ซึ่่�งหมายความว่่า ผู้้�จััดการหรืือผู้้�ดำำ�รง 

ตำำ�แหน่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จััดการ 

ลงมา ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รง         

ตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย และให้้        

หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหาร   

ในสายงานบััญชีีหรือการเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการ 

ฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ของประธานกรรมการบริิหาร (Executive 
Chairman)

ประธานกรรมการบริิหารทำำ�หน้าที่่�เป็็นประธาน

ของคณะผู้้�บริิหาร มีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการตามที่่� 

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายในการวางแผน

การบริิหารงานและนโยบายธุุรกิิจของบริิษััท 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	รัั บผิิดชอบ ดููแล บริิหารทิิศทาง การดำำ�เนิิน 

นโยบายธุุรกิิจของบริิษััทในภาพรวม รวมทั้้�ง 

กำำ�หนดและให้้ความเห็็นแผนการบริิหารงาน 

และเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ ร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนต่่อสภาพ 

เศรษฐกิิจและการแข่่งขััน โดยนำำ�เสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	ติ ดตามการปฏิิบััติงานด้้านนโยบาย ทิิศทาง 

กลยุุทธ์์ แผนงานต่่างๆ และแนวทางบริิหาร 

งานหลัักให้้เป็็นไปตามที่่�วางเป้้าหมายไว้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

3.	พิ จารณาแผนการลงทุุนและประเมิินโอกาส 

ในธุุรกิิจและโครงการลงทุุนใหม่่ๆ โดย         

นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา 

อนุุมััติิ

4.	มี ีอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบใดๆ 

ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือตามนโยบายที่่�

ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ 

มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่าง

แทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ         

การมอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขต 

แห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือมอบอำำ�นาจที่่�ให้้ไว้้ 

และ/หรือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรือ 

คำำ�สั่่�งที่่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ 

ทั้้�งนี้้� การมอบหมายอำำ�นาจหน้้าที่่�และความ        

รัับผิิดชอบของประธานกรรมการบริิหารนั้้�น        

ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	กำ ำ�หนดนโยบายในเรื่่�องของการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงต่่างๆ ในการ 

บริิหารงาน 

2.	พิ ิจารณาและอนุุมััติิแผนบริิหารความเสี่่�ยง

3.	จััด ให้้มีีคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงตามความจำำ�เป็็น โดยสนัับสนุุนคณะทำำ�งานบริิหารความ

เสี่่�ยงในด้้านบุุคลากร งบประมาณ และทรััพยากรอื่่�นที่่�จำำ�เป็็น ให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตความ 

รัับผิิดชอบ

4.	ติ ิดตามการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการที่่�จะบ่่งชี้้�ให้้ทราบถึึงความเสี่่�ยง 

รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ ประเมิินผล จััดการติิดตามและรายงานอย่่างเป็็นระบบ

5.	 ให้้การสนัับสนุุนให้้มีีการแนะนำำ�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่หน่่วยงานภายในต่่างๆ 

ตลอดจน ติิดตามและประเมิินผล

6.	 รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอที่่�เกี่่�ยวกัับความ 

เสี่่�ยงและการจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

คณะผู้้�บริิหาร 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 รายชื่่�อผู้้�บริิหารของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีดัังต่่อไปนี้้�
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จะต้้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรือมอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้ประธาน 

กรรมการบริิหาร หรือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานกรรมการบริิหารสามารถ

อนุุมััติิรายการที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามที่่�นิิยามไว้้ใน       

ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรือประกาศ 

คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีียหรืืออาจได้ร้ัับประโยชน์ 

ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่ �นใดกัับ           

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบายและ 

หลัักเกณฑ์์ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรือคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติไว้้

ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้าที่่� 
บริิหาร (Chief Executive Officer)

1.	รัั บผิิดชอบ ดููแล บริิหาร การดำำ�เนิินงาน และ/หรืือ การบริิหารงาน 

ประจำำ�วัันของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน 

โดยรวม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เป้้าหมายและ 

แผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายทางการเงิิน และงบประมาณของ        

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ที่่�ได้้รัับอนุุมััติจากคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

และ/หรืือ มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	กำ ำ�หนดโครงสร้างองค์์กร วิิธีีการบริิหาร รวมถึึงการคััดเลืือก การฝึึกอบรม 

การว่่าจ้้าง และการเลิิกจ้้างพนัักงาน และกำำ�หนดอััตราค่่าจ้้าง เงินิเดืือน 

ค่่าตอบแทน โบนััส และสวััสดิิการต่่างๆ สำำ�หรัับพนัักงาน

3.	ติ ดิตามและรายงานสภาวะ ฐานะของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เสนอแนะ 

ทางเลืือกและกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและสภาพตลาด

4.	ดู ูแลและควบคุุมการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

อาทิิ การเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน งานด้้าน  

ปฏิิบััติิการและงานด้้านสนัับสนุุนต่่างๆ และงานทรััพยากร

5.	 เป็็นตััวแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตลอดจนมีีอำำ�นาจมอบหมายในการ 

ติิดต่่อกัับหน่่วยงานราชการและหน่่วยกำำ�กัับดููแลอื่่�นๆ

6.	ดู ูแลติิดต่่อสื่่�อสารกัับสาธารณชน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และพนัักงาน เพื่่�อ

เสริิมชื่่�อเสีียงและภาพพจน์์ที่่�ดีีของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

7.	มี ีอำำ�นาจในการออก แก้้ไข เพิ่่�มเติิม ปรัับปรุุง ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และ 

ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เช่่น การบรรจุุ 

แต่่งตั้้�ง ถอดถอน และวิินััยพนัักงานและลููกจ้้าง การกำำ�หนดเงิินเดืือน 

และเงิินอื่่�นๆ รวมตลอดถึึงการสงเคราะห์์และสวััสดิิการต่่างๆ

8.	พิ ิจารณา เจรจาต่่อรอง และอนุุมััติิการเข้้าทำำ�นิิติิกรรมสััญญา และ/

หรืือการดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน และ/หรืือ 

การบริิหารงานประจำำ�วัันของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งน้ี้� ภายใต้้วงเงิิน 

ที่่�อนุุมััติโดยคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตามตารางอำำ�นาจอนุุมััติ 

ของบริิษััท (Authority Limit) 

9.	มี อำำ�นาจ หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบใดๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายหรือ

ตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น 

ปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ การ 

มอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือ

มอบอำำ�นาจที่่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรืือ      

โครงสร้างการจัดการ

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ ประธานกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

2. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช กรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คำำ�สั่�งที่่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งน้ี้� การมอบหมายอำำ�นาจ 

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารนั้้�น จะต้้องไม่่มีี

ลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรือมอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้ประธานเจ้้าหน้าที่่�

บริิหาร หรือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสามารถอนุุมััติ

รายการที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามที่่�นิิยามไว้้ในประกาศ 

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือประกาศ  

คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืออาจได้้รัับประโยชน์

ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่ �นใดกัับ            

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบาย 

และหลัักเกณฑ์์ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณา 

อนุุมััติิไว้้

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีมติิอนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการ จำำ�นวน 3 ท่่าน 

มีีรายชื่่�อดัังนี้้� 

ชื่่�อ
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 2/2

2. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 2/2

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 2/2

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 

3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อ

ไปอีีกได้้

การประชุุมคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน  

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 

ในปีี 2562 มีีดัังน้ี้�
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โครงสร้างการจัดการ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ในการสรรหา 

1.	พิ จารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์์ประกอบ 

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ให้้มีีความเหมาะสมกัับองค์์กร และสภาพ 

แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

2.	พิ ิจารณาหลัักเกณฑ์์และนโยบายในการ  

สรรหากรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อย 

ตลอดจนสรรหาและพิิจารณากลั่่�นกรอง 

บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสม สมควรได้้รัับ

การแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทและกรรมการ 

ชุุดย่่อยทดแทนกรรมการที่่�ครบวาระหรืือ 

กรณีีอื่่�นๆ เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 

พิิจารณา และ/หรืือ เสนอขออนุุมััติิต่่อที่่� 

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งน้ี้� การสรรหา 

กรรมการบริิษััทจะพิิจารณาจากบุุคคลผู้้�ที่่� 

ได้้รัับการเสนอชื่่�อจากผู้้�ถืือหุ้้�นกลุ่่�ม ก. 

และ/หรือ กลุ่่�ม ข. ตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับ 

3.	พิ ิจารณาสรรหาผู้้�ที่่ �เหมาะสมที่่�จะดำำ�รง       

ตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่ �บริิหารและ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ในกรณีีที่่�มีีตำำ�แหน่งว่่างลง 

รวมทั้้�งจััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่งประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง  

4.	 ปฏิิบััติการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท 

มอบหมาย

การสรรหากรรมการ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหา 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีความ 

เหมาะสมที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการแทน 

กรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออกตามวาระหรือในกรณีี

อื่่�นๆ โดยจะพิิจารณาจากบุุคคลผู้้�ที่่�ได้้รัับการ 

เสนอชื่่�อจากผู้้�ถืือหุ้้�นกลุ่่�ม ก. และ/หรือ กลุ่่�ม ข. 

ตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับ และจะเสนอรายชี่่�อ      

ผู้้�ที่่ �ได้้รัับการคััดเลืือกให้้คณะกรรมการของ  

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พิิจารณาก่่อนเสนอรายชื่่�อ

ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป 

(ตามแต่่ละกรณีี) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหา 

จะพิ ิจารณาถึ ึง ความรู้้�    ความสามารถ 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และภาพรวมของ 

หลัักเกณฑ์์ จำำ�นวนกรรมการ

อายุุ

35 - 50 ปีี 2

51 - 60 ปีี 6

มากกว่่า 60 ปีี 1

เพศ
ชาย 8

หญิิง 1

จริิยธรรม ความเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม 9

ความรู้้�
ความสามารถ

และประสบการณ์์
ทำำ�งาน

ความรู้้�ทางด้้านบััญชีีและการเงิิน 7

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจการบิิน 6

ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการและบริิหารธุุกิิจ 8

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตลาด และการสื่่�อสารการตลาด 2

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย และข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 2

ความรู้้�ด้้านเศรษฐศาสตร์์ 2

ความรู้้�ด้้านวิิศวกรรม 0

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 5

โครงสร้างคณะกรรมการบริิษััทของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ว่่าทัักษะของกรรมการทางด้้านใดที่่�ยัังขาดอยู่่� 

โดยจััดทำำ�เป็็นการประเมิินความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Board Skill Matrix) ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้การ 

สรรหากรรมการมีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ประกอบการพิิจารณาเพื่่�อ

กำำ�หนดตััวบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมทั้้�งด้้านประสบการณ์์ ความรู้้� ความสามารถที่่�จะเป็็นประโยชน์์

ต่่อบริิษััทเข้้ามาเป็็นกรรมการ โดยให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้�            

บุุคคลที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของ  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะต้้องมีีคุุณสมบััติิ 

ครบถ้้วนตามมาตรา 68 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม) และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และไม่่มีีลัักษณะต้้อง 

ห้้ามตามพระราชบััญญติหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 

กฎหมายอื่่�น และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การประเมิินความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Board Skill Matrix)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการสรรหา คััดเลืือก และแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�เหมาะสม 

ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย โดยจััดทำำ�เป็็น Board Skill Matrix ซึ่่�งช่่วย

ทำำ�ให้้การสรรหากรรมการมีีองค์์ประกอบตามที่่�กำำ�หนดและมีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  ทั้้�งกลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งพิิจารณาความเหมาะสม 

ของความรู้้� ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้านต่่างๆ ที่่�หลากหลายและเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยไม่่จำำ�กััดหรือแบ่่งแยกเพศและเชื้้�อชาติิหรือความแตกต่่างใดๆ เพื่่�อให้้        

องค์์ประกอบคณะกรรมการมีีความสมบููรณ์์และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งมีี 

รายละเอีียดสรุุปได้้ดัังนี้้�
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การพััฒนาความรู้้�กรรมการ และผู้้�บริิหาร

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เห็็นความสำำ�คััญในการเพิ่่�มความรู้้� เพื่่�อก่่อให้้เกิิด       

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการ โดยมีีนโยบายส่่งเสริม 

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้เข้้าร่่วม 

สััมมนาจากสถาบัันต่่างๆ รวมทั้้�งการอบรมของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 

กรรมการบริิษััทไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสมาคมบริิษััท 

จดทะเบีียนไทย หรืือสถาบัันอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริม พััฒนาทัักษะ เพิ่่�มพููน 

ความรู้้� ความสามารถอย่่างสม่ำำ��เสมอ และรองรัับการเจริิญเติิบโตทาง 

ธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยในปีี 2562 กรรมการบริิษััทและ         

ผู้้�บริิหารที่่�ได้้มีีการเข้้าร่่วมการอบรมหรืือสััมมนา คืือ นายสัันติิสุุข 

คล่่องใช้้ยา เข้้าร่่วมการอบรมหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการ 

ตลาดทุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 28 และนายสัันทััด สงวนดีีกุุล เข้้าร่่วมการอบรมใน 

หลัักสููตร TLCA CFO Professional Development Program (TLCA 

CFO CPD) หััวข้้อ AutoMotion and RPA (Robot Process Automotion) 

for Accounting และหััวข้้อการทบทวนการกำำ�กัับดููแลของงบการเงิิน 

รายไตรมาส สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�ง ถอดถอน หรือพ้้นจากตำำ�แหน่งกรรมการของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย นั้้�น จะมีีกำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับซึ่่�งสามารถสรุุปสาระ

สำำ�คััญได้้ดัังนี้้�  

1.	 คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 

ไม่่เกิิน 9 คน โดยกรรมการจำำ�นวนไม่่เกิิน 5 คน จะได้้รัับการเสนอชื่่�อโดย 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

2.	 ในการประชุุมใหญ่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกครั้้�ง ผู้้�เป็็นกรรมการจะต้้องออกจาก 

ตำำ�แหน่่งโดยจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม หรืือจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งใน

สาม กรรมการผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่งไปแล้้วนั้้�น มีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับเลืือก 

ให้้เข้้ารัับตำำ�แหน่่งได้้อีีก

ถ้้าตำำ�แหน่่งว่่างลงในคณะกรรมการไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด นอกเหนืือจากการ 

ออกตามวาระ คณะกรรมการอาจแต่่งตั้้�งผู้้�ที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 

กลุ่่�มเดีียวกัับกรรมการผู้้�ซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งไปนั้้�นเข้้าเป็็นกรรมการให้้ 

เต็ม็ที่่�ว่า่งก็็ได้้ บุุคคลที่่�ได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้�งเช่่นว่่านี้้�จะอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ได้เ้พียีง

เท่่ากำำ�หนดระยะเวลาที่่�กรรมการซึ่่�งตนเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทนนั้้�นชอบที่่� 

จะอยู่่�ได้้

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบ 

โดยแต่่งตั้้ �งจากกรรมการอิิสระที่่ �มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามประกาศ 

คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน รวมถึึงประกาศตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ 

ต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้้ตััดสิินใจ 

ในการดำำ�เนิินกิิจการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย 

บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีี 

อำำ�นาจควบคุุมของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และ

2.	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำำ�ดัับ       

เดีียวกัันเฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

3.	มี ีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะ 

กรรมการตรวจสอบ 

ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยหนึ่่�งคน ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และ       

ประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะสามารถทำำ�หน้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของงบการเงิินได้้

การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ในการสรรหาผู้้� มาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ประธานเจ้้าหน้้าที่่ �บริิหาร และ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง จะเป็็นไปตามกระบวนการสรรหาที่่�มีีระบบการคััดสรร 

บุุคลากรทุุกระดัับอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส โดยฝ่่ายบริิหารจะเป็็น          

ผู้้�พิิจารณาเบื้้�องต้้นในการกลั่่�นกรองสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 

เหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ 

ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นอย่่างดีี และ 

สามารถบริิหารงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ที่่�คณะกรรมการบริิษััท 

กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� กระบวนการสรรหาจะพิิจารณาจากบุุคคลทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร สำำ�หรัับบุุคลากรภายในองค์์กรจะพิิจารณาสรรหาผู้้�ที่่�         

เหมาะสมจากกลุ่่�มผู้้�สืบทอดหรือกลุ่่�ม Successor ซึ่่�งบุุคลากรเหล่าน้ี้�จะเป็็น 

พนัักงานที่่�บริิษััทได้้ประเมิินแล้้วว่่ามีีศัักยภาพและมีีการพััฒนาความสามารถ 

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�หน้าที่่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่งงานที่่�สำำ�คััญ

ในกรณีีลาออกหรือพ้้นจากตำำ�แหน่งตามอายุุงานหรือเหตุอื่่�นใด โดยฝ่่ายบริิหาร 

จะนำำ�เสนอชื่่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกต่่อคณะกรรมการสรรหาเพื่่�อ  

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 

อนุุมััติิต่่อไป 
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่ �และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนด   
ค่่าตอบแทน 
 

1.	พิ ิจารณารููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการ 

บริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย ให้้มีีความชััดเจน เหมาะสม และ   

สอดคล้้องกัับหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติงานที่่�

เชื่่ �อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นที่่�เกี่่ �ยวข้้อง          

ตลอดจนพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของบริิษััทชั้้�นนำำ� 

ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และบริิษััทอื่่�นที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

หรืือใกล้้เคีียงกัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2.	พิ จารณากำำ�หนดค่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อย 

เพื่่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พิิจารณาอนุุมััติ 

และนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ

3.	 รายงานนโยบายด้้านค่่าตอบแทนกรรมการ หลัักการ/เหตุุผลและ 

วััตถุุประสงค์์ของนโยบาย เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 

4.	 ประเมิินผลการปฏิิบััติงานของประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง เพื่่ �อกำำ�หนดค่่าตอบแทนก่่อนนำำ�เสนอขออนุุมััติิจาก 

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

5.	 ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

มอบหมาย

นโยบายในการกำำ�หนดค่าตอบแทน/หลักเกณฑ์์การให้้ค่่าตอบแทน
สำำ�หรับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักเกณฑ์์ในการ

พิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทไว้้ ดัังนี้้� 

ในการกํําหนดค่าตอบแทนกรรมการให้้คณะกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทน 

พิิจารณาค่่าตอบแทนตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 นโยบายการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีนโยบายในการกำำ�หนดค่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 

แก่่กรรมการโดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ 

ของบริิษััทชั้้�นนำำ�ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และบริิษััทอื่่�นที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม 

เดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกัับบริิษััท ตลอดจนหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ       

ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััย

แวดล้้อมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยที่่�ค่่าตอบแทนดัังกล่่าวต้้องอยู่่�ในระดัับที่่�

เหมาะสมและเพีียงพอที่่�จะจููงใจและรัักษากรรมการที่่�มีีคุุณภาพไว้้ 

คณะกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาถึึงประเภทค่่าตอบแทน 

วิิธีีการจ่่ายค่่าตอบแทน และจํํานวนค่่าตอบแทน ให้้แก่่ กรรมการบริิษััท 

และกรรมการชุุดย่อย ทั้้�งน้ี้� ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการ

ชุุดย่อย คณะกรรมการกำำ�หนดค่าตอบแทนจะนำำ�เข้้าเสนอต่่อที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจำำ�ปีีเพื่่�อขออนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย 

ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2562 เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562 

มีีมติิอนุุมััติกำำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อย 

ดัังนี้้�

	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

	 	 ให้้กรรมการบริิษััทได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุมท่่านละ 80,000 บาทต่่อครั้้�ง 

โดยให้้ประธานกรรมการได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุม 100,000 บาทต่่อครั้้�ง 

	 	ค่ ่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนืือจากค่่าตอบแทน 

กรรมการ) ให้้ได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุมเท่่ากัับค่่าเบี้้�ยประชุุมของกรรมการ

บริิษััท

	 	 ในกรณีีกรรมการบริิษััทได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทหรือ 

ประธานกรรมการบริิษััทให้้เป็็นกรรมการ อนุุกรรมการ หรืือ 

คณะทำำ�งานชุุดต่่างๆ ของบริิษััท ให้้กรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับการ

แต่่งตั้้�งดัังกล่่าวได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�มเป็็นเบี้้�ยประชุุมท่่านละ 

40,000 บาทต่่อครั้้�ง หากในเดืือนใด กรรมการ อนุุกรรมการ และ 

คณะทำำ�งานชุุดใดมีีการประชุุมเกิินกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้ได้้รัับ 

เบี้้�ยประชุุมท่่านละ 40,000 บาทเท่่านั้้�น

ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะ 

กรรมการหรืือกรรมการชุุดย่่อย
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โครงสร้างการจัดการ

กรรมการ
ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน (บาท)

รายเดืือน เบี้้�ยประชุุม

คณะกรรมการ

     - ประธานกรรมการ - 100,000

     - กรรมการ - 80,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

     - ประธานกรรมการตรวจสอบ - 100,000

     - กรรมการตรวจสอบ - 80,000

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

     - ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน - 40,000

     - กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน - 40,000

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

     - ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน - 40,000

     - กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน - 40,000

โครงสร้้างค่่าตอบแทนคณะกรรมการในปีี 2562

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินของกรรมการบริิษััทรายบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารรวม 3 ท่่าน เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2.98 ล้้านบาท โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าวเป็็น 

ค่่าตอบแทนในรููปแบบค่่าเบี้้�ยประชุุม ดัังนี้้� 

รายชื่่�อ

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

กรรมการ
บริิษััท

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
สรรหาและ
กำำ�หนด

ค่่าตอบแทน

กรรมการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการและ
ความยั่่�งยืืน

รวม

นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช
(ประธานกรรมการบริิษััท/ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน/ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน)

700,000 600,000 80,000 80,000 1,460,000

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 
(กรรมการบริิษััท/กรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน)

560,000 480,000 80,000 - 1,120,000

นายโมฮาหมััด คาดาร์์ บิิน เมริิกััน
(กรรมการบริิษััทที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร)

400,000 - - - 400,000

อนึ่่�ง นโยบายค่่าตอบแทนกรรมการปีี 2562 ข้้างต้้น เป็็นอย่่างเดีียวกัับปีี 2561
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2.	 นโยบายการกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของประธานเจ้้าหน้าที่่� 

บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยคณะกรรมการ       

บริิษััทร่่วมกัับคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็น 

ผู้้�พิิจารณาผลการประเมิิน โดยพิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินงานทาง 

ธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงานตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมาย ประกอบกัับ 

สภาวการณ์์เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม  

ขั้้�นตอนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

และผู้้�บริิหารระดัับสููง มีีดัังนี้้�

	 1.	 การตั้้�งเป้้าหมาย (Goal Setting) การตั้้�งเป้้าหมายในการปฏิิบััติงาน 

เพื่่�อให้้ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ทบทวน 

ผลการปฏิิบััติงานในปีีที่่�ผ่่านมา และวางแผนงานที่่�เป็็นเป้้าหมาย 

ในปีีปััจจุุบัันที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ของบริิษััท โดย

ดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติงานจะประกอบไปด้้วย ดััชนีีชี้้�วััดผลตอบแทน 

ทางการเงิิน ดััชนีีชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน และดััชนีี        

ชี้้�วััดคุณภาพจากปััจจััยภายนอก ในการประเมิินผล โดยแบ่่งเป็็น 

3 หมวดหมู่่�ได้้แก่่

		  •	 เป้้าหมายระดัับบริิษััท (Company Wide goal) 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 30 เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จภาพรวม 

ขององค์์กรที่่�ทางผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกท่่านต้้องถืือรัับผิิดชอบ

ร่่วมกััน เช่่น อััตราการเติิบโตของรายได้้และยอดขาย อััตราส่่วน 

EBITDA Margin รายได้้ต่่อปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร 

(RASK) ต้้นทุุนต่่อปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร (CASK)  

ดััชนีีชี้้�วััดความภัักดีีของลููกค้้า (Customer NPS) รวมไปถึึง 

ค่่าใช้้จ่่าย ค่่าความเสีียหาย และงบประมาณต่่างด้้านผู้้�โดยสาร 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

		  •	 เป้้าหมายระดัับปฏิิบััติิงาน (Functional Goal) 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50 เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จภาพรวม 

ของหน่่วยงานที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงแต่่ละท่่านได้้รัับผิิดชอบ 

ดููแลอยู่่� ได้้แก่่ การส่่งมอบงาน ความพึึงพอใจของลููกค้้า รายได้้ 

จากหน่่วยงาน อััตราส่่วนการขนส่่งผู้้�โดยสาร ประสิิทธิิภาพ 

ในการตรงต่่อเวลา อััตราการใช้้เครื่่�องบิินต่่อลำำ� เป็็นต้้น

		  •	 เป้้าหมายระดัับบุุคคล (Individual Goal) 

คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 20 เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงรายบุุคคล เช่่น ภารกิิจส่่วนตััว งานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

และการพััฒนาตนเอง เป็็นต้้น  

	 2.	 การประเมิินกลางปีี (Mid-year review) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงจะได้้พิิจารณาทบทวนผลการปฏิิบััติงานในครึ่่�งปีีแรกและ

ติิดตามความคืืบหน้้าของแผนงานที่่�ได้้วางเป้้าหมายไว้้ รวมทั้้�ง

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการสรุปผลการปฏิิบััติงานในช่่วงปลายปีี

โครงสร้างการจัดการ

แบ่่งตามหน้้าที่่� ณ 31 ธัันวาคม 2562

นัักบิินและนัักบิินผู้้�ช่่วย 689

ลููกเรืือ 1,188

การดำำ�เนิินการภาคพื้้�นดิิน 2,367

วิิศวกรรม 641

การตลาด 290

สำำ�นัักงานใหญ่่ 236

อื่่�นๆ 563

รวม 5,974 

	 3.	 การประเมิินผลสิ้้�นปีี (End Year Review) ขั้้�นตอนการประเมิิน

ผลปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกท่่าน 

สรุปผลการปฏิิบััติงานประจำำ�ปีออกมาเป็็นระดัับคะแนนสอดคล้้อง

กัับความสำำ�เร็็จของดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติงานในด้้านต่่างๆ ของ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงแต่่ละท่่านที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ตามที่่�กล่่าวมาแล้้ว

ข้้างต้้น โดยระดัับคะแนนจะนำำ�ไปใช้้ในการพิิจารณาค่่าตอบแทน 

ที่่�เหมาะสมทั้้�งค่่าตอบแทนระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 

เงิินเดืือนและโบนััส 

โดยในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่ 

ประธานกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหาร

เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 151.63 ล้้านบาท โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าว

เป็็นค่่าตอบแทนในรููปแบบเงิินเดืือน และโบนััส  

 

บุุคลากรและการฝึึกอบรม (GRI 102-8)

ข้้อมููลทั่่�วไป

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

ตั้้�งแต่่ 31 ธัันวาคม 2554 พนัักงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้ถููก 

โอนย้้ายไปเป็็นพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย แล้้วทั้้�งหมด

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 

5,974 คน ตามลำำ�ดัับ โดยแบ่่งตามหน้้าที่่� และภููมิิศาสตร์์ ได้้ดัังนี้้�
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ภููมิิศาสตร์์ ณ 31 ธัันวาคม 2562

กรุุงเทพฯ 4,314

ภููเก็็ต 361

เชีียงใหม่่ 445

กระบี่่� 158

อู่่�ตระเภา 144

อื่่�นๆ 552

รวม 5,974 

บริิษััทและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการประกััน 

ความต่่อเนื่่�องในการบริิหารจััดการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพื่่�อรัักษา 

ข้้อได้้เปรีียบของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง ทั้้�งนี้้� กรรมการ 

ของบริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เชื่่�อว่่าความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเน่ื่�องของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายอย่่าง ซึ่่�งรวมถึึงการสนัับสนุุน 

และความทุ่่�มเทของผู้้�บริิหารของบริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ปรัับใช้้กลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคล       

ซึ่่�งรวมถึึงค่่าตอบแทนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ การสรรหาที่่�สอดคล้้องกัับ 

วััตถุุประสงค์์ และแผนการพััฒนาและสืืบทอดงาน

การสููญเสีียบุุคลากรหลัักใดๆ อาจส่่งผลกระทบในทางลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ต่่อบริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ข้้อคิิดเห็็นดัังกล่่าวส่่งผลให้้               

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พยายามสร้้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงานของ          

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ผ่่านการให้้สิ่่�งจููงใจบนพื้้�นฐานของผลการปฏิิบััติิงาน 

และยกระดัับทัักษะและความสามารถของพนัักงานด้้วยการให้้การฝึึกอบรม 

ในด้้านนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมการประชุุมและเข้้ารัับ

การฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับและยกระดัับทัักษะและ 

ความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิงานและการพััฒนา) โดย

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของธุุรกิิจ การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงานเป็็น  

แนวทางสำำ�คััญอีกประการหนึ่่�งในการถ่่ายโอนความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญไปยััง 

พนัักงานใหม่่หรืือพนัักงานระดัับล่่าง การลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์ช่่วย 

เพิ่่�มความสามารถของพนัักงานที่่�มีีอยู่่�ใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย นอกจากนี้้� 

กิิจกรรมด้้านการพััฒนาเหล่่านี้้�ยัังช่่วยเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่พนัักงาน 

ฝ่่ายบริิหารระดัับล่่างและระดัับกลาง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับผิิดชอบ

งานของผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คัญในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ไม่่มีีข้้อพิิพาทแรงงานที่่�สำำ�คััญในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ค่่าตอบแทนบุุคลากร

ค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 

สำำ�หรัับปีี 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่ ่ 

พนัักงานเนื่่�องจากตั้้�งแต่่ 31 ธัันวาคม 2554 พนัักงานของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอชั่่ �น ได้้ถููกโอนย้้ายไปเป็็นพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

แล้้วทั้้�งหมด

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

สำำ�หรัับปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการจ่่ายผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน 

ในลัักษณะต่่างๆ ได้้แก่่ เงิินเดืือน เงิินโบนััส ค่่าล่่วงเวลา เงิินสมทบกองทุุน 

สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าตอบแทนอื่่�น เป็็นจำำ�นวน 6,585.48 ล้้านบาท

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

ตามพระราชบััญญััติกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม) โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สมทบเงิิน 

ร้้อยละ 3-10 ของเงิินเดืือนของพนัักงานเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และ

พนัักงานจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตราร้้อยละ 3-15 ของเงิินเดืือนของ 

พนัักงานแต่่ละราย ทั้้�งนี้้� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ไม่่มีีพนัักงานแล้้ว

นโยบายในการพััฒนาบุุคลากร

การฝึึกอบรม

นัักบิิน

นัักเรีียนการบิินทุุกคนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะลงทะเบีียนเข้้าฝึึกอบรมใน 

บมจ. บางกอกเอวิิเอช่ั่�น เซ็็นเตอร์์ (“BAC”) ซึ่่�งเป็็นการเข้้าฝึึกอบรมในประเทศ 

โดย BAC มีีอุุปกรณ์์ฝึึกอบรมที่่�ทัันสมััย และได้้รัับใบรัับรองจากสำำ�นัักงาน 

บริิการการบิินแห่่งชาติิ (FAA) ข้้อกำำ�หนดการบิินร่่วมกััน (JAR) และ         

สำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) รวมทั้้�งมีีหลัักสููตร 

ที่่�ได้้มาตรฐาน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มิิได้้เลืือกปฏิิบััติในการสรรหานัักเรีียน 

การบิิน ทั้้�งน้ี้� พนัักงานจากหลายแผนกสามารถสอบเข้้าคััดเลืือกในหลัักสููตร 

นี้้�ได้้ ทั้้�งนี้้� นัักเรีียนการบิินมัักจะจบการศึึกษาหลัังจากฝึึกอบรมนาน 1 ปีี 

หลัังจากนั้้�นนัักเรีียนเหล่าน้ี้�ต้้องฝึึกฝนด้้วยระบบจำำ�ลองการบิิน (Simulator) 

เพื่่�อขัับเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความช่่วยเหลือ 

นัักเรีียนการบิินในการให้้เงิินสนัับสนุุนค่่าฝึึกอบรม โดยมีีข้้อผููกมััด            

ตามสััญญาเพื่่�อแลกกัับการที่่�นัักเรีียนต้้องให้้คำำ�มั่่ �นว่่าจะทำำ�งานกัับ          

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็นระยะเวลา 10 ปีี 
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นอกจากน้ี้� บุุคลากรประจำำ�ภาคพื้้�นดิินยัังผ่่านการฝึึกอบรมด้้านการให้้บริิการ 

ในลานจอด (Ramp Training) เป็็นระยะเวลา 2-3 สััปดาห์์ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การขัับยานพาหนะบนลานจอด การบรรทุุกของขึ้้�นอากาศยานและการขนถ่่าย 

ของออกจากอากาศยาน การให้้สััญญาณรัับส่่งอากาศยาน การลากจููง 

อากาศยาน ความปลอดภััยของลานจอด และวิิธีีการปฏิิบััติในกรณีีฉุกเฉิิน 

นอกจากน้ี้� พนัักงานใหม่ยัังต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อบัังคัับด้้านการบิินพลเรืือน 

แผนผัังของอากาศยาน และข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการเคลื่่�อนย้้ายของยานพาหนะ

ภายในท่่าอากาศยาน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมหลัักสููตร

ทัักษะการเป็็นหััวหน้างานมืืออาชีีพ (Supervisory Skills for Team Leader) 

ให้้กัับหััวหน้า้ทีีมบริิการในลานจอด (Ramp Team Leader) ที่่�ต้อ้งบริิหาร 

พนัักงานจำำ�นวนมาก เพื่่�อพััฒนาทัักษะการบริิหารคน และบริิหารผลงาน 

อย่่างมืืออาชีีพ 

วิิศวกร

วิิศวกรทั้้�งหมดของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับการฝึึกอบรมที่่� CAE Kuala 

Lumpur Sdn. Bhd. ในกััวลาลััมเปอร์์ หลัักสููตรการฝึึกอบรมมีีระยะเวลา 

52 วััน โดยมีีการฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติเพิ่่�มเติิมอีีก 3 เดืือน และการทดสอบ

ภายหลัังโดยแผนกรัับประกัันคุุณภาพ (Quality Assurance Department) 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งนี้้� วิิศวกรของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตอบแทน 

ด้้วยการให้้คำำ�มั่�นว่่าจะทำำ�งานให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็นเวลา 2 ปีี วิิศวกร 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประจำำ�การอยู่่�ที่่�ฐานปฏิิบััติการการบิินของบริิษััท 

ในกรุุงเทพฯ (ดอนเมืือง) ภููเก็็ต เชีียงใหม่ กระบี่่� และเมืืองพััทยา (อู่่�ตะเภา)  

นัักบิินที่่�ได้้รัับการสรรหามาใหม่่ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งยัังไม่่ผ่่าน 

การฝึึกอบรมเพื่่�อขัับแบบของอากาศยานโดยเฉพาะจะต้้องผ่่านการฝึึกอบรม 

ดัังกล่่าวเสีียก่่อน ทั้้�งน้ี้� แบบของอากาศยานคืือการจััดหมวดหมู่่�ที่่�อนุุญาต 

ให้้นัักบิินคนหนึ่่�งขัับอากาศยานแบบหนึ่่�งโดยเฉพาะ ปััจจุุบัันนัักบิินใช้้         

ระบบจำำ�ลองการบิินของเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย 

CAE Kuala Lumpur Sdn. Bhd. ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศ 

มาเลเซีีย 

ลููกเรืือ

โครงการฝึึกอบรมลููกเรืือระยะเวลาประมาณ 60 วััน (รวมวัันหยุด) จััดขึ้้�นที่่� 

CAE Kuala Lumpur Sdn. Bhd. ในกััวลาลััมเปอร์์ และที่่�สำำ�นัักงานของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในกรุุงเทพฯ การฝึึกอบรมทั้้�งหมดดำำ�เนิินการโดย 

ผู้้�ฝึึกสอนลููกเรืือและนัักบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยหลัักสููตรต่่างๆ 

ครอบคลุุมถึึงวิิธีีการปฏิิบััติด้้านความปลอดภััยในกรณีีฉุกเฉิิน การปฐมพยาบาล 

การฝึึกความคุ้้�นเคยในห้้องโดยสารการบิิน การประกาศต่่อสาธารณะ 

การดููแลบุุคลิิกภาพ และการดููแลผู้้�โดยสาร การขายสิินค้้าบนอากาศยาน 

และทัักษะด้้านการขาย ทั้้�งน้ี้� องค์์ประกอบด้้านความปลอดภััยและกฎระเบีียบ

ของโครงการนี้้�ได้้รัับการรัับรองจากกรมการบิินพลเรืือน

อนึ่่�ง ลููกเรืือต้้องพููดภาษาอัังกฤษและเข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น การฝึึกอบรมเกี่่ �ยวกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์กร 

การจััดการสิินค้้าอัันตราย การรัับมืือผู้้�โดยสารที่่�ประพฤติิตััวไม่่เหมาะสม 

และหลัักสููตรการระบุุตััวผู้้�ก่่อการร้้าย นอกจากนี้้� ลููกเรืือยัังต้้องเข้้าร่่วม 

หลัักสููตรทบทวนความรู้้�ว่่าด้้วยวิิธีีการปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในกรณีี 

ฉุุกเฉิินและการปฐมพยาบาลทุุกปีี

พนัักงานภาคพื้้�นดิิน

บุุคลากรให้้บริิการลููกค้้าภาคพื้้�นดิินผ่่านโครงการฝึึกอบรมด้้านการบริิการ 

ลููกค้้า ซึ่่�งจััดขึ้้�นที่่� CAE Kuala Lumpur Sdn. Bhd. ในกััวลาลััมเปอร์์       

โดยครอบคลุุมถึึงการฝึึกอบรมในระบบการสำำ�รองที่่�น่ั่�งและการลงทะเบีียน 

ขึ้้�นอากาศยาน (check-in) ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย วิิธีีปฏิิบััติิด้้านการ 

ติิดตามสััมภาระของผู้้�โดยสาร และการบริิการลููกค้้า พนัักงานภาคพื้้�นดิิน 

เข้้ารัับการฝึึกอบรมตลอดทั้้�งปีี เช่่น การฝึึกอบรมเพื่่�อแยกแยะสิินค้้า 

อัันตราย การปฐมพยาบาล และการรัับมืือภััยคุุกคามจากระเบิิด
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บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มหาชน)

นายวิเชฐ
ตันติวานิช

ประธานกรรมการ / 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
22 กุมภาพันธ์ 2561 

อายุ (ปี)  58

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 MBA (Finance and Marketing), University of Hartford, Connecticut, U.S.A.
	 เศรษฐศาสตร์์บััณฑิิต (เศรษฐศาสตร์์การเงิินและการคลััง) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	หลัั กสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 56/2556 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร
	หลัั กสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 1/2548 

	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 2/2000 

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	หลัั กสููตร Executive Education and Enrichment Institude In partnership with SAID Business 	

	 school, Oxford University

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน/
ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2562 - ปััจจุุบััน กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการเงิิน คณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. วีีเอสทีี
2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร บจ. ซีี เอ ไอ (C asean)
2561 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพ
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

2561 - ปััจจุุบััน กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ บมจ. น้ำำ��ตาลบุุรีีรััมย์์
2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ/กรรมการอิิสระ บจ. เดอะซิิกเนเจอร์์ แบรนด์์  
2560 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ/ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ
บมจ. ไทยอิิงเกอร์์ โฮลดิ้้�ง

2560 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ บจ. พีีเอ็็มจีี คอร์์ปอเรช่ั่�น
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ บจ. วิินด์์ เอนเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ บจ. เคพีีเอ็็น อะคาเดมีี
2560 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 

กรรมการอิิสระ
บมจ. เจดัับเบิ้้�ลยููดีี อิินโฟโลจิิสติิกส์์

2560 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. ชาร์์ป แร็็บบิิส 
2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. ขายความคิิด
2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. เฟิิร์์ม
2558 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. เอชบีีดีี คอนเน็็คท์์
2555 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ บมจ. ภััทรลิิสซิ่่�ง
2553 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการอำำ�นวยการ 

สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.)
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2549 - ปััจจุุบััน กรรมการผู้้�จััดการ บจ. เวอร์์ติิเคิิล ลิ้้�งค์์
2561 - 2562 กรรมการ มููลนิิธิิศาลเยาวชนและครอบครััว

จัังหวััดเชีียงใหม่่

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

รายละเอีียดกรรมการและผู้้�บริิหาร
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ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2560 - 2562 ประธานกรรมการ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

บจ. หลัักทรััพย์์ จีีเอ็็ม โอ-แซด คอม 
(ประเทศไทย)

2555 - 2562 ประธานกรรมการบริิหารศููนย์์ C asean บจ. ซีี เอ ซีี
2561 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA)
2560 - 2561 ประธานคณะอนุุกรรมการด้้านการตลาด

และประชาสััมพัันธ์์และกรรมการอิิสระ
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

2558 - 2560 ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีว่่าการ กระทรวงพาณิิชย์์
2558 - 2560 กรรมการอิิสระ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า

แห่่งประเทศไทย (ธสน)
2556 - 2560 อนุุกรรมการพิิจารณาอุุทธรณ์์ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
2555 - 2560 กรรมการ สมาคมนัักวางแผนการเงิินไทย (TFPA)
2555 - 2560 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ บมจ. ไทยเบฟเวอเรจ
2557 - 2558 กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ บจ. ธนารัักษ์์พััฒนาสิินทรััพย์์
2556 - 2558 กรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านงานวิิจััย

และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD)

2555 - 2558 กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ บมจ. เอ็็ม พิิคเจอร์์ส 
เอ็็นเตอร์์เทน เม้้นท์์ 

การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน
- บมจ. น้ำำ��ตาลบุุรีีรััมย์์ - บมจ. เจดัับเบิ้้�ลยููดีี อิินโฟโลจิิสติิกส์์ 

- บมจ. ไทยอิิงเกอร์์ โฮลดิ้้�ง - บมจ. ภััทรลิิสซิ่่�ง

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
- บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย - บจ. เคพีีเอ็็น อะคาเดมีี

- สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
- คณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
	 ไซเบอร์์แห่่งชาติิ 
	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

- บจ. ชาร์์ป แร็็บบิิส 
- บจ. ขายความคิิด

- บจ. เดอะซิิกเนเจอร์์ แบรนด์์  - บจ. เฟิิร์์ม

- บจ. วีีเอสทีี - บจ. เอชบีีดีี คอนเน็็คท์์

- บจ. ซีี เอ ไอ (C asean) - ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

- บจ. พีีเอ็็มจีี คอร์์ปอเรชั่่�น - บจ. เวอร์์ติิเคิิล ลิ้้�งค์์

- บจ. วิินด์์ เอนเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -
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นายณัฐวุฒิ 
เภาโบรมย์

กรรมการ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน 

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
13 ธันวาคม 2554 

อายุ (ปี)  55

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ City University, U.S.A.
	 ปริิญญาตรีี สาขาเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
	หลัั กสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 28/2004

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 Audit Committee Program (ACP) รุ่่�นที่่� 4/2005

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่่�นที่่� 6/2008

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 

2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. อุุตสาหกรรม อีีเล็็คโทรนิิคส์์
2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. โดมิิโน่่ เอเชีีย แปซิิฟิิค
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เฟิิร์์ส โคราช วิินด์์
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. สยามโค่่ย อเวนิิว
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. วาว เอฟเฟกท์์  

(ชื่่�อเดิิม บจ. วาว แฟกเตอร์์)
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. ไพรม์์ โรด เพาเวอร์์ (ชื่่�อเดิิม 

บมจ. ฟู้้�ด แคปปิิตอล) 
2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. วะตะแบก วิินด์์
2558 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น เอนเนอยี่่� โฮลดิ้้�ง 
2558 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. นวเวช อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 

(ชื่่�อเดิิม บมจ. เคพีีเอ็็น เฮลท์์แคร์์)
2558 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. วิินด์์ เอนเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง 
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. อิินโนเวทีีฟ เลิิร์์นนิ่่�ง แอนด์์ ดีีไซน์ 

(ประเทศไทย)
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ/รองประธานบริิษััท บจ. เคพีีเอ็็น ไชนีีส อะคาเดมีี 
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ/รองประธานบริิษััท บจ. เคพีีเอ็็น มิิวสิิค อะคาเดมีี 
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ บมจ. ฟิินัันซ่่า
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ/รองประธานบริิษััท บจ. เคพีีเอ็็น อะคาเดมีี
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ/รองประธานบริิษััท บจ. เคพีีเอ็็น ติิวเตอร์์ริิง
2553 - ปััจจุุบััน กรรมการบริิหาร บจ. อีีสเทิิร์์นควีีซีีน (ประเทศไทย)
2553 - ปััจจุุบััน กรรมการบริิหาร บจ. เคพีีเอ็็น มิิวสิิค 
2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เค.เอ็็น.แอนด์์แอสโซซิิเอทส์์ 
2549 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็นมิิวสิิค 

แอนด์์เอ็็นเทอร์์เทนเม้้นท์์
2545 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. สยามโค่่ย
ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ดูู ดูู น้้อง
ปััจจุุบััน กรรมการ/รองประธานบริิษััท บจ. เพนต้้า ซิิสเต็็มส์์
ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น อิินโนเวชั่่�น
ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เค.อีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล
ปััจจุุบััน กรรมการบริิษััท บจ. สปอร์์ต โซไซตี้้�
ปััจจุุบััน กรรมการ/รองประธานบริิษััท บจ. สยาม วิิลสััน เลิิร์์นนิ่่�ง
2561 - 2562 กรรมการ บจ. เบค ชีีส ทาร์์ต 
2560 - 2561 กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น-เคปเปล อััลลายซ์์แอนซ์์ 

(เอสเค19) 
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ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2560 - 2561 กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น-เคปเปล อััลลายซ์์แอนซ์์ 
(เอสเค28)

2559 - 2561 กรรมการ/ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม บจ. เคพีีเอ็็น กรุ๊๊�ป คอร์์ปอเรชั่่�น
2558 - 2561 กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น โฮลดิ้้�ง 
2552 - 2561 กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น อวอร์์ด
2539 - 2561 ประธานกรรมการฝ่่ายการเงิิน บจ. เคพีีเอ็็น กรุ๊๊�ป คอร์์ปอเรชั่่�น 
2556 - 2560 กรรมการบริิหาร บจ. ไอเอ็็นทีี เอวิิเอชั่่�น
2553 - 2560 กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ บมจ. แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น 
2551 - 2559 กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็น มิิวสิิค รููม
2551 - 2559 กรรมการ บจ. เคพีีเอ็็นมิิวสิิค สยามสแควร์์
2557 - 2558 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บจ. เคพีีเอ็็น กรุ๊๊�ป คอร์์ปอเรชั่่�น

การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน
- บมจ. ฟิินัันซ่่า - บมจ. ไพรม์์ โรด  เพาเวอร์์

- บมจ. อุุตสาหกรรม อีีเล็็คโทรนิิคส์์

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
- บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย - บจ. เคพีีเอ็็น อะคาเดมีี

- บจ. โดมิิโน่่ เอเชีีย แปซิิฟิิค - บจ. เคพีีเอ็็น มิิวสิิค 

- บจ. สยามโค่่ย อเวนิิว - บจ. อีีสเทิิร์์นควีีซีีน (ประเทศไทย)

- บจ. เฟิิร์์ส โคราช วิินด์์ - บจ. เค.เอ็็น.แอนด์์แอสโซซิิเอทส์์ 

- บจ. วาว เอฟเฟกท์์ - บจ. เคพีีเอ็็นมิิวสิิค แอนด์์เอ็็นเทอร์์เทนเม้้นท์์

- บจ. วะตะแบก วิินด์์ - บจ. สยามโค่่ย

- บจ. เคพีีเอ็็น เอนเนอยี่่� โฮลดิ้้�ง - บจ. สปอร์์ต โซไซตี้้�

- บจ. วิินด์์ เอนเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง - บจ. เพนต้้า ซิิสเต็็มส์์

- บมจ. นวเวช อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล - บจ. เคพีีเอ็็น อิินโนเวชั่่�น

- บจ. เคพีีเอ็็น มิิวสิิค อะคาเดมีี - บจ. เค.อีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

- บจ. เคพีีเอ็็น ไชนีีส อะคาเดมีี - บจ. สยาม วิิลสััน เลิิร์์นนิ่่�ง

- บจ. อิินโนเวทีีฟ เลิิร์์นนิ่่�ง แอนด์์ ดีีไซน์์ 
  (ประเทศไทย)

- บจ. ดูู ดูู น้้อง

- บจ. เคพีีเอ็็น ติิวเตอร์์ริิง

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -
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การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน
- บมจ. อุุตสาหกรรม อีีเล็็คโทรนิิคส์์ - บมจ. ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์

- บมจ. โมโน เทคโนโลยีี - บมจ. อารีียา พรอพเพอร์์ตี้้�

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
- บจ. วีี.บีี. คอร์์เปอเรชั่่�น - บจ. ไทยโปรเฟสชั่่�นแนลบาสเกตบอลลีีก

- บจ. โกรว์์ กรีีน คอนซััลแตนท์์ 

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

นายวีรยุทธ 
โพธารามิก

กรรมการ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
22 กุมภาพันธ์ 2561

อายุ (ปี)  50

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	นิ ิติิศาสตร์์บััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	หลัั กสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 264/2018

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  (IOD)
	หลัั กสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 62/2562 

	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร  	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสฝ่่ายบริิหาร
ความสััมพัันธ์์กลุ่่�มธุุรกิิจองค์์กร

บมจ. โมโน เทคโนโลยีี

2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสประจำำ�สำำ�นัักประธาน
ผู้้�บริิหาร

บมจ. ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ 

2562 - ปััจจุุบััน กรรมการผู้้�จััดการ บจ. โกรว์์ กรีีน คอนซััลแตนท์์
2562 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ บจ. ไทยโปรเฟสชั่่�นแนล

บาสเกตบอลลีีก
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. อุุตสาหกรรม อีีเล็็คโทรนิิคส์์
2558 - ปััจจุุบััน กรรมการผู้้�จััดการ บจ. วีี.บีี. คอร์์เปอเรชั่่�น 
2552 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประสานงานราชการ บมจ. อารีียา พรอพเพอร์์ตี้้�
2560 - 2562 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขายและธุุรกิิจองค์์กร บมจ. โมโน เทคโนโลยีี
2554 - 2562 ผู้้�อำำ�นวยการประจำำ�สำำ�นัักประธานผู้้�บริิหาร บมจ. จััสมิิน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล
2554 - 2560 ผู้้�จััดการทีีมฟุุตบอล BBCU Big Bang Chula United Football 

Club
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การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน    - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
- บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย - บจ. คำำ�ภีีร์์ ลอจิิสติิกส์์

- บจ. เร้้ด เอวิิเอชั่่�น - บจ. เสืือดำำ� คอร์์ปอเรชั่่�น

- บจ. วัันเดอร์์เฮลธ์์ - บมจ. ทููนประกัันภััย

- บจ. แอร์์เอเชีีย เอสอีีเอ - บจ. ไอวอรี่่� คอฟฟี่่�

- บมจ. บางกอกเอวิิเอชั่่�นเซ็็นเตอร์์ - บจ. ไทย แอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์

- บจ. คำำ�ภีีร์์ คอร์์ปอเรชั่่�น - บจ. เอฟเวอร์์มอร์์ แอสเซท

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

นายธรรศพลฐ์ 
แบเลเว็ลด์

กรรมการ / 
ประธานกรรมการบริหาร  
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)
 
วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
21 มิถุนายน 2550

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการบริหาร 
14 พฤษภาคม 2561

อายุ (ปี)  52

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
40.52

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 ปริิญญาตรีี สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 148/2011

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	หลัั กสููตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 81/2009

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	สถ าบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 13

	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2546 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร/ 

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความย่ั่�งยืืน
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. แอร์์เอเชีีย เอสอีีเอ (ชื่่�อเดิิม 
บจ. แอร์์เอเชีีย กรุ๊๊�ป (ไอเอชคิิว))

2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เร้้ด เอวิิเอชั่่�น 
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. วัันเดอร์์เฮลธ์์ 
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. บางกอกเอวิิเอชั่่�นเซ็็นเตอร์์ 
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. คำำ�ภีีร์์ คอร์์ปอเรชั่่�น
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. คำำ�ภีีร์์ ลอจิิสติิกส์์
2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เสืือดำำ� คอร์์ปอเรชั่่�น
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. ทููนประกัันภััย
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไอวอรี่่� คอฟฟี่่�
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทย แอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์
2555 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เอฟเวอร์์มอร์์ แอสเซท
2561 - 2562 กรรมการ บจ. ทููน มัันนีี
2561 ประธานกรรมการบริิษััท บมจ. ทรีีซิิกตี้้�ไฟว์์
2553 - 2561 กรรมการ บจ. เว็็ลธ์์ เวนเจอร์์ส
2550 - 2561 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2547 - 2561 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2558 - 2560 กรรมการ บจ. แอคเซลเล้้นซ์์ (ประเทศไทย)
2558 - 2560 กรรมการ บจ. อิินฟอร์์เมชั่่�น เทคโนโลยีี กรุ๊๊�ป
2558 - 2559 กรรมการ บจ. แอมเปิ้้�ล เว็็ลธ์์
2558 - 2559 กรรมการ บจ. ซีี แอนด์์ เอ เอ็็นเตอร์์เทนเม้้น
2558 กรรมการ บจ. ซีี ทรูู
2557 - 2559 กรรมการ บจ. แฟชั่่�น เอเชีีย
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การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน - บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

นายสันติสุข 
คล่องใช้ยา
กรรมการ / 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
13 ธันวาคม 2554

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
14 พฤษภาคม 2561 

อายุ (ปี)  54

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.20

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 ปริิญญาตรีี สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 143/2011 

  	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 Financial Statement For Directors รุ่่�นที่่� 11/2011

  	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	สถ าบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 28

	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2561 - ปััจจุุบััน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2561 - ปััจจุุบััน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร/ 

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความย่ั่�งยืืน
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2554 - 2561 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการพาณิิชย์์ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2550 - 2561 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการพาณิิชย์์

และรายได้้พิิเศษ
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

2558 - 2559 กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

นาวาอากาศเอกธนภัทร
งามปลั่ง
กรรมการ
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
11 พฤศจิกายน 2562 

อายุ (ปี)  63

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท มหาบััณฑิิต บริิหารธุุรกิิจ สาขาธุุรกิิจต่่างประเทศ มหาวิิทยาลััยเกริิก
	 ปริิญญาตรีี รััฐประศาสนศาสตร์์บััณฑิิต สาขาบริิหารรััฐกิิจ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า โรงเรีียนนายเรืืออากาศ 
	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปรอ. 5222)
	 ประกาศนีียบััตร Flying Safety Officers’ Course of Royal Australia Airforce
	 ประกาศนีียบััตร เสนาธิิการ ทหารอากาศ (ท.อ.) ผู้้�บัังคัับฝููงบิิน รุ่่�นที่่� 59 (ท.อ.) 

	 นายทหารนิิรภััย รุ่่�นที่่� 27 (ท.อ.) ครููการบิิน นัักบิินลำำ�เลีียงทำำ�หน้้าที่่�ต้้นหน รุ่่�นที่่� 5 
	 และนัักบิินกองทััพอากาศ
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 143/2011 

   	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 Financial Statement For Directors รุ่่�นที่่� 11/2011 

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

พ.ย. 2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2559 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2560 - ก.ย. 2562 กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2557 - 2559 รองประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2550 - 2559 กรรมการ/ 

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการการบิิน
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 

2546 - 2557 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการการบิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
2551 - 2554 กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
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นายปรีชญา 
รัศมีธานินทร์

กรรมการ
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)

 
วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
28 ธันวาคม 2560

อายุ (ปี)  61

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.14

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

หม่อมหลวงบวรนวเทพ 
เทวกุล

กรรมการ/ 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
27 ธันวาคม 2560

วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
13 ธันวาคม 2554

อายุ (ปี)  58

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.19

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมเครื่่�องกล โรงเรีียนนายเรืืออากาศ
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 144/2011

  	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 Financial Statement For Directors รุ่่�นที่่� 11/2011                  

  	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิทยาศาสตร์์ State University of New York, U.S.A. 
	 อนุุปริิญญา สาขาวิิทยาศาสตร์์ Kemper Military College, Missouri, U.S.A.
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 144/2011

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 Financial Statement For Directors รุ่่�นที่่� 12/2011                    

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2562 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

และความยั่่�งยืืน
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2550 - 2561 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิศวกรรม บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2557 - 2561 รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2550 - 2559 กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2550 - 2558 กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
2547 - 2557 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิศวกรรม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

ธ.ค. 2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2554 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2561 - ปััจจุุบััน รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เดลวีี โฮลดิ้้�ง
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. อีีโคโนลอดจ์์
2547 - 2561 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2554 - ส.ค. 2560 กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
2557 - 2558 กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน - บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
- บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย - บจ. อีีโคโนลอดจ์์

- บจ. เดลวีี โฮลดิ้้�ง

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -
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นายไพรัชล์ 
พรพัฒนนางกูร 

กรรมการ 
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)

 
วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
27 ธันวาคม 2560

อายุ (ปี)  45

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0041

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นายสันทัด  
สงวนดีกุล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน
 
วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง
6 กรกฎาคม 2559

อายุ (ปี)  56

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0161

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ San Diego State University, U.S.A.
	 ปริิญญาตรีี สาขาการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 254/2018 

  	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	หลัั กสููตร Strategic CFO in Capital Markets รุ่่�นที่่� 7/2561

  	ศููนย์์ส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ตลาดทุุน ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิิน University of Denver, U.S.A.
	 ปริิญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	หลัั กสููตร TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD)  

	หัั วข้้อ AutoMotion and RPA (Robot Process Automotion) for Accounting และ
	หัั วข้้อการทบทวนการกำำ�กัับดููแลของงบการเงิินรายไตรมาส 
	ส มาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ/

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารการเงิิน
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์ 

2560 กรรมการ บจ. ทรีี แดนซ์์ พัับลิิชชิ่่�ง 
2560 กรรมการ บจ. ทรีี แดนซ์์ แอคทีีฟ 
2560 กรรมการ บจ. อิิน พัับลิิชชิ่่�ง 
2559 - 2560 กรรมการ บจ. ทรีี แดนซ์์ โฮลดิ้้�งส์์  
2559 - 2560 กรรมการ บจ. อิิมเมจ พัับลิิชชิ่่�ง 
2547 - 2557 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2559 - ปััจจุุบััน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารการเงิิน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
2559 - ปััจจุุบััน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารการเงิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
2553 - 2559 รองกรรมการผู้้�จััดการ บมจ. หลัักทรััพย์์ ธนชาต

การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
- บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย - บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน - ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน - บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

การดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการที่แข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริษัทที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
- ไม่่มีี -

1  รวมการถืือครองหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
2  ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต ความสััมพัันธ์์โดยการสมรส และความสััมพัันธ์์โดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย
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บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

รายละเอีียดกรรมการ

(รายละเอีียดอื่่�นสามารถดููได้้ที่่� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น)

นายวิเชฐ ตันติวานิช 
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2561 

นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย์
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
13 ธันวาคม 2554

นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
19 กันยายน 2546

นายสันติสุข คล่องใช้ยา
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
27 ธันวาคม 2560

นายไพรัชล์ พรพัฒนนางกูร
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
27 ธันวาคม 2560

นายคามารูดิน บิน 
เมอรานัน

กรรมการ 
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง)
 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
12 พฤศจิกายน 2546

อายุ (ปี)  58

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 Master of Business Administration, (Finance) Central Michigan University, U.S.A.
	 Bachelor of Science degree, magna cum laude (Finance), Central Michigan University, U.S.A. 
	 Diploma in Actuarial Science, University Technology MARA

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2546 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2546 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Investment Ltd.
2561 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร AirAsia Group Berhad
2544 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร AirAsia Berhad
2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Com Travel Sdn. Bhd.                 

(ชื่่�อเดิิม Touristly Travel Sdn. Bhd.)
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Philippines, Inc.
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ Philippines AirAsia, Inc.
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ RedBeat Ventures Sdn. Bhd. 
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ LC Airfields Sdn. Bhd. (In Striking Off)
2560 - ปััจจุุบััน Commissioner PT. Airasia Indonesia TBK  
2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Pte. Ltd.
2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Live Sdn. Bhd.
2558 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Labs Sdn. Bhd.
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ Asia Aviation Capital Limited
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia SEA Sdn. Bhd. (ชื่่�อเดิิม AirAsia 

Global Shared Services Sdn. Bhd.)
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ GCG Capital Limited
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ Epik Shop Sdn. Bhd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ Lancefield Property SARL
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ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ New Queens Park Development SARL 
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ Oakfield Property SARL 
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ BigLife Sdn. Bhd. 

(ชื่่�อเดิิม Big Loyalty Sdn. Bhd.)
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ Big Duty Free Sdn. Bhd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ CJS Aviation Pte. Ltd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ Educ8 Group Sdn. Bhd.
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ Rangers Developments Ltd.
2556 - ปััจจุุบััน กรรมการ Rangers Stadium Development Ltd.
2556 - ปััจจุุบััน Non Independent 

Non-Executive Director
Tune Protect Group Berhad

2555 - ปััจจุุบััน กรรมการ DCS Energy Sdn. Bhd.
2555 - ปััจจุุบััน กรรมการ Epsom College Malaysia Sdn. Bhd. 
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Cars Ltd.
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Cars Group Ltd.
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Enterprises Ltd.
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Merchandising Ltd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี))
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Technology & Innovation Ltd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ EQ8 Limited (อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี) 
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ QPR Asia Sdn. Bhd.
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ QPR Holdings Ltd.
2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ The Queens Park Rangers Football & 

Athletic Club Ltd.
2553 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Factory Limited 
2553 - ปััจจุุบััน กรรมการ Caterham Ventures Sdn. Bhd. 
2553 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Group.com Ltd.
2553 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Tones Sdn. Bhd.
2552 - ปััจจุุบััน กรรมการ Intrinsic Capital Management Sdn. Bhd.
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ Aero Ventures Sdn. Bhd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Corporate Services Limited
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ Muncul Juara Sdn. Bhd.
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ Pacific Gem Sdn. Bhd.
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Group Sdn. Bhd.
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ Notel Management Sdn. Bhd. 

(ชื่่�อเดิิม Tune Hotels Management Sdn Bhd)
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ Sofa Al Azhar Sdn. Bhd.
2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ New Haven Resort Sdn. Bhd.
2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ OMT Hotels Sdn. Bhd. 

(ชื่่�อเดิิม Tune Hotels Sdn Bhd)

2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Longhaul Sdn. Bhd. 
(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)

2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ BigPay Malaysia Sdn. Bhd. 
2550 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Talk Sdn. Bhd.
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ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2549 - ปััจจุุบััน Non Independent  
Non-Executive Director 

AirAsia X Berhad

2549 - ปััจจุุบััน กรรมการ All Agile Industries Sdn. Bhd. 
(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)

2549 - ปััจจุุบััน กรรมการ Yayasan Pendidikan Titiwangsa
2548 - ปััจจุุบััน กรรมการ Dragonback Media Interactive Sdn. Bhd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2548 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Hotels.com Limited
2548 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tuneasia.com Sdn. Bhd. (S308(4))
2548 - ปััจจุุบััน กรรมการ Wheatley Sdn. Bhd. 

(อยู่่�ระหว่่างการชำำ�ระบััญชีี)
2547 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia (Mauritius) Ltd.
2547 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Go Holiday Sdn. Bhd.
2545 - ปััจจุุบััน กรรมการ Domeplex Consolidated Sdn. Bhd.
2544 - ปััจจุุบััน กรรมการ Persian Beauty Sdn. Bhd.
2544 - ปััจจุุบััน กรรมการ Tune Air Sdn. Bhd.
2543 - ปััจจุุบััน กรรมการ Incam Consulting & Trading Sdn. Bhd. 
2543 - ปััจจุุบััน กรรมการ Incam Corporation Sdn. Bhd.
2543 - ปััจจุุบััน กรรมการ Incam Equity Sdn. Bhd.
2543 - ปััจจุุบััน กรรมการ Incam Resources Sdn. Bhd.
2539 - ปััจจุุบััน กรรมการ Incam Global Sdn. Bhd.
2538 - ปััจจุุบััน กรรมการ Raindance Music Sdn. Bhd.
2538 - ปััจจุุบััน กรรมการ Red Podium Sdn. Bhd.
2536 - ปััจจุุบััน กรรมการ Nescorp Resources Sdn. Bhd.
2534 - ปััจจุุบััน กรรมการ Music Works Sdn. Bhd.
ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia, Inc.
ปััจจุุบััน Commissioner PT Indonesia AirAsia
2553 - 2562 กรรมการ Tune Studios Sdn. Bhd.
2546 - 2562 กรรมการ Chestar Properties Sdn. Bhd.
2559 - 2561 กรรมการ Tune Capital Limited
2557 - 2561 กรรมการ BIG Investments Ltd.
2554 - 2561 กรรมการ CJ Aviation Holdings Pte. Ltd.
2554 - 2560 กรรมการ Ultimate Skyline Sdn. Bhd.
2557 - 2559 กรรมการ roKKi Retail Ltd.
2551 - 2559 กรรมการ Tune Service Sdn. Bhd.
2553 - 2558 กรรมการ Dinato Racing Ltd.
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นายโมฮาหมัด 
คาดาร์ บิน เมริกัน  

กรรมการ 
 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 ธันวาคม 2559

อายุ (ปี)  63

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 Accountancy, Member of Institute of Chartered Accountants in England & Wales
	 Accountancy, Member of Malaysian Institute of Accountants

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
2561 - ปััจจุุบััน Independent Non-Executive 

Director
AirAsia Group Berhad 

2561 - ปััจจุุบััน Independent Non-Executive 
Director

IRIS Corporation Berhad

2558 - ปััจจุุบััน ประธานบริิษััท RCL Agencies (M) Sdn. Bhd.
2548 - ปััจจุุบััน ประธานบริิษััท SOGO (K.L.) Department Store Sdn. Bhd.
2545 - ปััจจุุบััน  Independent Non-Executive 

Director
Rashid Hussain Berhad (In Members’ 
Voluntary Liquidation)

2539 - ปััจจุุบััน  กรรมการ Fernrite Sdn. Bhd.
2561 - 2562 Independent Non-Executive 

Chairman
Bonia Corporation Berhad 

2556 - 2562 Independent Non-Executive 
Director

Sona Petroleum Berhad

2546 - 2562 กรรมการ MKM Resources Sdn. Bhd.
2559 - 2561 Independent Non-Executive 

Director
AirAsia Berhad

2556 - 2560 กรรมการอิิสระ Ideate Media Sdn. Bhd.
2554 - 2560 Non-Independent 

Non-Executive Director
Astro Malaysia Holdings Berhad

2554 - 2560 กรรมการอิิสระ Astro Overseas Ltd
2546 - 2560 กรรมการอิิสระ Astro All Asia Networks Limited 
2556 - 2559 กรรมการ RHB Investment Bank Berhad
2556 - 2559 กรรมการ RHB Securities (Thailand) Plc. 
2554 - 2559 กรรมการ RHB Bank Berhad 
2552 - 2559 ประธานบริิษััท RHB Capital Berhad
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นายรอซแมน บิน 
โอมาร์  

กรรมการ 
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง) 
 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
11 พฤษภาคม 2561

อายุ (ปี)  57

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นางภัทรา 
บุศราวงศ์

กรรมการ 
(กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพัน
ตามหนังสือรับรอง) 
 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 พฤศจิกายน 2560

อายุ (ปี)  50

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0066

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 Accountancy, The Association of Chartered Certified Accountants

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท บััญชีีมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ภาควิิชาการเงิินและการบััญชีี
	 ปริิญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต พาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	หลัั กสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 177/2013

  	สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการบริิหาร AirAsia Investment Ltd.
2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. แอร์์เอเชีีย เอสอีีเอ 

(ชื่่�อเดิิม บจ. แอร์์เอเชีีย กรุ๊๊�ป (ไอเอชคิิว))
2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ Asia Aviation Capital Pte. Ltd. (SG)
2558 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Global Notes Limited 

(in the process of dissolution)
2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ Asia Aviation Capital Limited (Labuan)
2551 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Corporate Services Limited 

(Labuan)
2558 - 2562 กรรมการ Regenscience Sdn. Bhd.
2555 - 2562 กรรมการ Cellsafe International Sdn. Bhd.
2547 - 2560 Deputy Group CEO AirAsia Berhad

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2559 - ปััจจุุบััน ประธานกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารการเงิิน
กลุ่่�มบริิษััทแอร์์เอเชีีย

2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. แอร์์เอเชีีย เอสอีีเอ 
(ชื่่�อเดิิม บจ. แอร์์เอเชีีย กรุ๊๊�ป (ไอเอชคิิว))

2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Com Travel Sdn. Bhd.
2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ฟิิลิิปปิินส์์ แอร์์เอเชีีย
2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เทเลพอร์์ต (ประเทศไทย)
2562 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. เทเลพอร์์ต โฮลดิ้้�งส์์ (ประเทศไทย)
2560 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์
2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ AirAsia Global Shared Services Sdn. Bhd.
2561 - 2562 กรรมการ บจ. กราวนด์์ทีีมเร้้ด โฮลดิิงส์์
2561 - 2562 กรรมการ บจ. แซทส์์ กราวนด์์ เซอร์์วิิส สิิงคโปร์์
2561 กรรมการ บจ. เร้้ดคาร์์โก้้ โลจิิสติิกส์์
2560 - 2561 กรรมการ บจ. บิ๊๊�กเพย์์ (สิิงคโปร์์) 
2558 - 2559 กรรมการ/

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
การเงิิน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

2557 - 2559 กรรมการ/
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
การเงิิน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

1  รวมการถืือครองหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
2  ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต ความสััมพัันธ์์โดยการสมรส และความสััมพัันธ์์โดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย
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บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

รายละเอีียดผู้้�บริิหาร

(รายละเอีียดอื่่�นสามารถดููได้้ที่่� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น)

นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 
ประธานกรรมการบริหาร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
14 พฤษภาคม 2561

นายสันติสุข คล่องใช้ยา
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
14 พฤษภาคม 2561

หม่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
9 สิงหาคม 2561

นายสันทัด สงวนดีกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 
1 กันยายน 2559

นายบัญญัติ 
หรรษกุล  
ผู้อำ�นวยการฝ่ายวิศวกรรม

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
3 มีนาคม 2557

อายุ (ปี)  52

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0016

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจภาคภาษาอัังกฤษ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
	 ปริิญญาตรีี วิิศวอากาศยาน โรงเรีียนนายเรืืออากาศ

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2557 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิศวกรรม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
2547 - 2557 ผู้้�จััดการแผนกควบคุุมคุุณภาพ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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นางธีลฎี 
พันธุมจินดา    
ผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
3 มีนาคม 2557

อายุ (ปี)  46

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นางสาววิชชุนี  
กันตะเพ็ง  
ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้น

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
2 ตุลาคม 2557

อายุ (ปี)  51

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0024

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นายพิพัฒน์ 
คุณประคัลภ์	 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์
และเทคโนโลยี

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
2 ตุลาคม 2557

อายุ (ปี)  43

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท (บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์) Rutgers, The State University of New Jersey, U.S.A.	
	 ปริิญญาตรีี  (รััฐศาสตร์์) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาตรีี คณะมนุุษย์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง 	  
	หลัั กสููตรการจััดการธุุรกิิจการบิินสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท วิิทยาศาสตร์์วิิทยาการการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตร์์วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2557 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2557- ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฎิิบััติิการภาคพื้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2556 - 2557 นายสถานีีกรุุงเทพ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2557- ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์
และเทคโนโลยีี

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2550 - 2557 ผู้้�จััดการฝ่่ายนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์
และเทคโนโลยีี

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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นายธาตรี 
ขวัญสังข์     
ผู้อำ�นวยการฝ่ายความปลอดภัย

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 พฤศจิกายน 2559

อายุ (ปี)  52

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0022

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นางสาวณัฏฐิณี 
ตะวันชุลี 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายการพาณิชย์

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
1 กรกฎาคม 2561

อายุ (ปี)  45

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นางสาวอรอนงค์  
เมธาพิพัฒนกุล
ผู้อำ�นวยการฝ่ายสินค้าและบริการ
บนเครื่องบิน

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 สิงหาคม 2561

อายุ (ปี)  46

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท การจััดการความปลอดภััยด้้านการบิิน มหาวิิทยาลััย Central Missouri State, U.S.A. 
	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมไฟฟ้้า โรงเรีียนนายเรืืออากาศ

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท คณะบริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย Exeter ประเทศอัังกฤษ
	 ปริิญญาตรีี คณะบริิหารธุุรกิิจ สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโทการจััดการต่่างประเทศ  สาขาการตลาดต่่างประเทศ Thunderbird, 

	 The American Graduate School of International Management, Glendale AZ, U.S.A.
	 ปริิญญาตรีีบริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิินและการธนาคาร มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ 

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2559 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายความปลอดภััย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2549 - 2559 ครููการบิินและผู้้�จััดการแผนกความ
ปลอดภััย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2561 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการพาณิิชย์์ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2554 - 2561 ผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาด บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2561 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสิินค้้าและบริิการ
บนเครื่่�องบิิน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2552 - 2561 ผู้้�จััดการฝ่่ายสิินค้้าและบริิการ
บนแครื่่�องบิิน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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รายละเอียดกรรมการและผู้บริหาร

นางสาวทอปัด 
สุบรรณรักษ์    
ผู้อำ�นวยการฝ่ายความยั่งยืน
และสื่อสารองค์กร

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 สิงหาคม 2561

อายุ (ปี)  37

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นายจตุพงษ์ 
หงษ์วิเศษ 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริการลานจอด
และอุปกรณ์ภาคพื้น

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 พฤศจิกายน 2561

อายุ (ปี)  42

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
- ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

นาวาอากาศตรี ดำ�รงค์ 
ภาสน์พิพัฒน์กุล
ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการการบิน

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 สิงหาคม 2562

อายุ (ปี)  50

สัดส่วนการถือหุ้นใน 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (ร้อยละ)1	
0.0024

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับ
กรรมการหรือผู้บริหารรายอื่น2

- ไม่มี -

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาโท การสื่่�อสารการตลาดและการโฆษณา มหาวิิทยาลััยบอร์์นมััธ สหราชอาณาจัักร
	 ปริิญญาตรีี วารสารศาสตร์์บััณฑิิต (หนัังสืือพิิมพ์์) คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 อนุุปริิญญา สาขาช่่างซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาอากาศยาน สถาบัันการบิินพลเรืือน

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมอากาศยาน โรงเรีียนนายเรืืออากาศ

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

2561 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายความยั่่�งยืืน
และสื่่�อสารองค์์กร

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2552 - 2561 ผู้้�จััดการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

พ.ย. 2561 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิการลานจอด
และอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

พ.ค. - พ.ย. 2561 ผู้้�จััดการฝ่่ายบริิการลานจอด
และอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2557 - พ.ค. 2561 ผู้้�จััดการแผนกซ่่อมบำำ�รุุงฝ่่ายวิิศวกรรม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2556 - 2557 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนกซ่่อมบำำ�รุุง
ฝ่่ายวิิศวกรรม

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ช่่วงเวลา ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหน่่วยงาน/บริิษััท

ส.ค. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการการบิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2561 - ส.ค. 2562 ผู้้�จััดการแผนกประกัันคุุณภาพ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2558 - 2561 ผู้้�จััดการแผนกประกัันคุุณภาพ 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการบิิน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2556 - 2558 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนกการฝึึกนัักบิิน 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการบิิน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

1  รวมการถืือครองหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
2  ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต ความสััมพัันธ์์โดยการสมรส และความสััมพัันธ์์โดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย
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การกำำ�กับดููแลกิิจการ

การกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ระดัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน โดยเชื่่�อม่ั่�นว่่าการมีีระบบบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้จะช่่วยสร้างความเชื่่�อม่ั่�นและความม่ั่�นใจต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
ผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ 
สร้้างผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาว รวมทั้้�งส่่งเสริิมความสามารถ 
ในการแข่่งขัันของบริิษััทให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน ดัังนั้้�นคณะกรรมการบริิษััท
จึึงได้้มีีนโยบายปฏิิบััติตามข้้อพึึงปฏิิบััติที่่�ดีีสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน 
(Code of Best Practices for Directors of Listed Company) และได้้ 
นำำ�หลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2556 (The Principles of Good Corporate 
Governance For Listed Companies, 2013) และหลัักการกำำ�กัับดููแล       
กิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ตามแนวทาง 
ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ กำำ�หนดมาใช้้และทบทวนปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการเป็็นประจำำ�ทุกปีี รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานของบริิษััทได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีเนื้้�อหา 
ครอบคลุุมถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
บทบาทของผู้้�มี  ีส่ ่วนได้้เสีีย การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

สำำ�หรัับในปีี 2562 คณะกรรมการบริิษััทได้้นำำ�หลัักปฏิิบััติตามหลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) มาปรัับใช้้ 
ซึ่่�งกรรมการทุุกท่่านรัับทราบและเข้้าใจถึึงประโยชน์รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญ 
แก่่หลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าว โดยได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่� 
ในฐานะผู้้�นำำ�ขององค์์กร  และมอบหมายให้้ผู้้�รัับผิิดชอบแต่่ละฝ่่ายนำำ�หลััก 
ปฏิิบััติิตาม CG Code ไปปรัับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยสามารถเปิิดเผยข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย  
การกำำ�กัับดููแลกิิจการในแต่่ละหมวดได้้ ดัังนี้้�  

หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 
โดยจะไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดหรืือลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น   
รวมทั้้�งจะส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิของตน โดยสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ การซื้้�อขายหรือการโอนหุ้้�น การมีีส่่วนแบ่่งในกำำ�ไรของบริิษััท 
การได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ การเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อใช้้สิิทธิิ       
ออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อถอดถอนกรรมการ แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี 
และเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท เช่่น การจััดสรรเงิินปัันผล การกำำ�หนด
หรืือแก้้ไขข้้อบัังคัับและหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ การลดทุุนหรืือเพิ่่�มทุุน 
และการอนุุมััติิรายการพิิเศษ เป็็นต้้น

ทั้้�งน้ี้� บริิษััทจะดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริมและอำำ�นวยความ 
สะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�
	 บริิษััทจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบให้้แก่่         

ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการล่่วงหน้าอย่่างน้้อย 5 วัันทำำ�การ (หรือระยะเวลาอื่่�นใด 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด) โดยหนัังสืือเชิิญประชุุมมีีรายละเอีียดระเบีียบ 
วาระการประชุุม เอกสารประกอบระเบีียบวาระต่่างๆ พร้้อมความเห็็น 
ของคณะกรรมการบริิษััท หนัังสืือมอบฉัันทะตามที่่�กระทรวงพาณิิชย์
กำำ�หนด และรายชื่่�อของกรรมการอิิสระเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือก
ที่่�จะมอบฉัันทะให้้เข้้าประชุุมแทนได้้ รวมทั้้�งแผนที่่�แสดงสถานที่่�ประชุุม     
           
นอกจากที่่�กล่่าวข้้างต้้น หนัังสืือเชิิญประชุุมจะแจ้้งรายละเอีียดของ 
เอกสารที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นจะต้้องนำำ�มาแสดงในวัันประชุุมด้้วยเพื่่�อรัักษาสิิทธิิ 
ในการเข้้าประชุุมและการลงคะแนนเสีียงรวมถึึงเป็็นไปตามข้้อบัังคัับ
บริิษััท เกี่่�ยวกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

นอกจากน้ี้� ผู้้�ถืือหุ้้�นยัังสามารถเข้้าดููข้้อมููลต่่างๆ เกี่่�ยวกัับระเบีียบวาระการ 
ประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.aavplc.com

	 กรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง บริิษััทเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้� ถืือหุ้้� นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือบุุคคลใดๆ 
เข้้าร่่วมประชุุมแทนได้้

	 บริิษััทจััดช่่องทางการลงทะเบีียน ณ สถานที่่�จััดการประชุุมสำำ�หรัับ        
ผู้้�ถืือหุ้้�นบุุคคลธรรมดาและนัักลงทุุนสถาบััน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้นำำ�  
ระบบบาร์์โค้้ด (Barcode) มาใช้้ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียง 
เพื่่�อช่่วยให้้ขั้้�นตอนการลงทะเบีียนและการประมวลผลการลงคะแนน
เสีียงเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีี          
จุุดตรวจเอกสารกรณีีรัับมอบฉัันทะให้้บุุคคคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมแทน 
และจััดเตรีียมอากรแสตมป์์สาหรัับปิิดหนัังสืือมอบฉัันทะไว้้บริิการ       
ให้้แก่่ผู้้�รัับมอบฉัันทะที่่�มาลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุม พร้้อมเจ้้าหน้าที่่� 
อำำ�นวยความสะดวกตลอดการลงทะเบีียน โดยบริิษััทจะเปิิดรัับ              
ลงทะเบีียนก่่อนเริ่่�มการประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง
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	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละครั้้�ง ประธานที่่�ประชุุมจะชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับ 
กฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประชุุม รวมถึึงขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ และ
จััดสรรเวลาในการประชุุมอย่่างเพีียงพอ 

	 ในระหว่างการประชุุมประธานที่่�ประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคน 
มีีสิิทธิ์์�เท่่าเทีียมกััน ในการซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ต่่างๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยมีีกรรมการและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วม
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อตอบคำำ�ถามในที่่�ประชุุมพร้้อมทั้้�งรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปพิิจารณา หรืือ 
ดำำ�เนิินการตามสมควรต่่อไป และเมื่่�อการประชุุมแล้้วเสร็็จ บริิษััทจะ
จััดทำำ�รายงานการประชุุมให้้แล้้วเสร็จอย่่างถููกต้้องและสมบููรณ์์ภายใน 
14 วัันนัับจากวัันประชุุม แล้้วนำำ�ส่งรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นดัังกล่่าว 
ให้้กัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในเวลาที่่�กำำ�หนดและเผยแพร่่รายงาน 
การประชุุมทางเว็็บไซต์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สามารถตรวจสอบได้้

หมวดที่่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและ    
เป็็นธรรม ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ต่่างชาติิ และผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย โดยมีีหลัักการดัังนี้้�
	ดำ ำ�เนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามลำำ�ดัับระเบีียบวาระที่่�ได้้แจ้้งไว้้ในหนัังสืือ

เชิิญประชุุม และมีีนโยบายที่่�จะไม่่เพิ่่�มระเบีียบวาระในที่่�ประชุุมโดย 
ไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้าโดยไม่่จำำ�เป็็น โดยเฉพาะวาระสำำ�คััญ
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ 

	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
กรรมการได้้ โดยส่่งข้้อมููลของบุุคคลที่่�เสนอชื่่�อและหนัังสืือยิินยอม 
ให้้แก่่ประธานคณะกรรมการบริิษััทล่่วงหน้าในเวลาอัันสมควร ภายใต้้ 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยบริิษััท

	ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงสำำ�หรัับทุุกระเบีียบวาระ ซึ่่�ง
จะทำำ�การเก็็บบััตรลงคะแนนดัังกล่่าวในห้้องประชุุม เพื่่�อนำำ�ผลคะแนน 
มารวม ก่่อนทำำ�การประกาศแจ้้งมติิของคะแนนเสีียงในห้้องประชุุม 
และเพื่่�อความโปร่่งใส บริิษััทจะจััดเก็็บบััตรลงคะแนนที่่�มีีการลงชื่่�อ 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�รัับฉัันทะไว้้ เพื่่�อการตรวจสอบได้้ในภายหลััง

	บัั นทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และจััดส่่ง
รายงานดัังกล่่าวต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ภายใน 14 วัันหลัังการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเสร็จสิ้้�น และได้้ทำำ�การเผยแพร่่รายงานดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์ 
ของบริิษััท

	 ให้้ความสำำ�คััญในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอื่่�นๆ อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
ทัันเวลาและโปร่่งใสแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีี 
สาระสำำ�คััญอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีนโยบายและวิิธีีการดููแลกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 
พนัักงานในการนำำ�ข้้อมููลภายในของบริิษััทและบริิษััทย่่อยซึ่่�งยัังไม่่       
เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ส่่วนตนโดยได้้เผยแพร่่
นโยบายดัังกล่่าวให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รัับทราบและ
ปฏิิบััติิตามไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้� 

การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน 

1.	 ให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร เกี่่�ยวกัับหน้าที่่�ในการรายงานการ 
ถืือครองหลัักทรััพย์์ของตน คู่่�สมรสหรือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา 
และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต่่อ สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตาม มาตรา 59 
และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)          
รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรือจำำ�หน่ายหลัักทรััพย์์ของตน คู่่�สมรส 
และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 246 
และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

2.	 ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น รวมถึึงคู่่�สมรส
หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ       
จััดทำำ�และเปิิดเผยรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์และรายงานการ         
เปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
ต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 
275 แห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 
(รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และจััดส่่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่          
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในวัันเดีียวกัับวัันที่่�ส่่งรายงานต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 

3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 
และบริิษััทย่่อย ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งมีีผล 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ในช่่วง 1 เดืือนก่่อน
ที่่�งบการเงิินหรือข้้อมููลภายในนั้้�นจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชนและในช่่วง  
ระยะเวลา 24 ชั่่�วโมงภายหลัังจากที่่�ข้้อมููลภายในได้้เปิิดเผยต่่อ 
สาธารณชนแล้้ว ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลภายในต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลนั้้�น 
ให้้ผู้้�อื่่�นทราบจนกว่่าจะได้้มีีการแจ้้งข้้อมููลนั้้�นให้้แก่่ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
มาตรการลงโทษหากมีีการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าว 
ข้้างต้้น บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และบริิษััทย่่อย ถืือเป็็นความผิิดทาง
วิินััยตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี 
ได้้แก่่ การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นหนัังสืือ การภาคทััณฑ์์ 
ตลอดจนการเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานด้้วยเหตุุไล่่ออก 
ปลดออก หรืือให้้ออก แล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น 

4.	ห้ ้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่่อย ใช้้ข้้อมููลภายใน ที่่�มีีหรืออาจมีีผลกระทบต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงราคาของหลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
ซึ่่�งยัังมิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน ซึ่่�งตนได้้ล่่วงรู้้�มาในตำำ�แหน่่งหรืือ 
ฐานะเช่่นนั้้�น มาใช้้เพื่่�อการซื้้�อหรืือขายหรืือเสนอซื้้�อหรืือเสนอขาย 
หรืือชัักชวนให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อหรืือขาย หรืือเสนอซื้้�อ หรืือเสนอขายซึ่่�ง
หุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์อื่่�น (ถ้้ามีี) ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ไม่่ว่่า 
ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ในประการที่่�น่่าจะเกิิดความเสีียหายแก่่    
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ไม่่ว่่าทั้้�งทางตรงหรือทางอ้้อม และไม่่ว่่าการกระทำำ� 
ดัังกล่่าวจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น หรืือนำำ�ข้้อเท็็จจริิง   
เช่่นนั้้�นออกเปิิดเผยเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ�ดัังกล่่าว โดยตนได้้รัับผลประโยชน์ต
อบแทนหรืือไม่่ก็็ตาม
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การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการ  
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์บนหลัักการที่่�ว่่าการตััดสิินใจใดๆ  
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจจะต้้องทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เท่่านั้้�น และควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ           
มีีส่่วนได้้เสีียกัับรายการที่่�พิิจารณาต้้องแจ้้งให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น         
ทราบถึึงความสััมพัันธ์์หรือการมีีส่่วนได้้เสีียของตนในรายการดัังกล่่าว และ
ต้้องไม่่เข้้าร่่วมการพิิจารณาตััดสินใจ รวมถึึงไม่่มีีอำำ�นาจอนุุมััติในธุุรกรรมนั้้�นๆ

หากมีีรายการที่่�อาจก่อ่ให้้เกิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เ์กิดิขึ้้�นที่่�เป็็น
ข้้อตกลงทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป จะต้้องนำำ�เสนอต่่อ
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น พิิจารณาอนุุมััติิ โดยให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาความเหมาะสมอย่่างรอบคอบเพื่่�อ  
นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น หรืือที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) ทั้้�งนี้้� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จะต้้องปฏิิบััติิตาม 
หลัักเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และ/หรือ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และมีีนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละ 
กลุ่่�มที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มุ่่�งม่ั่�นเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของผู้้�ถืือหุ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เพื่่�อสร้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึงถึึงการเจริิญเติิบโต
ของมููลค่่าบริิษััทในระยะยาวด้้วยผลตอบแทนที่่�ดีีและต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งกำำ�กัับ
ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นในการปกป้้องสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น และการไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดหรือ 
ลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังรายละเอีียดที่่�ได้้กล่่าวในหััวข้้อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตลอดจนดำำ�เนิินการให้้มีี      
การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการ 
ตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญ เพื่่�อรัับทราบการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ 
ของบริิษััท และเพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและ   
ฝ่่ายบริิหาร 

ลููกค้้า
บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจและความ 
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าที่่�จะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ในระดัับ 
ราคาที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีี จึึงได้้กำำ�หนดแนวทาง 
ปฏิิบััติิไว้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	 ผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับมาตรฐาน
ให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง เปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
สิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 

	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของ 
ลููกค้้า โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากลููกค้้าหรืือจากผู้้�มีีอำำ�นาจของกลุ่่�ม 
บริิษััทก่่อน เว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลที่่ �ต้้องเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอก            
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามบทบัังคัับของกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
ปีี 2562 ปรากฏในหััวข้้อ “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” 

คู่่�ค้า 
บริิษััทและบริิษััทย่่อยถืือว่่าคู่่�ค้าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการร่่วมสร้างมููลค่่าให้้กัับ
ลููกค้้า ดัังนั้้�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าใดๆ ต้้องไม่่นำำ�มาซึ่่�งความเสื่่�อมเสีีย
ต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทและบริิษััทย่่อย หรืือขััดต่่อกฎหมายใดๆ ไม่่มีีการ 
เรีียกรัับ หรืือยอมรัับทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้า 
กัับคู่่�ค้า มีีการคำำ�นึงถึึงความเสมอภาคในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลประโยชน์ 
ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า รวมทั้้�งปฏิิบััติตามสััญญาหรือเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้ 
อย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้�การคััดเลืือกคู่่�ค้้าต้้องทำำ�อย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ โดยยึึดถืือปฏิิบััติิตามระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยมีีการ 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างและกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิไว้้ 
อย่่างชััดเจน 

เจ้้าหนี้้� 
บริิษััทและบริิษััทย่่อยปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด         
บริิหารเงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการใช้้เงิิน ไม่่นำำ�เงิินไปใช้้
ในทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย และดููแลหลัักประกัันต่่างๆ ควบคุุม
ให้้มีีการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�และดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้�เงิินกู้้�ยืมทุุกประเภทอย่่าง
ครบถ้้วนตามกำำ�หนดเวลา และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินตาม 
ข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน รวมถึึงการบริิหารงานเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้�ม่ั่�นใจในฐานะ 
ทางการเงิิน และความสามารถในการชำำ�ระหนี้�ที่่�ดีี หากเกิิดกรณีีที่่�ไม่่สามารถ 
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขแห่่งสััญญาที่่�ตกลงกัันไว้้ได้้ บริิษััทจะแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�      
ทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 

คู่่�แข่่งทางการค้้า
บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีนโยบายสนัับสนุนและส่่งเสริมการแข่่งขัันทางการค้้า 
อย่่างเสรีีและดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 
รวมทั้้�งไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างผิิด 
กฎหมายและขััดต่่อจริิยธรรม และไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิด 
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น หรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า

สัังคมส่่วนรวม
บริิษััทและบริิษััทย่่อยในฐานะเป็็นบริิษััทไทย ตระหนัักและมีีจิิตสำำ�นึึกใน 
บุุญคุุณของประเทศและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ซึ่่�งต้้องรัับผิิดชอบ 
ช่่วยเหลืือสัังคม สนัับสนุุนกิิจกรรมของท้้องถิ่่�นที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
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บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีีนโยบายผลิิตสิินค้้าและให้้บริิการใดๆ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทและบริิษััทย่่อย ส่่งเสริมกิิจกรรมการดููแลรัักษาธรรมชาติิและอนุุรัักษ์์ 
พลัังงาน และมีีนโยบายที่่�จะคััดเลืือกและส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ส่่วนรวมปีี 2562 ปรากฏใน “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” 

พนัักงาน
พนัักงานเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยจึึงได้้มุ่่�งพััฒนาเสริมสร้างวััฒนธรรมและบรรยากาศ 
การทำำ�งานที่่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริมการทำำ�งานเป็็นทีีม ปฏิิบััติต่่อพนัักงานด้้วย 
ความสุุภาพและให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน และความเป็็น 
ส่่วนตััวของพนัักงาน โดยไม่่นำำ�ข้้อมููลส่่วนตััว เช่่น เงิินเดืือน ประวััติิ 
การรัักษาพยาบาล ครอบครััว ไปเปิิดเผยให้้กัับบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่่� 
ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตามบทบัังคัับของกฎหมาย สำำ�หรัับการว่่าจ้้าง การแต่่งตั้้�งโยกย้้ายพนัักงาน 
และผลตอบแทน จะพิิจารณาบนพื้้�นฐานของคุุณธรรม และการใช้้ทรััพยากร 
บุุคคลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

นโยบายการจ้้างงาน

	 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังคงรัับพนัักงานเพิ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�องรองรัับการ 
เติิบโตและการเพิ่่�มจำำ�นวนเครื่่�องบิิน เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�โดยสาร 
และเปิิดเส้้นทางใหม่ รวมถึึงการเพิ่่�มความถี่่�ในเส้้นทางเดิิมที่่�ให้้บริิการ
อยู่่�แล้้ว

	 การสรรหาคััดเลืือกพนัักงาน โดยระบบความเสมอภาค และเป็็นธรรม 
มีีกระบวนการทดสอบข้้อเขีียน การสััมภาษณ์์ โดยคณะกรรมการผู้้�มีี
ประสบการณ์์ความรู้้� ความสามารถ อย่่างโปร่่งใส

	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงานเสมืือนสมาชิิกในครอบครััว 
เดีียวกััน พนัักงานจะได้้รัับการดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทนสิิทธิิประโยชน์์ 
และสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม ภายใต้้บรรยากาศการทำำ�งานที่่�อบอุ่่�น 
แบ่่งปัันประสบการณ์์ การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันระหว่่างรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้้อง 
ส่่งเสริมระบบพี่่�เลี้้�ยงสอนงาน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน

การบริิหารสวััสดิิการ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์แก่่พนัักงาน โดย 
มีีนโยบายการจััดสวััสดิิการให้้ตรงกัับความต้้องการและเป็็นประโยชน์์แก่่
พนัักงานมากที่่�สุุด สวััสดิิการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่
	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
	 ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม
	 ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม
	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพซึ่่�ง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ช่่วยสมทบเพิ่่�มตาม 

อายุุการเป็็นสมาชิิกกองทุุนสููงสุุดร้้อยละ 10

	สห กรณ์์ออมทรััพย์์ไทยแอร์์เอเชีีย
	ตั๋๋ �วเครื่่�องบิินเดิินทางฟรีีกรณีีพนัักงานสมรส
	ตั๋๋ �วเครื่่�องบิินเดิินทางฟรีีจำำ�นวน 16 แต้้มต่่อปีี
	ตั๋๋ �วเครื่่�องบิินส่่วนลดร้้อยละ 90 จำำ�นวนไม่่จำำ�กััดต่่อปีี
	 เงิินช่่วยเหลือกรณีีบุคคลใกล้้ชิิดในครอบครััวเสีียชีีวิิต ได้้แก่่ บิิดามารดา 

คู่่�สมรส และบุุตร 
	 เงิินช่่วยเหลืือครอบครััวของพนัักงานกรณีีพนัักงานเสีียชีีวิิต
	 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนัักงานคลอดบุุตร
	ชุ ุดเครื่่�องแบบ สำำ�หรัับพนัักงาน
	 เงิินช่่วยเหลือสำำ�หรัับพนัักงานที่่�รัักษาตััวด้้วยโรคกลุ่่�มร้้ายแรงดัังต่่อไปน้ี้� 

โรคมะเร็็ง โรคหััวใจ โรคหลอดเลืือดสมอง โรคไตวาย และโรคปอด
	สวััสดิ ิการค่่าอาหารกลางวัันพนัักงาน

การบริิหารค่่าจ้้างและผลตอบแทน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินนโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�ยึึดหลััก 
เป็็นธรรม เหมาะสม สอดคล้้องตามความรู้้� ความสามารถ ตำำ�แหน่งงาน และ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติงาน โดยมีีการสำำ�รวจค่่าตอบแทนกัับตลาดแรงงาน 
ภายนอกและบริิษััทชั้้�นนำำ� เพื่่�อปรัับปรุุงให้้เหมาะสม สามารถแข่่งขัันใน 
อุุตสาหกรรมเดีียวกัันและเพื่่�อดึึงดููดผู้้�มีความรู้้�ความสามารถใหม่ๆ เข้้ามา 
ร่่วมงาน

กิิจกรรมพนัักงานสััมพัันธ์์

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็นในการ 
ทำำ�กิิจกรรมและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์กิิจกรรมภายในของพนัักงาน 
หลากหลายรููปแบบ เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานกัับ 
พนัักงาน พนัักงานกัับองค์์กร ตลอดไปจนถึึงพนัักงานกัับชุุมชน ก่่อให้้เกิิด
ความสามััคคีีในหมู่่�คณะและนำำ�ไปสู่่�ความสุุขในการทำำ�งานร่่วมกัันในองค์์กร
ได้้แก่่
	 กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม อาทิิเช่่น กิิจกรรม Allstars Do Good สายการบิิน 

ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญ และประโยชน์ของการบริิจาค
โลหิิตที่่�มีีต่่อสัังคม ทางบริิษััทจึึงมีีนโยบายจััดกิจกรรมการบริิจาคโลหิิต
ทุุก 3 เดืือน ร่่วมกัับสภากาชาดไทย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานภายใน
องค์์กรสามารถบริิจาคโลหิิตได้้อย่่างสะดวกสบาย และเพื่่�อเป็็นกุุศโลบาย 
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนดููแลรัักษาสุุขภาพของตนเอง ซึ่่�งในครั้้�งนี้้�         
ทางบริิษััทได้้ริิเริ่่�มกิิจกรรมการบริิจาคโลหิิตดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่เดืือน 
สิิงหาคม ปีี 2561 และดำำ�เนิินกิิจกรรมมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยในวัันที่่� 
11 พฤศจิิกายน 2562 นอกจากจะมีีกิิจกรรมการบริิจาคโลหิิตในประเทศ
ไทยแล้้ว แอร์์เอเชีียในประเทศต่่างๆ ได้้แก่่ มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย 
ฟิิลิิปปิินส์์ และจีีน ได้้จััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตเช่่นเดีียวกัันพร้้อมกัับ
ประเทศไทย รวมจำำ�นวนผู้้�บริิจาคโลหิิตจาก 5 ประเทศ กว่่า 400 คน 
นอกเหนืือไปจากการบริิจาคเลืือดแล้้ว ยัังมีีการจััดกิิจกรรมบำำ�เพ็็ญ 
ประโยชน์อื่่�นๆ อาทิิ Hammock Amok หรือการนำำ�เอาสายยางดัับเพลิิง 
ที่่�ปลดระวางมาทำำ�การประดิิษฐ์์เป็็นอุุปกรณ์์อำำ�นวยประโยชน์์ให้้แก่่ 
สััตว์์ป่่า และ กิิจกรรมสอนน้้องแยกขยะ ณ โรงเรีียนวััดฉาง ซึ่่�งมีีการ 
เปิิดรัับอาสาสมััครจากพนัักงานที่่�มีีความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยเหลืือและ 
พััฒนาชุุมชน 
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	 กิิจกรรมครบรอบวัันเกิิดบริิษััท ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมทำำ�บุุญ        
ครบรอบวัันเกิิดตามพิิธีีกรรมของแต่่ละศาสนา และจััดเลี้้�ยงอาหาร 
กลางวัันให้้แก่่พนัักงานทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
พร้้อมด้้วยทีีมผู้้�บริิหารยัังได้ท้ำำ�การเดิินทางไปเยี่่�ยมเยีียนสถานีีต่่างๆ 
รวมถึึงเข้้าพบท่่านผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด และพนัักงานไทยแอร์์เชีีย         
ประจำำ�เส้้นทางที่่�แอร์์เชีียปฏิิบััติการบิินไปถึึง ทุุกๆ 2 เดืือน ตลอดปี 2562

	 กิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมสุุขภาพพนักงาน พนัักงานได้้มีีการรวมกลุ่่�มตาม 
ความสนใจในการออกกำำ�ลัังกายโดยมีี บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็น 
ผู้้�สนัับสนุนกิิจกรรมต่่างๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มพนัักงานวิ่่�งเพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มโยคะ 
กลุ่่�มแบดมิินตััน กลุ่่�มฟุุตบอล กลุ่่�มบาสเกตบอล กลุ่่�มจัักรยาน 
และกลุ่่�มกอล์์ฟ เป็็นต้้น

	 การแข่่งขัันกีีฬาสััมพัันธ์์ บริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานฝ่่ายต่่างๆ  
ทั้้�งในสำำ�นัักงานและฝ่่ายปฏิิบััติการทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศได้้มีี
โอกาสพบปะ สร้างความสามััคคีีในหมู่่�คณะ ตลอดไปจนถึึงความเป็็น 
อัันหนึ่่�งเดีียวกัันในสายการบิินแอร์์เอเชีีย อาทิิเช่่น Allstars Regional 
Futsal Tournament 2019, Allstars Regional Badminton              
Tournament 2019 เป็็นต้้น

	 กิิจกรรมงานเลี้้�ยงอาหารค่ำำ��พนัักงานประจำำ�ปีี 2562 เพื่่�อเป็็นโอกาส 
ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้พบปะสัังสรรค์์ประจำำ�ปีี และเพื่่�อแสดง        
ความขอบคุุณต่่อพนัักงานที่่�ปฏิิบััติงานเพื่่�อแอร์์เอเชีียอย่่างพากเพีียร 
มาตลอดทั้้�งปีี ทางบริิษััทได้้ทำำ�การจััดงานเลี้้�ยงอาหารค่ำำ��ให้้กัับพนัักงาน 
โดยในปีีน้ี้�มีีความพิิเศษกว่่าปีีอื่่�นๆ คืือ ได้้มีีการจััดการแข่่งขัันวงดนตรีี
พนัักงานเพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานได้้แสดงความสามารถซึ่่�งตััดสินโดย 
คณะกรรมการการจััดงานซึ่่�งเป็็นตััวแทนจากทุุกแผนกของแอร์์เอเชีีย 
และเป็็นปีีแรกที่่�ไทยแอร์์เอเชีียได้้มีีนโยบายให้้พนัักงานนำำ�แก้้วน้ำำ��ดื่่�ม
มาเองเพื่่�อลดปริิมาณแก้้วพลาสติิกแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง ซึ่่�งสามารถลด        
ปริิมาณการใช้้แก้้วพลาสติิกรููปแบบดัังกล่่าวไปได้้ถึึง 50,000 ใบ

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยเจตนารมณ์์ที่่�ต้้องการสร้้างบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และ
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
จึึงมีีนโยบายในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อม 
เพื่่�อรัับมืือกัับการแข่่งขััน ซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อนและสร้้างความแข็็งแกร่่ง 
ให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อผลัักดัันและให้้โอกาสในการ
พััฒนาตนเองและใช้้ศัักยภาพที่่�มีีให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดพร้้อมทั้้�งสร้้าง        
บรรยากาศของการทำำ�งานเชิิงรุุกเน้้นฝึึกฝนทัักษะพััฒนาความรู้้�ความ 
สามารถของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
และความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจซึ่่�งมีีมากขึ้้�น

ดัังนั้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการจััดการฝึึกอบรมตามความจำำ�เป็็นของ 
แต่่ละส่่วนงาน ดัังรายการต่่อไปนี้้�

หลัักสููตรสำำ�หรัับวิิศวกร
	 Maintenance Familiarisation
	 AMOS Training
	 Aircraft And System Familiarisation
	 Fuel Tank Safety
	 Basic Electronic

หลัักสููตรสำำ�หรัับลููกเรืือ
	 Duty Free/ Handheld Device
	 Thai Announcement
	 Civil Aviation Regulations
	 Flight Attendant Procedure

หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานต้้อนรัับภาคพื้้�น
	 Customer Service Excellence
	 Central Baggage Tracking Office
	 Sky Speed
	 Duties & Checks
	 Disability Equality Training

หลัักสููตรสำำ�หรัับนัักบิิน
	 Meteorological
	 Weight & Balance procedures
	 Flight Operation, Report, Form, Merlot
	 Pilot Transit Check
	 Auto Flight
	 Aircraft System Examination

หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานกองลานจอด
	 Ramp Ground Handling
	 Aircraft Pushback
	 Initial Airside Safety and ERP Plan

Soft skills training 
	 Self-Mastery for Ramp Agent
	 Self-Mastery for Student Pilot
	 Leading in you Program for Senior cabin crew
	 7 Service wonders for Guest services
	 Celebrating diversity
	 Effective Time Management
	 Effective Communication Skills
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีความรัับผิิดชอบในการดููแลรัักษา           
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของ 
พนัักงานอยู่่�เสมอ และยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงานอย่่าง  
เคร่่งครััด รวมทั้้�งบริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย ภายใต้้ระบบ 
การจััดการด้้านความปลอดภััย (Safety Management System) ซึ่่�งมีี 
ฝ่่ายนิิรภััย คณะอนุุกรรมการความปลอดภััยของนัักบิิน คณะอนุุกรรมการ 
ความปลอดภััยของลููกเรืือ และคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานโครงการต่่างๆ   
ซึ่่�งรายงานตรงต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเน้้นให้้องค์์กรมีีการบริิหาร
จััดการด้้านความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีีที่่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ดำำ�เนิินการสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย ในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ
	 การจััดทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััย ที่่�มุ่่�งเน้้นการปลููกฝััง 

วััฒนธรรมความปลอดภััยทั่่�วทั้้�งองค์์กร (AirAsia Safety Culture)        
โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยเป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมขององค์์กร หรืือ 
ที่่ �เรี ียกว่่า Allstars Values โดยใช้้ชื่่  �อว่ ่า Safety Always 
และให้้คำำ�อธิิบายค่่านิิยมข้้อนี้้�ว่่า “ความปลอดภััยฯ เป็็นหน้้าที่่�ความ
รัับผิิดชอบของทุุกคน”

	กิ จกรรมการสร้างพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน (Behaviors 
Based Safety) โดยการจููงใจในเชิิงบวก (Positive Approach) โดย 
เจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพร่่วมกัับหััวหน้างาน 
ทำำ�การสัังเกตพฤติิกรรมการทำำ�งานของพนัักงาน เมื่่�อพบพฤติิกรรม
ที่่�ปลอดภััยพนัักงานจะได้้รัับการชมเชย และหากพบความเสี่่�ยงจะมีี
การแจ้้งให้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเสี่่�ยงดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งติิดตาม         
ผลการปรัับปรุุงแก้้ไขพฤติิกรรมเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกลายเป็็น 
วััฒนธรรมความปลอดภััย “Safety Culture” ที่่�ยั่่�งยืืน โดยเป้้าหมาย
ของพฤติิกรรมความปลอดภััยต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 และ            
ผลของคะแนนพฤติิกรรมความปลอดภััยในปีี 2562 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99 
ซึ่่�งเกิินจากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	กิ ิจกรรมวัันความปลอดภััย (One AirAsia Safety Day) เป็็น 
กิิจกรรมส่่งเสริมความปลอดภััย โดยการจััดนิทรรศการความปลอดภััย 
ให้้พนัักงานทุุกหน่่วยงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการเยี่่�ยมชม เล่่นเกมส์์ 
ตอบคำำ�ถาม แข่่งขัันด้้านความปลอดภััยต่่างๆ อาทิิ เช่่น ประกวด 
ภาพถ่่าย ประกวด VDO ความปลอดภััย ประกวดบุุคคลตััวอย่่าง 
ด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น

	กิ ิจกรรมการคััดเลืือกพนัักงานดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย (Safety 
Hero) เป็็นกิิจกรรมที่่�คััดเลืือกพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานดีีเด่่นด้้านความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานเพื่่�อให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีแก่่พนัักงานท่่านอื่่�น

	กิ จกรรมการรายงานอัันตราย (Hazard Report) ซึ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงานในการค้้นหาอัันตราย หรือสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
ที่่�ไม่่ปลอดภััย และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขอัันตรายที่่�ได้้รัับรายงาน
จากพนัักงาน เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิการณ์์เชิิงรุุก โดย  
ผ่่านช่่องทางการรายงานหลากหลายช่่องทาง อาทิิ เช่่น ระบบการ 
รายงานด้้านความปลอดภััย ที่่�เรีียกว่่า CORUSON ซึ่่�งพนัักงานสามารถ 
รายงานได้้ทั้้�งในคอมพิิวเตอร์์ หรืือ Application ในโทรศััพท์์มืือถืือ

	กิ ิจกรรมการฝึึกทำำ�นายอัันตรายล่่วงหน้้า (Kiken Yoshi Training = 
KYT ) มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานแต่่ละคนสามารถวิิเคราะห์์หรืือคาดการณ์์ 
อัันตรายที่่�แอบแฝงในการปฏิิบััติิงาน แล้้วหาทางป้้องกัันอัันตราย 
ดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

	 การจััดทำำ�และและทบทวนคู่่�มืือรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้การ
รัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของบริิษััทเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
เหมาะสม และทัันสมััย เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การการบิิน 
พลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO)

	 การจััดทำำ�และทบทวนคู่่�มืือระบบการบริิหารงานความปลอดภััย เพื่่�อ
ให้้การดำำ�เนิินการและการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย เป็็นไป 
อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันสมััย ตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การ 
การบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO)

	 การจััดทำำ�และทบทวนแผนรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินสำำ�หรัับแต่่ละสถานีี 
ทั้้�งสถานีีภายในประเทศและสถานีีต่่างประเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินให้้เกิิดความเหมาะสมกัับแต่่ละสถานีี

	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ 
แวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ 
ปลอดภััย เดืือนละ 1 ครั้้�ง

	 การตรวจประเมิินระบบการจััดการความปลอดภััย โดย IATA (IATA 
Operational Safety Audit - IOSA) ซึ่่�งบริิษััทผ่่านการตรวจประเมิิน 
และรัับรอง

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับ
บริิหาร (จป.บริิหาร) เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับ 
เทคนิิค (จป.เทคนิิค)  เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับ 
หััวหน้้างาน (จป.หััวหน้้างาน)  และคณะกรรมการความปลอดภััย       
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ให้้กัับพนัักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร Crew Resource Management (CRM) 
สำำ�หรัับนัักบิินและลููกเรืือ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร Safety Emergency Procedure (SEP) 
สำำ�หรัับนัักบิินและลููกเรืือ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร Emergency Response Plan (ERP) 
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร Safety Management System (SMS) 
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตรอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) 
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร Human Factors (HF) สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
	 การฝึึกอบรมหลัักสููตรการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (First aid) สำำ�หรัับ 

พนัักงานทุุกคน
	 การฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น (Basic Fire Fighting) สำำ�หรัับพนัักงาน 

ทุุกคน
	 การฝึึกอบรมการช่่วยเหลือหรือเคลื่่�อนย้้ายผู้้�โดยสารที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางร่่างกายอย่่างปลอดภััย
	 การตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน อาทิิ การตรวจวััดระดัับเสีียง 

สะสม (Noise dose monitoring) ที่่�พนัักงานได้้รัับ และการตรวจวััด
ระดัับแสงสว่างในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงาน เพื่่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งานที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพของพนัักงาน
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ทั้้�งน้ี้� จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุบััติเหตุ-อุุบััติการณ์์ 
ดัังกล่่าวข้้างต้้น ส่่งผลให้้สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ-อุุบััติิการณ์์ภาคพื้้�นของ 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประจำำ�ปี 2562 อยู่่�ที่่� 7.09 ต่่อ 10,000 เที่่�ยวบิินขาออก 
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มคงที่่�จากปีีที่่�ผ่่านมา ถึึงแม้้ว่่าบริิษััทจะเติิบโตมากขึ้้�นก็็ตาม 
และคาดว่่าในปีีต่่อไปสถิิติิอุุบััติิเหตุุจะลดลงและเป็็นไปตามเป้้าหมาย

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความ 
สำำ�คััญและส่่งเสริมการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกๆ ด้้าน โดยจะไม่่กระทำำ� 
การใดที่่�เป็็นการละเมิิดหรือมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนที่่�กระทำำ� 
โดยบุุคคลอื่่�น และจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชน 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิ
ของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยจะไม่่เลืือกปฏิิบััติต่่อบุุคคลใดๆ 
ด้้วยเรื่่�องความแตกต่่างของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา เพศ สััญชาติิ อายุุ 
ความทุุพพลภาพ หรืือสถานภาพอื่่�นใดที่่�ถืือว่่าเป็็นสิิทธิิมนุุษยชน โดยจะ
นำำ�วิิธีีปฏิิบััติิด้้านการให้้ความเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สมเหตุุผลและ        
ครอบคลุุมมาประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการศึึกษาและ 
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติิมของกฎเกณฑ์์และกฎหมายใด            
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อส่่งเสริิมนโยบายด้้าน            
สิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

นอกจากน้ี้�ยัังมีีการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนแก่่กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร ตลอดจนพนัักงานทั้้�งด้้านนโยบายและด้้านปฏิิบััติิการ รวมทั้้�ง  
ให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายให้้ความร่่วมมืือตรวจสอบและ             
รายงานหากมีีการพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้ 
ผ่่านกระบวนการร้้องเรีียนของบริิษััท (Whistle Blower) โดยใน ปีี 2562 
ที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่ 
อย่่างใด 

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
	ดำ ำ�เนิินการสรรหาบุุคคลากรด้้วยความเป็็นธรรมและเสมอภาค            

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันในการสมััคร และสอบเป็็น  
พนัักงานภายใต้้กรอบของกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยไม่่มีีการแบ่่งแยกในเรื่่�องเพศ รวมถึึงผู้้�มีความบกพร่่องทางร่่างกาย
ที่่�พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าสามารถทำำ�งานได้้ 

	 ปฏิิบััติต่่อพนัักงานด้้วยความยุุติิธรรมและซื่่�อสััตย์์ โดยพนัักงานทั้้�งหมด 
ถููกตกลงจ้้างงานภายใต้้ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือธรรมเนีียมปฏิิบััติิ ไม่่มีีการจ้้าง
แรงงานเด็็กที่่�ผิิดกฎหมาย แรงงานที่่�ถููกบัังคัับ หรืือการใช้้แรงงาน 
เกิินมาตรฐานการจ้้างงาน  

	 ปราศจากการล่่วงละเมิิดสิิทธิิในทุุกประเภท และไม่่ยิินยอมให้้มีีการ 
เลืือกปฏิิบััติ และจะดํําเนิินการเพื่่�อรัับรองโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสํําหรัับ 
พนัักงานทุุกคน

	มี นโยบายดำำ�เนิินงานเพื่่�อรัับประกัันว่่าพนัักงานจะมีีสิิทธิิในด้้านความ
ปลอดภััยส่่วนบุุคคลตลอดจนมีีสิิทธิิที่่�จะมีีสถานที่่�ทํํางานที่่�สะอาด 
ปลอดภััย และถููกสุุขลัักษณะ

	 ไม่่ใช้้หรือยอมรัับการลงโทษทางร่่างกาย การบัังคัับข่่มเหงทางร่่างกาย
และจิิตใจ หรืือการละเมิิดทางวาจา 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น 
	 เคารพในสิิทธิิทางกฎหมาย วััฒนธรรม และธรรมเนีียมปฏิิบััติ ต่่อผู้้�มี 

ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายทั้้�ง ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับจ้้าง รวมทั้้�งชุุมชนที่่�อยู่่�รอบ 
สถานประกอบการ และปฏิิบััติต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวอย่่างเท่่าเทีียม 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตาม
มาตรฐานสากล 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจและส่่งเสริม 
ให้้บุุคลากรปฏิิบััติหน้าที่่�ภายใต้้กฎหมายหรือข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิใน
ทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� 
ความลัับทางการค้้า และทรััพย์์สิินทางปััญญาด้้านอื่่�นที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
อาทิิเช่่น การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้อง โดยโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ทุุกชนิิดจะต้้องผ่่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่่าย 
นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์และเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น การส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 
ตรวจสอบผลงาน หรืือข้้อมููลที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานว่่าไม่่เป็็นการละเมิิด 
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น 

การสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถสอบถามรายละเอีียด แจ้้งข้้อร้้องเรีียน หรืือแจ้้ง 
เบาะแสการกระทำำ�ผิดทางกฎหมาย ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน 
ระบบควบคุุมภายในที่่�บกพร่่อง หรือการผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท
และบริิษััทย่่อย โดยสามารถรายงานตรงไปยัังกรรมการอิิสระหรือกรรมการ
ตรวจสอบได้้ที่่� E-mail: taa_auditcommittee@airasia.com และ                 
thaiwhistleblower@airasia.com 

ทั้้�งน้ี้� บริิษััทได้้เปิิดเผยนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดไว้้บนเว็็บไซต์
ของบริิษััทที่่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” 
และหััวข้้อย่่อย “ช่่องทางการร้้องเรีียน” ซึ่่�งข้้อมููลร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
จะได้้รัับการคุ้้�มครองและเก็็บไว้้เป็็นความลัับ โดยกรรมการอิิสระหรืือ         
กรรมการตรวจสอบจะดำำ�เนิินการส่ั่�งการตรวจสอบข้้อมููล และหาแนวทาง 
แก้้ไข (ถ้้ามีี) และจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป
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หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีความ 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ตรงเวลา และได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ที่่�      
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรือสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด ทั้้�งรายงานทางการเงิิน 
และข้้อมููลทั่่�วไป ตลอดจนข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�สำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อราคา          
หลัักทรััพย์์และมีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ 
บริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััททั้้�งหมดได้้รัับทราบข้้อมููลอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน โดยบริิษััทจะเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านทางตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
และผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� www.aavplc.com

คณะกรรมการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบในการจััดทำำ�รายงานทาง 
การเงิินรวมของ บมจ. เอชีีย เอวิิเอชั่่�น ตลอดจนสารสนเทศที่่�เสนอต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นในรายงานประจำำ�ปีี ดููแลคุุณภาพของรายงานทางการเงิินรวมทั้้�ง
งบการเงิินรวมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ให้้มีีการจััดทำำ�งบตามมาตรฐาน 
การบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป มีีการตรวจสอบบััญชีีโดยผู้้�สอบบััญชีีที่่�เชื่่�อถืือได้้
และมีีความอิิสระดููแลให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เลืือกใช้้นโยบายบััญชีี 
อย่่างเหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ จััดการดููแลให้้รายงานทาง
การเงิินรวมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนเป็็นจริิง 
และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญเพีียงพอครบถ้้วนและเชื่่�อถืือได้้

นอกจากน้ี้�คณะกรรมการได้้แต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทำำ�หน้าที่่�ในการ
สอบทานรายงานทางการเงิิน ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนและเชื่่�อถืือได้้ 
รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลให้้ถููกต้้อง ชััดเจน โปร่่งใส และทัันเวลา ตาม      
ข้้อกำำ�หนดของการเป็็นบริิษััทจดทะเบีียน สอบทานระบบควบคุุมภายใน 
เพื่่�อให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง การพิิจารณา
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบของบริิษััท นอกจากนี้้�คณะกรรมการ         
ก็็ยัังมีีการสอบทานพิิจารณารายการเกี่่�ยวโยงหรือรายการที่่�มีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ ถึึงความเหมาะสมและสมเหตุุสมผล ก่่อนที่่�จะนำำ�เสนอ
ให้้กัับทางคณะกรรมบริิษััท พิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีนโยบายเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 
1.	วัั ตถุุประสงค์์และข้้อบัังคัับของบริิษััท 
2.	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและมิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง 

ครบถ้้วน ตรงเวลา 
3.	จััดทำ ำ�รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทาง        

การเงิินและแสดงไว้้คู่่�กัับรายงานผู้้�สอบบััญชีีในรายงานประจำำ�ปีี 
4.	 เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมการแต่่ละท่่าน ตลอดจนบทบาทและ        

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึง        
ค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 

5.	 เปิิดเผยเกี่่�ยวกัับจำำ�นวนครั้้�งที่่�กรรมการ และ/หรืือ กรรมการชุุดย่่อย 
แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมโดยเปรีียบเทีียบจำำ�นวนครั้้�งของการประชุุม
คณะกรรมการ และ/หรืือ คณะกรรมการชุุดย่่อยในแต่่ละปีี 

6.	กำ ำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารต้้องรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของ 
ตนและบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

7.	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการและผู้้�บริิหารแจ้้ง
ต่่อเลขานุุการบริิษััทซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�คณะกรรมการมอบหมายเกี่่�ยวกัับ          
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทและให้้เปิิดเผยสรุุปรายงานการ        
ซื้้�อ-ขายหลัักทรััพย์์/การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทให้้ที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการทราบเป็็นรายไตรมาส 

ในส่่วนของงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์นั้้�น บริิษััทได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานด้้าน 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อเป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล 
ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์และจััดการกัับสาระสำำ�คััญของข้้อมููลของบริิษััทให้้
แก่่ผู้้�ที่่�ต้้องการ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักวิิเคราะห์์ ผู้้�ลงทุุนท่ั่�วไป และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยจััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อ ดัังนี้้� 
โทรศััพท์์ 	02 562 5700
โทรสาร 	 02 562 5705
Email:	 taa_investorrelations@airasia.com
Website:	www.aavplc.com 

โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่ 
นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน และพนัักงาน เป็็นระยะๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอในรููปของ 
ประชุุมสรุปผลการดำำ�เนิินงาน การพบนัักลงทุุน การประชุุมทางโทรศััพท์์ 
การเข้้าร่่วม Conference ซึ่่�งจััดโดยสถาบัันต่่างๆ รวมทั้้�ง การร่่วมกิิจกรรม
พบนัักลงทุุนรายย่่อยกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ การแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน 
และทำำ�จดหมายข่่าวที่่�นำำ�เสนอถึึงฐานะการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อย  
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถทำำ�การนััดหมาย (Company Visit) เข้้าพบผู้้�บริิหาร 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น เพื่่�อสอบถามข้้อมููลความคืืบหน้าการดำำ�เนิินกิิจการ
ได้้ตลอดเวลา

สรุุปกิิจกรรมหลัักปีี 2561 - 2562 ดัังนี้้�

กิิจกรรม
ปีี 2561

(จำำ�นวนครั้้�ง)
ปีี 2562

(จำำ�นวนครั้้�ง)

การพบนัักลงทุุนต่่างประเทศ 4 2

การพบนัักลงทุุนในประเทศ 9 6

ประชุุมสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน / 
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

5 5

การพบผู้้�บริิหารบริิษััท / 
การประชุุมทางโทรศััพท์์

15 19

ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ / โทรศััพท์์ 4-5 ครั้้�งต่่อวััน 4-5 ครั้้�งต่่อวััน

เยี่่�ยมชมกิิจการ 
กิิจกรรมตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
และหน่่วยงานอื่่�นๆ 

2 3



108
การกำ�กับดูแลกิจการ

นอกจากน้ี้� บริิษััทจััดให้้มีีหน่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงาน (Compliance) 
เพื่่�อดููแลในด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น เว็็บไซด์์บริิษััท 
เว็็บไซด์ตลาดหลัักทรััพย์์ รายงานประจำำ�ปี เป็็นต้้น โดยสารสนเทศดัังกล่่าว
ต้้องมีีความถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา และครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนมีีความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
โปร่่งใสของบริิษััท 

หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ภาวะผู้้�นำำ�และวิิสััยทััศน์์ 

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ�และมีีวิิสััยทััศน์์ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ทางด้้าน 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อการเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืนในเอเชีีย พร้้อมให้้บริิการ           
ที่่�คุ้้�มค่่ามากกว่่าราคา 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทจะทบทวนและกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และภารกิิจ 
ของบริิษััททุุกๆ 5 ปีี เพื่่�อปรัับให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

โครงสร้้างคณะกรรมการ

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 9 ท่่าน 
และเป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน โดยกรรมการอิิสระเป็็นบุุคคลที่่�มีี
คุุณสมบััติิครบถ้้วนตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ 
ประกาศตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งกรรมการแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีี 
ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�หลากหลายในสาขาวิิชาชีีพต่่างๆ 
รวมทั้้�งมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และมีีจำำ�นวนเพีียงพอที่่�จะกำำ�กัับดููแล 
ธุุรกิิจของบริิษััท โดยอย่่างน้้อย 1 คนเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้านธุุรกิิจ 
สายการบิินและอย่่างน้้อย 1 คนมีีประสบการณ์์ด้้านบััญชีีและการเงิิน 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�อง        
สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารของบริิษััท อาทิิ นโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ 
เป้้าหมาย ภารกิิจ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณของบริิษััท ตลอดจนกำำ�กัับ 
ดููแลให้้คณะผู้้�บริิหาร บริิหารงานให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลภายใต้้กรอบของกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ 
ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ด้้วยความ 
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิตระมััดระวััง ตามหลัักการข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสููง
สุุดให้้แก่่กิิจการ และความมั่่�นคงสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

คุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท 

1.	 กรรมการต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
มีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และมีีเวลาเพีียงพอที่่�จะอุุทิิศความรู้้� 
ความสามารถและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้แก่่บริิษััทได้้ 

2.	มี ีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััท       
มหาชนจำำ�กััดและกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งต้้องไม่่มีีลัักษณะ      
ที่่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมที่่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหาร        
จััดการกิิจการที่่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามที่่�คณะกรรมการ ก.ล.ต. 
ประกาศกำำ�หนด

3.	 กรรมการไม่่สามารถประกอบกิิจการเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน หรืือเข้้าเป็็น   
กรรมการในนิิติิบุุคคลอื่่�น ที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน 
กัับกิิจการของบริิษััทไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของตนเหรืือประโยชน์์
ของบุุคคลอื่่�นเว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิ 
แต่่งตั้้�ง

4.	 กรรมการบริิษััทไม่่ควรดำำ�รงตำำ�แหน่งเป็็นกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียน
อื่่�นๆ เกิินกว่่า 5 บริิษััท ในกรณีีที่่�กรรมการคนใดคนหนึ่่�งมีีตำำ�แหน่่ง 
เป็็นกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นๆ เกิินกว่่า 5 บริิษััท คณะกรรมการ 
จะพิิจารณาถึึงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการท่่าน 
ดัังกล่่าว และสำำ�หรัับกรณีีประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารจะเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
กรรมการในบริิษััทอื่่�นจะมีีการเสนอเรื่่�องการดำำ�รงตำำ�แหน่งในบริิษััทอื่่�น 
เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 

คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ 

กรรมการอิิสระต้้องมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง          
ประเทศไทยและสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
กำำ�หนด และต้้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายได้้เท่่าเทีียมกััน 
และไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นอกจากนั้้�นยัังต้้องสามารถ
เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดยให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระได้้ 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
1.	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ทั้้�งนี้้� ให้้
นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน 
ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรือของผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 
เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี 
ทั้้�งนี้้� ลัักษณะต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีที่่�กรรมการอิิสระเคย 
เป็็นข้้าราชการ หรือที่่�ปรึึกษาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 
หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรือโดยการจดทะเบีียน 
ตามกฎหมาย ในลัักษณะที่่�เป็็น บิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร 
รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็น 
กรรมการ ผู้้�บริิหารหรือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 
หรืือบริิษััทย่่อย
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4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวาง
การใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย หรือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
กัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เว้้นแต่่
จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี
(ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการคำำ�นวณภาระหนี้้�ให้้มีีความหมาย        
เช่่นเดีียวกัันกัับนิิยามที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ 
ตลาดทุุน ว่่าด้้วยการขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�น         
ที่่�ออกใหม่่)

5.	 ไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่ 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
หรือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอชั่่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะ 
ได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี

6.	 ไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการ
เป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการ 
เกิินกว่่าสองล้้านบาทต่่อปีีจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น บริิษััทใหญ่่ 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจาก
การมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการ
ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น       
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััย
กัับกิิจการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็น 
หุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน 
ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจำำ� หรือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ
หนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซึ่่�งประกอบ 
กิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น หรืือบริิษััทย่่อย 

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานของบมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

โดยคุุณสมบััติของกรรมการอิิสระเป็็นไปตามและเทีียบเท่่านิิยามที่่�กำำ�หนด 
ไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน

การแต่่งตั้้�งและวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งของกรรมการบริิษััท

การแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับบริิษััทและข้้อกำำ�หนด 
ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� จะต้้องมีีความโปร่่งใสและชััดเจน ในการ
สรรหากรรมการให้้ดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนการของคณะกรรมการสรรหา 
และการพิิจารณาจะต้้องมีีประวััติและรายละเอีียดของบุุคคลนั้้�นๆ ที่่�เพีียงพอ 
เพื่่�อประโยชน์ในการตััดสินใจของคณะกรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งรายละเอีียด 
นโยบายการแต่่งตั้้�งและสรรหากรรมการสามารถดูได้้ในหััวข้้อ “คณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน” 

คณะกรรมการบริิษััทมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งตามข้้อบัังคัับของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอชั่่�น ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้
กรรมการออกจากตำำ�แหน่งจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม (1/3) เป็็นอััตรา ถ้้าจำำ�นวน 
กรรมการจะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ 
ที่่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสาม (1/3) 

กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง อาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับเข้้ามารัับตำำ�แหน่่ง 
อีีกได้้ โดยกรรมการคนที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่งนานที่่�สุุดนั้้�นเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่ง

บทบาท หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการ

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีหน้าที่่�กำำ�กัับดููแลกิิจการและภารกิิจ 
ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ให้้เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติและตามกฎหมาย 
ที่่�ใช้้บัังคัับกัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ มติิที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น มติิคณะกรรมการ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
จะต้้องใช้้วิิจารณญาณและความรอบคอบในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ และ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์สููงสุุดของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 

การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกัับ 
ฝ่่ายบริิหาร

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่าง 
คณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่ายบริิหารอย่่างชััดเจนโดยกรรมการบริิษััททำำ�หน้าที่่� 
ในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายบริิหารใน 
ระดัับนโยบาย ในขณะที่่�ฝ่่ายบริิหารทำำ�หน้าที่่�บริิหารจััดการงานในด้้านต่่างๆ 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายและขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�ตามตารางอำำ�นาจอนุุมััติ
ของบริิษััท (Authority Limit) ที่่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งได้้มีี 
การจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรและบัันทึึกเป็็นมติิคณะกรรมการในรายงาน 
การประชุุม ดัังนั้้�นประธานกรรมการจะไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) และไม่่เป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้เกิิด
การถ่่วงดุุลและการสอบทานการบริิหารงาน
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โดยประธานกรรมการมีีบทบาทหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 
1)	 ประธานกรรมการมีีส่่วนสำำ�คััญในการตััดสินใจเรื่่�องนโยบายของบริิษััท 

อัันเป็็นผลจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทที่่�ได้้พิิจารณาและ          
กำำ�หนดเป้้าหมายทางธุุรกิิจร่่วมกัับฝ่่ายบริิหาร รวมไปถึึงให้้คำำ�แนะนำำ� 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของฝ่่ายบริิหารผ่่านทางประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยไม่่ก้้าวก่่ายในงานประจำำ�อัันเป็็นภาระความรัับผิิดชอบ 
ของฝ่่ายบริิหาร และรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััท 
ในการติิดตามดููแลให้้การปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทโดยรวม 
คณะอนุุกรรมการชุุดต่่างๆ และกรรมการบริิษััทแต่่ละคน ให้้บรรลุุ         
วััตถุุประสงค์์ตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ 

2)	 เป็็นผู้้�นำำ�การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล ตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎหมาย 
สนัับสนุุนให้้กรรมการทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการประชุุมและแสดง 
ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ และเป็็นผู้้�ลงคะแนนเสีียงชี้้�ขาดในกรณีีที่่�        
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทมีีการลงคะแนนเสีียงและคะแนนเสีียง 
2 ฝ่่ายเท่่ากััน รวมทั้้�งสรุปมติิที่่�ประชุุมและสิ่่�งที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไป
อย่่างชััดเจน 

3)	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับ 
ของบริิษััท และกฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�งเปิิด 
โอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแลให้้มีี
การตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

4)	สนัั บสนุุนและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิตามหลัักบรรษััทภิิบาล
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดขอบเขต อำำ�นาจ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ของกรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารอย่่างชััดเจน ซึ่่�งสามารถ
ดููรายละเอีียดได้้ในหััวข้้อ “ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััท” “ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ 
ประธานกรรมการบริิหาร” และ “ขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้มีีการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท ให้้มีีขอบเขตและ
ความรัับผิิดชอบดัังต่่อไปนี้้�
1.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการในข้้อกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 

ต่่างๆ ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ที่่�คณะกรรมการต้้องการทราบและ 
ติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติตามอย่่างถููกต้้องสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการรายงาน 
การเปลี่่�ยนแปลงในข้้อกำำ�หนดกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คััญแก่่คณะกรรมการ

2.	จััด ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่างๆ

3.	บัั นทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมของคณะกรรมการ 
บริิษััท รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

4.	จััดทํํ าและเก็็บรัักษาทะเบีียนกรรมการ รายงานประจำำ�ปีบริิษััท หนัังสืือ 
นััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอช่ั่�น รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอชั่่�น

5.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือ       
ผู้้�บริิหารและจััดส่งสํําเนาให้้แก่่ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 7 วัันทํําการ นัับจากวัันที่่�รัับรายงาน

6.	ดู แลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบ
ต่่อหน่วยงานที่่�กำำ�กัับบริิษััท ตามระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของหน่วยงาน
ทางการ

7.	ดู แลกิิจกรรมของคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และดำำ�เนิินการ 
เรื่่�องอื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น หรืือตามที่่�คณะกรรมการ 
กำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด

คณะกรรมการชุุดย่อย

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 
เพื่่�อช่่วยในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ คืือ คณะกรรมการตรวจสอบมีีจำำ�นวน  
3 ท่่าน ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและช่่วยในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการ 
ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น โดยสมาชิิกทุุกท่่านมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตาม
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต  
และมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น รายละเอีียดได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

นอกจากน้ี้�ในการประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ครั้้�งที่่� 2/2557 
เมื่่�อวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2557 ได้้มีีมติิอนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทนซึ่่�งประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�เป็็นกรรมการอิิสระ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน ทำำ�หน้าที่่�ในการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
สำำ�หรัับกรรมการ โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ “คณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน” 

รายงานของคณะกรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบจะทำำ�หน้้าที่่�สอบทานรายงานทางการเงิินและ       
นำำ�เสนอรายงานทางการเงิินต่่อคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
ทุุกไตรมาส โดยคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
ต่่องบการเงิินของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และสารสนเทศทางการเงิิน 
ที่่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี โดยการจััดทำำ�งบการเงินิดัังกล่่าวจะต้้องเป็็นไป 
ตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปในประเทศไทย และตรวจสอบโดย
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต และมีีการเลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสมและ  
ถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศอย่่าง       
เพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
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ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้้�งที่่� 1/2563 เมื่่�อวัันที่่� 25 
กุุมภาพัันธ์์ 2563 คณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการอิิสระทั้้�ง 
3 ท่่าน ซึ่่�งประชุุมโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุม ได้้ประเมิินระบบการ
ควบคุุมภายในโดยได้้ซัักถามจากหััวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในแล้้ว
ได้้สรุุปว่่าระบบการควบคุุมภายในของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ 
บริิษััทย่่อย มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ          
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และบริิษััทย่่อย และมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�จะ
ลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
ประจำำ�ปีี 2562 ในการตรวจสอบหน่่วยงานต่่างๆ ของ บมจ. เอเชีีย   
เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่่อยไม่่พบข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของระบบการ
ควบคุุมภายในซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่่อย และผู้้�สอบบััญชีีไม่่ได้้รายงานว่่าพบข้้อบกพร่่อง 
ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

การประชุุมคณะกรรมการ

ข้้อบัังคัับของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น กำำ�หนดให้้คณะกรรมการต้้องมีี 
การประชุุมอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มเติิม 
ตามความจำำ�เป็็น โดยกำำ�หนดวัันประชุุมไว้้ล่่วงหน้าตลอดทั้้�งปีีและแจ้้งให้้
คณะกรรมการแต่่ละท่่านทราบ และมีีการจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่
กรรมการเพื่่�อพิิจารณาก่่อนการประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 5 วัันทำำ�การ 
ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วนเพื่่�อรัักษาสิทิธิิหรือประโยชน์์
ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ซึ่่�งในการประชุุมทุุกคราวจะมีีการกำำ�หนด 
วาระการประชุุมที่่�ชััดเจน มีีเอกสารประกอบการประชุุมที่่�ครบถ้้วนเพีียงพอ 
โดยจััดส่งให้้กัับคณะกรรมการล่่วงหน้า เพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้มีีเวลาศึึกษา
ข้้อมููลอย่่างเพีียงพอก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม โดยในการประชุุมคณะกรรมการ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น กรรมการทุุกคนสามารถอภิิปรายและแสดงความ
คิิดเห็็นได้้อย่่างเปิิดเผย นอกจากน้ี้�ในการประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอช่ั่�น จะมีีการเชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการเพื่่�อ 
ให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในฐานะที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีความมุ่่�งม่ั่�นให้้คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 
ได้้รัับข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ครบถ้้วน ต่่อเน่ื่�อง และทัันเวลาก่่อนการประชุุมทุุกครั้้�ง 
ทั้้�งนี้้� กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น สามารถติิดต่่อเลขานุุการบริิษััท
ได้้โดยตรงอย่่างอิิสระ เลขานุุการบริิษััทมีีหน้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่คณะกรรมการ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
และระเบีียบต่่างๆ

นอกจากน้ี้�คณะกรรมการกำำ�หนดให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารมีีการประชุุม
กัันเองตามความเหมาะสม โดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารหรือฝ่่ายบริิหาร 
เข้้าร่่วมการประชุุม เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้อภิิปรายปััญหาต่่างๆ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับ 
ธุุรกิิจของบริิษััท เรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ในความสนใจ

ค่่าตอบแทน

ในการประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 
26 กุุมภาพัันธ์์ 2557 และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 3 มีีนาคม 
2557 ได้้มีีมติิอนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนซึ่่�งจะเป็็น        
ผู้้�พิิจารณากลั่่�นกรองและเสนอค่่าตอบแทนของกรรมการในแต่่ละปีีเพื่่�อ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือ ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป โดยการ
กำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการจะพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับการจ่่าย          
ค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััทชั้้�นนำำ�ในตลาดหลัักทรััพย์์ และบริิษััทอื่่�น
ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรือใกล้้เคีียงกัับบริิษััท ตลอดจนประสบการณ์์ 
ภาระหน้้าที่่� ขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการ
ปฏิิบััติงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััยแวดล้อมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าวต้้องอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและเพีียงพอที่่�จะจููงใจ 
และรัักษากรรมการที่่�มีีคุุณภาพไว้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
ดัังกล่่าว รวมทั้้�งค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นรายบุุคคลไว้้ในรายงานประจำำ�ปี 
(Annual Report) และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) 
ของบริิษััท ซึ่่�งสามารถดููรายละเอีียดได้้ในหััวข้้อ “โครงสร้้างค่่าตอบแทน 
กรรมการ” 

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้มีีการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้         
สามารถทำำ�หน้้าที่่�และกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และมีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสนัับสนุนให้้กรรมการ 
บริิษััทและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมสััมมนาหลัักสููตรที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติ 
หน้าที่่� ทั้้�งหลัักสููตรที่่�จััดโดยหน่วยงานกำำ�กัับดููแลของรััฐ หรือองค์์กรอิิสระ 
เช่่น หลัักสููตรกรรมการบริิษััทของสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยที่่�สำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต. กำำ�หนดให้้กรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนต้้องผ่่านการอบรม 
อย่่างน้้อยหนึ่่�งหลัักสููตร ซึ่่�งได้้แก่่ Directors Certification Program (DCP) 
Directors Accreditation Program (DAP) และ Audit Committee        
Program (ACP) เป็็นต้้น

ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ         
เกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติหน้าที่่�กรรมการบริิษััท โดยมีี
เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงานในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้� 
1.	 รวบรวมข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเกี่่�ยวกัับกรรมการเพื่่�อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการ
2.	จััด เตรีียมข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติหน้าที่่�ของกรรมการใหม่ 

เช่่น ข้้อบัังคัับบริิษััท คู่่�มืือกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน สรุุปผลการ 
ดำำ�เนิินงาน สรุุปลัักษณะและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น

3.	จััด ให้้มีีการพบปะหารืือกัับประธานกรรมการ กรรมการ และผู้้�บริิหาร 
เพื่่�อรัับทราบและสอบถามข้้อมููลสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่่อย กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการ 
บริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างน้้อย ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการ       
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ และหา
ข้้อสรุุปเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการให้้สอดคล้้องกัับแนวนโยบาย 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ต่่อไป  

โดยการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย มีีหััวข้้อหลััก
ในการประเมิินครอบคลุุม ดัังต่่อไปนี้้� 
1.	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
3.	 การประชุุมคณะกรรมการ 
4.	 การทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการ 
5.	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ 
6.	 การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพััฒนาผู้้�บริิหาร

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2562 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น สรุุปได้้ ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท/ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ 

(ร้้อยละ)

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง
(ร้้อยละ)

คณะกรรมการบริิษััท 97 97

คณะกรรมการตรวจสอบ 96 97

คณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

96 97 

คณะกรรมการบริิษััท/ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ 

(ร้้อยละ)

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง
(ร้้อยละ)

คณะกรรมการบริิษััท 95 95

คณะกรรมการตรวจสอบ 98 99

คณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

95 99

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน 

100 99

สำำ�หรัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยและเป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจหลัักนั้้�น ในปีี 2562 
ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย สรุุปได้้ดัังนี้้�

ทั้้�งน้ี้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 
มีีหน้าที่่�ทบทวนแบบประเมิินผลให้้มีีความถููกต้้อง 
ครบถ้้วน เป็็นไปตามการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และพิิจารณาผลการประเมิินตนเองของกรรมการ
ในปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็นหลัักเกณฑ์์ประกอบการ
พิิจารณากลั่่�นกรองค่่าตอบแทนของกรรมการ 
ให้้มีีความสมเหตุสมผล โดยมีีเลขานุุการบริิษััท
สรุปผลการประเมิินและรายงานผลการประเมิิน
ต่่อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น 

การประเมิ ินผลการปฏิิบั ัติ ิงานของ 
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร 

เน่ื่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบธุุรกิิจ 
โดยการถืือหุ้้� น ดัังนั้้ �น การประเมิินผลการ        
ปฏิิบััติงานประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารจะถููกกำำ�หนด
ไว้้ที่่� บจ. ไทยแอร์เ์อเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทย่่อยและ 
เป็็นบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้� 

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ร่่วมกัับ       
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลงานประจำำ�ปีีของ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีี 
หััวข้้อหลัักในการประเมิินครอบคลุุม ดัังนี้้� 

หมวดที่่� 1	 ความคืืบหน้าของแผนงาน โดยระบุุ 
เป้้าหมายและสถานะของความสำำ�เร็็จ
ของแต่่ละเป้้าหมาย 

หมวดที่่� 2	 การวััดผลการปฏิิบััติิงาน 
		  -	ความเป็็นผู้้�นำำ�
		  -	การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 
		  -	การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์
		  -	การวางแผนและผลปฏิิบััติิทาง
			   การเงิิน
		  -	ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการ
		  -	ความสััมพัันธ์์กัับภายนอก
		  -	การบริิหารงานและความสััมพัันธ์์
			กัั   บบุุคลากร
		  -	การสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
		  -	ความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
 		  -	คุุณลัักษณะส่่วนตััว
หมวดที่่� 3	 การพััฒนาตนเอง 
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แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย กำำ�หนดให้้มีีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยการประเมิินและ 
วิิเคราะห์์ศัักยภาพ ผลงาน ของผู้้�มีีคุุณสมบััติิสำำ�หรัับการวางแผนพััฒนา 
ฝึึกอบรม และเรีียนรู้้�การบริิหารงานรายบุุคคล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเตรีียมพร้้อม       
สำำ�หรัับการทำำ�หน้้าที่่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญในกรณีีลาออก  
หรืือพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามอายุุงานหรืือเหตุุอื่่�นใด รวมทั้้�งเพื่่�อรัักษาความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััท จะได้้รัับ
การสานต่่ออย่่างทัันท่่วงทีี  

คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาทำำ�หน้าที่่�พิิจารณากำำ�หนด 
หลัักเกณฑ์์และแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง หากตำำ�แหน่งประธานเจ้้าหน้าที่่� 
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงว่่างลง รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทบทวนแผนการ 
สืืบทอดตำำ�แหน่ง และให้้ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารรายงานให้้คณะกรรมการ 
เพื่่�อทราบเป็็นประจำำ�ถึึงแผนการพััฒนาและสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้จััดให้้มีีนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ        
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยคณะกรรมการจะได้้จััด
ให้้มีีการทบทวนนโยบายและการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี นอกจากนี้้�ภายหลัังจากที่่�หุ้้�นสามััญของบริิษััทเข้้าจดทะเบีียนเป็็น   
หลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ แล้้ว บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
จะถืือปฏิิบััติตามกฎและข้้อบัังคัับต่่างๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน 
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ประกาศกำำ�หนด โดยจะเปิิดเผย 
รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการไว้้ในรายงานประจำำ�ปีและแบบแสดงรายการ 
ข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1)

หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 
(CG Code)

สำำ�หรัับในปีี 2562 คณะกรรมการบริิษััทได้้นำำ�หลัักปฏิิบััติตามหลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ที่่�ออกโดย
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์มาปรัับใช้้ 
ซึ่่�งกรรมการทุุกท่่านรัับทราบและเข้้าใจถึึงประโยชน์รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญ 
แก่่หลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าว โดยได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่� 
ในฐานะผู้้�นำำ�ขององค์์กร และมอบหมายให้้ผู้้�รัับผิิดชอบแต่่ละฝ่่ายนำำ�หลััก 
ปฏิิบััติิตาม CG Code ไปปรัับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งคณะกรรมการบริิษััทยัังจััดให้้มีีการทบทวน 
หลัักปฏิิบััติิตาม CG Code เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการ          
ปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าวตามความเหมาะสมของ 
ธุุรกิิจของบริิษััท โดยให้้บัันทึึกไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของมติิกรรมการ  

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยยึึดมั่�นในมาตรฐาน 
จริิยธรรมสููงสุุด ได้้แก่่ การรัักษาความลัับของบริิษััทและบริิษััทย่่อย            
การปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ การเคารพสิิทธิิซึ่่�งกัันและกััน การดููแลทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้อม 
ภายนอก ซึ่่�งคณะกรรมการตลอดจนผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนให้้         
ความสำำ�คััญและมีีหน้้าที่่�ต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยกรรมการและ
พนัักงานใหม่ทุุกคนจะได้้รัับคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้�งลงนามรัับทราบ
และยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยหลััก
จริิยธรรมธุุรกิิจฉบัับสมบููรณ์์ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทภายใต้้หััวข้้อ 
“การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” และหััวข้้อย่่อย “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและเอกสารดาวน์์โหลด” และ “จรรยาบรรณธุุรกิิจ”

การส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีความเข้้าใจหลัักการ 
และนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิ 
ตามกฎระเบีียบ รวมทั้้�งแนวทางปฏิิบััติตนที่่�ถููกต้้อง วิิธีีจััดการและรายงาน 
ที่่�พบหรือสงสััยว่่ามีีเหตุการณ์์ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ผิดกฎหมาย กฎระเบีียบ 
หรือนโยบายของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยก่่อให้้เกิิดข้อกัังขาในความซื่่�อสััตย์์ 
สุุจริิตของพนัักงานเองหรืือของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดทำำ�หลัักสููตรการอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น        
หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับข้้อพึึงปฏิิบััติของพนัักงาน หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน 
การทุุจริิต หลัักสููตรการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตคอรััปชั่่�น และ 
การให้้/รัับสิินบน โดยหลัักสููตรดัังกล่่าวเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับที่่�พนัักงาน 
ทุุกคนทุุกระดัับชั้้�นจะต้้องเข้้าร่่วมการอบรมและผ่่านการทดสอบอยู่่�เสมอ 
รวมถึึงพนัักงานใหม่ที่่�ต้้องเข้้าร่่วมอบรมและผ่่านการทดสอบทุุกหลัักสููตร 
ภายในระยะเวลาทดลองงาน และจะไม่่ได้้รัับบรรจุุเป็็นพนัักงานประจำำ�  
หากไม่่ผ่่านการอบรมและทดสอบในหลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้� 
	หลัั กสููตรข้้อพึึงปฏิิบััติิของพนัักงาน (Code of Conduct Training)      

เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจในหลัักการและมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่่�พนัักงาน
ทุุกคนจะต้้องถืือปฏิิบััติเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความกัังขาในความซื่่�อสััตย์์
สุุจริิตของพนัักงานและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

	หลัั กสููตรการป้้องกัันการทุุจริิต (Fraud Awareness Training) เพื่่�อให้้ 
พนัักงานเรีียนรู้้�วิิธีีการป้้องกััน และการแจ้้งเหตุุหรืือพฤติิกรรมที่่� 
ส่่อไปทางทุุจริิตให้้กัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

	หลัั กสููตรการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตคอรััปชั่่�น และการให้้/
รัับสิินบน (Anti-Corruption & Bribery Policy) เพื่่�อพนัักงานเข้้าใจถึึง 
ปััญหาและผลกระทบจากการทุุจริิตคอรััปช่ั่�น การให้้และการรัับสิินบน 
ตลอดจนเรีียนรู้้�วิธีีการป้้องกัันและการแจ้้งเหตุหรือพฤติิกรรมที่่�ส่่อไป
ทางคอรััปช่ั่�น การให้้/รัับสินิบนผ่่านช่่องทางต่่างๆ ให้้กัับบริิษััทอีีกด้้วย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
ตามกฎระเบีียบ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร 
และกรรมการ โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ในการรายงานผลการ 
ประเมิินดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี



114
การกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของความโปร่่งใส สุุจริิต และเป็็นธรรม โดยกำำ�หนดให้้โครงสร้้างองค์์กร
มีีการแบ่่งแยกหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ กระบวนการทำำ�งาน สายการบัังคัับ 
บััญชาที่่�ชััดเจนในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างกััน
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
ทุุกรููปแบบ โดยถืือเป็็นภาระหน้้าที่่�ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และเพื่่�อ 
ให้้การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้้านการ  
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้� 

คำำ�นิิยาม
คอร์์รััปช่ั่�น (Corruption) หมายถึึง การติิดสินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใดๆ 
โดยการเสนอให้้ สััญญา มอบให้้ ให้้คำำ�มั่่�น เรีียกร้้อง หรืือรัับ ซึ่่�งเงิิน 
ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดซึ่่�งไม่่เหมาะสม กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
หน่วยงานของรััฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้้�มีหน้าที่่�ไม่่ว่่าจะโดยทางตรง
หรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวกระทำำ�หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�       
อัันเป็็นการให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ หรืือแนะนำำ�ธุุรกิิจให้้กัับบริิษััท   
โดยเฉพาะ หรือเพื่่�อให้้ได้้มาหรือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสม 
ทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ 
ขนบธรรมเนีียม ประเพณีีของท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้า ให้้กระทำำ�ได้้

นโยบายภาพรวม
ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินการหรืือยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุก 
รููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม และให้้มีีการสอบทานการปฏิิบััติิตาม      
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนทบทวน      
การกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึงแนวทางการปฏิิบััติ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1. 	คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบาย

และกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบที่่�สนัับสนุุนการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�มี ี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญ
กัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

2. 	คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการสอบทาน 
ระบบรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายในและการประเมิิน
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่าระบบดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้้
เกิิดโอกาสการทุุจริิตที่่�มีีผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินและการดำำ�เนิินการ 
ของบริิษััทน้้อยที่่�สุุด และมีีความเหมาะสมเพีียงพอ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนรัับเรื่่�องแจ้้งเบาะแสการ        
ทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นที่่�คนในองค์์กรมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องและตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
รวมถึึงเสนอเรื่่�องให้้คณะกรรมการบริิษััทร่่วมกัันพิิจารณาบทลงโทษ

3. 	ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหาร มีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ในการกำำ�หนดให้้มีีระบบและให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนโยบายต่่อ
ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่่ายนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิ รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับและข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

4. 	หน่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติ 
หน้าที่่�ให้้เป็็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในที่่�กำำ�หนดไว้้ และเสนอ
รายงานการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในและการประเมิินความ
เสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตที่่�เกิิดจากการตรวจสอบการควบคุุมภายใน      
ให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบรวมถึึงการปฏิิบััติงานตามที่่�คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้มอบหมายในเรื่่�องการตรวจสอบทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

แนวทางการปฏิิบััติิ 
1. 	กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ ต้้องปฏิิบััติตามนโยบายต่่อต้้าน

ทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยต้้องไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับ 
เรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

2. 	เมื่่�อพนัักงานพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีหน้้าที่่�ต้้อง 
รายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความ
ร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ หากมีีข้้อสงสััยหรือข้้อซัักถาม 
ให้้ปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา หรือบุุคคลที่่�กำำ�หนดให้้ทำำ�หน้าที่่�รัับผิิดชอบ 
เกี่่�ยวกัับการติิดตามการปฏิบิััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ผ่่านช่่องทาง 
ต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้

3. 	บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความเป็็นธรรม
และคุ้้�มครองพนัักงาน หรือผู้้�แจ้้งเบาะแสในเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นโดย
ใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน หรือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงาน
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน Whistleblowing Policy

4. 	ผู้้�ที่่�กระทำำ�การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดจรรยาบรรณ       
ธุุรกิิจซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััยตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดไว้้ 
นอกจากนี้้�อาจได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นเข้้าข่่าย 
ผิิดกฎหมาย

5. 	บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เผยแพร่่ ให้้ความรู้้� 
และทำำ�ความเข้้าใจกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�นที่่�ปฏิิบััติหน้าที่่� หรือดำำ�เนิินการ 
ใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืออาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทและบริิษััทย่่อย ในเรื่่�อง 
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นนี้้� 

6. 	การดำำ�เนิินการใดๆ ตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นให้้ใช้้  
แนวปฏิิบััติิตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ หลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ 
รวมทั้้�ง ระเบีียบและคู่่�มืือปฏิิบััติิงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทางปฏิิบััติิอื่่�นใดที่่�   
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อาจกำำ�หนดขึ้้�นต่่อไป 
อย่่างไรก็็ตามเพื่่�อความชััดเจนในการดำำ�เนิินการในเรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
การเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ
ต้้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวัังในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� 
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การรัับเงิินหรืือผลประโยชน์์ตอบแทน 
	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่รัับเงิินหรือประโยชน์ตอบแทน 

ใดๆ เป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือจากบุุคคลใดอัันเนื่่�องจาก 
การทำำ�งานในนาม บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องไม่่ให้้กู้้�หรืือกู้้�ยืืมเงิิน หรืือ 
เรี่่�ยไรเงิิน สิ่่�งของจากลููกค้้าหรืือผู้้�ทำำ�ธุุรกิิจกัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เว้้นแต่่เป็็นการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารหรืือ     
สถาบัันการเงิินในฐานะของลููกค้้าของธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน 
ดัังกล่่าว

การรัับของขวััญและการรัับเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ 
	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พึึงหลีีกเลี่่�ยงการรัับของขวััญทั้้�งที่่�

เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินจากคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เว้้นแต่่ในเทศกาล 
หรือประเพณีีนิยม แต่่ต้้องมีีมููลค่่าไม่่เกิิน 1,500 บาท ในกรณีีที่่�มีีเหตุ 
จำำ�เป็็นต้้องรัับของขวััญหรือทรััพย์์สิินอื่่�นใดในมููลค่่าที่่�สููงกว่่า 1,500 บาท 
ให้้รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาเพื่่�อดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม 

	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน สามารถรัับการเลี้้�ยงรัับรองทาง 
ธุุรกิิจได้้ เพื่่�อประโยชน์์ในธุุรกิิจของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ       
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และพึึงหลีกเลี่่�ยงการรัับการเลี้้�ยงรัับรองในลัักษณะ 
ที่่�เกิินกว่่าเหตุุความสััมพัันธ์์ปกติิจากบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท 
และบริิษััทย่่อย หรืือจะเป็็นคู่่�ค้้าในอนาคต

การเสนอเงิิน สิ่่�งจููงใจหรืือรางวััล 
	 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ไม่่มีีนโยบายเสนอเงิิน 

สิ่่�งจููงใจของกำำ�นััล สิิทธิิประโยชน์พิิเศษ ในรููปแบบใดๆ แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้า 
หน่่วยงานภายนอก หรืือบุุคคลใดๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ ยกเว้้น        
การให้้การเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจตามประเพณีีนิิยม ส่่วนลดการค้้า   
และโครงการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท

เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศล หรืือเงิินสนัับสนุุน
	 การให้้หรืือรัับเงิินบริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุนต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 

และถููกต้้องตามกฎหมาย และเป็็นไปตามขั้้�นตอนตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
โดยมีีการสอบทาน การอนุุมััติรายการจากผู้้�มีอำำ�นาจของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รวมทั้้�งมีีการติิดตามเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจ 
ว่่าเงิินบริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุน นำำ�ไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์และไม่่ถููก
นำำ�ไปเป็็นข้้ออ้้างในการติิดสิินบน 

การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดตั้้�งทีีมงานประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�น 
ซึ่่�งประกอบด้้วยหััวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หััวหน้างานกำำ�กัับดููแล 
การปฏิิบััติงาน และผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี โดยมีีหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการ    
กำำ�หนดกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�น โดยร่่วมทำำ�การ 
ประเมิิน วิิเคราะห์์ ติิดตาม ควบคุุม และรวบรวมสถานะความเสี่่�ยงการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในภาพรวมให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้        
ตลอดจนดำำ�เนิินการตรวจสอบกรณีีต้้องสงสััยและมีีความเสี่่ �ยงที่่ �จะ 

กระทำำ�ทุจริิต และมีีการจััดทำำ�เป็็นรายงานนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจ 
สอบเป็็นประจำำ� ทุุกปีี โดยได้้นำำ�เครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นตามแนวทางของสมาคมผู้้�ตรวจสอบการทุุจริิตมาปรัับใช้้ใน
การประเมิินสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายใน และการทุุจริิตประเภทต่่างๆ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท โดยในปีี 2562 ทางทีีมงานได้้วิิเคราะห์์และ 
ประเมิินความเสี่่ �ยงของธุุรกิิจเพื่่�อระบุุการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายต่่างๆ 
ที่่�มีีความเสี่่�ยง ว่่าอาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�น อาทิิ เช่่น 
การตกแต่่ง การปลอม หรืือการเปลี่่�ยนแปลงบัันทึึกหรืือเอกสารหรืือ 
รายงานทางการเงิิน การใช้้สิินทรััพย์์ของกิิจการในทางที่่�ผิิดหรืือยัักยอก 
สิินทรััพย์์ของกิิจการ ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ การใช้้ข้้อมููลภายใน 
ของบริิษััทในทางมิิชอบ และการคอร์์รััปช่ั่�นในรููปแบบต่่างๆ เป็็นต้้น โดยพบ 
ว่า่ในปีีที่่�ผ่า่นมาความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�ได้้ จากการประเมิินจะนำำ�มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการ วางแนวทางการตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนแนวทางการป้้องกัันการทุุจริิต ในการปฏิิบััติงานโดยการมีีระบบ
การควบคุุมภายในที่่�ดีี

การเผยแพร่่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรได้้รัับทราบนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�น 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�
1.	 เผยแพร่่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ผ่่านช่่องทางการ 

สื่่�อสารของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์ แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี (56-1) 
และรายงานประจำำ�ปีี (56-2) 

2. 	จััดให้้มีีการอบรมนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นให้้แก่่  
พนัักงานใหม่่

3. 	ทบทวนนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี

การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้กรรมการ กรรมการบริิหาร และผู้้�บริิหารตามคำำ�นิยาม 
ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เมื่่�อเริ่่�มดำำ�รงตำำ�แหน่ง หรือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลต่่างๆ และทบทวน 
ข้้อมููลต่่างๆ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

การควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน 
ที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้านเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
เป็็นไปตามเป้้าหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงได้้จััดให้้มีี 
กลไกการตรวจสอบ และถ่่วงดุุลที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างเพีียงพอ ในการ 
ปกป้้อง รัักษา และดููแลเงิินทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น และสิินทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย 
เอวิิเอชั่่ �น และบริิษััทย่่อย กำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้ �นของการอนุุมััติิ และ 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร และพนัักงาน กำำ�หนดระเบีียบการปฏิิบััติงาน
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ       
การปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปตามที่่�กฏระเบีียบที่่�กำำ�หนดไว้้ 
รวมทั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน และ 
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บริิหารงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เพื่่�อให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ระบบรายงานทางการเงิินที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้าที่่�ตรวจสอบและทบทวนระบบ
การควบคุุมภายในของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่่อย และรายงาน 
ผลการตรวจสอบตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีนางสาวดวงพร 
ตัันติิวิิวััฒน์์ เป็็นหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด       
การควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “การควบคุุม 
ภายในและการตรวจสอบภายใน”
 
การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management)

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหาร         
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการของบริิษััทและบริิษััทย่่อยเป็็นไป  
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และเพื่่�อสร้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้กัับผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดัังนั้้�นระบบการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงจึึงได้้มีีการกำำ�หนดไว้้ที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อย 
ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักให้้กัับบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) 
ประกอบด้้วย ประธานกรรมการบริิหารประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร และฝ่่าย 
บริิหารจากส่่วนงานหลัักทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจ
มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายในและภายนอก 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้ โดยวิิธีีการประเมิินและสอบทาน
ผลการประเมิินความเสี่่�ยงจากหน่่วยงานต่่างๆ รวมทั้้�งทบทวนและเสนอ
แผนงานนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี        
โดยรายละเอีียดการบริิหารความเสี่่�ยงปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง” 

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี 

บริิษััทและบริิษััทย่่อยจ่่ายค่่าสอบบััญชีีให้้กัับบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด 
ซึ่่�งเป็็นสำำ�นัักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปี 2562 สัังกััด ทั้้�งน้ี้� บริิษััท 
ที่่�เป็็นสำำ�นัักงานสอบบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีไม่่มีีความสััมพัันธ์์ หรือส่่วนได้้เสีีย 
ใดๆ กัับบริิษััท/ผู้้�บริิหาร/ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล 
ดัังกล่่าว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee) 
บริิษััทและบริิษััทย่่อยจ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีี ให้้แก่่สำำ�นัักงานสอบ
บััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััดในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมามีีจำำ�นวนเงิินรวม 5.4 
ล้้านบาท ประกอบด้้วย ค่่าสอบบััญชีีของบริิษััท จำำ�นวน 1.00 ล้้านบาท 
และค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทย่่อยรัับภาระเอง 4.40 ล้้านบาท 
นอกจากนี้้�มีีค่่าธรรมเนีียมเรีียกเก็็บครั้้�งเดีียวสำำ�หรัับการตรวจสอบการ       
เปลี่่�ยนแปลงระบบบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินชุุดใหม่่ 
จำำ�นวน 1.4 ล้้านบาท ทั้้�งน้ี้� บริิษััทมิิได้้จ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีให้้แก่่ 
ผู้้�สอบบััญชีี บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สอบบััญชีีและสำำ�นัักงาน  
สอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด ในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมา

ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee) 
บริิษััทย่่อยจ่่ายค่่าตอบแทนของงานบริิการอื่่�น ซึ่่�งได้้แก่่ การตรวจสอบ  
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ ให้้แก่่ สำำ�นัักงานสอบบััญชีี ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด 
ในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมามีีค่่าบริิการอื่่�นที่่�จ่่ายให้้แก่่ สำำ�นัักงานสอบบััญชีีที่่�
ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของบััตรส่่งเสริิม
การลงทุุน (BOI) จำำ�นวนเงิิน 0.80 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นค่่าบริิการของบริิษััท 
และบริิษััทย่่อย และบริิษััทไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในอนาคตอัันเกิิดจากการตกลงที่่�
ยัังให้้บริิการไม่่แล้้วเสร็็จในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมา 

ทั้้�งนี้้� การจ้้างสำำ�นัักงานสอบบััญชีีและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสำำ�นัักงาน         
สอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััดให้้บริิการอื่่�นนอกเหนืือจากงานสอบบััญชีี        
ฝ่่ายบริิหารได้้รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบว่่า ไม่่ก่่อให้้เกิิดการ 
ขััดแย้้งในด้้านผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) และไม่่มีีการตรวจสอบ 
งานของตััวเอง ซึ่่�งจะไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�สอบบััญชีีขาดความเป็็นอิิสระ และขาด 
ความเป็็นกลางในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี
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ในปีี 2562 “เที่่�ยวบิินแห่่งความยั่่�งยืืน” ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังคง       

ปฏิิบััติิการบิินอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านสภาพเศรษฐกิิจ สัังคมและสภาพแวดล้้อม 

อัันแปรปรวนตลอดทั้้�งปีี ซึ่่�งแม้้จะไม่่ใช่่ปีีที่่�ดีีนัักในแง่่ของผลประกอบการ 

ทางเศรษฐกิิจ แต่่น่ั่�นคืือโอกาสท่ี่�ทำำ�ให้้เราได้้มีีเวลากลัับมาพิิจารณาตััวเอง 

เพื่่�อบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น บริิหารต้้นทุุนได้้ดีีขึ้้�น รวมถึึง

พิิจารณาผลกระทบท่ี่�ธุุรกิจของเราได้้ส่่งผลต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อลด

ผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดจากเราให้้มากที่่�สุุด

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาเราภููมิิใจท่ี่�ได้้เป็็นสายการบิินเดีียวท่ี่�ติิดรายชื่่�อหุ้้�นย่ั่�งยืืนของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังได้้รัับการจััดอัันดัับ 

ให้้เป็็นสายการบิินราคาประหยััดที่่�ตรงเวลาที่่�สุุดอัันดัับที่่� 3 ของโลกจาก 

OAG สิ่่�งเหล่่านี้้� เกิิดจากประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานซึ่่�งเป็็น 

ต้้นทุุนท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดของเรา ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การให้้บริการท่ี่�ปลอดภััย สะดวกสบาย 

ตรงต่่อเวลา เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริการกัับเราใหม่ 

ชุุมชนในเส้้นทางที่่�เราให้้บริิการ พัันธมิิตรและผู้้�ให้้บริิการในธุุรกิิจที่่� 

เกื้้�อหนุุนกัันก็็ยิินดีีจะร่่วมเติิบโตไปด้้วยกัันในระยะยาว

พัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืน 
Sustainability Commitment

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�ให้้บริิการผู้้�ส่่งมอบประสบการณ์์ 

การเดิินทางที่่�คุ้้�มค่่า ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับคุุณภาพและรัับผิิดชอบต่่อ

ผลกระทบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านความใส่่ใจต่่อผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมแสวงหาโอกาสในการพััฒนาเพื่่�อเติิบโตร่วมกััน

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
(GRI 102-12, 102-13, 102-45, 102-50, 102-53, 102-54)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อ

เปิิดเผยกระบวนการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลในประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของบริิษััท รวมถึึงการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ 

สหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: 

SDGs) ที่่�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการไป เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดและ  

ผู้้�สนใจได้้รัับทราบรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นปีีที่่� 2           

ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2562 ถึึง 31 ธัันวาคม 

2562 ตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานของ Global Reporting Initiative 

Standards (GRI Standards) ในระดัับตััวชี้้�วััดหลััก (Core Option) 

ขอบเขตของรายงาน (GRI 102-46)

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 เฉพาะ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และดำำ�เนิินกิิจการในพื้้�นท่ี่�ในประเทศไทย ส่่วนธุุรกิจอื่่�น

ที่่�บริิษััทมีีสััดส่่วนการลงทุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมน้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง หรืือ

ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารโดยตรง แต่่อาศััยการกำำ�กัับดููแลผ่่าน 

คณะกรรมการในบริษััทนั้้�นๆ ผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการดัังกล่่าว ไม่่ได้้ 

ถููกนำำ�มารวมในรายงานฉบัับนี้้�

เนื้้�อหาของรายงาน (GRI 102-48, 102-49, 102-51)

ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญตามแนวทาง GRI Standards: 

Core Option ที่่�ระบุุในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เปลี่่�ยนแปลงจาก 

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2561 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	ปร ะเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มเติิมใหม่่ ในรายงานความ 

ยั่่�งยืืนปีี 2562 ได้้แก่่ ผลประกอบการทางการเงิิน และนวััตกรรมและ 

กระบวนการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

2.	 เนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

จำำ�นวนรวม 8 ประเด็็นโดยผลประกอบการทางการเงิินนั้้�นได้้ถููก 

รายงานไว้้ในส่ว่นรายงานประจำำ�ปีี ทั้้�งน้ี้�ประเด็็นท่ี่�เคยเป็็นสาระสำำ�คััญ 

ด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2561 แต่่ไม่่ได้้ถููกจััดให้้เป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญ 

ด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2562 ได้้แก่่ ธรรมาภิิบาลและความสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�ง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ให้้ความสำำ�คััญในประเด็็นน้ี้� 

อยู่่�ในทุุกกระบวนการ

การรัับรองการรายงาน (GRI 102-32)

เนื้้�อหาหลัักและข้้อมููลสำำ�คััญในรายงานฉบัับนี้�ได้้ถููกทบทวนและตรวจสอบ 

โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละฝ่่าย เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าเนื้้�อหาที่่� 

รายงานนั้้�นมีีความถููกต้้อง สอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญ ด้้านความยั่่�งยืืน 

และตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทมิิได้้ใช้้การ 

ตรวจรัับรองรายงานโดยหน่่วยงานภายนอก 

ติิดต่อเรา

ยิินดีีรัับข้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นสำำ�หรัับรายงานฉบัับนี้� โดยสามารถ 

ส่่งข้้อคิิดเห็็นผ่่านทาง

ฝ่่ายความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร 

Email: taa_sustainability@airasia.com

ที่่�อยู่่� 

222 ท่่าอากาศยานดอนเมืือง อาคารส่วนกลาง ชั้้�น 3 ห้้องหมายเลข 3200 

ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง กทม. 10210

โทร 02 562 5700
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ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนของปีี 2562 (GRI 102-47)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้� เพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ทราบถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของเรา ในการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้าน 

ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุุ�มทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีพัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นที่่�ตั้้�ง บริิษััทพิิจารณาเอาประเด็็นที่่� 

สำำ�คััญของบริิษััทในปีี 2561 พร้้อมรัับฟัังประเด็็นเพิ่่�มเติิมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและนำำ�มาทบทวนผ่่านการประชุุมร่่วมกัับคณะกรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อพิิจารณาจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล ร่่วมกัับประเด็็นที่่� 

สายการบิินชั้้�นนำำ�ระดัับโลกให้้ความสำำ�คััญ (Sustainablity Context) ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ (Stakeholder Inclusiveness)  

รวมทั้้�งการประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�งในปััจจุุบัน และความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท สอดคล้้องกัับกรอบ 

มาตรฐานดััชนีีความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผ่่านการกำำ�หนดทิิศทางและเห็็นชอบโดยคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารสายงาน  

อัันนำำ�มาซึ่่�งการระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ในปีีนี้้ �มีีประเด็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำำ�นวน 20 ประเด็็น ซึ่่�งหลายประเด็็นมีีความ 

เกี่่�ยวข้้องกัันสามารถจััดรวมเป็็นหมวดหมู่่� ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนได้้พิิจารณาจััดกลุ่่�มเหลืือ 8 ประเด็็น โดยพิิจารณา 

ให้้คะแนนตามเกณฑ์์ของแนวแกนตั้้�งและแกนนอน อ้้างอิิงตามแนวทางของ Global Reporting Innitiatve (GRI Standards) แล้้วกำำ�หนดประเด็็น 

สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

Health and Safety
สุขภาพและความปลอดภัย

Energy and Environmental 
Management

การบริหารจัดการด�านพลังงาน
และสิ�งแวดล�อม

Risk and Crisis Management
การบริหารจัดการวิกฤติ

และความเสี่ยง

Financial Performance
ผลประกอบการทางการเงิน

Customer Relationship and
Operational Performance
ความสัมพันธ�กับลูกค�า

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

Human Capital Development
การบริหารพัฒนาและรักษา

ทรัพยากรบุคคล

Digitisation and Innovation
นวัตกรรมและกระบวนการใช�

เทคโนโลยีดิจิทัล

Social Investment
การลงทุนด�านสังคม
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กระบวนการนำเสนอประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืนเพื่อผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ
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สิ่งสำคัญตอองคกร

ประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืนของ บจ. ไทยแอรเอเชีย ป 2562

ประเด็นที่มีความสำคัญมาก

เศรษฐกิจ 

สุขภาพและความปลอดภัย

การบริหารจัดการดานพลังงานและสิ่งแวดลอม
การบริหารจัดการวิกฤติ
และความเสี่ยง

นวัตกรรมและกระบวนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
การจัดการหวงโซอุปทานที่ยั่งยืน

ความเทาเทียมกันของการจางงาน

การลงทุนดานสังคม
การจัดการดานเสียงและคุณภาพอากาศ

สิทธิมนุษยชน

การจัดการสิ่งแวดลอม

การจัดการฝูงบิน

การบริหารพัฒนาและรักษาทรัพยากรบุคคล
การจัดการดานอากาศและกาซเรือนกระจก

สุขภาวะและความปลอดภัยในการทำงาน
การจัดการขยะ

ธรรมมาภิบาล

จรรยาบรรณทางธุรกิจ
และการแขงขัน

ความสัมพันธกับลูกคาและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ผลประกอบการทางการเงิน
การดึงดูดพนักงานที่มีศักยภาพ

สิ่งแวดลอม

สังคม

มิติ
เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม

สังคม

จำนวนประเด็น
ที่มีสาระสำคัญ

4

1

2

ประเด็นสาระสำคัญดานความ
ยั่งยืนที่นำเสนอเพื่อการกำหนด
ทิศทาง กลยุทธ เปาหมาย 
และการสื่อสาร ไดแก

1. สุขภาพและความปลอดภัย
2. การบริหารจัดการ
 ดานพลังงานและสิ่งแวดลอม
3. การบริหารจัดการวิกฤติ
 และความเสี่ยง
4. ผลประกอบการทางการเงิน
5. ความสัมพันธกับลูกคา
 และประสิทธิภาพ
 การปฏิบัติงาน
6. การบริหารพัฒนา
 และรักษาทรัพยากรบุคคล
7. นวัตกรรมและกระบวนการ
 ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
8. การลงทุนดานสังคม

กระบวนการนำำ�เสนอประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน
 โดยคณะกรรมการกำำ�กับดููและกิิจการและความย่ั่�งยืืน
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			     สุุขภาพและความปลอดภัย

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 

403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 416-2)

“ความปลอดภััย” คืือ สิ่่�งสำำ�คััญสููงสุุดของธุุรกิิจสายการบิิน การวางแผน 

และการปฏิิบััติิงานของทุุกส่่วนงานจึึงมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันคืือ “อุุบััติิเหตุ 

เป็็นศููนย์์” เพราะในธุุรกิจการบิินนั้้�นหากเกิิดความผิิดพลาดขึ้้�น จะก่่อให้้เกิิด 

ผลกระทบท่ี่�รุุนแรงต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิินของผู้้�โดยสาร ลููกค้้าและพนัักงาน 

รวมทั้้�งส่่งผล ต่่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อสายการบิินด้้วย 

จากการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุ 

และความสููญเสีียของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประจำำ�ปีี 2562 ส่่งผลให้้ดััชนีีชี้้�วััด 

ความสำำ�เร็็จด้้านความปลอดภััย (Safety Performance Indicators - SPIs) 

ได้้บรรลุตามเป้้าหมาย ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มลดลงจากปีี 2561 โดยท่ี่�ไม่่มีีอุบััติิเหตุ 

ถึึงขั้้�นเสีียชีีวิต (เป้้าหมาย 0) อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดงาน 

(LTIFR) ลดลงจากปีี 2561 คิิดเป็็นร้้อยละ 84 (เป้้าหมายน้้อยกว่่า 1.50 

ครั้้�ง ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) อััตราความรุุนแรงจากการบาดเจ็็บ 

(ISR) ลดลงจากปีี 2561 คิิดเป็็นร้้อยละ 70 (เป้้าหมายน้้อยกว่่า 4.40 

วัันหยุุดงานต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) จะเห็็นได้้ว่่าสถิิติิอุุบััติิเหตุุ 

อุุบััติิการณ์์ต่่างๆ ลดลงถึึงแม้้ว่่าบริิษััทจะเติิบโตมากขึ้้�นก็็ตามเพราะนั่่�น  

เป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทยึึดถืือปฏิิบััติิเป็็นค่่านิิยมขององค์์กร (Allstar Values) 

ที่่�เราเรีียกกัันว่่า “Safety Always”

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน Sustainability Strategies  
3G Good/ Green/ Growth

GOOD

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นใน

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประกอบธุุรกิิจ 

อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ กฎเกณฑ์์ 

สััญญาและข้้อตกลงอย่่างเคร่่งครััด โปร่่งใส        

สามารถตรวจสอบได้้พร้้อมทั้้�งยึึดถืือหลัักสิิทธิิ 

มนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

มุ่่�งเน้้นการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี ลงทุุน

กัับการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งทัักษะการทำำ�งาน 

และด้้านจริิยธรรม มุ่่�งสร้้างโอกาสทางการเติิบโต 

กระจายรายได้้ให้้กัับชุุมชนแวดล้้อมในธุุรกิิจ   

การท่องเท่ี่�ยวและส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืนขององค์์กรตลอดจนเป็็นที่่�ยอมรัับ และ  

ไว้้วางใจจากสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

GREEN

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการ 

ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยมุ่่�งมั่่�นปกป้้องผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม     

รอบด้านท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของเรา

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีเป้้าหมายและแนวทาง 

ปฏิิบััติิเพื่่�อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อ้มในแต่่ละ 

ด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการเติิบโตขององค์์กร 

อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงการ

รณรงค์์ให้้เกิิดการเดิินทางที่่ �รัับผิ ิดชอบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม

GROWTH

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้สัังคมมีี 

ความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยเริ่่�มจาก 

การสร้้างความสามารถในการเติิบโตของธุุรกิิจ

เราเองและเกื้้�อหนุุนสัังคมให้้มีีความแข็็งแรง 

ในด้้านต่่างๆ เช่่น การส่่งเสริิมการมีีรายได้้และ

อาชีีพที่่�มั่่�นคง การสร้้างโอกาสรวมทั้้�งสรรหา 

นวััตกรรมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััย และ       

อำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางพร้้อมกัับ 

การจััดการต้นทุุนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการสื่่�อสาร 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เพื่่�อสร้้างความผููกพัันร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกฝ่่าย นอกจากน้ี้�เราได้้แบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และ 

นวััตกรรมพร้้อมทั้้�งร่่วมมืือกัับองค์์กรต่างๆ ในการ 

ท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสัังคมให้้มีี

ความยั่่�งยืืน และสามารถเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน       

ให้้สัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

1
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ขอบเขตในการดำำ�เนิินงานของระบบบริิหารการจััดการด้้านความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) 

1.1	นโยบายความปลอดภัยและวััตถุุประสงค์์ (Safety Policy and Objectives)

นโยบายความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง ในการกำำ�หนดวิิธีีการ กระบวนการ และโครงสร้้างขององค์์กรที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยขององค์์กร

1.2	การจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย (Safety Risk Management)

เพื่่�อสามารถควบคุุมความเสี่่�ยงและจััดการกัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยได้้นั้้�น มีี 2 ขั้้�นตอนด้้วยกััน คืือ 1.ชี้้�บ่่งอัันตราย (Hazard Identification) 
เพื่่�อค้้นหาและจำำ�แนกลัักษณะ ขั้้�นตอน สาเหตุุ และองค์์ประกอบของสภาวะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้ และมีีการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ มีีการเผยแพร่่
ผลการวิิเคราะห์์ภาวะอัันตรายนั้้�นอย่่างเป็็นระบบ 2.การประเมิินและการลดความเสี่่�ยง (Safety Risk Assessment and Mitigation) นำำ�ข้้อมููลมา 
ประเมิินความเส่ี่�ยง (Safety Risk Assessment) ว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�สามารถยอมรัับได้้หรือไม่่ หากอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ก็็จะนำำ�มาวิิเคราะห์์         
เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงนั้้�น (Mitigation) ต่่อไป

1.3	การประกัันด้้านความปลอดภัย (Safety Assurance)

เป็็นการสร้้างระบบเพื่่�อนำำ�มาใช้้ควบคุุมความเสี่่�ยงและมีีความมั่่�นใจว่่า      
ระบบมีีความต่่อเน่ื่�องท่ี่�จะสามารถป้องกัันความเส่ี่�ยงใหม่ๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
ได้้ประกอบด้้วย
•	 ติิดตามและประเมิินความปลอดภััย (Safety Performance Monitoring 

and Measurement) 
•	บริ ิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง (Management of Change) 
•	ปรัับปรุ งและพััฒนาระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Improvement 

and Audit)

1.4 	การส่่งเสริมด้้านความปลอดภัย (Safety Promotion)

การส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััยจะรวมไปถึึงการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นด้้าน    
ความปลอดภััย การสื่่�อสารด้้านความปลอดภััยและการสร้้างวััฒนธรรม 

เชิิงบวกด้้านความปลอดภััยกัับพนัักงานทุุกระดัับ

ระบบการจััดการความปลอดภัย

วััฒนธรรมด้้านการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง

นโยบาย
ความปลอดภัย

และวััตถุุประสงค์์

การจััดการ
ความเส่ี่�ยง
ด้้านความ
ปลอดภัย

การประกัันด้้าน
ความปลอดภัย

การส่่งเสริม
ด้้านความ
ปลอดภัย

การควบคุมหรือ
ลดความเสี่ยง

(Risk Mitigation) ชี้บงอันตราย
(Hazard

Identification)

การวิเคราะห
อันตราย

(Hazard Analysis)

การประเมิน
ความเสี่ยง

(Risk Assessment)

การจัดการความเสี่ยง
ดานความปลอดภัย

(Safety Risk
Management)

1.	 ระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัย (Safety Management System : SMS)

ขั้้�นตอนการดูแลความปลอดภััยทั้้�งหมดนั้้�นเป็็นไปตามคำำ�ชี้้�นำำ�จากระบบบริหารจััดการด้านความปลอดภััย (SMS) ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงอัันตรายและการบริหาร 
ความเสี่่�ยงตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (The International Civil Aviation Organization : ICAO) 
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ดััชนีีชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย (SPIs) เป้้าหมาย
ผลลััพธ์์

2561 2562

อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต (Number of fatalities) 0 0 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ≤ 1.50 ครั้้�ง ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 1.31 0.21

อััตราความรุุนแรงจากการบาดเจ็็บ (ISR) ≤ 4.40 วัันหยุุดงาน ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 2.26 0.68

หลัักสููตร ผู้้�เข้้าอบรม จำำ�นวน (คน)

การฝึึกอบรมหลัักสููตร Crew Resource Management (CRM) นัักบิินและลููกเรืือ 1,818

Safety Emergency Procedure (SEP) นัักบิินและลููกเรืือ 1,818

Emergency Response Plan (ERP) พนัักงานทุุกคน 2,320

Safety Management System (SMS) พนัักงานทุุกคน 2,320

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) พนัักงานทุุกคน 1,531

Human Factors (HF) พนัักงานทุุกคน 2,082

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (First aid) พนัักงานทุุกคน 3,219

ดัับเพลิิงขั้้�นต้้น (Basic Fire Fighting) พนัักงานทุุกคน 2,254

3.	 ระบบการจััดการด้้านความปลอดภัย (Safety Management System - SMS)

•	 การแบ่่งคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััย ออกเป็็น 4 กลุ่่�มตามสายปฏิิบััติิงาน เพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด ได้้แก่่ สายงานความปลอดภััยด้้านการบิิน 

สายงานความปลอดภััยในห้้องโดยสาร ความปลอดภััยภาคพื้้�น และ ความปลอดภััยในการซ่่อมบำำ�รุุง จะมีีการประชุุมคณะกรรมการตามรอบ

ที่่�กำำ�หนด ติิดตาม ดััชนีีชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย  รวบรวมและรายงานข้้อมููลต่่อที่่�ประชุุมเพื่่�อทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความปลอดภััย เพื่่�อมีีประธาน 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธานการประชุุม รัับทราบข้้อมููลและมีีอำำ�นาจสั่่�งการ

•	 ใช้้ระบบที่่�มีีชื่่�อว่่า Coruson ในการแจ้้งเบาะแสความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและ 

สามารถรายงานได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ทำำ�ให้้เหตุการณ์ต่่างๆ สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการสอบสวนและดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพ

•	ห ากเกิิดอุุบััติิเหตุหรือความเจ็็บป่วยในระหว่างการทำำ�งาน พนัักงานทุุกคนจะสามารถใช้้สิิทธิ์์�การรัักษาพยาบาลตามสิิทธิ์์�ประกัันสุุขภาพท่ี่�บริษััทจััดไว้้

•	 การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย (Safety Training) ให้้พนัักงานอย่่างเข้้มงวดเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า พนัักงานทุุกคนมีีทัักษะที่่�เหมาะสมในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือพนัักงาน โดยกำำ�หนดความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมของพนัักงานทุุกคน (Training Need) นอกจากนี้้�

ยัังส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยในชีีวิิตประจำำ�วัันเช่่น การขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย การดููแลสุุขอนามััย 

ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2562

นัักบิิน ลููกเรืือและพนัักงานทุุกคน ต้้องผ่่านการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและมีีการอบรมทบทวนตามหลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้�

2.	ดั ชนีีชี้้�วััดด้้านความปลอดภัย (SPIs) ประจำำ�ปี 2562

บริษััทมีีการกำำ�หนดให้้สถิิติิเก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยการบิิน เป็็นดััชนีีชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย ติิดตามผ่่านการประชุุมคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััย  

และการประชุุมติิดตามด้้านความปลอดภััยโดยคณะผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันอุุบััติิการณ์์ทั้้�งหลาย
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4.	 ระบบการป้้องกัันของสายการบิิน

5.	 ความปลอดภัยของอาหาร  Food Safety

ระบบการจัดการ
คุณภาพ

ระบบการรักษา
ความปลอดภัย

ความปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ

ระบบการจัดการ
ความปลอดภัย

ผลที่ได�คือ

ทำให�มั�นใจ เพราะปฏิบัติ
ตามระเบียบข�อบังคับ
อย�างมีประสิทธิภาพ

ป�องกันอุบัติเหตุจากอากาศยาน
และเหตุการณ�โดยการ
ควบคุมความเสี่ยง

ปกป�องการกระทำ
ผิดกฎหมายหรือ
รบกวนผู�โดยสาร

ระบบ
การป�องกัน

ผู�จำหน�ายอาหารต�องได�รับการ
รับรองจากคณะกรรมการอาหาร
และยา และมีตัวเลข อ.ย.
ตามกฎหมาย

2

1

6

5

ผลิตภัณฑ�ที่จะทำการซื้อขายกันผู�ผลิตจะต�องได�รับ
การตรวจคุณภาพโดยทีม QA IFS (Quality Assurance 
In-Flight Services) และได�รับการอนุมัติก�อน
การซื้อขาย และผู�ผลิตจะต�องขึ้นทะเบียนเป�นคู�ค�า 
กับ บจ. ไทยแอร�เอเชีย เท�านั้น

ผลิตภัณฑ�ทุกชนิด ต�องไม�มีส�วนประกอบของ
วัตถุดิบต�องห�ามที่ก�อให�เกิดอันตรายแก�ร�างกาย
ตาม IFSA (International Flight Service Association)
และไม�มีวัตถุต�องห�ามทางกายภาพ
ที่อาจมีผลต�อนิรภัยการบินตามหลัก ICAO
(AVSEC: Aviation Security)

บรรจุภัณฑ�สำหรับอาหารร�อน
และป�ายสติกเกอร�ต�างๆ ต�องเป�น
วัตถุกันไฟทั้งหมด ส�วนอาหารแห�ง
บรรจุภัณฑ�จะไม�กันไฟ แต�ทน
ความร�อนได�ระดับหนึ�ง

ผู�ผลิตและจำหน�ายสินค�า จะต�องได�รับ
การรับรองการตรวจมาตรฐานขั้นต่ำ
คือ GMP (Good Manufacturing Practices) / 
HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points) และฮาลาล

ผลิตภัณฑ�ทุกชนิด ต�องผ�านการตรวจ
และผ�านค�ามาตรฐาน ด�านเชื้อจุลินทรีย�
ที่ก�อให�เกิดโรค

3

4
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•	 การจััดการความปลอดภัยของอาหาร และข้้อร้้องเรีียน

อาหารจากฝ่่ายสิินค้้าและบริการบนเครื่่�องบิินนั้้�น ได้้ถููกจััดและจำำ�หน่ายบนเครื่่�องบิินปีีละไม่่ต่ำำ��กว่่า 4 ล้้านชิ้้�น มีีการดำำ�เนิินการตรวจติิดตาม ข้้อร้้องเรีียนของ 

ผู้้�โดยสารในทุุกเท่ี่�ยวบิิน และทำำ�การแก้้ไข ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านความปลอดภััยของอาหารท่ี่�จััดจำำ�หน่าย คุุณภาพของอาหาร รวมถึึงคุุณภาพในกระบวนการ 

จััดเตรีียมอาหาร เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการของเรา ในทุุกข้้อร้้องเรีียนจะมีีการสืืบสวนหาสาเหตุุจากทุุกส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แก้้ไข 

และตอบกลัับผู้้�โดยสารอย่่างใส่่ใจ เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดกัับผู้้�โดยสารได้้ในอนาคต รวมถึึงรัับผิิดชอบผู้้�โดยสารในกรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียน   

ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการเจ็็บป่วยจากการบริโภคสิินค้้าอาหารและบริการ เรามีีการตั้้�งเป้้าหมายข้้อร้้องเรีียนของผู้้�โดยสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาหารไม่่ปลอดภััย โดยท่ี่� 

เป้้าหมายหลัักของเราคืือมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�โดยสารต้องไม่่เกิิดการเจ็็บป่วย หรือเสีียชีีวิตจากการบริโภคอาหารท่ี่�จััดจำำ�หน่ายบนเครื่่�องบิิน ส่่วนข้้อร้้องเรีียนอื่่�นๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาหารนั้้�นอยู่่�ที่่�น้้อยกว่่า 35 เรื่่�อง ในอาหารจำำ�นวน 1 ล้้านชิ้้�น (35PPM) 

ในปีี 2562 ผลการดููแลและควบคุุมคุุณภาพรวมถึึงความปลอดภััยของอาหารอยู่่�ในระดัับที่่�วางเป้้าหมายไว้้ คืือจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�เสีียชีีวิิต บาดเจ็็บ 

แพ้้อาหาร เป็็นศููนย์์ ในภาพรวมของข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยของอาหารแสดงผลลััพธ์์ในปีี 2562 อยู่่�ที่่� 19.1 เรื่่�อง ลดลงจากปีี 2561 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 

35.4 เรื่่�อง ในอาหาร 1 ล้้านชิ้้�น เนื่่�องจากทางฝ่่ายได้้มีีการเพิ่่�มการให้้ความรู้้� การตรวจติิดตาม และการทำำ�งานร่่วมกััน และการพััฒนาทั้้�งผู้้�ผลิิตอาหาร 

และพนัักงานในฝ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััยสููงสุุด รวมถึึงการเจริิญเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�ง 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

6.	 ความปลอดภัยในการซ่่อมบำำ�รุงอากาศยาน 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการจััดการซ่อมบำำ�รุงอากาศยานโดยวิิศวกรอากาศยาน 

ผู้้�ชำำ�นาญการ รวมถึึงอะไหล่่ อุุปกรณ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานจาก 

EASA, FAA ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากล จึึงมั่่�นใจได้้ว่่าการซ่่อมบำำ�รุุงของ        

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย นั้้�นมีีมาตรฐานและมีีความพร้้อมในการให้้บริิการ 

ผู้้�โดยสารโดยตลอด

นอกจากการรัักษามาตรฐานในงานซ่่อมบำำ�รุุงแล้้วนั้้�น ทางฝ่่ายวิิศวกรรม

ก็็ได้้มีีการเน้้นย้ำำ��ในเรื่่�องความปลอดภััยและความผิิดพลาดที่่�มีีโอกาส         

เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานซ่่อมบำำ�รุง ด้้วยวิิธีี KYT (Kiken, Yoshi, Training) 

คืือ วิิธีีการวิเคราะห์์หรือคาดการณ์ถึึงอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทํํางาน 

พร้้อมทั้้�งกํําหนดมาตรการหรือวิิธีีการป้องกัันอัันตราย แยกเป็็นหััวข้้อต่่างๆ 

โดยแต่่ละทีีมจะจััดทำำ� KYT ทั้้�งในรููปแบบภาพและวิิดีีโอผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ 

เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความตระหนัักทั้้�งก่่อนและขณะปฏิิบััติิงาน

ภาพรวมความไม่่ปลอดภััยของอาหารที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�โดยสาร
ผลลััพธ์์

2561 2562

การบาดเจ็็บของผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหาร 0 0

การเสีียชีีวิิตของผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหาร 0 0

การเกิิดการแพ้้อาหารของผู้้�โดยสาร 0 0

การร้้องเรีียนที่่�นำำ�ไปสู่่�การโดนเทีียบปรัับ 0 0

การร้้องเรีียนที่่�นำำ�ไปสู่่�การถููกตัักเตืือน 0 0

ปริิมาณข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััยอาหาร 35.4 PPM 19.1 PPM

"KYT" คือ วิธีการวิเคราะหหรือคาดการณถึงอันตราย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน พรอมทั้งกำหนดมาตรการ 
หรือวิธีจัดการอันตรายเหลานั้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

K (KIKEN)
อันตราย

T (TRAINING)
การฝกอบรม

Y (YOSHI)
คาดการณ
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7.	 ระบบควบคุุมคุุณภาพของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย นำำ�โดยประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหารและพนัักงานทุุกคน มีีความมุ่่�งม่ั่�นให้้การปฏิิบััติิงานในทุุกมิิติิให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับการบิินท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น 

โดยสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO) มาตรฐานความปลอดภััยระดัับโลก IATA  

Operational Safety Audit (IOSA), ISO 9001:2015 

ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ยื่่�นความจำำ�นงเข้้ารัับการตรวจเพื่่�อขอการรัับรองจากสมาคมการขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) 

ภายใต้้ระบบรัับรอง คุุณภาพ IOSA (IATA Operational Safety Audit) โดยกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภััยของ IOSA 

นี้้�ครอบคลุุมขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 8 ด้้าน ได้้แก่่

การท่ี่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ผ่่านการรัับรอง IOSA ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดถึึงระบบบริหารจััดการและการปฏิิบััติิการบิินท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานความปลอดภััย 

อัันเป็็นท่ี่�ยอมรัับของสมาพัันธ์์ผู้้�ขนส่่งทางอากาศระหว่างประเทศ ส่่งผลให้้ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดอุุบััติิการณ์ท่ี่�สามารถป้องกัันได้้ของสายการบิินลดลง และอาจ

ทำำ�ให้้ค่่าเบี้้�ยประกัันลดลงด้้วย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คาดว่่าจะได้้รัับใบรัับรองอย่่างเป็็นทางการในไตรมาสแรกของปีี 2563

โดยกระบวนการ
ตรวจสอบมาตรฐาน

ความปลอดภัย

กระบวนการการควบคุมการดำเนินการ
และการสงออกเท่ียวบิน

กระบวนการ
ปฏิบัติการ

บนหองโดยสาร

การจัดการและความ
ปลอดภัยในกระบวนการ

ในการขนสงสินคา
และวัสดุ

ฝายวิศวกรรมและการบำรุง
รักษาอากาศยาน

กระบวนการปฏิบัติการภาคพื้น

กระบวนการ
ปฏิบัติการการบิน

ระบบการจัดการ
องคการ

และการบริหาร

ระบบการจัดการ
ความมั่นคง
ทางการบิน

ครอบคลุมการดำเนินงาน
ทั้งหมด ไดแก

IATA Operational Safety Audit
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7.1	นโยบายคุุณภาพ (Quality Policy)

7.2	การตรวจสอบด้้านคุุณภาพ (Quality Assurance Audit)

ระบบควบคุุมคุุณภาพของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องโดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้สอดคล้้องกัับแผนหรืือเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้โดยมีีการติิดตาม      

พััฒนาระบบควบคุมคุุณภาพเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง กำำ�จััดสิ่่�งท่ี่�เป็็นจุุดอ่่อนและข้้อบกพร่่องท่ี่�เป็็นสาเหตุของความเสีียหายด้้านการ 

ปฏิิบััติิการบิิน นำำ�หลัักเกณฑ์์มาวิิเคราะห์์และใช้้เป็็นแนวทางในการป้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��อีีก และถููกนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิผล มีีความเหมาะสม                 

และสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรต่่อไป  

การตรวจสอบภายในองคกร
สถานีหลัก ทุกๆ 12 เดือน
สถานียอย ทุกๆ 24 เดือน

การตรวจสอบภายนอกองคกร
ผูใหบริการ ทุกๆ 24 เดือน

ประเภทของการตรวจสอบดานคุณภาพ
แบงเปน 2 ประเภท

ใชระบบบริหารคุณภาพ อยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการตรวจสอบตองชวยระบุ
ขอบกพรองในองคกรเพื่อสามารถปรับปรุง
ไดอยางตอเนื่อง

มีการสื่อสาร ดานคุณภาพ
ตามความเหมาะสม

พนักงานตองมีความรู ทักษะ 
ดานความปลอดภัยที่เหมาะสมกับ
แตละตำแหนง โดยมี การฝกอบรม
การบริหารความเสี่ยง อยางตอเนื่อง

ผลิตภัณฑและขั้นตอน ความปลอดภัยดานอาหาร
ตองปฏิบัติตามขอบังคับอยางเครงครัด

ตองมั่นใจวา พนักงานมีความพรอม
ทั้งทางรางกายและจิตใจ
กอนปฏิบัติหนาที่

มีการจัดหาทรัพยากรที่จำเปน
เพื่อใหองคกรของเราปฏิบัติงานไดบรรลุ
วัตถุประสงค

สรางความสัมพันธอันดีและเขาใจ 
ความตองการของลูกคา

นโยบาย     คุณภาพ
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7.3	Pillars Work Collaborate (Quality, Safety, Security)

ปััจจุุบััน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้มีีบูรณาการ 3 เสาหลัักภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ 

(Quality), ฝ่่ายความปลอดภััย (Safety) และฝ่่ายรัักษาความปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิการบิิน (Security) ซึ่่�งจะมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธาน 

การประชุุมในทุุกไตรมาส เพื่่�อนำำ�ผลของการรายงานอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์จากพนัักงานภายในองค์์กรมาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งานและตรวจสอบร่่วมกััน เพื่่�อลดจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�รัับได้้หรืือเป็็นศููนย์์เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในความปลอดภััยด้้าน 

การปฏิิบััติิงานด้้านการบิิน ฝ่่ายควบคุมคุุณภาพและฝ่่ายความปลอดภััยได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินความเส่ี่�ยงการปฏิิบััติิงานด้้านการบิิน (Safety Risk 

Assessment) ฝ่่ายความปลอดภััยจะดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

•	ข้ ้อบกพร่่องความรุุนแรงระดัับ 1 และระดัับ 2 ที่่�เกิิดจากการตรวจสอบภายในองค์์กรโดยฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ 

•	ร ายงานความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�ได้้รัับรายงานจากผู้้�ปฏิิบััติิงาน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือใหม่่ ก่่อนนำำ�ไปใช้้

•	ตัั วชี้้�วััดความปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิการบิินของแต่่ละฝ่่ายที่่�เกิินค่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด

นอกเหนืือจากหััวข้้อข้้างต้้นยัังรวมไปถึึงการค้้นหาวิิธีีป้้องกััน เครื่่�องมืืออำำ�นวยความสะดวก เพื่่�อควบคุุมหรืือลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

จนถึึงในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ฝ่่ายความปลอดภััยจะทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจสอบประสิิทธิิภาพของการควบคุมแต่่ละความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รัับการดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้ว (Safety 

Audit) เพื่่�อติิดตามผลว่่ามีีประสิิทธิิภาพและปฏิิบััติิตามอย่่างสมบููรณ์์ทุุกขั้้�นตอน

จากนั้้�นฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพจะทำำ�การตรวจสอบฝ่่ายความปลอดภััยในส่่วนของการบัันทึึกความเสี่่�ยงต่่างๆ รวมไปถึึงวิิธีีควบคุุมที่่�ได้้ดำำ�เนิินการแล้้ว         

และการตรวจสอบประสิิทธิิภาพของวิิธีีการควบคุุมความเสี่่�ยง โดยผู้้�ตรวจสอบจากฝ่่ายความปลอดภััย (Data Acquisition & Process) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

การปฏิิบััติิเป็็นไปตามกระบวนการที่่�กำำ�หนด

การปองกัน

มั่นใจการปฏิบัติตาม
ความสอดคลอง
และมีประสิทธิภาพ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
เครื่องบินและเหตุการณ
ตางๆ โดยการควบคุม

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

ปกปองธุรกิจการบินจาก
ภัยคุกคาม

หรือการกอการราย

คุณภาพ ความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย

การปฏิบัติการบินที่ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ
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			     การบริิหารจััดการด้้านพลังงานและสิ่่�งแวดล้อม
		      (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-3, 305-1, 305-4, 305-5, 306-2)

หนึ่่�งในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รุุนแรงในระดัับที่่�ยากจะควบคุุมได้้ สิ่่�งนั้้�นคืือ วิิกฤติิภููมิิอากาศ ดัังที่่�เราจะเห็็นได้้ชััดเจนจากปััญหาฝุ่่�น pm2.5 ในปีีที่่�ผ่่านมา  

ซึ่่�งปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�นัับเป็็นวาระสำำ�คััญระดัับโลก โดยมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

รวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต ธุุรกิิจสายการบิินเองมีีลัักษณะการประกอบธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบในด้้านภููมิิอากาศ เพราะทุุกเที่่�ยวบิินคืือการเผาผลาญ        

พลัังงานเชื้้�อเพลิิงและการปล่่อยมลพิิษสู่่�สภาพแวดล้้อม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักถึึงผลกระทบดัังกล่่าว จึึงพยายามอย่่างเต็็มที่่�และต่่อเนื่่�องเพื่่�อ  

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และลดการนำำ�ขยะไปฝัังกลบให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ด้้วยวิิธีีการปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

1.	วิ ธีีปฏิิบััติิการบิินสีีเขีียว (Green Operating Procedures)

แม้้จะยอมรัับว่่าธุุรกิิจสายการบิินเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�งที่่�สร้้างปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในอากาศจากการเผาไหม้้ของเชื้้�อเพลิิงเพื่่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อน

อากาศยาน แต่่ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการปฏิิบััติิการบิินของเราอย่่างเต็็มท่ี่�และต่่อเน่ื่�องโดยตลอดปีี 2562 

ที่่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังคงดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ที่่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษต่่อเนื่่�องจากปีี 2561 โดยเน้้นย้ำำ��ให้้นัักบิินปฏิิบััติิ 

การบิินสีีเขีียว (Green Operating Procedures) ซ่ึ่�งได้้ระบุุขั้้�นตอนวิิธีีปฏิิบััติิการบิินสำำ�หรัับนัักบิินไว้้โดยละเอีียด เพื่่�อให้้ได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในหลายมิิติิ        

ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดอััตราการใช้้เชื้้�อเพลิิง การลดมลพิิษทางเสีียงต่่อประชากรภาคพื้้�น โดยยัังคงรัักษาความปลอดภััยในการบิินไว้้เป็็นปััจจััยหลััก

การประชุุมคณะกรรมการด้้านความปลอดภัย (Safety Review Meeting)

SRM การประกันความปลอดภัย
การเปลี่ยนแปลงตามแผน

การวิเคราะหระบบ

ระบุอันตราย

วิเคราะห
ความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย

การวิเคราะห
ขอมูล

การเก็บขอมูล
และกระบวนการ

การทำงาน
ของระบบ

ตรวจสอบโดย
แผนกควบคุมคุณภาพ

ระบุอันตราย
หรือการควบคุม

ที่ไมมีประสิทธิภาพ

การเขาถึง
ความเสี่ยง

ดานความปลอดภัย
การประเมินระบบ

ควบคุม
ความเสี่ยง

ดานความปลอดภัย
การดำเนินการแกไข

การไมยอมรับความเสี่ยง  ไมสอดคลอง

การยอมรับ
ความเสี่ยง สอดคลอง

การแกปญหา

การประเมิน

การวิเคราะห

การระบุขอมูลเฉพาะ

รายละเอียด & บริบท

2
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1.1	ความมุ่่�งมั่่�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในการส่่งเสริิมให้้ใช้้นโยบายปฏิิบััติิการบิินสีีเขีียว (Green Operating Procedures) 
ประกอบด้้วยหลัักการดัังต่่อไปนี้้�

(1)	  One Engine Taxi Departure (การขัับเคลื่่�อนอากาศยานด้้วยเครื่่�องยนต์์เดีียวระหว่่างรอทำำ�การวิ่่�งขึ้้�น)

บ่่อยครั้้�งท่ี่�การจราจรทางอากาศบนภาคพื้้�น มีีความหนาแน่่นมากทำำ�ให้้อากาศยานต้้องขัับเคลื่่�อนไปรอวิ่่�งขึ้้�นเป็็นเวลานาน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการเผาไหม้เชื้้�อเพลิิง 

และสร้้างมลพิิษโดยไม่่จำำ�เป็็น ด้้วยการขัับเคลื่่�อนอากาศยานด้้วยเครื่่�องยนต์์เดีียว บจ. ไทยแอร์์เอเซีีย สามารถลดปริมาณการใช้้น้ำำ��มัันได้้ถึึง 7 ลิิตร/นาทีี 

ระหว่างท่ี่�อากาศยานรอวิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2562 ท่ี่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถประหยััดน้ำำ��มัันจากโครงการนี้�ไปได้้กว่่า 2,477,444 ลิิตร เมื่่�อเทีียบกัับ 

การไม่่ใช้้นโยบายปฏิิบััติิการบิินสีีเขีียว นั่่�นหมายถึึงการลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ถููกปล่่อยออกไปสู่่�ชั้้�นบรรยากาศมากถึึง 6,145 ตััน 

โดยประมาณ

(2)	 Reduce Flaps Landing (การใช้้เครื่่�องเพิ่่�มแรงยกในการลงสนามอย่่างเหมาะสม)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้บรรจุวิิธีีปฏิิบััติิในการเลืือกใช้้เครื่่�องเพิ่่�มแรงยกในการลงสนามอย่่างเหมาะสม (Flaps 3) ไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิมาตรฐานของนัักบิิน          

เพื่่�อเป็็นการลดการบริโภคเชื้้�อเพลิิง อีีกทั้้�งเป็็นการลดเสีียงจากกระแสอากาศในระหว่างท่ี่�อากาศยานทำำ�การร่อนลงสนาม ด้้วยวิิธีีการปฏิิบััติิน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

สามารถลดการใช้้น้ำำ��มัันได้้ 10 ลิิตรต่่อการลงสนามหนึ่่�งครั้้�ง ซึ่่�งหากเปรีียบเทีียบกัับการลงสนามในแบบธรรมดา (Flaps Full) ในปีี 2562 ที่่�ผ่่านมา 

นัักบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถลดปริิมาณการบริิโภคน้ำำ��มัันจากวิิธีีปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้ตามตาราง

ปริิมาณน้ำำ��มัันที่่�ใช้้ลดลงในปีี 2562

(Fuel Saving in 2019)

ปริิมาณก๊๊าซ CO2 ที่่�ลดลงในปีี 2562

(CO2 Reduction in 2019)

Flaps 3 1,848,887 ลิิตร 4,586 ตััน

Flaps Full 0 0

Now Everyone Can Fly

One Engine Taxi Departure (OETD)
การขับเคลื่อนอากาศยานดวยเครื่องยนตเดียว
ขณะรอทำการวิ่งขึ้น ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

CO2 Emissions = MF*FCF
Where: MF= Mass of Fuel FCF = Fuel conversion Factor
Fuel conversion factor for: Jet A Fuel = 3.16 kg CO2 / kg fuel
**คำนวณจาก การใชน้ำมันเชื้อเพลิง 1 กิโลกรัม 
 จะปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูอากาศ เปนจำนวน 3.16 กิโลกรัม**

Idle Reverse
การใชอุปกรณเปลี่ยนทิศทางแรงขับ
หลังการลงสนามไดอยางเหมาะสม 
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด

NEO Aircraft  (New Engine Option Aircraft)
ลดการใชน้ำมันลง 15% หมายถึง
ลดการใชน้ำมันลงประมาณ

Reduce Flaps Landing
การใชเครื่องเพิ่มแรงยกในการลงสนาม
อยางเหมาะสม ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด 

One Engine Taxi On arrival (OETA)
การขับเคลื่อนอากาศยานดวยเครื่องยนตเดียว
หลังการลงสนาม เพื่อเขาหลุมจอด 
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด

460
2,423

ลิตรตอชั่วโมงบิน

ตัน

4,586ตัน

6,145 ตัน

3,914 ตัน
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(3)	 Idle Reverse Landing (การใช้้อุุปกรณ์์เปลี่่�ยนทิิศทางแรงขัับในปริิมาณที่่�เหมาะสม)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้บรรจุการใช้้อุุปกรณ์เปลี่�ยนทิิศทางแรงขัับในปริมาณท่ี่�เหมาะสมในระเบีียบปฏิิบััติิมาตรฐานของนัักบิิน เพื่่�อเป็็นการลดมลพิิษทาง 

เสีียงที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ทั้้�งนี้้�ในปีี 2562 ที่่�ผ่่านมา เราทำำ�ได้้ถึึงร้้อยละ 99 ของจำำ�นวนเที่่�ยวบิินทั้้�งหมด ซึ่่�งมากกว่่าเป้้าหมายที่่�เราได้้ตั้้�งไว้้

(4)	 One Engine Taxi on Arrival (การขัับเคลื่่�อนอากาศยานด้้วยเครื่่�องยนต์์เดีียวหลัังการลงสนาม เพื่่�อเข้้าหลุุมจอด)

เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้น้ำำ��มัันและลดการปล่่อยมลพิิษโดยไม่่จำำ�เป็็น หลัังจากเครื่่�องบิินได้้ลงสนามเรีียบร้้อยแล้้ว บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีนโยบายให้้นัักบิิน

ของเราใช้้เครื่่�องยนต์์ขัับเคลื่่�อนเพีียงเครื่่�องยนต์์เดีียวในระหว่่างนำำ�อากาศยานเข้้าไปยัังหลุุมจอดอากาศยาน โดยในปีี 2562 เราสามารถลดการปล่่อย 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากโครงการดัังกล่่าวได้้ถึึง 3,914 ตัันโดยประมาณ

บจ. ไทยแอร์์เชีีย มีีการเก็็บข้้อมููล วััดผลและประเมิินปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันต่่อชั่่�วโมงบิิน (Actual fuel burn per block hour) อย่่างต่่อเนื่่�องมาในทุุกปีี 

โดยหากเปรีียบเทีียบข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2560 จะเห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันต่่อชั่่�วโมงบิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ชััดเจน ด้้วยนโยบายที่่�เข้้มงวดในการปฏิิบััติิการบิินและความร่่วมมืืออัันดีีเยี่่�ยมจากนัักบิิน อีีกทั้้�งเป็็นผลจากการเพิ่่�มเครื่่�องบิินรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีการเผาไหม้้       

เชื้้�อเพลิิงที่่�ประหยััดยิ่่�งขึ้้�นเข้้ามาในฝููงบิิน โครงการลดปริิมาณการบริิโภคน้ำำ��มัันดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ดัังแผนภููมิิด้้านล่่าง

ถึึงแม้้ว่่า บจ.ไทยแอร์์เอเซีีย จะมีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละปีี เนื่่�องจากการเติิบโต และขยายฝููงบิินอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่หากดููในภาพรวม 

การปล่่อยก๊๊าซ คาร์์บอนไดออกไซด์์ออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ บจ.ไทยแอร์์เอเซีีย มีีค่่าปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ คาร์์บอนไดออกไซด์์ ในหน่่วย gCO2/RTK 

(ปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในหน่่วยกรััมต่่อ การเดิินทางของผู้้�โดยสารหนึ่่่��งคนในระยะทาง 1 กิิโลเมตร),(gram of Carbondioxide / revenue 

passenger kilometers) ที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยในทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก และมีีการลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีี 2560 เป็็นการตอกย้ำำ��ถึึงมาตรการลดการใช้้น้ำำ��มััน 

ต่่างๆ ที่่�กล่่าวถึึงในข้้างต้้นนั้้�นได้้ผลเป็็นอย่่างดีี

ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทำำ�การบิินเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่� 19,300 ช่ั่�วโมงบิินต่่อเดืือน น่ั่�นหมายถึึงปริมาณน้ำำ��มัันท่ี่�ใช้้ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2561 ถึึง 3,705,600 

ลิิตรต่่อปีี หรืือหมายถึึงการลดปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ถููกปล่่อยออกไปสู่่�ชั้้�นบรรยากาศมากถึึง 9,192 ตัันต่่อปีี 

นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เข้้าร่่วมโครงการ CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) ซึ่่�งริิเริ่่�มโดย 

ICAO (องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่างประเทศ) ซ่ึ่�งเป็็นโครงการท่ี่�ช่่วยควบคุมและชดเชยปริมาณการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ สู่่�ชั้้�นบรรยากาศโลกให้้คงท่ี่� 

โดยมีีค่่าตั้้�งต้้นอยู่่�ที่่�ปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ถููกปล่่อยออกไปในปีี 2562 และ 2563 เพราะ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักถึึงผลกระทบ 

ต่่อสภาพแวดล้้อมของโลกอัันมีีส่่วน มาจากธุุรกิิจการบิิน

สำำ�หรัับแผนการในระยะยาว บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเป้้าหมายในการเปลี่่�ยนเครื่่�องบิินในฝููงบิินทั้้�งหมดเป็็นเครื่่�องบิินแบบ A320 นีีโอ และ A321 นีีโอ 

เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��มัันและการปล่อยมลพิิษ พร้้อมกัันน้ี้� เรายัังคงมองหาเทคโนโลยีีใหม่ๆ มาพััฒนาประสิิทธิิภาพด้้านการปฏิิบััติิการของเราอย่่างต่่อเน่ื่�องต่่อไป
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2.	 Waste Management /การจััดการขยะ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการสร้้าง “ขยะอากาศยาน” อัันเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจการบิิน โดยมีีความมุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะลดปริมาณขยะเสีีย 

ลงสู่่�บ่่อฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2566 

ปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีโครงการดำำ�เนิินการจััดการด้้าน “ขยะอากาศยาน” รวมถึึงขยะสำำ�นัักงานและขยะอาหาร ได้้มีีการดำำ�เนิินการและกิิจกรรม 

ดัังต่่อไปนี้้� 

2.1	การจััดเก็็บข้้อมููลขยะอากาศยาน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดเก็็บข้้อมููลขยะในปีี 2562 เพื่่�อเป็็นฐานข้้อมููล 

โดยเริ่่�มเก็็บในส่่วนของ “ขยะอากาศยาน” เป็็นอัันดัับแรก ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 

2 ประเภท ซึ่่�งมีีข้้อมููลขยะอากาศยานปีี 2562 (ม.ค.-ธ.ค.) เท่่ากัับ  

474,186 กิิโลกรััม โดยแยกประเภทได้้ดัังนี้้�

	 •	ข ยะดีี (สามารถรีีไซเคิิลได้้) เท่่ากัับ 125,092 กิิโลกรััม (ร้้อยละ 26.4)

	 •	ข ยะเสีีย (ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ กำำ�จััดโดยใช้้วิิธีีฝัังกลบ) เท่่ากัับ 

349,094 กิิโลกรััม (ร้้อยละ 73.6)

กราฟแสดงสััดส่่วนประเภทขยะดีี ได้้แก่่ อะลููมิิเนีียม กระดาษ และพลาสติิก
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กระดาษ พลาสติก

นำลง

จัดเก็บ/พัก

นำถุงขยะลง
จากอากาศยาน

นำออก คัดแยก
เจาหนาที่กำจัดขยะ 
รับจากลานจอดไปคัดแยก

นำไปทิ้งยังพื้นที่ 
ที่ AOT จัดเตรียมไวให -  ขยะรีไซเคิล 

-  กระดาษ / อะลูมิเนียม 
-  พลาสติก

125,092

349,094

ยอดรีไซเคิลรวม (กก.)
ร�อยละ 26.4

ยอดขยะเสียรวม (กก.)
ร�อยละ 73.6
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หากนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาแปลงค่่า การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ โดยอ้้างอิิงค่่าปััจจััยคงที่่� จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 

ในหมวดหมู่่� กลุ่่�มการฝังกลบขยะ โดยคิิดค่่าปััจจััยเฉล่ี่�ยจากประเภทขยะ กระดาษ/กระดาษกล่่อง (2.93) กัับเศษอาหาร (2.53) ค่่าปััจจััยคงท่ี่� เฉล่ี่�ยจะอยู่่�ท่ี่� 

2.73 (ขยะเสีียบนอากาศยานจะเป็็นจำำ�พวกกระดาษปนเปื้้�อนกัับอาหารและน้ำำ��) จะได้้ผลลััพธ์์เท่่ากัับ 341,501.16 กิิโลกรััมคาร์์บอน หรืือ 341.50 

ตัันคาร์์บอน ซ่ึ่�งหากสามารถจััดการกัับขยะเสีียท่ี่�ไปสู่่�บ่อฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ได้้นั้้�น จะสามารถลดการเกิิดคาร์์บอนได้้ถึึง 1,294,527.78 กิิโลกรััมคาร์์บอน 

หรืือ 1,294.50 ตัันคาร์์บอน

2.2	การคััดแยกขยะตั้้�งแต่่บนอากาศยาน 

การคััดแยกขยะตั้้�งแต่่บนอากาศยานนั้้�น เป็็นวิิธีีการคััดแยกตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยเริ่่�มจากเส้้นทางการบิิน เชีียงใหม่-ดอนเมืือง มีีวิธีีการใช้้ถุุงขยะสีีเขีียวเป็็น 

ตััวคััดแยก เพื่่�อเป็็นสััญลัักษณ์์แทนขยะที่่�ได้้รัับการคััดแยกแล้้ว ทำำ�ให้้ขยะไม่่ปนเปื้้�อนหรืือไม่่กลายสภาพไปเป็็นขยะเสีียส่่งผลให้้ปริิมาณขยะดีีเพิ่่�มขึ้้�น 

และลดขยะเสีียลง

2.3	การสำำ�รวจขั้้�นตอนการจััดการขยะในปััจจุุบััน

การสำำ�รวจขั้้�นตอนการจััดการขยะของสำำ�นัักงาน (Head office) และขยะอาหาร (Food waste from canteen) เพื่่�อต่่อยอดการดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุุม 

ทั้้�งองค์์กร

2.4	การเข้้าร่่วมฟัังบรรยายการจััดการขยะอาหาร 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากอาหารจากการให้้บริการเท่ี่�ยวบิิน จึึงได้้เข้้าร่่วมฟัังการบรรยาย “Thailand’s Annual Conference 

on Food waste ประจำำ�ปีี 2562” โดยประเทศไทยมีีปริมาณขยะมากถึึง 5,000-6,000 ตัันต่่อวััน ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าขยะอาหารวาระระดัับชาติิท่ี่�ภาคส่่วน 

ต้้องร่่วมมืือกัันหาวิิธีีจััดการอย่่างจริิงจััง เพื่่�อหาวิิธีีการไปสู่่�เป้้าหมายหลัักของโลก คืือ การลดขยะอาหารลงครึ่่�งหนึ่่�งภายในปีี 2030 ตามนโยบาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนข้้อ 12.3 ของสหประชาชาติิ (UNSDG Target 12.3)

2.5	การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย กำำ�จัดขยะในองค์์กร

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เข้้าร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ซ่ึ่�งร่่วมกัับเครืือข่่ายเพื่่�อความย่ั่�งยืืนแห่่งประเทศไทย 

Thailand Responsible Business Network (TRBN) ภายใต้้โครงการ “วิิภาวดีีฯ ไม่่มีีขยะ” (Vibhavadi Zero Waste) โดยมอบหมายให้้ คุุณจตุุพงษ์์ 

หงษ์์วิิเศษ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิการลานจอดและอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น เป็็นประธานคณะทำำ�งาน

ขยะจากสำนักงาน
และหองรับประทานอาหาร

ทีมงานแมบาน เก็บขยะจากจุดทิ้ง
และคัดแยกขยะที่สามารถ

รีไซเคิลไดออกจากขยะที่ีไมสามารถ
รีไซเคิลไดโดยใชมือ

ขยะรีไซเคิลจะถูกนำไปขายใหแกผูรับซื้อ
(ทีมแมบานเปนผูรับผลประโยชน)

กระบวนการกำจัดขยะของสำนักงานและหองรับประทานอาหาร

รอบแรก 10 โมงเชา โดยประมาณ
รอบที่สอง บาย 3 โมงโดยประมาณ

ขยะที่ไมสามารถรีไซเคิลไดจะถูกนำไป
จัดเก็บไวที่จุดทิ้งขยะ (บริเวณที่จอดรถใตดิน 
อาคาร 1 ทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
และนำออกไปกำจัดโดยเจาหนาที่ กทม. หรือ

พนักงานจางของ ทดม.

ภาพแสดงขั้นตอนการจัดการขยะสำนักงาน และขยะอาหาร

ดำเนินการ 2 รอบตอวัน
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3.	ก ารลดปริิมาณการใช้้กระดาษ

ในปีี 2562 ฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบขั้้�นตอนการออกผลรายงานการตรวจสอบด้้านคุุณภาพ เป็็นการทำำ�งานผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ทดแทนการใช้้เอกสารแบบเดิิม ซึ่่�งช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานในแต่่ละแผนก คืือทุุกคนสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น ที่่�สำำ�คััญคืือเป็็นการลด 

การใช้้กระดาษภายในองค์์กร โดยในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลัังของปีี 2562 ได้้เริ่่�มทดลองใช้้งาน Electronic Flight Bag (EFB) ซ่ึ่�งเป็็นการใช้้คู่่�มือทางการบิินรวมถึึงข้้อมููล 

ของสนามบิิน ผ่่านระบบไฟล์ข้้อมููลชุุดแอปพลิิเคชััน ทางระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ในแท็็บเล็็ตแทนท่ี่�การใช้้กระดาษ โดยมีีขั้้�นตอนการตรวจสอบ เอกสารและ 

การเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างชััดเจนให้้นัักบิินปฏิิบััติิ ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้ถึึง 290,000 แผ่่นต่่อเดืือนโดยเฉลี่่�ย

4. 	ก ารใช้้พลังงานด้้านอื่่�นๆ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เริ่่�มเก็็บข้้อมููลการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และ ทรััพยากรน้ำำ��เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการปรัับใช้้เป็็นนโยบายต่่อไปในอนาคต 

ซึ่่�งในปีี 2562 มีีปริิมาณการใช้้ดัังนี้้�

เอกสารและคูมือการปฏิบัติ 2561

เอกสารการตรวจสอบคุณภาพ 2561

เราใชตนไมจำนวน 12.86 ตน

(1.6 บาทตอแผน)

ตนทุน 

174.4บาท

จำนวนกระดาษ

ตอ 1 การตรวจสอบ

109 แผน
ตอ 1 การตรวจสอบ

78
การตรวจสอบ

การตรวจสอบ

การตรวจสอบ

การตรวจสอบ

ใชกระดาษ
8,502 แผน

78

ตนไม 1 ตน
เปลี่ยนเปนกระดาษได 661 แผน

ตนทุน
13,603 บาท

เอกสารและคูมือการปฏิบัติ 2562

เอกสารการตรวจสอบคุณภาพ 2562

ตนทุน จำนวนกระดาษ

415,411.5
บาท

276,941 แผน(1.5 บาท ตอแผน)

ตนทุน 

0 บาท

จำนวนกระดาษ

ตอ 1 การตรวจสอบ

0 แผน
ตอ 1 การตรวจสอบ

78 ใชกระดาษ
0 แผน

78 ตนทุน
0 บาท

418.97 ตน

ตนไม 1 ตน
 เปลี่ยนเปนกระดาษได 

แผน661

เราใชตนไมจำนวน

 1,137.22 ตน

ตนทุน จำนวนกระดาษ ตนไม 1 ตน
 เปลี่ยนเปนกระดาษได 

1,121,554.5
บาท

751,703 แผน

แผน

(1.5 บาท ตอแผน)

661

เราใชตนไมจำนวน

ประเภท

พลังงานไฟฟา 2,760,000 
กิโลวัตตชั่วโมง (kWh) จำนวนการใชไฟฟาของบาน 

331 หลัง ใน 1 ป

ปริมาณการใชน้ำ 15,511  
ลูกบาศกเมตร (m3) สระวายน้ำโอลิมปก 6 สระ

ปริมาณการใชในป 2562 เทียบเปน
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ปจจัยภายนอก

1. การเปนไปตามขอกำหนด
 Compliance 
2.  การพัฒนาดานบริการลูกคาหรือผูโดยสาร
 Customer Service Improvement 
3.  ความเปนเลิศดานการปฏิบัติงาน
 Operational Excellence 
 

4.  ความปลอดภัย ความมั่นคง และความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 Safety, Security and Business Continuity 
5.  ทรัพยากรบุคคล
 People  
6.  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล
 Data Security & Privacy 
 

กลยุทธ การปฏิบัติการ

ท่ี่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้ฝ่้่าฟัันกัับความเปลี่�ยนแปลงหลากหลายรููปแบบท่ี่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมการบิิน ซ่ึ่�งการเปลี่�ยนแปลงเหล่าน้ี้� ถืือเป็็นปััจจััย 

สำำ�คััญที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง สิ่่�งนี้้�เองจึึงนำำ�ไปสู่่�การตระหนัักถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุกๆ ส่่วนงาน 

โดยถืือเป็็นหน้าท่ี่�ของพนัักงาน หรือ “Allstars” ทุุกคน ท่ี่�ต้้องเพิ่่�มการฝึกฝนด้้านการบริหารจััดการความเสี่่�ยงในส่่วนงานท่ี่�ตััวเองรัับผิดชอบอย่่างดีีท่ี่�สุุด 

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการจััดการภายในที่่�ดีี และสร้้างผลประกอบการให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีตามไปด้้วย โดยการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ได้้ปฏิิบััติิมาโดยตลอดคืือ การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นและติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ระดัับของความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อผลประกอบการที่่�ดีี ลดผลกระทบทางลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบทางลบใดๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจได้้อย่่างมากที่่�สุุด

ซึ่่�งนอกจากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการประเมิินด้้านความปลอดภััย (Safety Risk) แล้้วนั้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังมีีการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

(Enterprise Risk Management - ERM) ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ที่่�ได้้นำำ�มาใช้้เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน 

ของแต่่ละส่่วนงาน ตามแนวความคิิดของมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยง ISO 31000 โดยผ่่านกระบวนการระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) 

การวิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง (Risk Analysis) และการประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Evaluation) ซ่ึ่�งเป็็นการจััดการร่วมกัันระหว่างพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการกัับผู้้�บริหาร 

โดยมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Department) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดููแลและดำำ�เนิินการในการประสานงาน รวมไปถึึงการสร้้างความ 

เข้้าใจอย่่างถููกต้้องในเรื่่�องของการบริหารความเส่ี่�ยง ระหว่างผู้้�บริหาร และพนัักงานในแต่่ละแผนก เพื่่�อประโยชน์ในการจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�ในแต่่ละ 

ส่่วนงานอย่่างเหมาะสม โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรัับเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรในแต่่ละ

แผนก เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเข้้าใจ และเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ นอกจากน้ี้� หน่วยงานบริหารความเส่ี่�ยง (Risk Management           

Department) ยัังได้้มีีการทำำ�รายงาน และได้้นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริหารถึึงเรื่่�องความเส่ี่�ยงทุุกไตรมาส เพื่่�อเป็็นการรายงานสถานะความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีขององค์์กรให้้กัับ   

ผู้้�บริหารสูงสุุด และผู้้�บริหารทุกท่่านได้้ทราบ เพื่่�อท่ี่�จะได้้ติิดตามประเมิินผล และดำำ�เนิินการปรัับปรุงแผนการจััดการความเส่ี่�ยง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน 

ระดัับท่ี่�เหมาะสม และยอมรัับได้้อย่่างทัันทีี 

สำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG ทางหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกัับพนัักงาน และผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหาร 

และจััดการ พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นจากสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน เข้้ามาร่่วมพิิจารณาอย่่างละเอีียด ตั้้�งแต่่เริ่่�มระบุุความเสี่่�ยงไปจนถึึงระบุุแผน 

จััดการบริิหารให้้เป็็นไปตามระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

ในช่่วงที่่�ผ่่านมามีีหลายเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรในหลายๆ ส่่วนงานทั้้�งจากปััจจััยภายนอก เช่่น ปริิมาณฝุ่่�น PM 2.5 

ที่่�เกิินค่่ามาตรฐาน การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายบางประเทศที่่�เรามีีเที่่�ยวบิินไป ข้้อจำำ�กััดของสนามบิิน รวมไปถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องปลายทาง 

หรืือจากปััจจััยภายใน เช่่น การปรัับโครงสร้้างการทำำ�งานในองค์์กร หรืือจะเป็็นเรื่่�องของต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าใช้้จ่่ายเรื่่�องการดำำ�เนิินงานในบางส่่วน 

เป็็นต้้น ซึ่่�งทางหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงได้้ใช้้เครื่่�องมืือตามกรอบความคิิดการบริิหารความเสี่่�ยง ISO 31000 เข้้ามาบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น         

โดยแบ่่งพิิจารณาประเมิินความเสี่่�ยงออกเป็็น 6 มุุมมอง เพื่่�อให้้ครอบคลุุมในทุุกๆ ด้้านของการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบความคิิดที่่�เลืือกใช้้ คืือ

			   การบริิหารจััดการวิิกฤติิและความเส่ี่�ยง 
	   	(GRI 102-11, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3)

3

ส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงนั่่�นก็็คืือ การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity            

Management, BCM) จุุดประสงค์์สำำ�คััญเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้แม้้จะประสบวิิกฤตการณ์์ต่่างๆ 

ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งทางบริิษััทได้้จััดตั้้�งทีีมทำำ�งานเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความสามารถด้้านการรัับมืือเมื่่�อมีีความเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�น
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รููปแบบของความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการทดสอบแบบสร้้างสถานการณ์์จริิงแล้้วเสร็็จในปีี 2562 ที่่�ผ่่านมานั้้�น ได้้แก่่ 

•	ร ะบบออนไลน์์หลััก และระบบเชื่่�อมต่่อเครืือข่่าย ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเช็็คอิิน การซ่่อมบำำ�รุง การปฏิิบััติิการบิิน ไม่่สามารถใช้้งานได้้

•	 สถานที่่�ทำำ�งานในสนามบิิน ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อม หรืือภััยพิิบััติิต่่างๆ 

ซึ่่�งจากผลการทดสอบพบว่่า แต่่ละหน่่วยงานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถดำำ�เนิินงานต่่อไปได้้เป็็นอย่่างดีี

และในปีี 2563 ทางบริษััทจะดำำ�เนิินการทดลองสร้้าง Crisis Management Team (CMT) หรือ ทีีมผู้้�บริหารวิกฤติิ เพื่่�อให้้พร้้อมใช้้งานเมื่่�อเกิิดวิิกฤติิ        

ท่ี่�นอกเหนืือจากด้้านการบิินท่ี่�ส่่งผลต่่อธุุรกิจ (Non-aviation Crisis) ให้้สามารถรัับส่งข้้อมููลและรายงานสถานการณ์ฉุุกเฉิินให้้ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหารได้้เห็็น 

ภาพรวมและข่่าวสารมาจากช่่องทางเดีียว รวมถึึงการร่่วมมืือกัับการท่่าอากาศยานที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO 22301 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับ        

การบริิหารจััดการความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิจ สำำ�หรัับช่วยเหลืือบริิษััทด้้านการวางแผนธุุรกิิจต่่อไป

			     การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้าและการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
	    (GRI 102-9, 102-10, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 414-1)

1.	ก ารบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)

เนื่่�องจาก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประกอบธุุรกิิจสายการบิิน กล่่าวคืือการให้้บริิการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน กิิจกรรมหลัักของห่่วงโซ่่อุุปทานจึึงเป็็นกิิจกรรม

ที่่�สนัับสนุุนการให้้บริิการผู้้�โดยสารตลอดกระบวนการ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยและมีีความสมควรเดิินอากาศของอากาศยาน (Aircraft Safety and 

Airworthiness) จึึงทำำ�ให้้การซ่่อมบำำ�รุุงในส่่วนของทั้้�งอากาศยาน และชิ้้�นส่่วนอะไหล่่อากาศยานนั้้�นเป็็นส่่วนสำำ�คััญ โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้มีี 

กระบวนการจััดหาคู่่�ค้้าต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการซ่่อมบำำ�รุุง ดัังต่่อไปนี้้�

1.1	กระบวนการจััดหาชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ เครื่่�องมืือและบริิภััณฑ์์ท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับอากาศยาน 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีคู่่�ค้้าผู้้�จััดหาชิ้้�นส่่วนและเครื่่�องมืือสำำ�หรัับอากาศยานจำำ�นวน 93 ราย ซึ่่�งผ่่านการประเมิินตามคุุณสมบััติิและกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

เช่่น ต้้องเป็็นมาตรฐานอากาศยาน (Aviation grade) ผลิตจากผู้้�ผลิตท่ี่�ได้้ใบรัับรองจากมาตรฐานสากล ได้้แก่่ EASA, FAA หรือ CAAT ต้้องเป็็นชิ้้�นส่่วน

อากาศยานท่ี่�ตรงตามมาตรฐานท่ี่�ผู้้�ผลิตอากาศยานกำำ�หนด และไม่่เคยถููกติิดตั้้�งบนอากาศยานท่ี่�เกิิดอุุบััติิเหตุหรืออุุบััติิการณ์ เป็็นต้้น โดยมีีการประเมิินคู่่�ค้า

ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จััดหา หรืือผู้้�ขาย ทุุกๆ 1 ปีี ด้้วยกฎเกณฑ์์ดัังนี้้� 
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จากการตรวจประเมิินคู่่�ค้าในปีี 2562 พบความไม่่สอดคล้้อง (Non Conformity) กัับคู่่�มือการซ่อมบำำ�รุงและคู่่�มือแนวปฏิิบััติิของคู่่�ค้า จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8 ราย 

โดยทั้้�ง 8 ราย มีีแผนการปรัับปรุุงแก้้ไขครบ ร้้อยละ 100 ซึ่่�งในปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีแผนที่่�จะนำำ�ประเด็็นทางด้้านความยั่่�งยืืนอื่่�นๆ เช่่น 

สิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน การแบ่่งแยก เพิ่่�มเข้้ามาเป็็นกฎเกณฑ์์ตรวจสอบต่่อไป

2.	 ประสิิทธิิภาพของการตรงต่่อเวลา

ความตรงต่่อเวลา คืือ ปััจจััยสำำ�คััญอัันดัับต้้นๆ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�โดยสารเลืือกใช้้บริิการสายการบิิน ในการที่่�จะทำำ�ให้้เที่่�ยวบิินแต่่ละเที่่�ยวออกเดิินทางและถึึง         

ท่ี่�หมายอย่่างปลอดภััยตรงเวลาได้้ ต้้องอาศััยการทำำ�งานแบบบูรณาการทุกแผนก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานชุุดพิิเศษเพื่่�อเท่ี่�ยวบิินตรงเวลา         

โดยกำำ�หนดเป้้าหมายปีี 2562 ตััวชี้้�วััดความตรงต่่อเวลาอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 90 โดยมีีระบบประเมิินสถิิติิและวััดผลตลอดเวลาผ่่านแดชบอร์์ด

ประเภทคู่่�ค้้า จำำ�นวน ความถี่่�ในการตรวจสอบ

หน่่วยซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยานขั้้�นโรงงาน (Base/Heavy Maintenance) 5 ทุุกๆ 1 ปีี

หน่่วยซ่่อมบำำ�รุุงบริิภััณฑ์์ที่่�สำำ�คััญ เช่่น เครื่่�องยนต์์ 11 ทุุกๆ 1 ปีี

หน่่วยซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยานขั้้�นลานจอด (Line Maintenance) 14 ทุุกๆ 2 ปีี

หน่่วยซ่่อมบำำ�รุุงอะไหล่่และชิ้้�นส่่วนอื่่�นๆ 5 ทุุกๆ 1 ปีี ผ่่านแบบประเมิินข้้อ 4.1.1

1.2	กระบวนการจััดหาหน่่วยซ่่อมบำำ�รุงอากาศยานและบริิภััณฑ์์

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีคู่่�ค้้าทางด้้านหน่่วยซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยานและบริิภััณฑ์์จำำ�นวน 35 ราย โดยหน่่วยซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยานและบริิภััณฑ์์จะถููกประเมิิน 

ด้้วยการพิจารณาขีีดความสามารถของหน่วยซ่่อมบำำ�รุง และอนุุมััติิจากฝ่่ายวิิศวกรรมควบคุมคุุณภาพ และมีีการตั้้�งกำำ�หนดการตรวจสอบทางวิิศวกรรม 

(Engineering audit) ซึ่่�งมีีความถี่่�ในการตรวจสอบแบ่่งตามประเภทความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า ซึ่่�งจััดลำำ�ดัับด้้วยความถี่่�การใช้้บริิการและมููลค่่ารวม ดัังนี้้�
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ปััจจััยในการทำำ�ให้้ค่่าประสิิทธิิภาพของการตรงต่่อเวลาบรรลุตามเป้้าหมายนั้้�นเกิิดจากการปรัับรูปแบบการทำำ�งานในหลายภาคส่่วน โดยมีีวิธีีการดัังต่่อไปนี้�

2.1	พิิจารณาเวลาที่่�ใช้้ระหว่่างปฏิิบััติิการ การบริิหารเวลาที่่�มีีอยู่่�ของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น นัักบิิน ลููกเรืือ ฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุุง 

พนัักงานต้้อนรัับภาคพื้้�นดิิน หรือแม้้แต่่พนัักงานบริการลานจอด ซ่ึ่�งแต่่ละหน่วยงานมีีการบริหารเวลาท่ี่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละนาทีีท่ี่�อากาศยานอยู่่�บน 

พื้้�นดิินในช่่วงเครื่่�องบิินจอดรัับผู้้�โดยสาร 25-30 นาทีี ทุุกนาทีีจำำ�เป็็นที่่�ต้้องใช้้ให้้แม่่นยำำ�เพื่่�อให้้อากาศยานออกได้้ตรงเวลา

2.2	ทดลองให้้จััดผู้้�โดยสารข้ึ้�นเครื่่�องบิินทั้้�ง 2 ประตูู เพื่่�อลดระยะเวลาในการรอขึ้้�นเครื่่�องของผู้้�โดยสาร

2.3	พิิจารณาตารางเวลาการบิิน เพื่่�อวิิเคราะห์์และวางกลยุุทธ์์ในการพััฒนาค่่าประสิิทธิิภาพของการตรงต่่อเวลา โดยพิิจารณาถึึงผลกระทบที่่� 

ต่่อเนื่่�องกัันของแต่่ละตารางการบิิน และนำำ�สถิิติิการใช้้เวลามาวิิเคราะห์์การทำำ�งานส่่วนภาคพื้้�น ทบทวนและแก้้ไขตารางการบิิน เพื่่�อให้้ใช้้เวลา 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

2.4	ลำำ�ดับเท่ี่�ยวบิิน การปรัับเปลี่่�ยน คู่่�ลำำ�ดัับเที่่�ยวบิินของอากาศยานในระหว่่างวััน เพื่่�อลดปััญหาความล่่าช้้าต่่อเนื่่�อง

2.5	ระบบปฏิิบััติิการบนฐานข้้อมููลเดีียวกััน การสร้้างระบบเพื่่�อเชื่่�อมโยงการทำำ�งานของแต่่ละฝ่่ายเข้้าด้้วยกัันผ่่านระบบเอกสารออนไลน์์ 

เพื่่�อลดระยะเวลาในการสื่่�อสาร และสะดวกต่่อการทำำ�งาน มากยิ่่�งขึ้้�น
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2.6	การวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่งให้้ให้้เกิิดความล่่าช้้า คณะกลุ่่�มทำำ�งาน 

จะวิิเคราะห์์ผลกระทบของปััจจััยของการเกิิดความล่่าช้้า เพื่่�อสามารถ 

แก้้ปััญหาได้้ถููกจุุดและมีีประสิิทธิิภาพ

(1)	 ดััชนีีชี้้�วััดความล่่าช้้า บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้ดััชนีีชี้้�วััดความล่่าช้้า   

เป็็นตััววััดมาตรฐานการทำำ�งานของแต่่ละฝ่่ายปฏิิบััติิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(2)	 แดชบอร์์ดแสดงผลประสิิทธิิภาพของการตรงต่่อเวลา ระบบ          

แสดงผลประสิิทธิิภาพของการตรงต่่อเวลาในแต่่ละสถานีีเพื่่�อให้้เห็็น   

ประสิิทธิิภาพตามเวลาปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

(3)	 จััดประชุุมประจำำ�เดืือน การประชุุมเพื่่�อวางแผนแก้้ไขปััญหาความ 

ล่่าช้้า ซ่ึ่�งจะมีีตััวแทนของแต่่ละหน่วยเข้้ามาแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ทั้้�งน้ี้� 

ความล่่าช้้าในแต่่ละครั้้�งจะมีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมากกว่่า 1 แผนก 

ซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้องแก้้ไขปััญหาแบบบููรณาการร่่วมกััน รวมถึึงการ 

เฝ้้าระวัังปััญหาใหม่่ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

2.7 	แนวทางการบริิหารงานในปีี 2563

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะยกระดัับการบริหารจััดการประสิิทธิิภาพของ 

การตรงต่่อเวลาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยตั้้�งเป้้าหมายประสิิทธิิภาพ 

ของการตรงต่่อเวลาไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 90 ด้้วยการใช้้แผนการพััฒนา ดัังต่่อไปนี้� 

(1)	 จััดตั้้�งห้้องปฏิิบััติิการฝ่่ายภาคพื้้�น การรวมของสมาชิิกจากแผนก        

ปฏิิบััติิการทุุกฝ่่ายเข้้าสู่่�จุุดศููนย์์กลางเพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว และ 

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

(2)	 จััดผู้้�โดยสารขึ้้�นและลงเครื่่�องบิินทั้้�ง 2 ประตูู การให้้ผู้้�โดยสารขึ้้�น 

เครื่่�องบิินทั้้�ง 2 ประตูู เพื่่�อลดระยะเวลาในการรอขึ้้�นเครื่่�องของ 

ผู้้�โดยสาร โดยจะเริ่่�มใช้้ให้้ครบทุุกสถานีี 

(3)	 การคาดการณ์์ความล่่าช้้าที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต การคาดการณ์์          

ล่่วงหน้้าของเที่่�ยวบิินที่่�มีีโอกาสเกิิดความล่่าช้้า ทำำ�ให้้เราสามารถ      

วางแผนและแก้้ไขเพื่่�อให้้เที่่�ยวบิินตรงเวลาให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยจะนำำ� 

ฐานข้้อมููลในอดีีตมาพิิจารณาร่่วมกัับปััจจััยในสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

มาคำำ�นวณ

(4)	 ให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกๆ เท่ี่�ยวบิิน เน่ื่�องจากสายการบิินไทยแอร์์เอเชีีย 

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสายการบิินแอร์์เอเชีียจากประเทศอื่่�นๆ ด้้วย         

ดัังนั้้�นเราจะวิิเคราะห์์และพััฒนาของทุุกเส้้นทางการบิินร่่วมไปด้วยกััน

3.	พนั กงานต้้อนรัับภาคพื้้�นดิิน

คืือหน้้าด่่านของการให้้บริิการลููกค้้าภาคพื้้�น โดยมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการออก 

บััตรโดยสาร เรีียกผู้้�โดยสารขึ้้�นเครื่่�อง (boarding) และ จำำ�หน่ายบััตรโดยสาร 

ทั้้�งหมด 24 สนามบิินท่ั่�วประเทศไทย โดยมีีหััวใจของการให้้บริการท่ี่�รวดเร็็ว 

มีีประสิิทธิิภาพและให้้บริิการอย่่างดีีเยี่่�ยม 

3.1 เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งวััดคุุณภาพการให้้บริิการด้้วย 3 

ตััวชี้้�วััดได้้แก่่ 

(1)	 Net Promoter Score (NPS) ต้้องทำำ�ได้้ร้้อยละ 50 ขึ้้ �นไป 

(2)	ผ ลสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ต้้องทำำ�คะแนนได้้ 8.75  

	ขึ้้ �นไปจากคะแนนเต็็ม 10

(3)	ปริ ิมาณการร้้องเรีียนการให้้บริิการจะต้้องไม่่มากกว่่าร้้อยละ 0.02 

3.2 ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 

(1)	 Net Promoter Score (NPS)ได้้รัับความพึึงพอใจมากกว่่ามาตรฐาน 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 55.53

การจัดเก็บฐานขอมูลเดียว
(การเชื่อมโยงขอมูล)

สถานะเครื่องบิน ดัชนีวัด
ความตรงตอเวลา

การจัดเก็บ
ชองสงสินคา

หลุมจอด
และตารางเวลา
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ยิ้ม

ยิ้มประสบการณของ
ผูโดยสาร

เปาหมาย

NPS

และพวกเราตองทำอะไร?

ไดรับบริการดีเยี่ยม
เหนือความคาดหมาย

รูสึกเฉยๆ ไมดี ไมเสีย

ไมประทับใจในการบริการ

73%

17%

10%

85%

เคล็ดลับรายวันเพื่อพิชิต 
NPS เปาหมายของเรา

5บริการดวยหัวใจ P.E.A.C.E.
3 HAND MOVEMENT POSITIVE FEEDBACK

คืออะไรเราตองใสใจกับผูโดยสาร
เพื่อพวกเขาจะได

บอกตอเกี่ยวกับบริการ
ของเรา

เสิร�ฟอาหารตรงกลาง ช�อนส�อม
อยู�ทางซ�ายมือ และเครื่องดื่ม

อยู�ทางขวามือด�านบน

น�อมรับคำติชมเพ่ือ
การพัฒนา

EYE CONTACT
แววตามุ�งมั�น เต็มใจ

นอบน�อม

ATTENTIVE TO 
GUEST NEEDS

เข�าหาผู�โดยสารด�วยความ
สุภาพและเต็มใจ

CLEAR 
ANNOUNCEMENT

ประกาศชัดเจนและเข�าใจง�าย

EXCELLENT
GROOMING

ใส�ใจในบุคลิกภาพ 

PERSONALISED 
SERVICE

การให�บริการแบบเป�นกันเอง 

CABIN 
PRESENCE

ใส�ใจในรายละเอียดพร�อม
ให�บริการ

MAGIC 
WORDS

ใช�ถ�อยคำสุภาพ 

THANK YOU
GREETING

ไหว�ขอบคุณผู�โดยสาร 

NET PROMOTER 
SCORE (NPS) 

(2)	ผ ลสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร ได้้ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 9 คะแนนจากคะแนนเต็็ม 10

(3)	ปริ ิมาณการร้้องเรีียนการให้้บริิการเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.0029

บจ. ไทยแอร์์เอเชีียมีีการพััฒนาการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง พนัักงานทุุกคนจะผ่่านการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการให้้บริิการ ซึ่่�ง Training Mana-
agement Center ได้้จััดทำำ�หลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรัับพนัักงานต้้อนรัับภาคพื้้�นดิิน โดยการนำำ�ประสบการณ์์การทำำ�งานของพนัักงานมากว่่า 10 ปีี และข้้อ
ร้้องเรีียนการบริิการมาวิิเคราะห์์ ผนวกรวมกัับค่่านิิยมหลัักขององค์์กร มาสัังเคราะห์์พััฒนาเป็็นหลัักสููตรเพื่่ �อยกระดัับการบริิการในแบบ 
ฉบัับเฉพาะของแอร์์เอเชีีย ที่่�มีีชื่่�อว่่า 7 Service Wonders ซึ่่�งหลัักสููตรนี้้�จะทำำ�ให้้พนัักงานผู้้�ให้้บริิการสามารถเข้้าถึึง ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารและใ
ห้้บริิการได้้อย่่างเข้้าอกเข้้าใจ

4.	 Cabin Crew หรืือลููกเรืือ

ลููกเรืือมีีหน้าท่ี่�ให้้บริการผู้้�โดยสารบนอากาศยาน โดยครอบคลุุม 2 เรื่่�องหลััก คืือ ดููแลความปลอดภััยและการให้้บริการภายในเท่ี่�ยวบิิน เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสาร 
เดิินทางถึึงที่่�หมายอย่่างปลอดภััย ตรงเวลา และได้้รัับประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ราบรื่่�น โดยการให้้บริิการดัังกล่่าวต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด บัังคัับ 
และมาตรฐานของสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

4.1	เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน

(1)	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาและยกระดัับความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการตามแนวทางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับบริิษััท
(2)	ส่ ่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านการให้้บริิการ โดยผ่่านกระบวนการฝึกอบรมท่ี่�ได้้มาตรฐานและส่่งผลให้้คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร 
เพิ่่�มขึ้้�นตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยต้้องมีีคะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50

4.2	ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งม่ั่�นและส่่งเสริิมในการพััฒนาการให้้บริการเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการท่ี่�หลากหลายของผู้้�โดยสารอยู่่�เสมอโดยกลยุุทธ์ในการ 
ดำำ�เนิินงานเป็็นการปรึึกษา ร่่วมกัันระหว่างสายการบิินในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซ่ึ่�งมีีการรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นจากส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เช่่น ความคิิดเห็็นจากผู้้�โดยสาร แนวทางการบริิหารงานการให้้บริิการของสายการบิินชั้้�นนำำ� รวมไปจนถึึงดััชนีีที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดมาตรฐานความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการให้้บริิการ โดยในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อความสอดคล้้องต่่อเป้้าหมาย ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

(1)	มุ่่ �งส่่งเสริิมและพััฒนาขั้้�นตอนในการให้้บริิการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพในการให้้บริิการผู้้�โดยสารผ่่านแนวความคิิด P.E.A.C.E
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แนวความคิิดการให้้บริิการในแบบ P.E.A.C.E ประกอบด้้วยขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

		  Positive Feedback คืือ การตอบรัับการร้้องขอของผู้้�โดยสารและให้้บริิการอย่่างเข้้าถึึงด้้วยความสุุภาพและยิินดีีน้้อมรัับคำำ�ติิชมจากผู้้�โดยสาร 

เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  Eye Contact คืือ มั่่�นใจและพร้้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์ด้้วยแววตา แห่่งความมุ่่�งมั่่�น มีีความเต็็มใจอย่่างเคารพนบนอบ

		  Attentive to Guest คืือ เข้้าหาผู้้�โดยสารด้้วยความสุุภาพและให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ

		  Clear Announcement เมื่่�อการทำำ�ประกาศไม่่ใช่่การอ่่าน จึึงต้้องใส่่ใจในการทำำ�ประกาศเพื่่�อชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

		  Excellent Grooming คืือ การดููแลและใส่่ใจในบุุคลิิกภาพเพื่่�อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้อยู่่�ในมาตรฐานหรืือดีียิ่่�งขึ้้�น

(2)	มุ่่ �งส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านการให้้บริิการ

ผ่่านโปรแกรมและการฝึกอบรม โดยในปีี 2562 แผนกลููกเรืือเน้้นการยกระดัับการให้้บริิการโดยได้้รัับความร่่วมมืือจากแผนก Training Management 

Center (TMC) คิิดค้้นและพััฒนาหลัักสููตรการฝึกอบรม โดยแบ่่งเป็็นหััวข้้อวิิชาดัังต่่อไปนี้้�

•	 In-charge Cabin Crew Training - เสริิมสร้้างความมั่่�นใจและเพิ่่�มศัักยภาพของความเป็็นผู้้�นำำ�ของหััวหน้าลููกเรืือ เน่ื่�องจากหััวหน้าลููกเรืือมีีหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงาน ประสานงานและการตััดสิินใจที่่�มากกว่่าลููกเรืือคนอื่่�นภายในเที่่�ยวบิิน อีีกทั้้�งภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�นั้้�นยัังมีี           

ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการปฏิิบััติิงานจริิงทั้้�งในสถานการณ์ปกติิและฉุุกเฉิิน ดัังนั้้�นหลัักสููตรการฝึึกอบรมนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญต่่อบทบาทในฐานะ 

หััวหน้้าลููกเรืือ และจำำ�เป็็นต้้องเข้้ารัับการฝึึกทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

•	 Inflight Service Recurrent Training - เน้้นย้ำำ��ถึึงความถููกต้้องของขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานของลููกเรืือในเที่่�ยวบิิน เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลง           

ขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงานอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมและทัันต่่อเหตุการณ์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในสัังคมปััจจุุบััน ซ่ึ่�งอาจส่่งผล 

ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดและเกิิดผลกระทบต่อการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ลููกเรืือทุุกคนต้้องเข้้ารัับการฝึกอบรมหลัักสููตรดัังกล่่าว 

ปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

•	 7 Service Wonders Training for Cabin Crew - สอนการให้้บริการในแบบเฉพาะของสายการบิิน ช่่วยเสริิมสร้้างให้้ลููกเรืือเข้้าใจถึึงความคาดหวััง         

ของผู้้�โดยสารและสามารถให้้บริิการได้้อย่่างเข้้าใจและตรงตามความต้้องการ โดยที่่�ลููกเรืือยัังมีีความสุุขและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการ ซึ่่�งจะ        

ส่่งผลให้้ลููกเรืือให้้การบริิการได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม 

ตารางแสดงผลการปฏิิบััติิงานของแผนกลููกเรืือประจำำ�ปีี 2562 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและพััฒนาการให้้บริิการส่่งผลให้้ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 ที่่�ผ่่านมา แผนกลููกเรืือได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจจากผู้้�โดยสารที่่�ดีีขึ้้�น

ดัังที่่�แสดงในตารางข้้างต้้น นอกจากนี้้�แผนกลููกเรืือยัังเพิ่่�มขั้้�นตอนการประเมิินผลและควบคุมคุุณภาพการให้้บริการของลููกเรืือระหว่างเท่ี่�ยวบิิน โดยให้้  

ผู้้�ตรวจสอบมาตรฐานการให้้บริการ หรือ Cabin Crew Engagement Lead และหััวหน้้าลููกเรืืออาวุุโส หรืือ Senior Cabin Crew Line Trainer 

ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ โดยคะแนนที่่�ได้้รัับต้้องอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ทางแผนกลููกเรืือได้้กำำ�หนดไว้้โดยมีีคะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 หรืือลููกเรืือจำำ�เป็็น

ต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนต่่อไปหากได้้รัับการประเมิินท่ี่�ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน

ลำำ�ดัับ หััวข้้อ ปีี 2561 ปีี 2562

1. ตััวชี้้�วััดความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร (Net Promoter Score) (เริ่่�มดำำ�เนิินการปีี 2562) ร้้อยละ 73

2. คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร (Customer Satisfaction) 9.12/ 10 9.17/ 10

P

E
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C
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5.	 ความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร

เพื่่�อการปรัับปรุุงบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีอยู่่�เสมอ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าหรืือผู้้�โดยสารในทุุกๆ ไตรมาส 

โดยเก็็บข้อมููลจากผู้้�โดยสารของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ท่ี่�เดิินทางมาถึึงอาคาร 

ผู้้�โดยสารขาเข้้าในท่่าอากาศยานหลััก 5 แห่่งด้้วยกััน คืือ ท่่าอากาศยาน 

นานาชาติิดอนเมืือง ท่่าอากาศยานนานาชาติิภููเก็็ต ท่่าอากาศยานนานาชาติิ 

หาดใหญ่่ ท่่าอากาศยานขอนแก่่น และท่่าอากาศยานนานาชาติิเชีียงใหม่่ 

จากจำำ�นวน ตััวอย่่างรวม 2,273 คน ในช่่วงตลอดปีี 2562

จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�  โดยสารที่่ � ให้ ้สัั มภาษณ์์พบว่่า 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประสบความสำำ�เร็็จในการเพิ่่�มสััดส่่วนของกลุ่่�มลููกค้้า           

ท่ี่�รู้้�สึึกว่่าประสบการณ์ท่ี่�ได้้รัับจากการใช้้บริการของสายการบิินไทยแอร์์เอเชีีย 

“ดีีกว่่าที่่�คาดหวััง / ค่่อนข้้างดีีกว่่าที่่�คาดหวััง” เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 - 2562 โดยเพิ่่�มจาก ร้้อยละ 34 ในปีี 2560 เป็็น ร้้อยละ  42 

ในปีี 2561 และเพิ่่�มเป็็น ร้้อยละ 46 ในปีี  2562 ซ่ึ่�งเป็็นสััดส่่วนท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อความคาดหวัังของลููกค้้าก็็คืือ การตรงต่่อเวลา        

การบริิการอย่่างกระตืือรืือร้้นและฉัับไว ความเป็็นมิิตรและใส่่ใจผู้้�โดยสาร 

ความสุุภาพในการดูแลผู้้�โดยสาร ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีของพนัักงาน

ในทุุกขั้้�นตอนการให้้บริิการ  การนำำ�เครื่่�องบิินขึ้้�นและการลงจอดที่่�ราบรื่่�น

ทำำ�ให้้ผู้้�โดยสารรู้้�สึึกมั่่�นใจในความปลอดภััย

ในการพิิจารณาประเมิินความพึึงพอใจนั้้�น ผู้้�โดยสารพิิจารณาให้้น้ำำ��หนััก 

ความสำำ�คััญของแต่่ละกระบวนการการให้้บริการ (ตั้้�งแต่่สููงไปต่ำำ��) ดัังต่่อไปนี้� 

คืือ ขั้้�นตอนการจองตั๋๋�วและขั้้�นตอนการเช็็คอิินมีีความสำำ�คััญที่่�ผู้้�โดยสาร 

ให้้ความสำำ�คััญก่่อนขั้้�นตอนอื่่�นๆ เป็็นลำำ�ดัับที่่� 1 และ 2  สำำ�หรัับผู้้�โดยสาร 

ในประเทศจะให้้ความสำำ�คััญกัับขั้้�นตอนการบอร์์ดดิ้้�งเป็็นลำำ�ดัับท่ี่� 3 ตามมา 

ด้้วยการบริิการบนเที่่�ยวบิิน และการจััดการในการนำำ�ผู้้�โดยสารลงจาก 

เครื่่�อง ตามด้้วยการจััดการกระเป๋๋าของผู้้�โดยสารเป็็นความสำำ�คััญในอัันดัับ 

ท้้ายสุุด

ในขณะท่ี่�ผู้้�โดยสารระหว่างประเทศจะให้้น้ำำ��หนัักความสำำ�คััญกัับการบริการ 

บนเที่่�ยวบิินเป็็นลำำ�ดัับที่่� 3 และตามมาติิดๆ ด้้วยความสำำ�คััญของขั้้�นตอน

การจััดการในการนำำ�ผู้้�โดยสารลงจากเครื่่�องและการจััดการกระเป๋๋าของ 

ผู้้�โดยสาร ส่่วนขั้้�นตอนการบอร์์ดดิ้้�งจะมีีน้ำำ��หนัักสำำ�คััญท้้ายสุุดในทััศนคติิ

ของผู้้�โดยสารระหว่่างประเทศ

ผลจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจในผู้้�โดยสารภายในประเทศปีี 2562  

เปรีียบเทีียบกัับปีี 2561 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการปรัับปรุุงอย่่างมากใน  

ทุุกกระบวนการ ยกเว้้นกระบวนการจองตั๋๋�วซึ่่�งความพึึงพอใจขั้้�นตอนนี้้�         

ยัังรัักษาอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงผลความพึึงพอใจของปีี 2561

6.	ก ารสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคเพื่่�อสร้างเข้้าใจในสิินค้้าและบริิการ 
พร้อมสร้างความผููกพัันกัับแบรนด์์

จากการศึึกษาวิิจััยทางการตลาด สิ่่�งที่่ �สนัับสนุุนให้้ผู้้� ใช้้บริิการเลืือก 

แอร์์เอเชีียเป็็นอัันดัับต้นๆ คืือ การให้้บริการในราคาประหยััด เส้้นทางบิิน 

ท่ี่�หลากหลาย ความตรงต่่อเวลา ความเข้้มงวดจริิงจัังในการรัักษามาตรฐาน 

ความปลอดภััยต่่างๆ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จึึงสร้้างเป็็นวััฒนธรรมการให้้ 

บริการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยด้้วยความใส่่ใจของออลสตาร์์ทุุกคน 

โจทย์์ที่่ �ท้้าทาย คืือ เราจะสร้้างความสมดุุลระหว่่างความจริิงจัังใน            

ประสิิทธิิภาพและความประทัับใจในบริการได้้อย่่างไร โดยเฉพาะพนัักงาน 

ต้้อนรัับภาคพื้้�น ซึ่่�งเป็็นด่่านแรกที่่�ผู้้�ใช้้บริิการพบที่่�สนามบิิน และใช้้เวลา 

ร่่วมกัันนานที่่�สุุด ตั้้�งแต่่การเช็็คอิิน จนถึึงการขึ้้�นเครื่่�องที่่�ประตููทางออก 

และรัับกระเป๋๋าเมื่่�อลงเครื่่�อง 

หนัังโฆษณา “นี่่�แม่่นะ” ที่่�มีีพนัักงานต้้อนรัับภาคพื้้�น เป็็นนัักแสดงนำำ� 

ร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริการท่านหนึ่�ง โดยมาเฉลยตอนท้้ายเรื่่�องว่่าทั้้�งคู่่�เป็็นแม่่ลููกกััน 

และคุุณแม่่กำำ�ลัังต่่อรองใช้้สิิทธิ์์� “นี่่�แม่่นะ” ถืือสััมภาระขึ้้�นเครื่่�องเกิิน           

7 กิิโลกรััม ซึ่่�งลููกที่่�เป็็นพนัักงานก็็ไม่่สามารถอนุุโลมได้้ ทำำ�ให้้เห็็นถึึง 

ความใส่่ใจที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เพราะทุุกคนคืือสำำ�คััญ

แคมเปญมิิวสิิควิิดีีโอออนไลน์์ “นิิลุุบล คนหน้้าเย็็น” เพลงที่่�ขัับร้้องโดย 

พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน และเป็็นเพลงที่่�แต่่งมาเพื่่�ออธิิบายถึึง 

ความใส่่ใจในแบบแอร์์เอเชีีย เพื่่�อความปลอดภััยในการเดิินทางและ 

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ

ปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังคงเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งผ่่าน

จุุดได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันนี้้�ผ่่านการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการตลาด 

อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมจััดกิิจกรรมให้้ผู้้�โดยสารมีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน 

ความพึึงพอใจ โดยสามารถสแกน QR code ท่ี่�เคาน์์เตอร์์เช็็คอิินแอร์์เอเชีีย 

ที่่ �สนามบิินทั่่ �วประเทศ โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดคืือการสร้้างให้้เป็็น 

“วััฒนธรรมองค์์กร” ถ่า่ยทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นสำำ�หรัับพนัักงานต้อ้นรัับภาคพื้้�น

ของแอร์์เอเชีียทุุกๆ คน
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การดูแลสัังคมท่ี่�ใกล้้ตััวท่ี่�สุุด คืือ พนัักงานของเราเอง และเราเชื่่�อว่่าปััจจััย 

สำำ�คััญท่ี่�สุุดท่ี่�ทำำ�ให้้เราเติิบโตมาได้้ คืือ ความสััมพัันธ์์ของบุุคลากร ค่่านิิยม 

และวััฒนธรรมองค์์กรอัันได้้แก่่ สนุุก สไตล์ สััมพัันธ์์ สร้้างสรรค์ย่ั่�งยืืน หรือ 

4ส. ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิจให้้เติิบโต โดยความย่ั่�งยืืนเริ่่�มจากพนัักงานท่ี่�ต้้อง 

มีีความสุุข ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความรู้้�ความเข้้าใจว่่า งานของ

ตนเองในทุุกกระบวนการนั้้�นส่ง่ผลต่่อความย่ั่�งยืืนของบริษััท และมีีโอกาส 

ส่่งต่่อความยั่่�งยืืนนี้้�ไปยัังสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อไปอีีกด้้วย

2.	ก ารบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากรบุุคคล

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งพััฒนาเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและบรรยากาศการทำำ�งาน 

ที่่�ดีีรวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเป็็น 

ธรรมและเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน การว่่าจ้้าง แต่่งตั้้�งและโยกย้้าย 

พนัักงาน จะพิิจารณาบนพื้้�นฐานของคุุณธรรม และการใช้้ทรััพยากรบุคคล 

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

นอกจากน้ี้� ในปีี 2562 สายงานความย่ั่�งยืืนได้้มีีการจััดตั้้�งทีีม Red Avenger 

ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยพนัักงานรุ่่�นใหม่จากสายงานต่่างๆ มาเรีียนรู้้�ร่วมกัันตาม 

หลัักสููตร โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�ให้้โจทย์์ที่่�ท้้าทายพร้้อมให้้

คำำ�แนะนำำ�อย่่างใกล้้ชิิดตลอดหลัักสููตร 

3.	ค่ าชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยของพนักงานแอร์์เอเชีียในช่่วง        
ปีี 2562

ในยุุคท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีและพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย รวมถึึงการก้้าวเข้้าสู่่�เทคโนโลยีี 

ดิิสรััปชั่่�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากร 

บุุคคล ซึ่่�งถืือเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของแอร์์เอเชีียที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ 

ก้้าวหน้้าต่่อไปจึึงได้้เตรีียมแผนกการพััฒนาและหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับ

การรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�ของพนัักงานในหน่่วยงานต่่างๆ  

ในปีีนี้้� พนัักงานได้้รัับการอบรมทั้้�งสิ้้�นโดยเฉลี่่�ย 2.38 ชั่่�วโมง หรืือ 0.5 วััน 

(ถััวเฉล่ี่�ยจากจำำ�นวนพนัักงานท่ี่�เข้้าอบรมทั้้�งหมดหารด้วยจำำ�นวนวิิชาและ

ชั่่�วโมงรายวิิชา ข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�มาจากการคำำ�นวณของระบบ Training         

Management System ซ่ึ่�งเป็็นระบบบัันทึึกข้้อมููลการอบรมส่่วนกลางของ 

บริิษััท)

		      การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากรบุุคคล (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2)

1.	 แนวทางการส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กร
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Now Everyone Can Fly

One Engine Taxi Departure (OETD)
การขับเคลื่อนอากาศยานดวยเครื่องยนตเดียว
ขณะรอทำการวิ่งขึ้น ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ระหวางรอทำการว่ิงข้ึน CO2 Emissions = MF*FCF

Where: MF= Mass of Fuel ,FCF = Fuel conversion Factor
Fuel conversion factor for: Jet A Fuel = 3.16 kg CO2 / kg fuel
**คำนวนจาก การใชน้ำมันเชื้อเพลิง 1 กิโลกรัม 
 จะปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูอากาศ เปนจำนวน 3.16 กิโลกรัม**

Idle Reverse
การใชอุปกรณเปลี่ยนทิศทางแรงขับ
หลังการลงสนามไดอยางเหมาะสม 
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด

NEO Aircraft  (New Engine Option Aircraft)
ลดการใชน้ำมันลง 15% หมายถึง
ลดการใชน้ำมันลงประมาณ

Reduce Flaps Landing
การใชเครื่องเพิ่มแรงยกในการลงสนาม
อยางเหมาะสม ลดปริมาณกาซคารบอน 

One Engine Taxi On arrival (OETA)
การขับเคลื่อนอากาศยานดวยเครื่องยนตเดียว
หลังการลงสนาม เพื่อเขาหลุมจอด 
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด

460

2,423

ลิตรตอชั่วโมงบิน

ตัน

4,586ตัน

6,145 ตัน

3,914 ตัน

โดยกระบวนการ
ตรวจสอบมาตรฐาน

ความปลอดภัย

กระบวนการการควบคุมการดำเนินการ
และการสงออกเท่ียวบิน

กระบวนการปฏิบัติการ
บนหองโดยสาร

การจัดการและความปลอดภัยใน
กระบวนการในการขนสงสินคา

และวัสดุ (cargo)

ฝายวิศวกรรมและการบำรุง
รักษาอากาศยานกระบวนการปฏิบัติการภาคพืน

กระบวนการปฏิบัติการภาคพืน

ระบบการจัดการองคการ
และการบริหาร

คลอบคลุมการดำเนินงาน
ทั้งหมด ไดแก

IATA Operational Safety Audit
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T

พนักงานทุกคน และทุกกระบวนการ

ความยั่งยืน
ของหวงโซคุณคา มีสวนในการสราง
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ปีี จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�อบรม

(คน)

จำำ�นวนพนัักงานชาย

(คน)

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง

(คน)

2561 2.7 4,930 3,144 1,786

2562 3.5 5,439 3,436 2,003

4.	 หลัักสูตรเพื่่�อพััฒนาบุุคลากร

หััวข้้อหลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์
จำำ�นวน

ผู้้�เข้้าอบรม

ช่่องทาง

การอบรม

ระยะเวลา

การอบรม

Leader In You หััวหน้้าลููกเรืือ

(จำำ�นวน 400 คน)

เพื่่�อฝึึกทัักษะและทััศนคติิ

ด้้านการให้้บริิการ, การขาย 

และภาวะผู้้�นำำ�

20 คน/ รุ่่�น Classroom 2 วััน

7 Service Wonders Guest Services

(จำำ�นวน 1,000 คน)

เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการบริิการทั้้�ง 

7 วััน ตั้้�งแต่่วัันจัันทร์์ - วัันอาทิิตย์์ 

โดยแต่่ละวัันก็็จะเน้้นการมุ่่�งใน 

จิิตบริิการที่่�แตกต่่างกัันไป

50 คน/ รุ่่�น Classroom 2 วััน

ลููกเรืือ

(จำำ�นวน 1,200 คน)

เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการบริิการทั้้�ง 

7 วััน ตั้้�งแต่่วัันจัันทร์์ - วัันอาทิิตย์์ 

โดยแต่่ละวัันก็็จะเน้้นการมุ่่�งใน 

จิิตบริิการที่่�แตกต่่างกัันไป

20 คน/ รุ่่�น Classroom 1 วััน

Self Mastery Student Pilot 

ที่่�ใกล้้จะจบการศึึกษา 

ในภาคทฤษฎีี

เพื่่�อปรัับกรอบความคิิด

ของผู้้�เรีียน ให้้เข้้าใจตััวตน 

เข้้าใจผู้้�อื่่�น ทั้้�งผู้้�โดยสาร 

เพื่่�อนร่่วมงาน หััวหน้้างาน 

โดยมีีบริิบทของช่่วงวััย 

และความแตกต่่าง

ของความเป็็นตััวตน 

ขึ้้�นอยู่่�กัับ

จำำ�นวนของ 

Student Pilot 

รุ่่�นนั้้�นๆ

Classroom 1 วััน

		

(1)	 เพศ

มีีการฝึึกอบรมพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 6,593 คน โดยเป็็นชายทั้้�งหมด 3,945 คน และหญิิง 2,648 คน เป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 59 และร้้อยละ 41

(2) 	ประเภทของพนัักงาน

ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 เป็็นพนัักงานประจำำ�ทั้้�งสิ้้�น ส่่วนพนัักงานจ้้างแรงงาน ได้้แก่่ Ground handling (GHA) 
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ในปีี 2562 ฝ่่ายวิิศวกรรม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเป้้าหมายในการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานให้้ล้ำำ��สมััยและมีีความยั่่�งยืืน โดยการใช้้เทคโนโลยีี  

มาผลัักดัันทำำ�ให้้แนวคิิดเกิิดขึ้้�นและสามารถใช้้งานได้้จริิง 

การสร้้างระบบ และเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานให้้ไปสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลจะสามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นของการใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้มาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยฝ่่ายวิิศวกรรม

ได้้พััฒนาระบบการทำำ�งานโดยมีี 2 สิ่่�งเพิ่่�มเติิมเพื่่�อตอบสนองต่่อการสื่่�อสารดัังต่่อไปนี้้�

1.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การใช้้ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการซ่่อมบำำ�รุุงอากาศยานในรููปแบบการจััดการซ่่อมบำำ�รุุงเชิิงรุุก (Proactive Maintenence) โดยการ 

นำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์มาสร้้างมาตรฐานการซ่่อมบำำ�รุุง และวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะมีีมาตรการรองรัับทุุกสถานการณ์์ได้้อย่่าง 

เหมาะสม ในการวััดผลหรือวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทางฝ่่ายวิิศวกรรมได้้สร้้างหน้าต่่างรายงานผลผ่่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อท่ี่�จะสามารถติิดตามผลได้้ตลอด 

24 ชม.

ผลลััพธ์์จากการวิเคราะห์์ข้้อมููลจะนำำ�ไปเผยแพร่่ 

ให้้กัับทั้้�งกลุ่่�มสายการบิินแอร์์เอเชีีย และกัับ  

กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอะไหล่่อากาศยานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อการพััฒนาประสิิทธิิภาพของการซ่อมบำำ�รุง

อากาศยานต่่อไป จากการเผยแพร่่ข้้อมููลนั้้�น  

ทำำ�ให้้เราสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้จากหลายๆ ท่ี่� 

และวััดประสิิทธิิภาพของการทำำ�งานของฝ่่าย 

ได้้อีีกด้้วย

2.	 นวััตกรรม

ในปีี 2562 ฝ่่ายวิิศวกรรมได้้คิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ที่่�สามารถช่่วยพััฒนาการทำำ�งานให้้เหมาะสมรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การตรวจสอบเสื้้�อชููชีีพและอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน

	       นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล (GRI 103-1, 103-2, 103-3)6
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โปรแกรมตรวจสอบสถานะเสื้้�อชููชีีพและอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินบนเครื่่�องบิิน โดยใช้้เทคโนโลยีี Radio Frequency Identification (RFID) หรืือการระบุุข้้อมููล   

โดยใช้้คลื่่�นความถี่่�วิิทยุุ ทำำ�ให้้ลดระยะเวลาที่่�ใช้้ในการตรวจสอบโดยเฉลี่่�ยจาก 1 ชม. เหลืือเพีียง 15 นาทีี และสามารถตรวจสอบสถานะปััจจุุบัันได้้ 

ผ่่านระบบออนไลน์์

•	 แอปพลิิเคชัันการบริิหารอุุปกรณ์์บริิเวณลานจอด R2M (Resource Tools Management)

ใช้้เพื่่�อการระบุุตำำ�แหน่่งของอุุปกรณ์์บริิเวณลานจอด รวมถึึงแสดงสถานะการใช้้งานปััจจุุบัันได้้อย่่างแม่่นยำำ� เพื่่�อบริิหารการใช้้งานของอุุปกรณ์์ได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในปลายปีี 2562 ทางฝ่ ่ายวิ ิศวกรรมได้ ้เริ่่  �มดำ ำ�เนิ ินการพััฒนาระบบ RPA (Robotic        

Process Automation) เพื่่�อนำำ� มาปรัับใช้้กัับกระบวนการทำำ�งานของแต่่ละแผนก โดยระบบ RPA 

จะเป็็นการทำำ�งานของคอมพิิวเตอร์์แบบอััตโนมััติิ และสามารถลดระยะเวลาการทำำ�งานในลัักษณะ 

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน เช่่น การดึึงรายงานจากระบบเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	       การลงทุุนด้้านสัังคม (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1)

บจ.  ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการลงทุุนทางสัังคม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมในห่่วงโซ่่การผลิต ด้้วยความเชื่่�อว่่าคุุณค่่าทางสัังคมเหล่าน้ี้�จะ

ตอบแทนกลัับมาเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ กล่่าวคืือ สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ลดความเส่ี่�ยงของธุุรกิจ และลดความเส่ี่�ยงของสัังคมไปพร้้อมๆ กััน 

โดยแบ่่งเป็็นมติิต่่างๆ ดัังนี้้�

นำำ�เสนอสิินค้้า บริิการ หรืือช่่องทางการตลาดใหม่่ที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจ พร้้อมผู้้�บริิโภคได้้เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�ดีี

เพิ่่�มคุุณค่่าในห่่วงโซ่่การผลิิต โดยพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ปรัับปรุุงให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับลดผลกระทบทางสัังคม       

และทำำ�ให้้เกิิดการเข้้าถึึงทรััพยากรได้้ดีีขึ้้�น 

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม การทำำ�ให้้คนในชุุมชนมีีคุณภาพชีีวิตดีี และทำำ�ให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เข้้าถึึงชุุมชน สร้้างความผููกพัันกัับ 

แบรนด์์ สร้้างช่่องทางการตลาดใหม่่ๆ 

1.	 โครงการการจ้้างงานตามมาตรา 35 ร่่วมกัับ มููลนิิธิิอารยสถาปััตย์์ 

จากพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ในมาตรา 35 ที่่�เปิิดโอกาสให้้สถานประกอบการสามารถจ้้างเหมาบริิการคนพิิการ             

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จึึงร่่วมกัับมูลนิิธิิอารยสถาปััตย์เพื่่�อคนทั้้�งมวลสนัับสนุุนการทำำ�งานของเครืือข่่ายมนุุษย์์อารยสถาปััตย์ โดยเฉพาะด้้านการขัับเคลื่่�อน 

อารยสถาปััตย์์ มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

(1)	 เพื่่�อผลัักดัันและสร้้างการรัับรู้้�งานด้้านอารยสถาปััตย์์ (Friendly Design) หรืือหลัักการออกแบบสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�เป็็นสากล

(2)	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับคนพิิการตามมาตรา 35 แห่่งพระราชบััญญััติิ ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 โดยปีี 2562 ทั้้�ง                     

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จ้้างงานผู้้�พิการ 57 คน ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นตั้้�งใจท่ี่�จะเป็็นกำำ�ลัังในการทำำ�งานเพื่่�อสัังคม และองค์์กรตััวอย่่างในการให้้ความสำำ�คััญ  

และปฏิิบััติิตามกฎหมายการจ้้างงานคนพิิการอย่่างเคร่่งครััด โดยหน้้าที่่�ของทููตอารยสถาปััตย์์ คืือ การสำำ�รวจ จััดหา ข้้อมููลและส่่งข้้อมููลพื้้�นที่่�      

ที่่�ต้้องการการแก้้ไข หรืือเป็็นพื้้�นที่่�ตััวอย่่างในการจััดการที่่�ดีี นอกจากนี้้�ทููตอารยสถาปััตย์์ยัังจะต้้องสื่่�อสารกัับสัังคมหรืือสร้้างความเข้้าใจ เพื่่�อให้้       

เกิิดความตระหนัักหรืือให้้เห็็นความสำำ�คััญของอารยสถาปััตย์์

7
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2.	 Journey D

2.1	โอกาสและความท้้าทาย

การท่องเท่ี่�ยวเป็็นหนึ่�งในอุุตสาหกรรมหลัักท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศไทย 

ปีี 2561 ประเทศไทยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวกว่่า 3 ล้้านล้้านบาท ซึ่่�ง 

จััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 4 ของโลก อย่่างไรก็็ตามประเทศไทยกลัับถููกจััดอัันดัับ

ให้้เป็็นประเทศที่่�มีีพััฒนาการในด้้านขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้าน

การท่่องเที่่�ยวอยู่่�อัันดัับที่่� 31 ของโลก จากรายงาน Travel & Tourism 

Competitiveness Report ประจำำ�ปีี 2562 ที่่�จััดทำำ�โดยสภาเศรษฐกิิจโลก 

ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจจึึงอยู่่�ท่ี่�ความแตกต่่างระหว่างลำำ�ดัับของรายได้้จากการ 

ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ประเทศไทยเป็็น 1 ใน 10 อยู่่�เสมอ แต่่ลำำ�ดัับขีีดความสามารถ 

ด้้านการท่องเท่ี่�ยวอยู่่�ในอัันดัับท่ี่� 31 น่ั่�นหมายความว่่ายัังมีีช่องว่่างในการ 

พััฒนาขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของการท่องเท่ี่�ยวไทยให้้ก้้าวไปสู่่�

การจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนได้้ อาทิิ การยกระดัับความปลอดภััย 

สุขุอนามััยในแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยว หรือการรัักษาและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทั้้�งทาง

ธรรมชาติิและวััฒนธรรม 

‘จากรายได้้หลัักของประเทศสู่่�ความตระหนัักรู้้�เพื่่�อพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน’ 

ธุุรกิิจการบิินเป็็นหนึ่่�งในผู้้�เล่่นหลัักของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว นำำ�มาซึ่่�ง 

ความเติิบโตทางเศรษฐกิิจและผลกระทบเชิิงบวกมากมาย  สร้้างงาน สร้้าง 

รายได้้ให้้ประเทศผ่่านอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว แต่่ในขณะเดีียวกััน          

ปััญหาเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��และการกระจายรายได้้การท่องเท่ี่�ยวไปสู่่�เศรษฐกิิจ 

ฐานรากหรืือคนในท้้องถิ่่�นยัังเป็็นประเด็็นที่่�น่่าจัับตามอง รวมถึึงการที่่�       

สายการบิินมีีส่วนในการสร้้างความเส่ี่�ยงต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการ

พานัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่่รัับผิดชอบไปทำำ�ลายแหล่งท่่องเท่ี่�ยว หรือมีีส่วนทำำ�ให้้ 

เกิิดการท่่องเที่่�ยวแบบเกิินสมดุุล

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มองเห็็นศัักยภาพของ “การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

(Community-based Tourism)” ในการเป็็นเครื่่�องมืือแก้้ปััญหาสัังคมและ 

ในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

รวมทั้้�งสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในธุุรกิจ จึึงเป็็นท่ี่�มาของการสร้้าง 

Journey D หรือ The Journey of Development โครงการลงทุุนทางสัังคม 

ระยะยาว ผ่่านการท่องเท่ี่�ยวชุุมชน ซ่ึ่�งคนในชุุมชนผู้้�เป็็นเจ้้าของทรััพยากร 

มีีส่่วนในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง โดย Journey D        

มีีเป้้าหมายหลัักในการรณรงค์์เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกของการเดิินทางอย่่าง 

รัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน ผ่่านกลยุุทธ์์ 3 ด้้านในการดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

1.	หลัั กสููตรการพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ 

กลุ่่�มชุุมชนเป้้าหมาย 

2. 	 การสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อย่่างยั่่�งยืืน

3. 	 การสร้้างการรัับรู้้�และสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

2.2	เป้้าหมายของ Journey D

ปีี 2560-2561

•	พัั ฒนา Journey D จากกิิจกรรม CSR ระยะสั้้�น ให้้กลายเป็็นโครงการ 

ลงทุุนทางสัังคมระยะยาว (CSV) ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

•	 สร้้าง 4 ชุุมชนต้้นแบบการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	พัั ฒนาชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวในโครงการให้้สามารถต้อนรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ 

อย่่างมีีคุณภาพไม่่น้้อยกว่่า 3 ชุุมชน/ปีี

•	 เพิ่่�มจำำ�นวนชุุมชนท่่องเที่่�ยวในโครงการให้้ได้้ 2 ชุุมชน/ปีี

ปีี 2562

•	พัั ฒนา Journey D CSR สู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมขององค์์กรอย่่างเต็็ม 

รููปแบบ (CSV)

•	สื่่ �อสารและสร้้างการรัับรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบผ่่าน 

ทุุกช่่องทางของแอร์์เอเชีีย 

•	 เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชนท่่องเที่่�ยวอย่่างน้้อยร้้อยละ 15 ต่่อปีี

•	 เชื่่�อมโยงพัันธมิตรด้านการท่องเท่ี่�ยวอย่่างรัับผิดชอบและย่ั่�งยืืนให้้ชุุมชน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เพิ่่�มจำำ�นวนชุุมชนท่่องเที่่�ยวในโครงการให้้ได้้ 2 ชุุมชน

ปีี 2563

•	 สร้้างเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบระหว่่างชุุมชนให้้ได้้ 10 

ชุุมชน

•	 เป็็นศููนย์์กลางของเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็น 

พัันธมิิตรระยะยาวกัับชุุมชน 

•	 ขยายโครงการฯ และเชื่่�อมโยงพัันธมิิตรไปร่่วมงานกัับชุุมชนอย่่าง 

หลากหลาย

•	พัั ฒนาและส่่งต่่อโมเดล Journey D 

2.3	พััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2562

•	มีีชุ มชนท่่องเท่ี่�ยวท่ั่�วประเทศไทยสนใจเป็็นส่่วนหนึ่�งของ Journey D 

จำำ�นวนมาก โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้คััดเลืือกชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 

เพิ่่�มเติิมทั้้�งหมด 8 ชุุมชน ประกอบไปด้้วย ชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวบ้้านปง 

จัังหวััดเชีียงใหม่ ชุุมชนเขมราฐ จัังหวััดอุุบลราชธานีี และเครืือข่่าย 

ท่่องเท่ี่�ยว โดยชุุมชนจัังหวััดภููเก็็ตทั้้�งหมด 6 ชุุมชน

•	 เชื่่�อมโยงพัันธมิิตรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิการที่่�พัักไปทำำ�งานพััฒนา 

ชุุมชน ได้้แก่่ บริิษััท ดิิ เอราวััณ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) 

•	สื่่ �อสารภาพลัักษณ์์และแบรนด์์ท่ี่�ย่ั่�งยืืนของแอร์์เอเชีียผ่่านการสนัับสนุุน

การท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบ 360 องศา โดยมีียอดเข้้าชมหนัังสั้้�น 

มากกว่่า 6 ล้้านครั้้�ง

•	ร ายได้้และจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวของ 4 ชุุมชน Journey D เพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 
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•	ปร ะสบผลสำำ�เร็็จในการสร้้าง Journey D ให้้เป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 

CSV โดยที่่�สามารถแก้้ปััญหาสัังคม และสามารถสร้้างคุุณค่่าและ 

โอกาสให้้กัับธุุรกิิจในเวลาเดีียวกััน เช่่น การสร้้างความผููกพัันกัับ 

แบรนด์์ เพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ และเพิ่่�มพัันธมิิตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

2.4 	แนวทางการบริิหารจััดการ

การจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน บนรากฐานของความยั่่�งยืืนทั้้�งเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม คืือ เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการแก้้ปััญหา 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม การท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่รัับผิิดชอบและเกิินสมดุุล 

ในขณะเดีียวกััน ก็็เป็็นเครืื่ื��องมืือในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับธุรกิจสายการบิิน

2.5	ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562

(1)	 หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ 

กลุ่่�มชุุมชนเป้้าหมาย

การพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ มีีความสำำ�คััญต่่อการ 

เติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก และสร้้างโอกาสในการกระจายรายได้้สู่่�ชุมชน 

เกิิดการจ้้างงานในท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น Journey D ได้้ออกแบบหลัักสููตรการ

พััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนที่่�เป็็นสมาชิิก 

โครงการ Journey D โดยมีีการ ดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

•	 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อฝึึกฝนให้้ชาวบ้้านมีีความรู้้�และทัักษะในการ 

บริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  

•	จัั ดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหััวข้้อ “การจััดตั้้�งกลุ่่�มและคณะกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน” (CBT Management Structure)

•	 อบรมเชิิงปฏิิบััติิการหััวข้้อ “การออกแบบเส้้นทางและโปรแกรมการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

•	 การอบรมยกระดัับมาตรฐานท่ี่�พัักและการบริการในโฮมสเตย์ร่่วมกัับ 

พัันธมิตรจากบริษััท ดิิ เอราวััณ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 การอบรมการเชิิงปฏิิบััติิการ “7 Service Wonders” ใส่่ใจจริิงใจ 

ในบริิการ โดยศููนย์์การเรีียนรู้้�ไทยแอร์์เอเชีีย

(2)	 การสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อย่่างยั่่�งยืืน

การสร้้างข่่ายเป็็นอีีกหนึ่�งกลยุุทธ์ท่ี่�ช่่วยกระจายความเลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมใน 

ภาคของธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยว โดยทางบริษััทมีีการขยายพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการเพิ่่�มขึ้้�น 

อีีก 8 ชุุมชน ได้้แก่่  

•	ชุ ุมชนบ้้านปง จ.เชีียงใหม่่

•	ชุ ุมชนเขมราฐ จ.อุุบลราชธานีี

•	ชุ ุมชนบางโรง จ.ภููเก็็ต

•	ชุ ุมชนท่่าฉััตรไชย จ.ภููเก็็ต

•	ชุ ุมชนแขนน จ.ภููเก็็ต

•	ชุ ุมชนกมลา จ.ภููเก็็ต

•	ชุ ุมชนบางเทา จ.ภููเก็็ต

การเพิ่่�มจำำ�นวนชุุมชน เป็็นอีีกหนึ่�งช่่องในการกระจายจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 

เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว 

ได้้มากขึ้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�รงบทบาทเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยง 

เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน หรืือการเชิิญชวนพัันธมิิตรธุุรกิิจ 

และองค์์กรพี่่�เลี้้�ยงต่่างๆ ลงไปต่่อยอดพััฒนาชุุมชนท่่องเที่่�ยวร่่วมกััน 

(3)	 การสร้างการส่ื่�อสารและสร้างประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

•	 สร้้างการสื่่�อสารต่่อสาธารณะ

การสื่่�อสารกัับสัังคมในวงกว้้าง เพื่่�อรณรงค์์การท่องเท่ี่�ยวอย่่างรัับผิดชอบ 

ชาวบ้้านจากชุุมชน Journey D ทั้้�ง 4 ชุุมชนมีีบทบาทเป็็นศููนย์์กลาง 

ในการสื่่�อสารเป็็นตััวแทนในการรณรงค์์ ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีจิตสำำ�นึึกของการท่องเท่ี่�ยวอย่่าง 

รัับผิิดชอบ 

	 -	Local Presenter แคมเปญออนไลน์์ท่ี่�ให้้ชาวบ้้านตััวจริิงจากชุุมชน 

มาโพสต์์ท่่าเป็็นนายแบบ นางแบบ โปรโมทวิถีีชีีวิตในชุุมชนตััวเอง 

และชวนทุุกคนไปสััมผััสประสบการณ์์ด้้วยตััวเอง

	 -	โปรโมช่ั่�นท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด #เพื่่�อทุุกคนคืือจุุดหมายท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ให้้ชาวบ้้านเป็็น 

คนแจก โปรโมช่ั่�น 0 บาท และกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการรัับตั๋๋�วฟรีีเพื่่�อ 

ส่่งเสริิมให้้ทุุกคนเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความรัับผิิดชอบ และเข้้าใจ

คุุณค่่าของการท่่องเที่่�ยวแบบชุุมชนอย่่างแท้้จริิง

	 -	งานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางการเข้้าถึึงตััวบุุคคล โดยให้้ชุุมชน

เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลกัับนัักท่่องเที่่�ยวโดยตรงผ่่านงานประชุุม หรืือ 

กิิจกรรมต่่างๆ ได้้แก่่ ตลาดนััดบิินคุ้้�มคุุณภาพครบ 3 จัังหวััด 

Journey D Day คลิินิิกฟุุตบอล งานมอบรางวััลพนัักงาน และ        

โลเคิิลอร่่อยที่่�พาเชฟชุุมชนมาทำำ�อาหารให้้คนกรุุงได้้ลิ้้�มรส

สำำ�หรัับแคมเปญนี้้�ถืือเป็็นบทสรุุปแรกของการลงทุุนด้้านสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 

ที่่�พร้้อมจะเป็็นสปริิงบอร์์ดให้้สัังคมในวงกว้้างได้้รัับรู้้�ถึึงการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างรัับผิิดชอบ เพราะเป็็นเรื่่ �องของทุุกคน ไม่่ใช่่ของสายการบิิน 

หรืือชาวบ้้านในชุุมชนเท่่านั้้�น

•	 ส่่งมอบประสบการณ์์

เสน่่ห์์ของการท่องเท่ี่�ยวชุุมชน คืือ การให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ลงไปสััมผััส 

วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ประเพณีี ความเป็็นอยู่่�ของชาวบ้้านในชุุมชน        

โดยการนำำ�กลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในสัังคมมารัับประสบการณ์

การท่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน และช่่วยเป็็นกระบอกเสีียงบอกต่่อความรู้้�สึึก 

ที่่�ได้้รัับจากการดููแลของชาวบ้้านในชุุมชน 
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รายไดที่เกิดขึ้นในชุมชน

ผาหมี โคกเมือง

(หนวย : บาท)

เกาะกลาง พรหมโลก

8 ครั้ง
สำรวจพื้นที่

14 ครั้ง
กิจกรรมพัฒนา

ทองเที่ยว 

42 ครั้ง

กิจกรรมพิเศษ 

41 ครั้ง

สรางเครือขาย
Journey D
กระบวนการลงพื้นที่สำรวจ
และเก็บขอมูลชุมชนใหม
 
 ชุมชนบานปง จ.เชียงใหม
 ชุมชนเขมราฐ จ.อุบลราชธานี
 เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 จ.ภูเก็ต

สงมอบ
ประสบการณ 
Journey D
 มอบประสบการณใหมใหกับ
 นักทองเที่ยว โดยการสัมผัส
 วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม
 ในชุมชน

สื่อสาร
ตอสาธารณะ

4 ชุมชน ใหเปนที่รูจักมากขึ้น
โดยการนำชุมชนมาจัดแสดง
สินคาและบริการตอสาธารณะ

 กิจกรรมตลาดนัดบินคุมคุณภาพครบ
 Journey D Day โฆษณา Journey D 
 Football Clinic Journey D กิจกรรมฟุตบอล 
 คลินิกในชุมชน
 AirAsia Long service award
 Local Aroi x Journey D พาเชฟชุมชนมาเปน
 Chef Table

สงเสริม
และพัฒนาศักยภาพ 
การทองเที่ยว
โดยชุมชนอยางยั่งยืน เชน

การพัฒนาทักษะในการทองเที่ยว
การสรางสรรคเสนทางกิจกรรม
การทองเที่ยว

การจัดตั้งกลุมการทองเที่ยว
กระบวนการคิดตนทุน

In-Destination

ป 2560-2562 4.96
ลาน

4.82
ลาน

3.23
ลาน

5.95
ลาน

18.96
ลาน

กลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2562
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ชุุมชน รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นที่่�เป็็น
ผลมาจากโครงการ

Journey D 
(บาทต่่อปีี)

รายได้้รวมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ตลอด 3 ปีีท่ี่�เป็็นผลมาจาก

โครงการ Journey D
(บาทต่่อปีี)

1. ชุุมชนผาหมีี 
   จัังหวััดเชีียงราย

1,649,000 4,947,000

2. ชุุมชนเกาะกลาง 
   จัังหวััดกระบี่่�

1,077,500 3,232,500

3. ชุุมชนโคกเมืือง 
   จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

1,608,000 4,824,000

4. ชุุมชนพรหมโลก 
   จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

1,983,940 5,951,820

2.6	ผลตอบแทนทางสัังคม : Social Return on Investment 

รายได้้ของชุุมชนท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น

Journey D ประเมิิน “ผลตอบแทนทางสัังคม” โดยดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�กำำ�หนดว่่า  

‘ถ้้าชาวบ้้านที่่�ได้้รัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโดยโมเดล Journey D ชาวบ้้าน

จะมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและชุุมชนจะน่่าอยู่่�มากขึ้้�น’  

ในระหว่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม (ปีี 2560 - 2562) ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อวััดผลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม เพื่่�อมองและประเมิินความยั่่�งยืืนทั้้�ง 360 องศาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน ทั้้�งคนในชุุมชน คนในกลุ่่�ม 

การท่่องเที่่�ยว ผู้้�นำำ�ชุุมชน พัันธมิิตร นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ผลตอบแทนทางสัังคม

(Social Return on Investment : SROI)

หมายถึึง ผลตอบแทนต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการทำำ�กิจกรรม โครงการหรือธุุรกิจ Journey D โดยเลืือกตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ 

(Output) เชิิงปริมาณและตีีค่าผลลััพธ์์ดัังกล่่าวออกมาเป็็นมููลค่่าทางการเงิิน ทั้้�งน้ี้�แนวคิิด SROI ถููกพััฒนามาจากแนวคิิดเรื่่�องความ 

รัับผิดชอบต่อสัังคมผ่่านการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบต้นทุุนกัับประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์์อย่่างเป็็นระบบ
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แนวทางการหาผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนนั้้�น คิิดจากการนำำ�       

มููลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์ส่่วนเพิ่่�มมาหารด้วยมููลค่่าเงินิลงทุุน โดยตั้้�ง 

เป็็นสมการดัังนี้้�

มููลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�ม 

มููลค่่าเงิินลงทุุนที่่�ใช้้ไป

เนื่่�องจากผลประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�มจากโครงการ Journey D 4 ชุุมชนในปีี 

2562 มีีมููลค่่าทั้้�งสิ้้�นเท่่ากัับ 18,955,320 บาท ในขณะที่่�มููลค่่าของเงิิน     

ท่ี่�ลงทุุนไปทั้้�งสิ้้�นตลอดโครงการปีี 2561 - 2562 รวมทั้้�งสิ้้�น 12,666,315 บาท 

ซึ่่�งทำำ�ให้้

โดยที่่ �คิ ิดจากมููลค่่าของผลประโยชน์์ส่่วนเพิ่่ �มของผู้้�มีีส่   ่วนได้้เสีีย 

บางส่่วนท่ี่�ยัังไม่่ครบร้อยละ 100 ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนของ 

Journey D อยู่่�ที่่� 1.5 หมายความว่่าในการลงทุุนทุุกๆ 1 บาทของ               

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะได้้รัับผลตอบแทนกลัับมา 

รวมเป็็นมููลค่่าเท่่ากัับ 1.5 บาท เมื่่�อพิิจารณามููลค่่าปััจจุุบัันของผลลััพธ์์ 

แยกตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแล้้วจะเห็็นว่่า กลุ่่�มโฮมสเตย์์และชุุมชน 

ได้้รัับผลตอบแทนกลัับมากที่่�สุุด เพราะการดำำ�เนิินงานของ Journey D 

เน้้นกระจายรายได้้โดยตรงพร้้อมกัับพััฒนาชุุมชนไปพร้้อมกััน ในการ        

ประเมิินผลครั้้�งน้ี้�เรามุ่่�งประเด็็นไปท่ี่�ผลประโยชน์และรายได้้ท่ี่�กลัับสู่่�ชุมชน 

โดยตรง โดยยัังมีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอีีกบางกลุ่่�ม เช่่น นัักท่่องเที่่�ยว 

และชาวบ้้านที่่�อยู่่�รอบชุุมชนซึ่่�งยัังไม่่ถููกนำำ�มาคำำ�นวณ ซึ่่�งกลุ่่�มเหล่่านี้้� 

จะส่่งผลให้้ค่่า SROI ที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งจะแปลความได้้ว่่า Journey D ส่่งผลก

ระทบหรืือแสดงผลลััพธ์์ต่่อชุุมชนและสัังคมมากกว่่าที่่ �แสดงผลเป็็น    

ตััวเลข

รููปแบบการดำำ�เนิินงานที่่�เอาใจใส่่ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น สามารถ 

สร้้างจุุดเด่่นและภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้องค์์กรได้้อย่่างชััดเจน โดย Journey D 

สามารถสร้้างความมั่่�นใจให้้ทั้้�งลููกค้้าและผู้้�ร่่วมโครงการว่่าชุุมชนสามารถ

นำำ�มาเป็็นแบบอย่่างได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าผลตอบแทนจากการลงทุุน           

ระยะยาวทางสัังคมยัังมีีค่่ามากกว่่าต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานอีีกด้้วย

2.7	แนวทางการดำำ�เนิินงานปีี 2563

เป้้าหมายต่่อไปของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คืือการเป็็นแรงหลัักในการขัับเคลื่่�อน 

ให้้ชุุมชนและอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจะอาสาเป็็น  

ตััวกลางในการเชื่่�อมโยงพัันธมิิตรและยัังคงเป็็นนัักลงทุุนระยะยาวทาง          

สัังคมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ได้้มีีโอกาส     

สร้้างการท่องเท่ี่�ยวอย่่างรัับผิดชอบและย่ั่�งยืืนร่่วมกัันผ่่านกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีโครงสร้้างดัังนี้้�

•	 สร้างเครืือข่่าย ขยายพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย/เพื่่�อให้้เกิิดความย่ั่�งยืืนในมิิติิต่่างๆ 

มากขึ้้�น 

•	 ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ด้้วยกิิจกรรมที่่�หลากหลาย นอกจากสิินค้้าและ 

บริิการท่่องเที่่�ยว เช่่น การสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีทางเลืือกในอาชีีพที่่� 

หลากหลายในชุุมชน

•	 ส่่งมอบประสบการณ์์ โดยนำำ�ชุุมชนสู่่�การขายให้้ช่่องทางต่่างๆ ทั้้�ง 

สิินค้้าและบริิการท่่องเที่่�ยว 

•	 สื่่�อสารต่่อสาธารณะ ด้้วยการใช้้ช่่องทางที่่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการสร้้างการรัับรู้้� 

2.8	ประสิิทธิิผลและผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ (Effectiveness &         
Business Results) 

Journey D นัับเป็็นนวััตกรรมทางสัังคมที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่าง

ห่่วงโซ่่การผลิิต เป็็นการขยายช่่องทางธุุรกิิจและกลุ่่� มลููกค้้าของ              

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ที่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นมากกว่่าสายการบิินแต่่จะเป็็นผู้้�ให้้ 

บริการด้านการท่องเท่ี่�ยวและไลฟ์์สไตล์ครบวงจร อีีกทั้้�งยัังเป็็นแพลตฟอร์์ม

สำำ�หรัับการสร้้างความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งการวััดผลของ Journey D 

ด้้านการสื่่�อสารนั้้�น พิิจารณาไปถึึงความรู้้� ความเข้้าใจเรื่่�อง “ความยั่่�งยืืน” 

ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตั้้�งแต่่พนัักงานในบริษััท พัันธมิตร ผู้้�ลงทุุน ชาวบ้้านใน 

ชุุมชน รวมไปถึึงผลิิตภาพที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน Journey D ในด้้านอื่่�นๆ 

ที่่�หลากหลาย

แคมเปญ โปรโมชั่่�นที่่�ดีีที่่�สุุด มีียอดวิิวอยู่่�ที่่� 6.8 ล้้าน และมีียอดไลก์์  

24,000 ครั้้�ง และจาก engagement ในออนไลน์์ พบว่่ามีีคนเข้้าใจการ 

ท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน และมีีความตั้้�งใจที่่�จะเที่่�ยวอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

มากยิ่่�งขึ้้�น ชวนคนรู้้�จัักใหม่่มาสนใจเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนนี้้�  

อีีกมาก ยิ่่�งขึ้้�นด้้วย และผลจากการโปรโมทแคมเปญน้ี้� ทำำ�ให้้มีีผู้้�เข้้าเว็็บไซต์ 

www.Journey-D.com กว่่า 500,000 คน ถืือเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดีี 

ในวงกว้้าง

จากการประเมิินผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของ Journey D พบว่า 

แม้้ว่่ากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมไม่่ใช่่คนทั้้�งหมดที่่� 

อยู่่�ในชุุมชนนั้้�นๆ แต่่โครงการฯ ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบแก่่ชุุมชนทั้้�งชุุมชนแ

ละเริ่่�มแผ่่ขยายความย่ั่�งยืืนไปสู่่�เพื่่�อนร่่วมทางอย่่างเห็็นได้้ชััด พ่ี่�น้้องทั้้�ง 4 

ชุุมชนของเราให้้ความเห็็นไปในทางเดีียวกัันว่่า คนในชุุมชนมีีความเป็็นอยู่่� 

ท่ี่�ดีีขึ้้�น เกิิดความภููมิิใจและรัักถิ่่�นฐานบ้้านเกิิดและท่ี่�สำำ�คััญคืือความผููกพััน 

ที่่�มีีต่่อโครงการ Journey D และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

SROI project
=

1.5
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แนวทางการกำำ�หนดประเด็นที่�มีีนัยสำำ�คัญต่อความยั่่�งยืนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีีย (GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้เสีีย

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี และภาวะการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้พฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�โดยสารและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีียแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป็็น 5 กลุ่่�มหลััก คืือ หน่่วยงานภาครััฐ ลููกค้้า (ผู้้�โดยสาร) ชุุมชน Allstars พนัักงาน นัักลงทุุน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้บริิษััทต้้องศึึกษาการรัับรู้้� ทััศนคติิ 

และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้ส่วนเสีียทุกกลุ่่�มอย่างสม่ำำ��เสมอ ผ่านการสอบถามและรัับฟังหน่วยงานที่�เกี่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่วนได้เสีียแต่ละกลุ่่�มโดยตรง เพื่่�อได้รัับข้อมูลครบถ้วนในทุกมิติ นำำ�มาพััฒนาและกำำ�หนด 

ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ตอบสนองเท่่าทัันความต้้องการและสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันได้้ในระยะยาวได้้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/รับฟัง ความถี่ ความคาดหวัง/ประเด็นที่ให้ความสำ�คัญ

1. หน่วยงานภาครัฐ ร่่วมประชุุมหารืือกัับผู้้�บริิหารฝ่่ายปกครองและองค์์กร

ผู้้�กำำ�กัับดููแล

การรายงานผลให้้กัับหน่่วยงานราชการ

การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการของหน่่วยงาน

ของราชการ

การตรวจสอบกระบวนการทำำ�งานทั้้�งหมดโดยหน่่วยงานภาครััฐ 

(audit)

ทำำ�งานสอดรัับกัับนโยบายสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและ

ต่่างประเทศของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยเพื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยว 

ทำำ�งานร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ในการส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ร่่วมกิิจกรรมกัับองค์์การและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิม

ความสััมพัันธ์์และรัักษาวััฒนธรรมประเพณีีอัันดีีงามของแต่่ละ

ท้้องถิ่่�นนั้้�น 

อย่างน้อย 5 ครั้ง

ทุกเดือน

ทุกเดือน

1-2 ครั้งต่อปี

อย่างน้อย 3 โครงการ 

2-4 โครงการ

มากกว่า 10 ครั้ง

หน่่วยงานภาครััฐเป็็นหน่่วยงานผู้้�ออกใบอนุุญาตและทำำ�หน้้าที่่� 

กำำ�กัับดูแลการดำำ�เนินธุรกิจ บจ. ไทยแอร์เอเชียจำำ�เป็นต้องปฏิบััติ

ตามกฎหมายและเพื่่�อให้การดำำ�เนินงานเกิดความความสอดคล้อง 

ของระเบีียบหลัักเกณฑ์์ของภาครััฐและการทำำ�ธุุรกิิจสายการบิิน 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจในประเด็็นเศรษฐกิิจ สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวจากหน่่วยงานต่่างๆ 

ของรััฐสามารถช่่วยกระตุ้้� นตััวเลขนัักท่่องเที่่ �ยวและสร้้าง 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีใหัักัับองค์์กรได้้ โดยองค์์กรการท่่องเที่่�ยวนั้้�น 

คาดหวัังให้ บจ. ไทยแอร์เอเชียมีีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการ

เพื่่�อสร้้างความต้้องการในการเที่่�ยวเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ

ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับหน่่วยงานของรััฐในแต่่ละจัังหวััดที่่�เป็็น 

จุดหมายเส้นทางการบินช่วยให้การติดต่อประสานงาน การทำำ�งาน

ร่่วมกัันเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นขึ้้�น ซึ่่�งความคาดหวัังของหน่่วยงาน 

ท้องถิ่่�นที่�มีีต่อเราคือ การมีีส่วนร่วมสนัับสนุนในกิจกรรมรูปแบบ

ต่่างๆ กัันไป
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/รับฟัง ความถี่ ความคาดหวัง/ประเด็นที่ให้ความสำ�คัญ

2. ลูกค้า (ผู้โดยสาร) รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสาร โดยผ่่านการสำำ�รวจความ

พึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction survey)

การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องต่่างๆ เช่่น คอลเซ็็นเตอร์์, 

Live Chat, Twitter (Ask AirAsia)

การพบปะลููกค้้าผ่่าน AirAsia Sales Offices, AirAsia Travel & 

Service Centres

สำ�รวจความพึงพอใจ

ของลูกค้าทุกไตรมาส 

เวลาทำ�การของทุกวัน 

และ 24 ชั่วโมงในทุกวัน 

สำ�หรับ Live Chat

ตามเวลาทำ�การทุกวัน 

องค์์กรธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า 

เพื่่�อดำำ�เนิินการให้้บริิการที่่�ตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้า 

และเมื่่  �อลู ูกค้ ้าพอใจจะกลัับ มาใช้ ้บริ ิการอย่ ่างต่ ่อเนื่ ่ �อง 

ซึ่่�งสำำ�หรัับลููกค้้าของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีย จะมีีความคาดหวัังให้้

การเดิินทางไปถึึงจุุดหมาย ปลอดภััย ตรงต่่อเวลา และขั้้�นตอน

ในการใช้้บริิการที่่�สะดวกสบาย และสามารถติิดต่่อสอบถามได้้

เมื่่�อต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

3. ชุมชน การลงพื้้�นที่่�ต่่อเนื่่�องในการพััฒนาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนในโครงการ Journey D 

ให้้ความรู้้�และเสริิมทัักษะทางด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

   

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเส้้นทางท่่องเที่่�ยวของชุุมชนจาก

นัักท่่องเที่่�ยว

ร่วมกัับพัันธมิตรให้ความรู้้�ในการพััฒนาโฮมสเตย์ในชุมชน

การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมเรื่่�องความเท่่าเทีียมในการเดิินทาง

โดยเครื่่�องบิินผ่่านโครงการ AirAsia friendly design แอร์์เอเชีีย 

อารยสถาปััตย์์ 

จำ�นวน 4 ชุมชน

ประชุมรายเดือนทุกเดือน

การลงพื้นที่เพื่อพัฒนาตลอดปี 

เวิร์คช็อป 6 ครั้งต่อชุมชน

ทริปทดสอบ 6 ครั้งต่อชุมชน 

รวมทั้งหมด 24 ทริป 

4 ชุมชนๆ ละ 1 ครั้ง  

รวมทั้งหมด 4 ครั้ง

จำ�นวน 3 ครั้ง 

เพื่อสร้างการตระหนักรู้ในการเข้าถึง

ได้ทุกที่ ส่งเสริมการท่องเที่ยว

เพื่อทุกคน ทุกวัย ทุกสถานะ 

การมีีส่่วนร่่วมของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีความแข็็งแรงและยั่่�งยืืน

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมกััน 

ในระยะยาว สร้้างความผููกพัันไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจจากชุุมชน ถืือว่่า 

เป็็นการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้แบรนด์์ด้้วย 

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีียเห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นรายได้้ 

หลัักของประเทศไทย หากการท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้มีีการเตรีียม 

ความพร้อมในการรัับมือกัับนัักท่องเที่�ยวจะทำำ�ให้แหล่งท่องเที่�ยว 

นั้้�นๆ ถููกทำำ�ลาย เมื่่�อการท่่องเที่่�ยวถููกทำำ�ลายอาจจะทำำ�ให้้เกิิด 

ผลกระทบในทุกๆ ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม  

เราจึึงร่่วมมืือกัับชุุมชนและให้้ความสำำ�คััญกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อให้้กิิจกรรมทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นต้้องเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิให้้อยู่่�คู่่�กัับชุ  ุมชนอย่่าง 

ยาวนานที่่�สุุด
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การจััดกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคมผ่่านงาน แอร์์เอเชีีย 

“ตลาดนััดบิินคุ้้�มคุุณภาพครบ”

การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมเสริิมสุุขภาพให้้กัับชุุมชนผ่่าน

โครงการ AirAsia Fly To Dreams Tennis Tournament, 

มอบอุุปกรณ์์กีีฬา สนามบอล สนามบาสให้้กัับชุุมชน และ

การสนัับสนุุนสโมสรฟุุตบอลต่่างๆ รวมถึึงจััดคลิินิิกฟุุตบอล 

นำำ�นัักบอลทีีมชาติิไปสอนฟุุตบอลให้้กัับเยาวชนในชุุมชนต่่างๆ 

การประชาสััมพัันธ์การท่องเที่�ยวโดยชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์

การสื่่�อสารข่่าวสารการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ชุุมชนหรืือสื่่�อมวลชน

รัับทราบและมีีส่่วนร่่วม

จำ�นวน 3 ครั้ง

มกราคม : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กรุงเทพฯ

กุมภาพันธ์ : เชียงราย

เมษายน : ภูเก็ต

Airasia Fly to Dream Tennis 

จำ�นวน 3 ครั้ง

1.  9 - 22 ก.ค. 2562

2.  26 ก.ค. - 4 ส.ค. 2562

3.  14 - 25 ส.ค. 2562

Airasia Fly to Dream Football 

Clinic จำ�นวน 1 ครั้ง

1.  22 - 23 ก.ย. 2562 

ชุมชนละ 2 ครั้ง / 4 ชุมชน

ทั้งหมด 8 ครั้ง

-  กิจกรรมสื่อสารเเละเข้าถึง

   สื่อมวลชน อาทิ งานเเถลงข่าว

   สัมภาษณ์กลุ่ม ฯลฯ รวม 20 ครั้ง 

   (ต่างประเทศ 12 ครั้ง, กรุงเทพฯ 

   5 ครั้ง, ภูมิภาค 3 ครั้ง)

-  ข่าวประชาสัมพันธ์ 79 ครั้ง

-  เที่ยวบินปฐมฤกษ์  21 ครั้ง 

-  ทริปสื่อมวลชน 17 ครั้ง

-  เยี่ยมเยียนสื่อมวลชน  5 ครั้ง 

   แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 1 ครั้ง

   และภูมิภาค 4 ครั้ง

ซึ่่ �งทางชุุมชนคาดหวัังว่่าทางบริิษััทจะช่่วยสนัับสนุุนและ 

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้เป็็นที่่�รู้้�จััก เพื่่�อช่่วย 

ในการกระจายนัักท่่องเที่่ �ยวที่่ �ต้้องการเดิินทางไปท่่องเที่่ �ยว 

ในจัังหวััดต่่างๆ ที่่�ทางแอร์์เอเชีียมีีเส้้นทางการบิิน ทำำ�ให้้เกิิด 

การกระจายได้้สู่่�ชุ ุมชน ทั้้�งนี้้ �ยัังรวมไปถึึงการสร้้างการรัับรู้้�  

สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีความรัับผิิดชอบให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อช่่วยในการรัักษาทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวให้้คนรุ่่�นหลััง 
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4. Allstars

   พนักงาน (ออลสตาร์)

การสื่่�อสารข่่าวสารผ่่านทางการประชุุมใหญ่่ (Town Hall 

Meeting) และการส่่งประกาศจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ผ่่านทางอีีเมล ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ

การประชุุมโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง

จากทุุกฝ่่าย (Coffee Talk)

การประชุมกัับผู้้�บริหารระดัับผู้้�จััดการหรือตััวแทนแผนกเพื่่�อแจ้ง

ข่่าวสารหรืือหารืือแก้้ไขปััญหาจากการดำำ�เนิินงาน (Operation 

Meeting)

ตู้้� ปณ. สัันติิสุุข ช่่องทางสื่่�อสารกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

โดยตรง โดยข้้อมููลจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ และนำำ�ไปใช้้ในการ

ปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กรเท่่านั้้�น

การประเมินศัักยภาพของพนัักงานภายในองค์กรอย่างสม่ำำ��เสมอ

การจััดกิจกรรมเพื่่�อสานสััมพัันธ์พนัักงานผ่าน Allstars Do Good 

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งานจิิตอาสาตามที่่�แต่่ละคนถนััด 

หรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เช่่น การบริิจาคโลหิิตและสเต็็มเซลล์์ 

การจััดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานมีีโอกาสในการแสดงความสามารถตาม

ความถนััด เช่่น ชมรมกีีฬา  

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีพนัักงาน

การสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร เช่่น Workplace 

by Facebook ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ใกล้้ชิิดและพููดคุุยกัับ

ผู้้�บริิหารได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านทาง Workchat ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

กลุ่่�มการสื่่�อสารตามความสนใจและสร้างรายได้เสริมให้แก่ออลสตาร์

ผ่านเพจต่างๆ ใน workplace เช่น กลุ่่�ม Marketplace@Thailand 

กลุ่่�ม Allstars Photography

2 ครั้งต่อปี

ทุกสัปดาห์

เดือนละครั้ง

24 ชั่วโมงทุกวัน

2 ครั้งต่่อปี

ทุกไตรมาส 

ทุกไตรมาส

ปีละครั้ง

24 ชั่วโมงทุกวัน

24 ชั่วโมงทุกวัน

พนัั กงานคื ือหัั ว ใจสำ ำ �คัั ญในการขัับ เคลื่่  � อนธุ ุ รกิ ิจของ  

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยพนัักงานเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการส่่งมอบ  

คุณค่าให้กัับลูกค้า จึึงจำำ�เป็นต้องทำำ�ความเข้าใจถึงความต้องการ  

ความท้้าทายและแรงบัันดาลใจ และเพื่่ �อริ ิเริ่่  �มโครงการ 

หรืือกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับนโยบายขององค์์กร ทั้้ �งนี้ ้ � 

พนัักงานมีีความคาดหวัังให้้องค์์กรรัับฟัังความคิิดเห็็น ชื่่�นชม 

ผลงานอัันเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ให้้การประเมิินผลและผลตอบแทน 

อย่่างเป็็นธรรม และมีีการพััฒนาศัักยภาพให้้กัับพนัักงาน 

อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง
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5. นัักลงทุุน

สถาบัันทางการเงิิน

ประชุุมสรุุปผลการดำำ�เนิินงานโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

การพบนัักลงทุุนในประเทศและนัักลงทุุนต่่างประเทศ

ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

เยี่่�ยมชมกิิจการ

เว็็บไซต์์บริิษััท

พบปะ ประชุุม พููดคุุย เกี่่�ยวกัับผลประกอบการและโครงการ
ต่่างๆ ของบริิษััท

ติิดต่่อประสานงานเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ

แจ้้งและจััดส่่งข้้อมููลและรายงานการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ

สััมมนาและประชุมเชิงวิชาการเกี่�ยวกัับภาวะเศรษฐกิจ ตลาดเงิน
และตลาดทุุน

ทุกไตรมาส

8 ครั้ง

ทุกปี

ทุกปี

ตลอดเวลา

2 ครั้งต่อปี

ตลอดปี

ทุกเดือน

ทุกเดือน

นักลงทุนส่วนใหญ่ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ� 
สม่ำ�เสมอตรงเวลาและทันเหตการณ์ โดยเปิดเผยอย่างโปรงใส 
เป็นธรรมและเสมอภาคในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
ลงทุน

การสนับสนุนจากสถาบันการเงินต่างๆ ช่วยเสริมสร้างความ 
แข็งแกร่งทางธุรกิจ ทำ�ให้สามารถสั่งซื้อเครื่องบินได้ตามเป้าหม
ายที่กำ�หนดไว้ โดยความคาดหวังของกลุ่มสถาบันการเงินคือ การ
เตบิโตของบรษัทเป็นไปตามเป้าหมาย และมีวนิยัทางการเงนิที่ดี

6. พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เช่่น 
ผู้้�ผลิตเครื่่�องบิน ผู้้�ผลิตเครื่่�องยนต์ 
ศููนย์์ซ่่อมเครื่่�องบิิน

การพบปะ การประชุุม โทรศััพท์์ การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ 
การติิดต่่อผ่่านตััวแทนของบริิษััท การเยี่่�ยมชมดููงาน

กระบวนการตรวจสอบเชิิงวิิศวกรรมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร

ประชุุมทางไกลกัับผู้้�บริิษััทผู้้�ผลิิตเพื่่�อรัับข้้อมููลอััปเดตต่่างๆ   

บริิษััทผู้้�ผลิิตเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เยี่่�ยมชมฝููงบิิน 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
 
ประชุุมหาหรืือกัับบริิษััทผู้้�ผลิิตเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์
 
ห้้องสนทนาออนไลน์์ 24 ชั่่�วโมง ที่่�มีีทีีมงานวิิศวกรรมของ 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และทีีมวิิศวกรรมของบริิษััทผู้้�ผลิิต 

ทุกครั้งที่ซ่อมบำ�รุงโดยหน่วยงาน
พันธมิตร

1 ครั้งต่อปี

เราต้องทำ�งานร่วมกับบรษัทผผลิตเครื่องบิน บริษัทผผลิต 
เครื่องยนต์ และศูนย์ช่อมเครื่องบินและเครื่องยนต์ ซึ่งนอก 
จากจะเป็นคู่ค้าผู้ผลิตเครื่องบินและเครื่องยนต์ให้เราทำ�มา 
ใช้ประกอบธรกิจแล้ว ยังคอยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำ� 
งานประจำ�วัน เช่น การตรวจซ่อมประจำ�วัน หรือในวาระต่างๆ 
โดยจะให้คำ�แนะนำ�ในการซอมบำ�รง เพื่อทำ�ให้เครื่องบิน 
สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น และในขณะเดียวกัน ก็รับฟัง 
ข้อแนะนำ�ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์จากเราด้วย ทำ�ให้บริษัท 
ผู้ผลิตนำ�ไปปรับปรุงและเผยแพร่วิธีการซ่อมบำ�รุงให้กับ 
สายการบินอื่น นับเป็นประโยชน์ในภาครวม
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การควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน
(GRI 102-11)
คณะกรรมการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้จััดให้้มีีระบบการควบคุมภายใน
ท่ี่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริษััทเป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงได้้จััดให้้มีีกลไกการตรวจสอบ และถ่่วงดุุล 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างเพีียงพอ ในการปกป้้อง รัักษา และดููแลเงิินทุุนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และสิินทรััพย์์ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย กำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้�นของ 
การอนุุมััติิ และความรัับผิดชอบของผู้้�บริหาร และพนัักงาน กำำ�หนดระเบีียบ
การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้้า
ท่ี่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่วยงานให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง รััดกุุม 
และเป็็นไปตามที่่�ระเบีียบกำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กัับดูแลการดำำ�เนิินงาน และบริหารงานของบริษััท เพื่่�อให้้บริษััท 
มีีระบบการควบคุุมภายใน ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ระบบรายงานทางการเงิินที่่�
น่่าเชื่่�อถืือโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในซึ่่�งจะต้้องรายงานผลการตรวจสอบ  
ตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจสอบ และทบทวนระบบ 
การควบคุุมภายในของบริิษััทและบริิษััทย่่อย

ในการประชุุมคณะกรรมการครั้้�งที่่� 2/2563 เมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2563 
โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการอิิสระทั้้�ง 3 ท่่าน 
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย คณะกรรมการบริษััทได้้ประเมิินระบบการควบคุมภายใน 
โดยได้้ซัักถามจากหััวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในแล้้วได้้สรุุปว่า จากการ 
ประเมิินระบบการควบคุมภายในของบริษััทในด้้านต่่างๆ 5 องค์์ประกอบ คืือ 
การควบคุมภายในองค์์กร การประเมิินความเส่ี่�ยง การควบคุมการปฏิิบััติิงาน 
ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้อมููล โดยบริษััทได้้จััดให้้มีีบุคลากรอย่่าง 
เพีียงพอท่ี่�จะดำำ�เนิินการตามระบบได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ รวมทั้้�งมีีระบบ
ควบคุมภายในในเรื่่�องการติิดตามควบคุมดููแลการดำำ�เนิินงานของบริษััทย่อย 
ให้้สามารถป้องกัันทรััพย์์สิินของบริษััทและบริษััทย่อยจากการท่ี่�กรรมการ
หรือผู้้�บริหารนำำ�ไปใช้้โดยมิิชอบหรือโดยไม่่มีีอำำ�นาจ รวมถึึงการทำำ�ธุรกรรม 
กัับบุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันอย่่างเหมาะสมและ 
เพีียงพอแล้้ว สำำ�หรัับการควบคุมภายในในหััวข้้ออื่่�น คณะกรรมการเห็็นว่่า 
มีีการควบคุมุภายในท่ี่�เพีียงพอแล้ว้เช่่นกััน นอกจากนี้้�การปฏิิบััติิงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี 2562 ในการตรวจสอบหน่วยงานต่่างๆ 
ของบริษััทไม่่พบข้อบกพร่่องท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญของระบบการควบคุมภายใน
ซ่ึ่�งจะมีีผลกระทบต่อการดำำ�เนิินงานของบริษััทและบริษััทย่อย และผู้้�สอบบััญชีี
ไม่่ได้้รายงานว่่าพบข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

บริษััทมอบหมายให้้นางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่งหััวหน้างาน 
ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กรกฎาคม 2554 เนื่่�องจากมีี
ประสบการณ์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบบััญชีีและการตรวจสอบ
ภายในมาเป็็นระยะเวลากว่่า 10 ปีี และมีีความเข้้าใจในกิิจกรรมและ           
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย จึึงเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมที่่�จะ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวได้้อย่่างเหมาะสมเพีียงพอ 

ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาและอนุุมััติิ แต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้้ายผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
หััวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้้องผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

หััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน

บริษััทมอบหมายให้้นางสาวนิิศเรศ ดิิษเทศ ดำำ�รงตำำ�แหน่งเป็็นหััวหน้างาน
กำำ�กัับดูแลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กัับดูแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ของหน่่วยงานทางการที่่�กำำ�กัับดููแลการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท 

ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดฝ่่ายการเงิินและบััญชีี และผู้้�ควบคุุมดููแล  
การทำำ�บัญชีีของบริิษััท (สมุห์์บััญชีี)

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2559 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นายสัันทััด 
สงวนดีีกุล ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหารการเงิิน เป็็นผู้้�รัับผิดชอบ 
สููงสุุดฝ่่ายการเงิินและบััญชีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2559 และได้้แต่่งตั้้�ง 
นายนิิติิรััฐ ผุุลละศิิริิ ตำำ�แหน่่ง ผู้้�ควบคุุมการบััญชีี และการเงิินให้้เป็็น 
ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีีของบริิษััทและบริิษััทย่่อย (สมุุห์์บััญชีี) ตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 6 กัันยายน 2559 โดยบุุคคลดัังกล่่าวมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่� 
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด 

การบริิหารความเส่ี่�ยง

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริหารความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อให้้การบริหารจััดการของบริษััทและบริษััทย่อยเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
อย่่างไรก็ตามเน่ื่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้้�นใน 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดัังนั้้�นระบบการบริิหารความเสี่่�ยงจึึงได้้มีีการกำำ�หนด
ไว้้ท่ี่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทย่อยท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจหลัักให้้กัับบริษััท 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้อนุุมััติินโยบายและแนวทางการ
บริหารความเส่ี่�ยงขึ้้�นเพื่่�อให้้หน่วยงานต่่างๆ ได้้ใช้้เป็็นแนวทางและหลัักเกณฑ์์
ในการประเมิิน การวิิเคราะห์์ การจััดลำำ�ดัับ และการกำำ�หนดแนวทางและ
กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนรัับทราบถึึงกำำ�หนดขอบเขตหน้้า
ท่ี่�ความรัับผิดชอบของแต่่ละฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีรายละเอีียดของนโยบาย 
กระบวนการ กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คััญดัังนี้้� 

หลัักการและนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีสาระสำำ�คัญดัังนี้้� 

1.	บ จ. ไทยแอร์์เอเชีีย คำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงเป็็นปััจจััยหลัักในการประกอบ 
ธุุรกิิจตั้้�งแต่่การวางแผนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจ ตลอดจนการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิจประจำำ�วััน โดยมีีจุดหมายท่ี่�จะบริหารจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้และมีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ 
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2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร 
โดยมีีการสื่่�อสารและมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนให้้ 
ความสำำ�คััญ ตลอดจนมีีส่่วนร่่วมและเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความ 
เสี่่�ยงในทุุกขั้้�นตอน 

3.	 ฝ่่ายบริหารและพนัักงานแต่่ละหน่วยงานร่่วมกัันระบุุความเส่ี่�ยง ประเมิิน 
ความเสี่่�ยง และวางแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

4.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงและคณะกรรมการตรวจสอบจะมีีการ 
ประเมิินกรอบการบริหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกปีี และมีีการจััดทำำ� 
เป็็นรายงานความเสี่่�ยง

5.	 การบริิหารความเสี่่�ยงแต่่ละขั้้�นตอนจะต้้องมีีการจััดทำำ�อย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร 

กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงซึ่่�งประกอบด้้วย 

1.	หน้ าท่ี่�และความรัับผิดชอบของหน่วยงานต่่างๆ ต่่อการบริหารความเส่ี่�ยง 
ดัังนี้้� 

	 •	 คณะกรรมการบริษััทและประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหารมีีหน้าท่ี่�กำำ�หนด 
นโยบาย ทิิศทาง และกลยุุทธ์ รวมถึึงกำำ�หนดโครงสร้้าง สภาพแวดล้้อม 
โดยรวมของบริษััทเพื่่�อสนัับสนุุนให้้การบริหารความเส่ี่�ยงดำำ�เนิินการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�
พิิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยง แผนการบริิหารความเสี่่�ยง 
และอนุุมััติิการดำำ�เนิินการตามแผนงาน

	 •	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายในเรื่่�อง
ของการบริหารความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมถึึงความเส่ี่�ยงต่่างๆ ในการ 
บริิหารงาน พิิจารณาและอนุุมััติิแผนบริิหารความเสี่่�ยง จััดให้้มีี 
คณะทำำ�งาน รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ ประเมิินผล จััดการติิดตามและ 
รายงานอย่่างเป็็นระบบ สนัับสนุุนให้้มีีการแนะนำำ�กระบวนการ  
บริหารความเส่ี่�ยงแก่่หน่วยงานภายในต่่างๆ ตลอดจนติิดตามและ 
ประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�พิิจารณาตรวจสอบการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าความเสี่่�ยงได้้รัับการบริิหารจััดการ 
และควบคุุมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

	 •	หน่ วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้าท่ี่�ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
โดยมุ่่�งเน้้นส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งระบุุโดยฝ่่ายบริหารว่า 
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และตรวจสอบกระบวนการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงทั้้�งหมด รวมถึึงรวบรวมผลการจััดทำำ�รายงานความเส่ี่�ยง 
ต่่อคณะกรรมการบริษััท คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงาน 
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 •	ผู้้� เป็็นเจ้้าของกระบวนการ มีีหน้าท่ี่�ระบุุ วิิเคราะห์์ วางแผนจััดการ 
และประเมิินความเสี่่�ยงในส่่วนการดำำ�เนิินการที่่�ตนเองมีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบโดยตรง

2.	วััตถุ ประสงค์์เพื่่�อสรุุปหลัักการและวิิธีีการท่ี่�ใช้้โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
ในการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงของตนเองโดยใช้้ร่่วมกัับนโยบายและ 
กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อการระบุุและการจััดการความเส่ี่�ยง 
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและการ 
เติิบโตของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

3.	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วย ขั้้�นตอนการกำำ�หนด 
วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ ขั้้�นตอนการระบุุความเสี่่�ยง 
ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยง 
ขั้้�นตอนการจััดการความเส่ี่�ยง และขั้้�นตอนการติิดตามผลและรายงาน 
ความเสี่่�ยง 

การปฏิิบััติิตามกรอบโครงสร้้างการบริหารความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งอ้้างอิิงตามมาตรฐาน
สากลของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ดัังนี้้� 
1.	พิ ิจารณาไตร่่ตรองถึึงลัักษณะความเสี่่�ยงที่่�ประสบอยู่่�หรืือคาดว่่าจะ 

ประสบโดยระบุุเหตุการณ์หรือปััจจััยเส่ี่�ยงต่่างๆ ทั้้�งท่ี่�อาจส่่งผลเสีียหาย 
หรืือที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ระดัับองค์์กรและระดัับ  
ปฏิิบััติิการไว้้อย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณาแหล่่งความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ 
การดำำ�เนิินงานภายใน กฎหมาย สัังคม การเมืือง และสภาพแวดล้้อม 
ภายนอก และมอบหมายให้้ทุุกหน่วยงานระบุุและจััดประเภทความเส่ี่�ยง 
ไว้้อย่่างเป็็นระบบและครอบคลุุมในทุุกๆ กิิจกรรมขององค์์กร รวมทั้้�ง 
คอยติิดตามการเปลี่�ยนแปลงและรายงานต่่อผู้้�บริหารหรือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ให้้รัับทราบอยู่่�เสมอ 

2.	ปร ะเมิินความเสี่่�ยงโดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ของการประเมิินในแต่่ละ 
ระดัับไว้้อย่่างเหมาะสมทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิการ ตลอดจน 
ทำำ�การประเมิินในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ จััดระดัับความเสี่่�ยง  
ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�งจากความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และไม่่สามารถยอมรัับได้้ 
ทั้้�งนี้้� จะทำำ�การประเมิิน 2 ด้้านคืือ ผลกระทบต่่อความเสีียหายที่่�จะ 
เกิิดเหตุการณ์นั้้�น และโอกาสท่ี่�จะเกิิดเหตุการณ์ความเส่ี่�ยง โดยกำำ�หนด 
ระดัับค่่าของความเสี่่�ยงแบ่่งออกเป็็นระดัับสููง กลาง หรืือต่ำำ�� 

3.	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงในแต่่ละระดัับและใน 
ภาพรวม ได้้แก่่ การหลีีกเล่ี่�ยง การลด การโอนให้้ผู้้�อื่่�น และการยอมรัับ 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการพิิจารณาทางเลืือกที่่�คุ้้�มค่่าและมีี
ประสิิทธิิผลท่ี่�สุุด โดยเลืือกจััดการกัับความเส่ี่�ยงระดัับสูงเป็็นอัันดัับแรก 
เพื่่�อลดโอกาสและผลกระทบในภาพรวมที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์นั้้�น 

4.	หัั วหน้างานของแต่่ละหน่วยงานมีีหน้าท่ี่�ควบคุม ประเมิิน และติิดตามผล 
ของการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้ 
ตลอดจนทบทวนความเส่ี่�ยงว่่ามีีด้านใดบ้้างท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นหรือเปลี่�ยนแปลงไป 
โดยจััดทำำ�เป็็นรายงานประเมิินผลความเสี่่�ยงเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับ
สููงอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

5.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงเป็็นผู้้�ติิดตามผลสำำ�เร็็จของการบริหาร
ความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจากแผนงานของฝ่่ายบริิหารที่่�รัับผิิดชอบ 
ในปััจจััยความเสี่่�ยงต่่างๆ และผลของการวััดผลที่่�เชื่่�อถืือได้้ของการ
ปฏิิบััติิงานตามแผนงาน และในการประชุุมทุุกครั้้�งคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ี่�ยงจะกำำ�หนดให้้ฝ่่ายบริหารท่ี่�รัับผิดชอบรายงานผลการบริหาร
ความเสี่่�ยง นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะนำำ�เสนอ 
ผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับทราบ
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รายการระหว่างกัน
รายการระหว่่างกัันของบริิษััทและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย กัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

บริษัทภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย ลักษณะความสัมพันธ์

1) AirAsia Berhad (AAB) AAB มีีผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ คือ AirAsia Group Berhad (AAGB) ซึ่�งเป็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้้�นผ่าน 

AirAsia Investment Limited ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 45 ใน TAA

2) PT Indonesia AirAsia (IAA) IAA เป็็นบริิษััทร่่วมของ AAGB โดย AAGB ถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 57.25 ทั้้�งนี้้� IAA ดำำ�เนิินธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััด

ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

3) AirAsia (India) Limited (AAI) AAI เป็็นบริิษััทร่่วมของ AAGB โดย AAGB ถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 49 ทั้้�งนี้้� AAI ดำำ�เนิินธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััด

ในประเทศอิินเดีีย

4) Philippines AirAsia, Inc. (PAAI) PAAI เป็นบริษััทร่วมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 40 ทั้้�งนี้� PAAI ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดในประเทศฟิลิปปินส์

5) Airasia Japan (AAJ) AAJ เป็นบริษััทร่วมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 33 ทั้้�งนี้� AAJ ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดในประเทศญี่�ปุ่่�น

6) AirAsia (Guangzhou) Aviation Service Limited (AGZ) AGZ มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ร่่วมกััน คืือ AirAsia Investment Limited โดย AirAsia Investment Limited ถืือหุ้้�นใน AGZ ร้้อยละ 100 และถืือหุ้้�นใน 

TAA ร้้อยละ 45 

7) AirAsia X Berhad (AAX) AAX มีีกรรมการร่่วมกัันกัับ TAA คืือ นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน

8) AirAsia Pte. Ltd. (AAPL) AAPL เป็็นบริิษััทย่่อยของ AAGB โดย AAGB ถืือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่าน AirAsia Investment Limited ร้้อยละ100 ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการ

ลููกค้้าและให้้บริิการภาคพื้้�นดิินที่่�สถานีีสิิงคโปร์์แก่่บริิษััทในเครืือแอร์์เอเชีีย

9) Thai AirAsia X (TAAX) TAAX มีีกรรมการร่วมกัันกัับ TAA จำำ�นวน 4 ท่าน คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกูร 

และนางภััทรา บุศราวงศ์ โดยนายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ยัังเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทางอ้้อมใน TAAX ร้้อยละ 46

10) PT Indonesia AirAsia X (IAAX) เป็็นบริิษััทร่่วมของ AAX โดย AAX ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 ทั้้�งนี้้� IAAX ดำำ�เนิินธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััดพิิสััยไกลในประเทศอิินโดนีีเซีีย

11) AAE Travel Pte Ltd. (AAE) AAE เป็นบริษััทร่วมของ AAB โดย AAB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 25 ทั้้�งนี้� AAE ดำำ�เนินธุรกิจเพื่่�อช่วยลูกค้าในการรวบรวมข้อมูลการเดินทาง 

ตรวจสอบความพร้้อมของสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง สำำ�รองที่่�พัักหรืือบริิการ หรืือดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการเดิินทาง

12) Tune Insurance Malaysia Berhad (TIMB) Tune Protect Group Berhad มีีกรรมการร่วมกัับ TAA คือ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน ซึ่�ง Tune Protect Group Berhad ถือหุ้้�นทางตรงใน 

TIMB ร้้อยละ 83.3
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บริษัทภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย ลักษณะความสัมพันธ์

13) Tune Hotels Regional Services (Thailand) Co., Ltd. 

(THT) Tune Group Sdn. Bhd. มีีกรรมการร่่วมกัับ TAA คืือ นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน ซึ่่�ง Tune Group Sdn. Bhd. เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ใน 

THT, THSB, TTSB 14) Tune Hotels Regional Services Sdn. Bhd. (THSB)

15) Tune Talk Sdn. Bhd (TTSB)

16) Tune Talk (Thailand) Limited Tune Group Sdn. Bhd. มีีกรรมการร่่วมกัับ TAA คืือ นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน ซึ่่�ง Tune Group Sdn. Bhd. เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น

ทางอ้้อมใน Tune Talk (Thailand) Limited ผ่่าน Tune talk international Sdn. Bhd. (Malaysia) ซึ่่�งถืือหุ้้�นใน Tune Talk (Thailand) 

Limited ร้้อยละ 48

17) Great Fortune Broker Co., Ltd. (GFB) GFB เป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััยของ Tune Insurance Plc. ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 โดย Tune Protect Group Berhad ซึ่่�งมีีกรรมการร่่วมกัับ 

TAA คืือ นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน

18) AirAsia SEA Limited (เดิิม : AirAsia (IHQ) Limited) 

(IHQ)

IHQ มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ คืือ AAGB ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ทางอ้้อมของ TAA และมีีกรรมการร่่วมกัันกัับ TAA จำำ�นวน 3 ท่่าน คืือ 

นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ นายรอซแมน บิิน โอมาร์์ และนางภััทรา บุุศราวงศ์์

19) BIGLIFE Sdn. Bhd. (เดิิม : Big Loyalty Sdn. Bhd.) 

(BIG)

BIG เป็็นบริิษััทย่่อยทางอ้้อมของ AAGB โดย AAGB ถืือหุ้้�นร้้อยละ 80

20) Asia Aviation Capital Limited (AAC) AAC เป็็นบริิษััทย่่อยทางอ้้อมของ AAGB โดย AAGB ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100

21) AirAsia (Mauritius) Ltd. (AAM) AAM เป็็นบริิษััทย่่อยของ AAB โดย AAGB เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100

22) บมจ. บางกอก เอวิิเอชั่่�นเซ็็นเตอร์์ (BAC) BAC เป็็นบริิษััทที่่�กรรมการและประธานกรรมการบริิหารของ TAA คืือ นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 50

23) Airasia SEA Sdn. Bhd. (เดิิม : AirAsia Global Shared 

Services Sdn. Bhd.)   

AAGB เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทางอ้้อมของ AASEA โดยถืือหุ้้�นร้้อยละ 100

24) บจ. เว็็ลธ์์ เวนเจอร์์ส (Wealth Ventures) บจ. เว็็ลธ์์ เวนเจอร์์ส เป็็นบริิษััทที่่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ เป็็นกรรมการและประธานกรรมการบริิหารของ TAA คืือ นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 

ถืือหุ้้�นร้้อยละ 66.44 

25) Tune Insurance Plc. (TIPLC) Tune Group Sdn. Bhd. มีีกรรมการร่่วมกัับ TAA คืือ นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน ซึ่่�ง Tune Group Sdn. Bhd. เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

ใน TIPLC
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB)
(2)  PT Indonesia AirAsia (IAA)
(3)  AirAsia (India) Limited (AAI)
(4)  AirAsia X Berhad (AAX)
(5)  Thai AirAsia X (TAAX)
(6)  Philippines AirAsia, Inc. (PAAI)
(7)  PT Indonesia AirAsia X (IAAX)
(8)  Airasia Japan (AAJ)

การรัับรายได้้ค่่าโดยสารแทนกัันภายในกลุ่่� ม          
แอร์เอเชียเกิดเฉพาะกรณีีที่�ลูกค้าชำำ�ระค่าโดยสาร
เป็็นเงิินสกุุลต่่างประเทศผ่่านระบบรัับชำำ�ระเงิิน 
ธนาคาร (Payment Gateway) เช่่น การชำำ�ระค่่า
ที่่�นั่่�งทางอิินเทอร์์เน็็ต และจากลููกค้้าที่่�ชำำ�ระเงิิน 
ผ่่านเคาน์์เตอร์์ขายบััตรโดยสาร เป็็นต้้น 

1.1  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� AAB รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - AAB

1.2  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� IAA รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - IAA

1.3  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� AAI รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - AAI

1.4  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� AAX รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - AAX

1.5  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� TAAX รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - TAAX

1.6  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� PAAI รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - PAAI

1.7  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� IAAX รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - IAAX

10,002,662,522

2,277,559,312

229,162,166

502,262,296

36,725,533

55,703,171

539,921,347

486,853,083

195,671,772

39,543,310

222,371,391

217,346,587

401,820

1,116,241

8,025,838,343

881,094,052

275,344,836

302,258,328

31,761,715

22,860,397

482,029,236

1,825,815,550

134,434,122

13,859,126

15,784,860

6,967,851

5,274,914

778,954

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้ระบบการจองและจำำ�หน่่ายบััตรโดยสารร่่วมกััน
กัับกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�โดยสารในการจอง
บััตรโดยสารสำำ�หรัับเที่�ยวบินในเครือข่ายเส้นทางบินของกลุ่่�มแอร์เอเชีย 
ผ่านเว็บไซต์ แอร์เอเชีย หรือเคาน์เตอร์และตััวแทนจำำ�หน่ายบััตรโดยสาร
ของบริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย ทำำ�ให้้มีีการรัับค่่าโดยสารแทนกััน ซึ่่�งจะ 
เกิิดขึ้้�นเฉพาะกรณีีการรัับเงิินสกุุลต่่างประเทศ เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััด 
ของระบบรัับชำำ�ระเงินิของธนาคารผู้้�ให้บริการ (Payment Gateway) ที่�
ยัังไม่รองรัับการโอนค่าโดยสารไปยัังบริษััทที่�มีีรายได้จากการให้บริการ 
เส้้นทางบิินนั้้�น 

การกำำ�หนดราคา:
ส่่งมอบหรืือได้้รัับค่่าโดยสารที่่�รัับแทนกัันตามมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการรัับค่่าโดยสารแทนดัังกล่่าวยัังคงมีีต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นรายการ        
ธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขทางการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการ  
จากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

1. 	การรับรายได้ค่าโดยสารแทนกันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย



163
รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

1.8  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� AAJ รัับแทน 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
      ลููกหนี้้�รัับแทน - AAJ

1.9  รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน AAB 
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - AAB 

1.10 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน IAA 
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - IAA 

1.11 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน AAX
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - AAX

1.12 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน TAAX
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - TAAX

1.13 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน PAAI
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - PAAI

1.14 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน AAI
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - AAI

1.15 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน IAAX
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - IAAX

1.16 รายได้้ค่่าโดยสารที่่� 
      บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รัับแทน AAJ
      เจ้้าหนี้้�รัับแทน - AAJ

11,190,835

9,592,375

3,210,952,730

647,275,172

307,561,688

506,705,189

494,140,738

431,215,297

1,339,043,622

30,398,682

275,813,564

223,695,874

6,564,909

8,820,207

137,478

416,508

14,255,988

14,126,648

564,821

66,783

2,082,447,371

245,393,288

212,457,061

216,518,479

266,578,624

1,575,747,046

2,013,835,834

159,685,843

266,768,677

52,726,077

1,927,421

2,280,305

50,391,547

566,033

421,323

242,776
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB)
(2)  PT Indonesia AirAsia (IAA)
(3)  AirAsia X Berhad (AAX)
(4)  Thai AirAsia X (TAAX)
(5)  Philippines AirAsia, Inc. (PAAI)
(6)  AirAsia (India) Limited (AAI)
(7)  PT Indonesia AirAsia X (IAAX)
(8)  AirAsia Japan (AAJ)
(9)  AAE Travel Pte Ltd. (AAE)
(10) Tune Insurance Malaysia 
     Berhad (TIMB) 
(11) Tune Talk Sdn. Bhd (TTSB)
(12) AirAsia Pte. Ltd. (AAPL)
(13) Great Fortune Broker Co., Ltd. 
     (GFB)
(14) AirAsia SEA Limited (IHQ)
(15) AirAsia (Guangzhou) Aviation 
     Service Limited (AGZ)
(16) BIGLIFE Sdn. Bhd. (BIG)
(17) Asia Aviation Capital Limited 
     (AAC)

รายการเงิินทดรองจ่่ายแทนกัันในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย 
ที่�เกิดจากค่าใช้จ่ายเกี่�ยวกัับการใช้บริการในอาคาร 
สนามบิินและในลานจอด ค่่าภาษีีสนามบิิน 
ค่่าธรรมเนีียมนำำ�ร่่อง ค่่าเคาน์์เตอร์์เช็็คอิิน 
ค่่าสะพานเทีียบเครื่่�องบิิน ค่่าธรรมเนีียมศุุลกากร 
ค่่าตรวจคนเข้้าเมืืองและควบคุุมโรค เป็็นต้้น 
รวมทั้้�งค่าใช้จ่ายการตลาด ค่าใช้จ่ายที่�เกี่�ยวข้องกัับ 
พนัักงาน ค่าฝึกอบรมพนัักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่�ยวกัับ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.1  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AAB 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAB

2.2  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน IAA 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - IAA

2.3  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AAX 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAX

2.4  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน TAAX 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - TAAX

2.5  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน PAAI 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - PAAI

2.6  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AAI 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAI

2.7  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน IAAX 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - IAAX

2.8  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AAJ 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAJ

2.9  บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AAE 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAE

2.10 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน TIMB
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - TIMB

307,503,512
494,288,960

21,010,542
41,203,807

1,257,144
1,126,720

289,416,457
197,142,448

72,229,934
42,307,759

1,260,356
1,682,015

20,163
204,315

203,858
94,239

-
-

859,589
1,790,082

483,532,307
388,876,867

21,781,200
22,568,311

1,554,689
22,818,958

710,762,766
82,618,696

50,328,481
39,075,363

432,539
392,924

836,668
203,487

154,427
990

637,441
-

130,596
1,274,138

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานและการจััดการร่่วมกัันภายใน
กลุ่่�มแอร์์เอเชีีย บริิษััทในกลุ่่�มที่่�เปิิดบริิการเส้้นทางบิินในสนามบิินนั้้�น 
เป็็นรายแรกจะเป็็นผู้้�ทำำ�สััญญากัับสนามบิินหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
ทำำ�การสำำ�รองค่าใช้จ่ายไปก่อน นอกจากนี้� ยัังมีีค่าใช้จ่ายร่วมกัันทางการ 
ตลาดและส่่งเสริิมการขายที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเส้้นทางบิิน ค่่าฝึึกอบรม 
พนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์
ร่่วมกััน และดำำ�เนิินการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายนั้้�นกัับบริิษััทในกลุ่่�มตาม 
อััตราการใช้้งานจริิง 

การกำำ�หนดราคา:
การเรีียกเก็็บเงิินหรืือการจ่่ายชำำ�ระเงิินที่่�มีีการทดรองจ่่ายแทนกัันจะ       
เรีียกเก็บหรือจ่ายชำำ�ระในราคาตามที่�ได้มีีการจ่ายเงินแทนจริงหรือจาก
การปัันส่่วนระหว่่างบริิษััทร่่วมทุุนในอััตราส่่วนที่่�ตกลงร่่วมกััน

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งโดยเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขทางการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจาก 
คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.	 รายการเงินทดรองจ่ายแทนกันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

2.11 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน TTSB 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - TTSB

2.12 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AAPL 
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAPL

2.13 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน GFB
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - GFB

2.14 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน IHQ
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - IHQ

2.15 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน AGZ
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - AGZ

2.16 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทดรองจ่่ายแทน BIG
      ลููกหนี้้�ทดรองจ่่าย - BIG

2.17 AAB ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAB

2.18 IAA ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - IAA

2.19 AAI ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAI

2.20 AAX ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAX

2.21 TAAX ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - TAAX

2.22 PAAI ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - PAAI

2.23 IAAX ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - IAAX

3,926,474
560,996

-
-

685,513
685,513

129,101
-

2,625,210
1,846,979

2,446,923
1,572,754

589,216,942
206,376,775

61,670,096
104,546,752

1,344,350
4,366,157

7,418,427
5,107,724

4,981,455
1,914,851

606,583
125,862

-
-

2,243,486
560,996

103,242
-

2,806,183
2,927,505

224,058
224,058

21,507,235
1,512,062

21,585,025
2,942,591

735,196,098
66,469,843

44,942,835
46,827,593

2,111,421
2,832,440

16,749,496
56,759,176

13,075,651
76,392

155,314
61,676

79,269
-
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia (India) Limited (AAI)
(2)  AirAsia X Berhad (AAX)

รายการดอกเบี้้�ยรัับและดอกเบี้้�ยจ่ายระหว่างกัันใน
กลุ่่�มแอร์เอเชีย เป็นดอกเบี้้�ยที่�คิดระหว่างกัันกรณีี
ที่่�บริิษััทภายในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียชำำ�ระหนี้้�สุุทธิิล่่าช้้า
เกิินกว่่า 30 วัันจากวัันที่่�ตามใบแจ้้งหนี้้�

3.1 ดอกเบี้้�ยรัับ : บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รัับดอกเบี้้�ย
    จากบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เนื่่�องจากบริิษััท
     ที่�เกี่�ยวข้องกัันดัังกล่าวชำำ�ระหนี้�สุทธิล่าช้ากว่า
    กำำ�หนด

    3.1.1 ดอกเบี้้�ยรัับจาก AAI
          ยอดลููกหนี้้� (สุุทธิิ) คงค้้างปลายงวด - 
          AAI
          ดอกเบี้้�ยรัับค้้างรัับปลายงวด - AAI

    3.1.2 ดอกเบี้้�ยรัับจาก AAX
          ยอดลููกหนี้้� (สุุทธิิ) คงค้้างปลายงวด - 
          AAX
          ดอกเบี้้�ยรัับค้้างรัับปลายงวด - AAX

-
-

404,340

-
-

-

166,773
-

322,505

2,854,981
-

25,064,326

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และบริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียมีีการคิิดดอกเบี้้�ย       
ระหว่างกัันจากยอดค้างชำำ�ระโดยในแต่ละสิ้้�นเดือน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
และบริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชียจะคำำ�นวณหนี้�ที่�เกิดขึ้้�นระหว่างกัันและจ่าย
ชำำ�ระหนี้้�จากยอดสุุทธิิของแต่่ละบริิษััทหากมีีการชำำ�ระหนี้้�ล่่าช้้ากว่่า 
กำำ�หนด (ภายใน 30 วัันนัับจากวัันที่่�ตามใบแจ้้งหนี้้�) 

อััตราดอกเบี้้�ย:
อััตราดอกเบี้้�ยรัับและดอกเบี้้�ยจ่่ายที่่�คิิดระหว่่างกัันในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย 
เป็็นอััตราเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นต้้นทุุนทางการเงิินเฉลี่่�ย 
ของ AAB ประมาณร้้อยละ 6 ต่่อปีีในปีี 2561 และปีี 2562

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิที่่�
มีีเงื่่�อนไขทางการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะ 
กรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

3.	 รายการดอกเบี้้�ยรับและดอกเบี้้�ยจ่ายระหว่างกันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย     

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

2.24 AAE ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAE

2.25 AAPL ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAPL

2.26 AGZ ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AGZ

2.27 AAC ทดรองจ่่ายแทน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
      เจ้้าหนี้้�ทดรองจ่่าย - AAC

9,538,232
2,269,927

-
-

26,772
4,965

-
-

36,666,800
2,408,422

696,080
-

22,338
7,914

1,630,740
1,630,740
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia (Mauritius) Ltd. (AAM) บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่่�องบินที่�ใช้ในการประกอบ

ธุรกิจการบินรวมทั้้�งสิ้้�น 14 ลำำ� ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 

2562 จาก AAM ซึ่่�งเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน    

  

 ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน 

   เจ้้าหนี้้� (ลููกหนี้้�) ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและ

   เครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน - AAM 

 

   สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - เงิินมััดจำำ�

   ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน

2,144,242,113

110,545,497

275,785,640

3,314,226,271

377,679,384

364,818,240

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิินเพื่่�อใช้้ 

ในการประกอบธุุรกิิจจาก AAM เนื่่�องจากการจััดหาเครื่่�องบิินและ 

เครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน จะดำำ�เนิินการแบบรวมศููนย์์ โดยการรวบรวม        

จำำ�นวนเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิินทั้้�งหมดที่่�กลุ่่�มแอร์์เอเชีีย          

ต้องการใช้และสั่�งซื้้�อในคราวเดีียว (Pooling Purchase) เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจ 

ในการต่่อรองกัับผู้้�ผลิิต 

การกำำ�หนดอััตราค่่าเช่่า:

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินต่่อลำำ�เป็็นอััตราคงที่่�สกุุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา 

กำำ�หนดจ่ายเป็นรายเดือน อายุสััญญา 12 ปี โดยค่าเช่าเครื่่�องบินระหว่าง 

AAM กัับ บจ.ไทยแอร์เอเชีย อ้างอิงได้กัับอััตราค่าเช่าเฉลี่�ยในอุตสาหกรรม

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน

ลัักษณะรายการในอนาคต:

รายการเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิินจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จนกว่่าอายุุสััญญาเช่่าของเครื่่�องบิินแต่่ละลำำ�จะครบกำำ�หนดสััญญาเช่่า 

โดยเป็นรายการธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติ 

เป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ  

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะยัังคงรายการสั่่�งซื้้�อเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์ 

เครื่่�องบิินร่่วมกัันในลัักษณะ Pooling Purchase

4.	ค่ าเช่าเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบิน
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia (Mauritius) Ltd. (AAM)

(2)  AirAsia Berhad (AAB)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษา 

เครื่่�องบิินให้้กัับ AAM ผู้้�ให้้เช่่าเครื่่�องบิินเพื่่�อเป็็น 

ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบินประเภท D Check 

หรือการซ่อมใหญ่ซึ่�งเป็นไปตามสััญญาเช่าเครื่่�องบิน

   ค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน - AAM

   เจ้าหนี้�ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน - AAM

   ลููกหนี้้�ค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินขอคืืน 

   - AAM

   ค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน - AAB

   เจ้าหนี้�ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน - AAB

   เงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน - AAB

854,519,940

115,502,357

11,343,906

1,288,129,150

255,630,227

5,963,213,001

1,349,813,746

152,055,020

-

808,378,984

233,816,940

4,532,740,844

เนื่�องจากสััญญาเช่าดำำ�เนินงานเครื่่�องบินระหว่าง บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ 

AAM กำำ�หนดให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องทำำ�การซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษา

เครื่่�องบิินที่่�เช่่าและกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการส่่งมอบเครื่่�องบิินที่่�เช่่าคืืน      

โดยเงื่่�อนไขดัังกล่าวกำำ�หนดว่าเครื่่�องบินที่�เช่าจะต้องได้รัับการซ่อมแซม 

บำำ�รุุงรัักษาก่่อนส่่งคืืนเมื่่�อครบกำำ�หนดตามสััญญา ซึ่่�งเป็็นปกติิของ 

สััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน

การกำำ�หนดอััตราค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษา:

ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบินเป็นอััตราคงที่�สกุลเงินดอลลาร์สหรััฐ

อเมริกาต่อเวลา /รอบการใช้งานเครื่่�องบิน โดยกำำ�หนดจ่ายเป็นรายเดือน 

ซึ่่�งอ้้างอิิงได้้กัับราคาตลาดในอุุตสาหกรรม

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:

รายการค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบินจะยัังคงมีีอย่างต่อเนื่�องจนกว่า 

อายุุสััญญาเช่่าและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินแต่่ละลำำ�จะครบกำำ�หนดสััญญา 

โดยเป็นรายการธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติ 

เป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	  ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรักษาเครื่่�องบิน
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าธรรมเนีียมการจอง 

บััตรโดยสารเครื่่�องบิน (Booking Fee) ให้กัับ AAB

   ค่่าธรรมเนีียมการจองบััตรโดยสาร

   เจ้าหนี้�ค่าธรรมเนีียมการจองบััตรโดยสาร - AAB

	

143,992,016

20,769,953

 

	

162,700,023

12,034,810

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ใช้้ระบบการบริิหารจััดการการจองและจำำ�หน่่าย       

บััตรโดยสารเครื่่�องบิินร่่วมกัันกัับของกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย เช่่นเดีียวกัับ 

สายการบินอื่่�นในกลุ่่�มแอร์เอเชีย AAB เข้าเป็นคู่่�สััญญาในลัักษณะของ 

กลุ่่�มบริิษััทกัับ Navitaire ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการระบบการบริิหารจััดการ 

การจองและจำำ�หน่ายบััตรโดยสารเครื่่�องบินอิสระ โดย AAB จะเรีียกเก็บ 

ค่าบริการจาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย จากจำำ�นวนการใช้งานในอััตราเท่ากัับ 

Navitaire เรีียกเก็็บ 

การกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียมการจองบััตรโดยสาร:

อััตราค่าธรรมเนีียมการจองบััตรโดยสารเป็นอััตราคงที่�ต่อจำำ�นวนผู้้�โดยสาร

ที่่�บิิน กำำ�หนดจ่่ายเป็็นรายเดืือน และเป็็นอััตราที่่�ไม่่เกิินกว่่าที่่�ระบุุไว้้ใน

สััญญา

 

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:

รายการค่าธรรมเนีียมการจองบััตรโดยสารจะยัังคงมีีอย่างต่อเนื่�อง โดย 

เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็น 

หลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

6.	 รายการค่าธรรมเนีียมการจองบัตรโดยสารเครื่่�องบิน (Booking Fee)
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซื้้�อสิินค้้าและอุุปกรณ์์ ได้้แก่่ 
อะไหล่่เครื่่ �องบิิน และสิินค้้าเพื่่ �อจำำ�หน่่ายบน   
เครื่่�องบิินบางประเภท เป็็นต้้น จาก AAB 

   ซื้้�อสิินค้้าและอุุปกรณ์์
   เจ้้าหนี้้�ค่่าสิินค้้าและอุุปกรณ์์ - AAB

	

16,735,367
2,345,958

	

60,628,026
16,184,661

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อสินค้าและอุปกรณ์ ได้แก่ อะไหล่เครื่่�องบิน และ 
สิินค้้าเพื่่�อจำำ�หน่่ายบนเครื่่�องบิินบางประเภท เป็็นต้้น จาก AAB 
การจััดหาสินค้าและอุปกรณ์ จะดำำ�เนินการแบบรวมศูนย์ โดย AAB จะ
รวบรวมปริิมาณความต้้องการซื้้�อทั้้�งหมดของกลุ่่�มแอร์์เอเชีียและสั่่�ง 
ซื้้�อในคราวเดีียว (Pooling Purchase) เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจในการต่อรองกัับ 
ผู้้�จำำ�หน่่ายเมื่่�อมีีการสั่่�งซื้้�อในปริิมาณมาก

การกำำ�หนดราคาซื้้�อขาย:
ราคาซื้้�อขายเป็นราคาเดีียวกัันกัับราคาที่� AAB ตกลงกัับบุคคลภายนอก

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิที่่�
มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการ 
บริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าบริิหารจััดการ 
(Administrative Fee) ให้้แก่่ AAB

   ค่่าบริิหารจััดการ
   เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิหารจััดการ - AAB
 

14,946,844
2,398,136

	
15,500,406
1,291,392

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าบริิหารจััดการ (Administrative Fee) ให้้กัับ 
AAB เพื่่�อเป็็นค่่าตอบแทนการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ  
ดำำ�เนินธุรกิจิการบินของบริษััทซึ่�งรวมถึงึ การสนัับสนุนด้านการบริหาร 
จััดการ การจััดสรรพนัักงาน การให้คำำ�ปรึึกษาและการให้ความช่วยเหลือ
อื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินกิิจการ   

การกำำ�หนดราคาซื้้�อขาย:
ค่าบริหารจััดการเป็นอััตราคงที่�เดือนละ 40,000 ดอลลาร์สหรััฐฯ ต่อเดือน 
ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�ตกลงกัันตามสััญญาค่่าธรรมเนีียมการบริิหารจััดการ

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต: 
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

7.	ก ารซื้้�อสินค้าและอุปกรณ์

8.	ค่ าบริหารจัดการ (Administrative Fee)
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีส่่วนแบ่่งขาดทุุน (กำำ�ไร)        
จากการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของ
ราคาน้ำำ��มััน โดยจ่่ายผ่่าน AAB ตามสััญญา 
แลกเปลี่่�ยนน้ำำ��มััน

   ส่่วนแบ่่งขาดทุน (กำำ�ไร) จากสััญญาแลกเปลี่�ยน
   น้ำำ��มััน
   เจ้้าหนี้้� (ลููกหนี้้�) ส่่วนแบ่่งขาดทุุน(กำำ�ไร) จาก
   สััญญาแลกเปลี่่�ยนน้ำำ��มััน - AAB
   สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - เงิินมััดจำำ�
   ค่่าป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของ
   ราคาน้ำำ��มััน

	

(74,197,141)

(71,371,768)

14,988,350

	

(254,765,405)

22,848,087

16,142,400

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคา 
น้ำำ��มััน โดยได้เข้าทำำ�สััญญาปัองกัันความเสี่�ยงราคาน้ำำ��มัันร่วมกัับ AAB 
เพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์จากอำำ�นาจการต่่อรองของกลุ่่�ม บริิษััทจะเป็็น            
ผู้้�ตััดสิินใจด้้วยตนเองว่่าจะเข้้าร่่วมในการป้้องกัันความเสี่่�ยงในแต่่ละ 
ครั้้�งหรืือไม่่
 
การปัันส่่วนขาดทุุน (กำำ�ไร):
กำำ�ไรและขาดทุุนที่่�เกิิดจากการป้้องกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ��มัันจะถููก 
ปัันส่่วนไปยัังบริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียเป็็นรายเดืือน โดยคำำ�นวณจาก 
สััดส่่วนปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันตามงบประมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 
ของแต่่ละบริิษััทในกลุ่่�ม

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นรายการสนัับสนุุน         
ธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจาก 
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  บมจ. บางกอก เอวิิเอชั่่�นเซ็็นเตอร์์ 
     (BAC)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าฝึึกอบรมนัักบิิน (Pilot 
Training) แก่่ BAC 

   ค่่าฝึึกอบรมนัักบิิน - BAC
   เจ้้าหนี้้�ค่่าฝึึกอบรมนัักบิิน - BAC

	

3,949,274
-

	
3,838,162

58,162

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทำำ�ข้อตกลงร่วมกัับ BAC ในการจััดหาศิษย์การบิน 
เพื่่�อฝึึกอบรมหลัักสููตรนัักบิินพาณิิชย์์ตรีี และฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ 
นัักบิินฝึึกหััด

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าฝึึกเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของ 
การเข้้ารัับการฝึึก

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นรายการสนัับสนุุน         
ธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจาก 
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

9.	 รายการส่วนแบ่งขาดทุน (กำำ�ไร) จากสัญญาแลกเปลี่�ยนราคาน้ำำ��มัน

10.	ค่ าฝึกอบรมนักบิน 
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าเครื่่�องหมายการค้้าให้้ 
AAB

   ค่่าเครื่่�องหมายการค้้า
   เจ้้าหนี้้�ค่่าเครื่่�องหมายการค้้า - AAB

608,504,991
152,739,782

594,567,535
146,173,206

AAB ได้้อนุุญาตให้้ใช้้ชื่่ �อทางการค้้า AirAsia (Brand License          
Agreement) แก่่ บจ.ไทยแอร์์เอเชีีย

การกำำ�หนดราคา:
ค่าธรรมเนีียมการใช้ชื่่�อทางการค้าเท่ากัับร้อยละ 1.5 ของรายได้ทั้้�งหมด  
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต่่อปีี

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการค่าธรรมเนีียมการใช้เครื่่�องหมายการค้าจะยัังคงมีีอย่างต่อเนื่�อง 
โดยเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิ 
 เป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  Tune Insurance Malaysia 
     Berhad (TIMB)
(2)  Great Fortune Broker Co., Ltd.

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับค่่าบริิหารจััดการจาก 
ค่าเบี้้�ยประกัันภััย (Insurance Premium) ซึ่�งได้รัับ 
จากผู้้�โดยสารตามโครงการ AirAsia Insure  

12.1 รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ จากค่่าเบี้้�ย
      ประกัันภััยของ TIMB
      ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย
      รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ
      เจ้้าหนี้้� (ลููกหนี้้�) ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

12.2 รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ จากค่่าเบี้้�ย
      ประกัันภััยของ GFB
      ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย
      รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ
      เจ้้าหนี้้�ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย
      ลููกหนี้้�ค่่าบริิหารจััดการ

9,897,170
2,474,292
(148,769)

244,108,705
40,529,793
1,728,831
851,237

13,813,376
3,453,344
(72,923)

220,681,094
36,692,069

319,069
3,601,972

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับค่่าบริิหารจััดการจากค่่าเบี้้�ยประกัันภััย 
(Insurance Premium) ซึ่่�งได้้รัับจากผู้้�โดยสารตามโครงการ AirAsia 
Insure 

การกำำ�หนดราคา:
ค่่าเบี้้�ยประกัันภััยที่่�จ่่ายให้้แก่่ TIMB และ GFB เป็็นไปตามมููลค่่า 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยอััตราค่่าบริิหารจััดการเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลง 
ไว้้ซึ่่�งสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด 

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นรายการสนัับสนุุน          
ธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจาก 
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

11.	ค่ าเครื่่�องหมายการค้า

12.	 รายได้ค่าบริหารจัดการจากค่าเบี้้�ยประกันภัย
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น (AAV) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจััดการ 
(Management Fee) แก่ AAV

   ค่่าบริิหารจััดการ
   เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิหารจััดการ - AAV

	
25,000,000

-

	

31,250,000
-

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าบริิหารจััดการ (Management Fee) ให้้กัับ 
AAV เพื่่�อเป็นค่าตอบแทนการให้บริการการกำำ�หนดนโยบายการบริหาร 
การเงิินและการจััดการ การให้้คำำ�ปรึึกษาและการให้้ความช่่วยเหลืือ 
อื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินกิิจการ 

การกำำ�หนดราคาซื้้�อขาย:
ค่่าบริิหารจััดการเป็็นอััตราคงที่่�ไตรมาสละ 6,250,000 บาท รวมถึึง 
ค่าใช้จ่ายที่�เกิดขึ้้�นจริง ซึ่�งเป็นอััตราที่�ตกลงกัันตามสััญญาค่าธรรมเนีียม 
การบริิหารจััดการ

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต: 
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  Airasia SEA Sdn. Bhd. 
    (เดิิม : AirAsia Global Shared 
    Services Sdn. Bhd.) (AASEA)   
(2)  AirAsia Berhad (AAB) 

AASEA ให้้บริิการทางด้้านบััญชีีการเงิิน การ 
บริิหารบุุคลากร และการจััดการสารสนเทศแก่่ 
บริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย

AAB ให้้บริิการทางด้้านการจััดการสารสนเทศแก่่
บริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชียตั้้�งแต่เดือนมิถุนายน 2560 
เป็็นต้้นมา

14.1 ค่่าบริิการทางด้้านบััญชีีการเงิิน การบริิหาร 
      บุุคลากร และการจััดการสารสนเทศ 
      - AASEA
      เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิการด้้านบััญชีีการเงิิน 
      การบริิหาร บุุคลากร และการจััดการ
      สารสนเทศ - AASEA

14.2 ค่่าบริิการทางด้้านการจััดการสารสนเทศ 
      - AAB
      เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิการด้้านการจััดการสารสนเทศ 
      - AAB

51,339,574

17,703,789

31,717,112

7,219,930

39,615,010

9,614,896

30,986,626

2,156,651

AASEA ให้้บริิการทางด้้านบััญชีีการเงิิน การบริิหารบุุคลากร และการ
จััดการสารสนเทศแก่บริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชีย โดยตั้้�งแต่เดือนมิถุนายน 
2560 เป็็นต้้นมา AAB ให้้บริิการทางด้้านการจััดการสารสนเทศแก่่ 
บริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายจากบริิษััทใน
กลุ่่�มแอร์์เอเชีีย ตามสััดส่่วนจำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน 

การกำำ�หนดราคา:
ค่่าใช้้จ่่ายจะถููกเรีียกเก็็บจากบริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีียที่่�บริิษััทให้้บริิการ
ตามค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยปัันส่่วนตามสััดส่่วนจำำ�นวน 
พนัักงานของแต่่ละบริิษััทภายในกลุ่่�มที่่�ใช้้บริิการบวกส่่วนเพิ่่�มตามที่่� 
ระบุุไว้้ในสััญญา 

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

13.	ค่ าบริหารจัดการ (Management Fee)

14.	ค่ าบริการทางด้านบัญชีี การบริหารบุคลากร และการจัดการสารสนเทศ
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  BIGLIFE Sdn. Bhd.
    (เดิม : Big Loyalty Sdn. Bhd.) 
     (BIG)

BIG ได้้จััดทำำ�โครงการ Big loyalty program เพื่่�อ 
คืืนกำำ�ไรให้้กัับลููกค้้าในกลุ่่� มแอร์์เอเชีีย โดย 
การออก Big Point ซึ่่�งลููกค้้าสามารถนำำ�มาแลก 
ตั๋๋�วเครื่่�องบิินและบริิการอื่่�นในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย

   ค่่าโปรแกรมสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า
   เจ้้าหนี้้�ค่่าโปรแกรมสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า - BIG

   รายได้้ค่่าตั๋๋�วโดยสาร
   ลููกหนี้้�รายได้้ค่่าตั๋๋�วโดยสาร

80,585,176
16,103,868

173,472,400
75,797,274

51,127,335
57,730,848

83,889,649
86,047,932

BIG ได้้จััดทำำ�โครงการ Big loyalty program เพื่่�อคืืนกำำ�ไรให้้กัับลููกค้้า 
ในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย โดยการออก Big Point ซึ่่�งลููกค้้าสามารถนำำ�มาแลก 
ตั๋๋�วเครื่่�องบิินและบริิการอื่่�นในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าโปรแกรมสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้าเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  Tune Talk (Thailand) Limited บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อซิมการ์ดเพื่่�อจำำ�หน่ายบน 
เครื่่�องบินจาก Tune Talk (Thailand) Limited

   ซื้้�อสิินค้้า
   เจ้้าหนี้้�ค่่าสิินค้้า Tune Talk (Thailand)

3,095,240
-

4,708,000
-

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อสินค้าได้แก่ ซิมการ์ดเพื่่�อจำำ�หน่ายบนเครื่่�องบิน 
จาก Tune Talk (Thailand) Limited

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าธรรมเนีียมสนัับสนุุนเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็็นรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป 

15.	ค่ าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

16.	ซื้้ �อสินค้า
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia (India) Limited (AAI) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จ่่ายค่่าบริิการรัักษาความ 
ปลอดภััย สำำ�หรัับเที่่�ยวบิิน FD ที่่�สนามบิินโคชิิน 
(COK) แบงกาลูรู (BLR) โกลกาตา (CCU) ชััยปุระ 
(JAI) เชนไน (MAA) ภููวเนศวร (BBI) และ 
วิิชาคาปััทนััม (VTZ) ให้้แก่่ AAI

   งานบริิการด้้านความปลอดภััย
   เจ้้าหนี้้�งานบริิการด้้านความปลอดภััย - AAI

	

19,557,022
28,705,284

	

12,193,730
12,546,546

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เข้้าทำำ�สััญญาการให้้บริิการรัักษาความปลอดภััย
กัับ AAI เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของประเทศอิินเดีีย 

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าธรรมเนีียมเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  บจ. เว็็ลธ์์ เวนเจอร์์ส (Wealth 
     Ventures) 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ใช้้บริิการห้้องประชุุมและ
สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกของโรงแรมเมอร์์เคีียว 
กรุุงเทพ มัักกะสััน  

   ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับห้้องประชุุมและ
   ค่่าบริิการอื่่�นๆ
   เจ้้าหนี้้� บจ. เว็็ลธ์์ เวนเจอร์์ส

2,188,196

76,576

1,056,105

76,576

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการห้องประชุมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ของโรงแรม เมอร์เคีียว กรุงเทพ มัักกะสััน ซึ่�งมีีห้องประชุมเพีียงพอและ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าธรรมเนีียมเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

17.	 งานบริการด้านความปลอดภัย

18.	ค่ าใช้จ่ายเกี่�ยวกับห้องประชุมและค่าบริการอื่่�นๆ
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รายการระหว่างกัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia (Guangzhou) Aviation 
     Service Limited (AGZ) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการด้านการตลาดกัับ 
AGZ เพื่่�อทำำ�การตลาดในประเทศจีีน

   ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด
   เจ้้าหนี้้� ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด - AGZ

	

139,035,327
27,036,505

	
146,406,573
69,447,640

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้บริการด้านการตลาดกัับ AGZ เพื่่�อทำำ�การตลาด 
ในประเทศจีีน

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าธรรมเนีียมเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้ ซึ่่�งจะเรีียกเก็็บ 
ล่่วงหน้้าเป็็นรายไตรมาส

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  AirAsia X Berhad (AAX)
(2)  AirAsia (Guangzhou) Aviation   
     Service Limited (AGZ)
(3)  AirAsia (India) Limited (AAI)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการภาคพื้้�นกัับบริษััท 
ในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย 

20.1 ค่่าบริิการภาคพื้้�น - AAX
      เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิการภาคพื้้�น - AAX

20.2 ค่่าบริิการภาคพื้้�น - AGZ
      เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิการภาคพื้้�น - AGZ

20.3 ค่่าบริิการภาคพื้้�น - AAI
      เจ้้าหนี้้�ค่่าบริิการภาคพื้้�น - AAI

(1,458,242)
7,114,931

139,935,721
39,522,625

6,480,203
5,775,856

11,845,203
11,691,952

103,765,524
1,751,2702

-
-

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เข้้าทำำ�สััญญาการใช้้บริิการภาคพื้้�นกัับบริิษััทใน 
กลุ่่�มแอร์์เอเชีีย 

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าธรรมเนีียมเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

19.	ค่ าใช้จ่ายด้านการตลาด

20.	 งานบริการภาคพื้้�น
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  Thai AirAsia X (TAAX) บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้บริิการทางด้้านการบริิหาร
จััดการคลัังสิินค้้าสำำ�หรัับสิินค้้าและบริิการบน 
เครื่่�องบิน  การบริหารบุคลากร การจััดการสารสนเทศ 
และอื่่�นๆ แก่่ TAAX

   รายได้้ค่่าบริิการอื่่�นๆ - TAAX
   ลููกหนี้้�ค่่าบริิการอื่่�นๆ - TAAX

15,867,997
4,139,481

5,959,873
5,801,154

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้บริิการทางด้้านการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า      
สำำ�หรัับสินค้าและบริการบนเครื่่�องบิน  การบริหารบุคลากร การจััดการ 
สารสนเทศ และอื่่�นๆ แก่่ TAAX

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่่าธรรมเนีียมเป็็นราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้้

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ 
ในสััญญา เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และ 
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2562 ปี 2561

(1)  Tune Insurance Plc. (TIPLC) บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ให้บริการ โฆษณาแก่ TIPLC

   รายได้้ค่่าโฆษณา - TIPLC
   ลููกหนี้้�ค่่าโฆษณา - TIPLC

6,850,000
7,329,500

-
-

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ให้้บริิการ โฆษณาแก่่ TIPLC

การกำำ�หนดราคา:
เป็นไปตามมูลค่าที่�เกิดขึ้้�นจริง ซึ่�งสามารถเทีียบเคีียงได้กัับราคาตลาด

การชำำ�ระเงิิน: ภายใน 30 วััน 

ลัักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่่าวจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจ 
ปกติิที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะ 
กรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

21.	 งานบริการอื่่�นๆ

22.	 รายได้ค่าโฆษณา
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ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน

รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวได้้รัับการพิิจารณาและให้้ความเห็็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ว่่า 

รายการระหว่างกัันดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างสมเหตุสมผล และจำำ�เป็็นเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิจของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยรายการ       

ดัังกล่่าวเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิของบริิษััทและเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และพิิจารณาถึึงประโยชน์์สููงสุุดที่่� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ           

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะได้้รัับเป็็นสำำ�คััญ 

มาตรการการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน  

ในกรณีีท่ี่�มีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่างกััน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  

และข้้อบัังคัับประกาศคำำ�สั่่�งหรืือข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนและตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยจะพิิจารณาความจำำ�เป็็นและ 

ความสมเหตุสมผลของการทำำ�รายการ ตลอดจนความเหมาะสมด้้านราคาและเงื่่�อนไขการค้าของรายการ และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ของบริษััท ก่่อนนำำ�เสนอ 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทต่่อไป แล้้วแต่่กรณีี โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการ

ดัังกล่่าว ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบของบริษััท และ/หรือ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกัันท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

บริิษััท และบจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะแต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระหรืือผู้้�สอบบััญชีี เป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว 

นโยบายเก่ี่�ยวกัับการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะยัังคงมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันในอนาคต โดยจะพิิจารณาว่่ารายการ

ดัังกล่่าวเป็็นไปด้้วยความสมเหตุุสมผล มีีความเหมาะสมด้้านราคาและเงื่่�อนไขการค้้า ผ่่านการอนุุมััติิตามขั้้�นตอนและกฏระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ          

คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรีียน ท่่านผู้้�ถือหุ้้�น บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น  

คณะกรรมการตรวจสอบของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น (“บริิษััท”) ประกอบ
ด้้วยคณะกรรมการอิิสระซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยมีี 
นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช เป็็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายณััฐวุุฒิิ 
เภาโบรมย์์ และนายวีีรยุุทธ โพธารามิิก เป็็นกรรมการตรวจสอบ และมีี 
หััวหน้้างานหน่่วยงานตรวจสอบภายในเป็็นเลขานุุการ 

กรรมการตรวจสอบทุุกท่่านมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ของ  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�และความรัับผิดชอบ 
ครบถ้้วนตามกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบที่่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการ
บริิษััท และสอดคล้้องกัับประกาศตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ในรอบบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีี
การประชุุมจำำ�นวน 5 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้เข้้าร่่วมประชุุม 
ครบทั้้�ง 3 ท่่าน จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงาน
ผลการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

ในรอบบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรโดยครบถ้้วนดัังนี้้�

1. 	สอบทานงบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำำ�ปีี 2562 ร่่วมกัับ 
ผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�บริหารโดยสอบถามและให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อคิิดเห็็น
ที่่�เป็็นประโยชน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำำ�งบการเงิิน มีีความถููกต้้อง 
ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามมาตรฐานบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป       
รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ เหมาะสม 

2.	ปร ะเมิินและสอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบควบคุม
ภายใน การบริหารความเส่ี่�ยง และระบบการตรวจสอบภายในของบริษััท 
ร่่วมกัับหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้้�บริิหาร และผู้้�สอบบััญชีี 

3. 	พิิจารณาทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบััตร        
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการปฏิิบััติิในปีีท่ี่�ผ่่านมา
ครบถ้้วนตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�ง
พิิจารณาปรัับปรุงให้้มีีความทัันสมััยและเหมาะสมกัับธุรกิจของบริษััท 

4. 	สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในแต่่ละไตรมาสปีี 2562 และ
ติิดตามให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของรายงานผลการ 
ตรวจสอบเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิด 
ประสิิทธิิผล

5. 	พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี 2562 
งบประมาณ บุุคคลากรของฝ่่ายตรวจสอบภายใน และพิิจารณารายงาน 
ผลการตรวจสอบ โดยให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในรายงานผลตรงต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้้�งพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิของ
หััวหน้้างานหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

6.	 สอบทานและให้้ความเห็็นต่่อรายการเก่ี่�ยวโยงกัันหรือรายการท่ี่�อาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวตาม
ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์

 
7.	พิ จารณาคััดเลืือกแต่่งตั้้�งและค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี โดยพิิจารณา 

จากความรู้้�ทางธุุรกิิจ ประสบการณ์์ ความเหมาะสมของค่่าตอบแทน
และความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี ทั้้�งน้ี้� สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 
31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้้คััดเลืือกและเสนอชื่่�อ 
นายเติิมพงษ์์ โอปนพัันธุ์์� ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขท่ี่� 4501 นางสาวมณีี 
รััตนบรรณกิิจ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขท่ี่� 5313 นางสาวโกสุุมภ์์ ชะเอม 
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 6011 และ นางกุุลรพีี ปิิยะวรรณสุุทธิ์์� 
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 6137 เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและ 
บริิษััทย่่อย โดยในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมาผู้้�สอบบััญชีีได้้ปฏิิบััติิงานด้้วย
ความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพ และให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับระบบ  
การควบคุุมภายในและความเสี่่�ยงต่่างๆ รวมทั้้�งมีีความเป็็นอิิสระ 
ในการปฏิิบััติิงาน โดยค่่าตอบแทนที่่�เสนอมาเป็็นอััตราที่่�เหมาะสม

8.	พิ จารณาสอบทานให้้บริษััทปฏิิบััติิตามว่่าด้้วยกฎหมายหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับธุรกิจ รวมถึึงนโยบายกำำ�กัับการดูแลท่ี่�ดีี โดยประสานงานกัับผู้้�บริหาร 
และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

จากการปฏิิบััติิดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า 
ในปีี 2562 บริษััทมีีการจััดทำำ�งบการเงิินอย่่างถููกต้้อง เป็็นไปตามมาตรฐาน
บััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป มีีการเปิิดเผยสารสนเทศอย่่างถููกต้้องเพีียงพอ 
ครบถ้้วนและเชื่่�อถืือได้้ มีีระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน
และการบริหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการดููแลจััดการรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
ด้้วยความโปร่่งใส ไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และเป็็น       
ประโยชน์สููงสุุดแก่่บริษััทและผู้้�ถือหุ้้�น รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเพีียงพอโปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้ 

(นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ต่่อรายงานทางการเงิิน 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น และงบการเงิินรวมของ บมจ. เอเชีีย  เอวิิเอช่ั่�น และบริษััทย่อย 

รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฎในรายงานประจำำ�ปีี โดย 

งบการเงิินดัังกล่่าว จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป  

เลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และใช้้ 

ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง และประมาณการที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดทำำ� รวมทั้้�ง

ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่ �สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบ 

งบการเงิิน เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถือหุ้้�น และนัักลงทุุนท่ั่�วไปอย่่างโปร่งใส 

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงและระบบควบคุุม

ภายในท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจได้้อย่่างมีีเหตุผลว่่าข้้อมููล 

ทางบััญชีีมีีความถููกต้้องครบถ้วนและเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรััพย์์สิิน 

ตลอดจนเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิต หรืือการดำำ�เนิินการที่่�ผิิดปกติิอย่่างมีี 

สาระสำำ�คััญ 

ในการนี้้�คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อ    

ทำำ�หน้าท่ี่�สอบทานนโยบายการบััญชีี และคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน 

สอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร 

ความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณาการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันโดย 

ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฎในรายงาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีแล้้ว 

งบการเงิินของบริิษััทและงบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้รัับ 

การตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริษััท คืือ บริษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด 

ในการตรวจสอบนั้้�นทางคณะกรรมการบริษััทได้้สนัับสนุุนข้้อมููลและเอกสาร

ต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็็นได้้ตาม 

มาตรฐานการสอบบััญชีี โดยความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฎในรายงาน

ของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีแล้้ว 

คณะกรรมการมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับดีี เป็็นท่ี่�น่่าพอใจ และสามารถสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างมีีเหตุผล 

ได้้ว่่างบการเงิินของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และงบการเงิินรวมของ        

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และบริิษััทย่่อย สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2562 มีีความเชื่่�อถืือได้้ โดยถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรอง 

ทั่่�วไป และปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช)

ประธานกรรมการ

(นายสัันติิสุุข คล่่องใช้้ยา)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน
ของฝ่่ายจััดการ
บทสรุปผู้้�บริิหาร
 
สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกในปีี 2562 เผชิิญกัับการเติิบโตของเศรษฐกิิจที่่�
อ่่อนแอ เนื่่�องจากความยืืดเยื้้�อและขยายวงกว้้างของสงครามการค้้าและ
ปััญหาภููมิิรััฐศาสตร์์ เป็็นปััจจััยท่ี่�สร้้างความไม่่แน่่นอนให้้กัับนโยบายการค้า
และเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้ภาคการส่่งออก การลงทุุน รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อ ภาคธุุรกิิจหดตััวลงอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม เศรษฐกิิจโลก 
ในไตรมาสท่ี่� 4 ปีี 2562 เริ่่�มมีีทิศทางทรงตััวจากความคืืบหน้าในการเจรจา
ทางการค้้าระหว่่างสหรััฐฯ และจีีน สำำ�หรัับเศรษฐกิิจสหรััฐฯ ขยายตััว 
ในอััตราลดลง โดยมีีสาเหตุหลัักจากการชะลอตััวของภาคการผลิต สะท้้อน 
ได้้จากดััชนีีผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อ (PMI) ท่ี่�ปรัับตััวลง ซ่ึ่�งเป็็นผลกระทบโดยตรง 
จากสงครามการค้้า เช่่นเดีียวกัันกัับเศรษฐกิิจจีีนขยายตััวที่่�ร้้อยละ 6.1 
ลดลงจากร้้อยละ 6.6 ในปีี 2561 ซึ่่�งมีีสาเหตุุหลัักจากการชะลอตััวของ 
ภาคการส่งออก รวมถึึงความเชื่่�อม่ั่�นต่่อภาคการผลิตและการลงทุุนท่ี่�ลดลง 
ด้้านเศรษฐกิิจยููโรโซน ยัังคงเผชิญกัับการขยายตััวทางเศรษฐกิิจท่ี่�อ่่อนแอ 
จากภาวะหดตััวของภาคการผลิต ในขณะท่ี่�ภาคบริการยัังคงมีีการขยายตััว
แบบชะลอตััว ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความตึึงเครีียดด้้านการค้้าและภููมิิศาสตร์์ 
การเมืืองที่่�สููงขึ้้�น โดยความผัันผวนดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการเติิบโตของ 
เศรษฐกิิจไทย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยในไตรมาส 4 ปีี 2562 เติิบโตเพีียงร้้อยละ 1.6 เป็็น 
ระดัับต่ำำ��ที่่�สุุดในรอบกว่่า 5 ปีี ส่่งผลให้้ทั้้�งปีี 2562 ขยายตััวที่่�ร้้อยละ 2.4 
ลดลงจากร้้อยละ 4.2 ในปีี 2561 ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการหดตััวของภาคการผลิต 
และแม้้ว่่าภาคบริิการจะได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากนโยบายของรััฐบาล 
แต่่ยัังคงเติิบโตในอััตราที่่�ชะลอลง นอกจากนี้้� ค่่าเงิินบาทที่่�แข็็งค่่าขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง จากภาวะการเกิินดุุลทางการค้าและทุุนสำำ�รองระหว่างประเทศ 
ยัังส่่งผลกระทบต่่อภาคการส่่งออกและการท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่�ภาค 
การนำำ�เข้้าไม่่ขยายตััว เนื่่�องจากการขาดความเชื่่�อมั่่�นต่่อเศรษฐกิิจโลก

สถิิติินัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางเข้้าประเทศไทยในปีี 2562 (เดืือนมกราคม 
- ธัันวาคม) มีีจำำ�นวน 39.8 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 จากช่่วงเดีียวกััน 
ของปีีก่่อน ในขณะที่่� ในช่่วงไตรมาสที่่� 4 (เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม) 
มีีจำำ�นวน 10.3 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน           
ซึ่่ �งสััดส่่วนกลุ่่�มนัักท่่องเที่่ �ยวส่่วนใหญ่่มาจากเอเชีียตะวัันออก โดย                
นัักท่่องเท่ี่�ยวจากภููมิิภาคเอเชีียใต้้มีีอััตราเติิบโตสูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 20 ในขณะท่ี่�
นัักท่่องเที่่�ยวจีีนฟื้้�นตััวติิดต่่อกัันเป็็นไตรมาสที่่�สองที่่�ร้้อยละ 15 และ           
นัักท่่องเที่่�ยวจากยุุโรปฟื้้�นตััวเป็็นไตรมาสแรก ที่่�ร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน 

สำำ�หรัับสายการบิินไทยแอร์์เอเชีียมีีจำำ�นวนผู้้�โดยสารรวมในปีี 2562 จำำ�นวน 
22.15 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 จากปีีก่่อน ในขณะที่่� ไตรมาสที่่� 4 ปีี 
2562 มีีจำำ�นวน 5.4 ล้้านคน ลดลงเล็็กน้้อยที่่�ร้้อยละ 1 จากช่่วงเดีียวกััน 
ของปีีก่่อน สำำ�หรัับปริิมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสารอยู่่�ที่่� 6,398 ล้้านที่่�นั่่�ง 
หดตััวร้้อยละ 1 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยหลัักมาจากการ
ปรัับแผนปริิมาณที่่�นั่่�ง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�การบิินและให้ ้
สอดคล้้องกัับความต้้องการเดิินทาง โดยในไตรมาสดัังกล่่าว สายการบิิน
ไทยแอร์์เอเชีียเปิิดเส้้นทางบิินใหม่่ ให้้บริิการจากเชีียงราย สู่่�หางโจว 
ประเทศจีีน และได้้เพิ่่�มความถ่ี่�เส้้นทางบิินยอดนิิยม ประกอบด้วย กรุุงเทพฯ 
(ดอนเมืือง) สู่่� ชััยปุุระ ประเทศอิินเดีีย และ กรุุงเทพฯ สู่่� น่่าน

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น (“บริษััท”) เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจสายการบิินไทยแอร์์เอเชีีย โดยถืือหุ้้�นร้้อยละ 55 ใน         
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ผลประกอบการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น สำำ�หรัับ 
ปีีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2561 และ 2562 เป็็นไป 
ดัังนี้้�:

งบกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จ

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีรายได้้ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 41,553.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,352.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3 
จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน และมีีขาดทุุนก่่อนค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินและ
ภาษีีเงิินได้้จำำ�นวน 100.0 ล้้านบาท พลิิกจากกำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายทางการ
เงิินและภาษีีเงิินได้้จำำ�นวน 660.1 ล้้านบาทในปีีก่่อน ส่่งผลให้้ปีี 2562 มีี
ขาดทุุนสำำ�หรัับปีีในส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท มีีจำำ�นวน 474.0 
ล้้านบาท พลิิกจากกำำ�ไรสำำ�หรัับปีีท่ี่�เป็็นส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของบริษััทจำำ�นวน 
70.0 ล้้านบาท ในปีี 2561 หรืือคิิดเป็็นอััตราขาดทุุนสุุทธิิที่่�ร้้อยละ 1 และ
มีีขาดทุุนต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานอยู่่�ที่่� 0.0977 บาท ทั้้�งนี้้� ขาดทุุนในงบกำำ�ไร       
ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีีในส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทมีี   
จำำ�นวน 438.0 ล้้านบาท คำำ�นวณจากการรวมการวััดมููลค่่าใหม่่ของภาระ
ผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานจำำ�นวน 81.7 ล้้านบาท และสุุทธิิภาษีีเงิินได้้ 
จำำ�นวน 16.3 ล้้านบาท
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งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 สิินทรัพย์์มีีจำำ�นวน 62,902.6 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 
1,155.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2 เทีียบจากสิ้้�นปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก 
(1)	สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,061.4 ล้้านบาท มาจากลููกหนี้้�

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,047.8 ล้้านบาท ในขณะที่่�เงิิน
สดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงจำำ�นวน 140.4 ล้้านบาท 

(2)	สิินทรัพย์์ไม่่หมุุนเวีียนเพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวน 94.4 ล้้านบาท มาจากเงิินสำำ�รอง 
บำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,430.5 ล้้านบาท ตามชั่่�วโมง 
ปฏิิบััติิการบิิน ในขณะท่ี่�เครื่่�องบิิน ส่่วนปรับปรุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 
ลดลงจำำ�นวน 1,307.9 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจากค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

หนี้้�สิิน
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2562 หนี้้�สิินมีีจำำ�นวน 35,214.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
2,090.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 6 เทีียบจากสิ้้�นปีีก่่อนซึ่่�งเป็็นผลมาจาก
(1)	หนี้้�สิินหมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 2,936.9 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจาก

เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิินเพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวน 1,100.0 ล้้านบาท 
สำำ�หรัับเงิินทุุนหมุุนเวีียนในกิิจการ และหุ้้�นกู้้�ระยะยาวมีีกำำ�หนดไถ่่ถอน 
ในเดืือนพฤษภาคม ปีี 2563 จำำ�นวน 1,000.0 ล้้านบาท รวมถึึง 
เจ้้าหนี้้�การค้้าเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 755.4 ล้้านบาท

(2)	หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนลดลงจำำ�นวน 846.7 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจาก 
การชำำ�ระคืืนหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิินจำำ�นวน 1,760.4 ล้้านบาท 
ในขณะท่ี่�เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิินเพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวน 1,661.7 
ล้้านบาท โดยหลัักเพื่่�อการจััดหาที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง  

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2562 ส่ว่นของผู้้�ถือืหุ้้�นมีีจำำ�นวน 27,688.5 ล้า้นบาท 
ลดลง 934.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3 เทีียบจากสิ้้�นปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นผลจาก 
ขาดทุุนจากการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับงวดจำำ�นวน 866.2 ล้้านบาท ผลกระทบ 
สะสมจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�รายได้้ 
จำำ�นวน 133.5 ล้้านบาท และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีีจำำ�นวน 
65.4 ล้้านบาท ทั้้�งน้ี้�ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯและส่่วนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่อย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 มีีจำำ�นวน 
19,943.9 ล้้านบาท และ 7,744.6 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

งบกระแสเงิินสด

สำำ�หรัับงวดปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น            
มีีเงิินสดสุุทธิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 965.7 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่ 
มาจากเจ้้าหนี้้�การค้้าเพิ่่�มขึ้้�นในงวดนี้้� ในส่่วนของเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปใน 
กิิจกรรมลงทุุนมีีจำำ�นวน 1,793.9 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่เป็็นเงิินสดจ่่ายเงิินสำำ�รอง
บำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินตามชั่่�วโมงการปฏิิบััติิการบิิน ขณะที่่�เงิินสดสุุทธิิได้้ 
มาจากกิิจกรรมจััดหาเงิินมีีจำำ�นวน 828.8 ล้้านบาท โดยหลัักมาจากเงิินสด

จากการกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินเพื่่�อใช้้ในการจััดหาที่่�ดิินพร้้อม 
สิ่่�งปลููกสร้้าง และเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินสำำ�หรัับเงิินลงทุุน 
หมุุนเวีียนในกิิจการ แม้้ว่่าจะมีีการชำำ�ระหนี้้�สิินภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิิน 
และจ่่ายดอกเบี้้�ย ส่่งผลให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีเงิินสดและรายการ         
เทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�นสุุทธิิจำำ�นวน 0.6 ล้้านบาท ในขณะที่่�มีีเงิินสดและ
รายการเทีียบเท่่าเงิินสดปลายงวดอยู่่�ที่่� 3,982.2 ล้้านบาท 

ผลประกอบการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สำำ�หรัับ 
ปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 และ 2562 เป็็นไป 
ดัังนี้้�:

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

สำำ�หรัับปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีรายได้้จำำ�นวน 41,511.3 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3  จากรายได้้ในปีี 2561 ที่่� 40,199.4 ล้้านบาท โดยหลััก
มาจากรายได้้จากการขายและการให้้บริิการจำำ�นวน 40,180.6 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน จากปริิมาณผู้้�โดยสารในปีี 
2562 ที่่�เติิบโตร้้อยละ 3 มาอยู่่�ที่่� 22.1 ล้้านคน โดยมีีอััตราการขนส่่ง  
ผู้้�โดยสารอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85 อย่่างไรก็็ตามค่่าโดยสารเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1,478 
บาทต่่อคน ใกล้้เคีียงกัันกัับปีีก่่อน เนื่่�องจากการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นของ            
ค่่าโดยสารเฉลี่่�ยของเส้้นทางบิินในประเทศ อย่่างไรก็็ตามค่่าเงิินบาทที่่�   
แข็็งค่่าขึ้�นเมื่่�อเทีียบกัับเงิินหยวนและค่่าเงิินสกุลอื่่�นๆ ในภููมิิภาค ส่่งผลให้้ 
รายรัับจากเส้้นทางบิินระหว่่างประเทศภายหลัังแปลงค่่าในสกุุลเงิินบาท 
ลดลงขณะที่่�รายได้้บริิการเสริิมในปีี 2562 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 มาอยู่่�ที่่� 
7,511.4 ล้้านบาท เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยหลัักมาจากการเพิ่่�มข้ึ้�น
ของรายได้้ในส่่วนของการเลืือกที่่�นั่่�ง (Seat Selection) และบริิการต่่อ        
เที่่�ยวบิินกัับสายการบิินในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย (Fly-Thru) สอดคล้้องกัับการ 
เพิ่่�มเส้้นทางบิินระหว่่างประเทศ ส่่งผลให้้รายได้้เสริมต่่อคนอยู่่�ท่ี่� 339 บาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้รัับ
มอบเครื่่�องบิินใหม่่รุ่่�นแอร์์บััส A321 นีีโอจำำ�นวน 2 ลำำ� และปลดประจำำ�การ 
เครื่่�องบิินแอร์์บััส A320 จำำ�นวน 1 ลำำ� ส่่งผลให้้บริิษััทมีีฝูงบิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
63 ลำำ� ณ สิ้้�นสุุดเดืือนธัันวาคม 2562 สำำ�หรัับปริมาณการผลิิตด้้านผู้้�โดยสาร 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน จากการขยาย          
เส้้นทางใหม่่และเพิ่่�มความถ่ี่�ในเส้้นทางบิินท่ี่�ได้้รัับความนิิยม สู่่�ประเทศจีีน 
กลุ่่�มประเทศอิินโดจีีน และอิินเดีีย อีีกทั้้�งยัังสามารถเพิ่่�มอััตราการใช้้ 
เครื่่�องบิินต่่อลำำ�มาอยู่่�ท่ี่� 12.3 ช่ั่�วโมงปฏิิบััติิการบิินต่่อวััน เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 12.0 
ชั่่�วโมงปฏิิบััติิการบิินต่่อวัันในปีี 2561 

ในปีี 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งสิ้้�น 41,658.4 ล้้านบาท 
เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 5 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนท่ี่�เท่่ากับ 39,539.2 ล้้านบาท 
โดยหลัักมาจากค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน ตามจำำ�นวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผนวก
กัับการบัันทึึกรายการพิิเศษจากหนี้้�สิินสำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของ 
พนัักงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามกฎหมายแรงงาน นอกจากนี้้� ค่่าบริิการใน 
สนามบิินและลานจอดเพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องกัับการขยายจำำ�นวนเที่่�ยวบิิน 
อย่่างไรก็็ตาม ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงลดลงร้้อยละ 5 จากปีีก่่อนหน้้า เน่ื่�องจาก 
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ราคาอ้้างอิิงน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงโลกปรัับตััวลดลงร้้อยละ 10 แม้้จะถููกชดเชย
ด้้วยปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอััตราเดีียวกัันกัับการขยายปริิมาณ 
การผลิิตด้้านผู้้�โดยสารที่่�ร้้อยละ 8 ทั้้�งนี้้� รายได้้ภาษีีเงิินได้้จำำ�นวน 1.2 
ล้้านบาท ลดลงจากจำำ�นวน 211.1 ล้้านบาท ในปีี 2561 มีีสาเหตุุหลัักจาก 
ขาดทุุนสะสมยกมาจากปีีก่่อนๆ ซึ่่�งหมดอายุุทางภาษีีระหว่่างปีี ดัังนั้้�น  
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีขาดทุุนสุุทธิิสำำ�หรัับปีี 2562 จำำ�นวน 871.5 ล้้านบาท 
หรืือคิิดเป็็นอััตราขาดทุุนสุุทธิิอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2 ทั้้�งนี้้�มีีขาดทุุนในงบกำำ�ไร 
ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีีจำำ�นวน 806.1 ล้้านบาท คำำ�นวณจากการ  
วััดมููลค่่าใหม่ของภาระผููกพัันผลประโยชน์พนัักงานจำำ�นวน 81.7 ล้้านบาท 
และสุุทธิิภาษีีเงิินได้้จำำ�นวน 16.3 ล้้านบาท

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 สิินทรััพย์์มีีจำำ�นวน 39,067.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
1,149.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3 เทีียบจากสิ้้�นปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก
(1)	สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,057.1 ล้้านบาท มาจากลููกหนี้้�

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,047.5 ล้้านบาท ในขณะที่่�         
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงจำำ�นวน 147.4 ล้้านบาท 

(2)	สินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 92.0 ล้้านบาท มาจากเงิินสำำ�รอง 
บำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,430.5 ล้้านบาท ตามชั่่�วโมง 
ปฏิิบััติิการบิิน ในขณะท่ี่�เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์
ลดลงจำำ�นวน 1,307.9 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจากค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

หนี้้�สิิน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 หนี้้�สิินมีีจำำ�นวน 32,228.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
2,088.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7 เทีียบจากสิ้้�นปีีก่่อนซึ่่�งเป็็นผลมาจาก
(1)	หนี้้�สิินหมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 2,935.8 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจาก

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,100 ล้้านบาท 
สำำ�หรัับเงิินทุุนหมุนเวีียนในกิิจการ และหุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่่วนท่ี่�มีีกำำ�หนด
ไถ่่ถอนในเดืือนพฤษภาคม ปีี 2563 จำำ�นวน 1,000.0 ล้้านบาท รวมถึึง 
เจ้้าหนี้้�การค้้าเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 755.4 ล้้านบาท

(2)	หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนลดลงจำำ�นวน 847.0 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจาก 
การชำำ�ระคืืนหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิินจำำ�นวน 1,760.4 ล้้านบาท 
ในขณะท่ี่�เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,661.7 
ล้้านบาท โดยหลัักเพื่่�อการจััดหาที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง  

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีจำำ�นวน 6,838.4 ล้้านบาท 
ลดลง 939.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 12 เทีียบจากสิ้้�นปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นผลจาก 
ขาดทุุนจากการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับงวดจำำ�นวน 871.5 ล้้านบาท ผลกระทบ 
สะสมจากการเปลี่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเก่ี่�ยวกัับการรัับรู้้�รายได้้จำำ�นวน 
133.5 ล้้านบาท และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีีจำำ�นวน 65.4 
ล้้านบาท ทั้้�งน้ี้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีอััตราส่่วนหนี้�สิ้้�นท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยจ่่าย 

ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E Ratio) และอััตราส่่วนเงิินกู้้�ยืืมสุุทธิิต่่อส่่วนของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น (Net Gearing Ratio) วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เท่่ากัับ 3.21 เท่่า 
และ 2.65 เท่่า

งบกระแสเงิินสด

สำำ�หรัับงวดปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเงิินสดสุุทธิิ 
ได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 958.8 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มากจาก
เจ้้าหนี้้�การค้้าเพิ่่�มขึ้้�นในงวดนี้้� ในส่่วนของเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรม 
ลงทุุนมีีจำำ�นวน 1,794.0 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่เป็็นเงิินสดจ่่ายเงิินสำำ�รองบำำ�รุง
รัักษาเครื่่�องบิินตามช่ั่�วโมงการปฏิิบััติิการบิิน ขณะท่ี่�เงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก
กิิจกรรมจััดหาเงิินมีีจำำ�นวน 828.8 ล้้านบาท โดยหลัักมาจากเงิินสดจาก 
การกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินเพื่่�อใช้้ในการจััดหาที่่�ดิินพร้้อม 
สิ่่�งปลููกสร้้าง และเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินสำำ�หรัับเงิินลงทุุน  
หมุุนเวีียนในกิิจการ แม้้ว่่าจะมีีการชำำ�ระหนี้้�สิินภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิิน 
และจ่่ายดอกเบี้้�ย ส่่งผลให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่า 
เงิินสดลดลงสุุทธิิจำำ�นวน 6.4 ล้้านบาท ในขณะที่่�มีีเงิินสดและรายการ 
เทีียบเท่่าเงิินสดปลายงวดอยู่่�ที่่� 3,889.6 ล้้านบาท

ภาพรวมการดำำ�เนิินงานในอนาคต 

ในเดืือนมกราคม 2563 กองทุุนการเงิินระหว่างประเทศ (IMF) คาดการณ์ 
อััตราการขยายตััวของเศรษฐกิิจ (GDP) โลกในปีี 2563 ที่่�ร้้อยละ 3.3         
มีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เนื่่�องจากผลกระทบจากสงคราม 
การค้าระหว่างสหรััฐฯ กัับจีีน และปััญหาการแยกตััวของสหราชอาณาจัักร 
จากสหภาพยุุโรป (EU) แบบไร้้ข้้อตกลง (No-deal Brexit) กำำ�ลัังคล่ี่�คลายลง 
อย่่างไรก็็ตาม การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจระยะต่่อไปยัังคงมีีปััจจััยเสี่่�ยง 
อาทิิเช่่น ความไม่่แน่่นอนด้้านการเจรจาการค้าระยะท่ี่� 2 ระหว่างสหรััฐและ 
จีีน ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ในหลายประเทศ รวมถึึงการแพร่่ระบาด
ของโรคปอดอัักเสบสายพัันธุ์์�ใหม่ หรือไวรััสโคโรน่า (COVID-19) โดยปััจจััย 
ท่ี่�กล่่าวไปข้าวต้้นอาจส่่งผลกระทบต่อการเติิบโตของอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว 
ดัังนั้้�น เพื่่�อรัับมืือกัับความผัันผวนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการ 
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้วิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยที่่�อาจส่่งผลให้้บริิษััท
ไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และหาแนวทางป้้องกัันความ 
เสี่่�ยงดัังต่่อไปนี้้�
(1)	ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย: เศรษฐกิิจสหรััฐฯ มีีสััญญาณดีีขึ้้�น 

จากการลงนามข้้อตกลงทางการค้าระยะท่ี่�หนึ่�ง และคาดว่่าธนาคารกลาง 
สหรััฐฯ (Fed) มีีแนวโน้้มคงอััตราดอกเบี้้�ยในช่่วงคร่ึ่�งปีีแรกของปีี 2563 
และอาจพิิจารณาปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยเพิ่่�มเติิมร้้อยละ 0.25 ให้้อยู่่�ที่่� 
ระดัับร้้อยละ 1.25 ก่่อนการเลืือกตั้้�งในเดืือนพฤศจิิกายน 2563             
ในขณะที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีมติิปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 
0.25 มาอยู่่�ท่ี่�ระดัับร้อยละ 1.00 ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 เพื่่�อรองรัับ  
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า ทั้้�งนี้้�   
บริษััทอาจต้้องก่่อภาระหนี้�เพิ่่�มอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในอนาคต เพื่่�อระดมทุุน 
ในการจััดหาเครื่่�องบิิน และเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามแผนขยายธุุรกิิจ       
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ซึ่่�งการลดลงของอััตราดอกเบี้้�ยมีีผลให้้ต้้นทุุนการกู้้�ยืมในอนาคตของ
บริิษััทลดลง อย่่างไรก็็ตาม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีมาตรการลดความ
ผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยโดยกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยบางส่่วนเป็็น         
อััตราคงที่่�ในกระบวนการเจรจาสััญญาเช่่าทางการเงิินและพิิจารณา 
นำำ�เครื่่�องมืือทางการเงิินมาใช้้ในเวลาท่ี่�เหมาะสม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 
2562 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีสััดส่่วนของภาระหนี้�สิินระยะยาวภายหลััง
การทำำ�ธุุรกรรมแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย (Interest Rate Swap) โดย 
มีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวต่่ออััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ประมาณ ร้้อยละ 10 ต่่อ 90

(2)	ความผัันผวนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ: คาดการณ์์   
แนวโน้้มค่่าเงิินบาทสำำ�หรัับปีี 2563 ยัังคงทรงตััวอยู่่�ในระดัับแข็็งค่่า 
อย่่างไรก็็ตาม ความวิิตกกัังวลต่่อผลกระทบทางเศรษฐกิิจจากการ  
แพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า ส่่งผลให้้อััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินบาท
เทีียบดอลลาร์์สหรััฐฯ อ่่อนค่่าขึ้้�นในระยะสั้้�น ทั้้�งน้ี้� บริษััทมีีรายได้้และ 
ค่่าใช้้จ่่ายเป็็นเงิินตราต่่างประเทศหลายสกุุลเงิิน อาทิิเช่่น ค่่าโดยสาร 
สััญญาซ่่อมบำำ�รุุง สััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน เป็็นต้้น ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงทำำ�      
การบริิหารภายใต้้นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงแบบธรรมชาติิ คืือ 
จััดการให้้รายจ่่ายอยู่่�ในสกุุลเงิินเดีียวกัับรายรัับให้้มากท่ี่�สุุด นอกจากน้ี้� 
โครงสร้้างเงิินกู้้�ในสกุุลเงิินต่่างๆ จะถููกปรัับให้้สอดคล้้องกัับสกุุลเงิิน 
ของเงิินสดสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงานโดยบริษััทจะพิิจารณานำำ�เครื่่�องมืือ 
ทางการเงิินมาใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนตาม
ความเหมาะสม

(3)	ความผัันผวนจากราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง: บริษััทคาดว่่าราคาน้ำำ��มัันเชื้้�อ
เพลิิงอากาศยาน (Jet Kerosene) ในปีี 2563 มีีแนวโน้้มปรัับลดลง 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่�ระหว่าง 70 - 75 ดอลลาร์์สหรััฐฯ 
ต่่อบาร์์เรล เนื่่�องจากอุุปทานส่่วนเกิินของน้ำำ��มัันโลกที่่�สููงขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
จากปีี 2562 ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากปริมาณการใช้้น้ำำ��มัันท่ี่�ลดลง จากผลกระทบ 
ท่ี่�ต่่อเน่ื่�องของสงครามการค้าระหว่างสหรััฐฯและจีีน ผนวกกัับปริมาณ 
ความต้้องการบริิโภคเชื้้�อเพลิิงในจีีนลดลง ภายหลัังการแพร่่ระบาด 
ของไวรััสโคโรน่่า แม้้ว่่ากลุ่่�มประเทศผู้้�ส่่งออกน้ำำ��มััน (OPEC) จะมีี 
การพิจารณาปรัับลดปริมาณการผลิตน้ำำ��มัันดิิบก็ตาม แต่่คาดว่่าไม่่สามารถ 
ชดเชยกัับอุุปสงค์์ที่่�ลดลงได้้ อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 
ในตะวัันออกกลางยัังคงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ราคาน้ำำ��มัันโลกมีี 
ความผัันผวน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดผลกระทบจากความผัันผวนของต้้นทุุน 
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง บริิษััทจึึงมีีนโยบายการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากราคา 
น้ำำ��มัันอากาศยาน (Fuel Hedging) เพื่่�อชะลอผลกระทบของความผัันผวน 
ทั้้�งนี้้�สำำ�หรัับปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ประกัันความเสี่่�ยงราคา
น้ำำ��มัันดิิบเบรนท์์เฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่� 59.7 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรลในสััดส่่วน 
ร้้อยละ 74 ของปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ปรัับลด       
คาดการณ์์แนวโน้้มการขยายตััวทางเศรษฐกิิจไทยในปีี 2563 อยู่่�ที่่ �        
ร้้อยละ 1.5 - 2.5 ซ่ึ่�งมีีสาเหตุหลัักจากภาคการท่องเท่ี่�ยวท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่า ปััญหาภััยแล้้งท่ี่�รุุนแรง และงบประมาณ 
ปีี 2563 ที่่�ล่่าช้้า โดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาคาดการณ์์รายได้้ 
รวมจากการท่่องเที่่�ยวในปีี 2563 หดตััวร้้อยละ 3 จากปีีก่่อนหน้้า อยู่่�ที่่� 
2.91 ล้้านล้้านบาท ซ่ึ่�งเป็็นรายได้้จากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ 1.78 ล้้านล้้านบาท 
หดตััวร้้อยละ 8 จากปีีก่่อนหน้า และคาดการณ์จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ
ลดลงร้้อยละ 10 จากปีีก่่อนหน้า อยู่่�ท่ี่� 36 ล้้านคน อย่่างไรก็ตาม เพื่่�อรัับมือ 
กัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว รััฐบาลได้้อนุุมััติิมาตรการกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว 
ทั้้�งสิ้้�น 16 มาตรการ และอนุุมััติิวงเงิินกรอบ 500 ล้้านบาท เพื่่�อกระตุ้้�น 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ พร้้อมทั้้�งมีีมติิให้้ปรัับลดภาษีีสรรพสามิิตน้ำำ��มััน 
อากาศยาน สำำ�หรัับเที่่�ยวบิินในประเทศลงเหลืือ 0.20 บาทต่่อลิิตร 
จากเดิิมที่่� 4.726 บาทต่่อลิิตร จนถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2563 เพื่่�อบรรเทา 
ผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจของสายการบิินในประเทศ เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 
ปีี 2563

สำำ�หรัับปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ปรัับลดเป้้าหมายจำำ�นวนผู้้�โดยสาร 
มาอยู่่�ที่่� 20.5 ล้้านคน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรค COVID-19 ส่่งผลให้้อััตราขนส่่งผู้้�โดยสารปรัับลงเล็็กน้้อยที่่� 
ร้้อยละ 84 อย่่างไรก็็ตาม บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีความพร้้อมในการรัับมืือ
สถานการณ์์ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับลดความถี่่�หรืือยกเลิิกเที่่�ยวบิิน
ต่่างๆ และการจััดเส้้นทางบิินใหม่เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการเดิินทาง 
รวมถึึงการต่่อยอดการบริิหารต้้นทุุน ในส่่วนของการปฏิิบััติิงาน บริิษััท 
ติิดตามสถานการณ์อย่่างใกล้้ชิิด และยึึดม่ั่�นในมาตรฐานด้้านความปลอดภััย 
เเละสาธารณสุุขอย่่างเต็็มท่ี่� เพื่่�อสร้้างความม่ั่�นใจในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร 
ด้้วยการบริหารจััดการเชิิงรุุก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งเน้้นการจััดสรรตาราง 
การบิิน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เครื่่�องบิิน หากสถานการณ์์ฟื้้�นตััว 
กลัับมาเป็็นปกติิ บริิษััทจะไม่่หยุุดยั้้�งในการจัับตลาดใหม่่ๆ ที่่�มีีศัักยภาพ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เอเชีียใต้้และตอนใต้้ของประเทศญี่่�ปุ่่�น รวมทั้้�งยัังเพิ่่�ม
ความถี่่�ของเที่่�ยวบิินในเส้้นทางยอดนิิยมเพื่่�อขยายส่่วนแบ่่งการตลาดให้้ 
แข็็งแกร่่งขึ้้�น 

นอกจากน้ี้� การนำำ�เครื่่�องบิินรุ่่�นใหม่ A321 นีีโอ ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนท่ี่�น่ั่�งท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
และมีีประสิิทธิิภาพในการประหยััดต้้นทุุนเชื้้�อเพลิิงมากขึ้้�น มาทดแทน 
เครื่่�องบิินเดิิมท่ี่�ปลดประจำำ�การ ประกอบกัับมาตรการลดภาษีีสรรพสามิิต
น้ำำ��มัันอากาศยาน จะช่่วยให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยของบริิษััทมีีแนวโน้้มลดลง

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมขายอากาศยานและ 
เช่่าอากาศยานกลัับ (Aircraft Sale and Leaseback) จำำ�นวน 9 ลำำ� และขาย 
อากาศยานจำำ�นวน 1 ลำำ� โดย ณ วัันท่ี่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2563 รายการดัังกล่่าว 
ได้้ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จจำำ�นวน 4 ลำำ� จาก 10 ลำำ� ซ่ึ่�งประกอบด้วย การขาย 
อากาศยานและเช่่ากลัับจำำ�นวน 3 ลำำ� และการขายอากาศยานจำำ�นวน 1 ลำำ� 
คงเหลืือรายการที่่�จะขายและเช่่ากลัับ จำำ�นวน 6 ลำำ� ซึ่่�งคาดว่่าจะ 
ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จภายในไตรมาส 1 ปีี 2563
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งบการเงิน
31 ธันวาคม 2562
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย
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งบการเงิน

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

ความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััทฯ) และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มบริิษััท) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวม 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมงบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและงบกระแสเงิินสดรวม สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวันเดีียวกััน 
และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท เอเชีีย 
เอวิิเอชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ด้้วยเช่่นกััน

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่างบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ผลการดำำ�เนิินงานและกระแสเงิินสด สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันของ
บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และเฉพาะของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญ 
ตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิิน  

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการ  
ตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระจากกลุ่่�มบริิษััทตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีที่่�กำำ�หนด
โดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆ ตามที่่�ระบุุ 
ในข้้อกำำ�หนดนั้้�นด้้วย ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ 

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�สุุดตามดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับงวดปัจจุุบัน 
ข้้าพเจ้้าได้้นำำ�เรื่่�องนี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบงบการเงิินโดยรวมและในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความ 
เห็็นแยกต่่างหากสำำ�หรัับเรื่่�องนี้้� 
 
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ซึ่่�ง
ได้้รวมความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ด้้วยการปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเสี่่�ยง
จากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า ซ่ึ่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำำ�หรัับเรื่่�องน้ี้�ด้้วย 
ได้้ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม

เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบมีีดัังต่่อไปนี้้�

การรัับรู้้�รายได้้ค่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง

รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเน่ื่�องของบริิษััทย่่อยมีีสััดส่วนประมาณร้้อยละ 96 ของรายได้้รวม ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผู้้�ใช้้งบการเงิิน 
ให้้ความสนใจ นอกจากนี้้� การรัับรู้้�รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องสำำ�หรัับเที่่�ยวบิินแต่่ละเที่่�ยวต้้องใช้้ข้้อมููลจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�
มีีความซัับซ้้อน รวมถึึงจำำ�นวนรายการจองบััตรโดยสารเครื่่�องบิินล่่วงหน้้ามีีจำำ�นวนมาก ผ่่านหลากหลายช่่องทางการจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว และราคาตั๋๋�วที่่�แตกต่่างกััน 
ดัังนั้้�น ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับความถููกต้้องและการเกิิดขึ้้�นจริิงของข้้อมููลที่่�แสดงอยู่่�บนรายงานรายได้้ที่่�มาจากระบบสารสนเทศเพื่่�อรัับรู้้�รายได้้ใน
ระหว่่างปีี 
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ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องของบริิษััทย่่อยโดยการ
•	 ตรวจทานผลของการทดสอบระบบการควบคุุมทั่่�วไปของระบบสารสนเทศตามที่่�ปรากฏในรายงานของ ผู้้�สอบบััญชีีขององค์์กรที่่�ให้้บริิการ ซ่ึ่�งครอบคลุุม 

การควบคุุมของระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจองบััตรโดยสาร การรัับชำำ�ระค่่าตั๋๋�วโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง และการรัับรู้้�รายได้้ ค่่าโดยสารและ 
การบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง

•	 ประเมิินและทดสอบระบบการควบคุุมของบริิษััทย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบรายได้้ ระบบการรัับชำำ�ระเงิิน และระบบการปิิดบััญชีี โดยการสอบถาม 
ผู้้�รัับผิิดชอบ ทำำ�ความเข้้าใจและเลืือกตััวอย่่างมาสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�บริิษััทย่่อยออกแบบไว้้ 

•	 กระทบยอดรายได้้ค่่าโดยสารที่่�บัันทึึกในบััญชีีกัับรายงานจากระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	สุ่ ่�มตรวจสอบรายได้้ค่่าโดยสารที่่�รัับรู้้�ในบััญชีีกัับข้้อมููลการบิินและตารางการบิินที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในระหว่่างปีี
•	วิ เคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลบััญชีีรายได้้แบบแยกย่่อยเพื่่�อตรวจสอบความผิิดปกติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของรายการรายได้้ตลอดรอบระยะเวลาบััญชีี รวมถึึง 

รายการบััญชีีที่่�ทำำ�ผ่่านใบสำำ�คััญทั่่�วไป
 
ข้้อมููลอื่่�น 

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ (แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�
แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น) ซึ่่�งคาดว่่าจะถููกจััดเตรีียมให้้กัับข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้้อสรุุปในลักัษณะการให้้ความเชื่่�อมั่่�นในรููปแบบใดๆ ต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินคืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นนั้้�นมีีความขััดแย้้งที่่�มีีสาระสำำ�คัญกัับงบการเงิิน  
หรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่   หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอื่่�นแสดงขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่ 

เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ตามที่่�กล่่าวข้้างต้้นแล้้ว และหากสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ           
ข้้าพเจ้้าจะสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลทราบเพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสมต่่อไป

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลต่่องบการเงิิน

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินเหล่่าน้ี้�โดยถููกต้้องตามที่่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ 
การควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สามารถจััดทำำ�งบการเงิินที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญไม่่ว่่า
จะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�อง การเปิิดเผยเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 
ต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องดัังกล่่าวและการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องเว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทหรืือหยุุด
ดำำ�เนิินงานหรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องอีีกต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการสอดส่่องดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท
 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งรวมความเห็็นของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�น
อย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบ  
ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำำ�คััญ 
เมื่่�อคาดการณ์์อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่ารายการที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้        
งบการเงิินจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�
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ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ และ 
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย
•	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญในงบการเงิินไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด 

ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็น
เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่า  
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เน่ื่�องจากการทุุจริตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิิดการปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล 
การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	ทำ ำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่ 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่� 
ผู้้�บริิหารจััดทำำ�

•	 สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหารและสรุุปจากหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับ
ว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริิษััท
ในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องหรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำำ�คัญ ข้้าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี 
ของข้้าพเจ้้าถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิินหรืือหากเห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็นที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป   
ข้้อสรุุปของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์
ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•	 ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนประเมิินว่่างบการเงิินแสดงรายการ       
และเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่ 

•	 รวบรวมเอกสารหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการหรืือของกิิจกรรมทางธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััท 
เพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทางการควบคุุมดููแล และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้า 
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลในเรื่่�องต่่างๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�
พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีีนััยสำำ�คััญในระบบการควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำำ�รับรองแก่่ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นอิิสระและได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มี
หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจนเรื่่�องอื่่�น ซ่ึ่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลที่่�บุุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิิสระ         
ของข้้าพเจ้้าและมาตรการที่่�ข้้าพเจ้้าใช้้เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้าพเจ้้าขาดความเป็็นอิิสระ

จากเรื่่�องทั้้�งหลายที่่�สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้พิิจารณาเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�สุุดในการตรวจสอบงบการเงิินในงวดปัจจุุบันและ 
กำำ�หนดเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบายเรื่่�องนี้้� ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวต่่อสาธารณะ หรืือในสถานการณ์์ที่่�ยากที่่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำำ�          
ดัังกล่่าวสามารถคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่าจะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์ที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำำ�เสนอรายงานฉบัับนี้้�

กุุลรพีี ปิิยะวรรณสุุทธิ์์�	
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 6137

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
กรุุงเทพฯ : 25 กุุมภาพัันธ์์ 2563
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งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2562 2561 2562 2561

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 8  3,982,231,614  4,122,623,007  92,650,669  85,647,164 

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 9  597,448,919  492,723,479  600,000  450,000 

ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 7  1,920,158,411  872,366,691  450,000  150,000 

สิินค้้าคงเหลืือ  294,641,205  188,318,274  -  - 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบััน  24,179,899  24,752,508  -  3,262,956 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  356,807,227  423,904,907  924,125  811,830 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  251,412,464  240,794,017  -  49,291 

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน  7,426,879,739  6,365,482,883  94,624,794  90,371,241 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

เงิินลงทุุนระยะยาว 10  13,191,200  12,593,900  -  - 

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 11  -  -  3,067,114,370  3,067,114,370 

เงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน 7, 12  5,963,213,001  4,532,740,844  -  - 

ที่่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 13 24,877,260,550 26,185,182,438  202  4,501 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 14 14,878,769,507 14,882,989,798  1  1 

ค่่าความนิิยม 15  8,824,825,803  8,824,825,803  -  - 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 25  -  -  -  343,738 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 7, 16  918,424,474  942,903,352  2,501,570  - 

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 55,475,684,535 55,381,236,135  3,069,616,143  3,067,462,610 

รวมสิินทรััพย์์ 62,902,564,274 61,746,719,018  3,164,240,937  3,157,833,851 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2562 2561 2562 2561

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 17  1,750,000,000  650,000,000  -  - 

เจ้้าหนี้้�การค้้า  915,104,548  159,682,816  -  - 

เจ้้าหนี้้�อื่่�น  639,616,812  393,233,357  -  520,000 

เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 7  373,823,439  699,189,680  -  - 

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน -  
   ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 18  353,601,294  213,772,250  -  - 

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 19  999,872,760  -  -  - 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน -
   ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 20  1,334,736,213  1,300,075,453  -  - 

รายได้้รัับล่่วงหน้้า  4,648,342,693  4,986,934,947  -  - 

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย  619,840  -  619,840  - 

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  2,704,532,074  2,561,641,516  1,576,011  754,250 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  238,780,555  57,632,270  618,501  443,561 

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 13,959,030,228 11,022,162,289  2,814,352  1,717,811 

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน - 
   สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 18  4,285,878,021 

 
2,624,156,110  -  - 

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - 
   สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 19  3,096,860,858  4,095,126,167  -  - 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - 
   สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 20 10,158,877,454 

 
11,919,246,970  -  - 

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 21  666,297,843  422,548,659  -  - 

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 25  3,047,146,308  3,040,684,341  -  - 

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 21,255,060,484 22,101,762,247  -  - 

รวมหนี้้�สิิน 35,214,090,712 33,123,924,536  2,814,352  1,717,811 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562



193
งบการเงิน

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2562 2561 2562 2561

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุนเรืือนหุ้้�น

   ทุุนจดทะเบีียน

      หุ้้�นสามััญ 4,850,000,000 หุ้้�น
          มููลค่่าหุ้้�นละ 0.1 บาท  485,000,000  485,000,000 

 
485,000,000  485,000,000 

    ทุุนออกจำำ�หน่่ายและชำำ�ระเต็็มมููลค่่าแล้้ว

      หุ้้�นสามััญ 4,850,000,000 หุ้้�น 
          มููลค่่าหุ้้�นละ 0.1 บาท  485,000,000  485,000,000 

 
485,000,000  485,000,000 

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ  2,599,808,274  2,599,808,274  2,599,808,274  2,599,808,274 

กำำ�ไรสะสม

      จััดสรรแล้้ว - สำำ�รองตามกฎหมาย 22  48,500,000  48,500,000  48,500,000  48,500,000 

   ยัังไม่่ได้้จััดสรร 16,810,569,269 17,322,056,067  28,118,311  22,807,766 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 19,943,877,543 20,455,364,341  3,161,426,585  3,156,116,040 

ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม
   ของบริิษััทย่่อย 11.2

 
7,744,596,019  8,167,430,141  -  - 

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 27,688,473,562 28,622,794,482  3,161,426,585  3,156,116,040 

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 62,902,564,274 61,746,719,018  3,164,240,937  3,157,833,851 

(หน่่วย: บาท)

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562
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งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2562 2561 2562 2561

กำำ�ไรหรืือขาดทุุน:
รายได้้
รายได้้จากการขายและบริิการ 23 40,180,651,497 38,904,847,688  25,000,000  31,250,000 
รายได้้เงิินปัันผล 11.1  -  -  -  1,638,559,825 
กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน  350,471,966  250,401,861  -  - 
รายได้้อื่่�น  1,021,976,290  1,044,957,237  1,758,899  789,019 
รวมรายได้้ 41,553,099,753 40,200,206,786  26,758,899  1,670,598,844 
ค่่าใช้้จ่่าย
ต้้นทุุนขายและบริิการ 38,358,527,097 36,423,955,628  -  - 
ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย  1,671,204,119  1,627,575,370  -  - 
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  1,623,400,967  1,488,534,680  19,683,135  32,083,956 
ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน  -  -  -  10,575 
รวมค่่าใช้้จ่่าย 41,653,132,183 39,540,065,678  19,683,135  32,094,531 
กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินและ
   รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้  (100,032,430)  660,141,108  7,075,764  1,638,504,313 
ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน  (765,529,180)  (743,708,995)  -  - 
กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนรายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้  (865,561,610)  (83,567,887)  7,075,764  1,638,504,313 
รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 25  (599,706)  210,926,772  (1,765,219)  (126,840)
กำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับปีี  (866,161,316)  127,358,885  5,310,545  1,638,377,473 
กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น:
รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
   ในภายหลััง
ผลกำำ�ไรจากการประมาณการตาม
   หลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 21  81,722,070  9,610,620  -  - 
หััก: ผลกระทบของภาษีีเงิินได้้ 25  (16,344,414)  (1,922,124)  -  - 
กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี  65,377,656  7,688,496  -  - 
กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี  (800,783,660)  135,047,381  5,310,545  1,638,377,473
การแบ่่งปัันกำำ�ไร (ขาดทุุน)
ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ  (473,999,019)  69,965,327  5,310,545  1,638,377,473
ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม
   ของบริิษััทย่่อย 11.2  (392,162,297)  57,393,558 

 (866,161,316)  127,358,885 
การแบ่่งปัันกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม
ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ  (438,041,305)  74,194,000  5,310,545  1,638,377,473
ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม
   ของบริิษััทย่่อย  (362,742,355)  60,853,381 

 (800,783,660)  135,047,381 
กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�น 27
กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน
   กำำ�ไร (ขาดทุุน) ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ (บาท)  (0.0977)  0.0144  0.0011  0.3378 
จำำ�นวนหุ้้�นสามััญถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก (หุ้้�น)  4,850,000,000  4,850,000,000  4,850,000,000  4,850,000,000 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562
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งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่วนของผู้�ถือหุ้�น
(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบการเงินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

 ทุนเรือนหุ้น 
ที่ออกและชำ�ระแล้ว 

 ส่วนเกินมูลค่า 
 หุ้นสามัญ 

 รวม 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
 ของบริษัทฯ 

ส่วนของผู้มี
ส่วนได้เสียที่ไม่มี
อำ�นาจควบคุม 
ของบริษัทย่อย

 รวม 
 ส่วนของผู้ถือหุ้น  จัดสรรแล้ว ยังไม่ได้จัดสรร 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2561  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  18,872,576,491  22,005,884,765  9,447,217,238  31,453,102,003 

กำ�ไรสำ�หรับปี  -  -  -  69,965,327  69,965,327  57,393,558  127,358,885 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  4,228,673  4,228,673  3,459,823  7,688,496 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  74,194,000  74,194,000  60,853,381  135,047,381 

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 30)  -  -  -  (1,624,714,424)  (1,624,714,424)  (1,340,640,478)  (2,965,354,902)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  17,322,056,067  20,455,364,341  8,167,430,141  28,622,794,482 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   
   - ตามที่รายงานไว้เดิม  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  17,322,056,067  20,455,364,341  8,167,430,141  28,622,794,482 

ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
   การบัญชีเกี่ยวกับการรับรู้รายได้ 
      (หมายเหตุ 4)  -   -  -  (73,445,493)  (73,445,493)  (60,091,767)  (133,537,260)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   
   - หลังการปรับปรุง  485,000,000 

 
2,599,808,274 

 
48,500,000  17,248,610,574  20,381,918,848  8,107,338,374 

 
28,489,257,222 

ขาดทุนสำ�หรับปี  -  -  -  (473,999,019)  (473,999,019)  (392,162,297)  (866,161,316)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  35,957,714  35,957,714  29,419,942  65,377,656 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  (438,041,305)  (438,041,305)  (362,742,355)  (800,783,660)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  16,810,569,269  19,943,877,543  7,744,596,019  27,688,473,562 

สำำ�หรับปีสิ้�นสุดวัันที่� 31 ธันวาคม 2562

กำ�ไรสะสม
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(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ทุนเรือนหุ้น 
 ที่ออกและชำ�ระแล้ว 

 ส่วนเกินมูลค่า 
 หุ้นสามัญ 

กำ�ไรสะสม
 รวม 

 ส่วนของผู้ถือหุ้น  จัดสรรแล้ว  ยังไม่ได้จัดสรร 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2561  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  9,144,717  3,142,452,991 

กำ�ไรสำ�หรับปี  -  -  -  1,638,377,473  1,638,377,473 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  -  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  1,638,377,473  1,638,377,473 

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 30)  -  -  -  (1,624,714,424)  (1,624,714,424)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  22,807,766  3,156,116,040 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  22,807,766  3,156,116,040 

กำ�ไรสำ�หรับปี  -  -  -  5,310,545  5,310,545 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  -  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  5,310,545  5,310,545 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  28,118,311  3,161,426,585 

งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่วนของผู้�ถือหุ้�น (ต่อ)
สำำ�หรับปีสิ้�นสุดวัันที่� 31 ธันวาคม 2562



197
งบการเงิน

งบกระแสเงิินสด

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนภาษีี  (865,561,610)  (83,567,887)  7,075,764  1,638,504,313 

รายการปรัับกระทบยอดกำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนภาษีีเป็็นเงิินสดรับ (จ่่าย) 

   จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

   ค่่าตััดจำำ�หน่่ายหนี้้�สููญ  -  2,239,192  -  - 

   ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย  1,716,745,797  1,666,752,866  4,299  4,300 

   กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายและตััดจำำ�หน่่ายส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า
       อุุปกรณ์์และสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  (292,399)  (359,467)  -  - 

   ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน  334,972,904  85,483,876  -  - 

   (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง  (249,484,329)  1,584,040  -  - 

   ดอกเบี้้�ยรัับ  (22,191,032)  (58,709,864)  (108,899)  (189,018)

   เงิินปัันผลรัับ  -  -  - (1,638,559,825)

   ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน  765,529,180  743,708,995  -  - 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการดำำ�เนิินงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์
   และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน

 
1,679,718,511  2,357,131,751  6,971,164  (240,230)

สิินทรััพย์์ดำำ�เนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น  (103,889,980)  (47,515,228)  (150,000)  900,000 

   ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (1,075,319,968)  75,213,791  (300,000)  (30,442)

   สิินค้้าคงเหลืือ  (106,322,931)  (39,517,737)  -  - 

   ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  67,097,680  (52,607,986)  (112,295)  1,006,019 

   สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  (2,069,165)  43,773,118  2,550,861  (202,031)

   สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น  24,478,878  (69,106,493)  (2,501,570)  - 

หนี้้�สิินดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

   เจ้้าหนี้้�การค้้า  755,421,732  (150,983,356)  -  - 

   เจ้้าหนี้้�อื่่�น  246,383,455  (85,089,386)  (520,000)  (61,512)

   เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน  (325,366,241)  529,097,466  -  - 

   รายได้้รัับล่่วงหน้้า  (481,190,187)  165,946,512  -  - 

   ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  123,873,329  200,033,277  821,761  (2,280,750)

   หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  181,148,285  (48,973,808)  174,940  (53,855,304)

   จ่่ายผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน  (9,501,650)  -  -  - 

เงิินสดจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  974,461,748  2,877,401,921  6,934,861  (54,764,250)

   จ่่ายภาษีีเงิินได้้  (9,539,700)  (8,116,398)  (801,641)  (959,890)

   ภาษีีเงิินได้้รัับคืืน  761,386  -  761,386  - 

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  965,683,434  2,869,285,523  6,894,606  (55,724,140)

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562
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งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินลงทุุนชั่่�วคราวลดลง  -  1,493,248,063  -  - 

เงิินลงทุุนระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�น  (597,300)  (710,000)  -  - 

จ่่ายเงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน (1,430,472,157)  (880,476,643)  -  - 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อปรัับปรุุงอาคารเช่่าและซื้้�อที่่�ดิิน 
   เครื่่�องบิินและอุุปกรณ์์  (379,854,170) (2,406,628,375)

 -  - 

ซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  (5,368,875)  (4,164,654)  -  - 

ดอกเบี้้�ยรัับ  21,304,653  64,007,428  108,899  189,018 

เงิินปัันผลรัับ  -  -  -  1,638,559,825 

เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์  1,123,079  1,402,174  -  - 

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมลงทุุน (1,793,864,770) (1,733,322,007)  108,899  1,638,748,843 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น  1,100,000,000  650,000,000  -  - 

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  2,016,695,000  1,226,187,000  -  - 

เงิินสดจ่่ายค่่าธรรมเนีียมกู้้�ยืืมเงิินระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  (1,500,000)  -  -  - 

ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  (214,682,250) (1,721,805,103)  -  - 

เงิินสดรัับจากการออกหุ้้�นกู้้�ระยะยาว  -  2,500,000,000  -  - 

เงิินสดจ่่ายค่่าธรรมเนีียมการออกหุ้้�นกู้้�ระยะยาว  -  (4,000,717)  -  - 

ชำำ�ระหนี้้�สิินภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิิน (1,310,572,352) (1,291,551,592)  -  - 

ดอกเบี้้�ยจ่่าย  (761,185,101)  (681,760,565)  -  - 

เงิินปัันผลจ่่าย - (2,965,354,903)  - (1,624,714,424)

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมจััดหาเงิิน  828,755,297 (2,288,285,880)  - (1,624,714,424)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ  573,961 (1,152,322,364)  7,003,505  (41,689,721)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดต้้นปีี  4,122,623,007  5,337,959,662  85,647,164  127,336,885 

ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงของเงิินสด      
   และรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  (140,965,354)  (63,014,291)  -  - 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดปลายปีี (หมายเหตุุ 8)  3,982,231,614  4,122,623,007  92,650,669  85,647,164 

รายการที่่�ไม่่ใช่่เงิินสด:

   เจ้้าหนี้้�อื่่�นจากการซื้้�ออุุปกรณ์์เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)  20,211,253  (36,650,659)  -  - 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562
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หมายเหตุประกอบงบการเงิินรวม
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 

1.	ข้้ อมููลทั่่�วไป

บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) เป็็นบริิษััทมหาชนซึ่่�งจััดตั้้�งและมีีภููมิิลำำ�เนาในประเทศไทย ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือการลงทุุน 
ในบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินการธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััด ที่่�อยู่่�ตามที่่�จดทะเบีียน ของบริิษััทตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 222 ท่่าอากาศยานดอนเมืือง อาคารส่่วนกลาง ชั้้�นที่่� 3 
ห้้องเลขที่่� 3200 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต  แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร

2.	 เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิิน

2.1	 งบการเงิินนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�กำำ�หนดในพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบััญชีี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงิิน 
ตามข้้อกำำ�หนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าลงวัันที่่� 11 ตุุลาคม 2559 ออกตามความในพระราชบััญญััติิการบััญชีี พ.ศ. 2543

	 งบการเงิินฉบัับภาษาไทยเป็็นงบการเงิินฉบัับที่่�บริิษััทฯ ใช้้เป็็นทางการตามกฎหมาย งบการเงิินฉบัับภาษาอัังกฤษแปลจากงบการเงิินฉบัับภาษาไทยน้ี้�

	 งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมเว้้นแต่่จะได้้เปิิดเผยเป็็นอย่่างอื่่�นในนโยบายการบััญชีี

2.2	 เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวม

	 ก)	 งบการเงิินรวมนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยรวมงบการเงิินของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) (ซึ่่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย 
(ซึ่่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท”) ดัังต่่อไปนี้้�

	ข )	 บริิษััทฯ จะถืือว่่ามีีการควบคุุมกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุนหรืือบริิษััทย่่อยได้้ หากบริิษััทฯ มีีสิิทธิิได้้รัับหรืือมีีส่่วนได้้เสีียในผลตอบแทนของกิิจการ
ที่่�เข้้าไปลงทุุน และสามารถใช้้อำำ�นาจในการสั่่�งการกิิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อจำำ�นวนเงิินผลตอบแทนนั้้�นได้้ 

	 ค) 	 บริิษััทฯ นำำ�งบการเงิินของบริิษััทย่่อยมารวมในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมตั้้�งแต่่วัันที่่�บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการควบคุุมบริิษััทย่่อยจนถึึงวัันที่่�บริิษััทฯ   
สิ้้�นสุุดการควบคุุมบริิษััทย่่อยนั้้�น  

	 ง)	 งบการเงิินของบริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญเช่่นเดีียวกัันกัับของบริิษััทฯ

	จ )	 ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท รายการค้้าระหว่่างกัันที่่�มีีสาระสำำ�คััญได้้ถููกตััดออกจากงบการเงิินรวมนี้้�แล้้ว 

	 ฉ)	ส่ วนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม คืือ จำำ�นวนกำำ�ไรหรืือขาดทุุนและสิินทรััพย์์สุุทธิิของบริิษััทย่่อยส่่วนที่่�ไม่่ได้้เป็็นของบริิษััทฯ และ 
แสดงเป็็นรายการแยกต่่างหากในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนรวมและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นในงบแสดงฐานะการเงิินรวม

2.3	 บริิษััทฯ จััดทำำ�งบการเงิินเฉพาะกิิจการ โดยแสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยตามวิิธีีราคาทุุน

ชื่่�อบริิษััท ลัักษณะธุุรกิิจ จััดตั้้�งขึ้้�นในประเทศ อััตราร้้อยละของการถืือหุ้้�น

2562 2561

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด การให้้บริิการสายการบิินราคาประหยััด ประเทศไทย 55 55
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3. 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่

ก. 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในปีีปััจจุบััน 

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุง (ปรัับปรุุง 2561) 
และฉบัับใหม่่ จำำ�นวนหลายฉบัับ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2562 มาถืือปฏิิบััติิ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่าง 
ประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน การนำำ�มาตรฐาน
การรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิน้ี้�ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท อย่่างไรก็็ตาม มาตรฐาน  
การรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่ซึ่่�งได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัักการสำำ�คััญ สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�  

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 ใช้้แทนมาตรฐานการบััญชีีและการตีีความมาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไปนี้้� 
	 มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 11 (ปรัับปรุุง 2560)			   เรื่่�อง สััญญาก่่อสร้้าง
	 มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 18 (ปรัับปรุุง 2560)			   เรื่่�อง รายได้้
	 การตีีความมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 31 (ปรัับปรุุง 2560)		  เรื่่�อง รายได้้ - รายการแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับบริิการโฆษณา
	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 13 (ปรัับปรุุง 2560) 	 เรื่่�อง โปรแกรมสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า
	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 (ปรัับปรุุง 2560) 	 เรื่่�อง สััญญาสำำ�หรัับการก่่อสร้้างอสัังหาริิมทรััพย์์
	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 18 (ปรัับปรุุง 2560) 	 เรื่่�อง การโอนสิินทรััพย์์จากลููกค้้า

กิิจการต้้องใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 กัับสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้าทุุกสััญญา ยกเว้้นสััญญาที่่�อยู่่�ในขอบเขตของมาตรฐานการ
บััญชีีฉบัับอื่่�น มาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักการ 5 ขั้้�นตอนสำำ�หรัับการรัับรู้้�รายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจากสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า โดยกิิจการจะรัับรู้้�รายได้้ 
ในจำำ�นวนเงิินที่่�สะท้้อนถึึงสิ่่�งตอบแทนที่่�กิิจการคาดว่่าจะมีีสิิทธิิได้้รัับจากการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า และกำำ�หนดให้้
กิิจการต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจและพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในการพิิจารณาตามหลัักการในแต่่ละขั้้�นตอน 

มาตรฐานฉบัับนี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินเฉพาะกิิจการ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลสะสมของการนำำ�มาตรฐานการ 
รายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�มาถืือปฏิิบััติิโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2562 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่่อนที่่�แสดง 
เปรีียบเทีียบ โดยเลืือกใช้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�ผ่่อนปรน คืือ ไม่่ปรัับปรุุงย้้อนหลัังการแสดงรายการของสััญญาที่่�กิิจการได้้มีีการโอนสิินค้้าหรืือบริิการ 
ทั้้�งหมดแล้้วตามนโยบายการบััญชีีเดิิม ซึ่่�งพิิจารณาว่่าเป็็นสััญญาที่่�เสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2562

ผลสะสมของการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�ในหมายเหตุุ 4 

ข.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรือหลังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 

สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่และฉบัับปรัับปรุุง         
ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าว 
ได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบาย       
ให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน ยกเว้้น มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่        
ดัังต่่อไปนี้้�ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัักการสำำ�คััญซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน ประกอบด้้วยมาตรฐานและการตีีความมาตรฐาน จำำ�นวน 5 ฉบัับ ได้้แก่่ 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
	 ฉบัับที่่� 7		  การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 ฉบัับที่่� 9		  เครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 มาตรฐานการบััญชีี
	 ฉบัับที่่� 32 	 การแสดงรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน
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	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
	 ฉบัับที่่� 16		 การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิิในหน่่วยงานต่่างประเทศ
	 ฉบัับที่่� 19		 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มดัังกล่่าวข้้างต้้น กำำ�หนดหลัักการเกี่่�ยวกัับการจััดประเภทและการวััดมููลค่่าเครื่่�องมืือทางการเงิินด้้วย              
มููลค่่ายุุติิธรรมหรืือราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายโดยพิิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิิน ลัักษณะของกระแสเงิินสดตามสััญญาและแผนธุุรกิิจ 
ของกิิจการ (Business Model) หลัักการเกี่่�ยวกัับวิิธีีการคำำ�นวณการด้้อยค่่าของเครื่่�องมืือทางการเงิินโดยใช้้แนวคิิดของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�
คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น และหลัักการเกี่่�ยวกัับการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง รวมถึึงการแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน และ       
เมื่่�อมาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้จะทำำ�ให้้มาตรฐานการบััญชีี การตีีความมาตรฐานการบััญชีี และแนวปฏิิบััติิทางการ        
บััญชีีบางฉบัับที่่�มีีผลบัังคัับใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันถููกยกเลิิกไป

มาตรฐานฉบัับนี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินเฉพาะกิิจการ อย่่างไรก็็ตาม ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าการนำำ�มาตรฐาน
ฉบัับนี้้�มาใช้้ จะมีีผลกระทบที่่�สำำ�คััญต่่องบการเงิินรวมจากรายการดัังต่่อไปนี้้�

	 -	 การรัับรู้้�รายการผลขาดทุุนด้้านเครดิิต - กลุ่่�มบริิษััทต้้องรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินทรััพย์์ทางการเงิินโดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องรอให้้เหตุุการณ์์ที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตเกิิดขึ้้�นก่่อน กลุ่่�มบริิษััทจะใช้้วิิธีีการอย่่างง่่ายในการพิิจารณาค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนที่่�คาดว่่าจะ         
เกิิดขึ้้�นตลอดอายุุสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น และลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	 -	 การรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์ - กลุ่่�มบริิษััทต้้องรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์เมื่่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่�เข้้าทำำ�สััญญา และ       
วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์จะถููกรัับรู้้� 
ผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน โดยกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาการนำำ�การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงมาถืือปฏิิบััติิสำำ�หรัับบางรายการ ทั้้�งนี้้�          
กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์ไว้้ในหมายเหตุุ 32

	ปั ัจจุุบัันฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบที่่�อาจมีีต่่องบการเงิินรวมในปีีที่่�เริ่่�มนำำ�มาตรฐานกลุ่่�มดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 ใช้้แทนมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 17 เรื่่�อง สััญญาเช่่า และการตีีความมาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
มาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักการของการรัับรู้้�รายการ การวััดมููลค่่า การแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลของสััญญาเช่่า และกำำ�หนดให้้         
ผู้้�เช่่ารัับรู้้�สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินสำำ�หรัับสััญญาเช่่าทุุกรายการที่่�มีีระยะเวลาในการเช่่ามากกว่่า 12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรััพย์์อ้้างอิิงนั้้�นมีีมููลค่่าต่ำำ��

การบััญชีีสำำ�หรัับผู้้�ให้้เช่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีสาระสำำ�คััญจากมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 17 ผู้้�ให้้เช่่ายัังคงต้้องจััดประเภทสััญญาเช่่าเป็็น 
สััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานหรืือสััญญาเช่่าเงิินทุุนโดยใช้้หลัักการเช่่นเดีียวกัันกัับมาตรฐานการบััญชีีฉบัับที่่� 17

มาตรฐานฉบัับนี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินเฉพาะกิิจการ อย่่างไรก็็ตาม สำำ�หรัับงบการเงิินรวม กลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าจะนำำ� 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับน้ี้�มาถืือปฏิิบััติิโดยรัับรู้้�ผลกระทบสะสมของการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับน้ี้�มาถืือปฏิิบััติิใช้้       
ครั้้�งแรกโดยการปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินปีีก่่อนที่่�แสดงเปรีียบเทีียบ

ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทคาดว่าการนำำ�มาตรฐานการบััญชีีดัังกล่่าวมาใช้้ จะมีีผลกระทบต่่องบแสดงฐานะการเงิินรวม ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 
จากสััญญาเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน คืือ สิินทรััพย์์ของงบการเงิินรวมมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นรวมประมาณ 20,254 ล้้านบาท หนี้้�สิินของ
งบการเงิินรวมมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นรวมประมาณ 21,426 ล้้านบาท และกำำ�ไรสะสมรวมมีีจำำ�นวนลดลงประมาณ 1,172 ล้้านบาท อย่่างไรก็็ตาม            
ปััจจุุบัันฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบจากสััญญาเช่่าสิินทรััพย์์อื่่�นๆ ต่่องบการเงิินรวมในปีีที่่�เริ่่�มนำำ�มาตรฐานนี้้�                   
มาถืือปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดเผยจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายในอนาคตภายใต้้สััญญาเช่่าพื้้�นที่่� สำำ�นัักงาน อุุปกรณ์์สำำ�นัักงานและอุุปกรณ์์
ภาคพื้้�น ไว้้ในหมายเหตุุ 31.3

4.	ผ ลสะสมจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเนื่่�องจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่มาถืือปฏิิบััติิ  

ตามที่่�กล่่าวในหมายเหตุุ 3 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 มาถืือปฏิิบััติิในระหว่่างปีีปััจจุุบััน โดยได้้เลืือกปรัับผลสะสม 
จากการเปลี่่�ยนแปลงโดยบัันทึึกปรัับกัับกำำ�ไรสะสม ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2562 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่อนที่่�แสดงเปรีียบเทีียบ
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งบการเงิินรวม

ผลกระทบต่่อกำำ�ไรสะสม ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2562

   ค่่าธรรมเนีียมเรีียกเก็็บจากการซื้้�อและเปลี่่�ยนตั๋๋�วเครื่่�องบิิน 143

   ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (9)

รวม 134

(หน่่วย: ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิินของรายการปรัับปรุุงที่่�มีีผลกระทบต่่อรายการในงบแสดงฐานะการเงิินรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562และงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 แสดงได้้ดัังนี้้�  

งบการเงิินรวม

ตามนโยบายการ
บััญชีีเดิิม เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิิน

ฉบัับที่่� 15

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 7,427 - 7,427

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 55,476 - 55,476

รวมสิินทรััพย์์ 62,903 - 62,903

หนี้้�สิิน

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

   - รายได้้รัับล่่วงหน้้า 4,629 19 4,648

   - อื่่�นๆ 9,311 - 9,311

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

   - หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 3,048 (1) 3,047

   - อื่่�นๆ 18,208 - 18,208

รวมหนี้้�สิิน 35,196 18 35,214

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม 16,869 (10) 16,859

ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย 7,753 (8) 7,745

อื่่�นๆ 3,085 - 3,085

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 27,707 (18) 27,689

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 62,903 - 62,903

(หน่่วย: ล้้านบาท)

ผลกระทบต่่อกำำ�ไรสะสมต้้นปีี 2562 จากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเนื่่�องจากการนำำ�มาตรฐานฉบัับนี้้�มาถืือปฏิิบััติิ แสดงได้้ดัังนี้้�
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งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

ตามนโยบายการ
บััญชีีเดิิม เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิิน

ฉบัับที่่� 15

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

กำำ�ไรหรืือขาดทุุน:

รายได้้จากการขายและบริิการ 40,057 124 40,181

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 7 (8) (1)

อื่่�นๆ (41,046) - (41,046)

ขาดทุุนสำำ�หรัับปีี (982) 116 (866)

การแบ่่งปัันขาดทุุน 

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ (538) 64 (474)

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย (444) 52 (392)

ขาดทุุนต่่อหุ้้�น (บาท)

ขาดทุุนต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (0.1109) 0.0132 (0.0977)

(หน่่วย: ล้้านบาท)

รายการปรัับปรุุงข้้างต้้นเกิิดจากค่่าธรรมเนีียมเรีียกเก็็บจากการซื้้�อและเปลี่่�ยนตั๋๋�วเครื่่�องบิินของส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ�ซึ่่�งบริิษััทย่่อย           
พิิจารณาว่่าค่่าธรรมเนีียมที่่�เรีียกเก็็บดัังกล่่าวถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการให้้บริิการการบิินซ่ึ่�งเป็็นภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิในสััญญา จึึงต้้องรัับรู้้�รายได้้ค่่าธรรมเนีียม        
ต่่างๆ ดัังกล่่าวตลอดระยะเวลาของการให้้บริิการการบิิน จากเดิิมที่่�รัับรู้้�รายได้้ดัังกล่่าวเมื่่�อผู้้�โดยสารทำำ�รายการซื้้�อหรืือเปลี่่�ยน ตั๋๋�วเครื่่�องบิิน

5.	 นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญ 

5.1	ก ารรัับรู้้�รายได้้

	 รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง

รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโดยสารเครื่่�องบิิน เช่่น ค่่าน้ำำ��หนัักสััมภาระ ค่่าธรรมเนีียมการเลืือกที่่�นั่่�ง ค่่าธรรมเนีียม        
การยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลในบััตรโดยสาร ค่่าธรรมเนีียมเรีียกเก็็บจากการซื้้�อ และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ รัับรู้้�เมื่่�อได้้ให้้บริิการการบิิน 
แก่่ลููกค้้าแล้้ว มููลค่่าการขายที่่�นั่่�งและค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ซึ่่�งยัังไม่่ได้้ให้้บริิการการบิินได้้ถููกบัันทึึกรวมไว้้ในรายได้้รัับล่่วงหน้้า   

ขายสิินค้้า

รายได้้จากการขายสิินค้้ารัับรู้้�เมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทได้้โอนอำำ�นาจควบคุุมในสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าแล้้ว กล่่าวคืือ เมื่่�อมีีการส่่งมอบสิินค้้า รายได้้จากการขาย
แสดงตามมููลค่่าที่่�ได้้รัับหรืือคาดว่่าจะได้้รัับสำำ�หรัับสิินค้้าที่่�ได้้ส่่งมอบหลัังจากส่่วนลด โดยไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

	 ดอกเบี้้�ยรัับ

	ด อกเบี้้�ยรัับถืือเป็็นรายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้างโดยคำำ�นึึงถึึงอััตราผลตอบแทนที่่�แท้้จริิง

	 เงิินปัันผลรัับ

	 เงิินปัันผลรัับถืือเป็็นรายได้้เมื่่�อบริิษััทฯ มีีสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล
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5.2	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร และเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่่องสููง ซึ่่�งถึึงกำำ�หนดจ่่ายคืืนภายใน 
ระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือนนัับจากวัันที่่�ได้้มา

5.3	ลููกหนี้้ �การค้้า

ลููกหนี้้�การค้้าแสดงมููลค่่าตามจำำ�นวนมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับ กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับผลขาดทุุนโดยประมาณที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการเก็็บเงิินจากลููกหนี้้�ไม่่ได้้ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปพิิจารณาจากประสบการณ์์การเก็็บเงิินและการวิิเคราะห์์อายุุหนี้้� 

5.4	สิ นค้้าคงเหลือ

	 อาหาร เครื่่�องดื่่�มและของที่่�ระลึึกแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน (ตามวิิธีีเข้้าก่่อนออกก่่อน) หรืือมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่า 

วััสดุุสิ้้�นเปลืืองสำำ�หรัับใช้้ภายในกิิจการเพื่่�อการซ่่อมแซมและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน แสดงมููลค่่าตามราคาทุุน (ตามวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก) หรืือ        
มููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่า 

ราคาทุุนของสิินค้้าประกอบด้้วยราคาซื้้�อ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการซื้้�อสิินค้้านั้้�น เช่่น ค่่าอากรขาเข้้า ค่่าขนส่่ง หัักด้้วยส่่วนลด        
และเงิินที่่�ได้้รัับคืืนจากการซื้้�อสิินค้้า

มููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับประมาณจากราคาที่่�คาดว่่าจะขายได้้ตามปกติิของธุุรกิิจหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำำ�เป็็นในการขาย กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกบััญชีีค่่าเผื่่�อ
การลดมููลค่่าของสิินค้้าเก่่า ล้้าสมััย หรืือเสื่่�อมสภาพตามที่่�สมควร

5.5	 เงิินลงทุุน

	 ก)	 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�จะครบกำำ�หนดชำำ�ระในหนึ่่�งปีี รวมทั้้�งที่่�จะถืือจนครบกำำ�หนดแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย บริิษััทย่่อย 
ตััดบััญชีีส่่วนเกิิน/รัับรู้้�ส่่วนต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตราสารหนี้้�ตามอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งจำำ�นวนที่่�ตััดจำำ�หน่่าย/รัับรู้้�นี้้�จะแสดงเป็็นรายการปรัับกัับ 
ดอกเบี้้�ยรัับ

	ข )	 เงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดถืือเป็็นเงิินลงทุุนทั่่�วไป ซึ่่�งแสดงในราคาทุุนสุุทธิิจากค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)  

	 ค)	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุน 

	 เมื่่�อมีีการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุน ผลต่่างระหว่่างสิ่่�งตอบแทนสุุทธิิที่่�ได้้รัับกัับมููลค่่าตามบััญชีีของเงิินลงทุุนจะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

5.6	ที่่ �ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

	ที่่ �ดิินแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

	 เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์แสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ (ถ้้ามีี)

	ต้ ้นทุุนเริ่่�มแรกจะรวมต้้นทุุนทางตรงอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อสิินทรััพย์์นั้้�น

ต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังจะรวมอยู่่�ในมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์หรืือรัับรู้้�แยกเป็็นอีีกสิินทรััพย์์หน่ึ่�งตามความเหมาะสม เมื่่�อคาดว่าสิินทรััพย์์นั้้�น 
จะให้้ประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตแก่่กลุ่่�มบริิษััท และต้้นทุุนดัังกล่่าวสามารถวััดมููลค่่าได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้�ราคาตามบััญชีีของชิ้้�นส่่วน 
ที่่�ถููกเปลี่่�ยนแทนจะถููกตััดออกไป สำำ�หรัับค่่าซ่่อมแซมและบำำ�รุุงรัักษาอื่่�นๆ จะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดที่่�เกิิดขึ้้�น

บริิษััทย่่อยจะโอนเงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เมื่่�อมีีการซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่�องบิินครั้้�งใหญ่่ซึ่่�ง 
เกิิดขึ้้�นโดยประมาณทุุก 6 ปีี โดยบริิษััทย่่อยจะตััดจำำ�หน่่ายต้้นทุุนดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายโดยวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุการใช้้งานหลัังการซ่่อมบำำ�รุุง 
ไม่่เกิิน 6 ปีี ในกรณีีที่่�มีีการซ่่อมบำำ�รุุงครั้้�งใหญ่่ถััดไปก่่อนหมดอายุุการใช้้งาน มููลค่่าคงเหลืือของค่่าซ่่อมบำำ�รุุงครั้้�งก่่อนจะถููกรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายใน
กำำ�ไรหรืือขาดทุุนในงวดที่่�มีีการซ่่อมบำำ�รุุงครั้้�งใหญ่่ครั้้�งใหม่่ทั้้�งจำำ�นวน
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	ค่ ่าเสื่่�อมราคาของเครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์คำำ�นวณจากราคาทุุนโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณดัังนี้้�

	 เครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน		  -   5 - 25 ปีี
	 อะไหล่่เครื่่�องบิิน			   -   5 และ 10 ปีี
	ส่ ่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า			   -   5 และ 10 ปีี
	 คอมพิิวเตอร์์				    -   5 ปีี
	 เครื่่�องตกแต่่ง ติิดตั้้�ง และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน	 -   5 ปีี
	อุุ ปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน			  -   5 ปีี
	 ยานพาหนะ				    -   5 ปีี

	ค่ ่าเสื่่�อมราคารวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน

	 ไม่่มีีการคิิดค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับที่่�ดิินและสิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง

กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการที่่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ ออกจากบััญชีี เมื่่�อจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์หรืือคาดว่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์          
เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตจากการใช้้หรืือการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ รายการผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ จะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไร         
หรืือขาดทุุนเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทตััดรายการสิินทรััพย์์นั้้�นออกจากบััญชีี

5.7	ต้้ นทุุนการกู้้�ยืืม

ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมของเงิินกู้้�ที่่�ใช้้ในการได้้มาเพื่่�อการก่่อสร้้าง หรืือการผลิิตสิินทรััพย์์ที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลานานในการแปลงสภาพให้้พร้้อมใช้้หรืือขาย 
ได้้ถููกนำำ�ไปรวมเป็็นราคาทุุนของสิินทรััพย์์จนกว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นจะอยู่่�ในสภาพพร้้อมที่่�จะใช้้ได้้ตามที่่�มุ่่�งประสงค์์ ส่่วนต้้นทุุนการกู้้�ยืืมอื่่�นถืือเป็็น  
ค่่าใช้้จ่่ายในงวดที่่�เกิิดรายการ ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยและต้้นทุุนอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกู้้�ยืืมนั้้�น

5.8	สิ นทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกต้้นทุุนเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�ได้้มาจากการรวมธุุรกิิจตามมููลค่่ายุุติธรรมของสิินทรััพย์์นั้้�น ณ วัันที่่�ซื้้�อธุุรกิิจ ส่่วนสิินทรััพย์์
ไม่่มีีตััวตนที่่�ได้้มาจากการอื่่�น กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกต้้นทุุนเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์์นั้้�นตามราคาทุุน ภายหลัังการรัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก สิินทรััพย์์ไม่่มีี
ตััวตนแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) ของสิินทรััพย์์นั้้�น

กลุ่่�มบริิษััทตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�กััดอย่่างมีีระบบตลอดอายุุการให้้ประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์นั้้�น 
และจะประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นเกิิด   การด้้อยค่่า กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนระยะเวลาการตััดจำำ�หน่่าย
และวิิธีีการตััดจำำ�หน่่ายของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนดัังกล่่าวทุุกสิ้้�นปีีเป็็นอย่่างน้้อย ค่่าตััดจำำ�หน่่ายรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�กััด ซึ่่�งได้้แก่่ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�นวน 5 ปีี

ไม่่มีีการคิิดค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ระหว่่างติิดตั้้�ง

กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีการตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์ไม่่ทราบแน่่นอน ซึ่่�งได้้แก่่ สิิทธิิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอด เนื่่�องจาก
การใช้้งานของสิิทธิิดัังกล่่าวยัังคงมีีอยู่่�ตลอด และสามารถคาดการณ์์ได้้ในอนาคตโดยมีีเงื่่�อนไขว่่าข้้อกำำ�หนดการใช้้ประโยชน์์ขั้้�นต่ำำ��นั้้�นได้้รัับการ
ปฏิิบััติิตามสิิทธิิดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนทุุกปีีว่่าสิิทธิิดัังกล่่าวยัังคงมีีอายุุการให้้ประโยชน์์ไม่่ทราบแน่่นอนและทดสอบการด้้อยค่่าทุุกปีี

5.9	ค่ าความนิิยม 

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกมููลค่่าเริ่่�มแรกของค่่าความนิิยมในราคาทุุน ซ่ึ่�งเท่่ากัับต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจส่วนที่่�สููงกว่่ามููลค่่ายุุติธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มา 
หากมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มาสููงกว่่าต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�ส่่วนที่่�สููงกว่่านี้้�เป็็นกำำ�ไรในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
ทัันทีี

กลุ่่�มบริิษััทแสดงค่่าความนิิยมตามราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าสะสม และจะทดสอบการด้้อยค่่าของค่่าความนิิยมทุุกปีีหรืือเมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีี   
ข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่าเกิิดขึ้้�น
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เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการทดสอบการด้้อยค่่า กลุ่่�มบริิษััทจะปัันส่่วนค่่าความนิิยมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการรวมกิิจการให้้กัับหน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด 
(หรืือกลุ่่�มของหน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด) ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นจากการรวมกิิจการ และกลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การประเมิินมููลค่่า
ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของหน่่วยของสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดแต่่ละรายการ (หรืือกลุ่่�มของหน่่วยของสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด) หากมููลค่่าที่่�
คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของหน่่วยของสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตามบััญชีี กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำำ�ไร 
หรืือขาดทุุน และกลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถกลัับบััญชีีขาดทุุนจากการด้้อยค่่าได้้ในอนาคต ทั้้�งนี้้� มููลค่่าคงเหลืือตามบััญชีีของค่่าความนิิยมจะถููกรวม
คำำ�นวณในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนเมื่่�อมีีการขายกิิจการ

5.10	 รายการธุุรกิิจกัับบุุคคลหรือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััทฯ หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทฯ หรืือถููกบริิษััทฯ ควบคุุมไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทาง
ตรงหรืือทางอ้้อม หรืืออยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันกัับบริิษััทฯ

นอกจากนี้้�บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันยัังหมายรวมถึึงบริิษััทร่่วม และบุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมซึ่่�งทำำ�ให้้
มีีอิิทธิิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญต่่อบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารสำำ�คัญ กรรมการหรืือพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�มีีอำำ�นาจในการวางแผนและควบคุุมการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ

5.11	สั ญญาเช่่าระยะยาว

สััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์ที่่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ได้้โอนไปให้้กัับผู้้�เช่่าถืือ 
เป็็นสััญญาเช่่าการเงิิน สััญญาเช่่าการเงิินจะบัันทึึกเป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ที่่�เช่่าหรืือมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิของจำำ�นวน 
เงิินที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าแล้้วแต่่มููลค่่าใดจะต่ำำ��กว่่า ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าหัักค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจะบัันทึึกเป็็นหนี้้�สิินระยะยาว ส่่วน        
ดอกเบี้้�ยจ่่ายจะบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนตลอดอายุุของสััญญาเช่่า สิินทรััพย์์ที่่�ได้้มาตามสััญญาเช่่าการเงิินจะคิิดค่าเสื่่�อมราคาตลอดอายุุ 
การใช้้งานของสิินทรััพย์์ที่่�เช่่า หรืืออายุุของสััญญาเช่่า แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะต่ำำ��กว่่า

สััญญาเช่่าที่่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์ที่่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้โอนไปให้้กัับ 
ผู้้�เช่่าถืือเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน จำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายตามสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนตามวิิธีีเส้้นตรง  
ตลอดอายุุของสััญญาเช่่า

5.12	 เงิินตราต่่างประเทศ

	 บริิษััทฯ แสดงงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นสกุุลเงิินบาท ซึ่่�งเป็็นสกุุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

รายการที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศแปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่�เกิิดรายการ สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�เป็็นตััวเงิินซึ่่�งอยู่่�ใน    
สกุุลเงิินตราต่่างประเทศได้้แปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน  

	กํํ าไรและขาดทุุนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงในอััตราแลกเปลี่่�ยนได้้รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน

5.13	ก ารด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การประเมิินการด้้อยค่่าของที่่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์หรืือสิินทรััพย์์
ที่่�ไม่่มีีตััวตนอื่่�นของกลุ่่�มบริิษััทหากมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวอาจด้้อยค่่า และจะทำำ�การประเมิินการด้้อยค่่าของค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ 
ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอนเป็็นรายปีี กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเมื่่�อมููลค่่าที่่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนของสิินทรััพย์์
มีีมููลค่่าต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น ทั้้�งน้ี้�มููลค่่าที่่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนหมายถึึงมููลค่่ายุุติธรรมหัักต้้นทุุนในการขายของสิินทรััพย์์หรืือมููลค่่า 
จากการใช้้สิินทรััพย์์แล้้วแต่่ราคาใดจะสููงกว่่า ในการประเมิินมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์์กลุ่่�มบริิษััทจะประมาณการกระแสเงิินสดในอนาคตที่่�กิิจการ        
คาดว่่าจะได้้รัับจากสิินทรััพย์์และคำำ�นวณคิิดลดเป็็นมููลค่่าปััจจุุบัันโดยใช้้อััตราคิิดลดก่่อนภาษีีที่่�สะท้้อนถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงในสภาพตลาด       
ปััจจุุบัันของเงิินสดตามระยะเวลาและความเสี่่�ยงซึ่่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะของสิินทรััพย์์ที่่�กำำ�ลัังพิิจารณาอยู่่� ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุน
ในการขาย กลุ่่�มบริิษััทใช้้แบบจำำ�ลองการประเมิินมููลค่่าที่่�ดีีที่่�สุุดซึ่่�งเหมาะสมกัับสิินทรััพย์์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงจำำ�นวนเงิินที่่�กิิจการสามารถจะได้้มาจาก 
การจำำ�หน่่ายสินิทรัพัย์์หัักด้ว้ยต้น้ทุุนในการจำำ�หน่่าย โดยการจำำ�หน่่ายนั้้�นผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายมีีความรอบรู้้�และเต็ม็ใจในการแลกเปลี่่�ยนและสามารถต่่อ
รองราคากัันได้้อย่่างเป็็นอิิสระในลัักษณะของผู้้�ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน

	 กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
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5.14	ผ ลประโยชน์ของพนัักงาน

	 ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน

	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้� เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเกิิดรายการ

	 ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน 

	 โครงการสมทบเงิิน

กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสมและเงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััทจ่่ายสมทบให้้เป็็น 
รายเดืือน สิินทรััพย์์ของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้แยกออกจากสิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััทเงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััทจ่่ายสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพบัันทึึก
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในปีีที่่�เกิิดรายการ

	 โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทมีีภาระสำำ�หรัับเงิินชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงานซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทถืือว่่าเงิินชดเชยดัังกล่่าวเป็็น 
โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานสำำ�หรัับพนัักงาน นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ได้้แก่่ 
โครงการรางวััลการปฏิิบััติิงานครบกำำ�หนดระยะเวลา

กลุ่่�มบริษัิัทคำำ�นวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจากงานของพนักังานและโครงการผลประโยชน์ร์ะยะยาวอื่่�นของพนักังาน โดยใช้้วิิธีี
คิิดลดแต่่ละหน่่วยที่่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำำ�การประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตามหลััก   
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานจะรัับรู้้� 
ทัันทีีในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีใน
กำำ�ไรหรืือขาดทุุน 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีตจะถููกรัับรู้้�ทั้้�งจำำ�นวนในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนทัันทีีที่่�มีีการแก้้ไขโครงการหรืือลดขนาดโครงการ หรืือเมื่่�อกิิจการรัับรู้้�ต้้นทุุนการ 
ปรัับโครงสร้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.15	 ประมาณการหนี้้�สิิน

กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกประมาณการหน้ี้�สิินไว้้ในบััญชีีเมื่่�อภาระผููกพัันซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์์ในอดีีตได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว และมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้าง          
แน่่นอนว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะเสีียทรััพยากรเชิิงเศรษฐกิิจไปเพื่่�อปลดเปลื้้�องภาระผููกพัันนั้้�น และกลุ่่�มบริิษััทสามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้ 
อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ 

5.16	 ภาษีีเงิินได้้ 

	 ภาษีีเงิินได้้ประกอบด้้วยภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

	 ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบันตามจำำ�นวนที่่�คาดว่าจะจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีของรััฐ โดยคำำ�นวณจากกำำ�ไรทางภาษีีตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนดในกฎหมายภาษีีอากร

	 ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวระหว่่างราคาตามบััญชีีของสิินทรััพย์์และหน้ี้�สิิน ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน
กัับฐานภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น โดยใช้้อััตราภาษีีที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน 
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กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ต้้องเสีียภาษีีทุุกรายการ แต่่รัับรู้้�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี      
สำำ�หรัับผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีี รวมทั้้�งผลขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ในจำำ�นวนเท่่าที่่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไร         
ทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีและผลขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้นั้้�น

กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทุุกสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานและจะทำำ�การปรัับลดมููลค่่าตามบััญชีี
ดัังกล่่าว หากมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะไม่่มีีกำำ�ไรทางภาษีีเพีียงพอต่่อการนำำ�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้ร้อการตััดบัญชีีทั้้�งหมดหรืือ
บางส่่วนมาใช้้ประโยชน์์

กลุ่่�มบริษัิัทจะบัันทึึกภาษีีเงินิได้้รอการตัดับัญชีีโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�นหากภาษีีที่่�เกิดิขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัรายการที่่�ได้้บัันทึึกโดยตรงไปยัังส่่วน
ของผู้้�ถืือหุ้้�น 

5.17	 ตราสารอนุุพัันธ์์

ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือทางการเงิินหลัักที่่�บริิษััทย่่อยใช้้ในการจััดการความเสี่่�ยงคืือ สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน สััญญาซื้้�อขายอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย และสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิิน กลุ่่�มบริิษััทไม่่รัับรู้้� 
เครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าวในงบการเงิินรวมในวัันเริ่่�มแรก แต่่เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน

5.18	ก ารวััดมููลค่่ายุุติิธรรม

มููลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง ราคาที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์หรืือเป็็นราคาที่่�จะต้้องจ่่ายเพื่่�อโอนหนี้้�สิินให้้ผู้้�อื่่�นโดยรายการดัังกล่่าวเป็็น 
รายการที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปกติิระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย (ผู้้�ร่่วมในตลาด) ณ วัันที่่�วััดมููลค่่า กลุ่่�มบริิษััทใช้้ราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง 
ในการวััดมููลค่่ายุุติธรรมของสิินทรััพย์์และหน้ี้�สิินซ่ึ่�งมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดให้้ต้้องวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติธรรม ยกเว้้น 
ในกรณีีที่่�ไม่่มีีตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องสำำ�หรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันหรืือไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง
ได้้ กลุ่่�มบริิษััทจะประมาณมููลค่่ายุุติธรรมโดยใช้้เทคนิิคการประเมิินมููลค่่าที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์์ และพยายามใช้้ข้้อมููลที่่�สามารถสังเกตได้้
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�จะวััดมููลค่่ายุุติิธรรมนั้้�นให้้มากที่่�สุุด 

ลำำ�ดับชั้้�นของมููลค่่ายุุติธรรมที่่�ใช้้วััดมููลค่่าและเปิิดเผยมููลค่่ายุุติธรรมของสิินทรััพย์์และหน้ี้�สิินในงบการเงิินแบ่่งออกเป็็นสามระดัับตามประเภทของ         
ข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้�

	 ระดัับ 1 	 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง

	 ระดัับ 2	 ใช้้ข้้อมููลอื่่�นที่่�สามารถสัังเกตได้้ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม

	 ระดัับ 3	 ใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสดในอนาคตที่่�กิิจการประมาณขึ้้�น

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะประเมิินความจำำ�เป็็นในการโอนรายการระหว่่างลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมสำำ�หรัับสิินทรััพย์์และ 
หนี้้�สิินที่่�ถืืออยู่่� ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานที่่�มีีการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมแบบเกิิดขึ้้�นประจำำ�

6.	ก ารใช้้ดุลยพิินิิจและประมาณการทางบััญชีีที่่�สำำ�คัญ 

ในการจััดทำำ�งบการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการในเรื่่�องที่่�มีีความไม่่แน่่นอนเสมอการ 
ใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการดัังกล่่าวนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนเงิินที่่�แสดงในงบการเงิินและต่่อข้้อมููลที่่�แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน              
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่างไปจากจำำ�นวนที่่�ประมาณการไว้้ การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�

ค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

ในการบัันทึึกและวััดมููลค่่าของค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ณ วัันที่่�ได้้มา ตลอดจนการทดสอบการด้้อยค่่าในภายหลััง ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้อง          
ประมาณการกระแสเงิินสดที่่�คาดว่าจะได้้รัับในอนาคตจากสิินทรััพย์์ หรืือหน่่วยของสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด รวมทั้้�งการเลืือกอััตราคิิดลดที่่�เหมาะสม 
ในการคำำ�นวณหามููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดนั้้�นๆ
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สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�สินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีสำำ�หรัับผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีและขาดทุุนทางภาษีีที่่�ไม่่ได้้ใช้้เมื่่�อมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้าง         
แน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวและขาดทุุนนั้้�น ในการน้ี้�ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องประมาณการ        
ว่่ากลุ่่�มบริิษััทควรรัับรู้้�จำำ�นวนสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีเป็็นจำำ�นวนเท่่าใด โดยพิิจารณาถึึงจำำ�นวนกำำ�ไรทางภาษีีที่่�คาดว่าจะเกิิดในอนาคตในแต่่
ละช่่วงเวลา

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานตามโครงการผลประโยชน์์

หนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานประมาณขึ้้�นตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อสมมติิฐานต่่างๆ ในการ 
ประมาณการนั้้�น เช่่น อััตราคิิดลด อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต อััตรามรณะ และอััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน เป็็นต้้น

7.	 รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับกลุ่่�มบริิษััทที่่�สำำ�คััญ มีีดัังนี้้�

-	คุุ ณธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการและผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััท และครอบครััวแบเลเว็็ลด์์ 

-	 กลุ่่�มบริิษััท AirAsia Berhad ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 45 ในบริิษััทย่่อย 

-	 กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััท

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทมีีรายการธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน รายการธุุรกิิจดังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้าและเกณฑ์์ตามที่่�        
ตกลงกัันระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเหล่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจโดยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ นโยบายการกำำ�หนดราคา

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2562 2561 2562 2561

รายการธุุรกิิจกัับบริิษััทย่่อย

(ตััดออกจากงบการเงิินรวมแล้้ว)

รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ - - 25 31 อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

เงิินปัันผลรัับ - - - 1,639 ตามที่่�ประกาศจ่่าย

รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

รายได้้ค่่าบริิการวิิศวกรรม 116 - - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าบริิการภาคพื้้�น 42 31 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ดอกเบี้้�ยรัับจากลููกหน้ี้�ผิิดนัดชำำ�ระ - 3 - - อััตราร้้อยละ 6 ต่่อปีี 

รายได้้ค่่าบริิหารจััดการอื่่�น 42 40 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าบริิการอื่่�น 16 9 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่านายหน้้าสำำ�หรัับ     
   รายการสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า

88 51 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าโฆษณา 7 - - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากสััญญาแลกเปลี่่�ยน 
   ราคาน้ำำ��มัน

74 255 - - ปัันตามสััดส่่วนที่่�ใช้้

ปัันส่่วนค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานที่่�ให้้บริิการ 
   ทางบััญชีีและอื่่�นๆ

83 71 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ นโยบายการกำำ�หนดราคา

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2562 2561 2562 2561

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน 2,144 3,314 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าซ่่อมแซมและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน 2,143 2,158 - - ราคาตลาด

ซื้้�อสิินค้้าและอุุปกรณ์์ 17 61 - - ราคาตลาด

ค่่าบริิหารจััดการจ่่าย 15 16 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าธรรมเนีียมการจองตั๋๋�ว 144 163 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าฝึึกอบรมนัักบิิน 4 4 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าใช้้เครื่่�องหมายการค้้า 609 595 - - อััตราร้้อยละ 1.5 
ของรายได้้จากการ
ประกอบกิิจการการบิิน

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับรายการสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า 88 51 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าบริิการภาคพื้้�นจ่่าย 145 108 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด 139 146 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าบริิการด้้านความปลอดภัย 20 12 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับห้้องประชุุม
   และค่่าบริิการอื่่�นๆ

2 1 - - อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา

เงิินปัันผลจ่่าย - 1,341 - - ตามที่่�ประกาศจ่่าย

(หน่่วย: ล้้านบาท)

ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและ/หรืือกรรมการร่่วมกััน) 1,920,158,411 872,366,691 450,000 150,000

รวม 1,920,158,411 872,366,691 450,000 150,000

เงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน         
    (หมายเหตุุ 12)                                            

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วมกััน) 5,963,213,001 4,532,740,844 -  - 

รวม 5,963,213,001 4,532,740,844 -  - 

(หน่่วย: บาท)
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ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานที่่�ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร ดัังต่่อไปนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน                                            
    (หมายเหตุุ 16) 

เงิินมััดจำำ�การเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วมกััน) 275,785,640 364,818,240 - -

เงิินมััดจำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วมกััน) 14,988,350 16,142,400 - -

เงิินมััดจำำ�อื่่�น

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีกรรมการร่่วมกััน) 20,000,000 20,000,000  -  - 

รวม 310,773,990 400,960,640  -  - 

เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและ/หรืือกรรมการร่่วมกััน) 373,823,439 699,189,680  -  - 

รวม 373,823,439 699,189,680  -  - 

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�น 159,509,714 160,538,668 7,880,000 14,939,343

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน                 40,065,046 13,312,749 - -

ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น                 172,632 - - -

รวม 199,747,392 173,851,417 7,880,000 14,939,343

(หน่่วย: บาท)

8.	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

เงิินสด 38,826,334 32,307,459 - -

เงิินฝากธนาคาร 3,943,405,280 3,479,315,548 92,650,669 85,647,164

เงิินฝากธนาคารที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการจ่่ายชำำ�ระราคาระยะสั้้�น           - 611,000,000 - -

รวม 3,982,231,614 4,122,623,007 92,650,669 85,647,164

(หน่่วย: บาท)
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เงิินฝากออมทรััพย์์และเงิินฝากประจำำ�มีอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 0.22 ถึึง 2.70 ต่่อปีี  (2561: ร้้อยละ 0.25 ถึึง 3.05 ต่่อปีี)

เงิินฝากธนาคารที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการจ่่ายชำำ�ระราคาระยะสั้้�น คืือ เงิินฝากออมทรััพย์์ที่่�บริิษััทย่่อยกัันวงเงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชำำ�ระค่่าน้ำำ��มัันแก่่บริิษััทเอกชน
แห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย

9.	ลููกหนี้้ �การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

10.	 เงิินลงทุุนระยะยาว

เงิินลงทุุนทั่่�วไปเป็็นเงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำ�กัด 

11.	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 

11.1	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยตามที่่�แสดงในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

ลููกหนี้้�การค้้า

อายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

    ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 432,763,913 381,408,490 - -

    ค้้างชำำ�ระ

       ไม่่เกิิน 3 เดืือน 79,187,910 36,615,849 - -

       3 - 6 เดืือน 19,721,014 17,720,138 - -

       6 - 12 เดืือน 10,633,380 6,708,364 - -

       มากกว่่า 12 เดืือน 44,372 286,611 - -

รวมลููกหนี้้�การค้้า 542,350,589 442,739,452 - -

ลููกหนี้้�อื่่�น

เงิินอุุดหนุุนจากค่่าธรรมเนีียมและการใช้้สนามบิินค้้างรัับ              6,332,761 5,063,889 - -

รายได้้ค้้างรัับ 2,730,251 2,011,695 600,000 450,000

อื่่�นๆ 46,035,318 42,908,443 - -

รวมลููกหนี้้�อื่่�น 55,098,330 49,984,027 600,000 450,000

รวมลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 597,448,919 492,723,479 600,000 450,000

(หน่่วย: บาท)

บริิษััท ทุุนเรีียกชำำ�ระแล้้ว สััดส่่วนเงิินลงทุุน ราคาทุุน เงิินปัันผลที่่�บริิษััทฯ รัับระหว่่างปีี

2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยแอร์์
    เอเชีีย จำำ�กััด

435,555,600 435,555,600 55 55 3,067,114,370 3,067,114,370 - 1,638,559,825

(หน่่วย: บาท)
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เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2555 บริิษััทฯ ได้้ตกลงทำำ�สัญญา “แก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น” กัับสามคู่่�สัญญา ได้้แก่่ AirAsia Investment Ltd. 
(บริิษััทย่่อยของ AirAsia Berhad) บริิษััท AirAsia Berhad และบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด ซ่ึ่�งคู่่�สัญญาทั้้�งหมดได้้กำำ�หนดสิทธิิและหน้้าที่่�ของ 
แต่่ละฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด โดยตามสััญญาแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการควบคุุม 
บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด  โดยจะเริ่่�มมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ออกจดหมายแจ้้งบริิษััทฯ ว่่า
ได้้เริ่่�มนัับการมีีผลใช้้บัังคัับร่่างหนัังสืือชี้้�ชวนการเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนแก่่ประชาชนทั่่�วไป ซ่ึ่�งประกาศเมื่่�อวัันที่่� 4 พฤษภาคม 2555 ดัังนั้้�น บริิษััท 
ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด จึึงถููกพิิจารณาเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ แทนที่่�จะเป็็นกิิจการร่่วมค้้าเช่่นเดิิมตั้้�งแต่่วัันนั้้�นเป็็นต้้นมา

เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2555 บริิษััทฯ ได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด จำำ�นวน 3,555,560 หุ้้�น เป็็นมููลค่่า 2,663 
ล้้านบาท ในราคาหุ้้�นละ 749 บาท ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีสััดส่วนการถืือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 51 เป็็นร้้อยละ 55 

11.2	 รายละเอีียดของบริิษััทย่่อยซ่ึ่�งมีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมที่่�มีีสาระสำำ�คัญ	  

11.3	ข้้ อมููลทางการเงิินโดยสรุุปของบริิษััทย่่อยที่่�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมที่่�มีีสาระสำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลก่่อนการตััดรายการระหว่างกััน

	 สรุปรายการฐานะทางการเงิิน	  

บริิษััท

สััดส่่วนที่่�ถืือโดย
ส่่วนได้้เสีียที่่�

ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

ในบริิษััทย่่อยสะสม

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ที่่�แบ่่งให้้กัับ
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

ในบริิษััทย่่อยในระหว่่างปีี

เงิินปัันผลจ่่ายให้้กัับ
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

ในระหว่่างปีี

2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยแอร์์
    เอเชีีย จำำ�กััด

45 45 7,744,596,019 8,167,430,141 (392,162,297) 57,393,558 - 1,340,640,478

(หน่่วย: บาท)

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

2562 2561

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 7,332,254,945 6,275,111,642

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 31,734,732,697 31,642,781,568

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน (13,956,215,876) (11,020,444,478)

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน (18,272,335,631) (19,119,381,132)

(หน่่วย: บาท)

	 สรุุปรายการกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

2562 2561

รายได้้ 41,551,340,854 40,199,428,343

กำำ�ไร (ขาดทุุน) (871,471,861) 127,541,239

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 65,377,656 7,688,496

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม (806,094,205) 135,229,735

(หน่่วย: บาท)
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บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

2562 2561

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 958,788,828 2,925,009,663

กระแสเงิินสดใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน (1,793,973,669) (1,733,511,025)

กระแสเงิินสดจาก (ใช้้ไป) ในกิิจกรรมจััดหาเงิิน 828,755,297 (2,302,131,281)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงสุุทธิิ (6,429,544) (1,110,632,643)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดต้้นปีี 4,036,975,843 5,210,622,777

ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (140,965,354) (63,014,291)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดปลายปีี 3,889,580,945 4,036,975,843

(หน่่วย: บาท)

	 สรุปรายการกระแสเงิินสด	 

12.	 เงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน

AirAsia Berhad ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันได้้ทำำ�สัญญาบริิการบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินกัับบริิษััทย่่อยภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว บริิษััทย่่อยจะจ่่ายเงิินล่่วงหน้้า 
เพื่่�อใช้้ในการบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินแก่่ AirAsia Berhad ตามจำำ�นวนเครื่่�องบิิน จำำ�นวนเครื่่�องยนต์์ และจำำ�นวนชั่่�วโมงบิิน เพื่่�อใช้้ในการซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่�องบิิน 
ครั้้�งใหญ่่ซ่ึ่�ง AirAsia Berhad จะจััดให้้มีีขึ้้�นเมื่่�อเครื่่�องบิินหรืือเครื่่�องยนต์์ถึึงจำำ�นวนชั่่�วโมงบิินที่่�ต้้องทำำ�การซ่่อมบำำ�รุุงในอนาคตซ่ึ่�งบริิษััทย่่อยจะบัันทึึกโอนเงิิน
สำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินไปเป็็นต้้นทุุนของเครื่่�องบิินเมื่่�อมีีการซ่่อมบำำ�รุุงครั้้�งใหญ่่เกิิดขึ้้�น

รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีเงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 สรุุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

2562 2561

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี ณ วัันที่่� 1 มกราคม 4,532,740,844 3,652,264,201

จ่่ายเงิินสำำ�รองบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน 1,430,472,157 880,476,643

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 5,963,213,001 4,532,740,844

(หน่่วย: บาท)
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13.	ที่่ �ดิน เครื่่�องบิน ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

งบการเงิินรวม

ที่่�ดิิน

เครื่่�องบิินและ
เครื่่�องยนต์์
เครื่่�องบิิน

อะไหล่่
เครื่่�องบิิน

ส่่วนปรัับปรุุง
อาคารเช่่า คอมพิิวเตอร์์

เครื่่�องตกแต่่ง
ติิดตั้้�งและ
อุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน

อุุปกรณ์์ในการ
ดำำ�เนิินงาน ยานพาหนะ

สิินทรััพย์์
ระหว่่าง
ก่่อสร้้าง
และติิดตั้้�ง รวม

ราคาทุุน

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2561 - 28,640,569,929 1,198,525,114 197,882,638 137,594,634 73,652,182 331,280,976 122,932,565 65,428,241 30,767,866,279

ซื้้�อเพิ่่�ม 650,760,000 1,419,717,515 54,567,468 18,362,765 20,116,342 7,680,112 27,034,394 46,781,814 124,957,306 2,369,977,716

จำำ�หน่่าย/ตััดจำำ�หน่่าย - - (105,132) (2,134,901) (9,181,030) (1,935,999) (8,518,051) - - (21,875,113)

โอน - - - 180,241,461 4,434,351 3,940,610 - - (188,616,422) -

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 650,760,000 30,060,287,444 1,252,987,450 394,351,963 152,964,297 83,336,905 349,797,319 169,714,379 1,769,125 33,115,968,882

ซื้้�อเพิ่่�ม - 21,014,710 102,815,366 14,183,281 19,911,480 5,118,190 4,894,381 51,473,927 180,654,088 400,065,423

จำำ�หน่่าย/ตััดจำำ�หน่่าย - - - (6,000) (9,651,183) (760,992) (6,661,309) (1,709,000) - (18,788,484)

โอน - - - 9,091,813 251,845 - - - (9,343,658) -

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 650,760,000 30,081,302,154 1,355,802,816 417,621,057 163,476,439 87,694,103 348,030,391 219,479,306 173,079,555 33,497,245,821

ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2561 - 4,143,974,142 520,094,743 143,777,754 82,298,249 55,296,651 251,188,714 98,488,107 - 5,295,118,360

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี - 1,446,860,659 101,001,169 32,761,859 20,032,422 9,272,677 34,684,550 11,887,160 - 1,656,500,496

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่่วนที่่�
   จำำ�หน่่าย/ตััดจำำ�หน่่าย - - (16,662) (1,847,055) (8,710,056) (1,881,072) (8,377,567) - - (20,832,412)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 - 5,590,834,801 621,079,250 174,692,558 93,620,615 62,688,256 277,495,697 110,375,267 - 6,930,786,444

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี - 1,475,941,581 110,089,195 39,595,705 21,606,374 7,855,713 31,357,323 20,711,158 - 1,707,157,049

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่่วนที่่�
   จำำ�หน่่าย/ตััดจำำ�หน่่าย - - - (5,999) (9,067,093) (759,999) (6,416,133) (1,708,998) - (17,958,222)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 - 7,066,776,382 731,168,445 214,282,264 106,159,896 69,783,970 302,436,887 129,377,427 - 8,619,985,271

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 650,760,000 24,469,452,643 631,908,200 219,659,405 59,343,682 20,648,649 72,301,622 59,339,112 1,769,125 26,185,182,438

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 650,760,000 23,014,525,772 624,634,371 203,338,793 57,316,543 17,910,133 45,593,504 90,101,879 173,079,555 24,877,260,550

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี

2561 (จำำ�นวน 1,582 ล้้านบาท รวมอยู่่�ในต้้นทุุนขายและบริิการ ส่่วนที่่�เหลืือรวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย และค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร) 1,656,500,496

2562 (จำำ�นวน 1,617 ล้้านบาท รวมอยู่่�ในต้้นทุุนขายและบริิการ ส่่วนที่่�เหลืือรวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย และค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร) 1,707,157,049

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน

ราคาทุุน

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2561 62,187

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 62,187

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 62,187

ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2561 53,386

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 4,300

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 57,686

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 4,299

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 61,985

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 4,501

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 202

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี

2561 (รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร) 4,300

2562 (รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร) 4,299

(หน่่วย: บาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีียอดคงเหลืือของเครื่่�องบิินซึ่่�งได้้มาภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิิน โดยมีีมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีเป็็นจำำ�นวนเงิิน 
16,438 ล้้านบาท (2561: 17,467 ล้้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีีส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์จำำ�นวนหนึ่่�งซึ่่�งตััดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังใช้้งานอยู่่� มููลค่่าตามบััญชีี
ก่่อนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวมีีจำำ�นวนเงิินประมาณ 1,117 ล้้านบาท (2561: 600 ล้้านบาท) 

บริิษััทย่่อยได้้นำำ�ที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้างและเครื่่�องบิินจำำ�นวน 4 ลำำ� (2561: 2 ลำำ�) ซึ่่�งมีีมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีจำำ�นวนประมาณ 4,348 ล้้านบาท 
(2561: 2,808 ล้้านบาท) ไปค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับจากสถาบัันการเงิินตามที่่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุ 18
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การกระทบยอดมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 แสดงได้้ดัังนี้้�

สิิทธิิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอดได้้ถููกทดสอบการด้้อยค่่ารวมกัับค่่าความนิิยม เนื่่�องจากอยู่่�ในหน่่วยของกลุ่่�มสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดเดีียวกััน 
ในหมายเหตุุ 15

15.	ค่ าความนิิยม 

เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤษภาคม 2555 บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจควบคุุมในบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด ตามสััญญา “แก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น” ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�การวััดมููลค่่ายุุติธรรมของสิินทรััพย์์ที่่�ระบุุได้้และหน้ี้�สิินที่่�รัับมาสุุทธิิของบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด และเปรีียบเทีียบกัับมููลค่่ายุุติธรรม 
ตามสััดส่่วนร้้อยละ 51 ของหุ้้�นสามััญบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด ที่่�บริิษััทฯ ถืืออยู่่�ก่่อนวัันที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุมและได้้รัับรู้้�ส่่วนของต้้นทุุนของเงิินลงทุุน
ที่่�สููงกว่่ามููลค่่ายุุติิธรรมของส่่วนแบ่่งที่่�บริิษััทฯ มีีในสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ระบุุได้้เป็็นค่่าความนิิยมในงบแสดงฐานะการเงิินรวมตั้้�งแต่่นั้้�นมา

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

สิิทธิิในการนำำ�
เครื่่�องบิินลงจอด

โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์

โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์
ระหว่่างติิดตั้้�ง รวม โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562:

ราคาทุุน 14,856,000,000 78,251,176 2,268,805 14,936,519,981 6,420

หััก: ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม - (57,750,474) - (57,750,474) (6,419)

มููลค่่าตามบััญชีี - สุุทธิิ 14,856,000,000 20,500,702 2,268,805 14,878,769,507 1

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561:

ราคาทุุน 14,856,000,000 90,294,873 - 14,946,294,873 6,420

หััก: ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม - (63,305,075) - (63,305,075) (6,419)

มููลค่่าตามบััญชีี - สุุทธิิ 14,856,000,000 26,989,798 - 14,882,989,798 1

(หน่่วย: บาท)

14.	สิ นทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 

มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 แสดงได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

มููลค่่าตามบััญชีีต้้นปีี 14,882,989,798 14,889,077,519 1 1

ซื้้�อโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 5,368,875 4,164,654 - -

ตััดจำำ�หน่่าย - มููลค่่าตามบััญชีี ณ วัันที่่�ตััดจำำ�หน่่าย (418) (5) - -

ค่่าตััดจำำ�หน่่าย (9,588,748) (10,252,370) - -

มููลค่่าตามบััญชีีปลายปีี 14,878,769,507 14,882,989,798 1 1

(หน่่วย: บาท)



218
งบการเงิน

ค่่าความนิิยมและสิิทธิิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอดได้้ถููกปัันส่่วนให้้แก่่หน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดที่่�ถููกกำำ�หนดตามส่่วนงานธุุรกิิจ ดัังนี้้�

ฝ่่ายบริิหารพิิจารณาแล้้วว่่าค่่าความนิิยมและสิิทธิิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอดไม่่เกิิดการด้้อยค่่า

มููลค่่าที่่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนของหน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดพิจารณาจากการคำำ�นวณมููลค่่าจากการใช้้การคำำ�นวณดัังกล่่าวใช้้ประมาณการกระแสเงิินสด
ก่่อนภาษีีซึ่่�งอ้้างอิิงจากงบประมาณทางการเงิินครอบคลุุมระยะเวลา 5 ปีี ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บริิหาร กระแสเงิินสดหลัังจากปีีที่่� 5 ใช้้ประมาณการของ
อััตราเติิบโตดัังกล่่าวในตารางข้้างล่่าง อััตราเติิบโตดัังกล่่าวไม่่สููงกว่่าอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยของธุุรกิิจที่่�หน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดนั้้�นดำำ�เนิินงานอยู่่�

สมมติิฐานที่่�สำำ�คััญในการคำำ�นวณมููลค่่าจากการใช้้สรุุปได้้ดัังนี้้�

1 อััตราการเติิบโตถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักเพื่่�อใช้้ในการประมาณกระแสเงิินสดสำำ�หรัับรอบระยะเวลาหลัังจากประมาณการกระแสเงิินสดตามระยะเวลาในงบประมาณ

2 อััตราคิิดลดก่่อนภาษีีที่่�ใช้้ในการประมาณการกระแสเงิินสด

ฝ่่ายบริิหารพิิจารณากำำ�ไรจากงบประมาณโดยอ้้างอิิงจากผลประกอบการในอดีีตที่่�ผ่่านมาประกอบกัับการคาดการณ์์การเติิบโตของตลาด อััตราการเติิบโต        
ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักที่่�ใช้้สอดคล้้องกัับการคาดการณ์์อััตราการเติิบโตที่่�รวมอยู่่�ในรายงานของอุุตสาหกรรม อััตราคิิดลดที่่�ใช้้เป็็นอััตราก่่อนหัักภาษีีที่่�   
สะท้้อนถึึงความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนงานนั้้�น  

มููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนจะเท่่ากัับมููลค่่าตามบััญชีี หากข้้อสมมติิฐานที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณมููลค่่าจากการใช้้เปลี่่�ยนแปลงเป็็นดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

ส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางการบิินประจำำ�

2562 2561

ค่่าความนิิยม 8,824,825,803 8,824,825,803

สิิทธิิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอด 14,856,000,000 14,856,000,000

23,680,825,803 23,680,825,803

ส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ�

2562 2561

อััตราการเติิบโต1 0.00 0.00

อััตราคิิดลด2 9.55 8.40

ส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ�

2562 2561

อััตราคิิดลด 11.07 14.40

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: ร้้อยละ)

(หน่่วย: ร้้อยละ)
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16.	สิ นทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนอื่่�น

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

เงิินมััดจำำ�การเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์
   เครื่่�องบิิน - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

275,785,640 364,818,240 - -

เงิินมััดจำำ�การเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์      
   เครื่่�องบิิน - กิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

366,876,252 343,998,289 - -

เงิินมััดจำำ�ค่่าน้ำำ��มััน 88,476,922 69,777,820 - -

เงิินมััดจำำ�ตามสััญญาเช่่า 64,390,438 53,372,086 - -

เงิินมััดจำำ�จากการดำำ�เนิินงานในสนามบิิน 34,600,000 34,600,000 - -

เงิินมััดจำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน 14,988,350 16,142,400 - -

เงิินมััดจำำ�อื่่�น 73,306,872 60,194,517 2,501,570 -

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 918,424,474 942,903,352 2,501,570 -

(หน่่วย: บาท)

17.	 เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินเป็็นเงิินกู้้�ยืืมในรููปตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ร้้อยละ 1.93 และ 2.70 ต่่อปีี 
(2561: ร้้อยละ 2.40 และ 3.25 ต่่อปีี)

18.	 เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีีเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากธนาคารพาณิิชย์์หลายแห่่งในประเทศไทย สััญญาเงิินกู้้�ระยะยาวมีีระยะเวลา 6 และ  
12 ปีี (2561: 6 และ 12 ปีี) มีีกำำ�หนดชำำ�ระคืืนเงิินต้้นเป็็นรายเดืือนมีีอััตราดอกเบี้้�ยทั้้�งแบบคงที่่�และแบบลอยตััวร้้อยละ 2.30 ถึึงร้้อยละ 3.95 ต่่อปีี  
(2561: ร้้อยละ 3.10 ถึึงร้้อยละ 3.95 ต่่อปีี)

งบการเงิินรวม

2562 2561

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 354,085,140 214,682,250

หััก: ค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืืม (483,846) (910,000)

รวมเงิินกู้้�ยืืมส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิิ 353,601,294 213,772,250

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินส่่วนที่่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี                     

    เกิินกว่่า 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี 2,170,033,051 1,277,581,216

    เกิินกว่่า 5 ปีี 2,117,857,838 1,347,699,813

หััก: ค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืืม (2,012,868) (1,124,919)

รวมเงิินกู้้�ยืืมส่่วนที่่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิิ 4,285,878,021 2,624,156,110

รวมเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 4,639,479,315 2,837,928,360

(หน่่วย: บาท)
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เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวดัังกล่่าวค้ำำ��ประกัันด้้วยที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้างและเครื่่�องบิินของบริิษััทย่่อยตามที่่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุ 13 

ภายใต้้สััญญาเงิินกู้้� บริิษััทย่่อยต้้องปฎิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการเงิินบางประการตามที่่�ระบุุในสััญญา เช่่น การดำำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย 
จ่่ายต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น

มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เป็็นจำำ�นวน 4,639 ล้้านบาท (2561: 2,838 ล้้านบาท)

รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ในระหว่่างปีี 2561 บริิษััทย่่อยได้้ทำำ�สััญญากู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารในประเทศแห่่งหนึ่่�งเป็็นจำำ�นวนเงิิน 1,226 ล้้านบาท โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� เพื่่�อใช้้ใน
การจััดหาเครื่่�องบิินลำำ�ใหม่่ สััญญาเงิินกู้้�มีระยะเวลา 12 ปีี โดยบริิษััทย่่อยได้้ใช้้เครื่่�องบิินลำำ�ใหม่่ที่่�จััดหามาเป็็นหลัักประกัันในการชำำ�ระหน้ี้�ตามสััญญาเงิินกู้้� 

เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2562 บริิษััทย่่อยได้้ลงนามในสััญญาเงิินกู้้�ยืมระยะยาวซ่ึ่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวกัับธนาคารในประเทศแห่่งหน่ึ่�งโดยมีีวงเงิินกู้้�ยืม 
เป็็นจำำ�นวน 1,500 ล้้านบาท เพื่่�อใช้้ในการจััดหาที่่�ดิินและก่่อสร้้างอาคาร สััญญาเงิินกู้้�ดัังกล่่าวมีีระยะเวลา 10 ปีี มีีกำำ�หนดชำำ�ระคืืนเงิินต้้นเป็็นรายเดืือน 
โดยเริ่่�มจ่่ายชำำ�ระงวดแรกนัับแต่่วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2563 บริิษััทย่่อยได้้ใช้้ที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้างดัังกล่่าวเป็็นหลัักประกัันในการชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญา 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวตามสััญญาเงิินกู้้�ที่่�ยัังมิิได้้เบิิกใช้้เป็็นจำำ�นวน 850 ล้้านบาท (2561: ไม่่มีี)

เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยได้้ทำำ�สััญญากู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารในประเทศแห่่งหนึ่่�งเป็็นจำำ�นวนเงิิน 1,367  ล้้านบาท โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 
เพื่่�อใช้้ในการลงทุุนและหมุุนเวีียนในกิิจการ สััญญาเงิินกู้้�มีีระยะเวลา 7 ปีี โดยบริิษััทย่่อยได้้ใช้้เครื่่�องบิินจำำ�นวน 2 ลำำ� เป็็นหลัักประกัันในการชำำ�ระหนี้้� 
ตามสััญญาเงิินกู้้�

งบการเงิินรวม

2562 2561

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2,837,928,360 3,332,416,463

กู้้�เงิินเพิ่่�มในระหว่่างปีี 2,016,695,000 1,226,187,000

จ่่ายค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืืมเงิิน (1,500,000) -

ตััดจำำ�หน่่ายค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืืมเงิิน 1,038,205 1,130,000

จ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืืม (214,682,250) (1,721,805,103)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 4,639,479,315 2,837,928,360

(หน่่วย: บาท)



221
งบการเงิน

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

ครั้้�งที่่� ชุุดที่่�
วัันที่่�ครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอน จำำ�นวนหน่่วย
มููลค่่าตราไว้้
ต่่อหน่่วย อััตราดอกเบี้้�ย

กำำ�หนดชำำ�ระ
ดอกเบี้้�ย มููลค่่าตามบััญชีี

(ล้้านหน่่วย) (บาท) (ร้้อยละต่่อปีี) 2562 2561

1/2560 1 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันที่่�
  19 พฤษภาคม 2563 (3 ปีี)

1.0 1,000 2.65 ทุุกครึ่่�งปีี 1,000,000,000 1,000,000,000

1/2560 2 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันที่่�
  19 พฤษภาคม 2565 (5 ปีี)

0.6 1,000 3.28 ทุุกครึ่่�งปีี 600,000,000 600,000,000

1/2561 1 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันที่่�
   26 มิิถุุนายน 2564 (3 ปีี)

1.5 1,000 2.56 ทุุกครึ่่�งปีี 1,500,000,000 1,500,000,000

1/2561 2 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันที่่�
   26 มิิถุุนายน 2566 (5 ปีี)

1.0 1,000 2.95 ทุุกครึ่่�งปีี 1,000,000,000 1,000,000,000

รวม 4,100,000,000 4,100,000,000

หััก: ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอตััดบััญชีี (3,266,382) (4,873,833)

หุ้้�นกู้้� - สุุทธิิ 4,096,733,618 4,095,126,167

19.	 หุ้้�นกู้้�ระยะยาว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 หุ้้�นกู้้�ระยะยาวแสดงรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวเป็็นหุ้้�นกู้้�ในสกุุลเงิินบาทประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกัันและมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�โดยมีีมููลค่่ายุุติิธรรรม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 
เป็็นจำำ�นวน 4,152 ล้้านบาท (2561: 4,091 ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม

2562 2561

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 1,000,000,000 -

หััก: ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอการตััดบััญชีี (127,240) -

รวมหุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิิ 999,872,760 -

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่่วนที่่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 3,100,000,000 4,100,000,000

หััก: ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอการตััดบััญชีี (3,139,142) (4,873,833)

รวมหุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่่วนที่่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิิ 3,096,860,858 4,095,126,167

รวมหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 4,096,733,618 4,095,126,167

(หน่่วย: บาท)
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รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีหุ้้�นกู้้�ระยะยาวสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 สรุุปได้้ดัังนี้้�

เมื่่�อวัันที่่� 26 มิิถุุนายน 2561 บริิษััทย่่อยได้้ออกหุ้้�นกู้้�ครั้้�งที่่� 1/2561 ชนิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือ ประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิและไม่่มีีหลัักประกัันในสกุุลเงิินบาทจำำ�นวน 2 ชุุด 
โดยบริิษััทย่่อยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะนำำ�เงิินที่่�ได้้รัับจากการออกหุ้้�นกู้้� ครั้้�งน้ี้�เพื่่�อลงทุุนในกิิจการทั่่�วไป และ/หรืือ ใช้้จ่่ายคืืนเงิินกู้้� และ/หรืือ ใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
ในกิิจการ

20.	หนี้้ �สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน

บริิษััทย่่อยได้้ทำำ�สัญญาเช่่าการเงิินเพื่่�อเช่่าเครื่่�องบิินใช้้ในการดำำ�เนิินงานของกิิจการโดยมีีกำำ�หนดชำำ�ระค่่าเช่่าเป็็นรายเดืือนและรายไตรมาส อายุุของสััญญา 
มีีระยะเวลาโดยเฉลี่่�ยประมาณ 11 ถึึง 12 ปีี 

บริิษััทย่่อยมีีภาระผููกพัันที่่�จะต้้องจ่่ายค่่าเช่่าขั้้�นต่ำำ��ตามสััญญาเช่่าการเงิินดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม

2562 2561

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 4,095,126,167 1,598,005,612

ออกหุ้้�นกู้้�ในระหว่่างปีี - 2,500,000,000

จ่่ายค่่าธรรมเนีียมการออกหุ้้�นกู้้� - (4,000,717)

ตััดจำำ�หน่่ายค่่าธรรมเนีียมการออกหุ้้�นกู้้� 1,607,451 1,121,272

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 4,096,733,618 4,095,126,167

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

2562 2561

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 13,400,792,385 15,926,223,225

หััก: ดอกเบี้้�ยรอการตััดบััญชีี (1,907,178,718) (2,706,900,802)

รวม 11,493,613,667 13,219,322,423

หััก: ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี (1,334,736,213) (1,300,075,453)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 10,158,877,454 11,919,246,970

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

2562

ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี เกิินกว่่า 5 ปีี รวม

ผลรวมของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายทั้้�งสิ้้�นตามสััญญาเช่่าการเงิิน 1,751,468,280 6,951,642,329 4,697,681,776 13,400,792,385

ดอกเบี้้�ยรอการตััดบััญชีี (416,732,067) (1,143,544,907) (346,901,744) (1,907,178,718)

มููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายทั้้�งสิ้้�น
   ตามสััญญาเช่่าการเงิิน 1,334,736,213 5,808,097,422 4,350,780,032 11,493,613,667

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินรวม

2561

ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี เกิินกว่่า 5 ปีี รวม

ผลรวมของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายทั้้�งสิ้้�นตามสััญญาเช่่าการเงิิน 1,833,298,943 7,333,195,771 6,759,728,511 15,926,223,225

ดอกเบี้้�ยรอการตััดบััญชีี         (533,223,490) (1,557,562,734) (616,114,578) (2,706,900,802)

มููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้อง จ่่ายทั้้�งสิ้้�น
   ตามสััญญาเช่่าการเงิิน 1,300,075,453 5,775,633,037 6,143,613,933 13,219,322,423

(หน่่วย: บาท)

21.	สำ ำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน

จำำ�นวนเงิินสำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานแสดงได้้ดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม

เงิินชดเชยเมื่่�อออกจากงาน
โครงการผลประโยชน์์

ระยะยาวอื่่�น รวม

2562 2561 2562 2561 2562 2561

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานต้้นปีี 422,548,659 346,675,403 - - 422,548,659 346,675,403

ส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน:

   ต้้นทุุนบริิการในปััจจุุบััน 108,892,185 75,742,456 21,048,506 - 129,940,691 75,742,456

   ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 15,561,012 9,741,420 1,287,463 - 16,848,475 9,741,420

ต้้นทุุนบริิการในอดีีตและผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
   ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์

110,366,089 - 77,817,649 - 188,183,738 -

ส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น:
   กำำ�ไรจากการประมาณการตามหลััก
      คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

      - ส่่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง     
        ข้้อสมมติิทางการเงิิน

(47,197,641) (6,687,462) - - (47,197,641) (6,687,462)

      - ส่่วนที่่�เกิิดจากการปรัับปรุุงจาก
        ประสบการณ์์

(34,524,429) (2,923,158) - - (34,524,429) (2,923,158)

ผลประโยชน์์ที่่�จ่่ายระหว่่างปีี (9,501,650) - - - (9,501,650) -

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน
   ปลายปีี 566,144,225 422,548,659 100,153,618 - 666,297,843 422,548,659

(หน่่วย: บาท)
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เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน (ฉบัับที่่� 7) พ.ศ. 2562 ได้้รัับการประกาศลงในราชกิจจานุุเบกษา ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดอัตราค่่าชดเชย 
เพิ่่�มเติิมกรณีีนายจ้้างเลิิกจ้้างสำำ�หรัับลููกจ้้างซึ่่�งทำำ�งานติิดต่่อกัันครบ 20 ปีีขึ้้�นไปให้้มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าชดเชยไม่่น้้อยกว่่าค่่าจ้้างอััตราสุุดท้้ายจำำ�นวน 400 วััน 
กฎหมายดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 พฤษภาคม 2562 เป็็นต้้นไป การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวถืือเป็็นการแก้้ไขโครงการสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์
หลัังออกจากงาน และมีีผลกระทบให้้บริิษััทย่่อยมีีหน้ี้�สิินสำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น 110 ล้้านบาท บริิษััทย่่อยได้้บัันทึึกผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวโดยรัับรู้้�ต้้นทุุนบริิการในอดีีตเป็็นค่่าใช้้จ่่ายทัันทีีในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในระหว่่างปีีปััจจุุบััน

นอกจากนี้้� ในระหว่่างปีี 2562 บริิษััทย่่อยมีีโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวใหม่่ ได้้แก่่ โครงการรางวััลการปฏิิบััติิงานครบกำำ�หนดระยะเวลา มีีผลกระทบ 
ให้้บริิษััทย่่อยมีีหน้ี้�สิินสำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น 78 ล้้านบาท บริิษััทย่่อยได้้บัันทึึกผลกระทบจากโครงการดัังกล่่าวโดยรัับรู้้�ต้นทุุน          
บริิการในอดีีตเป็็นค่่าใช้้จ่่ายทัันทีีในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในระหว่่างปีีปััจจุุบััน

บริิษััทย่่อยคาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานภายใน 1 ปีีข้้างหน้้า เป็็นจำำ�นวนประมาณ 10 ล้้านบาท  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ระยะเวลาเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักในการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานของบริิษััทย่่อยประมาณ 15 ปีี (2561: 15 ปีี)

สมมติิฐานที่่�สำำ�คััญในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย สรุุปได้้ดัังนี้้�

ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสมมติิฐานที่่�สำำ�คัญต่่อมููลค่่าปััจจุุบันของภาระผููกพัันผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 
2561 สรุุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

2562 2561

อััตราคิิดลด 1.71 2.92

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 4.00 5.59 - 10.00

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน 0.00 - 10.00 0.00 - 10.00

(หน่่วย: ร้้อยละต่่อปีี)

งบการเงิินรวม

2562 2561

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ลดลงร้้อยละ 1 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ลดลงร้้อยละ 1

อััตราคิิดลด (73,684,653) 89,519,019 (54,807,587) 66,385,623

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 84,077,686 (70,813,262) 63,023,235 (53,302,727)

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน (78,646,773) 67,950,532 (59,137,788) 51,155,593

(หน่่วย: บาท)

22.	สำ ำ�รองตามกฎหมาย

ภายใต้้บทบััญญััติิของมาตรา 116 แห่่งพระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535 บริิษััทฯ ต้้องจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปีส่่วนหน่ึ่�งไว้้เป็็นทุุนสำำ�รอง   
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปีหัักด้้วยยอดขาดทุุนสะสมยกมา  (ถ้้ามีี) จนกว่่าทุุนสำำ�รองน้ี้�จะมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของทุุนจดทะเบีียน 
สำำ�รองตามกฎหมายดัังกล่่าวไม่่สามารถนำำ�ไปจ่่ายเงิินปัันผลได้้ ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้จััดสรรสำำ�รองตามกฎหมายไว้้ครบถ้้วนแล้้ว
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23.	 รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 จำำ�แนกตามจัังหวะเวลาในการรัับรู้้�รายได้้และประเภทของสิินค้้าหรืือบริิการได้้ดัังนี้้� 

24.	ค่ าใช้้จ่ายตามลัักษณะ

รายการค่่าใช้้จ่่ายแบ่่งตามลัักษณะประกอบด้้วยรายการค่่าใช้้จ่่ายที่่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

รายได้้ที่่�รัับรู้้�ตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�ง

   รายได้้ค่่าโดยสาร 31,506,376,334 29,072,863,090 - -

   รายได้้ค่่าน้ำำ��หนัักสััมภาระและค่่าบริิการอื่่�น 6,599,437,120 7,853,071,515 - -

   รายได้้จากเที่่�ยวบิินเช่่าเหมาลำำ� 1,174,800,629 1,064,717,911 - -

   รายได้้ค่่าระวางขนส่่ง 286,831,861 270,000,000 - -

   รายได้้ค่่าโฆษณา 24,213,281 37,523,715 - -

   รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ - - 25,000,000 31,250,000

รายได้้ที่่�รัับรู้้� ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง

   รายได้้จากการขายสิินค้้าบนเครื่่�องบิิน 588,992,272 606,671,457 - -

รวมรายได้้ 40,180,651,497 38,904,847,688 25,000,000 31,250,000

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 13,962,765,981 14,635,577,794 - -

เงิินเดืือน ค่่าแรงและผลประโยชน์์อื่่�นของพนัักงาน 6,737,133,772 5,783,967,129 - 1,476,000

ค่่าใช้้บริิการในสนามบิินและลานจอด 5,127,690,780 4,487,472,051 - -

ค่่าซ่่อมแซมและบำำ�รุุงรัักษา 3,618,330,869 3,207,765,104 - -

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิิน - กิิจการอื่่�น 3,088,509,309 1,833,630,036 - -

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิินกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 2,144,242,113 3,314,226,271 - -

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 1,716,745,797 1,666,752,866 4,299 4,300

(หน่่วย: บาท)
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25.	 ภาษีีเงิินได้้

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 สรุุปได้้ดัังนี้้�

จำำ�นวนภาษีีเงิินได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนประกอบแต่่ละส่่วนของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 สรุุปได้้ดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน:

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับปีี - - - -

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี: 

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจากการเกิิดผลแตกต่่างชั่่�วคราว
   และการกลัับรายการผลแตกต่่างชั่่�วคราว 599,706 (210,926,772) 1,765,219 126,840

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 599,706 (210,926,772) 1,765,219 126,840

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

2562 2561

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกำำ�ไรจากการประมาณการตามหลััก
   คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย (16,344,414) (1,922,124)

(16,344,414) (1,922,124)

(หน่่วย: บาท)
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รายการกระทบยอดระหว่่างกำำ�ไร (ขาดทุุน) ทางบััญชีีกัับ (รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้มีีดัังนี้้�

ส่่วนประกอบของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

ผลขาดทุุนทางภาษีีของบริิษััทย่่อยที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้มีีจำำ�นวนเงิิน 530 ล้้านบาท (2561: 483 ล้้านบาท) ซึ่่�งจะทยอยสิ้้�นสุุดระยะเวลาการให้้ประโยชน์์ภายใน 
ปีี 2567 (2561: ปีี 2566)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ทางบััญชีีก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล (865,561,610) (83,567,887) 7,075,764 1,638,504,313

อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 20

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ทางบััญชีีก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลคููณอััตราภาษีี (173,112,322) (16,713,577) 1,415,153 327,700,863

โอนกลัับสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีที่่�เคยบัันทึึกไว้้ 155,564,119 - 343,738 -

ผลกระทบทางภาษีีสำำ�หรัับ:

   การส่่งเสริิมการลงทุุน (หมายเหตุุ 26) 12,590,746 (207,192,769) - -

   รายได้้ที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีี - - - (327,711,965)

   ค่่าใช้้จ่่ายต้้องห้้าม 4,837,290 3,179,640 6,328 137,942

   รายได้้ที่่�ต้้องเสีียภาษีี 9,780,546 9,799,934 - -

   การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายบััญชีี (หมายเหตุุ 4) (9,060,673) - - -

รวม 18,147,909 (194,213,195) 6,328 (327,574,023)

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 599,706 (210,926,772) 1,765,219 126,840

(หน่่วย: บาท)

งบแสดงฐานะการเงิิน

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562 2561 2562 2561

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

   สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 129,880,251 81,557,793 - -

   ขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ 529,893,825 483,563,326 - 343,738

รวม 659,774,076 565,121,119 - 343,738

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

   มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์จากการรวมธุุรกิิจ (2,982,724,852) (2,982,724,852) - -

   สััญญาเช่่าการเงิิน (724,195,532) (623,080,608) - -

รวม (3,706,920,384) (3,605,805,460) - -

สิินทรััพย์์ (หนี้้�สิิน) ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสุุทธิิ (3,047,146,308) (3,040,684,341) - 343,738

(หน่่วย: บาท)
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26.	ก ารส่่งเสริิมการลงทุุน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยได้้รัับสิิทธิิประโยชน์จากคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุนจำำ�นวน 16 บััตร (2561: 15 บััตร) สำำ�หรัับเครื่่�องบิินจำำ�นวน 
46 ลำำ� (2561: 44 ลำำ�) สำำ�หรัับกิิจการขนส่่งทางอากาศ สิิทธิิประโยชน์์ที่่�สำำ�คััญ คืือ การได้้รัับยกเว้้นอากรขาเข้้าสำำ�หรัับการนำำ�เข้้าเครื่่�องบิินและอะไหล่่
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับกิิจกรรมที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมเป็็นระยะเวลา 5 และ 8 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�แต่่ละโครงการเริ่่�มมีี 
รายได้้ (โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 ธัันวาคม 2554) เพื่่�อให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ดัังกล่่าว บริิษััทย่่อยจะต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดตามที่่�ระบุุไว้้ใน
บััตรส่่งเสริิมการลงทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีีเครื่่�องบิินจำำ�นวน 44 ลำำ� (2561: 42 ลำำ�) ที่่�อยู่่�ภายใต้้สิิทธิิประโยชน์จากคณะกรรมการส่่งเสริิม 
การลงทุุนดัังกล่่าว

27.	กำ ำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�น

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานคำำ�นวณโดยหารกำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับปีีที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ (ไม่่รวมกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น) ด้้วยจำำ�นวน 
ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของหุ้้�นสามััญที่่�ออกในระหว่่างปีี

28.	ข้้ อมููลทางการเงิินจำำ�แนกตามส่่วนงาน

ข้้อมููลส่่วนงานดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�เสนอน้ี้�สอดคล้้องกัับรายงานภายในของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ผู้้�มีอำำ�นาจตัดสินใจสููงสุุดด้้านการดำำ�เนิินงานได้้รัับและสอบทานอย่่าง         
สม่ำำ��เสมอเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจในการจััดสรรทรััพยากรให้้กัับส่่วนงานและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของส่่วนงาน ทั้้�งนี้้�ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจสููงสุุดด้้าน 
การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท คืือ คณะกรรมการบริิษััทที่่�ทำำ�การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการบริิหารงาน กลุ่่�มบริิษััทจััดโครงสร้้างองค์์กรเป็็นหน่่วยธุุรกิิจตามประเภทของบริิการ กลุ่่�มบริิษััทมีีส่่วนงานหลัักที่่�รายงาน 2 ส่่วนงาน 
ดัังนี้้� 

-	ส่ ่วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ� คืือ กิิจการขนส่่งผู้้�โดยสารทางอากาศไปยัังจุุดหมายปลายทางที่่�มีีตารางเวลาบิินประจำำ� บริิษััทย่่อยเปิิด
จำำ�หน่่ายตั๋๋�วโดยสารให้้กัับบุุคคลทั่่�วไปผ่่านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายต่่างๆ เช่่น ทางเว็็บไซต์ ทางสำำ�นักงานขายของบริิษััทย่่อย และตััวแทนจำำ�หน่่าย 
เป็็นต้้น

- 	ส่ วนงานการบิินแบบเช่่าเหมาลำำ� คืือ กิิจการขนส่่งผู้้�โดยสารทางอากาศไปยัังจุุดหมายปลายทางที่่�ไม่่มีีตารางเวลาบิินประจำำ� บริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการบิิน 
เมื่่�อมีีการจ้้างจากผู้้�ว่่าจ้้าง ซึ่่�งปกติิจะเป็็นบริิษััทผู้้�ให้้บริิการท่่องเที่่�ยว 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละส่่วนงานพิิจารณาจากกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการดำำ�เนิินงานซึ่่�งวััดมููลค่่าโดยใช้้เกณฑ์์เดีียวกัับที่่�ใช้้ในการวััดกำำ�ไร
หรืือขาดทุุนจากการดำำ�เนิินงานในงบการเงิิน โดยกำำ�ไรสุุทธิิจากอััตราแลกเปลี่่�ยน รายได้้อื่่�น ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน และภาษีีเงิินได้้ไม่่ได้้ถููกปัันส่่วนให้้ 
แต่่ละส่่วนงาน

สิินทรััพย์์รวมของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีการใช้้งานร่่วมระหว่่างส่่วนงาน จึึงไม่่สามารถปัันส่่วนให้้แต่่ละส่่วนงานได้้

การบัันทึึกบััญชีีสำำ�หรัับรายการระหว่่างส่่วนงานที่่�รายงานเป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับการบัันทึึกบััญชีีสำำ�หรัับรายการธุุรกิิจกัับบุุคคลภายนอก
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ข้้อมููลรายได้้และกำำ�ไร (ขาดทุุน) ของส่่วนงานของกลุ่่�มบริิษััทสำำ�หรัับปีี 2562 และ 2561 มีีดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

ส่่วนงานการบิิน
แบบมีีตารางบิิน

ประจำำ�
ส่่วนงานการบิิน
แบบเช่่าเหมาลำำ� ส่่วนงานอื่่�น รวมส่่วนงาน

รายการปรัับปรุุง
และตััดรายการ
ระหว่่างกััน รวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31ธัันวาคม 
   2562

รายได้้

รายได้้จากการขายและบริิการให้้
   ลููกค้้าภายนอก 39,005,850,868 1,174,800,629 - 40,180,651,497 - 40,180,651,497

รายได้้ระหว่่างส่่วนงาน - - 25,000,000 25,000,000 (25,000,000) -

รวมรายได้้ 39,005,850,868 1,174,800,629 25,000,000 40,205,651,497 (25,000,000) 40,180,651,497

ผลการดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ของส่่วนงาน (1,505,550,133) 27,752,582 5,316,865 (1,472,480,686) - (1,472,480,686)

กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 350,471,966

รายได้้อื่่�น 1,021,976,290

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน (765,529,180)

ขาดทุุนก่่อนภาษีีเงิินได้้ (865,561,610)

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (599,706)

ขาดทุุนสำำ�หรัับปีี (866,161,316)

สิินทรััพย์์รวม 62,902,564,274

(หน่่วย: บาท)



230
งบการเงิน

งบการเงิินรวม

ส่่วนงานการบิิน
แบบมีีตารางบิิน

ประจำำ�
ส่่วนงานการบิิน
แบบเช่่าเหมาลำำ� ส่่วนงานอื่่�น รวมส่่วนงาน

รายการปรัับปรุุง
และตััดรายการ
ระหว่่างกััน รวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
   2561

รายได้้

รายได้้จากการขายและบริิการให้้
   ลููกค้้าภายนอก 37,840,129,777 1,064,717,911 - 38,904,847,688 - 38,904,847,688

รายได้้ระหว่่างส่่วนงาน - - 31,250,000 31,250,000 (31,250,000) -

รวมรายได้้ 37,840,129,777 1,064,717,911 31,250,000 38,936,097,688 (31,250,000) 38,904,847,688

ผลการดำำ�เนิินงาน

ขาดทุุนของส่่วนงาน (599,089,396) (35,294,637) (833,957) (635,217,990) - (635,217,990)

กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 250,401,861

รายได้้อื่่�น 1,044,957,237

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน (743,708,995)

ขาดทุุนก่่อนภาษีีเงิินได้้ (83,567,887)

รายได้้ภาษีีเงิินได้้ 210,926,772

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 127,358,885

สิินทรััพย์์รวม 61,746,719,018

(หน่่วย: บาท)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเขตภููมิิศาสตร์์ 

กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจและมีีฐานการบิินในเขตภููมิศาสตร์์เดีียว คืือประเทศไทย ดัังนั้้�นรายได้้และสิินทรััพย์์ที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิิน จึึงถืือเป็็นการรายงาน 
ตามเขตภููมิิศาสตร์์แล้้ว

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้ารายใหญ่่

ในปีี 2562 และ 2561 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีรายได้้จากลููกค้้ารายใดที่่�มีีมููลค่่าเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 10 ของรายได้้ของกิิจการ

29.	ก องทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

บริิษััทย่่อยและพนัักงานบริิษััทย่่อยได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นตามพระราชบัญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 โดยบริิษััทย่่อยและ 
พนัักงานจะจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนเป็็นรายเดืือน กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพนี้้�จะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานนั้้�นออกจากงานตามระเบีียบว่่าด้้วยกองทุุน
ของบริิษััทย่่อย ในระหว่่างปีี 2562 บริิษััทย่่อยรัับรู้้�เงิินสมทบดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวน 144 ล้้านบาท (2561: 124 ล้้านบาท)
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30.	 เงิินปัันผลจ่่าย

บริิษััทฯ

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด (บริิษััทย่่อย)

เงิินปัันผล อนุุมััติิจ่่าย เงิินปัันผลจ่่าย เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น

เงิินปัันผลระหว่่างกาลสำำ�หรัับปีี 2561 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ                
   เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤษภาคม 2561 969,984,780 0.200

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ   
   เมื่่�อวัันที่่� 12 กัันยายน 2561 654,729,644 0.135

รวมเงิินปัันผลสำำ�หรัับปีี 2561 1,624,714,424 0.335

เงิินปัันผล อนุุมััติิจ่่าย เงิินปัันผลจ่่าย เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น

เงิินปัันผลระหว่่างกาลสำำ�หรัับปีี 2561 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ   
   เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤษภาคม 2561 1,785,777,960 41.00

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ  
   เมื่่�อวัันที่่� 12 กัันยายน 2561 1,193,422,344 27.40

รวมเงิินปัันผลสำำ�หรัับปีี 2561 2,979,200,304 68.40

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)

31.	 ภาระผููกพันและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

31.1 	ภาระผููกพันเกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานเครื่่�องบิิน

บริิษััทย่่อยมีีจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายในอนาคตภายใต้้สััญญาเช่่าเครื่่�องบิินระหว่่างบริิษััทย่่อยกัับ AirAsia (Mauritius) Limited ซึ่่�งเป็็นกิิจการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน และผู้้�ให้้เช่่ารายอื่่�นรวมถึึงสััญญาประกัันภััยของเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน ซึ่่�งเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานที่่�บอกเลิิกไม่่ได้้ 
ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

2562 2561

สััญญาเช่่า สััญญาประกัันภััย สััญญาเช่่า สััญญาประกัันภััย

จ่่ายชำำ�ระ

    ภายใน 1 ปีี 157,810,540 2,471,404 165,455,844 2,186,958

    มากกว่่า 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี 421,625,504 - 447,783,158 -

    มากกว่่า 5 ปีี 243,365,049 - 231,310,984 -

รวม 822,801,093 2,471,404 844,549,986 2,186,958

รวมเทีียบเท่่าเป็็นสกุุลเงิินบาท 24,956,626,792 74,960,902 27,544,828,874 71,327,213

(หน่่วย: ดอลลาร์์สหรััฐฯ)
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31.2	 ภาระผููกพันเกี่่�ยวกัับสััญญาบริิการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน

บริิษััทย่่อยมีีภาระผููกพัันจากสััญญาบริิการบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินระหว่่างบริิษััทย่่อยกัับ AirAsia Berhad และ AirAsia (Mauritius) Limited 
ซึ่่�งเป็็นกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน และผู้้�ให้้เช่่าเครื่่�องบิินรายอื่่�น โดยบริิษััทย่่อยตกลงจ่่ายค่่าบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิินตามอััตราในสกุุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐฯ
ตามที่่�ระบุุในสััญญา ซึ่่�งผัันแปรตามจำำ�นวนชั่่�วโมงและอายุุของเครื่่�องบิินแต่่ละลำำ�

31.3 	ภาระผููกพันเกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานและบริิการอื่่�นๆ

บริิษััทย่่อยมีีจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายในอนาคตภายใต้้สััญญาเช่่าพื้้�นที่่� สำำ�นักงาน อุุปกรณ์์สำำ�นักงานและอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น และสััญญาบริิการอื่่�นๆ 
ดัังนี้้�

31.4 	ภาระผููกพันเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้างอาคาร

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีีภาระผููกพัันที่่�เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้างอาคารของโครงการแห่่งหนึ่่�งเป็็นจำำ�นวนเงิิน 601 
ล้้านบาท (2561: ไม่่มีี)

31.5	ก ารค้ำำ��ประกััน

	 1)	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่่อยมีีภาระค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ยืมธนาคารของนัักบิินฝึึกหััดเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาในหลัักสููตรนัักบิินพาณิิชย์เป็็น 
จำำ�นวน 14 ล้้านบาท (2561: 65 ล้้านบาท) เป็็นระยะเวลา 18 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วัันเริ่่�มต้้นของสััญญาเงิินกู้้�แต่่ละฉบัับ 

	 2)	 บริิษััทย่่อยมีีภาระผููกพัันจากการค้ำำ��ประกัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าใช้้จ่่ายภาคพื้้�นดิิน ค่่าสนัับสนุุนทางด้้านเทคนิิคค่่าซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและ
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับการบิินอื่่�นๆ รวมถึึงค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน ซึ่่�งเป็็นปกติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�

งบการเงิินรวม

2562 2561

จ่่ายชำำ�ระ

    ภายใน 1 ปีี 180,520,243 196,314,881

    มากกว่่า 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี 160,711,716 320,217,553

    มากกว่่า 5 ปีี 62,666,687 82,390,295

รวม 403,898,646 598,922,729

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินรวม

2562 2561

ดอลลาร์์
สหรััฐฯ

ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

อิินเดีีย
รููปีี บาท

อื่่�นๆ
(เทีียบเท่่า
เป็็นสกุุล
เงิินบาท)

ดอลลาร์์
สหรััฐฯ

ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

อิินเดีีย
รููปีี บาท

อื่่�นๆ
(เทีียบเท่่า
เป็็นสกุุล
เงิินบาท)

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับ
   ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับ
   การปฏิิบััติิการบิิน 0.97 1.81 81.82 8.90 12.22 0.74 1.81 81.82 9.40 7.91

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับ
   กองทุุนซ่่อมแซม
   บำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องบิิน 57.44 - - - - 50.18 - - - -

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับ
   การซื้้�อผลิตภััณฑ์์
   ปิิโตรเลีียม - - - 400.00 - - - - - -

หนัังสืือค้ำำ��ประกััน
   หลัักประกัันซอง - - - 100.00 - - - - - -

เลตเตอร์์ออฟเครดิิต
   สำำ�หรัับการจััดหา
   อุุปกรณ์์ดำำ�เนิินงาน - - - - - - - - - 7.12

รวม 58.41 1.81 81.82 508.90 12.22 50.92 1.81 81.82 9.40 15.03

รวมเทีียบเท่่าเป็็น
   สกุุลเงิินบาท 1,771.65 40.89 36.78 508.90 12.22 1,660.75 43.49 40.53 9.40 15.03

(หน่่วย: ล้้าน)

32.	ลำ ำ�ดับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 บริิษััทย่่อยมีีสิินทรััพย์์และหน้ี้�สิินในสกุุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐฯ และสกุุลเงิินบาท ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติธรรมซ่ึ่�งจััดลำำ�ดับชั้้�น 
ของมููลค่่ายุุติิธรรมเป็็นระดัับ 2 ดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม

2562 2561

สกุุลเงิินตามสััญญา สกุุลเงิินตามสััญญา

ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม

    ตราสารอนุุพัันธ์์

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน 283,411,930 - - -

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 12,678,918 - 129,165,612 -

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยน
            เงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า - - 15,727,820 -

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินรวม

2562 2561

สกุุลเงิินตามสััญญา สกุุลเงิินตามสััญญา

ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท

หนี้้�สิินที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม

    ตราสารอนุุพัันธ์์

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน - - 995,910,971 -

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 1,684,187 67,684,311 - 43,893,249

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยน
            เงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 448,174,777 - 247,666,883 -

        สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิิน 282,460,445 - 86,753,139 -

    เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน - 4,639,479,315 - 2,837,928,360

    หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - 4,151,962,496 - 4,091,474,283

    หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 5,197,954,251 6,295,659,416 6,264,177,307 6,955,145,116

(หน่่วย: บาท)

ไม่่มีีการโอนรายการระหว่่างลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมในระหว่่างปีี 2562 และ 2561

33.	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

33.1	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััทตามที่่�นิิยามอยู่่�ในมาตรฐานการบััญชีีฉบัับที่่� 107 “การแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรัับ 
เครื่่�องมืือทางการเงิิน” ประกอบด้้วย เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เจ้้าหนี้้�การค้้า 
เจ้้าหนี้้�อื่่�น เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน หุ้้�นกู้้�ระยะยาว หนี้้�สิินตาม 
สััญญาเช่่าการเงิิน และตราสารอนุุพันธ์์ กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าว และมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงจากราคาน้ำำ��มััน

บริิษััทย่่อยมีีความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของราคาน้ำำ��มัน ทั้้�งน้ี้� AirAsia Berhad ซ่ึ่�งเป็็นกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันแห่่งหน่ึ่�งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการในการจััดการ 
ความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันให้้กัับบริิษััทย่่อย 

ความเสี่่�ยงด้้านการให้้สิินเชื่่�อ

บริิษััทย่่อยมีีความเสี่่�ยงด้้านการให้้สิินเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น และลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ฝ่่ายบริิหารควบคุุมความ 
เสี่่�ยงนี้้�โดยการกำำ�หนดให้้มีีนโยบายและวิิธีีการในการควบคุุมสิินเชื่่�อที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�น บริิษััทย่่อยจึึงไม่่คาดว่่าจะได้้รัับความเสีียหายที่่�เป็็นสาระ
สำำ�คััญจากการให้้สิินเชื่่�อ นอกจากนี้้� การให้้สิินเชื่่�อของบริิษััทย่่อยไม่่มีีการกระจุุกตััวเนื่่�องจากบริิษััทย่่อยมีีฐานของลููกค้้าที่่�หลากหลายและมีีอยู่่� 
จำำ�นวนมากราย จำำ�นวนเงิินสููงสุุดที่่�บริิษััทย่่อยอาจต้องสููญเสีียจากการให้้สิินเชื่่�อคืือมููลค่่าตามบััญชีีของลููกหน้ี้�การค้้าและลููกหน้ี้�อื่่�น และลููกหน้ี้�กิิจการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�แสดงอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน
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ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย

กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สำำ�คัญอัันเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับเงิินฝากสถาบัันการเงิิน เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน เงิินกู้้�ยืมระยะยาว 
จากสถาบัันการเงิิน หุ้้�นกู้้�ระยะยาว และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิินที่่�มีีดอกเบี้้�ย สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินส่่วนใหญ่่มีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่� 
ปรัับขึ้้�นลงตามอััตราตลาด หรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ซ่ึ่�งใกล้้เคีียงกัับอััตราตลาดในปััจจุุบัน บริิษััทย่่อยได้้ตกลงทำำ�สัญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงจากกระแสเงิินสดของจำำ�นวนดอกเบี้้�ยที่่�จะต้้องจ่่ายในอนาคตสำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืมระยะยาวและหน้ี้�สิินตาม        
สััญญาเช่่าการเงิินบางส่่วนที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�สำำ�คััญสามารถจััดตามประเภทอััตราดอกเบี้้�ยได้้ดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม

2562

อััตราดอกเบี้้�ย
คงที่่�

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้้�นลง

ตามราคาตลาด
ไม่่มีี

อััตราดอกเบี้้�ย รวม
อััตราดอกเบี้้�ย

ที่่�แท้้จริิง

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 426 1,864 1,692 3,982 0.22 - 2.70

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - - 598 598 -

ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน - - 1,920 1,920 -

426 1,864 4,210 6,500

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 1,750 - - 1,750 1.93 - 2.70

เจ้้าหนี้้�การค้้า - - 915 915 -

เจ้้าหนี้้�อื่่�น - - 640 640 -

เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน - - 374 374 -

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 2,864 1,775 - 4,639 2.30 - 3.95

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 4,097 - - 4,097 2.56 - 3.28

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 4,486 7,008 - 11,494 2.47 - 4.91

13,197 8,783 1,929 23,909

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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งบการเงิินรวม

2561

อััตราดอกเบี้้�ย
คงที่่�

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้้�นลง

ตามราคาตลาด
ไม่่มีี

อััตราดอกเบี้้�ย รวม
อััตราดอกเบี้้�ย

ที่่�แท้้จริิง

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 233 1,870 2,020 4,123 0.25 - 3.05

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - - 493 493 -

ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 872 - - 872 6.00

1,105 1,870 2,513 5,488

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 650 - - 650 2.40 - 3.25

เจ้้าหนี้้�การค้้า - - 160 160 -

เจ้้าหนี้้�อื่่�น - - 393 393 -

เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 699 - - 699 6.00

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 1,600 1,238 - 2,838 3.10 - 3.95

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 4,095 - - 4,095 2.56 - 3.28

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 5,647 7,572 - 13,219 3.46 - 6.00

12,691 8,810 553 22,054

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2562

อััตราดอกเบี้้�ย
คงที่่�

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้้�นลง

ตามราคาตลาด
ไม่่มีี

อััตราดอกเบี้้�ย รวม
อััตราดอกเบี้้�ย

ที่่�แท้้จริิง

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - 38 55 93 0.22

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - - 1 1 -

- 38 56 94

(หน่่วย: ล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2561

อััตราดอกเบี้้�ย
คงที่่�

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้้�นลง

ตามราคาตลาด
ไม่่มีี

อััตราดอกเบี้้�ย รวม
อััตราดอกเบี้้�ย

ที่่�แท้้จริิง

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - 31 55 86 0.37 - 0.38

- 31 55 86

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เจ้้าหนี้้�อื่่�น - - 1 1 -

- - 1 1

(หน่่วย: ล้้านบาท)

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 บริิษััทย่่อยมีีสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยคงเหลืือดัังนี้้�

	สั ัญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยมีีกำำ�หนดชำำ�ระผลแตกต่่างของอััตราดอกเบี้้�ยเป็็นรายเดืือน

งบการเงิินรวม

2562

สกุุลเงิิน
จำำ�นวนเงิิน
ตามสััญญา

อััตราดอกเบี้้�ย 

วัันครบกำำ�หนดตามสััญญาคงที่่� ลอยตััว

(ล้้าน) (ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บาท 1,726 4.66 - 4.86 THB FIX1M + 1.98 - 2.20,
THB FIX6M + 2.25

27 ก.ย. 67 - 10 มิิ.ย. 69

ดอลลาร์์สหรััฐฯ 91 2.24 - 4.21 USD LIBOR3M + 0.56 - 3.00 9 พ.ย. 67 - 20 ม.ค. 70

งบการเงิินรวม

2561

สกุุลเงิิน
จำำ�นวนเงิิน
ตามสััญญา

อััตราดอกเบี้้�ย 

วัันครบกำำ�หนดตามสััญญาคงที่่� ลอยตััว

(ล้้าน) (ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บาท 2,702 4.66 - 5.09 THB FIX1M + 1.98 - 2.20, 
THB FIX6M + 2.25

10 ก.ค. 62 - 10 มิิ.ย. 69

ดอลลาร์์สหรััฐฯ 104 2.24 - 4.21 USD LIBOR3M + 0.56 - 3.00 9 พ.ย. 67 - 20 ม.ค. 70
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ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน

บริิษััทย่่อยมีีความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�สำำ�คัญอัันเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหน้ี้�การค้้าและลููกหน้ี้�อื่่�น ลููกหน้ี้�กิิจการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เจ้้าหน้ี้�การค้้า เจ้้าหน้ี้�อื่่�น เจ้้าหน้ี้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน  และหน้ี้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน ที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศในหลายสกุุลเงิิน 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 บริิษััทย่่อยมีียอดคงเหลืือของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�เป็็นสกุุลเงิินตราต่่างประเทศหลััก ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยยัังมีียอดคงเหลืือในสกุุลเงิินตราต่่างประเทศอื่่�นๆ ได้้แก่่ รููปีีอิินเดีีย ริิงกิิตมาเลเซีีย ดอลลาร์์ฮ่่องกง ดองเวีียดนาม 
ดอลลาร์์สิิงคโปร์์ ปาตากามาเก๊๊า ฯลฯ

บริิษััทย่่อยมีีการจััดการความเสี่่�ยงโดยจัับคู่่�ระหว่่างหนี้้�สิินที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศกัับลููกหนี้้�ที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศสกุุลเดีียวกััน (Natural 
hedge) นอกจากน้ี้� บริิษััทย่่อยใช้้สััญญาซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนสำำ�หรัับ 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จ่่ายด้้วยเงิินตราต่่างประเทศ

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 บริิษััทย่่อยมีีสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าคงเหลืือดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยได้้ทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินกัับสถาบัันการเงิินแห่่งหนึ่่�งในประเทศ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตรา
แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายด้้วยเงิินตราต่่างประเทศ

สกุุลเงิิน สิินทรััพย์์ทางการเงิิน หนี้้�สิินทางการเงิิน อััตราแลกเปลี่่�ยนเฉลี่่�ย

2562 2561 2562 2561 2562 2561

(ล้้าน) (ล้้าน) (ล้้าน) (ล้้าน) (บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ)

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 29 39 188 210 30.15 32.45

หยวน 2,133 103 227 10 4.31 4.72

งบการเงิินรวม

2562

อััตราแลกเปลี่่�ยนตามสััญญาของ 

สกุุลเงิิน จำำ�นวนที่่�ซื้้�อ จำำ�นวนที่่�ขาย จำำ�นวนที่่�ซื้้�อ จำำ�นวนที่่�ขาย วัันครบกำำ�หนดตามสััญญา

(ล้้าน) (ล้้าน) (บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ)

ดอลลาร์์สหรััฐฯ 139 - 30.60 - 33.73 - 14 พ.ค. 63 - 20 ม.ค. 70

งบการเงิินรวม

2561

อััตราแลกเปลี่่�ยนตามสััญญาของ 

สกุุลเงิิน จำำ�นวนที่่�ซื้้�อ จำำ�นวนที่่�ขาย จำำ�นวนที่่�ซื้้�อ จำำ�นวนที่่�ขาย วัันครบกำำ�หนดตามสััญญา

(ล้้าน) (ล้้าน) (บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ)

ดอลลาร์์สหรััฐฯ 150 - 30.60 - 33.73 - 3 มิิ.ย. 62 - 20 ม.ค. 70



239
ตารางการแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 บริิษััทย่่อยมีีสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินคงเหลืือดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

2562

สกุุลเงิิน
จำำ�นวนเงิิน
ตามสััญญา

อััตราดอกเบี้้�ย 

วัันครบกำำ�หนดตามสััญญาคงที่่� ลอยตััว

(ล้้าน) (ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

ดอลลาร์์สหรััฐฯ 49 2.64 และ 3.74 USD LIBOR3M + 0.70 และ 1.95 10 พ.ย. 68 และ 30 ก.ย. 71

งบการเงิินรวม

2561

สกุุลเงิิน
จำำ�นวนเงิิน
ตามสััญญา

อััตราดอกเบี้้�ย 

วัันครบกำำ�หนดตามสััญญาคงที่่� ลอยตััว

(ล้้าน) (ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

ดอลลาร์์สหรััฐฯ 54 2.64 และ 3.74 USD LIBOR3M + 0.70 และ 1.95 10 พ.ย. 68 และ 30 ก.ย. 71

33.2	มูู ลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน

เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััทประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน 
เน่ื่�องจากเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าวจััดอยู่่�ในประเภทระยะสั้้�นหรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ยใกล้้เคีียงกัับอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด ได้้แก่่  เงิินสดและรายการ 
เทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น ลููกหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น เจ้้าหนี้้�กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน และเงิินกู้้�ยืืม 
ระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน

ตารางต่่อไปน้ี้�เป็็นการสรุุปเปรีียบเทีียบมููลค่่าตามบััญชีี และมููลค่่ายุุติธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�จััดอยู่่�ในประเภทระยะยาว ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2562 และ 2561

งบการเงิินรวม

2562 2561

มููลค่่าตามบััญชีี มููลค่่ายุุติิธรรม มููลค่่าตามบััญชีี มููลค่่ายุุติิธรรม

หนี้้�สิินทางการเงิิน

   เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 4,639,479,315 4,639,479,315 2,837,928,360 2,837,928,360

   หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 4,096,733,618 4,151,962,496 4,095,126,167 4,091,474,283

   หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 11,493,613,667 11,493,613,667 13,219,322,423 13,219,322,423

(หน่่วย: บาท)



240
ตารางการแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI

	 บริิษััทย่่อยมีีการประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินตามหลัักเกณฑ์์ดัังนี้้�

	 ก)	 เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิินที่่�จ่่ายดอกเบี้้�ยในอััตราคงที่่� แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยการคำำ�นวณมููล
ค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดจ่่ายในอนาคต คิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยโดยประมาณในตลาดปััจจุุบััน สำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืืมที่่�มีีเงื่่�อนไขใกล้้เคีียงกััน

	ข )	 เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินและหน้ี้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิินที่่�จ่่ายดอกเบี้้�ยในอััตราใกล้้เคีียงกัับอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด แสดงมููลค่่า 
ยุุติิธรรมโดยประมาณตามมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน

	 ค)	หุ้้� นกู้้�แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมตามราคาตลาดที่่�ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และ 2561 ที่่�ได้้แสดงไว้้ในหมายเหตุุ 32 คำำ�นวณโดยใช้้เทคนิิคการคิิดลด           
กระแสเงิินสดในอนาคตและแบบจำำ�ลองตามทฤษฎีีในการประเมิินมููลค่่า ซึ่่�งข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการประเมิินมููลค่่าส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลที่่�สามารถ 
สัังเกตได้้ในตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น อััตราแลกเปลี่่�ยนทัันทีี อััตราแลกเปลี่่�ยนล่่วงหน้้าของเงิินตราต่่างประเทศ เส้้นอััตราผลตอบแทนของอััตรา 
ดอกเบี้้�ย และเส้้นราคาล่่วงหน้้าของสิินค้้าโภคภััณฑ์์ เป็็นต้้น บริิษััทย่่อยได้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของคู่่�สัญญาในการประมาณ
มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์

34.	ก ารบริิหารจััดการทุุน 

วััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�มบริิษััทในการบริิหารทุุนนั้้�นเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความสามารถในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องของกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อสร้้างผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น และเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งโครงสร้้างของทุุนที่่�เหมาะสมเพื่่�อลดต้้นทุุนทางการเงิินของทุุน

ในการดำำ�รงไว้้หรืือปรัับโครงสร้้างของทุุน กลุ่่�มบริิษััทอาจปรัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น การคืืนทุุนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น การออกหุ้้�นใหม่่ หรืือ
การขายทรััพย์์สิินเพื่่�อลดภาระหนี้้�

เพื่่�อให้้ได้้สิิทธิิพิิเศษทางภาษีี บริิษััทย่่อยยัังจะต้้องดำำ�รงไว้้ซึ่่�งเงิินทุุนขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กำำ�หนดในแต่่ละบััตรส่่งเสริิมการลงทุุน

35.	 เหตุการณ์์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

เมื่่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2562 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทย่่อยได้้มีีมติิอนุุมัติิการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมขายอากาศยานและเช่่าอากาศยานกลัับกัับบริิษััทสองแห่่ง 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการขายอากาศยานจำำ�นวน 10 ลำำ�และการเช่่าอากาศยานที่่�ขายกลัับมาเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จำำ�นวน 9 ลำำ� ปััจจุุบััน บริิษััทย่่อย
ได้้ส่่งมอบอากาศยานตามสััญญาขายแล้้วจำำ�นวน 1 ลำำ� และรัับอากาศยานตามสััญญาขายและเช่่ากลัับแล้้วจำำ�นวน 3 ลำำ�    

36.	ก ารอนุุมััติิงบการเงิิน

งบการเงิินรวมนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2563
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ตารางการแสดงข้้อมููลตามตัวช้ี้�วััด GRI
GRI 

Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure GRI Disclosure Title Page 

(s)
Section Omission

General Disclosures

1. Organisational profile

102 General
Disclosures

102-1 Name of the organisation 30 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

102-2 Activities, brands, products, and 
services

34 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

102-3 Location of headquarters 245 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

102-4 Location of operations 3 เครืือข่่าย เส้้นทางบิิน

102-5 Ownership and legal form 31 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

102-6 Markets served 3
4

เครืือข่่าย เส้้นทางบิิน
จุุดเด่่นด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน

102-7 Scale of the organisation 4 จุุดเด่่นด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน

102-8 Information on employees and 
other workers

4

76

จุุดเด่่นด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน

บุุคลากรและการฝึึกอบรม

102-9 Supply chain 137 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

102-10 Significant changes to the 
organisation and its supply chain

137 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

102-11 Precautionary Principle or 
approach

136

158

การบริิหารจััดการวิิกฤติิและความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)

การควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง

102-12 External initiatives 6

120

คุุณภาพสู่่�รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-13 Membership of associations 6

120

คุุณภาพสู่่�รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

2. Strategy

102-14 Statement from senior 
decision-maker

14

16

18

สารจากประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการบริิหาร

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

3. Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and 
norms of behavior 

30 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

4. Governance

102-18 Governance structure 56 โครงสร้้างการจััดการ

102-30 Effectiveness of risk management 
process

136 การบริิหารจััดการวิิกฤติิิ�และความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

120 การรัับรองการรายงาน
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GRI 
Standard

GRI Standard 
Name

GRI Disclosure GRI Disclosure Title Page 
(s)

Section Omission

5. Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 153 แนวทางการกำำ�หนดประเด็็นที่่่��มีีนััั�ยสำำ�คััญ
ต่่อความยั่่�งยืืนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

102-41 Collective bargaining agreements - - Omitted as it is not 
relevant to AAV’s 
region of operations

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders 

153 แนวทางการกำำ�หนดประเด็็นที่่่��มีีนััั�ยสำำ�คััญ
ต่่อความยั่่�งยืืนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

153 แนวทางการกำำ�หนดประเด็็นที่่่��มีีนััั�ยสำำ�คััญ
ต่่อความยั่่�งยืืนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

102-44 Key topics and concerns raised 142

153

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

แนวทางการกำำ�หนดประเด็็นที่่่��มีีนััั�ยสำำ�คััญ
ต่่อความยั่่�งยืืนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

6. Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements 

120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries 

120 ขอบเขตของรายงาน

102-47 List of material topics 121 ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ
ปีี 2562

102-48 Restatements of information 120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-49 Changes in reporting 120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-50 Reporting period 120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-51 Date of most recent report 120 เนื้้�อหาของรายงาน

102-52 Reporting cycle 120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-53 Contact point for questions 
regarding the report 

120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

120 เกี่่่��ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-55 GRI content index 241 GRI content index

102-56 External assurance - - AAV does not yet 
have external 
assurance, it has 
been endorsed by 
AAV’s executives of 
relevant departments

GRI Specific Disclosure

สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

122 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

103-2 The management approach and 
its components 

123 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

103-3 Evaluation of the management 
approach

124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403 (2018) Occupational 
Health and 
Safety

403-1 Occupational health and safety 
management system

122 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)
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GRI 
Standard
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Name

GRI Disclosure GRI Disclosure Title Page 
(s)

Section Omission

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident
investigation

123 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-3 Occupational health services 124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on
occupational health and safety

124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-6 Promotion of worker health 124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by 
business relationships

126 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

403-9 Work-related injuries 124 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

416 Customer 
Health and 
Safety

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

126 สุุขภาพและความปลอดภััย (Good)

การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

130 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

103-2 The management approach and 
its components 

130 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

103-3 Evaluation of the management 
approach

131 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

302 Energy 302-1 Energy consumption within the 
organisation

135 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

302-4 Reduction of energy consumption 131 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

303 (2018) Water and 
Effluents

303-3 Water withdrawal 135 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG Emissions 132 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green)

305-4

305-5

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

132

131

การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green)
การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

306 Effluents and 
Waste

306-2 Waste by type and disposal 
method

133 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green)

การบริิหารจััดการวิิกฤติิิิ��และความเสี่่�ยง (Green and Growth)

102 General 
Disclosure

102-11 Precautionary Principle or 
approach

136 การบริิหารจััดการวิิกฤติิิ�และความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)

102-30 Effectiveness of risk management 
process

136 การบริิหารจััดการวิิกฤติิและความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

136 การบริิหารจััดการวิิกฤติิและความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)

103-2 The management approach and 
its components 

136 การบริิหารจััดการวิิกฤติิและความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)

103-3 Evaluation of the management 
approach

136 การบริิหารจััดการวิิกฤติิิ�และความเสี่่�ยง 
(Green and Growth)
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การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good and Growth)

102 General 
Disclosure

102-9 Supply chain 137 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

102-10 Significant changes to the 
organisation and its supply chain

137 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

102-44 Key topics and concerns raised 142 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

137 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

103-2 The management approach and 
its components 

137 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

103-3 Evaluation of the management 
approach

140 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

414 Supplier Social 
Assessment

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

138 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Good 
and Growth)

การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากรบุุคคล (Good and Growth)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

144 การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากร
บุุคคล (Good and Growth)

103-2 The management approach and 
its components 

145 การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากร
บุุคคล (Good and Growth)

103-3 Evaluation of the management 
approach

145 การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากร
บุุคคล (Good and Growth)

404 Training and 
Education

404-1 Average hours of training per year 
per employee

145 การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากร
บุุคคล (Good and Growth)

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

145 การบริิหารพััฒนาและรัักษาทรััพยากร
บุุคคล (Good and Growth)

นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Good and Growth)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

146 นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Good and Growth)

103-2 The management approach and 
its components 

146 นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Good and Growth)

103-3 Evaluation of the management 
approach

147 นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Good and Growth)

การลงทุุนด้้านสัังคม (Good, Green, Growth)

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

147 การลงทุุนด้้านสัังคม (Good, Green, 
Growth)

103-2 The management approach and 
its components 

148 การลงทุุนด้้านสัังคม (Good, Green, 
Growth)

103-3 Evaluation of the management 
approach

150 การลงทุุนด้้านสัังคม (Good, Green, 
Growth)

201 Economic 
Performance

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

150 การลงทุุนด้้านสัังคม (Good, Green, 
Growth)



ขอมูลทั่วไปและขอมูลสำคัญอื่น
ขอมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน) (ชื่อยอ “AAV”)
ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจดานการลงทุนโดยการถือหุนในบริษัท 
 (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจสายการบิน
 ราคาประหยัด หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของกับสายการบิน
คะแนนการกำกับดูแลกิจการ ดีเลิศ
ที่ตั้งสำนักงานใหญ 222 ทาอากาศยานดอนเมือง อาคารสวนกลางชั้น 3 
 หองหมายเลข 3200 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน 
 เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
 โทรศัพท: 02-562-5700
 โทรสาร: 02-562-5705
เว็บไซต www.aavplc.com
เลขทะเบียนบริษัท 0107554000313
ทุนจดทะเบียนและ หุนสามัญจำนวน 4,850,000,000 หุน 
ทุนที่ออกและชำระแลว มูลคาที่ตราไวหุนละ 0.10 บาท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 รวมมูลคา 485,000,000 บาท

อนึ�ง ผู �ลงทุนสามารถศึกษาข�อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย�เพิ �มเติมได�จากแบบ
แสดงรายการข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว�ใน www.sec.or.th หรือ 
www.aavplc.com

ขอมูลทั่วไปของบริษัทยอย

ชื่อบริษัทยอย บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด 
ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัด 
 หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของกับสายการบิน
ที่ตั้งสำนักงานใหญ 222 ทาอากาศยานดอนเมือง อาคารสวนกลางชั้น 3 
 หองหมายเลข 3200 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน 
 เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
 โทรศัพท: 02-562-5700
 โทรสาร: 02-562-5705
ทุนจดทะเบียนและ หุนสามัญจำนวน 43,555,560 หุน  
ทุนที่ออกและชำระแลว มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 รวมมูลคา 435,555,600 บาท 
สัดสวนการถือหุน รอยละ 55.0

ขอมูลของบุคคลอางอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด
 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
 โทรศัพท: 02-009-9999
 โทรสาร: 02-009-9991
 เว็บไซต: www.tsd.co.th
ผูสอบบัญชี บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด
 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 
 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
 โทรศัพท: 02-264-9090  
 โทรสาร: 02-264-0789-90
 เว็บไซต: www.ey.com

General and Other Information 
General Information 

Company name Asia Aviation Public Company Limited (AAV)
Type of business A holding company investing in business of 
 low-fare airline or relevant business in relation 
 to airline operation
CG Scoring Excellent  
Head off ice 222, Don Mueang International Airport, 3rd Fl., 
 Central Off ice Bldg., Room no. 3200, Vibhavadee 
 Rangsit Road, Sanambin, Don Mueang, Bangkok 10210
 Tel: 02-562-5700
 Fax: 02-562-5705
Website www.aavplc.com
Registration number 0107554000313
Authorised and paid-up Common stock of 4,850,000,000 shares 
capital as at  at the par value of Baht 0.10
31 December 2019 amounted Baht 485,000,000

  

Investors can study more information from the company’s annual registration
statement (Form 56-1) from www.sec.or.th or www.aavplc.com

Subsidiary’s General Information

Subsidiary name Thai AirAsia Company Limited
Type of business A low-fare airline or relevant business in relation to 
 airline operation
Head off ice 222, Don Mueang International Airport, 3rd Fl., 
 Central Off ice Bldg., Room no. 3200, Vibhavadee 
 Rangsit Road, Sanambin, Don Mueang, Bangkok 10210
 Tel: 02-562-5700
 Fax: 02-562-5705
Authorised and paid-up  Common stock of 43,555,560 shares
capital as at  at the par value of Baht 10
31 December 2019 amounted Baht 435,555,600
Shareholding 55.0%
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 Website: www.tsd.co.th
Auditor EY Off ice Limited
 33rd Floor, Lake Rajada Off ice Complex 193/136-137 
 Rajadapisek Road, Klongtoey, Bangkok 10110
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ASIA AVIATION PUBLIC COMPANY LIMITED
222 Don Mueang International Airport, Central Office Building,
3rd Floor, Room 3200, Vibhavadee Rangsit Road,
Sanambin, Don Mueang, Bangkok 10210
Tel  : 02-562-5700
Fax  : 02-562-5705

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน)
222 ท�าอากาศยานดอนเมือง อาคารส�วนกลาง
ชั้น 3 ห�องหมายเลข 3200 ถนนวิภาวดีรังสิต
แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
Tel  : 02-562-5700
Fax  : 02-562-5705




