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ขยายตัวครอบคลุมทุกช่องทาง
การจัดจำ�หน่ายและเข้าถึงทุกกลุ่ม
เป้าหมายอย่างทั่วถึง 

ครอบคลุมทุกความต้องการ
มีหลากหลายระดับราคาให้
เลือกสรรตามกำ�ลังซื้อและ
ไลฟ์สไตล์ 

ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่หลากหลายและแตกต่าง 

MULTI  
PRODUCTS

MULTI 
CHANELS

MULTI  
BRANDS
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Beauty Community Public Company Limited

EXECUTIVE
SUMMARY
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“สร้างสรรค์กลุ่มผลิตภัณฑ์
ด้าน ความงาม

ที่มีคุณภาพดีและทันสมัย
เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของวิถีชีวิตสมัยใหม”่

	 บริษัท บิวตี้คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ 
“BEAUTY”) เดิมชื่อ บริษัท โมนาโพลิแตนท์ จำ�กัดจดทะเบียนจัดตั้ง
ข้ึนเม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 2543 ด้วยทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท 
โดยมีผู้ก่อต้ังคือ นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ และนางธัญญาภรณ์ ไกรภูเบศ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง
และบำ�รุงผิว ด้วยแนวความคิดที่ต้องการจะนำ�เสนอผลิตภัณฑ์เพื่อ
ความงามอันหลากหลายที่ผ่านการคัดสรรอย่างดีทั้งในด้านวัตถุดิบ
และรูปลักษณ์ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค จัดจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม 9 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง 
(Make-up) ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า (Facial care) ผลิตภัณฑ์
ทำ�ความสะอาดสุขลักษณะส่วนบุคคล ( Body Hygiene ), ผลิตภัณฑ์
บำ�รุงผิวกาย ( Body Care ), ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ( Hair Care), 
น้ำ�หอม ( Perfume) , ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ( Beauty Drink &Food 
Supplement ) , อุปกรณ์เสริม (Beauty Accessories) และผลิตภัณฑ์
สำ�หรับผู้ชาย ( Men’s Care ) ซ่ึงจัดจำ�หน่ายภายใต้แนวคิด 5 รูปแบบ 
ได้แก่ บิวตี้ บุฟเฟต์(BEAUTY BUFFET), บิวตี้ คอทเทจ (BEAUTY 
COTTAGE) , บิวตี้ มาร์เก็ต (BEAUTY MARKET), เมด อิน เนเจอร์ 
(MADE IN NATURE) และ บิวตี้ พลาซ่า (Beauty Plaza ) ซึ่งแต่ละ
แนวคิดจะมีความแตกต่างกันในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่อง
ทางการจำ�หน่าย และตำ�แหน่งทางการตลาด เพื่อการตอบสนอง
ความต้องการต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน และเป็นการ
สร้างฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกระดับของการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือความ
งามโดยมีรายละเอียดดังนี้
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เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและอุปกรณ์เสริมสำ�หรับการ
แต่งหน้าที่ได้รับการวางรูปแบบและสีสันของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกลุ่มลูกค้า
วัยรุ่นหรือผู้ที่เพิ่งเริ่มแต่งหน้า มีสีสันที่สดใสและทันสมัย 

เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์
เครื่องสำ�อางและอุปกรณ์เสริม
สำ�หรับการแต่งหน้า ได้รับการ
วางรูปแบบ สีสัน เอกลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์ และระดับราคา
ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าวัย
ทำ�งานไปจนถึงช่างแต่งหน้า
มืออาชีพ  

เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์
เพ่ือการบำ�รุงผิวทั่วไปในชีวิต
ประจำ�วัน (Personal care) 
ครอบคลุมการดูแลผิวพรรณ
ทั่วร่างกาย เช่น ครีมอาบน้ำ�
แชมพู ครีมนวดผม ครีมบำ�รุง
ผิวหน้าและผิวกาย ครีมขัดผิว 
ครีมบำ�รุงมือและเท้า เป็นต้น 
โดยนำ�เสนอสารที่สกัดจาก
ธรรมชาติที่มีคุณสมบัติในการ
บำ�รุงที่ล้ำ�ลึก

เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การบำ�รุงผิวซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะ 
(Functional skin care) เสริมจุด
เด่นลดจุดด้อย เช่น ผลิตภัณฑ์บำ�รุง
ผิวหน้าขาวใส ผลิตภัณฑ์ลดกระชับ
สัดส่วน ผลิตภัณฑ์ลดจุดด่างดำ� ลด
ริ้วรอย เป็นต้น

	 “บิวตี้ บุฟเฟต์” เป็นแนวคิดในการนำ�เสนอรูปแบบการผสม
ผสานระหว่างแนวคิดของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์เข้ากับธุรกิจค้าปลีก
เครื่องสำ�อาง ทำ�ให้เกิดความแตกต่างและโดดเด่น โดยการประยุกต์แนวคิด
ของการรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอาหารให้เลือกชิมและลอง
หลากหลายประเภท ตกแต่งอย่างสวยงามน่าสนใจ และหลังจากที่เลือก
ลองชิมอย่างเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสามารถเลือกสรรสิ่งที่ต้องการมากที่สุด
ได้อย่างมั่นใจ เช่นเดียวกันกับการวางรูปแบบร้าน บิวตี้ บุฟเฟต์ ที่มีสินค้า
หลากหลายให้เลือกสรร มุ่งเน้นการตกแต่งท่ีมีสีสันโดดเด่นและการให้บริการ
ที่เป็นกันเอง เพื่อให้ลูกค้าสามารถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มที่ ก่อนที่
จะทำ�การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำ�หรับตนเองโดยร้าน 
บิวตี้ บุฟเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตั้งอยู่ที่หน้าร้านเป็นเอกลักษณ์เพื่อดึงดูดลูกค้า 
ซึ่งถูกออกแบบมาให้เข้ากับสโลแกนของร้านคือ “The Most Delicious 
Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อยหลากหลายสไตล์บุฟเฟต์” และ
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของบุฟเฟต์ ผลิตภัณฑ์ที่จัดจำ�หน่ายภายใต้ร้าน 
บิวตี้ บุฟเฟต์ จะถูกนำ�เสนอด้วยแบรนด์ที่หลากหลาย (Multi brands) โดย
แต่ละแบรนด์ได้รับการพัฒนาและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าเป็นของ
บริษัท รวมทั้งผ่านการคัดสรร กำ�หนดเอกลักษณ์ ระดับราคา และตำ�แหน่ง
ทางการตลาดที่แตกต่างกันเพื่อให้สามารถครอบคลุมและตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่หลากหลายและแตกต่างกัน ดังนี้ 

“บิวตี้ บุฟเฟต์”

	 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี้ บุฟเฟต์ มีระดับราคาที่ไม่แพง
เมื่อเทียบกับเคร่ืองสำ�อางที่จำ�หน่ายผ่านร้านค้าปลีกในตลาดโดยรวมและที่
จำ�หน่ายผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้า รวมทั้งมีสีสันที่สดใส เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งได้แก่กลุ่มวัยรุ่นใน
ช่วงต้ังแต่มัธยมต้นจนถึงวัยทำ�งานที่ต้องการใช้เครื่องสำ�อางในการดูแล
ตนเองและเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ทันสมัยบริษัทจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของ 
บิวตี้ บุฟเฟต์ ผ่านร้านค้าปลีกที่มีสาขาทั่วประเทศ และมีนโยบายการขยาย
สาขาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 
โดยมุ ่งเน้นการเปิดสาขาตามศูนย์การค้าและย่านการค้าชั ้นนำ�ทั ่วไป
เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ ณ 31 ธันวาคม 2561 
บิวตี้ บุฟเฟต ์ มีสาขาร้านค้าปลีกรวมทั้งสิ้น 265 สาขาทั่วประเทศ สาขา
ตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศ มีทั้งหมด 9 ประเทศ 157 จุดจำ�หน่าย 
คือ เวียดนาม พม่า สิงคโปร์ ลาว ฟิลิปินส์ ฮ่องกง ไต้หวัน อินโดนีเซีย และ
มาเลเซีย  

	 ทั้งนี้ ในอนาคตบริษัทอาจพัฒนาหรือนำ�เข้าผลิตภัณฑ์เพื่อความ
งามภายใต้แบรนด์อื่นๆ เข้ามาจำ�หน่ายในร้าน บิวตี้ บุฟเฟต์ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มีพัฒนาการตลอดเวลา และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขัน
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บิวตี้ คอทเทจ

BEAUTY COTTAGE
	 “บิวตี้ คอทเทจ” เป็นแนวคิดในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่สกัดจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ ผนวกเข้ากับการตกแต่งร้านและออกแบบบรรจุภัณฑ์ใน
รูปแบบย้อนยุค (Vintage) เน้นส่วนผสมที่ลงตัวระหว่างศิลปะและงานฝีมือ 
(Art & Craft) โดยท่ีการตกแต่งร้านค้า รวมท้ังผลิตภัณฑ์ในร้านค้า บิวต้ี คอทเทจ 
ได้รับออกแบบตกแต่งในสไตล์ศิลปะจากธรรมชาติ ผสมผสานกับความอ่อน
หวานของผู้หญิงตะวันตกในยุควิคตอเรียน ภายใต้สโลแกน “Natural Crafted 
Beauty” หรือ “ความงามที่รังสรรค์จากธรรมชาติ” ซึ่งก่อให้เกิดความเรียบ
หรูลงตัวอย่างมีระดับ ผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีกภายใต้แนวคิด บิวต้ี คอทเทจ 
ทั้งหมดจัดจำ�หน่ายภายใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียงแบรนด์เดียว 
(Single Brand) โดยจะให้ความสำ�คัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติ
หลากชนิด อาทิ สารสกัดจากดอกไม้ ผลไม้ ผัก สมุนไพร และพืชพรรณ
ต่างๆที่มีความโดดเด่นในคุณสมบัติ เช่น การบำ�รุงผิว กักเก็บความชุ่มชื้น 
กระชับผิว ลดริ้วรอย รวมทั้งเสริมสร้างความกระจ่างใสให้กับผิว เหมาะ

สำ�หรับผู้ที่ให้ความสำ�คัญต่อสุขภาพภายใต้แนวคิดธรรมชาติ โดยกำ�หนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยและวัยทำ�งานข้ึนไปที่ต้องการ
การบำ�รุงผิวในระดับที่ลึกมากขึ้น ผนวกกับการสร้างบุคลิกภาพที่เรียบหรูโดย 
บิวตี้ คอทเทจ ได้เร่ิมเปิดตัวในเดือนสิงหาคม 2554 จัดจำ�หน่ายโดยผ่านช่องทาง
ร้านค้าปลีก โดยมุ่งเน้นการเปิดสาขาตามศูนย์การค้าชั้นนำ�ทั้งในกรุงเทพและต่าง
จังหวัดใหญ่ ณ  31 ธันวาคม 2561 บิวตี้ คอทเทจ มีสาขาร้านค้าปลีกในประเทศ 
รวมทั้งสิ้น 76  สาขาทั่วประเทศ 
	 ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ของ บิวตี้ คอทเทจได้รับการกำ�หนดตำ�แหน่งทางการ
ตลาด (Market Position)ในระดับท่ีพรีเม่ียมกว่า บิวต้ี บุฟเฟต์ โดยท่ี บิวต้ี คอทเทจ 
เน้นการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการบำ�รุงผิวลึกล้ำ�จากธรรมชาติ ในขณะท่ี บิวต้ี บุฟเฟต์ 
จะมีความโดดเด่นในการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางสีสันสดใส หลากหลาย 
และความทันสมัย
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	 บิวต้ี มาร์เก็ต แนวคิดในการนำ�เสนอรูปแบบการผสมผสาน
ระหว่างคอนเซ็ปท์ของ Supermarket และร้านเครื่องสำ�อาง
เข้าด้วยกัน  ภายใต้แนวคิดน้ีได้นำ�จุดเด่นของการซ้ือสินค้าท่ีหลากหลาย
ใน Supermarket ร้านสะดวกซื้อและความตื่นเต้นของการช้อป
เครื่องสำ�อางมาผนวกเข้าด้วยกัน บิวตี้ มาร์เก็ต เป็นร้านเครื่อง
สำ�อางเฉพาะอย่าง ( Beauty Specialty Store) ที่มุ่งเน้นการขาย
ผลิตภัณฑ์เพื่อความงามโดยเฉพาะ มีขนาดเฉลี่ย 100 ตรม. 
และเป็นร้าน Multi brands มีแบรนด์สินค้าหลากหลาย ซึ่งเป็น
แบรนด์ที่รู้จักเป็นอย่างดีทั้งแบรนด์ในประเทศและต่างประเทศ
( Inter Brands ) เช่น อเมริกา ยุโรป เกาหลี ญ่ีปุ่น ฯลฯ และยังมี 
แบรนด์ที่เป็นทางเลือก ซึ่งมีขายเฉพาะที่ บิวตี้ มาร์เก็ต ภายใน
ร้านมีสินค้าเกี่ยวกับความงามทั้งหมดกว่า 300 แบรนด์ ตั้งแต่ 
4,000 - 9,000 SKUs ซ่ึงจะมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มากข้ึน
แต่มีความแตกต่างกันในการใช้งาน เพ่ือเจาะกลุ่มฐานลูกค้าท่ีกว้างข้ึน
โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น กลุ่มบุคคลทั้งผู ้หญิงและผู้ชาย
ที่ต้องการใช้เครื่องสำ�อางและผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวในการดูแล
ตนเองและเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ทันสมัยโดยมุ่งเน้นการเปิด
สาขาตามศูนย์การค้าและย่านการค้าช้ันนำ�ท่ัวไปเช่น ห้างสรรพสินค้า
และแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ และเร่ิมเปิดตัวสาขาแรกท่ี ซีคอน สแควร์ 
ศรีนครินทร์ ในเดือนกรกฎาคม 2556 และ ณ 31 ธันวาคม 2561 
บริษัทมีสาขาของบิวต้ี มาร์เก็ต จำ�นวนท้ังหมด 7 สาขา และมีนโยบาย
การขยายสาขาอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้สามารถกระจายสินค้าสู ่
ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงโดยมุ่งเน้นการเปิดสาขาตามศูนย์การค้า
และย่านการค้าชั้นนำ�ทั่วไปเช่น ห้างสรรพสินค้าและแหล่งชุมชน
ขนาดใหญ่

BEAUTY
MARKET
บิวตี้ มาร์เก็ต
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        “เมด อิน เนเจอร์” เป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ภายใต้สโลแกน “Live a Natural Life” 
รวมทั้งใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ลักษณะสีสันธรรมชาติ โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ในวงกว้าง (Premium Mass) ผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด ซึ่งใน
ไตรมาสที่ 2 ของปี 2555 บริษัทได้เปิดตัวครีมอาบน้ำ� และโลชั่นบำ�รุงผิว  ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ในชีวิต
ประจำ�วันทั่วไป ลูกค้าเป้าหมายจึงได้แก่กลุ่มบุคคลทั้งหญิงและชายที่ให้ความสำ�คัญกับการดูแลตนเอง 
และเป็นลูกค้าทั่วไปของซุปเปอร์มาร์เก็ตระดับบน โดยบริษัทมีแผนในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้
แนวคิดเมด อิน เนเจอร์ อย่างต่อเนื่อง ณ 31 ธันวาคม 2561  มีผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ท้ังหมด 
จำ�นวน 10 SKUs ภายใต้คอนเซป Collagen & Q10 โดยวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต (Active Ingredient) นำ�เข้า
จากประเทศเกาหลีเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครอบคลุมทั่วถึงวางจำ�หน่ายในโมเดิร์น
เทรดและซุปเปอร์ มาร์เก็ตชั้นนำ�รวม 29 แห่ง จำ�นวน 1,003 จุดจำ�หน่าย  เช่น บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
จำ�นวน 136 สาขา, เทสโก้ โลตัส จำ�นวน 172 สาขา, ท๊อป ซุปเปอร์มาร์เก็ต 161 สาขา และ Boots 
จำ�นวน 280 สาขา 
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BEAUTY
P AZA
     Beautyplazaonline.com ก่อต้ังข้ึนเม่ือไตรมาสท่ี 
3/2558 ด้วยความต้ังใจและพิถีพิถันเพ่ือเปิดประสบการณ์
ใหม่ในการช้อปเคร่ืองสำ�อางออนไลน์หลากหลายแบรนด์
ช้ันนำ� คือ Gino McCRAY, The Bakery, Scentio, Lansley, 
Beauty Cottage, Made in Nature จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ความงาม 9 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง (Make-up) 
ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า (Facial  Care)  ผลิตภัณฑ์ทำ�ความ
สะอาดสุขลักษณะส่วนบุคคล (Body Hygiene),  ผลิตภัณฑ์
บำ�รุงผิวกาบ (Body Care), ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม (Hair Care), 
น้ำ�หอม (Perfume), ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม (Beauty Drink & 
Food Supplement), อุปกรณ์เสริม (Beauty Accessories) 
และผลิตภัณฑ์สำ�หรับผู้ชาย (Men’s Care)

รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

23



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

24

สรุปผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงิน

	 บิวต้ี บุฟเฟต์, บิวต้ี คอทเทจ และบิวต้ี มาร์เก็ต จัดจำ�หน่ายโดยผ่าน
ช่องทางร้านค้าปลีก ท่ีผ่านมาบริษัทขยายสาขาร้านค้าปลีกเพ่ือการจัดจำ�หน่ายท้ัง
ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในจังหวัดต่างๆท่ัวประเทศ รวมท้ังการเพ่ิมช่อง
ทางการจำ�หน่าย เมด อิน เนเจอร์ผ่านท้ังโมเดิร์นเทรดและเทรดดิช่ันนอลเทรด 
ส่งผลให้รายได้รวมของบริษัทเป็น 3,501.24 ล้านบาทในปี 2561 จาก 3,735.37 
ล้านบาทในปี 2560 คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 6.27 
	 รายได้จากการขายหลักของบริษัท มาจากการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์
ผ่านช่องทางร้านค้าปลีกถึงร้อยละ 64.24 จากรายได้รวมโดยร้านค้าปลีกภายใต้
แนวคิดบิวต้ี บุฟเฟต์ ยอดขายในปี 2561 และปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 1,902.59 
ล้านบาท และ 2,092.81 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.34 และ
ร้อยละ 56.03 ของรายได้รวมตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลง 
ร้อยละ 9.09 ซ่ึงเป็นผลจากการขยายสาขาในท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศเพ่ือให้เข้า
ถึงกลุ่มลูกค้ามากย่ิงข้ึน โดยสาขา ณ ส้ินปี 2561 มีจำ�นวนรวมท้ังในประเทศและ
สาขาตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศ 275 สาขา เป็นในประเทศ 265 สาขา (รวม 2 
สาขาแฟรนไชส์) และสาขาตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศ 10 สาขา ลดลง 
2 สาขาจาก ณ ส้ินปี 2560 ท่ีมีจำ�นวน 277 สาขา (ในประเทศ 261  สาขา และสาขา
ตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศ 16 สาขา) ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว, ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสำ�อาง, อุปกรณ์เสริมความงาม และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีสัดส่วนการ
จำ�หน่ายโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 81.36, ร้อยละ 16.78, ร้อยละ 1.77 และร้อยละ 
0.09 ตามลำ�ดับ
	 ในส่วนของร้านค้าปลีกภายใต้แนวคิดบิวต้ี คอทเทจ ณ ส้ินปี  2561 มี
การเปิดสาขาท้ังหมดเป็นจำ�นวน 76 สาขา (ในประเทศ 76 สาขา) เพ่ิมข้ึน 1สาขา
จากปี 2560 ท่ีมี 75 สาขา(ในประเทศ  75 สาขา) ปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวม
เป็นจำ�นวน 293.05 ล้านบาท และ 393.57 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการ
เติบโตลดลงร้อยละ 25.54 ท้ังน้ีผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว และ
อุปกรณ์เสริมความงามมีสัดส่วนการจำ�หน่ายโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 54.98, 
ร้อยละ 42.78 และร้อยละ 2.24 ตามลำ�ดับ
	 ร้านค้าปลีกภายใต้แนวคิดบิวต้ี มาร์เก็ต ณ ส้ินปี 2561 มีจำ�นวนสาขา
ท้ังหมด 7 สาขา (ในประเทศท้ังหมด) และปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวมเป็น
จำ�นวน 53.46 ล้านบาท และ 64.38 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลด
ลงร้อยละ16.97 ท้ังน้ีสัดส่วนยอดขายของแต่ละผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ือง
สำ�อาง ร้อยละ 39.29, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า ร้อยละ30.16, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว
กาย ร้อยละ 19.97, ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ร้อยละ 4.21, อุปกรณ์เสริมความงาม 
ร้อยละ 2.91, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม ร้อยละ 2.70, น้ำ�หอม ร้อยละ 0.68 และ
ผลิตภัณฑ์ครีมอาบน้ำ� ร้อยละ 0.08 โดยร้านบิวตี้ มาร์เก็ตมีสัดส่วนยอดขาย

สรุปฐานะการเงิน

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทมีสินทรัพย์รวมเป็นจำ�นวน 1,776.14 และ 2,335.49 ล้านบาทตามลำ�ดับ โดยในปี 2561 มีสินทรัพย์หมุนเวียน 
1,368.62 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77.06 ของสินทรัพย์รวม ท่ีสำ�คัญได้แก่ เงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสดจำ�นวน 232.82 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 13.11 ของสินทรัพย์รวม และเงินลงทุนช่ัวคราวจำ�นวน 460 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.90  สินค้าคงเหลือมีจำ�นวน 592.84 ล้านบาท หรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ33.38 ของสินทรัพย์รวม และมีระยะเวลาในการขายสินค้าสำ�เร็จรูปเฉล่ียเท่ากับ 116 วัน ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืนมีจำ�นวน 82.96 ล้านบาท 
บริษัทมีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเป็นจำ�นวน 407.52 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.94 ของสินทรัพย์รวม ท่ีสำ�คัญได้แก่ ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์ ซ่ึงมีจำ�นวนสุทธิ 
269.55 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.18 ของสินทรัพย์รวม
	 หน้ีสินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  เป็นจำ�นวน 419.92 ล้านบาท บริษัทอาศัยสภาพคล่องจากเงินสดและเครดิตเทอมท่ีได้จากเจ้าหน้ีการค้าเป็นหลัก 
ดังน้ันหน้ีสินเกือบท้ังหมดของบริษัทจึงอยู่ในรูปของหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงมีจำ�นวนเท่ากับ 392.61 ล้านบาท ส่วนใหญ่ได้แก่ เจ้าหน้ีการค้า และเจ้าหน้ีอ่ืนจำ�นวน 279.23 
ล้านบาท บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  เป็นจำ�นวน 1,356.22 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.31 เท่า ซ่ึงจะเห็น
ได้ว่าบริษัทใช้แหล่งเงินทุนในการดำ�เนินธุรกิจส่วนใหญ่จากส่วนของผู้ถือหุ้น ทำ�ให้มีความเสี่ยงด้านการเงินต่ำ� และมีความคล่องตัวในการดำ�เนินธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นของบริษัทเอง ร้อยละ 12.69 และผลิตภัณฑ์ของผู้อ่ืน ร้อยละ 87.31 
	 การจำ�หน่ายผ่านแฟรนไชส์ปี 2561 และ 2560  มีรายได้รวมเป็น
จำ�นวน 11.43 ล้านบาท และ 24.43 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลด
ลงร้อยละ 53.21 การจำ�หน่ายผ่านช่องทางต่างประเทศปี 2561และ 2560  มีราย
ได้รวมเป็นจำ�นวน 708.06 ล้านบาท และ 661.64 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตรา
การเติบโตร้อยละ 7.02 การจำ�หน่ายผ่านช่องทางคอนซูมเมอร์โปรดักส์ ปี 2561 
และ 2560  มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 480.58 ล้านบาท และ 459.71ล้านบาทตาม
ลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 4.54 และการจำ�หน่ายผ่านช่องอีคอมเมิร์ช 
ปี 2561 และ2560  มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 9.32 ล้านบาท และ 6.97 ล้านบาท คิด
เป็นอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 41.91 
	 ต้นทุนขายของบริษัทในปี 2561 และปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 1,201.65 
ล้านบาท และ 1,197.96 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตรากำ�ไรข้ันต้นร้อยละ 65.34 
และร้อยละ 67.74  ตามลำ�ดับ อัตรากำ�ไรข้ันต้นในปี 2561 ต่ำ�กว่าปี 2560 เน่ืองจาก
สินค้าท่ีได้รับความนิยมบางตัวลดลงส่งผลให้ยอดขายร้านบิวต้ี คอทเทจลดลง 
ซ่ึงร้านบิวต้ี คอทเทจมีอัตรากำ�ไรข้ันต้นสูง รวมถึงการทำ� Promotion เพ่ือกระตุ้น
ยอดขายเพ่ิมข้ึน และสัดส่วนยอดขายของช่องทางต่างประเทศและคอนซูมเมอร์
โปรดักส์มีสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน (ช่องทางต่างประเทศและคอนซูมเมอร์โปรดักส์ มีอัตรา
กำ�ไรข้ันต้นต่ำ�กว่าของร้านบิวต้ี) และในช่วงไตรมาส 4/2561 ทางบริษัทมีการส่ัง
สินค้าเพ่ือรองรับการขายในไตรมาส 1/2562 อายุสินค้าคงเหลือโดยรวมเฉล่ียไม่
เกินกว่า 1 ปี จึงทำ�ให้ระยะเวลาสินค้าสำ�เร็จรูปเฉล่ียท่ี 116  วันในปี 2561 ซ่ึงในปี 
2560  อยู่ท่ี 89  วัน รวมถึงอำ�นาจต่อรองการผลิตต่าง ๆ ท่ีดีอย่างต่อเน่ืองเกิดการ
ประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) และบริษัทยังคงรักษาอัตรากำ�ไรข้ันต้น
โดยรวมในปี 2561 ถึงแม้กำ�ไรข้ันต้นจะปรับตัวลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2560 
	 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิสำ�หรับงวดในปี 2561 และปี 2560 เป็นจำ�นวน 
991.59 ล้านบาท และ 1,229.32 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตรากำ�ไรสุทธิ
ร้อยละ 28.32 และร้อยละ 32.91 ตามลำ�ดับ ท้ังน้ีผลประกอบการของบริษัทมีการ
เติบโตท่ีลดลงในปี 2561  เน่ืองมาจากผลกระทบเร่ืองของ อย. จากการปราบปราม
ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผิดกฎหมายของบริษัทอ่ืน ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความระมัดระวังใน
การจับจ่ายใช้สอยเคร่ืองสำ�อางมากข้ึน นอกจากน้ีกระแสข่าวเร่ืองของ อย. ส่งผล
ทำ�ให้สินค้าท่ีส่งออกไปยังประเทศจีนท่ีมีการเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้ามากข้ึน 
ทำ�ให้ระยะเวลาในการนำ�เข้าสินค้าของลูกค้าขายส่งยาวนานขึ้น รวมถึงได้รับ
ผลกระทบจากจำ�นวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีลดลงอีกด้วย ประกอบกับบริษัทมีการทำ�
โฆษณาและส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ผลประกอบ
การของบริษัทมีการเติบโตท่ีลดลงในปี 2561
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	 ปี 2561 ถือว่าธุรกิจความงามมีแนวโน้มเติบโตลดลงจากปี 2560 เนื่องจากจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง โดยเฉพาะ
ประเทศจีน ซึ่งถือว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความนิยมในสินค้าความงามของไทยเป็นอย่างมาก ประกอบกับได้รับผลกระทบข่าวเรื่องของ 
อย. ตรวจจับสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งในระยะสั้นส่งผลให้ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในการจับจ่ายใช้สอยลดลงและใช้ความระมัดระวัง
ในการเลือกซื้อสินค้าความงามมากขึ้น ส่งผลธุรกิจความงามชะลอตัว  แต่ในระยะยาวบริษัทมองว่าจะเกิดผลดีกับธุรกิจความงามองค์รวม 
เพราะผู้ผลิตและผู้จำ�หน่ายที่ไม่ได้มาตรฐานจะลดลงและหายไปจากตลาด  แต่อย่างไรก็ตามยังมองว่า แนวโน้มธุรกิจเครื่องสำ�อางและ
ความงามหลังจากนี้จะมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่องต่อไป โดยปัจจัยสนับสนุนหลักมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคทั่วโลกที่ให้
ความใส่ใจเกี่ยวกับความงาม สุขภาพและผิวพรรณต่อเนื่อง ส่งผลให้ความต้องการผลิตภัณฑ์ด้านความงามและสุขภาพมีความหลาก
หลายเพิ่มขึ้นตาม ซึ่งการขยายตัวดังกล่าวเป็นโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทที่จะสามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคทั้ง
ในประเทศและในระดับนานาชาติ
	 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบให้รายได้รวมของบริษัทลดลงเล็กน้อย 6.3% เมื่อเทียบกับปี 2560  และปี 2561 ถือ
เป็นการปรับธุรกิจตามยุทธศาสตร์ใหม่ บริษัทได้พัฒนาตลาด วางรากฐานช่องทางในตลาดต่างประเทศ ,สินค้ากลุ่มอุปโภค รวมถึงการวาง
แนวทาง E-Commerce ชัดเจนเพื่อเป็นฐานการขยายตลาดในปี 2562 โดยบริษัทวางเป้าหมายรายได้เติบโตมากกว่า 20% พร้อมรักษา
อัตรากำ�ไรสุทธิมากกว่า 25% ขณะที่งบลงทุนอยู่ที่ 85 ล้านบาทเพื่อนำ�มาใช้สำ�หรับการเปิดสาขา พัฒนาระบบสนับสนุนธุรกิจและระบบ
อีคอมเมิร์ซ
	 ปี 2562 บริษัทวางวิสัยทัศน์ (VISION) ในการดำ�เนินธุรกิจ International Beauty & Health Business เป็นการยกระดับแบรนด์
สินค้าภายใต้การจำ�หน่ายของบริษัทเข้าสู่การเป็นแบรนด์ด้านความงามและสุขภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ มุ่งการเติบโตไป
สู่ต่างประเทศมากขึ้นโดยปัจจุบันบริษัทสามารถขยายและมีตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศแล้วทั้งหมด 10 ประเทศ และมีแผนภายในปี 
2562 เป็น 15 ประเทศ และบริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสของกลุ่มสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความงามที่ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสนใจดูแล
สุขภาพมากขึ้น ทำ�ให้บริษัทมุ่งสู่การพัฒนาและจำ�หน่ายสินค้าประเภทดังกล่าวมากขึ้น   ซึ่งจากวิสัยทัศน์ที่บริษัทวางไว้บริษัทมั่นใจว่าจะ
สามารถนำ�พาบริษัทเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 สุดท้ายนี้ในนามของคณะกรรมการบริษัทขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจและพนักงานทุกท่านที่ได้ร่วม
แรงร่วมใจสนับสนุนบริษัท เป็นอย่างดีตลอดมา และฝ่ายบริหารขอให้ความมั่นใจว่าจะนำ�พาบริษัทให้สามารถเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและ
แข็งแกร่งต่อไปในอนาคต โดยจะดำ�รงไว้ซึ่งความโปร่งใส ยึดถือหลักธรรมาภิบาล ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและคำ�นึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
 

           คณะกรรมการ
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	 ปี 2561 เป็นปีที่ผลประกอบการของ BEAUTY ชะลอลง เนื่องจากได้รับผลกระทบระยะสั้นจากกรณีตลาดเกิดความไม่เชื่อมั่นต่อ
กระแสข่าวผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและเครื่องสำ�อางของบริษัทอื่นไม่ผ่านมาตรฐาน อย. ส่งผลกระทบให้ฐานลูกค้ารายย่อยระมัดระวัง
การซื้อมากขึ้น แต่ในระยะยาวถือว่าเป็นผลดีต่อบริษัทเพราะสินค้าของบริษัทผลิตถูกต้องมีเลขที่จดแจ้งที่ได้รับการรับรองจาก อย. ทุก
รายการ อีกทั้งจำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนในช่วงที่ผ่านมาลดลงเป็นจำ�นวนมาก ส่งผลให้ยอดซื้อจากลูกค้านักท่องเที่ยวลดลง โดยผลประกอบ
การปี 2561 บริษัทมีรายได้รวมทั้งสิ้น 3,501.2 ล้านบาท ปรับตัวลดลง 6.3% จากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีรายได้รวมอยู่ที่ 3,735.4  ล้าน
บาท และมีกำ�ไรสุทธิ 991.6 ล้านบาท ปรับตัวลดลง 19.3% จากปีก่อนที่มีกำ�ไรสุทธิ  1,229.3  ล้านบาทแต่ย่างไรก็ตามบริษัทยังรักษาความ
สามารถทำ�กำ�ไรได้ในเกณฑ์ดี โดยมีอัตรากำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 28.3% อัตรากำ�ไรขั้นต้น 65.3% ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทมีการบริหารจัดการต้นทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการตลาด ช่องทางการจำ�หน่าย ที่เข้าถึงผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างหลากหลาย
	 บริษัทดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวภายใต้แนวคิด Live a Beautiful Life โดยบริษัทวางวิสัย
ทัศน์ (VISION) ในการดำ�เนินธุรกิจ  International Beauty & Health Business เพื่อยกระดับแบรนด์สินค้าภายใต้การจำ�หน่ายของบริษัท
เข้าสู่การเป็นแบรนด์ด้านความงามและสุขภาพท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ท้ังน้ีแผนการดำ�เนินงานของบริษัทจะมุ่งเน้นใน 6 ด้านหลัก 
ประกอบด้วย 
	 1. ขยายตลาดต่างประเทศเชิงรุก จำ�นวน 15 ประเทศ โดยมี 10 ประเทศที่เป็นตัวแทนจำ�หน่ายในปี 2561 ซึ่งจะเน้นการทำ�การ
ตลาดร่วมกันและเพิ่มจำ�นวน SKUs สินค้า และอีก 5 ประเทศเป้าหมายใหม่ในปี2562 ที่มีแผนจะขยายตลาด คือ อินเดีย รัสเซีย สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ บรูไน และแคนาดา  ในรูปแบบของตัวแทนจำ�หน่ายที่หลากหลาย เพื่อสสร้างโอกกาสในการขายมากขึ้น เช่น  Product 
Distributor, Shop Licence, Shop in Shop หรือ Counter sales  รวมทั้งยังเน้นรุกตลาดประเทศจีนซึ่งถือว่าเป็นตลาดขนาดใหญ่มีโอกาส
ทางธุรกิจสูง โดยมีแผนกระจายสินค้าผ่านช่องทาง Cross Border E-commerce (CBEC) อย่างต่อเนื่องซึ่งช่องทางนี้ถือเป็นโอกาสใหม่
สำ�หรับการค้าออนไลน์ในจีนท่ีรัฐบาลจีนมีมาตรการสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มเคร่ืองสำ�อางโดยผู้ค้าออนไลน์จะได้รับสิทธิส่วนลด
ทางภาษีในอัตราพิเศษ  นอกจากน้ีมีแผนส่งสินค้าเข้าจำ�หน่ายช่องทางตลาดหลัก (General Trade) ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (Mainland China)
ที่ประกอบด้วยทั้งช่องทางออฟไลน์ เช่น เทรดดิชั่นนอลเทรด คอนวีเนียนสโตร์ โมเดิร์นเทรด และช่องทางออนไลน์ที่เป็นเว็ปไซต์อีคอม
เมิรซ์ต่างๆ ที่จัดจำ�หน่ายสินค้าในประเทศจีน
	 2. ช่องทางร้านค้าปลีกเข้มแข็ง (Retail Business Models) ด้วยศักยภาพที่บริษัทมีสาขารวมทั้งสิ้น 347 สาขา จะพัฒนาปรับปรุง
และสร้างความเข้มแข็งให้ช่องทางร้านค้าปลีก โดยจะมีการพัฒนาการบริหารร้านค้าปลีก, เปิดสาขาใหม่ 15 สาขา, เน้นการทำ�การตลาดได้
ด้วยตัวร้านค้าปลีกเอง (Local Store Marketing), สร้างโมเดลการขายสินค้าท่ีเป็นสินค้า Multi Brand เข้ามาจำ�หน่ายในร้าน Beauty Buffet, 
สร้างร้านต้นแบบใหม่เพื่อจำ�หน่ายสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ครอบคลุม   
	 3. กลุ่มสินค้าอุปโภคเติบโตต่อเนื่อง (Consumer Product) เพิ่มประสิทธิภาพในช่องทางการจำ�หน่ายเดิมโดยเน้นการเพิ่มจำ�นวน 
SKUs สินค้าและทำ�การตลาดร่วมกับห้างพร้อมกับเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายใหม่ๆที่มีโอกาสเติบโตสูงและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า รวมทั้งช่อง
ทาง Traditional Trade จะมีการขยายทั้งจำ�นวนจุดจำ�หน่ายและจำ�นวน SKUs สินค้าในพื้นที่ที่ยังไม่มีสาขาของบริษัทเข้าถึง 
	 4. ช่องทางอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างระบบ
อีคอมเมิร์ซให้มีประสิทธิภาพ วางเป้าหมายรุกตลาดออนไลน์ ด้วยกลยุทธ์ O2O และพันธมิตร รวมถึงพัฒนา Infrastructure และระบบ
รองรับพฤติกรรมการจับจ่ายผ่านมือถือของผู้บริโภค ซึ่งคาดว่าจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะช่วยผลักดันให้บริษัทมีรายได้เติบโตก้าวกระโดด 
และเป็นการรองรับการเติบโตในอนาคต
	 5. กลยุทธ์การขายโดยใช้สินค้าขับเคลื่อน (Product Driven) ขับเคลื่อนยอดขายให้เติบโตโดยการสร้าง Product Heros ที่มี
กระแสดึงดูดลูกค้าทั้งสินค้าเดิมที่มีอยู่แล้วและสินค้าใหม่ เน้นสินค้าที่เป็นอินโนเวชั่นตามเทรนด์แฟชั่น ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
	 6. กลยุทธ์การตลาดแบบ O2O การเช่ือมส่ือออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม ให้  Influencers ท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงพนักงานทุกระดับ
ให้เกิด Conversion  เพื่อสร้าง Engagement กับลูกค้าวงกว้างและเปนพลังในการสร้างยอดขายให้แก่ช่องทางออฟไลน์ และออนไลน์ ร่วม
กับการพัฒนาการตลาดระดับ Regional สร้างตลาดต่างประเทศไปพร้อมกัน เพื่อช่วยสร้างยอดขายสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะสำ�คัญ
	 ซึ่งจากแผนการดำ�เนินงานของบริษัททั้ง 6 ด้าน บริษัทมั่นใจว่าจะเป็น Key Driver ที่สำ�คัญในการผลักดันให้บริษัทเติบโตตามเป้า
หมายปี 2562 ที่ตั้งไว้ คือรายได้เติบโตมากว่า 20% พร้อมรักษาอัตรากำ�ไรสุทธิมากกว่า 25%  
	 สุดท้ายน้ีผมในฐานะของตัวแทนของผู้บริหารและทีมงานของบริษัทม่ันใจว่าจะนำ�พาบริษัทสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน
และขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจและพนักงานทุกท่านที่ได้ร่วมแรงร่วมใจสนับสนุนบริษัท เป็นอย่างดีตลอดมา 
 

							       นายแพทย์สุวิน  ไกรภูเบศ
							       ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
							       บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด ( มหาชน )

สาสน์จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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PADET
CHARUCHINDA
  Lt.Gen.

พลโท เผด็จ  จารุจินดา
ตำ�แหน่ง		  กรรมการอิสระและประธานกรรมการ
อายุ ( ปี )		 79     ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา				 
- ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 	
2555 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริษัท และกรรมการอิสระ บมจ.บิวตี้ คอมมูนิตี้
2543 – ปัจจุบัน	 ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพบก   เจ้ากรมสารวัตทหารบก
% การถือหุ้นในบริษัท		 - ไม่มี –

คณะกรรมการบริษัท
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VICHIT
  ASSOC.PROF.DR.

นายวิบูลย์ พจนาลัย
ตำ�แหน่ง		  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุ ( ปี )		 43 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- ปริญญาโท วิทยาศาสตร์ สาขาการจัดการความเสี่ยงและอนุพันธ์ทางการเงิน 		
  Georgia State University	
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
- ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต Certified Public Accountant (CPA)
ประสบการณ์ทำ�งาน	
2559 - ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท ไทย อิงเกอร์ โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน)
2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
			   บจ.เดนทัลคอร์ปอเรชั่น
2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2551 – ปัจจุบัน	 กรรมการบจ. เอเซียเหมืองแร่อุตสาหกรรม
2547 – 2556	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบบัญชีบจ. เอเอสที มาสเตอร์
% การถือหุ้นในบริษัท		 - ไม่มี -

POJANALAI
VIBOON

รศ.ดร. วิชิต  อู่อ้น
ตำ�แหน่ง		  กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
อายุ ( ปี )		  52 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา				  
- ปริญญาตรี วทบ. (เศรษฐศาสตร์เกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- ปริญญาโท วทม. (เศรษฐศาสตร์เกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- ปริญญาเอก DBA. (Marketing) The University of Sarasota, USA 
- ปริญญาเอก D.I.B.A -Nova Southeastern University, Florida, USA.
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประสบการณ์ทำ�งาน 	
2560 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ บมจ. บิวต้ี คอมมูนิตี้
2556-ปัจจุบัน	 คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ (Graduate 	
		  College of Management) มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2552-2555		 คณะกรรมการบริหารนโยบายและคณะทำ�งาน ปัญญาสมาพันธ	์
		  เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย
2550-2555		 อดตีผูอ้ำ�นวยการศนูยว์จิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คณะบริหารธรุกิจ 	
		  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
2555-2556		 ที่ปรึกษาทางการตลาด บริษัท โชคดีอินเตอร์เนชันแนล
		  แฟรนไชส์  จำ�กัด(โชคดีติ่มซำ�)
2553-2554		 ที่ปรึกษาทางการตลาด บริษัท บาธรูมดีไซน์ จำ�กัด
2553-2554		  ท่ีปรึกษาทางการตลาด บริษัท เอ็ม แอนด์ พี เวิลด์ แอสโซซิเอท จำ�กัด
2553-2554		 ที่ปรึกษาทางการตลาด บริษัท ปริ๊นเซสบรา จำ�กัด
2552-2553		 ที่ปรึกษาทางการตลาด บริษัท ไตรแอดส์ เน็ทเวิคส์ จำ�กัด
2552-2553		 ที่ปรึกษาทางการตลาด บริษัท บี เจ บราเทอร์ แอนด์ ซัน จำ�กัด 
2552-2553	             	 ท่ีปรึกษาทางการตลาด บริษัท ที จี บี อินเตอร์เนช่ันแนล  เทรดด้ิง จำ�กัด
% การถือหุ้นในบริษัท			   - ไม่มี –

U-ON
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KRAIBHUBES
  Dr. SUWIN

พันเอกอรรถพล ศรีสังวาลย์	
ตำ�แหน่ง		  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุ ( ปี )		 52 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา		
- ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง                    
- วิทยาลัยการทัพบกชุดที่ 58
- นักกฎหมายภาครัฐ สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ปี 2552
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประสบการณ์ทำ�งาน
2560 – ปัจจุบัน	 นายทหารปฎิบัติการพิเศษ กรมการสารวัตรทหารบก
2560 – 2561	 หัวหน้าแผนกกฎหมาย อาร์มี่ยูไนเต็ด
2559 – ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยดำ�เนินงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
2557 - 2560	 คณะกรรมการอำ�นวยการ การคดีฯกองทัพบก
2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2554 – 2555	 ฝ่ายเสนาธิการประจำ�ผู้บังคับบัญชา กรมการสารวัตรทหารบก
2549 – 2554	 หัวหน้าแผนก กองสืบสวนสอบสวน กรมการสารวัตรทหารบก                
% การถือหุ้นในบริษัท		 - ไม่มี –

SRISANGWARN
ATTAPON Col.

นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ
ตำ�แหน่ง	 	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อายุ ( ปี )		 51 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
- หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท. 18)
- หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง Global Business Leaders Program (GBL)
	 จาก LEAD BUSINESS INSTITUTE
ประสบการณ์ทำ�งาน 	
2561– ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2560 – 2561	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการ/รักษาการผู้อำ�นวยการ	
			   ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อบมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2543 – 2559	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการ/รักษาการผู้อำ�นวยการ	
		               ฝ่ายการตลาดและรักษาการผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์
			   และจัดซื้อบมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
% การถือหุ้นในบริษัท		 15.10%



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

31

KRAIBHUBES
TANYAPON

นางธัญญาภรณ์  ไกรภูเบศ	
ตำ�แหน่ง		  กรรมการ
อายุ ( ปี )		 50  ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ประกาศนียบัตรพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน	
	 กรรมการบริษัทไทย
- Academy of Business Creativity (ABC) จากสถาบันพัฒนาความคิด	
	 สร้างสรรค์เชิงธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ประสบการณ์ทำ�งาน	
2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2543 – 2557	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
% การถือหุ้นในบริษัท		 6.12  %

นางสาวมณสุธาทิพ มลาอัครนันท์
ตำ�แหน่ง		  กรรมการ
อายุ ( ปี )		 42  ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                     
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน	
	 กรรมการบริษัทไทย
ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2555 – 2556	 กรรมการ/กรรมการบริหาร และผู้อำ�นวยการฝ่าย	
			   พัฒนาธุรกิจและสื่อสารองค์กร บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2553 – 2554	 รองผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2552 – 2553	 รองผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการขาย บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้	
2548 – 2552	 หัวหน้าแผนกปฏิบัติการขาย บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
% การถือหุ้นในบริษัท		 0.33%

MALAUKCARANUN
MONSOOTHATIP
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KITIVESHPOKAWAT
  Dr. PEERAPONG

PHETKLUENG
SURAPON

นายสุรพล เพชรกลึง
ตำ�แหน่ง		  กรรมการบริหาร/ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน
อายุ ( ปี )		 54 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่     
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- Strategic CFO in Capital Markets Programรุ่นท่ี 1 ปี 2558
  จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร/ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
			   ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายบุคคลและธุรการ 	
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2560 –2561	 กรรมการบริหาร/ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน และฝ่ายบุคคล	
			   และธุรการ  บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2554 – 2559	 กรรมการบริหาร/ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน 
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2548 – 2554	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน บจ.ไทย-สแกนดิคสตีล
% การถือหุ้นในบริษัท		 0.03 %

ดร.พีระพงษ์  กิติเวชโภคาวัฒน์
ตำ�แหน่ง		  กรรมการ/รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/รักษาการ

		  ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายซัพพลายเชน/

		  รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด
อายุ ( ปี )		 56 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- ปริญญาโท การบริหารธุรกิจค้าปลีก, University of sterling United Kingdom.
- ปริญญาโท การตลาดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ Gothenberg 	University, Sweden
- Mini MBA in Franchise NovaSoutheastern University, USA
- ปริญญาเอก การจัดการดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
  คณะวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม
- Director Accreditation Program (DAP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน		
กรรมการบริษัทไทย
ประสบการณ์ทำ�งาน	
22561 – ปัจจุบัน		  กรรมการ/รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/รักษาการ 		
			   ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายซัพพลายเชน/
			   รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2554 – 2560		  ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2550 – 2560		  กรรมการ บจ. บิสิเนส โค้ช แอนด์ คอนซัลติ้ง
2538 – 2560		  กรรมการ บจ. บี.ที.ซี. พาร์ท เซ็นเตอร์
% การถือหุ้นในบริษัท			  0.003%
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PHATTIVERANON

THANOMKITCHAI

SIRIKAN

PATTRAPORN

นางสาวศิริการย์ พัฑฒิวีระนนท์
ตำ�แหน่ง		  กรรมการบริหาร/ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฎิบัติการ
อายุ ( ปี )		  53 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี บัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทายาลัย
  (เกียรตินิยมอันดับ2)
- Kaset mini Financial Business Management  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- DIGITAL MARKETING CERTIFICATE PROGRAM – DMP มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- Strategies and Innovation Creation มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ประสบการณ์ทำ�งาน 	
2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฎิบัติการ
			   บมจ. บิวตี้คอมมูนิตี้
2560 –2561		 กรรมการบริหารและผู้อำ�นวยการฝ่ายการขายและ
			   รักษาการผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด บมจ. บิวตี้คอมมูนิตี้
2554 – 2559	 กรรมการบริหาร/ผู้อำ�นวยการฝ่ายการขาย บมจ. บิวตี้คอมมูนิตี้
2553 – 2554 	 ผู้จัดการฝ่ายขาย บมจ. อารียา พรอพเพอร์ตี้
2552 – 2553	 ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ บจ. เคดีเอ็น (KrispyKreme Thailand)
2547 – 2552	 ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการแฟรนไชส์บจ.สเวนเซ่นส์ (ไทย)
% การถือหุ้นในบริษัท	 0.01 %

นางสาวภัทราพร ถนอมกิจชัย
ตำ�แหน่ง		  ประธานเจ้าหน้าที่สายงานพาณิชย์
อายุ ( ปี )		 43 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร, มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด,University of Technology Sydney 	
  ประเทศออสเตรเลีย 
- ปริญญาโท สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ (MIB), University of Wollongong
  ประเทศออสเตรเลีย
ประสบการณ์ทำ�งาน
2562 – ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่สายงานพาณิชย์ บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2560 – 2561	 ประธานเจ้าหน้าที่สายงานพาณิชย์ บจ. ทรู จี เอส
2558 – 2560	 รองประธานฝ่าย E-commerce & Omni-Channels
			   บจ.เพาเวอร์บาย (Power Buy / Central Group ) 
2557 – 2558 	 หัวหน้าฝ่าย E-commerce บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม
2555 – 2557	 หัวหน้าฝ่ายการตลาด บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซสิเทม 
2550 - 2555	 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ 
% การถือหุ้นในบริษัท		 - ไม่มี –
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KHUEANPHAN

KEETANON
NORARIT

นายณัฐพงษ์ เขื่อนพันธ์
ตำ�แหน่ง		  กรรมการบริหาร/ผู้อำ�นวยการหน่วยพัฒนาผลิตภาพทางธุรกิจ
อายุ ( ปี )	 	 44 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
ประสบการณ์ทำ�งาน	
2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร และ Business Productivity Development Unit 
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2555 – 2559	 กรรมการบริหาร/ผู้อำ�นวยการฝ่ายคลังสินค้าและสำ�นักงาน
			   บมจ. บิวตี้ คอมมูนิตี้
2549 – 2555	 ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าและขนส่ง และที่ปรึกษาฝ่ายบุคคลและธุรการ
% การถือหุ้นในบริษัท	 0.02 %

NATTAPONG

นายนรฤทธิ์ คีตานนท์
ตำ�แหน่ง		  กรรมการบริหาร/ผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ	
อายุ ( ปี )	 	 47 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษา	
- ปริญญาตรี วิศวกรรมบัณฑิต สาขาอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาระบบการจัดการข้อมูล, OKLAHOMA CITY UNIVERSITY, USA                               
- Professional Certification Program NORTHWESTERN UNIVERSITY Major: E-Commerce
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร และผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   บมจ. บิวต้ี คอมมูนิต้ี
2554 - 2559		 คณะผู้บริหาร, ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการ	
			   บริหารการวางแผนต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) บริษัท  ริ้ด เทรดเด็กซ์ จำ�กัด
2545 – 2559	 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทแนเชอรัล พาร์ค จำ�กัด (มหาชน) 	
			   ปัจจุบันชื่อบริษัท ยูซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)
% การถือหุ้นในบริษัท	 0.004 %
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1. รศ.ดร วิชิต  อู่อ้น		  ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	พันเอกอรรถพล  ศรีสังวาลย์	 กรรมการตรวจสอบ

3.	นายวิบูลย์  พจนาลัย		 กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

1. พันเอกอรรถพล  ศรีสังวาลย์	     ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

2. นายวิบูลย์         พจนาลัย	     กรรมการบริหารความเส่ียง

3. นายแพทย์สุวิน   ไกรภูเบศ	     กรรมการบริหารความเส่ียง

4. ดร.พีระพงษ์      กิติเวชโภคาวัฒน์   กรรมการบริหารความเส่ียง

5. นายสุรพล        เพชรกลึง            กรรมการบริหารความเส่ียง

6. นางสาวศิริการย์  พัฑฒิวีระนนท์	     กรรมการบริหารความเส่ียง
  
7. นายณัฐพงษ์      เขื่อนพันธ์	     กรรมการบริหารความเส่ียง

8. นายนรฤทธิ ์      คีตานนท์	     กรรมการบริหารความเส่ียง

9. นายธิติพัทธ์       วงษ์ศรีเผือก  	     กรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน 
1. รศ.ดร. วิชิต  อู่อ้น
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายวิบูลย์ พจนาลัย
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3. นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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1.	นายแพทย์สุวิน  ไกรภูเบศ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.	ดร.พีระพงษ์  กิติเวชโภคาวัฒน์	
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3.	นายสุรพล  เพชรกลึง  		
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

4.	นางสาวศิริการย์  พัฑฒิวีระนนท์		
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฎิบัติการ

5.	นายณัฐพงษ์  เขื่อนพันธ์		
ผู้อำ�นวยการหน่วยพัฒนาผลิตภาพทางธุรกิจ

6.	นายนรฤทธิ์ คีตานนท์			
ผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผู้บริหารบริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

BEAUTY TEAM

คณะกรรมการบริหาร

1 2

3
5

4
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ปรัชญาองค์กร ( Corporate Philosophy )
“สร้างสรรค์  เปลี่ยนแปลง ยั่งยืน”
“Creative   Dynamic  Sustainable”

วิสัยทัศน์ของบริษัท ( Vision )
“International Beauty & Health Business”

พันธกิจ ( Mission)
1. สร้างสรรค์กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านความงามที่มีคุณภาพดีและทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของวิถีชีวิตสมัยใหม่
2. นำ�ผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้หลากหลายครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายสู่ระดับภูมิภาค 
3. พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
4. ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาล โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทนและผลกระทบที่ผู้ถือหุ้น พนักงานและสังคมจะได้รับ

VISION
& MISSION
Beauty Community Public Company Limited
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท			   บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อภาษาอังกฤษ		  BEAUTY COMMUNITY PUBLIC COMPANY LIMITED

ชื่อย่อ				    จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ( SET)
				    โดยใช้ชื่อย่อว่า “BEAUTY” ในกลุ่ม Commerce
ประเภทธุรกิจ			   จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิว ภายใต้แนวคิด 
				    - บิวตี้ บุฟเฟต์ (BEAUTY BUFFET) 
				    - บิวตี้ คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE)
				    - เมด อิน เนเจอร์  (MADE IN NATURE)
				    - บิวตี้ มาร์เกต (BEAUTY MARKET)
				    - บิวตี้ พลาซ่า (BEAUTY PLAZA)
นโยบายการบริหารงาน		  MULTI BRANDS,  MULTI PRODUCTS,  MULTI CHANNELS

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ 		  เลขที่ 10/915 ซอยนวลจันทร์ 34 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230
				    โทรศัพท์  02 946 0700 – 6  โทรสาร 02 946 1571 

เลขทะเบียนบริษัท		  0107555000244

Home Page			   สำ�หรับข้อมูลทั่วไปของบริษัท รวมถึงข้อมูลในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์
				    www.beautycommunity.co.th , Email : contact@beautycommunity.co.th 
				    สำ�หรับ Beauty Buffet
				    www.beautybuffetshop.com www.facebook.com/beautybuffetfanpage
				    สำ�หรับ Beauty Cottage
				    www.beautycottageshop.com www.facebook.com/beautycottageshop
				    สำ�หรับ Made in Nature
				    www.made-in-nature.com www.facebook.com/madeinnaturefanpage
				    สำ�หรับ Beauty Market
				    www.beautymarket-shop.com www.facebook.com/beautymarketfanpage
				    สำ�หรับ E-Commerce
				    www.beautyplazaonline.com www.facebook.com/Beautyplazaonline

บุคคลอ้างอิง	
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบริษัทสอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด เบอร์ติดต่อ : 02-2595300-2, 02-3325126-9
• บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (TSD)  SET Contact center: 0 2009-9999
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ปัจจัยความเสี่ยง

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

• ความเส่ียงจากการพ่ึงพิง บิวต้ี บุฟเฟต์
	 ท่ีผ่านมารายได้หลักของบริษัทมาจากการจัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้
แนวคิด บิวต้ี บุฟเฟต์ โดยในปี 2561 และปี 2560 บริษัทมีรายได้จากการจำ�หน่าย
สินค้าของ บิวต้ี บุฟเฟต์ เป็นจำ�นวนรวม 1,902.59 ล้านบาท และ 2,092.81 ล้าน
บาท คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 54.34 และร้อยละ 56.03 ของรายได้รวมตามลำ�ดับ 
โดยเกือบท้ังหมดเป็นรายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าปลีกให้กับผู้บริโภคท่ัวประเทศ
ภายใต้เคร่ืองหมาย บิวต้ี บุฟเฟต์ ท้ังน้ีผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางและบำ�รุงผิวเป็น
ผลิตภัณฑ์เฉพาะที่มีความอ่อนไหวต่อการบริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ใช้
กับผิวหน้า ซึ่งผู้บริโภคจะค่อนข้างอ่อนไหวต่อข่าวสารข้อมูลต่างๆที่ได้รับทั้ง
ในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้นหากเกิดเหตุการณ์ใดๆที่มีผลกระทบในเชิงลบ
ต่อภาพลักษณ์ ของ บิวตี้ บุฟเฟต์ เช่น ผู้บริโภคเกิดอาการแพ้เครื่องสำ�อาง
หรือบำ�รุงผิว เป็นต้น อาจส่งผลกระทบต่อยอดขายและผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 บิวต้ี บุฟเฟต์ เป็นแนวคิดของการพัฒนาร้านจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสำ�อางท่ีมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง (Shop Brand) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการ
เปิดช่องทางการจัดจำ�หน่ายช่องทางหน่ึงเท่าน้ัน บริษัทสามารถพัฒนาแนวคิดใน
ลักษณะของ Shop Brand ข้ึนมาทดแทนได้ตลอดเวลาตามลักษณะของสินค้า
แฟช่ัน ตัวอย่างเช่น บิวต้ี คอทเทจ ซ่ึงเป็น Shop Brand อีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงมุ่งเน้น
การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของตนเอง นอกจากน้ี ภายใต้ 
Shop Brand บิวต้ี บุฟเฟต์ ยังมีการจัดแบ่งสินค้าท่ีเสนอขายออกเป็นหลาก
หลายแบรนด์ โดยแต่ละแบรนด์มีตำ�แหน่งทางการตลาดท่ีชัดเจนตามกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ซ่ึงบริษัทสามารถพัฒนาแบรนด์ใหม่ๆข้ึนมาทดแทนได้ตลอดเวลาตาม
ลักษณะของสินค้าแฟช่ัน อีกท้ังในปี 2556 บริษัทได้เปิดตัว บิวต้ี มาร์เก็ต ในรูป
แบบร้านค้าปลีก Multi-Brands ขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นร้านเคร่ืองสำ�อางเฉพาะอย่าง
(Beauty Specialty Store) โดยผสมผสานแนวคิดจากการซ้ือสินค้าท่ีหลากหลาย
ใน Supermarket ร้านสะดวกซ้ือและความต่ืนเต้นของการช้อปเคร่ืองสำ�อาง ท่ีมุ่ง
เน้นการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือความงามโดยเฉพาะ มีสินค้าเก่ียวกับความงามท้ังหมด
เกือบ 300 แบรนด์ต้ังแต่ 4,000 - 9,000 SKU พร้อมท้ังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ภาย
ใต้แบรนด์เมดอินเนเจอร์ เป็นสินค้าแมสพรี ในกลุ่มสกินแคร์ ท่ีมุ่งเน้นวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติและสามารถใช้ได้กับทุกเพศทุกวัย โดยลักษณะการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์มีความสวยงามทันสมัย ดึงดูดความสนใจและสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ได้ง่าย โดยการจัดจำ�หน่ายผ่านคอนวีเนียนสโตร์ โมเดิร์นเทรด และช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ
	 ในปี 2561 บริษัทได้พัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่ายในรูปแบบของ
อีคอมเมิร์ซ อย่างเต็มรูปแบบ ในส่วนของSocial Media ได้แก่ Facebook: 
Beautyplazaonline, website: Beautyplazaonline.com และ Line@ ในส่วน
ของ Website ได้แก่ Lazada, Shopee และ Konvy นอกจากนี้ยังมีการเพิ่ม
ช่องทางการขายไปยังต่างประเทศ ทั้ง CLMV, AEC และ ภูมิภาคเอเชีย  
ได้แก่ จีน, ฮ่องกง, ไต้หวัน, เวียดนาม, ฟิลิปปินส์, ลาว, พม่า, อินโดนีเซีย, 
มาเลเซีย, สิงคโปร์, อินเดีย และลาว
 	 ดังน้ันบริษัทจึงมีความม่ันใจว่าการพ่ึงพิงรายได้จากการจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวต้ี บุฟเฟต์ จะลดลงตามลำ�ดับเม่ือผลิตภัณฑ์ท่ีจัด
จำ�หน่ายภายใต้ Shop Brand อ่ืนๆ เช่น บิวต้ี คอทเทจ, บิวต้ี มาร์เก็ต หรือ
ผลิตภัณฑ์ของ เมด อิน เนเจอร์ มีการเติบโตมากขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิมเติมในอนาคตตามกลยุทธ์และเป้าหมายการตลาด 
	 นอกจากน้ี บริษัทเช่ือม่ันว่าความเส่ียงจากภาพลักษณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ในเชิงลบมีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย โดยในอดีตยังไม่เคยมีกรณีดังกล่าวเกิดขึ้น 
เน่ืองจากบริษัทให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับหน่ึง มีการ
ทดสอบการใช้จริงกับสินค้าทุกล็อตท่ีส่ังผลิต รวมท้ังมีนโยบายรับประกันความพึง
พอใจของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจถึงคุณภาพและความปลอดภัย หากลูกค้าไม่พึง
พอใจในสินค้าท่ีซ้ือไปก็สามารถคืนสินค้าได้ภายใน 14 วัน (โครงการ Customer 
Satisfaction Guarantee ซ่ึงเร่ิมโครงการต้ังแต่ปี 2551 เป็นต้นมา) โดยท่ีผ่านมามี
มูลค่าในการคืนสินค้าน้อยมากหรือประมาณร้อยละ 0.01 ของยอดขายโดยรวม 
นอกจากน้ี บริษัทมีการส่ือสารกับผู้บริโภคอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางออนไลน์ 

และสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ โดยหากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ผู้บริหารคาดว่าจะเป็นเพียงผลกระทบระยะสั้น
เนื่องจากบริษัทสามารถสื่อสารชี้แจงให้ผู้บริโภครับทราบถึงข้อเท็จจริงได้
อย่างรวดเร็วในหลายช่องทาง 

• ความเส่ียงจากการลอกเลียนแบบสินค้า
	 บริษัทไม่มีนโยบายการผลิตสินค้าด้วยตนเอง แต่จะใช้วิธีการส่ังผลิต
สินค้าจากผู้ผลิตที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ โดย
ผู้ผลิตจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบในการผลิตท้ังหมด รวมท้ังเป็นผู้ควบคุมสูตรการผลิต
ในรายละเอียด นอกจากน้ีผู้ผลิตบางรายทำ�หน้าท่ีท้ังการผลิตตัวเน้ือผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ จึงสามารถผลิตได้ต้ังแต่ต้นทางจนถึงสินค้าสำ�เร็จรูปซ่ึงทำ�ให้เกิด
ความเส่ียงจากการลอกเลียนแบบสินค้า และอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน
ของบริษัท
	 บริษัทตระหนักดีถึงความเส่ียงดังกล่าว ดังน้ันบริษัทจึงได้มีการจัดทำ�
สัญญากับผู้ผลิตทุกรายท่ีควบคุมสูตรการผลิตผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยมีสาระ
สำ�คัญคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สูตรการผลิตหรือส่วนผสมของสินค้า
และข้ันตอนการผลิตให้บุคคลอ่ืนได้รับทราบ รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้าดังกล่าวออก
มาจำ�หน่ายเอง ท้ังน้ี ให้เง่ือนไขดังกล่าวมีผลท้ังในขณะท่ีผู้ผลิตยังทำ�การผลิตให้
กับบริษัท และมีผลต่อเน่ืองไปอีกเป็นระยะเวลา 1 - 3 ปี หลังจากท่ีบริษัทยกเลิก
การส่ังซ้ือจากผู้ผลิตดังกล่าวแล้ว
	 ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีความหลากหลาย โดยปัจจุบันมีจำ�นวน
สินค้ามากกว่า 3,000 รายการ รวมท้ังมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดอย่าง
สม่ำ�เสมอ ซ่ึงในจำ�นวนน้ีมีผู้ผลิตมากกว่า 30 รายทำ�การผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกัน 
ทำ�ให้ผู้ผลิตรายใดรายหน่ึงไม่สามารถทราบสูตรการผลิตหรือลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้ทั้งหมด นอกจากนี้ บริษัทมีความเชื่อมั่นในการสร้างแนวคิดให้
กับผลิตภัณฑ์ และสร้างคุณภาพในการบริการให้ทัดเทียมกับเคร่ืองสำ�อางท่ีจับ
กลุ่มลูกค้าระดับบน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตราสินค้าของบริษัท ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได้

• ความเส่ียงจากพ่ึงพิงผู้ผลิตสินค้า
	 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แม้ว่าบริษัทจะเป็นผู้กำ�หนดวัตถุดิบหลัก 
(Active Ingredient) และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในเบ้ืองต้น และจะร่วมกับ
โรงงานผู้ผลิตในการกำ�หนดรายละเอียดและพัฒนาสูตรการผลิตรวมถึงข้ันตอน
การผลิตบางข้ันตอน แต่โดยรวมโรงงานผู้ผลิตจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบท้ังหมด ซ่ึง
หากผู้ผลิตหยุดทำ�การผลิตให้กับบริษัท จะส่งผลให้บริษัทไม่สามารถทำ�การจัดหา
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกันทุกประการได้ ซ่ึงหากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นสินค้าท่ีได้รับ
ความนิยมและมียอดขายท่ีสูง อาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทใน
ภาพรวมได้
	 ท้ังน้ี กรณีท่ีผู้ผลิตยกเลิกทำ�การผลิตให้กับบริษัทยังไม่เคยเกิดข้ึนใน
อดีต อย่างไรก็ตามบริษัทมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงดังกล่าวโดยการกระ
จายการส่ังผลิตสินค้าสู่ผู้ผลิตจำ�นวนมากราย เพ่ือมิให้เกิดการพ่ึงพิงผู้ผลิตรายใด
รายหน่ึง โดยสัดส่วนการส่ังซ้ือจากผู้ผลิตรายใหญ่ท่ีสุดสำ�หรับปี 2561 และปี  
2560 อยู่ท่ีร้อยละ 20.66 และร้อยละ 24.00 ของยอดส่ังซ้ือสินค้าโดยรวม ตาม
ลำ�ดับ และหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม บริษัทจะทำ�การจัดหาผู้ผลิต 
2 รายควบคู่กันไป นอกจากน้ี ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ันบริษัทจะทราบสูตรและ
วัตถุดิบในเบ้ืองต้น โดยหากมีกรณีท่ีผู้ผลิตยกเลิกการผลิต บริษัทสามารถทำ�การ
ปรับปรุงสูตรและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่าผลิตภัณฑ์เดิมเพ่ือตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึนกว่าเดิม
	 นอกจากน้ี ในปัจจุบันบริษัทมีการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีสูงเน่ืองจากยอด
ขายท่ีสูงข้ึน ทำ�ให้บริษัทเกิดความประหยัดต่อขนาด (Economy of Scales) ซ่ึง
ทำ�ให้บริษัทมีความสามารถในการต่อรองกับผู้ผลิตและสามารถควบคุมต้นทุน
สินค้าได้ดี



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

40

• ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินค้าคงคลัง
	 ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางและบำ�รุงผิวจัดเป็นสินค้าแฟช่ันท่ีมักจะมีการ
เปล่ียนแปลงความนิยมในตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์อยู่เสมอ แต่ในการดำ�เนิน
ธุรกิจน้ันบริษัทมีความจำ�เป็นต้องส่ังผลิตในจำ�นวนท่ีมากพอ รวมท้ังจัดเก็บสินค้า
คงคลังในจำ�นวนท่ีเพียงพอเพ่ือการกระจายสินค้าให้แก่สาขาท่ัวประเทศ โดยใน
ระหว่างปี 2561 และปี 2560 บริษัทจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ีย
ประมาณร้อยละ 33 และ 18 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ และมีระยะเวลาการ
ขายสินค้าสำ�เร็จรูปเฉล่ียอยู่ 116 และ 89 วัน ตามลำ�ดับ (คำ�นวณจากสินค้า
สำ�เร็จรูป ส่วนระยะเวลาการขายสินค้าคงเหลือท้ังหมดซ่ึงรวมบรรจุภัณฑ์ด้วย 
เฉล่ียอยู่ในช่วงประมาณ 150 และ 118 วัน) ดังน้ันบริษัทจึงมีความเส่ียงจากการ
ด้อยค่าของสินค้าคงคลังในกรณีท่ีกระแสนิยมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปจน
ทำ�ให้สินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ไม่สามารถขายได้หรือมีมูลค่าลดลง
	 บริษัทคาดว่าผลกระทบจากความเสี่ยงนี้ค่อนข้างน้อย เนื่องจาก
บริษัททำ�การสำ�รวจตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลขายผลิตภัณฑ์ได้ทุกรายการ 
ทำ�ให้สามารถวิเคราะห์สถิติการขาย เช่น อัตราเร็วในการขายสินค้าแต่ละตัว วงจร
อายุสินค้า (Life Cycle) เป็นต้น ส่งผลให้สามารถวางแผนการส่ังผลิตสินค้าให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ท้ังน้ี บริษัทมีระยะเวลาในการขายสินค้า
เฉล่ียค่อนข้างนาน เน่ืองจากจำ�เป็นต้องสำ�รองสินค้าให้เพียงพอต่อการกระจายสู่
สาขาจำ�นวนมาก รวมท้ังสำ�รองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย เป็นต้น อีกท้ังสำ�รองสำ�หรับการออกสินค้าใหม่(New Product) 
และเพ่ือแก้ปัญหาสินค้าขาด(Shortage) อย่างไรก็ตามบริษัทมีนโยบายการตรวจ
สอบอายุคงเหลือของสินค้าอย่างสม่ำ�เสมอ รวมท้ังมีการบริหารจัดการสินค้าคง
เหลือให้เหมาะสมกับช่วงอายุ ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีสินค้ามีอายุคงเหลือประมาณ 
15 เดือน จะตกอยู่ในช่วงเฝ้าระวังโดยท่ีฝ่ายการตลาดและฝ่ายปฏิบัติการขายจะ
ส่ือสารให้พนักงานหน้าร้านกระตุ้นการขายสินค้าดังกล่าว และกรณีท่ีสินค้ามีอายุ
คงเหลืออยู่ในช่วง 8 - 12 เดือน จะเป็นช่วงท่ีจัดให้มีการส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิม
อัตราเร่งในการขายสินค้า เป็นต้น

• ความเส่ียงจากการท่ีธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีการ
แข่งขันสูง
	 ธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองสำ�อางและผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวเป็นธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขันสูง ใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นไม่มากนัก รวมท้ังมีโครงสร้างการดำ�เนินธุรกิจท่ีไม่
ซับซ้อนในช่วงเร่ิมต้น ส่งผลให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันได้โดยง่าย ท้ังผู้
ประกอบการในประเทศไทยและบริษัทข้ามชาติท่ีเข้ามาเปิดสาขาหรือแฟรนไชส์
ในประเทศไทย  โดยเฉพาะเคร่ืองสำ�อางจากประเทศในแถบเอเชีย เช่น เกาหลี 
และญ่ีปุ่น ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใกล้เคียงกับบริษัท ซ่ึงทำ�ให้บริษัทต้องเผชิญกับ
ภาวะการแข่งขันท่ีสูงและอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ นอกจากน้ี บริษัท
ยังมีความเส่ียงจากผู้ประกอบการรายย่อยท่ีขายสินค้าลอกเลียนแบบ และสินค้า
นำ�เข้าอย่างผิดกฎหมาย ซ่ึงอาจกระทบต่อยอดขายของบริษัทได้
	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคู่แข่งขันรายใหม่จะสามารถเข้ามาในธุรกิจได้ง่าย 
แต่การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจำ� เพ่ิมยอดขาย และรักษาฐานลูกค้าในระยะยาว
เป็นส่ิงท่ีทำ�ได้ไม่ง่ายนัก เน่ืองจากจะต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนในระดับท่ีสูงข้ึนเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์และการขยายสาขาในวงกว้าง โดยคู่แข่งขันท่ีเข้ามาใหม่ส่วน
ใหญ่จะขาดอำ�นาจต่อรองในการเช่าพื้นที่ในทำ�เลที่ดี ทำ�ให้มีศักยภาพในการ
แข่งขันไม่เท่าเทียมกับรายเดิมท่ีมีอยู่ ดังน้ันบริษัทคาดว่าความเส่ียงท่ียอดขายจะ
ลดลงจากการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่อยู่ในระดับที่ไม่มากนัก นอกจากนี้ 
บริษัทมิได้มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ให้ความสำ�คัญกับการนำ�
เสนอแนวคิดของผลิตภัณฑ์ คุณประโยชน์ วิธีใช้ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิผล ความ
น่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ รูปแบบการตกแต่งร้าน การบริการที่ดี  การพัฒนา
แบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักและติดตลาด รวมท้ังสอดคล้องกับความนิยมของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ประกอบกับรักษาฐานลูกค้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันและ
ภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ซ่ึงผู้ท่ีขายสินค้าลอกเลียนแบบหรือสินค้านำ�
เข้าผิดกฎหมาย ไม่สามารถลอกเลียนแบบแนวคิดดังกล่าวได้ ทำ�ให้กลุ่มลูกค้าท่ี
ซ้ือสินค้าดังกล่าวและสินค้าของบริษัทเป็นคนละกลุ่ม ไม่ส่งผลกระทบต่อยอด
ขายของบริษัท
	 นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ของบริษัทบางส่วนได้รับการผลิตจากโรงงานผู้
ผลิตในประเทศเกาหลี เช่น ผลิตภัณฑ์ของ บิวต้ี บุฟเฟต์ แบรนด์ GINO McCray 
ซีร่ีส์ Heritage เป็นต้น รวมท้ังผลิตภัณฑ์บางส่วนได้รับการผลิตจากผู้ผลิตสัญชาติ

ญ่ีปุ่นซ่ึงต้ังโรงงานอยู่ในประเทศไทย ทำ�ให้บริษัทม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ว่าสามารถเทียบเคียงได้ และสามารถแข่งขันได้กับผลิตภัณฑ์นำ�เข้าจากประเทศ
เกาหลีและญ่ีปุ่น ซ่ึงกำ�ลังได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนในตลาดเคร่ืองสำ�อางในปัจจุบัน

• ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกสัญญาเช่าดำ�เนินงาน
	 บริษัทมีการเปิดสาขาร้านค้าปลีกเพ่ือจำ�หน่ายเคร่ืองสำ�อางภายใต้
แนวคิด บิวต้ี บุฟเฟต์, บิวต้ี คอทเทจ และบิวต้ี มาร์เก็ต เป็นจำ�นวนมาก โดย ณ 
เดือนธันวาคม  2561 มีจำ�นวนสาขารวม 348 สาขาท่ัวประเทศ (นับรวมแฟรนไชส์ 
2 สาขา) สาขาเกือบท้ังหมดได้รับการจัดทำ�สัญญาเช่าดำ�เนินงานระยะส้ัน 1 – 3 ปี 
(ยกเว้นสาขามาบุญครอง 1 ซ่ึงเป็นสิทธิการเช่าระยะยาว) ดังน้ัน หากเจ้าของ
พ้ืนท่ีทำ�การยกเลิกสัญญาเช่า อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้าได้ 
และอาจกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท
	 ท้ังน้ี เจ้าของพ้ืนท่ีซ่ึงบริษัทเช่าดำ�เนินงาน ส่วนใหญ่จะเป็นห้างสรรพ
สินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ เช่น เทสโก้โลตัส, บ๊ิกซี, เซ็นทรัลพลาซ่า, 
เดอะมอลล์ และโรบินสัน เป็นต้น ซ่ึงบริษัทจัดอยู่ในกลุ่มลูกค้ารายสำ�คัญ (Key 
Account) ของเจ้าของพ้ืนท่ีดังกล่าว ท่ีผ่านมาเจ้าของพ้ืนท่ีได้ทำ�การต่อสัญญาเช่า
อย่างต่อเน่ืองในกรณีท่ีบริษัทร้องขอ รวมถึงนำ�เสนอพ้ืนท่ีแห่งใหม่ก่อนลูกค้ารายย่อย  
เพ่ือให้บริษัทเช่าเปิดสาขาก่อนท่ีห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงเป็น
เจ้าของพ้ืนท่ีมีการเปิดสาขาใหม่ จึงทำ�ให้บริษัทเช่ือม่ันว่าผลกระทบจากความเส่ียง
น้ีอยู่ในระดับต่ำ�

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงระบบคอมพิวเตอร์ในการ
ประกอบธุรกิจ
	 บริษัทอาศัยระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการการขายหน้าร้าน
ค้าปลีก บิวต้ี บุฟเฟต์ บิวต้ี คอทเทจ และบิวต้ี มาร์เก็ต ทุกสาขา และมีการเช่ือม
ต่อเข้ากับระบบการจัดการคลังสินค้าของบริษัท รวมท้ังมีการจัดเก็บฐานข้อมูล
สินค้าคงเหลือ ข้อมูลลูกค้า และอ่ืนๆ ซ่ึงหากระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเกิดการ
ขัดข้อง อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจได้ 
	 ท้ังน้ี ระบบการบริหารจัดการการขายหน้าร้านหรือ Point of Sales 
(POS) ของแต่ละร้าน มีการประมวลผลเป็นเอกเทศซ่ึงกันและกัน โดยจะเช่ือม
ต่อกับฐานข้อมูลคลังสินค้าของบริษัท ทุกส้ินวันหากมีการขัดข้องท่ีร้านใดร้านหน่ึง 
ร้านอ่ืนๆจะไม่ได้รับผลกระทบใด นอกจากน้ีบริษัทมีมาตรการรองรับในกรณีท่ีเกิด
การขัดข้องโดยมีการฝึกอบรมให้พนักงานสามารถขายสินค้าและออกบิลได้โดย
ไม่ต้องผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีผ่านมามีกรณีท่ีระบบ POS หน้าร้านเกิดการ
ขัดข้องบ้างแต่บริษัทสามารถแก้ไขได้ภายในเวลาไม่นานและไม่ทำ�ให้เกิดผลกระ
ทบต่อการขายแต่อย่างใดในส่วนสำ�นักงานใหญ่ใช้ระบบการบริหารจัดการคลัง
สินค้าผ่าน ระบบ Microsoft Dynamic AX โดยกำ�หนดให้ทำ�การสำ�รอง(Back up)
ข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอในทุกวัน พร้อมท้ังมี server สำ�รอง เพ่ือให้สามารถกู้คืน
ข้อมูลได้ในกรณีท่ีระบบหลักเกิดการขัดข้อง อีกท้ังในปัจจุบัน บริษัทได้ทำ�การ
พัฒนาระบบใหม่คือระบบ Warehouse Management System (WMS) ซ่ึงจะมา
ช่วยในการบริหารจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

• ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
	 ปัจจุบันอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีความผันผวน 
โดยเฉพาะเงินบาทท่ีมีการปรับตัวแข็งค่าและอ่อนลง สลับกันไปมา ทำ�ให้บริษัท
จำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดนโยบายการบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน โดย
ปัจจุบันบริษัทมีมูลค่าการจำ�หน่ายสินค้าและการส่ังซ้ือสินค้าจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 
บริษัทจึงพิจารณาจัดทำ�สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (Forward Contract) โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมเป็นรายกรณีไป
	 ด้านการผลิตสินค้า (Import) บริษัทมีการส่ังผลิตสินค้าจากผู้ผลิตบาง
ส่วนในต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลี จีน ไต้หวัน อินโดนีเซีย และออสเตรีย 
เป็นต้น และชำ�ระค่าสินค้าเป็นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงการปรับ
ตัวท่ีแข็งค่าข้ึนของเงินบาทได้ส่งผลดี ทำ�ให้มีต้นทุนการผลิตลดลง และเพ่ือ
ป้องกันความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต บริษัทได้มีการ
ทำ�สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (Forward Contract)
	 ด้านการจำ�หน่ายสินค้า (Export) บริษัทมีการจำ�หน่ายสินค้าเป็นสกุล
เงินบาทในสัดส่วนที่สูงกว่าสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ การแข็งค่าของเงินบาท
จึงไม่ทำ�ให้ไม่เกิดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องจากบริษัทได้มีการ
ทำ�สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (Forward Contract) ไว้แล้วเช่นกัน เพ่ือป้องกันความ
เส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
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ดำ�เนินธุรกิจด้วย
หลักบรรษัทภิบาล
โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทน
และผลกระทบที่ผู้ถือหุ้น 
พนักงานและสังคมจะได้รับ

2.ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50

	 ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2555 กลุ่มนายสุวิน ไกรภูเบศ ถือหุ้นใน
บริษัทเป็นจำ�นวน 212,499,800 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.90 ของ
จำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทในปัจจุบัน ภายหลังจากการ
เสนอขายหุ้นต่อประชาชน สัดส่วนของกลุ่มนายสุวิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือ
ร้อยละ 64.06 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท (ที่มา : 
ศูนย์รับฝากหลักทรพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ณ วันที่ 12 มีนาคม 2557) วัน
ที่ 30 ธันวาคม 2559 สัดส่วนของกลุ่มนาย   สุวิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือร้อย
ละ 26.61 ของจำ�นวนหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2560 สัดส่วนของ
กลุ่มนายสุวิน ไกรภูเบศ ลดลงเหลือร้อยละ 26.55 และปี 2561 ถือหุ้นใน
สัดส่วน 21.56 % จึงส่งผลให้บริษัทไม่มีความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
	 บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “BEAUTY”) เดิมชื่อ บริษัท โมนาโพลิแตนท์ จำ�กัดจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
19 ตุลาคม 2543 ด้วยทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 1,000,000 บาท โดยมีผู้ก่อตั้งคือ นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ และนางธัญญาภรณ์ ไกรภูเบศ มี
วัตถุประสงค์เพื่อดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิว ด้วยแนวความคิดที่ต้องการจะนำ�เสนอผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม
อันหลากหลายที่ผ่านการคัดสรรอย่างดีทั้งในด้านวัตถุดิบและรูปลักษณ์ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2541 – 2542		  เปิดร้านจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวนำ�เข้าร้านแรก โดยใช้ชื่อว่า “นีโอ” ที่ศูนย์การค้าย่าน	
			   สยามสแควร์ต่อมาทำ�การขยายธุรกิจโดยการเปิดร้านชื่อว่า “โมนา” ที่ศูนย์การค้ามาบุญครอง

19 ตุลาคม 2543		  ก่อตั้ง บริษัท โมนาโพลิแตนท์ จำ�กัด (ชื่อเดิมของบริษัท) ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท เพื่อดำ�เนินธุรกิจ	
			   การจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวอย่างเต็มรูปแบบมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่นำ�เข้าจากต่างประเทศ	
			   และที่ผลิตภายในประเทศ ภายใต้ชื่อร้าน “โมนา”ในศูนย์การค้าต่างๆจำ�นวนทั้งสิ้น 7 สาขา

ปี 2547			   ปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย โดยปรับเปลี่ยนชื่อร้านเป็น “คอสเมดา” ซึ่งมีข้อแตกต่างกับรูปแบบร้านเดิมดังต่อไป	
			   นี้มีการคัดเลือกสินค้านำ�เข้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมทั้งเริ่มใช้วิธีการสั่งผลิตสินค้าจาก	
			   โรงงานในประเทศไทย และสั่งผลิตสินค้าบางส่วนจากประเทศเกาหลี  

3 มีนาคม 2548		  บริษัทเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 50,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท เพ่ือ	
			   เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการขยายสาขา โดยจากปี 2547 จนกระทั่งถึงปี 2549 ร้านคอสเมดาได้เปิดสาขาแล้วทั้ง	
			   สิ้นประมาณ 20 สาขา

ปี 2549 – 2550		  ในเดือนธันวาคม 2549 พัฒนารูปแบบร้านรวมถึงเปล่ียนช่ือร้านเป็น “บิวต้ี บุฟเฟต์ (BEAUTY BUFFET)” ภายใต้	
			   แนวคิด บิวตี้ บุฟเฟต์ ซึ่งมุ่งเน้นหลักการของการเข้าถึงได้ง่าย สัมผัสง่าย ทดลองใช้ได้ มีความหลากหลาย ครบ	
			   ถ้วน และราคาสมเหตุสมผล เช่นเดียวกันกับการเข้าร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ภายใต้สโลแกน “The most de	
			   licious beauty shop in town” หรือ “สวยอร่อยหลากหลายสไตล์บุฟเฟต์” สาขาแรกเปิดในห้างสรรพสินค้า	
			   เซ็นทรัล สาขาวงศ์สว่าง

ปี 2554			   เปิดตัวร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางและบำ�รุงผิวรูปแบบใหม่ ภายใต้ช่ือ “บิวต้ี คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE)”
			   โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและปลอดสารเคมีที่เป็นอันตราย ผสมผสานกับการตกแต่งร้านในรูปแบบ
			   แนวย้อนยุคหรือวินเทจ (Vintage) โดยเปิดตัวสาขาแรกที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า สาขาลาดพร้าว 	
			   ภายใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” ซึ่งหมายถึงความงามที่รังสรรค์จากธรรมชาติ 

23 ธันวาคม 2554		  บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 55,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 550,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 	
			   เพื่อซื้อที่ดินซึ่งเป็นที่ตั้งของสำ�นักงานใหญ่ และเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำ�เนินธุรกิจ

ปี 2555			   เดือนมกราคมปี 2555 บริษัทได้จัดทำ�สัญญาการจัดจำ�หน่ายสินค้า บิวตี้ บุฟเฟต์ กับผู้จัดจำ�หน่ายสินค้ารายหนึ่ง 	
			   โดยให้สิทธิในการจำ�หน่ายสินค้าของ บิวต้ี บุฟเฟต์ ในประเทศกัมพูชา ภายใต้มาตรฐานของบริษัท โดย ร้าน บิวต้ี บุฟเฟต์ 
 			   เปิดตัวเป็นครั้งแรกในประเทศกัมพูชา ในเดือนกุมภาพันธ์ 2555
			 
			   เดือนเมษายน 2555 บริษัทเปิดตัวผลิตภัณฑ์ “เมด อิน เนเจอร์(MADE IN NATURE)” ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว	
			   จากธรรมชาติ ภายใต้สโลแกน “Live a Natural Life” จัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หรือโมเดิร์นเทรด 	
			   (Modern Trade)

31 กรกฎาคม 2555		  บริษัททำ�การแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) 	
			   เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นจาก 100 บาทต่อหุ้น เป็น 1 บาทต่อหุ้น ด้วยทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 		
			   300,000,000 บาท และนำ�หุ้นสามัญของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

12 ธันวาคม 2555		  วันซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยวันแรก ( First Day Trade)

เดือนกรกฎาคม 2556 	 บริษัทเปิดตัว บิวต้ี  มาร์เก็ต ในรูปแบบร้านค้าปลีก Multi-Brandsขนาดใหญ่ โดยผสมผสานแนวคิดจากการซ้ือสินค้า
			   ที่หลากหลายใน Supermarket ร้านสะดวกซื้อและความตื่นเต้นของการช้อปเครื่องสำ�อาง เป็นร้านเครื่องสำ�อาง	
			   เฉพาะอย่าง ( Beauty specialty store) ที ่มุ ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์เพื่อความ	งามโดยเฉพาะ ภายใต้	
			   สโลแกน “The Super Market of Beauty”   โดยเริ่มเปิดสาขาแรกที่ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์
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ข่าวสารและกิจกรรมของบริษัท ปี 2561
1.	 การออกงานแสดงสินค้า
	 ใน ปี 2561 บริษัทได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าท้ังในและต่างประเทศ จำ�นวน 5 งานแสดงสินค้า ดังน้ี
	 1.1 งาน Top Thai Brands 2018 , Phnom Penh At KOH PICH EXHIBITION CENTER, PHNUM PENH, CAMBODIA
	      วันท่ี 1-4 กุมภาพันธ์ 2561
	 1.2 ASEAN Beauty 2018 At BITEC, Bangkok, Thailand. ระหว่าง วันท่ี 3-5 พฤษภาคม 2561
	 1.3 Beautyworld Middle East 2018 At Dubai International Convention and Exhibition Centre, Dubai, UAE ระหว่างวันท่ี 8-10 พฤษภาคม 2561 
	 1.4 CHINA INTERNATIONAL BEAUTY EXPO Summer 2018 At National Exhibition & Convention Center Shanghai Hongqia
	      ระหว่างวันท่ี 22-24 พฤษภาคม 2561
	 1.5 BEAUTY & SPA EXPO INDIA 2018 At Pragati Maidan Convention center, New Delhi ระหว่างวันท่ี 28-29 พฤษภาคม 2561

เดือนพฤศจิกายน 2556	 เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้แบรนด์ เกิร์ลลี่ เกิร์ล ซึ่งเป็นสินค้า Fighting  Brand กลุ่มสกินแคร์และเครื่อง	
			   สำ�อางวัยรุ่น ด้วยคอนเซป White&Baby ลักษณะการออกแบบบรรจุภัณฑ์เน้นวัยรุ่นทันสมัยและขนาดของสินค้า	
			   มีขนาดเล็กและราคาไม่แพง เพื่อวางจำ�หน่ายผ่านร้านคอนวีเนียนสโตร์ ,แค็ตตาล็อก และ เทรดดิชั่นนอล เทรด 

เดือนพฤษภาคม 2557	 บริษัทได้ประกอบพิธีลงเสาเอกก่อสร้างอาคารคลังสินค้าและอาคารศูนย์ฝึกอบรมแห่งใหม่  ณ ซอยนวลจันทร์ 	
			   34 บนเน้ือท่ี  3-0-15 ไร่ เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต โดยมีกำ�หนดจะก่อสร้างแล้วเสร็จ ในไตรมาสท่ี1/2559 

14 พฤษภาคม 2558		 เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไว้ของบริษัท ( แตกพาร์) จากเดิมหุ้นละ 1 บาท เป็นหุ้นละ 0.10 บาท จำ�นวนหุ้นเพ่ิม	
			   เป็น 3,000,000,000 หุ้น 

ไตรมาสที่ 3/2558		  เปิดตัว Beautyplazaonline.com  ด้วยความต้ังใจและพิถีพิถัน เพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ในการช้อปเคร่ืองสำ�อาง
			   ออนไลน์หลากหลายแบรนด์ชั้นนำ� คือ Gino McCRAY, The Bakery , Scentio , Lansley , Beauty Cottage , 
			   Made in Nature และ Girly Girl จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือความงาม 9 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง (Make-up) 
			   ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า (Facial  care)  ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดสุขลักษณะส่วนบุคคล ( Body Hygiene ),  	
			   ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวกาบ ( Body Care ), ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ( Hair Care), น้ำ�หอม ( Perfume), ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 	
			   ( Beauty Drink & Food Supplement ), อุปกรณ์เสริม (Beauty Accessories) และผลิตภัณฑ์สำ�หรับผู้ชาย ( Men’s Care )
  
มีนาคม 2559		  บริษัทได้เข้าใช้งาน สำ�นักงาน ,คลังสินค้า และศูนย์ฝึกอบรมพนักงานแห่งใหม่ของบริษัท ( BEAUTY 2 )

พฤษภาคม 2560		  ได้รับรางวัล The Best Brand Performance 2017  on Instagram   แบรนด์ที่ทำ�ผลงานบนโซเชียลมีเดีย ยอด	
			   เยี่ยมบนอินสตาแกรม (Instagram) และรางวัล อันดับที่ 3 The Best Brand Performance 2017 กลุ่มธุรกิจ	
			   เครื่องสำ�อาง ภายในงาน Thailand Zocial  Awards 2017

พฤศจิกายน 2560 		  SET Awards 2017  ไดร้บัรางวลั ผูบ้รหิารสงูสดุดเีดน่ และรางวลับรษิทัจดทะเบยีนดา้นผลการดำ�เนนิงานดเีดน่ 	
			   ในงาน “SET  Awards 2017” จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร

ตุลาคม 2561		  ได้รับรางวัล “Asia’s 200 Best Under a Billion” ได้รับคัดเลือกเป็นปีท่ีสองติดต่อกัน “Asia’s 200 Best Under a Billion” 	
			   หรือ 200 สุดยอดบริษัทเอเชียที่รายได้ต่ำ�กว่าหนึ่งพันล้านเหรียญ จัดโดยนิตยสาร Forbes Asia
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2.	 ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้เดินทางไป Road Show ทั้งในและต่างประเทศ
	 ในปี 2561 ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้เดินทางไป Road Show ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือให้ข้อมูลและความเช่ือม่ันกับกองทุนและนัก	
	 ลงทุน จำ�นวน ท้ังหมด 5  คร้ัง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
	 2.1 งาน Thai Corporate Day วันท่ี 9 มกราคม 2561 ท่ี โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ ของหลักทรัพย์บัวหลวง โดย ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ 	
                รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ นายสุรพล เพชรกลึง ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
	 2.2 งาน CEO Day วันท่ี 17 มกราคม 2561 ท่ี โรงแรมอนันตราสยาม กรุงเทพฯ ของหลักทรัพย์ภัทร โดย นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ประธาน
	     เจ้าหน้าที่บริหาร และ นายสุรพล เพชรกลึง ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
	 2.3 Opportunity Day ให้ข้อมูลสรุปผลการดำ�เนินงานไตรมาส 4 ปี 2560 วันที่ 14 มีนาคม 2561 ที่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	     นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร นายสุรพล เพชรกลึง 
	     ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และนางสาวศิริการย์ พัฑฒิวีระนนท์ ประธานเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัติการ
	 2.4 Road Show หัวข้อ Thailand Corporate Day วันที่ 15-16 มีนาคม 2561 ณ สำ�นักงาน Daiwa Capital Markets ประเทศสิงค์โปร์
	      ของหลักทรัพย์ธนชาติและ Daiwa Capital  โดย นางสาวศิริการย์ พัฑฒิวีระนนท์ ประธานเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัติการ
	 2.5 งาน Thailand Focus 2018 วันที่ 29 สิงหาคม 2561 ที่ โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง		
	      ประเทศไทย โดย ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ นายสุรพล เพชรกลึง ประธานเจ้าหน้าที่
	      ฝ่ายการเงิน

3.	 ข่าวสารของ BEAUTY ในปี 2561
	 3.1 นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วย 
	       คณะผู้บริหาร บมจ. บิวตี้คอมมูนิตี้ (BEAUTY) เปิดบ้านต้อนรับคณะสื่อมวลชนที่เข้าร่วมงาน BEAUTY Thank Press 2018 พร้อม
	      ทั้งร่วมนำ�เสนอข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ 5 ปีและแผนการดำ�เนินงานปี 2561
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	 3.2 พลโทเผด็จ จารุจินดา ประธานกรรมการ นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ดร.พีระพงษ์ กิตติเวชโภคาวัฒน์ 	
	      กรรมการ และนางธัญญาภรณ์ ไกรภูเบศ กรรมการ พร้อมด้วยคณะกรรมการและผู้บริหาร บมจ.บิวต้ี คอมมูนิต้ี BEAUTY จัดประชุม
	    สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 โดยท่ีประชุมมีมติอนุมัติจ่ายปันผลแก่ผู้ถือหุ้นสำ�หรับผลประกอบการปี 2560 ในอัตราหุ้นละ 0.408 บาทต่อหุ้น  
	      คิดเป็นจำ�นวนเงิน 1,225.66 ล้านบาท หรือ 99.70% ของกำ�ไรสุทธิ กำ�หนดรายช่ือผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลวันท่ี 4 พ.ค. 61 และ
	        กำ�หนดจ่ายเงินปันผลวันท่ี 18 พ.ค.61 ณ ห้องประชุมคริสตัล บอลรูม1,2 อาคาร E ช้ัน 2 โครงการคริสตัลดีไซน์เซ็นเตอร์ (CDC) กรุงเทพฯ

	 3.3 ดร. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ พร้อมทีมผู้บริหาร “บิวต้ี คอทเทจ” เปิดตัวคอลเลกชันใหม่ล่าสุด “ Beauty Cottage LUXURY Series “    	
	       - Make up till you Drop ที่เซ็นทรัลเวิลด์ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นจนถึงวัยทำ�งาน พร้อมเปิดตัวให	้
     	         สัมผัสที่บิวตี้ คอทเทจ 75 สาขา ทั่วไทย

	 3.4 BEAUTY จัดงานและเชิญท่านนักวิเคราะห์ร่วมรับฟังการบรรยายข้อมูลในหัวข้อเกี่ยวกับ “ แนวโน้มผลการดำ�เนินงานครึ่งปีแรก 	
	     และกลยุทธ์การเติบโตธุรกิจช่วงคร่ึงปีหลัง2561” โดยผู้บริหารของบริษัทท่ีจะร่วมให้ข้อมูลในคร้ังน้ี ประกอบด้วย นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ  	
	     ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ดร. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คุณสุรพล เพชรกลึง ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน  
	     และคุณศิริการย์ พัฑฒิวีระนนท์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) (BEAUTY)งานดังกล่าวจะมีขึ้น
	     ใน วันพุธท่ี 4 กรกฏาคม 2561 เวลา 10.00 น. – 12.00 น. ณ สำ�นักงานใหญ่ (ตึก BEAUTY 2) บมจ.บิวต้ี คอมมูนิต้ี ซ.นวลจันทร์ 34
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	 3.6 งาน Beauty Annual Meeting 2018 นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์
	      รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร บมจ. บิวตี้คอมมูนิตี้ (BEAUTY) จัดงาน Beauty Annual Meeting 2018
	      จัดประชุมตัวแทนจำ�หน่าย 11ประเทศ พร้อมแถลงกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดในปี2018 และทิศทางธุรกิจปี 2019
	      เพื่อวางแผนงานส่งเสริมแบรนด์ต่างๆ ภายใต้การบริหาร อาทิ Beauty Buffet และ Beauty Cottage ให้เป็นที่รู้ จักให้มากขึ้น
	      รวมถึงการเปิ ดตัว Collection สินค้าใหม่ของแต่ละแบรนด์โดยเชิญผู้แทนจำ�หน่าย (Exclusive Distributers) ประกอบด้วย ลาว 
	      เวียดนาม กัมพูชา พม่า อินโดนีเซีย ฟิ ลิปปิ นส์มาเลเซีย สิงคโปร์อินเดีย ไต้หวัน และ ตัวแทนจาก Middle East ได้แก่ ดูไบ ซาอุคูเวต 
	      และบาห์เรน มีกิจกรรมต่างๆมากมาย ท่ามกลางบรรยากาศสนุกสนาน เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2561 ณ โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร์    
                 กรุงเทพฯ

	 3.5 BEAUTY Thank You Party 2018 “ นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์
	      รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุณสุรพล เพชรกลึง ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และนางสาวศิริการย์ พัฑฒิวีระนนท์
	      ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ จัดงาน BEAUTY Thank You Party 2018 เล้ียงขอบคุณลูกค้า Key Wholesalers ท่ีให้การสนับสนุน
	      และเชื่อมั่นในสินค้าของ BEAUTY โดยภายในงานมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาดแนะนำ�สินค้าใหม่ๆ อีกทั้งยัง มีกิจกรรม
	      ต่างๆมากมาย ท่ามกลางบรรยากาศสนุกสนาน อบอุ่นเป็นกันเอง ณ The House on Sathorn at W Banhkok Hotel

	 3.7   GMS THAILAND E-COMMERCE ECONOMIC CORRIDOR (GTEC) คร้ังท่ี 1  ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ ร่วมเป็นวิทยากรบรรยาย
	       เร่ือง Beauty Buffet Experience in Cross-border Export ในฐานะผู้ประกอบการท่ีประสบความสำ�เร็จในการนำ�สินค้าเข้าจำ�หน่ายใน
	       ประเทศจีนผ่าน Cross-border E-commerce งานประชุมสัมมนานานาชาติ GMS - THAILAND E-COMMERCE ECONOMIC 
	       CORRIDOR (GTEC) ครั้งที่ 1 ณ โรงแรม Grand Mercure Fortune.
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เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ

	 บริษัทเชื่อมั่นในการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพโดยไม่พึ่งพิงสินค้า ตราสินค้า (แบรนด์) หรือช่องทางการจัดจำ�หน่ายประเภทใดประเภท
หนึ่งแต่เพียงประเภทเดียว ดังนั้นในการดำ�เนินธุรกิจที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าบริษัทมุ่งเน้นการสร้างแนวคิดหรือการสร้างแบรนด์ใหม่ ควบคู่ไปกับ
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับแนวคิด รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายอย่างต่อเนื่อง โดยหลักการดังกล่าวนำ�ไปสู่เป้าหมาย
ทางธุรกิจที่สอดรับกัน ดังนี้
	 •   มุ่งสู่ความเป็นผู้นำ�ด้านตลาดเคร่ืองสำ�อาง โดยการพัฒนาธุรกิจให้ครอบคลุมความต้องการ (Demand) ของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ท่ี	
	      เก่ียวกับความงามท้ังหมด ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีถูกออกแบบใหม่ภายใต้แบรนด์ใหม่ และผ่านช่องทางการจัดจำ�หน่ายช่องทางใหม่ 	
	      (Multi products, Multi brands and Multi channels)
	 •   สร้างสรรค์กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านความงามให้มีหลากหลายประเภทโดยไม่จำ�กัดเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิว โดยให้
	      ครอบคลุมและครบถ้วนทุกความต้องการของลูกค้า รักษามาตรฐานคุณภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนามา	
	      จากสารสกัดจากธรรมชาติ รวมท้ังรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าท้ังในและต่างประเทศ	
	      ด้วยนวัตกรรมใหม่ๆที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย
	 •   ขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้กว้างขวางครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ รวมทั้งขยายสู่การจัดจำ�หน่ายในต่างประเทศ เพื่อให้สามารถ	
	      เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น
	 เป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้การขยายตัวของธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งคาดว่าจะส่งผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 3.8  ดร.พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ (กลาง) รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท บิวต้ีคอมมูนิต้ี จากัด (มหาชน) (BEAUTY) รับมอบรางวัล 
	        Forbes Asia’s 200 Best Under a Billion สุดยอดบริษัท 200 แห่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีมียอดขายต่ำ� กว่าพันล้านเหรียญสหรัฐฯ ด้วย
	       ผลประกอบการที่เติบโตทั้งด้านยอดขาย กำ�ไร และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น จัดโดยนิตยสาร Forbes Asia ในงาน Forbes Asia
	       “Best Under A Billion” Forum and Awards ณ The Palace Hotel Tokyo ประทศญ่ีปุ่น 
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

	 บริษัทดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง
และบำ�รุงผิว ภายใต้แนวคิด บิวต้ี บุฟเฟต์, บิวต้ี คอทเทจ, บิวต้ี มาร์เก็ต, 
เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีความแตกต่างกันในด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจำ�หน่าย และตำ�แหน่งทางการตลาด 
เพ่ือการตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 
และเป็นการสร้างฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกระดับของการใช้
ผลิตภัณฑ์เพ่ือความงามโดยมีรายละเอียดดังน้ี

การประกอบธุรกิจ
ของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

LIVE A
LIFE
BEAUTIFUL
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ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี้ บุฟเฟต์

	  “บิวตี้ บุฟเฟต์” เป็นแนวคิดในการนำ�เสนอรูปแบบการผสมผสาน
ระหว่างแนวคิดของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์เข้ากับธุรกิจค้าปลีกเครื่องสำ�อาง ทำ�ให้
เกิดความแตกต่างและโดดเด่น โดยการประยุกต์แนวคิดของการรับประทานอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอาหารให้เลือกชิมและลองหลากหลายประเภท ตกแต่งอย่าง
สวยงามน่าสนใจ และหลังจากที่เลือกลองชิมอย่างเต็มที่แล้ว ผู้บริโภคจะสามารถ
เลือกสรรสิ่งที่ต้องการมากที่สุดได้อย่างมั่นใจ เช่นเดียวกันกับการวางรูปแบบร้าน 
บิวตี้ บุฟเฟต์ ที่มีสินค้าหลากหลายให้เลือกสรร มุ่งเน้นการตกแต่งที่มีสีสันโดดเด่น
และการให้บริการที่เป็นกันเอง เพื่อให้ลูกค้าสามารถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
เต็มที่ ก่อนที่จะทำ�การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับตนเอง
โดยร้าน บิวตี้ บุฟเฟต์ จะมีหุ่นพ่อครัวตั้งอยู่ที่หน้าร้านเป็นเอกลักษณ์เพื่อดึงดูด
ลูกค้า ซึ่งถูกออกแบบมาให้เข้ากับสโลแกนของร้านคือ “The Most Delicious 
Beauty Shop in Town” หรือ “สวยอร่อยหลากหลายสไตล์บุฟเฟต์”ทั้งนี้ แนวคิดที่
สำ�คัญของ บิวตี้ บุฟเฟต์ คือ

	       หยิบง่าย ชิมง่าย		      Easy Access
             มีหลากหลายให้เลือก	      Variety
             ครบทุกความต้องการ     All in One
             คุ้มค่า คุ้มราคา		      Reasonable Price
             สนุกสนานและตื่นเต้น	     Fun and Excitement

และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของบุฟเฟต์ ผลิตภัณฑ์ที่จัดจำ�หน่ายภายใต้ร้าน 
บิวตี้ บุฟเฟต์ จะถูกนำ�เสนอด้วยแบรนด์ที่หลากหลาย (Multi brands) โดยแต่ละ
แบรนด์ได้รับการคัดสรร กำ�หนดเอกลักษณ์ ระดับราคา และตำ�แหน่งทางการ
ตลาดที่แตกต่างกันเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้า
หมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งทำ�ให้ บิวตี้ บุฟเฟต์ มีกลุ่มลูกค้าที่กว้างขวางและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
	 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายในร้าน บิวตี้ บุฟเฟต์ แบ่งออกได้เป็น
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว  (Skin care) และ
อุปกรณ์เสริม (Accessories) โดยผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจะถูกจัดจำ�หน่ายภายใต้ 
4 แบรนด์อันเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัท (Private label) ดังนี้ 
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 “เดอะ เบเกอร่ี” เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสำ�อางและอุปกรณ์เสริมสำ�หรับการแต่ง
หน้า เช่นเดียวกันกับ GINO McCray แต่ได้รับ
การวางรูปแบบและสีสันของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะ
กลุ่มลูกค้าวัยรุ่นหรือผู้ท่ีเพ่ิงเร่ิมแต่งหน้า จึงมีสีสัน
ท่ีสดใสและทันสมัย รวมท้ังมีระดับราคาท่ีต่ำ�กว่า 
GINO McCray

“จีโน่ แมคเครย์” เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและ
อุปกรณ์เสริมสำ�หรับการแต่งหน้า ได้รับการวางรูปแบบ สีสัน 
เอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ และระดับราคาให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้าวัยทำ�งานไปจนถึงช่างแต่งหน้ามืออาชีพ โดยผลิตภัณฑ์ที่
จำ�หน่ายภายใต้แบรนด์ GINO McCray ได้รับการแบ่งย่อยออก
เป็น 4 ซีรี่ส์ ได้แก่ Pro Make-Up,Pink Passion,Heritage และ 
The Artist ซึ่งแต่ละซีรี่ส์จะมีโทนของสีสันที่แตกต่างกันรวมทั้งมี
เอกลักษณ์และตำ�แหน่งสินค้าของแต่ละซีรีย์ ให้ลูกค้าสามารถ
เลือกได้ตามต้องการ

“แลนซ์เลย์” เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์เพื่อการบำ�รุงผิวซึ่ง
มีคุณสมบัติเฉพาะ (Functional skin care)  เสริมจุดเด่นลดจุดด้อย 
เช่น ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้าขาวใส ผลิตภัณฑ์ลดกระชับสัดส่วน 
ผลิตภัณฑ์ลดจุดด่างดำ� ลดร้ิวรอยและอาหารเสริม เป็นต้น“เซนทิโอ” เป็นแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์เพื่อการ

บำ�รุงผิวทั่วไปในชีวิตประจำ�วัน (Personal care)ซึ่ง
ผลิตจากสารสกัดจากธรรมชาติ ครอบคลุมการ
ดูแลผิวพรรณทั่วร่างกาย เช่น ครีมอาบน้ำ� แชมพู 
ครีมนวดผม ครีมบำ�รุงผิวหน้าและผิวกาย ครีมขัด
ผิว ครีมบำ�รุงมือและเท้า เป็นต้น โดยนำ�เสนอสาร
ที่สกัดจากธรรมชาติที่มีคุณสมบัติในการบำ�รุงที่ล้ำ�ลึก
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ของ บิวตี้ บุฟเฟต์

BEAUTY IDOL SERIE/ 
SCENTIO MILK PLUS SERIE/ 
GINO McCRAY THE PROFESSIONAL MAKE UP SERIE

ผลิตภัณฑ์ขายดี
และได้รับความนิยมสูงสุด
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ผลิตภัณฑ์แนะนำ�

LANSLEY CINDERELLA AURA BRIGHT SERIE/ 
GINO McCRAY THE PROFESSIONAL MAKE UP SERIE/ 
GINO McCRAY PRESTIGE PERFECTION POWDER 

ของ บิวตี้ บุฟเฟต์
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ผลิตภัณฑ์แนะนำ�
ของ บิวตี้ บุฟเฟต์

BEAUTY BUFFET BERRY TRIPLE COLLAGEN
LANSLEY DIET COFFEE PLUS
LANSLEY COCOA PLUS
SCENTIO MILK PLUS MILK FLAVORED MILK TABLET
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ปี 2561
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บิวตี้ บุฟเฟต์
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ บิวตี้ บุฟเฟต์

ปี 2561
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ปี 2561
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บิวตี้ บุฟเฟต์
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ บิวตี้ บุฟเฟต์

ปี 2561
รายงานประจำ�ปี 2561

บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)
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ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวต้ี คอทเทจ
	 “บิวตี้ คอทเทจ” เป็นแนวคิดในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่
สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ ผนวกเข้ากับการตกแต่งร้านและออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบย้อนยุค (vintage) เน้นส่วนผสมที่ลงตัวระหว่าง
ศิลปะและงานฝีมือ (Art & Craft) โดยที่การตกแต่งร้านค้า รวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์ในร้านค้า บิวตี้ คอทเทจ ได้รับออกแบบตกแต่งในสไตล์
ศิลปะจากธรรมชาติ ผสมผสานกับความอ่อนหวานของผู้หญิงตะวัน
ตกในยุควิคตอเรียน ภายใต้สโลแกน “Natural Crafted Beauty” หรือ 
“ความงามที่รังสรรค์จากธรรมชาติ” ซึ่งก่อให้เกิดความเรียบหรูลงตัว
อย่างมีระดับ 
 	 ผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีกภายใต้แนวคิด บิวตี้ คอทเทจ 
ทั้งหมดจัดจำ�หน่ายภายใต้แบรนด์ “Beauty Cottage” เพียงแบรนด์
เดียว (Single Brand) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
เครื่องสำ�อาง ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว และอุปกรณ์เสริม โดยจะให้ความ
สำ�คัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติหลากชนิด อาทิ สารสกัด
จากดอกไม้ ผลไม้ ผัก สมุนไพร และพืชพรรณต่างๆที่มีความโดดเด่น
ในคุณสมบัติ เช่น การบำ�รุงผิว กักเก็บความชุ่มชื้น กระชับผิว ลดริ้ว
รอย รวมทั้งเสริมสร้างความกระจ่างใสให้กับผิว
	 ร้าน บิวตี ้ คอทเทจ มีความโดดเด่นในการจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์สำ�หรับบำ�รุงผิว โดยการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติเด่น
ของสารสกัดจากธรรมชาติท่ีเป็นส่วนประกอบสำ�คัญ ตัวอย่างเช่น กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สารสกัดจากโปรตีนนมและวอลนัต ประกอบไปด้วยครีมอาบน้ำ� 
ครีมขัดผิว ครีมบำ�รุงผิวกาย และสเปรย์บำ�รุงผิวกาย มีคุณสมบัติช่วย
ให้ผิวกระชับและขาวกระจ่าง กลุ่มผลิตภัณฑ์สารสกัดจากผลโอลีฟ 
ประกอบไปด้วยครีมบำ�รุงผิวหน้า เซร่ัมสำ�หรับดวงตาและผิวหน้า และ
ครีมนวดหน้า มีคุณสมบัติบำ�รุงผิว สร้างความชุ่มช้ืน ลดเลือนร้ิวรอย 
เป็นต้นซ่ึงการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ในลักษณะดังกล่าว จะช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกสรรชุดผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติที่ต้องการได้อย่าง
ครบวงจร
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BEAUTY 
C O T T A G E
	 สำ�หรับผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง ร้าน บิวตี้ คอทเทจ เน้นการ
จำ�หน่ายเครื่องสำ�อางที่มีสีสันอันสกัดจากธรรมชาติตามแนวคิดของ
ความงามที่รังสรรค์จากธรรมชาติ เช่น อายแชว์โดว์ และบรัชออน ซึ่งมี
ส่วนผสมของสีสันที่สกัดจากพืชตระกูลเบอรี่ เป็นต้น รวมทั้งมีคุณสมบัติ
ในการบำ�รุงผิวด้วยส่วนผสมของวิตามินอี คอลลาเจน ว่านหางจระเข้ ฯลฯ 
อันเป็นส่วนประกอบเสริมในตัวผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ บางสาขาของ 
บิวตี้ คอทเทจ มีการให้บริการนวดหน้าบำ�รุงผิวเพื่อเพิ่มความครบวงจร
ของการให้บริการอีกด้วย
	 ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ของ บิวตี้ คอทเทจได้รับการกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางการตลาด (Market Position) ในระดับที่พรีเมี่ยมกว่า บิวตี้ บุฟเฟต์ 
โดยมีระดับราคาที่สูงกว่า และมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอันเป็นกลุ่ม
ที่ให้ความสำ�คัญกับการบำ�รุงลึกล้ำ�จากธรรมชาติ ในขณะที่ผลิตภัณฑ์
ของ บิวตี้ บุฟเฟต์ จะมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชื่นชอบสีสันสดใส 
หลากหลาย
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ของ บิวตี้ คอทเทจ

VICTORIAN ROMANCE SERIE/
FOREVER BEAUTY SERIE (SEMI - MATTE LIPSTICK)/ 
TOTAL EXCELLENCE SERIE/ LUXURY SERIE

ผลิตภัณฑ์ขายดี
และได้รับความนิยมสูงสุด
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ผลิตภัณฑ์แนะนำ�
ของ บิวตี้ คอทเทจ

LUXURY SERIE/ SODA SERIE/ CALENDULA SERIE/ 
VICTORIAN ROMANCE SERIE
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ผลิตภัณฑ์แนะนำ�
ของ บิวตี้ คอทเทจ

- BEAUTY COTTAGE DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT 	
  (STRAWBERRY SC PLUS BRAND)
- BEAUTY COTTAGE DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT       	
  (ROSE COLLA BRAND)

รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

62



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

63

ปี 2561
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บิวตี้ คอทเทจ
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BEAUTY
MARKET
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวตี้ มาร์เก็ต
 	 แนวคิด บิวตี้ มาร์เก็ต ได้เปิดตัวในไตรมาสที่ 3 ปี 2556 ถูกนำ�
เสนอภายใต้รูปแบบร้านค้าปลีก Multi-Brandsขนาดใหญ่ โดยผสมผสาน
แนวคิดจากการซื้อสินค้าที่หลากหลายใน Supermarket ร้านสะดวกซื้อและ
ความตื่นเต้นของการช้อปเครื่องสำ�อางเป็นร้านเครื่องสำ�อางเฉพาะอย่าง 
(Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์เพื่อความงามโดยเฉพาะ 
มีสินค้าเก่ียวกับความงามท้ังหมดเกือบ 300 แบรนด์ต้ังแต่ 4,000 - 9,000 SKUs 
ที่รู้จักเป็นอย่างดีทั้งแบรนด์ในประเทศและต่างประเทศ (Inter Brands) เช่น 
อเมริกา ยุโรป เกาหลี ญี่ปุ่น ฯลฯ และยังมีแบรนด์ที่เป็นทางเลือกซึ่งมีขาย
เฉพาะที่ บิวตี้ มาร์เก็ต คือ  สินค้าแบรนด์ บิวตี้ คูซีน 
    	 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายในร้าน บิวตี้ มาร์เก็ต แบ่งออกได้
เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า (Facial care) 
สบู่-ครีมอาบน้ำ� (Body Hygiene) ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวกาย (Body care) ผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผม (Hair Care) น้ำ�หอม (Perfume) เครื่องดื่มและอาหารเสริมเพื่อ
ความงาม (Beauty Drink&Food Supplement) อุปกรณ์เสริมความงาม 
(Beauty Accessories) และ ผลิตภัณฑ์สำ�หรับผู้ชาย (Men’s Care) 
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SERIE
BEAUTY CUISINE

ของ บิวตี้ มาร์เก็ต

ผลิตภัณฑ์ขายดี
และได้รับความนิยมสูงสุด
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ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด เมด อิน เนเจอร์ 
Made In Nature
       ผลิตภัณฑ์ “เมด อิน เนเจอร์” ซ่ึงเป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ  ภายใต้สโลแกน “Live a Natural Life” โดยใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ลักษณะ
สีสันธรรมชาติ นำ�เสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้าง (Premium Mass) ผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หรือโมเดิร์น
เทรด ภายใต้คอนเซป  Collagen&Q10 โดยวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต (Active Ingredient) นำ�เข้าจากประเทศเกาหลีเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้ครอบคลุมท่ัวถึง ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เมด อิน เนเจอร์ มีจำ�นวนท้ังหมด  10  SKUs ดังน้ี

1. เมด อิน เนเจอร์ ครีมอาบน้ำ�สูตรนมแพะ

2. เมด อิน เนเจอร์ โกล์ท มิลค์ ยูวี บอด้ี โลช่ัน

3. เมด อิน เนเจอร์ โกล์ท มิลค์ ไวท์ แอนด์ เฟิร์ม สลีปป้ิง มาส์ค

4. เมด อิน เนเจอร์ โกล์ท มิลค์ ไวท์ แอนด์ เฟิร์ม โฟม คลีนเซอร์

5. เมด อิน เนเจอร์ คอลลาเจน แอนด์ คิวเทน โฟม คลีนเซอร์

6. เมด อิน เนเจอร์ คอลลาเจน แอนด์ คิวเทน ไวท์ บูสเตอร์ บอด้ี เซร่ัม

7. เมด อิน เนเจอร์ คอลลาเจน แอนด์ คิวเทน สมูท แอนด์ ไบรท์ มิเนรัล วอเตอร์ สเปรย์

8. เมด อิน เนเจอร์ ฮอกไกโด มิลค์ มอยส์เจอร์ ริช ชาวเวอร์ ครีม

9. เมด อิน เนเจอร์ ฮอกไกโด มิลค์ มอยส์เจอร์ ริช บอด้ี โลช่ัน

10. เมด อิน เนเจอร์ ฮอกไกโด มิลค์ มอยส์เจอร์ ริช วิปป้ิง โฟม
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ของ เมด อิน เนเจอร์

ผลิตภัณฑ์ขายดี
และได้รับความนิยมสูงสุด



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

69

นโยบายที่สำ�คัญในการดำ�เนินงาน

	 รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทมาจากการจำ�หน่ายสินค้าผ่านสาขา
ร้านค้าปลีก ดังนั้นการกำ�หนดนโยบายหลักจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการสาขา
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีนโยบายสนับสนุนอื่นๆ ได้แก่ นโยบายการคัด
เลือกทำ�เลที่ตั ้งสาขา นโยบายการกำ�หนดราคา และนโยบายการบริหาร
จัดการสินค้า เป็นต้น เพื่อให้การขยายตัวของธุรกิจเป็นไปได้อย่างราบรื่น
และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
 
• นโยบายการบริหารจัดการธุรกิจ
	 บริษัทมีการบริหารธุรกิจในรูปแบบของ Home Model ดังภาพ

	
	
นโยบายในการบริหารจัดการสาขาร้านค้าปลีกของบริษัท มีหลักการสำ�คัญ
คือองค์ประกอบในร้านค้าจะต้องประกอบกันอย่างลงตัวและส่งเสริมซ่ึงกัน
และกัน เปรียบเสมือนบ้านซึ่งต้องมีฐานราก เสา คาน และหลังคา เชื่อมต่อ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงจะเกิดความมั่นคงแข็งแรง สวยงาม และอยู่
อาศัยได้อย่างสบายใจ
	 ร้านค้าปลีกก็เป็นเฉกเช่นเดียวกัน ทุกๆองค์ประกอบตั้งแต่รูป
แบบการตกแต่ง ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ รวมไปถึงการขาย จะต้อง
ผสมผสานได้สัดส่วนที่ลงตัว จึงจะสามารถสร้างยอดขายและสร้างความพึง
พอใจต่อลูกค้าได้
	 ทั้งนี้ ส่วนประกอบของ Home Model สื่อถึงความหมายและ
ความสำ�คัญดังนี้

	 หลังคา ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ซ่ึงเปรียบเสมือนหลังคาบ้าน 
หรือจุดสูงสุดของการขายที่ครอบคลุมให้ทุกองค์ประกอบคงอยู่ได้ บริษัทมุ่ง
เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ศึกษารสนิยมและความต้องการของ
ลูกค้า นำ�เสนอสินค้าและกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะกับลูกค้าแต่ละ
ราย รวมท้ังปฏิบัติกับลูกค้าเป็นคนสำ�คัญและให้เกียรติ

	 คาน ได้แก่ การสร้างยอดขาย (Sale Volume)ซึ่งเปรียบเสมือน
การต่อยอดขายให้สูงขึ้นเพื่อรองรับหลังคาซึ่งเป็นฐานลูกค้า บริษัทมีการตั้ง
เป้ายอดขายทั้งในภาพรวมและเป้ารายสาขา โดยมีการติดตามเป้าเป็นระยะ
อย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงที มีการประเมิน
ประสิทธิภาพในการขายโดยการวัดจำ�นวนคนที่เข้าร้าน จำ�นวนบิล ยอดขาย
ต่อบิล และจำ�นวนสมาชิก เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดผลการดำ�เนินงานของ
พนักงานและวัดผลของกิจกรรมส่งเสริมการขายด้วย นอกจากนี้ บริษัทมี
การฝึกอบรมพนักงานถึงเทคนิคในการสร้างยอดขาย เช่น วิธีการขายในช่วง
ที่ลูกค้าน้อยและลูกค้ามาก วิธีดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้าน เป็นต้น

	 เสา 4 ต้น ซึ่งเปรียบเสมือนส่วนที่ค้ำ�ยันและสัมผัสกับลูกค้า 
ก่อให้เกิดยอดขาย ได้แก่

	 ร้านค้า (Shop)) การตกแต่งร้านเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างบรรยากาศ
ในการขาย การตกแต่งร้านค้าปลีก บิวตี้ บุฟเฟต์ และ บิวตี้ คอทเทจ จะมี
แนวทางเป็นของตนเอง และมีมาตรฐานเป็นไปในแนวเดียวกันทุกร้าน เพ่ือสร้าง
ให้ลูกค้าเกิดความคุ้นเคย สามารถเข้าซ้ือได้ทุกสาขา
	 ผลิตภัณฑ์ (Product) นอกเหนือจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์แล้ว บริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อรายละเอียด
ในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ เช่น วิธีการเรียงสินค้า การจัดสินค้าโชว์ สินค้า
ตัวอย่างเพื่อการทดลองใช้ (tester) ความเป็นระเบียบของป้ายราคา เป็นต้น 
ซึ่งมีส่วนช่วยในการดึงดูดความสนใจของลูกค้าที่เข้าร้าน
	 พลังการขาย (Sale Force) หมายถึงประสิทธิภาพของพนักงานขาย 
ซ่ึงบริษัทมีนโยบายการอบรมพนักงานเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์และ
การบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการจัดจำ�นวนพนักงานขายให้เหมาะสมกับ
ขนาดของร้านค้าและความหนาแน่นของลูกค้าในพื้นที่ เพื ่อให้การขาย
มีประสิทธิผลสูงสุด
	 เครื่องมือการตลาด (Marketing Tools) หมายถึงการส่งเสริมการ
ขายในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงบริษัทจัดให้มีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม
และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ บริษัทมีนโยบายจัดสรรกิจกรรมทางการตลาดในรูป
แบบใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่มีอยู่เพื่อให้
ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด ด้วยการกำ�หนดรูปแบบ
กิจกรรมทางการตลาดสำ�หรับสมาชิกและลูกค้าทั่วไปที่มิใช่สมาชิก เพื่อให้มี
กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทมีโครงการรับประกันความ
พึงพอใจ โดยการรับคืนสินค้าภายใน 14 วัน นับจากวันที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
ลูกค้าสามารถรับเงินคืนหรือขอเปลี่ยนสินค้า ณ สาขาที่ซื้อสินค้า ทั้งนี้ 
นโยบายดังกล่าวเป็นไปเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้าของ
บริษัท โดยที่ผ่านมามีลูกค้าจำ�นวนน้อยมากที่ต้องการขอคืนสินค้า 

	 ฐานราก ได้แก่ การจัดการ (Management) ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วย
รองรับและเสริมให้เสาแข็งแรงและคงอยู่ในสภาพดี โดยฝ่ายจัดการทำ�
หน้าท่ีดูแลภาพรวมขององค์กร ท้ังในด้านการบริหารสินค้า บุคลากร งานเอกสาร
ต่างๆเพ่ือให้การดำ�เนินงานของร้านค้าปลีกเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด
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• นโยบายการคัดเลือกทำ�เลที่ตั้งสาขา
	 การเติบโตของธุรกิจบริษัทข้ึนอยู่กับการขยายสาขาร้านค้าปลีก ซ่ึง
ทำ�เลท่ีต้ังของสาขาถือเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้ร้านค้าปลีกประสบความ
สำ�เร็จ ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบายการต้ังสาขาส่วนใหญ่ในศูนย์การค้า เน่ืองจาก
เป็นศูนย์กลางการคมนาคมและมีความสะดวกในการบริหารจัดการ บริษัท
ขยายสาขาในหลากหลายห้างสรรพสินค้า เช่น เซ็นทรัลพลาซ่า โรบินสัน 
เดอะมอลล์ เมเจอร์ รวมถึงซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ เช่น โลตัส บ๊ิกซี เป็นต้น 
จากการท่ีร้านค้าของบริษัทได้รับความสนใจและเป็นท่ียอมรับของศูนย์การค้า
ต่างๆ ทำ�ให้บริษัทได้รับการจัดอันดับให้เป็นลูกค้ารายสำ�คัญ (Key account) ส่ง
ผลให้มีข้อได้เปรียบในการเลือกทำ�เลที่ตั้ง กล่าวคือเมื่อศูนย์การค้าจะดำ�เนิน
การเปิดสาขาใหม่ จะทำ�การส่งแปลนพ้ืนท่ีมาให้บริษัทคัดเลือกทำ�เลเปิดร้านค้า 
โดยบริษัทมีข้อพิจารณาในการเลือกพ้ืนท่ีดังน้ี
	 พิจารณาภาพรวม เช่น ศูนย์การค้าดังกล่าวอยู่ในจังหวัดใด อยู่
ใกล้แหล่งชุมชนหรือมหาวิทยาลัยหรือไม่ รายได้ต่อคนของประชากรในพื้นที่ 
เป็นต้น
	 พิจารณาพื้นที่ในห้าง เช่น อยู่ในจุดที่มีประชากรเดินผ่านหนา
แน่นหรือไม่ เช่น อยู่ใกล้กับศูนย์อาหาร โรงภาพยนตร์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
หรืออยู่ในแนวการวางบันไดเลื่อน เป็นต้น
	 หลังจากพิจารณาทำ�เลที่มีความเหมาะสมในเบื้องต้นแล้ว 
บริษัทจะทำ�การวิเคราะห์ยอดขายล่วงหน้า โดยเปรียบเทียบกับยอดขาย
ของสาขาในจังหวัดเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และคำ�นวณสัดส่วนค่าเช่า
พื้นที่ต่อยอดขาย เนื่องจากค่าเช่าพื้นที่นับเป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่มีนัยสำ�คัญ
ที่สุดในการบริหารจัดการร้านค้า หากสัดส่วนที่คำ�นวณได้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้บริษัทจึงจะดำ�เนินการเช่าพื้นที่เพื่อเปิดสาขา อย่างไรก็ตาม
บริษัทอาจพิจารณาเปิดสาขาในสถานที่ที ่มีอัตราค่าเช่าสูง ถ้าเล็งเห็น
ว่าการเปิดสาขาในทำ�เลนั้นๆมีส่วนในการส่งเสริมภาพลักษณ์หรือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์บริษัท เช่น สาขาในสถานีรถไฟฟ้า BTS หรือห้างสรรพ
สินค้าใจกลางกรุงเทพมหานครเป็นต้นทั้งนี้ บริษัทจะทำ�การวิเคราะห์ผล
ประกอบการของแต่ละสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยอาจพิจารณาปิดสาขาที่
ผลประกอบการไม่เป็นที่น่าพอใจและไม่สามารถพัฒนายอดขายให้เพิ่มขึ้น
ได้  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและตกแต่งภายในของบริษัทได้วางแผนเพื่อหาสาขา
ทดแทนเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง

• นโยบายการลงทุนในต่างประเทศ
	 สินค้าของบริษัทได้รับการตอบรับท่ีดีจากลูกค้าต่างประเทศ ดังน้ัน
เพ่ือให้การเปิดตลาดในต่างประเทศเป็นไปอย่างต่อเน่ืองบริษัทได้จัดต้ังหน่วย
งานต่างประเทศเพ่ือรองรับการเติบโตในส่วนน้ีเม่ือปี 2558   โดยมีนโยบายการ
ขยายการจำ�หน่ายสินค้าไปยังต่างประเทศ ผ่านผู้จัดจำ�หน่ายซ่ึงมีความชำ�นาญ
ในท้องถ่ิน ในรูปแบบของการแต่งต้ังตัวแทนจำ�หน่ายท่ีมีศักยภาพในภูมิภาคน้ันๆ 
เป็นไปในลักษณะการขายสินค้าขาด แล้วอนุญาตให้ตัวแทนจำ�หน่าย มีสิทธิใน
การจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ภายใต้เครื่องหมายการค้า ของบริษัท 
และผู้จัดจำ�หน่ายต้องก่อสร้างและตกแต่งร้านตามรูปแบบท่ีได้รับอนุมัติจาก
บริษัท บริษัทจำ�หน่ายสินค้าให้แก่ผู้จัดจำ�หน่ายในราคาขายปลีกพร้อมส่วนลด
ตามอัตราท่ีตกลงกัน โดยผู้จัดจำ�หน่ายสามารถกำ�หนดราคาขายสินค้าได้เอง 
โดยต้องได้รับอนุมัติจากบริษัทก่อน ผู้จัดจำ�หน่ายจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ในการขนส่ง ค่าประกันภัย และดำ�เนินการ

• นโยบายการกำ�หนดราคา
	 ฝ่ายบริหารให้ความสำ�คัญต่อการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อกระแสนิยมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอด
เวลา โดยฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อร่วมกับฝ่ายการตลาดและฝ่าย
ปฏิบัติการขายจะทำ�การการออกแบบแนวคิดและสูตรของผลิตภัณฑ์ใน
เบื้องต้น ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยจะทำ�การกำ�หนด
ช่วงราคาที่เหมาะสมกับสภาพตลาดคู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อม รวม
ทั้งสอดคล้องช่วงราคาของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม จากนั้นจึงประสานงาน
กับโรงงานผู้ผลิตในการวางแผนการผลิต โดยการควบคุมวัตถุดิบและค่า
ใช้จ่ายในการผลิตให้อยู่ในระดับราคาที่ได้ตั้งไว้
	 ทั้งนี้ นโยบายการกำ�หนดราคาดังกล่าว เป็นลักษณะการกำ�หนด
ราคาก่อนแล้วจึงวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับราคาที่ตั้งไว้ ซึ่งมีข้อดีคือ
สามารถควบคุมช่วงราคาของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดให้สอดคล้องกันและอยู่ใน
ระดับที่แข่งขันในตลาดได้ รวมทั้งสามารถควบคุมอัตรากำ�ไรขั้นต้นให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม
	 สำ�หรับนโยบายการกำ�หนดราคาในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่บริษัทไม่
ได้พัฒนาเองหรือสั่งผลิตเองซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายอยู่ในร้าน
บิวตี้ มาร์เก็ต นั้น ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อร่วมกับฝ่ายการตลาดและ
ฝ่ายปฏิบัติการขายของแบรนด์ บิวตี้ มาร์เกต จะเป็นผู้คัดเลือกสินค้าจาก
ซัพพลายเออร์ โดยศึกษาโอกาสทางการตลาด ศึกษาเงื่อนไขในการจัดซื้อ
ต่างๆ  เปรียบเทียบราคาขายของคู่แข่ง แล้วจึงกำ�หนดราคาที่เหมาะสมโดย
คำ�นึงถึงอัตรากำ�ไรขั้นต้นที่สามารถทำ�ได้เป็นสำ�คัญ

• นโยบายการบริหารจัดการสินค้า
	 นอกเหนือจากการบริหารจัดการสาขาให้มีความน่าสนใจและมี
ประสิทธิภาพแล้ว ปัจจัยสำ�คัญท่ีมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทคือ
การบริหารจัดการสินค้า เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีความหลากหลายและ
มีจำ�นวนชิ้นที่มาก อีกทั้งมีวันหมดอายุที่แน่นอนโดยที่ส่วนใหญ่จะหมดอายุ
ภายในเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 2.5 - 5 ปีนับจากวันที่ผลิต ดังนั้นบริษัทจึง
ต้องกำ�หนดนโยบายในการบริหารสินค้าคงคลังให้สอดประสานกันระหว่าง
คลังใหญ่และคลังหน้าร้านสาขาทั้งหมด เพื่อลดความเสี่ยงของสินค้าเสื่อม
สภาพ และความเสี่ยงในการขายสินค้าหมดอายุต่อลูกค้า ซึ่งอาจมีผลกระ
ทบในทางลบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท รวมทั้งความเสี่ยงจากสินค้าสูญหาย 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อต้นทุนของบริษัทได้ โดยนโยบายท่ีสำ�คัญในการบริหาร
สินค้าคงคลังมีดังน้ี

• นโยบายการบริหารคลังสินค้า
	 บริษัทมีการนำ�โปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile มาใช้ ในการ
บริหารจัดการสินค้าคงเหลือของคลังใหญ และเชื่อมต่อเข้ากับระบบPOS 
(Point of Sales) ซึ่งใช้ ในการบริหารการขายและสินค้าคงคลังหน้าร้าน
สาขา โดยยอดสรุปสินค้าของทุกร้านสาขาจะถูกเชื ่อมต่อเพื ่ออัพเดท
ข้อมูลกับคลังใหญ่ ทำ�ให้คลังใหญ่สามารถตรวจสอบรายละเอียดสินค้าคง
เหลือของทั้งระบบได้ โดยยอดคงเหลือของสินค้าคงคลังของสาขาจะได้
รับการตรวจนับจริงทุกเดือน 
	 ในส่วนของคลังสินค้าสำ�นักงานใหญ่ บริษัทมีนโยบายในการตรวจ
นับสินค้าคงเหลือท้ังในส่วนของวัตถุดิบและสินค้าสำ�เร็จรูปเป็นประจำ�ทุกเดือน 
เพ่ือเป็นการทวนสอบความถูกต้องและเท่ียงตรงของปริมาณสต็อกสินค้า
คงคลัง สามารถนำ�ข้อมูลสต็อกไปใช้ในการบริหารจัดการระบบสินค้าคงคลังได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการส่ังซ้ือสินค้า
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 นำ�ผลิตภัณฑ์ ให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดย
ขยายช่องทางการจัด
จำ�หน่ายให้หลากหลาย
ครอบคลุมทั่วประเทศ 
และขยายสู่ระดับภูมิภาค

	 สินค้าที่บริษัทไม่ได้สั่งผลิตเอง แต่เป็นการสั่งซื้อสินค้าสำ�เร็จรูป
มาขาย เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังที่ดี บริษัทจะมีการ
พิจารณาสั่งซื้อสินค้าในปริมาณที่น้อยที่สุดที่ยังคงรักษาเงื่อนไขการซื้อที่ดี
ได้และใช้วิธีบริหารอัตราการหมุนเวียนของสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด
โดยยังเพียงพอต่อปริมาณการขายและไม่ก่อให้เกิดการเสียโอกาสทางการ
ขายเนื่องจากสินค้าขาด
	 ทั้งนี้ บริษัทใช้นโยบายการบริหารคลังสินค้าแบบเข้าก่อนออก
ก่อน (First in – First out) โดยให้ความสำ�คัญกับการออกแบบจัดเรียง
สินค้าหน้าร้านให้สอดคล้องกับนโยบาย การวิเคราะห์จัดกลุ่มสินค้า ABC  
การบริหาร Inventory Day และการบริหาร Aging ของสินค้า  ทำ�ให้สินค้า
มีการหมุนเวียนตามที่ควร และนอกจากนี้คลังใหญ่จะเป็นผู้ตรวจสอบอายุ
คงเหลือของสินค้าทุกชิ้นอย่างสม่ำ�เสมอและมีนโยบายในการจัดการ
สินค้าโดยแบ่งแยกตามอายุคงเหลือของสินค้า ดังนี้
	 - กรณีที่สินค้ามีอายุคงเหลือ 15 เดือน จะได้รับการจัดเข้ากลุ่ม
สินค้าเฝ้าระวัง โดยบริษัทจะทำ�การคำ�นวณระยะเวลาในการขายหมด
(Covered day) ซึ่งดูจากจำ�นวนสินค้าที่เหลือ ต่อ อัตราการขายสินค้า ซึ่ง
หากคำ�นวณแล้วมีความเสี่ยงที่จะขายไม่หมด บริษัทจะส่งแจ้งพนักงานหน้า
ร้านทำ�การกระตุ้นยอดขายของสินค้าตัวน้ัน โดยฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อ 
พร้อมทั้งฝ่ายปฏิบัติการขายจะติดตามปริมาณคงเหลือของสินค้าในกลุ่มน้ี
เพื่อวางแผนการจัดการและการสั่งซื้อต่อไป
	 - กรณีที่สินค้ามีอายุคงเหลือประมาณ 8 - 12 เดือน ฝ่ายสินค้า
คงคลังจะแจ้งฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อ ฝ่ายปฏิบัติการขาย และฝ่าย
การตลาดเพื่อประสานงานในการจัดโปรโมชั่นกระตุ้นยอดขายด้วยมาตรการ
ตา่งๆตามลำ�ดับ เพ่ือให้สามารถระบายสินค้าได้รวดเร็วและมิให้มีสินค้าคงค้าง
	 - กรณีที่สินค้ามีอายุคงเหลืออยู่ในช่วง 5 - 7 เดือน การมีการจัด
โปรโมชั่นในระดับที่มากขึ้น เช่น การจัด Clearance Sales เพื่อกระตุ้นการ
หมุนของสินค้า
	 - กรณีสินค้ามีอายุคงเหลือน้อยกว่า 4 เดือน จะไม่มีการส่งจาก
คลังใหญ่ไปจำ�หน่ายท่ีหน้าร้านสาขาโดยเด็ดขาด ซ่ึง ท่ีผ่านมาไม่เคยเกิดกรณทีี่
สินค้าคงค้างอยู่ในคลังจนมีอายุคงเหลือน้อยกว่า 4 เดือนมาก่อน
	 สำ�หรับสินค้าที่เป็นการรับฝากขาย (Consignment)  บริษัทได้ทำ�
ข้อตกลงกับทางผู้ฝากขาย  ในการสับเปลี่ยนหรือคืนสินค้าได้  ในกรณีที่พบ
สินค้าชำ�รุดหรือใกล้หมดอายุ หรือ สินค้าที่มียอดขายไม่ได้ตามเป้าที่คาด
การณ์ไว้
	 ทั้งนี้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ C-Smile และ POS นอกเหนือจาก
ใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังแล้ว ยังมีส่วนสำ�คัญในการจัดเก็บข้อมูลของ
ลูกค้าและข้อมูลการขายสินค้า โดย ระบบจะมีการบันทึกข้อมูลท่ัวไปของลูกค้า 
วันที่ซื้อ รวมทั้งข้อมูลสินค้าที่ซื้อทั้งหมด ซึ่งเป็นประโยชน์ในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management)

• นโยบายการตั้งค่าเผื่อสินค้าเสื่อมสภาพ
	 บริษัทมีนโยบายในการต้ังค่าเผื่อสินค้าเส่ือมสภาพโดยพิจารณา
จากอายุของสินค้า โดยแบ่งประเภทสินค้าออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
สินค้าสำ�เร็จรูปและบรรจุภัณฑ์ ในส่วนของสินค้าสำ�เร็จรูป จะมีการแบ่งย่อย
ออกเป็นหลายชนิด เช่น เครื่องสำ�อาง ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า ผลิตภัณฑ์
บำ�รุงผิวกาย ผลิตภัณฑ์สำ�หรับเส้นผม กิ๊ฟเซ็ท เป็นต้น ซึ่งจะมีการกำ�หนด
นโยบายการตั้งสำ�รองแตกต่างกันเนื่องจากแต่ละประเภทมีอายุที่แตกต่าง
กัน โดยจะมีการตั้งสำ�รองสูงสุดที่ร้อยละ 100 เมื่อสินค้ามีอายุมากกว่า 3ปี 
แต่อย่างไรก็ตาม ณ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560  มีสินค้าสำ�เร็จรูปที่มีอายุ
เกินกว่า 1 ปีจำ�นวน 24.79 และ  24.41  ล้านบาท ตามลำ�ดับ (ไม่รวมคลัง

สินค้าชำ�รุด) และ ปี 2561 มีสินค้าสำ�เร็จรูปที่มีอายุเกินกว่า 2 ปี จำ�นวน 
3.56 ล้านบาท สำ�หรับบรรจุภัณฑ์ซึ่งมีอายุการเก็บยาวกว่าสินค้าสำ�เร็จรูป ณ 
31ธันวาคม 2561 และ 2560 มีบรรจุภัณฑ์ที่มีอายุอยู่เกินกว่า 2 ปีจำ�นวน 
8.78 ล้านบาท และ 7.43  ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งถือว่าเป็นการเพิ่มขึ้นตาม
สัดส่วนปกติ ตามจำ�นวนสาขาที่เพิ่มขึ้น และช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่หลาก
หลายที่เพิ่มขึ้น
	 ท้ังน้ี นโยบายสำ�หรับสินค้าท่ีชำ�รุดเสียหาย หมดอายุ หรือบรรจุภัณฑ์ท่ี
เลิกผลิตแล้วและไม่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ บริษัทจะทำ�การแยกไว้เป็นคลังสินค้า
ชำ�รุดซ่ึงจะทำ�การต้ังสำ�รองสินค้าเส่ือมสภาพร้อยละ 100 และถูกแยกไว้ต่างหากเพ่ือ
รอทำ�ลายตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร อย่างไรก็ตามที่ผ่านมายังไม่
เคยมีกรณีการโอนย้ายสินค้าไปยังคลังสินค้าชำ�รุดเน่ืองจากสินค้าหมดอายุ

• นโยบายการป้องกันการสูญหายของสินค้า
	 แม้ว่าบริษัทจะมีการตรวจนับสินค้าคงเหลือหน้าร้านสาขา
อย่างสม่ำ�เสมอทุกเดือน แต่เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสินค้าที่เป็นชิ้น
ขนาดเล็กจำ�นวนมาก จึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดการสูญหายได้ง่าย ดังนั้น
บริษัทจึงมีนโยบายการกำ�หนดงบประมาณรายเดือนจำ�นวนหนึ่งเพื่อเป็น
ค่าตอบแทนในการดูแลสินค้าให้กับพนักงานขายหน้าร้านทุกสาขา โดย
หากสาขาใดไม่มีสินค้าสูญหาย พนักงานขายของสาขาดังกล่าวจะได้รับค่า
ตอบแทนดังกล่าวเต็มจำ�นวนทุกเดือน แต่ในกรณีที่สาขาใดมีสินค้าสูญหาย 
บริษัทมีนโยบายในการดำ�เนินการให้พนักงานชดใช้สินค้าสูญหายในระดับ
ที่เหมาะสมโดยมุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบเป็นทีม โดยที่
ผ่านมาสินค้าของบริษัทมีการสูญหายน้อยมากหรือคิดเป็นสัดส่วนโดย
เฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 0.1 ของยอดขายโดยรวม
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การตลาดและภาวะการแข่งขัน
   1. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย
ช่องทางการจัดจำ�หน่ายของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ช่องทางหลัก ดังต่อไปน้ี

	 (1) ช่องทางค้าปลีก (Retail shop)
	 ช่องทางการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ช่องทางหลักของบริษัทคือการจำ�หน่ายผ่านสาขาในลักษณะของร้านค้าปลีก (Retail shop) ซึ่งเป็นการ
จำ�หน่ายที่เน้นถึงผู้บริโภคโดยตรงผ่านสาขาของบริษัทเอง บริษัทมีสัดส่วนการจัดจำ�หน่ายผ่านสาขาโดยเฉลี่ยสำ�หรับปี 2561 และปี 2560 ต่อรายได้จาก
การขายโดยรวมร้อยละ 64.88 และ 68.69 ตามลำ�ดับ

	 (1.1) จำ�หน่ายผ่านสาขาของบริษัท
	 ช่องทางการจำ�หน่ายหลัก ภายใต้แนวคิดร้าน บิวต้ีบุฟเฟต์, บิวต้ีคอทเทจ และบิวต้ีมาร์เก็ต ซ่ึงกระจายอยู่ท่ัวประเทศ และได้ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองโดย
มีจำ�นวนสาขา ณ ส้ินปี 2561 และ 2560 ดังปรากฏในภาพด้านล่าง

จำ�นวนสาขาแบ่งตามภูมิภาค

จำ�นวนสาขาแบ่งตามศูนย์สรรพสินค้า
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	 (2) ช่องทางที่ ไม่ใช่ค้าปลีก (Nonretail shop)
	 ช่องทางที่ไม่ใช่ช่องทางค้าปลีก จะเป็นช่องทางที่ช่วยในการกระจายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อให้คลอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศไทยและรวม

ถึงภูมิภาคต่าง ๆ ในโลกไม่ว่าจะเป็นจีน, เวียดนาม, พม่า, ลาว, กัมพูชา, ฟิลิปปินส์, อินโดนิเซีย, ฮ่องกง, ไต้หวัน, เอเชียตะวันออกกลาง และในภูมิภาคอื่นๆ 

ในอนาคต โดยจะเป็นลักษณะการขายผ่านตัวแทนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแฟรนไชส์, การจำ�หน่ายผ่านตัวแทนในต่างประเทศ, โมเดิร์นเทรด, อีคอมเมิร์ซ รวมถึง

ช่องทางอื่น ๆ ที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพของการจำ�หน่ายบริษัทมีสัดส่วนการจัดจำ�หน่ายช่องทางที่ไม่ใช่ค้าปลีกโดยเฉลี่ยสำ�หรับปี 2561 และปี 2560 ต่อรายได้

จากการขายโดยรวมร้อยละ 35.12 และ 31.31 ตามลำ�ดับ ผ่านแฟรนไชส์โดยเฉลี่ยสำ�หรับปี 2561และปี 2560 ประมาณร้อยละ 0.33 และ 0.65 ของรายได้

จากการขายโดยรวม ตามลำ�ดับ

	 (2.1) แฟรนไชส์
	 ในอดีตที่ผ่านมา บริษัทมีนโยบายการขยายสาขาร้านค้าปลีก บิวตี้ บุฟเฟต์ โดยการเปิดให้ผู้ที่สนใจขอแฟรนไชส์เพื่อไปดำ�เนินการด้วยตนเองบ้าง 

แต่ในปัจจุบัน บริษัทมีนโยบายการขยายสาขาภายในประเทศด้วยตนเอง และขณะนี้ไม่มีนโยบายเปิด ให้แฟรนไชส์ในประเทศอีกต่อไป โดยมีแฟรนไชส์ที่ยัง

เปิดดำ�เนินการอยู่ทั้งหมดเป็นจำ�นวน 2 สาขา  อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงให้สิทธิในการจัดจำ�หน่ายต่อเนื่องสำ�หรับผู้ที่เคยดำ�เนินการแฟรนไชส์กับบริษัทมาใน

อดีต โดยมีการจัดทำ�สัญญาแฟรนไชส์เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อความชัดเจนในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ บริษัทมีสัดส่วนการจัดจำ�หน่าย

	 (2.2) การจัดจำ�หน่ายในตลาดต่างประเทศ
	 บริษัทมีการจัดจำ�หน่ายสินค้าในตลาดต่างประเทศ บริษัทมีนโยบายสรรหาตัวแทนจำ�หน่ายที่มีความเชี่ยวชาญในท้องถิ่นเพื่อจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์

ของบริษัท เนื่องจากบริษัทยังขาดความชำ�นาญในพื้นที่ รวมทั้งขั้นตอนและกฎเกณฑ์การจัดตั้งสาขาในต่างประเทศ ในปี 2555 บริษัทได้เริ่มมีการจัดจำ�หน่าย

ผ่านตัวแทนในประเทศกัมพูชาเป็นแห่งแรก ในรูปแบบของร้านค้าปลีก บิวตี้บุฟเฟต์ ซึ่งบริษัทมีการควบคุมรูปแบบการตกแต่งและคุณภาพในการบริการของ

ร้านค้าให้เป็นไปในมาตรฐานเดียวกับสาขาในประเทศไทยสำ�หรับปี 2561  บริษัทมีจำ�นวนสาขาที่ขยายผ่านตัวแทนจำ�หน่ายจำ�นวนทั้งสิ้น 10 สาขาโดยประเทศ

เวียดนามมีบิวตี้บุฟเฟต์ จำ�นวน 6 สาขา และประเทศฟิลิปปินส์มีบิวตี้บุฟเฟต์จำ�นวน 4 สาขา โดยปี 2561 และ 2560 มียอดขายต่างประเทศรวมคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 20.22 และ 17.70 ของรายได้จากการขายรวม ตามลำ�ดับ  นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการตั้งตัวแทนจำ�หน่ายเพิ่มในภูมิภาคอาเซียนที่ประเทศ

อินโดนีเซีย ที่เป็นลักษณะ Shop in Shop โดยมีจำ�นวนสาขาในปี 2561 ทั้งหมด 21 สาขาและมีการตั้งตัวแทนจำ�หน่ายในประเทศฮ่องกงและไต้หวัน โดยมี

จำ�นวนสาขาในปี 2561 โดยในประเทศฮ่องกงมีจำ�นวน 95 สาขา และในประเทศไต้หวันมีจำ�นวน 12 สาขาและได้มีการจำ�หน่ายผ่านเคาร์เตอร์แบรนด์เครื่อง

สำ�อางผ่านตัวแทนจำ�หน่ายในประเทศพม่า 8 จุดจำ�หน่าย, ลาว 5 จุด จำ�หน่าย และมาเลเซีย 3 จุดจำ�หน่าย

	 (2.3) โมเดิร์นเทรด (Modern Trade)
	 ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ หรือ Modern Trade เป็นช่องทางที่บริษัทเริ่มทำ�การจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ ในช่วงกลางปี 2555 โดยมุ่ง

เน้นการวางจำ�หน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ เช่น บิ๊กซี โลตัส วิลล่ามาร์เก็ต ท๊อปส์ ฟู๊ดแลนด์ กัวเม่ร์มาเก็ต (เดอะมอลล์) โกลเด้นเพลส ฟูจิซุปเปอร์มา

เก็ต 7-catalog Boots เป็นต้น โดยการวางตำ�แหน่งสินค้าเป็น Premium mass กล่าวคือ เป็นสินค้าคุณภาพสูงที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายวงกว้าง ในระดับ

ราคาที่แข่งขันได้ในปี 2561 บริษัทได้มีช่องทางการขายที่เป็นคอนซูเมอร์โปรดักด์ โดย ณ สิ้นปี 2561 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  (2.3.1) ช่องทางโมเดิร์นเทรด
		  โดย ณ ส้ินปี 2561  มีผลิตภัณฑ์ของบริษัท วางจำ�หน่ายในโมเดิร์นเทรด, และซุปเปอร์มาร์เก็ตช้ันนำ�รวม 38 แห่ง จำ�นวน 1,003 จุด

จำ�หน่าย เช่น Boots จํานวน 280 สาขา, บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�นวน 157 สาขา, เทสโก้ โลตัส จำ�นวน 172 สาขา, ท๊อป ซุปเปอร์มาร์เก็ต จำ�นวน 193 สาขา และคิง 

พาวเวอร์ จำ�นวน 22 สาขา โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 คิง พาวเวอร์จำ�หน่ายสินค้า บิวต้ี บุฟเฟ่ต์ และบิวต้ี คอลเทจ จำ�นวน 56 SKUs และ 25 SKUs ตามลำ�ดับ

		  (2.3.2) ช่องทาง Traditional Trade 
		  บริษัทได้เซ็นสัญญาในการซื้อขายสินค้าเพื่อจัดจําหน่ายกับ บริษัท ซีพี คอนซูเมอร์ โปรดักส์ โดยผลิตภัณฑ์ได้รับการตอบรับจากลูกค้า

เป็นอย่างดี โดย ณ สิ้นปี 2561 มีจุดจำ�หน่าย 448 ร้านค้า โดยส่งสินค้าทั้งหมด 28 SKUs

		  (2.3.3) ช่องทางคอนวีเนียนสโตร์ และแค็ตตาล็อก
		  มีจำ�นวน 2 แห่ง  คือ Friday Catalog และ 24Shoppingจำ�หน่ายผ่านบริษัท ทเวนต้ีโฟร์ ช้อปป้ิง จำ�กัด ในรูปแบบของ Catalog On Shelf 

ในร้าน 7-11 จำ�นวนท้ังส้ิน 650 สาขา  15 SKUs   ซ่ึงก็ได้รับการตอบรับอย่างดีมากในกลุ่มลูกค้าท้ังไทยและต่างประเทศและยังขยายไปยังร้านค้า Chinese Premium 

ร่วมกับ 7-11 อีก 2 สาขาในปี 2561 คือท่ี Lido (สยาม) และ Gaysorn Plaza

		  โดยในปี 2561 และ 2560  บริษัทมียอดขายผ่านชองทางโมเดิร์นเทรดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.73 และ 12.31 ของรายได้จากการ

ขายรวม ตามลำ�ดับ

	 (3) อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)
	 บริษัทมีการจำ�หน่ายผ่านช่องทาง E-commerce ออกมา เพ่ือตอบสนองกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าท่ีเร่ิมเป็นช่องทางการจำ�หน่ายท่ีมีปริมาณความต้องการ

เพิ่มขึ้นเพราะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าที่สามารถสั่งซื้อสินค้าที่ไหนก็ได้ สั่งซื้อสินค้าเวลาไหนก็ได้ โดยช่องทางหลักของทาง E-commerce คือ 

Beauty Plaza (www.beautyplazaonline.com) และในรูปแบบของ S-Commerce ได้แก่ Facebook, Instagram, Line@ และ WeChat ซ่ึงจะมีสินค้าหลากหลาย

ท่ีจัดจำ�หน่ายบนเวปไซด์ โดยมีท้ังสินค้าของ บิวต้ี บุฟเฟต์ บิวต้ี คอทเทจ และบิวต้ี มาร์เก็ต ท่ีจำ�หน่ายตามสาขา โดยลูกค้าสามารถเลือกซ้ือได้ท้ังหมด นอกจากน้ีเวปไซด์

ภายนอก Third party ที่เป็นที่นิยมทั้งสิ้น 13 แห่ง เพื่อเป็นช่องทางจำ�หน่ายที่เพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าอีกช่องทาง โดยแบ่งเป็น E-commerce ภายใน

ประเทศ 11 แห่ง คือ Lazada, Shopee,  Konvy, Shopat24, Craze, We love Shopping, Beauticool, Abc Point, Buzzebees, Orami, Krungsri First Choice 

และ E-commerce ภายนอกประเทศ 2 แห่ง คือ Ailbaba และ Amazon เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจำ�หน่ายให้คลอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า

	 โดยในปี 2561 และ 2560 บริษัทมียอดขายผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.27 และ0.18 ของรายได้จากการขายรวม ตามลำ�ดับ
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	 (4) จำ�หน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ
	 จำ�หน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น การขายสินค้าให้แก่พนักงานของบริษัทในราคาสวัสดิการ รวมถึงการขาย Beauty Open House ซึ่งจะนำ�สินค้า

ของบริษัทมาลดราคาเป็นพิเศษในช่วงเทศกาล เช่น ช่วงสิ้นปี เป็นต้น โดยในปี 2561 และ 2560 บริษัทมียอดขายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.23และ 0.28 ของ

รายได้จากการขายรวม ตามลำ�ดับ

กลยุทธ์ทางการตลาด
	 บริษัทวางแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นด้านพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ณ ปัจจุบัน เป็นหลัก เนื่องจากในยุคปัจจุบัน พฤติกรรมของผู้

บริโภคนิยมเสพสื่อออนไลน์และรักความสะดวกสบายมากขึ้น  ความนิยมในการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้นรวมถึง ภาวการณ์แข่งขันของตลาดเครื่อง

สำ�อางในโลกออนไลน์สูงข้ึน ผู้ผลิตสร้างแบรนด์เพ่ือขายสินค้าออนไลน์โดยตรง รวมถึงจำ�นวนกระแสเม่ค้าออนไลน์เกิดข้ึนมากมาย บริษัทฯจึงมุ่งเน้นกลยุทธ์ุ 

O2O เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เพื่อดึงกลุ่มเป้าหมายจากออนไลน์ไปยังสาขาหน้าร้านทั้งการประชาสัมพันธ์และการทำ�โปรโมชั่นผ่านทาง

ออนไลน์และดึงลูกค้าจากหน้าร้านซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์เช่นกัน

	 • กลยุทธ์การสร้างแบรนด์
	 ในปัจจุบันบริษัทประสบความสำ�เร็จในการสร้างแนวคิดหรือแบรนด์ของ บิวตี้ บุฟเฟต์, บิวตี้ คอทเทจ และบิวตี้ มาร์เก็ต ให้เป็นที่รู้จักและจดจำ�

ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และมีรายได้หลักจากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านสาขาของร้านค้าปลีกดังกล่าว รวมทั้งยังมีผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด เมด อิน 

เนเจอร์จำ�นวนทั้งหมด 10 SKUs เพื่อนำ�เสนอสินค้าต่อผู้บริโภคในวงกว้างมากขึ้นโดยผ่านช่องทางโมเดิร์นเทรด  ร้านคอนวีเนียนสโตร์และแค็ตตาล็อก อาทิ  

เซเว่นอีเลฟเว่น ,เซเว่นแคตตาล็อก, ฟรายเดย์แคตตาล็อกและ เทรดดิชั่นนอล เทรดโดยกลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์ของบริษัท มีแนวคิดดังนี้

		  • การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว
		  ปัจจัยหลักท่ีบริษัทมุ่งเน้นในการสร้างให้แบรนด์เป็นท่ีจดจำ�ของผู้บริโภค คือการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับแบรนด์ (Brand identity) 

เช่น บิวต้ี บุฟเฟต์ มีเอกลักษณ์ของความหลากหลายสไตล์อาหารบุฟเฟต์ หรือ บิวต้ี คอทเทจ มีเอกลักษณ์ของความเรียบหรูมีระดับ หรือ บิวต้ีมาร์เก็ต มีเอกลักษณ์

ของความเป็น ซุปเปอร์ มาร์เก็ตแห่งความงาม เป็นร้านเคร่ืองสำ�อางเฉพาะอย่าง (Beauty specialty store)   หรือ เมด อิน เนเจอร์ มีเอกลักษณ์ท่ีส่ือถึงธรรมชาติ 

ซ่ึงบริษัทได้ทำ�การออกแบบตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ รวมท้ังการตกแต่งหน้าร้านให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยเอกลักษณ์ดังกล่าวจะเป็น

ปัจจัยสำ�คัญในการกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย ระดับราคา และวิธีการทำ�การตลาดสำ�หรับแบรนด์ดังกล่าว ท้ังน้ี บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่ๆ

ท่ีมีแนวคิดแตกต่างจากเดิม เพ่ือจับตลาดลูกค้าเป้าหมายท่ีไม่ทับซ้อนกับกลุ่มลูกค้าเดิม ซ่ึงจะเป็นการกระจายความเส่ียงในการพ่ึงพิงแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงและ

คาดว่าจะส่งผลให้บริษัทเติบโตอย่างมีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึนในอนาคต

		  • การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ
		  บิวตี้ บุฟเฟต์ ,บิวตี้ คอทเทจ และบิวตี้ มาร์เก็ต มิได้มุ่งเน้นเฉพาะการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์แต่เพียงอย่างเดียว แต่จะมีการนำ�เสนอ

แนวคิดด้านความงามครบวงจรควบคู่ไปด้วย ซ่ึงลูกค้าท่ีเข้ามาในร้านจะได้รับการให้บริการท่ีเป็นกันเอง พนักงานท่ีผ่านการอบรมตามมาตรฐานของบริษัทสามารถ

แนะนำ�วิธีการแต่งหน้าให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของลูกค้าแต่ละราย รวมทั้งแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับสภาพผิว โดยมีวัตถุประสงค์ให้ลูกค้าเกิด

ความสบายใจที่จะเลือกซื้อสินค้า เกิดความเชื่อมั่นและเข้าถึงสินค้าของบริษัทได้มากขึ้น ซึ่งลักษณะการบริการที่ผู้บริโภคได้รับจะแตกต่างกันกับการให้บริการ

ในร้านค้าปลีกเครื่องสำ�อางที่มีระดับราคาใกล้เคียงกัน

		  • การสร้างแบรนด์เพื่อจับตลาดในช่องทางการจัดจำ�หน่ายอื่นๆ
		  การสร้างแบรนด์ใหม่เพื่อสร้างตลาดในช่องทางการจัดจำ�หน่ายช่องทางใหม่ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอีกรูปแบบหนึ่งของบริษัท

โดยในปี 2555 บริษัทได้เริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ จนปัจจุบันมีจำ�นวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 12 SKUs เพื่อจำ�หน่ายในโมเดิร์นเทรด ,ร้านคอน

วีเนียนสโตร์, แค็ตตาล็อก อาทิ  เซเว่นอีเลฟเว่น, เซเว่นแคตตาล็อก, ฟรายเดย์แคตตาล็อกและ เทรดดิชั่นนอล เทรดเพื่อเพิ่มฐานลูกค้า โดยในอนาคตบริษัท

มีนโยบายการสร้างแบรนด์เพื่อจัดจำ�หน่ายสินค้าที่เกี่ยวกับความงามเพิ่มขึ้นเพื่อเข้าจับตลาดในช่องทางการจัดจำ�หน่ายอื่นๆอย่างต่อเนื่อง

	 • กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า
	 นอกเหนือจากการพัฒนาแนวคิดหรือแบรนด์ใหม่เพ่ือเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในระดับต่างๆแล้ว การรักษาฐานลูกค้าเดิม หรือสร้างการซ้ือซ้ำ�

ต่อเน่ือง ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญย่ิงในการดำ�รงอยู่ของธุรกิจและการสร้างเสถียรภาพของรายได้ ดังน้ันบริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้า ดังน้ี

		  • การเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสินค้า
		  บริษัทมีนโยบายในการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการเปิดสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อให้เป็นที่รู้จักของ

ผู้บริโภค และกระจายออกสู่ภูมิภาคต่างๆ โดยปัจจุบัน บิวตี้ บุฟเฟต์ มีสาขากระจายอยู่ทั่วทุกภาคของประเทศ  ส่วนบิวตี้คอทเทจ ได้ขยายตัวสู่หัวเมือง

ใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ ทั้งนี้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและซื้อซ้ำ�ได้โดยสะดวก รวมทั้งเกิดการจดจำ�ภาพลักษณ์ของสินค้าได้ ส่วนบิวตี้มาร์เก็ต 

วางแผนการขยายตัวในกรุงเทพปริมณฑลและตามหัวเมืองใหญ่ ผลิตภัณฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ เพื่อจำ�หน่ายในโมเดิร์นเทรด ,ร้านคอนวีเนียนสโตร์, 

แค็ตตาล็อก อาทิ  เซเว่นอีเลฟเว่น, เซเว่นแคตตาล็อก, ฟรายเดย์แคตตาล็อกและ เทรดดิชั่นนอล นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดจำ�หน่ายผ่านระบบ

พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-commerce) และ การขายสินค้าผ่านทางช่องทางโซเชียล มีเดีย (S-Commerce) สำ�หรับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกให้กับลูกค้า รวมทั้งเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสินค้า

		  • รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่อย่างต่อเนื่อง
		  คุณภาพของสินค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้างอัตราการซื้อซ้ำ�ของลูกค้า หากสินค้ามีคุณภาพที่ดีและราคาที่เหมาะสม ผู้บริโภคจะ

เกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนาและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพผิวและสีผิว

ของคนไทย โดยมีการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่สั่งผลิตทุกครั้งเพื่อให้มั่นใจถึงระดับคุณภาพและความเหมาะสมต่อผู้ ใช้ที่กำ�หนดไว้
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นอกจากน้ีบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการออกผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองต่อกระแสนิยมของผู้บริโภค เน่ืองจากตลาดเคร่ืองสำ�อางมีการเปล่ียนแปลงรูป

แบบความนิยมอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับมีเคร่ืองสำ�อางแบรนด์ใหม่ๆจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากเกาหลี และญ่ีปุ่น ท่ีเข้ามาจับตลาดในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีใกล้

เคียงกับของบริษัท ดังน้ันบริษัทจึงมีกลยุทธ์ในพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการสำ�รวจความนิยมท้ังตลาดในประเทศไทยและตลาดต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำ�มาพัฒนา

รูปแบบให้ทันต่อกระแสนิยมของผู้บริโภค โดยบริษัทมีนโยบายเปิดกว้างสำ�หรับการสรรหาผู้ผลิต ท้ังผู้ผลิตในประเทศซ่ึงเป็นบริษัทของไทยท่ีมีศักยภาพหรือผู้ผลิต

สัญชาติต่างประเทศ เช่น บริษัทญ่ีปุ่นท่ีมาต้ังโรงงานในประเทศไทย รวมถึงการส่ังผลิตจากโรงงานท่ีต้ังอยู่ในต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลี เป็นต้น เพ่ือให้สามารถ

พัฒนาคุณภาพสินค้าให้เหมาะสมกับการแข่งขัน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้รวดเร็วและครบถ้วนย่ิงข้ึน

		  • การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
		  บริษัทพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM 

(Customer Relationship Management) ซึ่งมีส่วนทำ�ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

จะเริ่มต้นจากการส่งเสริมให้ลูกค้าสมัครสมาชิก จูงใจโดยการให้ส่วนลดสำ�หรับสมาชิก และมีโปรโมชั่นการสมัครสมาชิกโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในช่วงเปิดสาขา 

หรือเมื่อซื้อสินค้าครบตามมูลค่าที่กำ�หนดไว้ ซึ่งมีมูลค่าไม่สูงนัก เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าใช้สิทธิในการสมัคร ซึ่งเมื่อลูกค้าเข้าเป็นสมาชิกแล้ว บริษัทจะทำ�การเก็บ

ฐานข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป อาทิ ที่อยู่ อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ รวมทั้งเก็บข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าแต่ละราย เช่น รูปแบบการซื้อ ความถี่ ผลิตภัณฑ์ที่

ซื้อบ่อย ความเห็นต่อผลิตภัณฑ์ ความต้องการเฉพาะเจาะจงต่างๆ เป็นต้น

		  จากข้อมูลดังกล่าวทำ�ให้บริษัทสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการขายได้สอดคล้องกับลักษณะความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ในปี 2561 บริษัทได้เปิดตัว

	 1. โครงการสะสมแต้มของแบรนด์บิวต้ี บุฟเฟต์ บิวต้ี คอทเทจ (เร่ิมในเดือนมีนาคม 2557) ให้กับลูกค้าสมาชิก เพ่ือลูกค้าสามารถนำ�แต้มท่ีสะสมอยู่	

	    มารับเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าและแลกสินค้าที่ลูกค้าชื่นชอบ    

	 2. Special for Privilege Member เฉพาะสมาชิก สินค้าใหม่ได้ใช้ก่อนใครลดพิเศษ

	 3. Surprise gift การมอบสินค้าออกใหม่ให้กับลูกค้าที่มีความภักดีกับแบรนด์โดยมีการซื้อสินค้าที่มีระยะเวลา

	    ต่อเนื่องกันมานานเพื่อให้ลูกค้าเกิดความผูกพันกับแบรนด์และรู้สึกเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในแบรนด์

	 4. Birthday ช๊อปสนุกในเดือนเกิด 

       	    - Beauty Buffet รับส่วนลดสูงสุด 50 % (เมื่อซื้อสินค้าครบ 6 ชิ้น) พร้อมรับ Birthday  Gift

       	    - Beauty Cottage  ลดทันที 25% สำ�หรับสินค้าราคาปกติแต่ไม่เกิน 6,000 บาท  พร้อมรับ Birthday  Gift

        	    - Beauty Market รับแต้มสะสม 10 เท่า เมื่อซื้อสินค้าภายในเดือนเกิด  พร้อมรับ Birthday  Gift

	 5. โปรโมชั่นสำ�หรับลูกค้าสมาชิกแบบเฉพาะกลุ่ม เช่น ลูกค้าประจำ� ลูกค้าซื้อต่อเนื่อง ลูกค้าTop Spender รับส่วนลดพิเศษ ลูกค้าสามารถเช็ค   

   	    สิทธิ์พิเศษของตนเองที่หน้าร้านได้ทันที 

	 6. Privilege for Member ประสานงานกับองค์กรอื่นๆทำ� Value Added ให้กับผู้ถือบัตรสมาชิกแบรนด์บิวตี้บุฟเฟต์ และบิวตี้คอทเทจได้รับสินค้า 	

	    ส่วนลด และการบริการในสถานที่ต่างๆ อาทิ โรงแรม สปา ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานเสริมความงาม สถานบริการต่างๆ ฯลฯ

	 7. กิจกรรม O2O :  เพื่อเพิ่ม Traffic จากช่องทาง Online ไป Offline  หรือ จากช่องทาง Offline ไป Online

	    - Online to Offline เป็นการทำ�กิจกรรมทางออนไลน์เพ่ิอดึงลูกค้าจากช่องทางออนไลน์ไปยังสาขา  เช่น การทำ� E- Coupon และให้ลูกค้าไปใช้	

                  สิทธิ์หน้าร้าน

	    - Offline to Online: เป็นกิจกรรมจากหน้าร้าน เพื่อดึงให้ลูกค้าเข้าไปติดตามแบรนด์ในช่องทางของออนไลน์ เช่น การให้ลูกค้าที่ซื้อสินค้าที่สาขา    

	     Check In หรือ add Line@

	 8. กิจกรรมส่งต่อความสวยถึงลูกค้าที่หน้าร้านเพื่อให้สมาชิกและกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับกิจการหน้าร้านและมีประสบการณ์กับสินค้าเพื่อให้	

	    เกิดความผูกพันกับแบรนด์และการได้ทดลองสินค้าทำ�ให้ง่ายต่อการซื้อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ 

	 9. การทำ�กิจกรรม Co-Workshop กับมหาวิทยาลัย องค์กรต่างๆ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการขยายฐานสมาชิก

            10. การบริการหลังการขาย การให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  สิทธิพิเศษต่างๆ รวมถึงแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันท่วงทีผ่านช่องทางต่างๆ 	

	     โดยฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์ 02-079-5111 และ Facebook ของแต่ละแบรนด์

Customer Relationship Management (CRM) 
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Privilege For Member

	 • การสร้าง “ Beauty Community ” 
	 ปัจจุบันสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้นตามลำ�ดับในการสื่อสารระหว่างกัน บริษัทเล็งเห็นโอกาสทางการตลาดในการเข้าถึงผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตรูปแบบต่างๆ ซึ่งทำ�ให้เกิดการสื่อสารโต้ตอบกับลูกค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถรับทราบความ
ต้องการของแต่ละบุคคล ตลอดจนรับทราบถึงปัญหาของสินค้าหรือบริการ อีกทั้งบริษัทออกแบบ Content Marketing ให้น่าสนใจและน่าติดตามรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ Platform ที่เป็นกระแสในออนไลน์อีกด้วย โดยบริษัทได้สร้างสรรค์สื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

	 การสร้างสื่อออนไลน์ดังกล่าว มิได้มีจุดมุ่งหมายในการส่งสารเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและส่งเสริมการขายเพียงอย่างเดียว แต่เป็นนำ�เสนอ
รูปแบบแนวคิดต่างๆในชีวิตประจำ�วัน (Life style) ซึ่งเข้ากันได้กับแนวคิดของแบรนด์ เพื่อสร้างความน่าสนใจ รวมทั้งให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการนำ�เสนอ
แนวคิดใหม่ๆ เช่น วิธีการแต่งหน้ารูปแบบใหมที่ตามเทรนด์ตามกระแส การ การแต่งตัวที่เหมาะกับบุคลิกภาพทันยุคทันสมัย บอกเล่าข่าวสารที่เป็นกระแส  
ร้านอาหารที่เป็นที่นิยม และสถานที่เที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบเป็นต้น รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การประกวดถ่ายรูปแต่งหน้า การต่อภาพ
สินค้า ประกวดบรรยายความรู้สึกที่มีต่อสินค้า เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าติดตามเป็นชุมชนความงามออนไลน์ หรือ “Beauty Community” ซึ่งบริษัทจะเป็น
เสมือนหนึ่งเจ้าของบ้านในขณะที่ลูกค้าเปรียบเสมือนเพื่อนที่มาเยี่ยมเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการสื่อสารแบบสองทางและสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว
	 บริษัทมีการออกบูทและจัดกิจกรรม workshop กับองค์กรภายนอกอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบรนด์ทุกแบรนด์ของ
บริษัทพร้อมกับให้ความรู้ ในเรื่องของการบำ�รุงผิวและการแต่งหน้าในรูปแบบต่างๆให้บุคคลากรขององค์กรนั้นๆสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ ในชีวิตประจำ�
วันได้และให้กลุ่มเป้าหมายได้มีประสบการณ์การใช้สินค้าของแบรนด์เพื่อมีโอการเพิ่มฐานสมาชิกและยอดขายให้กับทางแบรนด์และ ถือว่าเป็นอีกช่อง
ทางหนึ่งในการสร้าง“Beauty Community” ที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี

สำ�หรับ Beauty Buffet	  
         Website : www.beautybuffetshop.com
         Facebook : www.facebook.com/beautybuffetfanpage
         Youtube channel : Beautybuffet live  
         Instagram : BEAUTYBUFFETSHOP
         Twitter : beautybuffet_bb
         Line@ : @beautybuffetshop

สำ�หรับ Beauty Cottage 
         Website : www.beautycottageshop.com
         Facebook : www.facebook.com/beautycottageshop
         Youtube channel : Beautybuffetcottageshop
         Instagram : BEAUTYCOTTAGESHOP
         Line@ : @beautycottage

สำ�หรับ Beauty Market
         Website : www.beautymarket-shop.com
         Facebook : www.facebook.com/beautymarketfanpage
         Instagram : BEAUTYMARKETSHOP
         Line@ : @beautymarket
         Twitter : beautymarketTh

สำ�หรับ Made in Nature
         Website : www.made-in-nature.com
         Facebook : www.facebook.com/madeinnaturefanpage
         Instagram : Madeinnature_official
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	 • การส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง
	 บริษัทมีการส่งเสริมการขายให้กับทุกช่องทางการจัดจำ�หน่ายของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์เข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง ผ่านส่ือ
ท้ังจัดทำ�ส่ือโฆษณาด้ังเดิม (Traditional media) และ ส่ือดิจิตอล มีเดีย (Digital media) ในรูปแบบต่างๆเพ่ือย้ำ�ให้ผู้บริโภคจดจำ�ได้ถึงแบรนด์ของบริษัทสูงสุด นอกจากน้ี
บริษัทยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายภายในของแต่ละแบรนด์ทุกเทศกาลรวมถึงประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยบริษัทมีการประชาสัมพันธ์ในส่ือต่างๆท่ีสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท ดังน้ีส่ือโฆษณาทางฟรีทีวี -  Logo VTR รายการ The Mask Singer SS4, The Rapper SS1, ชูวิทย์ตีแสกหน้า ซ่ึงเป็น
รายการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในประเภทให้ความบันเทิง และรายการข่าว
	 • สื่อนิตยสาร  In Flight Travel 360 by Air Asia เพื่อสร้างการรับรู้สำ�หรับกลุ่มเป้าหมายที่เดินทางด้วยสายการบิน
	 • สื่อ Out Of Home เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ ในวงกว้างและเลือกการเข้าถึงเฉพาะพื้นที่ได้
	    o สื่อกลางแจ้ง เช่น Billboard , LED Screen ในจุดใจกลางเมือง ย่านธุรกิจ ย่านสนามบิน
	    o สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ เช่น Garb Car, BTS , รถประจำ�ทาง
	    o สื่อสนามบินภายในประเทศและเครื่องบิน Air Asia ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวสำ�คัญในประเทศไทย เพื่อสร้างการรับรู้ ให้กับกลุ่มเป้าหมายชาวจีน 
	 • มีการฝากข่าวสื่อประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เช่น www.jeban.com, www.dek-d.com 
	 • ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง ดิจิตอล มีเดีย ทั้งในประเทศไทย ( Facebook , Instagram , Line@ , Twitter , Youtube )
	 • ประเทศจีน ( Weibo , Wechat , Baido ,Youku )  โอกาสใหม่ในการขยายฐานลูกค้า 
	 • มีการประชาสัมพันธ์แบรนด์และสินค้าโดยผ่าน Bloggers ท่ีเป็นท่ียอมรับและใช้สินค้าจริง รวมถึงผ่าน Micro Agencies ซ่ึงเป็นผู้ใช้สินค้าจริงแล้วนำ�ไป	
	    บอกต่อให้กับผู้บริโภคคนอื่นผ่านทางดิจิตอล มีเดีย
	 • จัดทำ� Event เปิดตัวสินค้าใหม่ กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ Beauty Blogger ชื่อดัง 
	 • Logo VTR - The Mask Singer SS4, The Rapper SS1, ชูวิทย์ตีแสกหน้า    

	 ทั้งนี้ ในปัจจุบันบริษัทมีการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจำ�โดยผ่านสื่อทั้ง Traditional media และ Digital media สำ�หรับทุกแบรนด์ ของบริษัทเพื่อ
ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งทำ�ให้การโฆษณามีประสิทธิผล

Promotion

Traditional PR & TIE IN
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Viral Marketing : Bloggers &  Micro Agencies

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีลักษณะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products) และด้วยแนวทางการดำ�เนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการจัดจำ�หน่ายโดยการขาย
ปลีก ทำ�ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทคือผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (End-user) โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงซ่ึงมีแนวโน้มและลักษณะนิสัยในการใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง
และบำ�รุงผิวมากกว่าผู้ชาย ผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�หน่ายผ่าน บิวต้ี บุฟเฟต์,  บิวต้ี คอทเทจ, บิวต้ี มาร์เก็ต, โมเดิร์นเทรด, ร้านคอนวีเนียนสโตร์, แค็ตตาล็อก และ เทรดดิช่ัน
นอล เทรดได้รับการวางตำ�แหน่งทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันจึงมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกันด้วย ดังน้ี

	 • กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตี้ บุฟเฟต์
	 ผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายในร้านบิวตี้ บุฟเฟต์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย สีสันสดใส ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับเครื่องสำ�อางที่จำ�หน่ายผ่านร้าน
ค้าปลีกในตลาดโดยรวม ดังนั้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงได้แก่กลุ่มวัยรุ่นในช่วงตั้งแต่มัธยมต้นจนถึงวัยทำ�งาน ที่ต้องการใช้เครื่องสำ�อางในการดูแล
ตนเอง และเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ทันสมัย

	 • กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตี้ คอทเทจ
	 ผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายในร้าน บิวตี้ คอทเทจ เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นการบำ�รุงผิวด้วยสารสกัดจากธรรมชาตินานาชนิด นำ�เสนอด้วยรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ที่สวยงามน่าสนใจ ดังนั้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงได้แก่กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย และวัยทำ�งานขึ้นไป ที่ต้องการการบำ�รุงผิวในระดับที่มากขึ้น ผนวกกับการ
สร้างบุคลิกภาพที่เรียบหรู

	 • กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ บิวตี้ มาร์เก็ต
	 ผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายในร้าน บิวตี้ มาร์เก็ต เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง Multi-Brands โดยแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง (Make-up) 
ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า (Facial care) สบู่-ครีมอาบน้ำ� (Body Hygiene) ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวกาย (Body care) ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม (Hair Care) 
น้ำ�หอม (Perfume) เครื่องดื่มและอาหารเสริมเพื่อความงาม (Beauty Drink&Food Supplement ) อุปกรณ์เสริมความงาม (Beauty Accessories) และ 
ผลิตภัณฑ์สำ�หรับผู้ชาย (Men’s Care) และสินค้าเพื่อความงามกลุ่มอื่นๆ โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น กลุ่มบุคคลทั้งผู้หญิงและผู้ชายเกือบทุกวัยที่
ต้องการใช้เครื่องสำ�อางและผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวในการดูแลตนเองและเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ทันสมัย 

	 • กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ เมด อิน เนเจอร์
	 เมด อิน เนเจอร์ ซึ่งจัดจำ�หน่ายผ่านทางโมเดิร์นเทรด เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจำ�วันทั่วไป สร้างความแตกต่างโดยการใช้วัตถุดิบคุณภาพดี
และผลิตจากธรรมชาติ ลูกค้าเป้าหมายจึงได้แก่กลุ่มบุคคลทั้งหญิงและชายที่ให้ความสำ�คัญกับการดูแลตนเอง และเป็นลูกค้าทั่วไปของซุปเปอร์มาร์เก็ต
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ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขัน  
	 1. ภาวะอุตสาหกรรม

	 • โอกาสในประเทศไทย
	 ธุรกิจ เครื่องสำ�อางและความงามเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตและขยายอย่างต่อ เนื่องทุกปี การบริโภคเครื่องสำ�อางในปัจจุบันยังคงขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่อง เพราะคนในยุคปัจจุบันทั้งเพศชาย เพศหญิง และทุกๆ ช่วงวัย ต่างให้ความสนใจใส่ใจเกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณ รวมทั้งการ
ดูแลตัวเองมากขึ้น มีความต้องการอยากให้ตัวเองดูดีขึ้น ทั้งนี้ปัจจัยที่ทำ�ให้อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางเติบโตนั้นเพราะผลิตภัณฑ์เครื่อง
สำ�อางและบำ�รุงผิว จัดเป็นหนึ่งในสินค้าอุปโภคบริโภคที่ได้รับความนิยมสำ�หรับการดำ�รงชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคให้ความ
สนใจต่อบุคลิกภาพมากขึ้น โดยเฉพาะสุภาพสตรีที่ต้องการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และต้องการถนอมรักษาผิวพรรณให้ดูดีอยู่เสมอ ซึ่งกลุ่มลูกค้าสุภาพสตรีที่
นิยมใช้เคร่ืองสำ�อางครอบคลุมต้ังแต่กลุ่มผู้ท่ีย่างเข้าสู่วัยรุ่นจนถึงวัยสูงอายุ และในปัจจุบันการใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางและบำ�รุงผิวได้แพร่หลายมากข้ึนในกลุ่ม
สุภาพบุรุษ รวมถึงจะเห็นได้จากสินค้านำ�เข้าจากต่างประเทศที่เข้ามาตีตลาดระดับกลางและล่างมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่
ปัจจุบันช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียกำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่างมากทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง
ได้ง่ายมากขึ้น  อีกทั้งมีผู้ผลิตรายย่อยเกิดขึ้นในธุรกิจนี้อย่างมากเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการลงโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อันเนื่องจากอัตราผลตอบแทนที่สูงและ
ต้นทุนในการผลิตไม่มากนัก อีกทั้งธุรกิจเครื่องสำ�อางเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไม่มาก  ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้ตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง
และบำ�รุงผิวมีโอกาสเติบโตตามความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น
	 จากแนวโน้มของตลาดเครื่องสำ�อางดังกล่าวข้างต้น ตลาดเครื่องสำ�อางในประเทศไทยจะยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 
อย่างไรก็ตามผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่ายต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อกระแสนิยมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วความอยู่รอดในธุรกิจ ดังนี้
	 - ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้กว้างขึ้น
	 - สร้างภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความโดดเด่นและแตกต่างเพื่อที่จะสามารถทำ�ตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า
	 - ต้องปรับกลยุทธ์การตลาดในด้านต่างๆ เพื่อเตรียมรับมือกับปัจจัยเสี่ยงในเรื ่องของสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีกิจกรรมส่งเสริมขาย
หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ รวมถึงต้องสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ
	 - ถ้าเป็นการจัดจำ�หน่ายเครื ่องสำ�อางผ่านร้านค้าปลีกและขยายตัวโดยการเพิ ่มสาขาจะต้องมีระบบการบริหารการขายที ่ดีเพื ่อรองรับ
การเจริญเติบโตของธุรกิจ
	 - ต้องมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายท่ีกว้างขวางและครอบคลุมเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างด้วยแนวโน้มการขยายตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองสำ�อาง
และปัจจัยที่จำ�เป็นต่อความสำ�เร็จในธุรกิจนี้ดังกล่าวข้างต้นบริษัทเชื่อมั่นว่าจะสามารถเติบโตและขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม

	 • โอกาสในต่างประเทศ
	 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASIAN Economic Community: AEC)  ในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ส่งผลให้ตลาดเครื่องสำ�อางมีผู้ผลิตราย
ใหม่มากขึ้น แต่การนำ�เข้าและการส่งออกของชาติในอาเซียนก็จะเสรีมากขึ้น  เป็นตลาดและฐานการผลิตที่ใหญ่มากขึ้น มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
และจะเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน  ซึ่งประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีแรงงานที่มีทักษะฝีมือดีเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ  มีที่
ตั้งเหมาะสมในด้าน การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค และถือได้ว่ามีข้อได้เปรียบด้านการคมนาคมขนส่งทั้งทางบกและทางอากาศที่ครอบคลุมและรองรับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASIAN Economic Community: AEC) และการเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Area: FTA) ส่งผลให้ภาษีนำ�เข้า
และส่งออกเคร่ืองสำ�อางส่วนใหญ่ของไทยกับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนลดลงเหลือร้อยละ 0 ต้ังแต่ช่วงต้นปี 2553 เป็นต้นมา  ส่งผลทำ�ให้มูลค่าการนำ�
เข้าและส่งออกเคร่ืองสำ�อาง เติบโตอย่างต่อเน่ือง 
	 ประเทศไทยถือว่าเป็นศูนย์กลางหรือ HUB ธุรกิจเครื่องสำ�อาง โดยถ้าเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันประเทศไทยถือว่าเป็นศูนย์กลาง
ในการผลิตเครื่องสำ�อางไม่ว่าจะผลิตเพื่อขายภายในประเทศ หรือผลิตเพื่อการส่งออก  ซึ่งโรงงานผลิตเครื่องสำ�อางในประเทศไทยมีทั้งโรงงานที่เป็นโรงงาน
จากบริษัทต่างประเทศเข้ามาลงทุนตั้งโรงงานในประเทศไทย  และโรงงานของบริษัทในประเทศไทยที่ผลิตเพื่อการส่งออก  และ ประเทศไทยถือว่ามีความได้
เปรียบในด้านองค์ความรู้ของการผลิตเครื่องสำ�อาง เนื่องจากไทยเป็นศูนย์กลางผลิตมาอย่างยาวนาน และผลิตเครื่องสำ�อางระดับโลกไปยังประเทศต่างๆ 
อีกทั้งประเทศในกลุ่ม AEC มีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าไทย คือเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี ดีไซน์สวย และราคาเหมาะสมและประเทศไทยถือว่ามีระบบการขนส่งที่ดี
เป็นศูนย์กลางการคมนาคม แต่การเปิด AECจะทำ�ให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัว เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพราะจะมีคู่แข่งมากขึ้น
	 สำ�หรับแนวโน้มการแข่งขันของตลาดเครื่องสำ�อางในอนาคตนั้น ถึงแม้ว่าจะมีการแข่งขันสูงขึ้น แต่ตลาดก็เติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ดัง
นั้นในปี 2561 บริษัท ได้มีการเตรียมความพร้อมคือ  บริษัทได้จัดตั้งแผนกปฎิบัติการขายต่างประเทศขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตในช่องทางนี้ มีการจัดเตรียม
เอกสารที่เกี่ยวกับการนำ�เข้าส่งออกเครื่องสำ�อางซึ่งแต่ละประเทศก็จะใช้ไม่เหมือนกัน เช่น MOF CFS  อีกทั้งมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้สินค้าและบริการ
ของประเทศนั้นๆ เพื่อนำ�กลับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการ โดยยังคงนโยบายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี ดีไซน์สวย และราคาเหมาะสม ซึ่งนั่น
ทำ�ให้สินค้าของบริษัทเป็นที่ยอมรับของลูกค้าต่างประเทศ  อีกทั้งบริษัทยังคงพัฒนาสินค้าโดยมีการคำ�นึงถึง วัฒนธรรมการใช้ชีวิต ลักษณะผิวพรรณ สีผิว
ของประเทศที่จะเป็นคู่ค้าด้วย เตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษาที่ภาษาอังกฤษจะเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ พร้อมทั้งต้องศึกษาและเข้าใจ
ในเรื่องของการติดต่อราชการ , กฎ และระเบียบต่างๆ  ซึ่งบางประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศCLMV (กัมพูชา,ลาว,พม่าและเวียดนาม) ถือว่ายังต้องอาศัย
การตีความอยู่ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคในการขยายตัวแต่อย่างไรก็ดี  บริษัทก็หาทางแก้โดยการหาคู่ค้าที่มีความเชี่ยวชาญ หรือมีความสัมพันธ์ที่ดีกับระบบราชการ
และเข้าใจวัฒนธรรมของระบบราชการในท้องถิ่นนั้นๆ จึงช่วยให้บริษัทฯขยายตัวได้เร็วขึ้นในรูปแบบของตัวแทนจำ�หน่ายซึ่งบริษัทไม่ได้ลงทุนเองจึงลดความ
เสี่ยงในแง่ของการลงทุนลง  
	 สิ้นปี 2560  มีจำ�นวนสาขา 16  สาขา ดังนี้ ประเทศเวียดนาม จำ�นวน 12 สาขา และประเทศฟิลิปปินส์ 4 สาขา  และ ณ สิ้นปี 2561  มีจำ�นวน
สาขา 10  สาขา ดังนี้ ประเทศเวียดนาม 6 สาขา ประเทศฟิลิปปินส์ 4 สาขา และมีแผนการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายสู่ประเทศอื่นๆที่มีศักยภาพในอนาคต 
โดยบริษัทเชื่อว่าเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่ได้สร้างขึ้น รวมทั้งคุณภาพมาตรฐานของสินค้า การเข้าใจในเรื่องของสีผิวและวัฒนธรรมของตลาดในต่างประเทศ 
จะช่วยสร้างโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดต่างประเทศได้เป็นอย่างดี
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	 บริษัทมีการขยายตัวของรายได้อย่างต่อเน่ือง โดยผู้บริหารมองว่าศักยภาพในการแข่งขันและความได้เปรียบในธุรกิจท่ีสำ�คัญของบริษัท เกิดข้ึนจาก
	 • บริษัทมีแบรนด์ท่ีหลากหลาย ท้ังแนวคิดของ Shop Brand ซ่ึงได้แก่บิวต้ี บุฟเฟต์ (Beauty Buffet)”, “บิวต้ี คอทเทจ (Beauty Cottage)” และ “บิวต้ี 
มาร์เก็ต (Beauty Market)” รวมท้ังจำ�หน่ายโปรดักส์แบรนด์ ด้วยแบรนด์ “เมด อิน เนเจอร์ (Made in Nature)” ซ่ึงจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านคอนวีเนียนสโตร์, แค็ตตาล็อก, อีคอมเมิร์ช (E-commerce) และร้านค้าปลีกค้าส่งต่างๆ (Traditional trade) ซ่ึงแต่ละแนวคิดจะมีความแตกต่างกันในด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจำ�หน่าย และตำ�แหน่งทางการตลาด เพ่ือการตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และเป็นการสร้าง
ฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกระดับของการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือความงาม ดังกล่าว ซ่ึงสร้างความน่าสนใจให้กับภาพลักษณ์และผลิตภัณฑ์ของบริษัท
	 • การติดตามกระแสนิยมของตลาดทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 
	 • คุณภาพของผลิตภัณฑ์เทียบเคียงได้กับเคร่ืองสำ�อางจากต่างประเทศ แต่ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสำ�หรับลักษณะผิวและสีผิวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย
	 • การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม ซ่ึงสร้างความน่าสนใจให้กับผู้บริโภค
	 • การส่ังซ้ือสินค้าจากโรงงานผลิตหลายแห่งท่ีมีความเช่ียวชาญการผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกัน ทำ�ให้เกิดความยืดหยุ่นในการผลิตรวมท้ังการออกผลิตภัณฑ์ใหม่
	 • การวางระบบการบริหารจัดการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการขายและการบริหารคลังสินค้า รวมท้ังมีระบบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า
เพ่ือการพัฒนาระบบลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคให้มากข้ึน
	 • อำ�นาจต่อรองกับศูนย์การค้าในการขยายสาขา โดยบริษัทมีสถานะเป็นลูกค้ารายสำ�คัญ (Key Account) ของศูนย์การค้าหลายแห่ง ส่งผลให้ได้รับข้อ
เสนอการเปิดสาขาท่ีรวดเร็วและมีอำ�นาจต่อรองท่ีมากข้ึนกว่าลูกค้าท่ัวไป ในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา มาถือว่าสังคมออนไลน์ได้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วมาก
ทำ�ให้การแข่งขันของผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิว ในช่องทางโซเชียลมีเดียมีการแข่งขันกันสูงตามมาด้วยเช่นกัน ซึ่งก็สืบเนืองมาจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง คือมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือสินค้าทุกประเภทมากข้ึน และเพ่ือป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค บริษัทได้
เร่ิมได้ทดลองจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ต่างๆผ่านทาง Facebook, เว็บไซต์อ่ืนๆ ซ่ึงมีกระแสตอบรับท่ีดีเป็นอย่างมาก และขณะเดียวกันก็ได้พัฒนาช่องทาง
จำ�หน่ายทางออนไลน์ของบริษัทเองอย่างเต็มรูปแบบ คือพัฒนาระบบโปรแกรมและเว็บไซต์ให้ลูกค้าสามารถเลือกผลิตภัณฑ์,ส่ังซ้ือสินค้าและชำ�ระเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  คือ Facebook: beautyplazaonline และ เวปไซด์ www.beautyplazaonline.com

หมายเหตุ
(1) บมจ.คาร์มาร์ท ก่อต้ังในปี 2537 แต่เร่ิมดำ�เนินธุรกิจการจัดจำ�หน่ายเคร่ืองสำ�อางในปี 2554
(2) หน่วยล้านบาท อ้างอิงจากงบการเงินส้ินสุด ณ 31 ธันวาคม 2560 

สภาวะการแข่งขัน
	 ธุรกิจการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูง ทั้งในส่วนของตลาดเครื่องสำ�อางนำ�เข้าที่ได้รับลิขสิทธิ์
เครื่องหมายการค้าจากต่างประเทศและเครื่องสำ�อางที่เป็นตราสินค้าของไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าตลาดสูงรวมทั้งมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อ
เนื่อง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ง่าย โดยอาจเริ่มจากการเปิดสาขาหรือศูนย์การจำ�หน่ายจำ�นวนน้อย ซึ่งใช้เงินลงทุนและเงิน
ทุนหมุนเวียนในเบื้องต้นจำ�นวนไม่มากนัก ส่งผลให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันในธุรกิจเป็นจำ�นวนมาก และในปัจจุบันถือว่ามีผู้เล่นรายใหม่ๆ
เข้ามาได้ง่ายผ่านทางช่องทาง E-Commerce เพราะเป็นช่องทางที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและรวดเร็วอีกทั้งการลงทุนไม่สูง  อย่างไรก็ตามการดำ�รงอยู่ใน
ธุรกิจในระยะยาวถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจากศักยภาพในการแข่งขันที่สำ�คัญได้แก่ ความได้เปรียบของสถานที่จำ�หน่าย 
และการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และแบรนด์ให้เป็นที่จดจำ�ของผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันสถานที่จำ�หน่ายที่โดดเด่นได้ถูกจับจองโดยผู้ประกอบการ
เดิมเกือบทั้งหมดแล้ว ประกอบกับการขยายสาขาหรือการสร้างตัวแทนขายจำ�นวนมากเพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างจะต้องใช้เงินทุนหมุนเวียน
ที่ค่อนข้างมาก รวมทั้งการสร้างความน่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์จำ�เป็นต้องอาศัยประสบการณ์และความชำ�นาญในธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการรายย่อย
จำ�นวนมากในอุตสาหกรรมการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวจึงมีขนาดค่อนข้างเล็กและมีการกระจายสินค้าอยู่ในวงจำ�กัด
 	 ผู้ประกอบการในธุรกิจจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวผ่านช่องทางร้านค้าปลีกทั่วไป ซึ่งถือว่าเป็นคู่แข่งทางตรงของบริษัทมี
ทั้งผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทข้ามชาติและผู้ประกอบการสัญชาติไทย โดยคู่แข่งที่บริษัทให้ความสำ�คัญคือกลุ่มผู้ประกอบการที่จัดจำ�หน่ายสินค้าที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับสินค้าของบริษัท มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่นถึงวัยทำ�งาน นำ�เสนอราคาขายในระดับที่ใกล้เคียงกัน และที่สำ�คัญคือมีแบรนด์
ซึ่งเป็นที่จดจำ�ของลูกค้า รวมทั้งมีการกระจายสินค้าที่เข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง ซึ่งได้แก่
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การจัดหาผลิตภัณฑ์
	 1. ขั้นตอนการจัดหาผลิตภัณฑ์  
	 บริษัทไม่มีนโยบายการผลิตสินค้าด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจะได้รับการผลิตจากบริษัทผู้ผลิตหลายรายที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆโดยขั้นตอนการจัดหาผลิตภัณฑ์ดังแสดงในแผนภาพ

	 โดยสรุปแล้ว แม้ว่าตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวจะมีอัตราการแข่งขันที่สูง ทั้งจากคู่แข่งขันในประเทศและผลิตภัณฑ์นำ�เข้าจาก
ต่างประเทศซึ่งมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นจากการ AEC และการเปิดเสรีทางการค้า แต่บริษัทเชื่อมั่นว่าด้วยศักยภาพในการแข่งขัน ประกอบกับประสบการณ์ในการ
ดำ�เนินธุรกิจ จะส่งผลให้บริษัทสามารถปรับตัวเพื่อสร้างความได้เปรียบในอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการเติบโต
อย่างต่อเนื่องในอนาคต
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	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะดำ�เนินการโดยฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซ้ือร่วมกับฝ่ายการตลาดและฝ่ายปฏิบัติการขายเร่ิมจาก (1) การสำ�รวจกระแส
นิยมและแนวโน้มของตลาดท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ และ (2) ทำ�การวางแนวคิดผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้น ซ่ึงหมายถึงการกำ�หนดลักษณะและคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้นให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ท้ังในส่วนของคุณสมบัติท่ัวไป เช่น สี กล่ิน ความข้น และคุณสมบัติเฉพาะ เช่น การต้านอนุมูลอิสระ 
การลดเลือนร้ิวรอย เป็นต้น รวมท้ังกำ�หนดส่วนผสมหลัก (Active Ingredient) ท่ีให้คุณสมบัติเฉพาะท่ีต้องการพร้อมท้ัง (3) ทำ�การออกแบบบรรจุภัณฑ์สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
	 ในส่วนของการผลิตน้ัน ส่วนใหญ่บริษัทจะจัดหาโรงงานผลิตเน้ือผลิตภัณฑ์ และโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์แยกออกจากกัน โดย (4) บรรจุภัณฑ์ท่ีได้รับ
การออกแบบโดยบริษัท จะถูกส่งไปท่ีโรงงานผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยบรรจุภัณฑ์ต้นแบบจะถูกส่งไปทดสอบท่ีโรงงานผู้
ผลิตเน้ือผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าวัสดุบรรจุภัณฑ์และตัวเน้ือผลิตภัณฑ์เข้ากันได้ดี ไม่มีการร่ัวซึม รวมท้ังไม่มีข้อบกพร่องอ่ืนใด (5) จากน้ันจึงทำ�การผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ท้ังหมดและจัดส่งต่อให้กับโรงงานผู้ผลิตเน้ือผลิตภัณฑ์
	 สำ�หรับตัวเน้ือผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการวางแนวคิดเบ้ืองต้นได้แล้ว (6) ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์จะทำ�การส่ังผลิตกับโรงงานผู้ผลิตท้ังในและต่างประเทศท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการผลิตเน้ือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท โดยผู้ผลิตจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบท้ังหมดในการผลิต ท้ังน้ี โรงงานผู้ผลิตเน้ือผลิตภัณฑ์บางแห่งจะรับหน้าท่ี
ผลิตบรรจุภัณฑ์ด้วย ข้ึนอยู่กับความชำ�นาญของโรงงาน (7) เน้ือผลิตภัณฑ์จะได้รับการทดสอบคุณสมบัติในทางเคมีและทางกายภาพจากโรงงานผู้ผลิตรวมท้ังบาง
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติทางเคมีเฉพาะจะถูกส่งไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญภายนอกเพ่ือตรวจสอบยืนยัน นอกจากน้ีบริษัทจะทำ�การทดสอบผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองทุก
คร้ัง เพ่ือให้ม่ันใจว่าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เป็นไปตามท่ีความต้องการ ก่อนท่ีจะจัดจำ�หน่าย (8) ผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูปสู่ผู้บริโภค
	 ตามปกติแล้ว ราคาส่ังผลิตมีความผันผวนค่อนข้างน้อยแต่หากผู้ผลิตมีความจำ�เป็นในการปรับราคาข้ึนจะมีการเจรจาล่วงหน้าเป็นระยะหน่ึง นอกจาก
น้ี บริษัทจะวางแผนการส่ังผลิตและการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นรายปี ทำ�ให้บริษัทมีความยืดหยุ่นในการปรับแผนการกำ�หนดราคาขาย

	 2. ขั้นตอนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์
	 บริษัทได้เปิดตัว บิวตี้ มาร์เก็ตในไตรมาสที่ 3 ปี 2556  ซึ่งมีคอนเซปเป็นร้านค้าปลีก Multi-Brands ขนาดใหญ่ เป็นร้านเครื่องสำ�อางเฉพาะอย่าง 
(Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์เพื่อความงามโดยเฉพาะ มีสินค้าเกี่ยวกับความงามทั้งหมดเกือบ 300 แบรนด์ตั้งแต่ 4,000 - 9,000 
SKUs ที่รู้จักเป็นอย่างดีทั้งแบรนด์ในประเทศและต่างประเทศ ( Inter Brands ) เช่น อเมริกา ยุโรป เกาหลี ญี่ปุ่น ฯลฯ  และยังมี แบรนด์ที่เป็นทางเลือก ซึ่ง
มีขายเฉพาะที่ บิวตี้ มาร์เก็ต คือ  สินค้าแบรนด์ บิวตี้ คูซีน  ดังนั้นขั้นตอนในการสั่งซื้อสินค้าจึงมีความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานของบริษัทโดยมีขั้นตอนการสั่ง
ซื้อดังนี้ 

โครงการรับประกันความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Guarantee)	
	 ตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา โดยหากลูกค้าไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ก็สามารถคืนสินค้าได้ภายใน 14 วันเพื่อให้ลูกค้ามั่นใจถึงคุณภาพและความ
ปลอดภัย รวมทั้งเพื่อให้บริษัทสามารถรวบรวมข้อเสนอแนะของลูกค้าในการคืนสินค้าและนำ�มาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ซึ่งที่ผ่านมามีมูลค่าในการ
คืนสินค้าน้อย ร้อยละ 0.01 ของยอดขายโดยรวม และนอกเหนือจากข้อเสนอแนะของลูกค้าจากการคืนสินค้าดังกล่าว บริษัทไม่เคยได้รับการร้องเรียนเกี่ยว
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทั้งจากลูกค้าและหน่วยงานของรัฐการรับรองจากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา
	 ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิว (ไม่รวมถึงอุปกรณ์เสริมความงาม) เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องมีการขออนุญาตการผลิตจากสำ�นักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (“สำ�นักงาน อ.ย.”) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
	 • เคร่ืองสำ�อางควบคุม โดยกระทรวงสาธารณสุขกำ�หนดให้เคร่ืองสำ�อางทุกประเภทเป็นเคร่ืองสำ�อางควบคุม มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 26 กันยายน 2551 
ซ่ึงจะต้องมีการย่ืนคำ�ขอจดแจ้งเคร่ืองสำ�อางและแสดงเลขท่ีใบรับแจ้งท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนไว้ในฉลากของผลิตภัณฑ์ทุกรายการ เคร่ืองสำ�อางส่วนใหญ่ของบริษัทจัด
อยู่ภายใต้ประเภทนี้

การจัดซ้ือผลิตภัณฑ์จะถูกดำ�เนินการโดยฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซ้ือร่วมกับฝ่ายการ
ตลาดและฝ่ายปฏิบัติการขายเร่ิมจาก (1) การสำ�รวจกระแสนิยมและแนวโน้มของตลาด
ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ และ (2) คัดเลือกสินค้าท่ีจะทำ�การส่ังซ้ือ ซ่ึงหมายถึง
การกำ�หนดลักษณะและคุณสมบัติของสินค้าท่ีต้องการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด (3) ทำ�การคัดเลือกแหล่งส่ังซ้ือโดยต้องเป็นแหล่งท่ีเป็นเจ้าของตราสินค้าหรือ
ส่ังซ้ือจากตัวแทนจำ�หน่ายของเจ้าของตราสินค้าหรือแหล่งการส่ังซ้ือท่ีมีมาตรฐานและ
หลังจากที่ได้คัดเลือกทั้งตัวสินค้าและแหล่งสั่งซื้อแล้วจะต้อง (4) วางแผนเรื่องของ
ปริมาณการสั่งซื้อ เนื่องจาก บิวตี้ มาร์เก็ต มีจำ�นวนรายการสินค้าจำ�นวนมาก ตั้งแต่ 
4,000-9,000 SKUs เพ่ือรักษาปริมาณสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  บริษัทจะมี
การพิจารณาส่ังซ้ือสินค้าในปริมาณท่ีน้อยท่ีสุดท่ียังคงรักษาเง่ือนไขการซ้ือท่ีดีได้และใช้วิธี
บริหารอัตราการหมุนเวียนของสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยยังเพียงพอต่อปริมาณ
การขายและไม่ก่อให้เกิดการเสียโอกาสทางการขายเน่ืองจากสินค้าขาดเน่ืองจากนโยบาย
การส่ังซ้ือสินค้าของ บิวต้ี มาร์เก็ต เน้นท่ีส่ังซ้ือปริมาณไม่มากสินค้าเปล่ียนเร็วเพ่ือให้เกิด
การหมุนเวียนของสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า (5) การเจรจาต่อรองราคา
และเง่ือนไขการส่ังซ้ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือการรักษาอัตรากำ�ไรข้ันต้นตามท่ี
บริษัทกำ�หนดไว้ (6) การออกใบสั่งซื้อให้ถูกต้องตรงกับราคาและเงื่อนไขการสั่งซื้อ
ที่ตกลง (7) เรื่องของการส่งมอบสินค้าโดยผู้ขายจะดำ�เนินการส่งสินค้าที่คลังสินค้า
ของบริษัทฯโดยบริษัทให้ความสำ�คัญกับวันท่ีในการส่งมอบเน่ืองจากปริมาณการสต๊อก
สินค้าคงคลังไม่มากทำ�ให้การส่งมอบต้องตรงเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารสินค้าคงคลัง
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	 ผู้ผลิตหรือผู้นำ�เข้าเคร่ืองสำ�อาง เป็นผู้มีหน้าท่ีย่ืนคำ�ขอจดแจ้งเคร่ืองสำ�อางกับสำ�นักงาน อ.ย. โดยบริษัทจะมีส่วนร่วมในการตรวจสอบฉลากสินค้าให้มี
ข้อความท่ีถูกต้องตามกฎหมายซ่ึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้รับอนุญาตจากสำ�นักงาน อ.ย.แล้วท้ังหมด

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ผลิต
	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของผู้ผลิตและผู้ขายสินค้า โดยผู้ผลิตท้ังหมดจะต้องได้รับการรับรองจากสำ�นักงาน อ.ย.ตามกฎหมาย รวมท้ังมีการ
กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ผลิตและผู้ขายสินค้าโดยให้ความสำ�คัญกับคุณภาพเป็นอันดับแรก ซ่ึงหลักการประเมินผู้ผลิตและผู้ขายสินค้าแบ่งออกเป็น
	    ด้านคุณภาพสินค้า					     ระดับความสำ�คัญ/คะแนน 	 ร้อยละ 50
	    ด้านราคา					     ระดับความสำ�คัญ/คะแนน 	 ร้อยละ 20
	    ด้านความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินค้า			   ระดับความสำ�คัญ/คะแนน 	 ร้อยละ 10
	    ด้านการบริการ					     ระดับความสำ�คัญ/คะแนน 	 ร้อยละ 10
	    ระยะเวลาในการให้เครดิต				    ระดับความสำ�คัญ/คะแนน 	 ร้อยละ 10
     	 ผู้ผลิตรายใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ท่ีได้รับมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) เกือบท้ังหมด (บางรายอยู่ในระหว่างการดำ�เนินการ) โดย
บริษัทมีการประเมินผลผู้ผลิตและผู้ขายอย่างต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละรายดำ�รงคุณภาพและมาตรฐานในระดับที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
ในปัจจุบันบริษัทส่ังผลิตจากผู้ผลิตเน้ือผลิตภัณฑ์จำ�นวนประมาณ 36 ราย ซ่ึงผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกันไปตามความชำ�นาญของแต่ละราย โดยมิได้พ่ึงพิงผู้ผลิต
รายใดรายหน่ึงอย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจากน้ี สำ�หรับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยม บริษัทจะทำ�การจัดหาผู้ผลิต 2 รายควบคู่กันไป

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ---ไม่มี----

ความสัมพันธ์	 นายปรัชญา เลวัน ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 และได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการและ
		  ผู้บริหารของบริษัท ต้ังแต่วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไปส่วนคู่สัญญาอ่ืนๆ มิได้มีความสัมพันธ์บริษัท หรือกับกรรมการและผู้บริหาร	
		  ของบริษัท 
อายุสัญญา		 สัญญามีอายุ 5 ปีนับจากวันท่ีลงนาม สามารถต่ออายุได้ โดยท่ีแฟรนไชซีมิได้ประพฤติผิดสัญญา และทำ�ตามสัญญาอย่างถูกต้องครบถ้วน
สาระสำ�คัญ		 • แฟรนไชซี ได้รับสิทธิในการทำ�ธุรกิจร้านแฟรนไชส์ บิวต้ี บุฟเฟต์ ตามสาขาท่ีระบุไว้
		  • แฟรนไชซี ต้องใช้ “ระบบแฟรนไชส์ บิวต้ี บุฟเฟต์” ท่ีกำ�หนดโดยบริษัท ซ่ึงรวมถึงการตกแต่งร้าน การกำ�หนดราคา การอบรมพนักงาน 	
		     การควบคุมคุณภาพสินค้าและการบริการ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการขาย ฯลฯ เพ่ือให้ร้านแฟรนไชส์มีมาตรฐานเดียวกัน
		    กับร้านสาขาท่ีดำ�เนินการโดยบริษัท
		  • ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่างๆ เช่น ค่าตกแต่งร้าน ค่าแรงพนักงาน ค่าเช่าสถานท่ี เป็นต้น อยู่ในความรับผิดชอบของ แฟรนไชซี
		  • บริษัทจะจัดให้มีการตรวจประเมินผลเป็นระยะ เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานแบรนด์ของบริษัท
		  • แฟรนไชซี ไม่สามารถโอนสิทธิในแฟรนไชส์ให้แก่บุคคลอ่ืนได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากบริษัท นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลง	
		     สัดส่วนการถือหุ้นหรือการลงทุนในนิติบุคคลของแฟรนไชซี ต้องได้รับความยินยอมจากบริษัท
		  • ตลอดอายุสัญญาและภายในระยะเวลา 5 ปีนับจากท่ีสัญญาส้ินสุดลง แฟรนไชซีจะรักษาความลับและไม่ดำ�เนินธุรกิจในลักษณะท่ี	
		     เป็นการแข่งขันกับบริษัท
		  • เง่ือนไขการชำ�ระค่าสินค้า ให้เป็นไปตามท่ีบริษัทกำ�หนด

สัญญาที่สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ

	 • สัญญาแฟรนไชส์ “บิวต้ี บุพเฟต์” (Beauty Buffet Franchise Agreement)
	 ในปัจจุบันบริษัทมีการจัดจำ�หน่ายสินค้าในลักษณะของแฟรนไชส์ให้กับผู้จัดจำ�หน่ายจำ�นวน 2 สาขา และไม่มีนโยบายเปิดให้แฟรนไชส์ในประเทศ
เพ่ิมอีก อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีร้านแฟรนไชส์สาขาใดปิดตัวลง ผู้ท่ีได้รับแฟรนไชส์สามารถเปล่ียนสถานท่ีจัดต้ังร้านได้ ท้ังน้ี บริษัทจัดให้มีการทำ�สัญญาแฟรน
ไชส์เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือความชัดเจนในการบริหารจัดการ สาระสำ�คัญโดยสรุปดังน้ี

      คู่สัญญา (“แฟรนไชซี”)
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	 • สัญญาการจัดจำ�หน่ายสินค้า “บิวต้ี บุพเฟต์” และ “บิวต้ี คอทเทจ” (Beauty Buffet & Beauty Cottage 
Distribution Agreement)
	 ในปี 2555 บริษัทเร่ิมมีการขยายการจำ�หน่ายสินค้าไปยังต่างประเทศ โดยมีนโยบายการกระจายสินค้าผ่านผู้จัดจำ�หน่ายซ่ึงมีความชำ�นาญในท้องถ่ิน 
เร่ิมต้นท่ีประเทศกัมพูชา เน่ืองจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของตลาดและของผู้จัดจำ�หน่าย โดยจัดทำ�สัญญาการจัดจำ�หน่ายสินค้า โดยสรุปดังน้ี

	 • สัญญาอนุญาตให้จัดจำ�หน่ายสินค้าช่องทางออนไลน	์
	 ในปี 2561 บริษัทเริ่มมีการขยายการจัดจำ�หน่ายสินค้าไปในช่องทางออนไลน์ในต่างประเทศ โดยมีนโยบายให้แต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่ายสินค้า
ช่องทางออนไลน์ โดยสรุปดังน้ี

ค่าใช้จ่ายของแฟรนไชซี   ค่าใช้จ่ายของแฟรนไชซี ค่าธรรมเนียมแรกเข้าจำ�นวนหนึ่ง ซึ่งชำ�ระเพียงครั้งเดียว ณ วันทำ�สัญญา แฟรนไชซี สามารถซื้อสินค้าใน	
		     อัตราส่วนลดตามท่ีตกลงกันในสัญญา ในกรณีท่ี แฟรนไชซี ต้องการ แฟรนไชซอร์สามารถจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นในการ
		     ประกอบธุรกิจ พร้อมท้ังจัดส่งพนักงานประจำ�สาขาให้กับแฟรนไชซี โดยแฟรนไชซีชำ�ระราคาต่อแฟรนไชชอร์ ตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
		     บวกกับค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอีกจำ�นวนหน่ึง  แฟรนไชซี ชำ�ระค่าขนส่ง และค่าดำ�เนินการอ่ืนๆ เป็นรายเดือนตามอัตราท่ีตกลงร่วมกัน
		     ท้ังน้ี บริษัทได้พิจารณาและกำ�หนดเง่ือนไขต่างๆในสัญญาแฟรนไชส์ให้เป็นเช่นเดียวกันท้ังหมดทุกราย
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	 • สัญญาซื้อขายสินค้าเพื่อจัดจำ�หน่าย
	 ในปี 2558 บริษัทเร่ิมมีการขยายการจำ�หน่ายสินค้าไปยังภูมิภาคมากข้ึนผ่านช่องทางค้าปลีก โดยมีนโยบายการกระจายสินค้าผ่านผู้จัดจำ�หน่ายซ่ึงมี
ความชำ�นาญในท้องถ่ิน เน่ืองจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของตลาดและของผู้จัดจำ�หน่าย โดยจัดทำ�สัญญาการจัดจำ�หน่ายสินค้า มีสาระสำ�คัญโดยสรุปดังน้ี
	 คู่สัญญา		  บริษัท ซี.พี.คอนซูเมอร์โพรดักส์จำ�กัด (“ผู้จัดจำ�หน่าย”) 
	 ความสัมพันธ์	 ผู้จัดจำ�หน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับบริษัท 
	 อายุสัญญา		 สัญญามีอายุ 3 ปี เม่ือครบอายุแล้ว หากคู่สัญญาไม่ได้ทำ�การแจ้งบอกเลิกสัญญาเป็นหนังสือก่อนสัญญาส้ินสุดลงล่วงหน้า 90 วัน 	
			   จะถือว่าสัญญามีผลต่อเน่ืองไปอีกคร้ังละ 1 ปี จนกว่าจะมีการแจ้งบอกเลิกสัญญา
	 สาระสำ�คัญ		 • ผู้จัดจำ�หน่าย มีสิทธิในการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
			   “Made In Nature”,“Girly Girl”และ “Scentio” ในร้านขายสินค้ากลุ่มความงามในแต่ละภูมิภาค โดยยกเว้นการจัดจำ�หน่ายใน	
			   ร้านค้าท่ีเป็นช่องทางบริษัทอยู่ก่อนแล้ว และผู้จัดจำ�หน่ายจะไม่จำ�หน่ายหรือเป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าอ่ืนใดอันเป็น สินค้า	
			   ประเภทเดียวกันกับสินค้าของบริษัท
			   • บริษัท จำ�หน่ายสินค้าให้แก่ผู้จัดจำ�หน่ายในราคาขายปลีกพร้อมส่วนลดตามอัตราท่ีตกลง กัน โดยผู้จัดจำ�หน่ายต้องกำ�หนด	
			   ราคาขายสินค้าตามท่ีตกลงกัน โดยหากมีการเปล่ียนแปลงต้องได้รับอนุมัติจากบริษัทก่อน
			   • ผู้จัดจำ�หน่ายจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าประกันภัย และดำ�เนินการขนส่งสินค้าไปยังเขตการขายของผู้จัดจำ�หน่าย
			   • ผู้จัดจำ�หน่ายชำ�ระค่าสินค้าเป็นสกุลเงินบาทไทย โดยชำ�ระจำ�นวนเต็มของมูลค่าเม่ือครบกำ�หนด 60 วันหลังจากวันส่งมอบสินค้า 	
			   หลังจากหักค่าใช้จ่ายท่ีผู้จัดจำ�หน่ายได้กระทำ�การแทนบริษัทไปก่อนโดย ผู้จัดจำ�หน่ายจะต้องจัดทำ�รายงานสรุปค่าใช้จ่าย 	
			   กิจกรรมการโฆษณาและส่งเสริมการขายให้แก่บริษัททุกเดือน
			   • การ เรียกร้องค่าเสียหาย ผู้จัดจำ�หน่ายจะเรียกร้องได้ไม่เกินกว่าราคาท่ีตกลงซ้ือขายกัน และต้องเรียกร้องภายในระยะเวลา 	
			   30 วัน นับจากวันปรากฏเหตุความเสียหายน้ัน
	

	 • สัญญาสั่งผลิตเครื่องสำ�อาง (สัญญารักษาความลับในสูตรการผลิต)
	 โดยปกติแล้วบริษัทจะสั่งซื้อสินค้าจากโรงงานที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆของบริษัท โดยจะมีการจัดทำ�สัญญากับผู้ผลิตทุกราย
ที่มีส่วนในการควบคุมสูตรการผลิต โดยมีสาระสำ�คัญคือผู้ผลิตจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่สูตรหรือส่วนผสมของสินค้าและข้ันตอนการผลิตให้บุคคลอ่ืนได้รับทราบ 
รวมถึงจะไม่ผลิตสินค้าดังกล่าวออกมาจำ�หน่ายเอง ท้ังน้ี ให้เง่ือนไขดังกล่าวมีผลท้ังในขณะท่ีผู้ผลิตยังทำ�การผลิตให้กับบริษัท และมีผลต่อเน่ืองไปอีกเป็นระยะ
เวลา 1 - 3 ปี (ผู้ผลิตแต่ละรายจะมีการต่อรองระยะเวลาของผลต่อเน่ืองแตกต่างกัน แต่โดยรวมอยู่ในช่วง 1 – 3 ปี) หลังจากท่ีบริษัทยกเลิกการผลิตดังกล่าวแล้ว

งานท่ียังไม่ได้ส่งมอบ
เนื่องจากธุรกิจของบริษัทมิได้เป็นการผลิตตามคำ�สั่งจากลูกค้า ดังนั้นจึงไม่มีงาน
ที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
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	 บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) เริ่มก่อตั้งบริษัทเมื่อปี 2543 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อเดือนธันวาคม 2555 
ด้วยทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 300,000,000 บาท ดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิว ภายใต้แนวคิด 5 รูปแบบ ได้แก่ บิวตี้ บุฟเฟต์ 
(BEAUTY BUFFET), บิวตี้ คอทเทจ (BEAUTY COTTAGE) , บิวตี้ มาร์เก็ต (BEAUTY MARKET), เมด อิน เนเจอร์ (MADE IN NATURE) และตลอดระยะ
เวลาที่ผ่านบริษัทมีผลประกอบการที่ดีและเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยยึดถือหลักการดำ�เนินธุรกิจบนแนวทางดังนี้ 

ปรัชญาองค์กร ( Corporate Philosophy ) 
	 “ สร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลง ยั่งยืน ”
	 “ Creative Dynamic Sustainable ”

วิสัยทัศน์ของบริษัท ( Vision )
	 “International Beauty & Health Business”

พันธกิจ (Mission)
	 1.	 สร้างสรรค์กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านความงามที่มีคุณภาพดีและทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของวิถีชีวิตสมัยใหม่
	 2.	 นำ�ผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้หลากหลายครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายสู่ระดับภูมิภาค 
	 3.	 พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
	 4.	  ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาล โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทนและผลกระทบที่ผู้ถือหุ้น พนักงานและสังคมจะได้รับ

ค่านิยมองค์กร ( B E A U T Y  Core Values )
	 B	Beyond customer’s Expectation		  ให้บริการเหนือความคาดหวังของลูกค้า

	 E	Endless Creativity				    ความคิดสร้างสรรค์ไม่มีที่สิ้นสุด

	 A	Accountability				    มีความรับผิดชอบต่องานที่ทำ� ต่อตนเองและต่อผู้อื่น 

	 U	Undertake 100 % result 			   ยืนยันรับประกันผลงาน 100 %  มุ่งที่งานทำ�ให้สำ�เร็จ

	 T	 Trustworthy Teamwork			   ไว้เนื้อเชื่อใจได้ ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	 Y	Young lifestyle				    ทันสมัย ไม่ตกยุค

ความหมายตามสีของตราสัญลักษณ์ของบริษัท

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

	 จากปรัชญาองค์กร,วิสัยทัศน์,พันธกิจ, ค่านิยมองค์กรและ ความหมายตามสีของตราสัญลักษณ์ จะเห็นได้ว่าบริษัทตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น คู่ค้า พนักงาน ลูกค้า ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมอีกทั้งยังมีความมุ่งมั่นที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยนำ�หลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นนโยบายในการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ บริษัทยังนำ�แนวทางปฏิบัติ
ตามหลักการ 8 ข้อมาใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืนคือ
	 1.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 3.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 4.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้มาจากการดำ�เนินธุรกิจ
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	 	1.การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มท่ีสำ�คัญดังน้ี

	 ผู้ถือหุ้น 	 :	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินธุรกิจด้วยความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริ	
			   ตและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ
			   และครบถ้วนตามความเป็นจริง	
	 พนักงาน	  :	 บริษัทจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน	
			   ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างท่ัวถึงและสม่ำ�เสมอปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง	
			   กับพนักงานอย่างเคร่งครัดรวมท้ังหลีกเล่ียงการกระทำ�ใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงในหน้าท่ีการทำ�งาน	
			   ของพนักงานตลอดจนปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม	
			   และเสมอภาคกัน
	 ลูกค้า 	 :	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้า เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับสินค้าท่ีมี	
			   คุณภาพและปลอดภัย การบริการท่ีดี ในระดับราคาท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้กำ�หนดไว้ รวมท้ังปฏิบัติตามเง่ือนไข	
			   และข้อตกลงท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
	 คู่ค้าและเจ้าหน้ี 	 :	 บริษัทจะไม่ดำ�เนินการท่ีทุจริตในการค้ากับคู่ค้าและเจ้าหน้ีและมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัดไม่	
			   ว่าจะเป็นเร่ืองวัตถุประสงค์ของการใช้เงิน การชำ�ระคืนการดูแลคุณภาพหลักทรัพย์ค้ำ�ประกัน และเร่ืองอ่ืนใดท่ีได้ทำ�ข้อตกลงไว้
			   กับเจ้าหน้ีเพ่ือบรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน	
	 คู่แข่งทางการค้า 	 :	 บริษัทจะประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดีไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ี	
			   ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสมและไม่พยายามทำ�ลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายโดยไร้มูลความจริง
	 สังคมส่วนรวม 	 :	 บริษัทจะไม่กระทำ�การใดๆ ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อสังคมทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมอีกท้ังยังต้องแสวงหาโอกาส	
			   สนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมปลูกฝังจิตสำ�นึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง	
			   และจริงจังรวมท้ังปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วย	
			   งานท่ีกำ�กับดูแล

	 2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 บริษัทฯได้กำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจท่ีทำ�ให้เกิดการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ถูกต้องตามกฎหมาย  การเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน  
และการดูแลรักษาทรัพยากรท้ังภายในบริษัทและส่ิงแวดล้อมภายนอก ซ่ึงการให้ความสำ�คัญกับจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจจะทำ�ให้มีการปฏิบัติงาน
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต การควบคุมภายในทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพข้ึนส่งผลให้เกิดความเช่ือม่ันกับตลาดทุนและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับนักลงทุน
และบริษัทยังได้กำ�หนดเป็นนโยบายเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครอบคลุม 2 เร่ือง คือ (1) เร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยบริษัทจะพิจารณา
ความเหมาะสมก่อนท่ีจะทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างรอบคอบทุกรายการรวมท้ังกำ�หนดราคาและเง่ือนไขของรายการเก่ียวโยงกัน เสมือนทำ�รายการ
กับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis)  และมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  (2) สถานการณ์อ่ืนๆ 
ท่ีทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คือ ไม่เรียกไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆท่ีไม่สุจริตจากผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ และในปี 2558 บริษัทได้แสดง
เจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

	 3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทให้ความสำ�คัญและตระหนักในการเคารพสิทธิมนุษยชนและสนับสนุนความเท่าเทียมกันในสังคมอยู่เสมอมา โดยในบริษัทได้มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทซึ่งมาจากการเลือกตั้งของพนักงานโดยตรงเพื่อเป็นตัวแทนของพนักงานในการเรียกร้องและพูดคุยกับ
ผู้บริหารของบริษัทในเรื่องต่างๆทั้งในเรื่องสวัสดิการและสิทธิของพนักงานในแง่มุมต่างๆ
	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการน้ีมีจำ�นวน 5 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นผู้แทนในการร่วมปรึกษาหารือ ควบคุมดูแล 
ตรวจตรา และเสนอความคิดเห็นในเรื่องสวัสดิการต่างๆ เพื่อจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน โดยคณะกรรมการฯมีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้
	 1.	ร่วมหารือกับนายจ้างเพื่อจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง
	 2.	ให้คำ�ปรึกษาหารือ และเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการสำ�หรับลูกจ้าง
	 3.	ตรวจตรา ควบคุม ดูแลสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง
	 4.	เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ สำ�หรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

	 4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	
	 บริษัทฯได้กำ�หนดไว้ในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีหมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย เรื่องของ พนักงาน โดยบริษัทจะให้ผลตอบแทน
ที่เป็นธรรมแก่พนักงานดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานอย่างท่ัวถึงและสม่ำ�เสมอปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัดรวมท้ังหลีกเล่ียงการกระทำ�ใดๆ 
ที่ไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงในหน้าท่ีการทำ�งานของพนักงานตลอดจนปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ รับฟังข้อคิดเห็นและขอ้
เสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน	
	 บริษัทให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมโดยพิจารณาจากคุณวุฒิและประสบการณ์มีการปรับข้ึนค่าจ้างทุกปี พิจารณาจ่าย
โบนัสโดยดูจากผลประกอบการของบริษัทเป็นสำ�คัญ และพิจารณาจ่ายค่าอ่ืนๆ เช่น ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง ค่าคอมมิชช่ัน  ค่าบริหารสาขา  ค่าดูแล
รักษาสินค้า เป็นต้น และยังมีการให้รางวัลพิเศษต่างๆแก่พนักงานตามความสามารถอย่างสม่ำ�เสมอ อีกท้ังบริษัทฯยึดถือบทบัญญัติกฎหมายแรงงาน
เป็นข้อกำ�หนดข้ันต่ำ�ท่ีพนักงานทุกคนจะได้รับเพ่ือแสดงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่พนักงาน
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กิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองค์กร

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ชื่อ “กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสินสถาพรซึ่งจดทะเบียนแล้ว” บริหารโดย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวมบัวหลวงจำ�กัด ซึ่งบริษัทและพนักงานจะจ่ายเงินเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 – 5  ของเงินเดือน การจัดตั้งกองทุนดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้แก่พนักงาน และเพื่อจูงใจให้พนักงานทำ�งานกับบริษัทในระยะยาว
	 บริษัทฯ ยังคงมีนโยบายพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ พัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงานขึ้นไปเรื่อยๆ 
(Career Path) และมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรสามารถแข่งขันอย่างมีความได้เปรียบในธุรกิจได้   
	 บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อวางแผนงาน
ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน รวมทั้งความปลอดภัยนอกงานเพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการ
เกิดเหตุเดือดร้อนรำ�คาญอันเนื่องจากการทำ�งาน หรือความไม่ปลอดภัยในการทำ�งานเสนอต่อนายจ้าง และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายหมาย ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ

การซ้อมดับเพลิง ประจำ�ปี 2561

งานเลี้ยงปีใหม่พร้อมแจกรางวัล ประจำ�ปี 2561

สืบสานเทศกาลสงกรานต์
ประจำ�ปี 2561

อบรมความรู้ระดับหัวหน้า
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ภาพบรรยากาศการทำ� workshop ให้ความรู้เกี่ยวกับการบำ�รุงผิวและเทคนิคการแต่งหน้าอย่างถูกวิธีตามองค์กรหรือห้างร้านที่มีความสนใจ

	 5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 บริษัท ดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางและบำ�รุงผิวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้อย่างครอบคลุมและ
ทั่วถึงบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ
และปลอดภัย การบริการที่ดี ในระดับราคาที่เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กำ�หนดไว้ รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่มีต่อ
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 •	ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางและบำ�รุงผิว (ไม่รวมถึงอุปกรณ์เสริมความงาม) เป็นผลิตภัณฑ์ได้รับการขออนุญาตการผลิตจากสำ�นักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (“สำ�นักงาน อ.ย.”) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือเคร่ืองสำ�อางควบคุม ซ่ึงจะต้องมีการ
ย่ืนคำ�ขอจดแจ้งเคร่ืองสำ�อางและแสดงเลขท่ีใบรับแจ้งท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนไว้ในฉลากของผลิตภัณฑ์ทุกรายการ  และเคร่ืองสำ�อางควบคุมพิเศษ 
เป็นเคร่ืองสำ�อางท่ีมีส่วนผสมของสารควบคุมพิเศษ ซ่ึงในฉลากของผลิตภัณฑ์จะต้องแสดงเลขท่ีใบรับแจ้ง รวมถึงต้องมีเลขท่ี อ.ย.
	 •	ผลิตภัณฑ์มีข้อความแสดงถึงวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค
	 •	ผลิตภัณฑ์มีการกำ�หนดนโยบายการรับคืนสินค้าหรือเรียกคืนสินค้าในกรณีสินค้ามีปัญหาไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ คือ หากลูกค้าไม่
พึงพอใจในสินค้าท่ีซ้ือไปก็สามารถคืนสินค้าได้ภายใน 14 วัน โครงการรับประกันความพึงพอใจของลูกค้า(Customer Satisfaction Guarantee)ซ่ึงเร่ิม
โครงการต้ังแต่ปี 2551 เป็นต้นมา) โดยท่ีผ่านมามีมูลค่าในการคืนสินค้าน้อยมากหรือประมาณร้อยละ 0.01 ของยอดขายโดยรวม 
	 •	 มีการรับความคิดเห็นของผลิตภัณฑ์จากพนักงานขายและลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์เช่นทาง Website, Web board, Call Center, Social 
Media อย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึน
	 •	 มีช่องทางเพ่ือให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคในหลายช่องทางเช่นทาง Website, Web board, Call Center, Social Media
	 •	บริษัทให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของผู้ผลิตและผู้ขายสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุด  โดยบริษัทมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์
ใช้ในการประเมินผู้ผลิตและผู้ขายสินค้าโดยให้ความสำ�คัญกับคุณภาพเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านราคา,ด้านความตรงต่อเวลาในการส่ง
มอบสินค้า ,ด้านการบริการและด้าน ระยะเวลาในการให้เครดิต ตามลำ�ดับ
	 •	บริษัทไม่มีนโยบายการผลิตสินค้าด้วยตนเอง ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการคัดเลือกผู้ผลิต โดยผลิตภัณฑ์ของบริษัทจะได้รับ
การผลิตจากบริษัทผู้ผลิตหลายรายที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสำ�หรับผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสูดจาก
ผู้ผลิตที่มีความเชี่ยวชาญและมีมาตรฐาน
	 •	บริษัทให้ความสำ�คัญกับลูกค้าและลูกค้าสมาชิก โดยบริษัทจัดกิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการขายอย่างสม่ำ�เสมอให้กับลูกค้า เช่น
    	 - โครงการสะสมแต้มของแบรนด์บิวตี้บุฟเฟต์ บิวตี้ คอทเทจ ให้กับลูกค้าสมาชิก  เพื่อลูกค้าสามารถนำ�แต้มที่สะสมอยู่มารับเป็นส่วนลด
ในการซื้อสินค้าและแลกสินค้าที่ลูกค้าชื่นชอบ    
	 -  Special for Privilege Member เฉพาะสมาชิก สินค้าใหม่ได้ใช้ก่อนใครลดพิเศษ 
	 - Surprise gift การมอบสินค้าออกใหม่ให้กับลูกค้าท่ีมีความภักดีกับแบรนด์โดยมีการซ้ือสินค้าท่ีมีระยะเวลาต่อเน่ืองกันมานานเพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความผูกพันกับแบรนด์และรู้สึกเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในแบรนด์
	 -  Privilege for Member ประสานงานกับองค์กรอ่ืนๆทำ� Value Added ให้กับผู้ถือบัตรสมาชิกแบรนด์บิวต้ีบุฟเฟต์ และบิวต้ีคอทเทจได้รับสินค้า 
ส่วนลด และการบริการในสถานที่ต่างๆ อาทิ โรงแรม สปา ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานเสริมความงาม สถานบันเทิง ฯลฯ
นอกจากนี้พนักงานขายหน้าร้านสามารถเรียกดูบันทึกประวัติการซื้อของลูกค้าที่เป็นสมาชิกได้ทันที ส่งผลให้สามารถกระตุ้นการเพิ่มยอดขายจาก
รายการสินค้าที่สมาชิกเคยซื้ออยู่เป็นประจำ�หรือสามารถแนะนำ�เชิญชวนให้สมาชิกทดลองซ้ือสินค้ากลุ่มใกล้เคียงเพื่อเพิ่มประสบการณ์การใช้
สินค้า
	 - กิจกรรมส่งต่อความสวยถึงลูกค้าท่ีหน้าร้านเพ่ือให้สมาชิกและกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับกิจการหน้าร้านและมีประสบการณ์กับสินค้าเพ่ือให้เกิด
ความผูกพันกับแบรนด์และการได้ทดลองสินค้าทำ�ให้ง่ายต่อการซื้อ
	 -  นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ หรือแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันท่วงทีผ่านช่องทางต่างๆ Customer Service 02 946 0700-6 
และใน Facebook ของแต่ละแบรนด์
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ร่วมบริจาค ปี 2561

	 6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
	 เนื่องจากบริษัท ได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงมีการเพิ่มขึ้นของสายงานต่างๆ และจำ�นวนบุคลากร ทำ�ให้มีแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุ 
และใช้สาธารณูปโภคที่สูงขึ้น ทางคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ทำ�งานระดับหน้าหน้างาน และฝ่ายธุรการ จึงได้จัดทำ�โครงการที่รวมกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย และการประหยัดค่าใช้จ่ายขึ้นมาเพื่อ
รณรงค์ควบคู่กันไป โดยจัดโครงการ S2S ( SAFETY & SAVE COST ) โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ S2S ดังนี้
	 1. เพื่อให้ความรู้พนักงานเรื่องแนวทางปฏิบัติ และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจาการทำ�งาน
	 2. เพื่อลดค่าใช้จ่าย และประหยัดการใช้พลังงาน
	 3. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

	 7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
นอกจากนี้บริษัทยังได้ร่วมกิจกรรรมพัฒนาชุมชนหรือสังคมอีกหลายกิจกรรม เช่น
	 •	สนับสนุนบริจาคเครื่องสำ�อางให้กับมูลนิธิ
	 •	สนับสนุนเงินบริจาคเทศกาลตรุษจีน ประจำ�ปี 2561 (ตรุษจีน ตรุษเวียดนาม) จังหวัดอุดรธานี
	 •	สนับสนุนเงินบริจาควันเด็กแห่งชาติประจำ�ปี 2561โรงเรียนวัดนวลจันทร์
	 •	สนับสนุนเงินบริจาคโครงการนักกีฬาช้างเผือกเพื่อต่อต้านยาเสพติด โรงเรียนบ่อเกลือ จ.น่าน
	 •	สนับสนุนเงินบริจาค”ชื่นสุขขี ที่ศรีวะนาไล” ประจำ�ปี 2561  ในงานเทศกาลแห่เทียนพรรษา จ.อุบลราชธานี 
	 •	สนับสนุนเงินบริจาคการแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล “โบว์ลิ่งกลิ้งเพื่อน้อง สวนนนท์ ครั้งที่ 1” โรงเรียนสวนกุหลาบ นนทบุรี
	 •	สนับสนุนเงินบริจาครับน้องขึ้นดอยประจำ�ปี 2561  มูลนิธิโรงพยาบาลสวนดอก
	 •	สนับสนุนบริจาคโครงการเติมความฝันให้น้องด้วยพลังงานสะอาดติดตั้งระบบพลังงาน  แสงอาทิตย์  โรงเรียน เกาะปันหยี จ. พังงา 
	 •	สนับสนุนบริจาคชมรมนักเดิน–วิ่งโรงพยาบาลอุตรดิตถ์โครงการ“โรงพยาบาลอุตรดิตถ์มินิมาราธอน๒๐๑๘”  
	 •	สนับสนุนบริจาคกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ  ทางสถานีวิทยุวพท. Fm 90.5 Mhz
	 •	ร่วมทำ�บุญทอดกฐิน ชมรมผู้สูงอายุ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก  
	 •	สนับสนุนการจัดงาน “วันเกษียณอายุราชการ โรงพยาบาลตำ�รวจ” ปี2561
	 •	สนับสนุน “โครงการวิ่ง Kanchanaburi Charity Run For Hospital 2018 ครั้งที่ 1”
	 •	สนับสนุนผ้าป่าการศึกษา “กองทุนกุหลาบบ่อเกลือ”  จังหวัดน่าน   
	 •	สนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟการกุศล  สมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย จ.เชียงใหม่
	 •	สนับสนุนละครเวทีคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	สนับสนุนเงินบริจาคกิจกรรม การจัดแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย จ.นนทบุรี  
	 •	สนับสนุน การแข่งขันรถยนต์ “โครงการ REV UP PROJECT 2 ART  OF DRAG RACING”
	 •	สนับสนุนเงินบริจาคกิจกรรมคาราวานเพื่อการศึกษา ภายใต้โครงการ  
		  “ตามคำ�พ่อสอน น้อมนำ�หลักคิด เข็มทิศการศึกษาเด็กไทย”
	 •	สนับสนุนเงินบริจาค การแข่งขัน Rally สภาธุรกิจ ไทย-ลาว ครั้งที่ 1
	 •	สนับสนุนเงินบริจาค มอบรถเข็นนอน 5 คัน โรงพยาบาล หางดง 
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	 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้มาจากการดำ�เนินงาน
	 บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจให้บุคคลภายนอกได้ทราบ เช่น ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องสำ�อาง  
หลักการแต่งหน้าท่ีถูกต้องตามสถานท่ีและโอกาส ฯลฯ โดยผ่านช่องทาง Website, Call Center, Social Mediaอย่างสม่ำ�เสมอเช่น
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การวิจัยและพัฒนา

&
RESEARCH

Development
Beauty Community Public Company LimitedBeauty Community Public Company Limited

	 •	 การเพ่ิมผลิตภัณฑ์จากกลุ่มเดิมท่ีมีอยู่ เป็นกรณีท่ีสินค้ากลุ่มเดิมมี
ยอดขายท่ีดี แนวทางการพัฒนาจะเป็นการเพ่ิมสินค้าท่ีเป็นประเภทเดียวกัน หรือ
เปล่ียนแปลงสีสันให้เข้ากับความต้องการของลูกค้า
	 •	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตามความต้องการของตลาด เพ่ือให้ทันต่อ
กระแสนิยม และไม่เสียโอกาสในการดึงดูดลูกค้า
	 •	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม ในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์
เดิมมียอดขายลดลง หรือไม่เป็นไปตามกระแสนิยม ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
มาทดแทนเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของลูกค้า รวมท้ังสร้างโอกาสใน
การดึงดูดลูกค้าใหม่
	 •	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนกับ
ช่องทางการจัดจำ�หน่ายใหม่ของบริษัท

การวิจัยและพัฒนา
	 ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อร่วมกับ
ฝ่ายการตลาดและฝ่ายปฏิบัติการขาย เป็นผู้ทำ�หน้าที่
นำ�เสนอแนวคิดในการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่โดยจะ
ศึกษาและสำ�รวจเทรนด์ของแฟชั่นและทิศทางของ
ตลาด  สำ�รวจความคิดเห็นของพนักงานขายพร้อมทั้ง
มีการประชุมร่วมกับคู่ค้าเพื่อเป็นการนำ�เอาความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและวัตถุดิบ (Active Ingredient) 
ใหม่มาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และจัดซื้อจะทำ�การรวบรวมข้อมูลยอดขาย
ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ความนิยมของ
ลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าในร้าน และเป็นแนวทางในการกำ�หนด
ผลิตภัณฑ์ที่ควรต้องพัฒนาต่อยอด จากนั้นจึงทำ�การ
สำ�รวจแนวโน้มทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ
เพื่อติดตามกระแสนิยมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาติดตามผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความงาม 
รวมทั้งวัตถุดิบ (Active Ingredient) ที่ออกใหม่และได้
รับความนิยม นำ�ข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลและนำ�
เสนอแผนงานในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยแบ่งออกเป็น
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ทรัพย์สินถาวรหลัก
ทรัพย์สินท่ีบริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วย  

	  • ที่ดิน 
	 บริษัทเป็นเจ้าของที่ดินจำ�นวน 1 แปลง โฉนดที่ดินเลขที่ 1699 เนื้อที่ 1 ไร่ 1 งาน 20 ตารางวา ตั้งอยู่ที่แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันที่ดินดังกล่าวเป็นที่ตั้งของสำ�นักงานใหญ่ของบริษัท มีมูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560  
เป็นจำ�นวน 19.24 ล้านบาท และปลอดจากภาระผูกพัน

	 • สิทธิการเช่า
	 บริษัทมีสิทธิการเช่าอาคารเพ่ือประกอบธุรกิจร้านค้าปลีก บิวต้ี บุฟเฟต์ สาขามาบุญครอง 1 ซ่ึงแสดงตามราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม ตัดจำ�หน่ายโดยใช้
วิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่า บริษัทไม่มีภาระผูกพันในการจ่ายค่าเช่าเพ่ิมในส่วนของสิทธิการเช่า เน่ืองจากเป็นประเภทท่ีชำ�ระเงินในการทำ�สัญญาเพียงคร้ังเดียวส่วน
สิทธิการเช่าส่วนท่ีเหลือมาจากสิทธิการเช่าสาขาอ่ืน และมีภาระผูกพันในการจ่ายค่าเช่าเพ่ิมเติมตามท่ีแสดงยอดรวมไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อท่ี 11 ท้ังน้ี
ณ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560  สิทธิการเช่ามีมูลค่าสุทธิตามบัญชีเป็นจำ�นวน 4.93 ล้านบาท และ 6.11 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 
	 สิทธิการเช่าพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงอยู่ใกล้กับสำ�นักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเช่าเพ่ือเป็นพ้ืนท่ีจอดรถ และเก็บอุปกรณ์สำ�นักงานท่ัวไป รายละเอียดดังน้ี

ทรัพย์สินที่ ใช้ในการประกอบธุรกิจ
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	 • สัญญาเช่าดำ�เนินงาน 	
	 บริษัททำ�สัญญาเช่าดำ�เนินงานระยะส้ัน 1 – 3  ปี เพ่ือดำ�เนินงานในธุรกิจค้าปลีก โดยเปิดเป็นสาขาของบริษัท เพ่ือลดภาระการลงทุนซ้ือสินทรัพย์ และเพ่ือ
ให้เกิดความคล่องตัวในการขยายและเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีของร้านค้าปลีก ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31ธันวาคม 2561 บริษัทมีสัญญาเช่าพ้ืนท่ีระยะส้ัน ซ่ึงจัดทำ�กับบุคคลท่ีไม่มีความ
เก่ียวข้องกันดังต่อไปน้ี

	 • สินทรัพย์ถาวรอื่น

	 • สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 บริษัทมีการลงทุนในโปรแกรม Dynamic AX,Point of Sales (POS) และได้ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ระบบใหม่ได้แก่ Microsoft Dynamic AX 2012 
เพ่ือการบริหารจัดการภายในท่ีดี โดยจะเร่ิมใช้งานได้ในเดือน เมษายน 2561 แล้ว สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท้ังส้ินมีราคาทุนจำ�นวน 35.35 ล้านบาท และมีมูลค่าตาม
บัญชีสุทธิ ณ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 เป็นจำ�นวน 22.17 และ 20.96 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 ท้ังน้ี สินทรัพย์ถาวรอ่ืนดังกราฟ เป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัทและไม่มีภาระผูกพันใดๆ
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	 บริษัทได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้ากับสำ�นักเคร่ืองหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
สำ�หรับเครื่องหมายการค้าของบริษัท รวมทั้งผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ โดย
เครื่องหมายการค้าจะมีอายุ 10 ปี ซึ่งเครื่องหมายการค้าอันเป็นเครื่องหมายของแบรนด์ที่บริษัทจัด
จำ�หน่ายในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ เครื่องหมายการค้าที่เป็นแบรนด์หลัก จำ�นวน 9 เครื่องหมาย  ได้แก่ 
BEAUTY BUFFET, BEAUTY COTTAGE, BEAUTY MARKET, MADE IN NATURE, GINO MCCRAY, 
SCENTIO, LANSLEY, THE BAKERY, และ BEAUTY PLAZA  โดยมีจำ�นวน 8 เครื่องหมายการค้าจด
ทะเบียนเรียบร้อยแล้วและมี 2 เครื่องหมายการค้า กำ�ลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของนายทะเบียน
	 ทั้งนี้ นอกเหนือจากเครื่องหมายการค้าที่บริษัทใช้กับแบรนด์ที่จำ�หน่ายในปัจจุบันดังที่ได้สรุป
ไว้ในข้างต้น บริษัทยังเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าอื่นที่จดทะเบียนไว้แล้วอีกเป็นจำ�นวน 181 
เครื่องหมายการค้า ซึ่งมีทั้งเครื่องหมายการค้าที่เคยใช้เป็นแบรนด์ในอดีตที่ยกเลิกการจำ�หน่ายแล้ว
ในปัจจุบัน รวมท้ังเคร่ืองหมายการค้าท่ีจดทะเบียนไว้สำ�หรับเป็นแบรนด์ในอนาคตของบริษัทอีกจำ�นวนหน่ึง
	 ในปี 2556 บริษัทได้ดำ�เนินการส่งตัวแทนยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในต่างประเทศ
สำ�หรับเคร่ืองหมายการค้าของบริษัท รวมท้ังผลิตภัณฑ์ของบริษัท ดังน้ี เคร่ืองหมายการค้า BEAUTY BUFFET, 
BEAUTY COTTAGE, BEAUTY MARKET, MADE IN NATURE, GINO MCCRAY, SCENTIO, LANSLEY, 
THE BAKERY, และ T BEAUTY เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ โดยดำ�เนินการส่งตัวแทนยื่นจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าใน 21 ประเทศ คือ เวียดนาม, กัมพูชา, ลาว, พม่า, สาธารณรัฐประชาชนจีน, 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ไต้หวัน เกาหลี นอร์เวย์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โอมาน บาห์เรน 
คูเวต ฟิลิปปินส์และอินเดีย เรียบร้อยแล้ว โดยมีเคร่ืองหมายการค้าท่ีได้รับจดทะเบียนเรียบร้อย จำ�นวน  89 
เครื่องหมาย และมีเครื่องหมายการค้ากำ�ลังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณา และบริษัท มีแผนที่จดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าในประเทศที่กลุ่มเป้าหมายเพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์
	 ในปี 2561 บริษัทได้ดำ�เนินการจดลิขสิทธิ์ กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสิทธิแต่เพียงผู้
เดียวที่จะกระทำ�การใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ริเริ่มโดยการใช้สติปัญญาความรู้ ความสามารถ 
และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอกเลียนงานของผู้อื ่น โดยงานที่
สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทท่ีกฎหมายลิขสิทธ์ิให้คุ้มครอง โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันที
ที่สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน ได้รับความคุ้มครองแล้ว จำ�นวน 7 ผลงาน และอยู่ในขั้นตอนการ
พิจารณา จำ�นวน 3 ผลงาน

	 บริษัทมีนโยบายลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วมที่มี วัตถุประสงค์ ในการประกอบกิจการที่ เป็นส่วน
สนับสนุนกิจการของบริษัทอันจะทำ�ให้บริษัทมีผลประกอบ
การหรือผลกำ�ไรเพิ่มมากขึ้นหรือธุรกิจที่ เอื้อประโยชน์ 
(Synergy) ให้กับบริษัทโดยสามารถสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ
หลักของบริษัทให้มีความครบวงจรมากยิ่งขึ้นทั้งนี้การลงทุน
ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมจะอยู่ภายใต้การควบคุมและตรวจ
สอบของคณะกรรมการตรวจสอบและในการกำ�กับดูแลบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมบริษัทจะส่งกรรมการของบริษัทหรือคัด
เลือกผู้บริหารที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
การดำ�เนินธุรกิจเพื่อเป็นตัวแทนในการบริหารงานเพื่อกำ�หนด
นโยบายที่สำ�คัญและควบคุมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท
ไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม

เครื่องหมายการค้า

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย
และ/หรือบริษัทร่วม
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โครงการในอนาคต
(3) การขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง
การจัดจำ�หน่ายผ่านสาขาร้านค้าปลีก เป็นรายได้หลักของบริษัทในปัจจุบัน
และยังคงเป็นช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่บริษัทให้ความสำ�คัญ ดังนั้นบริษัท
จึงมีนโยบายการขยายสาขาของ บิวต้ี บุฟเฟต์, บิวต้ี คอทเทจและบิวต้ี มาร์เก็ต 
อย่างต่อเนื่องทั่วประเทศเพื่อกระจายสินค้าให้มากขึ้น โดย ณ สิ้นปี 2562  
บริษัทมีเป้าหมายในการเปิดสาขาของ บิวตี้ บุฟเฟต์ และ บิวตี้ คอทเทจและ
บิวตี้ มาร์เก็ต เป็นจำ�นวนรวมประมาณ 266  สาขา, 80 สาขา และ 8 สาขา 
ตามลำ�ดับ โดยคาดว่าจะใช้เงินลงทุนรวมประมาณ 40 ล้านบาท

(4) การลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบการดำ�เนินงานให้
รองรับการขยายตัวทางธุรกิจ
การลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบการดำ�เนินงานให้รองรับการขยายตัวทาง
ธุรกิจที่รวดเร็วและต่อเนื่อง ทำ�ให้บริษัทต้องมีการลงทุนเพิ่มเพื่อรองรับ
การขยายสาขาในอนาคต รวมทั้งการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่าย โดย
ในปี 2562 มีการลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบการ
บริหารการขายหน้าร้าน (POS), ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรโดยรวม
(โปรแกรมบัญชี) (ERP :Enterprise Resource Planning), ระบบริหาร
จัดการคลังสินค้า และนำ�มาใช้ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและ Businesss 
Intelligence  จำ�นวน 45 ล้านบาท  

	
	 เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการนำ�เสนอ
แนวคิดใหม่ ควบคู่ไปกับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับแนวคิด รวมไป
ถึงการเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายอย่างต่อเนื่อง บริษัทมีโครงการในการ
ขยายธุรกิจในช่วง 1 – 3 ปี ดังต่อไปน้ี

(1) การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่
บริษัทมีโครงการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับความงาม 
สุขภาพ และไลฟ์สไตล์ ซึ่งเป็นสายธุรกิจที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ เพื่อตอบ
สนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภค และจับตลาดในส่วนท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของบริษัท

(2) การเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย
บริษัทมีนโยบายในการขยายการจัดจำ�หน่ายในช่องทางอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากช่อง
ทางการจัดจำ�หน่ายในปัจจุบันของบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
	 • โดยบริษัทมีแผนการพัฒนาระบบการจัดจำ�หน่ายผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของบริษัทเองเพื่ออำ�นวยความสะดวกต่อผู้
บริโภคที่อยู่ในพื้นที่ที่สาขาของบริษัทยังครอบคลุมไม่ถึง รวมทั้งขยายจำ�นวน
ช่องทางโมเดิร์นเทรด และร้านสะดวกซื้อให้มากขึ้นเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึง
ผู้บริโภคมากขึ้น
	 • ขยายตลาดต่างประเทศเชิงรุก  บริษัทมีแผนจะขยายตลาด
ประเทศอย่างต่อเนื่องในรูปแบบในรูปแบบของตัวแทนจำ�หน่าย Product 
Distributor , Shop Licence , Shop in Shop หรือ Counter sales รวมทั้ง
ยังเน้นรุกตลาดประเทศจีนซ่ึงถือว่าเป็นตลาดขนาดใหญ่มีโอกาสทางธุรกิจสูง 
โดยมีแผนกระจายสินค้าผ่านช่องทาง Cross Border E-commerce (CBEC) 
อย่างต่อเนื่อง และมีแผนนำ�สินค้าเข้าจำ�หน่ายช่องทางตลาดหลัก (General 
Trade) ที่ประกอบด้วยช่องทาง Offline และ Online  ในตลาดทั้งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (Mainland China) สำ�หรับตลาดการขายสินค้าหลักของจีนมี
ทั้งที่เป็นช่องทางออฟไลน์ เช่น เทรดดิชั่นนอลเทรด คอนวีเนียนสโตร์ โม
เดิร์นเทรดต่างๆ และช่องทางออนไลน์ที่เป็นเว็ปไซต์ อีคอมเมิรซ์ต่างๆที่
จัดจำ�หน่ายสินค้าในประเทศจีน

ข้อพิพาททางกฎหมาย
ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2561  บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ผลเสียหายต่อบริษัทสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาท
ทางกฎหมายอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ
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	 หลักทรัพย์ของบริษัท
	 ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2561  บริษัทมีทุนจดทะเบียนจำ�นวน 302,261,000.00 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 3,022,610,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 
0.10 บาท  โดยเป็นหุ้นสามัญท่ีออกและเรียกชำ�ระแล้วจำ�นวน 300,621,495.50 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 3,006,214,955 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท

	 • ผู้ถือหุ้น
	 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก  ณ วันท่ี 2 มกราคม 2562  สรุปได้ดังน้ี

โครงสร้างเงินทุน

	 • นโยบายการจ่ายเงินปันผล   
	 บริษัทมีนโยบายจ่ายปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และสำ�รองตามกฎหมายทั้งนี้ 
การจ่ายเงินปันผลให้นำ�ปัจจัยต่างๆ ต่อไปนี้มาพิจารณาประกอบ อาทิ ผลการดำ�เนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัท สภาพคล่องของบริษัท การขยาย
ธุรกิจ และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจกำ�หนดให้การจ่ายเงินปันผลมีอัตราน้อยกว่าอัตราที่กำ�หนดข้างต้น
ได้หากบริษัทมีความจำ�เป็นที่จะต้องนำ�เงินกำ�ไรสุทธิจำ�นวนดังกล่าวมาใช้เพื่อขยายการดำ�เนินงานของบริษัท

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด  ณ วันที่ 2 มกราคม 2562
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โครงสร้างการจัดการ 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โครงสร้างกรรมการมี 5 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1. คณะกรรมการบริษัท  
	 บริษัทมีคณะกรรมการจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วย
		  1. พลโทเผด็จ 	 จารุจินดา		  กรรมการอิสระและประธานกรรมการ 
		  2.	 รศ.ดร.วิชิต 	 อู่อ้น		  กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
		  3. พันเอกอรรถพล   	 ศรีสังวาลย์   	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
		  4.	 นายวิบูลย์ 	 พจนาลัย		  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
		  5.	 นายแพทย์สุวิน   	 ไกรภูเบศ		  กรรมการ
		  6.	 นางธัญญาภรณ์  	 ไกรภูเบศ		  กรรมการ
		  7. น.ส.มณสุธาทิพ  	 มลาอัครนันท์   	 กรรมการ
		  8.	 ดร. พีระพงษ์  	 กิติเวชโภคาวัฒน์ 	 กรรมการ

		  ทั้งนี้ นางดารณี ปะเถตัง ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท  

	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท ได้แก่ “นางธัญญาภรณ์ ไกรภูเบศ ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายสุวิน ไกรภูเบศ และประทับตราสำ�คัญของ
บริษัท หรือ นางธัญญาภรณ์ ไกรภูเบศ หรือ นายสุวิน ไกรภูเบศ ลงลายมือช่ือร่วมกับ น.ส.มณสุธาทิพ มลาอัครนันท์ หรือ ดร. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์  
รวมเป็นสองคนและประทับตราสำ�คัญของบริษัท หรือ ในการยื่นเอกสารใดๆ ต่อกรมสรรพากร กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สำ�นักงานตรวจคนเข้า
เมือง กรมศุลกากร กรมที่ดิน สำ�นักงานที่ดินพื้นที่ และการยื่นคำ�ขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ต่อกรมที่ดิน หรือสำ�นักงานที่ดิน
พื้นที่ และการยื่นคำ�ขอจดทะเบียน งบการเงิน บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ให้ นางธัญญาภรณ์ ไกรภูเบศ หรือ
นายสุวิน ไกรภูเบศ หรือ น.ส.มณสุธาทิพ  มลาอัครนันท์ หรือ ดร. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ สองในส่ีคนลงลายมือช่ือร่วมกัน และประทับตราสำ�คัญของบริษัท”
	
	 • วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
	 ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง กรรมการจะต้องออกจากตำ�แหน่งอย่างน้อยจำ�นวนหนึ่งในสามโดยอัตรา ถ้าจำ�นวนกรรมการจะแบ่งออกให้
เป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากตำ�แหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้
จับฉลากว่าผู้ ใดจะออก ส่วนปีหลังๆต่อไปให้กรรมการที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง ซึ่งกรรมการที่ออกจากตำ�แหน่งไปนั้นอาจจะเลือกเข้า
รับตำ�แหน่งอีกก็ได้

	 • ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทมีอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอด
จนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปขอบเขต หน้าที่ และความรับผิด
ชอบของคณะกรรมการบริษัทได้ดังนี้
	 1.   ดูแลและจัดการบริษัทเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้นท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
	 2.   จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น  เป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท
	 3.   จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง
	 4.	 จัดให้มีการทำ�งบแสดงฐานะการเงินและงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัท ณ วันส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ซ่ึงผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว  	
		  และนำ�เสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาและอนุมัติิ
	 5.	 คณะกรรมการอาจมอบอำ�นาจให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทนคณะกรรมการได้โดยอยู่		
		  ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะ	
		  กรรมการเห็นควร ซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขบุคคลท่ีได้รับมอบอำ�นาจ หรืออำ�นาจน้ันๆ ได้เม่ือเห็นสมควร
		  นอกจากน้ี คณะกรรมการอาจมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการบริหารมีอำ�นาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานต่างๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอำ�นาจตาม		
		  ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร ท้ังน้ี การมอบอำ�นาจน้ันต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจท่ีทำ�ให้คณะกรรมการบริหารหรือผู้รับ	
		  มอบอำ�นาจสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการท่ีคณะกรรมการบริหาร หรือผู้รับมอบอำ�นาจ เป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัด	
		  แย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการพิจารณาและ	
		  อนุมัติไว้แล้ว ท้ังน้ีให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด
	 6.	 กำ�หนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคุม กำ�กับดูแลการบริหารและการจัดการของคณะกรรมการบริหาร	
		  ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย เว้นแต่ในเร่ืองดังต่อไปน้ี คณะกรรมการต้องได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อนการดำ�เนินการ อัน	
		  ได้แก่เร่ืองท่ีกฎหมายกำ�หนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การเพ่ิมทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้ การขายหรือโอนกิจการของ	
		  บริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีสำ�คัญให้แก่บุคคลอ่ืน หรือการซ้ือหรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัท การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ	
		  หรือข้อบังคับ เป็นต้น



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

101

		  นอกจากน้ี คณะกรรมการยังมีขอบเขตหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนด	
		  ของตลาดหลักทรัพย์ อาทิเช่น การทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการซ้ือหรือขายทรัพย์สินท่ีสำ�คัญตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง	
		  ประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 7.	 พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม
	 8.	 ติดตามผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเน่ือง
	 9.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ 	
		  หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จำ�กัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำ�กัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน 	
		  และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทไม่ว่าจะทำ�เพ่ือประโยชน์ตนหรือเพ่ือประโยชน์ผู้อ่ืน เว้นแต่จะได้แจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนท่ีจะ	
		  มีมติแต่งต้ัง
	 10.	กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาท่ีบริษัททำ�ข้ึน หรือถือหุ้น หรือหลักทรัพย์อ่ืน	
		  เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ

	 2.	คณะกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้วย
	 1.	 รศ.ดร.วิชิต  	 อู่อ้น		  กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ		
	 2.	 พันเอกอรรถพล 	 ศรีสังวาลย์		 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 3. 	 นายวิบูลย์ 	 พจนาลัย		  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะทำ�หน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน
	 โดยมี นางสาวสุพิชา เศรษสระ ทำ�หน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 • วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่เป็นกรณีที่ออกตามวาระตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งอาจจะได้รับเลือกเข้ามา

ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้อีก

	 •	 ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยสรุปดังต่อไปน้ี
	 1.   สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและพอเพียง 
	 2.   สอบทานให้บริษัทมีการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
		  และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภาย ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้างานตรวจ	
		  สอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน
	 3.   สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์  หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 4.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือทำ�หน้าท่ีผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ัง	
		  เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
	 5.   พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท้ังน้ี
		  เพ่ือให้ม่ันใจว่า รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
	 6.  จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนาม โดยประธานกรรมการ	
		  ตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปน้ี
			   6.1   ความเห็นเก่ียวกับความถูกต้องครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
			   6.2   ความเห็นเก่ียวกับความพอเพียงของระบบควบคุมภายในของบริษัท
			   6.3   ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ
			   6.4   ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
			   6.5   ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
			   6.6   ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
			   6.7   จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
			   6.8   ความเห็นหรือข้อสังเกต โดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร
			   6.9   รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจาก
			          คณะกรรมการบริษัท
			   6.10  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 3.	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
	 บริษัทมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้วย
	 1.	 รศ.ดร.วิชิต  	 อู่อ้น		  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 2. 	 นายวิบูลย์  	 พจนาลัย		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 3.	 นายแพทย์สุวิน  	 ไกรภูเบศ		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 • ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริหาร
	 1.	 เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับอัตราค่าตอบแทนของประธานกรรมการ กรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ	
		  ตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการต่างๆ (ถ้ามี) (โดยขอรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในภายหลัง)	
	 2.	 ดำ�เนินการสรรหาและนำ�เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมสำ�หรับการเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการเป็นคร้ังแรก และพิจารณาผลงาน 		
		  คุณสมบัติ และความเหมาะสมของกรรมการท่ีพ้นตำ�แหน่งตามวาระและสมควรได้รับเลือกต้ังใหม่ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาให้	
		  ความเห็นชอบ และเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทต่อไป
	 3.	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทและติดตามดูแลการดำ�เนินการเก่ียวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท 	
		  รวมท้ังแผนงานพัฒนาผู้บริหารของบริษัท
	 4.	 ประเมินผลประกอบการของบริษัทเพ่ือกำ�หนดการให้โบนัสและการข้ึนเงินเดือนประจำ�ปีของท้ังบริษัท โดยให้เกณฑ์มาตรฐานในอุตสาหกรรมท่ี	
		  เหมาะสมในการพิจารณาประกอบ
	 5.	 เสนอแนะโครงสร้างเงินเดือนของบริษัท รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ

	 4.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วย
	 1. พันเอกอรรถพล  	 ศรีสังวาลย์		 ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง
	 2. นายวิบูลย์  	 พจนาลัย		  กรรมการบริหารความเส่ียง
	 3. นายแพทย์สุวิน 	 ไกรภูเบศ		  กรรมการบริหารความเส่ียง
	 4. ดร.พีระพงษ์ 	 กิติเวชโภคาวัฒน์	 กรรมการบริหารความเส่ียง
	 5. นายสุรพล  	 เพชรกลึง  		 กรรมการบริหารความเส่ียง
	 6. นายณัฐพงษ์   	 เข่ือนพันธ์		  กรรมการบริหารความเส่ียง
	 7. นายนรฤทธ์ิ 	 คีตานนท์		  กรรมการบริหารความเส่ียง
	 8. นายธิติพัทธ์   	 วงษ์ศรีเผือก  	 กรรมการบริหารความเส่ียง

	 • วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี 
	 2. กรรมการบริหารความเสี่ยงที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหาร
	    ความเสี่ยงอีกได้ 
	 3. ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยงว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มี
	    คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีจำ�นวนครบถ้วนตามที่ได้กำ�หนดไว้ในระเบียบข้อ	
	    บังคับน้ี โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการบริหารความเส่ียงจะอยู่ในตำ�แหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีตนเข้ามาแทน 
	 4. กรรมการบริหารความเสี่ยงที่ประสงค์จะลาออกจากตำ�แหน่งก่อนครบวาระจะต้องแจ้งและยื่นหนังสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัทล่วง
   	    หน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
	 5. กรรมการบริหารความเสี่ยงพ้นจากตำ�แหน่งเมื่อ 
		  • ครบกำ�หนดตามวาระ 
		  • เสียชีวิต 
		  • ลาออก 
		  • คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง 
		  • ต้องโทษจำ�คุกตามคำ�พิพากษาถึงท่ีสุด หรือคำ�ส่ังท่ีชอบด้วยกฎหมายให้จำ�คุก เว้นแต่ในความผิดท่ีกระทำ�ด้วยความประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
		  • เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
		  • เป็นบุคคลล้มละลาย 
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	 • ขอบเขตอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	
	 1.   กำ�หนด ทบทวน และให้ความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเส่ียง แผนแม่บทบริหารความเส่ียง ตลอดจนอำ�นวยการและดำ�เนินการจัดการวาง	
		  ระบบบริหารความเส่ียงของบริษัท รวมท้ังพิจารณา ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง เหมาะสมกับ		
		  สถานการณ์ 
	 2.	 ประเมิน ติดตาม และดูแลระดับความเส่ียงของบริษัทให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
	 3.	 กำ�กับ ดูแล ตลอดจนติดตามให้ทุกหน่วยงานภายในบริษัทปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 
	 4.	 พิจารณา และอนุมัติงบประมาณและค่าใช้จ่ายต่างๆในการดำ�เนินงานด้านบริหารความเส่ียง รวมถึงดูแลความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช้ในการ	
		  บริหารความเส่ียง 
	 5.	 ติดตามและรายงานสถานะความเส่ียงของบริษัท ต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 6.	 แต่งต้ังคณะทำ�งานได้ตามท่ีเห็นสมควร 
	 7.	 ปฏิบัติการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

	 5.	คณะกรรมการบริหาร 
	 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารจำ�นวน 6 ท่าน ประกอบด้วย
	 1	 นายแพทย์สุวิน	 ไกรภูเบศ		  กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 2. 	 ดร. พีระพงษ์ 	 กิติเวชโภคาวัฒน์	 กรรมการบริหารและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 3.	 นายสุรพล	 เพชรกลึง		  กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
	 4.	 น.ส.ศิริการย์	 พัฑฒิวีระนนท์	 กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ
	 5.	 นายณัฐพงษ์	 เขื่อนพันธ์		  กรรมการบริหารและผู้อำ�นวยการหน่วยพัฒนาผลิตภาพทางธุรกิจ
	 6.	 นายนรฤทธิ์ 	 คีตานนท์		  กรรมการบริหารและผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	

	 • ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริหาร
	 คณะกรรมการบริหารมีอำ�นาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารงานในเร่ืองเก่ียวกับการดำ�เนินงานตามปกติธุระและงานบริหารของบริษัท 
กำ�หนดนโยบาย แผนธุรกิจ งบประมาณ โครงสร้างการบริหารงาน และอำ�นาจการบริหารต่างๆ ของบริษัท หลักเกณฑ์ในการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจ เพ่ือเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทพิจารณาและอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบ รวมตลอดถึงการตรวจสอบและติดตามผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทตามนโยบายท่ีกำ�หนด โดยสรุปอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสำ�คัญได้ดังน้ี 
	 1.	 ดำ�เนินกิจการและบริหารกิจการของบริษัทตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด คำ�สั่ง และมติของที่ประชุมคณะ		
		  กรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัททุกประการ
	 2.	 พิจารณากำ�หนดนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์ การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท กำ�หนดแผนการเงินงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การลงทุน 	
		  การขยายงาน การประชาสัมพันธ์ ให้เป็นไปตามกรอบที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  และควบคุมกำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานของ	
		  คณะทำ�งานที่แต่งตั้งบรรลุตามเป้าหมาย
	 3.	 พิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณประจำ�ปีตามที่ฝ่ายจัดการเสนอก่อนที่จะนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ ทั้งนี้ให้รวม	
		  ถึงการพิจารณาและอนุมัติการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีในระหว่างที่ไม่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท และ	
		  ให้นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติหรือให้สัตยาบันในที่ประชุมคราวต่อไป
	 4.	 กำ�หนดโครงสร้างองค์กร อำ�นาจการบริหารองค์กร รวมถึงการแต่งตั้ง การว่าจ้าง  การโยกย้าย  การกำ�หนดเงินค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  โบนัส	
		  พนักงานระดับผู้บริหาร  และการเลิกจ้าง
	 5.	 ให้มีอำ�นาจในการมอบอำ�นาจให้กรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของ	
		  คณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าว มีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที	่
		  คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการบริหารอาจยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแก้ไข บุคคลท่ีได้รับมอบอำ�นาจ หรืออำ�นาจ
		  นั้นๆ ได้  ตามที่เห็นสมควรทั้งนี้ จะไม่มีการมอบอำ�นาจให้แก่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการดำ�เนินการ
	 6.	 ให้มีอำ�นาจอนุมัติการดำ�เนินการทางการเงินดังนี้
		  6.1	 อนุมัติการเบิกจ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างในทรัพย์สินและบริการเพื่อประโยชน์ของบริษัทในวงเงินไม่เกิน 10 ล้านบาทต่อครั้ง โดยวงเงิน	
			   อนุมัติไม่เกิน  50 ล้านบาทต่อไตรมาส ซึ่งถ้าหากเกินวงเงินที่กำ�หนด ให้ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
		  6.2	 อนุมัติการขาย ซ้ือ หรือการให้บริการตามปกติธุรกิจของบริษัท  เช่น  การอนุมัติซ้ือสินค้าหรือส่ังผลิตสินค้า เป็นต้น ในวงเงินไม่เกิน 20 	
			   ล้านบาทต่อรายการ และไม่เกิน 500 ล้านบาทต่อไตรมาส ซึ่งถ้าหากเกินวงเงินที่กำ�หนด ให้ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
		  6.3	 อนุมัติการกู้ยืมหรือขอสินเช่ือใดๆ ของบริษัท รวมถึงการขอให้ธนาคารออก ตราสารหน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ใน	
			   เงื่อนไขตามปกติธุรกิจ และการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุน เช่น การกู้เงินในวงเงินไม่เกิน 25 ล้านบาทต่อครั้ง และไม่เกิน 50 ล้านบาท	
			   ต่อไตรมาส ซึ่งถ้าหากเกินวงเงินที่กำ�หนด ให้ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
		  6.4	 อนุมัติให้นำ�ทรัพย์สินของบริษัท  จำ�นอง  จำ�นำ�  เพื่อเป็นประกันหนี้สินของบริษัททุกประเภทที่มีอยู่แล้วหรือจะมีขึ้นในอนาคต ใน	
			   วงเงินไม่เกิน 25 ล้านบาทต่อรายการและไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อไตรมาส ซ่ึงถ้าหากเกินวงเงินท่ีกำ�หนด ให้ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
		  6.5	 อนุมัติการเปิด/ปิดบัญชีเงินฝากทุกประเภทกับธนาคาร  หรือสถาบันการเงิน  พร้อมกับกำ�หนดเงื่อนไขในการเบิกถอนเงิน  หรือทำ�
			   นิติกรรมของบัญชีเงินฝากดังกล่าว
		  6.6	 อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนท่ีสำ�คัญๆ ท่ีได้กำ�หนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีตามท่ีจะได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือ	
			   ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้วดำ�เนินการอ่ืนใดๆ  ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายเป็นคราวๆ ไป
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	 ท้ังน้ี  คณะกรรมการบริหารจะพิจารณาและอนุมัติรายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสีย  หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดกับบริษัท
หรือบริษัทย่อยไม่ได้ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาและอนุมัติ
ไว้แล้ว  และเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด โดยคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน  เปลี่ยนแปลง  หรือแก้ ไขอำ�นาจคณะกรรมการบริหารได้
โดยมติคณะกรรมการบริษัท

	 • ผู้บริหาร 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 บริษัทมีผู้บริหารจำ�นวน 7 ท่าน ดังต่อไปนี้
		  1. นายแพทย์สุวิน		 ไกรภูเบศ		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
		  2. ดร. พีระพงษ์ 		  กิติเวชโภคาวัฒน์	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
		  3. นายสุรพล      	 เพชรกลึง		  ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
		  4. น.ส.ศิริการย์   		 พัฑฒิวีระนนท์	 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ
		  5. นายณัฐพงษ์    	 เขื่อนพันธ์		  ผู้อำ�นวยการหน่วยพัฒนาผลิตภาพทางธุรกิจ
		  6. นายนรฤทธิ์      	 คีตานนท์	  	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  7. นายธิติพัทธ์      	 วงษ์ศรีเผือก	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

	 •	 ขอบเขตอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 1.	 มีอำ�นาจดำ�เนินการเป็นผู้บริหารงาน จัดการและควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจตามปกติของบริษัท 
	 2.	 มีอำ�นาจดำ�เนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริหารได้มอบหมาย ตลอดจนให้มีอำ�นาจในการมอบหมายให้บุคคลอ่ืนๆ ท่ี	
		  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเห็นสมควรทำ�หน้าท่ีจัดการและดำ�เนินการแทนท้ังน้ี จะไม่มีการมอบอำ�นาจช่วงให้แก่บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผล
		  ประโยชน์ในการดำ�เนินการ
	 3.	 มีอำ�นาจออกคำ�ส่ัง ระเบียบ ประกาศ บันทึก เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท และเพ่ือรักษาระเบียบวินัยการ
		  ทำ�งานภายในองค์กร
	 4.	 มีอำ�นาจกระทำ�การแทน และแสดงตนเป็นตัวแทนบริษัทต่อบุคคลภายนอกในกิจการท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท และเป็นประโยชน์ต่อบริษัท
	 5.	 พิจารณากล่ันกรองการลงทุนต่างๆ เพ่ือนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริหาร
	 6.	 พิจารณาแต่งต้ังท่ีปรึกษาต่างๆ ท่ีจำ�เป็นต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัท เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริหาร
	 7.	 มีอำ�นาจอนุมัติการดำ�เนินการทางการเงินดังน้ี
		  7.1	 อนุมัติ ในการจัดซ้ือจัดจ้างในทรัพย์สินและบริการเพ่ือประโยชน์ของบริษัท ในวงเงินไม่เกิน 5  ล้านบาทต่อคร้ัง และไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อ
			   ไตรมาส แต่ไม่รวมถึงรายการท่ีเป็นการอนุมัติการกู้ยืมหรือขอสินเช่ือใดๆ ของบริษัท ซ่ึงการเข้าทำ�รายการดังกล่าวจะต้องขออนุมัติจาก
			   คณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท
		  7.2	 อนุมัติการขาย ซ้ือ หรือการให้บริการตามปกติธุรกิจของบริษัท  เช่น  การอนุมัติซ้ือสินค้าหรือส่ังผลิตสินค้า เป็นต้น ในวงเงินไม่เกิน  10  
			   ล้านบาทต่อรายการ และไม่เกิน  400 ล้านบาทต่อไตรมาส ซ่ึงถ้าหากเกินวงเงินท่ีกำ�หนด ให้ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ
			   คณะกรรมการบริษัท
	 8.	 ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริหารเป็นคราวๆ ไป

	 ทั้งนี้  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะพิจารณาและอนุมัติรายการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนได้เสีย  หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด
กับบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่ได้  ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาและ
อนุมัติไว้แล้ว  และเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด โดยคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน  เปลี่ยนแปลง  หรือแก้ไขอำ�นาจประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้
โดยมติคณะกรรมการบริษัท

	 เลขานุการบริษัท
	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 4/2555 เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2555 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้แต่งต้ังนางดารณี ปะเถตัง ดำ�รงตำ�แหน่ง
เลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2551 โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท มีดังน้ี
	 1.	 ดูแลและให้คำ�แนะนำ�แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัท เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท รวม
ถึงกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูก
ต้องและสม่ำ�เสมอ
	 2.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศตามระเบียบและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปน้ี
		  3.1	 ทะเบียนกรรมการ 
		  3.2	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ และรายงานการประชุม  คณะกรรมการ
		  3.3	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
		  3.4	 รายงานประจำ�ปีของบริษัท
		  3.5	 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
		  3.6	 ดำ�เนินการอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 
	 •	 หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้บริหาร	
	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะทำ�หน้าท่ีคัดเลือกบุคคลท่ีจะได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทและนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท โดยจะพิจารณาให้ความสำ�คัญต่อผู้มีทักษร และประสบการณ์ที่มีความจำ�เป็นต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาโดยสรุปดังน้ี
	 1.	 มีคุณสมบัติสอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาชนจำ�กัด พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง	
		  ประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมไปถึงหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท
	 2.	 มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับสายงาน อันจะเป็นประโยชน์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บริษัท
	 3.	 มีคุณลักษณะท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 	
		  ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตย์ (Accountability, Care and Loyalty) และสามารถอุทิศเวลาได้อย่างเต็มท่ี
	 ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการบริษัท จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ระบุไว้ข้างต้น นอกจากนี้กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการ
ทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร ทั้งนี้ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการต่อไปนี้ 
	 1.	 ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียงตามจำ�นวนหุ้นท่ีตนถือ
	 2.	 ในการเลือกต้ังกรรมการบริษัท วิธีการออกเสียงลงคะแนน อาจใช้การลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้ได้รับการเสนอช่ือเป็นรายบุคคล หรือหลายคน
		  ในคราวเดียวกันแล้วแต่ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการออกเสียงลงคะแนนหรือมีมติใดๆ ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้สิทธิตามคะแนนเสียง
		  ท่ีมีอยู่ท้ังหมดตามข้อ 1 แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
	 3.	 การออกเสียงลงคะแนนเพื่อการเลือกตั้งกรรมการ จะต้องเป็นไปตามคะแนนเสียงส่วนใหญ่ หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ผู้ที่เป็นประธานที่	
		  ประชุมมีเสียงช้ีขาดเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงเสียง
	 ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกคร้ัง ให้กรรมการลาออกจากตำ�แหน่งเป็นสัดส่วนหน่ึงในสามของจำ�นวนกรรมการท้ังหมด ถ้าจำ�นวนกรรมการท่ีจะออก
แบ่งให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ท่ีสุดกับสัดส่วนหน่ึงในสาม กรรมการท่ีจะออกจากตำ�แหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทน้ัน
ให้จับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตำ�แหน่งนานท่ีสุดน้ันเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง กรรมการซ่ึงพ้นจากตำ�แหน่งแล้วอาจได้รับ
เลือกต้ังใหม่ได้

	 •	 หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระ
	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาเบ้ืองต้นถึงคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการอิสระ และนำ�
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติมหาชนจำ�กัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศของคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการตลาดทุน รวมถึงประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกับการ
พิจารณาถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ทำ�งาน ความรู้ความสามารถ และนำ�เสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังให้บุคคลดังกล่าวเข้าเป็นกรรมการ
ของบริษัท ท้ังน้ี บริษัทมีนโยบายแต่งต้ังกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการท้ังหมดและต้องไม่น้อยกว่า 3 ท่าน

	 •	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
	 1.	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 	
		  โดยนับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องด้วย
	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงานลูกจ้าง พนักงานท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจำ�ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ่	
		  บริษัทย่อยบริษัทร่วมบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว	
		  ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง ท้ังน้ี ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ีปรึกษาของหน่วย	
		  ราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท
	 3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดามารดาคู่สมรสพ่ีน้องและบุตรรวม	
		  ท้ังคู่สมรสของบุตรของผู้บริหารผู้ถือหุ้นรายใหญ่ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท	
		  หรือบริษัทย่อย 
	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทในลักษณะท่ีอาจ	
		  เป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทาง	
		  ธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมา	
		  แล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง
		  ท้ังน้ี ความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้างต้น รวมถึงการทำ�รายการทางการค้าท่ีกระทำ�เป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 	
		  รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำ�ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลัก	
		  ประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนทำ�นองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหน่ึงต้ังแต่ร้อยละ 3 ของ	
		  สินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือต้ังแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า โดยการคำ�นวณหน้ีสินดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ	
		  คำ�นวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม 	
		  แต่ในการพิจาณาภาระหน้ีดังกล่าว ให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหน่ึงปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน
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	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือ	
		  หุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 	
		  หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง
	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงินซึ่งได้รับค่าบริการเกิน	
		  กว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย 	
		  ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วยเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับตำ�แหน่ง
	 7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งต้ังข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เช่น 
		  การมีข้อตกลงใน Shareholders agreement เก่ียวกับการแต่งต้ังกรรมการเพ่ือเป็นตัวแทนและดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นเป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้าง
		  หุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกค้า พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นที่
		  มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งนี้ โดยทั่วไปการแสดงความเห็นอย่าง	
		  อิสระหมายความถึงการแสดงความเห็นหรือรายงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์ใดๆ ที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน	
		  หรือตำ�แหน่งหน้าที่ และไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่อยู่ภายใต้สถานการณ์ใดๆ ที่อาจบีบบังคับให้ไม	่
		  สามารถแสดงความเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา

	
	 •	 หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบอย่าง
น้อย 3 ท่าน และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการตรวจสอบจะถูกคัดเลือกจากกรรมการอิสระของบริษัท  โดยกรรมการอิสระที่ดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมดังนี้
	 1.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมบริษัทย่อย	
		  ลำ�ดับเดียวกันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
	 2.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียน
	 3.	 มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถทำ�หน้าท่ีในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยกรรมการตรวจสอบต้อง	
		  สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 4.	 กรรมการตรวจสอบไม่ควรเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนเกินกว่า 5 บริษัท เน่ืองจากอาจมีผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีในบริษัทใดบริษัทหน่ึงทำ�ได้	
		  ไม่เต็มท่ีเว้นแต่กรรมการตรวจสอบดังกล่าวเป็นผู้มีส่วนสำ�คัญในการให้คำ�แนะนำ�แก่บริษัทและสามารถจัดสรรเวลาให้แก่บริษัทได้อย่างเหมาะสม
	 5.	 กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 รายต้องมีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีหรือการเงินอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถทำ�หน้าท่ีในการสอบทาน	
		  ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
 

	 •	 หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงข้ึนเพ่ือกำ�หนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมท้ังองค์กร รวมท้ังกำ�กับ
ดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม โดยกำ�หนดองค์ประกอบ ขอบเขตอำ�นาจ หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิผลตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาโดยสรุปดังน้ี
	 1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท และต้องประกอบด้วยกรรมการบริษัทอย่างน้อย 2 คน	
	 2. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้เลือกประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 3. ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องเป็นกรรมการอิสระ 
	 4. คุณสมบัติของกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 5. มีความรู้ ความชำ�นาญ และความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของกิจการ 
	 6. สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่และความคิดเห็นอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานในฐานะคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 7.มีความรู้ ความชำ�นาญ และความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของกิจการ 
	 8. สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่และความคิดเห็นอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานในฐานะคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	 (1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
		  • ค่าตอบแทนรวมของกรรมการ
	 กรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะได้รับค่าตอบแทนในลักษณะของเบ้ียประชุม โดยบริษัทเร่ิมมี
การจ่ายเบ้ียประชุมเม่ือมีการแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ตามมติของท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 วันท่ี 25  เมษายน 2561  ค่าตอบแทน
ท่ีเป็นเบ้ียประชุมของกรรมการและกรรมการตรวจสอบ มีรายละเอียดดังน้ี

	 ท้ังน้ี กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับเบ้ียประชุมเน่ืองจากได้รับค่าตอบแทนในฐานะผู้บริหารอยู่แล้ว โดยปัจจุบันกรรมการท่ีไม่ได้รับเบ้ียประชุม คือ  
นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ และดร.พีระพงษ์  กิติเวชโภคาวัฒน์ ดังน้ันกรรมการผู้ท่ีได้รับเบ้ียประชุมมีจำ�นวนท้ัง 6 ท่าน
	
	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการ โดยค่าตอบแทนของคณะกรรมการสำ�หรับปี 2561 (จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2561) สรุปได้ดังตาราง

	
	
	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการตรวจสอบ โดยค่าตอบแทนของคณะกรรมการสำ�หรับปี 2560 และปี 2561 (จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2561) 
สรุปได้ดังตาราง

			 
	 ดร. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ พ้นจากตำ�แหน่งเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 และแต่งตั้ง รศ.ดร.วิชิต อู่อ้น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งแทน
เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2560
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	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนโดยค่าตอบแทนของคณะกรรมการสำ�หรับปี 2560 และปี 2561
(จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2561) สรุปได้ดังตาราง

	 ดร. พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ พ้นจากตำ�แหน่งเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 และแต่งตั้ง รศ.ดร.วิชิต อู่อ้น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งแทน
เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2560

	
	 •	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ ดังสรุปในตาราง
	 (1) 	ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 (2) 	ค่าตอบแทนอ่ืน 
	 บริษัทได้ให้ค่าตอบแทนอ่ืนในรูปของรถยนต์ประจำ�ตำ�แหน่งสำ�หรับผู้บริหารบางตำ�แหน่ง

การกำ�กับดูแลกิจการ 
	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจ ดังน้ันคณะกรรมการบริษัทจึงได้มีนโยบายปฏิบัติตามหลักการและข้อ
พึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับกรรมการบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practices for Directors of Listed Company)  
ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังน้ีการกำ�หนดบทบัญญัติต่างๆ จะยึดให้เป็นแนวทางให้ปฏิบัติได้จริง นอกจากน้ีบริษัทได้นำ�หลักการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายท่ีครอบคลุมถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
โครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระของคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส การควบคุมและบริหารความเส่ียง ตลอดจน
จริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้การบริหารงาน และการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส โดยหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ครอบคลุมหลักการ 5 หมวด ดังน้ี

	 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยจะไม่กระทำ�การใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมทั้งจะส่งเสริม
ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น ได้แก่ การซ้ือขายหรือการโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในกำ�ไรของบริษัท การได้รับข่าวสารข้อมูลบริษัทอย่าง
เพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือถอดถอนกรรมการ แต่งต้ังผู้สอบบัญชี และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรร
เงินปันผล การกำ�หนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น
	 นอกเหนือจากสิทธิพ้ืนฐานต่างๆแล้ว บริษัทจะดำ�เนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น ดังน้ี	
	 •	 บริษัทสนับสนุนให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังผู้สอบบัญชี เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นอย่างพร้อมเพรียงกัน
	 •	 บริษัทกำ�หนดให้คณะกรรมการจัดทำ�หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น  โดยให้มีสารสนเทศท่ีเพียงพอให้ผู้ถือหุ้นรับทราบล่วงหน้าก่อนวันประชุม 7 วัน 	
		  หรือให้เป็นไปตามท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด  
	 •	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละคร้ัง ประธานท่ีประชุมจะช้ีแจงเก่ียวกับกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชุม รวมถึงข้ันตอนการออกเสียงลงมติและจัดสรร	
		  เวลาในการประชุมอย่างเพียงพอ
	 •	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถาม แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ี โดยมีกรรมการและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมผู้	
		  ถือหุ้นเพ่ือตอบคำ�ถามในท่ีประชุมและเม่ือการประชุมแล้วเสร็จ บริษัทจะจัดทำ�รายงานการประชุมโดยแสดงข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้ผู้
		  ถือหุ้นตรวจสอบได้
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	 •	 บริษัทจัดให้มีการลงคะแนนเสียง และบันทึกมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้นไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุม โดยมีการบันทึกจำ�นวนคะแนนเสียงท่ี	
		  ได้รับในแต่ละวาระว่าเห็นชอบ ไม่เห็นชอบ และงดออกเสียงเป็นจำ�นวนเท่าใด ในแต่ละวาระของการประชุมท่ีต้องมีการลงมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
	 •	 ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วม	
		  ประชุมแทนได้

	 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 บริษัทจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นต่างชาติ และผู้ถือหุ้น
ส่วนน้อย โดยมีหลักการดังน้ี
	 •	 คณะกรรมการจะไม่เพ่ิมวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จำ�เป็น โดยเฉพาะวาระสำ�คัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการ	
		  ศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ
	 •	 บริษัทกำ�หนดให้มีการป้องกันการนำ�ข้อมูลของบริษัทไปใช้ โดยห้ามหน่วยงานท่ีทราบข้อมูลไปเปิดเผยต่อหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง ใน	
		  กรณีท่ีพนักงานหรือผู้บริหารนำ�ข้อมูลไปเปิดเผยหรือนำ�ไปใช้เพ่ือหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้เก่ียวข้อง จะถือเป็นความผิดร้ายแรงและถูก	
		  ลงโทษทางวินัย  
	 •	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น กรรมการและผู้บริหารบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่วนได้ส่วนเสียของตนในแต่ละวาระ เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถ	
		  พิจารณาธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสามารถตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของบริษัทโดยรวม โดยกรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วน	
		  ได้ส่วนเสียดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระการประชุมน้ันๆ

	 หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มท่ีสำ�คัญดังน้ี

          ผู้ถือหุ้น :	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินธุรกิจด้วยความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและเป็น	
			   ธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอและครบถ้วนตาม	
			   ความเป็นจริง

        พนักงาน :	 บริษัทจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินให้ความ	
			   สำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างท่ัวถึงและสม่ำ�เสมอปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่าง	
			   เคร่งครัดรวมท้ังหลีกเล่ียงการกระทำ�ใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงในหน้าท่ีการทำ�งานของพนักงานตลอดจนปฏิบัติ	
			   ต่อพนักงานด้วยความสุภาพ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน
	    
	 ลูกค้า :	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้า เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ	
		  และปลอดภัย การบริการท่ีดี ในระดับราคาท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้กำ�หนดไว้ รวมท้ังปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงท่ีมี	
		  ต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง
 
  คู่ค้าและเจ้าหน้ี :	 บริษัทจะไม่ดำ�เนินการท่ีทุจริตในการค้ากับคู่ค้าและเจ้าหน้ีและมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัดไม่ว่าจะเป็น	
		  เร่ืองวัตถุประสงค์ของการใช้เงิน การชำ�ระคืนการดูแลคุณภาพหลักทรัพย์ค้ำ�ประกัน และเร่ืองอ่ืนใดท่ีได้ทำ�ข้อตกลงไว้กับเจ้าหน้ีเพ่ือบรรลุ	
		  ผลประโยชน์ร่วมกัน

คู่แข่งทางการค้า :	 บริษัทจะประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดีไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต	
		  หรือไม่เหมาะสมและไม่พยายามทำ�ลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายโดยไร้มูลความจริง

	 สังคมส่วนรวม :	 บริษัทจะไม่กระทำ�การใดๆ ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อสังคมทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมอีกท้ังยังต้องแสวงหาโอกาสสนับสนุน	
		  กิจกรรมสร้างสรรค์สังคมปลูกฝังจิตสำ�นึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ืองและจริงจังรวมท้ัง	
		  ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแล
	

	        หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ตรงเวลา และได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กำ�หนดท้ังรายงานทางการเงินและข้อมูลท่ัวไป ตลอดจนข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีสำ�คัญท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์และมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัท เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งหมดได้รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและผ่านทางเว็บไซต์ www.beautycommunity.co.th
	 คณะกรรมการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินท่ีมีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริงและสมเหตุสมผล งบการรวมของบริษัทจัดทำ�ข้ึนตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสม การบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน เพียงพอท่ีจะดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สิน และ
เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือการดำ�เนินการท่ีผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ โดยถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญอย่างเพียงพอใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน นอกจากน้ี คณะกรรมการได้แต่งต้ังกรรมการตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบรายงานทางการเงิน รายการระหว่างกัน และระบบควบคุมภายใน 
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โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลต่อคณะกรรมการในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ังท้ังน้ีรายงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
และรายงานของผู้สอบบัญชี มีรายละเอียดปรากฏในรายงานประจำ�ปี ในส่วนของงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์น้ัน บริษัทยังมีแผนจะจัดต้ังหน่วยงานด้านนักลงทุน
สัมพันธ์ในอนาคตอันใกล้น้ี โดยปัจจุบันมอบหมายให้นายแพทย์สุวิน ไกรภูเบศ ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร, นายสุรพล เพชรกลึง ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายการเงิน และนางสาวศิริการย์ พัฑฒิวีระนนท์ ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ ทำ�หน้าท่ีในการติดต่อกับผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

		  หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
		  (1)  โครงสร้างคณะกรรมการ
		  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท โดยคณะ
กรรมการของบริษัทมาจากการแต่งต้ังจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยคณะกรรมการจำ�นวน 8 ท่าน  โดยเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน  ทำ�หน้าท่ีประธานกรรมการ
บริษัท 1 ท่าน ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ 2 ท่าน  ซ่ึงกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้มีความรู้ทางด้านบัญชีเพียงพอท่ี
จะสามารถทำ�หน้าท่ีในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ ท้ังน้ี บริษัทกำ�หนดให้อย่างน้อย  1  ใน  3  ของกรรมการท้ังคณะ แต่ต้องไม่น้อยกว่า  3  คน  
เป็นกรรมการอิสระ ทำ�หน้าท่ีเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  โดยปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลการบริหารกิจการต่างๆ ของบริษัท  เพ่ือให้ดำ�เนินไปอย่างถูก
ต้อง เป็นธรรม และเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
		  ประธานกรรมการบริษัท เป็นกรรมการอิสระ และไม่เป็นบุคคลเดียวกันประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานการ
บริหารงาน ทั้งนี้บริษัทได้กำ�หนดขอบเขต อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ  กรรมการบริหาร  และประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างชัดเจนเพื่อมิ
ให้กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอำ�นาจบริหารและอนุมัติวงเงินไม่จำ�กัด

		  (2)  คณะอนุกรรมการ
		  คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการกำ�กับดูแลกิจการคือ
		       •	 คณะกรรมการบริหาร มีท้ังหมด 7 ท่าน ซ่ึงช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยคล่องตัวโดยมีขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจาก	
			   คณะกรรมการบริษัท
		       •	 คณะกรรมการตรวจสอบมีอย่างน้อย 3 ท่าน ทำ�หน้าท่ีตรวจสอบและช่วยในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของบริษัท มีขอบเขตอำ�นาจ	
			   หน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยสมาชิกทุกคนมีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีกำ�หนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์	
			   และตลาดหลักทรัพย์หรือโดยกฎเกณฑ์ ประกาศ ข้อบังคับหรือระเบียบของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	
			   หรือของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
		       •  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีท้ังหมด 3 ท่าน ทำ�หน้าท่ีเสนอความเห็นเก่ียวกับอัตราค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท 	
			   กรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยต่างๆ ดำ�เนินการสรรหาและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการบริษัท รวมท้ัง	
			   ติดตามดูแลการดำ�เนินการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล การประเมินโบนัสและปรับข้ึนเงินเดือน และอ่ืนๆ
		       •	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีท้ังหมด 8 ท่าน ทำ�หน้าท่ี  กำ�หนด ทบทวน และให้ความเห็นชอบนโยบาย อำ�นวยการ และดำ�เนินการ
			   จัดการวางระบบบริหารความเส่ียงของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ ประเมิน ติดตาม และ
			   ดูแลให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม พร้อมท้ัง ติดตามและรายงานสถานะความเส่ียงของบริษัท ต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 
			   แต่งต้ังคณะทำ�งานได้ตามท่ีเห็นสมควร ปฏิบัติการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
		  อย่างไรก็ตามในอนาคตบริษัทอาจสรรหาคณะอนุกรรมการอ่ืนๆ ข้ึนมาปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือแบ่งเบาภาระการบริหารงานของคณะ
กรรมการบริษัท  

		  (3)  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ
		  คณะกรรมการบริษัททำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณของบริษัทตลอดจนกำ�กับดูแลให้
ฝ่ายจัดการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบของกฎหมาย วัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัท และมติท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติหน้าท่ีเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจในระยะยาว และบริหารงานด้วยความรอบคอบระมัดระวัง มิใด้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการดำ�เนินงานตามหลักการดังต่อไปน้ี

  			   3.1 จรรยาบรรณธุรกิจ
			   บริษัทจัดทำ�ข้อพึงปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ และผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  โดยมีประเด็นหลักในการรักษาความลับของบริษัท  การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามกฎหมาย  การเคารพ
สิทธิซึ่งกันและกัน  และการดูแลรักษาทรัพยากรทั้งภายในบริษัทและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งการให้ความสำ�คัญกับจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจจะทำ�ให้มีการ
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต การควบคุมภายในทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพข้ึนส่งผลให้เกิดความเช่ือม่ันกับตลาดทุนและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับนักลงทุน

			   3.2 นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
			   บริษัทได้กำ�หนดนโยบายเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการท่ีว่าพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือผลประโยชน์สูงสุด
ของบริษัทเท่าน้ันการกระทำ�และการตัดสินใจใดๆ จะต้องปราศจากอิทธิพลของความต้องการของส่วนตัวของครอบครัว ของญาติพ่ีน้อง หรือของบุคคลอ่ืนท่ีรู้จัก
ส่วนตัวเป็นการเฉพาะโดยกำ�หนดนโยบายท่ีครอบคลุม 2 เร่ือง คือ 
			   • รายการท่ีเก่ียวโยงกัน : 
			   บริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมก่อนท่ีจะทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างรอบคอบทุกรายการรวมท้ังกำ�หนดราคาและเง่ือนไขของรายการ
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เก่ียวโยงกัน เสมือนทำ�รายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis)  และมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของ
รายการ  และเม่ือบริษัทได้ทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกันแล้วบริษัทจะดำ�เนินการตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ของประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และประกาศของคณะกรรมการตลาดทุนรวมท้ังเปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการทำ�
รายการท่ีเก่ียวโยงกันและขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
			   • สถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ :	
			   1. การลงทุนท่ัวไป บริษัทจะไม่ให้บุคลากรของบริษัทท่ีเป็นผู้ถือหุ้นหรือได้รับผลประโยชน์จากบริษัทคู่แข่ง หรือผู้ค้า/ผู้ขายท่ีบริษัทติดต่อ	
			      ธุรกิจด้วยเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับกิจการดังกล่าวเว้นแต่ได้รับการอนุมัติจาก
	      	    คณะกรรมการบริษัท
			   2. การรับของขวัญ  บุคลากรทุกระดับไม่ควรรับของขวัญ ต๋ัวโดยสาร บัตรชมกีฬาข้อเสนอเพ่ือการพักผ่อน ท่ีพักรับรอง หรือข้อเสนอท่ีให้	
			      เป็นการส่วนตัวต่าง ฯลฯหากการกระทำ�ดังกล่าวจะนำ�ไปสู่การสร้างข้อผูกมัดให้กับบริษัทหรือทำ�ให้บริษัทสูญเสียผลประโยชน์ 
			   3. การรับงานทางวิชาการ งานบริการสาธารณะ เป็นวิทยากรหรือการรับตำ�แหน่งใดๆ บุคลากรทุกระดับของบริษัทสามารถขออนุมัติจากผู้	
			     อำ�นวยการฝ่ายตามสายงาน เพ่ือรับงานในสถาบันวิชาการงานบริการสาธารณะ เป็นวิทยากร หรือการรับตำ�แหน่งใดๆ เช่น กรรมการ
			     บริษัท ท่ีปรึกษาซ่ึงจะช่วยขยายวิสัยทัศน์ และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรผู้น้ันแต่จะต้องไม่นำ�เอาบริษัท หรือตำ�แหน่งของตนในบริษัท 
	                 ไปพัวพันกับกิจกรรมท่ีทำ�ภายนอกเว้นแต่ได้รับอนุมัติให้ทำ�เช่นน้ันได้ด้วย

  		  3.3 การควบคุมภายใน
		  บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันแก่นักลงทุนว่าบริษัทจะมีการดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิผลและเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับงบ
การเงิน บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท เวล แพลนน่ิง โซลูช่ัน จำ�กัด ซ่ึงเช่ียวชาญด้านการตรวจสอบภายในโดยมีประสบการณ์ในการตรวจสอบภายในให้กับบริษัทจด
ทะเบียนหลายบริษัท เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ต้ังแต่ปลายปี 2553 ต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน
		  นอกจากน้ี บริษัทได้แต่งต้ังให้ นางสาวหัสยา ใจบูชาศักด์ิ ซ่ึงเป็นผู้ตรวจสอบภายในจาก บริษัท เวล แพลนน่ิง โซลูช่ัน จำ�กัด  นำ�เสนอผลการตรวจ
สอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยทุกๆ 3  เดือน

		  (4) การประชุมคณะกรรมการ
		  คณะกรรมการบริษัทมีกำ�หนดประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจำ�เป็น โดยมีการจัดทำ�รายงานผล
งานเสนอให้คณะกรรมการทราบทุกเดือน เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถกำ�กับ ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเน่ืองและทันการ โดยจะ
ส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการเพ่ือพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำ�เป็นรีบด่วนเพ่ือรักษาสิทธิหรือ
ประโยชน์ของบริษัท โดยกรรมการสามารถร้องขอสารสนเทศท่ีจำ�เป็นเพ่ิมเติมได้จากเลขานุการบริษัท
		  ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะร่วมกับพิจาณากำ�หนดวาระการประชุม โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละคนสามารถเสนอเร่ือง
เข้าสู่วาระการประชุมได้  โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมด้วยเพ่ือให้สารสนเทศในรายละเอียดเพ่ิมเติม

		  (5)  ค่าตอบแทน
		  บริษัทมีนโยบายกำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการตรวจสอบให้อยู่ในระดับที่สามารถจูงใจให้สามารถรักษากรรมการที่มีคุณภาพ
ตามที่ต้องการได้ค่าตอบแทนจะอยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้กับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและเชื่อมโยงกับผลการดำ�เนินงานของบริษัท  โดยขออนุมัติค่า
ตอบแทนของกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
		  ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง กำ�หนดให้มีความเหมาะสมกับอำ�นาจหน้าที่ตามหลักเกณฑ์และนโยบาย
ที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดและเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ระดับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาวสอดคล้องกับผล
งานของบริษัทและการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละรา

		  (6) การพัฒนากรรมการและผู้บริหารของบริษัท
		  คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้เก่ียวข้องในระบบการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท เช่น 
กรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร เป็นต้น เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการฝึกอบรมและให้ความรู้อาจกระทำ�เป็นการภายใน
บริษัทหรือใช้บริการของสถาบันภายนอก
		  ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ เลขานุการบริษัทจะจัดให้มีเอกสารข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ รวมถึง
จัดให้มีการแนะนำ�ลักษณะธุรกิจและแนวทางการดำ�เนินธุรกิจให้แก่กรรมการใหม

การกำ�กับดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 บริษัทมีนโยบายและวิธีการตรวจสอบกรรมการและผู้บริหารในการนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทซ่ึงยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้แสวงหาประโยชน์
ส่วนตนในการซ้ือขายหลักทรัพย์ดังน้ี
	 1.	 ให้ความรู้แก่กรรมการรวมท้ังผู้บริหารฝ่ายต่างๆ เก่ียวกับหน้าท่ีท่ีต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุ		
		  นิติภาวะต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามมาตรา 59 และตาม	
		  ประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ีสจ. 12/2552 เร่ืองการจัดทำ�และเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบ	
		  บัญชี และบทกำ�หนดลงโทษ ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535
	 2.	 บริษัทกำ�หนดให้ผู้บริหารรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตาม	
		  มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 และตามประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ีสจ. 12/2552 	
		  เร่ืองการจัดทำ�และเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี เพ่ือให้บริษัทสามารถตรวจสอบการซ้ือขายหุ้นของ	
		  ผู้บริหารทุกราย
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	 3.	 ผู้บริหารท่ีได้รับทราบข้อมูลภายในท่ีเป็นสาระสำ�คัญ ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ จะต้องระงับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทใน	
		  ช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินหรือข้อมูลภายในน้ันจะเปิดเผยต่อสาธารณชน และห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นสาระสำ�คัญน้ันต่อบุคคลอ่ืน ท้ังน้ี	
		  หากพบว่ามีการใช้ข้อมูลภายในมีความประพฤติท่ีส่อไปในทางท่ีจะทำ�ให้บริษัทหรือผู้ถือหุ้นได้รับความเส่ือมเสียและเสียหายโดยผู้กระทำ�การเป็น	
		  บุคลากรระดับคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาบทลงโทษตามความเหมาะสม และหากผู้กระทำ�ผิดเป็นผู้บริหารระดับ	
		  รองลงไป  คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้พิจารณาบทลงโทษสำ�หรับผู้กระทำ�ผิดน้ันๆ

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 (1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)
ในปี 2561 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด เป็นจำ�นวน เงินรวม 
1,400,000 บาท  โดยมีรายช่ือผู้สอบบัญชี ดังน้ี
	 1. นางสุวิมล	 กฤตยาเกียรณ์	 ใบอนุญาตเลขท่ี	 2928
	 2. นายนพฤกษ์ 	 พิษณุวงษ์   	 ใบอนุญาตเลขท่ี 	 7764
	 3. นาวสาวสุภาภรณ์	 ม่ังจิตร		  ใบอนุญาตเลขท่ี	 8152

	 (2) ค่าบริการอื่น (Non-audit Service)
ในปี 2561  ไม่มีค่าบริการอ่ืนจากบริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด แต่อย่างใด

บุคลากร
	 1. จำ�นวนพนักงานและผลตอบแทน
	 บริษัทมีจำ�นวนพนักงานของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหาร) แบ่งตามสายงานหลักดังน้ี

		           หมายเหตุ :  บริษัทฯ ได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรใหม่ซ่ึงมีผลในวันท่ี 1 มีนาคม  2562 เป็นต้นไป
 

	 บริษัทได้ให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินแก่พนักงาน (ไม่รวมผู้บริหาร) ในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส ESOP และอ่ืนๆ เช่น ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง ค่า
คอมมิชช่ัน  ค่าบริหารสาขา  ค่าดูแลรักษาสินค้า เป็นต้น ซ่ึงในปี  2561  และ  2560 มีจำ�นวนพนักงาน 1,204 คน และ 1,257 คน โดยจ่ายค่าตอบแทนเป็นจำ�นวน
เงิน  374.42 ล้านบาท และ 388.66 ล้านบาทตามลำ�ดับ
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การควบคุมภายใน
	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการจัดการให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นให้มี
การควบคุมภายในท่ีครอบคลุมในทุกกิจกรรมเพ่ือให้มีความเพียงพอและเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำ�เนินงาน 
การใช้ทรัพยากรและการดูแลทรัพย์สิน รวมท้ังมีระบบบัญชีและการรายงานทางการเงินท่ีมีความถูกต้องเช่ือถือได้ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ี
เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในด้านต่างๆ คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าท่ีในการสอบทานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทและพิจารณา
ให้คำ�ปรึกษาเสนอแนะพัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างสม่ำ�เสมอ
	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังท่ี 1/2561  เม่ือวันท่ี  22 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้
ประเมินระบบควบคุมภายในโดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ท้ัง 5 ส่วน คือ 
	 (1)	 องค์กรและสภาพแวดล้อม 
	 (2)	 การบริหารความเส่ียง 
	 (3)	 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
	 (4)	 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล 
	 (5)	 ระบบการติดตาม 
	
	 ภายหลังจากการประเมินแล้วคณะกรรมการมีความเห็นว่า บริษัท มีระบบควบคุมภายใน ในเร่ืองการทำ�ธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเพียงพอแล้ว และมีระบบควบคุมภายในในด้านต่างๆ ท้ัง 5 ส่วน ท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอในการป้องกันทรัพย์สิน
อันเกิดจากการท่ีผู้บริหารนำ�ไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอำ�นาจ รวมถึงมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีความอิสระในการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
นอกจากน้ีบริษัท ยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารสำ�คัญท่ีทำ�ให้กรรมการ ผู้สอบบัญชี และผู้มีอำ�นาจตามกฎหมายสามารถตรวจสอบได้ภายในระยะเวลาอันควร

ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีสำ�หรับระบบการควบคุมภายในของบริษัท
	 --ไม่มี--

นโยบายการดำ�เนินการตรวจสอบภายใน
	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเพียงพอ โดยให้สามารถควบคุมความเส่ียงจากการดำ�เนินธุรกิจให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดย
บริษัทได้มีการจัดทำ�นโยบาย ระเบียบ และคู่มือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการทำ�งานท่ีสำ�คัญอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ังมีการแบ่งแยกอำ�นาจ
หน้าท่ีการดำ�เนินงานตามหลักการการตรวจสอบและถ่วงดุล (check and balance) อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
รวมท้ังเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว ในปี 2560 บริษัทได้แต่งต้ังผู้มีความรู้ความสามารถ ซ่ึงได้แก่ บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จำ�กัด ซ่ึงมีประสบการณ์ใน
การเป็นผู้ตรวจสอบภายในให้กับบริษัทจดทะเบียนหลายแห่ง ให้เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท และนำ�เสนอผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจ
สอบอย่างน้อยทุกๆ 3 เดือน

	 2.	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
	 บริษัทฯ ได้จัดต้ังกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ ช่ือ “กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพสินสถาพรซ่ึงจดทะเบียนแล้ว” บริหารโดย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัว
หลวงจำ�กัด ซ่ึงบริษัทฯและพนักงานจะจ่ายเงินเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 – 5  ของเงินเดือน การจัดต้ังกองทุนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ขวัญและกำ�ลังใจให้แก่พนักงาน และเพ่ือจูงใจให้พนักงานทำ�งานกับบริษัทฯในระยะยาว
	
	 3.	นโยบายในการอบรมและพัฒนาพนักงาน 
	 บริษัทฯ ยังคงมีนโยบายพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ พัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาให้บุคลากรมีความก้าวหน้าม่ันคงในสายงานข้ึนไปเร่ือยๆ (Career Path) และมุ่งเน้นการส่ง
เสริมให้องค์กรสามารถแข่งขันอย่างมีความได้เปรียบในธุรกิจได้   นอกจากน้ี  บริษัทฯยังมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานเกิดวัฒนธรรมในการทำ�งานท่ีดีในองค์กร 
โดยให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  และมุ่งเน้นให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของวัฒนธรรมในองค์กร  ซ่ึงบริษัทฯ ได้จัดทำ�โครงการ “BEAUTY CORE VALUE” เพ่ือส่ง
เสริมนโยบายดังกล่าว
	 พนักงานขายหน้าร้านทุกคนจะได้รับการอบรมรายละเอียดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุกรายการ ตลอดจนวิธีการแต่งหน้าการพัฒนาบุคลิกภาพ 
การให้บริการ เทคนิคการขาย การส่ือสารกับลูกค้า การแนะนำ�ลูกค้า การจัดการส่งเสริมการขาย การบริหารคลังสินค้าหน้าร้าน รวมไปถึงการใช้ระบบปฏิบัติงาน 
POS ท่ีเช่ือมต่อกับโปรแกรมของบริษัท รวมระยะเวลาในการอบรมท้ังส้ิน 14 วัน เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสำ�คัญได้อย่างครบถ้วน รวมท้ังมีการทดสอบก่อนการ
ออกปฏิบัติงานจริงเพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา
	 ท้ังน้ี สำ�หรับพนักงานในฝ่ายอ่ืนๆ บริษัทมีนโยบายการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร  เพ่ือให้เหมาะกับความรู้ตามสายงาน เพ่ือเสริมทักษะ
งานตามความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละระดับ

	 4.	ความปลอดภัย ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายไว้ดังน้ี จะพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้องกับ 
กฎหมายและข้อกำ�หนดอ่ืนๆ ถือความปลอดภัยในการทำ�งานเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนและให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
ในโครงการ ให้มีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการทำ�งานรวมถึงวิธีการทำ�งานให้ปลอดภัยมากข้ึน จะพัฒนา ส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ และสร้าง
จิตสำ�นึกให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำ�คัญ และจะให้การสนับสุนทรัพยากร งบประมาณ เวลา บุคลากร และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสมในการ
ดำ�เนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน
	 ในปี 2560 บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จำ�กัด ได้ทำ�การประเมินความเสี่ยงของระบบการดำ�เนินงานของบริษัทและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจ
สอบ รวมถึงวางแผนการตรวจสอบภายใน ซึ่งครอบคลุมถึงปี 2561 โดยพิจารณาเข้าตรวจตามลำ�ดับผลกระทบที่มีต่อการดำ�เนินกิจการ โดยทำ�การเข้าตรวจ
สอบกระบวนการหลักที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินการกิจการก่อน ซึ่งแผนการตรวจสอบดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจ
สอบแล้ว ทั้งนี้ในปี 2561 ผู้ตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงานประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทและการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายใน 3 กระบวนการหลัก ได้แก่	
	 (1)	 ตรวจสอบกระบวนการการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศ (IT General Control) เดือนมีนาคม 2561
	 (2)	 ตรวจสอบกระบวนการขายหน้าร้าน เดือนมิถุนายน 2561
	 (3)	 ตรวจสอบกระบวนการบริหารคลังสินค้าและจัดส่งสินค้า เดือน ตุลาคม 2561
โดยผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นว่าบริษัทได้มีการกำ�หนดแนวทางควบคุมภายใน ซ่ึงสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
	 อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในได้ทำ�การประเมินจุดท่ียังไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขต่อบริษัท ซ่ึง
บริษัทได้ให้ความสำ�คัญในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะดังกล่าว โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ทำ�การรายงานผลการตรวจสอบภายในรวมท้ังความคืบหน้าในการ
ปรับปรุงแก้ไขของบริษัทต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนือง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
	 1.	 ผลตรวจสอบกระบวนการการควบคุมทั่วไปในระบบสารสนเทศ (IT General Control)  
		  1.1	 การจัดโครงสร้างองค์กรงานระบบสารสนเทศ
			   บริษัทให้มีการกำ�หนดสิทธิในการจัดการระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับตำ�แหน่งงานของเจ้าหน้าที่ IT
		  1.2	 การเข้าถึงโปรแกรมและข้อมูล
			   บริษัทกำ�หนดให้ตั้งค่ารหัสผ่านการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตาม   มาตรฐานและตั้งค่าการหมดอายุของรหัสผ่าน
		  1.3	 การสำ�รองข้อมูล และการนำ�ข้อมูลกลับมาใช้ใหม่
			   บริษัทกำ�หนดให้มีการทดสอบการกู้คืนข้อมูลโดยเจ้าของข้อมูลต้องร่วมทดสอบ พร้อมลงนามรับทราบผลทุกครั้ง
	 2.	 ผลตรวจสอบกระบวนการขายหน้าร้าน 
		  2.1	 ประสิทธิภาพการขายและการให้บริการหน้าร้าน
			   บริษัทกำ�หนดให้ฝ่ายปฏิบัติการขายรวบรวมปัญหาที่ยังติดค้างในรายงานผลการประเมินหน้าร้าน มาพิจารณาโดยเฉพาะเจาะจง
		  2.2	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรายการส่งเสริมการขาย 
			   บริษัทกำ�หนดให้ฝ่าย IT และฝ่ายปฏิบัติการขายร่วมกันหาแนวทางจัดการโปรโมชั่นที่มีความหลากหลายซับซ้อน ให้มีการใช้งานง่ายขึ้น
	 3.	 ผลตรวจสอบกระบวนการบริหารคลังสินค้าและจัดส่งสินค้า
		  3.1	 การบริหารจัดการคลังสินค้า
			   3.1.1    การจัดการฐานข้อมูลสินค้า
				           บริษัทกำ�ชับให้ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดซื้อร่วมกับฝ่าย IT จัดการ ฐานข้อมูลสินค้า สูตรการผลิตที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว
			   3.1.2   การตรวจรับสินค้าบริษัท
				           บริษัทกำ�ชับให้พนักงานปฏิบัติงานตามระเบียบที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด
			   3.1.3   การควบคุมและจัดเก็บสินค้า
				           บริษัทกำ�หนดให้ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนจัดทำ�รายงานสรุปการรับสินค้าเข้าสาขาย้อนหลัง 3 เดือน เพ่ือสรุปสถิติการรับเข้า	 สินค้าล่าช้า
		  3.2	 การจัดเตรียมและขนส่งสินค้า
			   บริษัทกำ�ชับให้พนักงานลงชื่อกำ�กับในรายการเบิก/จ่ายสินค้า กรณีมีการแก้ไขเอกสาร  
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	 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
	 บริษัทมีนโยบายในการทำ�รายการระหว่างกันด้วยความโปร่งใส โดยคำ�นึงถึงความเป็นธรรมและเป็นผลประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ในการเข้าทำ�รายการ
กับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  จะต้องมีการนำ�เสนอเร่ืองดังกล่าวให้กับคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทำ�การพิจารณาและอนุมัติการทำ�รายการระหว่าง
กันดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ และเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้ลงทุนรวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท โดยรายการระหว่างกันดังกล่าวจะต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามระเบียบ และข้อบังคับ ประกาศ คำ�ส่ัง หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมการ กลต. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู้ท่ีอาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในการทำ�รายการระหว่างกันจะไม่มีสิทธ์ิเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการดังกล่าวได้
	 สำ�หรับรายการระหว่างกันท่ีเป็นกรณีการค้าปกติ  เช่น  การซ้ือสินค้าการจำ�หน่ายสินค้า  เป็นต้น  บริษัทมีนโยบายท่ีจะกำ�หนดเง่ือนไขต่างๆ ให้เป็นไป
ตามลักษณะการดำ�เนินการค้าปกติและเป็นราคาตลาดซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิดขึ้นกับบุคคลภายนอก โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการดังกล่าว และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส โดยความสมเหตุสมผลของรายการจะพิจารณาจาก
ราคาตลาด  รวมถึงเง่ือนไขและความจำ�เป็นท่ีกระทบต่อการประกอบ ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�คัญ

	 แนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต
	 ในการทำ�รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เง่ือนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการค้าโดยท่ัวไปโดยอ้างอิงกับราคาและเง่ือนไขตลาดท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี
บริษัท และ/หรือ กลุ่มบริษัทจะให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ กรรมการอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับราคาอัตราค่าตอบแทน รวมท้ังความจำ�เป็นและความเหมาะ
สมของรายการน้ันด้วย หากมีรายการใดท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ประกาศ และ/หรือข้อบังคับของ
สำ�นักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัทอาจให้ผู้เช่ียวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท
เป็นผู้ ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้บริษัทจะเปิดเผย
รายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี รวมทั้งในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีของบริษัท
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	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการ
เงินท่ีปรากฏในรายงานประจำ�ปี  ซ่ึงจัดทำ�ข้ึนตามหลักการบัญชีท่ีมีการรับรองท่ัวไปของประเทศไทย รวมท้ังให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญอย่างเพียงพอ เพื่อให้
เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส
          ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทำ�หน้าที่สอบทานและรายงานผลการปฏิบัติงานในงบแสดงฐานะทางการเงินต่อ
คณะกรรมการบริษัท และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเร่ืองน้ีปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว
          คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความโปร่งใส และสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่างบแสดงฐานะทางการเงินของ
บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม  2561  มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติ ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

 

					     (พลโทเผด็จ  จารุจินดา)		            (นายแพทย์สุวิน  ไกรภูเบศ )
					     ประธานกรรมการบริษัท			   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 
 

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน
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	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)  ณ วันที่ 15 มกราคม  2562 ประกอบด้วยคณะกรรมการอิสระจำ�นวน  3 ท่าน 
ประกอบด้วย
	 1.	 รศ.ดร. วิชิต 	 อู่อ้น 		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2.	 พันเอกอรรถพล  ศรีสังวาลย์	 กรรมการตรวจสอบ
	 3.	 นายวิบูลย์  	 พจนาลัย		  กรรมการตรวจสอบ
โดยกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการดำ�เนินของ
คณะกรรมการตรวจสอบ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552
          ทั้งนี้ในปี  2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้งและคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย ความรอบคอบ 
และใช้ความรู้ ความสามารถตามขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นอิสระ ร่วมเป็นฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน 
และผู้สอบบัญชี เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน สรุปสาระสำ�คัญ
         	 1.  สอบทานความถูกต้องของงบการเงินรายไตรมาส และประจำ�ปี  2561  ของบริษัท ความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้มั่นใจ
		  ว่าระบบบัญชีและรายงานทางการเงินจัดทำ�ขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อมั่น
         	 2.  สอบทานระบบควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในเพื่อความมั่นใจว่าบริษัทมีระบบความคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มี	
		  ความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ
          	 3.  สอบทานการปฎิบัติการของบริษัทให้เป็นไปตามแนวทางที่กำ�หนดไว้ของกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,ข้อกำ�หนด	
		  ของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทที่ได้กำ�หนดไว้
          	 4.  สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง
         	 5.  กำ�กับดูแลให้บริษัทดำ�เนินการตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส รวมถึงการเปิดเผย	
		  รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
         	 6.  พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท เพื่อนำ�เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
          
	 จาการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มี
การรายงานข้อมูลทางการเงินเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ การบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอเหมาะสม มี
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโปร่งใสและเชื่อถือได้ รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพที่ดีขึ ้นอย่างต่อเนื่อง

											           (รศ.ดร. วิชิต อู่อ้น)
	        								                ประธานกรรมการตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน
สรุปรายงานการสอบบัญชี
	 งบการเงินสำ�หรับปี สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
	 ตรวจสอบโดย นางสุวิมล  กฤตยาเกียรณ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2982 จาก บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด ซึ่ง
ได้แสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะทางการเงินของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวัน
เดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 งบการเงินสำ�หรับปี สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
	 ตรวจสอบโดย นางสุวิมล  กฤตยาเกียรณ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2982 จาก บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด ซึ่ง
ได้แสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะทางการเงินของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวัน
เดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
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ตารางสรุปงบการเงินรวม บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561, 2560 และ 2559
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2561, 2560 และ 2559

      * อัตราร้อยละของกำ�ไรขั้นต้น คำ�นวณจากมูลค่ากำ�ไรขั้นต้น หารด้วยรายได้หลักจากการขายผลิตภัณฑ์ (ไม่รวมรายได้อื่นๆ) ซึ่งสอดคล้องกับอัตรากำ�ไรขั้นต้นที่เปิดเผยใน

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2561, 2560 และ 2559
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2561, 2560 และ 2559

หมายเหตุ * อัตรากำ�ไรสุทธิต่อหุ้น ปี 2561 คำ�นวณที่ฐานทุนจดทะเบียน 3,006 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท ปี 2560 คำ�นวณที่ฐานทุนจดทะเบียน 3,002 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 

บาท และปี 2559 คำ�นวณที่ฐานทุนจดทะเบียน 3,000 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท
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คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน
	 • ภาพรวมการดำ�เนินงานที่ผ่านมา
	 บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2543 (เดิมชื่อ บริษัท โมนาโพลิแตนท์ จำ�กัด)ประกอบธุรกิจค้าปลีก
ผลิตภัณฑ์เพื่อความงามได้แก่ ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง (Make-up) ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว (Skin care) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplement) และ
อุปกรณ์เสริมความงาม (Accessories) ปัจจุบันจัดจำ�หน่ายภายใต้ร้านค้าปลีก ได้แก่ “บิวตี้ บุฟเฟต์ (Beauty Buffet)”, “บิวตี้ คอทเทจ (Beauty Cottage)” 
และ “บิวตี้ มาร์เก็ต (Beauty Market)” รวมทั้งจำ�หน่ายโปรดักส์แบรนด์ ด้วยแบรนด์ “เมด อิน เนเจอร์ (Made in Nature)” ซึ่งจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพ
สินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคอนวีเนียนสโตร์, แค็ตตาล็อก, อีคอมเมิร์ช (E-commerce) และร้านค้าปลีกค้าส่งต่างๆ (Traditional trade) ซึ่งแต่ละ
แนวคิดจะมีความแตกต่างกันในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจำ�หน่าย และตำ�แหน่งทางการตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการต่อกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน และเป็นการสร้างฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกระดับของการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม
	 บิวตี้ บุฟเฟต์ , บิวตี้ คอทเทจ และบิวตี้ มาร์เก็ต จัดจำ�หน่ายโดยผ่านช่องทางร้านค้าปลีก โดยที่ บิวตี้ บุฟเฟต์ มีความโดดเด่นในการจำ�หน่าย
ทั้งผลิตภัณฑ์เพื่อการบำ�รุงผิวและเครื่องสำ�อาง ในขณะที่บิวตี้ คอทเทจ เน้นการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติเพื่อการบำ�รุงผิว ส่วนบิวตี้ มาร์เก็ต 
เปิดตัวในไตรมาส 3 ของปี 2556 เป็นแนวคิดในการนำ�เสนอรูปแบบการผสมผสานระหว่างคอนเซ็ปท์ของ Super Market และร้านเครื่องสำ�อางเข้าด้วย
กัน ภายใต้แนวคิดนี้ ได้นำ�จุดเด่นของการซื้อสินค้าที่หลากหลายใน Super Market ร้านสะดวกซื้อและความตื่นเต้นของการช้อปเครื่องสำ�อางมาผนวก
เข้าด้วยกัน บิวตี้ มาร์เก็ต เป็นร้านเครื่องสำ�อางเฉพาะอย่าง (Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์เพื่อความงามโดยเฉพาะ จึงทำ�ให้เกิด
ความแตกต่างและความแปลกใหม่ในวงการร้านเครื่องสำ�อาง ส่วนผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ เป็นสินค้ากลุ่มสกินแคร์ จำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคอนวีเนียนสโตร์ , แค็ตตาล็อก, อีคอมเมิร์ช (E-commerce) และร้านค้าปลีกค้าส่งต่างๆ (Traditional trade) 
	 ที่ผ่านมาบริษัทขยายสาขาร้านค้าปลีกเพื่อการจัดจำ�หน่ายทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ รวมทั้งการเพิ่ม
ช่องทางการจำ�หน่ายผ่านโมเดิร์นเทรดและเทรดดิชั่นนอลเทรด ในปี 2561 บริษัทมีรายได้รวม 3,501.24 ล้านบาท จากปี 2560 ที่มีรายได้รวม 3,735.37 
ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 6.27 และมีกำ�ไรสุทธิในปี 2561 และปี 2560 เป็นจำ�นวน 991.59 ล้านบาท และ 1,229.32 ล้านบาท ตาม
ลำ�ดับ คิดเป็นอัตรากำ�ไรสุทธิร้อยละ 28.32 และร้อยละ 32.91 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ ผลประกอบการของบริษัทมีการเติบโตที่ลดลงในปี 2561  เนื่องมาจาก
ผลกระทบเรื่องของ อย. จากการปราบปรามผลิตภัณฑ์สินค้าที่เกี่ยวกับเครื่องสำ�อางที่ผิดกฎหมายของบริษัทอื่น ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการ
จับจ่ายใช้สอยเครื่องสำ�อางมากขึ้น นอกจากนี้ กระแสข่าวเรื่องของ อย. ส่งผลทำ�ให้สินค้าที่ส่งออกไปยังประเทศจีนมีการเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้า
มากขึ้น ทำ�ให้ระยะเวลาในการนำ�เข้าสินค้าของลูกค้าขายส่งยาวนานขึ้น รวมถึงได้รับผลกระทบจากจำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงอีกด้วย ประกอบกับ
บริษัทมีการทำ�โฆษณาและส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดขายที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผลประกอบการของบริษัทมีการเติบโตที่ลดลงในปี 2561   
	 ปัจจุบันบริษัทมีโครงการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับความงาม สุขภาพ และไลฟ์สไตล์ ซึ่งเป็นสายธุรกิจที่บริษัทมี
ความเชี่ยวชาญ เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค รวมทั้งการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบการจัดจำ�หน่ายผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น รวมถึงมีการจัดจำ�หน่ายสู่สากลซึ่งเป็นช่องทางที่ทำ�ให้การขยายตัวของ
ยอดขายมีเพิ่มมากขึ้นและช่วยลดความเสี่ยงจากการผูกขาดในการจำ�หน่ายผ่านเพียงช่องทางใดช่องทางหนึ่งทำ�ให้บริษัทมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่มี
ความหลากหลายและเข้าถึงผู้บริโภคได้ ในวงกว้างเพิ่มมากขึ้น
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	 • การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2561 และปี 2560
การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานของบริษัทสำ�หรับปี 2561 และปี 2560 เป็นดังน้ี

	 รายได้

	 รายได้รวมของบริษัทในปี 2561 และ 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 3,501.24 ล้านบาท และ 3,735.37 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 
6.27 รายได้จากการขายหลักๆ ของบริษัท มาจากการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางร้านค้าปลีก มีจำ�นวนเท่ากับ 2,249.10 ล้านบาท หรือร้อยละ 64.24 ส่วน
การจำ�หน่ายผ่านแฟรนไชส์ มีจำ�นวนเท่ากับ 11.43 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.33 จำ�หน่ายผ่านช่องทางต่างประเทศ มีจำ�นวนเท่ากับ 708.06 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 
20.22 จำ�หน่ายผ่านคอนซูเมอร์โปรดักส์ 480.58 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.73 จำ�หน่ายผ่านอีคอมเมิร์ช 9.32 ล้านบาทหรือร้อยละ 0.27 จำ�หน่ายผ่านช่องทางอ่ืน
มีจำ�นวนเท่ากับ 8.12 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.23 และรายได้อ่ืน 34.63 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.99
	 ท้ังน้ี ผลประกอบการของบริษัทมีการเติบโตลดลงในปี 2561 เน่ืองจากหลายๆ ปัจจัย ได้แก่ ผลกระทบเร่ืองของ อย. จากการปราบปรามผลิตภัณฑ์
สินค้าท่ีเก่ียวกับเคร่ืองสำ�อางท่ีผิดกฎหมายของบริษัทอ่ืน ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการจับจ่ายใช้สอยเคร่ืองสำ�อางมากข้ึน จากกระแสข่าวเร่ืองของ อย. 
ยังส่งผลทำ�ให้สินค้าท่ีส่งออกไปยังประเทศจีนท่ีมีการเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้ามากข้ึน ทำ�ให้ระยะเวลาในการนำ�เข้าสินค้าของลูกค้าขายส่งยาวนานข้ึน รวม
ถึงได้รับผลกระทบจากจำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงอีกด้วยตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แต่ทั้งนี้บริษัทจะยังคงพัฒนาและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ แก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ตราสินค้าเป็นท่ียอมรับจากลูกค้าท้ังในประเทศ และต่างประเทศ รวมถึงเพ่ือรองรับทิศทางของนักท่องเท่ียวจีนท่ีคาดว่าจะกลับมาดีข้ึนในปี 2562 
และรองรับนโยบายการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ ในปี 2562

โครงสร้างรายได้แยกตามช่องทางการจัดจาหน่าย
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	 รายได้ของบริษัทหลักๆ มาจากการขยายสาขาร้านค้าปลีกของ บิวต้ี บุฟเฟต์ , บิวต้ี คอทเทจ และ บิวต้ี มาร์เก็ต รวมถึงการจัดจำ�หน่ายโปรดักส์ แบรนด์ 
ด้วยผลิตภัณฑ์แบรนด์เมด อิน เนเจอร์ ซ่ึงจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคอนวีเนียนสโตร์, แค็ตตาล็อก, อีคอมเมิร์ช (E-commerce)  และ 
ร้านค้าปลีกค้าส่งต่างๆ(Traditional trade) โดยมีรายละเอียดดังน้ี

	 (1) รายได้จากบิวตี้ บุฟเฟต์
	 รายได้จากการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิดร้านบิวต้ี บุฟเฟต์ ในปี 2561 และปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 1,902.59 ล้านบาท และ 2,092.81 ล้าน
บาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.34 และร้อยละ 56.03 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ และคิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 9.09 ซ่ึงเป็นผลจากการ
ขยายสาขาในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น โดยสาขา ณ สิ้นปี 2561 มีจำ�นวนรวมสาขาในประเทศ 265 สาขา (รวม 2 สาขา
ของแฟรนไชส์) เพ่ิมข้ึน 4 สาขาจาก ณ ส้ินปี 2560 ท่ีมีจำ�นวน 261 สาขา ส่วนสาขาต่างประเทศท่ีจำ�หน่ายผ่านตัวแทนจำ�หน่ายมี 10 สาขาในปี 2561 ลดลง 6 สาขา
จาก ณ ส้ินปี 2560 ท่ีมีจำ�นวน 16 สาขาลดลงเน่ืองจากอยู่ระหว่างปรับปรุงและย้ายทำ�เลท่ีต้ังใหม่ ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว, ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง, อุปกรณ์เสริม
ความงาม และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีสัดส่วนการจำ�หน่ายโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 81.36 ร้อยละ 16.78 ร้อยละ 1.77 และร้อยละ 0.09 ตามลำ�ดับ
	 ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ บิวต้ี บุฟเฟต์ นอกเหนือจากการจัดจำ�หน่ายผ่านร้านค้าปลีกท่ีดำ�เนินการโดยบริษัทภายใต้แนวคิดร้านบิวต้ี บุฟเฟต์ แล้วยังมี
การจัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางอ่ืนอีก ได้แก่ ผ่านแฟรนไชส์, ผ่านร้านบิวต้ี มาร์เก็ต, ผ่านช่องทางคอนซูเมอร์ โปรดักส์, ผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ช (E-commerce)  และ
ผ่านการขายส่งท้ังในและต่างประเทศ โดยมียอดขายเฉล่ียผ่านช่องทางแฟรนไชส์ร้อยละ 0.33 และช่องทางต่างๆ ท่ีเหลือร้อยละ 38.3 ของรายได้รวมของแบรนด์ 
บิวต้ี บุฟเฟต์

	 (2) รายได้จากบิวตี้ คอทเทจ
	 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวต้ี คอทเทจ ณ ส้ินปี 2561 มีจำ�นวนรวมสาขาในประเทศ 76 สาขา เพ่ิมข้ึน 1 สาขาจาก ณ ส้ินปี 2560 ท่ีมีจำ�นวน 75 สาขา 
ในปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 293.05 ล้านบาท และ 393.57 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 25.54 โดยบิวต้ี คอทเทจ 
มุ่งเน้นการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากสารสกัดจากธรรมชาตินานาชนิดที่มีคุณสมบัติเด่นในการบำ�รุงผิว จึงทำ�ให้สัดส่วนโดยเฉลี่ยของยอดขาย
ของผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวอยู่ท่ีร้อยละ 42.78 ในขณะท่ีสัดส่วนเฉล่ียของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางและอุปกรณ์เสริมความงามอยู่ท่ีประมาณร้อยละ54.98 และร้อยละ 
2.24 ตามลำ�ดับ ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์ของ บิวต้ีคอทเทจ  ยังมีการจัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางอ่ืนอีก ได้แก่ ผ่านร้านบิวต้ี มาร์เก็ต, ผ่านช่องทางคอนซูเมอร์ โปรดักส์, ผ่าน
ช่องทางอีคอมเมิร์ช (E-commerce) และผ่านการขายส่งท้ังในและต่างประเทศ เช่นเดียวกันกับ บิวต้ี บุฟเฟต์ โดยมีสัดส่วนการจำ�หน่ายประมาณร้อยละ 6.07 ของ
รายได้รวม แต่มิได้มีการจัดจำ�หน่ายผ่านแฟรนไชส์

	 (3) รายได้จากบิวตี้ มาร์เก็ต
	 ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด บิวต้ี มาร์เก็ต ได้รับการเปิดตัวเป็นคร้ังแรกในไตรมาส 3 ปี 2556 เป็นร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตของความงาม (The Supermarket 
of Beauty) ณ ส้ินปี 2561 มีการเปิดสาขาท้ังหมดเป็นจำ�นวน 7 สาขา (ในประเทศท้ังหมด)  ลดลง 2 สาขาจาก ณ ส้ินปี 2560 ท่ีมีจำ�นวน 9 สาขา ในปี 2561 และ 
2560 มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 53.46 ล้านบาท และ 64.38 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 16.97 ท้ังน้ี สัดส่วนยอดขายของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง ร้อยละ 39.29, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า ร้อยละ 30.16, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวกาย ร้อยละ 19.97,  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ร้อยละ 4.21, อุปกรณ์เสริมความงาม ร้อยละ 2.91, ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม ร้อยละ 2.70, น้ำ�หอม ร้อยละ 0.68 และผลิตภัณฑ์ครีมอาบน้ำ� ร้อยละ 0.08 โดยร้าน บิวต้ี 
มาร์เก็ต มีสัดส่วนยอดขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นของบริษัทเอง ร้อยละ 12.69 และผลิตภัณฑ์ของผู้อ่ืน ร้อยละ 87.31

	 (4) การจำ�หน่ายผ่านแฟรนไชส์ 
	 ในปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวมเป็นจำ�นวนท้ังส้ิน 11.43 ล้านบาท และ 24.43 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 53.21  
การจำ�หน่ายผ่านแฟรนไชส์เป็นการจำ�หน่ายผ่านแฟรนไชส์ ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากบริษัทซ่ึงเป็นร้านเก่าต้ังแต่เปิดบริษัทใหม่ๆ จำ�นวน 2 ร้าน โดยปัจจุบันบริษัทไม่มี
นโยบายเปิดให้แฟรนไชส์เพ่ิมเติม

	 (5) การจำ�หน่ายผ่านช่องทางต่างประเทศ
	 ปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 708.06 ล้านบาท และ 661.64 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 7.02 เป็นการจำ�หน่าย
ผ่านช่องทางค้าส่งต่างประเทศเป็นการขายส่งให้กับลูกค้าชาวต่างชาติ เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายขายไปต่างประเทศโดยผ่านตัวแทนในลักษณะขายส่ง รวมถึงการ
แต่งต้ังตัวแทนจำ�หน่ายในประเทศน้ันๆ เพ่ือทำ�การจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท ท้ังในลักษณะ แบรนด์ของร้าน และแบรนด์ของสินค้า

	 (6) การจำ�หน่ายผ่านช่องทางคอนซูเมอร์ โปรดักส์
	 ปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 480.58 ล้านบาท และ 459.71 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 4.54 ช่องทางน้ี
เป็นการจำ�หน่ายผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือ โมเดิร์นเทรด (Modern Trade) และผ่านช่องทางร้านค้าปลีกค้าส่งท้ัง
ในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด (Traditional Trade) รวมถึงการขายผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ผ่านร้านคอนวีเนียนสโตร์และแค็ตตาล็อก รวมถึงการจำ�หน่ายผ่านร้านดิวต้ี
ฟรี อย่างเช่น King Power เป็นต้น

	 (7) การจำ�หน่ายผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ช (E-commerce)
	 ปี 2561 และ 2560 มีรายได้รวมเป็นจำ�นวน 9.32 ล้านบาท และ 6.57 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 41.91 ช่องทางน้ีเป็นการ
จำ�หน่ายผ่านช่องทางเวปไซต์ บิวต้ี พลาซ่า (www.beautyplazaonline.com) ท่ีเป็นเวปไซต์ของบริษัทเองและจำ�หน่ายผ่านเวปไซต์ภายนอก เช่น Lazada, Shopee, 
Konvy นอกจากน้ียังจำ�หน่ายผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Line@, Wechat และ Amazon
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	 (8) การจำ�หน่ายผ่านช่องทางอื่น 
	 เป็นการขายให้พนักงานในราคาสวัสดิการและขาย Open House ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้รวมโดยในปี 2561 และ 2560 
มีจำ�นวน 8.12 ล้านบาทและ 10.29 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 (9) รายได้อื่น
	 รายได้อ่ืนในปี 2561 และ 2560 มีจำ�นวนรวม  34.63 ล้านบาท และ 21.97 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยรายได้อ่ืนของบริษัทหลักๆ ได้แก่รายได้จากดอกเบ้ียรับ 

ต้นทุนขายและกำ�ไรขั้นต้น
	 ต้นทุนขายของบริษัทในปี 2561 และปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 1,201.65 ล้านบาท และ 1,197.96 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตรากำ�ไรข้ันต้นร้อยละ 
65.34 และร้อยละ 67.74 ตามลำ�ดับ อัตรากำ�ไรข้ันต้นในปี 2561 ต่ำ�กว่าปี 2560 เน่ืองจากสินค้าท่ีได้รับความนิยมบางตัวลดลงส่งผลให้ยอดขายร้านบิวต้ี คอทเทจ 
ลดลง ซ่ึงร้านบิวต้ี คอทเทจมีอัตรากำ�ไรข้ันต้นสูง รวมถึงการทำ� Promotion เพ่ือกระตุ้นยอดขายเพ่ิมข้ึน และสัดส่วนยอดขายของช่องทางต่างประเทศและ
คอนซูมเมอร์โปรดักส์มีสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน (ช่องทางต่างประเทศและคอนซูมเมอร์โปรดักส์ มีอัตรากำ�ไรข้ันต้นต่ำ�กว่าของร้านบิวต้ี)
	 เน่ืองจากบริษัทไม่มีนโยบายการผลิตสินค้าด้วยตนเอง ดังน้ันองค์ประกอบหลักของต้นทุนขายจึงได้แก่ต้นทุนการส่ังผลิตสินค้า สำ�หรับ บิวต้ี บุฟเฟต์ 
บิวต้ี คอทเทจ และ บิวต้ี มาร์เก็ต คิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียมากกว่าร้อยละ99 ของต้นทุนรวม สัดส่วนดังกล่าวค่อนข้างคงท่ีในแต่ละปีเน่ืองจากราคาส่ังผลิตมีความ
ผันผวนค่อนข้างน้อย โดยบริษัทจะวางแผนการส่ังผลิตและการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นรายปี ทำ�ให้บริษัทมีความยืดหยุ่นในการปรับแผนการกำ�หนดราคาขายให้
สอดคล้องกับต้นทุนการส่ังผลิต ส่วนต้นทุนขายอ่ืนๆ ประกอบด้วยค่าขนส่งสินค้า ค่าภาษีและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการนำ�เข้า คิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียรวมประมาณ
ร้อยละ 0.15 ของต้นทุนขายรวม 
	 ในส่วนของผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ จะมีโครงสร้างต้นทุนแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เน่ืองจากบริษัทจัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือ โมเดิร์นเทรด (Modern Trade) และผ่านช่องทางร้านค้าปลีกค้าส่ง (Traditional Trade) การจำ�หน่ายลักษณะน้ีส่วนใหญ่
จะเป็นลักษณะของการขายขาด (Sales) ซ่ึงทางห้างจะคิดค่าใช้จ่ายเป็น 2 ส่วนคือ ค่าแรกเข้าประมาณ 5,000 – 1,500,000 บาท ต่อรายการ (บันทึกบัญชีเป็นค่าใช้
จ่ายในการขาย) และส่วนแบ่งกำ�ไรจากการขาย ประมาณร้อยละ 25 – 40 (บันทึกบัญชีเป็นยอดหักจากยอดขาย) ซ่ึงค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะแตกต่างกันไปตามเง่ือนไข
ของแต่ละห้าง
	 ท้ังน้ี เง่ือนไขการจัดจำ�หน่ายสินค้าในลักษณะของการขายดังกล่าวส่งผลให้ต้นทุนขายของผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าบิวต้ี บุฟเฟต์ 
และบิวต้ีคอทเทจ  อย่างไรก็ตาม การจัดจำ�หน่ายในลักษณะน้ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของบริษัท เช่น ค่าใช้จ่ายพนักงานขาย ค่าเช่า ค่าฝึกอบรม 
ค่าคอมมิชช่ัน เป็นต้น ซ่ึงทำ�ให้อัตรากำ�ไรสุทธิของการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ เมด อิน เนเจอร์ อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆของบริษัท
	 นอกจากนี้ในช่วงปี 2561 และ 2560 บริษัทมีการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ในลักษณะของการฝากขาย (Consignment) กับตัวแทนจำ�หน่าย
หลายราย เช่น King Power, 7-Catalog, Friday Catalog, Web Lazada, Konvy ฯลฯ โดยราคาขายผลิตภัณฑ์จะมีระดับส่วนลดที่ใกล้เคียงกับส่วนแบ่งกำ�ไร
จากการขายในกรณีขายขาดผ่านคอนซูมเมอร์โปรดักส์ โดยมียอดขายที่เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 9.68 เมื่อเทียบกับรายได้รวม (ยอดรายได้นี้ถูกรวมอยู่ในช่อง
ทางการจำ�หน่ายผ่าน Consumer Product และ E-commerce)

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
	 ค่าใช้จ่ายในการขายในปี 2561 และ ปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 800.83 ล้านบาท และ 723.90 ล้านบาทตามลำ�ดับคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.87 และร้อยละ 
19.38 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ โดยค่าใช้จ่ายในการขายหลักของบริษัทได้แก่ค่าเช่าและค่าบริการสำ�หรับการดำ�เนินงานสาขาร้านค้าปลีก คิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียร้อย
ละ 8.13 และร้อยละ 7.26 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ ค่าใช้จ่ายในการขายท่ีสำ�คัญอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานรวมท้ังค่าคอมมิชช่ันพนักงานขาย ซ่ึงในปี 2561 
และ ปี 2560 คิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียร้อยละ 6.98 และร้อยละ 6.32 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับโฆษณาและส่งเสริมการขาย ซ่ึงในปี 2561 และ 
ปี 2560 คิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียร้อยละ 6.16 และร้อยละ 3.40 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ ท้ังน้ี สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการขายต่อรายได้รวมในปี 2561 เพ่ิมข้ึนจากปี 
2560 เน่ืองจากมีการโฆษณาตามสนามบินและป้ายโฆษณากลางแจ้ง รวมถึงมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย สำ�หรับประชาสัมพันธ์สินค้าใหม่และสินค้าเดิม เพ่ือ
กระตุ้นยอดขายให้เพ่ิมข้ึนในช่วงท่ีสภาพเศรษฐกิจซบเซาท้ังระบบ
	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร สำ�หรับปี 2561 และปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 265.95 ล้านบาท และ 280.09 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.60 และ 
ร้อยละ 7.50 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ ค่าใช้จ่ายในการบริหารท่ีสำ�คัญได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานซ่ึงในปี 2561 และ ปี 2560 คิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียร้อยละ 5.14 
และร้อยละ 5.49 ของรายได้รวม ส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าเดินทาง ค่าฝึกอบรม ค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าใช้จ่ายสำ�นักงาน และอ่ืนๆ ท้ังน้ี ในปี 2561 
สัดส่วนดังกล่าวเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากรายได้รวมมีการเติบโตลดลงในขณะท่ีค่าใช้จ่ายบริหารบางส่วนใกล้เคียงกับปีท่ีแล้ว ยกเว้น ค่าเส่ือมราคา ท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 
จำ�นวน 22.43 เป็น 25.53 ล้านบาทในปี 2561 เพ่ิมข้ึน 3.10 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 13.82 เน่ืองจากบริษัทมีการพัฒนาระบบเพ่ือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบัญชีใหม่ (โปรแกรมกับ  MICROSOFT DYNAMICS AX 2012) รวมถึงเซิร์ฟเวอร์ต่างๆ เพ่ือรองรับระบบดังกล่าว ซ่ึงบริษัทได้เร่ิมใช้จริงในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 จึง
ทำ�ให้ค่าเส่ือมราคาในส่วนของคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมสำ�เร็จรูป นอกจากน้ี บริษัทมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆไม่ให้สูงเกินไปโดยได้มีการนำ�โครงการประหยัดค่าใช้
จ่าย (Cost saving program) มาใช้เพ่ือท่ีจะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีสามารถควบคุมได้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กำ�ไรสุทธิ       
	 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิสำ�หรับงวดในปี 2561 และปี 2560 เป็นจำ�นวน 991.59 ล้านบาท และ 1,229.32 ล้านบาทตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตรากำ�ไรสุทธิร้อย
ละ 28.32 และร้อยละ 32.91 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ กำ�ไรสุทธิของบริษัทลดลง เกิดจากกำ�ไรขั้นต้นที่ลดลง และมีค่าใช้จ่ายในการขายที่เพิ่มขึ้น แต่บริษัทยังคงมี
ความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดี
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	 การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินสำ�หรับปี 2561 และ ปี 2560
	 สินทรัพย์
	 สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 1,776.14 ล้านบาท และ 2,335.49 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการขยาย
ตัวลดลงร้อยละ 23.95 สาเหตุหลักมาจากรายการเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด, เงินลงทุนช่ัวคราว รวมถึงเงินลงทุนระยะยาวลดลงจากการจ่ายเงินปันผล
จากผลประกอบการปี 2560 และการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลปี 2561  และจากการซ้ือหุ้นคืน และมีสินค้าคงเหลือเพ่ิมข้ึน มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพ่ิมข้ึนจากการ
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศมากข้ึนและรองรับการขายสินค้าในการขยายการจำ�หน่ายไปตลาดต่างประเทศเพ่ิมข้ึน
	 สินทรัพย์หมุนเวียน ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 1,368.62 ล้านบาท และ 1,861.24 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
77.06 และร้อยละ 79.69 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ สินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทประกอบด้วยสินทรัพย์ท่ีสำ�คัญ ดังต่อไปน้ี
	 (1)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 232.82 ล้านบาท และ 505.86 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็น
ร้อยละ 13.11 และร้อยละ 21.66 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ 
	 (2)	 ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 บริษัทฯมีเงินลงทุนช่ัวคราว จำ�นวน 460 ล้านบาท และ 800 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นร้อยละ 25.90 และร้อย
ละ 34.25 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ เงินลงทุนช่ัวคราวเป็นเงินฝากระยะส้ันกับสถาบันการเงินหลายแห่งในประเทศ ครบกำ�หนดภายในระยะเวลาท่ีเกิน 3 
เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปี และไม่มีข้อจำ�กัดในการเบิกใช้
	 (3)	 ลูกหน้ีการค้าสุทธิ ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 61.71 ล้านบาท และ 91.34 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.47 
และร้อยละ 3.91 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ บริษัทมีลูกหน้ีการค้าในสัดส่วนท่ีน้อยเม่ือเทียบกับสินทรัพย์รวมเน่ืองจากขายสินค้าด้วยเงินสดเกือบท้ังหมด โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บหน้ีเฉล่ียเท่ากับ 8 วัน บริษัทมีการให้เครดิตทางการค้ากับลูกค้าคอนซูเมอร์โปรดักส์ ลูกหน้ีแฟรนไชส์ ลูกหน้ีค้าส่งต่างประเทศและพนักงาน
บริษัท และการติดตามเก็บชำ�ระหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพรับชำ�ระเงินได้ตรงตามเวลาโดยบริษัทยังคงรักษาระยะเวลาในการเก็บหน้ีเฉล่ียให้อยู่ในระดับ 8 วัน

	 (4)	 (1)	 สินค้าคงเหลือ ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 592.84 ล้านบาท และ 409.74 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นร้อยละ 33.38 และร้อย
ละ 17.54 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ สินค้าคงเหลือของบริษัทจะแบ่งออกได้เป็นสินค้าสำ�เร็จรูป บรรจุภัณฑ์ และวัสดุส้ินเปลืองดังตาราง

	 บริษัทไม่มีนโยบายการผลิตสินค้าด้วยตนเอง แต่ใช้วิธีการส่ังผลิตโดยให้ผู้ผลิตเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตท้ังหมด ดังน้ันสินค้าคงเหลือเกือบ
ท้ังหมดของบริษัทจึงอยู่ในรูปของสินค้าสำ�เร็จรูปและบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงมีมูลค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 98.95 ของสินค้าคงเหลือโดยรวม ท้ังน้ี สินค้าสำ�เร็จรูปจะมีนโยบาย
การต้ังค่าเผ่ือการลดมูลค่าสินค้าและสินค้าเส่ือมคุณภาพโดยพิจารณาจากอายุของสินค้า เช่น ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว จะถูกต้ังค่าเผ่ือฯในอัตราท่ีเร็วกว่าเคร่ืองสำ�อาง
และอุปกรณ์เสริมความงาม เนื่องจากมีอายุการขายที่สั้นกว่า และหากพบว่าสินค้าใดมีการชำ�รุดเสียหาย หมดอายุ หรือยกเลิกการขาย จะถูกตั้งสำ�รองค่า
เผื่อฯร้อยละ 100 สำ�หรับบรรจุภัณฑ์จะมีนโยบายการตั้งค่าเผื่อฯในอัตราที่ช้ากว่าสินค้าสำ�เร็จรูป เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่สามารถใช้ได้กับสินค้าหลาย
ประเภท รวมท้ังบางส่วนสามารถนำ�มาพิมพ์ฉลากใหม่ได้ในกรณีท่ีสินค้ายกเลิกการผลิต ในส่วนของวัสดุส้ินเปลืองน้ัน ส่วนใหญ่ได้แก่เคร่ืองแบบพนักงาน และอุปกรณ์
อ่ืนๆ ได้มีการต้ังค่าเผ่ือการลดมูลค่าและเส่ือมคุณภาพไว้ด้วยแล้ว
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	 สินค้าคงเหลือท่ีได้รับการต้ังสำ�รองค่าเผ่ือการลดมูลค่าสินค้าและสินค้าเส่ือมคุณภาพส่วนใหญ่ได้แก่บรรจุภัณฑ์ เช่น ขวด กล่อง สต๊ิกเกอร์ สำ�หรับ
สินค้าท่ีเลิกผลิตแล้วและไม่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ รวมท้ังสินค้าสำ�เร็จรูปท่ีชำ�รุด ซ่ึงบริษัทจะแยกไว้เป็นคลังสินค้าชำ�รุด โดยสำ�หรับปี 2561 และ 2560 
บริษัทมีการต้ังสำ�รองค่าเผ่ือฯในส่วนของคลังสินค้าชำ�รุดเป็นจำ�นวน 0.68 ล้านบาท และ 0.80 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คลังสินค้าชำ�รุดมีจำ�นวนไม่มากนักเน่ืองจาก
บริษัทมีการบริหารสต็อกท่ีดีและมีแผนการทำ�ลายสินค้าชำ�รุดในทุกๆ ส้ินปี โดยการทำ�ลายสินค้าดังกล่าว ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากรทุกประการ
	 ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 บริษัทมีระยะเวลาการขายสินค้าเฉล่ียเท่ากับ 150 วัน และ 118 วัน ตามลำ�ดับ ซ่ึงคำ�นวณรวมสินค้าคงเหลือประเภท
บรรจุภัณฑ์ด้วย อย่างไรก็ตาม หากคำ�นวณเฉพาะระยะเวลาในการขายสินค้าสำ�เร็จรูปเฉล่ีย ณ ส้ินปี 2561 และ 2560 มีระยะเวลาเท่ากับ 116 วัน และ 89 วัน ตาม
ลำ�ดับ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนแต่ยังสมเหตุสมผลกับการสำ�รองสินค้าเพ่ือขายสำ�หรับร้านค้าปลีกจำ�นวนมากและสำ�หรับสาขาท่ีเปิดใหม่ สต็อกสินค้าสำ�หรับสินค้า
ใหม่ และลดปัญหาสินค้าขาด ท้ังน้ี บริษัทมีการตรวจสอบอายุของสินค้าคงเหลืออย่างสม่ำ�เสมอและบริหารจัดการสินค้าตามอายุคงเหลือของสินค้าแต่ละประเภท 
ส่งผลให้สินค้าคงเหลือท่ีอยู่ในคลังปกติของบริษัทร้อยละ 93.77 เป็นสินค้าท่ีมีอายุไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถือว่ามีความเส่ียงเร่ืองสินค้าเส่ือมสภาพต่ำ�
	 (5)	  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ณ สิ้นปี 2561 และสิ้นปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 407.52 ล้านบาท และ 474.25 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 22.94 และร้อยละ 20.31 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนหลักของบริษัท ได้แก่ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์โดย ณ สิ้นปี 2561 
และสิ้นปี 2560 มีจำ�นวน 269.55 ล้านบาท และ 288.57 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 6.59 โดยส่วนใหญ่ท่ีลดลงเน่ืองจากในปี
ปัจจุบันจะไม่ได้มีการจัดซ้ือทรัพย์สินเข้ามามากและบางส่วนสินทรัพย์บางรายการก็คิดค่าเส่ือมราคาจนเต็มมูลค่าของทรัพย์สินแล้วจึงทำ�ให้ ท่ีดิน อาคาร และ
อุปกรณ์สุทธิมีมูลค่าลดลงจากปีท่ีแล้ว
	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีสำ�คัญอ่ืนๆ ได้แก่ สิทธิการเช่าระยะยาวของร้านค้าปลีกมาบุญครอง 1 ตัดจำ�หน่ายเป็นระยะเวลา 7 ปีตามวิธีเส้นตรง โดย
สัญญาส้ินสุดลงในปี 2556 ท้ังน้ีบริษัทได้ทำ�การต่ออายุสัญญาดังกล่าวอีกเป็นระยะเวลา 10 ปี ซ่ึงสัญญาฉบับใหม่จะส้ินสุดลงในปี 2566 นอกจากน้ี สินทรัพย์ไม่
หมุนเวียนอ่ืนๆ ได้แก่ เงินมัดจำ�การเช่าซ่ึงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการขยายสาขา และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซ่ึงได้แก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการดำ�เนินงาน
ของบริษัท 
	 ทั้งนี้ ในการระดมทุนจากประชาชนทั่วไปในเดือนธันวาคม 2555 บริษัทจะนำ�เงินส่วนหนึ่งมาทำ�การลงทุนเพื่อการขยายสาขาจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ 
รวมท้ังลงทุนเพ่ือการปรับปรุงระบบการดำ�เนินงานภายใน เช่น ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขยายคลังสินค้า ส่วนฝึกอบรม เป็นต้น เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจใน
อนาคตจึงมีผลทำ�ให้บริษัทมีสินทรัพย์รวมท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังจากการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยในปัจจุบัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 อาคารสำ�นักงาน 
คลังสินค้าและศูนย์ฝึกอบรมใหม่ได้สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วในไตรมาส 1 ปี 2559 ส่วนระบบคอมพิวเตอร์ บริษัทได้มีการลงทุนพัฒนาระบบใหม่เพ่ือปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบบบริหารทรัพยากรองค์กรโดยรวม (โปรแกรมบัญชี) ( ERP : Enterprise Resource Planning ) ได้เซ็นสัญญาซ้ือขายโปรแกรมกับ  
MICROSOFT DYNAMICS AX 2012  และได้เร่ิมใช้ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561

	 สภาพคล่อง
	 (1) สภาพคล่องกระแสเงินสด
	 กระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงานของบริษัทในปี 2561 และปี 2560 เท่ากับ 719.07 ล้านบาท และ 1,336.53 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการที่บริษัทมีกำ�ไรที่ลดลงและเงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงานลดลง กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนปี 2561 และปี 2560 มี
ยอดได้มา 350.23 ล้านบาท และใช้ไป 196.77 ล้านบาท ตามลำ�ดับ เนื่องจากเงินลงทุนชั่วคราวลดลง 340 ล้านบาทในปี 2561 และการลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรอันได้แก่การก่อสร้างอาคาร การซื้ออุปกรณ์และเครื่องตกแต่งสำ�นักงาน และการลงทุนซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับใช้ในการบริหารงาน สำ�หรับ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินในปี 2561 และปี 2560 มียอดใช้ไปจำ�นวน 1,342.33 ล้านบาท และ 850.77 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นการจ่าย
เงินปันผล และซื้อหุ้นคืน

	 (2) อัตราส่วนสภาพคล่อง
	 ในปี 2561 และปี 2560 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 3.49 เท่าและ 3.04 เท่า ตามลำ�ดับ ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เน่ืองจากบริษัทมีการดำ�รงเงินสด
จากการดำ�เนินงานไว้ค่อนข้างมาก เม่ือพิจารณาจากวงจรเงินสด จะเห็นได้ว่าวงจรเงินสดของบริษัทมีระยะเวลาเพ่ิมข้ึน โดยในช่วง ปี 2561 และปี 2560 บริษัทมี
วงจรเงินสดเท่ากับ 109 วัน และ 78 วัน ตามลำ�ดับ สาเหตุเน่ืองมาจากการระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนและระยะเวลาการชำ�ระหน้ี-เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม
บริษัทยังคงมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอสำ�หรับการบริหารวงจรเงินสดดังกล่าว จึงทำ�ให้บริษัทไม่มีการพ่ึงพาเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน

	 แหล่งที่มาของเงินทุน
	 หน้ีสินรวมของบริษัท ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวน 419.92 ล้านบาท และ 630.33 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยมีหน้ีสินหมุนเวียนท่ีสำ�คัญของบริษัท
ประกอบด้วย
	 (1)	 เจ้าหน้ีการค้า ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวนรวมเท่ากับ 137.67 ล้านบาท และ 191.03 ล้านบาท ตามลำ�ดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.75 และ
ร้อยละ 8.18 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ โดยมีระยะเวลาชำ�ระหน้ีเท่ากับ 49 วัน และ 46 วัน ตามลำ�ดับ เจ้าหน้ีการค้าลดลงในปี 2561 เน่ืองจากบริษัทมีการซ้ือสินค้า 
และจ่ายชำ�ระหน้ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเตรียมสินค้าสำ�หรับการจำ�หน่ายในไตรมาส 1 ปี 2562 และเพ่ือรองรับนโยบายขยายตลาดไปยังต่างประเทศในปี 2562 ด้วย 
	 (2)	 เจ้าหนี้อื่น ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เจ้าหนี้กรมสรรพากร เจ้าหนี้ค่าทรัพย์สิน ฯลฯ ณ สิ้นปี 2561 และสิ้นปี 2560 มีจำ�นวนเท่ากับ 
141.56 ล้านบาท และ 242.89 ล้านบาท ตามลำ�ดับคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.97 และร้อยละ 10.40 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ
	 (3)	 ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ส้ินปี 2561 และส้ินปี 2560 มีจำ�นวน 1,356.22 ล้านบาท และ 1,705.16 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ปี 2561  ส่วนของผู้ถือหุ้นลด
ลงจากปี 2560 เน่ืองจากจากการจ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการปี 2560 และการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลปี 2561  และจากการซ้ือหุ้นคืน
	 (4)	 ในส่วนของทุนจดทะเบียนเพ่ิมข้ึน จากการประชุมผู้ถือหุ้นเม่ือ วันท่ี 25 เมษายน 2559 ได้มีการอนุมัติการออกเสนอขายใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือ
หุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท จำ�นวนไม่เกิน 22.61 ล้านหุ้น โดยไม่คิดมูลค่าให้แก่กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและ/หรือ พนักงานบริษัท (ESOP Warrant-1) คร้ังท่ี 1 โดย
เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2560 ได้มีผู้มาใช้สิทธิซ้ือหุ้นสามัญคิดเป็นจำ�นวนหุ้น 0.97 ล้านหุ้น และทางบริษัทได้จดทะเบียนเปล่ียนแปลงจำ�นวนหุ้นกับกรมพัฒนาธุรกิจ
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การค้า กระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2560 เรียบร้อยแล้ว ดังน้ันจึงทำ�ให้จำ�นวนหุ้นท่ีจะได้รับสิทธิในการรับเงินปันผลจากการดำ�เนินงานปี 2559 เพ่ิมข้ึน
จาก 3,000.00 ล้านหุ้น เป็น 3,000.97 ล้านหุ้น 
	 เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 ได้มีผู้มาใช้ใบสำ�คัญแสดงฯ (ESOP Warrant-1) คร้ังท่ี 2 คิดเป็นจำ�นวนหุ้น 1.77 ล้านหุ้น และทางบริษัทได้จดทะเบียน
เปล่ียนแปลงจำ�นวนหุ้นกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2560 เรียบร้อยแล้ว ดังน้ันจึงทำ�ให้จำ�นวนหุ้นท่ีจะได้รับสิทธิในการรับ
เงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดำ�เนินงานคร่ึงปีแรกปี 2560 เพ่ิมข้ึนจาก 3,000.97 ล้านหุ้น เป็น 3,002.73 ล้านหุ้น
	 เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2561 ได้มีผู้มาใช้ใบสำ�คัญแสดงฯ (ESOP Warrant-1) คร้ังท่ี 3 คิดเป็นจำ�นวนหุ้น 2.11 ล้านหุ้น และทางบริษัทได้จดทะเบียน
เปล่ียนแปลงจำ�นวนหุ้นกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2561 เรียบร้อยแล้ว ดังน้ันจึงทำ�ให้จำ�นวนหุ้นท่ีจะได้รับสิทธิในการรับ
เงินปันผลจากการดำ�เนินงานปี 2560 เพ่ิมข้ึนจาก 3,002.73 ล้านหุ้น เป็น 3,004.84 ล้านหุ้น
	 ท่ีประชุมกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 ได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลรวมท้ังส้ินสำ�หรับปี 2560 ในอัตราหุ้นละ 0.408 บาท คิดเป็น
จำ�นวนเงินท้ังส้ิน 1,225.66 ล้านบาท หรือเท่ากับ 99.70% ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย (นโยบายจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่า 50% ของกำ�ไร
สุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย) โดยจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2560 ในอัตราหุ้นละ 0.15 บาท คงเหลือเงินปันผลท่ีจ่ายเพ่ิม
อีกในอัตราหุ้นละ 0.258 บาท ซ่ึงจะจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 
	 เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2561 ได้มีผู้มาใช้ใบสำ�คัญแสดงฯ (ESOP Warrant-1) คร้ังท่ี 2/2561 คิดเป็นจำ�นวนหุ้น 1.37 ล้านหุ้น และทางบริษัทได้จด
ทะเบียนเปล่ียนแปลงจำ�นวนหุ้นกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 เรียบร้อยแล้ว ดังน้ันจึงทำ�ให้จำ�นวนหุ้นท่ีจะได้รับสิทธิ
ในการรับเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดำ�เนินงานคร่ึงปีแรกปี 2561 เพ่ิมข้ึนจาก 3,004.84 ล้านหุ้น เป็น 3,006.21 ล้านหุ้น
	 ท่ีประชุมกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 ได้มีอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ปี 2561 ในอัตราหุ้นละ 0.162 บาท คิดเป็นจำ�นวนเงิน
ท้ังส้ิน 484.95 ล้านบาท หรือเท่ากับ 90.01% ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย ซ่ึงจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันท่ี 7 กันยายน 2561
ตามมติท่ีประชุมกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 อนุมัติโครงการซ้ือหุ้นคืนเพ่ือบริหารการเงิน วงเงินสูงสุดท่ีจะใช้ในการซ้ือหุ้นคืนไม่เกิน 950 ล้านบาท 
จำ�นวนหุ้นท่ีจะซ้ือคืนไม่เกิน 64 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.10  บาท  จำ�นวนหุ้นท่ีจะซ้ือคืนคิดเป็นร้อยละ 2.13 ของหุ้นท่ีจำ�หน่ายได้แล้วท้ังหมดมีระยะเวลา
โครงการ 6 เดือน นับต้ังแต่ 24 กรกฎาคม 2561 ถึงวันท่ี 23 มกราคม 2562
	 ในระหว่างเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 บริษัทได้ซ้ือหุ้นทุนซ้ือคืน รวมจำ�นวน 12.68 ล้านหุ้น ในราคาเฉล่ียหุ้นล่ะ 7.84 บาท คิดเป็นเงินท้ังส้ิน 
99.43 ล้านบาท
	 นอกจากน้ี เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2562 ได้มีผู้มาใช้ใบสำ�คัญแสดงฯ (ESOP Warrant-1) คร้ังท่ี 1/2562 คิดเป็นจำ�นวนหุ้น 0.65 ล้านหุ้น และทางบริษัท
ได้จดทะเบียนเปล่ียนแปลงจำ�นวนหุ้นกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2562 เรียบร้อยแล้ว ดังน้ันจึงทำ�ให้จำ�นวนหุ้นท่ีจะได้รับ
สิทธิในการรับเงินปันผลจากการดำ�เนินงานปี 2561 เพ่ิมข้ึนจาก 3,006.21ล้านหุ้น เป็น 3,006.87 ล้านหุ้น
	 อน่ึง ท่ีประชุมกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2562 ได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลรวมท้ังส้ินสำ�หรับปี 2561 ในอัตราหุ้นละ 0.300 บาท คิด
เป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 898.15 ล้านบาท หรือเท่ากับ 90.58% ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย (นโยบายจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่า 50% ของกำ�ไร
สุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย) โดยจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วเม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2561 ในอัตราหุ้นละ 0.162 บาท คิดเป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ิน 
484.95 ล้านบาท ท้ังน้ี เป็นไปตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 5/2561 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 และให้จ่ายเงินปันผลเพ่ิมอีกในอัตราหุ้นละ 0.138 บาท คิด
เป็นเงินปันผลท้ังส้ิน 413.20 ล้านบาท ให้กับผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลในวันท่ี 6 พฤษภาคม 2562 และกำ�หนดจ่ายเงินปันผลในวันท่ี 21 พฤษภาคม 2562 และ
ให้เสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป
	 (5)	 อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ส้ินปี 2561 และ ส้ินปี 2560 เท่ากับ 0.31 เท่า และ 0.37 เท่า ตามลำ�ดับ โดยลดลงเล็กน้อย เน่ืองจากการ
ท่ีหน้ีสินรวมลดลงมากกว่าการลดลงของส่วนของผู้ถือหุ้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าบริษัทใช้แหล่งเงินทุนในการดำ�เนินธุรกิจส่วนใหญ่จากส่วนของผู้ถือหุ้น ทำ�ให้มีความเส่ียง
ด้านการเงินต่ำ�และมีความคล่องตัวในการดำ�เนินธุรกิจ

	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 งบการเงินของบริษัทได้รับการตรวจสอบโดย นางสุวิมล กฤตยาเกียรณ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2982 บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์
เนชั่นแนล จำ�กัด มีค่าใช้จ่ายสำ�หรับปี 2561 และปี 2560 เป็นจำ�นวน 1.46 ล้านบาท และ 1.40 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำ�เนินงานหรือฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต
	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงช่องทางการจัดจำ�หน่าย
	 เน่ืองจากบริษัทได้มีการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้แนวคิดเมด อิน เนเจอร์ โดยจำ�หน่ายผ่านช่องทางร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือ โมเดิร์นเทรด(Modern Trade) และผ่านช่องทางร้านค้าปลีกค้าส่งท้ังในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด (Traditional Trade) ซ่ึงช่องทางการขายดัง
กล่าวจะมีต้นทุนขายท่ีมากกว่าการจัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางร้านค้าปลีกซ่ึงเป็นช่องทางหลักของบริษัทในปัจจุบันซ่ึงหากบริษัทมีสัดส่วนการขายผ่านช่องทางน้ี
จำ�นวนมากข้ึนอาจส่งผลให้แนวโน้มอัตรากำ�ไรข้ันต้นของบริษัทลดลง อย่างไรก็ตาม การจัดจำ�หน่ายสินค้าท้ังในลักษณะของการขายขาดและฝากขาย จะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของบริษัท เช่น ค่าใช้จ่ายพนักงานขาย ค่าเช่า ค่าฝึกอบรม ค่าคอมมิชช่ัน เป็นต้น ซ่ึงทำ�ให้อัตรากำ�ไรสุทธิของการจัดจำ�หน่ายผ่าน
ช่องทางดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆของบริษัท ท้ังน้ี บริษัทคาดว่าการจำ�หน่ายสินค้าผ่านช่องทางน้ีจะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้าง
มากข้ึน ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลให้รายได้รวมและกำ�ไรสุทธิของบริษัทโดยรวมปรับตัวเพ่ิมข้ึน
	 อน่ึง การจัดจำ�หน่ายผ่านร้านค้าปลีก ภายใต้คอนเซ็ปต์ บิวต้ี มาร์เก็ต (Beauty Market) เป็นร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตของความงาม (The Supermarket of Beauty) 
โดยการจัดจำ�หน่ายผ่านร้านบิวต้ี มาร์เก็ต (Beauty Market) จะมีกำ�ไรข้ันต้นท่ีต่ำ�กว่าร้านบิวต้ี บุฟเฟ่ต์และร้านบิวต้ี คอทเทจ เน่ืองจากมีการจำ�หน่ายสินค้าของผู้อ่ืน
ด้วยซ่ึงมีอัตรากำ�ไรข้ันต้นต่ำ�กว่าสินค้าของบริษัทเอง และเน่ืองจากสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้ารับฝากขายจึงส่งผลให้กำ�ไรข้ันต้นรวมของร้านบิวต้ี มาร์เก็ต มีอัตรา
ค่อนข้างต่ำ� เพราะการรับรู้รายได้จากการรับฝากขาย ตามมาตรฐานบัญชี ซ่ึงหากบริษัทมีสัดส่วนการขายผ่านช่องทางน้ีจำ�นวนมากข้ึนอาจส่งผลให้แนวโน้มอัตรา
กำ�ไรข้ันต้นของบริษัทต่ำ�ลงด้วย อย่างไรก็ตามคาดว่ารายได้รวมและกำ�ไรสุทธิของบริษัทโดยรวมจะยังปรับตัวเพ่ิมข้ึน
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2561 งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น และงบกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันและ
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของบริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน

เกณฑ์ ในการแสดงความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี  ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อ
การตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัทตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพที่กำ�หนดโดยสภา
วิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินและข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำ�หนดเหล่านี้  
ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ
	 เร่ืองสำ�คัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินสำ�หรับงวดปัจจุบัน 
ข้าพเจ้าได้นำ�เร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ท้ังน้ีข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่าง
หากสำ�หรับเร่ืองเหล่าน้ี

การแสดงมูลค่าของสินค้าคงเหลือ 
	 ตามที่กล่าวไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.5 และข้อ 8 บริษัทมีสินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 จำ�นวน 592.84 ล้านบาท ซึ่งเป็นจำ�นวนที่มีนัยสำ�คัญในงบการเงินได้แสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่มูลค่าใดจะ
ต่ำ�กว่า ซึ่งประเภทสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าแฟชั่นที่มักจะมีการเปลี่ยนแปลงความนิยมในตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ อย่างรวดเร็ว และสภาวะการ
แข่งขันสูง ส่งผลให้การแสดงมูลค่าสินค้าคงเหลือตามวิธีราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่มูลค่าใดจะต่ำ�กว่าต้องใช้ดุลยพินิจและประมาณการที่
สำ�คัญของฝ่ายบริหารในการวัดมูลค่า ซึ่งดุลยพินิจที่สำ�คัญของฝ่ายบริหารประกอบด้วย การพิจารณาจากรายงานวิเคราะห์อายุสินค้า การตั้งราคาขาย 
การประมาณในการให้ส่วนลดหรือวิธีการส่งเสริมการขายที่จะเกิดขึ้นเพื่อผลักดันให้เกิดการขายในอนาคต ซึ่งข้อสมมุติฐานที่ฝ่ายบริหารใช้ ในเรื่องดัง
กล่าวจะส่งผลต่อการแสดงมูลค่าของสินค้าและค่าใช้จ่ายอันเกิดจากประมาณค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ (ถ้ามี) ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ข้าพเจ้าได้รับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการแสดงมูลค่าของสินค้าคงเหลือ โดย
	 • ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการขายและนโยบายการตั้งราคาขายของฝ่ายบริหาร และนโยบายส่งเสริม
	    การขายที่จะผลักดันการขายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ฝ่ายบริหารได้คาดการณ์ไว้
	 • ประเมินดุลยพินิจที่สำ�คัญของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับราคาที่คาดว่าจะขายในอนาคต
	 • สุ่มทดสอบการจัดทำ�รายงานวิเคราะห์อายุสินค้าคงเหลือ ว่ามีการจัดทำ�ตามนโยบาย และสอดคล้องกับอายุของสินค้าหรือไม่ โดยมีการ	
	    คำ�นวณอย่างถูกต้อง และนำ�มาตั้งค่าเผื่อการลดมูลค่าอย่างเหมาะสม
	 • สุ่มทดสอบการคำ�นวณราคาทุนของสินค้า เพื่อให้มั่นใจว่าต้นทุนที่บันทึกในบัญชีตรงกับเอกสาร อย่างถูกต้อง
	 • เข้าสุ่มสังเกตการตรวจนับสินค้าที่สาขา และคลังสำ�นักงานใหญ่ โดยการสังเกตสภาพสินค้าว่ามีการเสื่อมสภาพหรือไม่ พร้อมทั้งตรวจ	
	    สินค้าดังกล่าวกับรายงานสินค้ารอทำ�ลาย และการนำ�มาพิจารณาการ
	    ตั้งค่าเผื่อการลดมูลค่าอย่างเหมาะสม
	 • เปรียบเทียบต้นทุนสินค้ากับมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับสุทธิ ซึ่งคำ�นวณจากราคาขายสินค้าภายหลังสิ้นปี เพื่อ
	    ดูว่ามีสินค้าราคาทุนต่ำ�กว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับหรือไม่

การรับรู้รายได้จากการฝากขาย
	 ตามที่กล่าวไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1 บริษัทขายสินค้าให้กับผู้จัดจำ�หน่าย โดยผ่านผู้รับฝากขาย 
ปี 2561 จำ�นวน 338.94 ล้านบาท ซึ่งธุรกรรมดังกล่าวได้ถูกบันทึกบัญชีและรับรู้รายได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวกับการรับรู้รายได้จากการฝากขาย 
เนื่องจากรายการดังกล่าวมีมูลค่าที่มีนัยสำ�คัญในงบการเงิน ในการขายสินค้าฝากขาย กรรมสิทธิ์จะยังไม่ถูกส่งผ่านไปให้กับผู้รับฝากขาย เมื่อมีการส่ง
มอบและบางกรณีผู้รับฝากขายมีสิทธิ์ในการคืนสินค้าในหลากหลายรูปแบบและรายได้จากการขายไม่สามารถรับรู้จนกว่ากรรมสิทธิ์จะถูกส่งผ่านไปยัง
บุคคลท่ีสาม ข้อตกลงอาจกำ�หนดเง่ือนไขว่าผู้รับฝากขายจะไม่ถือครองกรรมสิทธ์ิหรือจ่ายชำ�ระค่าสินค้า จนกว่าสินค้าจะถูกขายโดยผู้รับฝากขายถึงบุคคลท่ีสาม
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	 ข้าพเจ้าได้ทำ�การประเมินและทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นในความถูกต้องและครบถ้วนของการ
บันทึกบัญชีรายได้จากการฝากขายโดย
	 • ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการฝากขาย
	 • สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบการบันทึกรับรู้รายได้ประจำ�เดือนที่เกิดขึ้นในระหว่างปี และ ณ สิ้นปี เพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ	
	    รายการขายที่ผิดปกติ
	 • ตรวจสอบรายงานการขายสินค้าหลังงวดกระทบกับรายละเอียดสินค้าคงเหลือในระบบคอมพิวเตอร์ ณ วันสิ้นปี พร้อมตรวจตัดยอดรายงาน
	   การขายดังกล่าวกับการบันทึกบัญชีว่ารายได้บันทึกถูกต้องครบถ้วน
	 • สุ่มตรวจสอบการกระทบยอดรายได้ประจำ�เดือนจากระบบคอมพิวเตอร์กับสรุปยอดขายจากผู้รับฝากขาย

ข้อมูลอื่น
	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปี (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของ
ผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น) ข้าพเจ้าคาดว่าข้าพเจ้าจะได้รับรายงานประจำ�ปีภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำ�คัญกับ
งบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากกฎว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำ�ปีของบริษัท หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญข้าพเจ้าต้อง
สื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล เพื่อให้ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลดำ�เนินการแก้ไขข้อมูลที่แสดงขัดต่อข้อเท็จจริง

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงิน
	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ�งบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดทำ�งบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ดำ�เนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทหรือหยุด
ดำ�เนินงานหรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อ
เท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย 
ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถ
ตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระ
สำ�คัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้
ใช้งบการเงินเหล่านี้
	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง
ผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง
	 • ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิด
พลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อ
เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความ
เสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการบันทึกรายการหรือ
แสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
	 • ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่
เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัท
	 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี และการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร
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	 • ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ 
ว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถของบริษัท
ในการดำ�เนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าต้องอ้างถึงการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงินใน
รายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลัก
ฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทต้อง
หยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่อง
	 • ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่ทำ�ให้มี
การนำ�เสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร
่
	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่
พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้
สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่น
ซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาด
ความเป็นอิสระ

	 จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยสำ�คัญมากที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินในงวด
ปัจจุบันและกำ�หนดเป็นเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ ไว้ ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิด
เผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า
เพราะการกระทำ�ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการ
สื่อสารดังกล่าว
                       
                                                                                                     บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

									             (นางสุวิมล  กฤตยาเกียรณ์)	                                                                                                            	
								                ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 2982
                                                                                                                   วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562
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รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและ

ผู้มีอำ�นาจควบคุมบริษัท

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561
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งบแสดงฐานะการเงินและงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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