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� We truly believe that our customer's accomplishment is our success. We are committed to deliver excellent quality 
service to our customers for their business success which in turns will imply the success of our staff and company. We are 
also determined and devoted to develop strong business foundation with good work ethics and integrity to enhance 
continuous growth of the company to meet customers and shareholders expectation.2 
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����"  �&��ก��+&��	���F�=������&��'&�J� ��
�	��%�;K �;'���#%"�?�ก��"ก�����E�� ���K&�;' 
1/2557 	"J'�
���;' 13 ก%"@�A��D� 2557 �+&=��";"����%"��������K&�?�ก��"ก��	AJ'��
�"��'&�J� 	AJ'�ก �����F���� ��(��& ���
��
��&
�ก��� �	���ก�������
�"���*��#�������&�"�����'&�
����"<�&���E�� ����&	�)����D��" 

�Q��%������E�� F���
�"���*��#��<�&�?�ก��"ก��	AJ'��
�"��'&�J� =���������
��&ก��� �	���ก������ ��F����
�	�J'�&
��&ก���
 ����&=�กI��"
�#�
&�;'*���"� ���E��=��	��'"� �	���ก��ก��"�;'	�)����F�#�������&�"�����'&�
����"����&���	�J'�&

�	�J'�&���& C ��&�;K 
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��ก��� ��������
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���E�� 
���
�"� ���G<�&�%���ก�R+'&	�)���กS��
�ก��A�B��*���*����������D�@�A
�ก��� �&�� �;'*���"��+&
��
�
�"� ���G����&��'&
�ก���������D�����T��������A��ก&�� ��
�ก��"%�&	���
��A��ก&��=��A�B��(�ก�@�A
�ก��� �&������&
	�I"�;' A���""��F�ก��
��A��ก&��=��	�;��������UVก���"	AJ'�A�B��<;��
�"��"��W �
"W+&ก������&��&��&
�
�ก��
� �&��	AJ'���&	���"�%?@�A#;
���;'�;<�&A��ก&�� F���;'*���"����E�� =��";ก��� �	���ก�� ��&�;K 
1. ������%����	���A
����D����	��;@�A��
��%��� 

- ����<��"����
��%���<�&A��ก&����
�ก��WJ�	�)��
�"���  
- ="���	"�����D����	��;@�AF��ก����&��J�ก�����<��"��=���&�%����J'��;'="�	ก;'�
<��&  
- ก��	�Z�	*���J�ก��W���F��<��"����
��%�����ก��� �=��	"J'�=�����ก�������"��ก	���<�&<��"��	�����K� 

2. ก���T��������A��ก&������&	�)�D��"     
- ������กE��@�A�
����"
�ก��� �&�� F��ก����ก����W���;'� �&��
��	�"���"ก��ก��� �&�� Contact Center 

=���ก� ก��������AJK��;'A�ก*��� ���&������ก�� ���&����F�	ก� 	AJ'�
��A��ก&��
��*��������
�"	��;��R+'&���
	ก��<+K����
��&ก���T�����&�� 

- �����%<���"��<�&A��ก&����
�ก��ก ����
��";ก��� ��
�"�����AJK��;'�T�����&������T�������"���ก 5�  
- �����
�"����@��<�&�W���;'� �&�� F�������K&�����\�&ก���
�"����@����ก�%���@����ก ����
��%"ก��

	<����ก�W���;'�T�����&������ 24 #�'
F"& 
- 	�Z�F�ก��
��A��ก&��=��A�B���
�"����
�"��"��W
����������� ���� ก�������""�� UVก���" ���ก��UVก

�T�����*�����&(����UVก���"	�"J�����& (Simulation Training Center) ����&��'
W+&����"' �	�"� �;ก��K&��&"��
�%�ก��(+กE��ก�A��ก&������%��A��ก&���;ก��
�     

- 
����&
��	"J'�A��ก&���T�����&��=�����	�;'�" 	#�� 
����&
��A�	(E	"J'�A��ก&��=������ �#" "��F�ก��
��
A��ก&���;'";*��T�����&�����	�;'�"=��(+กE���&���;'���&���	�( 

- ���
��";�
����ก���;'	�"���" ���� ��
��%<@�A���� ��� �����กE�A����� ก�?;*���^
���ก���*���^
�
� ก��
���ก��#;
�� �%����	��%����%A�@�A ก�&�%�� ���&	�;K�&#;A 	&��#�
�	��J�ก�?;A��ก&����J���
��������
W+&�ก�
ก��" 	&��ก���J"_%ก	_�� ���	#J'�	AJ'��;'������(��� �����A��ก&�� A��ก&�������� �
����ก��ก�?;A��ก&���
# 	&��
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�	��J�ก�?;A��ก&���"�� �%�ก��(+กE�<�&A��ก&������%��<�&A��ก&�� �
����ก��RJK�����������A�	(E 
	�)����    

- ���ก��ก��"*��������
�"	��;��
�ก��� �&��
��A��ก&�� 	#�� Fashion Day, Karaoke Singing Contest, Birthday Party, 

ก��ก��"��&�������
�"� 	�)���� 

- ��&	���"
��A��ก&��";�%��@�A
�ก��
#�#;
�����
��&#;
��ก��� �&�����#;
����
���
 	#�� ก��ก��"������ก
A��ก&��#�
&�Z�	��" �;ก��K&��&";ก��A����?�
#����ก���#G�	(�ESก��A�	A;�&�����&	���"
��A��ก&��";F�ก��
� �	AIG���F�#��� ��
�"�;	AJ'���&�" 	#�� ก����������'&<�&
��*����ก=�����*������F�ก�� ก��"���%�ก�?�
ก��(+กE�
��F�&	�;���;'<�������%����A�� 

- ���E�����
��";ก���&����
�"���	�I���กA��ก&�� (Suggestion Box) ���ก��� ��
��
�"A+&A�
�<�&A��ก&��
���� ��� 	AJ'�	�)�ก��
��	ก;����������&�
�"	���A�
�"���	�I�<�&A��ก&�� 

 

  

  
 

 

ก������
�"���#���
������� 

���E��
���
�"� ���G
�ก��������
"ก��
���&�"����&	กJK�ก��  ก��A�B��#%"#� ��&�"  
��ก��
���� �;'*���"����E�� �+&=�����
ก��ก��"	AJ'���&�"���#%"#���&�;K 

- ���E�� =��"��*����"ก�����

���ก� "����D� ����&�����	�Iก (���������%�) 	"J'�
���;' 10 ";���" 2554 

- ���E�� ��
"ก��"����D�ก���ก	&�"��*����"���<�&
#�	AJ'�#�
�	��J�*���A�A �.ก������กE?� �.(�;��	กE 	"J'�
���;' 
10 ";���" 2554 

- ���E�� ��
"ก��"����D���"��W "��<��
��� 1,000 W%& 
���ก�*��������%�ก@�� *����W��;F����(��=���;
;�; #��& 3 

- ���E�� ��
"ก��"����D���"��W#�
�	��J�*�������@���K ���
" �.	��� �.A�����(�;��%D�� 	"J'�
���;' 8 �%���" 2554 

- ���E�� "�����&�J�	�;�& ��กก������<�&A��ก&�����E�� 
���ก� "����D�#�
�����������&���	�(=�� 
�A��
��"��#����@�"W� 
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- ���E�� 	�Z������ก(+กE���ก�W�������&C 
�@��m������ ��� ��ก��(+กE��%����� 	AJ'�UVก&��	��;�"�
�"A���"
ก���ก��
	<�������&�"ก��� �&������&�"' �	�"� ��=�������&
��	#��#�	ก;���� n�W�����ก��ก��� �	���ก����ก��
(+กE��;	��� �����	��J�<���n 
�&��
����ก��(+กE�=�� ���K&�;'  5 
��� 2556  ��ก  "��
�������(�;��%" 

 

       
 

       
 

ก���$
���ก%���&�
���'�� 

���E�� 
���
�"� ���G
�ก�����*��#�������'&�
����" �;'*���"��+&=�����ก��ก��"	AJ'���'&�
����" ��&�;K 
- ���E�� =���?�&��
��A��ก&��
#�ก����E����&������� recycle ก��
#�ก����E����&�%�"��� 

- ���E�� ";ก����ก��K&	(Eก����E��ก<���J'�  ��;ก	�;'�&ก����K&	(Eก����E�&
�W�&ก��<���J'�C 	A������ �
��
ก����E	����	�pq��=<"�����	(E�������� �
��	(Eก����E��K�� �=� *���
�"��;ก="�=�� 

- ���E�� =���?�&��
��
#�A��&&������&�������  �Z�=rr\� ��� ��"A�
	���� 	"J'�="�=��
#�&�� ��J� 
�	
����%�A�ก 

- ���E�� ";ก�����&	��J'�&������ก�(����&�"' �	�"� 	AJ'���ก��
#�ก����=rr\���กก���;'	��J'�&������ก�(�ก��ก 

- ���E�� ";ก��� ��
�"���������=r  
���"�'��Q�U%^���ก����=r	�"� C 	A���U%^�����
�"�ก��ก����
��;'
	�)��ก�
�����
�"�
��&<�&��&�;'���&��ก����=r �&=�W+& 33 	����	RI���� �
����&��ก����=r="��
��&
	����;'�
� 
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('��$����ก������)����#�  
 *����: �'�����  

('��$���ก��ก������ 2556 2555 2554 

������A���
"  492.21 642.95 832.02 
��;K����
" 94.55 334.93 598.47 
��
�<�&*��WJ��%���
" 397.66 308.01 233.60 
���=����กก��<��������ก�� 684.24 889.60 906.58 
���=���
" 691.90 896.87 915.25 
ก �=�<�K���� 166.02 169.09 144.09 
ก �=�(<���%�) �%�D� (��
��;'	�)�<�&*��WJ��%��
�G�) 89.66 74.57 38.56 

 

������������ก������ 2556 2555 2554 

ก �=� (<���%�) �%�D�����%��<�K�AJK�S�� (���) 0.43 0.36 0.18 
"�������"��G#;����%�� (���) 1.89 1.47 1.11 
	&���Q�*�����%�� (���) 1.10 - - 
�����ก �=��%�D�������=���
" 12.96 8.31 4.21 
�����*������������
�<�&*��WJ��%�� 25.41 27.53 18.28 
�����*���������ก������A���
" 15.80 10.11 5.62 
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���(��ก�����ก���#�ก�� 
 

0�
���(��ก�����ก���#�ก�� 

���E�� 	�)�*��	#;'�
#�G
�D%�ก��(�������ก��<��"����ก�����"A��D�
����	�(=���;'#�
����������ก������<��"����ก���
��"A��D�=������&���
&�� ������ก���
�"A+&A�
���&�%� ��
��;"&��*��	#;'�
#�G�����"J���#;A �;'A���"	��
�
���������
	�)�����&�;��������	
��ก��
�����ก�� ��ก��ก�;K���E�� ��&";���ก��
��	#���%�ก�?� Contact Center �;'����"��=��"���S�� 
	�)��;'��"���
��������ก� ������ก��
��	#��R�r���
�� ��K&R�r���
��� �	�I���� ���R�r���
������ Contact Center �;'
����	��;'������ก��� �&��
��	�"���"ก��D%�ก��<�&�&��ก� 	AJ'�
�����ก����ก���=������&�"���?�����;'�%�   

���E�� 	�)����E����+'&
�ก�%�"��"��W ? 
���;' 31 D��
��" 2556 SAMART R+'&	�)����E������	�;��
��������ก���A�� 
	�)�*��WJ��%��
�G�WJ��%�������� 96.0 ������E���J'�C
�ก�%�"��"��WWJ��%���;'	��J��;ก������ 4.0  ��K&�;K @��
��ก�%�"��"��W
ก��� �	���D%�ก������(�������ก��<��"�� (Contact Center) ="�
����	�)�
����	�(��J����&���	�(��� �	���ก��F�����E��
	�����K� �;'���#%"�?�ก��"ก�����E�� SAMART ���K&�;' 3/2556 	"J'�
���;' 10 AmE@��" 2556 =��";"����%"���ก����ก���
	���<���%����"�G<�&���E�� 
����
�� �������� � �ก�� ("��#�)  ������#�#�	�)����K&��ก (IPO) F�����ก����&ก���
=��
*���ก��A����?���%"�����ก�;'���#%"�?�ก��"ก����
����<�& SAMART  ���K&�;'  2/2556  	"J'�
���;'  10  AmE@��"  
2556    ����?�ก��"ก����
����<�& SAMART 	�I�#��
�����ก����&ก���
="�	<��<������&A����?���"���ก�(
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�?�ก��"ก��ก �ก�������%�  	�J'�&���ก	ก?x�
�ก��� ����ก���;'";���� ���G�;'	<��<���	�)�ก��=��"���J�� ������=�R+'&
������A��   ������ก�(�?�ก��"ก���������ก���A�����&���	�(=�� 	�J'�& ก��	�Z�	*�<��"�����ก���T�����ก��<�&
���E������	�;��
�ก��=��"���J�� ������=�R+'&������A�� A.(. 2547  	�J'�&��ก� ��
?<������ก����"	ก?x�"�����<�&
������A���;'� ������=�=�������� 1.58  R+'&�' �ก
�������� 15.0   SAMART ��"��W� �	���ก��=��F��="�� �	�)����&	�Z�	*�
<��"������������ก���A��H 

���E�� ";���E������ 2 ���&  �J� ���E�� 
����
�� F��	r�#�'���� � �ก�� ��� ���E�� 
����
�� ��"F�	�;� � �ก�� (One to One 
(Cambodia) Company Limited) 
1.  ���E�� 
����
�� F��	r�#�'���� � �ก�� (|OTPn)  	�)����E�������;'���E�� WJ��%������������ 99.9 <�&�%�# ������
 OTP 

ก����K&<+K�	"J'�
���;' 21 �%���" 2551 �Q��%���";�%�����	�;�� 1.0 ����������";�%�	�;�ก# ������
 0.25 ������� 	AJ'�
� �	���D%�ก��
�����ก�����	�)��;'��+กE� 
��� ����� �	ก;'�
ก��ก��������&���%��� ������ก������ก��������%���ก�
�������ก����ก�����"A��D�F��	_A�� ����&=�กI��"�Q��%��� OTP ��&"�=��	��'"���ก��D%�ก���������&
�  

2. ���E�� 
����
�� ��"F�	�;� � �ก�� (|OTOCn) 	�)����E�������;'���E��H WJ��%������������ 100.0 <�&�%�# ������
 ก��
��K&<JK�	"J'�
���;' 13 ก������ 2556 ";�%�����	�;�� 5,000 	��;�G����S (20 ����	�;��ก�"A�#���J�	�;��	��� 155,000 ���) 
���";�%�	�;�ก# ������
 1,250 	��;�G����S (	�;��	��� 40,000 ���) 	AJ'�� �	���D%�ก��(�������ก��<��"����ก�����"A��D�
�
���	�(ก�"A�#� R+'&	��'"� �	���D%�ก��
�=��"���;' 1 �� 2557 

 
������!���
��
�"��ก���1&�2���3 

���E�� 
����
�� �������� � �ก�� ("��#�) (|���E��n ��J� |OTOn) ����	�;�������K&	"J'�
���;' 7 ��&���" 2543  ��
��%���
��	�;�����	�;�ก# ������
	��'"��ก 20.0 ������� ���
��� 2548 =��	A�'"�%�����	�;�����	�;�ก# ������
	�)� 100.0 ����
��� ���E��";�W���	�)����E������<�& ���E�� ��"��W������	�#�'� � �ก�� ("��#�) (|SAMARTn) 	AJ'�� �	���D%�ก��

�����ก�� ���������ก��&����ก�����"A��D�������ก��<��"��<��
������
&�� (Fully Contact Center Management Service) 

���ก��&��ก�@����S���	�ก#� F��";���ก���;'���ก������
�	��F�F��;�������"�����������&��F���;"&��"J���#;A
@��
����
��� �P8�<�8����ก
�ABก3�
�Cก��
�8:;
�3��4�?�2 (Total Customer Management Solutions with Customized 
Services)  
�
�"	�)�"����A�B��ก���;'� ���G<�&���E�� ��"��W��%�=����&�;K 

�4 
.�. 
�"��ก�����%�� 

�� 2543 • ����	�;�������K&���E�� 	"J'�
���;' 7 ��&���" 2543 ��
��%�����	�;�����	�;�ก# ������
 20.0 ������� ";
� ��
��%�� 2.0 �����%�� "������;'���=
��%���� 10.0 ��� F��"; SAMART ������E��
�ก�%�"��"��WWJ��%��
�
"ก�������� 100.0 

�� 2544 • ���E��	��'"
�����ก����ก���A�B����������K&����(�������ก��<��"�����	�I�	��I� (Turnkey Total 
Solutions) ������ก�����������ก��(������ก�����"A��D����	�I"������ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) 
���ก���ก���
��&��ก�@����S���	�ก#�  

�� 2545 • ���E��	��'"
�����ก�������	��������;'��ก�����"A��D� (Customer Service Representative Outsourced) 	AJ'�

�����ก�����F��(�A��
�����
�&��@����ก  

�� 2546 • ���E��	��'"
������(�������ก��<��"������%�ก�?� (Contact Center Facility Outsourced) 
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�4 
.�. 
�"��ก�����%�� 

�� 2548 • 
�	�J��AmE@��" ���E��=��	A�'"�%�����	�;������%�# ������
�;ก 80.0 ������� 	�)��%�����	�;�����
�%�# ������
 100.0 �������";� ��
��%�� 10.0 �����%�� "������;'���=
��%���� 10.0 ��� 

• ���E��=�����ก�������&�%?@�A ISO 9001:2008 ���� Accredited  
�� 2549 • ���E��=�������&
������ก��
�����ก�� Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre ��ก Frost 

& Sullivan 
�� 2550 • ���E��=�������&
������ก��
�����ก�� Contact Center 3 ��&
�� =���ก�  

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  
2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 
3) Generali�s Thailand Best Telemarketing Performance 

�� 2551 • 
�	�J���%���" ���E��=�������K&���E�� 
����
�� F��	r�#�'���� � �ก�� 	�)����E������ F�����E��WJ��%������
�� 100.0 	AJ'�� �	���D%�ก��
�����ก�����	�)��;'��+กE�  
��� ����� �	ก;'�
ก��ก��������&���%��� ������ก��
����ก��������%���ก��������ก����ก�����"A��D�F��	_A�� ����&=�กI��"�Q��%��� OTP ��&"�=��	��'"���ก��
D%�ก���������&
� 

• ���E�� =�����ก�������&"���S�� Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity 
Model Integration) R+'&	ก;'�
ก��"���S��ก���
�ก��
�ก��A�B��������������ก��F��&ก����&����
�����	�( �;'W�ก������F���W���� Software Engineering Institute (SEI) �����กก���;'
���%?@�A�;'�;<�&
ก���
�ก����� �=�����%?@�A�;'�;<�&*���@�?x�������ก�� 

�� 2552 • ���E��=�����ก�����ก���%?@�A ISO/IEC 20000 ���� IT Service Management 
• ���E��=�������&
������ก��
�����ก�� Contact Center 2 ��&
�� =���ก�  

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  
2) Silver Winner of Best Trainer 

• 
�	�J��ก%"@�A��D� �;'���#%"�?�ก��"ก�����E��=��";"��
�������K& ���E�� 
����
�� 	
;����" � �ก��	AJ'�	�)��;'
��+กE����
�����ก�������K&����(�������ก��<��"����ก����ก��&��ก�@����S���	�ก#�
����	�(	
;����" 
F��";�%�����	�;�� 0.04 ����	��;�G����S�	"��ก� F�����E����";�����
�ก��WJ��%��
������������ 100.0   

�� 2553 • ���E��=��A����?��Q�������&C �;'";*�ก�������ก���&�%�
����E�� 
����
�� 	
;����" � �ก�� ���
	�I�
���
�
#��ก���&�%�=
�ก��� 

�� 2554 • ���E��H=�������K& Disaster Recovery Site ��J� DR Site ((����� ���&) 	AJ'���&���	��%ก��?�_%ก	_�� ���� 

�กm�ก��?��K ���
" 	��%ก��?������ 	�)���� 	AJ'�
�����E��H��"��W� �	���D%�ก��=������&���	�J'�& 

�� 2555 • ���E��=�������&
������ก��
�����ก�� Contact Center 3 ��&
�� =���ก�  
1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  
2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  
3) Thailand Outsourced Contact Center Vendor of the year ��ก Frost & Sullivan (���	�(=��) 
�S���

�;'	�)��&��ก�	�ก#��;'� �	���D%�ก������������	RI�	����#�K�� �<�&���	�(=���;'";ก��	���F����";ก��
A�B���&��ก�����&="���%���K& ��K&��&�����%���ก� 	��F�F��;���ก�����������ก�� 
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�4 
.�. 
�"��ก�����%�� 

• �%���ก�<�&���E��=�����ก�������&
��	�)� COPC Registered Coordinator ��ก�W���� COPC (Customer 
Operation Performance Center) R+'&	�)��W�����;'�����&�%?@�Aก�����������ก�� Contact Center �;'	�)�
"���S����ก� 

�� 2556 • �;'���#%"��"�G*��WJ��%������ ��� 2556 	"J'�
���;' 27 ";���" 2556 =��";"��
������@�A���E��	�)����E��
"��#�� �ก�����	��;'�����&"������;'���=
���ก�%���� 10.0 ��� 	�)��%���� 1.0 ��� 

• �;'���#%"
���"�G*��WJ��%�����K&�;' 1/2556 	"J'�
���;' 22 AmE@��" 2556 =��";"��
��	A�'"�%�����	�;����ก 100.0 
������� 	�)� 280.0 ������� F����ก�%����"�G	A�'"�%�� ��
� 180.0 �����%�� ���&	�)��%���Q�*�� ��
� 
110.0 �����%�� ���	���<��
���ก����#�#�	�)����K&��ก� ��
� 70.0 �����%�� "������;'���=
��%���� 1.0 ��� 

• 	"J'�
���;' 13 ก������ 2556 ���E��=�������K&���E�� 
����
�� ��"F�	�;� � �ก�� (One to One (Cambodia) 
Company Limited) F��";�%�����	�;�� 5,000 	��;�G����S (	�;��	��� 155,000 ���) F��";
��W%����&��
	AJ'�� �	���D%�ก��(�������ก��<��"����ก�����"A��D�
����	�(ก�"A�#� R+'&	��'"� �	���D%�ก��
�=��"���;' 1 �� 
2557 

 

 

)�����'���#�ก��  

���E�� ";ก�����&D%�ก��
�����ก����ก	�)� 2 ���	@���&�;K 

1. ����'�����ก���$��	���ก��('��$� (Outsourced Contact Center Services) 

ก. ���ก�����*�����ก���$��	�$ก�'����
���	
����H��$�
�� (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) 

���ก����
�ก��
�����ก���;'���ก���� 	#�� ก��� ��
�<��"����J��
�"���	�I���&F��(�A�� (Tele-survey) ก��<��������
��J����ก����&F��(�A�� (Tele-sales) ก�������"<��"����&F��(�A�� ���ก�����	�J'�&���&	�;�����&C �
"W+&���� ���#"��� 
<��	������	ก;'�
ก��*���@�?x���J����ก��*�����&F��(�A�� (Complaint Handling) ����������ก��ก��"ก���������&C  

���E��";ก��
�����ก��� ������&��ก��;'��
�"; Contact Center =
�
#�&�����="����&ก���&�%������K&����	�& F����"��W��
����%�ก��� �	���&����
�ก��
�����&
#����ก�� Outsourced Contact Center ���	�I�	��I� F����"��W
�����&� �	���ก��
����K&
F��&ก��
�������
 ���F��&ก��������K� ก��� �ก��ก��"A�	(E R+'&";����	
���;'#��	�� R+'&
�ก�����ก�����������ก��
(������ก�����"A��D����	�I"������ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) �;K �;"&���;'	#;'�
#�G
�&��
������ก��
�����ก��(������ก�����"A��D� 
��������&C ��	�)�*�����������ก�� Contact Center 	AJ'�
�����ก��<��"��<��
��� 
��J�(�������ก��<��"�����	�I�	��I��ก���ก������ F���;'���E��	�)�*�����	��;�"�W���;' ����F��(�A�� ������"A�
	������K& 
Hardware ��� Software Application ��� 	��������;'��ก�����"A��D� (Customer Service Representative) ������	��������;'
��
����&�� 	��������;'��
�����%?@�A 
����K&�"� F��
#�(���� Contact Center <�&���E��
�ก��
�����ก��
��������&C 
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(. ���ก�����*���'�*�'��1&�$ก�'����
���	 (Customer Service Representative Outsourced) 

���E��
�����ก�����������ก�����������%���ก��������ก����ก�����"A��D�	�I"������ ��K&������ UVก���" ��
�������
�
��%""���S��	AJ'���กE�������%?@�Aก��
�����ก������&���	�J'�& �����	��������;'����� A���"�����
����ก��A��ก&��
	AJ'�
����ก����"��
�"ก�&
�
�ก��������&���%���ก�������ก�����"A��D� ���"�'�
�=��
��A��ก&��A���"
�����ก��=��
�
�����"���S����ก� 

�. ���ก�������$��	���ก��('��$�
���#�ก�Q	 (Contact Center Facility Outsourced) 

���E��";ก��
�����ก��
�ก�?;�;'�&��ก�="����&ก���&�%������K&���� Contact Center 	�& ��"��W	�J�ก
#����ก������ 
Contact Center 	AJ'�
#�&��=�� #�
�
���&��ก�";(�������ก��<��"����ก����;'=��"���S��F��="����&�&�%�	�& 	�)�ก�����&	��
@������
#�����
�ก���&�%� �����&����&�
�"����&��

�ก��������&������&";������D�@�A 

2. ���ก����ก
�� 
�"�� 
�������R������$��	���ก��('��$�
����H����H� (Turnkey Total Solutions)  

���E��
�����ก��
��� ���+กE� ���ก����ก���A�B����������K&����(�������ก��<��"�����	�I�	��I� (Turnkey Total 
Solutions) � ������&��ก��;'���&ก�����&�%���������K&����@��
��&��ก�	�& ��
�	��F�F��;�;'����"�� F���;"
�(
ก�
*��	#;'�
#�G���� Contact Center F��	_A�� F�����E��H � ������;'
�ก��������%�ก�?� Hardware ��� Software Application 
�;'
#�
� ���� Contact Center �
"��K&ก�� Integrate ������K&�"�	<����
�ก�� F��	�����ก���
��������ก��ก��� �	���
D%�ก��<�&������&��ก� 	AJ'�	A�'"(�ก�@�Aก��
�����ก����ก���=������&";������D�@�A"�ก��'&<+K�  

@�����&��กก����ก��� A�B�� ��������K&����(�������ก��<��"�����	�I�	��I� 	�;���������
 ���E��";ก��
�����ก������
� ��%&��กE� (Maintenance Service) ���� Contact Center F���;"&��*��	#;'�
#�G �QG�����&C ��=�����ก�������\�&ก�����
�ก�=<����&";������D�@�A�����
��
�"�
�	�I
 #�
�
��D%�ก��� �	���=�����&����J'�    
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��ก%Q�ก�����ก���#�ก�� 

)�����'�����U�'ก��(��
��ก�����ก��  

����0�ก��V*'���ก�� �4 2554 �4 2555 �4 2556 

�'����� �'���� �'����� �'���� �'����� �'���� 

ก. ���ก�����������ก��(����
��ก�����"A��D����	�I"
������ 

384.24 42.38 446.45 50.19 493.82 72.17 

<. ���ก�������	��������;'��ก���
��"A��D� 

236.98 26.14 136.96 15.40 51.83 7.57 

�. ���ก������(�������ก��
<��"������%�ก�?� 

64.74 7.14 69.67 7.83 49.69 7.26 

�
"���ก�����������ก��(����
��ก�����"A��D� 

685.96 75.66 653.08 73.42 595.34 87.01 

���ก����ก���A�B����������K&
����(�������ก��<��"�����
	�I�	��I�  

203.86 22.49 218.79 24.59 67.59 9.88 

���ก��� ��%&��กE����� 16.77 1.85 17.73 1.99 21.31 3.11 
�
"���ก����ก���A�B�����
�����K&����(�������ก��<��"��
���	�I�	��I� 

220.63 24.34 236.52 26.58 88.91 12.99 

�����R�*�� 906.58 100.00 889.60 100.00 684.24 100.00 

�"��	��%:  ���ก��� ��%&��กE����� (Maintenance Service: MA) 	�)�ก�����ก��� ��%&��กE�����@�����&ก����ก��� A�B�� ��������K&����
(�������ก��<��"�����	�I�	��I� (Turnkey Total Solutions) ���	�J'�&��ก	�)�ก�����ก��� ��%&��กE� ก�����&��
�&�ก��	&���+&W�ก
���	�)���
���+'&<�&���=����กก�����ก�� 

0����#���*ก���
��ก��
(��(�� 

0����#���*ก��� Contact Center 

��Q��%����&��ก���K&@����S���	�ก#���
�
�G� =�����"�
���
�"� ���Gก��ก��
�����ก��	A�'""�ก<+K� 	AJ'�����&�
�"A+&
A�
���&�%�
��ก����ก�����J����#�#�*��
#����ก�� ก��
�����ก�� Contact Center กI	�)����ก����+'&�;'W�ก"�&
��	�)��%���ก�;'
����"��W����&�
�"������
�
��ก����ก����;'������ก�����E�� ��&��K� 
�#�
& 10 ก
�����;'*���"� ก��
�����ก�� Contact 
Center =��W�กA�B�����W�ก� �"�
#�	�)��%����ก
�ก��
�����ก��<�&���
�&������@����
�   ����&=�กI�; ก��� ��
?
�%��%�"�%�
�ก��
�����ก��กI";�
�"� ���G����@�A	(�ESก��
��Q��%���   ����D%�ก���+&���&���������
#�������J�����	��;'��
ก���
�ก��� �	���&��
��";������D�@�A����%�"���"�ก��'&<+K� F��";
�D;ก����+'&�;'	�)��;'���" �J� ก��	��;'��=�
#����ก��
��&��
���ก*��
�����ก��@����ก (Outsourcing) �;'";�
�"	#;'�
#�G���";����%�
�ก��� �	���ก���;'�' �ก
�� F��	_A�����ก��
����(�������ก��<��"�� (Contact Center) R+'&�Q��%���WJ�
��	�)�	��J'�&"J��;'� ���G����&��'&
�ก���������
�"��"A��D�ก��
��ก��� (Customer Relationship Management) 
��%��;'"%�&	���ก��%�D�
����ก���	�)�(����ก��& (Customer Centric Strategy) 
	AJ'��;'��������&�
�"���&ก��<�&��ก���
����&��"�
�"���&ก��"�ก�;'�%� ��&*�
��	กJ���%กD%�ก�������&";���ก������



14 
 

(�������ก��<��"�� (Contact Center) �;'�����<��R�กW�"������rQ&�QG��	AJ'�� ���&���=���&U^���;'	ก;'�
<��& ���ก��ก��

�กm�	(�ESก��กI��'&*��ก���
������D%�ก�����"�
#����ก������(�������ก��<��"����ก*��
�����ก��@����ก"�ก<+K� 

��
�	��%�;K ����(�������ก��<��"���+&	�)�D%�ก����+'&�;'";ก��A�B�����	���F�����&���	�J'�& D%�ก���;'
���
�"� ���G�������
(�������ก��<��"�� =���ก� D���������W����ก��	&�� ���ก��@�� F���"���" 	�)���� 	�J'�&��ก	�)�D%�ก���;'";S����ก���ก
��& 
���ก��ก��*�����F@�";�
�"���&ก��<��"����& ��ก��ก�;K��&";ก���<�&<����ก���E��<��"#���"�ก<+K� � �����D%�ก���;'";S��
��ก���<���
�G����	�J�ก�;'�������K&����(�������ก��<��"��<�&��	�& (In-house Contact Center) ��
�D%�ก���;'";S����ก���
<���ก��&W+&<���	�Iก���A����?�
#����ก��(�������ก��<��"��F��
�����&*��	#;'�
#�G (Outsourced Contact Center Services) 

��	�)�*��� �	���ก�� ��กก��(+กE�<�&���E�� (�������ก��<��"�� (Contact Center) 
����	�(=����"��W���&������ก��

�����ก��/(�������ก��<��"����ก=��	�)� 4 ���	@����ก =���ก�  

1. ���ก
�������ก
�@�8�BAIAD����
�?��ก
��D��8:;
�3��4�?� (Outsourced Contact Center Service) F��ก�%�"
��ก����;'
#����ก����	�)���K&���
�&��@����S���	�ก#�
�����D%�ก�� 	#�� D%�ก�������;ก D���������W����
ก��	&�� �������%�F@����F@� ���ก����� 	�)���� 

2. ���ก
�?��4
��D��IADO8XI4�Q��
�HB�:Q���ก
�@�8�BA (Total Turnkey Solution Service) F��ก��
�����ก��	��'"
��K&��������K&����=��;���R�r���
���;'	ก;'�
<��&ก��&�����ก��(�������ก��<��"�� F����
�
�G�ก�%�"��ก�����	�)�
���
�&��@����S��J�@��	�ก#����
�G��;'���&ก��	A;�&ก�����&	�"�*��	#;'�
#�G
�ก�������K&���� ���� �ก��
���������ก��	�& 

3. ���ก
����@
:<��3�
IAD���ก
�R;
��;8��
�P;
�[ 5�;� M��H�G�Q (Telemarketing Service) ";���ก����D%�ก�� 
��K&���<������ <�����ก�� <���"�#�ก <��<�&
#� <��	��J'�&� ���& <���� ��� �J'�C ก����<�&�����;K��"%�&	���

�	�J'�&ก������&ก �=���กก��
�����ก�� 

4. ก
�P��P����D��IAD����
�?��ก
�HB�:Q���ก
�@�8�BA��4:P�58� (In-house Contact Center) �"��W+&���
�&��
@����S��J�@��	�ก#����
�G��;'";ก�������/�����K&���� ���� �ก�����������ก��(�������ก��<��"����
���	�& 

����
������� 

� �����
����	�(=��D%�ก��(�������ก��<��"�� (Contact Center) ";��
F��"�;'	���F�����&���	�J'�& F�����E�����"�?ก��
��

��� 2555 �;'*���"�D%�ก��(�������ก��<��"��
����	�(=��";"���������ก
�� 4,100 ������� (�;'"�: ���E�� ���&��&��ก<��"��
(����
����ก��ก�=��������"�?ก��<�&���E��) F�����E��";��
����&���������;'���"�?������ 22 ��K&�;K ���E�� ���
��
��� 
2556 D%�ก��(�������ก��<��"����";�����ก��	���F����"�?������ 11 R+'&	�)�=�
���(��&	�;�
ก��ก��ก��	���F�<�&D%�ก��
�����;'
#�ก��(�������ก��<��"���;'���"�?ก��=
�F�� Frost & Sullivan  

��ก��ก�;K Frost & Sullivan ��&=�����&���	@�(�������ก��<��"��R+'&�
"W+&(�������ก��<��"��<�&��	�& (In-house Contact 
Center) ���*��������&
�����ก��(�������ก��<��"�� (Outsourced Contact Center Services) ��"<�����ก	�)� 3 ���	@� 
(<��"��� ������� 2554) �J�  
- (�������ก��<���
�G� R+'&��"��W
�����ก��=����K&��� 200 �;'��'&<+K�=� ";�����
����"�?������ 30.7 
- (�������ก��<���ก��&R+'&��"��W
�����ก��=�����
��& 51 � 200 �;'��'& ";�����
����"�?������ 48.8 
- (�������ก��<���	�IกR+'&��"��W
�����ก��=��="�	ก�� 50 �;'��'& ";�����
����"�?������ 20.5 
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��)�'�ก��
(��(��
���$�
(��V������Z��#��� 

	�J'�&��กD%�ก�� Contact Center 	�)����ก���;'ก ���&=������
�"���"����&�A������
�	กJ���%กD%�ก�� 	AJ'�����&�
�"��"A��D��;'
�;ก����ก��� ��ก��ก�;Kก��	<��"�<�&����<�&���
�"� ���&��(���
�"����
�"# ���G	�)�A�	(E ������&
#�	&���&�%� �
"��K&���&
��(�������ก��?�
�ก��� �&��<�&�%���ก��;'";����� �ก��
�����  ��&��K�ก���<�&<����ก����<�&���
�"��������&="�	A�'""�ก
<+K�	���=� ������";ก���<�&<����ก����<�&	��"�;'���&ก��	<��"����&#�&��
����&�����;'����<��&��& F�����E��H ";����<�&���ก���&
��"���	@�ก��
�����ก��=����&�;K 
 
 

����'��V*'���ก���$��	���ก��('��$� 

(Outsourced Contact Center Services) 

���ก����ก
�� 
�"�� 
�������R������$��	���ก��('��$�
��

��H����H� (Turnkey Total Solutions) 

���E�� 	�I"F���I� � �ก�� 
���E�� ��� ��# � �ก�� 
���E�� ก�%�" ���
��R� �;	����# � �ก�� 
���E�� ���
��R� �����I�	RI�	���� � �ก�� 
���E�� 	�	�=�	�I� 	�	R;� � �ก�� 

���E�� R;	"��� � �ก�� 
���E�� 	�	������(���	�(=��) � �ก�� 
���E�� ��# ��""���	�#�'� ����� 	��F�F��;' � �ก�� 
���E�� F"�;r 	��F�F��; � �ก�� ("��#�) 
���E�� #;
�	�;��� 	�I�	
���� FR��#�'� =�� � �ก��  

 

�;'"�: ���E�� 
����&=�กI��" ก���<�&<��<�&����<�&
������Q��%���="�=��� �ก��	A;�&���*��
�����ก�� Contact Center 	�����K� �����&�
"W+&����<�&�;'A�B������&�%�
� ����� Contact Center 	�&@��
����E�� (In house Contact Center) R+'&�Q��%���
�����D%�ก���;'���&";ก��
#� Contact Center 
�ก��<�� ";
��
F��"�;'��� ����� Contact Center 	�& ����  
• D%�ก�����ก��@�� �;'	���ก��<��	�)����ก ��J������"
�ก��# ���	�;K����ก�� 
• D%�ก���W����ก��	&��/D����� �;'";ก��	A�'"#��&��&ก��
�����ก��
�ก��� �D%�ก��"��&F��(�A�� 	#�� ���������	����� ��J� ��ก	��;'��	&�� 	�)���� 
• D%�ก��ก���J'���� *��
�����ก��F��(�A��	��J'���;' 
• D%�ก�����ก�� �;'���&ก��	A�'"#��&��&ก����'&RJK������� ก����&F�&��" ก����&<�& ���ก��# ���	&�� 	�)���� 
• D%�ก��RJK�<�& Online ��� Home Shopping 
��กก��(+กE����
����<�& Frost & Sullivan 	ก;'�
ก��"���������<�&�����;'
#�ก��(�������ก��<��"�� (Contact Center Applications) 
����	�(
=��
�#�
&�� 2553 W+&�� 2561 ���&
��	�I�
��D%�ก�� Contact Center ��";ก��	���F�����&���	�J'�&F��	_�;'� (CAGR) ���"�?������ 11 R+'&����
�;'
#�ก��(�������ก��<��"���;'	�)��;'���"
����	�(=�� �J� Computer Telephony Integration (CTI) Interactive Voice Response (IVR) Outbound 
System (OB) ��� Automatic Call Distributer (ACD) 

 

�Z����������1&�� 

ก���&�%�
��%����"�G<�&���E�� �;'	���<��
����K&�;K";�
�"	�;'�& *���&�%��
�A����?�<��"��
�	�ก���_����;K����&
������ F��	_A������&��'&�Q�����
�"	�;'�&���ก��ก��������
�
�ก���&�%�RJK��%����"�G<�&���E�� 

<���
�"��&���=��;K���&W+&�Q�����
�"	�;'�&�;'";���� ���G��&���ก��������";*�ก����
���&��������E�� ���"������%��
<�&���E�� ��ก	��J���ก�Q�����
�"	�;'�&�;'���กT
�	�ก���_����;K ���";�
�"	�;'�&�J'�C R+'&���E��="��������=��
�
<?��;K��J�	�)��
�"	�;'�&�;'���E�� A����?�
�<?��;K
��="�	�)������ ���GR+'&���	�)��Q�����
�"	�;'�&�;'";�
�"� ���G���=�
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������ �
�"	�;'�&��&ก���
���";*�ก��������&";���� ���G���D%�ก�� ���=�� *�ก �=� ������A�� �@�A����& ��J� ����&
	&���%�<�&���E��  

��ก��ก�;K <���
�"
���กE?��;'	�)�ก�����ก��?�
������ (Forward � Looking Statements) �;'���กT
�	�ก���_����;K 	#�� 
ก��
#�W���� �
�� |	#J'�
��n |����"��
��n |���ก��?�
��n |";�*���n |��K&
�n |���"�?n 	�)���� ��J�ก�����"�?ก����&
ก��	&�� F��&ก��
������ ก�����ก��?�	ก;'�
ก��*����ก��ก�� D%�ก�� �*�ก��<���D%�ก�� ก��	��;'�����&<�&ก��"��
�;'	ก;'�
<��&
�ก�����ก��D%�ก��<�&���E�� �F����<�&��S����J'�C R+'&	�)�ก�����ก��?�W+&	��%ก��?�
������ ���	�)�
�
�"	�I�<�&���E�� 
��Q��%�����K� "�=��	�)�ก�������&*����ก��ก����J�	��%ก��?�
���������*��;'	ก��<+K����&���";
�
�"��ก���&����&";���� ���G��กก�����ก��?���J������	�กI=�� � �����<��"��
���
��;K�;'���&W+&��J�	ก;'�
<��&ก����S���
��J�	(�ESก��
�@�A�
"<�&���	�( =��"���ก<��"���;'";ก��	�Z�	*���J���������ก��'&A�"A�<�&��S�����J���ก����&<��"��
�J'�C F���;'���E�� "�=��� �ก����
������J������&�
�"W�ก���&<�&<��"����&ก���
������ก��
� 
 

1. ������1&��V�ก�����ก���#�ก�� 
1.1 ������1&����ก�����ก���('���ก (Turnover) (���#���ก��1&�1��ก%�
�������ก��Q	V����V*'���ก���$��	���ก��('��$� 

(Contact Center) �$� 

ก�����ก��D%�ก��<�&���E����(���%���ก��;'";��กE���&����ก���J'���� &����&����ก�����ก�����ก��������
�
�"��"A��D����
��&�%���� ��
�"�ก ��ก��ก�;K
�ก��
�����ก����ก�����&��� 	��������;'��ก�����"A��D� (Customer 
Service Representative: CSR) �����&��(����กE�����@�E���&กmE��
� R+'&���E��H =��
���
�"� ���Gก��ก��A�B���%���ก�
��
�ก��UVก���"	AJ'�	A�'"A����กE�����&���	�J'�& 
�ก�?;�;'	�)�A��ก&���;'��&="�";�����ก��?� ���E�������
��";ก��
UVก���"�%���ก�ก����;'���T�����&�����& 	AJ'�
����"��W
�����ก����ก���=��	�)�����&�; ��&��K�ก����G	�;��%���ก��;'";
�����ก��?� �
�"��"��W�����กE�	������K�=�="�
����
�	��%
�กI��" ���";*�ก�������ก ���&��
�ก��
�����ก�� � �

�����E��H";����%�
�ก�����������ก���%���ก���& �
"��K&���E�����&
#�����	
��
�ก��A�B���%���ก������"�
�"�
��
��"��W����;'�%���ก�����ก=������;  

����&=�กI�; ���E��";"���ก��
�ก�����
�"	�;'�&��กก����G	�;��%���ก���&ก���
 F�����E��";"���ก��ก��
�&�*������
� ��
��%���ก�� ���&	AJ'���&��������ก���"%�	
;��<�&A��ก&�� ���="�
��ก����ก��ก��
�&�*�ก ���&����"�;'=���ก�&
=
�ก����ก��� �
"=�W+&ก��
�&"���ก��������&���*�������
�������;'�<�&<��ก������=������&	�"���"  �;ก��K&	AJ'��;'��
����&�
�"# ���G
�������

�ก�����ก��=�� ���E��";ก��
�&�*�ก��	���F�
������#;A	��������;'��ก�����"A��D�
�
� �����&���&C (Career Path) <�&�%���ก� 	AJ'�
��	ก����&��&
�
�ก��� �&��������
�"	�;'�&
�ก������ก<�&A��ก&�� 
��ก��ก�;K���E����&";��&��&
��J'�C
�ก��� �&��<�&A��ก&�� ���� ก��
���
����ก���;'	�"���" ก��
����&
��
�ก��� �&��

����������&C � �����A��ก&���;'";*�&���;	���
�	�J'�&���&C ���E��=����&	���"
�ก��UVก���" �
"W+&ก��=�(+กE���&��

����&���	�( 	�)���� 

1.2 ������1&����กก���
�&�([R�(������'���#���ก������\&������ก�)������]��� 

��"�;'=��ก���
"�<��&������

��ก�����ก��D%�ก��<�&���E�����&��(��	��������;'��ก�����"A��D�� ��
�"�ก
�ก��� �	���&�� 
��&��K� �F����<�&��S�����K&����� 2555 �;'";ก�����������������&��&&��<�K��' � 	�)�*�ก������&���"���S�������������&
&��
�������J'�C 
����&<+K���
�� �
�����E��";@������
#�����
�ก�����&	��������;'��ก�����"A��D�	A�'"<+K� F��������&	��������;'



17 
 

��ก�����"A��D�	�)�����%���
�
�G�
�ก��
�����ก�� ��ก
��������S���";ก�����������������&
�������J'�<+K��;ก ���E��
��";�
�"	�;'�&�;'���&���@������
#�������&ก���
 ��������&*�ก�������*�ก��� �	���&�����ก �=��%�D�<�&���E�� 

����&=�กI��" ���E��=��ก ����	&J'��=<
����"��W���������������ก��=����ก��S���";ก�����������������&��&&��<�K��' � 
��ก��ก�;K��กE?���GG�<�&���E�� 	�)���GG�������K��;'";���%��GG����
��& 1-3 �� � �
�����E����"��W����<+K�������ก��
=��	"J'�";ก��������%��GG�
���������K&  

1.3 ������1&����กก���1&�$ก�'����1&��
����)������กก���'��V�'���ก���$��	���ก��('��$�(�����%�� (Outsourced Contact 

Center Services) ���2�����ก����R��$��	���ก��('��$�(������� (In-house Contact Center) 

	�J'�&��
����E�� ";ก��
�����ก��(�������ก��<��"�� (Outsourced Contact Center Services) R+'&���ก����
� ���ก��������
���ก��(������ก�����"A��D����	�I"������ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) ���ก�������	��������;'
��ก�����"A��D� (Customer Service Representative Outsourced)  ������ก������(�������ก��<��"������%�ก�?� (Contact 
Center Facility Outsourced)  

ก��
�����ก����&ก���
��";ก��� ���GG�ก����ก��� F��";���%��GG���K&��� 1 � 3 �� ��"��W������%��GG�=��F��";ก�����&
��
&���� ������E�� ���������ก����ก��ก���	�)����	�J�� ��&��K���ก��ก���";ก��	��;'�����&�F������กก��
�����&���E��  
"�	�)�ก���&�%�������������ก��(�������ก��<��"��<�&��	�& (In-house Contact Center) ���E�� ���";�
�"	�;'�&�;'��
��G	�;����=��
���
���&ก���
  

����&=�กI��" ก�����������ก��(�������ก��<��"����ก������&��(�������ก��?�����
�"# ���G 
��������&C 	#�� ก��
	�J�ก
#��%�ก�?���K&������
�� ��� R�r���
����AA��	�#�'� 
��	�"���"ก��&����������	@� ก�����	�J�ก	��������;'��ก���
��"A��D� ก�����������ก���%���ก��;'";�
�"R��R��� *�
กก��ก��UVก���"	��������;'��ก�����"A��D�
����"��W
��<��"�����
���<��R�กW�"=������&W�ก���& ก����ก���S��<��"���;'
#����ก��ก��
��<��"��<�&	��������;'��ก�����"A��D� ก����ก���
���&��*�ก��
�����ก�� 	�)����   ���E��";�
�""%�&"�'��;'��
�����ก���;'	�)�	��(�ก���ก����%ก��� ���E��	#J'�"�'�
��ก��

�����ก���;'";�%?@�A��"��W������&�
�"���&ก��<�&��ก���=��	�)�����&�; 	�)��Q�����;'� ���G����&��'&�;'� �
����ก���
������กW+&���F�#���;'=�����	�;��ก��ก�����������ก��(�������ก��<��"����
���	�& ��ก��ก�;K��ก�����ก��?��;'*���"�
��ก����;'	��
#����ก��(�������ก��<��"�� (Outsourced Contact Center) ���
	��;'��	�)����������ก��(�������ก��<��"����
�
��	�& (In-house Contact Center) ��ก���"�กก
�������� 70 �;'� �=����������ก��	�&��������QG��
�����ก��������
���ก������%� ��K&��&�����%���ก�	_A������ �;'���&";�
�"����
�"# ���G
�ก�����������ก�� �������%��U&�;'="�=��
���ก��?�=
� � �
��
������";F�ก��ก���"�
#����ก��(�������ก��<��"��<�&���E��H ="���K&�"�กI��&��
����ก���&�%�
��K&(�������ก��<��"��<�&��	�& 

 
1.4 ������1&����กก����b����1���ก���'�V������0$��0�� 

���E�����";�
�"	�;'�&��กก��	�Z�	��;��&ก�����
������@�"�@�� F������<�&�;'	�)����E��<���
�G�
����	�(	AJ'������
��J����	�(�J'����	<��"�	�Z�����
����	�(=�� � �
�����E��";����<�&	A�'""�ก<+K� ��������G	�;��%���ก�
�D%�ก��
��ก��
����<�& ��� �
�����E��";����%����
#�����
�ก�����"A�B���%���ก���&<+K� ������";���
#���������	&��	�J�����*�������
�ก�A��ก&����&<+K� 
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��ก��ก�;K ��ก��ก����;'���E��
�����ก������
��Q��%���";���E���"�����
����	�(�;'����<�&
�����ก���������
 ��ก���<�&���E�����
	��;'�����&=�
#����ก��ก��*��
�����ก��	�;�
ก��ก�����E���"�=��  

���
���&ก���ก�� ���E��";(�ก�@�A
�ก���<�&<�� ���";ก��
�����ก���;'	�)�"���S��	�)��;'��"���
��������ก� ��&��K�
ก��	�Z�	��;��&ก����������@�"�@�� �+&	�)�F�ก��<�&���E���;'��	�Z�#��&��&D%�ก��
����&���	�(=��	#��ก�� R+'&��� �
��
���E��";� ��
���ก���	A�'"<+K� D%�ก����"��W	���F�=������&���	�J'�&  

1.5 ������1&��V���\&��ก��������#��33� 

ก��
�����ก�����������ก��(������ก�����"A��D����	�I"������ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 
���ก�������	��������;'��ก�����"A��D� (Customer Service Representative Outsourced)  ���ก�����ก������(�������ก��
<��"������%�ก�?� (Contact Center Facility Outsourced) �
"	�;�ก
��ก��
�����ก�����������&���ก��(�������ก��<��"�� 
(Outsourced Contact Center) R+'&���	�)������
����=��������=����กก��<��������=����กก�����ก�� ������ 75.66 ������ 
73.42 ��������� 87.01 
��� 2554 �� 2555 ����� 2556 ��"� ���� F��ก��
�����ก����&ก���
 ��";ก��� ���GG�ก����ก���R+'&
";���%��GG���K&��� 1 � 3 �� F��";	&J'��=<
����"��W������%��GG�=��	"J'�";ก�����&��
&����A���"��K&ก��	����	&J'��=<�J'�C 
�;'	ก;'�
<��& ���E��H���";�
�"	�;'�&�;'��="�=�����ก��������%��GG�	"J'����ก �������%��GG� R+'&��� �
�����E��";���=����ก
ก�����ก��<�&���E�����& 

�;'*���"� ��ก���F����
�
�G�";ก�������GG�ก�����E������&���	�J'�& 	�J'�&��ก���E��";ก��
�����ก����ก���=��	�)�����&�; ��K&�;K
���
�&��� ��
��
�"A+&A�
�<�&���E�� =��� �	���ก��	กI�<��"��� ��
��
�"A+&A�
�<�&*��
#����ก�� (End User) �;'";���
ก��
�����ก��<�& Contact Center <�&���E�� 	AJ'�� �*��;'=�����=�
#�	�)���
��&
�ก��������%&ก�����ก��
���;�;'�%�
� �����*��
#����ก�����=� F��� �	���ก��� ��
�
��������&C =���ก� �
�"���	�I��;'";�������	��J�<��� �
�"���	�I��;'";���
�������������F�"��� ����
�"���	�I��;'";���	��������;'��ก�����"A��D� (Customer Service Representative) F��*�ก��
� ��
����&
��	�I�
��
��� 2556 ��ก���";������
�"A+&A�
�	ก��ก
�������� 90  

1.6 ������1&����กก���
�&�([R�(��������� 

�Q��%������E�� � ���GG�	#������� 3 ���&	AJ'�
#�	�)�(�������ก��<��"�� (Contact Center) ��ก	��J���กก��
#��W��
���ก��ก��<�&��ก��� F����GG�	#���������K& 3 ���&	�)���GG�	#��������K� ���%��GG�="�	ก�� 3 �� �����";ก���ก�&���
	#��ก��
�"� (F������<+K�=��="�	ก��������;'=���ก�&ก��=
�) 	"J'�";ก��������%��GG� ��&��K���ก��GG�	#��������"����% ���";
ก��������������	#����&<+K� ���E�� ���&���@������
#�������&ก���
 R+'&�����&*�ก�������*�ก��� �	���&��<�&���E��  

����&=�กI��" �;'*���"����E��=�����ก��������%��GG�	#�������"�����&���	�J'�& ��ก��ก�;Kก���ก��� ���GG�ก��
�����ก��
���	@�������&���ก��(�������ก��<��"�� (Outsourced Contact Center) ���E��H ";ก�����"�?ก������%�F��� ��+&W+&�����
���	#��=
����
 ก�?;";ก������<+K����	#������� ���E��กI��"��W����������ก��=����"����%��;'��&<+K�	"J'�";ก�������GG�ก��

�����ก��ก����ก��� ��ก��ก�;Kก��
�����ก��<�&���E��	�)�ก��
�����ก��*���	��J�<���F��(�A��	�)����ก �W���;'��K&<�&
������+&="�
#��Q�����;'� ���G ���E�� �+&";�
�"�J���%��
�ก��	�J�ก�W���;' F��="�� �	�)����&	#��AJK��;'������;'��K&����
�ก��&
	"J�&R+'&";��������	#����& 
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1.7 ������1&����กก�����1&��
���(�����)�)��1V�ก��V*'���ก�� 

����ก��
�����ก�� Contact Center WJ�	�)��;ก�&�����ก���;'";�
�"� ���G
�ก��
�����ก��<�&���E�� R+'&
��Q��%���
	��F�F��;�;'
#�� ���������ก��
�����ก��";ก��	��;'�����&��������	
��ก��������*���@�?x�/����ก��� �&��
�"��;'";
�
�"��"��WA�	(E	A�'"<+K���&ก���
 ���� �
�������T�����ก�� Contact Center �;'���E��
#�����="�����"�� ="���"��W��&���
ก���
�"���&ก��<�&��ก����;'	A�'"<+K�=��������� �
�����E��";�
�"	�;'�&�;'����G	�;���ก���
���ก�����<�&=�� 

���E��";�F�����&�%�
���������%��;'";�
�"����"�� ";���%ก��
#�&��=������&���� 5 �� ��ก��ก�;K������<�&���E��
�
���&���	�(�;'";#J'�	�;�&	�)�*��� �	���ก�����������
��ก�����E�� F��";<���ก�&�;'������%"ก��A�B������ก��� �&�� 	#�� 
ก�� Upgrade ���� ก��	��;'��	
���#�'�<�&F���ก�" 
��";�
�"����"�� ���";<;��
�"��"��W���	�;�"ก�������;'=�����
ก��������<+K�"�
�"� ��ก��ก�;K���E��";ก��
�������A�B��
����� &��R�r���
����AA��	�#�'� ����&���	�J'�& ��&��K��
�"
	�;'�&
�ก��	��;'�����&<�&	��F�F��;����<��&�' � � �
��="�";*�ก�������ก��� �	���&��<�&���E��   

1.8 ������1&����กก��V�'�������ก�������$��	���ก�����)�)��1��������
��ก��V*'���������*�\��'��ก�����*��

���ก����ก���%��
�� 

���E��	�)����E��
�ก�%�" �"�.��"��W������	�#�'� (|ก�%�"��"��Wn) F��@�����&ก����ก���	���<���%��������#�#�

����K&�;K SAMART ��WJ��%����K&��&��&�����&���"
����E�� ������ 70.77 (Effective Rate) ���E�� =��A+'&A�& SAMART 

�	�J'�&���&C ��&�;K 

ก
�������ก
��D��HB�:Q���ก
�5�3M�MA:	<
�<�5�H 
SAMART =��
���
�"#�
�	��J��ก����E��
�ก��
�����ก������(�������ก��	��F�F��;�����	�(=���ก� ก��
�����ก���;'
	ก;'�
ก��ก�����������ก��	ก;'�
ก�������
�"����@�� (ISO 27001) ��� ����ก�����������ก��	ก;'�
ก��ก�����ก�� (ITIL) 
� �����ก��A�B���&��ก�����%���ก�@��
��&��ก�<�&���E��
��";"���S����ก�
�ก�����������ก���&��ก��;'�;���
������D�@�A
�ก��� �	���ก��ก���;'�;<+K� F�����E��";ก���������������	�)����	�J��
���ก� SAMART (F�����<��"��
	A�'"	��"
�	�J'�&���ก�����
��&ก��) ��ก SAMART ="�
���
�"#�
�	��J���&ก���
���E�������&�&�%�
�����(�������ก��
	��F�F��;�����	�(��
���	�& ��J����&	#��������&ก���
��ก���E���J'� R+'&��� �
�����E�����&
#�	&���%�"�ก<+K� ��J����&
�������	#������
�������;'��&ก
���Q��%��� 

ก��
���
�"#�
�	��J�����ก�����������ก�� (Management Agreement) 
SAMART =��
���
�"#�
�	��J��ก����E��
�����ก�����������ก�����ก����'
=� ���� 	�)��;'��+กE�����ก��	&�����ก��
��G#; 
�����ก������ก��"�� 
�����ก������ก��������&��D%�ก��� ���ก&�� 	�)��;'��+กE��������A��ก��%��� 	�)���� F��
���E�� ";ก���������������	�)����	�J��
���ก� SAMART (F�����<��"��	A�'"	��"
�	�J'�&���ก�����
��&ก��) ��ก 
SAMART ="�
���
�"#�
�	��J���&ก���
 ���E�������&
�����&�;'��+กE�@����ก 	#�� �;'��+กE�	�J'�&ก��
�&�*�@�E;��ก� �;'
��+กE�ก��"�� 	�)���� ��J�";� ���������&
�ก�����RJK�������/���ก�����& R+'&���� �
�����E��";���
#�����
���
���&ก���

	A�'"<+K� 
ก��
���
�"#�
�	��J�<�& SAMART ��&ก���
 WJ�	�)�ก�����������ก�����A��ก��;'";��������&";������D�@�A<�&ก�%�"
��"��W ���E��	#J'�
����=�����ก��������%�����
�"#�
�	��J���ก SAMART ���=� 	�J'�&��ก@�����&ก����ก���	���
<���%��������#�#�
����K&�;K SAMART ��&�&WJ��%��
����E��H ��K&��&��&�����&���"������ 70.77 (Effective Rate)  

 



20 
 

2.������1&���'��ก�����*��
��ก�����ก�� 

2.1 ������1&����กก���1&���%�� �1�$'d\�*#'����V*3�d\�*#'����ก����กก����'���� 50 

ก���ก��ก������%��	A�'"�%� SAMART ������E��
�ก�%�"WJ��%����K&�"�
����E��H � ��
������� 100 <�&� ��
��%���;'
� ������=�����
��K&�"�<�&���E�� @�����&��กก��	A�'"�%����	���<���%��������#�#�
����K&�;K SAMART ��&�&WJ��%��
��&��&
������
������� 68.43 <�&�%�# ������
��K&�"�<�&���E�� ���	"J'��
"ก�������
�ก��WJ��%��
����E���;'���E��
�J'�
�ก�%�" SAMART WJ�������	���ก�������� 71.43 R+'&�����
���&ก���
"�กก
�������� 50 � �
�� SAMART ��"��W�
��%"
"���;'���#%"*��WJ��%��=��	กJ����K&�"�="�
����	�)�ก�����&��K&ก��"ก�� ��J�ก��<�"��
�	�J'�&�J'��;'���&
#�	�;�&��
�
�G�<�&
�;'���#%"*��WJ��%�� �ก	
��	�J'�&�;'กT�"����J�<����&������E��ก ����
�����&=�����	�;�& 3 
� 4 <�&�;'���#%"*��WJ��%�� ��&��K�*��
WJ��%������J'�<�&���E���+&";�
�"	�;'�&
�ก��="���"��W�
��
"�����	�;�&	AJ'�W�
&�%�	�J'�&�;'*��WJ��%��
�G�	���
���;'
���#%"*��WJ��%��A����?� 

����&=�กI��"�?�ก��"ก�����E�����ก����
�ก��"ก����K&�"� 10 ���� 
�� ��
��;K";ก��"ก���;'	�)�ก��"ก�������
� ��
� 4 ���� 	AJ'�� ������;'��
���� W�
&�%�ก��������
� ���A����?���%"������ก�����&C ก���� �	�������;'���#%"*��WJ�
�%�� ��ก��ก�;K
�ก�?;�;'	<��� ����ก���;'	ก;'�
F�&ก��ก��ก��"ก�� *��WJ��%�����
�G� *��";� �����
��%"ก��ก�� ก��ก���;'
	ก;'�
<��& �
"W+&�%����;'���";�
�"<�����& �%�����&ก���
��="�";���D���ก	�;�&
�ก����%"������ก����&ก���
 ���
�ก��
��%"������ก�������&�T�������"���ก	ก?x�<�&� ���ก&��ก �ก�����ก���A������������ก���A�� ����������ก���A�����&
���	�(=�� (|�������ก���A��Hn) 

3.������1&���ก1&��ก��ก������(��*��ก���
�	 

3.1 ������1&���ก1&��ก��ก���2�*#'�����3(�����%���('�������1��V�����*��ก���
�	��H� �� U� 

���E��";�
�"����&����	���<���%����"�G������#�#�
����K&�;Kก����;'��=���������*�ก��A����?�<�&����
���ก���A��H����&=�กI��" ���E��=��� �	���ก���J'�<���%G��� ����ก���A��	<������	�;��
��������ก���A��	�I" 	� =� ���
 
	"J'�
���;' 5 "�W%���� 2556 ��� ���E�����ก���A�� ��
��
& � �ก�� ("��#�) 
�S����;'��+กE���&ก��	&��=��A����?�
�%?�"����<�&���E��
�	�JK�&������
	�I�
�� ���E��";�%?�"�������W�
��;'��"��W����	�;��
��������ก���A�� 	�I" 	� =� 
<�&�������ก���A��H =�� ����&=�กI�; ���E����&�&";�
�"="��������;'��=�������%G����ก�������ก���A��H 
��	�)�
���ก���A������	�;�� ��&��K�*���&�%��+&���";�
�"	�;'�&	ก;'�
ก���@�A����&
�ก��RJK�<�����ก���A��<�&���E��
�������& 
������="�=�����*���������กก��� ���������ก���A��=����"�����;'���ก��?�=
� ��ก���ก���A��<�&���E��="���"��W
	<������	�;��=�� 

3.2 ������1&��(���$'d\�*#'�����3(�� SAMART ��กก������(������
���ก2�U�*�\������V�ก����ก��1��(�� SAMART 

��กก���2����%���('�������1��V�����*��ก���
�	 ��H� �� U� 

ก��� ����E�� 	<������	�;��
��������ก���A�� 	�I" 	� =� F��ก��	���<���%����"�G	A�'"�%�� ��
� 70,000,000 �%�� ���
�%����"�G	��"<�&���E���;' SAMART WJ������ ��
� 10,000,000 �%�� ��&*�
�� ���D�
�ก����ก	�;�&<�& SAMART ���
���E��
�ก�%�" 
����E�� @�����&ก����ก���	���<���%��������#�#�
����K&�;K���&��ก������ 100  	��J������� 71.43 
��J����	�)������
����D�
�ก����ก	�;�&���& (Dilution Effect) ������ 28.57 ���";*�ก���������
����&ก �=�<�& 
SAMART ������E��
�ก�%�"��K&��&��&�����&���"
����E��H @�����&ก����ก���	���<���%��������#�#�
����K&�;K
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�����&��ก������ 99.13 (Effective Rate) 	��J������� 70.77 (Effective Rate) ��J����	�)���
����&ก �=����& (Dilution 
Effect) ������ 28.60 R+'&	��;��	�"J��*��WJ��%����"�G<�& SAMART ��=�����*�ก������ก���D�
�ก����ก	�;�&�;'���&�J�
������ 28.57 ���*�ก������ก��
����&ก �=��;'���&�J������� 28.60 

����&=�กI�; 	AJ'�	�)�ก��#�	#�ก�����&<�&��
����&ก �=� ������D�
�ก����ก	�;�&
����E��<�& SAMART ��&ก���
 �;'
���#%"
���"�G*��WJ��%��<�&���E��H���K&�;' 1/2556 	"J'�
���;' 22 AmE@��" 2556 =��";"����%"���
���������%����"�G	A�'"�%�
� ��
�="�	ก�� 20,000,000 �%�� ��J����	�)������
�="�	ก�������� 28.57 <�&� ��
��%����"�G	A�'"�%��;'��	���<��
����K&�;K

���ก�*��WJ��%���%ก���<�& SAMART ��"�����
�ก��WJ��%��<�&��
� SAMART (Pre-Emptive Right)	AJ'�	�Z�F�ก��
��*��
WJ��%��<�& SAMART ��"��W
#����D�
�ก����&RJK��%����"�G	A�'"�%���&ก���
 	AJ'���*�ก������กก�����&
���
����&
ก �=���J�ก����ก	�;�&<�&*��WJ��%��	��" ��K&�;K �����;'��� �ก��	���<���%����"�G	��"
���ก�*��WJ��%��<�& SAMART ��"
�����
�ก��WJ��%����	�)�����	�;�
ก���;'	���<���%����"�G	A�'"�%�����%����"�G	��"
���ก����#�#� ��ก��ก�;K SAMART 
��"��W����+ก��
����&<�&����	���<��ก����������%��%����"�G	��"<�&  ���E�� 	�)�ก �=���กก��<�����ก���A��
�&�
ก �=�<���%�<�& SAMART 

 

 �$'d\�*#'� 

���#J'�*��WJ��%��<�&���E�� ก���������&��กก��	���<���%��	A�'"�%�������#�#� ";��&�;K 
 

 
����\&��$'d\�*#'� 

Q ����1& 28 
f%0��� 2556 0��*�����กก������(�� 
*#'��
�&��#����������� 

�2����*#'� �'���� �2����*#'� �'���� 

1. SAMART   201,600,000 96.00  191,600,000 68.43 
2. �. ��"��W ��"	�� � �ก��   4,200,000 2.00  4,200,000 1.50 
3. �. ��"��W
�(
ก��" � �ก��   2,100,000 1.00  2,100,000 0.75 
4. �"�. ��"��W 	����"   2,100,000 1.00  2,100,000 0.75 
5. *��WJ��%��<�& SAMART (1) 

- RB�S68�C��กAC;�4�^AA�ก�EQ 
- RB�S68�C�� SAMART 867�[ 

 - 
- 
- 

- 
- 
- 

20,000,000 
8,822,000 

11,178,000 

7.14 
3.15 
3.99 

6. ���#�#���'
=�  - - 60,000,000 21.43 
�
"��K&��K�  210,000,000 100.00 280,000,000 100.00 

 
�"��	��%: 
(1) 5
9�@�8�BA?
กก
�
�D�
Eก
� 8
?�	ก
�5
A	7:�I
A�F
:�A��?
ก5<�8@
:�C��5G�7��C�Iก;
�D�
�� 
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�)����ก�����������Z��� 

���E��";�F��������	&���Q�*�
���ก�*��WJ��%��
������="�����ก
�������� 50 <�&ก �=��%�D���"&�ก��	&���
"���&��ก	&��
� ���&���&C �%ก���	@���"�;'ก ����=
�
�<����&���<�&���E�������"ก��"�� ����&=�กI��"ก������	&���Q�*���&ก���
��
<+K�����ก���*�ก���&�%� ���ก��<���D%�ก��<�&���E�� �
"��K&�
�"� �	�)�����
�"	�"���"�J'�C 
������ ��
�
�F����ก������	&���Q�*�<�&���E������(��&="�";ก�����ก��D%�ก��) ก ��������
������="�����ก
�������� 50 <�&ก �=�
�%�D����ก��ก	&��� ���&���&C �%ก���	@���"�;'ก��"��ก ����=
�
�<����&���<�&��������E�������"ก��"�� ��K&�;K 
<+K�����ก��S�����&ก��	&��<�&���E����K�C��
�   

  

 

('��$���&�U�(�����%������
�����%������  

 

�2���� 

�1& 
�\&����%�� ����0��#�ก�� 

�#���

����1�� 

(�'�����) 

*#'�����3

��R�*�� 

�1&��ก 
�2�*���� 

*#'���R�*���1&���%��d\� 

�2����*#'� �'���� 

1. ��ก. 
����
�� ��"F�	�;�  
18-E4, 4th floor, The Icon Professional 
Building  216, Norodom Blvd., Tonle Bassac , 
Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of 
Cambodia 
F��.  023-932-222  
F�����  023-932-223 

D%�ก������ก�����ก��(�������ก��
��ก��� ���
&�� (Total 
Customer Management 
Solutions) 
�������ก�������K&
����ก�����������ก��(����
��ก�����"A��D�   ��������
������	��������;'*��
�����ก�� 

5,000 
(	��;�G
����S) 

1,000 1,000 100 

2. ��ก. 
����
�� F��	r�#�'���� 
126/92-95 �����#%� R;.	�I". ��
	
��� #�K� 24  
W��ก�%&D��%�;  �<
&��&� �@����&  	<����&
���  ก�%&	�AH 10600 
F��.  0-2685-0059  
F����� 0-2685-0050 


�����ก�����	�)��;'��+กE�  
��
� ����� �	ก;'�
ก��ก��
������&���%��� ������ก��
����ก��������%���ก�����
���ก����ก�����"A��D�F��	_A�� 

1 100,000 99,997 99.99 
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)�����'��ก�����ก�� 

�Q�ก���ก�����%�� 

? 
���;' 31 ";���" 2557 �?�ก��"ก�����E�� ���ก��=���
�ก��"ก����K&�"� 10 ���� ��&�;K 
�\&� �2�
*��� 

1. ���
�#�� (�;<
�G ���D��ก��"ก�� ก��"ก������� ���ก��"ก����
���� 
2. ���#��(�ก��� ��&���%
��? ��&���D��ก��"ก�� ก��"ก������� ���ก��"ก����
���� 
3. �.A. ��	x;�� (�;"&�� ก��"ก�� ก��"ก������� ������D��ก��"ก����
���� 
4. �.A. =AF���� �%G�&#J'� ก��"ก�� ก��"ก������� ���ก��"ก����
���� 
5. ���	���G��S 
�=���กE?�  ก��"ก�� 
6. ���
�B��#�� 
�=���กE?�  ก��"ก�� 
7. ���D������� 
�=���กE?�  ก��"ก�� 
8. ��&�%ก�GG� 
��#��ก��
&(�  ก��"ก�����ก��"ก��*�����ก�� 
9. ���(���#�� ��(";������  ก��"ก�� 
10.������#� A��D��ก�  ก��"ก�� 

F��"; ��&��
#��@� =Ax���� 	�)�	�<��%ก���?�ก��"ก�����E�� ���	�<��%ก�����E�� 

 

ก������#��Q�ก���ก�����%�� 

�?�ก��"ก�����E�� ";ก ����ก�����#%"���� �=��"�����";ก�����#%"A�	(E	A�'"	��"��"�
�"� �	�)� F�����
�&��
	�<��%ก�����E�� =�������&ก ����ก�����#%"	�)�ก����
&���� ������&
��ก��"ก���������������ก ����ก����&ก���
 
	AJ'�
��ก��"ก����"��W���	
��
�ก��	<����
"���#%"=��   R+'&
����&�J�	#�G���#%"";ก��ก ����
���#��	�� ���";
���
A����?������"*�ก��� �	���&��	�)����� � ���
�&��	�<��%ก�����E�� =�������&���&�J�	#�G���#%"A���"��	�;��
���
ก�����#%"���	�ก������ก��ก�����#%"
��ก���?�ก��"ก����
&��������&���� 5 
��� �ก�� ก���
�����#%"
�?�ก��"ก�����E�� 	AJ'�
���?�ก��"ก��=��";	
��(+กE�<��"��ก���	<����
"���#%" F��<����&���<�&���E�� ก ����
��
�����&���&�J�	#�G���#%"
���ก�ก��"ก��="�����ก
�� 7 
��ก���
�����#%" 	
�����
�ก�?;� �	�)�	��&��
�  ��ก��ก��K� ��ก
ก��"ก������
�����&���;'��	���	�J'�&	<�����
���ก�����#%"กI��"��Wก��� �=�� F��ก�����&��
&����ก���
�����#%"	AJ'�
A����?�����%	�)�
���ก�����#%" ��J�	���	A�'"	��"
��;'���#%"
�
���	�J'�&�J'�C  

��ก��ก��K�  �?�ก��"ก�����E�� ก ����
���?�ก��"ก��";� ��
��&�����#%"<�K��' � ? <?��;'�?�ก��"ก�����&"��
�
�;'���#%"�?�ก��"ก��
�� ���&";ก��"ก������="�����ก
�� 2 
� 3 <�&� ��
�ก��"ก����K&�"� 
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�����	�;��ก��	<�����#%"�?�ก��"ก�����E�� 
��� 2555 ��� �� 2556 ";��&�;K 

�\&� �2�������R��1&�('�����#� / ก������#���R�*�� 

 �4 2555 �4 2556 

1. ���
�#�� (�;<
�G /1 - 5/5 
2. ���#��(�ก��� ��&���%
��? /1 - 5/5 
3. �.A. ��	x;�� (�;"&�� /1 - 5/5 
4. �.A. =AF���� �%G�&#J'� /1 - 4/5 
5. ���	���G��S 
�=���กE?� 6/6 7/7 
6. ���
�B��#�� 
�=���กE?�   6/6 7/7 
7. ���D������� 
�=���กE?� /1 - 5/5 
8. ��&�%ก�GG� 
��#��ก��
&(� 6/6 7/7 
9. ���(���#�� ��(";������ 6/6 7/7 
10.������#� A��D��ก� /1 - 5/5 
11. ���=AF���� 
F�@�E /2 -/6 - 

�"��	��%:  /1 ก��"ก���;'=�����ก�����&��K&	"J'�
���;' 27 ";���" 2556  
 /2 ���=AF���� 
F�@�E A����กก��	�)�ก��"ก��<�&���E��H 	"J'�
���;' 30 	"E��� 2555 
 

 

)�����'�����	ก�(�����%�� Q ����1& 31 �1���� 2557  

 

��ก�������	
����


���ก������
���ก�����


���������ก�����ก��
��ก�����	
����


������������
������� 


���ก������
�����!"�


������
��ก������


�����#$�%�&��'� ก��	ก��(��$��ก��

�)�ก��	ก�����*��

������ก�����*��

�)�ก��	ก�������
���ก+�����,��%����

�)�ก��	ก��
�������#�	���-��

�)�ก��	ก��
ก+�ก������ก�$ก��

�)�ก��	ก��
��#$�%�

�)�ก��	ก��������


������ก��

�)�ก��	ก��
�
.-%�#�	��-��.�
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�Q���'�*�'��1&���*�� 

? 
���;' 31 ";���" 2557 ���E�� ";*����������K&�"� 5 ���� ��&�;K 

�\&� �2�
*��� 
1. ��&�%ก�GG� 
��#��ก��
&(� ก��"ก��*�����ก�� �����กE�ก��*��� ��
�ก��Û��ก���������ก��<�� 
2. ��&��
�
&ก"� ��������?x���� *�����ก����
%F���
���G#; �����กE�ก��*�����ก��Û��ก��	&�������G#; 
3. ��&��
�%�&�;�� =ก�
�
�B��/1 *��� ��
�ก��Û��������ก�����ก����ก�����"A��D������กE�ก��*��� ��
�ก��Û��	��F�F��;�����	�( 
4. ��&��#�� ��
�(��%�� *��� ��
�ก��Û��D%�ก�� 
5. ���
%B������ #%"@� *��� ��
�ก��Û�����A��ก��%��� 

�"��	��% /1�%?�%�&�;�� =ก�
�
�B�� =�����ก�����&��K&
�� �����&*��� ��
�ก��Û��������ก�����ก����ก�����"A��D���ก�;'���#%"�?�ก��"ก��
���E��	�)��;'	�;���������
 ��
�� �����&��กE�ก��*��� ��
�ก��Û��	��F�F��;�����	�( �������
��&��ก�����&��K&����&	�)���&ก��

�ก�����#%"�?�ก��"ก�����E�� ���K&W��=� 

 

��(��#ก�����%�� 

�;'���#%"�?�ก��"ก�����E�� ���K&�;' 1/2557 	"J'�
���;' 31 ";���" 2557 =����%"������&��K& ��&��
#��@� =Ax���� 	�)�
	�<��%ก�����E�� 	AJ'�
��	�)�=���"<��ก ����<�&A����#��GG������ก���A������������ก���A�� A.(. 2535  (�
"��K&�;'=��
";ก���ก�=<	A�'"	��")  

F��	�<��%ก�����E��  ";����������;'����
�"���*��#�� ��&�;K 
1. �T����������;'��
��
�"���*��#�� �
�"��"����
�& ����
�"RJ'�������%���� 	�)�=���"ก��"�� ���ก���	�;��

�J'��;'	ก;'�
<��& 
2. ����ก��ก��"<�&�?�ก��"ก�����E��  �
"��K&
��� ����� ��ก�ก��"ก��	ก;'�
ก��<����&���<�&���E�� ���

ก���	�;�����&C <�&���
�&���;'	ก;'�
<��& 
3. ���ก�����������&��ก�����#%"�?�ก��"ก���?���%ก��"ก�����E��  ���ก�����#%"*��WJ��%�� �
"��K&����

���������&��
��";ก���T�������"
��W%����&�� <����&���<�&���E�� "���?�ก��"ก��/�;'���#%"*��WJ��%�� 
������<��ก ������&����ก��"�����ก���	�;���J'��;'	ก;'�
<��& 

4. ���� ����	กI���กE�	�ก������&C <�&���E�� =���ก� ��	�;��ก��"ก�� ���&�J�������#%" ���&��ก�����#%"
�?�ก��"ก�����E�� ���*��WJ��%�� ���&������ ���<�&���E�� 	�)���� 

5. 	กI���กE����&��ก��";��
�=��	�;��;'���&��F��ก��"ก����J�*��������<�&���E�� �
"��K&�����&� �	�����&��
��&ก���

�����D��ก��"ก�����E�� ������D��ก��"ก����
���� @��
� 7 
��� �ก��������
���;'���E�� =�����
���&����K� 


�ก�?;�;'	�<��%ก�����E�� A����ก� �����& ��J�="�����T����������;'=�� �?�ก��"ก����������ก ���������������
�����������	�J�ก*���;'��� ��&� �����&	�<��%ก�����E����
�"� 	AJ'�	���
���?�ก��"ก�����E�� A����?����&��K&@��
� 
90 
�� ������
���;'	�<��%ก�����E�� ��	��"A����ก� �����&��J�="�����T����������;' ���
���?�ก��"ก��";� ����
"���"��
��ก��"ก����
�����+'&�T����������;'���
�#�
&	
����&ก���
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������
��ก���ก��
���$'���*�� 

• ������
��ก���ก�� 

���E��=��ก �����F�������������ก��"ก��=
�����&#��	�����F���&
� F���������������
�������;'	�"���" 
	�;��	�;�&=��ก���%����ก��"��กE?�	�;�
ก�� ���	A;�&A��;'����กE�ก��"ก���;'";�%?�"�����;'���&ก��=
�=�� ก��"ก���;'
=�����"���"�������;'����
�"���*��#��	A�'"<+K�
��?���%ก��"ก�����&C ��=��������������	A�'"��"���"�?�
�"
���*��#���;'	A�'"<+K� R+'&�?�ก��"ก����������ก ���������������	�)�*��A����?����������
�	�JK�&������
� �<��"��
�;'=��	�������;'���#%"�?�ก��"ก�����E��H 	AJ'�A����?�ก���� �	�������;'���#%"*��WJ��%��	AJ'���%"��� ��K&�;K���E�� ��
	�Z�	*����ก	ก?x�������������ก��"ก��	�)�����%���=
�
����&������ ��� (Annual Report)  ���������&���ก��
<��"������ ��� (��� 56-1) <�&���E�� F�����������ก��"ก�������%ก��"ก��� ������� 2556 �;'=�������%"�����ก�;'
���#%"��"�G*��WJ��%�� ���� ��� 2556 	"J'�
���;' 27 ";���" 2556 	�)�
&	&���
"="�	ก�� 4 ������� F��ก �������	�;K����#%"
� �����ก��"ก���;'	<����
"���#%"��"�����	�;����&�;K 
 
�?�ก��"ก�����E�� ����?�ก��"ก����
���� 
-���D��ก��"ก��  � ��
� 20,000  ���������K& 
-ก��"ก��  � ��
� 10,000  ���������K& 
�?�ก��"ก����������ก ������������� ���ก��"ก��ก �ก������ก��ก�� 
-���D��ก��"ก��  � ��
� 15,000  ���������K& 
-ก��"ก��  � ��
� 10,000  ���������K& 
 
������
���1&��!��������  

��� 2555 ���E�� ="�";ก����������������;'	�)���
	&��
���ก�ก��"ก�� ����&=�กI��" 
��� 2556 ���E�� ";ก������
����������;'	�)���
	&��
���ก�ก��"ก����&�;K 

����\&��Q�ก���ก�� 

����1& 1 �ก���� d[�����1& 31 ������� �4 2556 

�Q�ก���ก�����%�� �Q�ก���ก��������� �Q�ก���ก�����

*�
��ก2�*��

������
�� 

�Q�ก���ก��ก2�ก��

�$
�ก��ก�� 

1. ���
�#�� (�;<
�G 100,000 40,000 15,000 - 
2. ���#��(�ก��� ��&���%
��? 50,000 40,000 - 15,000 
3. �.A. ��	x;�� (�;"&��  50,000 80,000 10,000 10,000 
4. �.A. =AF���� �%G�&#J'� 40,000 40,000 - - 
5. ���	���G��S 
�=���กE?� 50,000 - - - 
6. ���
�B��#�� 
�=���กE?�   50,000 - - - 
7. ���D������� 
�=���กE?� 50,000 - - - 
8. ��&�%ก�GG� 
��#��ก��
&(� 50,000 - - - 
9. ���(���#�� ��(";������ 50,000 - - 10,000 
10.������#� A��D��ก� 50,000 - - - 
��� 540,000 200,000 25,000 35,000 
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������
���\&�  

-="�";- 

• ������
���$'���*�� 

���������*��������	�)�=���"���กก������F�����;'�?�ก��"ก����������ก �������������ก ���� R+'&	#J'�"F�&
ก��*�ก��� �	���&��<�&���E��H���*�ก��� �	���&��<�&*����������������� 

������
���1&��!�������� 


��� 2556 ���E��";ก����������������;'	�)���
	&��
���ก�*����������&�;K  

������
�� �2������� �2�������� (���) 

	&��	�J�� 5 9,790,600.00 
F���� 4 1,277,775.00 
ก�&�%�� ���&	�;K�&#;A 5 746,960.00 
��� 5 11,815,335.00 

������
���\&� 

-="�";- 

 

ก��ก2�ก���$
�ก��ก�� 

�)����ก��ก2�ก���$
�ก��ก�� 

�?�ก��"ก�����E�� ������ก�;
�� ก��ก �ก������ก��ก���;'�;	�)��Q����AJK�S��� ���G
�ก���ก�����"���S��ก��
� �	���&��<�&���E�� 
��	ก���
�"F���&
� 	A�'"�
�"���	#J'�WJ�
���ก�*��WJ��%�� *���&�%� ���*��	ก;'�
<��&�%ก���  ������	�)�
ก��	A�'"<;��
�"��"��W
�ก���<�&<��<�&ก��ก�� ��&��K� �?�ก��"ก�����E���+&=�����
��";�F����	ก;'�
ก��ก��ก �ก������
ก��ก���;'�;�������D��"D%�ก��<�&���E�� �;'	�)������กE?���กE� �������&ก�����กก��ก �ก������ก��ก���;'�;  � ��������E��
����	�;���� 2549 <�&�������ก���A��H  �
"��K&�������&ก�����กก��ก �ก������ก��ก���;'�;� ��������E������	�;���� 
2555  <�&�������ก���A��H  	AJ'�
��ก��"ก�� *�������� ���A��ก&��<�&���E��=���+�WJ��T�����F��";���
�&��	�<��%ก��
���E��  R+'&	�)����
�&��ก �ก��ก���T�����&�� (Compliance Unit) � ������;'����
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� ";���� ���";"���S��  ";ก��A�B�������กE�
��"A��D@�A�;'��'&�J�ก����������������GG� ���";�
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��  ���E������������	���G	���F�=��กI��
���(����&�"�����
��
" ��&��K�	AJ'�D ��&��กE�=
� R+'&
��&�"�����
��
"�;'�; ���E���+&=���+����ก�T�������&�;K 

1. ";��
���
"��&��&�"
�ก��
��ก��������%���&ก��	&��   ��J���'&<�&�ก�ก��ก��"�;'D ��&=
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����
��  �������� � �ก�� ("��#�) 
	�<�;' 1 ������;��� 
�	���� #�K� 11  
W.
�@�
�;��&���  R�� 5  ��%��ก� 
ก�%&	�AH 10900 

  
	�<��%ก���?�ก��"ก����
������	�)�*���
��
"<��"��	AJ'�	���
���?�ก��"ก����
����A����?� �����%�*�	AJ'�
���&���?�ก��"ก�����E�����=�  ��K&�;K ���E��";�F����
�ก���%�"���&*����&�
�"���	�I���J�<��	������ F����	กI�
��กE�<��"��<�&�%�����&ก���
=
�	�)��
�"���   

5  <�K�������
�D;ก�� |ก�����&	��������ก���ก�\�&A��ก&��*�����&	�����n 

���E���+�WJ�ก���T�������"���กก��ก �ก������ก��ก���;'�; F��=��������%�
��A��ก&��<�&���E�� #�
�ก��������&������ก
A�ก��ก��� �
�C �;'*�����กD��"�@����  *����������?  *��ก���	�;�����<����&���<�&���E��  *��ก��"��  ��J����
ก��
��	ก���
�"	�;�����ก����E��  �
"��K&ก�?;�;'W�ก��	"�����D� A��ก&��กI��"��W���&	�����ก��ก��� �*����&ก���
�ก�
���E��=�� F����&	�J'�&A���"	�ก��� ���/��J�  ���กS���;'";
��ก�����D��ก��"ก����
����<�&���E��F��� �=����K&� ���&
��
���	�&  
���&
�ก���&������& ��J���&��&=��E?;�� F��<�
�����%#J'������"�ก%�<�&*�����&"���
�  	AJ'��
�"���
ก

�ก�����W�" ���/��J� <�<��"��	A�'"	��"  ��ก="�";ก�����%#J'���="�=�����ก��A����?� 

���D��ก��"ก����
��������
����
�	�����������กA�
�� ";"���
�"���& กI��� �	�J'�&��&ก���
��&�?�ก��"ก��
��
����<�&���E�� 	AJ'�A����?�� �	���ก�����=� 

��K&�;K ���E�����ก�\�&A��ก&��*�����&	����� F����="�";ก��	�Z�	*�#J'�*�����&�ก�*��
���K&��K� �����	A;�&���D��ก��"ก��
��
��������?�ก��"ก����
����<�&���E��	�����K� 
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A��ก&�����E������"��W����
�D;ก�����&	����� ���ก���ก�\�&A��ก&��*�����&	�������&ก���
=��F��*����J'�
���#���"A��D����&C <�&���E�� 	#��  Website <�&���E�� (www.onetoonecontacts.com) ��� Website HR <�&���E�� 
(www.samarthre.com) 	�)���� 
 

*����1& 4 ก����b����('��$�
������)����V� 

���E��";�F����
�ก��	�Z�	*�<��"����������	�( ��K&<��"����&ก��	&�� <��"����'
=��;'� ���G�;'	ก;'�
ก��D%�ก�����*�
���ก��ก��<�&���E���;'��&����
�"	�)����& ���W�
� 	A;�&A� �"' �	�"� ���	
�� ����&��'
W+&���	���	�;�"ก��  ������&

��	�I�W+&�W��@�A<�&ก�����ก��ก�� ����W��@�A��&ก��	&���;'������&<�&���E�� �
"��K&��(��&ก��� �	���D%�ก��<�&
���E��
������  	AJ'�
��*��WJ��%�����*��";��
�=��	�;� ��"��W	<��W+&<��"��=�����
ก ����
�	�I

�	�J'�&���&C ���� 

- �����&���&����&ก��	&������������ก���A��H  ���� ���ก&�� ก.�.�. @��
�	
���;'ก ����  F��&�ก��	&��
<�&���E�� ="�";���ก���;'*�������G#;���&�
�"���	�I�����&";	&J'��=< ��ก��ก��K�	AJ'�
��*���&�%�=�����
����<��"��  ���	<��
�ก��	��;'�����&�;'	ก��<+K�ก��S�����&ก��	&�����*�ก��� �	���&��<�&���E��
����
��=��"��=���;��'&<+K� ���E�������� �� ��D�������ก��
�	������S�����&ก��	&�����*�ก��� �	���&�� 
(Management Discussion and Analysis : MD&A) � �����&�ก��	&���%ก=��"��=
���	
I�=R��<�&���E��   

- 	�Z�	*����ก	ก?x�ก��
�����������ก��"ก�����*��������=
�����&#��	�� 

- 	�Z�	*�<��"��ก��WJ��%��<�&ก��"ก�����*��������
����&������ ��� ���������&���ก��<��"������ ��� 
���ก �����F����
��ก��"ก�����*�����������&��ก��	��;'�����&ก��WJ����&���ก���A�� @��
� 3  
��
� �ก��������
���;'";ก��RJK� <�� F�� ��J����F�� F�����
�&��	�<��%ก�����E�� ��	�)�*��������&��
�
ก�������&���&����&ก���
����������ก���A��H ���� ���ก&�� ก.�.�.  ��ก��ก��K� ��&ก ����
��";ก��
���&��ก��	��;'�����&ก��WJ����&���ก���A��<�&ก��"ก�����*����������&ก���

�ก�����#%"
�?�ก��"ก�����E���%ก���K& 

- 	�Z�	*������	�;��	ก;'�
ก�����ก��	ก;'�
F�&ก��	AJ'��\�&ก���
�"<�����&��&*����F�#��=
�����&#��	�� 

��ก��ก��K����E����&";�F����	�J'�&ก�����&��ก��";��
�=��	�;�<�&ก��"ก�����*�������� ��&�;K 
1. ก��"ก�����*�����������&�J'����&��ก��";��
�=��	�;����K&��ก@��
� 60 
�����&��ก=�����ก�����&��K&	�)�

ก��"ก����J�*����������"������&���;'ก ���� 
2. ก��"ก�����*�����������&���&��ก��	��;'�����&<��"��ก��";��
�=��	�;�@��
� 30 
�����&��ก";ก��

	��;'�����&��"������&���;'ก ���� 
3. ���&��ก��";��
�=��	�;������&���	กI�=
��;'	�<��%ก�����E�����	�<��%ก�����E����	�)�*�������&� �	��
�����D��

ก��"ก��������D��ก��"ก����
����@��
� 7 
��� �ก�������ก
���;'���E��H =��������&����&ก���
 

F�����E����	*��A��<��"��<��
������&C ��&ก���
 	AJ'�
��*��WJ��%�� *���&�%� ���*���;'	ก;'�
<��&=��������� *���#��&��&���&C  
=���ก� ����<��
<�&�������ก���A��H 	
I�=R��<�&���E��H (www.onetoonecontacts.com) ���&������ ��� (Annual 
Report) ���������&���ก��<��"������ ��� (��� 56-1) ก���W�&<��
 ���ก�����ก��ก��"A�����ก�&�%� 	�)���� 

�?�ก��"ก�����E��=������
��";ก���T�������"ก��"��   <����&���  �����	�;���;'	ก;'�
<��&ก��ก��	�Z�	*�<��"������
�"
F���&
� ����&	���&����  ��K&�;K �?�ก��"ก����� �	���ก�����&C 	ก;'�
ก��ก��	�Z�	*�<��"����&���=��;K 
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ก�����
��";#��&��&
�ก��	�Z�	*�<��"������&���ก���� ��ก	��J���กก�����&��*�������<��
<�&�������ก���A��H 
�
:�
�
�D?=

k (Annual Report) IADI��I<���
:ก
�@�8�BA
�D?=

k (I�� 56-1) 
�?�ก��"ก�����E��H �����
��";ก������ ����&������ ����;'";<��"��W�ก���&���W�
� 	�)�=���"<��ก ����<�&  ����
���ก���A��H ������";�
�"#��	�� 	A;�&A� �;'��������
��	�I�ก��� �	���&��<�&���E��H 
�������;'*���"� ���� 
F��&����&<�&�&��ก� ��กE?�ก�����ก��D%�ก�� S���ก��	&�����*�ก��� �	���&�� F��&����&�?�ก��"ก�� �
"��K&ก��
�T����������;'
�������;'*���"�<�&�?�ก��"ก�����E��H ����?���%ก��"ก�����&C 	�)����  

54>�^OPQ@8������� 

�?�ก��"ก�����E��������ก�;
�� 
��Q��%���ก��	�Z�	*�<��"��*�����&	
I�=R�� 	�)�#��&��&�;'���
ก �
�	�I
 *��WJ��%�����
*���;'	ก;'�
<��&��"��W	<��W+&<��"��=��&��� ";�
�"	���	�;�"ก��
�ก���������<��"�� ������	#J'�WJ� ��&��K��?�ก��"ก���+&";
�F����
��";ก��	�Z�	*�<��"�����&C 	ก;'�
ก�����E��=
���	
I�=R��<�&���E��H (www.onetoonecontacts.com) ��K&@�E�=��
���@�E���&กmE 	A�'"	��"��กก��	�Z�	*�=
�
����&������ ��� ���� �F����ก��ก �ก������ก��ก�� ����D��"D%�ก�� <��
�;'
���E��H 	*��A�� &�ก��	&�� �
"��K&���&������ ��� (Annual Report  ������ 56-1) R+'&��"��W��
��F���<��"����&ก���

=�� 	�)����  

RB�A��C�<��G��JQ 

���E��=�������K&���
�&����ก�&�%���"A��D�  (Investor Relations)  	AJ'�
�����ก��<��"�����<��
���ก��ก��"���&C <�&���E��
Hก�� *���&�%�  *��WJ��%��  ��ก
�	������  ������#�#���'
=� *���#��&��&���&C  	#��  	
I�=R��<�&���E��H ก��� �F��F#
� 
(Road show) ก�����#%"��
"ก����ก
�	������  ก�����#%"��&F��(�A�� 	�)����  ��K&�;K*���&�%���"��W���������
�&��
��&ก���
=���;'�"��	�<F��(�A��  02-685-0020 ��J� 02-685-0022  ��J��;' www.onetoonecontacts.com ��J��;'�;	"�� 
investor.r@oto.samartcorp.com F�����E��=��ก ������������?<�&��ก�&�%���"A��D�=
�	AJ'�WJ��T�������&�;K  

���?�����?<�&��ก�&�%���"A��D�  

1. �T����������;'��
��
�"RJ'�������%���� 
2. 	�Z�	*�<��"���;'� �	�)�����&���W�
����	�)�D��"�ก�*��	ก;'�
<��&�%กก�%�"����&	���	�;�" 
3. 	�Z�F�ก��
���%����;'	ก;'�
<��&�%กก�%�"��"��W	<��W+&������W�"<��"��=�� 
4. �T����������;'F���+�WJ�*����F�#��<�&*��WJ��%�����*��";��
�=��	�;�	�)��;'��K& 
5. ��กE��
�"���<�&���E�����="�
#�<��"��@��
�	AJ'����F�#����
��� 
6. �T����������;'����&	�I"�;'���";�
�"	�)�"J���#;A 
7. �"�'�(+กE����
�"���	AJ'�A�B��������D�@�A
�ก��� �&�� 
8. �T�������"��
��&ก��="�������
�#�
&
ก�����ก�(&�ก��	&�������
�T�����
�ก��RJK�<���%���;'���E��=��ก ����=
� 

��ก	��J���กก��	�Z�	*�<��"����"�����;'@��
��<����&���<�&ก��"��������
�&���;'	ก;'�
<��&���
 ���E����� �	���ก��
������#%"�W�&<��"��*�ก��� �	���&��
������=��"��
���ก�*��WJ��%�� ��ก�&�%� ��ก
�	������ ������#�#���'
=� F��";
�?�ก��"ก��������	<����
"���#%" 	AJ'�#;K��& ���	�Z�F�ก��
��*��	<����
"���#%"=��R�กW�"<��"�����&C  
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ก��	�Z�	*�<��"��	ก;'�
ก���?�ก��"ก������?���%ก��"ก�����&C =���ก� 

- F��&����&�?�ก��"ก�� ����������;'����
�"���*��#�� �
"��K&ก���T����������;'
����;'*���"�<�&
�?�ก��"ก������?���%ก��"ก��������?�  

- ���������ก��"ก�����*�������� ���E��=��ก �����F�������������ก��"ก��=
�����&#��	�����
F���&
� F���������������
�������;'	�"���"	�;��	�;�&=��ก���%����ก��"��กE?�	�;�
ก�� �����&	A;�&
A��;'����กE�ก��"ก���;'";�%?�"������"�;'���&ก��=
�=�� ก��"ก���;'=�����"���"�������;'����
�"
���*��#��	A�'"<+K�
��?���%ก��"ก�����&C ��=��������������	A�'"��"�
�"	�"���" F���?�ก��"ก��
��������ก ���������������	�)�*��A����?�ก��'�ก��&���	������������<�&ก��"ก��
�������� 
	����?�ก��"ก�����E��A����?� ก���� �	�������;'���#%"*��WJ��%��	AJ'���%"��� 

��K&�;K ���E��	�Z�	*�<��"����&ก���
 �
"��K&���������ก��"ก��	�)�����%���=
����
 R+'&��"��W�������	�;��=��
�	�J'�&
���������ก��"ก�����*�������� 

�
�"���*��#��<�&�?�ก��"ก��������&����&ก��	&�� 

�?�ก��"ก�����E��	�)�*�����*��#�����&�ก��	&���
"<�&���E�� ������E������ ��������	�(��&ก��	&���;'���กT
�
���&������ ��� &�ก��	&����&ก���
���� �<+K���""���S��ก����G#;�;'�����&��'
=�
����	�(=�� F��	�J�ก
#��F����
��G#;�;'	�"���" ���WJ��T���������&�"' �	�"� ���
#��%��A��������&��"����
�&������"�?ก���;'�;�;'�%�
�ก������ � 
�
"��K&";ก��	�Z�	*�<��"��� ���G����&	A;�&A�
��"��	��%���ก��&�ก��	&�� ���*���ก����
������ก*�������G#;
@����ก�;'";�
�"	�)������ ��"��W���&�
�"	�I�=������&��&=���&"� ";�%?�"�����;'=�����ก����"������=������
�"
	�I�#����ก� ���ก&�� ก.�.�. 	AJ'�	A�'"�
�"	#J'�"�'�����
�"���	#J'�WJ�<�&���&����&ก��	&���;ก��
� 

�?�ก��"ก��=�����
��";ก��� ��&��กE�=
�R+'&����ก���
��%"@��
��;'";������D�*� 	AJ'�
��"�'�
�=��
��ก������+ก<��"��
��&��G#;";�
�"W�ก���& ���W�
� ���	A;�&A��;'��� ��&=
�R+'&���A�����  ���	AJ'�
�������%����� 	AJ'��\�&ก��"�
��	ก��ก��
�%������J�� �	���ก���;'*���ก������&";����� ���G 
�ก���;K�?�ก��"ก��=�����&��K&�?�ก��"ก����
���� R+'&
���ก����
�ก��"ก������� 	�)�*���������*��#��	ก;'�
ก���%?@�A<�&���&����&ก��	&�� �������ก���
��%"@��
� 
�
"��K&=�����&�
�"	�I�	ก;'�
ก��	�J'�&��&ก���
=
�
����&��<�&�?�ก��"ก����
���� R+'&�����กT����
����&��
���� ��� ��ก��ก��K� �?�ก��"ก�����E�������� ����&���
�"���*��#��<�&�?�ก��"ก��������&����&ก��	&��<�&
���E��=
�
� ���&������ ��� ��
� 

*����1& 5 �������������(���Q�ก���ก�� 

5.1  �%?�"����<�&�?�ก��"ก�� 
�?�ก��"ก�����E�����ก����
�ก��"ก���;'";�%?�"�������ก���� ��K&
�������กE� �����ก��?� �
�"��"��W	_A��
�����;'	�)����F�#��ก�����E��H �
"��K&	�)�*���;'";@�
�*��� ����
������(��ก
��&=ก�  �����#�
�
��ก��� �	���&��<�&���E��H 
����%��"
��W%����&�����	�\��"���;'ก ����=
� R+'&ก��"ก��<�&���E�� ��K&  10  ���� ";�%?�"����	�)�=���"�%?�"����
<�&ก��"ก�����E����"�;'=��ก ���� 

 5.2  �
�"	�)��������กU^�����ก��<�&�?�ก��"ก�� 
ก
�I:กP=
I��;�
�DJ
�ก���ก
�IADก���ก
�RB�?��ก
� 
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�?�ก��"ก�����E��H ";������ ���G
�ก��ก �ก������ก��ก��	AJ'����F�#����&�%�<�&���E�� ���*��WJ��%��F���
" ��&��K�
	AJ'�
��	ก���
�"�"�%�
�� ����ก��� �	���&�� ���E��=����ก� �����&���D��ก��"ก�����E�� ���ก��"ก��*�����ก�� "�
��
	�)��%���	�;�
ก�� F�����D��ก��"ก��<�&���E�� 	�)�ก��"ก���������"�
�"�"��<�&�������ก���A��H  ���="�";
�
�"��"A��D�
�C ก��U^�������� F�����D��ก��"ก�����ก��"ก��*�����ก��";<��	<�� ���������;'��&�;K 

(���(��2����*�'��1&(��������ก���ก�� 
1. ���*��#��
�S���*��� �<�&�?�ก��"ก��
�ก��ก �ก��  �����"  ����ก��������&��<�&�?�ก��"ก��������  ���

�?���%ก��"ก���J'�C 
������%
��W%����&����"�*�&���;'ก ����=
� 
2. 	�)����D��ก�����#%"�?�ก��"ก�� ���*��WJ��%��<�&���E�� 
3. 	�)�*���&�����	�;�&#;K<��
�ก�?;�;'�;'���#%"�?�ก��"ก�����E�� ";ก���&�����	�;�& ��������	�;�&  2  U^��

	���ก�� 

(���(��2����*�'��1&(��ก���ก���$'���ก��  
1. ���������ก������
��%"����ก��� �	���ก��ก���;'	ก;'�
<��&ก��ก��������&����'
=�<�&���E�� 	AJ'�
��	�)�=���"


��W%����&��   �F����  ��	�;�����<����&���<�&���E�� 
2. A����?��*�ก���&�%�
�D%�ก�����&C � �	�������?�ก��"ก�������� ����?�ก��"ก�����E�� 	AJ'�A����?���%"���

���=� 
3. ";� ����
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���	�J�กก��"ก��	<��� ��&� �����&�?���%ก��"ก����&ก���
 �����&*���<�K����ก������� ���	�J�ก�%���	<��� ��&
� �����& ��ก�?�ก��"ก����������ก ������������� ���� �	�������?�ก��"ก�����E�� ���/��J� *��WJ��%��	AJ'�
A����?���%"������=� 


��ก���\�����2�
*����$'���*��������$� 

���E�� =��	�I&	�I�W+&�
�"� �	�)�����
�"� ���G<�&ก���J����� �����&*���������������& 
�ก�?;�;'";� �����&*��������

��&�&   R+'&��ก��ก���E�� ����K&�?�ก��"ก����������ก ������������� 	AJ'�� ������;'����� ���	�J�ก ���	���
�%���	<��� ��&� �����&ก��"ก�����*���������������&���
  ���E����&=������ ��*��J����� �����&*���������������&<+K�  
F��� �ก�����	�J�ก�%����;'���T����������;'
�� �����&*����������&ก���
  ���A�B��	AJ'�	��;�"�
�"A���"
����"��W
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��&���� �����&=��
������ ��K&�;K 	AJ'�����&�
�"	#J'�"�'�
��ก����ก�&�%�*��WJ��%�� ������A��ก&�� 
��ก��� �	���&��<�&
���E����=�����ก������������&�����
&�; 

ก��ก2�ก���$
�ก���2��������(�����%������
�����%������ 

���E�� ";�F�����;'���&�%�
�D%�ก���;'";��
F��"ก��	���F���& ";���=���;'������ ���";�
�"	�;'�&
�������;'	�"���"ก��
*�������
�ก���&�%� ��K&�;Kก��<���%"���
�ก���&�%���&ก���
�����&�������&	�)�=���"���ก�(�?�ก��"ก��ก �ก��
�����%� 	�J'�& ���ก	ก?x�
�ก��� ����ก���;'";���� ���G�;'	<��<���	�)�ก��=��"���J�� ������=�R+'&���A����� ������ก�(
�?�ก��"ก���������ก���A�����&���	�(=�� 	�J'�& ก��	�Z�	*�<��"�����ก���T�����ก��<�&���E������	�;��
�ก��
=��"���J�� ������=�R+'&������A�� A.(.2547 F�����E�� ��ก �����F����ก�������� ��������&��
���	<����
"	�)�
ก��"ก����"�����
�ก��WJ��%�� ���	<����
"���#%"
�S���*��WJ��%�� F����
���<�&���E��";�����;'��ก	�;�&
��;'���#%"
��"��
��&��J���(��&�;'�?�ก��"ก�����E��=��A����?�=
� 

ก���$
���\&��ก��V�'('��$�0��V� 

���E��=��";ก��ก �ก������
�	�J'�&ก��
#�<��"��@��
��;'	�)��
�"��� ���";����� ���G �;'��&"�=��	�Z�	*������D��?#� 	AJ'�"�

���%�����K&@��
����@����ก � �<��"��@��
�<�&���E��=�
#�	AJ'����F�#����
��� F��ก��� �ก��� ��
��%����;'��
����<��"�� R+'&=��";ก��� �����ก��	<������
�ก��	<��W+&<��"�� ������������	�( (IT System) "�
#� 	AJ'��\�&ก��ก��
	<��W+&<��"��<�&���E����ก�%���@����ก ���ก��ก ���������ก��	<��W+&<��"��<�&���E��
��ก��A��ก&����������&C 
��
	�"���"ก���
�"���*��#�� �����&=��ก ����=
�
��F����ก��ก �ก������ก��ก�� ���""�
�� ก��"ก�� *�������� ���
A��ก&�� � �<��"��@��
�=�
#�	AJ'����F�#����
��� �����;ก	�;'�&��J�&�ก��RJK�<�����ก���A��<�&ก�%�"���E����"��W

�#�
& 1 	�J��ก���ก��	*��A��&�ก��	&����J�<��"���;'� ���G�;'";*�����������ก���A��<�&���E��H ��ก��ก��K���&
ก ����
��ก��"ก�����*��������	�Z�	*�<��"��	ก;'�
ก����
�=��	�;�<�&�����*���;'	ก;'�
<��&
���?�ก��"ก�����E������	"J'�
";ก��� ����ก���;'	ก;'�
F�&ก�����E�� F��=��ก ������
�T�����=
�
����"J�����D��"D%�ก�� 
�	�J'�&�
�"<�����&��&
*����F�#�� ���=�����&��
�T�������&ก���

���%ก��
��&��ก��+�WJ��T����� 

���E�� =��� �ก�����&
��ก��"ก�����*��������<�&���E������	ก;'�
ก��@��������;'ก�����&��ก��WJ����&���ก���A��<�&
���E�� ��K&<�&��	�& ����"�� ����%���;'��&="�����%����@�
� 
�ก�?;�;'";ก��	��;'�����&ก��WJ����ก���A�����	�J'�&"���ก
ก��RJK� <�� F�� ��J����F�����ก���A��  @��
� 3 
��� �ก��������
���;'";ก��RJK� <�� F�� ��J����F�����ก���A�� �����
ก ����F�E��""���� 59 ��"A����#��GG������ก���A������������ก���A�� A.(. 2535 ��K&�;Kก��"ก�����*��������
�����&���&<��"����&ก���

�����
�&��	�<��%ก�����E������ F�����
�&��	�<��%ก�����E����	�)�*��������&��
�ก��
�����&���&������ ���ก&�� ก.�.�. ���ก ����
��";ก��	��;'�����&���&��ก��WJ����&���ก���A��<�&ก��"ก�����
*����������&ก���

�ก�����#%"�?�ก��"ก�����E���%ก���K& 

��ก��ก�;K ���E��=�������K&�?�ก��"ก��ก �ก������ก��ก�� 	AJ'�� ������;'�����"����ก���T�����
��	�)�=���"��	�;��
<����&��� ����&���	�J'�&���	�"���" 

������
���$'�����3�1 

� �����&
�����G#;��K��%�
���;' 31 D��
��" 2556 ก�%�"���E�����������������K&�"�	�)����������ก�������G#;       
(audit fee) 
���ก� ���E�� � ���ก&�� 	������ ����� ��& � �ก�� �
"��K&��K�  850,000 ��� ���ก����
� ��������G#;���=��
"�� �����������G#;����� F��="��
"���
#�����	�I�	��I�<�&*�������G#; 	#�� ���W���	�ก��� ������A���� H�H 
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ก������#�0��V� ก�����*�����ก��������1&�� 
��ก������'���#�������	�����&� 

ก������#�0��V� 

1.1. �����*H�(���Q�ก���ก�����ก������#�0��V� 


�ก�����#%"�?�ก��"ก��<�&���E�� ���K&�;' 1/2557 	"J'�
���;' 13 ก%"@�A��D� 2557 R+'&";ก��"ก����
����� ��
� 4 ����
	<����
"���#%"��
� �?�ก��"ก��=�����	"������ก���
��%"@��
� F��ก��R�กW�"<��"����กU^�������� 	��������;' ���
���
�&���;'	ก;'�
<��&W+&����ก���
��%"@��
�<�&���E��
��������&C ���";�
�"	�I���&�;K       

1. �
�"	A;�&A�<�&�����
��%"	ก;'�
ก���&��ก�����@�A�
����" 
- ���E��";ก��ก ��������D��"��&D%�ก�� (Business Ethics) �;'#��	�� 	AJ'�	�)����"J�
�ก���T�����<�&ก��"ก�� 

*�������� ���A��ก&�� F��";ก��	*��A��*�����&	
I�=R��<�&���E�� 
- ���E��";ก�����&��K&ก��"ก�������R+'&";�%?�"������"���ก�(<�& ก.�.�. 	�)�ก��"ก����
���� F���T�����

�����;'��"ก������?�ก��"ก����
���� 
- ���E��";ก������ �F��&����&���&������&	�"���" F�����&��ก�����;'�
�"���*��#��<�&U^��������=
�����&

#��	�� ���� ��+&W+&���F�#����&�%�<�&���E�� 
- ���E��";ก��A�B��(�ก�@�A<�&�%���ก�����&���	�J'�& ��
�ก�����UVก���"����&�"' �	�"�
��%ก����� �
"��K&

������%�ก��(+กE��ก�A��ก&�� ���";ก�����	��;�"*����������J�A��ก&��
��";�
�"A���"ก��� �����&�;'��&<+K� 
��J�	A�'"<;��
�"��"��W
�ก��� �&�� 

- ���E��";ก��ก �����F���� ��	�;��
�D;�T�����&�� ���� ����� �	���ก��	�)������กE?���กE����
#��T���������
�
���E��  

2. ก��ก ����
��W%����&��";�
�"#��	������������&ก��	�\��"��	#�&ก��%�D� 
- ���E��";ก��ก ����
��W%����&����J�	�\��"�� �;'�������&ก��	�\��"�����ก��J�A��Dก��
�@�A�
" 
- ���E��";ก��	*��A�����#;K��&
��W%����&��<�&�&��ก�
��ก��U^�������� F��ก��������#%" Management Meeting 

����2 ���K&  
- ���E��";ก��ก ����	�\��"�����
��W%����&��	#�&ก��%�D� F��=������ �	�)��*�&������ ��� (Strategic 

Implementation Plan � SIP) 

3. �
�"���W�
�<�&ก����&#;K	��%ก��?� 
- ���E��";ก��
�	������ก���
�ก�� <�K���� 	AJ'����%�Q����	�;'�&<�&ก���
�ก���;'�����&*�ก�������ก������%


��W%����&�� ���	�\��"�� F��A����?��
�"	�;'�&�;'	ก����ก�Q����@����ก �Q����@��
� ��K&����ก��%�D� ก��
� �	���&�� ก��	&�� ���ก���T�������"ก��"��/ ก���	�;�� �
"W+&ก��
�	������F�ก��
�ก��	ก���%���� 

- ���E��";ก�����%�
�"	�;'�&	�;�&� �����
�"	�;'�&��&=���W+&�
�"	�;'�&�' � F��
#�
�D;ก��	#�&���"�?���	#�&�%?@�A

�ก��
�	�������
�"	�;'�& 

4. �
�"";������D�@�A
�ก�����	"���
�"	�;'�& 
- ���E�� ";�?�ก��"ก���������
�"	�;'�&ก ����ก��%�D�
�ก��ก���������
�"	�;'�& �
"W+&ก �ก���������

���	"���
�"	�;'�&
�ก��� �	���D%�ก��<�&�%ก���
�&�� ��������"�
�"�J�����
�ก�����������ก���
�"	�;'�& 
F��";ก�����#%"����&�������� 2 ���K&  
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- ���E�� ";ก�����%�
�"	�;'�&�;'�����";*�ก�������ก������%
��W%����&�� 	�\��"�� ��J�";F�ก��	ก���%���� F��
A����?��
�"	�;'�&�;'	ก����ก�Q������&���� Business Risk, Financial Risk, Operational Risk ��� IT Risk 

- ���E�� ���
��";ก��UVก���" 	AJ'�
���
�"���ก��*����������������<+K�=�=��	<��
� 
- ";U^����
����@��
���
������" ������&��*�	�)�����C  

5. �
�"";������D�@�A
�ก��������&�
�"	�;'�& 
- ���E�� ";ก���������
�"	�;'�& F��	�J�ก���ก��ก���
�"	�;'�&�������&	�)���������ก ���";ก��A����?���&	�J�ก

�;'���������
�"	�;'�&��K�����&";������D�*���&�%� 
- ���E�� ";ก�����	"���
�"	�;'�&������&��*��
�"�J���������&�"' �	�"� 

6. �
�"	A;�&A�<�&ก���
��%"ก���T�����&��<�&U^�������� 
- ���E�� ";�*��������
�"	�;'�& R+'&ก �ก������F���?�ก��"ก���������
�"	�;'�&  
- ���E�� ";ก��ก �����F���� ��	�;�� <�K�������
�D;ก���T�����&�� R+'&=��";ก�����ก�(
#�����&	�"���" 
- ���E�� ";ก������ �� ������%"��� (Delegation of Authority) F�����%� ���������;' ���
&	&����%"���ก��	��ก����<�&

U^��������
�����������=
�����&#��	�� 
- ���E�� ";ก�����&��ก�����;'ก����%"������ก��, ก������+ก��G#; ���ก�����	กI����A����� ��ก��กก������&#��	�� 
- ���E�� ";���
�&����&ก��	&��������
�&��ก��"�� 
�ก�������"����ก���T�������"	&J'��=<<�&ก��D%�ก��"

ก���%���@����ก �����&";*����
������K&@��
����@����ก ��
�����
�"W�ก���&��
� 
- ���E�� ";ก������ � Investment Evaluation ��� Budget Planning ���";���
�&���;'��� �	���ก�������"�
��%"
��

ก���&�%�����
�&����"�?�;'��K&=
�  
- ���E�� ";�?�ก��"ก����
���� ���U^����
����@��
� � ������;'��
����ก���T�����&��<�&���E��
��

	�)�=���"ก���	�;�����ก��"���;'ก ���� 
- ���E�� ";ก�����������ก�� ������	กI�<��"�����& C 
����� SAP ������� Business Intelligence (BI) � �����

� �<��"���;'";����"����� ����&��
����������& C �;'	�"���"ก��"%""�&
�ก��
�	������  
- ���E�� ";ก��ก ����
��W%����&����J�	�\��"�� �;'�������&ก��	�\��"�����ก��J�A��Dก��
�@�A�
" ���#;K��&


��W%����&��<�&�&��ก�
��ก��U^�������� F��ก��������#%" Management Meeting ���� 2 ���K& ��ก��ก�;K��&
ก ����
������ ��*�&������ ��� Strategic Implementation Plan (SIP) R+'&���
�&�����&C ��� ��*�&��H 
��
�������&ก��	�\�������
��W%����&��<�&�&��ก�  

7. �
�"	�"���"<�&ก�����ก�����������	�(���ก���J'����<��"�� 
- ���E�� "; Intelligent Data Center 	�)�(�����
��
"<��"���;'#�
�*��������
�ก�������" ���
�	������<��"�� 	AJ'�#�
�


�ก��������
� F�����E��=�����"���S�� ISO 27001 
- ���E�� "; Back up Site 
�ก�����	กI�<��"��� ���&<�&���������	�( 
- ���E�� ";ก��ก ����������	��;�"<��"���;'� �	�)�
�ก��� �	���&�� 	AJ'�
���?�ก��"ก��";<��"���;'� ���G����&

	A;�&A�
�ก��������
� 
- ���E�� ";ก�����������ก�� ������	กI�<��"�����& C 
����� SAP ������� Business Intelligence (BI) � �����

� �<��"���;'";����"����� ����&��
����������& C �;'	�"���"ก��"%""�&
�ก��
�	������  
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- ���E�� ";ก����&���&�J�	#�G���#%"A���"	�ก�����&
���� �����ก�����#%"
���ก��?�ก��"ก�����E����
&����
����&���� 7 
�� 

- ���E�� ";ก�����	กI�<��"��	�)� 2 ������ �J� � �	��	�ก��� �����	�Iก�����ก�� 
- ���E�� ";�F������G#;��"���ก"���S��ก����G#;�;'�����&��'
=� ���";*�������G#;@����ก	<��������&�

ก��	&���%ก=��"�� ��������&&�ก��	&��<�&���E���%ก��  
- ���E�� ";ก��	�Z�	*�<��"��	ก;'�
ก��ก���
��%"@��
� =
�
�������&<��"������ ��� R+'&<��"����&ก���
*���ก��

��������ก�?�ก��"ก����
����@��
� 
- ���E�� ";#��&��&
���%���@��
� ���@����ก���&	�J'�&���&	�;�� ��J�<��	���������	�)����F�#������&��ก�

F����&W+&	�<��%ก���?�ก��"ก����
������&=��E?;�� ��J� e-mail 
- ���E�� ";	
I�=R��	*��A��
�D;ก�����&	����� ����ก�\�&*�����&	����� F��ก ����
�����&	�����A���"���กS��

��&W+&���D��ก��"ก����
���� 

8. �
�"�"' �	�"�<�&����ก��ก�������"���������%&�*�ก��� �	���D%�ก�� 
- ���E�� ";ก������ �*�ก��� �	���&�� 	��;��	�;��ก���*�&������ ��� (SIP) 
��	�)�=���"	�\��"���;'ก ����=
�

��J�="� F��� �	<���;'���#%"�?�ก��"ก��������	�)����� ��%ก	�J��  
- ���E�� ";ก��������%&/�ก�=< ��	��%��J��Q�����
�"	�;'�&�;'	ก��<+K�
���������& ก��	��%ก��?��;'	ก��<+K� F��ก��

ก �ก������<�&�?�ก��"ก�������� 
- ���
�&����
����@��
� ก �����*�ก����
����<�&���E�� 	�)����� ��%ก�� �
"��K&���� � Audit Programs 


���������&ก����กE?�ก��� �	���D%�ก�� 
- ���
�&����
����@��
� ���&��F����&����?�ก��"ก����
����	�)����� � ����&����=��"�������K& 
- ���
�&����
����@��
� =������ ����&����%�*�ก����
����
��ก��U^�����ก�����U^��������  
- ���
�&����
����@��
� =�������"������	"��*�	�J'�&��&ก���
 A���"���&�����U^�������� ���

�?�ก��"ก����
����	�)�ก�� 

�?�ก��"ก�����E�� 
�ก�����#%" ���K&�;' 1/2557 	"J'�
���;' 13 ก%"@�A��D� 2557 =��A����?����
 ";�
�"	�I��������&ก��
�?�ก��"ก����
����
�� ���E��������E������ ";����ก���
��%"@��
��;'";������D�@�A	A;�&A����	�"���"ก��
��กE?�D%�ก��<�&���E�� �
"��K&";�����
�"�%"	ก;'�
ก��ก��� �D%�ก��"ก��*��WJ��%�����
�G� ก��"ก�� *�������� ��J� *���;'
	ก;'�
<��&ก���%�����&ก���
����&	A;�&A� ��ก��ก�;K*�������G#;<�&���E�� �J� ��&��
(���
��? �%�	�A�����  *�������G#;���
��%G����	�;��	�<�;' 4604 R+'&=����
����&�ก��	&������ ��� 2556 ��K��%� ? 
���;' 31 D��
��" 2556 "�=�����&�
�"	�I�

�� ���E��";<���กA���&�;'";����� ���G	ก;'�
ก�������
��%"@��
� 
����&��ก�������G#;��&ก���
�������&
� 

1.2 ก���������0��V�  

���
�&����
����@��
�";�
�"	�)������ ���&����&����?�ก��"ก����
���� ";ก�����<�&���
�&����
����
@��
�R+'&ก ����<��	<� �����;'�
�"���*��#��=
�����&#��	�� ���";ก������ ����"J�ก���T�����&����
���� F��";ก��
������%&	��;'�����&����	�"�   

���
�&����
����@��
� � ������;'��
����ก���T�����&�� �����" �
��%" ���	"��*� ���
��� ���+กE�ก��*�����ก��
��
�";ก������ ��*�ก����
�������� ��� F��*���ก����%"�����ก�?�ก��"ก����
���� F���?�ก��"ก��H =��
��
� ���+กE� ���� � ���ก���
��%"ก���T�����&���������&C 	AJ'�
��	ก���
�"	#J'�"�'�
�� ก���T�����&����
����������%*�
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��"<��	<����
��W%����&�� �;'ก ����=
�  ";ก���T�����&����""���S����ก�
�#�#;Aก����
����@��
� (International 
Standards for the Professtional Practice of Internal Auditing) R+'&�
"W+&ก���T�������"��	�;�� <����&��� ���ก��"���;'
	ก;'�
<��&ก�����E�� (Compliance Audit)  ก����
����@��
� 
#����กก����
������"�Q���� �
�"	�;'�& (Risk Base 
Audit) F��	�J�ก��
������"� �����
�"	�;'�&��ก"�ก=������� ";ก����
����ก���%��������&�"' �	�"� A���"��
"���ก���\�&ก������
��%"ก���%����
��";������D�@�A��&�%� 	AJ'�
��"�'�
�
�����E������"��W����%
��W%����&���;'
��K&	�\��"��=
�
��������  

ก�����*�����ก��������1&�� 

ก��"ก���������
�"	�;'�&	�)�ก���
�ก���;'� ���G�;'��#�
�
�����E������%
��W%����&�����	�\��"�� 	AJ'�����&"�����	A�'"

��ก�����E�� *��WJ��%�� ���*��";��
�=��	�;����&C #�
�
�����E��	���F�=������&��'&�J�
�������
 

���E��=��ก �����F����
�ก���������
�"	�;'�& 	AJ'�
���������W��ก��?�ก��	��;'�����&��&	(�ESก�����ก��	"J�& 
�
"��K&*�ก������ก
�กm��ก��?���&ก��	&�������F�ก R+'&�F����
�ก���������
�"	�;'�&��&ก���
=���
"W+&"���ก��
�
ก���\�&ก������ก�=<�
�"	�;'�& F���?�ก��"ก���������
�"	�;'�& (Risk Management Committee) ���������������"
�
�"	�;'�&��"�*��;'
�&=
� F��";�
�"��
""J����ก��������&����ก���
�&�����&C ��&�;K 

1. ก � � ก � � � � � * � ก � � � �� � � � � 
� " 	 �;' � & < � & � �� � � � �� 
 � & � � @ � � 
 � � �� E� � � � " � * � & � � � �� ก < � & 
���E�� ����
�"	�;'�&
�ก��� �	���D%�ก�����&�;'���	ก��<+K� 	AJ'�
���*�&��ก���������
�"	�;'�&�������&ก��
�*�&�����	�\��"��
�ก��� �	���D%�ก�� 

2. ก�����ก���
�"	�;'�&��"�*�&��
�ก���������
�"	�;'�&<��&��� ��������
�&���;'���*��#����=������ ����
�
�"� ���G<�&�
�"	�;'�&��กก�����	"��F�ก�����*�ก�����;'�
�"	�;'�&��&ก���
��";����&��ก� ���
�+&ก ����
"���ก��
�ก�����ก��ก���
�"	�;'�&��"�
�"	�"���" F��";���
�&����
����@��
�	�)�*��������&�����
	<����
"�������
�"	�;'�&��""���ก�����
�"	�;'�&��&ก���
 

3. "���ก���������
�"	�;'�&<��&�����=�����ก�������"������
�ก��� �	���&�� F���?�ก��"ก���������
�"
	�;'�& R+'&���ก����
�U^����������ก�%ก���
�&���;'	ก;'�
<��& F����";ก��������#%"�%ก=��"�� 	AJ'������"���
���
�*�ก��� �	���ก�����ก���
�"	�;'�&��&ก���
 F�����
�&����
����@��
���� �ก�������"���������
ก�����ก���
�"	�;'�&<�&��������E�� ��J����
�&�� 	AJ'�
������%
��W%����&����"�;'���E��=����K&=
� 

��ก��กก���������
�"	�;'�&��"�;'ก���
<��&������
 ���E����&=�����
��";ก��UVก���" ��""�� �
"��K&ก ����"���ก��
�
ก���������
�"	�;'�& 	<��	�)���
���+'&
�ก��
�����	"��*�&��<�&A��ก&�� ��K&
�������T�����ก���������������� 	AJ'�
	�)�ก�����กUQ&���� ��+ก ก��UVก���"��&ก���
��	���
�������
��� ��� ���ก�T�����
�ก���������
�"	�;'�&<�&�&��ก� 
������ �=����ก������%	�\��"��<�&�&��ก����*������� �ก�*��WJ��%���J�=� 

ก������'���#�������	�����&� 

���E��������กW+&�
�"� ���G<�&*�ก������กก���%�����������#�'�F���;'���#%"�?�ก��"ก�����E�� ���K&�;' 3/2556    
	"J'�
���;' 30 	"E��� 2556 =��";"����%"����F����
����
�ก����������%����<�&���E�� F��ก ����=
�
����"J�����D��"D%�ก��
<�&���E�� @��
���F���� |ก��������
��<�&<
�G ���A����� <�&ก ���� ������F�#���J'�
�n 	AJ'�
��A��ก&��
#�	�)���

��&ก��WJ��T����� ��&�;K  
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ก����� ��J�ก��
����"���	A?;���(;�D��"����� 	AJ'����&��กW+&�
�"ก��G��ก�	
�; ��J�	�)�ก����กE���"A��D@�A
��&D%�ก��F���ก�� 	�)���'&���A+&�T�������"�
�"	�"���" ����&=�กI��" ก��
��<�&<
�G ���A����� <�&ก ���� ��J�
���F�#���J'�
��;'="�	�"���"���"��� �
��	ก��@�A��กE?�<�&ก��	กJK���%� ��J�";A��D����ก��  ������";*�ก�������ก��
������
�
�ก���T����������;' ������� �
�����E�� 	�;����F�#��
��;'�%� R+'&���E��="�������%�ก��ก��� ���&ก���
 F��
���E���+����ก�T����� ��&���=��;K 

 

  1. ก�������J�ก��
�����A����� ��J����F�#���J'�
� ����������&ก����&
�
�ก��������
�����&="�#��D��" 

  - A��ก&��ก�%�"���E����"��W���&="������J�
��	&��  ���A�����  ��'&<�&  ��J����F�#���J'�
�  ก��*����+'&*��
�
�;'";	����	AJ'�#�ก� � ��J���	
��ก��ก��� ��;'="�W�ก���& 

  - ก�����<�&<
�G ��J����A����� �
�	�)�ก��������A�������J����F�#��F��D��"����� ="�	�)�ก�����
���A���������&*��ก��"��  ���<�&<
�G��J����A�������K����&="�
#���'&*��ก��"�� 

  - ก��
#������ �����ก��	�;K�&�����&��&D%�ก��   ���ก��
#������J'�C �;'	ก;'�
<��&F����&ก��ก���T�������"
��GG���&D%�ก��	�)�	�J'�&�;'��"=��  ������&
#���������&�"	��%�"*� 

  - ก��
��<�&<
�G  ���A�����  ��J����F�#���J'�
��ก�	��������;'<�&��S��K&
����	�(=�� ������&���	�( 
���&
�����
�
��ก��
����K�="�<�����ก��"��  ������;����	A?;���&W�'� 

 

 2. ก�������J�ก��
��<�&<
�G <�&�;'���+ก 

  - ก���ก�������J�
��<�&<
�G  <�&�;'���+ก  �
���
����
�����
�ก���
��=���T�����W�ก���&��"ก��"��  
���<����&���<�&���E�� F����'&<�&��J�<�&<
�G�;'
���ก�ก��
������;'ก��&���
�";����="�"�ก ���
	�"���"
������F�ก�� 

  - ="���� ��J�
��<�&<
�G <�&�;'���+ก �;'���� �
��	ก�����D�A�
�ก��������
�����&��+'&����&
� F��="�	�)�
D��"
�ก���T����������;'  ��ก� �	�)����&���<�&<
�G  <�&�;'���+ก �;'";���	ก���ก��
������ก*���;'	ก;'�
<��&
��&D%�ก�� 
�����&��*����&�����G#���"� ����#�K� 

  - 	กI���กE����กS��ก��# ���	&���;'���&"�����<�&<
�G  <�&�;'���+ก  	AJ'���
����=��
�@�����& 

  - ก�?;�;'���"���"�� ��J�=�������%G����ก*����&�����G#�
��=�#�
�	��J����
�&��@����ก  ������	&��  
��'&<�&  ��J�<�&<
�G
����"���ก	ก?x�  ��J�"���S���;'���
�&��@����ก��K�ก ����=
� 

 

 3. ก��� �D%�ก��"ก��@����S 

  - � �	���ก������&W�ก���&  ��&=���&"�  	"J'����&";ก��������ก��	��������;'  ��J����
�&��<�&��S 

  - ������ก����	�"�
��ก��"��  ก�	ก?x� ��J�<��D��"	�;�"���	A?;���&C 
���������&W�'�  ���";
	&J'��=< <�K���� ��J�
�D;�T������;'��ก���&ก�� 

  - �T�������"ก��"��
���������	�(   ��J����&W�'��;'	ก;'�
<��&ก��ก��
�����&A��ก&��<�&��S ��K&
�ก�?;

�����& 	AJ'�"�	�)��;'��+กE� ��J�	�)�A��ก&��<�&���E��H F��	&J'��=<ก��
�����&	�)����&F���&
� ���
	�"���"  
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������ �������&�U� 

1. ก���������
�"	�;'�& ���E��";���
�&����
����@��
� ��
����ก���T�����&��<�&�%ก���
�&����"
���	�I��
�"	�;'�&<�&���E�� R+'&=���
"�
�"	�;'�&����ก���%�����������#�'�������
� 	AJ'�
��"�'�
�
���%ก���
�&��
���&";�����
��%"@��
��;'	�"���" ��K&ก���
��%"����\�&ก�� (Preventive Control) ���ก���
��%"���
��
���� (Detective Control) ��กA�
�����
�&��
�";�����
��%"@��
��;'="�	A;�&A���J�";ก���%����      
�����&��*�ก����
��������?�ก��"ก����
���� ���*���������������& A���"	�����
��&
�ก��
�\�&ก�� ���������%&�����
��%"@��
�
���;<+K� 

2. 	AJ'�
��"�'�
�
������������;'
��ก��A��ก&��	A;�&A� "%�&	���ก������&���� ��+ก ���="���)�	��%���&ก��
ก��
��	ก��ก���%���� U^�����A��ก��%���<�&���E�����
��
"���&��*�ก��� ��
���กก������������&
�      
���������ก�W�����;'";#J'�	�;�&��K&
�������&���	�( �
"W+&ก����ก	��;'��<��"��ก��U^�����A��ก��%���<�&
���E��
�ก�%�"�J'����F���"���" �����"A�
	����"����ก��ก��A����?����������<�&A��ก&�� 

3. ������%�ก���T�������"�F����ก����������%���� F�����E��ก ����
��";ก�����"A��ก&��	AJ'���&	���"   
�
�"RJ'�������%���������
��&�T������ �����"���S���
�"���Am���;'�;�����������?<�&A��ก&�� �
"W+&
����D��"D%�ก��<�&���E�� *���ก���S"��	�(��A��ก&��
�"� 

4. 	AJ'�	�)�ก��ก �ก������ก���T�������"�F�����������ก���%���� ���E��������%�
��A��ก&�����*��";��
�=��	�;� 
���&��ก����	"���F����<�&���E�� �
"W+&ก���T������;'="�	�)�D��" F�����
��";#��&��&� �����*��";��
�=��
	�;���"��W���&	�����ก������ �*��
�C ��K&*�����กD��"�@���� ��������? ก���	�;�� <����&���<�&���E�� 
��J�ก��"��
�C ������D��ก��"ก����
����<�&���E��*�����&=��E?;�� ��"�;'�����;'���&=
���	
I�=R��
<�&���E�� ��J�� ���&��
���	�& ���D��ก��"ก����
������� �	���ก����"<�K���������&
��
�?�ก��"ก����
����<�&���E��	AJ'�A����?����=� F�����E ����ก�\�&*�����&	����� F��="�";ก��	�Z�	*�
#J'�*�����&	������ก�*��
���K&��K� 

��K&�;K ���E��=��";ก�����"������&��
��&�T������ �����"���S���
�"���Am���;'�;�����������?<�&A��ก&��F��
*���ก���S"��	�( (Orientation) A��ก&��
�"�   ���"J�A��ก&��   HR Website (www.samarthre.com)  R+'&��������?
��&ก���
กI=��W�ก����+ก=
�
� ��	�;��<����&���	ก;'�
ก��ก��� �&��<�&���E�� 	AJ'�WJ��T�����  F�����E��=��	�Z�	*�
��������?<�&A��ก&��=
���	
I�=R��<�&���E��H (www.onetoonecontacts.com) 
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���ก��������	ก
� 

���ก��ก


�����������������
����	 


���
�� �����ก��ก


�����������������
����	 �
	��� 


����������������
�
����	 

�����
� 
�!" �
ก�#����ก�� 
$% 2555 

(����
��) 
 $% 2556 

(����
��) 
+�,�-���������.�+$/� 

������ �	
	���
��
�
������ ��	ก�� 
(
�	��) 
(�SAMART!) 

- SAMART � �" � #$% �& 
 �'% � ( � )* + 
 , 
������- �&
�'%��	,.�,(�������- 
�%
/01 96.00 +
,�'��6�

ก701��	�1
7 0% 8 ก* 
 � ก 	 � � � � 
 + 	 / �'% � 7 ก*
��1�	�����9,�69 (�IPO!) 701�%
/01 
50.59>	/�0�, IPO  

- 
6ก��
ก	��*8
ก��?�%7ก* �	/����)��@  
8�?00�ก�A� �	/8�B����/  8�?00�ก�A� 
701�	/C�����/  ��C
6������  

0$ก��69ก	��%	�*	���ก	� Contact Center 
�	/?�%�*	���ก	� Contact Center 
�	/?�%�	กก	�+	/������L/� 

0.063 
0.706 
1.121 

0.063 
0.707 

- 

- ������- (�%���ก	� Contact Center 7ก* SAMART 701������(�ก0'*
�	
	�� 
- ������- +	/��/�.��6���"�������L/�+
,������- (�%7ก* SAMART  
 
�8	
��R�ก��
ก	�.�8��
� 
- �	/ก	�(�%���ก	� Contact Center ��,ก0*	8��"�0�ก�A1(�%���ก	�7ก*������(�ก0'*
�	
	��

ST�,
6ก	�����*	���ก	�.	
�	�	701�,&�
�?+ก	��%	�ก.��6����ก���'��0>	/�
ก 
- .�9,7.*8���6� 1 .'0	�
 2556 ��"�.%�?� ก	�(�%���ก	�C$�/����ก	�+%

$00$ก�%	��
L��U� 

ก�	����	�	V�/(�%.%��'��8กก�	?��*8��L��
(�
�.�	?
*.��	ก8*	�%
/01 10  
- ������- ?
*?�%
6�8	
��	��"�.%
,(�%��/�.������,ก0*	8 �T,+	/(�%ก�� SAMART �6��	�	

.0	� 
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����������������
�
����	 

�����
� 
�!" �
ก�#����ก�� 
$% 2555 

(����
��) 
 $% 2556 

(����
��) 
+�,�-���������.�+$/� 

��%	��69ก	��%	�*	���ก	�7ก%?+�1��  
��%	��69ก	��%	�*	�6���Tก�	��1
$0,	�  
��%	��69�*	��	�8��8	
LT,L
(� 
�*	���ก	�7ก%?+�1��  
�*	���ก	���	�8��8	
LT,L
(� 
 

9.095 
2.461 
2.996 
0.800 
2.800 

 

- 
- 
- 
- 
- 

- ������- 8*	�%	,YZ	/8�C8ก��
+
, SAMART �L&�
7ก%?+S*

7S
�1��(�%0$ก�%	  
- ������- 8*	�%	, SAMART (�ก	������	+%

$0������'�ก	���1
$0,	�  
- ������- 8*	�%	, SAMART (�ก	������	ก	���	�8��8	
LT,L
(���9,�	ก0$ก�%	701L��ก,	�  
 
�8	
��R�ก��
ก	�.�8��
� 
- ������- ��	��"�.%
,8*	�%	,�6
8�C8ก�+
, SAMART (�ก	������	+%

$0�L&�
������'�ก	�

��1
$0,	� ��&�
,�	ก�'�0	ก�+
, SAMART 
6�8	
��6�/8�	)701
	���	(�%�ก���8	

0*	�%	(�ก	��*,

�,	� 

- ������- ��	��"�.%
,8*	�%	, SAMART (�ก	���	ก	���	�8��8	
LT,L
(��	ก0$ก�%	701
L��ก,	� ��&�
,�	ก������- /�,?
*
6��*8/,	���	�8��8	
LT,L
(���"�+
,.��
,
/*	,?�กR
.	
�*	U��
��6/
��,ก0*	8
/$*(��1����6�(ก0%��6/,ก��ก	�8*	�%	,L��ก,	���	����ก	���	�8�
�8	
LT,L
(�+
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�*	���ก	������	�1�� Knowledge Base 
(Web Base) 
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- ������- (�%���ก	� BUG (�ก	������	�1�� Knowledge Base (Web Base) ST�,��"��1��
@	�+%

$0  (�%ก��0$ก�%	�	/��T�, V�/������- ?�%�*	/�,��.	
��))	 701����Tก����$%
�*	(�%�*	/.	
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- ������- ?�%8*	�%	, BUG (�ก	������	�1�� Knowledge Base (Web Base) ��&�
,�	ก BUG 
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,ก	� 701
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��	�	)(�ก	������	
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��%	��69ก	��%	�*	���ก	��*	(�%�*	/(�ก	�
+	/ 
�*	(�%�*	/(�ก	�����	� 
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- 
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&
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�
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&
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, V�/�	/ก	���,ก0*	8
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6ก��
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/+
, SAMART ST�,
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6ก��
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8�?00�ก�A� �	/8�B����/  8�?00�ก�A� 
701�	/C�����/  ��C
6������ 

�	/?�%�*	���ก	� Contact Center 
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0.002 - ������- (�%���ก	� Contact Center 7ก*������(�ก0'*
�	
	��  
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��R�ก��
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,������- 

- 
6ก��
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����%	�	ก SIAM �6�ก�1��	��"�U'�ก���ก.�.	
�,&�
�?+ก	��%	���8?� 
 

�8	
��R�ก��
ก	�.�8��
� 
- �	/ก	�S&9
����%	
6ก	�ก�	����	�	.	
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- 
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• ก�����������$#�
��ก�����	���ก�� ก%����������������#�� ��ก����0�����#��
�ก%������������ก�
����!�
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��ก�����	���ก�� ก%��������
��������#�� ��ก����0�����#��
�ก%������������ก�
����!�
	กก%�����	��&�(������������ก������#� 15  
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ก��()$�*���+,-��ก��.�#ก��/&�ก�0 

������0ก���.���1���0(���ก�
ก��ก�

����� &#���������� ����/� 
%�ก�� $#�
����� 	��##�ก��/ �������/��.�(�$�# ,S
#��2� 
%�ก�� �&'(����
��ก��$ก�#-ก��� ,���0ก��ก%��������.��$#����
��ก����������0(�����1��0�
��0�����ก�
���������.��&'2��0(

���	��ก#���0�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



85 
 

�"��,����ก��	�������&���- 

��!�T���ก������$#�"#ก���%�����������
����� 	���-	�� ���$���/ 
%�ก�� (���.�) $#�
��������� 
  

 (���	�: &��
��) 

���ก�� 
�	�
�9.0��2��!�	���0( 31 )��	��� 

2554 2555 2556 

������$#����ก����0�
���������� 58,576 80,759 36,760 

#-ก��02ก����� 213,332 228,103 162,203 
����������#'� 19,069 7,301 5,889 

�0(��� ����� $#��!�ก��/�!�)� 243,663 183,859 148,661 
������&�/�	� 825,274 642,946 492,210 

�����
�ก�ก��
�9.0 $#�����ก-��'�
�ก�1�
��ก������ 245,079 40,149  

�
����02ก����� 93,954 131,526 33,532 

��02����	� 598,468 334,933 94,552 
�!�
����
0��$#�.%���$#�	 100,000 100,000 210,000 

ก%������� 133,604 208,013 187,658 

��	����"-�1'��!�� 233,604 308,013 397,658 

������
�กก�����������$#�
��ก�� 906,581 889,596 684,243 

�������'(� 8,671 7,278 7,662 
�������	� 915,251 896,874 691,905 

����!����$#�����!����
��ก�� 762,490 720,506 518,224 

����.�
�����ก�����$#�
�����$#�����.�
����'(� 60,811 62,437 59,863 

����.�
������ก������ 21,934 14,739 1,673 

ก%���(����!�) �!�)� 38,561 74,566 89,656 

ก%���(����!�) ����!��                                          (
��/�!��)  0.18 0.36 0.43 

�������!�)������
�ก (�.�����) ก�
ก����%�������� (75,434) 332,405 73,693 

�������!�)��.�����ก�
ก���#��!� (122,965) (5,274) (38,494) 
�������!�)������
�กก�
ก���
�������� 212,459 (304,947) (79,189) 

������$#����ก����0�
�����������&�(��+2� (#�#�) �!�)� 14,060 22,184 (44,000) 

�-#����0(����	�����!��                                           (
��/�!��)  10.00 10.00 1.00 

%��	��!������9�#���	�     *                            (&���!��)   10,000 10,000 210,000 


%��	��!��1�	�\#0(�1�	��2%����ก **                        (&���!��)  210,000 210,000 210,000 
�-#����!�����
�9.0                                             (
��/�!��) 1.11 1.47 1.89 

 
�������! :  * ���D 2556 
������0ก���&�(��!�
����
0�����
����� 
�ก�!�
����
0������ 100,000,000 
���� � 280,000,000 
��  
                     ,����'(�	���0(  28 &]�B��� 2556 �!�
����
0��.%���$#�	���
����� �0
%��	� 210,000,000 
�� 

        **  
%��	��!��1�	�\#0(�1�	��2%����ก����!������9 ������

%��	��!������9��������	��0(��#0(�������
%��	��!������9�0(�ก��     
    
�กก����#0(��$�#��-#����!���0(����	�
�ก�-#����!��#� 10 
�� �� ��-#����!��#� 1 
�� *+(�������
��!�
%��	��!������9,��1'�

���'��	��ก��$�ก�!��$#�ก����ก�!���^�"#����ก���+2���2�$��	�����(��������	�$�ก�0(���������� 
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ก��$����������	����ก���������
����� 	���-	�� ���$���/ 
%�ก�� (���.�) $#�
��������� 

�������	����ก������ 

����� 	���-	�� ���$���/ 
%�ก�� (���.�) $#�
����� ����

�ก���+2�
��� / ��	
��
$#�	 

2554 2555 2556 

��(�������.������� 
  

�������	��B�&�#���                                          (����) 1.05 1.36 3.85 
�������	��B�&�#�����!����	                             (����)       0.98 1.31 3.64 
�������	��B�&�#���ก��$�������                    (����) (0.17) 0.76 0.36 
�������	���!��	0��#-ก��02ก�����                        (����) 7.04 4.02 3.48 
�����	#��ก�
��02�\#0(�                                          (	��) 51 90 103 
�������	���!��	0������������#'�                       (����) 48.30 54.64 78.58 
�����	#�����������\#0(�                                      (	��) 8 7 5 
�������	���!��	0���
����02                                   (����) 9.72 6.40 6.28 
�����	#�.%�����02                                                (	��) 38 57 57 
	�
�������                                                           (	��) 22 40 51 

��(������!� ����������/
�ก����ก&�0�    
�����ก%�����2����                                                    (%)        15.89% 19.01% 24.26% 
�����ก%���
�กก���%��������                                 (%)      (1) 7.72% 11.15% 16.39% 
�����ก%����!�)�                                                       (%) 4.21% 8.31% 12.96% 
�����"#��
$��"-�1'��!��                                      (%) 18.28% 27.53% 25.41% 

��(������!� �������1�.��
�ก�� &�	������    
�������	�"#��
$��
�ก������&�/                      (%) 5.62% 10.11% 15.80% 
�������	�"#��
$��
�ก������&�/1�	�              (%) 46.70% 68.39% 95.65% 
�������	�ก����!��	0�����������&�/                   (����) 1.33 1.22 1.22 

��(��������	�������$�*�����ก��	���    
�������	���02��������	�"-�1'��!��                           (����) 2.56 1.09 0.24 
�������	��	�������1.%�����ก�
02�                    (����)    (2) (2.36) 25.95 62.21 
�������	��	�������1.%���B���"-ก&��              (����)    (2)  (0.09) 0.36 0.27 
   

�������!     (1) ก%���
�กก���%������������1+�ก%���ก���B��0  
                     (2) �.�ก%���ก�����ก�
02�
���$#�B��0������� $��ก��$�������
�กก���%�������� 

 

 



87 
 

ก����	������!���&��1�*�����23���� ก�� �4 2556 

.�����#�ก�� &�	���������#����� 


����� �� �"-����
��ก��ก��
�����
��ก����

����-##-ก������&��)/�������
	�
� ,���0ก��$
��ก�����
��ก����ก�� �  
2 ����B� �'� (1) ก�����
��ก����ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 (Turnkey Total 
Solutions) (2) ก����

���
��ก��5-��/
��ก������-# (Outsourced Contact Center) *+(������1$
����ก�� �  3 ����B� ���$ก� 
(ก) 
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact Center Management Service)    
(�) 
��ก��
�����
�������0(#-ก������&��)/ (Customer Service Representative Outsourced) $#� (�) 
��ก����

5-��/
��ก��
����-#$#��!�ก��/ (Contact Center Facility Outsourced) 


������0
��������� 2 
����� �'� 
����� 	���-	�� ,���p�.�(�$�# 
%�ก�� (qOTPs)  *+(��0�!�.%���$#�	 0.25 #���
��,��
�^

!
�� OTP �����������(����ก�
)!�ก�
$��������� (� 	���0( 31 )��	��� 2556 
�������2�����"'(�ก����������������#��!�

%��	� 0.035 #���
��) $#�
����� 	���-	�� $��,
��0� 
%�ก�� (qOTOCs) *+(��0�!�.%���$#�	 0.040 #���
�� ,���^

!
�����
��������(����ก�
)!�ก�
$����������.��ก�� �����2� �
ก�������	� $#��
ก�������\&�����
����� 
+����$�ก����ก�������       
�0�����%���9 

,�����������������
��������D 2555 
�กก�����
��ก����2� 2 ����B� �� �����02 ������
�กก�����
��ก����ก$

 &�`�� 
$#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 218.79 #���
�� ��'������ �����#� 24.59 ���������
�กก�����$#�ก��

��ก��������
�กก����

���
��ก��5-��/
��ก������-# $#�������
�กก�����
��ก��
%��!���ก����

�	� 670.81 #���
�� 
��'������ �����#� 75.41 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� *+(�������
�กก����

���
��ก��5-��/
��ก������-# �����1
$
���� � 3 ����B� ���$ก� (1) ������
�กก��
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 446.45 #���
�� ��'�
����� �����#� 50.19 ���������
�กก�����$#�
��ก�� (2) ������
�กก��
��ก��
�����
�������0(#-ก������&��)/ 136.96 #���

�� ��'������ �����#� 15.40 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� (3) ������
�กก��
��ก����

5-��/
��ก������-#   
$#��!�ก��/ 69.67 #���
�� ��'������ �����#� 7.83 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� ��ก
�ก�02������
�กก��

��ก��������ก�
��	�������
�กก�����
��ก��
%��!���ก����

 (Maintenance Service) *+(��ก��
�กก���0(
�����6 ���
��ก��
��ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 (Turnkey Total Solutions) $#��0��99����
��ก��

%��!���ก����

�����'(�� ,��������
�กก��
%��!���ก����

�0
%��	� 17.73 #���
�� ��'������ �����#� 1.99  ���������

�กก�����$#�ก��
��ก�� ,��������
�กก�����$#�ก��
��ก��#�#������������#� 1.87 
�ก�D 2554  

�D 2556 ,�����������������
��������ก�
��	�������
�กก�����
��ก����ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก��
����-#$

�
������
 67.59 #���
�� ��'������ �����#� 9.88 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� ������
�กก����

���

��ก��5-��/
��ก������-#$#�������
�กก�����
��ก��
%��!���ก����

�	� 616.65 #���
�� ��'������ �����#� 90.12 ���
������
�กก�����$#�ก��
��ก�� *+(�������
�กก����

���
��ก��5-��/
��ก������-# �����1$
���� � 3 ����B� ���$ก�     
(1) ������
�กก��
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 493.82 #���
�� ��'������ �����#� 72.17     
���������
�กก�����$#�
��ก�� (2) ������
�กก��
��ก��
�����
�������0(#-ก������&��)/ 51.83 #���
�� ��'������ �    
����#� 7.57 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� (3) ������
�กก��
��ก����

5-��/
��ก������-#$#��!�ก��/         
49.69 #���
�� ��'������ �����#� 7.26 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� �%����
������
�กก�����
��ก��
%��!���ก��
��

�0�-#�������ก�
 21.31 #���
�� ��'������ �����#� 3.11 ���������
�กก�����$#�ก��
��ก�� 
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$�����"�����0 "��กก�����!��*��ก�� �4 2555 !�� �4 2556 

�4 2555 �4 2556 

 ก�����

24.59%

ก��
��ก��

75.41%

 

ก�����

9.88%

ก��
��ก��

90.12%

 
������
�กก����� ���ก�
��	�: 
��ก����ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 ��	�������
�กก��
��ก�����ก�
��	�:(1) 

��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (2) 
��ก��
�����
�������0(#-ก������&��)/ (3) 
��ก����

5-��/
��ก������-#$#��!�ก��/$#� (4) 

��ก��
%��!���ก����

5-��/
��ก������-# 
 

���D 2555 
������0ก%�����2����
�กก���������#� 6.27 $#�ก%�����2����
�กก��
��ก������#� 23.16 
���D 2555 
������0ก%����!�)�����ก�
 74.57 #���
������� �ก%�������!�� (Earnings per share) 7.5 
�� (�-#����0(����	��!��#� 
10 
��) $#������ ������ก%����!�)�����#� 8.31 *+(��� ������ก%����!�)��0(�-��+2�
�ก�D 2554 �0(����ก�
����#� 4.21 ��'(��
�ก
ก�����
��ก��
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact Center Management Service) *+(��0
�����ก%�����2�����-�ก	���0�-#���$#������	��-��+2� 
 �D 2556 
������0ก%����!�)�����ก�
 89.66 #���
�� ����� �ก%�������!�� (Earnings per share) 0.43 
�� (�-#����0(����	��!��#� 
1 
��) $#������ ������ก%����!�)�����#� 12.96 *+(��� ������ก%����!�)��0(�-�ก	�� �D 2555 �0(����ก�
����#� 8.31 ��'(��
�กก��
���
��ก��
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact Center Management Service) *+(��0�����
ก%�����2�����-�ก	���0�-#���$#������	��-��+2� 

���0 " 

���0 "��กก����� 


������0������
�กก��������D 2554 �D 2555  $#��D 2556 ����ก�
 203.86 #���
��  218.79 #���
�� $#� 67.59 #���
�� 
���#%���
 �&�(��+2�����#� 7.33 $#�#�#�����#� 69.11 ���#%���
 ������
�กก��������
�����6 ��
�กก�����
��ก��
��ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 (Turnkey Total Solutions) *+(�
��	�1+�ก�����$#������2�
�!�ก��/��2� Hardware $#� Software Application �0(�.��%����
��

 Contact Center ���$ก�#-ก��� ,��
�
���+ก��
�-�������
�����2��	���%����
������ *+(�,����	���9�,���ก�� Turnkey Total Solutions 
��0�����	#�ก����ก$

	����

$#�
�����2� ������ 4-12 ��'�� �+2���-�ก�
�������,���ก��$#��	��*�
*��������� ��'(�#-ก�����	
��
�����$��#���2����

�1+�ก�������
���$#�	
+�
�1'�	��ก��������
���������
��
-��/ �����2�������
�กก�����
+��0#�ก�����������'(��$��
�
��2��!��� ����,���ก���� ������
�กก��������
������0(�&�(��+2�$#�#�#�
+��� ������,���ก���0(
�����.��ก������-#
��'������
ก��	��
��� *+(����D 2556 ������
�กก�����#�#� 
�ก�D 2555 ��'(��
�ก�0ก��.�#����
�ก,���ก��B����T 
�	�1+��^9����10��B�&���ก����'����������5  
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�����	�������
�กก��������
�������.�	� 3 �D�0("����� �����1$
���� ��������0(��
�ก���	����B����T $#�B����ก.�
����02 
 

 

���	.��,ก�"� 

 

�4 2554 

 

�4 2555 

 

�4 2556 

�� ��� 

(�"����) 

�� ��� 

(�"����) 

�� ��� 

(�"����) 

B����T 78.51 87.88 82.74 
B����ก.� 21.49 12.12 17.26 
�	� 100.00 100.00 100.00 

 

���0 "��กก��*��ก�� 


������0������
�กก��
��ก�����D 2554 �D 2555 $#��D 2556 ����ก�
 702.73 #���
�� $#� 670.81 #���
�� $#� 616.65 
#���
�� ���#%���
 #�#�����#� 4.54 $#�����#� 8.07 ���#%���
 ������
�กก�����
��ก���ก��
�กก����

���
��ก��
5-��/
��ก������-# (Outsourced Contact Center) *+(����ก�
��	� 
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 
(Fully Outsourced Contact Center Management Service) 
��ก��
�����
�������0(#-ก������&��)/ (Customer Service 
Representative Outsourced) $#� 
��ก����

5-��/
��ก������-#$#��!�ก��/ (Contact Center Facility Outsourced) 
��ก
�ก�02����0������
�กก�����
��ก��
%��!���ก����

 (Maintenance Service) �%����
#-ก����0(
�����������
��ก��
��ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 (Turnkey Total Solutions)  �0ก��	�  ก�����
��ก��   
��

���5-��/
��ก������-# $#�ก�����
��ก��
%��!���ก����

 
��0ก���%���99�ก�
#-ก��� ,���0�����	#���2�$�� 
1- 3 �D �����1������!��99����,���0ก��$
��#�	����� 
�����������
��ก��
�ก#-ก����� ������'��,�����
��ก���+2���-�       
ก�
#�ก���ก�����
��ก��$#��	������ก�����#-ก��� *+(��0�^

���0(�ก0(�	�������$ก� 
%��	��
�������0(#-ก������&��)/    
(Customer Service Representative) $#�����
ก���/�%��������
�������0(#-ก������&��)/ 
%��	�.�(	,��ก���%����    

%��	�ก����
��� ��'�,����ก �	��*�
*��������

�0(�.����$#�����-#�0(�
�������0(#-ก������&��)/����,����
��
���	���ก������� �� ����   

���D 2555 $#��D 2556 ������
�กก��
��ก�����
����� #�#���'(��
�กก�����
��ก������B�
��ก��
�����
�������0(     
#-ก������&��)/ (Customer Service Representative Outsourced) �0�-#���#�#� �������ก��0 ก�����
��ก��
�����
��ก��     
5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact Center Management Service) *+(��0�����ก%�����2�����-�ก	�� 
�0�-#����-��+2� ,��
��������
�ก�����ก%�����2�������������
�กก��
��ก�����D 2555 $#� 2556 ����ก�
����#� 23.16      
$#�����#� 25.88 ���#%���
 ��'(���0�
ก�
�����ก%�����2�������������
�กก��
��ก�����D 2554 ����ก�
����#� 21.26   ���D 
2554 1+� �D 2556 
������0�����	�
�ก������
�กก��
��ก���� �����02 
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54.68%
66.55% 80.08%

33.72% 20.42% 8.40%

9.21%
10.39%

8.06%

2.39%
2.64%

3.46%

�� 2554 �� 2555 �� 2556

ก�����
��ก��
�������ก����

 !"�#
��ก����$%!& (Maintenance Service)

ก�����
��ก��345���

 !"�#
��ก����$%!&6&�$��ก�7# (Contact Center Facility Outsourced)

ก��
�����A�Bก��3A���"��CDE&!กF��G�%H�"I# (Customer Service Representative Outsourced)

ก����
A���3�%�B��3"�"��" !"�#
��ก��&!กF��3MN%�!�6

 (Fully Outsourced Contact Center Management Sevice)

702.73 ��	
�	�
670.81 ��	
�	�

616.65 ��	
�	�

 
 
��.�	� 3 �D�0("����� �����1$
��������
�กก��
��ก���0(��
�ก���	����B����T $#�B����ก.�����02 

 

���	.�

�,ก�"� 

 

�4 2554 

 

�4 2555 

 

�4 2556 

�� ��� 

(�"����) 

�� ��� 

(�"����) 

�� ��� 

(�"����) 

B����T 69.91 63.53 58.51 
B����ก.� 30.09 36.47 41.49 
�	� 100.00 100.00 100.00 

 

���0 "�+�� 


������0�������'(����D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 ����ก�
 8.67 #���
�� 7.28 #���
��$#� 7.66 #���
�� ���#%���
 ������
�'(����ก�
��	� ก%���
�ก�����$#ก��#0(�� ก%���
�กก��������&�/��� ��	�#�
�กก��*'2�������/�������
��!�ก�
ก���
����ก���#�����D 2554 $#������'�
�ก���ก���!�กB�����D 2554 $�������
���D 2555  

���0 "��� 


������0�������	����D 2554 �D 2555 $#��D 2556 ����ก�
 915.25 #���
�� 896.87 #���
�� $#� 691.90 #���
�� 
���#%���
 #�#�����#� 2.01 $#�����#� 22.85 ���#%���
 ���D 2555 �������	����
�����#�#��#�ก������'(��
�ก
������0
������
�กก��
��ก��#�#� �%����
�D 2556 �������	����
�����6 #�#�����������ก ��'(��
�กก��#�#����������
�ก
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ก����� �0(#�#�ก	������#� 69.11 
�ก������
�กก��������D 2555 ��'(��
�ก�#���^

�
�0(ก#��	1+�������� �	�1+��	�����
$��������ก����'����������5 *+(����"#���ก��
������
�กB����T.�#���	��� 

ก&�0���)�("�!����(��ก&�0���)�("�  

���D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
������0ก%�����2��������ก�
 144.09 #���
�� 169.09 #���
�� $#� 166.02 #���
�� 
���#%���
 ����� ������ก%�����2��������#� 15.89  ����#� 19.01 $#�����#� 24.26 ���#%���
 ���D 2555 $��
�����
��0
������
�กก��
��ก���0(#�#� $��
������0�����ก%�����2�����0(�-��+2� ��'(��
�กก�����
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/
$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact Center Management Service) *+(��0�����ก%�����2�����-�ก	�� �0�-#����-��+2� $#�
���D 2556 $��	��
�����
��0��2�������
�กก�����$#�������
�กก��
��ก��#�#� $��
�����ก#�
�0�����ก%�����2�����0(�-��+2� 
��'(��
�ก
������0,���ก���0(�0�����ก%�����2�����-��&�(��+2� 

,��ก%�����2����
�กก����� $#�
�กก��
��ก�� ��!��������02 

 

���	.�

���0 " 

 

�4 2554 

 

�4 2555 

 

�4 2556 

ก&�0�

��)�("� 

(�"��*��) 

��(��ก&�0�

��)�("� 

(�"����) 

ก&�0�

��)�("� 

(�"��*��) 

��(��ก&�0�

��)�("� 

(�"����) 

ก&�0�

��)�("� 

(�"��*��) 

��(��ก&�0�

��)�("� 

(�"����) 

������
�ก
ก����� 

(5.30) N.A. 13.71 6.27 6.44 9.53 

������
�ก
ก��
��ก�� 

149.39 21.26 155.38 23.16 159.58 25.88 

 
�����ก%�����2����
�ก������
�กก������0�	��"��"	� ��'(��
�กก�����
��ก����ก$

&�`��$#������2���

5-��/
��ก��
����-#$

�
������
 (Turnkey Total Solutions) ��ก�� �,���ก��������9� *+(��0�����	#�ก���%�����,���ก����
�ก0(�	
���	����D ,�����D 2554 �0ก��
���+ก����!�,���ก���-� 
�กก���0(�0ก��������ก������!����Dก��������(%�ก	������!��0(
�ก���+2�
��� ��ก
�ก�02#-ก����0ก����#0(��$�#��	������ก��$#���	
��
���#��.���%����
�����6 �0����!��&�(��+2� 

�����ก%�����2����
�ก������
�กก��
��ก���0������-��+2�����������'(�� ,������!�ก�����
��ก����	���9����ก�
��	� 
���
����
�������0(#-ก������&��)/ (Customer Service Representative) *+(��0��2��0(�� �&��ก���
�����6 &��ก��������99� 
(Contract) $#��� �#-ก
���.�(	���	 $#���#%���
���#��� ���$ก� �����'(����������!�ก��/�0(�.���ก�����
��ก��*+(��	�1+� 
,��5�&�/ ���&�	����/ $#����'(���.��%���ก��� ����.��$#������)���-�,B� 
�����6 �0�����ก%�����2�������������
�กก��

��ก���-��+2���'(��
�กก�����
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) *+(��0�����ก%�����2�����0(�-� �0�-#����-��+2� 
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���
%"����
�ก����� 


������0����.�
�����ก��������D 2554 �D 2555 $#��D 2556 ����ก�
 4.68 #���
�� 5.44 #���
�� $#� 2.90 #���
�� 
���#%���
 �&�(��+2�����#� 16.24 ���D 2555 ��'(����
�ก
%��	�&��ก����0(�&�(��+2� ���ก�
ก�
�0ก�����
�.�����T��ก��

�9.0\
�
�0( 19 ��'(�� "#���,�.�/&��ก��� ���D 2554 �� ��D$�ก $#�#�#�����#� 46.72 ���D 2556 ��'(��
�ก�0ก�����

,��������&��ก�����78��ก���#�� ,��,�����������78���'(��0(�0ก��
���+ก
�9.0�� �����.�
�����ก��
����� $#�����.�
���
��ก������'(�R#�#� �.�� ���������������������5 �� ����  

���
%"����
�ก��*����� 


������0����.�
�����ก��
��������D 2554 �D 2555 $#��D 2556 ����ก�
 56.14 #���
�� 56.48 #���
�� $#� 56.20 #���
�� 
���#%���
 �&�(��+2�����#� 0.61 $#�#�#�����#� 0.50 ���#%���
*+(����ก�
��	� ������'�� �	����ก�� $#� ����.���%���ก��� 
����	��0(����ก0(�	ก�
78��ก���#�� $#�ก����� ����.�
������$"�ก�%��	
�	��&+�&��
 $#�����0(��+ก���'(�R  

���
%"�������ก��	��� 


������0����.�
������ก���������D 2554 �D 2555 $#��D 2556 ����ก�
 21.93 #���
��  14.74 #���
�� $#� 1.67 #���
�� 
���#%���
 *+(���	���9���
�ก��ก�
02�
��������02����0(�0B�����ก�
02� ���$ก� �����
�ก�ก��
�9.0$#�����ก-��'�������2�
�ก
�1�
��ก������ ����ก-��'�������	 $#���02��������99��.��ก������*+(��0�������ก�
02�#����	�0(�������ก�
02��0()�����
&���.�/��0�ก�ก�

�ก#-ก��������9�.�2��0����B������
�ก�ก��
�9.0 (Minimum Overdraft Rate: MOR) ������ MOR $#� 
MOR #
����#� 0.5 $#��������ก�
02�#����	�0( �������ก�
02��0()�����&���.�/��0�ก�ก�

�ก#-ก��������9�.�2��0 (Minimum 
Loan Rate : MLR) ������  MLR #
����#� 0.5 1+�����#� 0.75 ,��
�����
�ก-�����
�ก�1�
��ก��������'(��0,���ก�����
$#������2��!�ก��/ Contact Center �0(�0������9� *+(�
%��� ������.������!��-� ,�������	#�ก��ก-��'�
�����#���ก�
ก��
��0�ก�ก�
����
�ก#-ก���  

��2��02 ���D 2556 
������0����.�
������ก������#�#��������ก��'(���0�
ก�
��2��D 2555 ��'(��
�ก 
������0ก��.%����'�����
�
�ก�ก��
�9.0$#�����ก-��'�������2�
�ก�1�
��ก������ �	�1+�����ก-��'�������	*+(�1+�ก%����.%��� 

ก&�0�ก������
%"�������ก��	��� .�;�	���0 "���	�+�������!�����(� �&������ (EBITDA) 

���D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
������0ก%���ก�������.�
������ก������ B��0������� �����'(������$#�������
%����������ก�
 
164.07 #���
�� 185.55 #���
�� $#� 183.20 #���
�� $#��0�����ก%���ก�������.�
������ก������ B��0������������'(������
$#�������
%������ (EBITDA Margin) ����ก�
����#� 17.93 ����#� 20.69 $#�����#� 26.48 ���#%���
 *+(����D 2555 ��2� 

������0�����'(������$#�������
%�������0(�����������0(
�ก�Dก��� ��'(��
�ก
������������0ก��*'2�������&�/1�	��0(�0����%���9 
$#����D 2556 
�����6 �0,���ก���0(�� �ก�����
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced 
Contact Center Management Service) *+(��0�����ก%�����2�����-� ��ก�+2� 
+��%�����0�����ก%���ก�������.�
������ก������ B��0
������������'(������$#�������
%������ (EBITDA Margin) �&�(��-��+2� 

ก&�0����1�!����(��ก&�0����1� 

���D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
�����6 �0ก%����!�)�����ก�
 38.56 #���
�� 74.57 #���
�� $#�  89.66 #���
�����#%���
 
����� ������ก%����!�)� ����#� 4.21 ����#� 8.31 $#�����#� 12.96 ���#%���
 ,�� ���D 2555 ก%����!�)�$#������ก%���
�!�)����
�����6 ���
��	�-���2� $��������
�#�#��#�ก���� ��'(��
�ก
�����6 �0�����ก%�����2�����-��+2� $#�ก�����
#� 
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�����B��0�������
�ก���� 30 �� �����#� 23 *+(��0"#
����
�.����D 2555 $#����D 2556 ก%����!�)�$#������ก%����!�)����

������&�(��-��+2� ��'(��
�กก�����
��ก��
�����
��ก��5-��/#-ก������&��)/$

�����-�$

 (Fully Outsourced Contact 
Center Management Service) *+(��0�����ก%�����2�����0(�-� �0�-#����-��+2� 

����.�
���B��0����������D 2554 ����� ����������#� 44.93 ��'(��
�ก���D 2554 
������0����.�
���������ก������!�ก��
��
���ก��"#������,���ก���%����
��� Turnkey Total Solutions *+(���������1�.����,�.�/���B��0���  �������ก���� 

����������1�%�����.�
������ก#��	���.����,�.�/���B��0������D�0(�ก������.�
����+2�
��� 

��(��#�(�*!���������#,"/+���"� 

���D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
����� �0�����"#��
$����	����"-�1'��!������ก�
����#� 18.28 ����#� 27.53 $#�����#� 
25.41 ���#%���
 �����"#��
$����	����"-�1'��!�����
����� �0������ก#���0��ก�� ���D 2555 $#��D 2556  
�กก���&�(��+2�
���ก%����!�)����
������������	��0(�ก#���0��ก��ก�
ก���&�(��+2����ก%�����������	����"-�1'��!�� 

B������ก��	��� 

��������� 
������&�/�#�ก���
����� ���ก�
��	� ������$#����ก����0�
���������� #-ก��02ก�����$#�#-ก��02�'(� ������������
     
$#��!�ก��/ 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
����� �0������&�/�	�����ก�
 832.07 #���
�� 642.95  #���
�� $#� 492.21 #���
�� 
���#%���
 #�#�����#� 22.73 $#�����#� 23.44 ���#%���
 ,��������&�/���
�����#�#����D 2555 ��'(��
�ก������������

�0(#�#�
�กก����0�ก�ก�
����#-ก��� *+(��� �����������	#��0(��
!�	�����99�ก�
#-ก������
����� $#�������&�/���
����� 
#�#����D 2556 ,���#�ก�� �"#��
�ก������$#����ก����0�
����������#�#� ����#� 54.48 $#�ก��#�#����#-ก��02
ก�����$#�#-ก��02�'(�����#� 29.30 ��'(��
�ก ก��.%����'�����ก-��'�
�ก�1�
��ก������ ก��#��!��&�(����!�ก��/�0(�.���ก��
���
��ก�� $#�ก�������
.%������
��ก��
�ก#-ก��02ก�����
�กก�
ก���0(����ก0(�	����ก�� 

	���� !�����ก��	���*	���	����  

� ��2��D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
����� �0������$#����ก����0�
��������������ก�
 58.58 #���
�� 80.76 #���
�� $#� 
36.76 #���
�� ���#%���
 ����� ��������	����������&�/�	�����ก�
����#� 7.04 ����#� 12.56 $#�����#� 7.47 ���#%���
 
��2��02
������0������$#����ก����0�
������������-�������
���������-���'(��
�ก�����
.%������
��ก�� � ��2��	� 

�,ก���)ก���"�!���,ก���)�+�� 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
����� �0#-ก��02ก�����$#�#-ก��02�'(�����ก�
 215.02 #���
�� 229.74 #���
�� $#� 
162.44 #���
�� ���#%���
 ����� ��������	����������&�/�	�����ก�
����#� 25.84 ����#� 35.73 $#�����#� 33.00 
���#%���
 
������0�����	#��ก�
��02�\#0(�����ก�
 51.12 	�� ���D 2554 89.64 	�� ���D 2555 $#� 103.43 	�� ���D 2556 *+(�
,����(	��$#�	 
�����
��������������$ก�#-ก������
����� ������ 30-60 	�� �����!�0(�0�����	#��ก�
��02�\#0(��-�ก	��
�ก�� ��'(��
�กก��.%�����02,��#-ก��02�0(�� �B����T�0�	��#��.����
��,���ก�� ,�����D 2556 
�ก�^9�����ก����'��    
�%����#-ก���B����T�%���'(���
�ก
������#��.�� �����	#��ก�
��02
+��0�-#����-��+2�
�ก�D 2555 
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������0�,�
����2��%��������"'(���02�����
��-9ก+(���+(�������#-ก��02�0(����.%����ก�� 6 ��'�� $#���2��%��������"'(���02
�����
��-9��2�
%��	��%����
���#-ก��02�0(����.%����ก�� 12 ��'�� ��2��02
�����6 ����0�,�
����2��%��������"'(���02�����      

��-9#-ก��02�0(�� �ก�
ก���0(�ก0(�	����ก��$#�#-ก��02�0(�� ����	����B����T 

            �����$������!#-ก��02ก����� 

�����,ก���)ก���"� 
 ������ 31 1.�. 54 
 ������ 31 1.�. 55 
 ������ 31 1.�. 56 

�"��*�� �"���� �"��*�� �"���� �"��*�� �"���� 

#-ก��02ก����� � ก�
ก���0(�ก0(�	����
ก�� 

      

- ������1+�ก%����.%��� 0.97 0.46 0.53 0.23 1.35 0.83 
- ����.%�������ก�� 3 ��'�� 1.70 0.79 0.04 0.18 0.04 0.02 
- ����.%��� 3 � 6 ��'�� 0.78 0.36 0.00 0.00 0.00 0.00 

�	�#-ก��02ก�����ก�
ก���0(�ก0(�	����
ก�� 

3.45 1.62 0.57 0.25 1.39 0.86 

#-ก��02ก����� � ก�
ก���0(���
�ก0(�	����ก�� 

          

- ������1+�ก%����.%��� 42.07 19.72 209.66 91.92 92.98 57.32 
- ����.%�������ก�� 3 ��'�� 83.02 38.91 16.93 7.42 52.24 32.20 
- ����.%��� 3 � 6 ��'�� 63.82 29.91 0.47 0.21 12.38 7.63 
- ����.%��� 6 � 12 ��'�� 20.65 9.68 0.93 0.41 3.47 2.14 
- ����.%�����กก	�� 12 ��'�� 0.85 0.40 0.58 0.25 1.58 0.97 

�	�#-ก��02ก�����ก�
ก���0(���
�ก0(�	����ก�� 

210.41 98.63 228.58 100.21 162.63 100.26 

��ก: ����"'(���02�����
��-9 (0.53) (0.25) (1.05) (0.46) (1.81) -1.12 
�	�#-ก��02ก�����ก�
ก���0(���
�ก0(�	����ก�� � �!�)� 

209.89 98.38 227.53 99.75 160.82 99.14 

�	�#-ก��02ก����� � �!�)� 213.33 100.00 228.10 100.00 162.20 100.00 
 


�ก�����$������!#-ก��02ก������������
�����	�� � ��2��D 2554 #-ก��02ก�����*+(��� �ก�
ก���0(�ก0(�	����ก���0����0(������1+�
ก%����.%�������#� 0.46 ���#-ก��02ก����� � �!�)� $#��0ก����#� 0.79 ���#-ก��02ก����� � �!�)� $#�����#� 0.36 ���
#-ก��02ก����� � �!�)� �� ��������.%�������ก�� 3 ��'�� $#��������.%��� 3�6 ��'�� ���#%���
 �%����
#-ก��02ก�����*+(��� �
ก�
ก���0(����ก0(�	����ก���� �����0(������1+�ก%����.%�������#� 19.72 ���#-ก��02ก����� � �!�)� ��	�����0(����.%�������ก�

����#� 78.90 ���#-ก��02ก����� � �!�)� ��2��02 
����������2�����"'(���02�����
��-9
%��	� 0.53 #���
�� *+(��� ������
�,�
��ก����2��%��������"'(���02�����
��-9�0(ก%�����	� 

� ��2��D 2555 #-ก��02ก�����*+(��� �ก�
ก���0(�ก0(�	����ก���0����0(������1+�ก%����.%��� ����#� 0.23 ���#-ก��02ก����� � �!�)� 
$#��0ก����#� 0.18 ���#-ก��02ก����� � �!�)� �� ��������.%�������ก�� 3 ��'�� ,��
�����6 �����
.%�������
�กก�
ก���0(
�ก0(�	����ก���%�������#-ก��02ก�����*+(��� �ก�
ก���0(�ก0(�	����ก���0(����.%���#�#�������0����%���9�%����
#-ก��02ก�����*+(�
�� �ก�
ก���0(����ก0(�	����ก���� �����0(������1+�ก%����.%�������#� 91.92 ���#-ก��02ก����� � �!�)� ��	�����0(����.%���
����ก�
����#� 8.29 ���#-ก��02ก����� � �!�)� ��2��02 
����������2�����"'(���02�����
��-9
%��	� 1.05 #���
�� *+(��� ���    
����,�
��ก����2��%��������"'(���02�����
��-9�0(ก%�����	� 
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� ��2��D 2556 #-ก��02ก�����*+(��� �ก�
ก���0(�ก0(�	����ก���0����0(������1+�ก%����.%��� ����#� 0.83 ���#-ก��02ก����� � �!�)� 
$#��0ก����#� 0.02 ���#-ก��02ก����� � �!�)� �� ��������.%�������ก�� 3 ��'�� ,��
���������0�������.%�����กก	��            
3 ��'��
�กก�
ก���0(�ก0(�	����ก��  

�%����
#-ก��02ก�����
�กก�
ก���0(����ก0(�	����ก���� �����0(������1+�ก%����.%�������#� 57.32 ���#-ก��02ก����� � �!�)� 
$#��� ��������.%�������ก�� 3 ��'�� 
�1+�����.%�����กก	�� 12 ��'�� ����#� 42.94 ���#-ก��02ก����� � �!�)� ��'�           
����� �
%��	� 69.67 #���
�� ,����
�ก#-ก���B����T�� ��#�กก	������#� 80 �����'(����
�ก�^9�����ก����'���0(�%� ���
#-ก���B����T�
�ก
������#��.�� ��2��02 � 	���0( 28 ก!�B�&��)/ 57 #-ก��02�0(�0�������.%�������ก�� 3 ��'�� 1+�����.%�����กก	��   
12 ��'��������� ����0ก��.%����������ก�

�����$#�	��2���2� 24.80 #���
��  ��ก
�ก�02
����� ����0ก����2�����"'(���02�����    

��-9
%��	� 1.81 #���
�� *+(��� �������,�
��ก����2��%��������"'(���02�����
��-9�0(ก%�����	� ��2��02 
���������0
�,�
����2�����"'(���02�����
��-9�%����
,���ก��B����T  

��ก
�ก�02
����� �0#-ก��02�0(�0�������.%�������ก�� 1 ��'�� ��2��0(�� �#-ก��02ก�����ก�
ก���0(�ก0(�	����ก��$#�ก�
ก���0(���
�ก0(�	����ก�� 
%��	�  34.12 #���
�� 12.07 #���
�� $#� 28.62 #���
�� ���D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 ���#%���
 ��'�
����� �����#� 15.99 ����#� 5.29 $#�����#� 17.64 ������#-ก��02�!�)����#%���
 

���D 2554 1+��D 2556 
������0�����	#��ก�
��02�\#0(�����ก�
 51.12 	�� 89.64 	�� $#� 103.43 	�� ���#%���
 *+(���'(�
���0�
��0�
ก�
�,�
��ก���������������$ก�#-ก��02�0(����ก�
 30 � 60 	�� $#�	
�����	�������	#��ก�
��02�\#0(����D        
2555 $#� 2556 ���ก	���,�
���0(��2��	� ��'(��
�กก��.%�����02,��#-ก��02�0(�� �B����T�0�	��#��.����
��,���ก��  

���0 "�"����* 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 
�����6 �0������������
����ก�
 263.43 #���
�� 116.93 #���
�� $#� 116.36 #���
�� 
���#%���
 ,��������������
�ก���+2���'(�
�����������
��ก��$#�	 $�������������1��ก�
$
����02��� �.�� ก��0���
��ก�� 
Turnkey Total Solutions 
�����
���2�������������

�ก�����	��	���%����
������*+(�������1+��	��0(
��
�ก����������
��99� �%����
ก��0ก�����
��ก�� Outsource Contact Center 
�����6 ������
��ก���� ������'�� 
�����6 
�������ก��
���������ก#��	��'(���2��	�����-#���ก�����
��ก�������'����2�R $#�
���+ก���ก�����ก#��	�� �������������
 ,��
�9.0
������������

���#0(���1����� �#-ก��02ก�������'(�
�������ก�
$
����02���$ก�#-ก��� $#�ก��
���+ก������
�1-ก���
��!�
������ก�
����0(��ก�
$
����02���$ก�#-ก��� ������������
����� ��������	����������&�/�	�����ก�
����#� 31.92  ����#� 
18.35 $#� ����#� 23.64 ���#%���
 ,��ก����ก�
$
����02
��� �����������	#��0(��
!�	�����99�ก�
#-ก��� ���#���0��
���!������������
���
����� �0����02 
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�������0 "�"����* ���0 "�"����* (�"��*��) 

�4 2554 �4 2555 �4 2556 

����ก�� 1 ��'�� 90.06 52.09 49.58 
1 - 3 ��'�� 4.10 6.44 28.08 
3 � 6 ��'�� 32.03 35.69 8.25 
6 - 12 ��'�� 7.33 22.71 7.73 

��กก	��12 ��'�� 129.91 - 22.72 
�	� 263.43 116.93 116.36 

� ��2��D 2556 ������������
�0(�0���!��2�$�� 1-6 ��'��1+���กก	�� 12 ��'�� �� ����#-ก���,���ก�� Turnkey Total Solutions 
B����T ��'(��
�ก��-����	��������
�����.�	��p��!����� �������ก���� 
�������������-���99����#-ก����0ก�����+(�
�%�������$#�	����
ก��� �&'(���������1�.'(����

�������ก�
��

�0(
�����0��,��
�������� ,�����	���-���99����#-ก���
������ก#��	���
��%�����ก�����$#�	����
���D 2557 ��2��02 �%����
,���ก�����ก#��	 
�������������
�������	����
�����
$#������ก�
$
����02��0�ก�ก�
����$#�	����#� 90 ����-#���,���ก����2���� $#������
.%���������0�
����$#�	����#�       
80  ����-#���,���ก����2����  

���ก�
� 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 
������0�!�ก��/����ก�
 211.69 #���
�� 156.25 #���
�� $#� 122.86 #���
�� 
���#%���
 ����� ��������	����������&�/�	�����ก�
 ����#� 25.44 ����#� 24.30 $#� ����#� 24.96 ���#%���
 �!�ก��/���

��������ก�
��	� ���'(���'�$#��!�ก��/ �!�ก��/�%���ก��� ���&�	����/ ���&���� $#����'(���'�$#��!�ก��/���	���
�����2� ,�� � 	���0( 31 )��	��� 2556 �0�!�ก��/
%��	���+(�*+(���������'(���������$#�	 $������.������-��-#������
�9.0
ก�����ก�����'(�����������0
%��	� 414.36 #���
��  

���������0����(��(� 

����0�
�����#����ก�����&�/���S��/�$	�/$#�*�p�/$	�/ �	�ก���� ����ก�����&�	����/B�����
�9.0�!�ก��/$#�������
��'(������������!ก��������,�.�/ 5 �D ��������D 2553 
�����6 ���(�$�ก���ก���0(�� �����.����)� (License) �%����

,��$ก���0(�ก0(�	ก�
ก�����
��ก�� Contact Center $#����&�	����/*�p�/$	�/ �� �
�9.0������&�/����0��	��$#��0   
�,�
��ก�����
%����������.����)� (License) 5-10 �D  

� ��2��D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 
������0����.����)� (License) �%����
,��$ก���0(�ก0(�	ก�
ก�����
��ก�� Contact Center 
*+(��� �������&�/����0��	������ก�
  31.97 #���
�� 27.61 #���
�� $#� 25.80 #���
�� ���#%���
 ����� ��������	����
������&�/�	�����ก�
����#� 3.87 ����#� 4.33 $#� ����#� 5.24 ���#%���
 ���D 2555 $#��D 2556 ������&�/����0��	��  
���
�����6 #�#�����-#���ก�����
%���������������&�/����0��	�����
����� *+(�
������0�,�
����ก�����
%������      
����.����)� 5-10 �D  
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���)��� 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
������0��02����	�����ก�
 598.47 #���
�� 334.93 #���
�� $#� 94.55 #���
��
���#%���
 ��02����	����D 2554 �0�^

���#�ก��
�ก�����
�ก�ก��
�9.0$#�����ก-��'�������2�
�ก�1�
��ก������ $#�����   
ก-��'�������	 
%��	��	� 382.41 #���
�� ��'(��
�ก
���������ก���.������!��%����
��� Turnkey Total Solutions $#���� 
Fully Outsourced Contact Center Management Service �0(
�����6 ����#��!��&�(�����  ��	�ก��#�#������02����	���     
�D 2555 $#��D 2556 �0�^

���#�ก��
�กก��.%����'������
�ก�ก��
�9.0$#�����ก-��'�������2�
�ก�1�
��ก������ $#�����    
ก-��'�������	 ,�� � ��2��D 2556 
���������0B�����02�����Rก�
�1�
��ก������ 

��02����0(�0B�����ก�
02�
������
����� ���$ก� �����
�ก�ก��
�9.0$#�����ก-��'�������2�
�ก�1�
��ก������ ��	��������     
ก-��'�������	�0(1+�ก%����.%���B������+(��D ��	������02��������99��.��ก�������0(1+�ก%����.%���B������+(��D           
����ก-��'�������	 � �!�)�
�ก��	��0(1+�ก%����.%���B������+(��D $#���	������02��������99��.��ก������� �!�)�
�ก  
��	��0(1+�ก%����.%���B������+(��D ,�� � ��2��D 2554 $#� �D 2555 
������0��02����0(�0B�����ก�
02�
�������ก�
  383.94 
#���
�� $#� 79.15 #���
�� ���#%���
 ����� ��������	������02����	�����ก�
����#� 64.15 $#�����#� 23.63  ���#%���

,�� � 	���0(   31 )��	��� 2556 
���������0��02����0(�0B�����ก�
02�
��� 

(����!� �.������)��� 

���)��������.��� �ก	*�)����� 
 ������ 31 1.�. 54 
 ������ 31 1.�. 55 
 ������ 31 1.�. 56 

#���
�� ����#�1 #���
�� ����#�1 #���
�� ����#�1 
�����
�ก�ก��
�9.0$#�����ก-��'�����
��2�
�ก�1�
��ก������ 245.08 63.83 40.15 50.72 - - 
��	��������ก-��'�������	�0(1+�
ก%����.%���B������+(��D 92.33 24.05 38.00 48.01 - - 
��	������02��������99��.��
ก�������0(1+�ก%����.%���B����
��+(��D 0.53 0.14 0.56 0.71 - - 
����ก-��'�������	 � �!�)�
�ก��	��0(
1+�ก%����.%���B������+(��D 45.00 11.72 - - - - 
��	������02��������99��.��
ก������ � �!�)�
�ก��	��0(1+�
ก%����.%���B������+(��D 1.00 0.26 0.44 0.56 - - 
�	���02����0(�0B�����ก�
02�
��� 383.94 100.00 79.15 100.00 - - 

                      �������!: 1 �������	������02����	� 
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	�"����)ก���"�!��	�"����)�+�� 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 
������0�
����02ก�����$#��
����02�'(�����ก�
 171.69 #���
�� 221.13 #���
�� $#� 73.33 
#���
�� ���#%���
 ����� ��������	������02����	�����ก�
 ����#� 28.69 ����#� 66.02 $#�����#� 77.56  ���#%���
  

������0�����	#�.%�����02�\#0(����D 2554 1+� 2556����ก�
 37.03 	�� 56.33 	�� $#� 57.33 	�� ���#%���
 
����������

������������ก��.%�����02������ 30 � 60 	�� *+(�����#���ก�
�����������0(
��������$ก�#-ก���  

(����	�"����)ก���"� 

	�"����)ก���"� 
 ������ 31 1.�. 54 
 ������ 31 1.�. 55 
 ������ 31 1.�. 56 

�"��*�� �"���� �"��*�� �"���� �"��*�� �"���� 

- ก�
ก���0(����ก0(�	����ก�� 75.02 79.84 107.77 81.94 24.61 73.40 
- ก�
ก���0(�ก0(�	����ก�� 18.94 20.16 23.75 18.06 8.92 26.60 

���	�"����)ก���"� 93.96 100.00 131.52 100.00 33.53 100.00 

       
�ก������
����02ก������������
�����	���
����02ก��������
�����6 ����������#� 80 �� ��
����02ก�����*+(��� �ก�
ก���0(����ก0(�	����ก��  

�������#,"/+���"� 

� ��2��D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
������0��	����"-�1'��!������ก�
 233.60 #���
��  308.01 #���
�� $#� 397.66 #���
�� 
���#%���
,����	����"-�1'��!�����
�����6 �&�(��+2��� �#%���

�กก���&�(��+2����ก%����������
����� *+(��� �"#��
�ก
"#ก%����0(
����������
��$��#��D 

�0(���.!�����9"-�1'��!�����
%��D 2556 ��'(�	���0( 27 �0���� 2556 ����0�����!����
�����ก%����� ������!��%�������ก4����
�� �
%��	� 10 #���
�� 

�0(���.!�	�����9"-�1'��!�����2��0( 1 / 2556 ��'(�	���0( 22 &]�B��� 2556 ����0�����!�������
����^�"#�� ��!������9���
����� 

%��	�����ก�� 110 #����!�� �-#����0(����	��!��#� 1 
�� ���$ก�"-�1'��!�����
����� ������� 1 �!��������� 1.1 �!���^�"# �	�
�-#�����2���2�����ก�� 110 #���
�� ��'������ ������ก��
��������^�"# 1.1 
������!�� ��2��02ก��
����!���^�"#����0"#ก���

�����	����"-�1'��!��$��������� ��'(��
�กก%��������0(#�#�
�กก��
����!���^�"#
�1-ก,������ ��!��0(��ก$#�.%�������
�-#���$#�	�0(�&�(��+2���
%��	��0(����ก��  

�*ก��!�	����  

���	� : #���
�� 1 �.�. H 31 1.�. 

�4 2554 �4 2555 �4 2556 

ก��$�������
�ก (�.�����) ก�
ก����%�������� (75.43) 332.40 73.69 

ก��$�������
�ก (�.�����) ก�
ก���#��!� (122.97) (5.27) (38.49) 

ก��$�������
�ก (�.�����) ก�
ก���
�������� 212.46 (304.95) (79.19) 

ก��$��������&�(��+2� (#�#�) �!�)� 14.06 22.18 (44.00) 
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ก��!�	���� ��กก��ก���ก�� &�	������ 

���D 2554 �D 2555 $#� �D 2556 
������0ก��$�������
�ก(�.�����)ก�
ก���ก���%������������ก�
 (75.43) #���
��  
332.40 #���
�� $#� 73.69 #���
�� ���#%���
 ���D 2554 
����� �0ก��$�������
�กก���%�����������#
��'(��
�ก
����� 
�0ก��
���+ก#-ก��02�-��+2�ก	���Dก����������ก ���D 2555 
������0ก��$�������
�กก���%���������-��+2�
�กก��#�#����
������������
�0(
���+ก�	����Dก��� ��'(��
�ก
����������1��ก�
$
����02���$ก�#-ก������ $#����D 2556 
������0ก��$�����
��
�กก���%��������#�#� �����!�#�ก��
�กก��.%�������$ก��
����02ก������� ��#�ก 

ก��!�	���� ��กก��ก���ก������� 

���D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
������0ก��$��������.�����ก�
ก���ก��#��!�����ก�
 122.97 #���
�� 5.27 #���
�� 
$#� 38.49 #���
�� ���#%���
 ���D 2554 $#����D 2556 
���������.�����#��!��&'(�*'2��!�ก��/�0(�.���ก�����
��ก��$#�
������&�/����0��	�� 
�กก������&'2��0(���
��ก��  ���� ���'(�����&�	����/ $#� ,��$ก�����&�	����/ �� ���� 

ก��!�	���� ��กก��ก����� ��	��� 

���D 2554 �D 2555 $#��D 2556 
������0ก��$��������.���(�����)��ก�
ก���ก��
������������ก�
 (212.46) #���
��  
304.87 #���
�� $#� (79.19) #���
�� ,�����ก����#0(��$�#���ก��$�������
�กก�
ก���
����������
�กก��ก-��'�����

�ก�1�
��ก������$#�ก��
����'�����ก-��'���2����$ก��1�
��ก������ 

$�����"��	������ 


������0�������	���02��������	����"-�1'��!�� (D/E Ratio) � ��2��D2554 �D 2555 $#��D 2556 ����ก�
  2.56 ���� 1.09 ���� $#� 
0.24 ���#%���
 �������	���02��������	����"-�1'��!��#�#�
�กก��.%����'���02����0(�0B�����ก�
02� ��ก
�ก�02��	����"-�
1'��!�����
��	�&�(��+2��!ก�D���"#���ก�
ก���0(�� �ก%��� 

 ����0(�0(���.!�	�����9"-�1'��!�����2��0( 1 / 2556 ��'(�	���0( 22 &]�B��� 2556 ����0�����!�������
����^�"#�� ��!������9���

�����
%��	�����ก�� 110 #����!�� �-#����0(����	��!��#� 1 
�� ���$ก�"-�1'��!�����
����� ������� 1 �!��������� 1.1 �!���^�
"# �	��-#�����2���2�����ก�� 110 #���
��  ��'������ ������ก��
��������^�"# 1.1 
������!�� ��2� ก��
����!���^�"#���
���"#ก���
�����	����"-�1'��!��$��������� ��'(��
�กก%��������0(#�#�
�กก��
����!���^�"#
�1-ก,������ ��!��0(��ก
$#�.%��������-#���$#�	�0(�&�(��+2���
%��	��0(����ก��  

��2��02 B���#��ก����������!��������.�.� 
�����
��0��	����"-�1'��!���&�(��+2���ก�+2� �������ก��0 ��'(��
�ก#�ก���)!�ก�

���
����� ��ก
�กก����

������
��ก��5-��/
��ก������-# (Outsourced Contact Center Services) $#�	 ������
��ก��
��ก$

 &�`��$#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 (Turnkey Total Solutions) *+(�
�����6 
��0ก��ก-��'�����

�ก�1�
��ก����������B�����.'(�,���ก�� (Project Finance) ����-#���������,���ก�� *+(�
��%������02����	����

������&�(��+2� �������ก��0 
������0��������ก�����������	���02��������	����"-�1'��!���	�����ก�� 3.0 ���� 
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ก�����0�
��0�
�������	����ก����������-�$��� 

�-�$�������ก����

������
��ก��5-��/
��ก������-# 

��(������ OTO1  

�*�4 56 

OTO1 

�*�4 55 

MOCAP2 True Touch3 AR4 ACC5 TeleDirect 6 

EPS (
������!��) 0.43 0.74 -3.48 -7.29 1.64 3.90 -43.36 
ROE (%) 25.41 27.53 -62.01 -9.33 0.74 39.03 -11.56 
ROA (%) 15.80 10.11 -4.80 -6.22 0.65 16.98 -3.91 
D/E (����) 0.24 1.09 11.91 0.50 0.13 1.30 1.95 
�������! 1 OTO = 
�
. 	���-	�� ���$���/ (� 	���0( 31 ).�.56 $#� 31 ).�.55) 2 MOCAP = 

ก. ����,�$��� (� 	���0( 31 ).�. 55)   

 3 True Touch = 

ก. ��- ��. (� 	���0( 31 ).�. 55) 4  AR = 

ก. ก#!�� $��	��*/ �0����/. (� 	���0( 31 ).�. 55)
 5 ACC = 

ก. $��	��*/ ���$����*������/ (� 	���0( 31 ).�. 55) 6 Teledirect = 

ก. ���#������ ���*0� (� 	���0( 31 ).�. 54) 
�0(��: �
ก���������$��#�
�����
�ก www.bol.co.th �%��	�,��
������#�ก���&�/ 
�	�#	� 
%�ก�� (���.�) 

�-�$�������ก��
��ก����ก$

 &�`�� $#������2���

5-��/
��ก������-#$

�
������
 

��(������ OTO1  

�*�4 56 

OTO1 

�*�4 55 

Siemens2 Teledata3 RCT4 MT5 Chevalier6 

EPS (
������!��) 0.43 0.74 38.72 14.14 16.39 0.02 56.18 
ROE (%) 25.41 27.53 19.03 -37.38 -31.45 1.44 8.30 
ROA (%) 15.80 10.11 3.72 21.00 -6.41 0.91 5.95 
D/E (����) 0.24 1.09 4.12 -2.78 3.91 0.58 0.39 

�������! 1 OTO = 
�
. 	���-	�� ���$���/ (� 	���0( 31 ).�.56 $#� 31 ).�.55) 2 Siemens = 

ก. *0����/ (� 	���0( 30 ก.�. 55)  

 3 Teledata = 

ก. ���#������ (�����5���) (� 	���0( 31 ).�. 55) 4 RCT = 

ก. ��. �����	����.�(� $���/ ���,�,#�0 (� 	���0( 31 ).�. 54)
 5 MT = 
�
. ,��0p ���,�,#�0 (� 	���0( 31 ).�. 54) 6 Chevalier = 

ก. .0	��#0��/ �����	��/� ,*#-.�(� ��� (� 	���0( 31 �0.�. 55)  

�0(��: �
ก���������$��#�
�����
�ก www.bol.co.th �%��	�,��
������#�ก���&�/ 
�	�#	� 
%�ก�� (���.�) 

���(�*!��#,"��**�-%� 

�� �D 2556 
�����
��������
$�����ก�
"-���

�9.0�'� 
����� �%���ก��� �����/� $���/ ��� 
%�ก�� �%����
ก����

�9.0

%��	� 850,000 
�� ,������	�����.�
����
����#�����"-���

�9.0 �.�� ���1�����ก��� ������&���� 6#6 

�^������������#�(��ก�� &�	��������+�B���ก��	���
�����( 

1. ก��	�����_)��������"��	�"���"�����,ก�"�������1� ( Customer Service Representative) 

ก�����ก�
)!�ก�
���
�����������5���
�������0(#-ก������&��)/
%��	���ก��ก���%�������� �����2� �,�
�������T
�#
��2�$���D 2555 �0(�0ก�����
��������
���$�������2��(%� �� �"#ก���
����������T����������
������������
�'(�R ����-��+2�
��	��%����
������0B�������.�
�����ก��
����
�������0(#-ก������&��)/�&�(��+2� ,�����
����
�������0(#-ก������&��)/ (Customer 
Service Representative) ����� �����!���	���9��������!�ก�����
��ก�� ��ก���������T
�#�0ก�����
��������
�����
����
�'(��+2��0ก 
�����6 
��0�	����0(���0(������
B�������.�
������ก#��	 $#���
���"#ก���
���"#ก���%�����������

�����$#�ก%����!�)����0(�!� 
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��������ก%������'(������������1���
��������
��ก�������ก��T
�#�0ก�����
��������
���$�������2��(%� ��ก
�ก�02
#�ก�����99����
������� ���99�������2��0(�0���!��99����	��� 1-3 �D �%����
�����6 �����1���
�+2����
��ก�������'(�  
�0ก��������!��99���$��#����2� 

2. ����	�����
�	�+���ก��(��������--� 

ก�����
��ก��$

��

���
��ก��5-��/
��ก������-# (Outsourced Contact Center) 
��0ก���%���99�ก�
#-ก���*+(��0���!��99�
��2�$�� 1 � 3 �D ,���0��'(������������1������!��99������'(��0ก��$
��#�	�����&������2�ก���
�
���'(�����'(�R �0(�ก0(�	���� 

�����6 ��
�0�	����0(���0(
���������
ก��������!��99���'(���
ก%�������!��99� *+(�
��%����
�����6 �0������
�กก��

��ก�����
�����6 #�#� 

�0("����� #-ก���,����	���9��0ก�������99�ก�

���������������'(�� ��'(��
�ก
������0ก�����
��ก��#-ก�������� �������0 
���	�����%��	
�	��&+�&��
���
���������%�����ก���ก�
����-#�%��	
�	��&+�&��
���"-��.�
��ก�� (End User) �0(�0    
���ก�����
��ก����� Contact Center ���
����� �&'(��%�"#�0(�����
���.��� �$�	�����ก�����
��!�ก��
��ก������0�0(�!�
�%����
"-��.�
��ก������� ,���%�����ก���%��	
����������R ���$ก� �	����������0(�0�����

���'����� �	����������0(�0���
��

��
��
���,����� $#��	����������0(�0����
�������0(#-ก������&��)/ (Customer Service Representative) ,��"#ก��
�%��	
$����������	�����D 2556 #-ก����0����
�	��&+�&��
�ก��ก	������#� 90 

3. ก��	��������"�(�����%�%� 

B���#��ก����������!��$ก����.�.������2��02 
%��	��!�����
����� 
��&�(��+2��0ก 70 #����!�� 
�ก 210 #����!�� �	��� �  
280 #����!�� (�-#����0(����	��!��#� 1 
��) ��'������ ������ก��#�#� (Dilution Effect) ����#� 25 �����2� ก����������!��
������.�.����2��02��
���"#��������ก%�������!�����
����� �������#�#���ก������$#�ก%����!�)����
����� �0ก��
���
,���������0(�(%�ก	��ก���&�(����
%��	��!�� ��'(��
�ก
%��	��!���0(�.��� �T����ก���%��	������ก%�������!���&�(��+2� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





103 

 

 



104 

 

 

 

 



105 

 

 

  



106 

 

 



107 

 

 



108 

 

 



109 

 

 



110 

 

 



111 

 

 



112 

 

 



113 

 

 



114 

 

 



115 

 

 



116 

 

 



117 

 

 

 

 



118 

 

 



119 

 

 

 



120 

 

 



121 

 

 

 



122 

 

 



123 

 

 



124 

 

 



125 

 

 

 



126 

 

 



127 

 

 



128 

 

 



129 

 

 

 



130 

 

 



131 

 

 



132 

 

 



133 

 

 



134 

 

 



135 

 

 



136 

 

 



137 

 

 



138 

 

 



139 

 

 

 



140 

 

 

 



141 

 

 



142 

 

 



143 

 

 

 

 



144 

 

 

 



145 

 

 



146 

 

 



147 

 

 



148 

 

 

 



149 

 

 



150 

 

 

 



151 

 

 

  



 

 

152 
 

���������	
��ก��
ก�� ����������������� ���������ก��������    

 

 
 

����-��	
ก�
 / �������� 

 
���� 
(��) 

 
����������ก� !"ก#� 


$%
���
&�ก� 
'����(� 

(%) 

���	
$	*$�+,���
� �-� $� .�����

/0(- ���  

� .
-ก� �,������&� .�. 5 �� �(���
$� 
����2�
� �������� ������������ / - �#$� 

1. ������$�  ! 56�$7 
-  � .+��ก  	ก� - �#$� 
-  ก  	ก� ��
 . 
-  ก  	ก� � �8
�- 

 

64  - � �77�;�  $<!�
� ,	��-$�=��     ��.
 $<!�
� ,	�������
$�+  	!�
� ,  -
� �77�� 5  $<!�
� ,-$�=��           ��.
 $<!�
� ,  8�>�
�ก �,	�������
$� 

- �
$ก
0�  Director Certification   Program 
(DCP) ;%� 
	��	
��2
 �	
'�-$�
ก  	ก� - �#$�M��  

  ����5� 119/2009 
- �
$ก
0�  Role of the Chairman Program 

(RCP) ;%� 
	��	
��2
 �	
'�-$�ก  	ก� 
- �#$�M��  

   ����5� 22/2009 
- �
$ก
0�  Tก� ก��ก$-%0�
ก�8ก� 
��� $-

ก  	ก� �
./0(- ���  .%$-
0�6��
 $<��
��ก�8�
.���,ก� 	����U  ;%� 

'�-$�*$���ก  	ก� �
./0(- ��� 
 .%$-
0�V�� $<  ��	ก$- 
'�-$�* .�ก2ก
(� 

- - 
 
 
 
 
 
 

 

2556-�W88�-$� 
2552-2554 
2552-2554 
2551-2553 

2552 
2551 

2550-2551 
 
 
 

- � .+��ก  	ก�  
-  � .+��ก  	ก�  
-  � .+��ก  	ก�  
-  ก  	ก�  
-  �
$%ก .� ��	��%M��  
-   ���
$%ก .� ��	��%M�� 
-   �+�-%5ก 	ก� �ก� �� 
 
 
 

- -	8.�$��0�$� ������
, 
-  ก� MYYZ�
���V0	�V�� 
-  ก� ����2�5�������� .2�!M�� 
-  -	8. �5;��5 
-  ก .� ��	��%M�� 
 - ก .� ��	��%M�� 
 - ก .� ��	��%M�� 
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����-��	
ก�
 / �������� 

 
���� 
(��) 

 
����������ก� !"ก#� 


$%
���
&�ก� 
'����(� 

(%) 

���	
$	*$�+,���
� �-� $� .�����

/0(- ���  

� .
-ก� �,������&� .�. 5 �� �(���
$� 
����2�
� �������� ������������ / - �#$� 

2. ����$�!$ก%�[  �$��,
��  � 
-  ��� .+��ก  	ก� - �#$� 
- ก  	ก� ��
 . 
- ก  	ก� � �8
�- 
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- � �77�� 5 ��.����!�
� , 
	�������
$�+  	!�
� , 

-   $<� .!�
�!�
� , 
�6�ก� 8$%ก� V�� $<
�
.2�ก�� 
'�-$�-$�=��*$�� - ��� 
!�
� , 

-  �
$ก
0�  Director Certification Program 
(DCP)  ����5� 129/2010 

-  �
$ก
0�  Director Accreditation Program 
(DAP) ;%� 
	��	
��2
 �	
'�-$�
ก  	ก� - �#$�M��  

  ����5� 51/2006- �
$ก
0�  Role of the 
Chairman Program (RCP) ;%� 
	��	

��2
 �	
'�-$�ก  	ก� - �#$�M��  ����5� 
73/2006 

-  �����
$��Z��ก$� ������8$ก  (�� �. 4414) 
-  �
$ก
0�  �$ก- ���  .%$�
0� (�-
.1)  ����5� 

26 (ก.*.) 
-  �
$ก
0� ก_�	��	����  ����5� 11 

	�������
$�+  	!�
� , 
-  �
$ก
0� ก� ก��ก$-%0�
ก�8ก� 
��� $-

ก  	ก� �
./0(- ���  .%$-
0�6��
 $<��
��ก�8�
.���,ก� 	����  ����5� 2  

'�-$�*$���ก  	ก� �
./0(- ��� 
 .%$-
0�V�� $< (Public Director Institute-
PDI) 

-  �
$ก
0� /0(- ���  .%$-
0�  ����5� 10 
'�-$�
�����ก� �
�%��� 

- - 2556-�W88�-$� 
2552-2554 
2552-2554 
2548-2554 
2547-2553 
2548-2551 

2551 
 

-  ��� .+��ก  	ก�  
-  ก  	ก�  
-   ��� .+��ก  	ก�  
-  � .+��ก  	ก�  
-  ก  	ก�  
-  ก  	ก�  
-   ���
$%ก .� �� 
 

- -	8.�$��0�$� ������
, 
-  -	8. ก� -��M�� 
-  -	8. 6�
�� 
-  -	8. �����ก� -������� .2�!M�� 
-  -8. ���
��ก  	ก� -�� 
-  -	8. �����!���M�� 
- ก .� ���	���	 
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����-��	
ก�
 / �������� 

 
���� 
(��) 

 
����������ก� !"ก#� 


$%
���
&�ก� 
'����(� 

(%) 

���	
$	*$�+,���
� �-� $� .�����

/0(- ���  

� .
-ก� �,������&� .�. 5 �� �(���
$� 
����2�
� �������� ������������ / - �#$� 

3. ����*��, .2=5�   ! 5	��
 
-  ก  	ก� - �#$� 
-  ก  	ก� ��
 . 
- � .+����.ก  	ก�    
 � �8
�- 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

53 -   � �77�� 5 �����!�
� ,-$�=�� 
	�������
$�	��%
 

-  � �77�� 5 �*��,!�
� ,-$�=�� (!� � ��) 
	�������
$�	��%
 

- � �77�;� - ��� +� ก�8	��-$�=�� 
	�������
$�+  	!�
� , 

-  � �77�;�  $<� .!�
�!�
� ,	��-$�=��  
	�������
$� ��V$_
��
��$��� 

- �
$ก
0�  Director Certification   Program 
(DCP) ;%� 
	��	
��2
 �	
'�-$�
ก  	ก� - �#$�M��  ����5� 8/2001 

-  � .ก�!�5�-$� �$e�
0� �
$ก
0� ก� 2	���
ก� �ก� ��&� .-�-� .��+��M�� 

��� $-�$ก- ���  .%$-
0�  ��� 9 
'�-$�
* .�ก2ก
(� 

- � �77�-$�  �
$ก
0� ก� �Z��ก$�
 ������8$ก V�  $< ��	2�ก�� ( ��� 21) 
�����
$��Z��ก$� ������8$ก  
'�-$�
����ก� �Z��ก$�� .2�! 

-  � .ก�!�5�-$�  �
$ก
0� /0(- ���  .%$-
0� 

'�-$������ก� �
�%���  ��� 11 

- �
$ก
0�  Financial Statements Demystified 
for Director 8$%;%� Thai Institute of 
Directors 

 

- - 2556-�W88�-$� 
2555-�W88�-$� 

 
2552-�W88�-$� 

 
2547-2555 

 
 
 

2544-2555 
 
 

2554 
2553-2554 

 
2551-2554 

 
2551-2554 
2551-2553 
2550-2552 

 

- ก  	ก�  
-  � .+��28(���(��5�- ��� �
. 
  ก  	ก�   
-   ��� .+��ก  	ก�  �
. 
  � .+��ก  	ก� � �8
�-   
-  ���ก  	ก� *�8� ��� .2	��/


ก� %��2������ $<��
��ก�8 %(��
ก� - ��� 8$%ก� ���,ก  ��%�5� 3 
ก� ��-��	�
.� �8
�-V��&�   

- ���ก  	ก� 8$%���-$��"ก
6(��ก
��
.� .2	��/
ก� 
%��2������  $<��
��ก�8 

-   ��ก  	ก� /0(8$%ก�  
-  � .+��ก  	ก� � �8
�- 
   �
.ก  	ก�   
-  ก  	ก� 8$%���-$7�5 ������ 
   ก  	ก�  $<��
��ก�8 
-   ��ก  	ก� /0(8$%ก� &�7� 
-  ก  	ก�  
-  �5�� "ก#� 
 
 
 

- -	8.�$��0�$� ������
, 
-  -	8. -$� ก ��M��  
-  -	8. ���;% �	� 2��28� ,
  
-  
���$ก�����.ก  	ก� �;�-�� 
    $<��
��ก�8 ก .� ��ก� �
$� 
-  
���$ก�����.ก  	ก� �;�-��  
   $<��
��ก�8 ก .� ��ก� �
$� 
-  +���� +���� 8��ก$% (	����) 
-  -	8. ���;% �	� ;*
52	� ,
 
-  
���$ก�����.ก  	ก� �;�-��  
    $<��
��ก�8 ก .� ��ก� �
$� 
-  +���� �� �
��M�� 8��ก$% (	����) 
-  - �#$� �5;��5 8��ก$% (	����) 
-  - �#$��
$ก� $*�, �� �
��M�� 8��ก$% 
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$%
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'����(� 
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� �-� $� .�����

/0(- ���  

� .
-ก� �,������&� .�. 5 �� �(���
$� 
����2�
� �������� ������������ / - �#$� 

-  �
$ก
0� ก� ก��ก$-%0�
ก�8ก� 
��� $-
ก  	ก� �
./0(- ���  .%$-
0�6��
 $<��
��ก�8�
.���,ก� 	����  ���*�2!# 

-  �
$ก
0�  Role of the Chairman Program 
(RCP) 8$%;%� Thai Institute of Directors 

-  �
$ก
0�  Economic Leader Forum (ELF) 
8$%;%� 
	��	2! #<!�
� , +  	!�
� , 
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����������ก� !"ก#� 
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&�ก� 
'����(� 
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/0(- ���  
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-ก� �,������&� .�. 5 �� �(���
$� 
����2�
� �������� ������������ / - �#$� 

4. ����*��,M*; 8�,  -�7������ 
-  ก  	ก� - �#$� 
- ก  	ก� ��
 . 
- ก  	ก� � �8
�- 

50 
 

-  �
$ก
0� �*��!�
� ,-$�=�� ��.�*��,
!�
� ,  !� � ��*��-�
 	�������
$�	��%
 

-  � �77�� 5�*��!�
� ,-$�=�� 
	�������
$�	��%
 

-  �
$ก
0�  Director Accreditation Program 
(DAP) ;%� 
	��	
��2
 �	
'�-$�
ก  	ก� - �#$�M��  

  ����5� 41/2005 
-  �����
$��Z��ก$� ������8$ก  V�� $< ��	
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