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The most convenient
	      point of transactions



Business Highlight

Forth Smart Service PCL.
เริ่ม        ก่อตั้งวันที่ 3 ธันวาคม 2551 ดำ�เนินธุรกิจหลักเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

     FSMART ดำ�เนินธุรกิจให้บริการ “ตู้บุญเติม” ตามชุมชนต่างๆทั่วประเทศผ่านตัวแทน
บริการ (Agent) ในระบบแฟรนไชส์และผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partners) ชั้นนำ� 
เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส แฟมิลี่มาร์ท สถานีบริการนำ�มัน ปตท.-จิฟฟี่ ซีพีเฟรชมาร์ท
LAWSON 108 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น ณ สิ ้นปี 2557 FSMART มีเครือข่าย
“ตู้บุญเติม” 42,859 ตู้กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย 

มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และรับชำ�ระเงินออนไลน์อื่นๆ ที่หลากหลาย
ผ่านเคร ื ่องร ับช ำ�ระเง ินอ ัจฉร ิยะ (Intelligent Kiosk) ภายใต ้เคร ื ่องหมายการค้า
             โดยเป็นบริษัทในเครือของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั ่น จำ�กัด (มหาชน)
(FORTH)

     การให้บริการของ “ตู้บุญเติม” ครอบคลุมตั้งแต่การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
ประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) การชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน (Post-paid)
การซ้ือบัตรเงินสด (Cash Card) การให้บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์ การให้บริการเติมเงินเกมส์
ออนไลน์ การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi
(Wireless Fidelity) การชำ�ระค่าโทรศัพท์รายเดือน การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet)
รวมถึงการบริการเสริมอื่นๆ เช่นการดูดวง การดูเลขมงคล เป็นต้น

เครือข่าย “ตู้บุญเติม” ผ่านตัวแทนบริการ

และพันธมิตรทางธุรกิจ ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ

ตัวแทนบริการ

หมายเหตุ : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 42,859 ตู้
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The most convenient
	      point of transactions

เครือข่าย “ตู้บุญเติม”

	 ทั้งนี้ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้เป็นระบบออนไลน์ (Online) ที่มีการเชื่อมต่อระบบ (Server) กับ
ผู้ให้บริการโดยตรง ซึ่งส่งผลให้ FSMART สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น สามารถตรวจสอบรายละเอียดการทำ�รายการได้ทันที (Real time) การตรวจสอบรายการ
ย้อนหลังได้อย่างแม่นยำ� การเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการบน “ตู้บุญเติม” 
ผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น และด้วยการใช้บริการ “ตู้บุญเติม” 
เฉลี่ยกว่า 1,000,000 รายการต่อวัน ส่งผลให้ FSMART สามารถต่อยอดทางธุรกิจไปสู่ธุรกิจ
โฆษณา ซึ่งจะเป็นช่องทางสร้างรายได้ที่สำ�คัญอีกช่องทางหนึ่งในอนาคต





ผลการดำ�เนินงาน (หน่วย : ล้านบาท)

อัตราส่วนทางการเงิน

มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”

และรายได้รวมจากธุรกิจหลัก

ผู้ให้บริการเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ

ระบบออนไลน์

เติบโตอย่างต่อเนื่อง

อันดับ 1 ในประเทศไทย

มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”

จำ�นวนตู้ ณ. 31 ธ.ค.

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก
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มูลค่าการรับชำ�ระค่าสินค้า / บริการ

รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่าน“ตู้บุญเติม”

รายได้จากธุรกิจหลัก

รายได้จากการให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้

(Service Change) และรายได้ผลตอบแทนจาก

การให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้ (Commission)

กำ�ไรข้ันต้น

กำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และ

ค่าใช้จ่ายตัดจำ�หน่าย (EBITDA)

กำ�ไรสุทธิ

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน
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จำ�นวนตู้ ณ. 31 ธ.ค. (ตู้)

มูลค่าการลงทุนตู้และอุปกรณ์ตู้สะสม (ล้านบาท)

จำ�นวนการใช้บริการเฉล่ียต่อวัน

ณ เดือนธันวาคม (รายการ)
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สินทรัพย์รวม

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

ทุนที่เรียกชำ�ระแล้ว
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งบแสดงฐานะทางการเงิน (หน่วย : ล้านบาท)

“ตู้บุญเติม”
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อัตรากำ�ไรขั้นต้นต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%) 

อัตรา EBITDA ต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (%)

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (%)

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนทุน (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อทุน (เท่า) 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ EBITDA (เท่า)
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Financial Highlight
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สารบัญ
ภาพรวมการลงทุน

ทีมบริหาร

ธุรกิจของเรา

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

รายงานทางการเงิน

ผู้ถือหุ้น

จุดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจ (Business Highlight)
จุดเด่นทางการเงิน (Financial Highlight)
สารจากประธานกรรมการ
สารจากประธานกรรมการบริหาร
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ลักษณะการประกอบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
โครงสร้างองค์กร
โครงสร้างการจัดการ

กิจกรรมการตลาดที่สำ�คัญในปี 2557
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ทิศทางของ “FSMART” ปี 2558
โครงสร้างรายได้
ปัจจัยความเสี่ยง

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
รายการระหว่างกัน 
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทต่อรายงานทางการเงิน
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบการเงิน
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
ข้อมูลทั่วไป

โครงสร้างการถือหุ้น
นโยบายการจ่ายเงินปันผล
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
สารจาก ประธานกรรมการ

....................................................
นายพิชิต  นิ่มกุล
ประธานกรรมการ

	 นับต้ังแต่ก่อต้ังบริษัทในปี 2551 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
(FSMART) ได้ดำ�เนินธุรกิจด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะก้าวสู่ความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจการ
ให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัจฉริยะ (Intelligent Kiosk)
ภายใต้เครื่องหมายการค้า

	 จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าวส่งผลให้ FSMART สามารถสร้างศักยภาพในการ
ขยายเครือข่าย “ตู้บุญเติม” ให้กระจายครอบคลุมท่ัวประเทศได้อย่างต่อเน่ืองด้วย
อัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงพิจารณาได้จาก ณ ส้ินปี 2555 FSMART มี
“ตู้บุญเติม” จำ�นวน 23,167 ตู้และได้เพิ่มจำ�นวนสูงขึ้นเป็น 32,692 ตู้ ณ สิ้นปี
2556 และ 42,859 ตู้ ณ สิ้นปี 2557 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR)
ร้อยละ 36 ต่อปีหรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 9,846 ตู้ต่อปี

	 นอกเหนือจากจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่องอย่างรวดเร็วแล้ว การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพก็
เป็นส่วนสำ�คัญส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลักดันให้ FSMART สามารถส่งมอบความพึงพอใจสูงสุดไปสู่ผู้ใช้บริการ อันนำ�ไปสู่การตอบรับ
ของผู้ใช้บริการท่ัวประเทศท่ีมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ความสำ�เร็จของผลการดำ�เนินงานท่ีผ่านมาทำ�ให้มูลค่ารวมของการใช้บริการ
ผ่าน “ตู้บุญเติม” เติบโตต่อเน่ือง จาก 4,696 ล้านบาทในปี 2555 เป็น 7,386 ล้านบาทในปี 2556 และเป็น 10,550 ล้านบาท
ในปี 2557 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 50 ต่อปี ซึ่งส่งผลให้รายได้รวมของ FSMART เติบโตจาก
570 ล้านบาทในปี 2555 เป็น 835 ล้านบาทในปี 2556 และเป็น 1,164 ล้านบาทในปี 2557 ตามไปด้วยหรือคิดเป็นอัตรา
การเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 43 ต่อปี

	 ความสำ�เร็จของ FSMART ดังที่กล่าวมา มิอาจเกิดขึ้นได้หากปราศจากความทุ่มเทเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจของ
คณะผู้บริหารตลอดจนพนักงานทุกท่านที่ได้ร่วมมือร่วมใจปฎิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำ�ลังและเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำ�คัญของ
FSMART ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา และ FSMART ขอขอบคุณผู้ใช้บริการทุกท่านท่ีให้ความเช่ือม่ันและไว้วางใจใน “ตู้บุญเติม”
รวมท้ังตัวแทนบริการและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีให้ความร่วมมือในการขยายเครือข่าย “ตู้บุญเติม” เป็นอย่างดี ตลอดจนถึงผู้ถือ
หุ้นเดิมและผู้ถือหุ้นใหม่ที่ได้ให้ความเชื่อมั่นร่วมเป็นเจ้าของ FSMART ในการจดทะเบียนเข้าสู่ตลาด MAI ในปี 2557 นี้

	 สุดท้ายนี้ ผมในฐานะตัวแทนของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (FSMART) ขอให้ผู้ถือหุ้นทุกท่าน
มั่นใจได้ว่า คณะกรรมการ คณะผู้บริหารและพนักงานทุกท่านจะปฎิบัติงานอย่างมุ่งมั่นด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี คำ�นึงถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ FSMART สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและก้าวหน้าสู่ความสำ�เร็จต่อไปได้อย่างยั่งยืน
พร้อมทั้งสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้นทุกท่านครับ

ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ

	 โดยตลอดระยะเวลา 6 ปีท่ีผ่านมา FSMART ได้พัฒนารูปแบบในการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการดำ�เนินธุรกิจด้วยระบบแฟรนไชส์ผ่านตัวแทน
บริการในจังหวัดต่างๆ ท่ัวประเทศ และการก้าวไปสู่การดำ�เนินธุรกิจภายใต้สัญญา
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจช้ันนำ�ต่างๆ อาทิ เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส
แฟมิล่ีมาร์ท สถานีบริการนำ�มันปตท.-จิฟฟ่ี ซีพีเฟรชมาร์ท LAWSON 108 สถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น 

้
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
สารจาก ประธานกรรมการบริหาร

....................................................
นายพงษ์ชัย  อมตานนท์
ประธานกรรมการบริหาร

	 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ หรือ “ตู้บุญเติม” ของ
FSMART ท่ีกระจายตามชุมชนต่างๆ ท่ัวประเทศ ได้ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย
ให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการชำ�ระเงินออนไลน์เป็นอย่างดี จนได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนอย่างกว้างขวาง ด้วยความโดดเด่นของ “ตู้บุญเติม” คือ การทำ�รายการ
ที ่สะดวก รวดเร็วและเชื ่อถือได้ บริการที ่หลากหลาย ทันสมัย 4 ภาษา
รวมกว่า 50 รายการ การให้บริการของ “ตู้บุญเติม” ทุกท่ี ทุกเวลาตลอด 24 ชม.
รวมทั้งศูนย์บริการลูกค้า (Call center) ที่ให้บริการตลอด 24 ชม. อีกด้วย 

	 ความสำ�เร็จของ FSMART ท่ีผ่านมา เกิดจากความมุ่งม่ัน พัฒนา และการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจและรากฐานอันม่ันคง ด้วยยุทธศาสตร์
บริหารจัดการแบบครบวงจร (Vertical integration) อาทิ วิสัยทัศน์ของ FSMART จากการเลือกผลิต “ตู้บุญเติม” ในระบบออนไลน์
ต้ังแต่เร่ิมธุรกิจในปี 2551 การวิจัยพัฒนาและควบคุมคุณภาพการผลิต “ตู้บุญเติม” ร่วมกับบริษัทแม่ [บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด
(มหาชน) (FORTH)] ทำ�ให้ได้ “ตู้บุญเติม” ท่ีมีคุณภาพและมีต้นทุนท่ีคุ้มค่า การวางระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและความแม่นยำ�
เพ่ือการบริหารจัดการท่ีรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ การผนึกกำ�ลังร่วมกับตัวแทนบริการและพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือขยายเครือข่าย
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ “ตู้บุญเติม” ตลอดจนการสร้างแบรนด์ “บุญเติม” อย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความภักดีต่อตราสินค้า
(Brand loyalty) รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการเชิงรุก (Active call center) ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา เป็นต้น

	 สุดท้ายน้ี ในนามของประธานคณะกรรมการบริหาร ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานทุกระดับทุกท่านท่ีทำ�งานอย่างมุ่งม่ัน
รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกิจการท้ังหมดท่ีให้การสนับสนุนท้ังทางตรงและทางอ้อมมาโดยตลอด FSMART จะดำ�เนินการรักษาความ
เช่ือม่ันแก่ผู้มีผลประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย เพ่ือความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างย่ังยืนต่อไปในอนาคต

	 นับต้ังแต่ก่อต้ังบริษัทในปี 2551 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
(FSMART) ได้ดำ�เนินธุรกิจด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะก้าวสู่ความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจการ
ให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัจฉริยะ (Intelligent Kiosk)
ภายใต้เครื่องหมายการค้า

ประธานกรรมการบรหิาร

	 สำ�หรับผลประกอบการในปี 2557 FSMART ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง
มีมูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” รวม 10,550 ล้านบาท คิดเป็นรายได้
รวม 1,164 ล้านบาทและกำ�ไรสุทธิ 153 ล้านบาทเติบโตจากปีที ่ผ่านมา
ร้อยละ 43 ร้อยละ 40 และร้อยละ 63 ตามลำ�ดับ โดย ณ ส้ินปี 2557 FSMART
มี “ตู้บุญเติม” รวมท้ังส้ิน 42,859 ตู้ครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศไทย โดย
ให้บริการลูกค้ามากกว่า 1,000,000 รายการต่อวัน จากความสำ�เร็จของผลการ
ดำ�เนินงานใน ปี 2557 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ
จ ่ายปันผลในอัตราหุ ้นละ 0.2 บาท คิดเป็นอัตราการจ่ายปันผลสูงถึง
ร้อยละ 104 ของกำ�ไรสุทธิ รวมเป็นเงินปันผลจ่าย 160 ล้านบาท

	 สำ�หรับปี 2558 ผมเช่ือม่ันว่า FSMART จะสามารถขยายเครือข่าย “ตู้บุญเติม” ได้อีกกว่า 15,000 ตู้ โดยต้ังเป้ายอดการใช้บริการท่ี
14,000 ล้านบาท นอกจากน้ี FSMART ยังคงมุ่งม่ันท่ีจะวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑ์เคร่ืองรับชำ�ระเงิน “บุญเติม” รูปแบบใหม่ เพ่ือนำ�เสนอ
สู่ตลาดท่ีมีศักยภาพ อาทิ ตู้ให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์และขายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ (Top-up and Vending machine) ตู้ให้บริการรับ
ชำ�ระเงินออนไลน์และตู้กดนำ�ด่ืมระบบ RO (Top-up and Drinking water machine) เป็นต้น ตลอดจนการต่อยอดทางธุรกิจไปสู่ธุรกิจ
โฆษณา อันเน่ืองมาจากการให้บริการลูกค้าของ “ตู้บุญเติม” ท่ีมากกว่า 1,000,000 รายการต่อวันและยังคงมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยการโฆษณาผ่าน “ตู้บุญเติม” จะเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์สามารถส่ือสารไปยังผู้บริโภคได้ชัดเจนและ
สามารถวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสให้ FSMART เติบโตได้อย่างย่ังยืนอีกทางหน่ึง

้



วิสัยทัศน์และพันธกิจ

Vision:

Mission:

Objective:

1.
2.
3.
4.
5.

1.

2.
3.

4.
5.

ให้ความมั่นใจกับผู้ทำ�รายการผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัจฉริยะ
ให้ความสะดวกกับทุกชุมชน
มีต้นทุนการชำ�ระที่มีประสิทธิภาพ แข่งขันได้ตลอดเวลา
สรรหาและพัฒนา รูปแบบบริการให้มีคุณภาพและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงานและชุมชน

ระบบการทำ�งานได้มาตรฐาน (คุณภาพการให้บริการ) และปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีศูนย์บริการ
ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง
มุ่งรักษาความเป็นผู้นำ�ตลาด โดยมียอดการเติมเงินเติบโตอย่างต่อเนื่อง
มุ่งพัฒนาความแข็งแกร่งของเครือข่าย ระบบการทำ�งานได้มาตรฐาน (คุณภาพการให้บริการ) และปรับปรุง
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และรูปแบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
มุ่งพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง มีความปลอดภัยในการทำ�งาน และส่งเสริม CSR ผลประกอบ
การกำ�ไรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้นำ�ช่องทางการชำ�ระเงินที่มีเครือข่ายครอบคลุมมากที่สุดในประเทศ





	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited)
ดำ�เนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับ
ชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ หรือ “ตู้บุญเติม” ภายใต้เครื่องหมายการค้า  โดย
ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมต่างๆด้วยตนเองได้ง่าย เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นยำ�และ
น่าเชื่อถือ ด้วยการหยอดเหรียญหรือธนบัตรและทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยตนเองบนเครื่องรับชำ�ระเงิน
ออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายซึ่งติดตั้งไว้ใน “ตู้บุญเติม”

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

	 FSMART ดำ�เนินธุรกิจให้บริการ “ตู้บุญเติม” ตามชุมชนต่างๆทั่วประเทศผ่านตัวแทนบริการ (Agent)
ในระบบ แฟรนไชส์และผ่านการดำ�เนินการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการบริหาร “ตู้บุญเติม” ของโครงการ
(Project) ต่างๆเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส แฟมิล่ีมาร์ท ท็อปส์ รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น ในการขยายฐาน
ลูกค้าให้เข้าถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงข้ึน เพ่ือขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ให้มีการให้บริการท่ีครอบคลุม
ท่ัวประเทศโดยเฉพาะตามหัวเมืองเขตชุมชน หน้าร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา หอพักและเขต
นิคมอุตสาหกรรม โดยรูปแบบการให้บริการของ “ตู้บุญเติม” สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศทุกวัยโดยเน้น
ลูกค้าระดับรายได้น้อยถึงปานกลางท่ีใช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง
“ตู้บุญเติม” สามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) โดยสามารถเติมเงินขั้นตำ�
10 บาทได้ ณ สิ้นปี 31 ธันวาคม 2557 FSMART มีจำ�นวน “ตู้บุญเติม” 42,859 ตู้กระจายครอบคลุมทุก
ภูมิภาคท่ัวประเทศไทย 

่
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การขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม”

2556

2557

2555

2554

2553 “ตู้บุญเติม” ปี 2553

“ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้น

“ตู้บุญเติม” ปี 2554

“ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 8,530

จำ�นวน   -

จำ�นวน 16,158

จำ�นวน   7,628

ตู้

ตู้

ตู้

ตู้

“ตู้บุญเติม” ปี 2555

“ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 23,167

จำ�นวน   7,009

ตู้

ตู้

“ตู้บุญเติม” ปี 2556

“ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 32,692

จำ�นวน   9,525

ตู้

ตู้

“ตู้บุญเติม” ปี 2557

“ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 42,859

จำ�นวน 10,167

ตู้

ตู้

	 FSMART มีการขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม” เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง

มาโดยตลอดจากปี 2553 จนถึงปัจจุบัน FSMART มีจำ�นวน

“ตู้บุญเติม” เพิ ่มขึ ้นจาก 8,530 ตู ้ในปี 2553 เป็น 16,518 ตู ้

ในปี 2554 เป็น 23,167 ตู้ในปี 2555 และเป็น 32,692 ตู้ในปี

2556 จนถึง 42,859 ตู้ ในปี 2557 ตามลำ�ดับหรือคิดเป็นอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย (CAGR) เท่ากับร้อยละ 50 ต่อปีหรือเฉลี่ยเพิ่มขึ้น

ประมาณ 8,582 ตู้ต่อปี

“ตู้บุญเติม” ตั้งอยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศเพื่อให้บริการแก่

ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมงโดยมีจำ�นวนแอพพลิเคชั่นของ

“ตู้บุญเติม” ท่ีหลากหลายรวมกว่า 50 รายการ นอกจากน้ี

FSMART ยังมีระบบให้บริการลูกค้า (Call Center) ในการ

ให้คำ�ปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในการใช้บริการ

เติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่นๆได้ตลอด

24 ชั่วโมงเช่นเดียวกัน

North

Central

Bangkok
Metropolitan

South

East

Northeast

13%

16%

23%

11%

12%

25%

North (5,691 Kiosks)

Central (6,171 Kiosks)

As of Dec 2014

South (4,878 Kiosks)

Bangkok
Metropolitan

(10,016 Kiosks)

East (5,336 Kiosks)

Northeast (10,767 Kiosks)


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ผลิตภัณฑ์และบริการ

ลักษณะและจุดเด่นของ “ตู้บุญเติม” (1)

	 อีกทั้งในปี 2557 ที่ผ่านมา ทาง FSMART ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ “ตู้บุญเติม” ที่มีอยู่ทั่วประเทศ โดยการต่อยอดทางธุรกิจไปสู่การสร้าง

รายได้จากธุรกิจโฆษณา ซ่ึงบริษัทได้จับมือกับพันธมิตรท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจน้ี เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและบริษัทต่างๆ ท่ีต้องการใช้ “ตู้บุญเติม”

เป็นช่องทางในการโฆษณาท่ีมีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มชุมชน  ท่ัวถึงมากท่ีสุด เช่น กลุ่มคนวัยทำ�งานตามสถานท่ีทำ�งานต่างๆ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

หรือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวประเทศ เป็นต้น ซ่ึงด้วยจุดแข็งของ FSMART ท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรที่มีความสามารถ ส่งผลให้การให้บริการโฆษณาสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยง่าย และด้วยเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ ทางบริษัทที่สนใจใช้ “ตู้บุญเติม” เป็นช่องทางในการโฆษณายังสามารถได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� สามารถรับรู้ได้ตลอดเวลาว่ามี

ลูกค้าเห็นโฆษณาสินค้าของบริษัทแล้วกี่ราย เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป

	 ปัจจุบัน FSMART มีการขยายการให้บริการ จากเดิมมีเฉพาะ “ตู้บุญเติม” โดยได้ทำ�การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ในนาม “บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส”

เพื่อตอบโจทย์การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการบริการที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการชำ�ระบิลค่าบริการต่างๆ ตั้งแต่การชำ�ระบิลค่าสาธารณูปโภค

ได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่านำ�ประปา หรือการชำ�ระค่าสินเชื่อต่างๆ ทั้งสินเชื่อบัตรเครดิต การกู้ยืมเงินต่างๆ รวมไปถึงบริการใหม่ๆ ที่จะเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต

โดย FSMART เชื่อว่า “บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส” จะสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้ 

้

มีบริการที่หลากหลาย เช่น เติมเงินโทรศัพท์มือถือ เติมเงินบัตรเงินสดประเภทต่างๆ บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์ บริการดูดวงและรวมถึงรองรับ

บริการเติมเงินออนไลน์อื่นๆที่อาจมีเพิ่มเติมในอนาคต

รองรับการเติมเงินมือถือได้ทุกระบบไม่ว่าจะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), TRUEMOVE/TRUE MOVE H, CAT My, I-Mobile 3GX และTOT3G

สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ตั้งแต่มูลค่าน้อยๆ (Micro Transaction) จำ�นวน 10 บาทขึ้นไปโดยมีตัวเลือกของจำ�นวนเงินที่จะเติมได้หลาย

รูปแบบเช่น 10, 20, 30, 40, 50, 100, 300, 500, 800 และ 1,000 บาท

หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 นิ้วสีสันสวยงามสะดุดตาพร้อมเสียงอธิบายประกอบใช้งานง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัส

สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่าและภาษากัมพูชา เพ่ือรองรับการใช้บริการของลูกค้าท่ีหลากหลายทุกกลุ่มชุมชน

ทำ�งานด้วยระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อโดยตรงกับ Server ของผู้ให้บริการต่างๆ ส่งผลให้สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที มีความแม่นยำ�สูง

ถูกต้องและรวดเร็ว

สามารถรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่นท้ังเหรียญ

1 บาท  2 บาท 5 บาทและ 10 บาทหรือธนบัตร

20 บาท 50 บาท 100 บาท 500 บาท และ

1,000 บาท มีระบบตรวจสอบธนบัตรและ

เหรียญปลอมได้อย่างมั่นใจ

ใช้งานง่ายเพียงใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือระบบของ

“ตู้บุญเติม” ก็จะทำ�การเลือกระบบเครือข่ายให้

โดยอัตโนมัติเพื่อป้องกันการเติมเงินผิดพลาดจาก

การเลือกระบบเครือข่ายผิด

มีระบบที่เก็บยอดเงินคงเหลือที่ลูกค้าสามารถ

เก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงินไปใช้บริการใน

ครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศ
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ลักษณะและจุดเด่นของ “ตู้บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส”

ลักษณะและจุดเด่นของ “ตู้บุญเติม” (2)

มีระบบสำ�รองแบตเตอรี่ (Battery Backup / Charger) ซึ่งสามารถทำ�รายการได้แม้ไฟตก

หรือไฟดับได้นานถึง 4 ชั่วโมง

มีระบบป้องกันขโมยในกรณีที่ตู้ถูกงัดแงะถูกทำ�ลายหรือสูญหายโดยระบบกันขโมยจะแจ้ง

เตือนไปยังศูนย์บริการเพื่อแก้ปัญหาให้ทันท่วงที

มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้เพื่อเป็นระบบป้องกันความ

ปลอดภัยของ “ตู้บุญเติม” และมีเสา GPRS ที่มีระบบการสื่อสารเหมือนกับตู้ ATM ของ

ธนาคารนอกจากน้ียังมีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ (Real time) ในกรณีท่ีตู้มีปัญหาอีกด้วย

มีระบบอัพเกรดซอฟต์แวร์ด้วยระบบ Remote Upgrade จากศูนย์บริการทำ�ให้สามารถเพ่ิม

เติมบริการต่างๆหรือโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในอนาคตได้โดยง่าย

มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปัญหากรณีตู้กินเงินหรือกรณีเติมผิดเบอร์เพียงลูกค้าโทรมา

แจ้งท่ีศูนย์บริการลูกค้าท่ีให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  (โทร 0-2279-8555) รวมท้ังการดูแลผู้ใช้

บริการเชิงรุก (Active call center) ท่ีมีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไขปัญหา

ให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างต่อเนื่องรวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆที่อาจจะ

เกิดขึ้นเช่นกรณีมีเหรียญและธนบัตรรุ่นใหม่ที่ออกมาใช้เป็นต้น

มีบริการที่หลากหลายเหมือนกับ “ตู้บุญเติม” ทุกอย่าง โดยจะมีบริการในส่วนของการชำ�ระบิลเพิ่มเข้ามา เช่น การชำ�ระบิลค่าสาธารณูปโภค

ได้แก่ ค่าไฟฟ้านครหลวง ค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ค่านำ�ประปานครหลวง ค่านำ�ประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้นหรือจะเป็นการชำ�ระค่าสินเชื่อต่างๆ

เช่น ค่าบัตรเครดิตของธนาคารต่างๆ ค่าสินเชื่อกู้ยืมรถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือบ้านที่อยู่อาศัย เป็นต้น

ตัวตู้มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย สามารถให้บริการรับชำ�ระกับลูกค้าได้โดยง่าย

มีระบบ Touch screen ท่ีมีเมนูการใช้งานท่ีง่าย ทำ�ให้ตัวแทนท่ีนำ�ไปให้บริการสามารถเข้าใจและใช้งานได้ทันที

มีระบบการเก็บข้อมูลย้อนหลัง สามารถทำ�การ Print ใบเสร็จให้กับลูกค้าย้อนหลังได้ หากลูกค้าต้องการ

บริการหลังการขายต่างๆ เหมือนกับ “ตู้บุญเติม” ทั้งหมด

ตั้งแต่การให้บริการ Call Center 24 ชั่วโมง การ อัพเกรด

Software แบบ Online โดยการสั่งการจากศูนย์ปฏิบัติการ

ของบริษัท เพื่อทำ�ให้ Software ทันสมัยอยู่เสมอและมี

บริการใหม่ๆ เพิ่มขึ้นตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

้ ้
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บริการต่างๆ ของ “ตู้บุญเติม”

เติมเงินมือถือ ดูดวงเติมเงินเกมส์
ออนไลน์

ซื้อ
รหัสบัตร

ชำ�ระ
ค่าบริการ

Internet และ
 WI-FI

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

แจ้งปัญหา
การใช้งาน

	 ในปีที่ผ่านมา บริษัท ได้เพิ่ม บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส เข้ามาทำ�ให้บริการของ “ตู้บุญเติม” และ “ตู้บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส”ครอบคลุม

ตั้งแต่การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) การเติมเงิน

เกมส์ออนไลน์ การซื้อบัตรเงินสด (Cash Card) การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายหรือ Wi-Fi การชำ�ระค่า

โทรศัพท์รายเดือน การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล เป็นต้น รวมไปถึงบริการรับชำ�ระบิลต่างๆ

ทั้งบิลสาธารณูปโภค ค่าสินเชื่อต่างๆ และยังสามารถรองรับบริการใหม่ๆ ที่จะเพิ่มอีกในอนาคต

	 ณ สิ้นปี 2557 “ตู้บุญเติม” มีจำ�นวนแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการรวมมากกว่า 50 รายการ และมากกว่า 100 รายการบน “ตู้บุญเติม เคาน์เตอร์

เซอร์วิส” เพื่อนำ�เสนอบริการที่หลากหลายมีความทันสมัยสอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่องโดย “ตู้บุญเติม” ของบริษัท เป็น

ระบบออนไลน์ (Online) ทั้งหมดที่มีระบบเชื่อมต่อระบบ (Server) กับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) และผู้ให้บริการเซอร์วิส

ต่างๆ (Service Provider) ได้โดยตรง ทำ�ให้ FSMART สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที (Real time) และสามารถตรวจสอบย้อน

หลังได้อย่างแม่นยำ�

	

	 นอกจากนี้ระบบออนไลน์ (Online) ทำ�ให้ FSMART มีความสามารถในการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการหรือประเภท

แอพพลิเคชั่นบน “ตู้บุญเติม” ผ่านระบบออนไลน์ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ซึ่งถือว่าเป็นข้อแตกต่างที่สำ�คัญจากตู้ระบบอนาล็อก (Analog)

ที่สามารถให้บริการได้เพียงการเติมเงินโทรศัพท์มือถือเพียงอย่างเดียวและไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการได้อย่างทันที
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คณะกรรมการบริษัท

อายุ :  	 63 ปี

ตำ�แหน่ง :  ประธานกรรมการบริษัท

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 20,089,910 หุ้น (2.51%)*

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

อายุ :  	 61 ปี

ตำ�แหน่ง : กรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาโท สาขาการตลาด

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 51/2549

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556 - ปัจจุบัน

2548 - 2555

2545 - 2548

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556 - ปัจจุบัน

2553 - 2556

2552

2549 - 2551

ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการผู้จัดการ

บริษัท ไทยแอ๊คโกรเอ็กซ์เซ็นจ์ จำ�กัด (ตลาดไท)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท เดอะมอลล์ช้อปป้ิงคอมเพล็กซ์ จำ�กัด

กรรมการบริษัทและประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด

Executive Vice President

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

Senior Vice President

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คุณพิชิต  นิ่มกุล คุณดำ�รงค์  แก้วประสิทธิ์

*  นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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
คณะกรรมการบริษัท

อายุ :  	 69 ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการบริษัท

	 กรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

อายุ :  	 56 ปี

ตำ�แหน่ง : กรรมการบริษัท

	 กรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :
ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประกาศนียบัตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รุ่นท่ี 9
สถาบันพระปกเกล้า

ประกาศนียบัตร ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 14
สถาบันวิทยาการตลาดทุน

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 5/2546
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 81/2549

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน
2554 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2551 - 2554

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 90/2550

หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ ่นที ่ 41/2555

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

กรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
กรรมการตรวจสอบประจำ�กระทรวงการคลัง
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)
กรรมการบริษัท
บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)
ผู้พิพากษาสมทบ
ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ
กลาง

กรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

กรรมการ

บจก.กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส

อนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติไทย

คุณแน่งน้อย ณ ระนอง คุณบุญชัย  โสวรรณวณิชกุล
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
คณะกรรมการบริษัท

อายุ :  	 50 ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการบริหาร

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558  :

	 40,083,600 หุ้น (5.01%)*

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 น้องชายของคุณรังษี  เลิศไตรภิญโญ

อายุ :  	 53 ปี

ตำ�แหน่ง : กรรมการบริษัท

	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 5,891,750 หุ้น (0.74%)*

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 พี่สาวของคุณพงษ์ชัย  อมตานนท์

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์ทำ�งาน

2551 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

2551 - 2553

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์ทำ�งาน

2551 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

กรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั ่น จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัท

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัทและกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั ่น จำ�กัด (มหาชน)

คุณพงษ์ชัย  อมตานนท์ คุณรังษี  เลิศไตรภิญโญ

*  นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ *  นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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
คณะกรรมการบริษัท

อายุ :  	 48 ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการบริษัท

	 กรรมการบริหาร

	 กรรมการผู้จัดการ

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

City University, USA

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

2550 - 2553

กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

Cheif Maketing Officer

บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาขน)

ผู้จัดการท่ัวไปประจำ�ประเทศไทย

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd

คุณสมชัย  สูงสว่าง
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

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

คุณพงษ์ชัย  อมตานนท์

อายุ :  	 50 ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการบริหาร

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 40,083,600 หุ้น (5.01%)*

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 น้องชายของคุณรังษี  เลิศไตรภิญโญ

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์ทำ�งาน

2551 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

2551 - 2553

กรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั ่น จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัท

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

*  นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ :  	 53 ปี

ตำ�แหน่ง : กรรมการบริษัท

	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 5,891,750 หุ้น (0.74%)*

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 พี่สาวของคุณพงษ์ชัย  อมตานนท์

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์ทำ�งาน

2551 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

กรรมการบริษัทและกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั ่น จำ�กัด (มหาชน)

*  นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

คุณรังษี  เลิศไตรภิญโญ
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

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

คุณสมชัย  สูงสว่าง

อายุ :  	 35 ปี

ตำ�แหน่ง : กรรมการบริหาร

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

	 เลขานุการบริษัท

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาโท สาขาบัญชีบริหาร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Company Secretary (IOD) รุ่น 54/2556

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556 - ปัจจุบัน

2552 - 2555

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

อายุ :  	 48 ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการบริษัท

	 กรรมการบริหาร

	 กรรมการผู้จัดการ

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

City University, USA

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

2550 - 2553

กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

chief Marketing Officer

บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาขน)

ผู้จัดการท่ัวไปประจำ�ประเทศไทย

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd

คุณณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทวี
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คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

คุณสมชาย  อรรคเดชสกุล

อายุ :  	 45 ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการบริหาร

	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 27,000,000 หุ้น (3.38%)*

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

มัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนอัสสัมชันธนบุรี

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-

ประสบการณ์ทำ�งาน

2553 - ปัจจุบัน

2549 - ปัจจุบัน

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย

บริษัทฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการ

บริษัท ไอ สมาร์ท เทคโนโลยี จำ�กัด

*  นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

อายุ :  	 34 ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-

ประสบการณ์ทำ�งาน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - 2556

2553 - 2554

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

RFO Engineer

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี ่ (ประเทศไทย)

วิศวกรอาวุโส

บริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จำ�กัด

คุณสราวุธ  ปาเจริญ
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คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

อายุ :  	 36 ปี

ตำ�แหน่ง :  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

สัดส่วนในการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2558 :

	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :

	 ไม่มี

ประวัติการศึกษาสูงสุด :

ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

2550 - 2553

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

ผู้จัดการส่วนบัญชีการเงิน

บริษัท ฮอท พอท จำ�กัด (มหาชน)

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

บริษัท เซ็นคาร์ จำ�กัด

คุณรุ่งรวี  บางกุล
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โครงสร้างการจัดการ
	 โครงสร้างการจัดการของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริหาร นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการจัดซื้อและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นคณะกรรมการชุดย่อย สำ�หรับ
รายชื่อคณะกรรมการแต่ละชุด และขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้

คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท้ังทางด้านการเงิน การบัญชี การบริหารจัดการและอ่ืนๆ
ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท รวมทั้งหมด 7 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 3 ท่านสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่มีกรรมการ
อิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท 
	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทน/ผูกพันบริษัท คือ นายพงษ์ชัย อมตานนท์ นางรังษี เลิศไตรภิญโญและนายสมชัย สูงสว่าง
สองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
1.  	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
2.  	 พิจารณาอนุมัตินโยบายธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดำ�เนินงาน กลยุทธ์ธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปี 
3.  	 พิจารณาอนุมัติแต่งต้ังบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกำ�หนดใน พ.ร.บ. บริษัทมหาชน พ.ศ. 2535 และกฎหมาย
	 ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบังคับและ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับตำ�แหน่งกรรมการในกรณีท่ีตำ�แหน่ง	
	 กรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ 
4.  	 พิจารณาแต่งต้ังกรรมการบริหารโดยเลือกจากกรรมการของบริษัท พร้อมท้ังกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
	 กรรมการบริหาร 
5.   พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ กรรมการอิสระและ
	 กรรมการตรวจสอบ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศ ข้อบังคับและ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทต่อไป 
6.  	 พิจารณากำ�หนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอำ�นาจผูกพันบริษัทได้
7.	 แต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมี
	 อำ�นาจ และ/หรือ ภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอน เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขอำ�นาจน้ันๆได้ 
8.	 พิจารณาอนุมัติการทำ�รายการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เว้นแต่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ 
 	 ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบ เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 
9.	 พิจารณาอนุมัติการทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกัน เว้นแต่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังน้ี ในการพิจารณา
	 อนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์
10.	 พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น เม่ือเห็นได้ว่าบริษัทมีกำ�ไรพอสมควรท่ีจะทำ�เช่นน้ัน และรายงานการจ่าย	
	 เงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวต่อไป

 1.	 นายพิชิต	 นิ่มกุล	  ประธานกรรมการบริษัท	 1 ตุลาคม 2556

 2.	 นายพงษ์ชัย	 อมตานนท์	  กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร	 3 ธันวาคม 2551

 3.	 นางรังษี	 เลิศไตรภิญโญ	  กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร	 3 ธันวาคม 2551

 4.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ	 1 ตุลาคม 2556

 5.	 นายดำ�รงค์	 แก้วประสิทธิ์	  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ	 1 ตุลาคม 2556

 6.	 นางแน่งน้อย	 ณ ระนอง	  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ	 1 ตุลาคม 2556

 7.	 นายบุญชัย	 โสวรรณวณิชกุล	  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ	 1 ตุลาคม 2556

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

หมายเหตุ: - นายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวีเป็นเลขานุการบริษัท
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
	 กรรมการบริษัทมีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี โดยระยะเวลา 1 ปีในที่นี้หมายถึงช่วงเวลาระหว่างวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของปี
ที่ได้รับการแต่งตั้งจนถึงวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป กรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการเสนอชื่อและแต่งตั้งเข้า
ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

	 ทั้งนี้กำ�หนดให้กรรมการ ซึ่งมีหรืออาจมีความขัดแย้งในส่วนได้เสีย หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท ไม่มีสิทธิออก
เสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

นอกจากน้ัน ในกรณีต่อไปน้ี จะต้องได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4
ของจำ�นวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
(ก) 	 การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญให้แก่บุคคลอื่น
(ข)  	การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอื่นมาเป็นของบริษัท
(ค) 	 การทำ� แก้ไขหรือยกเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ การมอบหมายให้บุคคลอื่นใดเข้า
	 จัดการธุรกิจของบริษัท หรือการควบรวมกิจการกับบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแบ่งผลกำ�ไรขาดทุนกัน
(ง)  	 การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท
(จ)  	การเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียนของบริษัท
(ฉ)  	การเลิกบริษัท
(ช)  	การออกหุ้นกู้ของบริษัท
(ซ)  	การควบรวมกิจการบริษัทกับบริษัทอื่น
(ฌ) 	การอื่นใดที่ได้กำ�หนดไว้ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ/หรือข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 ให้ต้องได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงดังกล่าวข้างต้น อาทิ รายการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินรายการ
	 ที่เกี่ยวโยงกัน เป็นต้น

	 ทั้งนี้ การมอบอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจหรือมอบอำ�นาจช่วง
ที่ทำ�ให้คณะกรรมการบริษัทหรือผู้รับมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) สำ�หรับทั้งบริษัทได้
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คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 3 ท่านที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่
กำ�หนดโดยสำ�นักงาน ก.ล.ต. โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
	 กรรมการตรวจสอบมีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปีโดยระยะเวลา 1 ปีในที่นี้หมายถึงช่วงเวลาระหว่างวันประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตั้งจนถึงวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการ
เสนอชื่อและแต่งตั้งเข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

 1.	 นายดำ�รงค์	 แก้วประสิทธิ์	  ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

 2.	 นางแน่งน้อย	 ณ ระนอง	  กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

 3.	 นายบุญชัย	 โสวรรณวณิชกุล	  กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม

	 และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา

	 แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมาย

	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4.	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เสนอค่าตอบแทนของ

	 บุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ

	 ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

6.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

	 (ก)  ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

	 (ข)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

	 (ค)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์หรือ

 	       กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

	 (ง)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

	 (จ)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 (ฉ)  จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

	 (ช)  ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

	      (Charter) 

	 (ซ) รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก

	      คณะกรรมการบริษัท 

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตำ�แหน่ง

หมายเหตุ: - นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธิ์เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำ�หน้าที่ในการสอบทานความ น่าเชื่อถือของ
งบการเงิน และมีนายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อ - สกุล
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คณะกรรมการบริหาร 
	 คณะกรรมการบริหาร ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย กรรมการและผู้บริหารทั้งหมด 5 ท่านโดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
	 1)	 มีอำ�นาจสั่งการ วางแผนและกำ�หนดนโยบายกลยุทธ์ดำ�เนินกิจการของบริษัทให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และสภาวะ
		  การแข่งขัน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
	 2)	 ควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามนโยบายหรือแผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัท
		  ได้อนุมัติหรือกำ�หนดไว้แล้ว 
	 3)	 เสนอแผนการลงทุน และ/หรือการระดมทุนของบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
		  อนุมัติ แล้วแต่กรณี 
	 4)	 กำ�หนดนโยบาย แผนธุรกิจ และกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ 
	 5)	 อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนที่ได้กำ�หนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว หรือเป็น
		  ไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติในหลักการแล้ว 
	 6)	 มีอำ�นาจดำ�เนินการซ้ือขาย จัดหา รับเช่า ถือกรรมสิทธ์ิ เช่าซ้ือ ครอบครอง ปรับปรุง ใช้ หรือจัดการโดยประการอ่ืนซ่ึงทรัพย์สิน
		  ใด ๆ รวมถึงการลงทุนตามแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติแล้ว 
	 7)	 มีอำ�นาจในการอนุมัติการซ้ือทรัพย์สิน หรือการชำ�ระราคาใดๆ อันสืบเน่ืองมาจากการดำ�เนินงานของบริษัทตามสัญญา และ/หรือ
		  ตกลงกับคู่ค้า โดยมีรายละเอียดตามผังอำ�นาจอนุมัติที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด
	 8)	 ภายในวงเงินที่คณะกรรมการได้มอบอำ�นาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอำ�นาจอนุมัติการซื้อ การจัดจ้าง การเช่า การเช่าซื้อ
		  ทรัพย์สินใดๆ ตลอดจนมีอำ�นาจลงทุน และดำ�เนินการชำ�ระค่าใช้จ่ายใดๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของบริษัท โดยมีราย
		  ละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อำ�นาจดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 9)	 ภายในวงเงินท่ีคณะกรรมการได้มอบอำ�นาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอำ�นาจอนุมัติการกู้ยืมเงิน เบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร
		  นิติบุคคลหรือสถาบันการเงินอื่นใด เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-
		  อำ�นาจดำ�เนินการที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 10)	 มีอำ�นาจพิจารณากำ�หนดสวัสดิการพนักงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และสถานะทางเศรษฐกิจ 
	 11)	 ดำ�เนินการเรื่องอื่นๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนการดำ�เนินการข้างต้น หรือตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใน
		  แต่ละคราวไป

		  ทั้งนี้ การมอบหมายอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้นนั้น จะไม่รวมถึงอำ�นาจ
	 และ/หรือ การมอบอำ�นาจช่วงในการอนุมัติรายการใดที่ตนหรือผู้รับมอบอำ�นาจช่วงหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยาม
	 ไว้ในประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน) มีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัทซึ่งการอนุมัติรายการ
	 ในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติรายการ
	 ดังกล่าว ตามที่ข้อบังคับของบริษัทหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

 1.	 นายพงษ์ชัย	 อมตานนท์	  ประธานกรรมการบริหาร

 2.	 นางรังษี	 เลิศไตรภิญโญ	  กรรมการบริหาร

 3.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการบริหาร

 4.	 นายณรงค์ศักดิ์	 เลิศทรัพย์ทวี	  กรรมการบริหาร

 5.	 นายสมชาย	 อรรคเดชสกุล	  กรรมการบริหาร

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง
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คณะกรรมการจัดซื้อ 
	 บริษัทมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดซื ้อขึ ้น เพื ่อให้การดำ�เนินการจัดซื ้อเครื ่องเติมเง ินออนไลน์ (ตู ้บ ุญเติม)
จากบริษัท ฟอร์ทคอร์ปอเรชั ่น จำ�กัด (มหาชน) (FORTH) มีความเป็นธรรมและมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั ่งซื ้อโดย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีคณะกรรมการ จัดซื้อจำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้วย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการจัดซื้อ
	 1)  คณะกรรมการจัดซื้อเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริษัท 
	 2)  คณะกรรมการจัดซื้อมีหน้าที่ในการกำ�หนดแบบคุณสมบัติของสินค้าที่จะจัดซื้อและกำ�หนดราคา 
	 3)  พิจารณาและคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
	 4)  พิจารณาราคาซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในราคาท่ีไม่เกินกว่าราคาท่ีบริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดท่ัวไป โดยเคร่ืองเติมเงิน
	      ออนไลน์ ที่จัดซื้อต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบได้กับเครื่องเติมเงินที่ FORTH เสนอขาย 

  1.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการจัดซื้อ

 2.	 นายณรงค์ศักดิ์ 	 เลิศทรัพย์ทวี	  กรรมการจัดซื้อ

 3.	 นายสมชาย	 อรรคเดชสกุล	  กรรมการจัดซื้อ

ตำ�แหน่งชื่อ - สกุล

เลขานุการบริษัท 
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้ นายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเลขานุการบริษัท เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและดูแลให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ดังนี้
	 1.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
		  (ก)	ทะเบียนกรรมการ 
		  (ข)	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำ�ปีของบริษัท
		  (ค)	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และส่งสำ�เนารายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการ
		  และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงาน
	 3.	 จัดทำ�ระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงข้อมูลดังต่อไปน้ี รวมท้ังดูแลให้มีการเก็บรักษาเอกสาร
		  หรือหลักฐานดังกล่าวให้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันท่ีมีการจัดทำ�เอกสาร
		  หรือข้อมูลดังกล่าว

	 การเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานข้างต้น ให้หมายความรวมถึงการเก็บรักษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใดที่
สามารถเรียกดูได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อความ
		  (1)	การให้ข้อมูลประกอบการขอมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
		  (2)	งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทหรือรายงานอื่นใดที่ต้องเปิดเผยตาม
			   มาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรือมาตรา 199 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
		  (3) ความเห็นของบริษัทเมื่อมีผู้ทำ�คำ�เสนอซื้อหุ้นของบริษัทจากผู้ถือหุ้นเป็นการทั่วไป
		  (4) การให้ข้อมูลหรือรายงานอื่นใดเกี่ยวกับกิจการที่บริษัทจัดทำ�ขึ้นเพื่อเผยแพร่ต่อผู้ถือหุ้นหรือประชาชนทั่วไปตามที่คณะ
			   กรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด
	 4.	 ดำ�เนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนดต่อไป 
	 5.	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 		
		  วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และไม่กระทำ�การใดอันเป็นการขัดหรือ
		  แย้งกับประโยชน์ของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ 
	 6.	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวังเย่ียงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นน้ันจะพึงกระทำ�ภายใต้สถานการณ์	
		  อย่างเดียวกัน โดย 
		  (1) การตัดสินใจได้กระทำ�ไปด้วยความเชื่อโดยสุจริตและสมเหตุสมผลว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�คัญ 
		  (2) การตัดสินใจได้กระทำ�บนพื้นฐานข้อมูลที่เชื่อโดยสุจริตว่าเพียงพอ และ
		  (3) การตัดสินใจได้กระทำ�ไปโดยตนไม่มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ตัดสินใจนั้น

	 ทั้งนี้ ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากตำ�แหน่งไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัทใหม่ภายใน
90 วันนับแต่วันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตำ�แหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้
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คณะผู้บริหาร 
	 ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มีรายช่ือดังต่อไปน้ี

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ
	 1)	 เป็นผู้บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจตามปกติของบริษัท รวมถึงอาจมอบอำ�นาจให้ผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นใด
		  ดำ�เนินการเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามปกติประจำ�วันของบริษัท 
	 2)	 เป็นผู้กำ�หนดและกำ�กับดูแลการดำ�เนินการโดยรวมในทางปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ
		  คณะกรรมการบริหารกำ�หนด 
	 3)	 ดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารได้มอบหมาย 
	 4)	 มีอำ�นาจในการอนุมัติ การซื้อ เช่า หรือลงทุนตามแผนงานที่ได้มีมติอนุมัติไว้แล้ว หรือมีอำ�นาจในการอนุมัติหรือยกเลิกการซื้อ
		  การจ้าง การเช่า การเช่าซื้อ การขายทรัพย์สิน การลงทุนและการชำ�ระราคาหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของ
		  บริษัท โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อำ�นาจดำ�เนินการที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 5)	 มีอำ�นาจในการอนุมัติการซื้อทรัพย์สิน หรือการชำ�ระราคาหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันสืบเนื่องมาจากการดำ�เนินงานของบริษัทตาม
		  สัญญา และ/หรือ ข้อตกลงกับคู่ค้า โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อำ�นาจดำ�เนินการที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 6)	 เป็นผู้พิจารณาเรื่องกลยุทธ์ทางธุรกิจและการระดมทุนของบริษัท เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/ หรือ คณะกรรมการ
		  บริหารตามลำ�ดับของความสำ�คัญ 
	 7)	 มีอำ�นาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย ปลดออก ให้ออก เลิกจ้าง กำ�หนดอัตราค่าจ้าง ให้เงินรางวัล ปรับขึ้นเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 
		  ของพนักงานทั้งหมดของบริษัทในตำ�แหน่งตำ�กว่าผู้จัดการฝ่ายลงไป 
	 8)	 มีอำ�นาจดำ�เนินการเปิดและปิดบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ กับธนาคารและสถาบันการเงินเพื่อความสะดวกในการดำ�เนินงาน
		  ตามปกติธุรกิจของบริษัท โดยต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ 
	 9)	 ขออนุมัติการแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของบริษัท โดยผ่านคณะกรรมการบริหารของบริษัท 
	 10)	 มีอำ�นาจออกคำ�สั่ง ระเบียบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท และเพื่อ
		  รักษาไว้ซึ่งระเบียบวินัยภายในองค์กร 
	 11)	 นำ�เสนอแนวทางการบริหารให้แก่คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารได้พิจารณา 
	 12)	 สรุปผลการดำ�เนินงานเพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหาร 
	 13)	 กำ�กับดูแลและบริหารงานในส่วนงานการบริหารการขายและการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 1.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการผู้จัดการ	

 2.	 นายณรงค์ศักดิ์	 เลิศทรัพย์ทวี	  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	

 3.	 นายสมชาย	 อรรคเดชสกุล	  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย	

 4.	 นายสราวุธ	 ปาเจริญ	  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน

 5.	 นางสาวรุ่งรวี	 บางกุล	  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง

	 ท้ังน้ี การมอบหมายอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการดังกล่าวข้างต้นน้ัน กรรมการผู้จัดการจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดและระเบียบวาระต่างๆ ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและจะไม่รวมถึงอำ�นาจ และ/หรือการมอบอำ�นาจช่วงในการอนุมัติ
รายการใดที่ตนหรือผู้รับมอบอำ�นาจช่วง หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน) มีส่วนได้
เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัท ซึ่งการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว ตามที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

	 การอ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น กรรมการผู้จัดการไม่สามารถกระทำ�ได้ เว้นแต่จะได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเป็นคราว ๆ ไปนอกจากน้ีการมอบอำ�นาจดำ�เนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญ เป็นการมอบอำ�นาจโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา

่
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หน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการ
	 บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการ โดยมีเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการอาวุโสทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลบริษัทในฐานะบริษัท
จดทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) กฎหมายบริษัทมหาชนจำ�กัด รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2557 ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ให้มีการดำ�เนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจตาม
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาต โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจำ�นวน 15 ท่าน ประกอบด้วย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่
	 1)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายบริหารและการจัดการความเสี่ยง ทั้งในกรอบภาพรวมและนโยบายที่เกี่ยวข้อง บริหาร
		  และจัดการความเสี่ยงที่ส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ จะได้กำ�หนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องหรือปฏิบัติให้ถูกต้องตามที่กฎหมายใด ๆ
		  กำ�หนด ซึ่งจะมีผลกับการประกอบธุรกิจ
	 2)	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และวิธีการ แผนปฏิบัติการบริหารและจัดการความเส่ียงทุกส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบ
		  ธุรกิจรวมถึงการกลั่นกรองเรื่องการบริหารความเสี่ยงในประเด็นที่สำ�คัญ
	 3)	 พิจารณาผลการประเมินความเส่ียงของหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังติดตามการบริหารและจัดการความเส่ียงของทุกหน่วยงาน
		  และรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ให้กรรมการผู้จัดการทราบเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 4)	 ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามการดำ�เนินการแก้ไข กำ�กับและตรวจสอบให้การบริหารและจัดการความเส่ียงเป็นผลสำ�เร็จตาม		
		  วัตถุประสงค์และนโยบายที่กำ�หนด
	 5)	 บริหารและประสานงาน ให้การสนับสนุนคณะกรรมการความปลอดภัยสารสนเทศเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจส่งผล
		  กระทบและเป็นความเสี่ยง
	 6)	 กำ�กับ ดูแลความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ยง
	 7)	 เสนอความเห็น เสนอแนะมาตรการหรือวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกำ�หนดกรอบนโยบาย
		  (Policy Framework) และขั้นตอนสำ�หรับการบริหารความเสี่ยง
	 8)	 มีอำ�นาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งาน เพื่อปฏิบัติงาน แก้ไข หรือบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละ
		  ด้านตามความเหมาะสม

 1.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 2.	 นายณรงค์ศักดิ์ 	 เลิศทรัพย์ทวี	 รองประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 3.	 ผู้จัดการฝ่ายรวม 12 ฝ่าย	 กรรมการ

 4.	 เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการอาวุโส	 กรรมการและเลขานุการ

ตำ�แหน่งชื่อ - สกุล

หมายเหตุ: - เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการอาวุโส เป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริษัท 

	 1.	 ให้บริษัทมีคณะกรรมการของบริษัทเพื่อดำ�เนินกิจการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยห้า (5) คน โดยกรรมการ
		  ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรและกรรมการของบริษัทจะต้องเป็นผู้มี
		  คุณสมบัติตามที่กฎหมายกำ�หนดและกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือไม่ก็ได้ 
	 2.	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 
		  2.1	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่ง (1) หุ้นต่อหนึ่ง (1) เสียง 
		  2.2	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตามข้อ 2.1 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้
			   กรณีเลือกบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
		  2.3	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะ
			   พึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการที่จะ
			   พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้เป็นประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 
	 3.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหนึ่งในสาม (1/3) ของจำ�นวนกรรมการใน
		  ขณะน้ัน ถ้าจำ�นวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ท่ีสุดกับส่วนหน่ึงในสาม (1/3) และ		
		  กรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับตำ�แหน่งอีกได้ และกรรมการที่จะต้องออกจากตำ�แหน่งในปีแรก
		  และปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับสลากกัน ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดนั้นเป็น
		  ผู้ออกจากตำ�แหน่ง
	 4.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากตำ�แหน่งให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัท โดยการลาออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่ใบลาออกไปถึงบริษัท 
	 5.	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี
		  (3/4) ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่ถือโดย
		  ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
	 6.	 ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ
		  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำ�กัดหรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เข้าเป็น
		  กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้น้ันจะเหลือน้อยกว่าสอง (2) เดือน โดยบุคคล
		  ซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนเข้ามาแทน และ
		  มติของ คณะกรรมการตามความในวรรคแรกจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี (3/4) ของจำ�นวนกรรมการ
		  ที่ยังเหลืออยู่ 
	 7.	 ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหน่ึงคนเป็นประธานกรรมการ และในกรณีท่ีกรรมการพิจารณาเห็นสมควร จะเลือกกรรมการ
		  คนหน่ึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมีหน้าท่ีตามข้อบังคับในกิจการซ่ึงประธานกรรมการ
		  มอบหมาย 

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจะต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทและเห็นชอบโดยผู้ถือหุ้นของบริษัทให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์รวมถึงประกาศ ข้อบังคับและ/หรือระเบียบของ
ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนดโดยมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน ท้ังน้ีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน
วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปีนับจากวันที่มีมติแต่งตั้งและเมื่อครบวาระแล้ว
หากคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นยังไม่ได้มีมติแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่ก็ให้คณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิมปฏิบัติ
หน้าท่ีต่อไปจนกว่าคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่แทน คณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิม
ท่ีหมดวาระลง และ/หรือ เป็นไปตามวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท โดยกรรมการตรวจสอบท่ีสรรหามาได้จะต้องเป็นกรรมการอิสระ
และมีคุณสมบัติเป็นคณะกรรมการตรวจสอบดังนี้
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คุณสมบัติคณะกรรมการอิสระ

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
		  หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆด้วย 
	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจำ�หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม
		  ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
		  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่ยื่นคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ
		  กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือวันท่ีได้รับการแต่งต้ัง ท้ังน้ีลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระ
		  เคยเป็นข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
	 3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง
		  และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น
		  ผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม
		  ของบริษัทในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย
		  หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
		  ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีย่ืนคำ�ขออนุญาตต่อ
		  สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือวันท่ีได้รับการแต่งต้ัง
	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท
		  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชีซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัทใหญ่บริษัทย่อย
		  บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
		  ไม่น้อยกว่า2ปีก่อนวันท่ีย่ืนคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือวันท่ีได้รับการแต่งต้ัง
	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงินซ่ึงได้
		  รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม
		  ของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น เว้นแต่จะได้พ้นจากการ
		  มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ยื่นคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
		  ตลาดหลกัทรัพย์หรือวันท่ีได้รับการแต่งต้ัง
	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่
		  เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อยหรือไม่เป็นหุ้นส่วน
		  ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ�หรือถือหุ้น
		  เกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
		  แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท 
	 10.	กรรมการอิสระตามคุณสมบัติข้างต้นอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท
		  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมโดยมีการตัดสินใจใน
		  รูปแบบองค์คณะ (Collective Decision) ได้ 

คุณสมบัติคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย
		  บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท
	 2.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อยหรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 
	 3.	 มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทำ�หน้าท่ีในฐานะกรรมการตรวจสอบ ท้ังน้ีต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่าง
		  น้อยหนึ่งคนที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้
	 4.	 มีหน้าท่ีในลักษณะเดียวกับท่ีกำ�หนดไว้ในประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการดำ�เนิน
		  งานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารจะต้องเป็นกรรมการบริษัท และ/หรือผู้บริหารของบริษัทซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท โดยมี
จำ�นวนตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร โดยที่คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้งกรรมการบริหารคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการบริหาร

องค์ประกอบและการสรรหากรรมการผู้จัดการ

	 กรรมการผู้จัดการให้มาจากการเสนอชื่อของคณะกรรมการบริหาร โดยคัดเลือกจากบุคคลที่มีชื่อเป็นคณะกรรมการบริหารอยู่ใน
ขณะที่ทำ�การคัดเลือก เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่ถูกเสนอชื่อเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
	 1)	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท
		  ที่ประชุมผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2557 ได้มีมติอนุมัติกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2557
		  โดยมีรายละเอียดดังนี้

สถิติการเข้าประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบในปี 2557

การประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 นายพิชิต	 นิ่มกุล	 5/5	 -

2.	 นายพงษ์ชัย	 อมตานนท์	 5/5	 -

3.	 นางรังษี	 เลิศไตรภิญโญ	 5/5	 -

4.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	 5/5	 -

5.	 นายดำ�รงค์	 แก้วประสิทธิ์	 5/5	 5/5

6.	 นางแน่งน้อย	 ณ ระนอง	 5/5	 5/5

7.	 นายบุญชัย	 โสวรรณวณิชกุล	 4/5	 4/5

รายชื่อกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด

คณะกรรมการตรวจสอบ

ค่าเบี้ยประชุม
	 ประธานกรรมการบริษัท

	 กรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบ

33,000 บาท / ท่าน / ครั้ง

22,000 บาท / ท่าน / ครั้ง

49,500 บาท / ท่าน / ครั้ง

46,200 บาท / ท่าน / ครั้ง

องค์ประกอบค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2557

หมายเหตุ ที่ประชุมดังกล่าวได้กำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2557 ในวงเงินรวมไม่เกิน 2,500,000 บาท
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2. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
	 - ไม่มี -

ค่าตอบแทนรายบุคคลในฐานะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

	 สำ�หรับรอบระยะเวลา ปี 2556 และรอบระยะเวลา ปี 2557 มีรายละเอียดดังนี้

หมายเหตุ : ปี 2556 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 2 ครั้ง
	 ปี 2557 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 5 ครั้ง

คณะกรรมการบริษัท

ปี 2556 ปี 2557

2556

จำ�นวนผู้บริหาร
(ราย)

จำ�นวนเงิน
(บาท)

2556

จำ�นวนผู้บริหาร
(ราย)

2557 2557

จำ�นวนเงิน
(บาท)

คณะกรรมการตรวจสอบ
ชื่อ - สกุล

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

1.	 นายพิชิต  	 นิ่มกุล

2.	 นายพงษ์ชัย  	 อมตานนท์

3.	 นางรังษี  	 เลิศไตรภิญโญ

4.	 นายสมชัย  	 สูงสว่าง

5.	 นายดำ�รง  	 แก้วประสิทธิ์

6.	 นายบุญชัย  	 โสวรรณวณิชกุล

7.	 นางแน่งน้อย  	 ณ ระนอง

เงินเดือนและโบนัส

รวม 330,000 803,000 283,800 663,300

66,000

44,000

44,000

44,000

44,000

44,000

44,000

5

165,000

110,000

110,000

110,000

110,000

88,000

110,000

6,867,222

-

-

-

-

99,000

92,400

92,400

5

-

-

-

-

247,500

184,800

231,000

7,790,545

	 2)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

(หน่วย : บาท)
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โครงสร้างการถือหุ้น
	 ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 บริษัท มีทุนจดทะเบียน 400 ล้านบาท โดยเป็นทุนที่ออกจำ�หน่าย และชำ�ระแล้วจำ�นวน 400 ล้านบาท
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำ�นวน 800 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 0.5 บาท

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 ลำ�ดับแรก ของบริษัท ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 มีรายละเอียดดังนี้

1. บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ได้แก่

2. กลุ่มอมตานนท์ ซึ่งประกอบด้วย นายพงษ์ชัย อมตานนท์ (นับรวมคู่สมรส) ถือหุ้นร้อยละ 5.01 นางรังษี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้น
	 ร้อยละ 0.74 นายแกลิค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.72 นางสาวราศิณี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.07 และนางสาวนิศา อมตานนท์		
	 ถือหุ้นร้อยละ 0.01

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายการจัดการหรือการดำ�เนินงาน
ของบริษัท

1.	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

2.	 ประชา 	 ดำ�รงค์สุทธิพงศ์

3.	 มนต์ทิพย์ 	 วิทยากร

4.	 พงษ์ชัย 	 อมตานนท์

5.	 สมชาย 	 อรรคเดชสกุล

6.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

7.	 พิชิต 	 นิ่มกุล

8.	 สรัญญา 	 วรวงศ์วสุ

9.	 ศิวพันธ์ 	 รัตนวิโรจน์วงศ์

10.	 โสภณ 	 อัศวศรีวรนันท์

กลุ่มอมตานนท์        517,673,500 53.92%

     365,999,400 

         95,852,900 

         41,831,100 

         36,674,640 

         27,000,000 

         21,058,560 

         20,089,910 

         14,390,000 

         11,250,000 

          7,800,000 

45.75%

11.98%

5.23%

4.58%

3.38%

2.63%

2.51%

1.80%

1.41%

0.98%

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รวม

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558

สัดส่วน (%)

สัดส่วน (%)

80.24%641,946,510 

ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

หมายเหตุ: 	 1) 	ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2557 (ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด)
	 2) 	กลุ ่มอมตานนท์ประกอบด้วยนายพงษ์ชัย อมตานนท์ (นับรวมคู ่สมรส) ถือหุ ้นร้อยละ 41.75 นางรังษี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ ้นร้อยละ 6.14
 		  และนายแกลิค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 6.03
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในแต่ละปีในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิหลังจากหักภาษี

เงินได้และหักเงินสำ�รองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ได้กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและตามที่กฎหมายกำ�หนด หากไม่มีเหตุจำ�เป็น

อื่นใดและการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

	

	 ท้ังน้ี มติของคณะกรรมการของบริษัทท่ีอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจะต้องถูกนำ�เสนอเพ่ือขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่

เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการของบริษัทมีอำ�นาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ และให้รายงานให้ที่

ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป

	 ปี 2557	 ปี 2556	

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 0.20 บาท	 -

รวมเงินปันผลจ่าย (บาท) 	 160,000,000 บาท	 -

กำ�ไรสุทธิ (บาท)	 153,477,135 บาท	 94,426,192 บาท

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ/1	 104%	 -

หมายเหตุ: 			   /1 อัตราการจ่ายเงินปันผลเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผล คือ จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในแต่ละปี

			   ในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้และหักเงินสำ�รองต่างๆทุกประเภทตามท่ี

			   ได้กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและตามท่ีกฎหมายกำ�หนด หากไม่มีเหตุจำ�เป็นอ่ืนใดและการจ่ายเงินปันผล

			   น้ันไม่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ
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กิจกรรมการตลาดที่สำ�คัญในปี 2557

งาน 1   Day Trade ของ FSMART
สถานที่จัดงาน : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
วันที่ : 18 กุมภาพันธ์ 2557

ออกบูธกิจกรรม “มหกรรมมวยโลก” ออกอากาศช่อง 7 
สถานที่จัดงาน : ท่านำ�ปากเกร็ด จ.นนทบุรี
วันที่ : 10 กรกฎาคม 2557

งานสัมนาตัวแทนบริการและงานเลี้ยงประจำ�ปี
“We together”
สถานที่จัดงาน : โรงแรมริมชายหาดพัทยา
วันที่ : 7 กุมภาพันธ์ 2557

งาน โครงการ “บุญเติมรวยล่ันสน่ันทุ่ง” ออกงาน SME ช้ีช่องรวย
สถานที่จัดงาน : เดอะมอลล์บางกะปิ 
วันที่ : 27 - 29 มิถุนายน 2557

EVENTS

้

st
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EVENTS

งาน SME ชี้ช่องรวย
สถานที่จัดงาน : อุดรธานี
วันที่ : 31 สิงหาคม - 1 กันยายน 2557

งานจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและสนับสนุนวัฒนธรรมไทย
กับ ไทยไฟท์ 
สถานที่จัดงาน : เอเชีย ทีค กรุงเทพมหานคร
วันที่ : 21 ธันวาคม 2557

งานจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและสนับสนุนวัฒนธรรมไทย
กับ ไทยไฟท์ 
สถานที่จัดงาน : นครสวรรค์
วันที่ : 16 สิงหาคม 2557

งานลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
บมจ.ทูนประกันภัย และ บมจ. ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส
สถานที่จัดงาน : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
(มหาชน)
วันที่ : 16 ธันวาคม 2557
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กิจกรรมส่งเสริมการขาย

แจกรางวัล กิจกรรมส่งเสริมการขาย ในโครงการ
“บุญเติม เติม จับ แจก”
สถานท่ีจัดงาน : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

แจกรางวัล “เกาะติดบอลโลก ได้โชคกับบุญเติม”
สถานท่ีจัดงาน : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
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สื่อประชาสัมพันธ์

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
หนังสือพิมพ์เชียงใหม่ นิวส์ เดือนกรกฏาคม – กันยายน 2557
นิตยสาร SME ไดเร็คตารี่ 2557
นิตยสาร ชี้ช่องรวย เดือน พฤษภาคม 2557
หนังสือพิมพ์ ข่าวหุ้น เดือน กุมภาพันธ์ 2557
หนังสือพิมพ์ ทันหุ้น เดือน กุมภาพันธ์ 2557

เดือน มกราคม 2557
รายการ ชี้ช่องรวยรายวัน Smart SME Channel
โดย คุณสมชัย สูงสว่าง
เดือน กุมภาพันธ์ 2557
รายการชี้ช่องรวยรายวัน โดยตัวแทนผู้ประสบความสำ�เร็จกับบุญเติม
เดือน เมษายน 2557
ผู้สนับสนุนรายการ ไทยไฟท์ 2014
เดือนกรกฏาคม 2557
ผู้สนับสนุนรายการ ในรายการมวยมหกรรม "ก่อเกียรติ กรุ๊ป" ช่อง 3 และ 7
เดือนกรกฏาคม 2557
ผู้สนับสนุนรายการ ในศึกจ้าวมวยไทย ช่อง 3
ผู้สนับสนุนรายการ ในศึกอัศวินดำ� ช่อง 9
เดือน สิงหาคม 2557
ผู้สนับสนุนรายการ ในรายการมวย "ศึกวันทรงชัย" ช่อง7

สื่อโทรทัศน์ 

สื่อสิ่งพิมพ์

สื่อวิทยุ

คลื่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้แก่
คลื่น FM 95 	 ลูกทุ่งมหานคร  เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2557
คลื่นต่างจังหวัด ได้แก่ 
FM 98.0	 Happy Time  จังหวัดเชียงใหม่
FM 100.25 	 นพท.เชียงราย
FM 88.25	 พล.ร2 ปราจีนบุรี 
FM 98.25   	 Fresh FM  จังหวัดชลบุรี
FM 107.75 	 อสมท.ชลบุรี พัทยา
FM 106.25 	 สวท.สุพรรณบุรี
FM 100.25 	 เชิร์ทเรดิโอ จังหวัดสุพรรบุรี
FM 91.25 	 ทอ.ประจวบคีรีขันธ์
FM 93.75 	 Happy Time สวท. อุดรธานี
FM 98.5 	 สวท.ขอนแก่น
FM 105.25 	 ทอ.อุบลราชธานี
FM 94.5 	 สทร.สงขลา
FM 93 	 Mass FM จังหวัดยะลา สตูล
FM 102.5	 อสมท. ยะลา
FM 91.0	 อสมท.ปัตตานี
FM 96.0 	 อสมท.นราธิวาส
FM 99.25	 สพทบ.ราชบุรี

ตัวอย่างสื่อสิ่งพิมพ์
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
	 ปี 2557 อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมาในอัตราร้อยละ 7
ด้วยมูลค่าตลาดรวม 205,844 ล้านบาท จากแรงขับเคลื่อนของตลาดบริการด้านข้อมูล (Non Voice) เป็นหลัก ซึ่งเป็นผลมาจากราคาของ
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตและอุปกรณ์ไอทีต่างๆ มีราคาลดลงทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  การให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz
ที่มีสัญญาณครอบคลุมพื้นที่บริการทั่วประเทศมากยิ่งขึ้น กระแสนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง เช่น
Facebook Twitter Instagram เป็นต้น รวมถึงแอพพลิเคชั่นสำ�หรับการสื่อสารบนมือถือ เช่น Line Skype หรือ Whatsapp เป็นต้น ที่ผู้ใช้
บริการสามารถสื่อสารระหว่างกันทางข้อความหรือการโทรฟรีได้ 

	 การให้บริการเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เคร่ืองเติมเงิน

อัตโนมัติระบบเก่าที่ต้องใช้หลายซิมการ์ดเพื่อเชื่อมต่อไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ

แต่ละรายจะถูกทยอยเปลี่ยนเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) ที่เชื่อมต่อระบบเข้ากับผู้ให้

บริการโทรศัพท์มือถือโดยตรง เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ�กว่าระบบเก่า

รวมถึงสามารถตรวจสอบการทำ�รายการย้อนหลังได้ ขณะท่ีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีต้อง

การเข้าสู่ธุรกิจเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติจะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry)

เช่น การประหยัดต่อขนาด (Economy Of Scale) จำ�นวนเงินทุนที่ใช้ในการลงทุน

(Capital Requirement) ความภักดีต่อตราสินค้าของเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ (Brand

Loyalty) ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบ

เซิร์ฟเวอร์ (Server) เป็นต้น

	 หากพิจารณาในแง่ของจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศพบว่า ณ สิ้นปี 2557 มีจำ�านวนรวมสูงถึง 98 ล้านหมายเลข
เติบโตจากปีก่อน 5 ล้านเลขหมาย โดยแบ่งเป็นประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) 85 ล้านเลขหมาย เติบโตจากปีก่อน 3 ล้านเลขหมาย และ
ประเภทรายเดือน (Post-Paid) 13 ล้านเลขหมาย เติบโตจากปีก่อน 2 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นอัตราการเข้าถึงบริการ (Penetration Rate)
ต่อประชากร ในประเทศในปี 2557 ท่ีระดับ 146% 127% และ 19% ตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่าจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากกว่าจำ�นวน
ประชากรของประเทศไทย โดยมีสาเหตุจากการเติบโตของผู้ใช้บริการรายใหม่โดยเฉพาะในตลาดต่างจังหวัดและผู้ใช้งานอุปกรณ์สื่อสารด้าน
ข้อมูล (Non Voice) ที่เพิ่มขึ้น
	 ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Refill On Mobile)
รหัสเติมเงินผ่านร้านค้าสะดวกซ้ือ (รหัส E-Pin) บัตรเติมเงิน (Scratch Card) รวมถึงเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) เป็นต้น ซ่ึงแนวโน้ม
ในอนาคตข้างหน้าช่องทางบัตรเติมเงิน (Scratch Card) จะลดลง เน่ืองจากผู้ประกอบการต้องการลดต้นทุนในการผลิตบัตร ขณะท่ีเคร่ืองเติมเงิน
อัตโนมัติ (Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถเติมเงินได้ตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro
Transaction) มีความเป็นส่วนตัว และสามารถเติมเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังผู้บริโภคจะคุ้นชินกับการใช้บริการเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติมากย่ิงข้ึน

จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศมากกว่าจำ�นวนประชากรของประเทศไทย

ผู้ประกอบการรายใหม่จะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry)

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

จำ�นวนหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ

“เติบโตอย่างต่อเนื่อง”

“มากกว่าจำ�นวนประชากรประเทศไทย”
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ทิศทางของ FSMART ปี 2558
	 จากแนวโน้มที่ตลาดบริการด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมารวมทั้งจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

ประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ที่ยังคงเติบโตขึ้นจนมีจำ�นวนกว่า 85 ล้านหมายเลข ณ สิ้นปี 2557 ซึ่งมากกว่าประชากรของประเทศไทย

แสดงให้เห็นถึงความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ท่ียังคงมีแนวโน้มเติบโตข้ึน สำ�หรับ FSMART ในฐานะ

ผู้นำ�การให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่าน “ตู้บุญเติม” เราเชื่อว่า ด้วยประสบการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจของ FSMART การกำ�หนดและการดำ�เนิน

กลยุทธ์ต่างๆท่ีเหมาะสม การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพของคณะผู้บริหาร ตลอดจนการสรรหาบริการอ่ืนๆท่ีสามารถตอบสนองทุกความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งความมุ่งมั่นในการทำ�งานของพนักงานทุกท่านทำ�ให้เรามั่นใจว่า ในอนาคตตลอด 3 ปีข้าง

หน้า (ปี 2558 – ปี 2560) มูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” จะเติบโตได้ไม่น้อยกว่า 30% ต่อปี (CAGR) และเครือข่าย “ตู้บุญเติม” จะสามารถ

ขยายได้ไม่น้อยกว่า 15,000 ตู้ต่อปี ซ่ึงหากเป็นไปตามแผนงาน ในปี 2560 FSMART จะมีมูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” 23,000 ล้านบาทจาก

เครือข่าย “ตู้บุญเติม” กว่า 87,000 ตู้ที่ครอบคลุมทุกทิศทั่วประเทศไทย ภายใต้การให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ

ผู้นำ�ด้านช่องทางรับชำ�ระเงินที่มีเครือข่ายครอบคลุมมากที่สุดในประเทศ

	 โดยมุ่งสร้างการเติบโตของรายได้จาก 5 ช่องทางธุรกิจ (Digital retail channel) นอกเหนือจากธุรกิจการให้บริการเติมเงินมือถือและการ
เติมเงินอื่นๆ แล้ว FSMART ได้พัฒนาไปสู่ธุรกิจการให้บริการรับชำ�ระค่าสินค้า และบริการด้วยการออกผลิตภัณฑ์ “ตู้บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส”
ในช่วงปลาย ปี 2557 ท่ีผ่านมา ตลอดจนการต่อยอดทางธุรกิจด้วยการเร่ิมสร้างรายได้จากการโฆษณาในเดือนธันวาคมปี 2557  อันเน่ืองมาจากการ
ให้บริการลูกค้าของ “ตู้บุญเติม” ที่มากกว่า 1,000,000 รายการต่อวัน รวมไปถึงโอกาสในการสร้างรายได้จากการขายสินค้าในอนาคตอีกด้วย ซึ่งที่
กล่าวมาข้างต้นเป็นแนวทางการหารายได้จาก 5 ช่องทางธุรกิจ ให้ครอบคลุมการเป็น Digital Retail Channel เพ่ือความเป็น “ผู้นำ�ด้านช่องทางการ
รับชำ�ระเงิน” ท่ีจะช่วยผลักดันให้ผลประกอบการของ FSMART เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว้

	 ต้ังเป้าตลอดระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า (ปี 2558 - ปี 2560) มูลค่าการ
ใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” เติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 30% ต่อปี (CAGR)
และ “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 15,000 ตู้ต่อปี
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โครงสร้างรายได้

หมายเหตุ :

	 /1: 	รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้บริกา (Service Charge) ท่ีเก็บ	
			   จากผู้ใช้บริการ “ตู้บุญเติม” เช่น การเติมเงินโทรศัพท์ 10 บาทจะคิดค่าธรรมเนียม 2 บาท เป็นต้น
	 /2: 	รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เป็นรายได้ค่า
			   ธรรมเนียม (Commission) ที่บริษัท ได้รับจากผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและผู้ให้บริการออนไลน์อื่นๆ
	 /3: 	รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า เป็นรายได้ค่าธรรมเนียม (Franchise) ที่บริษัท เรียกเก็บจากตัวแทนบริการ (Agent) ตามระบบแฟรนชายส์
			   ของบริษัท
	 /4: 	รายได้ค่าโฆษณาเป็นรายได้จากการให้บริการโฆษณาที่ “ตู้บุญเติม” เช่น โฆษณาที่หน้าจอ “ตู้บุญเติม” เป็นต้น
	 /5: 	รายได้จากการขายสินค้า ได้แก่ รายได้จากการจำ�หน่ายอุปกรณ์นอกเหนือจาก “ตู้บุญเติม” เช่น ขาตั้ง “ตู้บุญเติม” หลังคา ฐานปูน
			   เครื่องนับเหรียญ เป็นต้น
	 /6: 	รายได้อื่น ได้แก่ เงินประกัน “ตู้บุญเติม” (เงินค่าประกันที่บริษัท เรียกเก็บจากตัวแทนบริการ) รายได้เงินเครดิตลูกค้าเติมเงิน (เนื่องจาก
			   ระบบ “ตู้บุญเติม” ไม่มีการทอนเงินแต่จะเก็บเป็นเงินเครดิตไว้ให้กับลูกค้า โดยบริษัท รับรู้เป็นรายได้ เมื่อลูกค้าไม่ใช้เงินเครดิตนานกว่า
			   1 ปี) รายได้รายการเติมเงินที่ไม่สามารถเติมเงินตามคำ�สั่งของลูกค้า (โดยบริษัท รับรู้รายได้เมื่อลูกค้าไม่เรียกร้องเงินดังกล่าวคืนนานกว่า
			   1 ปี) รายได้ดอกเบี้ยรับและรายได้อื่นๆ 

บาทบาทบาท %%%

255725562555
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้	
	 รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน

	 “ตู้บุญเติม” (Service charge) /1

	 รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการ

	 เติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและ

	 บริการออนไลน์อื่น ๆ (Commission) /2

	 รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า /3  

	 รายได้ค่าโฆษณา  /4

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ)	

	 รายได้จากการขายสินค้า /5

	 รายได้อื่น /6

569,659,372 834,571,401 1,164,306,776100% 100% 100%

 

642,265,169  

436,023,800  

 6,525,324 

 2,671,936 

 1,087,486,229 

 16,920,201 

 59,900,346 

 

481,896,030 

300,157,832 

 8,536,551 

 -   

790,590,413 

 12,564,420 

 31,416,568 

 

349,994,862

186,025,030 

 8,239,913 

 -   

 544,259,805 

 8,740,329 

 16,659,238 

55.2%

37.4%

0.6%

0.2%

93.4%

1.5%

5.1%

57.7%

36.0%

1.0%

 -   

94.7%

1.5%

3.8%

61.4%

32.7%

1.4%

 -   

95.5%

1.5%

2.9%

รายได้รวม
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ปัจจัยความเสี่ยง
1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

	 1.1	 ความเส่ียงจากการแข่งขันในตลาดตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติ
		  การแข่งขันในธุรกิจให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) มีการแข่งขันเพ่ิมสูงข้ึนด้วยการเพ่ิมข้ึน
ของตู้เติมเงินในตลาด ผู้ให้บริการรายหลักในปัจจุบัน ได้แก่ บุญเติม, ซิงเกอร์ (SINGER), เอดีที (ADT) และกระปุกท็อปอัพ (KAPOOK TOPUP)
เป็นต้น ตามความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการหาช่องทางการเติมเงินมือถือท่ีสะดวกและรวดเร็ว ท้ังน้ี FSMART สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้วยการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) ของ “ตู้บุญเติม” ให้เป็นระบบออนไลน์ (Online) ที่สามารถเชื่อมต่อระบบกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ
(Mobile Operator)โดยตรง ลูกค้าผู้เติมเงินสามารถตรวจสอบการทำ�รายการได้ทันที รวมถึงการนำ�เสนอบริการที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภค อาทิ การรับชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์รายเดือนของเครือข่าย AIS การเติมเงินเกมส์ออนไลน์ การเติมเงินบัตรเงินสด
ประเภทต่างๆ และรับชำ�ระค่าบริการสาธารณูปโภค เป็นต้น นอกจากน้ี FSMART ยังมีการดำ�เนินการร่วมกับตัวแทนบริการตามระบบแฟรนชายส์
(Franchise) และพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท เทสโก้โลตัส รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้นในการนำ� ”ตู้บุญเติม” ไปตั้งตามจุด
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ รวมท้ังการพัฒนาให้ตู้รองรับ 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่าและภาษากัมพูชา เพ่ือรองรับการใช้บริการของลูกค้าท่ีหลากหลายทุกกลุ่มชุมชน

		  ในปี 2557 FSMART ครองส่วนแบ่งการตลาดด้านรายได้จากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า
(Pre-Paid) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.15 ของมูลค่าเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) FSMART คาดว่าจะไม่ได้รับผล
กระทบมากนักจากการแข่งขันในธุรกิจ อีกท้ังยังมีกลยุทธ์ในการรักษาอันดับความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจอย่างย่ังยืน ท้ังในด้านการเพ่ิมบริการท่ีจะตอบ
สนองความต้องการด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น การเพิ่มจุดบริการให้ครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้นเพื่อเข้าถึงลูกค้าระดับล่างถึง
ปานกลางทั่วประเทศเป็นต้น

	 1.2	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
		  ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือการชำ�ระค่าบริการต่างๆ จากหลากหลายช่องทางท่ี
สามารถทดแทนกันได้ อาทิ การเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือการชำ�ระค่าบริการต่างๆ ในร้านสะดวกซื้อ การซื้อบัตรเติมเงินโทรศัพท์แบบบัตรขูด
(Scratch Card) หรือการเติมเงินโทรศัพท์มือถือผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) เป็นต้น FSMART จึงอาจมีความเส่ียงท่ี “ตู้บุญเติม” อาจไม่ได้รับความนิยม
จากลูกค้าเหมือนในปัจจุบัน หากลูกค้าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือมีช่องทางอื่นในอนาคตที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้มากกว่าการเติมเงินผ่านตู้เติมเงิน

		  อย่างไรก็ตาม FSMART ยังคงม่ันใจว่า“ตู้บุญเติม”ยังคงสามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้เป็นอย่างดีและไม่น่าจะมีการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตอันใกล้น้ี เน่ืองจากจุดเด่นต่างๆ อาทิ สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ต้ังแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) ด้วย
จำ�นวนเงินข้ันตำ� ต้ังแต่ 10 บาทเพ่ือตอบสนองความต้องการตามลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า การมีจุดบริการท่ีกระจายอยู่ตามทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ
ลูกค้าสามารถเติมเงินได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และประสิทธิภาพในการให้บริการของ “ตู้บุญเติม” ที่ทำ�รายการได้สะดวก รวดเร็วและเชื่อถือได้
มีบริการท่ีหลากหลายทันสมัย 4 รวมบริการท้ังส้ินกว่า 50 รายการ รวมท้ังศูนย์บริการลูกค้า (Call center) ท่ีให้บริการตลอด 24 ชม. อีกด้วย เป็นต้น

	 1.3	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
		  ธุรกิจให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือการชำ�ระค่าบริการต่างๆ มีการพ่ึงพิงเทคโนโลยีค่อนข้างมาก ดังน้ัน FSMART อาจมี
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้ FSMART จึงต้องติดตามและปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีระบบการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
และบริการอ่ืนๆท่ีมีอยู่ใน“ตู้บุญเติม” ของ FSMART ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ท้ังน้ี “ตู้บุญเติม”ของ FSMART มีจุดเด่น คือ ใช้เทคโนโลยี
ระบบออนไลน์ (Online) จึงสามารถเชื่อมต่อ “ตู้บุญเติม” ได้ทุกตู้ สามารถเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์ (Software) ให้สอดรับกับความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถนำ�บริการใหม่ๆ ที่กำ�ลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภคมาให้บริการใน “ตู้บุญเติม” ได้ และยังสามารถนำ�บริการ
ที่ผู้บริโภคไม่นิยมแล้วออกจาก “ตู้บุญเติม” ได้เช่นกัน รวมไปถึงการใช้โปรแกรมเมอร์ของบริษัทเองในการเขียนโปรแกรมต่างๆ FSMART จึงมี
ความสะดวกในการเขียน ปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมได้ตามท่ีต้องการ จุดเด่นด้านเทคโนโลยีของ FSMART ดังท่ีกล่าวมาจึงช่วยลดความเส่ียงได้
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	 1.4	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ
		  FSMART มีรายได้หลักซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยสามารถแบ่งเป็นรายได้ที่มาจากค่าธรรมเนียม 
Commission) จากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าซึ่งเป็นรายได้ที่ FSMART ได้รับจากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ
(Mobile Operator) รายใหญ่ในประเทศจำ�นวน 3 ราย ประกอบด้วย เอไอเอส (AIS), ดีแทค (DTAC) และทรูมูฟเอช (TrueMove H)
ซึ่งรายได้ค่าธรรมเนียมจากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ทั้ง 3 รายดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96.53 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจาก
การให้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ ในปี 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 37.45 ของรายได้รวมในปี 2557 นอกจากน้ี FSMART ยังมีรายได้ค่าธรรมเนียม
จากการให้บริการผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมที่ลูกค้าจ่ายเมื่อมากดเพื่อทำ�รายการหน้าตู้ (Service Charge)
จากการเติมเงินโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือท้ัง 3 รายใหญ่ดังกล่าว ซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 98.37 ของรายได้ค่าธรรมเนียม
จากการให้บริการผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ ในปี 2557 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55.16 ของรายได้รวมในปี 2557

		  จากความเก่ียวข้องอย่างมีนัยสำ�คัญกับธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือดังกล่าว หากเกิดเหตุการณ์ท่ีทำ�ให้บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์
มือถือเกิดปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจท่ีไม่สามารถให้บริการโทรศัพท์มือถือได้ หรือในกรณีท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือดังกล่าว ยกเลิกมิให้บริษัท
เป็นตัวแทนในการให้บริการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือก็อาจส่งผลกระทบต่อรายได้รวมของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ
อย่างไรก็ตาม บริษัทท้ัง 3 รายดังกล่าวเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ในประเทศไทย มีฐานะทางการเงินท่ีดี และเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ในประเทศอยู่แล้วทำ�ให้โอกาสที่จะเกิดปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทดังกล่าวมีความเป็นได้ในระดับที่ตำ� อีกทั้งผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือก็ได้แต่งตั้งให้บริษัทเป็นตัวแทนในการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นการขยายช่องทางในการ
ชำ�ระเงินของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ทำ�ให้บริษัทคาดว่าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับตำ�เช่นกัน

	 1.5	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตัวแทนบริการ (Master Agent)และพันธมิตรทางธุรกิจ
		  ในการดำ�เนินธุรกิจของ FSMART ซึ่งต้องมีการขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ไปยังพื้นที่ต่างๆ ทำ�ให้ FSMART มีการร่วมมือ
กับตัวแทนบริการและพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือช่วยในการขยาย “ตู้บุญเติม” ให้ต้ังอยู่ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557
FSMART มีจำ�นวนตู้ทั้งสิ้น 42,859 ตู้ โดยแบ่งเป็น 1) “ตู้บุญเติม” ที่ดำ�เนินการผ่านตัวแทนบริการในระบบแฟรนชายส์ (Franchise)
จำ�นวน 31,484 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 73 ของจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ท้ังหมด 2) “ตู้บุญเติม” ท่ีร่วมกันบริหารระหว่าง FSMART กับพันธมิตร
ทางธุรกิจที่ติดตั้งหน้าเซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท เทสโก้โลตัส แฟมิลี่มาร์ท เป็นต้น จำ�นวน 10,104 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 24 ของจำ�นวน
ตู้เติมเงินทั้งหมด และ 3)“ตู้บุญเติม” ส่วนที่บริษัทดำ�เนินการเองมีจำ�นวน 1,271 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของจำ�นวนตู้เติมเงินทั้งหมด

		  ท้ังน้ีจะพบว่าสัดส่วนของจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ท่ีดำ�เนินการผ่านตัวแทนบริการในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) และพันธมิตร
ทางธุรกิจมีจำ�นวนมากกว่าจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ที่ FSMART ดำ�เนินการเอง ทำ�ให้ FSMART มีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตัวแทนบริการและ
พันธมิตรทางธุรกิจในการดำ�เนินธุรกิจและการขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ของบริษัท  

		  อย่างไรก็ตาม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 FSMART มีการแต่งต้ังตัวแทนบริการเป็นจำ�นวนมากถึง 204 รายท่ีกระจายอยู่ตาม
ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ อีกทั้ง FSMART มีการพบปะและประเมินตัวแทนบริการ รวมถึงมีการอบรมตัวแทนบริการอย่างสมำ�เสมอทุกปี
เพ่ือเป็นการให้ความรู้แก่ตัวแทนบริการในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกับ FSMART อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณี
ที่ตัวแทนบริการบริหาร “ตู้บุญเติม” ได้ไม่ดีเพียงพอทั้งในรูปแบบการหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการติดตั้งตู้ การดูแลและบริหาร “ตู้บุญเติม” 
ให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีการให้คำ�แนะนำ�แก่ตัวแทนบริการให้สามารถบริหารรายได้จาก “ตู้บุญเติม” ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวร่วมกับ FSMART ต่อไป
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2. ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน 

4 ความเสี่ยงด้านการบริหาร การจัดการ

	 2.1	 ความเส่ียงจากการซ้ือ “ตู้บุญเติม” จากบริษัทแม่
		  บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) (FORTH) ซ่ึงเป็นบริษัทแม่ ดำ�เนินธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมและ
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผลิตและประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม FORTH จึงเป็นผู้ให้การสนับสนุนการผลิต “ตู้บุญเติม” ท่ีต้องใช้
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผู้ส่ังซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ให้แก่ FSMART มาโดยตลอดโดยในปี 2557 FSMART มีการส่ังซ้ือ “ตู้บุญเติม” จากบริษัท
แม่ (FORTH) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92.11 ของยอดส่ังซ้ือรวมท่ีเก่ียวกับตู้เติมเงินของ FSMART ตามลำ�ดับ

		  ในการนี้ FSMART มีการทำ�ข้อตกลงการดำ�เนินธุรกิจเครื่องเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซื้อขายเครื่องเติมเงินออนไลน์
โดยกำ�หนดราคาซื้อขาย “ตู้บุญเติม” ด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมกับธุรกิจในราคาที่ไม่เกินกว่าราคาที่FSMART สามารถจัดหาได้ในตลาด
โดยทั่วไป โดยที่มีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ อีกทั้ง FSMART ก็มีสิทธิสั่งซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลิตรายอื่นได้
หาก FSMART พิจารณาเห็นว่ามีราคาถูกกว่าเครื่องเติมเงินออนไลน์ที่ผลิตโดย FORTH

	 3.1	 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน
		  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 FSMART มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีภาระหน้ีกับสถาบันการ
เงิน (รวมส่วนท่ีครบกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี) เท่ากับ 171.86 ล้านบาทและมีต้นทุนทางการเงินในปี 2557 เท่ากับ 20.40 ล้านบาทโดยสถาบัน
การเงินท่ีสนับสนุนการกู้ยืมเงิน มีเง่ือนไขกำ�หนดให้FSMART ต้องดำ�รงอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน 2 เท่า ต้ังแต่ปี 2557 เป็นต้นไป
อย่างไรก็ตาม ภายหลังการได้รับเงินระดมทุนจากการเสนอขายหุ้นเพ่ิมทุนต่อประชาชนและเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ทำ�ให้บริษัทมีระดับ
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงเหลือเพียง 0.77 เท่า ช่วยลดความเสี่ยงการผิดเงื่อนไขชำ�ระหนี้กับสถาบันการเงิน และช่วยลดการพึ่งพิงเงินทุน
จากสถาบันการเงินอีกด้วย
		  นอกจากนี้ FSMART ยังมีความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวเนื่องกับเงินกู้ยืมระยะยาวกับสถาบันการเงิน
เน่ืองจากวงเงินกู้ยืมของFSMART กำ�หนดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวท่ีปรับข้ึนลงตามอัตราตลาดในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตาม ภาวะดอกเบ้ียในปัจจุบัน
ยังมีความผันผวนน้อยดังน้ัน ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียจึงอยู่ในระดับต่ํา

	 4.1	 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงกรรมการหลัก
		  เนื่องจากนายพงษ์ชัย อมตานนท์ ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง FSMART และปัจจุบันยังดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ และประธานกรรมการ
บริหารของ FSMART ซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีหน้าท่ีโดยตรงในการกำ�หนดนโยบายทิศทางและการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้นที่ผ่านมา FSMART จึงมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกรรมการหลักท่านดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระจายอำ�นาจการ
จัดการและลดความเส่ียงในการพ่ึงพิงกรรมการ FSMART ได้จัดโครงสร้างองค์กรให้มีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการ
บริหารและการดำ�เนินธุรกิจข้ึนและให้ผู้บริหารในระดับต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกำ�หนดทิศทางของ FSMART มากข้ึน ด้วยการกระจาย
อำ�นาจการบริหาร การกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ อย่างชัดเจน ผู้บริหารแต่ละฝ่ายจึงมีอำ�นาจตัดสินใจดำ�เนินการใน
รายละเอียดได้ภายในขอบเขตท่ีกำ�หนดเพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงกรรมการหลัก

	 2.2	 ความเส่ียงจากการสูญหายและเสียหายของ“ตู้บุญเติม”
		  จากการท่ี FSMART ต้องนำ� “ตู้บุญเติม”ท่ีเป็นสินทรัพย์หลักในการดำ�เนินธุรกิจไปต้ังอยู่ตามจุดต่างๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง ทำ�ให้มีความเส่ียงท่ีจะเกิดการสูญหายและความเสียหายต่อ“ตู้บุญเติม”ได้อีกท้ังลูกค้าใช้บริการ
เติมเงินสดไว้ใน “ตู้บุญเติม” จึงมีความเส่ียงในรูปแบบการถูกโจรกรรมหรือถูกงัดท้ังน้ี ในปี 2557 จำ�นวน “ตู้บุญเติม” ท่ีสูญหายมีจำ�นวน 232 ตู้
และเสียหายจากการถูกงัดและอุบัติเหตุมีจำ�นวน 510 ตู้  มูลค่าเงินสดที่อยู่ในตู้เติมเงินถูกโจรกรรมจำ�นวน 782,968 บาท หรือคิดเป็นมูลค่า
ความเสียหายรวมทุกประเภทเท่ากับ 6,930,909 บาท

		  จากความเส่ียงข้างต้น FSMART จึงได้พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของ “ตู้บุญเติม” อย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด
FSMART มีการพัฒนาท้ังระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ให้ระบบล็อคของ “ตู้บุญเติม” มีความแข็งแรงมากย่ิงข้ึน มีการติดต้ังระบบป้องกันการงัดแงะ
หรือการโจรกรรมด้วยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน (Siren) ท่ีจะทำ�งานโดยส่งเสียงร้องดังมากเม่ือเกิดการงัดหรือทุบ “ตู้บุญเติม” ข้ึน และ
ในขณะเดียวกันระบบจะแจ้งเตือนไปยังส่วนกลาง (Call Center) เพ่ือให้ทราบและแจ้งผู้เก่ียวข้องได้ทันท่วงที นอกจากน้ี FSMART ยังมีการเรียก
เก็บเงินประกันเป็นรายเดือนจากตัวแทนบริการทุกรายโดยหักจากค่าคอมมิชช่ันท่ีตัวแทนบริการจะได้รับ เพ่ือเป็นเงินสำ�รองสำ�หรับใช้ในการบริหาร
ความเส่ียงในการสูญหายและเสียหายของ “ตู้บุญเติม”
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ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทเช่ือว่าการมีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมจะช่วยให้บริษัทสามารถขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ปัจจุบันบริษัทมุ่งดำ�เนินการให้บริษัทมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีการเช่ือม

โยงส่วนต่างๆที่สำ�คัญเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งในด้านการกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) การควบคุมภายใน (Internal control) การบริหาร

ความเสี่ยง (Risk management) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (Compliance)

	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเชื่อมั่นต่อการควบคุมภายในของบริษัทว่าระบบการทำ�งานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส

ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง

ประกอบด้วย กรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำ�หนดและกฎระเบียบของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ตามข้อบังคับว่าด้วย

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee Charter) สอบทานทั้งด้านการเงินและด้านปฏิบัติการ ให้บริษัทมีระบบการควบคุม

ภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการบริหารและการจัดการความเส่ียงของบริษัท มีการดำ�เนินงาน มีมาตรการควบคุมและ

จัดการความเส่ียงให้เหลืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดไว้ ตลอดจนเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับ

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจำ�นวน 15 ท่าน ประกอบด้วย

กรรมการผู้จัดการเป็นประธาน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการเป็นรองประธาน ผู้จัดการฝ่ายรวม 12 ฝ่ายเป็นกรรมการและเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแล

กิจการอาวุโสเป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 โดยมีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

ทั้ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในสำ�หรับปี 2557 โดยอ้างอิง

“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด

	 สรุปได้ว่า จากความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและจากการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริษัทได้มีความเห็น

สอดคล้องกันว่า ไม่พบประเด็นข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสำ�คัญ ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมกับการดำ�เนิน

ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ระบบบัญชีและ

รายงานทางการเงินมีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง

ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามข้ันตอนและระเบียบท่ีกำ�หนดไว้ โดยกระบวนการปฎิบัติงานและบริหารงานของบริษัทยึดตามกรอบแนวปฏิบัติ

ด้านการควบคุมภายใน ซ่ึงอ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission

(COSO) ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้

1.	 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure)

	 บริษัทได้มีการกำ�หนดเป้าหมายและแผนการดำ�เนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจนและสามารถวัดผลได้จากดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีกำ�หนดไว้

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝ่ายให้สำ�เร็จผลตามเป้าหมายที่กำ�หนดและบริษัทจะมีการติดตามและประเมินผลโดย

สมำ�เสมอ โดยการต้ังเป้าหมายการปฏิบัติงานได้ดำ�เนินการอย่างรอบคอบและได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีกำ�หนด ตลอดจน

ได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทน

ที่เกินสมควรแก่พนักงานในลักษณะที่อาจนำ�ไปสู่การกระทำ�ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

่
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	 บริษัทได้ดำ�เนินการจัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสมกับการบริหารจัดการ รวมท้ังมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ

อย่างชัดเจนและให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 บริษัทมีการจัดทำ�จริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติของพนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติ

ตาม โดยหากมีการฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษตามระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานของบริษัท

	 บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซ้ือ ไว้ในระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน

ที่สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันและมีระบบการควบคุมที่รัดกุมและสามารถป้องกันการทุจริตได้

	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานความเป็นธรรมต่อคู่ค้า ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว้ในหลัก

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและได้ถือปฏิบัติอย่างสมำ�เสมอ

2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure)

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานประเมินปัจจัยความเส่ียงท้ังภายใน

และภายนอก ที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อบริษัท รวมไปถึงการกำ�หนดมาตรการบริหารความเสี่ยงให้เหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดย

สามารถจัดการความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล บริษัทจึงได้จัดมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร ฝ่ายบริหารและผู้บริหาร

ของแต่ละหน่วยงานเป็นประจำ�ทุกเดือนและทุกไตรมาสจะมีการรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการ

บริษัทรับทราบ โดยในที่ประชุมได้มีการกล่าวถึงผลการดำ�เนินงานปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ผลกระทบและการเสนอแนะมาตรการป้องกัน

หรือลดทอนความเสี่ยงตามวาระสำ�คัญและมีการรายงานความคืบหน้าของผลการดำ�เนินงานโดยผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

	 ทั้งนี้ ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องแจ้งหรือนำ�นโยบายไปสื่อสารให้พนักงานในสายการบังคับบัญชาได้รับทราบและยึดถือ

ปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว

	

	 นอกจากนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ติดตามตรวจสอบ ผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปตามมาตรการการลดความเสี่ยง

เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัทอยู่ในระดับที่ยอมรับและจัดการได้

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities)

	 บริษัทมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยมีดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการวางแผนและควบคุม มีคู่มือ

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน รวมทั้งนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้พนักงานได้ปฏิบัติ และได้มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจ

และวงเงินอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

	 บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านการอนุมัติ การบันทึกบัญชีและการดูแลรักษาทรัพย์สินออกจากกันโดยเด็ดขาด

เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน โดยการอนุมัติให้เป็นไปตามคู่มืออำ�นาจการอนุมัติ การบันทึกบัญชีเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบัญชีและการดูแลรักษา

ทรัพย์สินนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ใช้งานตามคู่มือการปฏิบัติเรื่องการควบคุมและบริหารทรัพย์สินและบันทึกรายการโดยฝ่ายบัญชี

	 บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายในทำ�ธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว (รายการระหว่างกัน)

ซึ่งครอบคลุมถึงกรณีที่ผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวนำ�โอกาสหรือประโยชน์ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวด้วยโดยการเข้าทำ�รายการระหว่างกัน

ดังกล่าวต้องมีการนำ�เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็นและความ

สมเหตุสมผลในการเข้าทำ�รายการ โดยกรรมการที่มีส่วนได้เสียในการทำ�ธุรกรรมนั้นจะไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นหรือออก

เสียงในธุรกรรมที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี้บริษัทได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในจริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับการทำ�ธุรกรรมที่อาจเกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ว่าต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและให้กระทำ�เสมือนการทำ�รายการกับบุคคลภายนอก (On arms’

length basis) และประกาศเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้พนักงานทุกท่านรับทราบและยึดถือปฏิบัติ

่
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	 ในกรณีท่ีมีรายการเก่ียวโยงกันท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว บริษัทจะจัดให้ฝ่ายบัญชีและการเงินติดตามคู่สัญญาว่าได้ปฏิบัติตามเง่ือนไข

ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันกับบริษัท กรณีท่ีมีสถานการณ์ท่ีมีสาระสำ�คัญจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท

	 บริษัทมีการกำ�กับดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยสมำ�เสมอและมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งทำ�หน้าที่สอบ

ทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่กำ�หนดเพื่อรักษาชื่อเสียงและสร้างความไว้วางใจในการดำ�เนินธุรกิจ

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure)

		  ในการเสนอเร่ืองให้ท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาทุกคร้ัง บริษัทจะจัดเตรียมเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างเพียงพอเพ่ือประกอบ

การตัดสินใจของคณะกรรมการ โดยจะจัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 7 วัน

		  บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุม โดยให้ระบุรายละเอียดสำ�คัญ

ครบถ้วน เช่น วันและเวลาในการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม ผลการพิจารณาวาระต่างๆในที่ประชุม เป็นต้น ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถใช้ตรวจสอบ

ความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการได้

	 บริษัทมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีอย่างครบถ้วนและจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่โดยไม่เคยได้รับแจ้งเร่ืองความบกพร่อง

ในการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีจากผู้สอบบัญชี โดยบริษัทได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและเหมาะสม

กับลักษณะธุรกิจของบริษัท

	 ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรที่มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในบริษัทให้ผู้

ปฏิบัติงานทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่องและช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลธุรกิจของบริษัท ผ่านเว็บไซต์ www.boonterm.com

ให้แก่ผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลทั่วไปสามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring)

	 บริษัทได้มีการประชุมฝ่ายบริหารทุกเดือนและการประชุมคณะกรรมบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ังเพ่ือการติดตามผลการดำ�เนินงาน

อย่างต่อเนื่องจากดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่กำ�หนดไว้ว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ พร้อมทั้งร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาในกรณีที่ผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน โดยบริษัทมีการพิจารณาและปรับปรุงเป้าหมายให้เปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปพร้อมทั้งเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อมิให้เกิดซำ�

	 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างสมำ�เสมอ โดยบริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท แอค-พลัส

คอนซัลแตนท์ จำ�กัด เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระ สอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายใน โดยเน้นการตรวจสอบให้ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงที่สำ�คัญ ประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบจะเสนอ

รายงานผลความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและผลความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง

เป็นประจำ�ทุกไตรมาส ทั้งนี้หากตรวจพบข้อบกพร่อง ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหารและ/หรือผู้เกี่ยวข้องได้

รับทราบทุกครั้งที่เข้าปฏิบัติงานและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้งในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายบริหารและ/หรือผู้เกี่ยวข้องจะรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท

	 ฝ่ายบริหารของบริษัทมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือสงสัยว่าจะเกิดข้ึน

รวมถึงสิ่งที่ได้ทำ�การตัดสินใจดำ�เนินการในเรื่องต่างๆที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

่
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ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และการดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อม 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
	 บริษัทจะจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือ

หุ้นผู้ลงทุนผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อนำ�ไปสู่ความเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล เคารพกฎระเบียบของสังคม แข่งขันทางการค้าอย่าง

ยุติธรรม เคารพสิทธิในทรัพย์สินและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
	 บริษัทให้ความสำ�คัญการเคารพสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานและปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมไม่แบ่ง

แยกเพศและชนชั้น ไม่ใช้แรงงานเด็ก

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
	 บริษัทคำ�นึงถึงการคุ้มครองทางสังคมของแรงงาน ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�างานตรงตามข้อกฎหมายกำ�หนด ตลอด

จนการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กรด้วยการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมในด้านผลตอบแทนสวัสดิการ และความก้าว

หน้าในอาชีพ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมสังคมภายในและภายนอกองค์กร

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
	 บริษัทมุ่งม่ันการปฏิบัติด้านการตลาดท่ีเป็นธรรม โดยตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของลูกค้า ท้ังการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

ข้อเสนอแนะในการใช้สินค้าและการบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดและคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

	 บริษัทสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม พร้อมกับส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อดำ�เนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เกิดประโยชน์ และสนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสาในแบ่งปันความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจให้

กับการดำ�เนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคม

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
	 บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพตามระบบมาตรฐานและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันและลดปัญหา

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ ของสังคมในการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาและปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้วย

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR after process)
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR after process) ที่เกิดขึ้นในปี 2557 ได้แก่ เลี้ยงอาหารเด็กหญิงพิการทางสมองที่บ้านราชาวดีและ

มอบของขวัญงานวันเด็ก 2557
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ความรับผิดชอบต่อสังคม
เลี้ยงอาหารเด็กหญิงพิการทางสมอง ที่บ้านราชาวดี

มอบของขวัญงานวันเด็ก 2557
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีน้ันเป็นปัจจัยสำ�คัญในการปฏิบัติท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และเป็นพื้นฐานในการนำ�มาซึ่งความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจและเสริมสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ตามแนวทาง

การปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ยอมรับพร้อมนำ�ไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในปี 2557

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น โดยวางหลักการในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม

และเป็นไปตามกฎหมายโดยตลอด เช่น สิทธิในการซื้อขายและโอนหุ้น สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัท

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆ  ที่พิจารณาสิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทน

สิทธิในการแต่งต้ังกรรมการและผู้สอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามกรรมการในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิในการเสนอวาระ

การประชุมและเสนอชื่อกรรมการล่วงหน้า เป็นต้น และได้ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิดังกล่าวโดยเคร่งครัด และไม่กระทำ�การใด ๆ อันเป็น

การละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

1.การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
	 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2557 ตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยปฏิบัติตามแนวทาง

การจัดการประชุมผู้ถือหุ้นของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

การกำ�หนดวัน เวลา และสถานที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 ตามข้อบังคับของบริษัท บริษัทจะต้องจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุดของรอบปีบัญชีของ

บริษัท โดยปี 2557 บริษัทได้จัดประชุมสามัญประจำ�ปีขึ ้นในวันที่ 9 เมษายน 2557 เวลา 14.00 น. ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ของ

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) เลขที่ 1053/1 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสถานที่

ที่สะดวก ซึ่งเป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้น โดยบริษัทมีการเปิดรับลงทะเบียนตั้งแต่เวลา 12.00 น.

ก่อนวันประชุม
	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ บริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งเอกสารประกอบวาระการประชุมและ

เอกสารประกอบการเข้าร่วมประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เอกสารดังกล่าวมุ่งที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้น

มีข้อมูลเพียงพอในการพิจารณาลงมติในแต่ละวาระการประชุมและเอื้ออำ�นวยให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิได้เต็มที่ ซึ่งประกอบด้วย

	 ข้อเท็จจริงและเหตุผลพร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการสำ�หรับแต่ละวาระ

	 ข้อมูลประกอบที่สำ�คัญ เช่น ประวัติของกรรมการรายบุคคลและคำ�นิยามของกรรมการอิสระ สำ�หรับการพิจารณาในวาระการ

	 เลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการซึ่งออกตามวาระและรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยสำ�หรับการนำ�เสนอ

	 พิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ 

	 รายละเอียดข้ันตอนการประชุมและการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระได้ โดยแบบฟอร์ม

	 การมอบฉันทะเป็นแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2557 บริษัทไม่มีการเพ่ิมวาระการประชุมหรือ

	 เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญในที่ประชุมอย่างกระทันหัน

	 บริษัทได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมผู้ถือหุ้นในเว็บไซด์ของบริษัท (www.boonterm.com)

	 ก่อนการประชุม

วันประชุมผู้ถือหุ้น
	 บริษัทอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมและดำ�เนินการประชุมอย่างโปร่งใส รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้ผู้ถือหุ้นได้

ซักถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ดังนี้

	 - สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบคำ�ถามและรับทราบความเห็นของผู้ถือหุ้น

โดยในปี 2557 มีกรรมการเข้าร่วมการประชุมรวม 6 ท่าน จากจำ�นวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด 

หมวดที่ 1
สิทธิของผู้ถือหุ้น
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		  ดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำ�ดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน

		  ในการแสดงความคิดเห็น การถามคำ�ถามต่อท่ีประชุมในแต่ละวาระตามระเบียบวาระการประชุมและประธานในท่ีประชุมได้ให้

		  ความสำ�คัญและตอบข้อซักถามในทุกประเด็น โดยมีการบันทึกการประชุมอย่างครบถ้วน ประธานกรรมการในที่ประชุมได้

		  จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและดำ�เนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยให้มีการลงคะแนนและสรุปมติที่ประชุมแต่

		  ละวาระ

		  จัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการนับคะแนนเสียง บริษัทจะนับ 1 หุ้นเป็น

		  1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติวาระปกติ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานท่ีประชุมเป็นผู้ช้ีขาดอีกเสียงหน่ึงต่างหากนอกเหนือ

		  จากการออกเสียงในฐานเป็นผู้ถือหุ้น สำ�หรับการออกเสียงในวาระพิเศษ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทหรือกฎหมายและ

		  ข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

		  กรณีที่ผู้ถือหุ้นคนใดมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในวาระการประชุมเรื่องใด ผู้ถือหุ้นท่านนั้นจะถูกห้ามออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น	

	 การสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นว่า คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารจะดูแลให้การใช้เงินของผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างเหมาะสม

เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงควรกำ�กับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติ และปกป้องสิทธิ

ขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกันดังนี้

หมวดที่ 2
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หลังวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 ในปี 2557 บริษัทได้ส่งรายงานประจำ�ปี สำ�เนางบการเงิน สำ�เนารายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นซึ ่งมีการระบุรายชื่อกรรมการ/

ผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุมและผลของการลงคะแนนเสียง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงในแต่ละวาระที่เสนอขออนุมัติจากผู้ถือหุ้น

รวมทั้งประเด็นที่สำ�คัญ ๆ ข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระและการชี้แจงจากทางคณะกรรมการบริษัทอย่างละเอียดให้กับนายทะเบียน

บริษัทมหาชน และเผยแพร่ทาง Website ของบริษัท

ก.  สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน
	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถใช้สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นหรือกรรมการอิสระของ

บริษัท ที่บริษัทเสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยผู้ถือหุ้นจะต้องส่งหนังสือมอบฉันทะที่

ระบุรายละเอียดครบถ้วนพร้อมทั้งสำ�เนาบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนอื่นๆ  ตามที่กำ�หนดกลับมายังบริษัท

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

ข.  สิทธิในการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม
	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปี โดยในการเสนอ

วาระการประชุมเพิ่มเติมสามารถเสนอได้ตามขั้นตอน ดังนี้

				   จัดส่งเรื่องที่จะเสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมพร้อมด้วยเหตุผล  รายละเอียดข้อเท็จจริง และข้อมูลที่จำ�

				   เป็นลงในแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

				   บริษัทจะตรวจสอบการเป็นผู้ถือหุ้นของผู้ขอเสนอเพ่ิมวาระการประชุมกับทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นซ่ึงเกณฑ์การ

				   พิจารณาเรื่องที่มีผู้เสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมคือต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินกิจการหรืออาจมีผล

				   กระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ หากคณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบกับเร่ืองท่ีเสนอเพ่ิมเติมแล้ว ก็จะบรรจุ

				   เข้าเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งระบุว่าเป็นวาระที่เสนอโดยผู้ถือหุ้น
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ค.	 สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
	 ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอบุคคลเพ่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท  โดยบริษัทขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาเฉพาะบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

ที่กำ�หนด ดังนี้

		  มีคุณสมบัติถูกต้องและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจำ�กัด กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และการ

		  กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

		  มีวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทำ�งาน หรือคุณสมบัติอื่น ทั้งนี้ ตามที่บริษัทกำ�หนด

		  ต้องอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยถือเป็นหน้าที่และพร้อมที่จะ

		  เข้าร่วมการประชุมของบริษัทอย่างสมำ�เสมอ

		  ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 บริษัท

	 คณะกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาคัดสรรผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาลงมติ แต่หากท่ีประชุมคณะ

กรรมการอิสระไม่คัดเลือกท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ท่ีได้รับเสนอช่ือดังกล่าวจะถูกเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณานอกเหนือความเห็น

ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ท่ีประชุมลงมติคร้ังสุดท้าย ซ่ึงเอกสารท่ีผู้ถือหุ้นต้องแนบมาด้วยในการเสนอช่ือเสนอบุคคลเพ่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

ได้แก่  (1) แบบฟอร์มเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท และ (2) ข้อมูลบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

โดยแนบใบหุ้นหรือหนังสือยืนยันการถือหุ้นจากบริษัทหลักทรัพย์/ตัวแทน ซึ่งเจ้าของข้อมูลต้องลงนามยินยอมและรับรอง  และส่งอีเมลล์

หรือไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงบริษัทภายในระยะเวลาที่บริษัทกำ�หนด

ง.   การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทมีนโยบายจำ�กัดการใช้ข้อมูลภายในให้อยู่ในวงเฉพาะผู้บริหารตั้งแต่ระดับกลางถึงระดับสูงที่เกี่ยวข้องภายในแผนกหรือบริษัทเท่านั้น

สำ�หรับงบการเงินท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจะถูกเก็บไว้ท่ีผู้จัดการฝ่ายบัญชี ข้อมูลท่ีเป็นความลับอ่ืนจะใช้เพ่ือการปรึกษาหารือกับบุคคลในระดับ

ผู้จัดการข้ึนไปเท่าน้ัน บริษัทมีบทลงโทษกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง หากมีการใช้ข้อมูลภายในท่ีทำ�ให้เกิดความเสียหาย นอกจากน้ัน บริษัทกำ�หนดให้

กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต.

จ.	 การกำ�กับดูแลเรื่องการซื้อขายหลักทรัพย์ภายใน
	 บริษัทมีนโยบายไม่ให้พนักงาน ผู้บริหาร และผู้ทราบข้อมูลภายในของผลการดำ�เนินงาน ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท ต้ังแต่วันท่ีทราบ

ข้อมูลจนกระท่ังข้อมูลได้เปิดเผยสู่สาธารณชนเรียบร้อยแล้ว และห้ามนำ�ข้อมูลภายในท่ีไม่ควรเปิดเผยไปเผยแพร่เพ่ือเป็นการสร้างราคาให้กับ

หลักทรัพย์ โดยเฉพาะการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วง 1 เดือนก่อนที่ งบการเงินจะออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน

	 นอกจากน้ี กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และรับทราบบทกำ�หนด

ลงโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและบุตร

ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ทั้งนี้กรรมการและผู้บริหารจะต้องจัดส่งสำ�เนาการรายงานดังกล่าวต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. ซึ่งกำ�หนดให้แจ้งภายใน

3 วันทำ�การ

ฉ. ความสัมพันธ์ของนักลงทุน
	 บริษัทได้มีฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ โดยรับผิดชอบ

จัดทำ�แผนงาน กิจกรรม และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสื่อมวลชน เพื่อเป็น

การส่งเสริมภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในการดำ�เนินกิจการของบริษัท ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถติดต่อตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 นักลงทุนสัมพันธ์
	 เลขที่ 226/12, 13, 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
	 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศัพท์ : 02-278-1777
	 อีเมล์ : investor@forthsmart.co.th

่
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	 คณะกรรมการบริษัทควรกำ�หนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว

ตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่ควรกระทำ�การใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น และควรกำ�หนด

มาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ

	 บริษัทได้ให้สิทธิและความสำ�คัญแก่ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน  ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี และสังคม โดยมุ่งปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้

หมวดที่ 3
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินกิจการให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง พร้อม

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทในระยะยาว โดยสิทธิของผู้ถือหุ้นแสดงไว้ในหมวดที่ 1

พนักงาน
	 บริษัทถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสูงสุด มีสิทธิส่วนบุคคล และมีสิทธิได้รับการคุ้มครองไม่ให้ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

รวมทั้งสิทธิในการได้รับการปฏิบัติ และได้รับโอกาสเท่าเทียมกันซึ่งบริษัทให้ความสำ�คัญในด้านค่าตอบแทน การดูแลสวัสดิการและ

ความปลอดภัยของพนักงานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ค่าตอบแทนของพนักงาน

	 บริษัทมุ่งดูแลค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ค่าตอบแทนสามารถ

แข่งขันกับตลาดแรงงานได้ โดยในทุกๆปีพนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) ซึ่งจะพิจารณาจากผลการปฎิบัติงานของพนักงาน

และผลกำ�ไรของบริษัทในแต่ละปี นอกจากนี้พนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้นทุกๆปี ซึ่งขึ้นอยู่กับผลการปฎิบัติงานของพนักงาน

ตามตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานหลัก (KPI)

	 สวัสดิการของพนักงาน

	 1.	 ประกันอุบัติเหตุ

	 2.	 ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

	 3.	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 4.	 เงินช่วยเหลือกรณี พนักงาน บิดา มารดา สามี ภรรยา หรือบุตรเสียชีวิต

	 5.	 เครื่องแบบพนักงาน 

	 6.	 การจัดงานสังสรรค์ประจำ�ปี การท่องเที่ยวต่างจังหวัดประจำ�ปี และงานกีฬาสีประจำ�ปี

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมของพนักงานต่อปี

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน โดยในปี 2557 มีพนักงานที่เข้ารับการอบรมรวม 94 ราย 

รวมชั่วโมงการอบรม 717 ชั่วโมง  

นโยบายความปลอดภัยของพนักงาน

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและ

บรรลุตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงาน ผู้มาติดต่อ ผู้รับเหมา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ  โดยมีนโยบาย ดังนี้

		  1. ดำ�เนินการและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยการส่งเสริมให้พนักงาน

			   มีส่วนร่วมในการดำ�เนินการกิจกรรมและแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อ

			   ให้เกิดความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน

การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและหลักสิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืน

และปฏิบัติตามอย่างสมำ�เสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนาและเพศ ทั้งนี้ในปี 2557 ที่ผ่านมา

บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนแต่อย่างใด

่
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ลูกค้า – ตัวแทนบริการ (Master Agent)
	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในกลุ่มของตัวแทนบริการ มุ่งให้ลูกค้าได้รับประโยชน์และความพึงพอใจอย่าง

เหมาะสมโดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีอย่างมีคุณภาพ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม รวมท้ังดูแลรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าไว้เป็น

ความลับ

	 ท้ังน้ีบริษัทได้มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ คอยให้คำ�แนะนำ�กับลูกค้าท่ีต้องการสมัครเป็นตัวแทนบริการของบริษัทให้คำ�ปรึกษา

ทางด้านเทคนิคกรณีมีปัญหาหน้างานเพ่ือให้ตัวแทนบริการสามารถแก้ไขปัญหาให้เคร่ืองบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติสามารถกลับมาให้บริการ

ได้เป็นปกติโดยเร็ว  และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแยกให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลแบ่งตามภูมิภาคเพื่อให้สามารถให้บริการและดูแลลูกค้า

(ตัวแทนบริการ) ได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา

ลูกค้า – รายย่อย (End User)
	 บริษัทคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ในการให้บริการข้อมูลท่ีถูกต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง ไม่ทำ�ให้ลูกค้าเข้าใจผิดพลาด 

หรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและที่สำ�คัญบริษัทมีกระบวนการในการสร้างความมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีการรักษา

ความปลอดภัยข้อมูลลูกค้าโดยเคร่งครัด เพื่อป้องกันความเสียหายหรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยผู้ไม่มีอำ�นาจ

	 ทั้งนี้บริษัทได้คำ�นึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการที่เครื่องบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติของลูกค้ารายย่อยเมื่อเกิดปัญหาขึ้น

ลูกค้าสามารถโทรแจ้งทางบริษัทเพ่ือขอความช่วยเหลือ ขอคำ�แนะนำ�การใช้บริการ เช่น การเติมเงินมือถือเติมเกมส์ออนไลน์ และบริการอ่ืน ๆ

เก่ียวกับเคร่ืองบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ โดยจัดให้มีทีม Call Center ท่ีคอยอำ�นวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง

รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการเชิงรุก (Active call center) ท่ีมีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าโดยไม่ต้อง

รอการแจ้งปัญหาเข้ามา

คู่แข่งทางการค้า
	 บริษัทมีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีอ่ืนใดท่ีไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน บริษัท

ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การ

จ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น รวมถึงไม่แข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือน ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง

	 ในปี 2557 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการดำ�เนินธุรกิจต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมแต่อย่างใด

คู่ค้า –Operator
	 บริษัทได้ยึดม่ันในความซ่ือสัตย์ต่อการปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีให้ไว้ต่อคู่ค้าทุกประเภท โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไขรวมท้ังหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ี

กำ�หนดในปี 2557 บริษัทได้มีการเจรจากับคู่ค้า เพื่อให้มีบริการใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงบริการให้มีความทันสมัย สะดวก

สบายกับลูกค้ารายย่อย ให้สามารถรองรับลูกค้ากลุ่มเดิมและขยายฐานของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องทั้งยังหาคู่ค้าใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มบริการของ

เครื่องบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติให้มีความหลากหลาย ทั้งยังเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับลูกค้า – ตัวแทนอีกด้วย

คู่ค้า–Supplier
	 ด้วยบริษัทประสงค์ให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ีย่ังยืนกับคู่ค้า

และคู่สัญญาท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเร่ืองคุณภาพของสินค้าและบริการ บริษัทจึงจัดให้มีกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการท่ีเป็นธรรม ดังน้ี

	 2. ดำ�เนินธุรกิจด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

	 3. จัดหาและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลท่ีได้มาตรฐาน อย่างเหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

	 4. 	ให้การสนับสนุนด้านความรู้ การฝึกอบรม และให้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ให้แก่

	    	พนักงานทุกคน ตามความจำ�เป็นเพ่ือการปฏิบัติงานโดยปลอดภัย

	 5. 	ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการดำ�เนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพ่ือลดการเกิด		

		  อุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคจากการทำ�งาน

ท้ังน้ีในปี 2557 มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนจากการทำ�งาน 1 คร้ัง โดยพนักงานหยุดงาน 2 วัน
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	 มีการคัดเลือกคู่ค้าจากราคาและคุณภาพ และมีการแข่งขันบนข้อมูลท่ีได้รับอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ในการเจรจาทางธุรกิจ กรรมการ

	 ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องละเว้นการรับเงิน ของกำ�นัล สินทรัพย์ หรือผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตจากคู่ค้าหรือคู่สัญญา

	 ชำ�ระเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการชำ�ระเงินที่ตกลงกันอย่างเคร่งครัด

	 ปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา

	 ปฏิบัติด้วยความซื่อตรง เชื่อถือได้ และมีการแจ้งกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ

	 ในปี 2557 บริษัทได้จัดหาสินค้าและบริการที่เป็นธรรมต่อคู่ค้า–Supplier ตามนโยบายที่วางเอาไว้

เจ้าหนี้เงินกู้
	 บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดตามสัญญาเงินกู้อย่างเคร่งครัด โดยได้มีการชำ�ระหน้ีเงินกู้ตามกำ�หนดระยะเวลา และได้ให้ความร่วมมือกับ

สถาบันทางการเงินในการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ตามที่ต้องการ อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน ดูแลหลักทรัพย์คำ�

ประกัน และร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา ในปี 2557 บริษัทสามารถชำ�ระคืนเงินกู้

ได้ตรงตามเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ที่ได้ตกลงกันไว้

หน่วยงานของรัฐ
	 บริษัทได้ยึดม่ันและพร้อมจะปฎิบัติตามการกำ�กับดูแล และลงโทษ ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริษัทมีนโยบายในการปฎิบัติเก่ียวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยได้ประกาศไว้ในจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงานให้ยึดถือปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ท้ังน้ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง โดยห้ามติดตั้งและใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในบริษัทโดยเด็ดขาด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งเเวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ โดยบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในปี 2557 ดังนี้ 

	 - โครงการเลี้ยงอาหารเด็กพิการ (หญิง)

	 - โครงการมอบของขวัญวันเด็ก

กลไกการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 บริษัทได้กำ�หนดช่องทางเพ่ือรับข้อร้องเรียนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  โดยผู้ร้องเรียนสามารถนำ�ส่งข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร

และมีข้อมูลอย่างเพียงพอ รวมท้ังระบุช่ือ-สกุลและท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อกลับได้สะดวกของผู้ร้องเรียนมาท่ีเลขานุการบริษัทตามท่ีอยู่ของบริษัท

โดยเลขานุการบริษัทจะส่งข้อร้องเรียนต่อไปยังคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหารเพื่อทำ�การตรวจสอบและแก้ไข

แล้วแต่กรณีดังนี้

	 1)	 กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนในเรื่องที่อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ให้ระบุว่าส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง จะส่งต่อไป

		  ยังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะทำ�การสอบสวน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

	 2)	 กรณีท่ีเป็นข้อร้องเรียนจากผู้ถือหุ้น  จะส่งต่อไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท  ในกรณีน้ีผู้ถือหุ้นอาจ

		  ติดต่อประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงหรือตามที่อยู่บริษัทที่ระบุไว้

	 3)	 กรณีที ่เป็นข้อร้องเรียนของลูกค้า คู ่ค้า ประชาชาชนทั่วไป จะนำ�ส่งไปยังคณะผู้บริหารเพื่อหาทางแก้ไข แล้วรายงานให้

		  คณะกรรมการบริษัททราบ

	 4)	 กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากเจ้าหนี้  ข้อร้องเรียนจะส่งไปยังคณะผู้บริหาร  หรือผู้บริหารอาจพิจารณาส่งข้อร้องเรียนดังกล่าวไปยัง

		  คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป

้
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กระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียนว่าอาจเป็นการกระทำ�ผิด
	 บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนและได้รับการแจ้งเบาะแส โดยได้ประกาศไว้ในจริยธรรม

ทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 1. รวบรวมข้อเท็จจริง

	 2. การประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล

	 3. กำ�หนดมาตรการดำ�เนินการ

	 4. รายงานผล

สิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
	 บริษัทได้มีการกำ�หนดนโยบายสิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะ

รับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ รวมท้ังให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย กำ�หนดระยะเวลาการสอบสวนอย่างเหมาะสม

ช่ือผู้ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลับ ผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกล่ันแกล้งท้ังในระหว่างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน

	 บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ สามารถรับทราบ

ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงาน ฐานะทางการเงิน และข้อมูลอ่ืนๆ โดยผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบริษัท ได้แก่ งบการเงิน

รายงานประจำ�ปี การทำ�หน้าท่ีในรอบปีท่ีผ่านมาของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการนโยบาย

เก่ียวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคม และการปฏิบัติตามนโยบายต่างๆ ดังกล่าว เป็นต้น โดยบริษัทจะได้มีการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็น

ปัจจุบันอย่างสมำ�เสมอ  

	 ในระหว่างปี บริษัทเปิดโอกาสให้กับกลุ่มหรือคณะบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้ถือหุ้น นักข่าว สถาบันการเงิน ลูกค้าและสถาบันการศึกษา

เป็นต้นได้เข้าเย่ียมชมกิจการ นอกจากน้ี บริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของข้อมูลต่อนักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงมีนโยบายให้เปิดเผย

ข้อมูลตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน ก.ล.ต. ในรายงานประจำ�ปีและหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเก่ียวกับ

บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ จำ�นวนครั้งของการประชุมและจำ�นวนครั้งที่กรรมการเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการในปีท่ีผ่านมา ตลอดจนความเห็นจากการทำ�หน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ และได้แสดงรายงานความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไว้ควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี

การพบปะกับนักลงทุน
	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ “นักลงทุนสัมพันธ์” (Investor Relations หรือ IR) เพื่อ

สื่อสารกับบุคคลภายนอกเช่น ผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์ และภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษัทได้ตามความเหมาะสมภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีว่า ข้อมูลท่ีให้เป็นข้อมูลท่ีได้เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว

	 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai) เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2557 โดยนับตั้งแต่วันที่เข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์จนถึงสิ้นปี 2557 มีผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไปและนักวิเคราะห์เข้าเยี่ยมชมกิจการ (Company visit/

Conference call) รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง จำ�นวน 29 ราย 

โครงสร้างคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ท้ังทางด้านการเงิน การบัญชีการบริหารจัดการและอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

บริษัท โดยได้พิจารณาจากความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ประกอบ รวมทั้งหมด 7 ท่าน ซึ่งเป็น

กรรมการอิสระ 3 ท่าน คิดเป็น 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังหมดเพ่ือเป็นการถ่วงดุลคณะกรรมการ โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระเท่ากับเกณฑ์

ท่ีสำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนด คุณสมบัติของกรรมการอิสระ รายช่ือและขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังการสรรหากรรมการ

ได้แสดงอยู่ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

หมวดที่ 4
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวดที่ 5
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

่
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	 บริษัทได้มีนโยบายในการกำ�หนดจำ�นวนบริษัทที่กรรมการแต่ละท่านสามารถดำ�รงตำ�แหน่ง  โดยให้กรรมการแต่ละท่านสามารถดำ�รง

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 บริษัท อย่างไรก็ตามบริษัทยังไม่ได้กำ�หนดจำ�นวนวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ แต่ได้ยึดถือ

ความรู้และความสามารถที่จะสามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัทต่อไป 

	 บริษัทมีนโยบายแยกบุคคลผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการและประธานบริหารให้เป็นคนละบุคคล เพ่ือความชัดเจน และความโปร่งใส

ในการบริหารงาน โดยมีการกำ�หนดขอบเขต อำ�นาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของประธานบริหารไว้อย่างชัดเจน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลคุณสมบัติ

และวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการแต่ละท่านไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)

	 ในปี 2557 ท่ีผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ประชุมร่วมกันท้ังส้ิน 5 คร้ัง โดยกรรมการทุกท่านรับทราบกำ�หนดตารางการประชุมล่วงหน้า

และได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทำ�การ รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละท่านแสดงอยู่ในหัวข้อ

“โครงสร้างการจัดการ”

คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงคณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน

ภารกิจโดยสรุปของคณะกรรมการตรวจสอบคือ สอบทานงบการเงิน สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ สอบทานระบบ

การควบคุมภายใน สอบทานการเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คุณสมบัติ

และหน้าที่ความรับผิดชอบโดยละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”

คณะกรรมการจัดซื้อ
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือสำ�หรับการส่ังซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์จากบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)

FORTH เพิ่มขึ้นเพื่อให้การดำ�เนินการจัดซื้อเป็นธรรม และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนสั่งซื้อ โดยคณะกรรมการจัดซื้อมีขอบเขตหน้าที่และ

ความรับผิดชอบดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการจัดซื้อเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริษัท

	 2.	 คณะกรรมการจัดซื้อมีหน้าที่ในการกำ�หนดแบบ คุณสมบัติของสินค้าที่จะจัดซื้อและกำ�หนดราคา

	 3.	 พิจารณาและคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ และคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท

	 4.	 พิจารณาราคาซ้ือโดยราคาซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ต้องไม่เกินกว่าราคาซ้ือท่ีบริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดท่ัวไป โดยเคร่ืองเติมเงิน

		  ออนไลน์ที่จัดซื้อต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบได้กับเครื่องเติมเงินออนไลน์ที่ FORTH เสนอขาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังเพ่ือให้มีการดำ�เนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการความเส่ียงในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามกรอบของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการ

ดำ�เนินธุรกิจตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาต ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่โดยละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการขององค์กร”

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
	 คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้จัดทำ�จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ สำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ยึดถือและปฏิบัติ 

โดยถือเป็นภาระและความรับผิดชอบท่ัวกัน เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ตลอดจนสร้างความน่าเช่ือถือในการดำ�เนิน

กิจการอันจะทำ�ให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้มีการดำ�เนินงานและมีระบบกาบริหารและจัดการความเส่ียง

ในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของประกาศคณะกรรมการธุรกรรอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ในเร่ือง

ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาต อีกทั้งยังกำ�หนดนโยบายความเสี่ยงครอบคลุมทั้งองค์กร

โดยเริ่มจากกระบวนการ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงการติดตามและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนการสร้างมาตรฐานความ

เสี่ยงเพื่อป้องกันให้เกิดการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและสมำ�เสมอ่





รายงานประจำ�ปี 2557 Annual Report 2014

แนวทางการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
	 การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาจากภาระหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบ

ของกรรมการหรือผู้บริหาร รวมท้ังผลการปฏิบัติงานของกรรมการหรือผู้บริหารแต่ละราย และผลการดำ�เนินงานของบริษัท  โดยให้สอดคล้อง

กับอัตราค่าตอบแทนในตลาดหรืออุตสาหกรรมด้วย ท้ังน้ี ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยรวมไม่น้อยกว่าปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงอ้างอิงแบบประเมินจาก ศูนย์พัฒนาการ

กำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน : พฤศจิกายน 2550 โดยในรอบการปฎิบัติงานปี 2557 คณะกรรมการได้พิจารณาประเมินแบบประเมิน

ตนเอง ของคณะกรรมการในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท

ร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานร่วมกันของกรรมการ 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพ่ือให้กรรมการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทและกฏระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษัทยังมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการทุกคน ผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังเลขานุการบริษัทเข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการจัดอบรมภายในและจากสถาบันภายนอกอื่นๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สำ�นักงาน ก.ล.ต. หรือสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นต้น

	 ทั้งนี้ในปี 2557 นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธ์และนายสมชัย สูงสว่าง กรรมการของบริษัทได้เข้ารับการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557 นอกจากนี้นายสมชัย สูงสว่าง กรรมการ

ของบริษัทได้เข้ารับการสัมมนาของบริษัทในหลักสูตรชื่อ ศิลปะการบังคับบัญชาอย่างมืออาชีพ

แผนสืบทอด (Succession Plan)
	 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหาร และนโยบายสืบทอดตำ�แหน่งในกรณีฉุกเฉินหรือเกษียณ

ของผู้บริหาร โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส ซึ่งจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ รวมทั้งประสบการณ์และจริยธรรม

การปฐมนิเทศคณะกรรมการใหม่
	 สำ�หรับกรรมการและผู้บริหารใหม่ บริษัทได้จัดเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับบริษัทอันได้แก่โครงสร้างองค์กรและผู้บริหาร ลักษณะการ

ดำ�เนินงาน สินค้าหลัก ระเบียบข้อบังคับของบริษัทและกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับบริษัทรวมทั้งข้อกำ�หนดของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องให้แก่กรรมการใหม่ เพื่อให้กรรมการดังกล่าวสามารถเข้าใจการดำ�เนินงานของบริษัท รวม

ทั้งรับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการเป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระ

การประชุมกันเองระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้ประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการที่

ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้อภิปรายหารือปัญหาต่างๆที่เกิดในบริษัท และประเด็นเสนอแนะที่ควรนำ�ไปพัฒนาการดำ�เนินการของบริษัท
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นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy)
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีอุดมการณ์ในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

อย่างมุ่งมั่นเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญอันจะนำ�มาซึ่งความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจและเสริมสร้างให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นเพื่อแสดง

เจตจำ�นงอันแน่วแน่ของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติกำ�หนด

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy) โดยกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกำ�หนดในการ

ดำ�เนินการที่เหมาะสม โดยบริษัทได้จัดทำ� “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น” เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการชี้แจง ทำ�ความเข้าใจ รวมทั้งสื่อสาร

ถึงมาตรฐานการปฏิบัติตนให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหารพนักงานและลูกจ้างทุกคนของบริษัทเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน นอกจาก

นี้เพื่อให้นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นได้รับการดำ�เนินการและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ข้อกำ�หนดของกฎหมาย คณะกรรมการบริษัทจะดำ�เนินการติดตามและทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย โดยมอบหมายให้เลขานุการบริษัท

เป็นผู้รายงานผลการติดตามและผลการประเมินความเหมาะสมของนโยบายอย่างน้อยทุกปี

การป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งขึ้นตามมติคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มิได้เป็นผู้บริหารจำ�นวน
3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี กฎหมายและการบริหารจัดการ ดังมีรายนามต่อไปนี้
		  1. นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธิ์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
		  2. นางแน่งน้อย ณ ระนอง	 กรรมการตรวจสอบ
		  3. นายบุญชัย โสวรรณวณิชกุล	 กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีนายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่าน
มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและแนวทางปฎิบัติที ่ดีสำ�หรับ
คณะกรรมการตรวจสอบของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบในภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างเป็นอิสระใน
การช่วยคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ โดยใน
ปี 2557 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 5 คร้ัง ซ่ึงในการประชุมแต่ละคร้ังได้มีการหารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ตลอดจนผู้ตรวจสอบภายในเพื่อร่วมเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะตามวาระที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดการ
เข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2557 ปรากฎในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” ท้ังน้ีสามารถสรุปสาระสำ�คัญในการปฎิบัติหน้าท่ี
ได้ดังนี้
	 1.	 สอบทานงบการเงินของบริษัท ประจำ�ไตรมาสและประจำ�ปี 2557 ซึ่งผ่านการสอบทานและการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับ
		  อนุญาตแล้ว ว่ามีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการบัญชีที่กฎหมายกำ�หนด มีความครบถ้วนและมีการ
		  เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ก่อนที่จะให้ความเห็นชอบนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
	 2. 	 พิจารณาแผนการตรวจสอบภายใน รับทราบผลการตรวจสอบภายในและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในอันเก่ียวเน่ืองกับ
		  การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายใน และนำ�เสนอฝ่ายบริหารเพ่ือพิจารณาปรับปรุงและแก้ไขตามควรแก่กรณี รวมท้ังติดตาม
		  ผลความคืบหน้า การปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ข้อแนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือให้ระบบการควบคุมภายในและ
		  ความเสี่ยงของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	 3. 	 สอบทานให้บริษัทถือปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม
		  ทั้งปฏิบัติตามระเบียบและข้อกำ�หนดของทางราชการหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 4. 	 สอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้าทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมท้ังพิจารณา
		  การเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าวให้มีความถูกต้องครบถ้วน
	 5. 	 ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจำ�
		  ปี 2558

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฎิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้ความรู้ ความสามารถประกอบกับความ
ระมัดระวังรอบคอบและมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการได้รับข้อมูลท้ังจากผู้บริหาร พนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตลอด
จนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

	 สำ�หรับงบการเงินประจำ�ปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนุมัติ
จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้งบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยได้ประเมินจาก
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ผลการปฏิบัติงานในปี 2557 พบว่ามีความน่าเช่ือถือและ
เป็นที่น่าพอใจ อีกทั้ง บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นสำ�นักงานสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงและมีมาตรฐานการตรวจสอบเป็นที่ยอมรับอย่าง
กว้างขวางในการปฎิบัติงานสอบบัญชี นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจำ�
ปี 2558เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า กระบวนการจัดทำ�รายงานทางบัญชีและการเงินของบริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ดี
เพียงพอท่ีทำ�ให้ม่ันใจได้ว่า รายงานทางการเงินประจำ�ไตรมาสและประจำ�ปี 2557 ได้จัดทำ�อย่างถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐาน
การบัญชีที่กฎหมายกำ�หนด รวมทั้งมีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างครบถ้วน ถูกต้องและมีรายละเอียดเพียงพอ ไม่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น อีกท้ังบริษัท ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและกลไกการตรวจสอบ
และถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาด
หลักทรัพย์ นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมธุรกิจหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

  นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธิ์	 นางแน่งน้อย ณ ระนอง	 นายบุญชัย โสวรรณวณิชกุล
ประธานกรรมการตรวจสอบ	   กรรมการตรวจสอบ	     กรรมการตรวจสอบ
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณางบการเงินของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และสารสนเทศทางการเงินที่

ปรากฎในรายงานประจำ�ปีแล้ว เห็นว่า งบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ข้ึน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายการบัญชี

ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ� รวมทั้งมีการเปิด

เผยข้อมูลที่สำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและดำ�รงรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจอย่างมีเหตุผลว่าการ

บันทึกข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สิน และให้ทราบจุดอ่อนเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

การทุจริตหรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ัง คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์

ที่ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า งบการเงินสำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด

(มหาชน) ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานร่วมกับฝ่ายบริหาร และผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ตรวจสอบแล้ว ได้แสดงฐานะการเงิน

และผลการดำ�เนินงานโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

นายพิชิต นิ่มกุล

ประธานกรรมการบริษัท

นายพงษ์ชัย อมตานนท์

กรรมการและประธานกรรมการบริหาร
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เสนอต่อผู้ถือหุ้น ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบด้วยงบแสดง ฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นและ งบกระแสเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุป

นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ และหมายเหตุ เรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการ รายงานทางการเงินและ

รับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพ่ือให้สามารถจัดทำ�งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จ

จริงอันเป็นสาระสาคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ ข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ ปฏิบัติงานตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี ซ่ึงกำ�หนดให้ข้าพเจ้า ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ื่อให้ได้ความ

เชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจากการ แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำ�นวนเงินและ การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน

วิธีการตรวจสอบท่ีเลือกใช้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมถึง การประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลท่ี่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสาคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจาก การทุจริตหรือข้อผิดพลาดในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุม

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ� และการนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการ

ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้ และความสมเหตุสมผลของ ประมาณการทางบัญชีที่จัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร

รวมทั้งการประเมินการนำ�เสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสด สำ�หรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน

ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ศุภชัย  ปัญญาวัฒโน

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3930

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

กรุงเทพฯ: 12 กุมภาพันธ์ 2558

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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งบการเงิน
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1. การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
	 1.1 ภาพรวมการดำ�เนินธุรกิจ
		  บริษัทดำ�เนินธุรกิจหลักเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับชำ�ระเงิน
	 ออนไลน์อ่ืนๆ ผ่านเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติในนาม “บุญเติม” ซ่ึงรูปแบบการทำ�รายการของบริษัทเร่ิมจากผู้ใช้บริการจะชำ�ระเงิน
	 ค่าสินค้า/บริการพร้อมกับค่าธรรมเนียมการใช้บริการ (Service charge) ผ่านทางเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญเติม” ใน
	 คราวเดียวกัน โดยตัวแทนบริการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากบริษัทจะทำ�หน้าท่ีเก็บเงินจาก “ตู้บุญเติม” ท้ังหมด เพ่ือทำ�การนับตรวจสอบ
	 ยอดและโอนเงินทั้งหมดกลับมายังบริษัทในทุก ๆ รอบของการเปิด “ตู้บุญเติม” ทั้งนี้ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2555 - ปี 2557)
	 บริษัทมีมูลค่าเติมเงินรวมจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์อื่นๆ (รวมค่า
	 ธรรมเนียมการให้บริการ) ผ่าน “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงรายละเอียดในตาราง

มูลค่าเติมเงินรวมจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบ

เติมเงินล่วงหน้าและบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์อื ่นๆ

(รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการ) ผ่าน “ตู้บุญเติม” (ล้านบาท)	  4,696	  7,386	 10,550

จำ�นวน “เครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ บุญเติม”   

ณ วันสิ้นงวด (ตู้)	 23,167	 32,692	 42,859

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557

	 มูลค่าการรับชำ�ระค่าสินค้า/บริการรวมค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” ของบริษัท มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
พิจารณาได้จากสำ�หรับงวด 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2555 – ปี 2557) มูลค่าเติมเงินรวมเติบโตคิดเป็นอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปี
(Compound Annual Growth Rate : CAGR) เท่ากับร้อยละ 49.84 หรือเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 2,926 ล้านบาทต่อปี โดยมีสาเหตุหลักดังน้ี
	 1) 	การเพิ่มจำ�นวนของ “ตู้บุญเติม” บริษัทได้ขยายพื้นที่ให้บริการ ”ตู้บุญเติม” ไปยังทุกภูมิภาคทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง
		  เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 9,846 ตู้ต่อปีสำ�หรับงวด 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2555 – ปี 2557)
	 2)	การบริหารจัดการของบริษัท เช่น 
		  2.1 	การเพิ่มรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายของ “ตู้บุญเติม” ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 “ตู้บุญเติม” มีจำ�นวน
			   แอพพลิเคชั่นให้บริการกว่า 52 รายการ 
		  2.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์และงานกิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ทางหนังสือพิมพ์
			   ไทยรัฐ สื่อวิทยุทางคลื่น FM 95 ลูกทุ่งมหานครและสถานีวิทยุชุมชน การเป็นผู้สนับสนุนรายการโทรทัศน์ “Thai
			   Fight 2014” “ศึกอัศวินดำ�” “ศึกเจ้ามวยไทย” เป็นต้น งานกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น มหกรรมมวยโลก มหกรรม
			   ชี้ช่องรวยภูมิภาค จ.กรุงเทพมหานคร จ.เชียงใหม่ จ.อุดรธานีและจ.สุราษฎร์ธานี เป็นต้น 
		  2.3	 การร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรเพื่อขยายธุรกิจและบริการ เช่น การร่วมมือกับ บมจ.ทีดับบลิวแซต เพื่อเพิ่มเติมจุดให้
			   บริการ “ตู้บุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส” การร่วมมือกับ บมจ.แพลนบี มีเดีย เพื่อขยายธุรกิจด้านการโฆษณา และการ
			   ร่วมมือกับ บมจ.ทูน อินชัวรัน เพื่อเพิ่มบริการด้านการประกันภัย เป็นต้น 
		  2.4	 การจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น “บุญเติม เติมทุกวัน ลุ้นซ่ิงทุกเดือน” “เกาะติดบอลโลก ได้โชคจากบุญเติม” และ
			   “บุญเติม เติม จับ แจก” เป็นต้น 
		  2.5 	ความมีประสิทธิภาพของระบบการให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ของ “ตู้บุญเติม” ท่ีมีความรวดเร็ว แม่นยำ�และน่าเช่ือถือ
			    รวมท้ังศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆให้กับลูกค้าได้ในระยะเวลาอันส้ันตลอด 24 ช่ัวโมง 
	 3)	การชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ได้รับความนิยมจากลูกค้าผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน ซ่ึงเกิดจากการติดต้ัง “ตู้บุญเติม” เป็นระยะ
		  เวลาหน่ึง จนลูกค้าเกิดการเรียนรู้วิธีการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” รวมถึงลูกค้ารับรู้ท่ีต้ังของ “ตู้บุญเติม” ทำ�ให้เกิดการเข้า
		  มาใช้บริการซ้ำ�อย่างต่อเนื่อง
			   เน่ืองจากบริษัทเป็นผู้ให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ต่างๆผ่าน “ตู้บุญเติม” ซ่ึงไม่ใช่ผู้ให้บริการโดยตรง แต่เป็นรูปแบบ
	 การให้บริการอย่างหน่ึง ดังน้ันการรับรู้รายได้ของบริษัทจึงเป็นการรับรู้รายได้ในส่วนของผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงิน
	 โทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) ซึ่งบริษัทได้รับจากผู้ให้บริการโดยตรง
	 และรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) ซึ่งบริษัทได้รับจากผู้ใช้บริการ “ตู้บุญเติม”
	 ซึ่งจะวิเคราะห์ในหัวข้อต่อไป

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ
ผลการดำ�เนินงาน
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	 1.2 ผลการดำ�เนินงานและความสามารถในการทำ�กำ�ไร
	 รายได้รวม
		  บริษัทมีรายได้รวมสำ�หรับปี 2557 จำ�นวน 1,164 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 329 ล้านบาทหรือเติบโต
	 39% สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น ทั้งนี้รายได้รวมแบ่งเป็นรายได้ต่างๆ ดังนี้

	 ตารางแสดงรายได้แยกตามประเภทสำ�หรับปี 2557 เปรียบเทียบปี 2556 

2557 2556 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท% % %
ประเภททรายได้

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 1,087 791 29694% 95% 37%

รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน      

“ตู้บุญเติม” (Service charge)

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติม

เงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและ

บริการออนไลน์อื่นๆ (Commission)

รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

รายได้ค่าโฆษณา

642

436

6

3

17

60

482

300

9

-

13

31

160

136

(3)

3

4

29

55%

38%

1%

0%

1%

5%

58%

36%

9%

-

1%

4%

33%

45%

(33%)

100%

31%

94%

รายได้จากการขายสินค้า

รายได้อื่น

1,164 835 329100% 100% 39%รายได้รวม

	 1) 	 รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) สำ�หรับปี 2557 อยู่ท่ี 642 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วง
		  เวลาเดียวกันของปีก่อน 160 ล้านบาทหรือเติบโต 33% สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น
	 2) 	 รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อื่นๆ (Commission) สำ�หรับ
		  ปี 2557 อยู่ที่ 436 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 136 ล้านบาทหรือเติบโต 45% สอดคล้องกับมูลค่าการ
		  รับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น
	 3) 	 รายได้ค่าโฆษณา บริษัทเริ่มรับรู้รายได้ค่าโฆษณาเป็นครั้งแรกในช่วงเดือนธันวาคมปี 2557 จำ�นวน 3 ล้านบาทจากการร่วมมือ
		  กับบริษัทพันธมิตรเพื่อขยายธุรกิจด้านการโฆษณา
	 4)	 รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) สำ�หรับปี 2557 อยู่ท่ี 1,087 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 296 ล้าน
		  บาทหรือเติบโต 37% สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น จากการเพิ่มจำ�นวนของ “ตู้บุญเติม” 
		  การบริหารจัดการของบริษัทและความนิยมใน “ตู้บุญเติม” ที่มากขึ้น ดังที่อธิบายข้างต้น
	 5)	 รายได้อื่น สำ�หรับปี 2557 อยู่ที่ 60 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 29 ล้านบาทหรือเติบโต 94% โดยส่วน
		  สำ�คัญของรายได้อ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดจากมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ท่ีเติบโตข้ึนและการขยายจำ�นวนของ “ตู้บุญเติม”
		  ส่งผลให้รายได้อื่นเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย





รายงานประจำ�ปี 2557 Annual Report 2014

ตารางแสดงสัดส่วนกำ�ไรขั้นต้นและกำ�ไรสุทธิ ต่อ รายได้จากธุรกิจหลัก (4 รายการ) สำ�หรับปี 2557

2557

31 ธันวาคม 2557

2556

31 ธันวาคม 2556

เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

%

ร้อยละ

%

ร้อยละ

%

ร้อยละ

งบกำ�ไรขาดทุน

งบแสดงฐานะการเงิน

กำ�ไรข้ันต้น

สินทรัพย์รวม

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

284

1,785

153

198

1,134

104

86

651

49

26.1%

100%

14.1%

25.0%

100%

13.1%

43%

57%

47%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ)

ต้นทุนบริการ

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

ต้นทุนทางการเงิน

รายได้อื่นๆ

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหารงาน

1,087

803

901

884

20

60

40

131

791

593

417

717

17

32

25

94

296

210

484

167

3

28

15

37

100.0%

73.9%

50%

50%

1.8%

5.5%

3.7%

12.1%

100.0%

75.0%

37%

63%

2.1%

4.0%

3.2%

11.9%

37%

35%

116%

23%

18%

88%

60%

39%

153 94 5914.1% 11.9% 63%กำ�ไรสุทธิ

อัตรากำ�ไรขั้นต้น

1)	 อัตรากำ�ไรข้ันต้น สำ�หรับปี 2557 อยู่ท่ี 26.1% เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ในระดับท่ี 25.0% โดยมีสาเหตุจาก
	 การขยายตัวของจำ�นวน “ตู้บุญเติม” การเพิ่มรูปแบบการให้บริการในตู้ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการจัดรายการ
	 ส่งเสริมการขาย ส่งผลให้รายได้จากธุรกิจหลักมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน อีกท้ังบริษัทสามารถบริหารจัดการต้นทุนบริการได้ดีข้ึน
	 ส่งผลให้กำ�ไรขั้นต้นของบริษัทเพิ่มขึ้น
2)	 อัตรากำ�ไรสุทธิ สำ�หรับปี 2557 อยู่ที่ 14.1% เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ในระดับที่ 11.9% ซึ่งเกิดจากอัตรา
 	 กำ�ไรขั้นต้นที่เพิ่มขึ้นและรายได้อื่นที่เพิ่มขึ้น

2. ฐานะทางการเงินของบริษัท
	 2.1 สินทรัพย์รวม

	 บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 1,785 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 จำ�นวน 651 ล้านบาท
หรือเติบโต 57% โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนชั่วคราวที่บริษัทได้รับจากการระดมทุนจากการเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์และการเพิ่มขึ้นของเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญเติม” ตามธุรกิจที่เติบโตขึ้น
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31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2556

31 ธันวาคม 2556

เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
งบแสดงฐานะการเงิน

อัตราส่วนทางการเงิน

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,785 1,134 651100% 100% 57%

หนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

702

73

775

1,010

1.28

0.17

0.77

685

80

765

369

17

(7)

10

641

39%

4%

43%

57%

60%

7%

67%

33%

0.61

0.83

2.07

(6%)

(9%)

1%

174%

	 บริษัทมีหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 775 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากวันที่ 31 ธันวาคม 2556 จำ�นวน
10 ล้านบาท บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 1,010 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 จำ�นวน
641 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักจากส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจำ�นวน 387 ล้านบาทและกำ�ไรสะสมเพ่ิมข้ึน 153 ล้านบาทจากการดำ�เนินธุรกิจ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มขึ้นจาก 0.61 เท่า เป็น 1.28 เท่า จากการการเพิ่มขึ้นของเงิน
ลงทุนชั่วคราวที่บริษัทได้รับจากการระดมทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับ 0.17 เท่า ลดลงจาก
ปีก่อนที่อยู่ในระดับ 0.83 เท่า โดยมีสาเหตุจากการชำ�ระคืนเงินกู้ยืมและการเพิ่มขึ้นของส่วนของผู้ถือหุ้น เช่นเดียวกับอัตราส่วนหนี้สิน
รวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่อยู่ในระดับ 0.77 เท่า ลดลงจากปีก่อนที่อยู่ในระดับ 2.07 โดยมีสาเหตุหลักจากส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญและ
กำ�ไรสะสมที่เพิ่มขึ้น

	 2.2 หนี้สินรวมและส่วนของผู้ถือหุ้น

	 2.3 อัตราส่วนสภาพคล่องและโครงสร้างเงินทุน
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (FSMART)

เลขที่ 226/12, 13, 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400

77/23 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ตำ�บลไร่ขิง อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

ผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และรับชำ�ระเงินออนไลน์		

อื่นๆผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ ภายใต้เครื่องหมายการค้า “บุญเติม”

3 ธันวาคม 2551

0107556000663

400,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 800,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท)

www.boonterm.com

โทรศัพท์: 0-2278-1777 โทรสาร: 0-2279-7195

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย

กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพท์: 0-2229-2800 โทรสาร: 0-2359-1259

นายศุภชัย ปัญญาวัฒโน  	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3930 

นายณรงค์ พันตาวงษ์ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3315

นางสาววราพร ประภาศิริกุล 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4579

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพท์: 0-2264-0777 โทรสาร: 0-2264-0790

นางวรรณา เมลืองนนท์ กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จำ�กัด

เลขท่ี 33 ซอยจัดสรร ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท์: 0-2693-3581-3

บริษัท แอสเซท โปรแมเนจเม้นท์ จำ�กัด

เลขที่ 999/9 ดิออฟฟิศเศสแอทเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 10 ห้อง 1011-1012 ถนนพระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์: 0-2264-5678 โทรสาร: 0-2264-5679

ชื่อบริษัท

สำ�นักงานใหญ่

โรงงานและคลังสินค้า

ประเภทธุรกิจ

วันที่ก่อตั้ง

เลขทะเบียนบริษัท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว

เว็บไซต์

โทรศัพท์ / โทรสาร

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี

ผู้ตรวจสอบภายใน

ที่ปรึกษาทางการเงิน

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

“ผู ้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัท เพิ ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที ่แสดงไว้ใน

www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของบริษัท”




