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Forth Smart Service PCL.

     FSMART ดำ�เนินธุรกิจให้บริการ “ตู้บุญเติม” ตามชุมชนต่างๆทั่วประเทศผ่านตัวแทนบริการ (Agent) ในระบบแฟรนไชส์และผ่าน
พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partners) ช้ันนำ� เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส แฟมิล่ีมาร์ท สถานีบริการนำ�มัน ปตท.-จิฟฟ่ี ซีพีเฟรชมาร์ท
LAWSON 108 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น ณ ส้ินปี 2558 FSMART มีเครือข่าย “ตู้บุญเติม” 65,867 ตู้กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาค
ทั่วประเทศไทย 

	 เริ่มก่อตั้งวันที่ 3 ธันวาคม 2551 ดำ�เนินธุรกิจหลักเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และ
รับชำ�ระเงินออนไลน์อื่นๆ ที่หลากหลายผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัจฉริยะ (Intelligent Kiosk) ภายใต้เครื่องหมายการค้า
โดยเป็นบริษัทในเครือของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) (FORTH)

     การให้บริการของ “ตู้บุญเติม”ครอบคลุมต้ังแต่การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid)
การชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน (Post-paid) การซ้ือบัตรเงินสด (Cash Card) การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์ การ
ซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การดูดวง การดูเลข
มงคล เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็คทรอนิคส์ (E-Wallet) ซ้ือประกัน ชำ�ระสินค้าออนไลน์ รับบริจาคเงินให้มูลนิธิต่างๆ เป็นต้น

	 ทั้งนี้ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้เป็นระบบออนไลน์ (Online) ที่มีการเชื่อมต่อระบบ (Server) กับผู้ให้บริการโดยตรง ซึ่งส่งผลให้
FSMART สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถตรวจสอบรายละเอียดการทำ�รายการได้ทันที
(Real time) การตรวจสอบรายการย้อนหลังได้อย่างแม่นยำ� การเพ่ิมเติมหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการบน “ตู้บุญเติม”
ผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น และด้วยการใช้บริการ “ตู้บุญเติม” เฉล่ียกว่า 1,500,000 รายการต่อวัน
ส่งผลให้ FSMART สามารถต่อยอดทางธุรกิจไปสู่ธุรกิจโฆษณา ซ่ึงจะเป็นช่องทางสร้างรายได้ท่ีสำ�คัญอีกช่องทางหน่ึงในอนาคต

้



Annual Report 2015 รายงานประจำ�ปี 2558

ผลการดำ�เนินงาน (หน่วย : ล้านบาท)

อัตราส่วนทางการเงิน

2556

2556

2557 2558

2557 2558

มูลค่าการรับชำ�ระค่าสินค้า / บริการ

รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่าน“ตู้บุญเติม”

รายได้จากธุรกิจหลัก

รายได้จากการให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้

(Service Change) และรายได้ผลตอบแทนจาก

การให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้ (Commission)

กำ�ไรข้ันต้น

กำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และ

ค่าใช้จ่ายตัดจำ�หน่าย (EBITDA)

กำ�ไรสุทธิ

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน

25.1%

27.2%

11.9%
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26.1%

28.4%

14.1%

10.5%

22.3%

0.2

0.8

2.5

27.2%

35.9%

17.6%

13.5%

26.8%

0.1

1.2

2.2

จำ�นวนตู้ ณ. 31 ธ.ค. (ตู้)

มูลค่าการลงทุนตู้และอุปกรณ์ตู้สะสม (ล้านบาท)

จำ�นวนรายการใช้บริการเฉล่ียต่อวัน

ณ เดือนธันวาคม (รายการ)

สินทรัพย์รวม

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

ทุนที่เรียกชำ�ระแล้ว

1,134

305

765

369

300

32,692

1,051

756,737

1,785

172

775

1,010

400

2,237

135

1,220

1,017

400

42,859

1,325

65,867

2,098

1,015,080 1,472,829

งบแสดงฐานะทางการเงิน (หน่วย : ล้านบาท)

“ตู้บุญเติม”

2556

2556

2557 2558

2557 2558

อัตรากำ�ไรขั้นต้นต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%) 

อัตรา EBITDA ต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (%)

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (%)

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนทุน (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อทุน (เท่า) 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ EBITDA (เท่า)

Financial Highlight

284 421

308 555
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Business Highlight
เครือข่าย “ตู้บุญเติม” ผ่านตัวแทนบริการ

และพันธมิตรทางธุรกิจ ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ

เครือข่าย “ตู้บุญเติม”

ผู้ให้บริการเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ
ระบบออนไลน์

อันดับ 1 ในประเทศไทย

จำ�นวนตู้ ณ. 31 ธ.ค. 80,000

70,000
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30,000
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10,000

ตู้

65,867

42,859

32,692

2556 2557 2558
0

มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”

และรายได้รวมจากธุรกิจหลัก

เติบโตอย่างต่อเนื่อง

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคใต้

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

15%

17%

18%

12%

12%

26%

As of Dec 2015

(8,303 ตู้)

(12,071 ตู้)

(11,855 ตู้)

(8,259 ตู้)

(17,847 ตู้)

พันธมิตรทางธุรกิจ

22% 78%

ตัวแทนบริการ

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

1,000

ล้านบาท

15,386

10,550

มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก

7,386

2556 2557 2558
0

1,5471,087791

(10,340 ตู้)
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ภาพรวมการลงทุน

ทีมบริหาร

ธุรกิจของเรา

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

รายงานทางการเงิน

ผู้ถือหุ้น

จุดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจ (Business Highlight)
จุดเด่นทางการเงิน (Financial Highlight)
สารจากประธานกรรมการ
สารจากประธานกรรมการบริหาร
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ลักษณะการประกอบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
โครงสร้างองค์กร
โครงสร้างการจัดการ

กิจกรรมการตลาดที่สำ�คัญในปี 2558
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ทิศทางของ “FSMART” ปี 2559
โครงสร้างรายได้
ปัจจัยความเสี่ยง

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
รายการระหว่างกัน 
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทต่อรายงานทางการเงิน
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบการเงิน
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
ข้อมูลทั่วไป

โครงสร้างการถือหุ้น
นโยบายการจ่ายเงินปันผล

001
002
005
006
007
008

014
016
018
023

036
038
039
040
041

045
048
049
058
059
067

068

069
071
099

103

034
035

สารบัญ
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สารจาก ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ

....................................................
นายพิชิต  นิ่มกุล
ประธานกรรมการ

	 โดยเงินปันผลดังกล่าว FSMART ได้มีการจ่ายคร้ังแรกเป็นเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นแล้วในอัตราหุ้นละ 0.13 บาท เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2558
คงเหลือเป็นเงินปันผลจ่ายครั้งที่สองในอัตราหุ้นละ 0.15 บาท

	 FSMART ได้พัฒนารูปแบบในการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการดำ�เนินธุรกิจด้วยระบบแฟรนไชส์ท่ีแข็งแกร่งผ่านตัวแทนบริการใน
จังหวัดต่าง ๆ ท่ัวประเทศ การก้าวไปสู่การดำ�เนินธุรกิจภายใต้สัญญาความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจช้ันนำ�ต่างๆ อาทิ เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส
แฟมิล่ีมาร์ท สถานีบริการนำ�มันปตท.-จิฟฟ่ี LAWSON 108 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT เป็นต้น รวมท้ังการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
“บุญเติม” รูปแบบใหม่สู่ตลาดที่มีศักยภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย และเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่

	 จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าวส่งผลให้ FSMART สามารถสร้างศักยภาพในการขยายเครือข่าย “ตู้บุญเติม” ให้กระจายครอบคลุมทั่วประเทศได้
อย่างต่อเนื่องด้วยอัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดด และการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพก็เป็นส่วนสำ�คัญส่วนหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้
FSMART สามารถส่งมอบความพึงพอใจสูงสุดไปสู่ผู้ใช้บริการ นำ�ไปสู่การตอบรับของผู้ใช้บริการท่ัวประเทศท่ีมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงพิจารณาได้จาก
ณ ส้ินปี 2556 FSMART มี “ตู้บุญเติม” จำ�นวน 32,692 ตู้และได้เพ่ิมจำ�นวนสูงข้ึนเป็น 42,859 ตู้ ณ ส้ินปี 2557 และ 65,867 ตู้ ณ ส้ินปี 2558
ตามลำ�ดับหรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) เท่ากับร้อยละ 42 ต่อปีหรือเฉล่ียเพ่ิมข้ึนประมาณ 16,588 ตู้ต่อปี ทำ�ให้มูลค่ารวมของการใช้
บริการผ่าน“ตู้บุญเติม”เติบโตต่อเนื่อง จาก 7,386 ล้านบาทในปี 2556 เป็น 10,550 ล้านบาทในปี 2557 และเป็น 15,386 ล้านบาทในปี 2558
หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 44 ต่อปี ซึ่งส่งผลให้รายได้รวมของ FSMART เติบโตจาก 835 ล้านบาทในปี 2556 เป็น
1,163 ล้านบาทในปี 2557 และเป็น 1,684 ล้านบาทในปี 2558 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 42 ต่อปี

	 ท้ังน้ี เพ่ือให้ม่ันใจว่าการเติบโตอย่างแข็งแกร่งท่ีผ่านมาของ FSMART จะเป็นการเติบโตต่อเน่ืองอย่างย่ังยืนในอนาคต ในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทคร้ังท่ี 1/2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติมอบหมายให้ นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธ์ิ กรรมการบริษัท กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมประเด็นความเส่ียงแต่ละ
ด้านของบริษัท การป้องกันและกระบวนการดำ�เนินงานแก้ไขความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงบริษัทเช่ือว่าการบริหาร
ความเส่ียงถือเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้บริษัทสามารถขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
นอกจากนี้ ในปี 2558 ที่ผ่านมา บริษัทได้เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร่วมทำ�บุญกับมูลนิธิต่าง ๆ ผ่าน “ ตู้บุญเติม” เช่น มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิ
เพื่อเด็กพิการ มูลนิธิเพื่อสุนัขในซอย เป็นต้น โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น

	 สุดท้ายน้ี ผมในฐานะตัวแทนของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ขอให้ผู้ถือหุ้นทุกท่านม่ันใจได้ว่า คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร
และพนักงานทุกท่านจะปฎิบัติงานอย่างมุ่งมั่นด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ FSMART สามารถเติบโตได้
อย่างแข็งแกร่งและก้าวหน้าสู่ความสำ�เร็จพร้อมทั้งสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้นทุกท่านครับ

	 ความสำ�เร ็จจากผลการดำ�เนินงานในปีที ่ผ ่านมา ส่งผลให้
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (FSMART) สามารถ
สร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างต่อเน่ือง โดยหลังจาก FSMART
ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในเดือนตุลาคม 2557
FSMART ได้ประกาศจ่ายปันผลหุ้นละ 0.20 บาท คิดเป็น 104%
ของกำ�ไรสุทธิสำ�หรับผลการดำ�เนินงานในปี 2557 และคณะกรรมการ
บริษัทได้พิจารณาขอผู้ถือหุ ้นอนุมัติจ่ายปันผล หุ ้นละ 0.28 บาท
คิดเป็น 82% ของกำ�ไรสุทธิสำ�หรับผลการดำ�เนินงานในปี 2558
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นายพงษ์ชัย  อมตานนท์
ประธานกรรมการบริหาร

สารจาก ประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบรหิาร

	 สำ�หรับผลประกอบการในปี 2558 FSMART มีมูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” รวม 15,386 ล้านบาท คิดเป็นรายได้รวม 1,684 ล้านบาท
และกำ�ไรสุทธิ 272 ล้านบาทเติบโตจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 46 ร้อยละ 45 และร้อยละ 77 ตามลำ�ดับ โดย ณ ส้ินปี 2558 FSMART มี “ตู้บุญเติม”
รวมทั้งสิ้น 65,867 ตู้ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย โดยให้บริการลูกค้ากว่า 18 ล้านเบอร์เฉลี่ยกว่า 1,500,000 รายการต่อวัน

	 ความสำ�เร็จของ FSMART ที่ผ่านมา เกิดจากการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ทำ�ให้ FSMART โดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง ความแข็งแกร่ง
ของตัวแทนบริการและพันธมิตรทางธุรกิจในการขยายเครือข่าย “ตู้บุญเติม” ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ คุณภาพการให้บริการของ
“ตู้บุญเติม” ท่ีสะดวก รวดเร็วและเช่ือถือได้ การทำ�รายการส่งเสริมการขาย เช่น การสะสมแต้มเพ่ือสร้างความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) 
รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องรับชำ�ระเงิน “บุญเติม” รูปแบบใหม่ เพื่อนำ�เสนอ
สู่ตลาดที่มีศักยภาพ อาทิ การเพิ่มบริการชั่งนำ�หนักเข้ากับ “ตู้บุญเติม” เดิม ตู้กดนำ�ดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ และตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติ
พร้อมเติมเงินมือถือ (Vending Machine)

	 สำ�หรับปี 2559 ผมเชื่อมั่นว่า FSMART จะสามารถขยายเครือข่าย “ตู้บุญเติม” ได้อีกกว่า 24,000 ตู้ โดยตั้งเป้ายอดการใช้บริการที่
21,000 ล้านบาท ซึ่งนอกจากการนำ�เสนอ“ตู้บุญเติม” รูปแบบใหม่สู่ตลาดแล้ว การจับมือกับธนาคารพาณิชย์ต่างๆเพื่อให้บริการฝากเงินเข้า
บัญชีผ่าน “ตู้บุญเติม” จะเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีอีกคร้ังของบริษัท รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคช่ันและระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)
ซึ่ง FSMART ได้รับใบอนุญาตประเภทบัญชี ค(6) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ซึ่งการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องนี้จะทำ�ให้ FSMART ทิ้งห่างคู่แข่งรายอื่นๆ สามารถสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

	 สุดท้ายนี้ ในนามของประธานคณะกรรมการบริหาร ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานทุกระดับทุกท่านที่ทำ�งานอย่างมุ่งมั่น รวมถึง
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการทั้งหมดที่ให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อมมาโดยตลอด FSMART เชื่อว่าในปี 2559 เรามีความพร้อมที่จะ
เดินหน้าธุรกิจอย่างเต็มที่เพื่อความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ปี 2558 ถือเป็นปีที่มีความสำ�คัญยิ่งอีกปีหนึ่ง แม้ในภาวะที่เศรษฐกิจใน
ประเทศยังคงชะลอตัว แต่ FSMART ยังคงเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและ
สามารถสร้างผลการดำ�เนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ โดยมูลค่ารวม
ของการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” ในปี 2558 อยู่ที่ 15,386 ล้านบาท
สูงกว่าเป้าหมายที ่ตั ้งไว้ที ่ 15,000 ล้านบาท และการขยายเครือข่าย
“ตู้บุญเติม” ก็ทำ�ได้ดีกว่าเป้า โดยขยายเพิ่มได้มากถึง 23,000 ตู้ สูงกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 18,000 ตู้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโต
ของ FSMART ได้เป็นอย่างดี 

้้
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“ผู้นำ�ช่องทางการชำ�ระเงินที่มีเครือข่าย
                     ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศ”

วิสัยทัศน์

พันธกิจ
ให้ความมั ่นใจกับผู ้ทำ�รายการผ่านเครื ่องรับชำ�ระเงินอัจฉริยะ
ให้ความสะดวกกับทุกชุมชน
มีต้นทุนการรับชำ�ระที่มีประสิทธิภาพแข่งขันได้ตลอดเวลา
สรรหาและพัฒนา รูปแบบบริการให้มีคุณภาพและหลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 
พนักงานและชุมชน

วัตถุประสงค์ มุ่งรักษาความเป็นผู้นำ�ตลาด โดยมียอดการเติมเงินเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ผลประกอบการกำ�ไรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
มุ่งพัฒนาความแข็งแกร่งของเครือข่าย
มีศูนย์บริการลูกค้า ตลอด 24 ชั่วโมง
มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และรูปแบบการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง
ระบบการทำ�งานได้มาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื ่อง
มีคุณภาพการให้บริการ (สามารถให้บริการได้ต่อเนื ่องตลอด 24 ชั ่วโมง)
มุ่งพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง มีความปลอดภัยในการทำ�งาน
(Safety) และส่งเสริมการทำ�CSR
มีการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) ดำ�เนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ
เติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ หรือ
“ตู้บุญเติม” โดยลูกค้าสามารถทำ� ธุรกรรมต่างๆ ด้วยตนเองได้ง่าย เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นยำ�และน่าเชื ่อถือ
ด้วยการหยอดเหรียญหรือธนบัตรและทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยตนเองบนเครื่องรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายซึ่งติดตั้งไว้ใน “ตู้บุญเติม”

	 FSMART ดำ�เนินธุรกิจให้บริการ “ตู้บุญเติม” ตามชุมชนต่างๆทั่วประเทศผ่านตัวแทนบริการ (Agent) ในระบบ แฟรนไชส์และผ่าน
การดำ�เนินการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการบริหาร “ตู้บุญเติม” ของโครงการ (Project) ต่างๆเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส
แฟมิลี่มาร์ท ท็อปส์ รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น ในการขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายจำ�นวน
“ตู้บุญเติม” ให้มีการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศโดยเฉพาะตามหัวเมืองเขตชุมชน หน้าร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา
หอพักและเขตนิคมอุตสาหกรรม โดยรูปแบบการให้บริการของ “ตู้บุญเติม” สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศทุกวัยโดยเน้นลูกค้า
ระดับรายได้น้อยถึงปานกลางที่ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง “ตู้บุญเติม” สามารถให้บริการ
เติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) โดยสามารถเติมเงินขั้นตำ� 10 บาทได้ ณ สิ้นปี 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีจำ�นวน
“ตู้บุญเติม” 65,867 ตู้กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

การขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม”
FSMART มีการขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม”

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) ดำ�เนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ
เติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ หรือ
“ตู้บุญเติม” โดยลูกค้าสามารถทำ� ธุรกรรมต่างๆ ด้วยตนเองได้ง่าย เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นยำ�และน่าเชื ่อถือ
ด้วยการหยอดเหรียญหรือธนบัตรและทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยตนเองบนเครื่องรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายซึ่งติดตั้งไว้ใน “ตู้บุญเติม”

	 FSMART ดำ�เนินธุรกิจให้บริการ “ตู้บุญเติม” ตามชุมชนต่างๆทั่วประเทศผ่านตัวแทนบริการ (Agent) ในระบบ แฟรนไชส์และผ่าน
การดำ�เนินการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการบริหาร “ตู้บุญเติม” ของโครงการ (Project) ต่างๆเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส
แฟมิลี่มาร์ท ท็อปส์ รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น ในการขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายจำ�นวน
“ตู้บุญเติม” ให้มีการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศโดยเฉพาะตามหัวเมืองเขตชุมชน หน้าร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา
หอพักและเขตนิคมอุตสาหกรรม โดยรูปแบบการให้บริการของ “ตู้บุญเติม” สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศทุกวัยโดยเน้นลูกค้า
ระดับรายได้น้อยถึงปานกลางที่ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง “ตู้บุญเติม” สามารถให้บริการ
เติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) โดยสามารถเติมเงินขั้นตำ� 10 บาทได้ ณ สิ้นปี 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีจำ�นวน
“ตู้บุญเติม” 65,867 ตู้กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย 

	 “ตู้บุญเติม” ต้ังอยู่ทุกชุมชน ทุกเขตพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ลงในระดับหมู่บ้าน เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมงโดยมีจำ�นวนแอพพลิเคช่ัน
ของ “ตู้บุญเติม” ที่หลากหลายรวมกว่า 61 รายการนอกจากนี้ในปี 2559 FSMART ยังเตรียมเปลี่ยนหมายเลขติดต่อศูนย์บริการบุญเติม
(Boonterm Call Center) ด้วยเลขหมายโทรศัพท์ 4 หลักคือ 1220 ท่ีจะอำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า ในการให้คำ�ปรึกษา หรือแก้ไขปัญหา
ให้กับลูกค้าในการใช้บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยเปิดให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง

	 ปัจจุบัน FSMART มีการให้บริการ  “ตู้บุญเติม” ที่ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการชำ�ระเงินออนไลน์ และการ
ให้บริการ “บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส” ให้บริการการชำ�ระบิลค่าบริการต่างๆ ตั้งแต่การชำ�ระบิลค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าไฟฟ้า
ค่านำ�ประปา หรือการชำ�ระค่าสินเชื่อต่างๆ ทั้งสินเชื่อบัตรเครดิต การกู้ยืมเงินต่างๆ รวมไปถึงบริการใหม่ๆ ที่จะเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต 
นอกจากนั้น  FSMART ยังมีการขยายการให้บริการ โดยออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในนาม “บุญเติม ตู้กดนำ�ดื่มสะอาดและเติมเงิน” ที่ให้บริการ
กดนำ�ดื่มสะอาดที่ผ่านการกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV  และ “บุญเติม ตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติ” ที่จำ�หน่ายเครื่องดื่ม
อัตโนมัติ เพื่อจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายและเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ ๆ มากขึ้น   นอกจากนี้ FSMART
ยังมีเสริมกลยุทธ์ของจุดให้บริการ “ตู้บุญเติม” โดยการเพ่ิมเคร่ืองช่ังนำ�หนัก (Weight Scale) เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของบริการให้กับลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการ “ตู้บุญเติม” และเคร่ืองช่ังนำ�หนักของ “ตู้บุญเติม” ยังสามารถคำ�นวณค่าดัชนีมวลกาย และเก็บประวัติการช่ังนำ�หนักลูกค้าได้ด้วย
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	 ในปี 2558 ที่ผ่านมา ทาง FSMART ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ “ตู้บุญเติม” ที่มีอยู่ทั่วประเทศ โดยการต่อยอดทางธุรกิจไปสู่การสร้าง

รายได้จากธุรกิจโฆษณา ซึ่งบริษัทได้จับมือกับพันธมิตรที่มีประสบการณ์ในธุรกิจนี้ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและบริษัทต่าง ๆ

ที่ต้องการใช้ “ตู้บุญเติม” เป็นช่องทางในการโฆษณาที่มีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มชุมชน  ทั่วถึงมากที่สุด เช่น กลุ่มคนวัยทำ�งานตาม

สถานที่ทำ�งานต่างๆ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม หรือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ เป็นต้น

ซึ่งด้วยจุดแข็งของ FSMART ที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีความสามารถ ส่งผลให้การให้บริการโฆษณา

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยง่าย และด้วยเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทางบริษัทที่สนใจใช้ “ตู้บุญเติม”

เป็นช่องทางในการโฆษณายังสามารถได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� สามารถรับรู้ได้ตลอดเวลาว่ามีลูกค้าเห็นโฆษณาสินค้าของ

บริษัทแล้วกี ่ราย เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป รวมถึง ยังสามารถใช้ตู ้จัดโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขาย อีกทั้ง

FSMART ยังได้พัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยปรับปรุงให้ขนาดของหน้าจอให้ใหญ่ขึ้นจากเดิมที่ “ตู้บุญเติม” มีรุ่นหน้าจอขนาด 7 นิ้ว

ได้เพิ่มเติม “ตู้บุญเติม” รุ่นหน้าจอขนาด 10 นิ้ว ซึ่งมีศักยภาพในการเล่นคลิปวิดีโอ และรูปภาพที่คมชัดมากขึ้นเพื่อทำ�การโฆษณาในรูป

แบบต่าง ๆ บน “ตู้บุญเติม” ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
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		  มีบริการท่ีหลากหลาย เช่น เติมเงินโทรศัพท์มือถือ เติมเงินบัตรเงินสดประเภทต่างๆ บริการเติมเงิน
		  เกมออนไลน์ บริการดูดวงและรวมถึงรองรับบริการเติมเงินออนไลน์อ่ืนๆท่ีอาจมีเพ่ิมเติมในอนาคต
		  รองรับการเติมเงินมือถือได้ทุกระบบไม่ว่าจะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), Truemove /
		  Truemove-H, CAT My, I-Mobile 3GX และ TOT3G
		  สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ตั้งแต่มูลค่าน้อย ๆ (Micro Transaction) จำ�นวน 10 บาทขึ้นไป
		  โดยมีตัวเลือกของจำ�นวนเงินที่จะเติมได้หลายรูปแบบเช่น 10, 20, 30, 40, 50, 100, 300, 500,
		  800และ 1,000 บาท
		  หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 นิ้ว และ 10 นิ้ว สีสันสวยงามสะดุดตาพร้อมเสียงอธิบาย
		  ประกอบใช้งานง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัส
		  สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า และภาษากัมพูชา
		  เพื่อรองรับการใช้บริการของลูกค้าที่หลากหลายทุกกลุ่มชุมชน
		  ทำ�งานด้วยระบบที่สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับ Server ของผู้ให้บริการต่างๆ ส่งผลให้สามารถ
		  ตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที มีความแม่นยำ�สูง ถูกต้องและรวดเร็ว
		  สามารถรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่นทั้งเหรียญ 1 บาท  2 บาท 5 บาทและ 10 บาท
		  หรือธนบัตร 20 บาท 50 บาท 100 บาท 500 บาท และ 1,000 บาท
		  มีระบบตรวจสอบธนบัตรและเหรียญปลอมได้อย่างมั่นใจ
		  ใช้งานง่ายเพียงใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือระบบของ “ตู้บุญเติม” ก็จะทำ�การเลือกระบบ
		  เครือข่ายให้โดยอัตโนมัติเพ่ือป้องกันการเติมเงินผิดพลาดจากการเลือกระบบเครือข่ายผิด
		  มีระบบที่เก็บยอดเงินคงเหลือที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงินไปใช้
		  บริการในครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศ
		  มีระบบสำ�รองแบตเตอรี่ (Battery Backup / Charger) ซึ่งสามารถทำ�รายการได้
		  แม้ไฟตกหรือไฟดับได้นานถึง 4 ชั่วโมง
		  มีระบบป้องกันขโมยในกรณีท่ีตู้ถูกงัดแงะถูกทำ�ลายหรือสูญหายโดยระบบกันขโมย
		  จะแจ้งเตือนไปยังศูนย์บริการเพื่อแก้ปัญหาให้ทันท่วงที
		  มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้เพ่ือเป็นระบบป้องกัน
		  ความปลอดภัยของ “ตู้บุญเติม” และมีเสา GPRS ท่ีมีระบบการส่ือสารเหมือนกับตู้
		  ATM ของธนาคารนอกจากน้ียังมีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ (Real time) ใน
		  กรณีที่ตู้มีปัญหาอีกด้วย
		  มีระบบอัพเกรดซอฟต์แวร์ด้วยระบบ Remote Upgrade จากศูนย์บริการทำ�ให้
		  สามารถเพ่ิมเติมบริการต่างๆหรือโปรโมช่ันส่งเสริมการขายในอนาคตได้โดยง่าย
		  มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปัญหากรณีตู้กินเงินหรือกรณี
		  เติมผิดเบอร์เพียงลูกค้าโทรมาแจ้งที่ศูนย์บริการลูกค้าที่ให้
		  บริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งการดูแลผู้ใช้บริการเชิงรุก
		  (Active call center) ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และ
		  จัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา
		  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างต่อเนื่องรวมถึงการแก้ไขปัญหา
		  ต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นเช่นกรณีมีเหรียญและธนบัตรรุ่นใหม่ที่ออกมาใช้เป็นต้น

ลักษณะและจุดเด่นของ

“บุญเติม พร้อมเครื่องชั่งนำ�หนัก้
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ลักษณะและจุดเด่นของ

“บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส”

ลักษณะและจุดเด่นของ

“บุญเติม ตู้กดนำ�ด่ืมสะอาดและเติมเงินมือถือ” 

		  มีบริการที่หลากหลายเหมือนกับ “ตู้บุญเติม” ทุกอย่าง โดยจะมีบริการในส่วนของการชำ�ระบิลเพิ่มเข้ามา เช่น การชำ�ระบิลค่า

		  สาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าไฟฟ้านครหลวง ค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ค่านำ�ประปานครหลวง ค่านำ�ประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้นหรือจะ

		  เป็นการชำ�ระค่าสินเช่ือต่างๆ เช่น ค่าบัตรเครดิตของธนาคารต่างๆ ค่าสินเช่ือกู้ยืมรถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือบ้านท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น

		  ตัวตู้มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย สามารถให้บริการรับชำ�ระกับลูกค้าได้โดยง่าย

		  มีระบบ Touch screen ที่มีเมนูการใช้งานที่ง่าย ทำ�ให้ตัวแทนที่นำ�ไปให้

		  บริการสามารถเข้าใจและใช้งานได้ทันที

		  มีระบบการเก็บข้อมูลย้อนหลัง สามารถทำ�การ Print ใบเสร็จให้กับ

		  ลูกค้าย้อนหลังได้ หากลูกค้าต้องการ

		  บริการหลังการขายต่างๆ เหมือนกับ “ตู้บุญเติม” ทั้งหมด

		  ตั้งแต่ศูนย์บริการลูกค้า 24 ชั่วโมง การ อัพเกรด

		  Software แบบ Online โดยการสั่งการจากศูนย์

		  ปฏิบัติการของบริษัท เพื่อทำ�ให้ Software ทันสมัย

		  อยู่เสมอและมีบริการใหม่ๆ เพิ่มขึ้นตอบสนองความ

		  ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

		  หน้าจอสัมผัสขนาด 10 น้ิว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมเสียงอธิบายประกอบ

		  การใช้งานง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัส

		  มีบริการกดนำ�ด่ืมสะอาดท่ีผ่านการกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV

		  มีระบบวัดคุณภาพนำ� โดยตู้จะปิดอัตโนมัติถ้าคุณภาพนำ�ตำ�กว่ามาตรฐาน

		  หัวจ่ายนำ�ถูกออกแบบให้อยู่ภายในตู้ เพ่ือเล่ียงการสัมผัสจากส่ิงสกปรกภายนอก

		  สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า และ

		  ภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการของลูกค้าที่หลากหลายทุกกลุ่มชุมชน

		  รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตร

		  ปลอมได้อย่างมั่นใจ

		  มีบริการที่หลากหลาย รวมกว่า 61 รายการ เช่น เติมเงินโทรศัพท์มือถือ เติม

		  เงินบัตรเงินสดประเภทต่างๆ บริการเติมเงินเกมออนไลน์ ชำ�ระบิลรายเดือน

		  เป็นต้น

		  รองรับการเติมเงินมือถือได้ทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น 1-2-call (AIS), HAPPY

		  (DTAC), Truemove / Truemove-H, CAT My, I-Mobile 3GX และ TOT3G

		  ทำ�งานด้วยระบบที่สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับระบบของผู้ให้บริการต่างๆ

		  ส่งผลให้สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที มีความแม่นยำ�สูง

		  ถูกต้องและรวดเร็ว

		  มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดเงินคงเหลือจากการเติม

		  เงินไปใช้บริการในครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศ

้้

้

้
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ลักษณะและจุดเด่นของ

“บุญเติม ตู้กดเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติพร้อมเติมเงินมือถือ” 

		  หน้าจอ LED ระบบสัมผัส ขนาด 32 นิ ้ว สีสันสวยงาม สะดุดตา

		  พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้บริการ

		  บริการจำ�หน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติ พร้อมทำ�ความเย็น

		  มีบริการภายในตู้ที่หลากหลาย รวมกว่า 61 รายการ เช่น จำ�หน่าย

		  เคร ื ่องด ื ่ม เต ิมเง ินม ือถ ือ เต ิมเง ินเกมออนไลน์ ซ ื ้อรห ัสบ ัตร

		  ประเภทต่างๆ  จ่ายบิลรายเดือน ชำ�ระค่าสินค้าออนไลน์ เป็นต้น

		  มีระบบการทอนเงินอัตโนมัติ เมื่อใส่จำ�นวนเงินเกินจากราคาเครื่องดื่ม

		  สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า

		  และภาษากัมพูชา เพ่ือรองรับการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย

		  รองรับการใช้เหรียญ และธนบัตร ได้ทุกรุ่น พร้อมมีระบบการตรวจ

		  สอบเหรียญ และธนบัตรปลอมได้อย่างแม่นยำ�

		  รองรับการเติมเงินมือถือทุกเครือข่ายหลัก ไม่ว่าจะเป็น 1-2call (AIS),

		  HAPPY (DTAC), Truemove / Truemove-H, CAT My, i-Mobile

		  3GX และ  TOT 3G

		  ทำ�งานด้วยระบบที่เชื่อมต่อโดยตรง กับระบบของผู้ให้บริการต่างๆ

		  ส่งผลให้สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการ ได้ทันที  ซึ่งมีความ

		  ถูกต้อง และรวดเร็วต่อการใช้บริการ

		  มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือ ที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดเงินคงเหลือไปใช้

		  บริการในครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม”  ทุกตู้ทั่วประเทศ

		  นำ�หนัก  340 กิโลกรัม้
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บริการประเภทต่างๆของ “ตู้บุญเติม”
	 ในปีที่ผ่านมา FSMART ได้เพิ่ม บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส เข้ามาทำ�ให้บริการของ “ตู้บุญเติม และ “ตู้บุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส”

ครอบคลุมต้ังแต่การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator)

การเติมเงินเกมออนไลน์ การซื้อบัตรเงินสด (Cash Card) การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายหรือ

Wi-Fi การชำ�ระค่าโทรศัพท์รายเดือน การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล เป็นต้น รวม

ไปถึงบริการรับชำ�ระบิลต่างๆ ทั้งบิลสาธารณูปโภค ค่าสินเชื่อต่างๆ และยังสามารถรองรับบริการใหม่ๆ ที่จะเพิ่มอีกในอนาคต 

	 ณ สิ้นปี 2558 “ตู้บุญเติม” มีจำ�นวน แอพพลิเคชัน ที่ให้บริการรวมมากกว่า 61 รายการ และมากกว่า 40 รายการ บน “บุญเติม

เคาน์เตอร์เซอร์วิส” เพ่ือนำ�เสนอบริการท่ีหลากหลายมีความทันสมัยสอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากย่ิงข้ึน โดยโดย “ตู้บุญเติม”

ของ FSMART เป็นระบบออนไลน์ (Online) ท้ังหมดท่ีมีระบบเช่ือมต่อระบบ (Server) กับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator)

และผู้ให้บริการเซอร์วิสต่างๆ (Service Provider) ได้โดยตรง ทำ�ให้ FSMART สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที (Real time) 

ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ตู้บุญเติมหน้าจอ 10 นิ้ว สามารถเล่นไฟล์วีดีโอ  เพื่อสำ�หรับสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 นอกจากน้ีระบบออนไลน์ (Online) ทำ�ให้ FSMART มีความสามารถในการเพ่ิมเติมหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการหรือประเภท

แอพพลิเคช่ันบน “ตู้บุญเติม” ผ่านระบบออนไลน์ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงถือว่าเป็นข้อแตกต่างท่ีสำ�คัญจากตู้ระบบอนาล็อก (Analog)

ที่สามารถให้บริการได้เพียงการเติมเงินโทรศัพท์มือถือเพียงอย่างเดียวและไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการได้อย่างทันที

เติมเงินมือถือ
เติมเงินเกม
ออนไลน์

ดูดวง
และทำ�บุญซื้อรหัสบัตร

ชำ�ระ
ค่าสินค้าออนไลน์ซื้อประกัน

ชำ�ระบิลรายเดือน
และอินเตอร์เน็ต wifi
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คณะกรรมการบริษัท

คุณพิชิต  นิ่มกุล

คุณแน่งน้อย ณ ระนอง

คุณดำ�รงค์  แก้วประสิทธิ์

คุณบุญชัย โสวรรณวณิชกุล

ประธานกรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

กรรมการบริษัท
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ
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คณะกรรมการบริษัท

พลตำ�รวจโทบริหาร เส่ียงอารมณ์

คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์

คุณสมชัย สูงสว่าง

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ



Annual Report 2015 รายงานประจำ�ปี 2558

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์

คุณสมชัย สูงสว่าง

คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ

คุณณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทวี

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

เลขานุการบริษัท

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ
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คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

คุณสมชาย  อรรคเดชสกุล

คุณรุ่งรวี  บางกุล

คุณสราวุธ  ปาเจริญ
 กรรมการบริหาร

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย

* นายสมชาย อรรคเดชสกุล ลาออก โดยมีผลเม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2558

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน

 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน
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นายพิชิต นิ่มกุล
อายุ 64 ปี
ประธานกรรมการบริษัท
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 0.57 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา	
ปริญญาโท สาขาการตลาด 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 51/2549

ประสบการณ์	
2556 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริษัท	
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2548 - 2555 	 กรรมการผู้จัดการ		
                     	 บริษัท ไทยแอ๊คโกรเอ็กซ์เซ็นจ์ (ตลาดไท) จำ�กัด
2545 - 2548	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	
                     	 บริษัท เดอะมอลล์ช้อปป้ิงคอมเพล็กซ์ จำ�กัด

นางแน่งน้อย  ณ ระนอง
อายุ 70 ปี
กรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา	
ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 5/2546
หลักสูตร  Director Certification Program (DCP) รุ่น 81/2549

ประสบการณ์	
2556 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ
			   บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2556 – 2557    	 กรรมการตรวจสอบประจำ�กระทรวงการคลัง           
2554  – 2558    	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
                       	 บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)
2550 – 2558    	 กรรมการบริษัท 
                     	 บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)
2550 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ	
                    	 Shenington Investments Pte. Ltd.

นายบุญชัย  โสวรรณวณิชกุล 
อายุ 57 ปี
กรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา	
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 90/2550
หลักสูตร  Audit Committee Program (ACP) รุ่น 41/2555

ประสบการณ์
2556 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2554 – ปัจจุบัน 	 กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
2554 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ
                     	 บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จำ�กัด
2550 – ปัจจุบัน 	 อนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
                     	 สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม   
                     	 การทุจริตแห่งชาติ

นายดำ�รงค์  แก้วประสิทธ์ิ 
อายุ 62 ปี
กรรมการ / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา	
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (BBA) วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (MBA) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557

ประสบการณ์	
2556 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัทและประธานกรรมการตรวจสอบ
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 
2553 - 2556    	 กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ
			   บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด
2552              	 Executive Vice President 
                     	 บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
2549 - 2551    	 Senior Vice President 
                     	 บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท
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พลตำ�รวจโทบริหาร เส่ียงอารมณ์ 
อายุ 65 ปี
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา	
ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 122/2552

ประสบการณ์
2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท 
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2558 – ปัจจุบัน 	 ผู้ชำ�นาญการคณะกรรมาธิการเกษตรและสหกรณ์ 
			   สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
2558 – ปัจจุบัน 	 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการและอนุกรรมการ
			   กล่ันกรองการรถไฟแห่งประเทศไทย
2556 – 2557    	 กรรมการบริษัท
                     	 บริษัท เวิลด์แก๊ส (ประเทศไทย) จำ�กัด
2554 – 2555   	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ

นางรังษี เลิศไตรภิญโญ
อายุ 54 ปี
กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 0.74 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
พ่ีสาวคุณพงษ์ชัย อมตานนท์

การศึกษา
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์
2532 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/รองประธานกรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
2551 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 

นายสมชัย สูงสว่าง
อายุ 49 ปี
กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 0.008

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ City University, USA
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557

ประสบการณ์
2555 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/
			   กรรมการผู้จัดการ
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2554 – 2555   	 Chief Marketing Officer
                    	บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาชน)
2550 – 2553   	 ผู้จัดการทั ่วไปประจำ�ประเทศไทย
                    	 Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.

นายพงษ์ชัย อมตานนท์
อายุ 51 ปี
กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 5.01 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
น้องชายคุณรังษี เลิศไตรภิญโญ

การศึกษา
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์
2532 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
2551 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท
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นางรังษี เลิศไตรภิญโญ
อายุ 54 ปี
กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 0.74 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
พ่ีสาวคุณพงษ์ชัย อมตานนท์

การศึกษา
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์
2532 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/รองประธานกรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
2551 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 

นายสมชัย สูงสว่าง
อายุ 49 ปี
กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 0.008

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ City University, USA
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557

ประสบการณ์
2555 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/
			   กรรมการผู้จัดการ
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2554 – 2555   	 Chief Marketing Officer
                    	บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาชน)
2550 – 2553   	 ผู้จัดการทั ่วไปประจำ�ประเทศไทย
                    	 Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.

นายณรงค์ศักด์ิ เลิศทรัพย์ทวี
อายุ 36 ปี
กรรมการบริหาร / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / เลขานุการบริษัท
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาโท สาขาบัญชีบริหาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Company Secretary รุ่น 54/2556

ประสบการณ์
2556 – ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 
2552 – 2555    	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
                    	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

นายพงษ์ชัย อมตานนท์
อายุ 51 ปี
กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 5.01 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
น้องชายคุณรังษี เลิศไตรภิญโญ

การศึกษา
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547

ประสบการณ์
2532 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
2551 – ปัจจุบัน 	 กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร



Annual Report 2015 รายงานประจำ�ปี 2558

นายสมชาย อรรคเดชสกุล
อายุ 46 ปี
กรรมการบริหาร / ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ร้อยละ 1.94 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี

ประสบการณ์
2555 – 2558   	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย
                    	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2549 – 2553    	 กรรมการ
                    	 บริษัท ไอ สมาร์ท เทคโนโลยี จำ�กัด

* นายสมชาย อรรคเดชสกุล
   ลาออก โดยมีผลเม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2558

นางสาวรุ่งรวี บางกุล
อายุ 37 ปี
ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประสบการณ์
2555 – ปัจจุบัน 	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2554 – 2555    	 ผู้จัดการส่วนบัญชีการเงิน
                     	 บริษัท ฮอท พอท จำ�กัด (มหาชน)
2550 – 2553    	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
                     	 บริษัท เซ็นคาร์ จำ�กัด

นายสราวุธ ปาเจริญ
อายุ 35 ปี
ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน
สัดส่วนการถือหุ้น ณ 24 กุมภาพันธ์ 2559	
ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประสบการณ์
2556 – ปัจจุบัน 	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน
                     	 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
2554 – 2556    	 RFO Engineer
                     	 บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลย่ี (ประเทศไทย) จำ�กัด
2553 – 2554    	 วิศวกรอาวุโส
                     	 บริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จำ�กัด

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
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โครงสร้างการจัดการ
	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร นอกจากนี้ยังมี
คณะกรรมการจัดซ้ือและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นคณะกรรมการชุดย่อย สำ�หรับรายช่ือคณะกรรมการแต่ละชุด และขอบเขต
อำ�นาจหน้าท่ีปรากฏรายละเอียดดังต่อไปน้ี

คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็น
ผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ท้ังทางด้านการเงิน การบัญชี การบริหารจัดการและอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท โดยได้พิจารณาจากความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ประกอบ รวมทั้งหมด
8 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 3 ท่านสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของคณะ
กรรมการทั้งหมด โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท 
	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทน/ผูกพันบริษัท คือ นายพงษ์ชัย อมตานนท์ นางรังษี เลิศไตรภิญโญและนายสมชัย สูงสว่าง
สองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
1.	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
2.	 พิจารณาอนุมัตินโยบายธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดำ�เนินงาน กลยุทธ์ธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปี 
3.	 พิจารณาอนุมัติแต่งต้ังบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกำ�หนดใน พ.ร.บ. บริษัทมหาชน พ.ศ. 2535 และกฎหมาย
	 ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบังคับและ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับตำ�แหน่งกรรมการในกรณีท่ีตำ�แหน่ง
	 กรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ 
4.	 พิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริหารโดยเลือกจากกรรมการของบริษัท พร้อมทั้งกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
	 ของกรรมการบริหาร 
5.	 พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ กรรมการอิสระและ		
	 กรรมการตรวจสอบ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศ ข้อบังคับและ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯหรือเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทต่อไป 
6.	 พิจารณากำ�หนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอำ�นาจผูกพันบริษัทได้ 
7.	 แต่งต้ังบุคคลอ่ืนใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจ 
	 และ/หรือ ภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขอำ�นาจน้ันๆได้ 
8.	 พิจารณาอนุมัติการทำ�รายการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เว้นแต่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ 
	 ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบ เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 
9.	 พิจารณาอนุมัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน เว้นแต่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการพิจารณา
	 อนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ฯ
10.	 พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น เมื่อเห็นได้ว่าบริษัทมีกำ�ไรพอสมควรที่จะทำ�เช่นนั้น และรายงานการ
	 จ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวต่อไป 

 1.	 นายพิชิต	 นิ่มกุล	 ประธานกรรมการบริษัท	 1 	ตุลาคม 	 2556

 2.	 นายพงษ์ชัย	 อมตานนท์	 กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร	 3 	ธันวาคม 	2551

 3.	 นางรังษี	 เลิศไตรภิญโญ	 กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร	 3 	ธันวาคม 	2551

 4.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	 กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ	 1 	ตุลาคม 	 2556

 5.	 พลตำ�รวจโทบริหาร 	เสี่ยงอารมณ์	 กรรมการบริษัท	 3 	เมษายน 	2558

 6.	 นายดำ�รงค์	 แก้วประสิทธิ์	 กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ	 1 	ตุลาคม 	 2556

 7.	 นางแน่งน้อย	 ณ ระนอง	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ	 1 	ตุลาคม 	 2556

 8.	 นายบุญชัย	 โสวรรณวณิชกุล	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ	 1 	ตุลาคม 	 2556

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

หมายเหตุ: - นายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวีเป็นเลขานุการบริษัท
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
	 กรรมการบริษัทมีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี โดยระยะเวลา 1 ปีในที่นี้หมายถึงช่วงเวลาระหว่างวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของปีที่
ได้รับการแต่งตั้งจนถึงวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป กรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการเสนอชื่อและแต่งตั้งเข้าดำ�รง
ตำ�แหน่งใหม่ได้

	 ทั้งนี้กำ�หนดให้กรรมการ ซึ่งมีหรืออาจมีความขัดแย้งในส่วนได้เสีย หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท ไม่มีสิทธิออก
เสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

นอกจากน้ัน ในกรณีต่อไปน้ี จะต้องได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 
ของจำ�นวนเสียงท้ังหมดของผู้ถือหุ้นท่ีเข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

(ก)  	การขายหรือโอนกิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีสำ�คัญให้แก่บุคคลอ่ืน
(ข)  	การซ้ือหรือรับโอนกิจการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอ่ืนมาเป็นของบริษัท
(ค)  	การทำ� แก้ไขหรือยกเลิกสัญญาเก่ียวกับการให้เช่ากิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีสำ�คัญ การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนใดเข้าจัดการ	
	 ธุรกิจของบริษัท หรือการควบรวมกิจการกับบุคคลอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแบ่งผลกำ�ไรขาดทุนกัน
(ง)  	 การแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท
(จ)  	การเพ่ิมหรือลดทุนจดทะเบียนของบริษัท
(ฉ)  	การเลิกบริษัท
(ช)  	การออกหุ้นกู้ของบริษัท
(ซ)  	การควบรวมกิจการบริษัทกับบริษัทอ่ืน
(ฌ) 	การอื่นใดที่ได้กำ�หนดไว้ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ/หรือข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 ให้ต้องได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงดังกล่าวข้างต้น อาทิ รายการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินรายการ
	 ท่ีเก่ียวโยงกัน เป็นต้น

	 ทั้งนี้ การมอบอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจหรือมอบอำ�นาจช่วง
ที่ทำ�ให้คณะกรรมการบริษัทหรือผู้รับมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) สำ�หรับทั้งบริษัทได้
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คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 3 ท่านที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่
กำ�หนดโดยสำ�นักงาน ก.ล.ต. โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
	 กรรมการตรวจสอบมีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปีโดยระยะเวลา 1 ปีในที่นี้หมายถึงช่วงเวลาระหว่างวันประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตั้งจนถึงวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับ
การเสนอชื่อและแต่งตั้งเข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

 1.	 นายดำ�รงค์	 แก้วประสิทธิ์	  ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

 2.	 นางแน่งน้อย	 ณ ระนอง	  กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

 3.	 นายบุญชัย	 โสวรรณวณิชกุล	  กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม

	 และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา

	 แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที	่

	 เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4.	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เสนอค่าตอบแทนของ

	 บุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ	

	 ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

6.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

	 (ก) 	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

	 (ข) 	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

	 (ค) 	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์หรือ

		  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

	 (ง) 	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

	 (จ) 	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 (ฉ) 	จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

	 (ช) 	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

		  (Charter) 

	 (ซ) 	รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก

		  คณะกรรมการบริษัท 

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ตำ�แหน่ง

หมายเหตุ: - นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธิ์เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของ
งบการเงิน และมีนายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)

ชื่อ - สกุล
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คณะกรรมการบริหาร 
	 คณะกรรมการบริหาร ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย กรรมการและผู้บริหารทั้งหมด 4 ท่านโดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
	 1) 	 วางแผนและกำ�หนดนโยบายกลยุทธ์ดำ�เนินกิจการของบริษัทให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และสภาวะการแข่งขัน เพื่อเสนอ
		  ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
	 2)	 ควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามนโยบายหรือแผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทได้
		  อนุมัติหรือกำ�หนดไว้แล้ว 
	 3)	 เสนอแผนการลงทุน และ/หรือการระดมทุนของบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 
		  แล้วแต่กรณี 
	 4)	 กำ�หนดนโยบาย แผนธุรกิจ และกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ 
	 5)	 อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนที่ได้กำ�หนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว หรือเป็น
		  ไป	ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติในหลักการแล้ว 
	 6)	 มีอำ�นาจดำ�เนินการซื้อขาย จัดหา รับเช่า ถือกรรมสิทธิ์ เช่าซื้อ ครอบครอง ปรับปรุง ใช้ หรือจัดการโดยประการอื่นซึ่งทรัพย์สิน
		  ใด ๆ รวมถึงการลงทุนตามแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติแล้ว 
	 7)	 มีอำ�นาจในการอนุมัติการซื้อทรัพย์สิน หรือการชำ�ระราคาใดๆ อันสืบเนื่องมาจากการดำ�เนินงานของบริษัทตามสัญญา และ/หรือ
		  ตกลงกับคู่ค้า โดยมีรายละเอียดตามผังอำ�นาจอนุมัติที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด
	 8)	 ภายในวงเงินที่คณะกรรมการได้มอบอำ�นาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอำ�นาจอนุมัติการซื้อ การจัดจ้าง การเช่า การเช่าซื้อ
		  ทรัพย์สินใดๆ ตลอดจนมีอำ�นาจลงทุน และดำ�เนินการชำ�ระค่าใช้จ่ายใดๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของบริษัท โดยมีราย	
		  ละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อำ�นาจดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 9)	 ภายในวงเงินที่คณะกรรมการได้มอบอำ�นาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอำ�นาจอนุมัติการกู้ยืมเงิน เบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร
		  นิติบุคคลหรือสถาบันการเงินอื่นใด เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน	
		  อำ�นาจดำ�เนินการที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 10)	 มีอำ�นาจพิจารณากำ�หนดสวัสดิการพนักงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และสถานะทางเศรษฐกิจ 
	 11)	 ดำ�เนินการเรื่องอื่นๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนการดำ�เนินการข้างต้น หรือตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในแต่
		  ละคราวไป 

	 ทั้งนี ้ การมอบหมายอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้นนั้น จะไม่รวมถึงอำ�นาจ
และ/หรือ การมอบอำ�นาจช่วงในการอนุมัติรายการใดที่ตนหรือผู้รับมอบอำ�นาจช่วงหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน) มีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัท ซึ่งการอนุมัติรายการในลักษณะ
ดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว ตาม
ที่ข้อบังคับของบริษัทหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

 1.	 นายพงษ์ชัย	 อมตานนท์	  ประธานกรรมการบริหาร

 2.	 นางรังษี	 เลิศไตรภิญโญ	  กรรมการบริหาร

 3.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการบริหาร

 4.	 นายณรงค์ศักดิ์	 เลิศทรัพย์ทวี	  กรรมการบริหาร

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง

หมายเหตุ: - นายสมชาย อรรคเดชสกุล ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558
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คณะกรรมการจัดซื้อ 
	 บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อขึ้น เพื่อให้การดำ�เนินการจัดซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์ (ตู้บุญเติม) จาก บริษัท ฟอร์ท
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) (FORTH) มีความเป็นธรรมและมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั่งซื้อโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
บริษัทมีคณะกรรมการจัดซื้อจำ�นวน 2 ท่าน ประกอบด้วย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการจัดซื้อ
	 1)	 คณะกรรมการจัดซื้อเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริษัท 
	 2)	 คณะกรรมการจัดซื้อมีหน้าที่ในการกำ�หนดแบบคุณสมบัติของสินค้าที่จะจัดซื้อและกำ�หนดราคา 
	 3)	 พิจารณาและคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
	 4)	 พิจารณาราคาซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในราคาท่ีไม่เกินกว่าราคาท่ีบริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดท่ัวไป โดยเคร่ืองเติมเงิน		
		  ออนไลน์ที่จัดซื้อต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบได้กับเครื่องเติมเงินที่ FORTH เสนอขาย 

 1.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการจัดซื้อ

 2.	 นายณรงค์ศักดิ์ 	 เลิศทรัพย์ทวี	  กรรมการจัดซื้อ

ตำ�แหน่งชื่อ - สกุล

เลขานุการบริษัท 
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้ นายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเลขานุการบริษัท เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและดูแลให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ดังนี้
	 1.	 ทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
		  (ก)		 ทะเบียนกรรมการ 
		  (ข) 	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำ�ปีของบริษัท
		  (ค)		 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และส่งสำ�เนารายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการ
		  และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงาน
	 3.	 จัดทำ�ระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้ รวมทั้งดูแลให้มีการเก็บรักษา
		  เอกสารหรือหลักฐานดังกล่าวให้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันที่มีการ
		  จัดทำ�เอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว

	 การเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานข้างต้น ให้หมายความรวมถึงการเก็บรักษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใดที่
	 สามารถเรียกดูได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อความ
		  (1) 	 การให้ข้อมูลประกอบการขอมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
		  (2) 	 งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทหรือรายงานอื่นใดที่ต้องเปิดเผย
			   ตามมาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรือมาตรา 199 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
		  (3) 	 ความเห็นของบริษัทเมื่อมีผู้ทำ�คำ�เสนอซื้อหุ้นของบริษัทจากผู้ถือหุ้นเป็นการทั่วไป
		  (4) 	 การให้ข้อมูลหรือรายงานอื่นใดเกี่ยวกับกิจการที่บริษัทจัดทำ�ขึ้นเพื่อเผยแพร่ต่อผู้ถือหุ้นหรือประชาชนทั่วไป
			   ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด
	 4.	 ดำ�เนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนดต่อไป 
	 5.	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
		  กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และไม่กระทำ�การใด
		  อันเป็นการขัดหรือแย้งกับประโยชน์ของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ 
	 6.	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวังเยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นนั้นจะพึงกระทำ�ภายใต้
		  สถานการณ์อย่างเดียวกัน โดย 
		  (1) 	 การตัดสินใจได้กระทำ�ไปด้วยความเชื่อโดยสุจริตและสมเหตุสมผลว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�คัญ 
		  (2) 	 การตัดสินใจได้กระทำ�บนพื้นฐานข้อมูลที่เชื่อโดยสุจริตว่าเพียงพอ และ
		  (3) 	 การตัดสินใจได้กระทำ�ไปโดยตนไม่มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ตัดสินใจนั้น 

	 ทั้งนี้ ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากตำ�แหน่งไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัทใหม่ภายใน
90 วันนับแต่วันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตำ�แหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้

หมายเหตุ: - นายสมชาย อรรคเดชสกุล ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการจัดซื้อ โดยมีผลเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558
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คณะผู้บริหาร 
	 ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 คณะผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มีรายช่ือดังต่อไปน้ี

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ
	 1)	 เป็นผู้บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจตามปกติของบริษัท รวมถึงอาจมอบอำ�นาจให้ผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นใด
		  ดำ�เนินการเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามปกติประจำ�วันของบริษัท 
	 2)	 เป็นผู้กำ�หนดและกำ�กับดูแลการดำ�เนินการโดยรวมในทางปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ
		  คณะกรรมการบริหารกำ�หนด 
	 3)	 ดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารได้มอบหมาย 
	 4)	 มีอำ�นาจในการอนุมัติ การซื้อ เช่า หรือลงทุนตามแผนงานที่ได้มีมติอนุมัติไว้แล้ว หรือมีอำ�นาจในการอนุมัติหรือยกเลิกการซื้อ
		  การจ้าง การเช่า การเช่าซื้อ การขายทรัพย์สิน การลงทุนและการชำ�ระราคาหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงาน
		  ของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อำ�นาจดำ�เนินการที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 5)	 มีอำ�นาจในการอนุมัติการซื้อทรัพย์สิน หรือการชำ�ระราคาหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันสืบเนื่องมาจากการดำ�เนินงานของบริษัท
		  ตามสัญญา และ/หรือ ข้อตกลงกับคู่ค้า โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อำ�นาจดำ�เนินการท่ีคณะกรรมการบริษัทกำ�หนด 
	 6)	 เป็นผู้พิจารณาเร่ืองกลยุทธ์ทางธุรกิจและการระดมทุนของบริษัท เพ่ือนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/ หรือ คณะกรรมการ
		  บริหารตามลำ�ดับของความสำ�คัญ 
	 7)	 มีอำ�นาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย ปลดออก ให้ออก เลิกจ้าง กำ�หนดอัตราค่าจ้าง ให้เงินรางวัล ปรับขึ้นเงินเดือนและค่าตอบแทน
		  อื่น ๆ ของพนักงานทั้งหมดของบริษัทในตำ�แหน่งตำ�กว่าผู้จัดการฝ่ายลงไป 
	 8)	 มีอำ�นาจดำ�เนินการเปิดและปิดบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ กับธนาคารและสถาบันการเงินเพื่อความสะดวกในการดำ�เนินงาน
		  ตามปกติธุรกิจของบริษัท โดยต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ 
	 9)	 ขออนุมัติการแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของบริษัท โดยผ่านคณะกรรมการบริหารของบริษัท 
	 10)	 มีอำ�นาจออกคำ�สั่ง ระเบียบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท และเพื่อ
		  รักษาไว้ซึ่งระเบียบวินัยภายในองค์กร 
	 11)	 นำ�เสนอแนวทางการบริหารให้แก่คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารได้พิจารณา 
	 12)	 สรุปผลการดำ�เนินงานเพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหาร 
	 13)	 กำ�กับดูแลและบริหารงานในส่วนงานการบริหารการขายและการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 1.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง	  กรรมการผู้จัดการ	

 2.	 นายณรงค์ศักดิ์	 เลิศทรัพย์ทวี	  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	

 3.	 นายสราวุธ	 ปาเจริญ	  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารตัวแทน (Agent Service)

 4.	 นางสาวรุ่งรวี	 บางกุล	  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง

	 ท้ังน้ี การมอบหมายอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการดังกล่าวข้างต้นน้ัน กรรมการผู้จัดการจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดและระเบียบวาระต่างๆ ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและจะไม่รวมถึงอำ�นาจ และ/หรือการมอบอำ�นาจช่วงในการอนุมัติ
รายการใดท่ีตนหรือผู้รับมอบอำ�นาจช่วง หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง (ตามท่ีนิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน) มีส่วนได้เสีย
หรือผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดขัดแย้งกับบริษัท ซ่ึงการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ
ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพ่ือพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว ตามท่ีข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกำ�หนด

	 การอ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น กรรมการผู้จัดการไม่สามารถกระทำ�ได้ เว้นแต่จะได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเป็นคราว ๆ ไปนอกจากน้ีการมอบอำ�นาจดำ�เนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญ เป็นการมอบอำ�นาจโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา
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หน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการ
	 บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการ โดยมีเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการอาวุโส ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของ
บริษัท  และการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศในการให้บริการของบริษัท ในฐานะบริษัทจด
ทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(กลต.) ตลาดหลัก
ทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) รวมถึง
กฎหมายบริษัทมหาชนจำ�กัด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังท่ี 1/2558 เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2558 ได้มีมิติแต่งต้ังกรรมการอิสระ นายดำ�รง แก้วประสิทธ์ิ 
เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการดำ�เนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงในการ
ดำ�เนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทย และ
สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจตามขอบเขตที่ได้รับ
อนุญาต โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจำ�นวน 12 ท่าน ประกอบด้วย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่
	 1)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายบริหารและการจัดการความเสี่ยง ทั้งในกรอบภาพรวมและนโยบายที่เกี่ยวข้อง บริหาร
		  และจัดการความเสี่ยงที่ส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ จะได้กำ�หนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องหรือปฏิบัติให้ถูกต้องตามที่กฎหมายใด ๆ
		  กำ�หนด ซึ่งจะมีผลกับการประกอบธุรกิจ
	 2)	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และวิธีการ แผนปฏิบัติการบริหารและจัดการความเส่ียงทุกส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบ
		  ธุรกิจรวมถึงการกลั่นกรองเรื่องการบริหารความเสี่ยงในประเด็นที่สำ�คัญ
	 3)	 พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งติดตามการบริหารและจัดการความเสี่ยงของทุกหน่วยงาน
		  และรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 4)	 ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามการดำ�เนินการแก้ไข กำ�กับและตรวจสอบให้การบริหารและจัดการความเสี่ยงเป็นผลสำ�เร็จตาม
		  วัตถุประสงค์และนโยบายที่กำ�หนด
	 5)	 บริหารและประสานงาน ให้การสนับสนุนคณะกรรมการความปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบ
		  และเป็นความเสี่ยง
	 6)	 กำ�กับ ดูแลความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ยง
	 7)	 เสนอความเห็น เสนอแนะมาตรการหรือวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกำ�หนดกรอบนโยบาย
		  (Policy Framework) และขั้นตอนสำ�หรับการบริหารความเสี่ยง
	 8)	 มีอำ�นาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งาน เพื่อปฏิบัติงาน แก้ไข หรือบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละด้าน
		  ตามความเหมาะสม

  1.	 กรรมการอิสระ

 2.	 กรรมการผู้จัดการ

 3.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

 4.	 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 5.	 ผู้จัดการฝ่ายขาย

 6. 	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการลูกค้าตัวแทน

 7.	 ผู้จัดการฝ่าย E-Commerce & Marketing

 8.	 ผู้จัดการฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์

 9.	 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

10.	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

11.	 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารสำ�นักงาน

12.	 เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการอาวุโส

 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 รองประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการ

 กรรมการและเลขานุการ

ตำ�แหน่งชื่อ - สกุล

หมายเหตุ: - เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการอาวุโส เป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริษัท 

	 1.	 ให้บริษัทมีคณะกรรมการของบริษัทเพื่อดำ�เนินกิจการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยห้า (5) คน โดยกรรมการ
		  ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรและกรรมการของบริษัทจะต้องเป็นผู้มี
		  คุณสมบัติตามที่กฎหมายกำ�หนดและกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือไม่ก็ได้ 
	 2.	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 
		  2.1	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่ง (1) หุ้นต่อหนึ่ง (1) เสียง 
		  2.2	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตามข้อ 2.1 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้
			   กรณีเลือกบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
		  2.3	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะ
			   พึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการที่จะ
			   พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้เป็นประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 
	 3.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหนึ่งในสาม (1/3) ของจำ�นวนกรรมการ
		  ในขณะนั้น ถ้าจำ�นวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม (1/3)
		  และกรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับตำ�แหน่งอีกได้ และกรรมการที่จะต้องออกจากตำ�แหน่งใน
		  ปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับสลากกัน ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุด
		  นั้นเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง
	 4.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากตำ�แหน่งให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัท โดยการลาออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่ใบลาออกไปถึงบริษัท 
	 5.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสาม
		  ในสี่ (3/4) ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่
		  ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
	 6.	 ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ
		  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำ�กัดหรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เข้า
		  เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่าสอง (2) เดือน 
		  โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้า
		  มาแทน และมติของ คณะกรรมการตามความในวรรคแรกจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ (3/4) ของ
		  จำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ 
	 7.	 ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนเป็นประธานกรรมการ และในกรณีที่กรรมการพิจารณาเห็นสมควร จะเลือกกรรมการ
		  คนหน่ึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมีหน้าท่ีตามข้อบังคับในกิจการซ่ึงประธานกรรมการ
		  มอบหมาย 

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจะต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทและเห็นชอบโดยผู้ถือหุ้นของบริษัทให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์รวมถึงประกาศ ข้อบังคับและ/หรือระเบียบของ
ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนดโดยมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านการบัญชีและ
การเงิน วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปีนับจากวันที่มีมติแต่งตั้งและเมื่อครบ
วาระแล้ว หากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นยังไม่ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่ก็ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่แทน คณะกรรมการ
ตรวจสอบชุดเดิมที่หมดวาระลง และ/หรือ เป็นไปตามวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท โดยกรรมการตรวจสอบที่สรรหามาได้จะ
ต้องเป็นกรรมการอิสระและมีคุณสมบัติเป็นคณะกรรมการตรวจสอบดังนี้
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คุณสมบัติคณะกรรมการอิสระ

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
		  หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ีนับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายน้ันๆด้วย 
	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจำ�หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ
		  บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท
		  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันท่ีย่ืนคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
		  หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท้ังน้ีลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือท่ีปรึกษา
		  ของส่วนราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
	 3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง
		  และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร
		  หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ
		  บริษัทในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัยหรือผู้มี
		  อำ�นาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจ
		  ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีย่ืนคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงาน
		  คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทและ
		  ไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชีซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัท
		  ร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า2ปี
		  ก่อนวันท่ีย่ืนคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงินซ่ึงได้รับ
		  ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ
		  บริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ัน เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
		  ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีย่ืนคำ�ขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้อง
		  กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อยหรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมี
		  นัยในห้างหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ�หรือถือหุ้นเกิน
		  ร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน
		  ท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
	 9.	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการดำ�เนินงานของบริษัท 
	 10.	 กรรมการอิสระตามคุณสมบัติข้างต้นอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท
		  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบ
		  องค์คณะ(Collective Decision) ได้ 

คุณสมบัติคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย
		  บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท
	 2.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อยหรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 
	 3.	 มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องมีกรรมการตรวจสอบ
		  อย่างน้อยหน่ึงคนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทำ�หน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้
	 4.	 มีหน้าที่ในลักษณะเดียวกับที่กำ�หนดไว้ในประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการ
		  ดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารจะต้องเป็นกรรมการบริษัท และ/หรือผู้บริหารของบริษัทซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท โดยมี
จำ�นวนตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร โดยที่คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้งกรรมการบริหารคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการบริหาร

องค์ประกอบและการสรรหากรรมการผู้จัดการ

	 กรรมการผู้จัดการให้มาจากการเสนอชื่อของคณะกรรมการบริหาร โดยคัดเลือกจากบุคคลที่มีชื่อเป็นคณะกรรมการบริหารอยู่
ในขณะที่ทำ�การคัดเลือก เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่ถูกเสนอชื่อเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
	 1)	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท
		  ที่ประชุมผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 ได้มีมติอนุมัติกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2558 
		  โดยมีรายละเอียดดังนี้

สถิติการเข้าประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบในปี 2558

การประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 นายพิชิต	 นิ่มกุล

2.	 นายพงษ์ชัย	 อมตานนท์

3.	 นางรังษี	 เลิศไตรภิญโญ

4.	 นายสมชัย	 สูงสว่าง

5.	 พลตำ�รวจโทบริหาร	 เสี่ยงอารมณ์

6.	 นายดำ�รงค	์ แก้วประสิทธิ์

7.	 นางแน่งน้อย	 ณ ระนอง

8.	 นายบุญชัย	 โสวรรณวณิชกุล

5/5

5/5

5/5

5/5

4/4

5/5

5/5

5/5

-

-

-

-

-

4/4

4/4

4/4

รายชื่อกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด

คณะกรรมการตรวจสอบ

ค่าเบี้ยประชุม
	 ประธานกรรมการบริษัท

	 กรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบ

33,000 บาท / ท่าน / ครั้ง

22,000 บาท / ท่าน / ครั้ง

49,500 บาท / ท่าน / ครั้ง

46,200 บาท / ท่าน / ครั้ง

องค์ประกอบค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2558

หมายเหตุ: ที่ประชุมดังกล่าวได้กำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี 2558 ในวงเงินรวมไม่เกิน 2,500,000 บาท

หมายเหตุ: พลตำ�รวจโทบริหาร เสี่ยงอารมณ์ ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558
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2. ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 
	 - ไม่มี -

ค่าตอบแทนรายบุคคลในฐานะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

	 สำ�หรับรอบระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนประจำ�ปี

คณะกรรมการบริษัท

ปี 2557 ปี 2558

2557

จำ�นวนผู้บริหาร
(ราย)

จำ�นวนเงิน
(บาท)

2557

จำ�นวนผู้บริหาร
(ราย)

2558 2558

จำ�นวนเงิน
(บาท)

คณะกรรมการตรวจสอบ
ชื่อ - สกุล

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 นายพิชิต  	 นิ่มกุล

	 นายพงษ์ชัย  	 อมตานนท์

	 นางรังษี  	 เลิศไตรภิญโญ

	 นายสมชัย  	 สูงสว่าง

	 พลตำ�รวจโทบริหาร 	เสี่ยงอารมณ์

	 นายดำ�รงค์  	 แก้วประสิทธิ์

	 นายบุญชัย  	 โสวรรณวณิชกุล

	 นางแน่งน้อย  	 ณ ระนอง

	 รวม

	 ค่าตอบแทนประจำ�ปี

	 วงเงินค่าตอบแทน

เงินเดือนและโบนัส

165,000

110,000

110,000

110,000

-

110,000

88,000

110,000

803,000

5

165,000

110,000

110,000

110,000

88,000

110,000

110,000

110,000

913,000

7,790,545

-

-

-

-

-

247,500

184,800

231,000

663,300

5

-

-

-

-

-

198,000

184,800

184,800

567,600

8,920,638

	 2)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

(หน่วย : บาท)

ปี 2557

-

ปี 2558

949,589 บาท
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โครงสร้างการถือหุ้น
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 FSMART มีทุนจดทะเบียน 400 ล้านบาท เป็นทุนที่ออกจำ�หน่ายและชำ�ระแล้วจำ�นวน 400 ล้านบาท
แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 800 ล้านหุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 ลำ�ดับแรกของบริษัท ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 มีรายละเอียดดังนี้

1. บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ได้แก่

2. 	กลุ่มอมตานนท์ ซึ่งประกอบด้วย นายพงษ์ชัย อมตานนท์ (นับรวมคู่สมรส) ถือหุ้นร้อยละ 5.01 นางรังษี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้น	
	 ร้อยละ 0.74 นายแกลิค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.72 นางสาวราศิณี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.07 นางสาวนิศา อมตานนท์
	 ถือหุ้นร้อยละ 0.01 และนายชวิน เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.002

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายการจัดการหรือการดำ�เนินงาน
ของบริษัท

1	 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

2	 คุณประชา 	 ดำ�รงค์สุทธิพงศ์

3	 คุณมนต์ทิพย์ 	 วิทยากร

4	 คุณพงษ์ชัย 	 อมตานนท์ *

5	 คุณอมรวัฒน์ 	 ถิรกฤตพร

6	 คุณสมชาย 	 อรรคเดชสกุล

7	 คุณสรัญญา 	 วรวงศ์วสุ

8	 คุณศิวพันธ์ 	 รัตนวิโรจน์วงศ์

9	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

10	 คุณโสภณ 	 อัศวศรีวรนันท์

กลุ่มอมตานนท์ 521,883,100 54.36 %

            365,999,400 

88,388,300

         41,531,100 

         40,083,600 

         16,418,400 

         15,500,000 

         14,627,000 

         12,000,000 

          7,952,560 

          7,700,000 

45.75%

11.05%

5.19%

5.01%

2.05%

1.94%

1.83%

1.25%

0.99%

0.96%

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รวม

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559

สัดส่วน (%)

สัดส่วน (%)

75.60%606,791,400 

ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

หมายเหตุ: 	 1) 	ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2559 (ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด)
	 2) 	กลุ ่มอมตานนท์ประกอบด้วยนายพงษ์ชัย อมตานนท์ (นับรวมคู ่สมรส) ถือหุ ้นร้อยละ 41.75 นางรังษี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ ้นร้อยละ 6.19
		  นายแกลิค อมตานนท์ ถือหุ ้นร้อยละ 6.03 นายพัทธนันท์ อมตานนท์ ถือหุ ้นร้อยละ 0.04 นางสาวนิศา อมตานนท์ ถือหุ ้นร้อยละ 0.02
		  นายอัฐศิลา อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.02 นายชวิน เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.16 นางสาวราศิณี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.14

หมายเหตุ: 	 นายพงษ์ชัย อมตานนท์  นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในแต่ละปีในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้และหักเงิน
สำ�รองต่างๆ ทุกประเภทตามท่ีได้กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและตามท่ีกฎหมายกำ�หนด หากไม่มีเหตุจำ�เป็นอ่ืนใดและการจ่ายเงินปันผล
นั้นไม่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ทั้งนี้ มติของคณะกรรมการของบริษัทที่อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจะต้องถูกนำ�เสนอเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการ
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการของบริษัทมีอำ�นาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ และให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ทราบในการประชุมคราวถัดไป

	 2556	 2557	 2558

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 	 -	 0.20 บาท	 0.28 บาท

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท)	 0.16 บาท	 0.24 บาท	 0.34 บาท

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรต่อหุ้น 	 -	 83%	 82%

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)	 600,000,000 หุ้น	 800,000,000 หุ้น	 800,000,000 หุ้น

รวมเงินปันผลจ่าย (บาท) 	 -	 160,000,000 บาท	 224,000,000 บาท

หมายเหตุ:  /1 สำ�หรับผลการดำ�เนินงานปี 2558 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินปันผล

	 ให้แก่ผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้นในอัตราหุ้นละ 0.28 บาทโดยเงินปันผลดังกล่าว บริษัทได้มีการจ่ายครั้งแรกเป็นเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นแล้ว

	 ในอัตราหุ้นละ  0.13 บาท เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2558 คงเหลือเป็นเงินปันผลจ่ายคร้ังท่ีสองในอัตราหุ้นละ 0.15 บาท

/1
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กิจกรรมการตลาดที่สำ�คัญในปี 2558 EVENT

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์ ผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการบริหาร
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ขึ้นรับรางวัลจากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ("กลต.") ภายใต้ โครงการ "หุ้นใหม่ ความภูมิใจของจังหวัด" 

บุญเติม ตู้เติมเงินออนไลน์ จัดกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ กับกิจกรรม “English on the 
Road 2015” ทั้งนี้เป็นการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตู้บุญเติม และบริการอื่นๆ รวมถึงบริการใหม่
อย่าง “ช่ังนำ�หนัก” โดยให้น้องๆ นักเรียนสนุกกับการช่ังนำ�หนัก และร่วมเล่นเกมส์รับของรางวัล
จากบุญเติม ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 18-30 พฤศจิกายน 2558 กับ
โรงเรียนทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑลกว่า 10 โรงเรียน

เมื ่อวันที ่ 2-4 พฤษภาคม 2558 ที ่ผ ่านมาบุญเติม ร่วมกับตัวแทนบริการ
จัดกิจกรรม Road Show คาราวานความสนุก ครั้งที ่ 1 ลงพื้นที่ใน จ.ระยอง
เพื่อเจาะกลุ่มหาลูกค้าใหม่ สร้างความสามัคคีกันระหว่างตัวแทนบริการทุกท่าน
และยังเป็นการประชาสัมพันธ์แบรนด์บุญเติม ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นใน จ.ระยอง
และพื้นที่ใกล้เคียง นอกจากนี้นับว่าเป็นการเพิ่มจำ�นวนตู้บุญเติมให้เข้าถึงลูกค้า
ได้มากขึ้นอีกด้วย

เม่ือวันท่ี 9-12 มิถุนายน 2558 ท่ีผ่านมา บุญเติมร่วมกับ
ตัวแทนบริการ จัดกิจกรรม Road Show คาราวาน
ความสนุก ครั้งที่ 2 ลงพื้นที่ใน จ.สมุทรสาคร เพื่อเจาะ
กลุ ่มหาลูกค้าใหม่ สร ้างความสามัคคีและความ
เข ้มแข็งระหว่างต ัวแทนบริการ และยังเป ็นการ
ประชาสัมพันธ์แบรนด์บุญเติมให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นใน
จ.สมุทรสาคร และพ้ืนท่ีใกล้เคียง นอกจากน้ีนับว่าเป็นการ
เพิ่มจำ�นวนตู้บุญเติมให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นอีกด้วย

กิจกรรมใหญ่ต้อนรับปี 2558 กับ “บุญเติม เติม
จับ แจก ปี2 เป็นกิจกรรมที่แจกรางวัลให้กับลูกค้า
ท่ีใช้บริการตู้บุญเติม โดยแจกโทรศัพท์มือถือ I-Phone6
เดือนละ 5 รางวัล และรถจักรยายนต์ Honda
MSX125 เดือนละ 2 คัน ต้ังแต่ 1 ก.พ. - 31 ก.ค. 58

งาน IPOP AWARD
"หุ้นใหม่ความภูมิใจของจังหวัด"
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558

กิจกรรม บุญเติม เติม จับแจก ปี 2 
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ – 31 กรกฎาคม 2558

กิจกรรม : บุญเติม แฟมิลี่ แรลลี่ 2015 ครั้งที่ 1
วันที่ 2 – 4 พฤษภาคม 2558

กิจกรรม บุญเติม แฟมิล่ี แรลล่ี 2015 คร้ังท่ี 2
วันที่ 9 – 12 มิถุนายน 2558

Event English on the Road 2015 
วันที่  18 – 30 พฤศจิกายน 2558
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กิจกรรมการตลาดที่สำ�คัญในปี 2558 EVENT

จัดข้ึนเป็นคร้ังท่ี 3 สำ�หรับกิจกรรม บุญเติมแฟมิล่ี แรลล่ี 2015 คร้ังน้ียกขบวนไปจัดกิจกรรมกันถึง จ.นครราชสีมา โดยเร่ิมต้นขบวนกันท่ี อนุสาวรีย์ย่าโมและเดินทาง
ไปท่ัวจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดใกล้เคียง ท้ังน้ีนอกจากสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตัวแทนแล้ว ยังเป็นการเจาะกลุ่มหาลูกค้ากลุ่มใหม่ในพ้ืนท่ี จ.นครราชสีมา
อีกด้วย

จัดกิจกรรมกันอย่างต่อเน่ือง “เติมสนุก เก็บแต้ม
สน่ัน ลุ้นทองมันส์กันทุกเดือน” โดยลูกค้าใช้บริการ
ตู้บุญเติม 1 คร้ัง ได้ 1 แต้ม สะสมแลกของรางวัล
พิเศษจากบุญเติมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเสื้อยืด
บุญเติม, ค่าโทรฟรี หรือลุ้นชิงโชคทองคำ�มูลค่า
10,000 บาท เดือนละ 5 รางวัล ทุกเดือน ซึ่ง
กิจกรรมน้ีได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี 

นายสมชัย สูงสว่าง กรรมการผู้จัดการ บมจ.ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส หรือ “FSMART” ผู้ให้บริการตู้เติมเงิน
โทรศัพท์มือถือออนไลน์ และบริการชำ�ระเงินผ่านเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ “บุญเติม” เข้ารับมอบรางวัลจาก 
นางอรชกา สีบุญเรือง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ประธานในพิธีมอบรางวัลผลิตภัณฑ์ยอดเย่ียม
ของประเทศไทย (Premium Products of Thailand) -The Pride of Thais ประจำ�ปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงจัดข้ึน
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพผลิตภัณฑ์ของประเทศไทยท่ีม่ีคุณภาพยอดเย่ียม มีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นท่ียอบรับ และ
สร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของประเทศ ตลอดจนสร้างศักยภาพการ
แข่งขันของสินค้าไทยในตลาดโลก ณ อิมแพค อารีน่า เมืองทองธานี เม่ือวันเสาร์ท่ี 26 กันยายน 2558 ท่ีผ่านมา

“บุญเติม ตู้เติมเงินออนไลน์” ร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
งาน Thailand Mobile Expo 2015 ณ ศูนย์ประชุม
แห่งชาติสิริกิตต์ิ โดยจัดแสดงสินค้า นวัตกรรมใหม่ๆรวม
ไปถึงข้อมูลด้านการลงทุน ทำ�ธุรกิจบุญเติมให้กับผู้ท่ีสนใจ
อีกด้วยนอกจากน้ัน ยังเป็นการประชาสัมพันธ์แบรนด์
“บุญเติม” ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนอีกด้วย

07
08

09

06
กิจกรรม บุญเติม แฟมิลี่ แรลลี่ 2015 ครั้งที่ 3 
วันท่ี 17 – 19 กรกฎาคม  2558

กิจกรรม เติมสนุกเก็บแต้มสน่ัน
ลุ้นทองมันส์กันทุกเดือน 
วันท่ี 1 มิถุนายน - 31 ธันวาคม 2558

งาน  FSMART: Premium
Product of Thailand 2015 
วันท่ี 26 กันยายน  2558

Event Thailand Mobile
Expo. 2015 
วันท่ี 1 – 4 ตุลาคม 2558
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ลูกค้ากว่า 18 ล้านเลขหมายใช้บริการตู้บุญเติม
อย่างเป็นประจำ� คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดที่ 26%
“ “

	 ปี 2558 อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมาในอัตราร้อยละ 13.4
ด้วยมูลค่าตลาดรวม 237,658 ล้านบาท จากแรงขับเคลื่อนของตลาดบริการด้านข้อมูล (Non Voice) เป็นหลัก โดยรูปแบบการใช้งานของ
ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงจากความนิยมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ท่ียังคงขยายตัวอย่างรวดเร็วต่อเน่ือง สมาร์ทโฟน
แท็บเล็ตและอุปกรณ์ไอทีต่างๆในราคาท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้มีแพร่หลายในตลาดมากข้ึน การแข่งขันในอุตสาหกรรมมีแนวโน้มอยู่ในระดับ
สูงต่อเน่ือง เน่ืองจากผู้ให้บริการต่างพยายามช่วงชิงตำ�แหน่งผู้นำ�การให้บริการหลังการประมูลคล่ืนความถ่ี 900 MHz และคล่ืนความถ่ี 1800 MHz
เสร็จสิ้นในไตรมาส 4 ปี 2558 ที่ผ่านมา ซึ่งจะก่อให้เกิดอานิสงส์โดยตรงต่อธุรกิจหลากหลาย โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านโทรคมนาคมรวมถึง
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

	 หากพิจารณาในแง่ของจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศพบว่า ณ ส้ินปี 2558มีจำ�นวนรวมสูงถึง 83 ล้านเลขหมาย โดยแบ่งเป็น
ประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) 69 ล้านเลขหมาย และประเภทรายเดือน (Post-Paid) 14 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นอัตราการเข้าถึงบริการ
(Penetration Rate) ต่อประชากรในประเทศในปี 2558 ท่ีระดับ 123% 102% และ 21% ตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่าจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีมากกว่าจำ�นวนประชากรของประเทศไทย โดยมีสาเหตุจากการเติบโตของผู้ใช้บริการรายใหม่โดยเฉพาะในตลาดต่างจังหวัดและผู้ใช้
งานอุปกรณ์สื่อสารด้านข้อมูล (Non Voice) ที่เพิ่มขึ้น โดย ณ เดือนธันวาคม 2558 FSMART มีลูกค้าที่ใช้บริการตู้บุญเติมอย่างเป็นประจำ�
18 ล้านเลขหมายหรือคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี 26%

	 ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Refill On Mobile) รหัสเติมเงิน
ผ่านร้านค้าสะดวกซ้ือ (รหัส E-Pin) บัตรเติมเงิน (Scratch Card) รวมถึงเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) เป็นต้น ซ่ึงแนวโน้มในอนาคต
ข้างหน้าช่องทางบัตรเติมเงิน (Scratch Card) จะลดลงเน่ืองจากผู้ประกอบการต้องการลดต้นทุนในการผลิตบัตรขณะท่ีเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติ
(Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้นเนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถเติมเงินได้ตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction)
มีความเป็นส่วนตัวและสามารถเติมเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมงรวมทั้งผู้บริโภคจะคุ้นชินกับการใช้บริการเครื่องเติมเงินอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น

ผู้ประกอบการรายใหม่จะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry)

	 ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีต้องการเข้าสู่ธุรกิจเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติจะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry) เช่น การประหยัดต่อ
ขนาด (Economy of scale) จำ�นวนเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุน (Capital Re¬quirement) ความภักดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติ
(Brand Loyalty) ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบเซิร์ฟเวอร์และการบริหารจัดการตัวแทน เป็นต้น
ขณะท่ี “ตู้บุญเติม” มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท้ังการเพ่ิมรูปแบบการบริการบน “ตู้บุญเติม” ให้มีความหลากหลาย นำ�เสนอผลิตภัณฑ์รูปแบบ
ใหม่สู่ตลาด รวมถึงการจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง
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	 ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีต้องการเข้าสู่ธุรกิจเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติจะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry) เช่น การประหยัดต่อ
ขนาด (Economy of scale) จำ�นวนเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุน (Capital Re¬quirement) ความภักดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติ
(Brand Loyalty) ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบเซิร์ฟเวอร์และการบริหารจัดการตัวแทน เป็นต้น
ขณะท่ี “ตู้บุญเติม” มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท้ังการเพ่ิมรูปแบบการบริการบน “ตู้บุญเติม” ให้มีความหลากหลาย นำ�เสนอผลิตภัณฑ์รูปแบบ
ใหม่สู่ตลาด รวมถึงการจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง

ทิศทางของ FSMART ปี 2559

	 จากผลการดำ�เนินธุรกิจในปี 2558 ที่ FSMART สามารถทำ�ได้ดีกว่าเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบกับการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดบริการ
ด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา FSMART ได้มีการทบทวนเป้าหมายในการดำ�เนินงานเพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง และแข็งแกร่ง ในฐานะผู้นำ�การให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่าน “ตู้บุญเติม” โดย FSMART ได้ปรับประมาณการยอดเติมเงินเพิ่มขึ้น
ด้วยกลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การสะสมแต้มเพื่อสร้างความภักดีต่อตรา
สินค้า (Brand loyalty) การดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น รวมถึงการคิดค้นพัฒนารูปแบบการให้บริการ อาทิ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เครื่องรับชำ�ระเงิน “บุญเติม” รูปแบบใหม่ เพื่อนำ�เสนอสู่ตลาดที่มีศักยภาพ ได้แก่ การเพิ่มบริการชั่งนำ�หนักเข้ากับ “ตู้บุญเติม” เดิม
ตู้กดนำ�ดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ และตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติพร้อมเติมเงินมือถือ (Vending Machine) ตลอดจนการให้บริการฝากเงินเข้า
บัญชีผ่านตู้บุญเติม รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นและระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นต้น 

	 การกำ�หนดและการดำ�เนินกลยุทธ์ดังกล่าวของ FSMART และประสบการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจ การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
ของคณะผู้บริหาร รวมทั้งความมุ่งมั่นในการทำ�งานของพนักงานทุกท่าน ทำ�ให้เราเชื่อมั่นว่า ในอนาคตตลอด 3 ปีข้างหน้า (ปี 2559 – ปี 2561) 
มูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” จะเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 29% ต่อปี (CAGR) และเครือข่าย “ตู้บุญเติม” จะสามารถขยายได้ไม่น้อยกว่า 
24,000 ตู้ต่อปี ซึ่งหากเป็นไปตามแผนงาน ในปี 2561 FSMART จะมีมูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” 33,000 ล้านบาทจากเครือข่าย 
“ตู้บุญเติม” กว่า 138,000 ตู้ที่ครอบคลุมทุกทิศทั่วประเทศไทย

	 โดยมุ่งสร้างการเติบโตของรายได้จาก 5 ช่องทางธุรกิจ (Digital retail channel) นอกเหนือจากธุรกิจการให้บริการเติมเงินมือถือและการเติมเงินอ่ืนๆ
แล้ว FSMART ได้พัฒนาไปสู่ธุรกิจการให้บริการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยการออกผลิตภัณฑ์ “ตู้บุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส” ตลอดจนการ
ต่อยอดทางธุรกิจด้วยการเร่ิมสร้างรายได้จากการโฆษณา อันเน่ืองมาจากการให้บริการลูกค้าของ “ตู้บุญเติม” ท่ีมากกว่า 1,500,000 รายการต่อวัน
รวมไปถึงโอกาสในการสร้างรายได้จากการขายสินค้าในอนาคตอีกด้วย ซึ่งที่กล่าวมาข้างต้นเป็นแนวทางการหารายได้จาก 5 ช่องทางธุรกิจให้
ครอบคลุมการเป็น Digital Retail Channel เพ่ือความเป็น “ผู้นำ�ด้านช่องทางการชำ�ระเงิน” ท่ีจะช่วยผลักดันให้ผลประกอบการของ FSMART
เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้

ผู้นำ�ด้านช่องทางการชำ�ระเงินท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศ

ต้ังเป้าตลอดระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า (ปี 2559 - ปี 2561) 

มูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” เติบโตเฉล่ียไม่น้อยกว่า 29% ต่อปี (CAGR) และ “ตู้บุญเติม” เพ่ิมข้ึน

ไม่น้อยกว่า 24,000 ตู้ต่อปี

้

้
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โครงสร้างรายได้

หมายเหตุ :

	 รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ (Service Charge) ที่เก็บ
	 จากผู้ใช้บริการ “ตู้บุญเติม” เช่น การเติมเงินโทรศัพท์ 10 บาทจะคิดค่าธรรมเนียม 2 บาท เป็นต้น
	 รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เป็นรายได้ค่า
	 ธรรมเนียม (Commission) ท่ีบริษัทฯ ได้รับจากผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและผู้ให้บริการออนไลน์อ่ืนๆ
	 รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า เป็นรายได้ค่าธรรมเนียม (Franchise) ที่บริษัทฯ เรียกเก็บจากตัวแทนบริการ (Agent) ตามระบบแฟรนชายส์
	 ของบริษัทฯ
	 รายได้ค่าโฆษณาเป็นรายได้จากการให้บริการโฆษณาท่ี “ตู้บุญเติม” เช่น โฆษณาท่ีหน้าจอ “ตู้บุญเติม” เป็นต้น
	 รายได้จากการขายสินค้า ได้แก่ รายได้จากการจำ�หน่ายอุปกรณ์นอกเหนือจาก “ตู้บุญเติม” เช่น ขาตั้ง “ตู้บุญเติม” หลังคา ฐานปูน เครื่อง
	 นับเหรียญ เป็นต้น
	 รายได้อื่น ได้แก่ เงินประกัน “ตู้บุญเติม” (เงินค่าประกันที่บริษัทฯ เรียกเก็บจากตัวแทนบริการ) รายได้เงินเครดิตลูกค้าเติมเงิน (เนื่องจาก
	 ระบบ “ตู้บุญเติม” ไม่มีการทอนเงินแต่จะเก็บเป็นเงินเครดิตไว้ให้กับลูกค้า โดยบริษัทฯ รับรู้เป็นรายได้ เม่ือลูกค้าไม่ใช้เงินเครดิตนานกว่า 1 ปี)
	 รายได้รายการเติมเงินที่ไม่สามารถเติมเงินตามคำ�สั่งของลูกค้า (โดยบริษัทฯ รับรู้รายได้เมื่อลูกค้าไม่เรียกร้องเงินดังกล่าวคืนนานกว่า 1 ปี)
	 รายได้ดอกเบ้ียรับและรายได้อ่ืนๆ 

บาทบาทบาท %%%

255825572556
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้	
รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านเครื่อง

รับชำ�ระ (Service Charge)

รายได้ค่าค่าธรรมเนียมจากการให้บริการเติมเงิน

โทรศัพท์ ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการ

ออนไลน์อื่นๆ

รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

รายได้ค่าโฆษณา

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ)

รายได้จากการขายสินค้า

รายได้อื่น

834,571,401.00 1,162,855,340 1,683,961,875100% 100% 100%

 

893,381,059  

639,685,309

2,135,436 

11,740,612

1,546,942,416 

 40,675,646

96,343,813

 

642,265,169

436,023,800

 6,525,324 

 2,671,936

1,087,486,229

 16,920,201

58,448,910

 

481,896,030

300,157,832

8,536,551

 

790,590,413

12,564,420

31,416,568

53.1%

38.0%

0.1%

0.7%

91.9%

2.4%

5.7%

55.2%

37.4%

0.6%

0.2%

93.5%

1.5%

5.0%

57.7%

36.0%

1.0%

0.0%

94.7%

1.5%

3.8%

รายได้รวม
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ปัจจัยความเสี่ยง

	 1.1	ความเส่ียงจากการแข่งขันในตลาดตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติ
		  ปัจจุบันมีการแข่งขันในธุรกิจบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เพ่ิมสูงข้ึนด้วยการเพ่ิมข้ึนของตู้เติมเงิน
	 ในตลาดตามความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการหาช่องทางการเติมเงินมือถือที่สะดวกและรวดเร็ว โดยผู้ให้บริการรายหลักในปัจจุบัน
	 ได้แก่ บุญเติม ซิงเกอร์ (SINGER) เอดีที (ADT) กระปุกท็อปอัพ (KAPOOK TOPUP) และตู้เติมสบาย (AJD) เป็นต้น ทั้งนี้ FSMART
	 สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) ของ “ตู้บุญเติม” ให้เป็นระบบออนไลน์ (Online) ที่สามารถ
	 เชื่อมต่อระบบกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) โดยตรง ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบการทำ�รายการได้ทันที รวม
	 ถึงมีการนำ�เสนอบริการที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อาทิ การรับชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน
	 ของเครือข่าย AIS การเติมเงินเกมออนไลน์ การเติมเงินบัตรเงินสดประเภทต่าง ๆ บริการรับชำ�ระค่าบริการสาธารณูปโภค และบริการ
	 รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการอ่ืน ๆ เป็นต้น
 
		  นอกจากนี้ FSMART ยังมีการดำ�เนินการร่วมกับตัวแทนบริการตามระบบแฟรนไชส์ (Franchise) และพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ
	 เซเว่น อีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท ลอว์สัน เทสโก้ โลตัส รถไฟฟ้าบีทีเอส 108 ช้อป เดอะมอลล์ Tops Supermarket, CP Freshmart,
	 ทีโอที (TOT), รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT), และ Mini BigC เป็นต้น โดยการการนำ� “ตู้บุญเติม” ไปตั้งตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
	 สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก ครอบคลุม ในทุกพื้นที่ทั ่วประเทศไทย และตู้บุญเติมยังสามารถรองรับได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่
	 ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่าและภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการของผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการที่หลากหลายทุกกลุ่มชุมชน

		  ในปี 2558 FSMART ครองส่วนแบ่งการตลาดด้านรายได้จากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า
	 (Pre-Paid) คิดเป็นสัดส่วน 11.17% ของมูลค่าเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ซึ่งเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี
	 2557 ที่มีสัดส่วน 9.15%  FSMART จึงเห็นว่าจะไม่ได้รับผลกระทบจากการแข่งขันในธุรกิจมากนัก และยังมีการพัฒนาและปรับแผน
	 กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อรักษาฐานลูกค้าและความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการเพิ่มบริการที่จะตอบสนองความ
	 ต้องการด้านความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจุดให้บริการให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ของประเทศ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
	 ผู้ใช้บริการระดับล่างถึงระดับปานกลางมากยิ่งขึ้น  เป็นต้น

	 1.2	ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
		  ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือบริการชำ�ระเงินต่าง ๆ จากหลากหลายช่องทางท่ีสามารถทดแทน
	 กันได้ อาทิ การเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือบริการชำ�ระเงินต่างๆ ในร้านสะดวกซ้ือ การซ้ือบัตรเติมเงินโทรศัพท์แบบบัตรขูด (Scratch Card)
	 หรือการเติมเงินโทรศัพท์มือถือผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) เป็นต้น FSMART จึงอาจมีความเส่ียงท่ี “ตู้บุญเติม” อาจไม่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้
	 บริการเหมือนในปัจจุบัน หากผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือมีช่องทางอ่ืนในอนาคตท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้มากกว่าการเติมเงิน
	 ผ่านตู้เติมเงิน

		  อย่างไรก็ตาม FSMART ยังคงมั่นใจว่า“ตู้บุญเติม” ยังคงสามารถเข้าถึงความต้องการและอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ด้วย
	 จำ�นวนจุดให้บริการท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศ และคาดการณ์ว่าอาจยังไม่มีการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
	 ผู้บริโภคในอนาคตอันใกล้นี้ เนื่องจากจุดเด่นต่าง ๆ อาทิ สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ตั้งแต่มูลค่าที่น้อยมาก (Micro Transaction)
	 ด้วยจำ�นวนเงินข้ันตำ�เร่ิมต้ังแต่ 10 บาท เพ่ือตอบสนองความต้องการตามลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ การมีจุดให้บริการท่ีกระจาย
	 อยู่ตามทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยผู้ใช้บริการสามารถทำ�รายการเติมเงินได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และประสิทธิภาพในการให้บริการของ
	 “ตู้บุญเติม” ที่ทำ�รายการได้สะดวก รวดเร็ว และเชื่อถือได้ มีบริการที่หลากหลายทันสมัย 4 ภาษา รวมบริการทั้งสิ้นกว่า 61 รายการ
	 รวมทั้งศูนย์บริการบุญเติม (Call center) ท่ีให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นต้น
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	 1.3	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
		  ธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือบริการชำ�ระเงินต่างๆ มีการพ่ึงพิงเทคโนโลยีค่อนข้างมาก ดังน้ัน FSMART อาจมีความเส่ียง
	 จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้ FSMART จึงต้องติดตามและปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีระบบการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและ
	 บริการอ่ืนๆท่ีมีอยู่ใน“ตู้บุญเติม” ของ FSMART ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ท้ังน้ี “ตู้บุญเติม”ของ FSMART มีจุดเด่น คือ ใช้เทคโนโลยี
	 ระบบออนไลน์ (Online) จึงสามารถเชื่อมต่อ “ตู้บุญเติม” ได้ทุกตู้ สามารถเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์ (Software) ให้สอดรับกับความต้องการ
	 ของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถนำ�บริการใหม่ๆ ท่ีกำ�ลังเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคมาให้บริการใน “ตู้บุญเติม” ได้ และยังสามารถนำ�
	 บริการท่ีผู้บริโภคไม่นิยมแล้วออกจาก “ตู้บุญเติม” ได้เช่นกัน รวมไปถึงการใช้โปรแกรมเมอร์ของ FSMART เองในการเขียนโปรแกรมต่างๆ FSMART
	 จึงมีความสะดวกในการเขียน ปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมได้ตามท่ีต้องการ จุดเด่นด้านเทคโนโลยีของ FSMART ดังท่ีกล่าวมาจึงช่วยลดความ
	 เส่ียงได้

	 1.4	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ
		  FSMART มีรายได้หลักซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยสามารถแบ่งเป็นรายได้ที่มาจากค่าธรรมเนียม (Commission)
	 จากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าซึ่งเป็นรายได้ที่ FSMART ได้รับจากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator)
	 รายใหญ่ในประเทศจำ�นวน 3 ราย ประกอบด้วย เอไอเอส (AIS), ดีแทค (DTAC) และทรูมูฟเอช (TrueMoveH) ซึ่งรายได้ค่าธรรมเนียมจาก
	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ท้ัง 3 รายดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96.56 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ
	 ในปี 2558 หรือคิดเป็นร้อยละ 42.29 ของรายได้รวมในปี 2558 นอกจากน้ี FSMART ยังมีรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับ
	 ชำ�ระเงินอัตโนมัติ ซ่ึงเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีผู้ใช้บริการจ่ายเม่ือมากดเพ่ือทำ�รายการหน้าตู้ (Service Charge) จากการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
	 ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือท้ัง 3 รายใหญ่ดังกล่าว ซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 97.39 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านเคร่ือง
	 รับชำ�ระเงินอัตโนมัติ ในปี 2558 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.10 ของรายได้รวมในปี 2558

		  จากความเก่ียวข้องอย่างมีนัยสำ�คัญกับธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือดังกล่าว หากเกิดเหตุการณ์ท่ีทำ�ให้บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ
	 เกิดปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจที่ไม่สามารถให้บริการโทรศัพท์มือถือได้ หรือในกรณีที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือดังกล่าวยกเลิกมิให้ FSMART
	 เป็นตัวแทนในการให้บริการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือก็อาจส่งผลกระทบต่อรายได้รวมของ FSMART อย่างมีนัยสำ�คัญ
	 อย่างไรก็ตาม บริษัทท้ัง 3 รายดังกล่าวเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ในประเทศไทย มีฐานะทางการเงินท่ีดี และเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภค
	 ส่วนใหญ่ในประเทศอยู่แล้วทำ�ให้โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจของ FSMART ดังกล่าวมีความเป็นได้ในระดับท่ีตำ� อีกท้ังผู้ให้บริการ
	 โทรศัพท์มือถือก็ได้แต่งตั้งให้ FSMART เป็นตัวแทนในการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นการขยายช่องทางใน
	 การชำ�ระเงินของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ทำ�ให้ FSMART คาดว่าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ให้
	 บริการโทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับตำ�เช่นกัน

	 1.5	ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงตัวแทนบริการ (Master Agent)และพันธมิตรทางธุรกิจ
		  ในการดำ�เนินธุรกิจของ FSMART ซ่ึงต้องมีการขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ ทำ�ให้ FSMART มีการร่วมมือกับตัวแทนบริการ
	 และพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการขยาย “ตู้บุญเติม” ให้ตั้งอยู่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 FSMART มี

	 จำ�นวนตู้ทั้งสิ้น 65,867 ตู้ โดยแบ่งเป็น 1) “ตู้บุญเติม” ที่ดำ�เนินการผ่านตัวแทนบริการในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) จำ�นวน 51,465 ตู้
	 หรือคิดเป็นร้อยละ 78 ของจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ท้ังหมด 2) “ตู้บุญเติม” ท่ีร่วมกันบริหารระหว่าง FSMART กับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีติดต้ังหน้า
	 เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิล่ีมาร์ท เทสโก้โลตัส เป็นต้น จำ�นวน 14,402 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ของจำ�นวนตู้เติมเงินท้ังหมด ท้ังน้ีจะพบว่าสัดส่วน
	 ของจำ�นวน “ตู้บุญเติม” ที่ดำ�เนินการผ่านตัวแทนบริการในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) มีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 5 เนื่อง
	 จาก FSMART ได้ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพตัวแทนบริการ ทำ�ให้ FSMART มีความม่ันใจในการบริหารโดยผ่านตัวแทนบริการ โดย
	 จะเห็นได้ว่าในปี 2558 เมื่อตัวแทนบริการรายใหญ่ยกเลิก FSMART มีความสามารถเพิ่มจำ�นวนจุดติดตั้งตู้และมียอดเติมเงินที่เพิ่มขึ้นอย่าง
	 ต่อเนื่องจากการบริหารผ่านตัวแทนบริการท่ีมีคุณภาพ
	
		  อย่างไรก็ตาม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีการแต่งต้ังตัวแทนบริการเป็นจำ�นวนมากถึง 210 รายท่ีกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ
	 ท่ัวประเทศ อีกท้ัง FSMART มีการพบปะและประเมินตัวแทนบริการ รวมถึงมีการอบรมตัวแทนบริการอย่างสมำ�เสมอทุกปี เพ่ือเป็นการให้ความ
	 รู้แก่ตัวแทนบริการในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกับ FSMART อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีตัวแทนบริการบริหาร
	 “ตู้บุญเติม” ได้ไม่ดีเพียงพอทั้งในรูปแบบการหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการติดตั้งตู้ การดูแลและบริหาร “ตู้บุญเติม” ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
	 ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีการให้คำ�แนะนำ�แก่ตัวแทนบริการให้สามารถบริหารรายได้จาก “ตู้บุญเติม” ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือการดำ�เนิน
	 ธุรกิจในระยะยาวร่วมกับ FSMART ต่อไป
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		  ในเดือนสิงหาคม 2558 FSMART ได้ยกเลิกตัวแทนบริการรายใหญ่จำ�นวน 1 ราย เนื่องจากตัวแทนบริการผิดสัญญาไม่นำ�ส่งเงิน
	 ในตู้ให้กับ FSMART แต่ทั้งนี้ FSMART ได้แต่งตั้งตัวแทนบริการรายใหม่เข้าดำ�เนินการในพื้นที่เพื่อติดตั้ง “ตู้บุญเติม” ทันที ซึ่ง
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทสามารถติดตั้ง “ตู้บุญเติม” ในพื้นที่ที่ตัวแทนบริการรายใหญ่ดังกล่าวยกเลิกได้มากกว่า 1,000 ตู้
	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากตัวแทนบริการยกเลิกอยู่ในระดับตำ� อีกทั้งทาง FSMART ได้จัดให้มีการประเมินคุณภาพตัวแทนและ
	 ทำ�แผนรองรับหากเกิดกรณีดังกล่าวทันที

2.	 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน

	 2.1	ความเส่ียงจากการซ้ือ “ตู้บุญเติม” จากบริษัทแม่
		  บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) (FORTH) ซ่ึงเป็นบริษัทแม่ ดำ�เนินธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมและแผง
	 วงจรอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผลิตและประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม FORTH จึงเป็นผู้ให้การสนับสนุนการผลิต “ตู้บุญเติม” ท่ีต้อง
	 ใช้แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผู้ส่ังซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ให้แก่ FSMART มาโดยตลอดโดยในปี 2558 FSMART มีการส่ังซ้ือ “ตู้บุญเติม”
	 จากบริษัทแม่ (FORTH) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.71 ของยอดส่ังซ้ือรวมท่ีเก่ียวกับตู้เติมเงินของ FSMART ตามลำ�ดับ

		  ในการน้ี FSMART มีการทำ�ข้อตกลงการดำ�เนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซ้ือขายเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ โดยกำ�หนด
	 ราคาซ้ือขาย “ตู้บุญเติม” ด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมกับธุรกิจในราคาท่ีไม่เกินกว่าราคาท่ี FSMART สามารถจัดหาได้ในตลาดโดยท่ัวไป
	 โดยท่ีมีคุณสมบัติและคุณภาพท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได้ อีกท้ัง FSMART ก็มีสิทธิส่ังซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลิตรายอ่ืนได้ หาก
	 FSMART พิจารณาเห็นว่ามีราคาถูกกว่าเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ท่ีผลิตโดย FORTH

	 3.1	ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน
		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีภาระหนี้กับสถาบันการเงิน
	 (รวมส่วนท่ีครบกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี) เท่ากับ 135 ล้านบาทและมีต้นทุนทางการเงินในปี 2558 เท่ากับ 20.40 ล้านบาทโดยสถาบัน
	 การเงินที่สนับสนุนการกู้ยืมเงิน มีเงื่อนไขกำ�หนดให้FSMART ต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน 2 เท่า ตั้งแต่ปี 2558
	 เป็นต้นไปอย่างไรก็ตาม ในปี 2558 บริษัทได้มีการลงทุนในตู้เติมเงินเพิ่มขึ้นโดยใช้เงินทุนจากการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนต่อประชาชนและ
	 เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2557 โดยไม่มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน และในปี 2558 บริษัทมีระดับหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือ
	 หุ้น 1.20 เท่า ซ่ึงยังอยู่ในเง่ือนไขชำ�ระหน้ีกับสถาบันการเงิน 
	
		  นอกจากน้ี FSMART ยังมีความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียท่ีเก่ียวเน่ืองกับเงินกู้ยืมระยะยาวกับสถาบันการเงิน เน่ืองจาก
	 วงเงินกู้ยืมของFSMART กำ�หนดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวท่ีปรับข้ึนลงตามอัตราตลาดในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตาม ภาวะดอกเบ้ียในปัจจุบันยัง
	 มีความผันผวนน้อยดังน้ัน ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียจึงอยู่ในระดับต่ํา

	 2.2	ความเส่ียงจากการสูญหายและเสียหายของ“ตู้บุญเติม”
		  จากการท่ี FSMART ต้องนำ� “ตู้บุญเติม”ท่ีเป็นสินทรัพย์หลักในการดำ�เนินธุรกิจไปต้ังอยู่ตามจุดต่างๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
	 สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง ทำ�ให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดการสูญหายและความเสียหายต่อ“ตู้บุญเติม”ได้อีกทั้งผู้ใช้
	 บริการเติมเงินสดไว้ใน “ตู้บุญเติม” จึงมีความเสี่ยงในรูปแบบการถูกโจรกรรมหรือถูกงัดทั้งนี ้ ในปี 2558 จำ�นวน “ตู้บุญเติม”
	 ที่สูญหายมีจำ�นวน 209 ตู้ และเสียหายจากการถูกงัดและอุบัติเหตุมีจำ�นวน 245 ตู้  มูลค่าเงินสดที่อยู่ในตู้เติมเงินถูกโจรกรรมจำ�นวน
	 539,965 บาท หรือคิดเป็นมูลค่าความเสียหายรวมทุกประเภทเท่ากับ 4,964,440 บาท

		  จากความเสี่ยงข้างต้น FSMART จึงได้พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของ “ตู้บุญเติม” อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด
	 FSMART มีการพัฒนาท้ังระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ให้ระบบล็อคของ “ตู้บุญเติม” มีความแข็งแรงมากย่ิงข้ึน มีการติดต้ังระบบป้องกัน
	 การงัดแงะหรือการโจรกรรมด้วยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน (Siren) ที่จะทำ�งานโดยส่งเสียงร้องดังมากเมื่อเกิดการงัดหรือทุบ
	 “ตู้บุญเติม” ข้ึน และในขณะเดียวกันระบบจะแจ้งเตือนไปยังส่วนกลาง (Call Center) เพ่ือให้ทราบและแจ้งผู้เก่ียวข้องได้ทันท่วงที นอก
	 จากน้ี FSMART ยังมีการเรียกเก็บเงินประกันเป็นรายเดือนจากตัวแทนบริการทุกรายโดยหักจากค่าผลตอบแทนท่ีตัวแทนบริการจะได้รับ
	 เพ่ือเป็นเงินสำ�รองสำ�หรับใช้ในการบริหารความเส่ียงในการสูญหายและเสียหายของ “ตู้บุญเติม”

่
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4	 ความเสี่ยงด้านการบริหาร การจัดการ

	 4.1	ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงกรรมการหลัก
		  เน่ืองจากนายพงษ์ชัย อมตานนท์ ซ่ึงเป็นผู้ก่อต้ัง FSMART และปัจจุบันยังดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
	 ของ FSMART ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีหน้าที่โดยตรงในการกำ�หนดนโยบายทิศทางและ
	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ดังน้ันท่ีผ่านมา FSMART จึงมีความเส่ียงจากการพ่ึงพิงกรรมการหลักท่านดังกล่าว ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการกระจาย
	 อำ�นาจการจัดการและลดความเสี่ยงในการพึ่งพิงกรรมการ FSMART ได้จัดโครงสร้างองค์กรให้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและมี
	 ประสบการณ์ในการบริหารและการดำ�เนินธุรกิจขึ้นและให้ผู้บริหารในระดับต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกำ�หนดทิศทางของ
	 FSMART มากขึ้น ด้วยการกระจายอำ�นาจการบริหาร การกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ อย่างชัดเจน ผู้บริหาร
	 แต่ละฝ่ายจึงมีอำ�นาจตัดสินใจดำ�เนินการในรายละเอียดได้ภายในขอบเขตท่ีกำ�หนดเพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงกรรมการหลัก
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ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทเช่ือว่าการมีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมจะช่วยให้บริษัทสามารถขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ปัจจุบันบริษัทมุ่งดำ�เนินการให้บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยง

ส่วนต่างๆท่ีสำ�คัญเข้าไว้ด้วยกัน ท้ังในด้านการกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) การควบคุมภายใน (Internal control) การบริหารความเส่ียง

(Risk management) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Compliance)

	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นเช่ือม่ันต่อการควบคุมภายในของบริษัทว่าระบบการทำ�งานของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย

กรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำ�หนดและกฎระเบียบของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ตามข้อบังคับว่าด้วยกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee Charter) สอบทานทั้งด้านการเงินและด้านปฏิบัติการ ให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการ

ตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิผลตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	

	 นอกจากน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัทประจำ�เดือนกันยายน เม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2558 มีการให้ความเห็น

เก่ียวกับขอบเขตและความเหมาะสมของนโบบายและแผนการบริหารความเส่ียงของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ท้ังน้ี คณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นว่า เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมครบถ้วนการประเด็นความเส่ียงแต่ละด้านของบริษัท

และเพ่ือการป้องกันและแก้ไขความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกระบวนการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ เห็นควรให้มีผู้บริหาร

ในฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงแต่ละด้านโดยตรงเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การกำ�หนดขอบเขต หน้าที่ในการ

บริหารจัดการ รวมถึงการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบแผนความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจำ�นวน 12 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการอิสระเป็นประธาน กรรมการผู้จัดการเป็นรองประธาน ผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายรวม 8 ฝ่าย เป็นกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีกำ�กับดูแลกิจการอาวุโสเป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง 

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2559 โดยมีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบท้ัง 3 ท่าน

เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในสำ�หรับปี 2558 โดยอ้างอิง “แบบ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด
 

	 สรุปได้ว่า จากความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและจากการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริษัทได้มีความเห็นสอด

คล้องกันว่า ไม่พบประเด็นข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสำ�คัญ ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ระบบบัญชีและรายงาน

ทางการเงินมีความถูกต้องเช่ือถือได้ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท รวมท้ังทุกหน่วยงาน

มีการปฏิบัติตามข้ันตอนและระเบียบท่ีกำ�หนดไว้ โดยกระบวนการปฎิบัติงานและบริหารงานของบริษัทยึดตามกรอบแนวปฏิบัติด้านการควบคุม

ภายในซึ่งอ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ดังน้ี

1.	 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure)

	 บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายและแผนการดำ�เนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน และสามารถวัดผลได้จากดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่กำ�หนดไว้เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝ่ายให้สำ�เร็จผลตามเป้าหมายที่กำ�หนด และบริษัทมีการติดตามและประเมินผลโดยสมำ�เสมอ 

โดยการตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานได้ดำ�เนินการอย่างรอบคอบและได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำ�หนด ตลอดจน ได้มีการ

วิเคราะห์ถึงการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเกินสมควร

แก่พนักงานในลักษณะท่ีอาจนำ�ไปสู่การกระทำ�ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

่ ่
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	 บริษัทได้จัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการองค์กรโดยรวม และมีการแบ่งแยกหน้าที่

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม

	 บริษัทมีการจัดทำ�จริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติของพนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม

โดยหากมีการฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษตามระเบียบและข้อบังคับเก่ียวกับการทำ�งานของบริษัท

	 บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซ้ือ ไว้ในระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน

ท่ีสามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันและมีระบบการควบคุมท่ีรัดกุมและสามารถป้องกันการทุจริตได้

	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความเป็นธรรมต่อคู่ค้า ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว้ในหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและได้ถือปฏิบัติอย่างสมำ�เสมอ

2. 	การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure)

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเส่ียง โดยจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทำ�หน้าท่ีกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานประเมินปัจจัย

ความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อบริษัท รวมไปถึงการกำ�หนดมาตรการบริหารความเส่ียงให้เหลืออยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ โดยสามารถจัดการความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล บริษัทจึงได้จัดมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเป็นประจำ�ทุกเดือน และทุกไตรมาสจะมีการรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

โดยในท่ีประชุมได้มีการกล่าวถึงผลการดำ�เนินงานปัจจัยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ผลกระทบ และการเสนอแนะมาตรการป้องกันหรือลดทอนความ

เส่ียงตามวาระสำ�คัญ และมีการรายงานความคืบหน้าของผลการดำ�เนินงานโดยผู้รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง

	 ท้ังน้ี ผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายในแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง จะต้องแจ้ง หรือนำ�นโยบายไปส่ือสารให้พนักงานในสายการบังคับบัญชาได้รับทราบ

และยึดถือปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเส่ียงดังกล่าว

	 นอกจากน้ี ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ติดตามตรวจสอบ ผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นไปตามมาตรการการลดความเส่ียง

เพ่ือให้ม่ันใจว่าความเส่ียงของบริษัทอยู่ในระดับท่ียอมรับและจัดการได้

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities)

	 บริษัทมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ชัดเจน และเหมาะสม โดยมีดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการวางแผนและควบคุม

มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน รวมทั้ง นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้พนักงานได้ปฏิบัติ และได้มีการกำ�หนด

ขอบเขตอำ�นาจและวงเงินอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

	 บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานด้านการอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สินออกจากกันโดยเด็ดขาด

เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน โดยการอนุมัติให้เป็นไปตามคู่มืออำ�นาจการอนุมัติ การบันทึกบัญชีเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบัญชีและการดูแล

รักษาทรัพย์สินนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ใช้งานตามคู่มือการปฏิบัติเรื่องการควบคุมและบริหารทรัพย์สินและบันทึกรายการโดยฝ่ายบัญชี

	 บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายในทำ�ธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว (รายการระหว่างกัน)

ซึ่งครอบคลุมถึงกรณีที่ผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว นำ�โอกาสหรือประโยชน์ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยการเข้าทำ�รายการระหว่างกัน

ดังกล่าว ต้องมีการนำ�เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็น และ

ความสมเหตุสมผลในการเข้าทำ�รายการ โดยกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในการทำ�ธุรกรรมน้ัน จะไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็น

หรือออกเสียงในธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี บริษัทได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในจริยธรรมธุรกิจเก่ียวกับการทำ�ธุรกรรม

ที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ว่าต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและให้กระทำ�เสมือนการทำ�รายการกับบุคคลภายนอก

(On arms’ length basis) และประกาศเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้พนักงานทุกท่านรับทราบและยึดถือปฏิบัติ

	 ในกรณีที่มีรายการเกี่ยวโยงกันที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว บริษัทจะจัดให้ฝ่ายบัญชีและการเงินติดตามคู่สัญญาว่าได้ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันกับบริษัท กรณีที่มีสถานการณ์ที่มีสาระสำ�คัญจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะ

กรรมการบริษัท

	 บริษัทมีการกำ�กับดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยสมำ�เสมอและมีคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงทำ�หน้าท่ีสอบทาน

การปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่กำ�หนดเพื่อรักษาชื่อเสียงและสร้างความไว้วางใจในการดำ�เนินธุรกิจ

่
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4. 	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure)

	 ในการเสนอเรื่องให้ที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาทุกครั้ง บริษัทจะจัดเตรียมเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของคณะกรรมการ โดยจะจัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่า 7 วัน

	 บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุม โดยให้ระบุรายละเอียดสำ�คัญครบถ้วน

เช่น วันและเวลาในการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม ผลการพิจารณาวาระต่างๆในท่ีประชุม เป็นต้น ซ่ึงผู้ถือหุ้นสามารถใช้ตรวจสอบความเหมาะสม

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการได้

	 บริษัทมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีอย่างครบถ้วนและจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่โดยไม่เคยได้รับแจ้งเรื่องความบกพร่อง

ในการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีจากผู้สอบบัญชี โดยบริษัทได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและเหมาะสมกับ

ลักษณะธุรกิจของบริษัท
	

	 ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรที่มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในบริษัทให้ผู้

ปฏิบัติงานทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่องและช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลธุรกิจของบริษัท ผ่านเว็บไซต์ www.boonterm.com ให้แก่

ผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลทั่วไปสามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring)

	 บริษัทได้มีการจัดประชุมฝ่ายบริหารทุกเดือน และการประชุมคณะกรรมบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง เพ่ือการติดตามผลการดำ�เนิน

งานอย่างต่อเน่ืองจากดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีกำ�หนดไว้ว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ พร้อมท้ังร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางการ

แก้ไขปัญหาในกรณีท่ีผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน โดยบริษัทมีการพิจารณาและปรับปรุงเป้าหมายให้เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนไปพร้อมท้ังเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือมิให้เกิดซำ�

	 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้อย่างสมำ�เสมอ โดยบริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด 

(มหาชน) เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้ตรวจสอบภายในซ่ึงมีความเป็นอิสระ สอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน

โดยเน้นการตรวจสอบให้ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียงท่ีสำ�คัญ ประเด็นต่างๆ ท่ีตรวจพบจะเสนอรายงานผลความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายในและผลความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ท้ังน้ี

หากตรวจพบข้อบกพร่อง ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหาร และ/หรือผู้เก่ียวข้องได้รับทราบทุกคร้ังท่ีเข้าปฏิบัติงาน

และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ังในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร และ/หรือผู้เก่ียวข้องจะ

รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท

	 ฝ่ายบริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือสงสัยว่าจะเกิดข้ึน

รวมถึงสิ่งที่ได้ทำ�การตัดสินใจดำ�เนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่มี หรืออาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียง และฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

่

่

้
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มอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้โรงพยาบาลปากพลี  จ.นครนายก
มอบทุนการศึกษาสำ�หรับนักเรียนให้โรงเรียนท่ามะปราง และโรงเรียนหินลาด  จ.นครนายก

ความรับผิดชอบต่อสังคม CSR
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีน้ันเป็นปัจจัยสำ�คัญในการปฏิบัติท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และเป็นพ้ืนฐานในการนำ�มาซ่ึงความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจและเสริมสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืน ดังน้ัน

คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีดี ตามแนวทางการปฏิบัติ

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ยอมรับพร้อมนำ�ไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในปี 2558

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น โดยวางหลักการในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม

และเป็นไปตามกฎหมายโดยตลอด เช่น สิทธิในการซื้อขายและโอนหุ้น สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัท

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆ ที่พิจารณาสิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทน

สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการและผู้สอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิในการเสนอ

วาระการประชุมและเสนอชื่อกรรมการล่วงหน้า เป็นต้น และได้ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิดังกล่าวโดยเคร่งครัด และไม่กระทำ�การใด ๆ

อันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  

1.การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
	 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558 ตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยปฏิบัติตามแนวทาง

การจัดการประชุมผู้ถือหุ้นของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

การกำ�หนดวัน เวลา และสถานที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 ตามข้อบังคับของบริษัท บริษัทจะต้องจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของ

บริษัท โดยปี 2558 บริษัทได้จัดประชุมสามัญประจำ�ปีข้ึนในวันท่ี 3 เมษายน 2558 เวลา 14.00 น. ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ของบริษัท ฟอร์ท

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) เลขที่ 1053/1 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการ

เดินทางของผู้ถือหุ้น โดยบริษัทมีการเปิดรับลงทะเบียนต้ังแต่เวลา 12.00 น.

ก่อนวันประชุม
	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ บริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งเอกสารประกอบวาระการประชุมและ

เอกสารประกอบการเข้าร่วมประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เอกสารดังกล่าวมุ่งที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นมี

ข้อมูลเพียงพอในการพิจารณาลงมติในแต่ละวาระการประชุมและเอื้ออำ�นวยให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิได้เต็มที่ ซึ่งประกอบด้วย

	 ข้อเท็จจริงและเหตุผล พร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการสำ�หรับแต่ละวาระ

	 ข้อมูลประกอบที่สำ�คัญ เช่น ประวัติของกรรมการรายบุคคลและคำ�นิยามของกรรมการอิสระ สำ�หรับการพิจารณาในวาระการเลือก

	 ตั้งกรรมการแทนกรรมการซึ่งออกตามวาระ และรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย โดยบริษัทได้นำ�เสนอค่า

	 ตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ ได้แก่ เบ้ียประชุม โบนัส/บำ�เหน็จและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจำ�ทุกปี

	 เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ 

	 รายละเอียดขั้นตอนการประชุมและการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระได้ โดยแบบ

	 ฟอร์มการมอบฉันทะเป็นแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยในที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558 บริษัทไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม

	 หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญในที่ประชุมอย่างกระทันหัน

	 บริษัทได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมผู้ถือหุ้นในเว็บไซต์ของบริษัท (www.boonterm.com) ก่อนการประชุม

หมวดที่ 1
สิทธิของผู้ถือหุ้น

วันประชุมผู้ถือหุ้น
	 บริษัทอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมและดำ�เนินการประชุมอย่างโปร่งใส รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้ผู้ถือหุ้นได้

ซักถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ดังนี้

	 สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบคำ�ถามและรับทราบความเห็นของผู้ถือหุ้น

	 โดยในปี 2558 มีกรรมการเข้าร่วมการประชุมรวม 7 ท่าน จากจำ�นวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด
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		  ดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำ�ดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น

		  ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น การถามคำ�ถามต่อที่ประชุมในแต่ละวาระตามระเบียบวาระการประชุมและ

		  ประธานในที่ประชุมได้ให้ความสำ�คัญและตอบข้อซักถามในทุกประเด็น โดยมีการบันทึกการประชุมอย่างครบถ้วน ประธาน

		  กรรมการในท่ีประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและดำ�เนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยให้มีการลงคะแนนและ

		  สรุปมติที่ประชุมแต่ละวาระ

	 - 	 จัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการนับคะแนนเสียง บริษัทจะนับ 1 หุ้น

		  เป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติวาระปกติ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ชี้ขาดอีกเสียงหนึ่งต่างหาก

		  นอกเหนือจากการออกเสียงในฐานเป็นผู้ถือหุ้น สำ�หรับการออกเสียงในวาระพิเศษ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทหรือ

		  กฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

	 - 	 กรณีที่ผู้ถือหุ้นคนใดมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในวาระการประชุมเรื่องใด ผู้ถือหุ้นท่านนั้นจะถูกห้ามออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

	 การสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นว่า คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารจะดูแลให้การใช้เงินของผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างเหมาะสม

เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงควรกำ�กับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติ และปกป้อง

สิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกันดังนี้

หมวดที่ 2
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หลังวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 ในปี 2558 บริษัทได้ส่งรายงานประจำ�ปี สำ�เนางบการเงิน สำ�เนารายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นซึ ่งมีการระบุรายชื่อกรรมการ/ผู ้

บริหารที่เข้าร่วมประชุมและผลของการลงคะแนนเสียง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงในแต่ละวาระที่เสนอขออนุมัติจากผู้

ถือหุ้น รวมทั้งประเด็นที่สำ�คัญ ๆ ข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระและการชี้แจงจากทางคณะกรรมการบริษัทอย่างละเอียดให้

กับนายทะเบียนบริษัทมหาชน และเผยแพร่ทาง Website ของบริษัท

ก.  สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน
	 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถใช้สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นหรือกรรมการอิสระของ

บริษัท ที่บริษัทเสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยผู้ถือหุ้นจะต้องส่งหนังสือมอบฉันทะที่ระบุ

รายละเอียดครบถ้วนพร้อมทั้งสำ�เนาบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนอื่นๆ  ตามที่กำ�หนดกลับมายังบริษัทก่อนวัน

ประชุมผู้ถือหุ้น

ข.  สิทธิในการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม
	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปี โดยในการเสนอ

วาระการประชุมเพ่ิมเติมสามารถเสนอได้ตามข้ันตอน ดังน้ี้ี

				   จัดส่งเรื ่องที่จะเสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมพร้อมด้วยเหตุผล  รายละเอียดข้อเท็จจริง และข้อมูลที่

				   จำ�เป็นลงในแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

				   บริษัทจะตรวจสอบการเป็นผู้ถือหุ้นของผู้ขอเสนอเพิ่มวาระการประชุมกับทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือ

				   หุ ้นซึ ่งเกณฑ์การพิจารณาเรื ่องที ่มีผู ้เสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ ่มเติมคือต้องเป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับการ	

				   ดำ�เนินกิจการหรืออาจมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ หากคณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบ

				   กับเรื่องที่เสนอเพิ่มเติมแล้ว ก็จะบรรจุเข้าเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งระบุว่าเป็นวาระที่เสนอโดยผู้ถือหุ้น



Annual Report 2015รายงานประจำ�ปี 2558 

ค.	 สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
	 ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอบุคคลเพ่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท  โดยบริษัทขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาเฉพาะบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

ท่ีกำ�หนด ดังน้ี

		  มีคุณสมบัติถูกต้องและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจำ�กัด กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และการ

		  กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

		  มีวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทำ�งาน หรือคุณสมบัติอื่น ทั้งนี้ ตามที่บริษัทกำ�หนด

		  ต้องอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยถือเป็นหน้าที่และพร้อมที่จะ

		  เข้าร่วมการประชุมของบริษัทอย่างสมำ�เสมอ

		  ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 บริษัท

	 คณะกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาคัดสรรผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาลงมติ แต่หากที่ประชุม

คณะกรรมการอิสระไม่คัดเลือกที่จะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ที่ได้รับเสนอชื่อดังกล่าวจะถูกเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณานอกเหนือ

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ที่ประชุมลงมติครั้งสุดท้าย ซึ่งเอกสารที่ผู้ถือหุ้นต้องแนบมาด้วยในการเสนอชื่อเสนอบุคคลเพื่อเข้า

ดำ�รงตำ�แหน่ง ได้แก่  (1) แบบฟอร์มเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท และ (2) ข้อมูลบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อเข้าดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการโดยแนบใบหุ้นหรือหนังสือยืนยันการถือหุ้นจากบริษัทหลักทรัพย์/ตัวแทน ซึ่งเจ้าของข้อมูลต้องลงนามยินยอมและรับรอง

และส่งอีเมลหรือไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงบริษัทภายในระยะเวลาท่ีบริษัทกำ�หนด 

ง.   การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
	 บริษัทมีนโยบายจำ�กัดการใช้ข้อมูลภายในให้อยู่ในวงเฉพาะผู้บริหารต้ังแต่ระดับกลางถึงระดับสูงท่ีเก่ียวข้องภายในแผนกหรือบริษัทเท่าน้ัน  

สำ�หรับงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะถูกเก็บไว้ที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ข้อมูลที่เป็นความลับอื่นจะใช้เพื่อการปรึกษาหารือกับบุคคลใน

ระดับผู้จัดการขึ้นไปเท่านั้น บริษัทมีบทลงโทษกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากมีการใช้ข้อมูลภายในที่ทำ�ให้เกิดความเสียหาย นอกจากนั้น บริษัท

กำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ กลต.

จ.	 การกำ�กับดูแลเรื่องการซื้อขายหลักทรัพย์ภายใน
	 บริษัทมีนโยบายไม่ให้พนักงาน ผู้บริหาร และผู้ทราบข้อมูลภายในของผลการดำ�เนินงาน ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ตั้งแต่วันที่ทราบ

ข้อมูลจนกระท่ังข้อมูลได้เปิดเผยสู่สาธารณชนเรียบร้อยแล้ว และห้ามนำ�ข้อมูลภายในท่ีไม่ควรเปิดเผยไปเผยแพร่เพ่ือเป็นการสร้างราคาให้กับ

หลักทรัพย์ โดยเฉพาะการซ้ือขายหลักทรัพย์ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ี งบการเงินจะออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน

	 นอกจากน้ี กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และรับทราบบทกำ�หนด

ลงโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและบุตรท่ียัง

ไม่บรรลุนิติภาวะ ทั้งนี้กรรมการและผู้บริหารจะต้องจัดส่งสำ�เนาการรายงานดังกล่าวแก่บริษัทในวันเดียวกับที่รายงานต่อสำ�นักงานคณะ

กรรมการ ก.ล.ต. ซ่ึงกำ�หนดให้แจ้งภายใน 3 วันทำ�การ

ฉ. ความสัมพันธ์ของนักลงทุน
	 บริษัทได้มีนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relation) โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการรับผิดชอบงานนักลงทุน ความสัมพันธ์ โดยรับผิดชอบ

จัดทำ�แผนงาน กิจกรรม และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสื่อมวลชน เพื่อเป็น

การส่งเสริมภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือในการดำ�เนินกิจการของบริษัท ซ่ึงผู้เก่ียวข้อสามารถติดต่อตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี

	 นักลงทุนสัมพันธ์
	 เลขที่ 226/12, 13, 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
	 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศัพท์ : 02-278-1777
	 อีเมล์ : investor@forthsmart.co.th

่
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	 คณะกรรมการบริษัทควรกำ�หนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว

ตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่ควรกระทำ�การใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น และควรกำ�หนด

มาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ

	 บริษัทได้ให้สิทธิและความสำ�คัญแก่ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ีและสังคม โดยมุ่งปฏิบัติต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังน้ี

หมวดที่ 3
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น
	 บริษัทคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินกิจการให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและ มั่นคง พร้อม

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทในระยะยาว โดยสิทธิของผู้ถือหุ้นแสดงไว้ในหมวดที่ 1

พนักงาน
	 บริษัทถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสูงสุด มีสิทธิส่วนบุคคลและมีสิทธิได้รับการคุ้มครองไม่ให้ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

รวมทั้งสิทธิในการได้รับการปฏิบัติและได้รับโอกาสเท่าเทียมกันซึ่งบริษัทให้ความสำ�คัญในด้านค่าตอบแทน การดูแลสวัสดิการและความ

ปลอดภัยของพนักงานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ค่าตอบแทนของพนักงาน

	 บริษัทมุ่งดูแลค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ค่าตอบแทนสามารถ

แข่งขันกับตลาดแรงงานได้ โดยในทุกๆปีพนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) ซ่ึงจะพิจารณาจากผลการปฎิบัติงานของพนักงาน

และผลกำ�ไรของบริษัทในแต่ละปี นอกจากน้ีพนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนทุกๆปี ซ่ึงข้ึนอยู่กับผลการปฎิบัติงานของพนักงานตาม

ตัวช้ีวัดผลการดำ�เนินงานหลัก (KPI)

	 สวัสดิการของพนักงาน

1.	 ประกันอุบัติเหตุ

2.	 ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

3.	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

4.	 เงินช่วยเหลือกรณี พนักงาน บิดา มารดา ภรรยา หรือบุตรเสียชีวิต

5.	 เครื่องแบบพนักงาน 

6.	 การจัดงานสังสรรค์ประจำ�ปี การท่องเที่ยวต่างจังหวัดประจำ�ปี และงานกีฬาสีประจำ�ปี

	 จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมของพนักงานต่อปี

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน โดยในปี 2558 มีพนักงานที่เข้ารับการอบรมรวม 172 ราย

รวมชั่วโมงการอบรม 1,580 ชั่วโมง 

	 นโยบายความปลอดภัยของพนักงาน

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและ

บรรลุตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงาน ผู้มาติดต่อ ผู้รับเหมา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่

ต่อสาธารณะ  โดยมีนโยบาย ดังนี้

		  1.	ดำ�เนินการและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยการส่งเสริมให้พนักงาน

			   มีส่วนร่วมในการดำ�เนินการกิจกรรมและแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อให้เกิด

			   ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของพนักงาน

การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและหลักสิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืน

และปฏิบัติตามอย่างสมำ�เสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนาและเพศ ทั้งนี้ในปี 2558 ที่ผ่านมา

บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนแต่อย่างใด

่
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ลูกค้า – ตัวแทนบริการ (Master Agent)
	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในกลุ่มของตัวแทนบริการ มุ่งให้ลูกค้าได้รับประโยชน์และความพึงพอใจอย่างเหมาะสม

โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีอย่างมีคุณภาพ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม รวมทั้งดูแลรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าไว้เป็นความลับ

	

	 ท้ังน้ีบริษัทได้มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ คอยให้คำ�แนะนำ�กับลูกค้าท่ีต้องการสมัครเป็นตัวแทนบริการของบริษัท  ให้คำ�ปรึกษา

ทางด้านเทคนิคกรณีมีปัญหาหน้างานเพ่ือให้ตัวแทนบริการสามารถแก้ไขปัญหาให้เคร่ืองบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติท่ีสามารถกลับมาให้บริการ

ได้เป็นปกติโดยเร็ว  และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแยกให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลแบ่งตามภูมิภาคเพื่อให้สามารถให้บริการและดูแลลูกค้า

(ตัวแทนบริการ) ได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา

ลูกค้า – รายย่อย (End User)
	 บริษัทคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ทำ�ให้ลูกค้าเข้าใจผิดพลาด

หรือได้รับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนและท่ีสำ�คัญบริษัทมีกระบวนการในการสร้างความม่ันใจว่าเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลลูกค้าโดยเคร่งครัด เพ่ือป้องกันความเสียหายหรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยผู้ไม่มีอำ�นาจ

	 ท้ังน้ีบริษัทได้คำ�นึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการท่ีเคร่ืองบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติของลูกค้ารายย่อย เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ลูกค้า

สามารถโทรแจ้งทางบริษัทเพ่ือขอความช่วยเหลือ ขอคำ�แนะนำ�การใช้บริการ เช่น การเติมเงินมือถือ เติมเกมออนไลน์ และบริการอ่ืน ๆ เก่ียวกับ

เคร่ืองบริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ โดยจัดให้มีทีม Call Center ท่ีคอยอำ�นวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการ

ดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการเชิงรุก (Active call center) ท่ีมีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้ง

ปัญหาเข้ามา

คู่แข่งทางการค้า
	 บริษัทมีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน

บริษัทปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

เช่น การจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น รวมถึงไม่แข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือน ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง

	 ในปี 2558 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการดำ�เนินธุรกิจต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมแต่อย่างใด

คู่ค้า –Operator
	 บริษัทได้ยึดม่ันในความซ่ือสัตย์ต่อการปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีให้ไว้ต่อคู่ค้าทุกประเภท โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไขรวมท้ังหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ี

กำ�หนด ในปี 2558 บริษัทได้มีการเจรจากับคู่ค้า เพื่อให้มีบริการใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงบริการให้มีความทันสมัย สะดวก

สบายกับลูกค้ารายย่อย ให้สามารถรองรับลูกค้ากลุ่มเดิมและขยายฐานของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองท้ังยังหาคู่ค้าใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมบริการของเคร่ือง

บริการรับชำ�ระเงินอัตโนมัติให้มีความหลากหลาย ท้ังยังเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับลูกค้า – ตัวแทนบริการอีกด้วย

คู่ค้า–Supplier
	 ด้วยบริษัทประสงค์ให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า

และคู่สัญญาท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเร่ืองคุณภาพของสินค้าและบริการ บริษัทจึงจัดให้มีกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการท่ีเป็นธรรม ดังน้ี

	 2. 	ดำ�เนินธุรกิจด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

	 3. 	จัดหาและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลท่ีได้มาตรฐาน อย่างเหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

	 4. 	ให้การสนับสนุนด้านความรู้ การฝึกอบรม และให้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ให้แก่		

		  พนักงานทุกคน ตามความจำ�เป็นเพ่ือการปฏิบัติงานโดยปลอดภัย

	 5. 	ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการดำ�เนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพ่ือลดการเกิด	

		  อุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคจากการทำ�งาน

ท้ังน้ีในปี 2558 มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนจากการทำ�งาน 1 คร้ัง โดยพนักงานหยุดงาน 2 วัน
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	 มีการคัดเลือกคู่ค้าจากราคาและคุณภาพ และมีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ในการเจรจาทางธุรกิจ กรรมการ

	 ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องละเว้นการรับเงิน ของกำ�นัล สินทรัพย์ หรือผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริตจากคู่ค้าหรือคู่สัญญา

•	 ชำ�ระเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการชำ�ระเงินท่ีตกลงกันอย่างเคร่งครัด

•	 ปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา

•	 ปฏิบัติด้วยความซ่ือตรง เช่ือถือได้ และมีการแจ้งกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายท่ีเก่ียวข้องให้รับทราบ

	 ในปี 2558 บริษัทได้จัดหาสินค้าและบริการท่ีเป็นธรรมต่อคู่ค้า–Supplier ตามนโยบายท่ีวางเอาไว้

เจ้าหนี้เงินกู้
	 บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดตามสัญญาเงินกู้อย่างเคร่งครัด โดยได้มีการชำ�ระหน้ีเงินกู้ตามกำ�หนดระยะเวลา และได้ให้ความร่วมมือกับ

สถาบันทางการเงินในการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ตามที่ต้องการ อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน ดูแลหลักทรัพย์คำ�

ประกัน และร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา ในปี 2558 บริษัทสามารถชำ�ระคืนเงินกู้ได้

ตรงตามเง่ือนไขการชำ�ระหน้ีท่ีได้ตกลงกันไว้

หน่วยงานของรัฐ
	 บริษัทได้ยึดม่ันและพร้อมจะปฎิบัติตามการกำ�กับดูแล และลงโทษ ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริษัทมีนโยบายในการปฎิบัติเก่ียวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยได้ประกาศไว้ในจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงานให้ยึดถือปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ท้ังน้ีกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง โดยห้ามติดต้ังและใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกต้องในบริษัทโดยเด็ดขาด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 นอกเหนือจากการเป็นผู้ให้บริการเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ บริษัทยังได้ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งเเวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ปี 2558 ดังนี้ 

	 - มอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้โรงพยาบาลปากพลี จ.นครนายก

	 - มอบทุนการศึกษาสำ�าหรับนักเรียนให้โรงเรียนท่ามะปราง และโรงเรียนหินลาด จ.นครนายก

กลไกการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 บริษัทได้กำ�หนดช่องทางเพื่อรับข้อร้องเรียนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  โดยผู้ร้องเรียนสามารถนำ�ส่งข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร

และมีข้อมูลอย่างเพียงพอ รวมท้ังระบุช่ือ-สกุลและท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อกลับได้สะดวกของผู้ร้องเรียนมาท่ีเลขานุการบริษัทตามท่ีอยู่ของบริษัท

โดยเลขานุการบริษัทจะส่งข้อร้องเรียนต่อไปยังคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหารเพื่อทำ�การตรวจสอบและแก้ไข

แล้วแต่กรณีดังน้ี

1)	 กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนในเรื่องที่อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ให้ระบุว่าส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง จะส่งต่อไปยัง

	 คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะทำ�การสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป

2)	 กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากผู้ถือหุ้น  จะส่งต่อไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท  ในกรณีนี้ผู้ถือหุ้นอาจติดต่อ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงหรือตามท่ีอยู่บริษัทท่ีระบุไว้

3)	 กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนของลูกค้า คู่ค้า ประชาชาชนทั่วไป จะนำ�ส่งไปยังคณะผู้บริหารเพื่อหาทางแก้ไข แล้วรายงานให้คณะกรรมการ

	 บริษัททราบ

4)	 กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากเจ้าหนี้  ข้อร้องเรียนจะส่งไปยังคณะผู้บริหาร  หรือผู้บริหารอาจพิจารณาส่งข้อร้องเรียนดังกล่าวไปยังคณะ

	 กรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาต่อไป

้
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กระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียนว่าอาจเป็นการกระทำ�ผิด
	 บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเร่ืองท่ีได้รับการร้องเรียนและได้รับการแจ้งเบาะแส โดยได้ประกาศไว้ในจริยธรรมทาง

ธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 1. 	รวบรวมข้อเท็จจริง

	 2. 	การประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล

	 3. 	กำ�หนดมาตรการดำ�เนินการ

	 4. 	รายงานผล

สิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
	 บริษัทได้มีการกำ�หนดนโยบายสิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะ

รับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ รวมท้ังให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย กำ�หนดระยะเวลาการสอบสวนอย่างเหมาะสม

ช่ือผู้ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลับ ผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกล่ันแกล้งท้ังในระหว่างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน

	 บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ สามารถรับทราบ

ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงาน ฐานะทางการเงิน และข้อมูลอ่ืนๆ โดยผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบริษัท ได้แก่ งบการเงิน 

รายงานประจำ�ปี การทำ�หน้าท่ีในรอบปีท่ีผ่านมาของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการนโยบายเก่ียว

กับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคม และการปฏิบัติตามนโยบายต่างๆ ดังกล่าว เป็นต้น โดยบริษัทจะได้มีการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน

อย่างสมำ�เสมอ  

	 ในระหว่างปี บริษัทเปิดโอกาสให้กับกลุ่มหรือคณะบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้ถือหุ้น นักข่าว สถาบันการเงิน ลูกค้าและสถาบันการศึกษา เป็นต้น

โดยบริษัทจะได้มีการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันอย่างสมำ�เสมอ โดยบริษัทจะได้มีการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันอย่างสมำ�เสมอ

	 ในระหว่างปี บริษัทเปิดโอกาสให้กับกลุ่มหรือคณะบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้ถือหุ้น นักข่าว สถาบันการเงิน ลูกค้าและสถาบันการศึกษา เป็นต้น

ได้เข้าเย่ียมชมกิจการ นอกจากน้ี บริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของข้อมูลต่อนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงมีนโยบายให้เปิดเผยข้อมูล

ตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน ก.ล.ต. ในรายงานประจำ�ปีและหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเก่ียวกับบทบาท

และหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ จำ�นวนคร้ังของการประชุมและจำ�นวนคร้ังท่ีกรรมการเข้าร่วมประชุมคณะ

กรรมการในปีที่ผ่านมา ตลอดจนความเห็นจากการทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และได้แสดงรายงานความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการต่อรายงานทางการเงินไว้ควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี

การพบปะกับนักลงทุน
	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ “นักลงทุนสัมพันธ์” (Investor Relations หรือ IR) เพื่อ

สื่อสารกับบุคคลภายนอกเช่น ผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์ และภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษัทได้ตามความเหมาะสมภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีว่า ข้อมูลท่ีให้เป็นข้อมูลท่ีได้เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว

	 ในปี 2558 มีผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไปและนักวิเคราะห์เข้าเยี่ยมชมกิจการ (Company visit/ Conference call)

รวมทั้งสิ้น 24 ครั้ง จำ�นวน 104 ราย และบริษัทได้เข้าร่วมงาน บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity day) จำ�นวน 5 ครั้ง

โครงสร้างคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ท้ังทางด้านการเงิน การบัญชี การบริหารจัดการและอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท

โดยได้พิจารณาจากความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ประกอบ รวมท้ังหมด 8 ท่าน ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน 

คิดเป็น 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังหมดเพ่ือเป็นการถ่วงดุลคณะกรรมการ โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระเท่ากับเกณฑ์ท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการ

ก.ล.ต. กำ�หนด คุณสมบัติของกรรมการอิสระ รายช่ือและขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังการสรรหากรรมการได้แสดงอยู่ใน

หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

หมวดที่ 4
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวดที่ 5
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

่

่ ่
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	 บริษัทได้มีนโยบายในการกำ�หนดจำ�นวนบริษัทที่กรรมการแต่ละท่านสามารถดำ�รงตำ�แหน่ง  โดยให้กรรมการแต่ละท่านสามารถดำ�รง

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 บริษัท อย่างไรก็ตามบริษัทยังไม่ได้กำ�หนดจำ�นวนวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ แต่ได้ยึดถือ

ความรู้และความสามารถที่จะสามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัทต่อไป 

บริษัทมีนโยบายแยกบุคคลผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการและประธานบริหารให้เป็นคนละบุคคล เพื่อความชัดเจน และความโปร่งใสใน

การบริหารงาน โดยมีการกำ�หนดขอบเขต อำ�นาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของประธานบริหารไว้อย่างชัดเจน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลคุณสมบัติ

และวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการแต่ละท่านไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)

	 ในปี 2558 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ประชุมร่วมกันทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยกรรมการทุกท่านรับทราบกำ�หนดตารางการประชุมล่วง

หน้าและได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทำ�การ รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละท่านแสดงอยู่

ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”

คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงคณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน 

ภารกิจโดยสรุปของคณะกรรมการตรวจสอบคือ สอบทานงบการเงิน สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ สอบทานระบบ

การควบคุมภายใน สอบทานการเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คุณสมบัติ

และหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”

คณะกรรมการจัดซื้อ
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือสำ�หรับการส่ังซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์จากบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) 	

FORTH เพ่ิมข้ึนเพ่ือให้การดำ�เนินการจัดซ้ือเป็นธรรม และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนส่ังซ้ือ

	 โดยคณะกรรมการจัดซ้ือมีขอบเขต หน้าท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี

	 1.	 คณะกรรมการจัดซ้ือเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริษัท

	 2.	 คณะกรรมการจัดซ้ือมีหน้าท่ีในการกำ�หนดแบบ คุณสมบัติของสินค้าท่ีจะจัดซ้ือและกำ�หนดราคา

	 3.	 พิจารณาและคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพ และคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

	 4.	 พิจารณาราคาซ้ือโดยราคาซ้ือเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ต้องไม่เกินกว่าราคาซ้ือท่ีบริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดท่ัวไป โดยเคร่ืองเติมเงิน

		  ออนไลน์ท่ีจัดซ้ือต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพท่ีสามารถเปรียบเทียบได้กับเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ท่ี FORTH เสนอขาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเพื่อให้มีการดำ�เนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามกรอบของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

ในการดำ�เนินธุรกิจตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาต ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่โดยละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการขององค์กร”

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
	 คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้จัดทำ�จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ สำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ยึดถือและปฏิบัติ

โดยถือเป็นภาระและความรับผิดชอบทั่วกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ตลอดจนสร้างความน่าเชื่อถือในการดำ�เนิน

กิจการอันจะทำ�ให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้มีการดำ�เนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการความเส่ียงใน

การดำ�เนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาต อีกทั้งยังกำ�หนดนโยบายความเสี่ยงครอบคลุมทั้งองค์กร โดย

เริ่มจากกระบวนการ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนการสร้างมาตรฐานความเสี่ยง

เพ่ือป้องกันให้เกิดการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและสมำ�เสมอ่
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แนวทางการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
	 การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาจากภาระหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบ

ของกรรมการหรือผู้บริหาร รวมท้ังผลการปฏิบัติงานของกรรมการหรือผู้บริหารแต่ละราย และผลการดำ�เนินงานของบริษัท  โดยให้สอดคล้องกับ

อัตราค่าตอบแทนในตลาดหรืออุตสาหกรรมด้วย ท้ังน้ี ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วย

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
	 ในระยะเวลา 1 ปี กรรมการบริษัทจำ�นวนหน่ึงในสามหรือใกล้เคียงกับจำ�นวนหน่ึงในสามมากท่ีสุด ต้องออกจากตำ�แหน่ง โดยกรรมการซ่ึง

พ้นตำ�แหน่งน้ีอาจได้รับเลือกต้ังกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่อีกวาระได้ จะมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งนับจากวันแต่งต้ังจนถึงวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยรวมไม่น้อยกว่าปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงอ้างอิงแบบประเมินจาก ศูนย์พัฒนาการ

กำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน : พฤศจิกายน 2550 โดยในรอบการปฎิบัติงานปี 2558 คณะกรรมการได้พิจารณาประเมินแบบประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2559 ในวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2559 เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณา

ผลงานและปัญหาเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานร่วมกันของกรรมการ

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพ่ือให้กรรมการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทและกฏระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษัทยังมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการทุกคน ผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังเลขานุการบริษัทเข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการจัดอบรมภายในและจากสถาบันภายนอกอื่นๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นต้น

แผนสืบทอด (Succession Plan)
	 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหาร และนโยบายสืบทอดตำ�แหน่งในกรณีฉุกเฉินหรือเกษียณ

ของผู้บริหาร โดยมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ซ่ึงจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ รวมท้ังประสบการณ์และจริยธรรม

การปฐมนิเทศคณะกรรมการใหม่
	 สำ�หรับกรรมการและผู้บริหารใหม่ บริษัทได้จัดเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับบริษัทอันได้แก่โครงสร้างองค์กรและผู้บริหาร ลักษณะการ

ดำ�เนินงาน สินค้าหลัก ระเบียบข้อบังคับของบริษัทและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทรวมท้ังข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการ กลต. และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องให้แก่กรรมการใหม่ เพ่ือให้กรรมการดังกล่าวสามารถเข้าใจการดำ�เนินงานของบริษัท รวมท้ังรับทราบ

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการเป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระ

การประชุมกันเองระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้ประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการ

ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้อภิปรายหารือปัญหาต่างๆที่เกิดในบริษัท และประเด็นเสนอแนะที่ควรนำ�ไปพัฒนาการดำ�เนินการของบริษัท
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นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy)
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีอุดมการณ์ในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

อย่างมุ่งมั่นเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญอันจะนำ�มาซึ่งความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจและเสริมสร้างให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นเพื่อ

แสดงเจตจำ�นงอันแน่วแน่ของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติ

กำ�หนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy) โดยกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกำ�หนด

ในการดำ�เนินการที่เหมาะสม โดยบริษัทได้จัดทำ� “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น” เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการชี้แจง ทำ�ความเข้าใจ

รวมทั้งสื่อสารถึงมาตรฐานการปฏิบัติตนให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหารพนักงานและลูกจ้างทุกคนของบริษัทเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ

ที่ชัดเจน นอกจากนี้เพื่อให้นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นได้รับการดำ�เนินการและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหมายคณะกรรมการบริษัทจะดำ�เนินการติดตามและทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย

โดยมอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้รายงานผลการติดตามและผลการประเมินความเหมาะสมของนโยบายอย่างน้อยทุกปี

การป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
		  คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งขึ้นตามมติคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มิได้เป็นผู้บริหารจำ�นวน 
	 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี กฎหมายและการบริหารจัดการ ดังมีรายนามต่อไปนี้

				    1. นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธิ์			   ประธานกรรมการตรวจสอบ
				    2. นางแน่งน้อย ณ ระนอง			   กรรมการตรวจสอบ
				    3. นายบุญชัย โสวรรณวณิชกุล			   กรรมการตรวจสอบ

		  คณะกรรมการตรวจสอบมีนายณรงค์ศักด์ิ เลิศทรัพย์ทวี เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่าน
	 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและแนวทางปฎิบัติที่ดีสำ�หรับคณะ
	 กรรมการตรวจสอบของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)
		  คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่าง
	 เป็นอิสระในการช่วยคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีระบบควบคุมภายใน
	 ท่ีเพียงพอ โดยในปี 2558 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 4 คร้ัง ซ่ึงในการประชุมแต่ละคร้ังได้มีการหารือและแลกเปล่ียน
	 ข้อคิดเห็นกับผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชี ตลอดจนผู้ตรวจสอบภายในเพื่อร่วมเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะตามวาระที่เกี่ยวข้อง โดย
	 รายละเอียดการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2558 ปรากฎในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” ทั้งนี้สามารถสรุปสาระ
	 สำ�คัญในการปฎิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

		  1. 	 สอบทานงบการเงินของบริษัทฯ ประจำ�ไตรมาสและประจำ�ปี 2558 ซ่ึงผ่านการสอบทานและการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีแล้ว
			   ว่ามีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการบัญชีที่กฎหมายกำ�หนด มีความครบถ้วนและมีการเปิดเผยข้อมูล
			   อย่างเพียงพอ ก่อนที่จะให้ความเห็นชอบนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
		  2. 	 พิจารณาแผนการตรวจสอบ รับทราบผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในอันเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะห์
			   ระบบการควบคุมภายใน และนำ�เสนอฝ่ายบริหารเพ่ือพิจารณาปรับปรุงและแก้ไขตามควรแก่กรณี รวมท้ังติดตามผลความคืบหน้า
			   การปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ข้อแนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีประสิทธิภาพ
			   และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยคำ�นึงถึงความเสี่ยงขององค์กรประกอบด้วย
		  3. 	 สอบทานให้บริษัทถือปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
			   รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบและข้อกำ�หนดของทางการหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
		  4. 	 สอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้าทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมท้ังพิจารณา
			   การเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าวให้มีความถูกต้องครบถ้วน
		  5. 	 ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนสอบบัญชีประจำ�ปี 2559

		  คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้ความรู้ ความสามารถประกอบกับความ
	 ระมัดระวังรอบคอบและมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
		  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า กระบวนการจัดทำ�รายงานทางบัญชีและการเงินของบริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ดี
	 เพียงพอที่ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า รายงานทางการเงินประจำ�ไตรมาสและประจำ�ปี 2558 ได้จัดทำ�อย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตาม
	 มาตรฐานการบัญชีที่กฎหมายกำ�หนด รวมทั้งมีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างครบถ้วน ถูกต้องและมีรายละเอียดเพียงพอ
	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น อีกท้ังบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน
	 และกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
	 หลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมธุรกิจหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท
		  สำ�หรับงบการเงินประจำ�ปี 2559 (วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2559) คณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติเสนอต่อ
	 คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้งบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ
	 ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยได้ประเมินจากความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ผลการปฏิบัติงาน
	 ในปี 2558 พบว่ามีความน่าเชื่อถือและเป็นที่น่าพอใจ อีกทั้ง บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นสำ�นักงานสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงและมี
	 มาตรฐานการตรวจสอบเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณากำ�หนด
	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

  นายดำ�รงค์ แก้วประสิทธิ	์ นางแน่งน้อย ณ ระนอง	 นายบุญชัย โสวรรณวณิชกุล
ประธานกรรมการตรวจสอบ	   กรรมการตรวจสอบ	     กรรมการตรวจสอบ
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	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณางบการเงินของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฎใน
รายงานประจำ�ปีแล้ว เห็นว่า งบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้น ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม
และถือปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ตลอดจนใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ีดีท่ีสุดในการจัดทำ� รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญ
อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือให้ม่ันใจอย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูล
ทางการบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สิน และให้ทราบจุดอ่อนเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการ
ดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน ความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า งบการเงินสำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานร่วมกับฝ่ายบริหาร และผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ตรวจสอบแล้ว ได้แสดงฐานะการเงินและผลการ
ดำ�เนินงานโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 นายพิชิต นิ่มกุล	 นายพงษ์ชัย อมตานนท์
	 ประธานกรรมการบริษัท	 กรรมการและประธานกรรมการบริหาร

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ
ผลการดำ�เนินงาน

1. การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

	 1.1 	ภาพรวมการดำ�เนินธุรกิจ

		  บริษัทดำ�เนินธุรกิจหลักเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับชำ�ระเงิน

		  ออนไลน์อื่นๆ ผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติในนาม “บุญเติม” ซึ่งรูปแบบการทำ�รายการของบริษัทเริ่มจากผู้ใช้บริการ

		  จะชำ�ระเงินค่าสินค้า/บริการพร้อมกับค่าธรรมเนียมการใช้บริการ (Service charge) ผ่านทางเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ

		  หรือ “ตู้บุญเติม” ในคราวเดียวกัน โดยตัวแทนบริการที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทจะทำ�หน้าที่เก็บเงินจาก “ตู้บุญเติม”

		  ทั้งหมด เพื่อทำ�การนับตรวจสอบยอดและโอนเงินทั้งหมดกลับมายังบริษัทในทุก ๆ รอบของการเปิด “ตู้บุญเติม” ทั้งนี้ใน

		  รอบ 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2556 - ปี 2558) บริษัทมีมูลค่าเติมเงินรวมจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้า

		  และบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์อื่นๆ (รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการ) ผ่าน “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังแสดง

		  รายละเอียดในตาราง

		  มูลค่าเติมเงินรวมฯ ผ่าน “ตู้บุญเติม” ของบริษัทในปี 2558 อยู่ท่ี 15,386 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายท่ีผู้บริหารต้ังไว้ท่ี 15,000 ล้านบาท

ท้ังน้ีสำ�หรับงวด 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2556 – ปี 2558) มูลค่าเติมเงินรวมฯ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง คิดเป็นอัตราการเติบโตโดยเฉล่ียต่อปี

(Compound Annual Growth Rate : CAGR) เท่ากับร้อยละ 44.33 หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 4,000 ล้านบาทต่อปี โดยมีสาเหตุหลักดังนี้

		  1) 	 การเพิ่มจำ�นวนของ “ตู้บุญเติม” บริษัทได้ขยายพื้นที่ให้บริการ “ตู้บุญเติม” ไปยังทุกภูมิภาคทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง

			   ณ วันส้ินงวดปี 2558 บริษัทมีจำ�นวน “ตู้บุญเติม” 65,867 ตู้ สูงกว่าเป้าหมายท่ีผู้บริหารต้ังไว้ท่ี 60,000 ตู้ ท้ังน้ีสำ�หรับงวด

			   3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2556 – ปี 2558)  บริษัทได้เพิ่มจำ�นวน “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 16,588 ตู้ต่อปี

		  2)	 การบริหารจัดการของบริษัท เช่น 

			   2.1 	การเพิ่มรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายของ “ตู้บุญเติม” ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 “ตู้บุญเติม” มีจำ�นวน

				    แอพพลิเคชั่นให้บริการกว่า 61 รายการ 

			   2.2 	การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์และงานกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ทางหนังสือ

				    พิมพ์ไทยรัฐ สื่อวิทยุทางสถานีวิทยุชุมชน 33 สถานี ครอบคลุมพื้นที่ 68 จังหวัด การเป็นผู้สนับสนุนรายการโทรทัศน์

				    เช่น “ไทยไฟท์” “ศึกอัศวินดำ�” “ศึกเจ้ามวยไทย” “ศึกมวยรอบบุญเติม” “ปลดหนี้” “ก่อนบ่ายคลายเครียด” และ

				    “เกมพันหน้าเอื้ออาทร” เป็นต้น งานกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น “งาน Rally Road show ครอบครัวบุญเติม” “งาน

				    English on the road” และ “งานมหกรรมชี้ช่องรวย 2015” เป็นต้น 

			   2.3 	การจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น “บุญเติม เติม จับ แจก ปี 2” และ “เติมสนุก เก็บแต้มสน่ัน ลุ้นทองมันส์กันทุกเดือน” เป็นต้น 

			   2.4 	ความมีประสิทธิภาพของระบบการให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ของ “ตู้บุญเติม” ที่มีความรวดเร็ว แม่นยำ�และ

				    น่าเช่ือถือ ศูนย์บริการบุญเติม (Call Center) ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆให้กับลูกค้าได้ในระยะเวลาอันส้ันตลอด 24 ช่ัวโมง

				    รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการเชิงรุก (Active Call Center) ท่ีมีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไขปัญหา

				    ให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา 

		  3)	 การชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ได้รับความนิยมจากลูกค้าผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน ซ่ึงเกิดจากการติดต้ัง “ตู้บุญเติม” เป็นระยะ

			   เวลาหนึ่ง จนลูกค้าเกิดการเรียนรู้วิธีการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” รวมถึงลูกค้ารับรู้ที่ตั้งของ “ตู้บุญเติม” ทำ�ให้เกิดการ

			   เข้ามาใช้บริการซำ�อย่างต่อเนื่อง

				    เน่ืองจากบริษัทเป็นผู้ให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ต่างๆผ่าน “ตู้บุญเติม” ซ่ึงไม่ใช่ผู้ให้บริการโดยตรง แต่เป็นรูปแบบ

			   การให้บริการอย่างหนึ่ง ดังนั้นการรับรู้รายได้ของบริษัทจึงเป็นการรับรู้รายได้ในส่วนของผลตอบแทนจากการให้บริการ

			   เติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์อ่ืน ๆ (Commission) ซ่ึงบริษัทได้รับจากผู้ให้บริการ

			   โดยตรง และรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) ซึ่งบริษัทได้รับจากผู้ใช้บริการ

			   “ตู้บุญเติม” ซึ่งจะวิเคราะห์ในหัวข้อต่อไป

							       ปี 2556	 ปี 2557	 ปี 2558

	 มูลค่าเติมเงินรวมฯ ผ่าน “ตู้บุญเติม” (ล้านบาท)		  7,386	 10,550	 15,386

	 จำ�นวน “ตู้บุญเติม” ณ วันสิ้นงวด (ตู้)			   32,692	 42,859	 65,867

้
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	 1.2 	ผลการดำ�เนินงานและความสามารถในการทำ�กำ�ไร

		  รายได้รวม

			   บริษัทมีรายได้รวมสำ�หรับปี 2558 จำ�นวน 1,684 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 521 ล้านบาทหรือเติบโต 45%

			   สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ท่ีเติบโตข้ึน ท้ังน้ีรายได้รวมแบ่งเป็นรายได้ต่างๆ ดังน้ี

ตารางแสดงรายได้แยกตามประเภทสำ�หรับปี 2558 เปรียบเทียบปี 2557 

	          ประเภทรายได้                                 	  2558                            2557	                   เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

					     ล้านบาท	 %	 ล้านบาท	 %	 ล้านบาท	 %

	 รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการ

	 เติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้า

	 และบริการออนไลน์อื่นๆ

	 (Commission)	 640	 38%	 436	 38%	 204	 47%

	 รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ

	 ผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge)	 893	 53%	 642	 55%	 251	 39%

	 รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า	 2	 0%	 7	 1%	 (5)	 (71%)

	 รายได้ค่าโฆษณา	 12	 1%	 3	 0%	 9	 300%

	 รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ)	 1,547	 92%	 1,088	 94%	 459	 42%

	 รายได้จากการขายสินค้า	 41	 2%	 17	 1%	 24	 141%

	 รายได้อื่น 		  96	 6%	 58	 5%	 38	 66%

	 รายได้รวม		  1,684 	 100%	     1,163 	 100%	 521	 45%

		  1) 	 รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อ่ืนๆ (Commission) สำ�หรับปี 2558

			   อยู่ท่ี 640 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 204 ล้านบาทหรือเติบโต 47% สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน

			   “ตู้บุญเติม” ท่ีเติบโตข้ึน

		  2) 	 รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) สำ�หรับปี 2558 อยู่ท่ี 893 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลา

			   เดียวกันของปีก่อน 251 ล้านบาทหรือเติบโต 39% สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ท่ีเติบโตข้ึน

		  3) 	 รายได้ค่าโฆษณา สำ�หรับปี 2558 อยู่ท่ี 12 ล้านบาท ขณะท่ีปี 2557 อยู่ท่ี 3 ล้านบาทเน่ืองจากบริษัทเร่ิมรับรู้รายได้ค่าโฆษณาเป็น

			   คร้ังแรกในเดือนธันวาคมปี 2557

		  4) 	 รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) สำ�หรับปี 2558 อยู่ท่ี 1,547 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 459 ล้านบาท

			   หรือเติบโต 42% สอดคล้องกับมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ท่ีเติบโตข้ึน จากการเพ่ิมจำ�นวนของ “ตู้บุญเติม” การบริหาร

			   จัดการของบริษัทและความนิยมใน “ตู้บุญเติม” ท่ีมากข้ึน ดังท่ีอธิบายข้างต้น

		  5) 	 รายได้อ่ืน สำ�หรับปี 2558 อยู่ท่ี 96 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 38 ล้านบาทหรือเติบโต 66% โดยส่วนสำ�คัญ

			   ของรายได้อ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดจากมูลค่าการรับชำ�ระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ท่ีเติบโตข้ึนและการขยายจำ�นวนของ “ตู้บุญเติม” ส่งผลให้

			   รายได้อ่ืนเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย
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			   งบกำ�ไรขาดทุน	      	2558				   2557			  เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

					       ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ)	 1,547	 100.0%	 1,088	 100.0%	 459	 42%

ต้นทุนบริการ		  1,126	 72.8%	 803	 73.8%	 323	 40%

กำ�ไรขั้นต้น			   421	 27.2%	 285	 26.2%	 136	 48%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหาร	 165	 10.7%	 131	 12.0%	 34	 26%

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน	 256	 16.5%	 154	 14.2%	 102	 66%

ต้นทุนทางการเงิน	 (13)	 (0.8%)	 (19)	 (1.7%)	 6	 32%

รายได้อื่นๆ			   97	 6.3%	 59	 5.4%	 38	 64%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 (68)	 (4.4%)	 (40)	 (3.7%)	 (28)	 (70%)

กำ�ไรสุทธ	ิ		   272	 17.6%	 154	 14.2%	 118	 77%

			   งบแสดงฐานะการเงิน		 31 ธันวาคม 2558			  31 ธันวาคม 2557			 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

					      ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

สินทรัพย์หมุนเวียน	 720	 32%	 901	 50%	 (181)	 (20%)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	      1,517 	 68%	 884	 50%	 633	 72%

สินทรัพย์รวม	      	 2,237 	 100%	      1,785 	 100%	 452	 25%

			   งบแสดงฐานะการเงิน		 31 ธันวาคม 2558			 31 ธันวาคม 2557			 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

					     ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

	 หนี้สินหมุนเวียน	      1,218 	 54%	         702 	 39%	 516	 74%

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน	            2 	 0%	           73 	 4%	 (71)	 (97%)

	 หนี้สินรวม	      	 1,220 	 55%	         775 	 43%	 445	 57%

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	      1,017 	 45%	      1,010 	 57%	 7	 1%

	 รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	      2,237 	 100%	      1,785 	 100%	 452	 25%

		  1) 	 อัตรากำ�ไรข้ันต้น สำ�หรับปี 2558 อยู่ท่ี 27.2% เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ในระดับท่ี 26.2% โดยมีสาเหตุจาก

			   รายได้โฆษณาที่เพิ่มขึ้นและการบริหารต้นทุนบริการอย่างมีประสิทธิภาพ

		  2) 	 อัตรากำ�ไรสุทธิ สำ�หรับปี 2558 อยู่ท่ี 17.6% ซ่ึงเกิดจากอัตรากำ�ไรข้ันต้นท่ีเพ่ิมข้ึนดังอธิบายข้างต้น อีกท้ังบริษัทได้มีการควบคุม

			   ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่ค่าใช้จ่ายบางส่วนเป็นค่าใช้จ่ายคงที่และค่าใช้จ่ายเกี่ยว

			   กับพนักงานท่ีเป็นค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่น้ันปรับตัวเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีตำ�กว่ารายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงรายได้อ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึนดังรายละเอียด

			   ที่อธิบายข้างต้น

			   บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 2,237 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 จำ�นวน 452 ล้านบาท

			   หรือเติบโต 25% โดยมีสาเหตุหลักจากการเพ่ิมข้ึนของเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญเติม” ตามธุรกิจท่ีเติบโตข้ึน ขณะ

			   ที่เงินลงทุนชั่วคราวที่บริษัทได้รับจากการระดมทุนจากการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2557 ลดลง จากการลงทุน

			   ในเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญเติม

	 อัตรากำ�ไรข้ันต้นและอัตรากำ�ไรสุทธิ

		  ตารางแสดงสัดส่วนกำ�ไรข้ันต้นและกำ�ไรสุทธิ ต่อ รายได้จากธุรกิจหลัก (4 รายการ) สำ�หรับปี 2558 เปรียบเทียบปี 2557	

	 2. 	 ฐานะทางการเงินของบริษัท

		  2.1 	สินทรัพย์รวม

		  2.2 	หน้ีสินรวมและส่วนของผู้ถือหุ้น

่



Annual Report 2015 รายงานประจำ�ปี 2558

			   บริษัทมีหน้ีสินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 1,220 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 จำ�นวน 445 ล้านบาทจาก

			   เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืนและเงินประกันรับจากตัวแทนบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจากการขยายจำ�นวน “ตู้บุญเติม” เพ่ิมข้ึน

			   บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 1,017 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 จำ�นวน 7 ล้านบาท

			   โดยมีสาเหตุหลักจากการจ่ายเงินปันผลในปี 2558 รวมท้ังส้ิน 264 ล้านบาท ขณะท่ีบริษัทมีกำ�ไรในปี 2558 จำ�นวน 272 ล้านบาท

			   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องลดลงจาก 1.28 เท่า เป็น 0.59 เท่า จากการการลดลงของเงินลงทุน

			   ชั่วคราวที่บริษัทได้รับจากการระดมทุนดังที่อธิบายข้างต้น

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับ 0.13 เท่า ลดลงจากปี

			   ก่อนท่ีอยู่ในระดับ 0.17 เท่า โดยมีสาเหตุจากการชำ�ระคืนเงินกู้ยืม ขณะท่ีอัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีอยู่ในระดับ

			   1.20 เท่า เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่อยู่ในระดับ 0.77 โดยมีสาเหตุหลักจากเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นและเงินประกันรับจากตัวแทน

			   บริการที่เพิ่มขึ้นดังที่อธิบายข้างต้น

			   อัตราส่วนทางการเงิน			   31 ธันวาคม 2558		  31 ธันวาคม 2557

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)			   0.59			   1.28

	 อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)		  0.13			   0.17

	 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)			   1.20			   0.77

		  2.3 	อัตราส่วนสภาพคล่องและโครงสร้างเงินทุน
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (FSMART)

เลขท่ี 26/12, 13, 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400

77/23 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ตำ�บลไร่ขิง อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

ผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และรับชำ�ระเงิน

ออนไลน์อ่ืนๆผ่านเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “บุญเติม”

3 ธันวาคม 2551

0107556000663

400,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 800,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท)

www.boonterm.com

โทรศัพท์: 0-2278-1777 โทรสาร: 0-2279-7195

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์: 0-2009-9000 โทรสาร: 0-2009-9991

นายศุภชัย ปัญญาวัฒโน	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3930

นางสาววราพร ประภาศิริกุล 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4579

นายณรงค์ พันตาวงษ์ 		  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3315

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

เลขท่ี 193/136-137 อาคารเลครัชดา ช้ัน 33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย

กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์: 0-2264-0777 โทรสาร: 0-2264-0790

กัณยรินนัฎ กานธนนันทน์                 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)

1053/1 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 

โทรศัพท์: 0-2265-6700

ช่ือบริษัท

สำ�นักงานใหญ่

โรงงานและคลังสินค้า

ประเภทธุรกิจ

วันท่ีก่อต้ัง

เลขทะเบียนบริษัท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว

เว็บไซต์

โทรศัพท์ / โทรสาร

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี

ผู้ตรวจสอบภายใน

“ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทฯ เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน

www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของบริษัท”










