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ผลการดำ�เนินงาน (หน่วย : ล้านบาท) 2557
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มูลค่าการรับชำ�ระค่าสินค้า / บริการ รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่านตู้บุญเติม

รายได้จากธุรกิจหลัก

รายได้จากการให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้ (Service Change) และรายได้ผลตอบแทน

จากการให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้ (Commission)

กำ�ไรข้ันต้น

กำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจำ�หน่าย (EBITDA)

กำ�ไรสุทธิ

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน

10,550 23,38315,386
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จำ�นวนตู้ ณ 31 ธันวาคม (ตู้)

มูลค่าการลงทุนตู้และอุปกรณ์ตู้สะสม (ล้านบาท)

จำ�นวนรายการใช้บริการเฉล่ียต่อวัน

ณ เดือนธันวาคม (รายการ)

สินทรัพย์รวม

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

ทุนที่เรียกชำ�ระแล้ว
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2,098
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2,920

1,015,080 1,472,829 2,031,458

อัตรากำ�ไรขั้นต้นต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%) 

อัตรา EBITDA ต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (%)

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (%)

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนทุน (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อทุน (เท่า) 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ EBITDA (เท่า)

Financial Highlight

284 571421

355 829561

งบแสดงฐานะทางการเงิน (หน่วย : ล้านบาท)

อัตราส่วนทางการเงิน

“ตู้บุญเติม”
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Business Highlight

เครือข่าย “ตู้บุญเติม”

เครือข่าย “ตู้บุญเติม” ผ่านตัวแทนบริการและพันธมิตรทางธุรกิจ 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ

ผู้ให้บริการเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติระบบออนไลน์

อันดับ 1 ในประเทศไทย
จำ�นวนตู้ ณ 31 ธันวาคม (ตู้)
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มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”
และรายได้รวมจากธุรกิจหลัก

เติบโตอย่างต่อเนื่อง

พันธมิตรทางธุรกิจ

ล้านบาท

มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก

ตัวแทนบริการ

79%
21%

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคใต้

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

17%

15%

16%

12%

12%

28%

(11,351 ตู้)

(14,045 ตู้)

(14,240 ตู้)
(11,230 ตู้)

(25,897 ตู้)

(15,319 ตู้)

As of Dec 2016

65,867 92,082

จำ�นวนตู้รวมท้ังส้ิน 92,082 ตู้

42,859

2557 2558 2559

2557 2558 2559

15,386

1,547

23,383

2,245

10,550
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มูลค่ารวมการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม”
และรายได้รวมจากธุรกิจหลัก
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Boonterm Experience Sharing

	 	 ผมตัดสินใจทําแฟรนไชส์กับบุญเติม จากเร่ิมต้นสองคนกับ

ภรรยาในปีแรก บริหารจัดการตู้บุญเติม 300 ตู้ ตอนนี้มีพนักงาน

กว่า 60 คน ช่วยกันดูแลตู้บุญเติมกว่า 4,000 ตู้ ท่ีทําสําเร็จได้ เพราะ

เรามีทีมงานท่ีดี วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี มีความเข้าใจท้ังบริษัท พนักงาน

และร้านค้า เรายินดีที ่จะแบ่งปันวิธีการให้กับตัวแทนทุกราย

หลายตัวแทนที่เอาคําแนะนําไปปรับใช้แล้วประสบความสําเร็จ

จุดแข็งของบุญเติมอย่างหน่ึงคือตัวแทนรักกันเป็นครอบครัวเดียวกัน

เรายังมีช่องทางให้เติบโตได้อีกมาก ผมกล้าการันตีว่าเราสามารถโต

ไปด้วยกันกับบุญเติมได้ตลอดชีวิต ผมเริ่มต้นจากศูนย์ พูดได้ว่า

ผมมีทุกวันนี้เพราะบุญเติมครับ

	 	 ก่อนหน้ํานี้เติมเงินออนไลน์กับร้านค้า พอเพื่อนแนะนําให้

ใช้ตู้บุญเติมใกล้บ้าน ตอนนี้เลยเติมที่ตู้บุญเติมอย่างเดียว เพราะ

เท่าที่ใช้มาปีกว่า ตู้บุญเติมใช้ง่าย สะดวก หน้าจอใหญ่ มีบริการให้

เลือกหลายอย่าง และยังมีแต้มให้แลกของรางวัลด้วย

	 	 แต่ก่อนขายบัตรเติมเงิน ลูกค้ารอนาน เลย

เปลี่ยนมาติดตั้งตู้บุญเติม ตั้งแต่ทํามาไม่มีขาดทุน มี

แต่ได้กับได้ เป็นช่องทางเพ่ิมรายได้อีกทางหน่ึง ลงทุน

คร้ังแรกแค่ 7,000 บาท ได้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า สัญญาณดีี

ตัวแทนและศูนย์บริการของบุญเติมให้บริการไว 

ไม่ปล่อยปละละเลยลูกค้า ตู้บุญเติมใช้ง่าย เพียงแนะนํา

วิธีใช้งานให้กับลูกค้าแค่ครั้งเดียวก็เติมได้ เติม ง่าย

ต้ังแต่เด็กเล็กจนคนสูงอายุก็เติมกันเป็นทุกคน

คุณณรงค์ บุญสินธิ์
ตัวแทนบริการ หจก. ฟิวเจอร์ เน็ทเวิร์ก แอนด์เซอร์วิส

คุณดวงฤดี บุญชู
ผู้ใช้บริการ

คุณบุญถม มงคลมะไฟ
ร้านบุญถม

ศิริศักดิ์คอนโด สมุทรปราการ
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สารจากประธานกรรมการบริษัท

.........................
นายพิชิต  นิ่มกุล

ประธานกรรมการบริษัท

ด้วยสำ�นึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (“FSMART”) ขอมุ่งปฏิบัติงานด้วยความ
คำ�นึงถึงประโยชน์ต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ท้ังน้ี ตลอดระยะเวลา 8 ปีท่ีผ่านมา FSMART ได้ดำ�เนินธุรกิจด้วยทิศทางและนโยบาย
ในการสร้างผลการดำ�เนินงานให้เติบโตและมีเสถียรภาพโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล อาทิ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีคุณภาพ การ
บริหารจัดการผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมแก่พันธมิตรทางธุรกิจ และตัวแทนบริการ การจัดอบรมให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการบริหาร
จัดการให้กับตัวแทนบริการ การส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าซึ่งส่งผลให้ระบบนิเวศของ FSMART มีความสมดุล สามารถดำ�เนินธุรกิจ
อย่างม่ันคงและสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อไปได้ในระยะยาว จากทิศทางและนโยบายในการดำ�เนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ FSMART
ยังคงเติบโต ทั้งในด้านการขยายจำ�นวนตู้บุญเติมให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และการสร้างรายได้จากมูลค่าการใช้บริการด้วยการเพิ่ม
บริการใหม่ โดยได้รับความไว้วางใจจากพันธมิตรทางธุรกิจ ตัวแทนบริการร้านค้า และผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

FSMART ยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี ด้วยการเปิดช่องทางการบริจาคเงินผ่านตู้บุญเติมให้กับโครงการและ
มูลนิธิต่างๆ โดย FSMART ได้เป็นตัวแทนในการมอบเงินบริจาคไปแล้วหลายโครงการ เช่น ศิริราชมูลนิธิ มูลนิธิบ้านนกขม้ิน มูลนิธิกระจกเงา
มูลนิธิเพื่อสุนัขในซอย มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ มูลนิธิเพื่อเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน เป็นต้น ซึ่ง FSMART จะยังคงเปิดช่องทางใน
การบริจาคเงินผ่านตู้บุญเติมต่อไป เนื่องจากช่วยอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้บริจาค สามารถบริจาคได้ที่ตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 92,000 ตู้
ทั่วประเทศ

นอกจากน้ี ในการประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 3/2559 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันและ

กำ�หนดความเส่ียงด้านทุจริตและคอร์รัปช่ันเป็นส่วนหน่ึงของความเส่ียงขององค์กรด้านการกำ�กับดูแล และดำ�เนินการต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตาม

มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และอนุมัติคำ�ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริต (CAC)

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่าบริษัทได้บริหารงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

ท้ายสุดนี้ ผมในฐานะตัวแทนของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (“FSMART”)

ขอให้ท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนผู้บริหารและพนักงานทุกท่านมั่นใจได้ว่า

FSMART จะปฎิบัติงานอย่างมุ่งมั่นภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และตัวแทนบริการให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และให้ความสำ�คัญกับการสร้างประโยชน์แก่สังคม

เพ่ือให้ FSMART สามารถเติบโตด้วยความสำ�เร็จได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน พร้อมท้ังสร้างผลตอบแทน

อย่างสม่ำ�เสมอให้กับผู้ถือหุ้นทุกท่านครับ

	 ในช่วงปลายปี 2559 ถือเป็นช่วงเวลา
	 ท ี โศกเศร ้าของประชาชนชาวไทย
	 ท ุกหมเหลา จากการสวรรคตของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
ผู้เป็นมิ่งขวัญของปวงชนชาวไทย พระองค์ทรงเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในการทรงงานเพ่ือประโยชน์สุขของสังคม
มายาวนานตลอดระยะเวลาครองราชย์กว่า 70 ปี ในรูป
แบบโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำ�ริมากกว่า 4,000 
โครงการทั่วประเทศ เพื่อให้ประชาชนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีสามารถพึ่งพาตนเองได้
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
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ส่งผลให้รายได้รวมอยู่ที่ 2,427 ล้านบาท และกำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 420 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 44 และร้อยละ 55 ตามลำ�ดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งในส่วนของ FSMART ที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง
และตัวแทนบริการที่ได้พัฒนาทักษะการบริหารจัดการ เพื่อให้มีความสามารถในการขยายเครือข่ายตู้บุญเติมให้เป็นไปตามเป้าหมาย และ
สามารถบริหารจัดการตู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ท้ังน้ี ในปี 2559 FSMART ได้นำ�เสนอบริการใหม่ ได้แก่ บริการช่ังนำ�หนัก บริการโอนเงิน โดย FSMART ได้รับความไว้วางใจจากธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารกสิกรไทย ในการเป็นตัวแทนของธนาคารในการให้บริการทางการเงินกับประชาชน ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้าทำ�ให้ยอดการ
ทำ�รายการมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ตู้นำ�มันอัตโนมัติออกสู่ตลาดในช่วงปลายปี นอกจากนี้ยังมีการจัดโปรโมชั่น
ให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ืองตลอดท้ังปี อาทิ การสะสมแต้มแลกของรางวัล การจัดโปรโมช่ันฟรีค่าบริการ และโปรโมช่ันร่วมกับผู้ให้บริการเครือข่าย
ส่งผลให้มูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมมีการเติบโตมากยิ่งขึ้น

สำ�หรับปี 2560 ผมเช่ือม่ันว่า FSMART จะสามารถขยายเครือข่ายตู้บุญเติมได้อย่างน้อย 25,000 ตู้ โดยต้ังเป้ามูลค่าการใช้บริการมากกว่า 30,000
ล้านบาท ด้วยการเสริมบริการใหม่ๆ อาทิ บริการโอนเงิน ซึ่งจะร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์รายใหม่อีก 1 รายเป็นอย่างน้อย และพัฒนาช่องทาง
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซให้มากย่ิงข้ึน ตามกลยุทธ์ Digital Retail Channel ได้แก่ แอพพลิเคช่ันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ “Be Wallet” เพ่ือรองรับการทำ�ธุรกรรม
ทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และเว็บไซต์ “House of Ticket” ซึ่งจะให้บริการจำ�หน่ายตั๋วออนไลน์ นอกจากนี้ยังต่อยอด
ธุรกิจการให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ด้วยการจำ�หน่ายสินค้าผ่านตู้บุญเติม ซึ่งคาดว่าจะทำ�ให้ FSMART
มีความแข็งแกร่งท้ังในด้านเครือข่ายจุดรับชำ�ระท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศและการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย

สุดท้ายนี้ ในนามของประธานกรรมการบริหาร ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า
พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนผู้บริหารและพนักงานทุกท่านที่ให้ความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนมาโดยตลอด และในปี 2560 FSMART จะยังคงมุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพและ
ความพร้อมสำ�หรับการดำ�เนินกิจการ เพื่อก้าวสู่ความสำ�เร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต

สารจากประธานกรรมการบริหาร

.......................................
นายพงษ์ชัย  อมตานนท์
ประธานกรรมการบริหาร

              สำ�หรับผลการดำ�เนินงานของ FSMART ในปี 2559 ยังคงเติบโตและสามารถบรรลุเป้าหมาย
	 ได้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 สามารถขยายเครือข่ายตู้บุญเติมได้มากกว่า 26,215 ตู้ ทำ�ให้มี
ตู้บุญเติมกระจายอยู่ทั่วประเทศมากกว่า 92,082 ตู้ และมีมูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติม
รวมกว่า 23,383 ล้านบาท

นับแต่ก่อต้ังบริษัทมาเป็นระยะเวลา 8 ปี บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท 
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (“FSMART”) มีความมุ่งมั่นที่จะนำ�
เสนอบริการท่ีดีท่ีสุด เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ
ผ่านตู้บุญเติม ด้วยคุณภาพการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว
เช่ือถือได้ พร้อมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการให้มีความ
หลากหลาย เพื่อรองรับผู้ใช้บริการในยุคที่เทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนทำ�ให้ได้รับการตอบรับจาก
ผู้ใช้บริการอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ตู้บุญเติมเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง และคงความเป็นผู้นำ�อันดับ 1 ในตลาดตู้เติมเงิน
ออนไลน์ ทั้งในด้านของจำ�นวนตู้และมูลค่าการใช้บริการ

้

้
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ผู้นำ�ช่องทางการชำ�ระเงิน

ให้ความมั่นใจกับผู้ทำ�รายการผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัจฉริยะ

ให้ความสะดวกกับทุกชุมชน

มีต้นทุนการรับชำ�ระท่ีมีประสิทธิภาพ แข่งขันได้ตลอดเวลา

สรรหาและพัฒนารูปแบบบริการให้มีคุณภาพและหลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า

สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และชุมชน

VISION

MISSION

ที่มีเครือข่ายครอบคลุมมากที่สุดในประเทศ
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คณะกรรมการบริษัท

คุณพิชิต  นิ่มกุล

พลตำ�รวจโทบริหาร เส่ียงอารมณ์พลเรือเอกไกรสร จันทร์สุวานิชย์

คุณดำ�รงค์  แก้วประสิทธิ์

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์

คุณบุญชัย โสวรรณวณิชกุล

ประธานกรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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คณะกรรมการบริษัท

คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ คุณสมชัย สูงสว่าง คุณศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์

กรรมการบริษัท
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

กรรมการบริหาร

กรรมการบริษัทกรรมการบริษัท
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ
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คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ

กรรมการบริษัท
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหาร

คุณสมชัย สูงสว่าง

กรรมการบริษัท
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ

กรรมการบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

เลขานุการบริษัท

กรรมการบริหาร
ผู้อำ�นวยการฝ่ายขายและการตลาด

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน  ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

คุณณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทวี คุณราศิณี เลิศไตรภิญโญ คุณสราวุธ  ปาเจริญ คุณรุ่งรวี  บางกุล
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)  (Forth Smart Service Public Company Limited) ดำ�เนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการ
ชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์
ผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติหรือตู้บุญเติม ภายใต้เครื่องหมายการค้า

บริษัทดำ�เนินธุรกิจให้บริการตู้บุญเติมในระบบแฟรนไชส์ผ่านผู้แทนบริการ (Agent) กว่า 200 รายทั่วประเทศ และยังดำ�เนินการใน
รูปแบบการบริหารจัดการตู้บุญเติมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) ของโครงการ (Project) ต่างๆ กว่า 30 โครงการ
อาทิเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart) ลอว์สัน (Lawson) เทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS)
108 ช้อป (108 Shop) เดอะมอลล์ (The Mall)  ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Tops Supermarket) ซีพี เฟรชมาร์ท (CP Freshmart) ทีโอที
(TOT) รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) บริษัทขนส่ง ปตท. เอสโซ่ ซัสโก้ โฮมโปร และมินิบิ๊กซี (Mini Big C) เป็นต้น เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึง
ลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น และขยายจำ�นวนตู้บุญเติมเพื่อให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศโดยเฉพาะตามหัวเมือง เขตชุมชน
หน้าร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา หอพัก และเขตนิคมอุตสาหกรรม

รูปแบบการให้บริการของตู้บุญเติมสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศทุกวัย โดยเน้นลูกค้าระดับรายได้น้อยถึงปานกลางที่ใช้โทรศัพท์มือถือ
ประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นหลัก และสามารถเติมเงินต้ังแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) โดยมีรายการเติมเงินข้ันตำ�ต้ังแต่
10 บาท  โดยลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมต่างๆ ด้วยตนเองได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นยำ�และน่าเชื่อถือ ด้วยการหยอดเหรียญ
หรือธนบัตรและทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยตนเองบนเคร่ืองรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านเครือข่าย
ตู้บุญเติมกว่า 92,082 ตู้ กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีศูนย์บริการลูกค้า 1220 เพื่ออำ�นวยความสะดวก
แก่ลูกค้าในการให้คำ�ปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า โดยเปิดให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง

่
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ผลิตภณัฑ์และบรกิาร
ปัจจุบันบริษัทมีผลิตภัณฑ์ให้บริการหลัก ได้แก่ตู้บุญเติม และยังขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยการเพิ่มผลิตภัณฑ์อื่นๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายและเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น ดังนี้

ในปี 2559 ท่ีผ่านมา บริษัทได้ขยายจำ�นวนตู้บุญเติม และเพ่ิมบริการใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการให้ดีย่ิงข้ึน และเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ในยุคดิจิทัล โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสำ�คัญ
ดังต่อไปนี้ 

ตู้บุญเติมเพิ่มความสะดวกสบายให้ลูกค้า DTAC ได้ซื้อโปรเสริม “แฮปปี้” หลังการเติมเงิน
ได้ท่ีตู้บุญเติมท่ัวประเทศ ในราคาพิเศษเพียง 29 บาท ต้ังแต่วันท่ี 20 มกราคม 2559 เป็นต้นมา
ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้กับลูกค้าบุญเติม 

บริการเติมเงินมือถือของผู้ให้บริการ MVNOs ได้แก่ My World, White Space (เพนกวิน) 
และ 168 บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิคส์ Deep pocket บริการเติมเงิน M-Pass 
เพื่อจ่ายค่าผ่านทางมอเตอร์เวย์และทางด่วน เป็นต้น 

บุญเติมร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ 2 รายใหญ่ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย
ในการเปิดให้บริการโอนเงินผ่านตู้บุญเติม เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการโอนเงินเข้าบัญชีที่
ตู้เติมเงินบุญเติมท่ัวประเทศ ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงบุญเติมเป็นตู้เติมเงินรายแรกและรายเดียว
ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนธนาคารที่ได้รับอนุมัติโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ทำ�ให้
ม่ันใจได้ในเร่ืองของระบบการให้บริการภายใต้สโลแกน “สะดวก ง่าย ได้เงินเลย” ซ่ึงยังได้รับความ
สนใจจากผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก โดยเปิดให้บริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยในเดือน
เมษายน 2559 และเปิดให้บริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกสิกรไทยในเดือนพฤศจิกายน 2559

เว็บไซต์ House of Ticket ท่ีให้บริการจำ�หน่ายต๋ัวออนไลน์ท่ีมีการใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย โดยให้บริการจำ�หน่ายต๋ัวหลากหลายประเภท

	 ตู้บุญเติม
	 ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการชำ�ระเงินออนไลน์ ด้วยจำ�นวนบริการที่หลากหลายมากกว่า 59 รายการ

	 บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส
	 ให้บริการรับชำ�ระเงินครบทุกบริการจากตู้บุญเติม และเพิ่มบริการการชำ�ระบิลค่าบริการต่างๆ อาทิ การชำ�ระบิลค่าสาธารณูปโภค
	 เช่น ค่าไฟฟ้า ค่านำ�ประปา และการชำ�ระค่าผ่อนชำ�ระต่างๆ เช่น ค่าบัตรเครดิต ผ่อนชำ�ระค่างวด และยังรองรับบริการใหม่ๆ ท่ีอาจ
	 เพิ่มขึ้นในอนาคต

	 ตู้กดนำ�ดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ
	 บริการกดนำ�ด่ืมสะอาดท่ีผ่านการกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV พร้อมบริการรับชำ�ระเงินท่ีมีครบทุกบริการจากตู้บุญเติม

	 ตู้นำ�มันอัตโนมัติ
	 ให้บริการจำ�หน่ายนำ�มันแบบอัตโนมัติเหมาะกับการติดตั้งในพื้นที่ชุมชนห่างไกล ผู้ใช้บริการสามารถเติมนำ�มันได้ด้วยตนเอง
	 โดยเริ่มติดตั้งและให้บริการในช่วงปลายปี 2559

	 เครื่องชั่งนำ�หนัก
	 ให้บริการชั่งนำ�หนักที่ติดตั้งพร้อมกับตู้บุญเติม สามารถคำ�นวณดัชนีมวลกาย (BMI) และเก็บประวัติการชั่งนำ�หนักย้อนหลังได้

1) แพ็คเก็จเสริมจาก DTAC

3) บริการเติมเงิน และรับชำ�ระค่าบริการอื่นๆ 

2) บริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย

4) บริการผ่านช่องทางใหม่ 

้

้

้
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ลักษณะและจุดเด่นของ
“ตู้บุญเติม” และ “ตู้บุญเติม พร้อมเคร่ืองช่ังน้ำ�หนัก”

ระบบเก็บยอดเงินคงเหลือ
ใช้ได้กับตู้บุญเติมได้ทุกที่
ท่ัวประเทศ

บริการที่หลากหลายมากกว่า 59 รายการ เช่น บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
บริการโอนเงิน บริการซื้อบัตรเงินสดประเภทต่างๆ และเติมเกมออนไลน์
บริการรับชำ�ระแพ็คเก็จอินเตอร์เน็ต บริการดูดวง และบริการเติมเง ิน
ออนไลน์อื่นๆ

บริการช่ังนำ�หนัก พร้อม
คำ�นวณดัชนีมวลกาย
(BMI) และเก็บประวัติ
การชั่งนำ�หนักย้อนหลัง
5 ครั้งล่าสุด

รองรับการเติมเงินมือถือได้ทุกเครือข่าย ได้แก่

สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ตั้งแต่มูลค่าน้อยๆ (Micro Transaction)
10 บาทขึ้นไป

หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 น้ิว และ 10 น้ิว สีสันสวยงามสะดุดตา 
พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้งาน

ใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า และภาษากัมพูชา
เพ่ือรองรับการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย มีระบบเลือกเครือข่ายโดย
อัตโนมัติ

รับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น รวมถึงมีระบบตรวจสอบ
ธนบัตรและเหรียญปลอม และระบบการอัพเกรดออนไลน์
เพื่อรองรับการใช้งานเหรียญและธนบัตรรุ่นใหม่

มีการเชื่อมต่อโดยตรงกับเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการต่างๆ สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที มีความแม่นยำ�สูง ถูกต้อง
และรวดเร็ว

มีระบบตรวจสอบข้อมูล ป้องกันปัญหากรณีตู้กินเงิน
หรือกรณีเติมผิดเบอร์เพียงลูกค้าโทรมาแจ้งท่ีศูนย์บริการ
ลูกค้า 1220 ท่ีให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

มีระบบสำ�รองแบตเตอรี่ (Battery Backup/ Charger)
สามารถทำ�รายการได้แม้ไฟตกหรือไฟดับได้นานถึง 4 ช่ัวโมง 

มีระบบป้องกันการโจรกรรม ในกรณีที่ตู ้ถูกงัดแงะถูกทำ�ลายหรือสูญหายโดยระบบกันขโมยจะแจ้งเตือนไปยังศูนย์บริการเพื่อ
แก้ปัญหาให้ทันที

มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้เพื่อเป็นระบบป้องกันความปลอดภัยของตู้บุญเติมและมีเสา GPRS
ที่มีระบบการสื่อสารเช่นเดียวกับตู้ ATM ของธนาคาร นอกจากนี้ ยังมีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ (Real time) ในกรณีที่ตู้มีปัญหา

มีระบบอัพเกรดออนไลน์จากส่วนกลาง สามารถเพิ่มเติมบริการต่างๆ หรือจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในอนาคตได้ง่าย

้

้
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ลักษณะและจุดเด่นของ

ลักษณะและจุดเด่นของ

“บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส”

“ตู้กดน้ำ�ดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ”

บริการเติมเงินและรับชำ�ระเงิน
ครบทุกบริการจากตู ้บุญเติม
และบริการรับชำ�ระบิลอีกมากกว่า 
40 รายการ 

หน้าจอระบบสัมผัส พร้อมบริการ 2 ฟังก์ช่ัน ท้ังจำ�หน่าย
นำ�ดื่มและเติมเงินเช่นเดียวกับตู้บุญเติม พร้อมคุณภาพ
นำ�ที่ได้มาตรฐานสะอาด ปลอดภัย

ได้แก่ การชำ�ระบิลค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า
นครหลวง ค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ค่านำ�ประปานครหลวง
ค่านำ�ประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น และยังรับชำ�ระค่า
ผ่อนชำ�ระต่างๆ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับร้านค้า
ในพื ้นที ่ช ุมชนที ่ต ้องการให้บริการรับชำ�ระบิล

ด้วยการออกแบบให้มีขนาดกะทัดรัด สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก มีการใช้งานระบบสัมผัส พร้อมเมนูการใช้งานที่ง่าย และมีระบบ
การเก็บข้อมูลการทำ�รายการ สามารถพิมพ์ใบเสร็จย้อนหลังได้ พร้อมระบบการให้บริการเช่นเดียวกับตู้บุญเติม

ใช้งานง่ายผ่านหน้าจอ LCD ระบบสัมผัสขนาด 10 นิ้ว จำ�หน่ายนำ�ดื่มสะอาด
ที่ผ่านการกรองด้วยระบบ Reverse Osmosis และ UV และบริการเติมเงินและ
รับชำ�ระเงิน เช่นเดียวกับตู้บุญเติม รับชำ�ระได้ทั้งเหรียญและธนบัตรทุกรุ่น พร้อม
ทั้งการออกแบบที่เน้นคุณภาพ ด้วยระบบการวัดคุณภาพนำ�โดยตู้จะปิดให้บริการ
อัตโนมัติหากคุณภาพนำ�ตำ�กว่ามาตรฐาน และการออกแบบหัวจ่ายนำ�ให้อยู่
ภายในตู้ เพ่ือเล่ียงการสัมผัสจากส่ิงสกปรก ภายนอก และยังมีระบบบริหารจัดการ
เช่นเดียวกับตู้บุญเติม ตั้งแต่ระบบการเชื่อมต่อข้อมูลแบบออนไลน์ที่สามารถ
ตรวจสอบยอดขายและยอดการทำ�รายการได้ทันที ระบบการเช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์
ของผู ้ให้บริการ ระบบการเก็บยอดเงินคงเหลือ ศูนย์บริการลูกค้า 1220
ตลอด 24 ช่ัวโมง การอัพเกรดออนไลน์จากส่วนกลาง และระบบป้องกันการโจรกรรม
รวมถึงการเพิ่มบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลาก
หลายของลูกค้า
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ลักษณะและจุดเดนของ
“ตู้น้ำ�มันอัตโนมัติ”

เหมาะสำ�หรับการติดตั้งในพื้นที่ชุมชนที่ห่างไกลจากสถานี
บริการนำ�มัน ผู้ใช้บริการสามารถเติมนำ�มันได้ด้วยตนเอง
โดยทำ�รายการผ่านหน้าจอ LCD ระบบสัมผัสขนาด 10 น้ิว
พร้อมเสียงแนะนำ�การใช้งาน รับชำ�ระท้ังเหรียญและธนบัตร
ทุกรุ่น พร้อมระบบตรวจสอบธนบัตร และเหรียญปลอม
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบการเชื่อมต่อ
ข้อมูลแบบออนไลน์ สามารถตรวจสอบข้อมูลยอดขายและ
ปริมาณนำ�มันคงเหลือในตู้ได้ทันที รวมถึงระบบป้องกันการ
โจรกรรม

นอกจากนี้ยังมีการออกแบบตู้นำ�มันด้วยการเลือกใช้วัสดุ
และอะไหล่ที่มีคุณภาพสูง ทนทาน แม่นยำ� ปลอดภัย และ
มีมาตรฐาน โดยผ่านการตรวจสอบอุปกรณ์จากกรมธุรกิจ
พลังงาน และได้รับการรับรองจากสำ�นักงานชั่งตวงวัด
เรียบร้อยแล้ว

้้

้

้

้

้

บริการจำ�หน่ายนำ�มันอัตโนมัติ ใช้งาน
ง่ายผ่านหน้าจอ LCD ระบบสัมผัส คุณภาพ
สูง ทนทาน แม่นยำ� ปลอดภัย ได้มาตรฐาน
พร้อมระบบการเช่ือมต่อข้อมูลแบบออนไลน์
สามารถตรวจสอบข้อมูลยอดขายและ
ปริมาณนำ�มันคงเหลือในตู้ได้ทันที
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ณ สิ้นปี 2559 ตู้บุญเติมมีบริการมากกว่า 59 รายการ และรายการรับชำ�ระบิล

มากกว่า 40 รายการบนบุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื ่อนำ�เสนอบริการที

หลากหลาย มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น

ด้วยระบบออนไลน์ที่มีระบบเชื่อมต่อเซิร์ฟเวอร์กับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ

(Mobile Operator) และผู้ให้บริการเซอร์วิสต่างๆ (Service Provider) ได้โดยตรง

บริษัทสามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ทันที ด้วยระบบการบริหารจัดการ

แบบออนไลน์ทำ�ให้บริษัทมีความสามารถในการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การให้บริการบนตู้บุญเติมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

บริษัทยังได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตู้บุญเติมที่มีอยู่ทั่วประเทศ ด้วยการต่อยอด

ทางธุรกิจไปสู่การสร้างรายได้จากธุรกิจโฆษณา ซึ่งนับเป็นช่องทางในการสร้าง

รายได้ที่มีศักยภาพอีกช่องทางหนึ่ง โดยตู้บุญเติมเป็นช่องทางในการโฆษณา

เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ กลุ่มคนทำ�งานตาม

สถานท่ีทำ�งาน โรงงาน หรือกลุ่มนักเรียน นักศึกษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลัยต่างๆ

ท่ัวประเทศ เป็นต้น และยังสามารถจัดโปรโมช่ันเพ่ือส่งเสริมการขายผ่านการเช่ือมต่อ

แบบออนไลน์ ทั้งนี้ บริษัทได้พัฒนาตู้บุญเติมหน้าจอขนาด 10 นิ้ว ให้สามารถ

เล่นคลิปวิดีโอ และมีการแสดงผลที่คมชัดมากขึ้น เพื่อทำ�ให้โฆษณาบนตู้บุญเติม

มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

ในปี 2559 บริษัทได้จัดตั้งบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จำ�กัด เพื่อดำ�เนินธุรกิจ

ขายสินค้าและบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับตู้บุญเติม โดยได้ขยายธุรกิจเข้าสู่การเป็น

ตัวแทนในการจัดจำ�หน่ายต๋ัวออนไลน์ ผ่าน www.houseofticket.com เว็บไซต์

ท่ีให้บริการจำ�หน่ายต๋ัวหลากหลายประเภท รวมถึงให้บริการโฆษณา ประชาสัมพันธ์

ครอบคลุมทุกช่องทาง (Integrated Marketing Communication) ผ่านแบนเนอร์

ในเว็บไซต์ และเช่ือมโยงสินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงมีการออกแบบเว็บไซต์ให้มีการใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ

เข้าถึงความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน

บริการประเภทต่างๆของ

“ตู้บุญเติม”

บริการจำ�หน่ายตั๋วผ่านเว็บไซต์

“House of Ticket”

บริการโฆษณาผ่านเครือข่าย

“ตู้บุญเติม”

เติมเงิน

เติมเกมส์

อินเตอร์เน็ต

ชำ�ระบิล

โอนเงิน

บริการอื่นๆ

ดูดวง

Wallet

POS MEDIA TYPE

DIGITAL

TRADE

CONSUMER

STATIC

PROMOTION

SURVEY

(Wrap up)

่
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กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2559

โปรโมชั่นจาก AIS 12Call เมื่อเติมเงินมือถือที่ตู้บุญเติม
มูลค่า 50 บาท รับโบนัสค่าโทรฟรี 5 บาท ยกเว้นตู้หน้า
7-11 ต้ังแต่วันท่ี 14 มิถุนายน  ถึง 31 สิงหาคม 2559 กว่า
30,000 ตู้ท่ัวประเทศ ใน 10 จังหวัดท่ีร่วมรายการ (กรุงเทพฯ
นครราชสีมา ชลบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สงขลา
อุดรธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม และขอนแก่น)

(1) (2) เติมเงินมือถือ AIS วันทูคอล ที ่ตู ้บุญเติม หน้า 7-11 
มูลค่า 50 บาทข้ึนไป ฟรีค่าบริการ ต้ังแต่ วันท่ี 15 ตุลาคม 
ถึง 15 พฤศจิกายน 2559

โปรโมช่ันสำ�หรับลูกค้าแฮปป้ี DTAC รับโบนัสค่าโทรฟรี 10 บาท
ใช้โทรฟรีได้นานถึง 3 วัน เม่ือเติมเงินมือถือมูลค่า 50 บาทข้ึนไป
ท่ีตู้บุญเติมท่ัวประเทศ ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม ถึง 30 กันยายน 2559

01

02

03

AIS

DTAC

TrueMove H

กิจกรรมส่งเสริมการขาย

ลูกค้า True Move H รับโบนัส โทรฟรี เมื่อเติมเงินมือถือ
ท่ีตู้บุญเติมต้ังแต่วันท่ี 01 มิถุนายน ถึง 30 มิถุนายน 2559

(1)

(2) TrueMove H ร่วมกับตู้บุญเติมจัดโปรโมชั่น กิจกรรมยิ่ง
รู้ใจ ยิ่งให้กัน เติมเงินเครือข่ายทรูมูฟ เอช ที่ตู้บุญเติมขั้น
ตำ� 50 บาทขึ้นไปกดรับโบนัสทันที เมื่อมีการเติมเงินครบ
ตามเงื่อนไข

่
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กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2559

บุญเติมจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการผ่านตู้บุญเติม โดยแจกแต้มสะสมกับลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีบุญเติม เพ่ือนำ�ไปแลก
ของรางวัลพิเศษจากบุญเติมมากมาย อาทิ ตุ๊กตาน้องบุญเติม เส้ือยืดบุญเติม บัตรเติมเงิน LINE รวมถึงการแลกแต้มเป็นเงินบริจาคเข้ามูลนิธิ
ต่างๆ และยังใช้แต้มลุ้นชิงโชคทองคำ�รวมมูลค่ากว่า 600,000 บาท ซ่ึงในกิจกรรมคร้ังน้ีได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดีทำ�ให้ของรางวัล
หมดก่อนระยะเวลาร่วมสนุก

โปรโมชั่นเติมเงิน Truemoney Wallet ผ่านตู้บุญเติมฟรี
ค่าธรรมเนียม ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2559 และ
จัดโปรโมชั่นอีกครั้งในเดือน พฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2559
เนื่องจากได้ผลตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ส่งผลให้ยอด
การใช้บริการเติมเงินของ True Wallet ผ่านตู้บุญเติมเติบโต
อย่างก้าวกระโดด

04

05

Truemoney Wallet

เติมสนุกเก็บแต้มสน่ัน ลุ้นทองมันส์กันทุกเดือน ปี 2

กิจกรรมส่งเสริมการขาย
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กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2559

หนึ่งโปรเจคยักษ์ใหญ่ของบุญเติมประจำ�ปี 2559 กับโปรเจค 
“All Thailand” ท่ีตัวแทนคุณภาพรวมตัวกันยกขบวนคาราวาน
บุญเติมไปหาพ่ีน้องตัวแทนอ่ืนๆ ท่ัวทุกภาคในประเทศไทย เพ่ือ
ผนึกกำ�ลังรุกตลาดพร้อมเพ่ิมศักยภาพของตัวแทนบริการในพ้ืนท่ี
น้ันๆ โดยในปีน้ีเราเร่ิมต้นกันท่ี จ.ระยอง และ จ.ตรัง ซ่ึงโครงการน้ี
ทำ�ให้เราสามารถเพ่ิมทีมขายท่ีมีคุณภาพ รุกตลาดในพ้ืนท่ีน้ันๆได้
อย่างรวดเร็วและยังสามารถสร้างความสนใจกับคนในท้องถ่ินได้
เป็นอย่างดี ซ่ึงกิจกรรมน้ียังมีแผนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรุกตลาดในอีก
หลายจังหวัดทั่วประเทศในปี 2560

จัดกันอย่างต่อเน่ืองกับกิจกรรม “บุญเติม แฟมิล่ี แรลล่ี 2016” 
คาราวานความสุข ที่บุญเติมลงพื้นที่ไปมอบช่องทางรายได้
เสริมให้กับพี่น้อง จ.สมุทรปราการ, สมุทรสาคร, นครราชสีมา, 
นนทบุรี และปทุมธานี ต้ังแต่วันท่ี 28 ตุลาคม ถึง 23 พฤศจิกายน 
2559 นำ�ทีมโดยตัวแทนบริการบุญเติม หสน.เอส จี บี เน็ทเวิร์ก
แอนด์เซอร์วิส ซ่ึงการออกคาราวานคร้ังน้ีได้รับความสนใจในการ
ติดตั้งตู้บุญเติมในพื้นที่เป็นอย่างดี และยังเป็นการเข้าถึงลูกค้า
โดยตรงอีกด้วย 

“English We Like” อีกหน่ึงกิจกรรม Road Show ท่ีทางบุญเติม
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมสอนภาษาอังกฤษ และสอดแทรก
กิจกรรมต่างๆ ให้การเรียนภาษาอังกฤษของน้องๆในโรงเรียนมี
สีสันและสนุกสนานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเป็นการสร้างการรับรู้
ถึงตราสินค้า “บุญเติม” กับกลุ่มนักเรียนในพื้นที่ต่างๆ รวมถึง
การแนะนำ�บริการใหม่ๆ และวิธีการใช้บริการกับผู้ท่ีไม่เคยใช้งาน
ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวจัดข้ึนในเดือนพฤษภาคม ถึง ธันวาคม 2559 
รวมกว่า 20 โรงเรียนทั่วประเทศซึ่งได้รับการตอบรับจากน้องๆ
นักเรียนในการร่วมทำ�กิจกรรมเป็นอย่างดี 

01

02

03

All Thailand

บุญเติม แฟมิลี่ แรลลี่ 

English We Like

EVENT
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กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2559

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ที่ผ่านมา บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) หรือ FSMART ได้เข้าร่วมงาน mai
Forum 2016 ที่จัดขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งในการจัดงานครั้งนี้
คุณสมชัย สูงสว่าง กรรมการผู้จัดการ เป็นเกียรติไปให้ข้อมูล
แก่นักลงทุนที่ให้ความสนใจ รวมไปถึงผู้ถือหุ้นให้ได้ทราบถึง
นโยบายและแผนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงแนะนำ�
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ แก่ผู้สนใจอีกด้วย

บุญเติมพาตัวแทนบริการทั่วประเทศที่สามารถทำ�ผลงานได้ตาม
เป้าหมายร่วมฉลองความสำ�เร็จกับทริป บุญเติม เติมสุขพาบุก
ฮอกไกโด โดยมีตัวแทนบริการกว่า 90 ท่านเดินทางสู่เกาะฮอกไกโด 
ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 27 ถึง 2 ธันวาคม 2559 ที่ผ่านมา เพื่อ
เป็นการขอบคุณที่ร่วมมือกันทำ�ยอดขายให้ทะลุ 90,000 ตู ้
ในปี 2559 

เมื่อวันที่ 19 ถึง 20 พฤศจิกายน 2559 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ได้นำ�สินค้าร่วมออกบูธจัดกิจกรรม
สนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเยาวชน จ.สมุทรปราการ ท่ีจัด
ขึ้นที่สนามกีฬาเดอะบลูอารีน่า นอกจากนี้ บุญเติมยังมอบเงิน
รางวัลมูลค่า 20,000 บาท พร้อมกับถ้วยรางวัลให้กับทีมที่ได้
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 อีกด้วย 

ช่วงเดือนเมษายนท่ีผ่านมา บุญเติมร่วมกับตัวแทนบริการจัดให้
มีการประชาสัมพันธ์การเปิดบริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร
กรุงไทย โดยการใช้รถแห่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ พร้อมกับ
ตอกยำ�การเป็นผู้นำ�อันดับ 1 ของตู้เติมเงินอย่างท่ัวถึง ซ่ึงกิจกรรม
ดังกล่าวทำ�ให้มีลูกค้ารู้จักตู้เติมเงินบุญเติมและให้ความสนใจ
มาใช้บริการโอนเงิน รวมถึงบริการอื่นๆ ที่ตู้บุญเติมมากยิ่งขึ้น
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mai : FORUM 2016

ประชาสัมพันธ์บริการโอนเงิน 

บุญเติม เติมสุขพาบุกฮอกไกโด งานสนับสนุนการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอล จ.สมุทรปราการ

EVENT

้
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กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

คุณสมชัย สูงสว่าง กรรมการผู้จัดการบริษัทฯ เป็นตัวแทนมอบเงินท่ีได้รับการบริจาคผ่านตู้เติมเงินบุญเติม จากโครงการ “เติมสนุกเก็บแต้มสน่ัน
ลุ้นทองมันส์กันทุกเดือน ปี2” ซึ่งเป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้ผู้ใช้บริการตู้เติมเงิน สะสมแต้มจากการใช้งานเพื่อแลกของรางวัล หรือ
แลกเป็นเงินบริจาค เข้ามูลนิธิเพ่ือให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและตอบแทนสังคม ซ่ึงจากกิจกรรมดังกล่าว บริษัทฯ ได้นำ�เงินไปมอบ
ให้กับมูลนิธิบ้านนกขมิ้น และมูลนิธิกระจกเงา เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม 

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์ ประธานกรรมการ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) เป็นตัวแทนมอบเงินบริจาคให้ศิริราชมูลนิธิ
จำ�นวน 300,000 บาท จากลูกค้าท่ีบริจาคเงินผ่านตู้เติมเงินออนไลน์บุญเติมท่ัวประเทศเพ่ือเป็นประโยชน์ในการช่วยรักษาผู้ป่วยยากไร้

มูลนิธิเพ่ือสุนัขในซอย เป็นอีกหน่ึงมูลนิธิท่ีสามารถร่วมบริจาคผ่านช่องทางตู้เติมเงินบุญเติมท่ัวประเทศ ซ่ึงเม่ือเดือนมกราคม 2559 ท่ีผ่านมา
บริษัทฯได้ส่งตัวแทนส่งมอบเงินบริจาคให้กับมูลนิธิ เพื่อสุนัขในซอยเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือสุนัขหรือแมวจรจัดต่อไป
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มูลนิธิบ้านนกขมิ้น / มูลนิธิกระจกเงา

ศิริราชมูลนิธิ

มูลนิธิเพื่อสุนัขในซอย
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วันเสาร์ที ่ 9 มกราคม 2559 ที่ผ่านมา บมจ.ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น บมจ.ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส และบริษัทในเครือได้ร่วมกันจัดงาน
วันเด็กประจำ�ปี 2559 ณ ราวินโฮมรีสอร์ท จ.นครนายก จุดประสงค์เพื่อปลูกฝังให้เด็กๆ ในวันนี้ เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีของสังคม ดังคำ�ขวัญ
วันเด็ก ปี 2559 ที่ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ให้ไว้เนื่องในวันเด็กแห่งชาติ 2559 ว่า “เด็กดี หมั่นเพียร เรียนรู้ สู่อนาคต”
โดยกิจกรรมในครั้งนี้มีผู้ปกครองพาลูกหลานมาร่วมกิจกรรมกว่า 500 คน มีเกมส์การละเล่นต่างๆ ให้เด็กๆ ได้เล่นกันอย่างสนุกสนาน สลับ
สับเปลี่ยนกับการแจกของรางวัล

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดทำ�และ
แจกเส้ือยูนิฟอร์มสีดำ�ให้พนักงานได้สวมใส่เพ่ือน้อมเกล้าฯ ถวาย
ความอาลัย “พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช”
เพื่อเป็นการสำ�นึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้
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กิจกรรมงานวันเด็กปี 2559 

น้อมเกล้าฯ ถวายความอาลัย
“พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช” 

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม



รายงานประจำ�ปี 255924

บริษัทเล็งเห็นความสำ�คัญของการบริหารงานของตัวแทนบริการในพ้ืนท่ี จึงได้มีการจัดให้มีการเข้าเย่ียมตัวแทนบริการในแต่ละจังหวัดท่ัวประเทศ 
เพ่ือทำ�ความเข้าใจและรับทราบถึงอุปสรรคและข้อจำ�กัดต่าง ๆ ของตัวแทน พร้อมแนะนำ�แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยโครงการน้ีได้เร่ิมข้ึนต้ังแต่ช่วงเดือนกันยายน โดยในปี 2559 ได้เข้าเย่ียมตัวแทนบริการแล้วกว่า 50 ตัวแทนทุกภาค
ทั่วประเทศซึ่งส่งผลให้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุด และทำ�ให้การบริหารงานของตัวแทนบริการในแต่ละพื้นที่ รวมไปถึง
การบริหารงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะพัฒนาเพื่อเติบโตควบคู่กันไปได้เป็นอย่างดี

ปี 2559 บริษัทได้จัดงานสัมมนาตัวแทนบริการท่ีโรงแรมมิราเคิลแกรนด์ ในคร้ังน้ีคุณสมชัย สูงสว่าง กรรมการผู้จัดการบริษัท รวมถึงผู้บริหารได้
ส่ือสารให้ตัวแทนทราบทิศทางการเติบโตในปี 2559 พร้อมท้ังมอบรางวัลให้กับตัวแทนบริการดีเด่น และตัวแทนบริการท่ีติดต้ังตู้ได้ตามเป้าหมาย 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ และแนะนำ�วิธีการบริหารงานเพื่อให้ตัวแทนบริการทุกรายเติบโตอย่างแข็งแรงไปพร้อมกัน

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) โดยนายพงษ์ชัย
อมตานนท์ ประธานกรรมการบริหาร และนายสมชัย สูงสว่าง
กรรมการผู้จัดการ ลงนามร่วมกับ นายสุวัฒน์ เตชะวัฒนวรรณา
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการธนาคารกสิกรไทย โครงการปล่อยวงเงิน
สินเชื่อให้กับตัวแทนบริการบุญเติมเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน
ในการดำ�เนินธุรกิจ (K-Value Chain Solutions for FSMART
Agents) ด้วยการสนับสนุนทางการเงินรวมถึงการให้บริการด้าน
Cash Management เพื่อให้ตัวแทนบริการสามารถดำ�เนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่องและเติบโตไปพร้อมกับบริษัท โดยบุญเติมเปน็
อีกหนึ่งธุรกิจที่จะช่วยส่งเสริมธุรกิจ SME ในประเทศไทย 
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เข้าเยี่ยมตัวแทนบริการ

งานสัมมนาตัวแทนบริการ

จับมือธนาคารกสิกรไทยปล่อยวงเงินสินเชื่อให้กับ
ตัวแทนบริการบุญเติม 

การดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service) ยังคงเติบโต
ต่อเนื ่องจากแรงขับเคลื ่อนของตลาดบริการด้านข้อมูล (Nonvoice)
พฤติกรรมของผู ้บริโภคมีแนวโน้มก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิทัลมากยิ ่งขึ ้น โดย
เฉพาะความนิยมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)
ท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ด้วยปัจจัยสนับสนุนท้ังในส่วนของสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต และอุปกรณ์ไอทีอ่ืนๆ ท่ีผู้บริโภคสามารถซ้ือในราคาท่ีเข้าถึงได้ง่าย
และการพัฒนาเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน
ประกอบกับการแข่งขันของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือที่เพิ่มขึ้น
โดยเน้นที่กลุ่มลูกค้าในตลาดให้บริการเครือข่ายในระบบเติมเงินเป็นหลัก
โดยมีการจัดแคมเปญให้ส่วนลดค่าเครื่องหรือแจกโทรศัพท์มือถือให้กับ
ลูกค้าระบบเติมเงินส่งผลให้ตลาดให้บริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงิน
ล่วงหน้า (Pre-Paid) ยังคงเติบโต และส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจการให้บริการ
เติมเงินโทรศัพท์มือถือ

ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีหลากหลายช่องทาง ได้แก่ การ
เติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Refill On Mobile) รหัสเติม เงินผ่านร้านค้า
สะดวกซ้ือ (รหัส E-Pin) บัตรเติมเงิน (Scratch Card) รวมถึงเคร่ืองเติมเงิน
อัตโนมัติ (Top-up Kiosk) เป็นต้น ซ่ึงแนวโน้มในอนาคตข้าง หน้าช่องทาง
บัตรเติมเงิน (Scratch Card) จะลดลงเนื่องจากผู้ประกอบการต้องการ
ลดต้นทุนในการผลิตบัตร ขณะท่ีเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk)
จะเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้นในกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้น้อย
เนื่องจากสามารถเติมเงินมูลค่าน้อยด้วยจำ�นวนเงินขั้นตำ�ตั้งแต่ 10 บาท
มีการใช้งานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง

ปัจจุบัน ธุรกิจให้บริการรับชำ�ระผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติหรือธุรกิจ
ตู้เติมเงินมีการแข่งขันสูงขึ้น ตามความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ
ความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ทำ�ให้มีจำ�นวนตู้เติมเงินในตลาดเพ่ิมมากข้ึน

ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตจากปี 2558 ที่มีส่วนแบ่งอยู่ท่ี 11% จากมูลค่าตลาด
1.24 แสนล้านบาท ท้ังน้ี หากพิจารณาในแง่ของจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีในประเทศ พบว่า ณ ส้ินปี 2559 มีเลขหมายโทรศัพท์มือถือประเภท
เติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) จำ�นวนกว่า 71 ล้านเลขหมาย โดยมีผู้ใช้บริการ
เติมเงินผ่านตู้บุญเติมจำ�นวน 23 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วนกว่า
32% ซึ่งเติบโตจากปี 2558 ที่มี ผู้ใช้บริการตู้บุญเติมจำ�นวน 18 ล้าน
เลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วน 26% จากจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประเภท
เติมเงินล่วงหน้าในประเทศ

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีต้องการเข้าสู่ธุรกิจเคร่ืองรับชำ�ระ
เงินอัตโนมัติจะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to
entry) เช่น การประหยัดต่อขนาด (Economy of scale)
จำ�นวนเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุน (Capital Requirement)
ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ความรู้และ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ (Learning Curve)
ระบบเซิร์ฟเวอร์และการบริหารจัดการตัวแทน เป็นต้น
ขณะท่ีตู้บุญเติมมีจำ�นวนตู้มากท่ีสุดในประเทศ ด้วยเครือข่าย
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั ่วประเทศกว่า 92,082 ตู้ พร้อม
บริการที่หลากหลาย ประสิทธิภาพและความแม่นยำ�
ของระบบเซิร์ฟเวอร์และความน่าเชื่อถือในการให้บริการ
ทางการเงินด้วยการบริหารจัดการที่มีระบบ มาตรฐาน
ได้แก่ การให้บริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งได้รับการอนุมัติจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยใน การแต่งต้ังให้เป็นตัวแทนธนาคาร รวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ
ตู้บุญเติมขนาดหน้าจอ 10 นิ้วพร้อม เครื่องชั่งนำ�หนัก
บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส ตู้กดนำ�ด่ืมสะอาดและเติมเงิน
มือถือ และตู้นำ�มัน เป็นต้น

	 บริษัทยังคงรักษาความเป็นผู้นำ�ตลาด
อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2559 บริษัทครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดจากมูลค่าตลาด
บริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วง
หน้า (Pre-Paid) ผ่านตู้บุญเติม คิดเป็น
สัดส่วนกว่า 16% จากมูลค่าตลาดกว่า
1.3 แสนล้านบาท

ผู้ประกอบการรายใหม่จะพบอุปสรรค

ในการเข้าสู่ตลาด (Barrierstoentry)
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		  เป้าหมายระยะ 3 ปี (2560 - 2562) มูลค่าการใช้บริการเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20% ต่อปี
		  (CAGR) และจำ�นวนตู้บุญเติมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 25,000 ตู้ต่อปี

ทิศทางของ FSMART ปี 2560

ในฐานะผู้นำ�การให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านตู้บุญเติมท้ังในด้านเครือข่ายท่ีมีมากท่ีสุดและมูลค่าการใช้บริการท่ีสูงท่ีสุด ในประเทศไทย
ในปีท่ีผ่านมาบริษัทยังคงขยายจำ�นวนตู้และเพ่ิมมูลค่าการใช้บริการได้ตามเป้าหมาย โดยบริการใหม่ๆท่ีเพ่ิมข้ึน และกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ
ท่ีจัดข้ึน พร้อมกิจกรรมสมนาคุณการคืนกำ�ไรให้กับผู้ใช้งาน (CRM) ทำ�ให้มีผู้นิยมมาใช้บริการท่ีตู้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังได้ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนจากช่องทางการเติมเงินมือถืออ่ืนๆ ทำ�ให้มูลค่าการใช้บริการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ในปี 2559 ผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องและแข็งแกร่ง และยังคงเป็นไปตามเป้าหมายระยะ 3 ปี คือเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20% ต่อปี (CAGR)

บริษัทดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบของการให้บริการด้วยระบบแฟรนไชส์ ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งให้ความสำ�คัญกับการสร้างความสมดุลในระบบนิเวศ
(Eco-system) ของธุรกิจให้บริการผ่านตู้บุญเติมโดยเน้นการพัฒนาทั้งคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการที่เน้นให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย
จากการใช้งานที่ตู้ มีบริการที่หลากหลาย และตัวแทนมีความมั่นใจในการดำ�เนินงานในระบบแฟรนไชส์ อาทิ การอบรม สัมมนาเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการบริหารจัดการให้กับตัวแทนบริการ การร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทยในการปล่อยวงเงินสินเช่ือให้กับตัวแทนบริการของบุญเติม
การสนับสนุนด้านอะไหล่ซ่อมบำ�รุงฟรีตลอดอายุสัญญา การส่งเสริมการตลาดและการขาย และการจัดสรรผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริษัท ตัวแทนบริการ และพันธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

		  ในปี 2560 ตั้งเป้าขยายเครือข่ายตู้บุญเติม รวมทั้งสิ้นกว่า 120,000 ตู้ครอบคลุมทุกพื้นที่
		  ทั ่วประเทศไทย และคาดการณ์มูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมกว่า 30,000 ล้านบาท

บริษัทมุ่งหวังที่จะเป็นผู้นำ�การให้บริการชำ�ระเงินแบบครบวงจร ด้วยกลยุทธ์การสร้างรายได้จาก 5 ช่องทางธุรกิจ (Digital retail channel)
โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้บริษัทได้พัฒนาช่องทางธุรกิจ E-Commerce เพื่อเพิ่มสัดส่วนโครงสร้างรายได้ให้
มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยได้ขยายธุรกิจการให้บริการบนแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ “House of Ticket” เป็นช่องทาง
สำ�หรับการจองตั๋วหลากหลายประเภท ซึ่งสามารถจองได้ง่าย สะดวก และประหยัดเวลา และแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ชื่อ “Be Wallet” ที่รองรับการใช้งานทั้งระบบ iOS และ Android สามารถเติมเงินมือถือ เติมเงินอื่นๆ 
ชำ�ระบิลค่าสาธารณูปโภค ค่าผ่อนชำ�ระต่างๆ ค่าสินค้าออนไลน์ และซื้อสินค้าจากตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine) เพื่อรองรับ
การใช้งานของกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ และการใช้สมาร์ทโฟนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังต่อยอดธุรกิจการให้บริการรับ
ชำ�ระเงินออนไลน์โดยมีการร่วมมือกับบริษัทชั้นนำ�ในธุรกิจ E- Commerce ในการจำ�หน่ายสินค้าผ่านตู้บุญเติมเพื่อเป็นช่องทางการ
สร้างรายได้จากการเป็นช่องทางการรับชำ�ระเงินให้มีมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น



รายงานประจำ�ปี 2559 27



รายงานประจำ�ปี 255928



รายงานประจำ�ปี 2559 29



รายงานประจำ�ปี 255930



รายงานประจำ�ปี 2559 31



รายงานประจำ�ปี 255932

โค
รง

สร
้าง

อง
ค์ก

ร
คณ

ะก
รร

มก
าร

บร
ิษัท

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
ร

ผู้ต
รว

จส
อบ

ภา
ยใ

น

ฝ่า
ยก

าร
ดำ�

เน
ินง

าน
ฝ่า

ยก
าร

เง
ินแ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
ฝ่า

ยข
าย

แล
ะก

าร
ตล

าด

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

ร
นา

ยส
มช

ัย 
สูง

สว
่าง

หน
่วย

งา
นก

ำ�ก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
สร

รห
า

แล
ะก

ำ�ห
นด

ค่า
ตอ

บแ
ทน

เล
ขา

นุก
าร

บร
ิษัท

ผู้ช
่วย

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

ร
นา

ยณ
รง

ค์ศ
ักด

ิ์ เล
ิศท

รัพ
ย์ท

วี

ผู้จั
ดก

าร
อา

วุโ
สฝ่

าย
บริ

กา
รตั

วแ
ทน

นา
ยส

รา
วุธ

 ป
าเ

จร
ิญ

ผู้จ
ัดก

าร
อา

วุโ
สฝ

่าย
กา

รเ
งิน

นา
งส

าว
รุ่ง

รว
ี บ

าง
กุล

ผูู้้อ
ำ�น

วย
กา

รฝ
่าย

ขา
ยแ

ละ
กา

รต
ลา

ด
นา

งส
าว

รา
ศิณ

ี เล
ิศไ

ตร
ภิญ

โญ

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยข
าย

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยพ
ัฒ

นา
ธุร

กิจ

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยโ
รง

งา
น

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ย 
Ca

ll 
Ce

nt
er

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยก
าร

ตล
าด

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยบ
ริห

าร
รา

ยไ
ด้

ผู้จั
ดก

าร
ฝ่า

ยท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

แล
ะบ

ริห
าร

สำ�
นัก

งา
น

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยบ
ัญ

ชี

นา
ยณ

รง
ค์ศ

ักด
ิ์  เ

ลิศ
ทร

ัพ
ย์ท

วี

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ย
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ

นายพิชิต นิ่มกลุ 
อาย ุ65 ป ี
ประธานกรรมการบริษัท 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.57 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่ม ี

การศึกษา  
ปริญญาโท สาขาการตลาด สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 51/2549 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบรษิัท  
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ ์  
2548 - 2555  กรรมการผู้จัดการ   
                    บริษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ์ จ ากัด 
2545 - 2548   กรรมการผู้จัดการใหญ ่  
                     บริษัท เดอะมอลล์ช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ จ ากัด

นายด ารงค์  แก้วประสิทธิ์  
อาย ุ63 ป ี
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / ประธาน
กรรมการบริหารความเส่ียง  

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา  
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/ประธาน 
                  กรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหา 
                  และก าหนดค่าตอบแทน/ประธานกรรมการ 
                 บริหารความเสี่ยง 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ์  
2553 - 2556    กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ 
                     บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากัด 
2552 - 2552     ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
                     บริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
2549 - 2551    ผู้อ านวยการฝ่ายอาวโุส 
                     บริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)
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นายพิชิต นิ่มกลุ 
อาย ุ65 ป ี
ประธานกรรมการบริษัท 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.57 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา  
ปริญญาโท สาขาการตลาด สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 51/2549 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบรษิัท  
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ ์  
2548 - 2555  กรรมการผู้จัดการ   
                    บริษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ์ จ ากัด 
2545 - 2548   กรรมการผู้จัดการใหญ ่  
                     บริษัท เดอะมอลล์ช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ จ ากัด

นายด ารงค์  แก้วประสิทธิ์  
อาย ุ63 ป ี
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / ประธาน
กรรมการบริหารความเส่ียง  

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา  
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/ประธาน 
                  กรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหา 
                  และก าหนดค่าตอบแทน/ประธานกรรมการ 
                 บริหารความเสี่ยง 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ์  
2553 - 2556    กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ 
                     บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากัด 
2552 - 2552     ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
                     บริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
2549 - 2551    ผู้อ านวยการฝ่ายอาวโุส 
                     บริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท
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นายบุญชัย  โสวรรณวณิชกุล  
อายุ 58 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา  
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  

        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 90/2550 
หลักสูตร  Audit Committee Program (ACP) รุ่น 41/2555 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
                     /กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการ 
                     บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ากัด 
2550 – ปัจจุบัน อนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     ส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม    
                     การทุจริตแห่งชาติ 

พลเรือเอกไกรสร จันทร์สุวานิชย์ 
อายุ 61 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา  
วิทยาลัยการทัพเรือ รุ่นที่ 30 
โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ 13 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 130/2559 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2557 – ปัจจุบัน สมาชิกสภานิติบัญญัตแิห่งชาติ 
2557 – ปัจจุบัน นายกสมาคมกีฬาแข่งเรือใบแห่งประเทศไทย 

ประสบการณ์  
2558 - 2558     ผู้อ านวยการ ศูนย์บัญชาการแก้ไขปัญหา 
                      การท าการประมงผิดกฎหมาย 
2557 – 2558     สมาชิกคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
2557 – 2558     ผู้บัญชาการทหารเรือ 
2556 – 2557     ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารเรือ 
2555 - 2556      ที่ปรึกษาพิเศษกองทัพเรือ 
2554 – 2555      ผู้บัญชาการโรงเรียนนายเรือ 
2552 – 2554      รองผู้บัญชาการโรงเรียนนายเรือ 
2550 – 2552      รองปลัดบัญชีทหารเรือ ส านักงานปลัดบัญชีทหารเรือ 

คณะกรรมการบริษัท
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นายบุญชัย  โสวรรณวณิชกุล  
อายุ 58 ป ี
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่ม ี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่ม ี

การศึกษา  
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  

        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 90/2550 
หลักสูตร  Audit Committee Program (ACP) รุ่น 41/2555 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
                     /กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการ 
                     บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ากัด 
2550 – ปัจจุบัน อนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม    
                     การทุจริตแห่งชาติ 

พลเรือเอกไกรสร จันทร์สุวานิชย์ 
อายุ 61 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา  
วิทยาลัยการทัพเรือ รุ่นที่ 30 
โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ 13 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 130/2559 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2557 – ปัจจุบัน สมาชิกสภานิติบัญญัตแิห่งชาติ 
2557 – ปัจจุบัน นายกสมาคมกีฬาแข่งเรือใบแห่งประเทศไทย 

ประสบการณ์  
2558 - 2558     ผู้อ านวยการ ศูนย์บัญชาการแก้ไขปัญหา 
                      การท าการประมงผิดกฎหมาย 
2557 – 2558     สมาชิกคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
2557 – 2558     ผู้บัญชาการทหารเรือ 
2556 – 2557     ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารเรือ 
2555 - 2556      ที่ปรึกษาพิเศษกองทัพเรือ 
2554 – 2555      ผู้บัญชาการโรงเรียนนายเรือ 
2552 – 2554      รองผู้บัญชาการโรงเรียนนายเรือ 
2550 – 2552      รองปลัดบัญชีทหารเรือ ส านักงานปลัดบัญชีทหารเรือ 

พลต ำรวจโทบริหำร เสี่ยงอำรมณ์  
อายุ 66 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ 

สัดส่วนกำรถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกำยน 2559  
ไม่มี 

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผูบ้ริหำร 
ไม่มี 

กำรศึกษำ  
ปริญญาโท สาขาสถาปัตยกรรม (เคหการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

กำรอบรมของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 122/2552 

กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษทั/หน่วยงำนอ่ืน 
2558 – ปัจจุบัน ผู้ช านาญการ คณะกรรมาธิการเกษตรและ 
                     สหกรณ์ สภานิติบัญญตัิแห่งชาติ 
2558 – ปัจจุบัน ทีป่รึกษาคณะกรรมการและอนุกรรมการ 
                       กลั่นกรอง การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ประสบกำรณ ์
2559 – 2559    ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร  
                     บริษัท พรีเมียร์ลีก ไทยแลนด์ จ ากัด 
2556 – 2557    กรรมการบริษัท 
                     บริษัท เวิลด์แก๊ส (ประเทศไทย) จ ากัด 
2554 – 2555    ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาต ิ
2553 – 2554    กรรมการบริษัท  
                     บริษัท พอีีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
2553 – 2554    กรรมการผังเมือง  
2552 – 2554    กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
2551 – 2554    ผู้บัญชาการจเรต ารวจ 

นำยพงษ์ชัย อมตำนนท์ 
อายุ 53 ปี 
กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร 

สัดส่วนกำรถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกำยน 2559  
ร้อยละ 5.01 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ) 

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผูบ้ริหำร 
น้องชายคุณรังษี เลิศไตรภิญโญ 

กำรศึกษำ 
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์  

        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

กำรอบรมของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษทั/หน่วยงำนอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท. ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 
2551 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิ้ง ซีสเต็ม จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท จีเนยีส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด 
 

คณะกรรมการบริษัท
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นางรังษ ีเลิศไตรภิญโญ 
อายุ 56 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / 
กรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.74  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
พี่สาวคุณพงษ์ชัย อมตานนท ์

การศึกษา 
ปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                    ค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 

นายสมชัย สูงสว่าง 
อายุ 50 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน /  รองประธาน
กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.008 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ City University, USA 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2555 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                       ค่าตอบแทน/รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
                    /กรรมการบริหาร/กรรมการผู้จัดการ 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 

ประสบการณ ์
2554 – 2555   Chief Marketing Officer 
                    บริษัท เออาร์ไอพี จ ากัด (มหาชน) 
2550 – 2553   ผู้จัดการทั่วไปประจ าประเทศไทย 
                    Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. 
 
 

คณะกรรมการบริษัท
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นางรังษ ีเลิศไตรภิญโญ 
อายุ 56 ป ี
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / 
กรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.74  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
พี่สาวคุณพงษ์ชัย อมตานนท ์

การศึกษา 
ปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                    ค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 

นายสมชัย สูงสว่าง 
อายุ 50 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน /  รองประธาน
กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.008 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ City University, USA 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2555 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                       ค่าตอบแทน/รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
                    /กรรมการบริหาร/กรรมการผู้จัดการ 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 

ประสบการณ ์
2554 – 2555   Chief Marketing Officer 
                    บริษัท เออาร์ไอพี จ ากัด (มหาชน) 
2550 – 2553   ผู้จัดการทั่วไปประจ าประเทศไทย 
                    Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. 
 
 

นายศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ 
อายุ 53 ปี 
กรรมการบริษัท 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 1.50 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 
ไม่มี 

การศึกษา 
ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 130/2559 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2559 - ปัจจุบัน กรรมการบริษทั 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ ์
2555 – 2559  ที่ปรึกษาบริษัท  
                   บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท
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นายพงษ์ชัย อมตานนท ์
อายุ 53 ปี 
กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 5.01 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ) 

การศึกษา 
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์  

        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท. ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 
2551 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิ้ง ซีสเต็ม จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท จีเนยีส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด 

นางรังษ ีเลิศไตรภิญโญ 
อายุ 56 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / 
กรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.74  

การศึกษา 
ปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                    ค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 
 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
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นายพงษ์ชัย อมตานนท ์
อายุ 53 ป ี
กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 5.01 (นับรวมคู่สมรสและบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะ) 

การศึกษา 
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์  

        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท. ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 
2551 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิ้ง ซีสเต็ม จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากัด 
2545 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท  บริษัท จีเนยีส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด 

นางรังษ ีเลิศไตรภิญโญ 
อายุ 56 ป ี
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / 
กรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.74  

การศึกษา 
ปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                    ค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
2548 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
2558 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
2556 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จ ากัด 
2554 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท คอนซัลต้ิง จ ากัด 
 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร 
นายสมชัย สูงสว่าง 
อายุ 50 ปี 
กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน /  รองประธาน
กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.008 

การศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ City University, USA 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 107/2557 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2555 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและก าหนด 
                       ค่าตอบแทน/รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
                    /กรรมการบริหาร/กรรมการผู้จัดการ 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 

ประสบการณ ์
2554 – 2555   Chief Marketing Officer 
                    บริษัท เออาร์ไอพี จ ากัด (มหาชน) 
2550 – 2553   ผู้จัดการทั่วไปประจ าประเทศไทย 
                    Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. 
 
 

นายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทว ี
อายุ 37 ปี 
กรรมการบริหาร / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / เลขานุการบริษัท 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

การศึกษา 
ปริญญาโท สาขาบัญชีบริหาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Company Secretary รุ่น 54/2556 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน  กรรมการบริหาร/ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ/     
                      เลขานุการบริษัท 
                      บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2559 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 

ประสบการณ ์
2552 – 2555    ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
                     บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
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นางสาวราศิณี เลิศไตรภิญโญ 
อายุ 25 ปี 
กรรมการบริหาร / ผู้อ านวยการฝ่ายขายและการตลาด 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ร้อยละ 0.08  

การศึกษา 
ปริญญาโท Management, Organisations and Governance,  
The London School of Economics and Political Science 
ปริญญาตรี Accounting and Finance, 
The London School of Economics and Political Science 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 130/2559 

การด ารงต าแหน่งในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2559 - ปัจจุบัน ผู้อ านวยการฝ่ายขายและการตลาด 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
2557 - ปัจจุบัน กรรมการบริษทั บจก. ราวนิ เพอร์ซันเนล เอนแฮ้นซ์เม้นท ์

ประสบการณ ์
2558 - 2559    ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
                    บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

นายสราวุธ ปาเจริญ 
อายุ 36 ปี 
ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

การศึกษา 
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
              สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
- 

การด ารงต าแหน่งในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2556 – ปัจจุบัน ผูจ้ัดการอาวโุสฝ่ายบรกิารตัวแทน 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ ์
2554 - 2556    RFO Engineer 
                     บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
2553 – 2554    วิศวกรอาวุโส 
                     บริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
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นางสาวรุ่งรวี บางกุล 
อายุ 38 ปี 
ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ 23 พฤศจิกายน 2559  
ไม่มี 

การศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
- 

การด ารงต าแหน่งในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
2555 – ปัจจุบัน ผูจ้ัดการอาวโุสฝ่ายการเงิน 
                     บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

การด ารงต าแหน่งในบริษทั/หน่วยงานอ่ืน 
ไม่มี 

ประสบการณ ์
2554 - 2555    ผู้จัดการสว่นบญัชกีารเงิน บริษัท ฮอท พอท จ ากัด (มหาชน) 
2550 - 2553    ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บริษัท เซ็นคาร์ จ ากัด 
 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
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