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ผลการดำ�เนินงาน (หน่วย : ล้านบาท) 2558
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มูลค่าการรับชำ�ระค่าสินค้า / บริการ รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่านตู้บุญเติม

รายได้จากธุรกิจหลัก

รายได้จากการให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้ (Service Charge) และรายได้ผลตอบแทน

จากการให้บริการรับชำ�ระเงินผ่านตู้ (Commission)

กำ�ไรข้ันต้น

กำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจำ�หน่าย (EBITDA)

กำ�ไรสุทธิ

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน
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จำ�นวนตู้ ณ 31 ธันวาคม (ตู้)

มูลค่าการลงทุนตู้และอุปกรณ์ตู้สะสม (ล้านบาท)

จำ�นวนรายการใช้บริการเฉล่ียต่อวัน

ณ เดือนธันวาคม (รายการ)

สินทรัพย์รวม

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

ทุนที่เรียกชำ�ระแล้ว
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อัตรากำ�ไรขั้นต้นต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%) 

อัตรา EBITDA ต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อรายได้จากธุรกิจหลัก (%)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (%)

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (%)

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนทุน (เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อทุน (เท่า) 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ EBITDA (เท่า)

Financial Highlight
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829 1,098561

งบแสดงฐานะทางการเงิน (หน่วย : ล้านบาท)

อัตราส่วนทางการเงิน

“ตู้บุญเติม”



จำ�นวนตู้ ณ 31 ธันวาคม (ตู้)
จำ�นวนตู้รวมทั้งสิ้น 124,653
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สารจากประธานกรรมการบริษัท
ในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (“FSMART”) ยังคง
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่น เพื่อรักษาความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจตู้เติมเงินออนไลน์ ภายใต้
เครื่องหมายการค้า 

โดยตลอดระยะเวลา 9 ปีที่ผ่านมา FSMART ได้ดำ�เนินธุรกิจโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง อาทิ การพัฒนาศักยภาพ
ตัวแทนบริการ ซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญในการขยายธุรกิจ “ตู้บุญเติม” โดยการจัดฝึกอบรมตัวแทนบริการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ
หรือการเพ่ิมบริการใหม่ๆ ท่ีหลากหลายผ่าน “ตู้บุญเติม” เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ ขณะเดียวกัน ยังคงรักษาฐานลูกค้าเดิม ด้วยการมีโปรโมช่ัน
สำ�หรับผู้ใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” ตลอดท้ังปี จากการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าว ส่งผลให้ FSMART มีการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้
จากจำ�นวนตู้ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และมูลค่าการใช้บริการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ท้ังน้ี FSMART ยังแสดงเจตจำ�นงอันแน่วแน่ในการดำ�เนินนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน ตามคำ�ประกาศเจตนารมณ์
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริต (CAC)
ซ่ึงบริษัทเช่ือว่า การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จะนำ�มาซ่ึง
การเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัท และสร้างความเช่ือม่ันให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่า FSMART ได้บริหารงานอย่างถูกต้อง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ นอกจากน้ี FSMART ยังมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
สามารถร่วมทำ�บุญกับโครงการและมูลนิธิต่างๆ ผ่าน “ตู้บุญเติม”
เช่น มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ มูลนิธิเพื่อสุนัข
ในซอย เป็นต้น โดยในปีท่ีผ่านมา FSMART ได้เป็นตัวแทนในการ
มอบเงินบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยนำ�ท่วมในภาคใต้
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และโรงพยาบาลศิริราช

ท้ายสุดนี้ ผมในฐานะตัวแทนของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (“FSMART”) ขอให้ท่านผู้ถือหุ้น
นักลงทุน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนผู้บริหารและ
พนักงานทุกท่านมั่นใจได้ว่า FSMART จะปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่นภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ ส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และตัวแทนบริการ ซึ่งถือเป็น
กำ�ลังสำ�คัญของธุรกิจ ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และให้
ความสำ�คัญกับการสร้างประโยชน์แก่สังคม เพ่ือให้ FSMART
สามารถเติบโตด้วยความสำ�เร็จได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
พร้อมทั้งสร้างผลตอบแทนอย่างสมำ�เสมอให้กับผู้ถือหุ้น
ทุกท่านครับ

นายพิชิต  นิ่มกุล
ประธานกรรมการบริษัท

้
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ในปี 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (“FSMART”) ยังคงเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง จากการขยายตู้บุญเติมทั่วประเทศ
ตลอดจนมีความมุ่งมั่นพัฒนาและนำ�เสนอบริการใหม่ที่หลากหลายผ่านตู้บุญเติม เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการด้วยคุณภาพการ
ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ จนได้รับความไว้วางใจจากประชาชนอย่างกว้างขวาง ทำ�ให้ FSMART คงความเป็นผู้นำ�ของจำ�นวนตู้
และมูลค่าการใช้บริการในตลาดตู้เติมเงินออนไลน์

สารจากประธานกรรมการบริหาร

มีลูกค้ามาใช้บริการมากกว่า 25 ล้านเบอร์ และมียอดการทำ�รายการมากกว่า 2.2 ล้าน
รายการต่อวัน ส่งผลให้รายได้รวมมากกว่า 3,365 ล้านบาท และกำ�ไรสุทธิอยู่ท่ี 543 ล้านบาท
เติบโตร้อยละ 38.3 และร้อยละ 29.3 ตามลำ�ดับ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ของ
FSMART ในการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจและวางรากฐานอันม่ันคงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้บริการ และเพ่ือให้ทันความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใน
โลกยุคปัจจุบัน ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของตัวแทนบริการ เพ่ือให้มีความสามารถในการ
ขยายเครือข่ายตู้บุญเติมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษัทต้ังไว้ และสามารถบริหารจัดการ
ตู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจตู้บุญเติม

ท้ังน้ี ในปี 2560 FSMART ได้นำ�เสนอบริการใหม่ ได้แก่ บริการรับชำ�ระค่าปรับจราจร บริการ
รับชำ�ระเงินค่าบริการโทรศัพท์รายเดือนดีแทค บริการรับชำ�ระเงินสมทบผู้ประกันตน
ประกันสังคมมาตรา 40 บริการรับชำ�ระบิลค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริการซ้ือสินค้า TVD MOMO
และซ้ือสติกเกอร์ไลน์ด้วยเงินสดผ่านตู้บุญเติม ซ่ึงได้ผลตอบรับท่ีดีจากลูกค้า ทำ�ให้ยอดการ
ทำ�รายการมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี มีการกระตุ้นการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมด้วย
การจัดโปรโมช่ันให้กับลูกค้าตลอดท้ังปี

สำ�หรับผลการดำ�เนินงานของ FSMART ในปี 2560 นี้ สะท้อนให้เห็นการเติบโตของ FSMART
ได้เป็นอย่างดี โดย FSMART สามารถขยายเครือข่ายตู้บุญเติมได้มากกว่า 32,000 ตู้ ทำ�ให้มี
ตู้บุญเติมกระจายอยู่ท่ัวประเทศรวม 124,653 ตู้ และมีมูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมรวมกว่า
36,000 ล้านบาท

นายพงษ์ชัย  อมตานนท์
ประธานกรรมการบริหาร

สุดท้ายน้ี ในนามของประธานคณะกรรมการบริหาร ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตร
ทางธุรกิจ ท่ีให้ความเช่ือม่ันและสนับสนุนเสมอมา ตลอดจนผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน
ที ่ทำ�งานอย่างมุ ่งมั ่น และในปี 2561
FSMART จะยังคงมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการ การดำ�เนินงาน เพ่ือให้
มีความเจริญก้าวหน้า และคงความเป็น
ผู้นำ�ทางธุรกิจตู้เติมเงินออนไลน์ ต่อไป

สำ�หรับปี 2561 FSMART จะเน้นและให้ความสำ�คัญกับจุดต้ังตู้บุญเติมท่ีมีคุณภาพ โดยบริหาร
จัดการยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) โดยเฉพาะยอดเติมเงินมือถือให้เติบโต
ไม่ตำ�กว่า 5% จากปี 2560 และเม่ือบริหารยอดเติมเงินมือถือให้เติบโตได้ตามแผนงานแล้ว
บริษัทมีแผนเพิ่มจำ�นวนตู้ติดตั้งใหม่อีกไม่เกิน 20,000 ตู้ และมูลค่าการใช้บริการผ่าน
ตู้บุญเติมเติบโต ไม่ตำ�กว่า 20% จากปี 2560 ด้วยกลยุทธ์การเพ่ิมบริการให้หลากหลาย
อาทิเช่น การจ่ายค่าต๋ัวโดยสาร การชำ�ระบิลสาธารณูปโภค การขายประกันภัย/ประกัน
อุบัติเหตุ และบริการอื่น ๆ ในส่วนของบริการโอนเงิน จะร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์
รายใหม่อีก 3 ราย ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา
พร้อมทั้งการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ ในรูปแบบแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ชื่อ “Be Wallet” โดยมีเป้าหมายผู้ใช้บริการ ไม่ตำ�กว่า
200,000 ราย ซึ่งจะช่วยขยายฐานลูกค้าและสร้างความเชื่อมโยงของระบบนิเวศน์
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้า ในขณะท่ี FSMART จะมีฐานข้อมูลท่ีครบถ้วนเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพิ่มต่อไปในอนาคต

่

่

่
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คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

พลตำ�รวจโทบริหาร เส่ียงอารมณ์ คุณพงษ์ชัย อมตานนท์

คุณพิชิต  นิ่มกุล

กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

คุณดำ�รงค์  แก้วประสิทธิ์
กรรมการบริษัท
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการบริหารความเส่ียง

คุณบุญชัย โสวรรณวณิชกุล

พลเรือเอกไกรสร จันทร์สุวานิชย์
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คณะกรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริษัท
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ

คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ คุณสมชัย สูงสว่าง คุณศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์
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คณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

กรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหาร
ผู้อำ�นวยการฝ่ายขายและการตลาด

กรรมการบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

เลขานุการบริษัท

 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน

 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

คุณราศิณี เลิศไตรภิญโญ

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการตัวแทน

คุณสราวุธ  ปาเจริญคุณรุ่งรวี  บางกุล

คุณฐณัทพงศ์ สร้อยสุวรรณ

คุณพงษ์ชัย อมตานนท์

กรรมการบริษัท
กรรมการบริหาร

คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ
กรรมการบริษัท

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ

คุณสมชัย สูงสว่าง

คุณณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทวี



รายงานประจำ�ปี 256010



รายงานประจำ�ปี 2560 11

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) ดำ�เนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการ
ชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการรับชำ�ระเงินออนไลน์
ผ่านเครื่องรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ หรือตู้บุญเติม ภายใต้เครื่องหมายการค้า    

บริษัทดำ�เนินธุรกิจให้บริการตู้บุญเติม ในระบบแฟรนไชส์ผ่านผู้แทนบริการ (Agent) กว่า 200 รายทั่วประเทศ และยังดำ�เนินการในรูปแบบ
การบริหารจัดการตู้บุญเติม ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) ของโครงการ (Project) ต่าง ๆ กว่า 40 โครงการ อาทิ
เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) แฟมิล่ีมาร์ท (Family Mart) ลอว์สัน (Lawson) เทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) 108 ช็อป (108 Shop) เดอะมอลล์
(The Mall) ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Tops Supermarket) ซีพี เฟรชมาร์ท (CP Fresh mart) ทีโอที (TOT) รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) บริษัทขนส่ง
ปตท. เอสโซ่ ซัสโก้ โฮมโปร และมินิบิ๊กซี (Mini Big C) เป็นต้น เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น และขยาย
จำ�นวนตู้บุญเติม เพ่ือให้บริการครอบคลุมท่ัวประเทศโดยเฉพาะตามหัวเมืองเขตชุมชน หน้าร้านสะดวกซ้ือซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา หอพัก
และเขตนิคมอุตสาหกรรม 

รูปแบบการให้บริการของตู้บุญเติม สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศทุกวัย โดยเน้นลูกค้าระดับรายได้น้อยถึงปานกลาง ท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ
ประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นหลัก และสามารถเติมเงินต้ังแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) โดยมีรายการเติมเงินข้ันต่ำ�ต้ังแต่
10 บาท โดยลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นยำ�และน่าเช่ือถือ ด้วยการหยอดเหรียญหรือ
ธนบัตร และทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยตนเองบนเคร่ืองรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายตู้บุญเติม
รวม 124,653 ตู้ กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ยังมีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm
Call Center) โทร.1220 เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการให้คำ�ปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า โดยเปิดให้บริการทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง

่
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
ตู้บุญเติม และ ตู้บุญเติม พร้อมเครื่องชั่งน้ำ�หนัก

มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปัญหากรณีตู้กินเงิน หรือกรณีเติมผิดเบอร์ ลูกค้า
สามารถโทรมาแจ้งที่ศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) โทร. 1220
ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง

รับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบธนบัตรและเหรียญปลอม
รวมถึงระบบการอัพเกรดออนไลน์ เพ่ือรองรับการใช้งานเหรียญและธนบัตรรุ่นใหม่

มีบริการช่ังนำ�หนัก สำ�หรับตู้บุญเติมท่ีติดต้ังพร้อมเคร่ืองช่ังนำ�หนัก สามารถคำ�นวณดัชนีมวลกาย (BMI)
และเก็บประวัติการชั ่งนำ�หนักย้อนหลัง

สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือในมูลค่าที่น้อย (Micro Transaction) ได้ ตั้งแต่ 10 บาทขึ้นไป 

หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 น้ิว และ 10 น้ิว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมเสียงอธิบาย
ประกอบการใช้งาน

ใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า และภาษากัมพูชา
เพื่อรองรับการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย มีการใช้งานที่ง่าย โดย
ใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือ ระบบของ “ตู้บุญเติม” จะสามารถเลือกระบบเครือข่าย
ให้โดยอัตโนมัติ เพื่อป้องกันการเติมเงินที่ผิดพลาดจากการเลือกระบบเครือข่าย
ผิดพลาด

มีระบบการเก็บยอดเงินคงเหลือ ผู้ใช้บริการสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงิน
ไปใช้บริการในครั้งต่อไปได้กับตู้บุญเติมทุกตู้ทั่วประเทศภายในระยะเวลา 1 ปี

มีการเช่ือมต่อโดยตรงกับเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการต่าง ๆ
สามารถตรวจสอบยอดการทำ�รายการได้ท ันที
มีความแม่นยำ�สูง ถูกต้อง และรวดเร็ว

มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้ โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้ เพ่ือ
เป็นระบบป้องกันความปลอดภัยของตู้บุญเติม และมีเสา GPRS ท่ีมี
ระบบการส่ือสารเช่นเดียวกับตู้ ATM ของธนาคาร นอกจากน้ี ยังมี
ระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ (Real time) ในกรณีที่ตู้มีปัญหา

มีระบบสำ�รองแบตเตอร่ี (Battery Backup/Charger) สามารถ
ทำ�รายการได้ในขณะที่ไฟตกหรือไฟดับได้ นานถึง 4 ชั่วโมง

มีระบบอัพเกรดออนไลน์จากส่วนกลาง สามารถเพิ่มเติม
บริการต่าง ๆ หรือจัดโปรโมช่ันส่งเสริมการขายในอนาคตได้ง่าย

มีระบบป้องกันการโจรกรรม ในกรณีท่ีตู้ถูกงัด ทำ�ลาย หรือสูญหาย
โดยระบบกันขโมยจะแจ้งเตือนไปยังศูนย์บริการ เพ่ือแก้ปัญหาให้ทันท่วงที

้

้

้

บริการโอนเงิน บริการเติมเงิน บัตรเงินสดประเภทต่าง ๆ และเกมออนไลน์
บริการรับชำ�ระแพ็กเกจอินเทอร์เน็ต บริการดูดวง บริการชำ�ระค่าไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค บริการซื้อสติกเกอร์ไลน์ รวมถึงรองรับบริการเติมเงินออนไลน์
อื่น ๆ ที่อาจมีเพิ่มเติมในอนาคต

มีบริการท่ีหลากหลายมากกว่า 70 รายการ เช่น บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือทุกเครือข่าย 
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บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส

ตู้กดน้ำ�ดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ

บริการเติมเงิน และรับชำ�ระบิลทุกบริการ
เช่นเดียวกับตู้บุญเติม และเพิ่มเติมบริการ
การชำ�ระบิลอื่น ๆ อีกมากกว่า 33 รายการ
ได้แก่ บริการรับชำ�ระบิล ค่าสาธารณูปโภค
เช่น ค่าไฟฟ้านครหลวง ค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ค่าน ำ�ประปานครหลวง ค ่าน ำ�ประปา
ส่วนภูมิภาค เป็นต้น 

มีขนาดกะทัดรัด สามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวก
จึงสามารถให้บริการรับชำ�ระกับลูกค้าได้ง่าย

หน้าจอสัมผัสขนาด 10 นิ้ว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมเสียง
อธิบายประกอบการใช้งาน

มีบริการกดนำ�ด่ืมสะอาดผ่านท่ีกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV 

หัวจ่ายนำ�ถูกออกแบบให้อยู่ภายในตู้ เพ่ือเล่ียงการสัมผัสจากส่ิงสกปรกภายนอกและมีการ
ออกแบบระบบการวัดคุณภาพนำ� โดยตู้จะปิดให้บริการอัตโนมัติหากคุณภาพนำ�ตำ�กว่ามาตรฐาน

สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า และภาษากัมพูชา
เพื่อรองรับการใช้บริการลูกค้าที่หลากหลายทุกกลุ่มชุมชน

รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม

มีบริการท่ีหลากหลาย รวมกว่า 50 รายการ เช่น เติมเงินโทรศัพท์มือถือ เติมเงินบัตรเงินสด
ประเภทต่าง ๆ บริการเติมเกมออนไลน์ ชำ�ระบิลรายเดือน เป็นต้น

รองรับการเติมเงินมือถือได้ทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น 1-2-call (AIS), HAPPY (DTAC),
TRUEMOVE/TRUEMOVE H, CAT My และ TOT3G

ระบบบริหารจัดการที่เชื่อมต่อข้อมูลแบบออนไลน์กับเซิร์ฟเวอร์ของ
ผู้ให้บริการ สามารถตรวจสอบยอดขาย และยอดการทำ�รายการได้ทันที 

ศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) โทร.1220
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือ
ที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดเงิน
คงเหลือจากการเติมเงินไปใช้
บริการในครั ้งต่อไปได้ก ับ
“ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศ
ภายในระยะเวลา 1 ปี

การอัพเกรดด้วยระบบ Remote Upgrade จากศูนย์ให้
บริการ และระบบป้องกันการโจรกรรม รวมถึงการเพิ่ม
บริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า

มีระบบการเก็บข้อมูลการทำ�รายการ
สามารถพิมพ์ใบยืนยันการทำ�รายการ
ย้อนหลังได้ 

การใช้งานระบบสัมผัส พร้อมเมนู
การใช้งานที่ง่าย ทำ�ให้ตัวแทนที่
นำ�ไปให้บริการสามารถเข้าใจ
และใช้งานได้ทันที

การอัพเกรดซอฟท์แวร์แบบออนไลน์
โดยการส่ังการจากศูนย์ปฏิบัติการของบริษัท
เพ่ือให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีบริการใหม่ ๆ
เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

้ ้

้

้
้ ้ ่
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ณ ส้ินปี 2560 ตู้บุญเติมมีแอปพลิเคช่ันท่ีให้บริการมากกว่า 70 รายการ และรายการรับชำ�ระบิลมากกว่า 40 รายการบนตู้บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส
เพ่ือนำ�เสนอบริการท่ีหลากหลายมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากย่ิงข้ึน ด้วยการเช่ือมต่อแบบออนไลน์กับเซิฟเวอร์
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) และผู้ให้บริการเซอร์วิสต่าง ๆ (Service Provider) ได้โดยตรง บริษัทสามารถตรวจสอบ
ยอดการทำ�รายการได้ทันทีด้วยระบบการบริหารจัดการแบบออนไลน์ ทำ�ให้บริษัทมีความสามารถในการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การให้บริการบนตู้บุญเติมได้อย่างสะดวก 

บริการใหม่ ในปี 2560

บริการซื้อสินค้า TVD MOMO

บริการรับชำ�ระเงินสมทบกองทุนผู้ประกันตนประกันสังคมมาตรา 40

บริการรับชำ�ระเงินค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน DTAC

บริการซื้อสติกเกอร์ไลน์

บริการชำ�ระบิลค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

บริการใหม่ที่เปิดให้ใช้บริการผ่านตู้บุญเติมเมื่อช่วงต้นเดือนพฤษภาคม 2560 กับบริการ
ซ้ือสินค้า TVD MOMO ผ่านตู้บุญเติม ซ่ึงเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีต้องการ
ซ้ือสินค้า และจัดส่งสินค้าให้ฟรีถึงหน้าบ้านไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองใช้จำ�เป็น อุปกรณ์ทำ�ครัว หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการคัดสรรสินค้าคุณภาพดี และราคาถูกจาก TVD MOMO
ซึ่งการร่วมมือทางธุรกิจในครั้งนี้ ได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

อีกหน่ึงบริการท่ีบริษัทได้รับความไว้วางใจจากพันธมิตรทางธุรกิจอย่าง DTAC ให้เป็นตัวแทน
รับชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน ผ่านตู้บุญเติมท่ัวประเทศ ซ่ึงเป็นช่องทางการชำ�ระเงิน
ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกสบายให้กับประชาชนในพื้นที่ต่างจังหวัดมากขึ้น

มิติใหม่ของการซื้อสติกเกอร์ไลน์ด้วยเงินสดที่แรกของโลก ผ่านตู้บุญเติม 124,653 ตู้
ทั่วประเทศ ตอบโจทย์ลูกค้าในประเทศจำ�นวนมากที่ไม่มีบัตรเครดิต และต้องการซื้อ
สติกเกอร์ไลน์ สามารถซื้อได้ง่าย ด้วยราคาเริ่มต้นเพียง 20 บาท และจะมีการอัพเดต
สติกเกอร์ไลน์รูปแบบใหม่ทุกเดือนเพื ่อเพิ ่มความหลากหลายให้กับลูกค้าอยู ่เสมอ

การให้บริการชำ�ระบิลค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นอีกหน่ึงบริการท่ีทุกคนรอคอย บริษัทได้นำ�ส่ง
ความสะดวกสบายด้วยบริการจ่ายค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถ
จ่ายบิลเกินกำ�หนดชำ�ระได้ จึงทำ�ให้บริการน้ีได้รับความนิยมจากลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีต่างจังหวัด
เป็นอย่างมาก ซ่ึงในปีหน้าบริษัทจะมีแผนท่ีจะเพ่ิมบริการจ่ายบิลค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ต่อไป

บุญเติมร่วมกับสำ�นักงานประกันสังคม เพิ่มช่องทางการให้บริการรับชำ�ระเงินสมทบแก่
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านตู้บุญเติม เพื่อรองรับการชำ�ระเงินของผู้ประกันตนที่อยู่
ตามพ้ืนท่ีห่างไกล ไม่มีสาขาธนาคาร และหน่วยให้บริการรับชำ�ระ ด้วยจำ�นวนตู้ท่ีให้บริการ
ครอบคลุมกว่า 120,000 ตู้ท่ัวประเทศ จะช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ประกันตน สามารถ
เลือกใช้บริการได้อีกหนึ่งทางเลือก โดยได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560
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บริการในช่องทางอ่ืน ๆ

DIGITAL TRADE STATIC
PROMOTION (Wrap up)

บริษัทสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตู้บุญเติมท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศ ด้วยการต่อยอดทางธุรกิจไปสู่การสร้างรายได้จากธุรกิจโฆษณา ซ่ึงนับเป็นช่องทางในการ
สร้างรายได้ท่ีมีศักยภาพอีกช่องทางหน่ึง โดยตู้บุญเติมเป็นช่องทางการโฆษณาเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น
กลุ่มคนทำ�งานตามสถานที่ทำ�งาน โรงงาน หรือกลุ่มนักเรียน นักศึกษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ เป็นต้น และยังสามารถ
จัดโปรโมช่ัน เพ่ือส่งเสริมการขายผ่านการเช่ือมต่อแบบออนไลน์ ท้ังน้ี บริษัทได้พัฒนาตู้บุญเติม หน้าจอขนาด 10 น้ิว ท่ีสามารถเล่นคลิปวิดีโอ
และมีการแสดงผลที่คมชัดมากขึ้น เพื่อทำ�ให้โฆษณาบนตู้บุญเติมมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

ในปี 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จำ�กัด ซึ่งบริษัท ถือหุ้น ร้อยละ 99.99 ดำ�เนินธุรกิจขายสินค้าและบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
ตู้บุญเติม ได้เปิดให้บริการการจองตั๋วงานวิ่ง Samsung 10K Thailand Championship 2017 งานวิ่งเขาประทับช้าง KPTC 2017 ผ่าน
www.houseofticket.com เว็บไซต์ท่ีให้บริการจำ�หน่ายต๋ัวหลากหลายประเภท ซ่ึงได้รับการตอบรับท่ีดีจากลูกค้าท่ีมาใช้บริการจองต๋ัวดังกล่าว
โดยให้ตู้บุญเติมเป็นอีกหนึ่งช่องทางการชำ�ระเงินค่าจองบัตรดังกล่าวด้วย

บริการจำ�หน่ายตั๋วผ่านเว็บไซต์ “House of Ticket”

บริการโฆษณาผ่านเครือข่าย “ตู้บุญเติม”

การให้บริการชำ�ระบิลค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นอีกหน่ึงบริการท่ีทุกคนรอคอย บริษัทได้นำ�ส่ง
ความสะดวกสบายด้วยบริการจ่ายค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถ
จ่ายบิลเกินกำ�หนดชำ�ระได้ จึงทำ�ให้บริการน้ีได้รับความนิยมจากลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีต่างจังหวัด
เป็นอย่างมาก ซ่ึงในปีหน้าบริษัทจะมีแผนท่ีจะเพ่ิมบริการจ่ายบิลค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ต่อไป

บุญเติมร่วมกับสำ�นักงานประกันสังคม เพิ่มช่องทางการให้บริการรับชำ�ระเงินสมทบแก่
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านตู้บุญเติม เพื่อรองรับการชำ�ระเงินของผู้ประกันตนที่อยู่
ตามพ้ืนท่ีห่างไกล ไม่มีสาขาธนาคาร และหน่วยให้บริการรับชำ�ระ ด้วยจำ�นวนตู้ท่ีให้บริการ
ครอบคลุมกว่า 120,000 ตู้ท่ัวประเทศ จะช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ประกันตน สามารถ
เลือกใช้บริการได้อีกหนึ่งทางเลือก โดยได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560

บริการแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนสมาร์ทโฟน

แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนสมาร์ทโฟน (E-wallet application)  ภายใต้ชื่อ “BeWallet” ที่รองรับการใช้งานทั้งระบบ iOS
และ Android สามารถเติมเงินมือถือ เติมเงินอื่น ๆ จ่ายบิลค่าสาธารณูปโภคสินเชื่อ บัตรเครดิต ชำ�ระค่าสินค้าออนไลน์ และซื้อสินค้าจาก
ตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine) เพื่อรองรับการใช้งานของกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้ การใช้สมาร์ทโฟนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และสามารถต่อยอดธุรกิจการให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ โดยมีการร่วมมือกับบริษัทชั้นนำ�ในธุรกิจ E-Commerce ในการ
จำ�หน่ายสินค้าผ่านตู้บุญเติม เพื่อเป็นช่องทางการสร้างรายได้จากการเป็นช่องทางการรับชำ�ระเงินให้มีมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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ในปี 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยบริษัท ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ได้อนุมัติการลงทุนเข้าซื้อ
หุ้นบุริมสิทธิ์ของบริษัท บ๊อกซ์24 จำ�กัด ธุรกิจการให้บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ locker โดยมีบริการหลัก คือ ซักอบรีด ส่งพัสดุด่วน
รับสินค้า Shopping Online ฝากสิ่งของ โดยชำ�ระค่าบริการผ่านแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ

บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ล็อคเกอร์ “Box 24”

บริการในช่องทางอ่ืน ๆ
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กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2560
กิจกรรมส่งเสริมการขาย

กิจกรรมท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 สำ�หรับการสะสมแต้มเพ่ือแลกของรางวัลผ่านตู้บุญเติม ในกิจกรรม “แจกแต้มแลกของ
แจกทองถึงบ้าน” โดยในปี 2560 บริษัทแจกของรางวัลที่หลากหลายและน่าดึงดูดใจมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้แต้มจากการใช้บริการใน
การชิงโชคทองคำ�มูลค่า 10,000 บาท เป็นประจำ�กันทุกเดือน นอกจากน้ี ผู้ท่ีเป็นเจ้าของตู้บุญเติมท่ีลูกค้าผู้ได้รับรางวัลใช้งานน้ัน ก็จะได้สิทธ์ิ
รับทองคำ�เช่นเดียวกัน

แคมเปญใหญ่ส่งท้ายปีสำ�หรับบริการใหม่ล่าสุด ซ้ือสติกเกอร์ไลน์ผ่านตู้บุญเติม ผู้ท่ีซ้ือสติกเกอร์ไลน์ผ่านตู้บุญเติมมีสิทธ์ิลุ้นรับรถจักรยานยนต์
ฮอนด้า สกู๊ปป้ีไอ จำ�นวน 20 รางวัล รวมมูลค่ากว่า 1 ล้านบาท ซ่ึงประกาศผลผู้โชคดีไปเม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2560 แคมเปญน้ีได้รับผลตอบรับ
อย่างล้นหลาม ซึ่งส่งผลให้ยอดการใช้บริการซื้อสติกเกอร์ไลน์ผ่านตู้บุญเติมเพิ่มขึ้นและเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

1. แจกแต้มแลกของ แจกทองถึงบ้าน

2. บุญเติมและสติกเกอร์ไลน์
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บริษัทร่วมกับ คล่ืนวิทยุ 90 ลูกทุ่งรักษ์ไทย และ 98 อีสานเรดิโอ
ในการจัดคอนเสิร์ตศิลปินลูกทุ่งช่ือดัง และกิจกรรมท่ีสนุกสนาน
มากมาย ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อเป็น
การสร้างการรับรู้เก่ียวกับตัวสินค้า และวิธีการใช้บริการตู้บุญเติม
นอกจากน้ี เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตราสินค้าบุญเติม
จากกิจกรรมดังกล่าว บุญเติมมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าตามแหล่ง
ชุมชน ตลาดสด ในกิจกรรม “สมาคมแม่บ้านตลาดสด” กลุ่ม
คนขับรถแท็กซี่ ในกิจกรรม “แท็กซี่สโมสร” และกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรม กิจกรรม “ฉันทนาชะชะช่า” รวมท้ังคอนเสิร์ตใหญ่
จากคลื่น 98 อีสานเรดิโอ กับ คอนเสิร์ต 98 อีสานเอฟเอ็ม
ซึ่งได้การตอบรับที่ดีจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

บริษัทจัดงานพิเศษ เพ่ือเฉลิมฉลองความสำ�เร็จในการติดต้ังตู้ครบ
100,000 ตู้ทั่วประเทศ เพื่อยืนยันความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจการรับ
ชำ�ระเงินที่มีเครือข่ายมากที่สุด โดยบริษัทได้รับเกียรติจาก
คุณพงษ์ชัย อมตานนท์ ประธานกรรมการบริหาร คณะผู้บริหาร
จากพันธมิตรทางธุรกิจ ตัวแทนบริการ และพนักงานบริษัท เข้า
ร่วมเฉลิมฉลองด้วยกัน เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2560

2. กิจกรรมกับคลื่นวิทยุ

3. งานฉลองบุญเติมครบ 100,000 ตู้

EVENT

บริษัทร่วมออกบูธกิจกรรมในงานมหกรรมมือถือ ประจำ�ปี 2560
Thailand Mobile Expo 2017 ท้ัง 4 คร้ัง เพ่ือประชาสัมพันธ์
ตราสินค้าบุญเติม และให้ผู้เข้าร่วมงานทดลองใช้สินค้าของบุญเติม
ในงานคร้ังน้ีบุญเติมได้นำ�แอปพลิเคชันใหม่ ภายใต้ช่ือ BeWallet
ซึ่งเป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีบริการเติมเงิน จ่ายบิล
ชำ�ระค่าสินค้า รวมถึงค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซ่ึงมีกิจกรรมพิเศษ
เฉพาะในงาน โดยให้ลูกค้าดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน และ
ลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธิพิเศษแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย กิจกรรมดังกล่าว
ได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมงานเป็นจำ�นวนมาก

1. Thailand Mobile Expo 2017

กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2560
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กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2560
EVENT

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 บริษัทเข้าร่วมงาน mai FORUM
2017 ที ่จัดขึ ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดยมีคุณสมชัย สูงสว่าง
กรรมการผู้จัดการ เป็นเกียรติให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของ
นักลงทุนและผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมงาน เพ่ือให้ทราบถึงนโยบายและ
แผนการดำ�เนินงานของบริษัท รวมถึงการแนะนำ�ผลิตภัณฑ์
บริการใหม่ ๆ แก่ผู้ที่สนใจอีกด้วย

บุญเติมร่วมกับตัวแทนบริการ ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เดชชดานนท์
ตัวแทนบริการที่ดูแลพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลำ�พูน
ออกงาน Sport & Mobile Expo 2017 ที่ศูนย์แสดงสินค้า
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่วันที่ 19-27 สิงหาคม 2560
โดยในงานบุญเติมได้นำ�แอปพลิเคชัน BeWallet ไปให้
ชาวเชียงใหม่ร่วมสนุกและทดลองใช้ พร้อมสิทธิพิเศษเฉพาะ
ในงานตลอด 2 สัปดาห์ ซึ่งได้รับความสนใจกับผู้เข้าชมงาน
เป็นอย่างมาก

บริษัทเข้าร่วมงานแถลงข่าวความร่วมมือการใช้มาตรฐาน QR 
Code เพื่อการชำ�ระเงิน ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่ง
ในงานคร้ังน้ีบริษัทได้นำ�นวัตกรรมการใช้ QR Code ท่ีตรงตาม
มาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทยไปร่วมแสดงในงาน
โดยการใช้แอปพลิเคชัน BeWallet ซ้ือสินค้าผ่านตู้กดเคร่ืองด่ืม
อัตโนมัติ (Vending Machine) หรือซื้อสินค้าผ่านตู้ขายสินค้า 
และใช้บริการเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมงานได้ทดลองใช้อีกด้วย

กิจกรรมบุญเติมแฟมิลี่ แรลลี่ มีการจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 แล้ว
สำ�หรับคาราวานความสุขท่ีบุญเติมลงพ้ืนท่ีไปส่งมอบรายได้เสริม
ให้กับพ่ีน้องในจังหวัดกาญจนบุรี เม่ือวันท่ี 2-8 สิงหาคม 2560
นำ�ทีมโดยตัวแทนบริการในพ้ืนท่ีอย่าง บริษัท วีเทคคอมพิวเตอร์
แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด ร่วมกับตัวแทนบริการอื่น ๆ ซึ่งในการลง
พื้นที่ครั้งนี้ได้รับความสนใจในการติดตั้งตู้บุญเติมเป็นอย่างดี

4. mai FORUM 2017

5. Sport & Mobile Expo 2017 @CNX

6. แถลงข่าว BOT “มาตรฐาน QR Code” 

7. บุญเติม แฟมิล่ีแรลล่ี 2017 @กาญจนบุรี
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บุญเติมร่วมฉลองเทศกาลแห่งความสุข และร่วมสืบสานประเพณีไทย
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยการแจกซองกันนำ�ให้กับประชาชน
ทั่วไปกว่า 100,000 ซอง ใน 10 จังหวัดทั่วประเทศ ได้แก่
กรุงเทพฯ ชลบุรี สมุทรปราการ นครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี
อุบลราชธานี เชียงใหม่ ภูเก็ต และสงขลา พร้อมกับคาราวาน
ความสุขที่ไปร่วมเล่นสงกรานต์กับพี่ ๆ น้อง ๆ ในพื้นที่เล่นนำ�
แต่ละจังหวัด ซึ ่งกิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมการรับรู ้ใน
ตราสินค้าบุญเติมให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น

กิจกรรมการตลาดท่ีสำ�คัญในปี 2560
EVENT

บริษัทร่วมเป็นหน่ึงใน Case Study ในการแข่งขันประกวดแผน
ธุรกิจ Chulalongkorn International Business Case
Competition : CIBCC ซ่ึงจัดข้ึนโดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ทั้งใน และต่างประเทศ ที่จัดส่งทีม
เพ่ือเข้าประกวดแข่งขันแผนธุรกิจกว่า 14 มหาวิทยาลัยจากกว่า
10 ประเทศ โดยการแข่งขันประกวดในคร้ังน้ี คุณสมชัย สูงสว่าง
กรรมการผู้จัดการ และคุณราศิณี เลิศไตรภิญโญ ผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายขายและการตลาด ได้รับเกียรติเป็นส่วนหน่ึงในคณะกรรมการ
การตัดสินการแข่งขันดังกล่าวร่วมกับคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวางแผนธุรกิจจากบริษัทชั้นนำ�อื่น ๆ อีกด้วย

คุณสมชัย สูงสว่าง กรรมการผู้จัดการ เป็นตัวแทนบริษัท เข้ารับ
รางวัลบริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2560 (Best Public Company
of the Year 2017) ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในงาน
MONEY & BANKING AWARDS 2017 ที่จัดขึ้นโดยนิตยสาร
การเงินธนาคาร โดยมีคุณสันติ วิร ิยะรังสฤษฎ์ ประธาน
บรรณาธิการวารสารการเงินธนาคาร และได้รับเกียรติจาก
ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ให้เกียรติเป็น
ประธานมอบรางวัล ณ ห้องแอทธินีคริสตัล ฮอลล์ โรงแรมพลาซ่า
แอทธินีรอยัล เมอริเดียน

8. 	บุญเติม ร่วมสืบสานประเพณีไทยในช่วง
   	เทศกาลสงกรานต์

9. 	Chulalongkorn International Busines
	 Case Competition : CIBCC

10. MONEY BANKING AWARDS 2017

11. พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงการให้บริการ
	 รับชำ�ระเงินสมทบทุนผู้ประกันตนประกันสังคม
	 มาตรา 40

้

้

บริษัทร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงการให้บริการรับชำ�ระเงิน
สมทบกองทุนผู้ประกันตนเอง ประกันสังคมมาตรา 40 ผ่าน
ตู้บุญเติม โดยมีคุณพงษ์ชัย อมตานนท์ ประธานกรรมการบริหาร
เป็นเก ียรติไปร ่วมในการลงนามบันทึกข ้อตกลง และมี
คุณจรินทร์ จักกะพาก ปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นประธาน
ในพิธี ณ กระทรวงแรงงาน
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11. พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงการให้บริการ
	 รับชำ�ระเงินสมทบทุนผู้ประกันตนประกันสังคม
	 มาตรา 40

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
1. นำ�ท่วมภาคใต้ 

4. บริจาคห้องนำ�

2. นำ�ท่วมภาคอีสาน

3. มอบเงินบริจาคแก่โรงพยาบาลศิริราช

บริษัทมอบเงินบริจาคที่ได้รับจากผู้ใช้บริการตู้บุญเติมทั่วประเทศ
พร้อมกับเงินสมทบจากบริษัท 100,000 บาท โดยมี คุณสราวุธ ปาเจริญ
ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริการลูกค้า เป็นตัวแทนมอบเงิน เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัยในภาคใต้ผ่านมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย โดยมีคุณกำ�พล อดุลยศักดิ์ เหรัญญิกมูลนิธิฯ เป็น
ตัวแทนรับมอบ เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2560 

บริษัทร่วมกับ ตัวแทนบริการบุญเติม นำ�โดย ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด
ฟิวเจอร์เน็ทเวิร์ก แอนด์ เซอร์วิส และตัวแทนอื่น ๆ ร่วมกัน
สมทบทุน และบริจาคสิ่งของจำ�เป็นเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย จังหวัดสกลนคร

คุณวรธันย์ นุกูณ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และคุณสันติ อรรถวณิช
เจ้าหน้าที่การตลาดอาวุโส เป็นตัวแทนจากบริษัท ร่วมมอบเงิน
มูลค่า 300,000 บาท จากลูกค้าที่ร่วมสนุกใช้แต้มจากการใช้
บริการท่ีตู้บุญเติมในกิจกรรม “แจกแต้มแลกของ แจกทองถึงบ้าน”
เพ่ือสมทบทุนสร้างอาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา โรงพยาบาล
ศิริราช โดยได้รับเกียรติจาก รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู้อำ�นวยการ
โรงพยาบาลศิริราช เป็นผู้รับมอบ ซึ่งตู้บุญเติมถือเป็นช่องทาง
ท่ีช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าท่ีใช้บริการได้ทำ�กิจกรรมเพ่ือสังคมร่วมกัน  

บริษัทร่วมกับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
จัดกิจกรรมเพื่อสังคมสร้างห้องนำ�เพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์
รวมท้ัง มีการมอบทุนการศึกษา และจัดเล้ียงอาหารกลางวันน้อง ๆ
โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์จักรพงษ์พิทยาลัย จังหวัดปราจีนบุรี
โดยมีผู้บริหารและพนักงานบริษัทในเครือฟอร์ทฯ เป็นผู้ส่งมอบ
ให้กับโรงเรียน ต่อไป

้

้

้ ้
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การดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน

Master Agent Outing 2017 in Switzerland/Dubai

เป็นอีกปีที่ยอดติดตั้งตู้บุญเติมเป็นไปได้ตามเป้าหมาย บริษัทจึงพาตัวแทน
บริการไปฉลองความสำ�เร็จกันถึง 2 ทริปใหญ่ กับทริป “บุญเติมพาฟิน เช็คอิน
สวิตเซอร์แลนด์” และ “บุญเติมเติมสุข พาบุกดูไบ” โดยมีตัวแทนบริการบุญเติม
จากทั่วประเทศเดินทางไปท่องเที่ยวร่วมกันในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2560
ท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นการขอบคุณท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความสำ�เร็จกับการทำ�ยอดติดต้ัง
ตู้ทะลุ 120,000 ตู้ก่อนสิ้นปี 2560
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพท์เคลื ่อนที่ (Mobile
Service) ยังคงเติบโตต่อเนื่อง การเข้าถึงเทคโนโลยียังคง
มีการพัฒนามากยิ่งขึ้นจากแรงขับเคลื่อนของตลาดบริการ
ด้านข้อมูล (Nonvoice) พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ก้าวเข้าสู่สังคมอินเตอร์เน็ตออนไลน์ผ่านการใช้สมาร์ทโฟน
โดยเฉพาะความนิยมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
(Social network) ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วย
ปัจจัยสนับสนุนทั้งในส่วนของสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ
อุปกรณ์ไอทีอื่น ๆ ที่ผู้บริโภคสามารถซื้อในราคาที่เข้าถึง
ได้ง่าย และการพัฒนาเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมี
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการแข่งขันของผู้ให้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือที่เพิ่มขึ้น โดยเน้นที่กลุ่ม
ลูกค้าในตลาดให้บริการเครือข่ายในระบบเติมเงินเป็นหลัก
มีการจัดกิจกรรมคืนกำ�ไรให้ส่วนลดค่าเครื ่องหรือแจก
โทรศัพท์มือถือให้กับลูกค้าระบบเติมเงิน ส่งผลให้ตลาดให้
บริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid)
ยังคงเติบโต และส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจการให้บริการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือ

ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีหลากหลายช่องทาง
ได้แก่ การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Refill On Mobile)
รหัสเติมเงินผ่านร้านค้าสะดวกซ้ือ (รหัส E-Pin) บัตรเติมเงิน
(Scratch Card) รวมถึงเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ (Top-up
Kiosk) เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มในอนาคตข้างหน้าช่องทาง
บัตรเติมเงิน (Scratch Card) จะลดลง เน่ืองจาก ผู้ประกอบ
การต้องการลดต้นทุนในการผลิตบัตร ขณะที่เครื่องรับ
ชำ�ระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางท่ีได้รับ

ความนิยมมากย่ิงข้ึนในกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้น้อย เพราะสามารถ
เติมเงินมูลค่าน้อยด้วยจำ�นวนเงินขั ้นตำ� ตั ้งแต่ 10 บาท
มีการใช้งานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

ปัจจุบัน ธุรกิจให้บริการรับชำ�ระผ่านเคร่ืองรับชำ�ระเงินอัตโนมัติ
หรือธุรกิจตู้เติมเงิน มีการแข่งขันสูงขึ้นตามความต้องการของ
ผู้บริโภค ที่ต้องการความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ทำ�ให้มี
จำ�นวนตู้เติมเงินในตลาดเพิ่มมากขึ้น 

โดยมีแนวโน้มเติบโตจากปี 2559 ที่มีส่วนแบ่งอยู่ที่ 16% จาก
มูลค่าตลาด 1.37 แสนล้านบาท ทั้งนี้ หากพิจารณาในแง่ของ
จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ พบว่า ณ สิ้นปี
2560 มีเลขหมายโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า
(Pre-Paid) จำ�นวน 70.3 ล้านเลขหมาย โดยมีผู้ใช้บริการเติมเงิน
ผ่านตู้บุญเติม จำ�นวน 25 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วน
ที่ 35% ซึ่งเติบโตจากปี 2559 ที่มีผู้ใช้บริการตู้บุญเติม จำ�นวน
23 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วน 32% จากจำ�นวนเลขหมาย
โทรศัพท์ประเภทเติมเงินล่วงหน้าในประเทศ

ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ธุรกิจเครื่องรับชำ�ระเงิน
อัตโนมัติจะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry)
เช่น การประหยัดต่อขนาด (Economy of scale) จำ�นวนเงินทุน
ที่ใช้ในการลงทุน (Capital Requirement) ความภักดีต่อตรา
สินค้า (Brand Loyalty) ความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการ (Learning Curve) ระบบเซิร์ฟเวอร์และการบริหารจัดการ
ตัวแทน เป็นต้น ขณะท่ีตู้บุญเติมมีจำ�นวนตู้มากท่ีสุดในประเทศ
ด้วยเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศรวม 124,653 ตู้
พร้อมบริการที่หลากหลาย ประสิทธิภาพและความแม่นยำ�ของ
ระบบเซิร์ฟเวอร์ และความน่าเช่ือถือในการให้บริการทางการเงิน
ด้วยการบริหารจัดการที่มีระบบมาตรฐาน ได้แก่ การให้บริการ
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงได้รับ
การอนุมัติจากธนาคารแห่งประเทศไทย ในการแต่งต้ังให้เป็นตัวแทน
ธนาคาร รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง
เช่น ตู้บุญเติมขนาดหน้าจอ 10 น้ิวพร้อมเคร่ืองช่ังนำ�หนัก บุญเติม 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ตู้กดนำ�ด่ืมสะอาดและเติมเงินมือถือ เป็นต้น

      บริษัทยังคงรักษาความเป็นผู้นำ�ตลาด
อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 บริษัทครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดจากมูลค่าตลาด
บริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงิน
ล่วงหน้า (Pre-Paid) ผ่านตู้บุญเติม คิดเป็น
สัดส่วนกว่า 22% จากมูลค่าตลาดกว่า
1.33 แสนล้านบาท

ผู้ประกอบการรายใหม่จะพบอุปสรรค
ในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry)

่

้
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ทิศทางของ FSMART ปี 2561
เป้าหมายระยะ 3 ปี (2561 - 2563) มูลค่าการใช้บริการเติบโต
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20% ต่อปี (CAGR) และจำ�นวน
ตู้บุญเติมเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 20,000 ตู้ ต่อปี

ในปี 2561 มีการตั้งเป้าหมาย เน้นจุดตั้งตู้บุญเติมที่มีคุณภาพ
โดยบริหารจัดการยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) ให้
เติบโต ไม่ตำ�กว่า 5% จากปี 2560 ขยายเครือข่ายตู้บุญเติม
เพ่ิมข้ึน 20,000 ตู้ เพ่ือให้ ณ ส้ินปี 2561 มีตู้บุณเติมครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 145,000 ตู้ และมูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมเติบโต
ไม่ตำ�กว่า 20% จากปี 2560 อีกทั้ง การขยายกลุ่มลูกค้าใหม่
ในรูปแบบแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ 
(E-wallet) ภายใต้ช่ือ “BeWallet” โดยมีเป้าหมายผู้ใช้บริการ
ไม่ตำ�กว่า 200,000 ราย

ในฐานะผู้นำ�การให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่าน “ตู้บุญเติม” ทั้งใน
ด้านเครือข่ายท่ีมีมากท่ีสุด และมูลค่าการใช้บริการท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย
ในปีที่ผ่านมา บริษัทยังมุ่งขยายจำ�นวนตู้ และเพิ่มมูลค่าการใช้บริการได้
ตามเป้าหมาย โดยบริการใหม่ ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน และกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ
ที ่จัดขึ ้น พร้อมกิจกรรมสมนาคุณการคืนกำ�ไรให้กับผู ้ใช้งาน (CRM)
ทำ�ให้มีผู้นิยมมาใช้บริการท่ีตู้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยังได้ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนจากช่องทางการเติมเงินมือถืออ่ืน ๆ ทำ�ให้มูลค่าการใช้
บริการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ในปี 2560 ผลการดำ�เนินงานของ
บริษัทยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องและแข็งแกร่ง และยังคงเป็นไปตาม
เป้าหมายระยะ 3 ปี คือเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
20% ต่อปี (CAGR)  

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายเพ่ิมยอดเฉล่ียเติมเงินต่อตู้ให้มากข้ึน
ด้วยกลยุทธ์การสร้างรายได้จาก 5 ช่องทางธุรกิจ (Digital
retail channel) โดยการเพ่ิมผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ
อย่างต่อเนื่อง

เพ ื ่อให ้ม ีความหลากหลายและ
ครบครันและช่วยขยายฐานผู้ใช้บริการ
ตู้บุญเติมให้มากยิ่งขึ้นด้วย

บริษัทดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบของการให้บริการด้วย
ระบบหาผู้ร่วมลงทุน ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งให้ความ
สำ�คัญกับการสร้างความสมดุลในระบบนิเวศ
(Eco-system) ของธุรกิจ ให้บริการ
ผ่านตู้บุญเติม

บริษัทมุ่งหวังท่ีจะเป็นผู้นำ�การให้บริการชำ�ระเงินแบบครบ
วงจร เพ่ิมเติมในด้านการขยายตู้เติมเงินเข้าสู่พ้ืนท่ีชุมชนลงถึง
ระดับหมู่บ้าน เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี
ท่ีไม่สะดวกในการเดินทาง ให้สามารถทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ได้

จากการใช้งานที่ตู้ มีบริการที่หลากหลายและตัวแทนมีความมั่นใจในการ
ดำ�เนินงานในระบบแฟรนไชส์ อาทิเช่น การอบรมสัมมนาเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการให้กับตัวแทนบริการ การร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย
ในการปล่อยวงเงินสินเช่ือให้กับตัวแทนบริการของบุญเติม การสนับสนุนด้าน
อะไหล่ซ่อมบำ�รุงฟรีตลอดอายุสัญญา การส่งเสริมการตลาดและการขายและ
การจัดสรรผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริษัท
ตัวแทนบริการ และพันธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ทั้งนี้ บริษัทได้พัฒนาช่องทางธุรกิจ E-Commerce เพื่อ
เพ่ิมสัดส่วนโครงสร้างรายได้ โดยขยายธุรกิจการให้บริการ
บนแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ ได้แก่ ตู ้ล ็อคเกอร์โดย
บริษัท  ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ของบริษัท โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99  ได้อนุมัติการลงทุน
เข้าซื้อหุ้นบุริมสิทธิ์ของ บริษัท บ๊อกซ์24 จำ�กัด ธุรกิจการ
ให้บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ล็อคเกอร์ ท่ีมีบริการหลัก
คือ ซักอบรีด ส่งพัสดุด่วน รับสินค้า Shopping Online
ฝากส่ิงของ โดยชำ�ระค่าบริการผ่านแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ช่ือ “BeWallet”
ที่รองรับการใช้งานทั้งระบบ iOS และ Android และยัง
สามารถใช้ชำ�ระเงินเม่ือซ้ือสินค้าจากตู้กดเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ
(Vending Machine) ได้อีกด้วย นอกจากน้ี บริษัทอยู่ระหว่าง
การเพ่ิมธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา เข้ามาในระบบการโอนเงินผ่านตู้บุญเติม ซ่ึงจะ
สามารถให้บริการได้ภายในปี 2561 ขณะน้ี อยู่ระหว่างการ
เจรจากับธนาคารเพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้
บริการ และรองรับการใช้งานของกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่
สำ�หรับแนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และเป็นโอกาสท่ีจะต่อยอดธุรกิจการให้บริการรับชำ�ระเงิน
ออนไลน์ โดยบริษัทจะร่วมมือกับบริษัทชั้นนำ�ในธุรกิจ
E-Commerce ในการจำ�หน่ายสินค้าผ่านตู้บุญเติม เพื่อ
เป็นช่องทางการสร้างรายได้จากการเป็นช่องทางการรับ
ชำ�ระเงินให้มีมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น

โดยเน้นการพัฒนาท้ัง
คุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีเน้นให้ลูกค้า
ได้รับความสะดวกสบาย

่

่

่
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