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              สารจาก
ประธานกรรมการ

(นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ)

ประธานกรรมการบริษัท



	 ในปี 2560 ที่ผ่านมา ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

เศรษฐกิจไทยว่าเป็นการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การขยายตัวของการบริโภคและการ

ลงทนุภาคเอกชน การส่งออกทีอ่ยูใ่นเกณฑ์สงูเม่ือเทยีบกบัปีท่ีผ่านมา การฟ้ืนตัวของการใช้จ่ายภายในประเทศ การเตบิโต

อย่างต่อเนื่องของภาคการท่องเที่ยว รวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ที่มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น ในขณะ

ที่การลงทุนของภาครัฐลดลง กอปรกับความผันผวนในทิศทางของตลาดโลก มีผลให้การขยายตัวของ GDP ในปี 2560 

อยู่ที่ร้อยละ 4.0

	 ส�ำหรบัในปี 2561 นัน้ เป็นทีค่าดการณ์ว่าเศรษฐกจิ

โลกจะยังคงขยายตัวแม้จะมีความเสี่ยงเร่ืองความผันผวน 

อยู่บ้าง อัตราดอกเบี้ยโลกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน การอุปโภค 

การบริโภค และการลงทุนต่างๆ ของภาคเอกชนและภาครัฐ 

ภายในประเทศจะเติบโตกว่าปีที่ผ่านมา  ซึ่งจะสนับสนุน

ให้การผลติภาคอตุสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม รวมถึงการ 

ส่งออก การจ้างงาน และฐานรายได้ของประชาชนปรบัตัวดข้ึีน 

นอกจากน้ัน การฟื้นตัวของการใช้จ่ายภายในประเทศและ

ภาคการท่องเท่ียวที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง การดูแลเกษตรกร

และผู้มีรายได้น้อย รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งให้ SMEs 

และเศรษฐกิจฐานราก ก็จะเป็นปัจจัยบวก ในขณะที่อัตรา

เงินเฟ้อน่าจะขยบัตวัเพิม่ขึน้ในช่วงร้อยละ 0.9-1.9 จงึคาดว่า 

GDP จะขยายตัวในอัตราร้อยละ 4.6

	 ส�ำหรับพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น ได้มีการปรับเปลี่ยน

ตามความเคลื่อนไหวของผู้ประกอบการที่แต่ละค่ายต่าง

พัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้งการเติบโตและการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็วในช่วงที่ผ่านมา ได้ท�ำให้เกิดการแข่งขันทางด้านการ

บริการและการเข้าถึงด้วยความรวดเร็วในการส่ือสาร และได้

ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาสนใจในเทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งปัจจัย 

ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจค้าปลีกไอที

	 ส่วนของบริษัทในปี 2560 น้ัน ได้มีการแสวงหา 

โอกาสใหม่ๆ ในการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงสามารถผ่านพ้น 

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไปได้ด้วยดี มีผลให้การด�ำเนินงาน

ของบริษัทและบริษัทย่อยเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยม ี

รายได้รวม 22,584.29 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.22 และ

มีก�ำไรสุทธิ 608.77 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 49.74 จาก

ปี 2559

	 บริษัทยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม

ในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงค�ำนึงถึงการตอบแทนกลับคืนสู่

สังคมมาโดยตลอด ตั้งแต่ก่อนที่หลักทรัพย์ของบริษัทได้เข้า

ท�ำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยการ

จัดท�ำ 2 โครงการหลักเป็นประจ�ำทุกปี ต่อเนื่องกันมาเป็น

ระยะเวลา 5 ปีแล้ว ได้แก่ โครงการ “ห้องคอมฯ ของหนู” 

ซึ่งในปี 2560 บริษัทได้มอบอาคารเรียนจ�ำนวน 1 หลัง และ

คอมพวิเตอร์ประมาณ 20-30 เครือ่ง พร้อมอปุกรณ์การเชือ่ม

ต่อต่างๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ ให้แก่โรงเรียนในชนบทที ่

ขาดโอกาสในการรับรู้ข่าวสารและเทคโนโลยี และโครงการ 

“ยิ้มสดใสจากใจคอมเซเว่น” ซึ่งเป็นโครงการช่วยเหลือ

เด็กพิการปากแหว่งเพดานโหว่โดยก�ำเนิด ด้วยการมอบเงิน

บริจาคจ�ำนวนหนึ่งให้แก่ครอบครัวของเด็กท่ีพิการ เพื่อให้

สามารถเข้ารบัการผ่าตดัรักษาจนหายขาด และกลบัมาใช้ชวีติ

ได้เป็นปกติ ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข

	 คณะกรรมการขอขอบคุณผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุท่าน ท้ัง

ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า คูค้่า ผูบ้รหิาร พนกังาน และชมุชนต่างๆ เป็น

อย่างยิ่ง ท่ีได้ไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทเป็นอย่างดีตลอด

ปีท่ีผ่านมา เรามุ่งม่ันท่ีจะก้าวต่อไปข้างหน้า  เพื่อให้ปี 2561 

เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทจะเจริญเติบโตอย่างมั่นคงต่อไป
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บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)  
Com7 Public Company Limited 7

คณะกรรมการ
บร�ษัท

1 นายศิร�พงษ� สมบัติศิร�
ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

2 นายสุระ คณิตทว�กุล
รองประธานกรรมการ

3 นางสาวอาร� ปร�ชานุกูล
กรรมการ / กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

4 นายกฤชวัฒน� วรวานิช
กรรมการ

5 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย�กุล
กรรมการ / กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

6 นางสาววร�ภรณ� อุดมคุณธรรม
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

7 นายคัชพล จ�ลชาต
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

6 1
7 2

3

5
4



คณะกรรมการ
บร�หาร

2 6513 4

1 นายสุระ คณิตทว�กุล
  ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

2 นางสาวอาร� ปร�ชานุกูล
  กรรมการบร�หาร

3 นายกฤชวัฒน� วรวานิช
  กรรมการบร�หาร

4 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย�กุล
  กรรมการบร�หาร

5 นางสาวณัฐนันท� กีรติกรยศนันท�
  กรรมการบร�หาร

6 นางวาสนา พงศ�แสงลึก
  กรรมการบร�หาร

คณะกรรมการ
บร�หาร

26 5 1 34

1 นายสุระ คณิตทว�กุล
  ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

2 นางสาวอาร� ปร�ชานุกูล
  กรรมการบร�หาร

3 นายกฤชวัฒน� วรวานิช
  กรรมการบร�หาร

4 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย�กุล
  กรรมการบร�หาร

5 นางสาวณัฐนันท� กีรติกรยศนันท�
  กรรมการบร�หาร

6 นางวาสนา พงศ�แสงลึก
  กรรมการบร�หาร

วันที่ดำรงตำแหน�ง 10 กุมภาพันธ� 2557

อายุ     63

ตำแหน�ง    > ประธานกรรมการ
        > ประธานกรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          ไม�มี

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท Sul Ross University, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
          Program (DAP 2/2003)
        > หลักสูตร Ethical Leadership
          Program (ELP) 1/2015

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน  > ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
          บมจ. คอมเซเว�น
2558-ป�จจ�บัน  > กรรมการ
           ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)
2556-ป�จจ�บัน > กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
           บมจ. แพนเอเซียฟ�ตแวร�
2547-ป�จจ�บัน  > กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
           บมจ. บางกอก เชน ฮอสป�ทอล
2545-ป�จจ�บัน  > กรรมการ และกรรมการบร�หาร
           บมจ. เอพ� (ไทยแลนด�) และบร�ษัทในเคร�อ
2552-ป�จจ�บัน  > กรรมการ
           บร�ษัทย�อยในเคร�อ บมจ. เอพ� (ไทยแลนด�)
2554-ป�จจ�บัน > กรรมการ
           บจก. อินฟ�นิท อิเลคทร�ค (ประเทศไทย)

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นายศิร�พงษ� สมบัติศิร�



วันที่ดำรงตำแหน�ง 10 กุมภาพันธ� 2557

อายุ     63

ตำแหน�ง    > ประธานกรรมการ
        > ประธานกรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          ไม�มี

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท Sul Ross University, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
          Program (DAP 2/2003)
        > หลักสูตร Ethical Leadership
          Program (ELP) 1/2015

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน  > ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
          บมจ. คอมเซเว�น
2558-ป�จจ�บัน  > กรรมการ
           ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)
2556-ป�จจ�บัน > กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
           บมจ. แพนเอเซียฟ�ตแวร�
2547-ป�จจ�บัน  > กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
           บมจ. บางกอก เชน ฮอสป�ทอล
2545-ป�จจ�บัน  > กรรมการ และกรรมการบร�หาร
           บมจ. เอพ� (ไทยแลนด�) และบร�ษัทในเคร�อ
2552-ป�จจ�บัน  > กรรมการ
           บร�ษัทย�อยในเคร�อ บมจ. เอพ� (ไทยแลนด�)
2554-ป�จจ�บัน > กรรมการ
           บจก. อินฟ�นิท อิเลคทร�ค (ประเทศไทย)

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นายศิร�พงษ� สมบัติศิร�



วันที่ดำรงตำแหน�ง 10 กุมภาพันธ� 2557

อายุ     45

ตำแหน�ง    > กรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
         ไม�มี

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
           ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ Columbia University,
           New York, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Certification Program 
           (DCP 189/2014)
        > หลักสูตร Family Business Governance
           (FBD5/2016)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน > กรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ
         บมจ. คอมเซเว�น
2559 - ป�จจ�บัน > กรรมการผู�จัดการ
         บจก. อีลิเชี่ยน โฮเทล แมเนจเม�นท�
2557- ป�จจ�บัน > กรรมการผู�จัดการ
         บจก. อีลิเชี่ยน เซอร�ว�สเซส แมเนจเม�นท�
2544 - ป�จจ�บัน > กรรมการผู�จัดการ
         บจก. แอคทีฟ เนชั่น
2525 - ป�จจ�บัน > กรรมการผู�จัดการ
         บจก. อีลิเชี่ยน ดิเวลลอปเม�นท�

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
         ไม�มี

นางสาววร�ภรณ� อุดมคุณธรรม

วันที่ดำรงตำแหน�ง 16 ตุลาคม 2557

อายุ     48

ตำแหน�ง    > กรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ
        > ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

สัดส�วนการถือหุ�น (%)

         ไม�ม ี

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ 
           California State University,
           Bakersfield, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
         Program (DAP 116/2015)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน > กรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ
        > ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณา
           ค�าตอบแทน
           บมจ. คอมเซเว�น
2558 - ป�จจ�บัน > รองผู�อำนวยการฝ�ายกำกับกฎระเบียบ
           และข�อบังคับ
           บมจ. ธนาคารธนชาต
2553 - 2558  > เลขานุการบร�ษัท
           บมจ. อลิอันซ� อยุธยา ประกันชีว�ต

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
         ไม�มี

นายคัชพล จ�ลชาต



วันที่ดำรงตำแหน�ง 16 ตุลาคม 2557

อายุ     48

ตำแหน�ง    > กรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ
        > ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

สัดส�วนการถือหุ�น (%)

         ไม�มี 

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ 
           California State University,
           Bakersfield, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
         Program (DAP 116/2015)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน > กรรมการตรวจสอบ
        > กรรมการอิสระ
        > ประธานกรรมการสรรหาและพ�จารณา
           ค�าตอบแทน
           บมจ. คอมเซเว�น
2558 - ป�จจ�บัน > รองผู�อำนวยการฝ�ายกำกับกฎระเบียบ
           และข�อบังคับ
           บมจ. ธนาคารธนชาต
2553 - 2558  > เลขานุการบร�ษัท
           บมจ. อลิอันซ� อยุธยา ประกันชีว�ต

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
         ไม�มี

นายคัชพล จ�ลชาต



วันที่ดำรงตำแหน�ง 1 มกราคม 2540

อายุ     49

ตำแหน�ง    >  รองประธานกรรมการ
        > ประธานกรรมการบร�หาร
        > ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          29.388

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
           น�องนางสาวณัฐนันท� กีรติกรยศนันท�

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ Indiana University, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        >  หลักสูตร Directors Certification
           Program (DCP 176/2013)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
           Program (DAP 103/2013)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2540 - ป�จจ�บัน > รองประธานกรรมการ
        > ประธานกรรมการบร�หาร
        > ประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หาร
           บมจ. คอมเซเว�น

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
         ไม�มี

นายสุระ คณิตทว�กุล



วันที่ดำรงตำแหน�ง 1 มกราคม 2540

อายุ     49

ตำแหน�ง    >  รองประธานกรรมการ
        > ประธานกรรมการบร�หาร
        > ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          29.388

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร
           น�องนางสาวณัฐนันท� กีรติกรยศนันท�

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ Indiana University, USA

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        >  หลักสูตร Directors Certification
           Program (DCP 176/2013)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
           Program (DAP 103/2013)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2540 - ป�จจ�บัน > รองประธานกรรมการ
        > ประธานกรรมการบร�หาร
        > ประธานเจ�าหน�าท่ีบร�หาร
           บมจ. คอมเซเว�น

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
         ไม�มี

นายสุระ คณิตทว�กุล

วันที่ดำรงตำแหน�ง 1 พฤศจ�กายน 2546

อายุ     50

ตำแหน�ง    > กรรมการ
        > กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงานการจัดการ
        > กรรมการบร�หาร
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
         4.217

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาตร� นิติศาสตร� มหาว�ทยาลัยรามคำแหง

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
           Program (DAP 113/2014)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2546 - ป�จจ�บัน > กรรมการ
        > กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน
        > ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารฝ�ายการจัดการ
        > กรรมการบร�หาร
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
           บมจ. คอมเซเว�น
2559 - ป�จจ�บัน > กรรมการผู�จัดการ
           บมจ. เบเกอร�่ เทรเชอร�่

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
         ไม�มี

นางสาวอาร� ปร�ชานุกูล



วันที่ดำรงตำแหน�ง 1 มกราคม 2545

อายุ     50

ตำแหน�ง    > กรรมการ
        > ผู�ช�วยประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
        > ประธานกรรมการบร�หารความเสี่ยง
         > กรรมการบร�หาร

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          1.487

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาตร� การตลาด มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Certification
          Program (DCP 181/2013)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
          Program (DAP 104/2013)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2545 - ป�จจ�บัน > กรรมการ
        > ส�วนงานสนับสนุนประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
        > ประธานกรรมการบร�หารความเสี่ยง
         > กรรมการบร�หาร
          บมจ. คอมเซเว�น

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นายกฤชวัฒน� วรวานิช

วันที่ดำรงตำแหน�ง 1 กรกฎาคม 2556

อายุ     48

ตำแหน�ง    > กรรมการ
        > กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ทรัพยากรบุคคล
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ธุรกิจบร�การ
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          0.050

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาตร� ครุศาสตร�ว�ชาภาษาอังกฤษ
          มหาว�ทยาลัยพายัพ

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
          Program (DAP 112/2014)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2556 - ป�จจ�บัน > กรรมการ
        > กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ทรัพยากรบุคคล
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ธุรกิจบร�การ
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
          บมจ. คอมเซเว�น

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย�กุล



วันที่ดำรงตำแหน�ง 1 กรกฎาคม 2556

อายุ     48

ตำแหน�ง    > กรรมการ
        > กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ทรัพยากรบุคคล
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ธุรกิจบร�การ
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          0.050

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาตร� ครุศาสตร�ว�ชาภาษาอังกฤษ
          มหาว�ทยาลัยพายัพ

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
        > หลักสูตร Directors Accreditation
          Program (DAP 112/2014)

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2556 - ป�จจ�บัน > กรรมการ
        > กรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ทรัพยากรบุคคล
        > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ธุรกิจบร�การ
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
          บมจ. คอมเซเว�น

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย�กุล



วันที่ดำรงตำแหน�ง 16 มิถุนายน 2557

อายุ     48

ตำแหน�ง    > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          บัญชีและการเง�น
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
        > กรรมการบร�หาร

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          ไม�มี

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ
          University of Wales in Cardiff, UK

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
          ไม�มี

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          บัญชีและการเง�น
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
        > กรรมการบร�หาร
          บมจ. คอมเซเว�น
2556 - 2557  > AVP Finance & Accounting Division
          บมจ. เบอร�ลี่ ยุคเกอร�

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นางวาสนา พงศ�แสงลึก



วันที่ดำรงตำแหน�ง 16 มิถุนายน 2557

อายุ     48

ตำแหน�ง    > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          บัญชีและการเง�น
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
        > กรรมการบร�หาร

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          ไม�มี

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          ไม�มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ
          University of Wales in Cardiff, UK

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
          ไม�มี

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2557 - ป�จจ�บัน > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          บัญชีและการเง�น
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
        > กรรมการบร�หาร
          บมจ. คอมเซเว�น
2556 - 2557  > AVP Finance & Accounting Division
          บมจ. เบอร�ลี่ ยุคเกอร�

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นางวาสนา พงศ�แสงลึก

วันที่ดำรงตำแหน�ง 2 เมษายน 2553

อายุ     50

ตำแหน�ง    > ประธานเจ�าหน�าที่ปฏิบัติการสายงาน
          ธุรกิจค�าปลีก
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
        > กรรมการบร�หาร

สัดส�วนการถือหุ�น (%)   
          0.833

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและผู�บร�หาร

          พ�่นายสุระ คณิตทว�กุล

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
        > ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจ
          สถาบันบร�หารธุรกิจศศินทร�
          แห�งจ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

การผ�านหลักสูตรอบรม

ของสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
          ไม�มี

ประสบการณ�ทำงานระยะ 5 ป�
2553 - ป�จจ�บัน > ประธานเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการสายงานธุรกิจค�าปลีก
        > กรรมการบร�หารความเสี่ยง
        > กรรมการบร�หาร
          บมจ. คอมเซเว�น

ประวัติการทำผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ป� ที่ผ�านมา
          ไม�มี

นางสาวณัฐนันท� กีรติกรยศนันท�
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3. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 3.1	ภาพรวมการประกอบธรุกจิของบริษทัและบริษัทย่อย
	 	 	 	 บริษทั คอมเซเว่น จ�ำกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ประกอบธรุกจิหลกั 

ในการค้าปลีกสินค้าไอที เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมต่างๆ โดยในปี 2539 บริษัท

ได้เริ่มด�ำเนินธุรกิจจากการเป็นร้านค้าปลีกสินค้าไอทีในห้างพันธุ์ทิพย์พลาซ่า 

ซึง่กลุม่ผูก่้อตัง้ได้เลง็เหน็ถึงโอกาสของการเติบโตในธรุกจิสนิค้าไอท ีซึง่ในขณะนัน้ 

ประเทศไทยมสีดัส่วนประชากรทีเ่ข้าถงึการใช้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ไม่ถึงร้อยละ 10 

ของจ�ำนวนประชากรทัง้ประเทศ กลุม่ผูก่้อตัง้จงึได้รวมตวักนัก่อตัง้บรษิทัขึน้เมือ่

วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2547 เพื่อจ�ำหน่ายสินค้าไอทีในลักษณะค้าส่งให้กับร้านค้า 

ทัว่ประเทศ ซึง่ถอืเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัในขณะนัน้ รวมทัง้ขายปลกีผ่านหน้าร้าน 

ของตัวเองภายในห้างพันธุ์ทิพย์พลาซ่า  ต่อมาผู้บริหารของบริษัทเห็นว่าธุรกิจ

ขายปลีกสินค้าไอทีมีโอกาสในการเติบโตและมีข้อดีมากกว่าการขายส่ง จึงได้

ปรับนโยบายการท�ำธุรกิจของบริษัทให้เน้นการขายปลีกสินค้าไอทีมากกว่าการ

ขายส่ง โดยการเพิ่มจ�ำนวนช่องทางร้านค้าขายปลีกให้มากยิ่งข้ึนผ่านการขยาย

สาขาร้านค้าของบริษัทไปยังศูนย์การค้าต่างๆ

	 บรษิทัม ีBusiness Model อยู ่4 ประเภททีเ่ป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ 

ดังนี้

	 •	ธุรกิจค้าปลีก (Retail)

	 •	ธุรกิจเชิงพาณิชย์และลูกค้าองค์กร  (B2B)

	 •	ธุรกิจบริการ (Service)

	 •	ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ (Online)

 

	 •	ธรุกจิค้าปลีก (Retail) ปัจจุบนับริษัท

มีสาขาครอบคลุม 65 จังหวัด จาก 77 จังหวัด

ในนามของชื่อร้าน BaNANA, Studio7 และ 

Brand Shop แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะคือ ร้านค้า

ทีข่ายสินค้าไอททีัว่ไป ร้านค้าทีข่ายสนิค้าแบรนด์  

Apple และร้านค้าแบรนด์ช็อปอื่นๆ โดยร้านค้า

ของบริษัทรูปแบบต่างๆ มีลักษณะและประวัติ

ความเป็นมา ดังต่อไปนี้

	 	 -	 ร้านขายสนิค้าไอททีัว่ไป จากนโยบายของบรษิทัในปี 2552 ทีต้่องการเพิม่ช่องทางการขายปลกีไปยงัศนูย์การค้า

ต่างๆ บรษิทัได้ด�ำเนินการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ร้านค้าขายสนิค้าไอที ซ่ึงในขณะน้ันมอียูป่ระมาณ 100 สาขา และแต่ละร้านค้า 

มีช่ือร้านที่หลากหลาย ให้เปลี่ยนมาใช้ช่ือเดียวกันท้ังหมด ภายใต้ช่ือ BaNANA ซ่ึงนับเป็นการสร้างแบรนด์ของบริษัทเป็น 

การง่ายต่อการจดจ�ำ รวมทั้งปรับภาพลักษณ์และบรรยากาศภายในร้านให้การเลือกซื้อสินค้าไอทีเป็นเรื่อง “ง่าย ง่าย”  

ส�ำหรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย รองรับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นสุภาพสตรี ที่มีแนวโน้มในการใช้งานสินค้าไอทีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ
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	 	 	 ต่อมาบรษัิทได้เลง็เห็นถึงพฒันาการของเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สาร ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

เป็นผลให้สินค้าสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง บริษัทจึงได้เพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าประ

เภทสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตโดยเฉพาะภายใต้ชื่อร้าน “BaNANA Mobile” ในปี 2556 เพื่อให้ลูกค้าแบ่งแยกและจดจ�ำ

แบรนด์ของร้านได้ชดัเจนยิง่ขึน้ และในปี 2559 บรษิทัได้ซือ้ทรพัย์สนิร้านขายอปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นที ่อปุกรณ์เสรมิ ภายใต้ 

แบรนด์ “BKK” จ�ำนวนทั้งสิ้น 44 สาขา เพื่อเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายให้กับกลุ่มลูกค้าทุกประเภทอีกทางหนึ่งด้วย

	 	 	 พัฒนาการที่ส�ำคัญอีกด้านหนึ่งของบริษัทในปี 2560 คือการเปิดตัวระบบร้านค้าเครือข่าย (Franchise) ภายใต้

ชื่อ “BaNANA Shopping” เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs เน้นตลาดต่างจังหวัดในพื้นที่อ�ำเภอรอง ที่ยังไม่มีสาขาของ

บริษทั บริษทัจะช่วยสนบัสนนุระบบบรหิารการจดัการและจดัส่งสนิค้าไอทีให้ทัง้หมด บรษิทัมีเป้าหมายทีจ่ะผลกัดนัยอดขาย

ให้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้บริษัทมีแผนที่จะเปิดร้านค้าแฟรนไชส์ 100 สาขาทั่วประเทศภายในสิ้นปี 2561

	 	 -	ร้านขายสินค้าแบรนด์ Apple สินค้าของ Apple ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญต่ออุตสาหกรรม 

คอมพิวเตอร์และสินค้าไอทีนับตั้งแต่การเปิดตัวเครื่องเล่นเพลง iPod ในปี 2544 ต่อเนื่องมาถึงการเปิดตัว iPhone และ 

iPad ในปี 2550 และ 2553 ตามล�ำดับ ส่งผลให้การใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทั่วโลกมา

จนถึงปัจจุบัน

	 	 	 จากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของสินค้าแบรนด์ Apple บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาเป็น Authorized Reseller กับ 

Apple South Asia (Thailand) Ltd. (Apple) ในปี 2548 เพื่อจัดจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อร้าน Studio7 

และส�ำหรับร้าน U-Store เป็นร้านขายสนิค้าแบรนด์ Apple ทีเ่ปิดภายในบรเิวณมหาวทิยาลยัเพือ่เป็นช่องทางจ�ำหน่ายสนิค้า

แบรนด์  Apple  ให้กับนักเรียนและนักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันยอดขายของสินค้า Apple ยังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ตามยอดขาย Apple ทั่วโลก โดยบริษัทเป็นผู้ประกอบการที่มีจ�ำนวนร้านสาขา ที่ได้รับการรับรองจาก Apple เป็นจ�ำนวน

มากที่สุดในประเทศไทย

	 	 -	 ร้านแบรนด์ชอ็ป บรษัิทยงัมร้ีานค้าแบรนด์ชอ็ปอืน่ๆ เช่น Samsung Shop, Oppo Shop, Huawei Shop และ 

ViVo Shop ตามล�ำดับ ซึ่งร้านค้าแบรนด์ช็อปต่างๆ ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทเจ้าของแบรนด์ทั้งการขยายสาขา  และ

การจัดรายการส่งเสริมการขายต่างๆ โดยร้านค้า แบรนด์ช็อปเหล่านี้ ส่งผลดีต่อทั้งบริษัท และแบรนด์สินค้า ทั้งในด้านของ

ความน่าเชื่อถือ และการเป็นจุดรับบริการหลังการขาย ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 

ของแบรนด์ชั้นน�ำต่างๆ โดยบริษัทได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้บริโภค

	 •	ธุรกิจบริการ (Service) บริการหลังการขายของบริษัทสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะคือ ศูนย์ซ่อมและบริการ

สินค้า Apple ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อ “iCare” ร้านให้บริการ TRUE Shop ภายใต้ชื่อ “TRUE by Comseven” และ

ศูนย์ซ่อมและบริการสินค้า Banana Service Center โดยร้านค้าแต่ละลักษณะมีประวัติความเป็นมาดังนี้

	 	 -	ศนูย์ซ่อมและบรกิารสนิค้า Apple เนือ่งจากบรษิทัเลง็เหน็ว่าศนูย์ซ่อมและบรกิารสินค้า  Apple  ในประเทศไทย

ที่ได้รับการรับรองจาก Apple ยังมีจ�ำนวนน้อย และไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้บริการ ในปี 2555 บริษัทได้เข้า

ท�ำสัญญาเป็น Apple Authorized Service Provider กับ Apple  South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อเปิดศูนย์ซ่อมและ

บริการสินค้า Apple ขึน้ภายใต้ชือ่ “iCare” เพ่ือให้บรกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple ทัง้ทีอ่ยูใ่นประกนัและนอกประกนั 

ซึ่งท�ำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและไว้วางใจในการซื้อสินค้าแบรนด์ Apple จากบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมี

ศูนย์ iCare จ�ำนวน 26 สาขา ซึ่งถือเป็นผู้ประกอบการที่มีจ�ำนวนสาขาศูนย์บริการ iCare ที่ได้รับการรับรองจาก Apple 

มากที่สุดในประเทศไทย
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	 	 -	 ร้านให้บรกิาร TRUE by Comseven จากความสมัพนัธ์อนัดขีองผูบ้รหิาร ระหว่างบริษทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั 

(มหาชน) “TRUE” กบับรษัิท รวมทัง้การได้เลง็เห็นถงึประโยชน์ร่วมกนัจากการลงนามในสญัญาความร่วมมือทางธรุกจิครัง้นี้ 

บริษัทได้รับสิทธิในการบริหารร้าน TRUE Shop (สัญญา) จากบริษัท ทรูดิสทรีบิวชั่นแอนด์เซลส์ จ�ำกัด (TDS) ซึ่งเป็นบริษัท

ย่อยของ TRUE ณ วันที่ 26 เมษายน 2559 เพื่อรับมอบสิทธิ์ในการร่วมบริหารจัดการร้าน โดยบริษัททําหน้าที่ขายสินค้า

และบริการในร้าน TRUE Shop ที่ได้รับสิทธิจาก TDS ภายใต้ชื่อ TRUE by Comseven ซึ่งตั้งอยู่ในห้างบิ๊กซี และห้าง

โลตัส ทั่วประเทศ จ�ำนวน 166 สาขา ภายในระยะเวลา 3 ปี เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งเสริมสร้างช่อง

ทางจัดจ�ำหน่ายสินค้าไอทีเพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีร้านให้บริการ TRUE by Comseven 

จ�ำนวน 68 สาขา

	 	 -	ศูนย์ซ่อมและบริการสินค้า Banana Service Center ณ ศูนย์การค้า K-Village โดยให้บริการเป็นจุดรับสินค้า

เพ่ือส่งซ่อม โดยเปิดให้บรกิาร 24 ชัว่โมง ทัง้น้ีลกูค้าสามารถส่งสนิค้าซ่อมและรับสนิค้าคนืได้ภายในวนัเดยีวกนั ส�ำหรบัอาการ

ช�ำรุดบางประเภท

	 •	ธรุกจิเชงิพาณชิย์และลกูค้าองค์กร (B2B) การขายให้ยงัลกูค้าทีเ่ป็นองค์กร รวมถงึลกูค้าทีเ่ป็นสถาบนัการศกึษา 

บริษัทเรียกธุรกิจนี้ว่า Commercial และ Education คือการขายตรงไปยังบริษัททั่วไปที่เป็นนิติบุคคล รวมถึงมหาวิทยาลัย 

และโรงเรียนต่างๆ จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของสนิค้าไอททีีม่ปีระสทิธภิาพและความซับซ้อนมากขึน้ ภาคธุรกจิจึงมคีวาม

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องจัดหาและปรับปรงุอปุกรณ์รวมถงึเทคโนโลยใีห้ทนัสมยั โดยบรษิทัมองเหน็ความต้องการดงักล่าวในทกุหน่วย

งาน อาทิเช่น ธุรกิจการค้าขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรือองค์กรของภาครัฐ บริษัทจึงได้จัดตั้งและมอบหมาย

ให้บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท บานาน่า ชัวร์ จ�ำกัด) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ที่ให้บริการแก่ภาคธุรกิจข้างต้น 

มุ่งเน้นในภาคธุรกิจ SMEs โดยอ�ำนวยความสะดวกในการจัดหาผลิตภัณฑ์ทั้งด้านอุปกรณ์ ระบบ โปรแกรมและโซลูชั่น 

โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาและช่วยเหลือการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 	 ทั้งนี้ทางด้านการจ�ำหน่ายโปรแกรมของบริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จ�ำกัด ยังได้ร่วมมือกับบริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ 

จ�ำกัด (บริษัทย่อย) ซึ่งด�ำเนินธุรกิจให้บริการด้านซอฟท์แวร์ เช่น โปรแกรมส�ำเร็จรูป และเขียนโปรแกรมตามความต้องการ

ของลูกค้า
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	 •	ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ (Online) จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า  ผู้บริโภค

นยิมส่ังซ้ือสินค้าทางออนไลน์เพิม่มากขึน้ บรษัิทจงึได้ก่อตัง้บรษิทั บานาน่า กรุป๊ จ�ำกดั เพือ่จดัตัง้ช่องทางการให้บริการสัง่ซือ้

สินค้าทางออนไลน์ภายใต้ชื่อ www.bananastore.com โดยในกลางปี 2561 บริษัทจะมีการ Rebranding ใหม่เปลี่ยนเป็น 

www.bananashopping.com การท�ำธุรกิจออนไลน์ได้เข้ามาเสริมธุรกิจหลักของหน้าร้าน เพื่อให้ลูกค้าได้มีประสบการณ์

ในการซือ้สนิค้าทีแ่ตกต่างมากขึน้ จากเดมิทีเ่ป็นการซือ้สนิค้าผ่านหน้าร้านเพยีงช่องทางเดยีว โดยการขายสนิค้าออนไลน์จะ

เป็นตัวช่วยที่ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกของบริษัทแข็งแรงขึ้น

	 	 ภาพรวมของปี 2560 บริษัทมียอดขายอยู่ที่ 22,584 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 31 ด้านก�ำไรเติบโต 608 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 49 ในเชิงของส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ (Product Mix) จะเห็นว่ามีการเพิ่มขึ้นในส่วนของโทรศัพท์มือถือ 

โดยแบ่งสดัส่วนเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 49 ซึง่โทรศพัท์มอืถือได้เข้ามามบีทบาทมากข้ึนในส่วนของยอดขายปัจจบัุน บรษิทัเองกไ็ด้

มีการปรับตัวมาตลอด ท�ำให้วันนี้โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) ก้าวขึ้นเป็นเบอร์ 1 ของช่องทางการขายสินค้า ส่วนทาง

ด้านช่องทางการขายสินค้าอื่นไม่ว่าจะเป็น แท็บเล็ต, แล็ปท็อป และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ยอดขายก็เติบโตทุกประเภทสินค้า

ด้วยเช่นกัน และเนื่องจากบริษัทมีการปรับช่องทางการขาย (Balance Port) ที่ดี มีประเภทสินค้าที่หลากหลาย ท�ำให้รายได้ 

ของบริษัทเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง และคงที่ทุกไตรมาส

	 3.2	วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
				    วิสัยทัศน์ (Vision)

	 	 	 	 บริษัทมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น�ำในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ด้วยการบริการท่ีเป็นเลิศ โดยการ

บริหารจัดการจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

				    พันธกิจ (Mission)

	 	 	 	 •	 พฒันาคณุภาพ ประสทิธภิาพ และยทุธวธีิการบริการของแต่ละธรุกจิ ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมทัง้พฒันาระบบการบรหิารจัดการและระบบการให้บรกิารโดยเทคโนโลยทีีทั่นสมยั เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า

และท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 	 	 	 •	 ให้ความส�ำคญัในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของพนกังานและบคุคลากร ให้มศีกัยภาพและความ

รับผิดชอบต่องานและลูกค้า

	 	 	 	 •	 มุ่งเน้นขยายช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงลูกค้าทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใน

การเพิ่มประสิทธิภาพรอบด้าน และสร้างสรรค์ความส�ำเร็จร่วมกัน

	 	 	 	 •	 แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่มที่เหมาะสม

	 ปรัชญาในการด�ำเนินงานของบริษัท	 วัฒนธรรมองค์กร	    

	 S = Stability	 ความมั่นคง	 S = Simple	 เป็นคนเรียบง่าย

	 E = Efficiency	 ความสามารถและประสิทธิภาพ	 E = Energized	 เป็นผู้มีความกระตือรือร้น

	 V = Velocity	 ความรวดเร็ว	 R = Relationship	 เป็นผู้มีความเป็นมิตร

	 E = Economy	 ความคุ้มค่าในด้านราคา	 V = Valiant	 เป็นผู้มีความกล้า

	 N = Novelty	 ความแปลกใหม่และความหลากหลาย	 I  = Integrity	 เป็นผู้มีคุณธรรม	

	 	 	 C = Commitment	 เป็นผู้มีความมุ่งมั่นต่อความส�ำเร็จ

	 	 	 E = Entertaining	 เป็นผู้มีความสนุกสนาน	
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	 เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

	 เป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกจิทีส่�ำคญัทีส่ดุของกลุม่บรษิทั คอื การน�ำเสนอสนิค้าทีมี่คณุภาพด ีการพัฒนาระบบการ

ให้บริการที่ดีเลิศ และการท�ำงานเพื่อสร้างประสบการณ์ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า  รวมทั้งการรักษาความเป็นผู้น�ำใน

ธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอที สมาร์ทโฟน และสินค้าดิจิตอล ควบคู่ไปกับการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดสินค้าไอที สมาร์ทโฟน และ

สนิค้าดจิติอล บรษัิทยงัมเีป้าหมายทีจ่ะขยายช่องทางการขายสนิค้าของบรษิทัผ่านช่องทางใหม่ๆ เช่น ระบบ E-Commerce 

หรือการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งบริษัทเป็นเจ้าของ

	 บริษทัมแีผนในการขยายฐานลกูค้าเข้าสู่กลุม่ลกูค้านติบุิคคล และธรุกจิของผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

สถานศึกษา  หรือหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยน�ำเสนอสินค้าทั้งที่เป็นอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย โปรแกรม และ

บริการวางระบบและซึ่งตลาดดังกล่าวมีมูลค่าประมาณ 44,000 ล้านบาท และบริษัทได้พัฒนาการขายสินค้าผ่านช่องทาง 

E-Commerce ซึ่งเริ่มในช่วงครึ่งหลังของปี 2559 และเริ่มเปิดใช้งานเชิงพาณิชย์ในช่วงกลางปี 2560 รวมถึงการขยายธุรกิจ

ศูนย์บริการ iCare เพิ่มเติม โดยใช้ร้านแบรนด์ Apple ซึ่งได้แก่ Studio7 ที่ปัจจุบันมีอยู่จ�ำนวน 98 สาขา เป็นจุดรับสินค้า 

(Drop Point)

	 ในปี 2560 ผลจากการขยายฐานลกูค้า ผ่านจ�ำนวนสาขาทีเ่พิม่มากขึน้ ท�ำให้บรษิทัสามารถน�ำเสนอสนิค้าและบริการ

ให้กับผู้บริโภคได้ครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม ประกอบกับการขยายธุรกิจเข้าสู่กลุ่มลูกค้าองค์กร การขยายการขายสินค้าผ่าน

ช่องทาง E-Commerce และการขยายธุรกิจศูนย์บริการ iCare บริษทัคาดว่าพฒันาการดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น จะส่งผลให้รายได้ 

ส�ำหรับปี 2561 มีการเติบโตอย่างน้อย ประมาณร้อยละ 15 จาก รายได้รวมทั้งหมดในปี 2560 

	 จากการขยายช่องทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีอัตราก�ำไรขั้นต้นสูงกว่าอัตราก�ำไรขั้นต้นในปัจจุบันของบริษัท 

โดยเฉพาะธุรกิจบริการซ่อมแซมสินค้าแบรนด์ Apple “iCare” ซึ่งโดยปกติมีอัตราก�ำไรขั้นต้นประมาณ 40% ประกอบกับ

แผนการปรบัปรงุการด�ำเนินงานภายในของบรษิทั เช่น การปรบัประเภทผลติภณัฑ์ท่ีขายในร้าน การลดระยะเวลาในการขนส่ง 

และการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าเป็นต้น บริษัทจึงคาดว่าน่าจะสามารถเพิ่มอัตราก�ำไรขั้นต้นได้ 14% ต่อปีในปี 2560

ในปี 2560 นอกเหนอืจากการพฒันาช่องทางการขายใหม่ๆ ให้ใกล้ชิดลกูค้า เช่น การซ้ือขายผ่านระบบ E-Commerce ของบรษัิท 

การให้ข้อมลูต่างๆ และการสือ่สารปฏสิมัพนัธ์กบัลกูค้าผ่านสือ่ Social Media ต่างๆ ของบรษิทัแล้ว บรษิทัยงัให้ความส�ำคญั

กับการมีปฏิสัมพันธ์กับฐานลูกค้ากลุ่มเดิม ที่เป็นลูกค้าเก่า  ซ่ึงบริษัทได้จัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าไว้มากกว่า  2.7 ล้านรายชื่อ 

สามารถแยกตามพืน้ทีข่องลกูค้าในโซนต่างๆ ได้ และกลุม่สนิค้าทีล่กูค้าเคยซือ้ไปแล้วได้ และบรษิทัมแีผนพฒันาระบบ CRM 

เพ่ือเจาะกลุ่มและตอบสนองความต้องการสูงสุดของลกูค้า และเพือ่ให้ลกูค้าเก่าของบรษิทัยงัคงเป็นลกูค้าของบรษิทัตลอดไป 

โดยบริษัทมีแผนที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่ม Education และมีแผนที่จะเพิ่มสาขาของร้าน Studio7 ในเขตมหาวิทยาลัย 

ซึ่งจะท�ำให้ใกล้ชิดกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และผู้บริหารสถานศึกษาต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสในการขายให้กับกลุ่ม

ดังกล่าวและโปรเจคของสถานศึกษาต่อไป รวมทั้งบริษัทมีแผนที่จะขายกล้องถ่ายรูปและอุปกรณ์ ที่สามารถให้ลูกค้าใช้เป็น

อปุกรณ์ในการบนัทกึภาพหรอืถ่ายทอดสดกจิกรรมต่างๆ ของลกูค้าได้ในราคาทีล่กูค้าทัว่ไปสามารถซือ้มาใช้งานได้ เพือ่ตอบ

สนองเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของลูกค้า
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	 •	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

	 ปี	 พัฒนาการที่ส�ำคัญ	   

	 ปี 2547		 	 	 •	จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท คอมเซเว่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (ชื่อเดิมของบริษัท)

	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท	    

	 ปี 2548		 	 	 •	บริษัทเข้าท�ำสัญญาเป็น Authorized Reseller กับบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd.

							       เพื่อจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อร้าน iStudio, iBeat และ U-Store by Comseven	   

	 ปี 2551		 	 	 •	ในเดือนเมษายน 2551 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วจาก 1 ล้านบาท เป็น 20 ล้านบาท

	 	 	 	 	 	 	 เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท	    

	 ปี 2552		 	 	 •	ในเดือนมกราคม 2552 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วจาก 20 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท

	 	 	 	 	 	 	 เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท

	 	 	 	 	 	 •	บริษัทมีสาขาครบ 100 สาขา และมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์และบรรยากาศ (Rebranding) ภายใน

	 	 	 	 	 	 	 ร้านค้าให้ทันสมัยรองรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย และท�ำการเปลี่ยนชื่อร้านค้าของบริษัททั้งหมดเป็น

	 	 	 	 	 	 	 ร้าน “BaNANA IT”	    

	 ปี 2553		 	 	 •	ในเดือนธันวาคม 2553 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วจาก 100 ล้านบาท เป็น 225 ล้านบาท 

	 	 	 	 	 	 	 เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท	    

	 ปี 2554		 	 	 •	บริษัทมีจ�ำนวนสาขาครบ 200 สาขา 	   

	 ปี 2556		 	 	 •	ในเดือนพฤษภาคม 2556 บริษัทเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต

	 	 	 	 	 	 	 โดยเฉพาะภายใต้ชื่อร้าน “BaNANA Mobile” และขยายสาขาเพิ่มเติมไปยังจังหวัดเชียงใหม่และ

	 	 	 	 	 	 	 จังหวัดใกล้เคียงในภาคเหนือ

	 	 	 	 	 	 •	ในเดือนธันวาคม 2556 บริษัทเพิ่มช่องทางธุรกิจโดยการเปิดร้าน “Samsung Shop”	    

	 ปี 2557		 	 	 •	เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2557 บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทย่อย ชื่อ บริษัท แมงโก้ ช็อปปิ้ง จ�ำกัด

							       (“บ.แมงโก้”) โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 20 ล้านบาท มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดยมีวัตถุประสงค์

							       เพื่อด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าไอที โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มชุมชน

	 	 	 	 	 	 	 ในต่างจังหวัด โดยบริษัทถือหุ้น บ.แมงโก้ ในสัดส่วนร้อยละ 76 ของทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้ว

	 	 	 	 	 	 •	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 มีมติดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 -	 อนุมัติการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด และเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จากหุ้นละ 100 บาท

	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นมูลค่าหุ้นละ 0.25 บาท 

	 	 	 	 	 	 	 -	 อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทอีก 75 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 300 ล้านหุ้น

	 	 	 	 	 	 	 	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ�ำนวน 225 ล้านบาท เป็น 300 ล้านบาท

	 	 	 	 	 	 	 	 โดยเห็นชอบให้จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่ดังกล่าว เพื่อเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (IPO)

	 	 	 	 	 	 •	เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2557 บริษัทแปรสภาพจากบริษัทจ�ำกัดเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด และเปลี่ยน

	 	 	 	 	 	 	 ชื่อบริษัทจากบริษัท คอมเซเว่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด เป็นบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)	   

	 ปี 2558		 	 	 •	บริษัทได้ด�ำเนินการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนต่อประชาชนเป็นครั้งแรก (IPO) โดยเปิดให้จองซื้อระหว่าง

	 	 	 	 	 	 	 วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 และ 3 - 4 สิงหาคม 2558 ในราคาเสนอขายหุ้นละ 3.35 บาท จ�ำนวนหุ้น

	 	 	 	 	 	 	 ที่เสนอขายทั้งหมด 300,000,000 หุ้น รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,005,000,000 บาท และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

	 	 	 	 	 	 	 ได้ประกาศรับหลักทรัพย์ของบริษัทเข้าเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2558 และหุ้น

	 	 	 	 	 	 	 ของบริษัทเริ่มท�ำการซื้อขายเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2558 เป็นวันแรกเช่นเดียวกัน
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	 ปี	 พัฒนาการที่ส�ำคัญ	   

	 	 	 	 	 	 •	เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2558 บริษัทได้ซื้อหุ้น (บริษัท แมงโก้ ช็อปปิ้ง จ�ำกัด ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท

	 	 	 	 	 	 	 บานาน่า กรุ๊ป จ�ำกัด) ทั้งหมดจาก นายทรงธรรม บุญยะทรัพย์ จ�ำนวน 47,999 หุ้น เป็นเงินจ�ำนวน 

	 	 	 	 	 	 	 6,000,000 บาท บริษัทจึงมีการถือหุ้นในบริษัท บานาน่า กรุ๊ป จ�ำกัด เป็นจ�ำนวน 199,998 หุ้น ซึ่งเป็น

							       อัตราร้อยละ 99.99 ของหุ้นในบริษัทดังกล่าว เป็นไปตามมติของที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 10/2588 

	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2558

	 	 	 	 	 	 •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2558 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 มีมติให้บริษัทเข้าลงทุนในบริษัท

	 	 	 	 	 	 	 ฮอบบี้ พลัส จ�ำกัด โดยการซื้อหุ้นเพิ่มทุนจ�ำนวน 3,500 หุ้น ในราคา 10,000,000 บาท คิดเป็นสัดส่วน

							       ร้อยละ 12.5 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท ฮอบบี้ พลัส จ�ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจขายของเล่น ของที่ระลึก 

	 	 	 	 	 	 	 การจัดอีเว้นท์ต่างๆ เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจกลุ่มนี้ที่มีอัตราการแข่งขันน้อยและ

	 	 	 	 	 	 	 ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงพิจารณาเห็นว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในครั้งนี้

	 	 	 	 	 	 •	ในปี 2558 บริษัทขยายส�ำนักงานสาขาศูนย์ซ่อมสินค้ายี่ห้อ Apple ในชื่อร้านว่า “iCare”

	 	 	 	 	 	 	 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 20 สาขา

	 	 	 	 	 	 •	ในปี 2558 บริษัทมีการจัดตั้งแผนก BaNANA Business เพื่อขายสินค้าไอที ซอฟท์แวร์ติดตั้ง และ

	 	 	 	 	 	 	 ดูแลระบบให้กับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กถึงปานกลาง (SME) หรือหน่วยงานราชการ 	    

	 ปี 2559		 	 	 •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559 มีมติให้บริษัทเข้าลงทุนในบริษัท

						      	 ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด (ไอเทค ซอฟท์แวร์) โดยการซื้อหุ้นจาก นายนิธิศ สธรลักษณ์ จ�ำนวน 1,020 หุ้น 

	 	 	 	 	 	 	 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของไอเทค ซอฟท์แวร์ รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจ�ำนวน 

	 	 	 	 	 	 	 8,000,000 บาท โดยไอเทค ซอฟท์แวร์ ให้บริการในการเขียนโปรแกรมต่างๆ ซึ่งที่ผ่านมา บริษัทจะ

	 	 	 	 	 	 	 ต้องใช้บริการไอเทค ซอฟท์แวร์ในการเขียนโปรแกรมดังกล่าว รวมทั้งให้การสนับสนุนแผนก BaNANA 

	 	 	 	 	 	 	 Business ในการดูแลไอที ซอฟท์แวร์ติดตั้ง และระบบ

						      •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2559 มีมติให้เข้าร่วมทุนกับนายธนวัฒน์ แซ่เจียง

	 	 	 	 	 	 	 ด้วยการก่อตั้งบริษัทใหม่ชื่อว่า “บริษัท บานาน่า ชัวร์ จ�ำกัด” (บานาน่า ชัวร์) โดยบริษัทถือหุ้นจ�ำนวน 

	 	 	 	 	 	 	 306,000 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของบานาน่า ชัวร์ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 

	 	 	 	 	 	 	 30,600,000 บาท โดยบานาน่า ชัวร์ ประกอบธุรกิจเป็นผู้น�ำเข้าและเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายคอมพิวเตอร์

	 	 	 	 	 	 	 ใช้แล้ว เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่จะมีกลุ่มลูกค้าจ�ำนวนมาก เป็นการขยายฐานลูกค้า

	 	 	 	 	 	 	 จากระดับกลางลงไป ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายการเป็นผู้น�ำสินค้าด้านไอทีอย่างครบวงจร

	 	 	 	 	 	 •	เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2559 บริษัทเข้าลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจการบริหารจัดการร้าน

	 	 	 	 	 	 	 TRUE Shop (สัญญา) กับบริษัท ทรู ดิสทรีบิวชั่น แอนด์เซลส์ จ�ำกัด (TDS) เพื่อรับมอบสิทธิในการร่วม

	 	 	 	 	 	 	 บริหารจัดการร้าน TRUE Shop จ�ำนวนทั้งสิ้น 166 ร้าน เป็นระยะเวลา 3 ปี 

						      •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 มีมติอนุมัติให้บริษัทลงทุนเพิ่มเติม

							       ตามสัดส่วนใน บริษัท ฮอบบี้ พลัส จ�ำกัด เป็นจ�ำนวน 875 หุ้น คิดเป็นเงินจ�ำนวน 2,500,000 บาท หรือ

							       คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นทั้งสิ้นหลังการเพิ่มทุนที่ร้อยละ 12.5 เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ และ

	 	 	 	 	 	 	 น�ำไปใช้ในการเปิดร้านจ�ำหน่ายเครื่องเล่น โมเดลหุ่นยนต์ และอุปกรณ์ รวมทั้งบริษัทได้ให้เงินกู้ยืมแก่ 

	 	 	 	 	 	 	 บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,040,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 โดยช�ำระ

	 	 	 	 	 	 	 เมื่อทวงถามแต่ไม่เกินระยะเวลา 1 ปีนับแต่วันที่ได้เบิกใช้เงินกู้จ�ำนวนดังกล่าว เพื่อใช้เป็นทุนหมุนเวียน

	 	 	 	 	 	 	 และเพิ่มสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
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	 ปี	 พัฒนาการที่ส�ำคัญ	   

	 	 	 	 	 	 •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 ได้มีมติจัดตั้งบริษัทย่อยในนาม

	 	 	 	 	 	 	 บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จ�ำกัด (ดับเบิ้ลเซเว่น) เพื่อรองรับการเข้าบริหารจัดการร้าน TRUE Shop ด้วยทุน

	 	 	 	 	 	 	 จดทะเบียนจ�ำนวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นจ�ำนวน 50,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

	 	 	 	 	 	 	 คิดเป็นสัดส่วนการถือร้อยละ 100

	 	 	 	 	 	 •	ในปี 2559 บริษัทได้เปลี่ยนชื่อร้านจากเดิมคือ iStudio iBeat และ U-Store by Comseven มาใช้

	 	 	 	 	 	 	 ภายใต้ชื่อ “Studio7”

	 	 	 	 	 	 •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 7/2559 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2559 มีมติให้บริษัทซื้อหุ้นของบริษัท

	 	 	 	 	 	 	 บานาน่า ชัวร์ จ�ำกัด จากนายธนวัฒน์ แซ่เจียง จ�ำนวน 294,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

	 	 	 	 	 	 	 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียนบานาน่า ชัวร์ เนื่องจากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า

							      หากปล่อยให้ นายธนวัฒน์ แซ่เจียง ขายหุ้นจ�ำนวนดังกล่าวแก่บุคคลภายนอก อาจมีปัญหาในการจัดการได้

							       บริษัทจึงซื้อหุ้นเพื่อให้เป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวและสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

							       รวมทั้งมีมติให้บริษัทขายหุ้นบริษัท ฮอบบี้ พลัส จ�ำกัด ที่บริษัทถืออยู่เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 4,375 หุ้น คิดเป็น

	 	 	 	 	 	 	 สัดส่วนร้อยละ 12.5 ของทุนจดทะเบียน เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 12,500,000 บาท เท่ากับมูลค่าที่ให้ลงทุน 

	 	 	 	 	 	 	 เนื่องจากรายได้ที่ผ่านมาของบริษัท ฮอบบี้ พลัส จ�ำกัด ไม่เป็นไปตามที่ได้ตกลงกันครั้งเมื่อได้เข้าลงทุน

					     •	ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 มีมติอนุมัติให้บริษัทซื้อทรัพย์สิน

	 	 	 	 	 	 ของบริษัท บางกอก เทเลคอม 999 จ�ำกัด (บจก.บางกอก) โดยการรับโอนทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบ

	 	 	 	 	 	 ธุรกิจเป็นเงินทั้งสิ้น 184,000,000 บาท	    

	 ปี 2560		 	 	 •	ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560 มีมติอนุมัติให้บริษัทเข้าลงนาม

							       ในสัญญาซื้อขายหุ้นของ บจก.บัฟ โดยเป็นการเข้าซื้อพร้อมกับบมจ. ซินเน็ค (ประเทศไทย) และนักลงทุน

							       รายอื่น ซึ่งบริษัทได้ซื้อหุ้นสามัญ เป็นจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 120,660 หุ้น ในราคา 268,206,600 บาท คิดเป็น

							       ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมดของ บจก.บัฟ โดย บจก.บัฟ ประกอบธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์  

	 	 	 	 	 	 	 และบริษัทมองว่าการเข้าร่วมลงทุนใน บจก.บัฟ จะเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทต่อยอดขยายธุรกิจไปสู่

	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจเช่าซื้อ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทต่อไปในอนาคต

						      •	ในเดือน พฤศจิกายน 2560 บริษัทร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย เปิดตัวธุรกิจแฟรนไชส์ bananastore.com

	 	 	 	 	 	 	 (ภายในปี 2561 จะมีการเปลี่ยนชื่อเป็น bananashopping.com) โดยเป็นการเปิดโอกาสให้กับเจ้าของ

	 	 	 	 	 	 	 กิจการ SMEs ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็กได้เป็นเจ้าของร้าน BaNANA ในกลุ่มอ�ำเภอรองที่ยังไม่มี

	 	 	 	 	 	 	 ร้านสาขาของบริษัท โดยที่บริษัทจะให้การสนับสนุนทั้งด้านสินค้า และการบริหารจัดการ รวมถึงการส่ง

	 	 	 	 	 	 	 เสริมการขาย และการบริการด้านอื่นๆ	  
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	 3.4	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
	 	 	 	 ปัจจุบัน บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) มีบริษัทย่อยที่ด�ำเนินธุรกิจอยู่ทั้งสิ้น 4 บริษัท ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 บรษิทั โนวสั อนิทเิกรชัน่ จ�ำกดั  ซ่ึงบรษัิทถือหุน้อยูร้่อยละ 100 มทุีนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 15 ล้านบาท 

ด�ำเนินธุรกิจวางแผน จ�ำหน่ายอุปกรณ์ และระบบ IT ส�ำหรับลูกค้าองค์กร

	 	 	 	 2. 	บรษัิท บานาน่า กรุป๊ จ�ำกดั  ซึง่บริษทัถอืหุน้อยูใ่นอตัราร้อยละ 100 มทีนุจดทะเบยีนช�ำระเตม็แล้วจ�ำนวน 

20 ล้านบาท ด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าไอทีออนไลน์

	 	 	 	 3.		 บริษัท ไอเทค ซอฟท์ จ�ำกัด ซ่ึงบริษัทถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 51 มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 

2 ล้านบาท ด�ำเนินธุรกิจให้บริการการเขียนโปรแกรมการจัดการต่างๆ

	 	 	 	 4. 	บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จ�ำกัด ซ่ึงบริษัทถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100 มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 

5 ล้านบาท ด�ำเนินธุรกิจบริหารจัดการ TRUE Shop ภายใต้ชื่อ TRUE by Comseven

            

	 	 	 	 และมีบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน 1 บริษัท ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 บรษิทั บฟั (ประเทศไทย) จ�ำกดั ซึง่บรษัิทถอืหุน้อยูร้่อยละ 30  มทุีนจดทะเบยีนช�ำระแล้วจ�ำนวน 4,022,000 บาท 

ด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์

				    ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

	 	 	 	 - ไม่มี -

แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 10 

แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

บริษัท คอมเซเว่น จ ากัด (มหาชน) 

100% 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
20 ล้านบาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 
100 บาท 

 

ทุนจดทะเบยีน 300 ล้านบาท 
ทุนจดทะเบยีนช าระแล้ว 300 ล้านบาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 0.25 บาท 
 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
60 ล้านบาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 
100 บาท 

 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
2 ล้านบาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 
1,000 บาท 

 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
5 ล้านบาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 
100 บาท 

 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
4,022,000 บาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ  
10 บาท 

 

30% 

บริษัทย่อย 
 

บริษัทร่วมทุน 
 

100% 100% 51% 

  แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 11 

 
 บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จ ากัด บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จ ากัด บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ ากัด บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น  จ ากัด บริษัท บัฟ ( ประเทศไทย ) จ ากดั 

99.99%

15

99.99% 99.99%



04
ลักษณะ
การประกอบ
ธุรกิจ
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ลกัษ
ณะกา

รปร
ะกอ

บธุร
กจิ

		  2558			   2559			   2560	    
 	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	   

	 1. กลุ่ม IT	 4,085	 27	 4,278	 25	 4,822	 21	   

	 2. กลุ่ม Mobile	 8,107	 54	 9,735	 56.8	 13,691	 61	   

	 3. อุปกรณ์เสริม	 2,595	 17	 2,766	 16.1	 3,258	 14	   

	 รายได้จากการขายสินค้า	 14,787	 99	 16,779	 97.9	 21,771	 97	   

	 รายได้จากการให้บริการ	 179	 1.2	 357	 2.1	 760	 3.4	   

	 รวมรายได้จากการขายและให้บริการ	 14,966	 100	 17,136	 100	 22,531	 100	 

*รายได้จากการให้บริการ ประกอบด้วย รายได้จากการขายประกันสินค้า และรายได้จากการให้บริการซ่อมแซมสินค้าช�ำรุด

ปัจจุบันบริษัทและบริษัทย่อยประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้

(1) บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) ประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าไอทีและการให้บริการซ่อมแซมสินค้า

(2) บริษัท โนวัสอินทิเกรชั่น จ�ำกัด (โนวัส) ประกอบธุรกิจวางแผน จ�ำหน่ายอุปกรณ์ และระบบ IT ส�ำหรับลูกค้าองค์กร

(3) บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จ�ำกัด (บานาน่ากรุ๊ป) ประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์

(4) บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด (ไอเทค) ประกอบธุรกิจให้บริการรับเขียนโปรแกรมเชิงพาณิชย์

(5) บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จ�ำกัด (ดับเบิ้ลเซเว่น) ประกอบธุรกิจบริหารการจัดการ TRUE by Comseven

บริษทัและบริษัทย่อยมีรายได้จากการจ�ำหน่ายสนิค้า

และการให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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1) บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)
	 1.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
				    บรษิทั คอมเซเว่น จ�ำกดั (มหาชน) (บริษัท) ประกอบธรุกจิจ�ำหน่ายสินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์แลบ็ทอ็ป 

คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ โทรศพัท์เคลือ่นท่ี แทบ็เลต็ และอปุกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วข้อง ผ่านช่องทางการจ�ำหน่ายหลกั รวมทัง้ 

ให้บริการศูนย์ซ่อมสินค้าแบรนด์ Apple ดังนี้

	 	 1)	 ร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้าน BaNANA

	 	 2)	 ร้านจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อ

ร้าน Studio7

	 	 3)	 ร้านจ�ำหน่ายสินค้าประเภทโทรศพัท์เคลื่อนที่

และอุปกรณ์เสริม (“Mobile”) ซึ่งครอบคลุมร้าน BaNANA 

Mobile ร้าน Samsung Shop ร้าน Oppo Shop 

ร้าน Huawei Shop และร้าน BKK

	 	 4)	 ศูนย์บริการรับซ่อมสินค้า  Banana Service 

Center

	 	 5)	 ศูนย์ซ่อมและบริการสินค้าแบรนด์ Apple 

ได้แก่ร้าน iCare

	 	 6)	 ร้านจ�ำหน่ายสินค้ากล้องถ่ายรูป Shot Pro

	 	 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัท และ 

บริษัทย่อยมีสาขาจ�ำหน่ายสินค้ารวม 439 สาขาตั้งอยู่ใน 

ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำและห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ครอบคลุม

พื้นที่ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด

อาทิเช่น ห้างสยามพารากอน ศูนย์การค้าเอ็มควอเทียร์  

ห้างเซ็นทรัลทุกสาขา ห้างเดอะมอลล์ทุกสาขา ห้างโรบินสัน  

ห้างแฟช่ันไอซ์แลนด์ ห้างซคีอนสแควร์ทกุสาขา ห้างฟิวเจอร์พาร์ค 

ห้างโลตัส ห้างบิ๊กซี และห้างท้องถิ่นในจังหวัดส�ำคัญต่างๆ 

	 จากจ�ำนวนผู้ใช้งานสินค้าแบรนด์ Apple ที่เพิ่ม 

สงูข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา บรษิทัได้ขยายธรุกจิศูนย์บริการซ่อมแซม 

สินค้าภายใต้ชื่อ iCare โดยมีลักษณะเป็นการให้บริการ

ซ่อมแซมสินค้าแบรนด์ Apple ซึ่งประกอบด้วย iPod, 

iPhone, iPad, iMac, MacBook และสินค้าอื่นๆ ภายใต้

แบรนด์ Apple ที่มีการช�ำรุดเสียหายอันเกิดจากผู้ผลิตหรือ

จากการใช้งานของลูกค้า ทั้งที่อยู่ในประกันและนอกประกัน 

ส�ำหรบัสนิค้าทีอ่ยูใ่นระยะเวลาประกนันัน้ Apple จะเป็นผูร้บั

ผดิชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรอืเปลีย่นสนิค้าให้ทัง้หมด 

รวมท้ังให้ผลตอบแทนค่าบริการกับบริษัท ส่วนสินค้าที่อยู่

นอกระยะเวลาประกัน บริษัทสามารถท�ำการซ่อมแซมหรือ

เปลี่ยนสินค้าให้กับลูกค้าโดยคิดค่าอะไหล่ และค่าบริการกับ

ลูกค้าได้โดยตรง ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความสะดวกและได้รับ

การบริการที่รวดเร็วมากขึ้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

บริษัทมีศูนย์บริการ iCare จ�ำนวน 26 แห่ง ซึ่งท�ำให้บริษัท

เป็นผูใ้ห้บรกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple ท่ีมศีนูย์บรกิาร

มากที่สุดในประเทศไทย
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	 สินค้าคอมพิวเตอร์แล็บท็อป (Laptop)

	 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล็บท็อปถูกออกแบบมาให้มีขนาดเล็ก 

สามารถขนย้ายหรือพกพาได้สะดวก โดยปกติจะมีน�้ำหนักอยู ่ท่ี

ประมาณ 1-3 กิโลกรัม การท�ำงานของแล็บท็อปจะใช้พลังงานไฟฟ้า

จากแบตเตอร่ี และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 

โดยตรงจากการเสยีบปลัก๊ไฟ ประสทิธภิาพของแลบ็ทอ็ปโดยทัว่ไปนัน้ 

เทยีบเท่ากบัคอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะแบบปกติ ในขณะทีร่าคาของแลบ็ท็อป 

จะสูงกว่า โดยส่วนท่ีแตกต่างจากคอมพวิเตอร์ท่ัวไปคือ จอภาพจะเป็น

ลักษณะจอแอลซีดี และจะมีทัชแพดที่ใช้ส�ำหรับควบคุมการท�ำงาน

ของลูกศรบริเวณหน้าจอ

	 บริษัทเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายแล็บท็อปทุกรุ่นภายใต้แบรนด์ 

Apple, Lenovo, Acer, Asus, Microsoft, HP, MSI และ Dell ผ่าน 

ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าที่หลากหลายของบริษัท โดยสินค้าแล็บ

ทอ็ปทีจ่�ำหน่ายมรีาคาต้ังแต่ 9,900 ถงึ 124,000 บาท จดุเด่นของบรษิทั 

คือ การมีสินค้าให้เลือกครบทุกแบรนด์ และมีความหลากหลายตั้งแต่

ราคาต�่ำสุดถึงสูงสุด อีกทั้งมีสินค้ารุ่นใหม่พร้อมขายตลอดเวลา

	 สินค้าคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop)

	 คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะเป็นคอมพวิเตอร์ทีอ่อกแบบมาเพ่ือ

ใช้งานตามบ้านหรือส�ำนักงานทั่วไป มีการแยกชิ้นส่วนประกอบเป็น 

ซีพยี ูจอภาพ และแป้นพมิพ์ เป็นต้น ปัจจุบนัคอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะมี

การผลติทีเ่น้นให้มคีวามสวยงาม น่าใช้มากขึน้ และได้รบัความนยิมใน

การใช้งานอย่างมาก เนือ่งจากมรีาคาไม่แพงเมือ่เทยีบกบัคอมพวิเตอร์

แล็บท็อปที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน

	 บริษัทจ�ำหน่ายช้ินส่วนของคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะทุก

ประเภท ครอบคลมุกว่า 50 แบรนด์ รวมรายการสนิค้ากว่า 500 รายการ 

อาทิเช่น Case, VGA, RAM, Monitor, M/B, PC Brand, Optical 

Drive, CPU, Hard Disk เป็นต้น โดยสนิค้าดังกล่าวมีราคาตัง้แต่ 7,900 

ถงึ 90,000 บาท ทัง้นีบ้รษัิทเป็นผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้าคอมพวิเตอร์แบบ

ตัง้โต๊ะทีมี่ความหลากหลายของคณุสมบติั ส่งผลให้สามารถส่งมอบช้ิน

ส่วนคอมพิวเตอร์ได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าทีเ่ฉพาะเจาะจงได้ 

เช่น กลุ่มลูกค้าที่ชอบเล่นเกมส์ กลุ่มลูกค้าที่ใช้งานด้านกราฟฟิก

ดีไซเนอร์ กลุ่มลูกค้าที่ใช้งานด้านสถาปนิกหรือวิศวกรรม กลุ่มลูกค้า

ท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา  และกลุ่มลูกค้าที่ใช้งานทั่วไป นอกจากนี้

บริษัทยังได้จัดหาสินค้ารุ่นใหม่มาจ�ำหน่ายอย่างต่อเนื่องในระดับ

ราคาขายที่แข่งขันได้จากประสบการณ์ในการจัดหาและจัดจ�ำหน่าย

สนิค้าประเภทดงักล่าวของทมีงานมอือาชพีทีม่ปีระสบการณ์ยาวนาน

กว่า 19 ปี
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	 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) 

	 โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์พกพาที่ใช้ส�ำหรับการสื่อสารสองทาง กล่าวคือผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถสื่อสาร

กันได้ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบหลักคือ 

	 1)	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ธรรมดา (Feature Phone) เป็นโทรศัพท์รุ่นเก่า ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้ Feature Phone มีระบบการใช้งานที่ไม่หลากหลาย เช่น โทรออก, รับสาย และถ่ายภาพนิ่งแบบความ

ละเอียดต�่ำ

	 2)	 โทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่รีะบบประมวลผลความเรว็สงูภายในเครือ่งส่งผล

ให้สามารถใช้งานได้หลากหลายนอกเหนือไปจากการโทรเข้าโทรออก เช่น การถ่ายภาพเคลื่อนไหว การใช้งานอินเตอร์เน็ต 

การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ และการสื่อสารแบบเห็นหน้า (Face-to-Face) เป็นต้น

	 บริษัทเน้นการจ�ำหน่ายสินค้า  Smartphone เป็นหลัก โดยเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีภายใต้แบรนด ์

Apple, Asus, Samsung, OPPO, Huawei, Wiko และ Vivo ในช่วงราคาตั้งแต่ 1,900 ถึง 50,000 บาท

	 สินค้าแท็บเล็ต (Tablet)

	 แ ท็ บ เ ล็ ต เ ป ็ น อุ ป ก รณ ์ ที่ มี ห น ้ า จ อ ร ะ บบ

สัมผัสขนาดใหญ่ มีน�้ำหนักค่อนข้างเบาเมื่อเทียบกับ

คอมพิวเตอร์แล็บท็อป และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต ๊ะ

ทั่วไป ท�ำให้สามารถพกพาได้สะดวก สามารถใช้งาน

ผ่านการสัมผัสหน้าจอได้โดยตรง นอกจากนี้ยังมีแอพ

พลิเคช่ันมากมายให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะรับ-ส่งอีเมล์ ใช้งาน 

อินเทอร์เน็ต ดูหนังฟังเพลง เล่นเกมส์ หรือแม้กระท่ังใช้

ท�ำงานเอกสาร โดยข้อดีของแท็บเล็ตคือมีหน้าจอที่กว้าง 

ท�ำให้มีพ้ืนที่การใช้งานมาก สามารถพกพาและใช้ท�ำงาน

ทดแทนคอมพิวเตอร์ได้ในระดับหนึ่ง แท็บเล็ตจึงได้รับความ

นิยมอย่างกว้างขวางในช่วงเวลาที่ผ่านมา

	 บริษัทเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายแท็บเล็ตภายใต้แบรนด ์

Apple, Samsung, Lenovo, Acer, Microsoft, HP, Huawei 

และ Asus ในช่วงราคาตั้งแต่ 1,990 ถึง 82,900 บาท
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	 สินค้ากลุ่มที่เป็นอุปกรณ์สวมใส่ 

	 อุปกรณ์สวมใส่ เช่น นาฬิกา Smartwatch ซึ่งเป็นนาฬิกาข้อมือ

ที่สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่นเสริมเพิ่มเติม ซึ่งส่วนมากแล้วต้องท�ำงานร่วม

กับ Smartphone ผ่านการเชื่อมต่อบนแบบ Bluetooth โดยปกติแล้วจะ

มีคุณสมบัติและฟังก์ชันที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย เช่น การสนทนา

โทรศัพท์ผ่านตัวนาฬิกา  การแสดงแผนที่และการน�ำทาง แสดงปฏิทินและ

การนัดหมาย รวมถึงการเก็บข้อมูลจากการวัด จ�ำนวนก้าวการเดิน วัดการ

เต้นของหัวใจ วัดกิจกรรมการออกก�ำลังกายต่างๆ ได้

	 สินค้าอุปกรณ์เสริม (Accessories)

	 อปุกรณ์เสริมเป็นสนิค้าทีม่กีารใช้งานร่วมกบัสนิค้าหลกั 4 ประเภท

ข้างต้น ซึ่งได้แก่ สินค้าคอมพิวเตอร์แล็บท็อป สินค้าคอมพิวเตอร์แบบตั้ง

โต๊ะ สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ และสินค้าแท็บเล็ต โดยสินค้าอุปกรณ์เสริมจะ

ท�ำหน้าที่เพิ่มเติมคุณสมบัติให้กับสินค้าหลัก อาทิเช่น การสวมใส่เพื่อความ

สวยงาม การให้แสงและเสียงเพิ่มเติมโดยเชื่อมต่อเข้ากับสินค้าหลักต่างๆ 

เป็นต้น โดยทั่วไปสินค้าอุปกรณ์เสริมจะถูกจ�ำหน่ายแยกจากสินค้าหลัก จึง

เป็นทีม่าของชือ่เรยีกสนิค้าอกีชือ่หนึง่ว่า สนิค้าประเภท Beyond The Box 

(“BTB”)

	 บริษัทมีการจ�ำหน่ายสินค้าอุปกรณ์เสริมภายใต้แบรนด์ชั้นน�ำกว่า 

500 แบรนด์ มีรายการสินค้ารวมกว่า 5,000 รายการ บริษัทจัดหาสินค้าทั้ง

จากในประเทศและน�ำเข้าจากต่างประเทศเพือ่สร้างความหลากหลายในรูป

ลกัษณ์ สสีนัและราคาทีเ่หมาะสม โดยสนิค้ามช่ีวงราคาตัง้แต่ 49 ถึง 48,000 

บาท โดยสินค้าอปุกรณ์เสรมิทีบ่รษิทัจ�ำหน่ายสามารถแยกประเภทตามการ

ใช้งานออกเป็น 6 ประเภทดังนี้

	 (1) Mobile & Tablet Accessories เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกับ

โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต เช่น เคสสวมใส่ ฟิล์มป้องกันรอย สายชาร์จ

ไฟ สายเชื่อมต่อข้อมูล เป็นต้น

	 (2) Harddisk & Media เป็นอุปกรณ์เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่

สามารถพกพาหรือน�ำติดตัวไปยังสถานที่ต่างๆ ได้

	 (3) ล�ำโพงและหฟัูง เป็นอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการขยายเสยีงจากอปุกรณ์

หลักอื่นๆ เช่น แล็บท็อป โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต

	 (4) Computer Accessories เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่อกับ

คอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็นคอมพิวเตอร์แล็บท็อป และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 

เช่น Mouse, Keyboard, Joystick, Network เป็นต้น

	 (5) Printers เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการพิมพ์ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์

ออกมาในรูปของกระดาษ

	 (6) Others เป็นสินค้าจ�ำพวกอื่นๆ เช่น UPS, Battery, Power 

Bank เป็นต้น
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	 1.2	ช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้าและการให้บริการ
	 	 	 	 ช่องทางการจ�ำหน่ายหลักของบริษัทมี 3 ช่องทาง ได้แก่ 

	 	 	 	 1) ร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้าน BaNANA

	 	 	 	 2) ร้านจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ซึ่งครอบคลุมร้าน Studio7 

	 	 	 	 3)	 ร้านจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละอปุกรณ์เสรมิ (Mobile) ซึง่ครอบคลมุร้าน BaNANA Mobile 

ร้าน Samsung Shop ร้าน Oppo Shop ร้าน Huawei Shop ร้าน Vivo Shop และร้าน BKK

	 	 	 	 นอกจากการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่องทางข้างต้นแล้ว บริษัทยังได้มีการขยายช่องทางส�ำหรับให้บริการรับ

ซ่อมแซมสินค้าแบรนด์ Apple ผ่านศนูย์บรกิาร iCare โดยในปี 2558 - 2560 บรษิทัและบรษิทัย่อยมจี�ำนวนสาขา รวมทัง้สิน้ 

287 สาขา 325 สาขา และ 368 ตามล�ำดับ

	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีสาขาทั้งหมดจ�ำนวน 368 สาขา โดยรายละเอียดของสาขาแสดงดังตาราง

ต่อไปนี้
 

	 ช่องทางการจ�ำหน่าย	 จ�ำนวนสาขา	 ประเภทสินค้าและบริการ	 สถานที่ตั้ง	   

	 1.	ร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ	 161	 สินค้าหลัก	 ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำและ

	 	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง	 	 •	สินค้าแล็บท็อป	 ศูนย์ไอทีต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม

	 	 - มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน	 	 •	สินค้าคอมพิวเตอร์	 ภูมิภาคได้ดังนี้

	 	 	 เดียวกันในทุกสาขา ด�ำเนินการภายใต้ชื่อร้าน	 	 	 แบบตั้งโต๊ะ	 •	กรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 	 	 “BaNANA”	 	 •	สินค้าโทรศัพท์	 	 31 สาขา

	 	 - มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่	 	 	 เคลื่อนที่	 •	ภาคกลาง 33 สาขา

	 	 	 จ�ำหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณ	 	 •	สินค้าแท็บเล็ต	 •	ภาคตะวันออก 22 สาขา

	 	 	 เพียงพอในการให้บริการแก่ลูกค้า	 	 •	สินค้าแบรนด์ Apple	 •	ภาคเหนือ 8 สาขา

	 	 - ขนาดพื้นที่ร้าน 50 - 500 ตร.ม.	 	 •	สินค้าแบรนด์	 •	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 	 	 	 Samsung	 	 24 สาขา

					     สินค้าเพิ่มเติม	 •	ภาคใต้ 21 สาขา

					     • 	อปุกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วข้อง	 •	ภาคตะวันตก 3 สาขา	

	 2.	ร้านจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple	 98	

	 	 -	Studio7 มีลักษณะรูปแบบของร้านและ	 90	 • สนิค้าแบรนด์ Apple	 ร้านที่มีการบริหารงานโดย	

	 	 	 การจัดวางสินค้าตามมาตรฐานเดียวกันในทุก	 	   ได้แก่	 บริษัท มีจ�ำนวน 73 สาขา

	 	 	 สาขาซึ่งถูกก�ำหนดโดยบริษัท Apple South	 	 -	iPod	 แบ่งตามภูมิภาคดังนี้

	 	 	 Asia (Thailand) Ltd. ด�ำเนินการภายใต้ชื่อ	 	 -	iPhone	 -	กรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 	 	 ร้าน “Studio7”	 	 -	iPad	 	 14 สาขา

	 	 -	ขนาดพื้นที่ 150 - 400 ตร.ม.	 	 -	Mac	 -	ภาคกลาง 21 สาขา

	 	 	 	 	 -	Apple Watch	 -	ภาคตะวันออก 11 สาขา

	 	 	 	 	 -	อุปกรณ์เสริมที่ใช้กับ	 -	ภาคเหนือ 6 สาขา	

	 	 	 	 	 	 สินค้า Apple	 -	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

	 	 	 	 	 	 	 	 16 สาขา

 	 	 	 	 	 	 	 -	ภาคใต้ 13 สาขา	

	 	 	 	 	 	 	 - ภาคตะวันตก 9 สาขา
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	 ช่องทางการจ�ำหน่าย	 จ�ำนวนสาขา	 ประเภทสินค้าและบริการ	 สถานที่ตั้ง	   

	 	 •	Studio7 (เดิมชื่อ U-Store by Comseven)	 8	 • สนิค้าแบรนด์ Apple	 •	กรุงเทพมหานคร 5 สาขา

	 	 -	เป็นร้านจ�ำหน่ายสินค้า Apple ที่มีลักษณะ	 	 ได้แก่	 •	ภาคเหนือ 1 สาขา

	 	 	 รูปแบบและมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขา	 	 -	iPod	 •	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 ซึ่งถูกก�ำหนดโดยบริษัท Apple South Asia	 	 -	iPhone	 	 1 สาขา

	 	 	 (Thailand) Ltd. ด�ำเนินการภายใต้ชื่อร้าน	 	 -	iPad	 •	ภาคกลาง 1 สาขา

	 	 “Studio7” โดยตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยชั้นน�ำต่างๆ	 	 -	Mac

	 	 -	ขนาดพื้นที่ระหว่าง 20 - 50 ตร.ม.	 	 -	Apple Watch	 	

	 	 	 	 	 -	อุปกรณ์เสริมที่ใช้

	 	 	 	 	 	 สินค้า Apple	

	 3.	ร้านจ�ำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม	 79	 	 	  

	 	 •	BaNANA Mobile	 16	 •	สินค ้าโทรศัพท ์ 	 ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำและ

	 	 -	มีการจัดวางสินค้าตัวอย่างเพื่อให้ลูกค้าทดลอง	 	 	 เคลื่อนที่แท็บเล็ต	 ศูนย์ไอทีต่างๆซึ่งแบ่งตาม

	 	 	 ใช้งาน รวมทั้งมีสินค้าอุปกรณ์เสริมที่ใช้กับ	 	 	 และอปุกรณ์เสรมิที	่ ภูมิภาคได้ดังนี้

	 	 	 โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ตเพื่อให้ลูกค้า	 	 	 เกี่ยวข้อง	 • กรุงเทพฯ และปริมณฑล	

	 	 	 สามารถเลือกซื้อพร้อมกับอุปกรณ์	 	 	 	 	 7 สาขา

	 	 -	มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน	 	 	 	 •	ภาคตะวันออก 5 สาขา

	 	 	 เดียวกันในทุกสาขา ด�ำเนินการภายใต้ชื่อร้าน	 	 	 	 •	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 “BaNANA Mobile”	 	 	 	 	 2 สาขา

	 	 -	ขนาดพื้นที่ระหว่าง 30 - 100 ตร.ม.	 	 	 	 •	ภาคใต้ 2 สาขา

	 	 •	Samsung Shop	 10	 •	แทบ็เลต็และอปุกรณ์	 ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำและ
	 	 -	จัดวางสินค้าแบรนด์ Samsung รวมถึง	 	 	 เสรมิทีเ่กีย่วข้อง โดยเน้น	 ศูนย์ไอทีต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม
	 	 	 Accessories ส�ำหรับสินค้าแบรนด์ Samsung	 	 	 จ�ำหน่ายสนิค้าแบรนด์	 ภูมิภาคได้ดังนี้
	 	 -	มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน	 	 	 Samsung	 •	กรุงเทพฯ และปริมณฑล
			   เดียวกันในทุกสาขาซึ่งถูกก�ำหนดโดย Samsung	 	 	 	 	 5 สาขา
	 	 	 (Thailand)	 	 	 	 •	ภาคกลาง 2 สาขา
	 	 -	ขนาดพื้นที่ระหว่าง 80 - 200 ตร.ม.	 	 	 	 •	ภาคเหนือ 1 สาขา	
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคใต้ 2 สาขา	    

	 	 •	BKK Shop	 40	 •	สินค้าโทรศัพท์	 ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำและ
	 	 -	มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน	 	 	 เคลื่อนที่	 ศูนย์ไอทีต่างๆ
	 	 	 เดียวกันในทุกสาขาด�ำเนินการภายใต้ชื่อร้าน	 	 •	แท็บเล็ตและอุปกรณ์	 ซึ่งแบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้
	 	 	 “BKK”	 	 	 เสริมที่เกี่ยวข้อง	 •	กรุงเทพฯ และปริมณฑล
	 	 -	มีการจัดวางสินค้าแยกตามประเภทสินค้าที่	 	 	 	 	 12 สาขา
	 	 	 จ�ำหน่าย และมีสต็อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณ	 	 	 	 •	ภาคกลาง 6 สาขา
	 	 	 เพียงพอในการให้บริการแก่ทางลูกค้าได้	 	 	 	 •	ภาคตะวันออก 5 สาขา
	 	 -	ขนาดพื้นที่ระหว่าง 30 - 80 ตร.ม.	 	 	 	 •	ภาคเหนือ 3 สาขา	
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 12 สาขา
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคใต้ 1 สาขา

	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคตะวันตก 1 สาขา	   



บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน)  
Com7 Public Company Limited 37

	 ช่องทางการจ�ำหน่าย	 จ�ำนวนสาขา	 ประเภทสินค้าและบริการ	 สถานที่ตั้ง	   
	 	 •	Oppo Shop	 11	 • สินค้าโทรศัพท์	 •	กรุงเทพฯ และปริมณฑล
	 	 -	จัดวางสินค้าแบรนด์ Oppo รวมถึง	 	 เคลื่อนที่ Oppo และ	 	 8 สาขา
	 	 	 Accessories ต่างๆ	 	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง	 •	ภาคเหนือ 1 สาขา
	 	 -	มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐานของหน้าร้าน	 	 	 	 •	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 ในรูปแบบซึ่งถูกก�ำหนดโดย Oppo	 	 	 	 	 2 สาขา

	 	 •	Vivo Shop	 1	 • สินค้าโทรศัพท์	 •	ภาคกลาง 1 สาขา
	 	 -	จัดวางสินค้าแบรนด์ Vivo รวมถึง	 	 เคลื่อนที่ Vivo และ
	 	 	 Accessories ต่างๆ	 	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง
	 	 •	Huawei Shop	 1	 • สินค้าโทรศัพท์	 •	กรุงเทพมหานคร 1 สาขา	
	 	 -	จัดวางสินค้าแบรนด์ Huawei	 	 เคลื่อนที่ Huawei และ	
	 	 	 รวมถึง Accessories ต่างๆ	 	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง	    

	 5.	iCare	 26	 - ซ่อมแซมสินค้า Apple	 ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำและ	
	 	 -	เป็นศูนย์บริการรับซ่อมแซมสินค้าแบรนด์	 	 	 	 ศูนย์ไอทีต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม
	 	 	 Apple โดยจะไม่มีการวางจ�ำหน่ายสินค้า	 	 	 	 ภูมิภาคได้ดังนี้
	 	 -	มีลักษณะรูปแบบ และมาตรฐานของ	 	 	 	 •	กรุงเทพฯและปริมณฑล
	 	 	 หน้าร้านเดียวกันในทุกสาขา ซึ่งถูกก�ำหนด	 	 	 	 	 9 สาขา
			   โดยบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd.	 	 	 	 •	ภาคกลาง 9 สาขา
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคตะวันออก 2 สาขา
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคเหนือ 1 สาขา
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 3 สาขา
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคใต้ 1 สาขา
	 	 	 	 	 	 	 •	ภาคตะวันตก 1 สาขา	   

	 6.	ร้านจ�ำหน่ายสินค้าและโชว์รูม Business Solution	 1	 สินค้า Solution ได้แก่	 ห้างสรรพสินค้า พันธุ์ทิพย์

	 	 บนเนื้อที่กว่า 1,000 ตร.ม. ด�ำเนินการภายใต้ชื่อ	 	 - Home Automation	 พลาซ่า กรุงเทพมหานคร
		  ร้านค้า “BaNANA Business Experience Center”	 	 - Securities
	 	 	 	 	 - Network
	 	 	 	 	 - Itec
	 	 	 	 	 - Conference
	 	 	 	 	 - Signage
	 	 	 	 	 - Hostel
	 	 	 	 	 - Education		     

	 7.	Banana Service Center	 1	 ให้บริการเป็นจุดรับ	 ศูนย์การค้า K-Village
	 	 	 	 	 สินค้าซ่อม ส�ำหรับ	 กรุงเทพมหานคร
	 	 	 	 	 สินค้าที่ซื้อจากบริษัท
	 	 	 	 	 โดยเปิดให้บริการ
	 	 	 	 	 24 ชั่วโมง	    

	 8.	ร้านขายกล้องถ่ายรูปและอุปกรณ์เสริม Shot Pro	 2	 จัดจ�ำหน่ายสินค้า	 • 	กรุงเทพฯ และปริมณฑล
	 	 	 	 	 ประเภทกล้องถ่ายรูป	 2 สาขา
	 	 	 	 	 ส�ำหรับมืออาชีพ
					     พร้อมอุปกรณ์เสริมอื่นๆ

	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง	
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	 1.3	ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 	 	 กลุ่มลูกค้าของบริษัทแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้าขายปลีก ลูกค้าขายส่ง และลูกค้านิติบุคคล

				    (1) กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทั่วไป

	 	 	 	 	 	 -	 ลูกค้าหน้าร้านทั่วไป ได้แก่ ลูกค้ารายย่อยที่ซื้อสินค้าผ่านหน้าร้านสาขาของบริษัทซึ่งประกอบด้วย 

ร้าน BaNANA, Studio7, BaNANA Mobile, BKK,Oppo Shop, Huawei Shop, Vivo Shop และ Samsung Shop

	 	 	 	 	 	 -	 ลูกค้านักเรยีน และนกัศกึษาทีซ่ือ้สนิค้าผ่านร้าน Studio7 (เดมิชือ่ร้าน U Store) ซึง่ตัง้อยูภ่ายในบรเิวณ

มหาวิทยาลัย โดยกลุ่มลูกค้าดังกล่าวจะสามารถซื้อสินค้า  Apple ได้ในราคาท่ีมีส่วนลดพิเศษจาก Apple South Asia  

(Thailand) Ltd. ซึ่งมีนโยบายในการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาให้ใช้สินค้า Apple 

				    (2) กลุ่มลูกค้านิติบุคคล

	 	 	 	 	 	 -	 บริษัทเอกชน (Corporate)

	 	 	 	 	 	 -	 สถาบันการศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัย

	 	 	 	 	 	 -	 กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME)

			   	 (3) กลุ่มลูกค้าขายส่ง

	 	 	 	 	 	 -	 ลูกค้าร้านคอมพิวเตอร์ทั่วไปที่ซื้อสินค้าไปเพื่อจ�ำหน่ายต่ออีกทอดหนึ่ง

	 	 	 	 	 	 -	 บรษิทัจ�ำหน่ายคอมพวิเตอร์ทีเ่ป็นผูจ้ดัหาอปุกรณ์ไอทใีห้กับภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และองค์กรเอกชนขนาดใหญ่

	 	 	 	 	 	 ปัจจบุนัฐานลกูค้าส่วนใหญ่มาจากกลุม่ลกูค้าขายปลีกทีซ่ือ้สนิค้าจากหน้าร้าน อย่างไรกด็ ีบริษทัได้เลง็เหน็

ถึงความส�ำคัญของการมีฐานรายได้ที่หลากหลาย จึงได้เริ่มด�ำเนินนโยบายขยายฐานลูกค้าเข้าสู่กลุ่มลูกค้านิติบุคคลซ่ึงเป็น 

กลุ่มที่มีการขยายตัวที่ดีในช่วงที่ผ่านมา โดยบริษัทได้มีการอ�ำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว ทั้งในเรื่องของการ

ประสานงานการขาย การขนส่งสินค้า การบริการ Onsite Service รวมไปถึงการให้เครดิตเทอมในซื้อขายอีกด้วย

	 1.4	นโยบายในการก�ำหนดราคา
				    (1) สินค้าไอที โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต

	 	 	 	 	 	 ราคาขายของสนิค้าอปุกรณ์ไอทปีระเภท สนิค้าแบรนด์ Apple สนิค้าแบรนด์ Samsung และแบรนด์ชัน้น�ำ 

อืน่ๆ จะถกูก�ำหนดโดยคู่ค้าของบริษัทซึง่เป็นราคาเดียวกันท่ัวประเทศ ส�ำหรบัทุกรปูแบบหน้าร้านและทุกสาขา ยกเว้นบางสาขา 

ที่มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษในบางช่วงเวลา  ทั้งนี้บริษัทจะด�ำเนินการปรับราคาขายสินค้าทุกครั้งตามราคาและเงื่อนไขที่คู่ค้า

ของบริษทัก�ำหนด โดยหากภายหลงัสนิค้ามกีารลดลงราคา บรษิทัจะได้รบัชดเชยส่วนต่างราคาของสนิค้ารุน่ทีม่กีารปรบัราคา

ตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ก�ำหนดโดยคู่ค้าแต่ละราย

				    (2) สินค้าประเภทอุปกรณ์เสริมอื่นๆ

	 	 	 	 	 โดยทัว่ไปบรษิทัมนีโยบายให้ Supplier มาฝากขาย และเป็นผูก้�ำหนดราคาสนิค้า โดยบรษิทัจะได้ก�ำไรจาก

ส่วนต่างราคาของสินค้านั้นๆ ส�ำหรับสินค้าอุปกรณ์เสริมอื่นที่มิใช่เป็นสินค้าฝากขาย บริษัทจะสามารถก�ำหนดราคาได้ด้วย

ตนเอง ทั้งนี้ราคาขายของสินค้าขึ้นอยู่กับประเภทสินค้า และสภาพการแข่งขัน
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	 1.5	การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
				    (1) สินค้าไอทีทั่วไป (ไม่รวมสินค้าแบรนด์ Apple)

	 	 	 	 	 บริษัทและบริษัทย่อยมีแนวทางการจัดหาสินค้าดังนี้

					     การจัดหาสินค้าจากต่างประเทศ

	 	 	 	 	 บริษัทได้มีการส่งผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมงานแสดงสินค้าระดับโลก รวมถึงเยี่ยมชมร้านค้าที่ขายสินค้า

	 	 	 	 	 ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับบริษัท เพ่ือให้เกิดมุมมองและเห็นโอกาสจัดซ้ือสินค้าที่ทันสมัยมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว และน�ำมาพิจาณาจัดซื้อสินค้าที่มีศักยภาพต่อไป

				    	 การจัดหาสินค้าจากในประเทศ

	 	 	 	 	 ในการจัดหาสินค้าในประเทศโดยปกติจะมีผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าไอที (Supplier) น�ำสินค้ามาเสนอแก่บริษัท

	 	 	 	 	 เนื่องจากบริษัทเป็นร้านจ�ำหน่ายสินค้าไอทีรายใหญ่ที่มีสาขามากที่สุดในประเทศและมียอดขายสินค้าต่อปี

ที่สูง ส่งผลให้บริษัทมีอ�ำนาจในการต่อรองกับ Supplier ในประเทศค่อนข้างสูง ดังนั้นบริษัทจึงสามารถท�ำการต่อรองและ

เลือกข้อเสนอที่ดีที่สุดได้

					     การจัดหาสินค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

	 	 	 	 	 อนิเทอร์เน็ตเป็นอกีหน่ึงช่องทางในการจดัหาสนิค้าของบรษิทั โดยบรษิทัมทีีมงานในการสบืค้นหาสนิค้า และ

ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าที่น�ำสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้สินค้าที่บริษัทจ�ำหน่ายสอดคล้องและตรงกับความต้องการของลูกค้าในการ

จัดหาสินค้า บริษัทจะพิจารณาถึงคุณภาพของตัวสินค้า เช่น คุณสมบัติและการออกแบบที่ตรงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ร่วมกับ

การคัดเลือกคู่ค้าซึ่งเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าให้กับบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้จัดจ�ำหน่าย จ�ำนวน

สัง่ซือ้ขัน้ต�ำ่ โครงสร้างราคาสนิค้า การขนส่ง เงือ่นไขการช�ำระเงนิ ระยะเวลาการจดัส่งหรอืระยะเวลาการผลติ การสนบัสนนุ

และบริการหลังการขาย และการสนับสนุนด้านการตลาดต่างๆ เป็นต้น

	 	 	 	 	 นอกจากนี ้จากการทีบ่รษัิทเป็นผูจ้�ำหน่ายสนิค้าไอทชีัน้น�ำมาเป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี บรษิทัจึงมคีวาม

สมัพันธ์ทีด่กีบัคูค้่าทัง้ผูจ้ดัจ�ำหน่ายและผูผ้ลติสนิค้า ท�ำให้บรษิทัได้รบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้ารุน่ใหม่ รวมถงึแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมในความเห็นของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์แนวโน้ม และก�ำหนด

กลยุทธ์ของบริษัท

				    (2) สินค้าแบรนด์ Apple และการให้บริการที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 -	 บริษัทได้รับแต่งตั้งให้เป็น Authorized Premium Reseller เพ่ือด�ำเนินการเปิดร้านจ�ำหน่ายสินค้า

แบรนด์ Apple อย่างเป็นทางการในประเทศไทย จากบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd.

	 	 	 	 	 	 -	 บริษัทได้รบัแต่งต้ังให้เป็น Apple Authorized Reseller เพือ่จดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ภายใต้แบรนด์ Apple 

โดยบริษัทจะสามารถสั่งซื้อสินค้าประเภท iPhone, iPod, iPad, Mac และ Apple Watch จากบริษัท Apple South Asia 

(Thailand) Ltd. เพื่อวางจ�ำหน่ายที่ร้านค้าของบริษัทได้โดยตรง

	 	 	 	 	 	 -	 บริษัทได้รับแต่งตั้งให้เป็น Authorized Service Provider จากบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd.

	 	 	 	 	 	 ซึ่งอนุญาตให้บริษัทสามารถให้บริการรับซ่อมแซมสินค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ช่ือร้าน ”iCare” ได้ทั้ง

สินค้าที่อยู่ในระยะเวลาประกันและนอกระยะเวลาประกัน 

	 	 	 	 	 	 ส�ำหรบัสาขา iBeat ทีบ่รหิารงานโดย Franchisee ซึง่ในปัจจบุนับรษิทัเป็นผูจ้ดัหาสนิค้าแบรนด์ Apple ให้ 

กรณท่ีีบริษทัไม่สามารถต่อสัญญาเป็นตวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้าแบรนด์ Apple ในประเทศไทยได้อกี บรษิทัจะยงัคงเป็นผูจ้ดัหา

สินค้าแบรนด์ Apple จากตัวแทนจ�ำหน่ายรายอื่น จนกระทั่งครบอายุสัญญา iBeat Franchise รายนั้นๆ

	 	 	 	 	 ปัจจุบันบริษัทมีพันธมิตรคู่ค้าที่เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าให้กับบริษัท จ�ำนวนมากกว่า 200 ราย ซึ่งบริษัทมี

ความสัมพันธ์ที่ดีและได้ท�ำการค้าร่วมกันมาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มคู่ค้าหลักของบริษัทแบ่งตามประเภทและแบรนด์

ของสินค้าได้ดังนี้
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ตารางแสดงประเภทสินค้า ผู้ผลิตและตัวแทนจ�ำหน่ายรายหลักของแต่ละประเภทสินค้า 

	 ประเภทสินค้า	 สินค้า	 แบรนด์	 ผู้ผลิตและตัวแทนจ�ำหน่าย

	 1.	คอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ป (Laptop)	 Laptop	 	 Acer	 บริษัท เอเซอร์ คอมพิวเตอร์ จ�ำกัด 	    

	  	  	 	 	 Apple	 Apple South Asia (Thailand) Ltd.	    

 	 	 	 	 	 Asus	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)	    

 	 	  	 	 	 	 บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 Dell	 บริษัท เวลเทคกรุ๊ป จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 HP	 บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 Lenovo	 Lenovo (Thailand) Ltd.	    

 	 	 	 	 	 MSI	 	 บริษัท ไมโคร สตาร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด	    

	 2.	คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop)	 PC Brand	 	 Acer	 บริษัท เอเซอร์ คอมพิวเตอร์ จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 Asus	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)	    

 	 	  	 	 	 	 บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 Dell	 	 บริษัท เวลเทคกรุ๊ป จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 HP	 	 บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 Lenovo	 Lenovo (Thailand) Ltd.	    

 		 	 CPU	 	 AMD	 บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 INTEL	 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)	    

 			  Internal Hard Drives	 	 Seagate	 บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 WD	 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)	    

 		 	 Motherboard	 	 MSI	 บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 		 	 Monitor	 	 LG	 บริษัท แอลจี อีเลกทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 3.	สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่	 iPhone	 	 Apple	 Apple South Asia (Thailand) Ltd.	    

	 	 (Mobile Phone) 	 Smart Phone	 	 Huawei	 Huawei Technology Co.,Ltd.	    

 	 	 	 	 	 OPPO 	 บริษัท ไทย ออปโป้ จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 VIVO	 บริษัท วีโว่ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 WiKo	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)	    

 			  Smart Phone and Tablet	 Acer 	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)	

	 	 	 	 	 ASUS	 บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 Lenovo	 Lenovo (Thailand) Ltd.	    

 	 	 	 	 	 Samsung	 บริษัท ไทยซัมซุงอิเล็คโทรนิคส์ จ�ำกัด	    

	 4.	สินค้าแท็บเล็ต (Tablet)	 iPad	 	 Apple	 Apple South Asia (Thailand) Ltd.	    

 			  Smart Phone and Tablet	 Lenovo 	 Lenovo (Thailand) Ltd.	    

			   Tablet	 	 Acer	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)	    

 	 	 	 	 	 ASUS	 บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 	 				    Microsoft	  	    
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	 ประเภทสินค้า	 สินค้า	 แบรนด์	 ผู้ผลิตและตัวแทนจ�ำหน่าย

	 5.	สินค้าอุปกรณ์เสริม	 Speaker	 	 Denon	 บริษัท มหาจักร ดีเวลอปเมนท์ จ�ำกัด

	 	 (Accessories) 	  	 	 Harman	  

 	 	 	 	 	 JBL	

 	 	 	 	 	 Karnon	 

 	 	 	 	 	 Marshall	 บริษัท แอช เอเชีย อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด	    

 		 	 Accessories	 	 Adonit	 บริษัท เจนเนอเรชั่นเอส จ�ำกัด	   

 	 	 	 	 	 Wacom	 บรษัิท ไดเวอร์ซิเทคดสิทรบิิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

 		 	 Protection	 	 Moshi	 Aevoe Corp.,	    

 		 	 Peripheral	 	 Belkin	 Belkin Asia Pacific Ltd.	    

 		 	 External Harddisk	 	 Seagate	 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)	    

 	 	 	 	 	 WD	 Western Digital (S.E. Asia) Pte Ltd.	   

 		 	 Headphone	 	 Beats	 บริษัท ทรูดิสทริบิวชั่นแอนด์เซลส์ จ�ำกัด	   

 	 	 	 	 	 Jabra	 บริษัท อาร์ ที บี เทคโนโลยี จ�ำกัด	    

 			  Mouse & Keyboards	 	 Logitech	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)   

 	 				    Microsoft	  	    

 		 	 Printer	 	 Epson	 บริษัท เอสวีโอเอ จ�ำกัด (มหาชน)	    

 	 	 	 	 	 HP	 บมจ. เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)	    

 	 	  	 	 	 บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด	    

 		 	 Sim	 	 TRUE	 บริษัท ทรูดิสทริบิวชั่นแอนด์เซลส์ จ�ำกัด	   

 	 	 	 	 	 AIS	 บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด	    

 	 	 	 	 	 DTAC	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด	  

	 1.6	การบริหารสินค้าคงคลัง 
	 	 	 	 บริษัทได้เร่ิมว่าจ้างบริษัท อจิลิต้ี จ�ำกัด ให้เป็นผู้บริหารจัดการคลังสินค้าตั้งแต่ช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี 2558 จนถึง 

ปัจจุบัน โดยบริษัท อจิลิตี้ จ�ำกัด ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2532 ด�ำเนินกิจการการบริหารจัดการการขนส่ง (Freight Management) คลังสินค้า

และขนส่ง (Warehouse & Logistic) เป็นบริษัทที่มีศักยภาพและมีมาตรฐาน โดยให้บริการด้านต่างๆ กับบริษัทชั้นน�ำหลายบริษัท ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ มลีกูค้าส�ำคญัในหลายกลุม่ธรุกจิ เช่น ลกูค้ากลุม่อปุกรณ์ไฮเทคและอเิลก็ทรอนกิส์ ลกูค้ากลุม่ยานยนต์ และอืน่ๆ 

ซ่ึงการทีบ่ริษทัให้บรษัิท อจลิติี ้จ�ำกดั เป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิค้าจะช่วยท�ำให้บรษิทัสามารถประหยดังบลงทนุในการก่อสร้างคลังสินค้า

และค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงานในคลังสินค้า รวมถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องได้อีกด้วย

	 	 	 	 นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายการเข้าตรวจสอบการจัดการคลังสินค้าของบริษัท อจิลิตี้ จ�ำกัด อย่างต่อเนื่อง โดยจะ 

มีการตรวจนับสินค้าคงคลังทุก 3 เดือน และมีการตรวจนับร่วมกับฝ่ายบัญชีของบริษัทพร้อมกับมีประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปี

	 	 	 	 การจดัการคลงัสนิค้าและการขนส่งสนิค้าของบรษิทัจะใช้ระบบคอมพวิเตอร์และระบบออนไลน์เชือ่มต่อกบัทกุช่องทางการ

จ�ำหน่ายของบริษัท ซึ่งจะท�ำให้เจ้าหน้าที่ส่วนกลางสามารถรับรู้ข้อมูล การสั่งซื้อ การรับเข้า การจัดส่ง 

	 	 	 	 การโอนย้ายสินค้า  รวมไปถึงยอดคงเหลือของสินค้าคงคลังได้ตลอดเวลา  (Real-time) อีกท้ังการขายสินค้าของบริษัทจะ

ใช้ระบบการสแกนบาร์โค้ดสินค้าและใช้ระบบการจัดสินค้าเข้าออกแบบ FIFO ท�ำให้ฝ่ายบริหารสามารถรับรู้ถึงอายุของสินค้าทุกรุ่น และ

สามารถก�ำหนดกลยุทธ์จัดการกับสินค้าคงค้างได้อย่างทันเวลา
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				    กระบวนการบริหารสินค้าคงคลัง

			   	 1)	การตรวจสินค้ารับเข้าและการจัดเก็บสินค้า

	 	 	 	 	 	 -	 การรับสินค้า จะมีการตรวจสอบเบื้องต้นก่อนการรับสินค้าเข้าระบบและจัดเก็บทุกครั้ง โดยหลังจากที่

สินค้าผ่านการตรวจสอบและรับจัดเก็บแล้ว ผู้ให้บริการบริหารคลังสินค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าดังกล่าวทั้งหมด

				    2)	การกระจายสินค้าให้สาขา

	 	 	 	 	 	 -	 การกระจายสนิค้า จะมกีารวางแผนล่วงหน้า โดยค�ำนวณจากสถิตยิอดขายของแต่ละสาขา เพือ่ประมาณการ

ยอดคงเหลือที่แต่ละสาขาควรจะมี (Run Rate) ในกรณีที่ปริมาณสินค้าคงเหลือที่หน้าร้านแต่ละช่องทางต�่ำกว่าจุดสั่งสินค้า

ที่ก�ำหนดไว้ ระบบจะท�ำการสั่งสินค้าให้เข้าไปเติมที่หน้าร้านได้อย่างทันเวลา

				    3)	การตรวจปล่อยและบรรจุสินค้า

	 	 	 	 	 	 -	 ก่อนขนส่งสนิค้าออกจากคลงัสนิค้า จะมกีระบวนการตรวจเชค็สนิค้าก่อนน�ำสนิค้าไปบรรจกุล่อง ทัง้จ�ำนวน 

และสภาพสินค้า  เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าที่บรรจุลงกล่องทุกกล่องมีจ�ำนวนตรงและอยู่ในสภาพปกติ หลังจากตรวจสอบผ่าน

กระบวนการข้างต้น แผนกคลังสินค้าจะท�ำการบรรจุสินค้าและติดสติ๊กเกอร์ Carton No. 

เพื่อระบุชนิด และจ�ำนวนสินค้าภายใน (Packing List)

				    4)	การจัดส่งสินค้า

	 	 	 	 	 	 -	 การจัดส่งสินค้า  ก่อนรถขนส่งทุกคันออกจากคลังสินค้า  จะต้องท�ำการตรวจสอบจ�ำนวนกล่องและ 

ปลายทางเพือ่ให้ตรงกบัผูร้บั และทกุครัง้ทีแ่ผนกขนส่งท�ำการส่งสนิค้าไปยงัปลายทางจะต้องมกีารยนืยนัการรบัสนิค้าทกุคร้ัง 

โดยยืนยันทั้งผ่านการเซ็นรับและผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังนี้ความรับผิดชอบต่อการสูญหายของสินค้าจะอยู่กับบริษัทก็ 

ต่อเมื่อมีการเซ็นรับสินค้าจากพนักงานของบริษัทแล้วเท่านั้น

				    ระยะเวลาการส่งสินค้า

	 	 	 	 •	 การส่งสินค้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภายใน 2 วัน จัดส่งโดยบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 	 •	 การส่งสินค้าในต่างจังหวัดทั่วประเทศ ภายใน 3 วัน จัดส่งโดยบริษัท อจิลิตี้ จ�ำกัด

	 1.7	การเลือกท�ำเลในการเปิดสาขา
	 	 	 	 บริษัทมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพื้นที่ของห้างสรรพสินค้าต่างๆ การเลือกพื้นที่จะพิจารณาจาก

ลักษณะส�ำคัญโดยรอบของห้างสรรพสินค้าแต่ละแห่ง ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ความหนาแน่นของจ�ำนวนประชากร ในระดับจังหวัดหรืออ�ำเภอ

	 	 	 	 •	 รายได้ต่อหัวของประชากรและอัตราการเติบโตของรายได้ประชากรในพื้นที่

	 	 	 	 •	 ปริมาณของคู่แข่งที่ประกอบธุรกิจคล้ายกันในพื้นที่

	 	 	 	 •	 ข้อมูลสถิติการขายจากสาขาของบริษัทที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อเปรียบเทียบก�ำลังซื้อในพื้นที่

	 	 	 	 •	 การคมนาคมขนส่ง และความสะดวกในการจดัการของบริษทั ในเรือ่งของเส้นทางการส่งสินค้า และการจดัหา 

พนักงานสาขา

	 	 	 	 ภายหลงัจากการเลอืกพืน้ทีแ่ละวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุนแล้ว บรษิทัจะน�ำแผนการ

ศึกษาความเป็นไปได้เสนอคณะกรรรมการบริหารเพื่อพิจารณา  หากสาขาใดท่ีได้เปิดแล้วมีผลประกอบการไม่เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ บริษัทจะติดตามผลการด�ำเนินงานของสาขาดังกล่าวอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งหาสาเหตุที่ท�ำให้

	 	 	 	 ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หรือด�ำเนินการปรับสินค้าที่ขายในสาขาให้
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ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพด้านพนักงานและบริการ หากยังไม่สามารถปรับปรุงผลประกอบการให้

เป็นไปตามเป้าหมายได้ บริษัทมีนโยบายที่จะย้ายสาขาไปยังท�ำเลอื่นที่เหมาะสมต่อไป 

	 	 	 	 นอกจากน้ีบรษัิทยงัมนีโยบายทีจ่ะเป็นพนัธมติรกบัผูพ้ฒันาและบรหิารพืน้ท่ีค้าปลกีเพือ่หาโอกาสในการด�ำเนนิ

ธรุกจิร่วมกนั อกีทัง้ยงัมกีารกระจายการเช่าพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย เพือ่ลดความเสีย่งในการพึง่พงิเจ้าของพืน้ทีเ่ช่ารายใด

รายหนึ่ง

	 1.8	ภาวะอุตสาหกรรมและกลยุทธ์การแข่งขัน
				    1.8.1	ภาวะอุตสาหกรรมสินค้าไอที

	 	 	 	 การก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชั่นของไทย ท�ำให้การลงทุนด้านไอทีใน

ปี 2561 สามารถเติบโตขึ้นไปแตะที่ระดับ 4.4 แสนล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 2.8 จากปีก่อนหน้า และมีแนวโน้มที่จะ

เติบโตต่อเนื่องไปสู่ระดับ 4.7 แสนล้านบาทได้ภายในปี 2564 ขณะที่ปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 4.28 แสนล้านบาท เติบโต

ร้อยละ 12.4 จากปี 2559 ผลักดันโดย “สมาร์ทโฟน” ซึ่งสร้างสัดส่วนกว่าร้อยละ 40

	 	 	 	 อย่างไรก็ดี องค์กรที่จะสามารถแข่งขันและเติบโตได้ในเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

(Digital Transformation Economy) จะต้องปรับเปล่ียนตนเองให้กลายเป็นองค์กรดิจิทัลโดยสมบูรณ ์ (Digital Native 

Enterprise) เพือ่เพิม่ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากนวตักรรม จนน�ำไปสูก่ารเพิม่ความสามารถในการ

แข่งขันได้ในที่สุด

ที่มา: IDC และ กรุงเทพธุรกิจ ณ 26 มกราคม 2561

				    มูลค่าตลาดสื่อสารปี 2559 และประมาณการ 2560
 

	 รายการ	 	 2559A	 	 	 2560F	    
 	 	 ล้านบาท	 	 %	 ล้านบาท	 	 %	   

	 อุปกรณ์สื่อสาร	    

	 เครื่องโทรศัพท์	 111,410	 6.1	 119,970	 7.7	   

	 อุปกรณ์โครงข่ายหลัก	 73,284	 5.2	 75,459	 3.0	   

	 อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย	 16,733	 4.4	 18,115	 8.3	   

	 อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย	 45,086	 25.9	 47,565	 5.5	   

	 บริการสื่อสาร	    

	 บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่	 12,006	 -18.9	 10,265	 -14.5	   

	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 241,564	 11.6	 282,961	 17.1	   

	 บริการอินเทอร์เน็ต	 55,740	 10.1	 57,691	 3.5	   

	 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 6,960	 -32.8	 5,170	 -25.7	   

	 บริการสื่อสารข้อมูล	 14,546	 1.7	 14,924	 2.6	 

ที่มา: ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ณ วันที่ 26 มกราคม 2561
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		  1.8.2	แนวโน้มและการพัฒนาในอนาคต

	 กระแสและพัฒนาการที่ส�ำคัญที่คาดว่าจะส่งผลต่อภาพรวมตลาดและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ส�ำหรับปี 2561 นั้น 

อาจจะขึ้นอยู่กับ 4 ส่วนหลักดังต่อไปนี้

	 •	การประมวลผลอัจฉริยะด้วยระบบสมองกลคอมพิวเตอร์ หรือ Artificial Intelligent (AI)

	 •	Digital Integration and Transformation เช่น Cloud, Chatbot

	 •	เทคโนโลยีเสมือนจริง Augmented Reality และ Virtual Reality

	 •	ระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อกันแบบกระจายตัว เช่น Blockchain 

	 1.	 การประมวลผลอัจฉริยะด้วยระบบสมองกลคอมพิวเตอร์ หรือ Artificial Intelligent  (AI)

	 	 	 ตวัอย่างทีช่ดัเจนของระบบการประมวลผลอจัฉรยิะคอื การรบัการสัง่งานด้วยเสยีงหรอื Voice Command ซึง่

การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน จะเป็นระบบการสั่งงานด้วยเสียงมากขึ้น โดยการสั่งงานด้วยเสียงเป็นพฤติกรรม

ธรรมชาติของมนุษย์ แต่การเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีนี้จะกว้างขึ้น และไวขึ้นกว่าในอดีตที่ผ่านมา  อันเป็นผลมาจากการ

พัฒนาของเทคโนโลยี ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ของผู้ใช้ท่ีมีความสามารถเพิ่มข้ึน มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน แต่ก็เข้า

ถงึได้ง่ายขึน้จากการแข่งขนักนัด้านราคาและคณุสมบตัต่ิางๆ จากบรษิทัผูผ้ลติมากมาย โดยเราจะเหน็การเปลีย่นแปลงอย่าง

ชัดเจนในกลุ่มธุรกิจ E-Commerce และ Home Automation

	 	 	 -	ส�ำหรับปี 2561 เทคโนโลยีจ�ำพวก VPA (Voice Personal Assistant) ยกตัวอย่างเช่น Alexa, Google 

Assistant, Bixby หรือ Siri จะมีความสามารถสูงขึ้นจนกลายเป็นผู้ช่วยที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 -	มีการคาดการณ์ว่าในปี 2020 ทุกบ้านจะมีอุปกรณ์ VPA เฉลี่ยอย่างน้อย 2 ตัวต่อหนึ่งครอบครัว

	 	 	 -	อุปสรรคตอนนี้คือเรื่องภาษา  เช่น การสั่งงานด้วยเสียงในภาคภาษาไทยอาจจะยังไม่เป็นท่ีรองรับ หรือใช้

ประโยชน์ได้จริงมากเท่าที่ควร แต่คาดว่าบริษัทก�ำลังเร่งพัฒนาให้ตัวโปรแกรมและระบบมีความสามารถที่จะเข้าใจการใช้

ภาษาไทยเพื่อสั่งงานกับระบบประมาลผลอัจฉริยะเหล่านี้ 

	 2.	 การสื่อสารรูปแบบใหม่ ผ่านระบบโต้ตอบโดยอัตโนมัติ หรือ Chatbot

	 	 	 การตรวจจับรปูแบบการสนทนาหรอื Conversational Platform เป็นรปูแบบการตอบโต้ของหุ่นยนต์กบัมนษุย์ 

ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ ท�ำให้ Chatbot สามารถให้ข้อมูลได้ตรงจุดกับมนุษย์มากขึ้น เริ่มมีรูปแบบการโต้ตอบที่

ซับซ้อนได้มากขึ้น มีการใช้วิธีการทางจิตวิทยา

	 	 	 -	Chatbot สามารถประมวลผลผ่านข้อมลูอนัมหาศาล (Big Data) โดยมี AI หรอื Machine Learning อยู่เบือ้งหลัง 

ซ่ึงการทีบ่ทสนามจี�ำนวนมากขึน้ ยาวข้ึน จะท�ำให้ระบบฉลาดขึน้ มกีารโต้ตอบทีต่รงจดุ และตรงประเดน็มากขึน้ อย่างไรก็ตาม 

Chatbot ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่บางประการ เช่น ไม่สามารถประมวณผลหลายเรื่องในคราวเดียวกันได้เช่นเดียวกับมนุษย์

	 3.	 เทคโนโลยีสร้างภาพจ�ำลองเสมือนจริงและการผนวกโลกเสมือนเข้ากับความเป็นจริง

	 	 	 Virtual Reality Technology หรือ VR เป็นเทคโนโลยีที่จ�ำลองโลกเสมือนจริง โดยแสดงผลผ่านอุปกรณ์ที่มี

ตัวตรวจจับทิศทางและการเคล่ือนไหว และสามารถสร้างเรื่องราวและสถานการณ์เสมือนท่ีดูสมจริงข้ึนมาได้ ผ่านการปรับ

มุมมองไปตามข้อมูลการเคลื่อนไหวที่ตรวจจับผ่าน sensor 

	 	 	 ส่วน Augmented Reality หรือ AR เป็นเทคโนโลยีที่ใกล้เคียงกับ VR แต่ต่างกันที่เป็นการใช้ประโยชน์จาก

กล้องหรือหน่วยจบัภาพของอปุกรณ์เพือ่แสดงผลบนจอภาพให้ล้อไปกบัภาพนิง่หรอืภาพเคลือ่นไหว รวมถงึต�ำแหน่งของผูใ้ช้

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่น่าสนใจยิ่งขึ้น 
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	 4.	 ระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อกันแบบกระจายตัว

	 	 	 เป็นเทคโนโลยทีีใ่กล้เคียงกบัระบบ Cloud ในอดตี แตกต่างกนัทีเ่จ้าของระบบไม่ได้มเีฉพาะผูป้ระกอบการหรอืให้

บริการโครงข่ายหรอืบรกิารเกบ็ข้อมลูเท่านัน้ หากแต่ยงัรวมผูใ้ช้ทัว่ไป โดยให้ทกุหน่วยข้อมลูเชือ่มต่อกันแบบเข้ารหสั ส�ำหรบั

ตวัอย่างทีช่ดัเจนคอืเทคโนโลย ีBlockchain ซึง่ถกูน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในการออกสกลุเงนิดจิิทลั หรอื Cryptocurrency  

	 1.8.3	 ภาวะการแข่งขัน

	 บรษิทัมุง่เน้นในการเป็นผูน้�ำด้านการจ�ำหน่ายสนิค้าไอทีผ่านช่องทางแบบค้าปลกี กล่าวคอืเน้น จ�ำหน่ายสนิค้าท่ีคดัสรรมา

เพือ่ตอบสนองความต้องการให้กบัผูบ้รโิภคทกุกลุม่ และมคีวามหลายหลายของสนิค้า ทนักระแสและสามารถจดัหาผลติภัณฑ์ท่ีตรง

กบัความต้องการของผูบ้รโิภคในขัน้สดุท้าย (End-User) โดยตรง ดงันัน้คูแ่ข่งของบรษัิทคอืผูป้ระกอบการค้าปลกีท่ีมกีารจ�ำหน่าย

สนิค้าไอทปีระเภทเดยีวกัน เช่น ร้านจ�ำหน่ายสนิค้าแลบ็ท็อป คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ โทรศพัท์เคลือ่นท่ี แท็บเลต็ และอปุกรณ์เสริ

มอืน่ๆ โดยกลุม่ผูป้ระกอบการดงักล่าวจะมทีัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นเจ้าของคนเดยีว มจี�ำนวนหน้าร้านเพยีง 1-2 ร้าน (Single Shop) และ

บรษิทัเอกชนทีม่หีน้าร้านเป็นจ�ำนวนมาก (Chain Store) นอกจากนีย้งัมคีูแ่ข่งท่ีประกอบธรุกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ในลกัษณะของ

ศนูย์การค้า และไฮเปอร์มาร์เกต็ขนาดใหญ่ ทีม่กีารจดัสรรพืน้ทีภ่ายในศนูย์การค้าของตนเองส�ำหรบัจ�ำหน่ายสนิค้าไอทแีละเครือ่งใช้

ไฟฟ้า (Consumer Electric) โดยคูแ่ข่งปัจจบุนัเมือ่เปรยีบเทียบกับหน้าร้านของบรษัิทมดีงันี้

	 •	ร้านจ�ำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่
 

	 บริษัท	 ชื่อหน้าร้าน	    

	 บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)	 BaNANA, BaNANA Mobile, BKK

	 บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ำกัด (มหาชน)	 IT City	    

	 บริษัท เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จ�ำกัด	 J.I.B.	    

	 บริษัท แอดไวซ์โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ำกัด	 Advice	    

	 บริษัท เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด	 Power Buy	    

	 บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จํากัด	 Power Mall	    

	 บริษัท เจ มาร์ท จ�ำกัด (มหาชน)	 Jaymart	    

	 บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด	 Tesco Lotus	    

	 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)	 Big C	    

	 บริษัท ทีจี เซลลูล่าร์เวิลด์ จ�ำกัด	 TG FONE	 

	 	 	 	 	 	 	 	 ที่มา: ข้อมูลของบริษัท และการประมาณการจากการเก็บข้อมูลของบริษัท

	 •	ร้านจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple

	 	 ส�ำหรับร้านจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple นั้น ผู้ประกอบการจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการแต่งตั้งจากบริษัท Apple 

South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อให้ได้รับสิทธิในการเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการจึงจะสามารถด�ำเนินงานได ้ 

ส่งผลให้มีจ�ำนวนคู่แข่งที่น้อยรายกว่าร้านจ�ำหน่ายสินค้าไอทีท่ัวไป นอกจากนี้ลักษณะการตกแต่งร้าน การจัดวางสินค้า

ภายในร้าน โปรโมชัน่และราคาขายสนิค้าจะถกูควบคมุจาก Apple ทัง้หมด ดงันัน้จดุส�ำคญัของการแข่งขนัจงึอยูท่ีท่�ำเลทีต่ัง้

ของร้านว่าอยู่ในต�ำแหน่งที่เหมาะสมหรือไม่ อีกทั้งนโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตให้มีร้าน Apple ประเภทเดียวกันอยู่

ภายในศนูย์การค้าเดยีวกนั ส่งผลให้การมสีาขาในบรเิวณทีท่�ำเลดแีละเปิดด�ำเนนิการมาก่อนเป็นข้อได้เปรยีบอย่างยิง่ โดยใน

ปัจจุบันบริษัทเป็นผู้ประกอบการร้านจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ที่มีจ�ำนวนสาขามากที่สุดและครอบคลุมพื้นที่ทั้งในเขต

กรุงเทพฯ และต่างจังหวัดมากที่สุดในประเทศไทย โดยนอกจากบริษัทแล้ว มีบริษัทอื่นๆ ที่ให้บริการด้านสินค้าและบริการ

ที่ใกล้เคียงกันกับบริษัทดังนี้
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	 •	บริษัท	   

	 	 -	บริษัท คอปเปอร์ไวร์ จ�ำกัด	    

	 	 -	บริษัท เอสพีวีไอ จ�ำกัด (มหาชน)	   

	 	 -	บริษัท ยูฟิคอน จ�ำกัด	    

	 	 -	บริษัท กราฟฟิก แสกน จ�ำกัด	  

	 	 นอกจากน้ีบริษัทยงัได้ประกอบธรุกิจศูนย์ให้บรกิารซ่อมแซมสนิค้าแบรนด์ Apple (iCare) เพือ่อ�ำนวยความสะดวก 

ให้กับลูกค้าและเป็นช่องทางหารายได้เพ่ิมเติม โดยศูนย์บริการดังกล่าวผู้ประกอบการจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการแต่งต้ัง 

จากบริษัท Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อให้ได้รับสิทธิในการเป็นผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการจึงจะสามารถ

ด�ำเนินงานได้ ส่งผลให้มีจ�ำนวนคู่แข่งที่น้อยราย โดยนอกจากบริษัทแล้ว มีบริษัทอื่นๆ ที่ให้บริการด้านสินค้าและบริการที่

ใกล้เคียงกันกับบริษัทดังนี้ 

	 •	บริษัท	   

	 	 -	บริษัท เอสพีวีไอ จ�ำกัด(มหาชน)	    

	 	 -	บริษัท คอปเปอร์ไวร์ จ�ำกัด 	    

	 	 -	บริษัท แมคอินทอชเซ็นเตอร์ จ�ำกัด	    

	 	 -	บริษัท ยูฟิคอน จ�ำกัด	    

	 	 -	บริษัท ยูนิตี้โพรเกรส จ�ำกัด	    

	 	 -	บริษัท ภูเก็ตอัลฟ่าเอนจิเนียริ่ง จ�ำกัด	  

	 1.8.4	 กลยุทธ์การแข่งขัน

	 ธรุกจิค้าปลกีสนิค้าประเภทไอทเีป็นธรุกจิทีม่อีตัราก�ำไรขัน้ต้นค่อนข้างต�ำ่เมือ่เทยีบกบัธรุกจิค้าปลกีสนิค้าประเภทอืน่ 

ส่งผลให้การบริหารจัดการต้นทุนคงที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนด้านพนักงาน ต้นทุนด้านการขยายสาขา ต้นทุนทางการเงิน 

ล้วนแล้วแต่มีผลต่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม ดังนั้นผู้ประกอบการที่มียอดขายที่สูง หรือมีเงินทุนมากกว่า จะได้เปรียบ

ผู้ประกอบรายย่อยค่อนข้างมาก นอกจากบริษัทจะมีนโยบายในการควบคุมต้นทุนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว บริษัทยัง

มีการก�ำหนดกลยุทธ์ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการแข่งขันธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีโดยมีรายละเอียดดังนี้

	 •	ท�ำเลที่ตั้งของสาขา

	 	 ท�ำเลนับเป็นเร่ืองส�ำคัญอันดับต้นของธุรกิจ การที่บริษัทอยู่ในธุรกิจค้าปลีกมานานกว่า  19 ปี จึงได้สะสม

ประสบการณ์ในการคัดเลือกท�ำเลที่มีศักยภาพและในปัจจุบัน จากการที่บริษัทเป็นผู้ค้าปลีกสินค้าไอทีที่มีจ�ำนวนสาขามาก

ทีส่ดุในประเทศ ส่งผลให้หน้าร้านของบรษัิทสามารถกระจายครอบคลมุพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพสงูไว้ได้ล่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจาก

นี้บริษัทก็ยังมีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อยึดท�ำเลท่ีมีโอกาสเติบโตสูงในอนาคต โดยมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

กับเจ้าของพื้นที่ซึ่งเป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้าชั้นน�ำทั่วประเทศ การที่ร้านค้าของบริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้เจ้าของพื้นที่

ศูนย์การค้าไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน

	 	 ดงัน้ันเมือ่เจ้าของพืน้ทีมี่การวางแผนขยายพืน้ที ่หรอืขยายศนูย์การค้าเพิม่เตมิ ทัง้ในเขตกรงุเทพฯ และต่างจงัหวดั 

เจ้าของพื้นที่จะเข้ามาร่วมหารือ ชักชวน พร้อมทั้งให้บริษัทเป็นผู้เลือกท�ำเลในศูนย์การค้าเป็นกลุ่มต้นๆ โดยบริษัทจะเลือก

ท�ำเลที่ดีที่สุดในศูนย์การค้านั้นๆ เช่น บริเวณที่มีคนเดินผ่านมากที่สุด อยู่หน้าบันไดเลื่อน หรืออยู่ชั้นที่มีคนเดินมาก เป็นต้น

	 •	ความหลากหลายของสินค้า

	 	 บริษัทมีกลยุทธ์ในการบริการด้วยสินค้าหลากหลายรุ่น หลากหลายแบรนด์ และหลากหลายประเภท โดยมีราคา

ขายตั้งแต่หลักร้อยบาท จนถึงหลักแสนบาท ปัจจุบันสินค้าที่บริษัทจ�ำหน่ายครอบคลุมตั้งแต่สินค้าแล็บท็อป คอมพิวเตอร์

แบบตัง้โต๊ะ สนิค้าโทรศพัท์เคลือ่นที ่สนิค้าแทบ็เลต็ และสนิค้าอปุกรณ์เสรมิทีเ่ก่ียวข้อง รวมกว่า 10,000 รายการ ครอบคลมุ
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กว่า 100 แบรนด์ทั่วโลก อาทิเช่น แบรนด์ AMD, Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell, HP, Western Digital, Samsung, 

LG, Toshiba, Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, Huawei, VIVO, Epson, Canon, Logitech, JBL, Beat, Creative 

เป็นต้น โดยบริษัทจะจัดให้มีทีมงานที่ด�ำเนินการคัดสรรสินค้าทั้งจากต่างประเทศ ในประเทศ และจากช่องทางอินเทอร์เน็ต 

รวมถงึมมีาตรการในการคดัเลอืกสนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้ได้สนิค้าทีต่รงกบักลุม่ลูกค้าเป้าหมายของบรษิทัในปรมิาณท่ี

เหมาะสมและเพียงพอในการจ�ำหน่ายอยู่เสมอ

	 •	การบริการที่มีคุณภาพและครบวงจร 

	 	 บริษัทมุ่งเน้นการบริการที่มีคุณภาพด้วยความทุ่มเทและความตั้งใจเพื่อสร้างความพึงพอใจอยา่งสูงสุดของลูกคา้

ที่เข้ามาใช้บริการในช่องทางการจ�ำหน่ายต่างๆ โดยการบริการหลักของบริษัทประกอบด้วย

	 	 -	การบรกิารลกูค้า : บรษัิทเน้นคณุภาพของบคุลากรเพือ่ให้บรกิารทีด่เีลศิแก่ลกูค้าทกุราย พนักงานงานขายของ

บริษทัสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ลกูค้าในการเลอืกซือ้และแนะน�ำสนิค้าท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน นอกจากนีบ้รษิทัมบีรกิารด้าน

การช�ำระเงินในรูปแบบการโอนเงินผ่านธนาคารส�ำหรับลูกค้าทั่วประเทศ 

	 	 -	การรบัประกันสนิค้าและบรกิารหลงัการขาย : สนิค้าของบรษิทัและบรษิทัย่อยมกีารรบัประกนัตวัสนิค้าทกุชิน้ 

รองรับการเปลี่ยนและซ่อมสินค้าจากผู้ผลิตและผู้น�ำเข้าสินค้าช้ันน�ำ ลูกค้าสามารถเข้ารับบริการได้ท่ีช่องทางการจ�ำหน่าย

ทุกสาขาทั่วประเทศ ภายใต้เงื่อนไขของการให้บริการ

	 	 -	การจัดส่งสินค้า : บริษัทมีทางเลือกมากมายในการจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าอย่างปลอดภัย อาทิ เช่น บริการ

จัดส่งทั่วประเทศผ่านบริษัทขนส่งเอกชนชั้นน�ำ ซึ่งเป็นที่น่าเชื่อถือด้านการขนส่งที่ระมัดระวัง ปลอดภัย และรวดเร็ว หรือ

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)

	 	 -	ระบบการสั่งซื้อออนไลน์ที่ทันสมัยและปลอดภัย : บริษัทได้ลงทุนด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาเว็บไซต์อย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้ลกูค้าสามารถค้นหาสนิค้า เลอืกดูรายละเอยีดของสนิค้าและได้รบัความสะดวกสบายในการซือ้สินค้า และเพือ่

รับประกันความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ บริษัทใช้ SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกขั้นตอน

ของการสั่งสินค้าเพื่อป้องกันการละเมิดใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  รวมถึงระบบการช�ำระเงินที่สะดวกสบาย ทั้งการเก็บ

เงินปลายทาง การช�ำระผ่านบัตรเครดิต และการช�ำระผ่านเคาน์เตอร์บริการ ครอบคลุมทุกรูปแบบ

	 •	การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

	 	 บรษิทัให้ความส�ำคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างคูค้่า โดยตลอดระยะเวลาในการด�ำเนนิธรุกจิทีผ่่านมา บรษิทัมคีูค้่า

ในส่วนของผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้า (Supplier) กว่า 200 ราย ซึ่งบริษัทได้รับความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนที่ดี ทั้งในด้าน

สนิค้าทีห่ลากหลาย และการบรกิารต่างๆ จากผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้า นอกจากนี ้บรษิทัด�ำเนนิธรุกจิกบัคูค้่าเหมอืนมติรมากกว่า

การเป็นคู่ค้า  ร่วมกันท�ำตลาด ส่งผลประโยชน์ไปจนถึงลูกค้าปลายทางร่วมกัน โดยหากบริษัทขายของได้ คู่ค้าก็ขายของได้ 

อกีรอบ (Repeat Order) และบรษิทัมนีโยบายไม่เอาเปรยีบคูค้่า ค้าขายแบบตรงไปตรงมา และการช�ำระเงนิตรงตามก�ำหนด

เวลาทุกครั้ง ท�ำให้เมื่อคู่ค้าทั่วโลกมีสินค้าที่ต้องการจะท�ำตลาดในประเทศไทย ก็จะเข้ามาปรึกษากับบริษัทเป็นอันดับแรกๆ 

และเมื่อคู่ค้ามีสินค้าใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ก็จะท�ำการจัดส่งสินค้าเหล่านั้นให้บริษัทเป็นผู้จ�ำหน่ายเป็นอันดับแรกๆ ส่งผลให้

บริษัทมีสินค้าที่ทันสมัย ทันต่อเทคโนโลยีตลอดเวลา ส�ำหรับจ�ำหน่ายที่หน้าร้านค้าของบริษัท

	 •	การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและการบริการหลังการขาย

	 	 ปกติทุกคร้ังที่ลูกค้าซื้อสินค้าจากบริษัท สินค้าเกือบทุกช้ินจะมีการรับประกันจากผู้ผลิตโดยมีระยะเวลาของการ

รับประกันตั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปี บริษัทจะแนะน�ำให้ลูกค้าลงทะเบียนกับบริษัท เพื่อผลประโยชน์ของลูกค้าในการรับประกัน 

ท�ำให้หากสินค้าของลูกค้ามีปัญหาหลังจากซื้อไปลูกค้าก็สามารถกลับมาติดต่อท่ีบริษัทเพื่อรับบริการหลังการขายของสินค้า

นั้นๆ วิธีการนี้ส่งผลให้บริษัทมีข้อมูลของลูกค้าอยู่ในฐานข้อมูลของบริษัทเป็นจ�ำนวนมากท�ำให้บริษัทมีรายช่ือในฐานลูกค้า

เพียงพอต่อการติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าในโอกาสต่อไป รวมถึงการให้บริการหลังการขายที่จะท�ำได้สะดวกยิ่งขึ้น
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	 •	การใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม

	 	 บริษัทใช้นโยบายการตลาดแบบเข้าถึงใจลูกค้า  (Below The Line) เช่น การจัดท�ำกิจกรรมการตลาดหน้าร้าน 

เพื่อดึงดูดให้ลูกค้ารู้จักร้านค้าเข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการต่างๆ รวมถึงการกลับเข้ามาซื้อสินค้าและมาใช้บริการของบริษัท 

อีกทั้งยังมีการใช้สื่อการตลาดและแผนโปรโมชั่นต่างๆ อาทิเช่น

	 	 -	การใช้สื่อผ่าน Facebook, Twitter, Website และสื่อ Magazine BaNANA ที่บริษัทจัดท�ำเพื่อแจกลูกค้าฟรี

ที่หน้าร้านของบริษัททุกสาขา และมีการท�ำกิจกรรม Two-Way Communication เล่นเกมส์ ชิงรางวัล อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 -	การจดัรายการส่งเสรมิการขายทัง้ทีห่น้าร้านของบรษิทั ลานโปรโมชัน่ภายในห้าง และงานกจิกรรมเกีย่วกบัไอที

ต่างๆ เพื่อให้ร้านเป็นที่รู้จักและช่วยกระตุ้นยอดขาย

	 	 -	การจัดตกแต่งร้านตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมช่ันในแต่ละเดือน เพื่อให้ภาพลักษณ์ภายในร้านเป็น

ร้านไอทีที่ง่ายต่อการเลือกสินค้าและมีบรรยากาศของความสนุก

	 	 -	การร่วมกับธนาคาร เพื่อท�ำโปรโมชั่นผ่อน 0% และโปรโมชั่น “Cash Back” เพื่อกระตุ้นยอดขาย

	 	 -	การจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ให้กับลูกค้าของบริษัท เพื่อแจ้งข้อมูลการตลาด รายการส่งเสริมการ

ขาย โปรโมชั่นสินค้า เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บริการกับร้านค้าในเครืออย่างต่อเนื่อง

	 •	การฝึกอบรมพนักงานขาย

	 	 บริษัทมีการก�ำหนดมาตรฐานในการท�ำงานของพนักงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานต้องผ่าน

หลักสูตรอบรมการขายและการให้บริการจากบริษัท โดยหลักสูตรดังกล่าวจะมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถในการน�ำเสนอ

สินค้าต่อลูกค้า และกริยาท่าทางที่พร้อมต่อการให้บริการลูกค้า ให้กับพนักงานขายทุกคนเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและ

ความประทบัใจในการได้รบับรกิาร ต้ังแต่การปรกึษาค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้า รวมไปถึงการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าและช�ำระเงนิ 

โดยบรษิทัมทีมีงานมอือาชพีทีผ่่านการฝึกอบรมทกุคนและกระจายอยูท่กุสาขาเพือ่คอยให้บริการลูกค้าทัว่ประเทศ และบรษิทั

ยงัมกีารฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้สามารถสร้างทมีพนักงานขายใหม่ เพือ่บรรจเุข้าสูส่าขาใหม่ทีม่กีารขยายเพิม่ขึน้

อย่างต่อเน่ืองและทดแทนพนกังานเก่าทีอ่าจมกีารลาออกได้อย่างทันกาล ซึง่โดยปกตพินกังานใหม่ต้องได้รบัการฝึกอบรมจาก

บริษทัเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์ ก่อนการปฏบิติังานจรงิ ซึง่ท�ำให้มัน่ใจว่าลกูค้าจะได้รบัการบรกิารทีด่แีละข้อมูลทีแ่ม่นย�ำทีส่ดุ

	 1.9	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 เนื่องจากบริษัทและบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจหลักในการน�ำเข้าและค้าปลีกสินค้าไอที ดังนั้นการด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทจึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 1.10	งานที่ยังไม่ส่งมอบ
	 	 	 	  	 - ไม่มี -
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(2) บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จ�ำกัด
	 2.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
	 	 	 	 บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จ�ำกัด (ชื่อเดิมคือ บริษัท บานาน่า ชัวร์ จ�ำกัด) ประกอบธุรกิจให้บริการวางแผน 

และจดัจ�ำหน่ายสนิค้าไอท ีวางระบบ ระบบเครอืข่าย โปรแกรม การบรกิารและโซลชูัน่เพือ่ธรุกจิ มกีลุม่เป้าหมาย คอืลกูค้าที่

เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลาง ไปจนถงึขนาดใหญ่ โดยสามารถให้บรกิารตามความต้องการของลกูค้าได้อย่าง

ครบวงจร 

	 2.2	ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและการให้บริการ
	 	 	 	 ขายตรงไปถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

	 2.3	ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 	 	 กลุม่ลกูค้าของโนวสั แบ่งออกเป็นกลุม่หลกั 3 กลุม่ ได้แก่ ลกูค้าธรุกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง และองค์กรขนาดใหญ่ 

โดยปัจจุบันมีฐานลูกค้าทั้งกลุ่มลูกค้า Banana Business เดิม และกลุ่มลูกค้าองค์กรใหม่

	 2.4	นโยบายการก�ำหนดราคา
	 	 	 	 มีการจ�ำหน่ายสินค้าและให้บริการในอัตราที่ใกล้เคียงกับราคามาตราฐานทั่วไปในอุตสาหกรรม
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	 2.5	สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
				    สภาวะอุตสาหกรรม

	 	 	 	 การแข่งขันในตลาด ลูกค้าองค์กรในปัจจุบันซึ่งมีความต้องการในการใช้ Digital technology อย่างมาก 

				    กลยุทธ์การแข่งขัน

	 	 	 	 ด้วยการทีโ่นวสัเป็นบรษัิทในเครอื COM7 ท�ำให้มกีารก�ำหนดสนิค้า รวมถงึค่าบรกิารในอตัราทีแ่ข่งขนัได้ อกีท้ัง 

ยงัตอบโจทย์ในด้านของการเป็นผูน้�ำการให้บรกิารออกแบบ แนะน�ำ ตดิต้ัง รวมถึงการดูแลหลงัการขาย ด้วยทมีงานมอือาชพี

ที่มีความพร้อมและประสบการณ์ในการออกแบบระบบเพื่อองค์กรโดยตรง 

	 2.6	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 	 	 	 บริษัทสามารถหาสินค้าจาก COM7 หรือผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่าย หรือตัวแทนจ�ำหน่ายอื่น รวมถึงการจัดหาจาก 

ผู้ถือสิทธิในผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยบริษัทจะพิจารณาและเสนอให้ลูกค้าตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและความพร้อมที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันต่อเวลาและความต้องการ

	 2.7 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 ธุรกิจของบริษัทเป็นการจัดจ�ำหน่ายและให้บริการด้านไอทีแก่ลูกค้าองค์กร จึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 2.8	งานที่ยังไม่ส่งมอบ
	 	 	 	 - ไม่มี -
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(3) บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จ�ำกัด (บานาน่ากรุ๊ป)
	 3.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
	 	 	 	 บรษัิท บานาน่า กรุป๊ จ�ำกดั (บานาน่ากรุป๊) ประกอบธรุกจิจ�ำหน่ายสนิค้าไอท ีประเภทคอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ป 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมท่ีเก่ียวข้องผ่านช่องทางออนไลน ์ (E-Commerce)  

โดยมเีวป็ไซต์ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ ภายใต้เวบ็ไซต์ www.bananastore.com มรีปูแบบการขายแบบ แพลทฟอร์มการขาย 

(Sale Platform) และตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้า (Agent) โดยก�ำหนดให้ผู้จัดจ�ำหน่าย (Seller) หรือผู้ขาย (Supplier) ท�ำการ

ส่งข้อมูลสินค้าพร้อมราคาจ�ำหน่าย น�ำเสนอต่อผู้เข้าชมเว็ปไซต์ ผ่านระบบการเชื่อมต่อสินค้าโดยตรงกับระบบเว็บไซต์ รวม

ทั้งการด�ำเนินการจัดซื้อสินค้าโดยตรงจากผู้จัดจ�ำหน่าย เพื่อการขายสินค้าโดยตรงผ่านเว็ปไซต์ท่ีเปิดให้บริการโดยมีระบบ

การรับช�ำระค่าสินค้าครบตามรูปแบบการช�ำระค่าสินค้า  ท้ังในรูปแบบบัตรเครดิต การเก็บเงินปลายทาง ช�ำระเงินสดผ่าน

เคาน์เตอร์ธนาคาร เอทีเอ็ม โมบายแบงค์กิ้ง และระบบซื้อสินค้าเงินผ่อน

	 	 	 	 บริษัทฯ มีการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าโดยตรงผ่านบริษัทขนส่งเอกชน ได้แก่ บริษัท เคอร์รี่ เอ๊กเพรส 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ที่ให้บริการจัดส่งด่วนในวันรุ่งขึ้น (Next Day Service)  และให้บริการส่งสินค้าด่วนภายใน 3 ชั่วโมง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ และพื้นที่ให้บริการโดยบริษัท ลาล่ามูฟ ประเทศไทย และ บริษัท บริษัท สกู๊ตตาร์ บียอนด์ จ�ำกัด 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้ารวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของลูกค้าสูงสุด

	 3.2	ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและการให้บริการ
	 	 	 	 ช่องทางหลกัของบานาน่ากรุป๊ คอืการจ�ำหน่ายสนิค้าผ่านช่องทางเวป็ไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์ www.bananastore.com

	 	 	 	 ในลักษณะตัวแทนขายสินค้า ซึ่งมีราคาสินค้าที่จัดจ�ำหน่าย ระหว่าง 399 – 100,000 บาท โดยมีกลุ่มสินค้า

ที่มีการจัดจ�ำหน่ายดังนี้

	 	 	 	 •	 สินค้าสมาร์ทโฟน (Smartphone)

	 	 	 	 •	 สินค้าแท็บเล็ต (Tablet)

	 	 	 	 •	 สินค้าโน๊ตบุ๊ค (Notebook)

	 	 	 	 •	 สินค้าแอปเปิ้ล (Apple)

	 	 	 	 •	 สินค้าคอมพิวเตอร์ (Computer)

	 	 	 	 •	 สินค้าอุปกรณ์เสริม (Accessories)

	 	 	 	 •	 สินค้ากล้องและอุปกรณ์  (Camera & Accessories) 
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	 3.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 	 	 กลุ่มลูกค้าของบานาน่ากรุ๊ป แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักดังนี้

				    (1) กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทั่วไป

	 	 	 	 	 	 ลูกค้าที่มีการซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ ที่เป็นแบบสมัครสมาชิกของเว็บไซต์ และแบบที่ไม่สมัครสมาชิกที่อาศัย

อยู่ในประเทศ และต่างประเทศที่มีการเข้าใช้งานระบบ Internet โดยใช้เบราเซอร์ (Browser) เข้าถึงข้อมูลที่ URL www.

bananastore.com

				    (2) กลุ่มลูกค้านิติบุคคล

	 	 	 	 	 	 1. บริษัทเอกชนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

	 	 	 	 	 	 2. สถาบันการศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัย

	 	 	 	 	 	 3. หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ

	 	 	 	 	 	 ปัจจบุนัฐานลกูค้าทีเ่ข้ามาสัง่ซือ้สนิค้าบนเวบ็ไซต์เป็นฐานลกูค้าปลกีและกลุม่ลกูค้านติิบุคคลจากการจดัส่ง 

รายการสินค้า  และการจัดเก็บข้อมูลจากรายชื่อสมาชิกที่มีการสั่งซื้อสินค้า  โดยกลุ่มลูกค้าขายปลีกคิดเป็นร้อยละ 90 และ 

กลุม่ลกูค้านติบิคุคลร้อยละ 10 โดยบริษัทได้มุง่แผนงานในการท�ำการตลาดไปยงั 2 กลุม่ลกูค้าส�ำคญั โดยใช้การสือ่สารการตลาด 

รวมกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เพ่ือน�ำเสนอสินค้าของเว็บไซต์บานาน่าสโตร์ ส่งตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด  

เพื่อสร้างกระแสการรับรู้และการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อคาดหวังให้เกิดการซื้อสินค้าจากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว

	 3.4	นโยบายในการก�ำหนดราคา
	 	 	 	 บานาน่ากรุ๊ปมีการร่วมก�ำหนดราคาขายปลีกสินค้า (SRP: Suggested Retail Price) กับผู้จัดจ�ำหน่าย หรือ 

ผูข้ายทีน่�ำสนิค้ามาขายบนเวบ็ไซต์ ภายใต้นโยบายความสามารถทางการแข่งขนั (Price Competitiveness) เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับสินค้าชนิดหรือประเภทเดียวกัน ที่มีการจัดจ�ำหน่ายอยู่บนช่องทางของคู่แข่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้สมาชิกของ

เว็บไซต์ สามารถเลือกซื้อสินค้าและมีการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

	 3.5	สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
				    สภาวะอุตสาหกรรม

	 	 	 	 จากการที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ที่เป็นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ธุรกิจ E-Commerce นับเป็นบริบทที่ส�ำคัญของการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในการเพิม่ช่องทางการซือ้-ขายออนไลน์ ส่งเสรมิการค้าขายแบบไร้พรมแดน ไร้ข้อจ�ำกดัของเวลา กอปรกบัในปัจจบุนั

มีการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Devices) ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร ์

(Tablet Computer) ติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ท�ำให้เกิดการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตในวงกว้าง ส่งผลในการขยายตัวของผู้บริโภคและการซื้อขายในธุรกิจ E-Commerce ในประเทศเติบโต

อย่างต่อเนื่อง โดยผลการส�ำรวจมูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในประเทศไทย ปี 2560 มีการเติบโต

ต่อเนื่องจากปีที่แล้วร้อยละ 14 ซึ่งน�ำโดยอุตสาหกรรมค้าปลีก-ค้าส่ง บริการที่พักและการผลิต โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอเิล็กทรอนิกส์  ETDA คาดการณ์ไว้ว่า ปี 2560 กลุม่ธรุกจิอคีอมเมร์ิซในประเทศไทย อาจมมีลูค่าสงูถงึ 2.8 ล้านล้านบาท

	 	 	 	 ในส่วนของมูลค่า E-Commerce แบบ B2G มาจาก 2 ส่วน คือ

	 	 	 	 1.		 จากการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีการประมูลงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ (e-Auction)

	 	 	 	 2.		 จากผู้ประกอบการท�ำธุรกิจ E-Commerce กับหน่วยงานภาครัฐไม่ผ่าน e-Auction
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	 	 	 	 หากแบ่งมูลค่า E-Commerce ปี 2560 ออกเป็นอุตสาหกรรมทั้ง 8 หมวดอุตสาหกรรม (ไม่รวม e-Auction) 

พบว่าอุตสาหกรรมที่มีมูลค่า  E-Commerce มากท่ีสุด อันดับ 1 ได้แก่ อุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มีมูลค่า 

E-Commerce จ�ำนวน 731,828.33.15 ล้านบาท (34.54%)  อันดับ 2 อุตสาหกรรมให้บริการที่พัก มีมูลค่า E-Commerce 

643,033.15 ล้านบาท (30.35%) อนัดับ 3 หมวดอตุสาหกรรมการผลติ มมีลูค่า E-Commerce จ�ำนวน 343,866.80 ล้านบาท 

(16.23%) อันดับ 4 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร มีมูลค่า E-Commerce จ�ำนวน 281,866.93 (13.30%) 

อันดับ 5 อุตสาหกรรมขนส่ง มีมูลค่า E-Commerce จ�ำนวน 70,316.38 ล้านบาท (3.32%) อันดับ 6 อุตสาหกรรมบริการ

ด้านอื่นๆ เช่น การจัดหาคนออนไลน์ และบริการช�ำกระเงินออนไลน์ เป็นต้น มีมูลค่า E-Commerce จ�ำนวน 35,057.56 

ล้านบาท (1.65%) อันดับ 7 อุตสาหกรรมศิลปะ บันเทิง และนันทนาการ มีมูลค่า E-Commerce จ�ำนวน 11,300.29 ล้าน

บาท (0.53%) และอันดับ 8 อุตสาหกรรมการประกันภัย มีมูลค่า E-Commerce จ�ำนวน 1,668.66 ล้านบาท (0.08%)

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ณ วันที่ 28 มกราคม 2561

				    สภาวะการแข่งขัน

	 	 	 	 บรษัิทมุง่เน้นการเป็นผูด้�ำเนนิการจ�ำหน่ายสนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลค็ทรอนกิส์ (E-Commerce) อย่างมี

ประสทิธภิาพและมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนินธรุกจิให้มผีลประกอบการทีด่แีละก้าวสูค่วามเป็นผูน้�ำ ทัง้นีก้ารด�ำเนนิธรุกจิการจัดจ�ำหน่าย

สนิค้าในปัจจบุนั มบีรษิทัทีด่�ำเนนิธรุกจิในประเทศ แบ่งแยกตามรปูแบบของเวบ็ไซต์ (Website Platform) และรปูแบบทาง

ธุรกิจการจัดจ�ำหน่าย จ�ำนวนหลายบริษัท โดยคู่แข่งปัจจุบันของบริษัทมีดังนี้

	 	 	 	 •	 บริษัทจ�ำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ ไอที สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสริม แอปเปิ้ล โน๊ตบุ๊ค แท๊บเล็ต 

	 บริษัท	 ชื่อเว็บไซต์

	 บริษัท เจ ไอ บี คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ�ำกัด	 www.jib.co.th	    

	 บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ำกัด (มหาชน)	 www.itcityonline.com	    

	 บริษัท เจมาร์ท จ�ำกัด (มหาชน)	 www.jaymart.co.th	    

	 บริษัท พาวเวอร์บาย จ�ำกัด	 www.powerbuy.co.th	    

	 บริษัท แอดไวส์ โฮลดิ้ง คอมพานี จ�ำกัด	 www.advice.co.th	 

	 	 	 	 •	 บริษัทจ�ำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ ไอที สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสริม แอปเปิ้ล โน๊ตบุ๊ค และสินค้าทั่วไปในรูป

แบบห้างสรรพสินค้าออนไลน์ 

	 บริษัท	 ชื่อเว็บไซต์	    

	 บริษัท อีเลฟเว่น สตรีท (ประเทศไทย) จ�ำกัด	 www.11street.co.th	    

	 บริษัท ลาซาด้าประเทศไทย จ�ำกัด	 www.lazada.co.th	   

	 บริษัท ท็อปแวลู คอร์ปอรเรท จ�ำกัด	 www.topvalue.co.th	    

	 บริษัท เอเชี่ยน สตาร์ เทรดดิ้ง จ�ำกัด	 www.tohome.com	    

	 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)	 www.central.com	 
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		  กลยุทธ์การแข่งขัน

		  •	ความหลากหลายของสินค้า

	 	 	 บานาน่ากรุ๊ปมีกลยุทธ์ในการน�ำเสนอสินค้าให้กับลูกค้าท่ีเข้าชมเว็บไซต์ โดยมีความหลากหลายของสินค้า 

ทัง้ในส่วนของสนิค้าประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ไอท ีสมาร์ทโฟน อปุกรณ์เสรมิ ผลติภณัฑ์แอปเป้ิล โน๊ตบุค๊ แกด็เจต็ กล้อง 

ที่มีมากกว่า 3,000 รายการ  ซึ่งเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายที่มีสินค้าครบและมากที่สุด เมื่อเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน

		  •	การรับสินค้าได้ที่ร้านสาขา บานาน่า และ สตูดิโอ 7 ทั่วประเทศไทย

			   บานาน่ากรุ๊ปก�ำหนดกลยุทธ์ในการเพ่ิมความสะดวกให้กบัลกุค้า โดยการซือ้สนิค้าทีเ่วบ็ไซต์ พร้อมช�ำระเงนิเสรจ็สิน้

โดยลูกค้าสามารถเลือกสาขาร้าน บานาน่า หรือร้านสตูดิโอ 7 ใกล้บ้าน เพื่อเข้าไปรับสินค้าพร้อมรับการให้บริการเพิ่มเติม 

ทัง้การแนะน�ำการใช้งานสินค้า และการตรวจสอบสนิค้าจากพนกังาน เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความมัน่ใจในการซือ้สนิค้าจากเว็บไซต์ 

และเพื่อให้เกิดการซื้อซ�้ำในครั้งต่อไป

		  •	การให้บริการหลังการขายและการรับประกันสินค้า

	 	 	 บานาน่ากรุป๊มุง่เน้นการให้บรกิารหลงัการขายเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ลกูค้ามคีวามเชือ่มัน่ในการซือ้สนิค้า

ทางเวบ็ไซต์ โดยลกูค้าสามารถเข้าใช้บริการซ่อมสนิค้าได้ทีร้่านในเครอืบรษิทั คอมเซเว่น จ�ำกดั (มหาชน) ได้ทกุสาขาทัว่ประเทศ 

รวมทั้งสามารถเข้ารับบริการขอค�ำปรึกษา  แนะน�ำการใช้งานได้กับพนักงานได้ทุกที่ ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้ากล้าที่จะตัดสินใจซ้ือ

ผ่านสินค้าผ่านเว็บไซต์ของ www.bananastore.com

	 	 •	ความปลอดภัยในการใช้งานเว็บไซต์ และระบบการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 	 บานาน่ากรุ๊ปได้ด�ำเนินการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้ลูกค้ามีความปลอดภัยในการใช้งานสูงสุด

ทั้งระบบการเข้ารหัสป้องกันการเข้าถึงข้อมูล SSL (Secure Socket Layer) ในระหว่างการช�ำระเงินค่าสินค้าออนไลน์บน

เว็บไซต์ ซ่ึงเป็นมาตรฐานความปลอดภยัใช้งานในระดบัสงูสดุ ท่ีถูกควบคมุการด�ำเนนิงานจากธนาคารและระบบการช�ำระเงิน 

แบบสากล

		  •	การใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม

	 	 	 บานาน่ากรุ๊ปด�ำเนินกลยทุธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือใช้ในการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายท่ัวประเทศให้มปีระสทิธภิาพ

สูงสุด เพื่อให้เกิดการเข้ามายังเว็บไซต์และสร้างโอกาสการขายสินค้า  รวมท้ังการกลับมาซ้ือสินค้าซ�้ำในครั้งต่อไป อาทิเช่น 

การโฆษณาผ่านสื่อเว็บไซต์ การท�ำการตลาดกับระบบค้นหาข้อมูล การท�ำตลาดแบบพันธมิตร และอื่นๆ

	 3.6	การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
				    (1) สินค้าไอที (คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน)

	 	 	 	 	 	 บานาน่ากรุป๊จะมวิีธกีารหาสินค้า โดยสนิค้าจะได้รบัการจดัเตรยีมเพือ่การขาย จากผูจ้ดัจ�ำหน่าย (Seller/

Vender) ผ่านระบบการเชื่อมต่อจ�ำนวนสินค้า (Inventory Management & Seller Management) โดยจะมีการเพิ่มเติม

รายการข้อมลูสนิค้าทีพ่ร้อมจ�ำหน่าย ซึง่บานาน่ากรุป๊จะร่วมด�ำเนนิงานในการบรหิารจ�ำนวนสนิค้า และการร่วมก�ำหนดราคา

ขาย เพื่อให้สินค้ามีเพียงพอต่อการจ�ำหน่าย เป็นการป้องกันการเกิดสภาวะสินค้าขาด
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				    (2) บริการขนส่ง

				    	 	 บานาน่ากรุ๊ปมีการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้า  โดยใช้มาตรฐานการด�ำเนินงานท่ีสามารถรองรับการ 

จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าที่มีการสั่งซื้อได้ทั่วประเทศ โดยมีระยะเวลาการจัดส่งไม่เกิน 2 วัน เมื่อได้รับรายการขนส่งสินค้าจาก

บานาน่ากรุ๊ป ภายใต้ราคาการให้บริการขนส่งที่ไม่เกินมาตรฐานการให้บริการโดยทั่วไป 

				    (3) บริการรับช�ำระทางการเงิน

	 	 	 	 	 	 บานาน่ากรุ๊ปเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการรับช�ำระทางการเงิน ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย และ 

ความน่าเชื่อถือสูงสุด เพ่ือให้สมาชิกที่สั่งซื้อสินคา้มีความมั่นใจในการช�ำระเงินได้อย่างสะดวก ทั้งในรูปแบบช�ำระคา่สินค้า

ผ่านบัตรเครดิต และช�ำระด้วยเงินสด

				    (4) การบริหารสินค้าคงคลัง

	 	 	 	 	 	 บริษัทไม่มีสินค้าคงคลัง เนื่องด้วยลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นรูปแบบบริษัทตัวแทน (Agency 

Platform) โดยสินค้าทีน่�ำมาจัดจ�ำหน่ายบนเวบ็ไซต์ เป็นสนิค้าขอผูจ้ดัจ�ำหน่าย ไม่มกีารซ้ือสินค้ามาจดัเกบ็ท่ีบรษัิท ท�ำให้บรษิทั 

ไม่มคีวามเสีย่งเรือ่งการบรหิารสนิค้าคงคลงั การปรับราคาสนิค้า การสญูหายของสนิค้า และระยะเวลาการขายของสนิค้า (Aging)

	

	 3.7 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 เนือ่งจากบานาน่ากรุป๊จ�ำหน่ายสนิค้าไอทอีอนไลน์ ดงันัน้การด�ำเนนิธรุกิจของบริษทัจึงไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

	 3.8 งานที่ยังไม่ส่งมอบ
	 	 	 	  - ไม่มี –

(4) บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 4.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
	 	 	 	 บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด (ไอเทค) ด�ำเนินการเขียนและขายโปรแกรมให้แก่บริษัทต่างๆ ในการช่วย

ด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มลูกค้า ซึ่งมีราคาตั้งแต่ 15,000 ถึง 1,000,000 บาทขึ้นไป โดยมีสินค้าและบริการ 2 รายการดังนี้

	 	 	 	 •	 โปรแกรมส�ำเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรมส�ำเร็จรูปบริหารสต๊อกและขายหน้าร้าน และโปรแกรมร้านอาหาร

	 	 	 	 •	 เขียนโปรแกรมตามความต้องการของลูกค้า (Customize)

	 4.2 ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและการให้บริการ
	 	 	 	 ไอเทคมีช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและการบริการหลักดังนี้

	 	 	 	 •	 การแนะน�ำต่อของกลุ่มลูกค้า

	 	 	 	 •	 ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของไอเทค URL: www.itecsoftware.co.th

	 	 	 	 •	 ผ่านทางหน้าร้าน Banana ทุกสาขาทั่วประเทศ
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	 4.3	ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 	 	 กลุ่มลูกค้าของไอเทคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 	 	 	 •	 บริษัทค้าปลีก

	 	 	 	 •	 กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

	 4.4	นโยบายในการก�ำหนดราคา
	 	 	 	 ไอเทคมีการก�ำหนดราคาตามต้นทุนของการบริการ รวมท้ังราคาโดยท่ัวไปของตลาด ซ่ึงโดยปกติจะมีอัตรา

ราคาขั้นต�่ำแต่ละเนื้องาน แบ่งเป็นขนาด เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อให้เกิดการแข่งขันได้

	 4.5	สภาวะอุตสาหกรรมการแข่งขัน
				    สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

	  		 	 ภาพรวมตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ในประเทศไทยไม่รวมเกมและแอนิเมชั่นส�ำหรับปี 2560 และ 

2561 มแีนวโน้มหดตัวลดลงราวร้อยละ 4-5 หรือมมีลูค่าการผลติในประเทศราว 47,623 - 48,124 ล้านบาท แต่ยงัม ีปัจจยับวก 

จากการตื่นตัวของกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก เช่น เทคสตาร์ทอัพ นโยบายภาครัฐทั้งไทยแลนด์ 4.0 ดิจิทัลพาร์ค และพร้อมเพย์ 

กระตุ้นให้มีการใช้งานไอทีมากขึ้น ทั้งจะมีธุรกิจที่ใช้ซอฟต์แวร์มาให้บริการมากขึ้น

				    กลยุทธ์การแข่งขัน

				    •	การท�ำการตลาดผ่านสื่อออนไลน์และหน้าร้าน

	 	 	 	 	 ไอเทคได้ด�ำเนินการใช้สื่อออนไลน์ในการแนะน�ำสินค้าและการบริการให้แก่ลูกค้า  ได้แก่ ผ่านทางเฟสบุ๊ค  

ผ่านทางเวบ็ไซต์ ประกอบกบัไอเทคเป็นบริษัทย่อยของบรษัิทจงึสามารถด�ำเนนิการผ่านหน้าร้าน BaNANA ทีม่สีาขาครอบคลมุ

ทั่วประเทศเป็นช่องทางแนะน�ำการบริการและสินค้าของไอเทคให้แก่ลูกค้า รวมทั้งการบริการหลังการขาย

				    •	คุณภาพเนื้องานและการตรงต่อเวลา

	 	 	 	 	 ไอเทคเน้นย�ำ้ถงึคุณภาพของเน้ืองานให้แก่ลกูค้า โดยยดึถือความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกัและการส่งมอบ

เนื้องานที่ตรงต่อเวลา โดยที่ผ่านมาได้รับความเชื่อมั่นจากกลุ่มลูกค้าจนเกิดการบอกต่อของกลุ่มลูกค้า

	 4.6	การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 	 	 	 ไอเทคเป็นผู้ผลิตและจ�ำหน่ายโปรแกรมส�ำเร็จรูปตามความต้องการของลูกค้า จึงมีต้นทุนเป็นบุคคลากร และ

ค่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งได้รับการจัดหาจากบริษัท

	 4.7	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 เนื่องจากไอเทคจ�ำหน่ายสินค้าซอฟท์แวร์ ดังนั้นการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 4.8	งานที่ยังไม่ส่งมอบ
	 	 	 	 - ไม่มี -
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(5) บริษัท ดับเบิ้ลเซเว่น จ�ำกัด (ดับเบิ้ลเซเว่น)
	 5.1	ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
	 	 	 	 ดบัเบิล้เซเว่นเป็นตวัแทนบรหิารสาขา TRUE Shop ภายใต้ 

ชื่อ “TRUE by Comseven” ในส่วนของห้างสรรพสินค้า Big C และ 

Tesco Lotus ซึง่มเีนือ้ทีข่องสาขาโดยประมาณ 60-150 ตรม.โดยได้รบั

สทิธิการบริหารจัดการทัง้สิน้ 166  สาขา ในระยะเวลา 3 ปี ดบัเบ้ิลเซเว่น 

ได้เริ่มด�ำเนินการบริหารจัดการ TRUE by Comseven ตั้งแต่วันที่ 1 

สิงหาคม 2559 และได้สิทธิในการต่อสัญญาจากบริษัท ทรูดิสทริบิวชั่น 

แอนด์ เซลส์ จํากัด (TDS) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) จากการเป็นพันธมิตรทางการค้าร่วมกัน โดย

สามารถท�ำธรุกรรมทกุอย่างได้เหมอืนกบั TRUE Shop ที ่TDS บรหิารเอง 

โดยดบัเบิล้เซเว่นจะมีรายได้จากการเกบ็ค่า Commission ในรายการต่างๆ 

อาทิเช่น ค่าตอบแทน SIM ค่าขายสินค้าในร้าน TRUE by Comseven 

ค่าบริการหลังการขายและช�ำระบิล เป็นต้น

	 5.2	ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและการให้บริการ
	 	 	 	 ดบัเบิล้เซเว่นได้รบัสทิธใินการบรหิารผ่านช่องทางร้านค้าปลกี (TRUE by Comseven) จ�ำนวนท้ังสิน้ 166 สาขา 

ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 68 สาขา 	

	 5.3	ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 	 	 กลุ่มลูกค้าของดับเบิ้ลเซเว่น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักดังนี้

				    (1) กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทั่วไป

	 	 	 	 	 ลูกค้าหน้าร้านทั่วไป ได้แก่ลูกค้าขายปลีกทั่วไปที่เดินมาซื้อของตามห้างสรรพสินค้า

				    (2) กลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นลูกค้า TRUE เดิม

	 	 	 	 	 ลูกค้าซึ่งเป็นลูกค้า TRUE เดิมมาช�ำระค่าบิลหรือใช้บริการหลังการขาย

	 5.4	นโยบายในการก�ำหนดราคา
	 	 	 	 นโยบายการก�ำหนดราคาสินค้าเป็นไปตามนโยบายของ TDS
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	 5.5	สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
				    สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

	 	 	 	 ปัจจุบันสามารถแบ่งตามสินค้าและบริการได้ดังนี้

				    •	ผลิตภัณฑ์กลุ่ม SIM

	 	 	 	 	 เป็นไปตามการแข่งขนัในกลุม่สือ่สารซ่ึงปัจจบุนั TRUE มคีวามได้เปรยีบจากการได้รบัสัมปทานคลืน่ความถี่

ที่มากกกว่าคู่แข่ง

				    •	ผลิตภัณฑ์กลุ่มสินค้าไอที

	 	 	 	 	 สภาพตลาดเป็นไปตามการแข่งขันเช่นเดียวกับบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) สภาวะการแข่งขันตาม

ข้อมูลการตลาดและการแข่งขัน

				    •	บริการช�ำระบิลและบริการหลังการขาย

	 	 	 	 	 -	ในส่วนของการช�ำระบิลมีคู่แข่งที่ส�ำคัญดังนี้ เช่น ตู้ ATM ร้านสะดวกซื้อ ช�ำระผ่านอินเทอร์เนต และการ

ตัดบัญชีผ่านธนาคารอัตโนมัติ

	 	 	 	 	 -	ในส่วนบริการหลังการขาย ดับเบิ้ลเซเว่นได้ประโยชน์จากการท่ีลูกค้า  TRUE ขยายเพ่ิมมากข้ึน และ 

โดยเฉพาะบางจังหวัด ได้เปรียบในแง่ของพื้นที่สาขาที่มีเฉพาะดับเบิ้ลเซเว่นบริหารจัดการอยู่

				    กลยุทธ์การแข่งขัน

	 	 	 	 ด�ำเนินกลยุทธ์การด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ TDS โดยดับเบ้ิลเซเว่นจะเข้ามาบริหาร

ประสิทธิภาพในการบริการและเพิ่มความสามารถในการขายสินค้าใน TRUE by Comseven โดยมีกลยุทธ์ดังนี้

				    •	ปรับการวางสินค้าโชว์หน้าร้านให้มีความหลากหลายมากขึ้น

				    •	 เพิ่มความรู้และทักษะการขายให้พนักงาน

				    •	จัดการสินค้าให้เพียงพอต่อการขาย

	 5.6 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 	 	 	 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการของดับเบ้ิลเซเว่นเป็นไปตามนโยบายบริหารการจัดการของ TDS โดยท่ี 

ดับเบิ้ลเซเว่นไม่ต้องมีคลังสินค้าเนื่องจากไม่มีการเก็บสินค้าเอง ซึ่งดับเบิ้ลเซเว่นจะคอยบริหารจ�ำนวนสินค้าและจ�ำหน่ายให้

แก่ลูกค้าหน้าร้านโดยไม่ต้องรับความเสี่ยงจากสินค้าด้อยค่าหรือล้าสมัย เนื่องจากสินค้าทั้งหมดที่อยู่หน้าร้านเป็นของ TDS

	 5.7	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 เนื่องจากดับเบิ้ลเซเว่นด�ำเนินการบริหารจัดการ TRUE by Comseven ดังนั้นการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจึง

ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 5.8 งานที่ยังไม่ส่งมอบ
	 	 	 - ไม่มี -
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05 ปัจจัยเสี่ยง
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5. ปัจจัยความเสี่ยง
	 บริษทัให้ความส�ำคญักบัการบรหิารความเสีย่งอย่าง

ยัง่ยืนและสนับสนุนให้การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของ

วฒันธรรมทีน่�ำไปสู่การสร้างสรรค์มลูค่าให้แก่องค์กร ด้วยการ

บรหิารปัจจยัเส่ียงต่างๆ ทีม่ผีลกะทบต่อการด�ำเนนิงานให้อยู่

ในระดบัทีอ่งค์กรสามารถควบคมุและอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ 

โดยใช้กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมในการหลีก

เลี่ยง ถ่ายโอน ควบคุม หรือยอมรับความเสี่ยง ทั้งนี้ ปัจจัย

ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานอย่างมีนัย

ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 ความเสีย่งจากความล้าสมยัของสนิค้าคงคลัง

เนือ่งด้วยธรุกจิหลกัของบรษัิท คือ การค้าปลกีสนิค้าประเภท

ไอท ีบริษทัต้องมีการจัดเกบ็สนิค้าคงคลงัให้มจี�ำนวนเพยีงพอ

เพือ่จ�ำหน่ายในแต่ละร้านของบรษิทั แต่สนิค้าไอทเีป็นสินค้าท่ีมี

การพฒันาและเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยตีลอดเวลาเพือ่ตอบ

สนองความต้องการของผูบ้รโิภค อาจเกดิความเสีย่งจากการท่ี

สนิค้าคงคลงัของบรษิทัเกดิความล้าสมยัส่งผลให้มต้ีนทนุในการ

บรหิารสูงขึน้ และอาจต้องมกีารต้ังค่าเผือ่สนิค้าล้าสมยัหรอืด้อย

ค่าทีอ่าจท�ำให้มผีลกระทบต่อรายได้ของบริษัท

	 อย่างไรกต็าม บรษัิทได้น�ำระบบ ITEC Stock ซ่ึงเป็น

ระบบที่สามารถช่วยบริหารจัดการงานขายสินค้าและบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังสาขา  โดยระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูล

การขายสินค้าและความต้องการของผูบ้รโิภคของแต่ละสาขา 

รวมทั้งสามารถตรวจสอบจ�ำนวนสินค้าคงเหลือของแต่ละ

สาขา ท�ำให้บริษทัทราบความเคลือ่นไหวของสนิค้าและสามารถ

วางแผนและก�ำหนดปรมิาณการส�ำรองสนิค้าในแต่ละสาขาได้ 

ตลอดจนบริษัทมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและรายการ 

ส่งเสริมการขาย (Promotion) เพือ่ช่วยกระตุ้นยอดขายและ

ระบายสนิค้าทีม่อียูก่่อนทีสิ่นค้าดังกล่าวจะเส่ือมความนยิม อกี

ท้ังบรษิทัได้รบัเง่ือนไขพเิศษจากตวัแทนจ�ำหน่ายและผูผ้ลติราย

ใหญ่ส�ำหรับสนิค้าบางรุน่ เช่น การให้ส่วนลดพิเศษ การเปลีย่นคนื

สนิค้ารุน่ทีล้่าสมยัเพือ่แลกกบัสนิค้ารุน่ใหม่ หรือการได้รับชดเชย

ส่วนต่างในกรณีที่สินค้ามีการลดราคา  (Price Protection) 

เป็นต้น ซึง่จะสามารถช่วยลดปัญหาการล้าสมยัของสนิค้าคงคลงั

ลงได้ในระดบัหนึง่

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

	 นอกจากนี ้บรษัิทได้ก�ำหนดนโยบายในการตัง้ค่าเผือ่

มลูค่าสินค้าล้าสมยัตามประเภทและอายสุนิค้าเพือ่แสดงมลูค่า 

ทีแ่ท้จรงิของสนิค้า ตลอดจนก�ำหนดมาตรการในการบรหิารจดัการ

ความเสีย่งในเรือ่งดงักล่าว เช่น 

	 -	ก�ำหนดให้ฝ่ายจดัซ้ือและบรหิารสินค้าเป็นผูต้ดิตาม

ความเคลือ่นไหวและการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยขีองสนิค้า

อย่างใกล้ชิด เพื่อคัดเลือกสินค้าและสั่งซ้ือสินค้าในจ�ำนวนที่

เหมาะสมกบัความต้องการของตลาดมาจ�ำหน่าย เพือ่ลดความ

เสีย่งจากสนิค้าล้าสมยั

	 -	ก�ำหนดช่องทางการจ�ำหน่ายสนิค้าท่ีหลากหลายเพือ่

เพิม่โอกาสการกระจายสนิค้า  โดยการจดัท�ำโปรโมชัน่ส�ำหรบั

การจ�ำหน่ายสนิค้าทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ (BaNANA Store 

E-Commerce) และการจัดกิจกรรมลดราคาสินค้าประจ�ำปี 

(Clearance Sale)

	 จากการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดังกล่าว ประกอบ

กบัความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิาร จงึท�ำให้

บรษัิทได้รบัผลกระทบจากความเส่ียงนีค่้อนข้างน้อย

	 2.	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จ�ำหน่ายสินค้า

รายส�ำคัญ(Supplier)

บริษัทจัดหาสินค้าเพื่อน�ำมาจัดจ�ำหน่ายจากตัวแทนจ�ำหน่าย

และผู้จ�ำหน่ายสินค้ารายใหญ่หลายรายทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ทั้งนี้ บริษัทมียอดการซื้อสินค้าแบรนด์ Apple 

คดิเป็นประมาณร้อยละ 48 ของยอดสัง่ซือ้ตามงบการเงนิรวม 

โดยสินค้าแบรนด์ Apple บริษัทจะท�ำการสั่งซื้อโดยตรงจาก 

บรษิทั Apple South Asia (Thailand) Limited (“Apple SA”) 

และผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าในประเทศไทยที่ได้รับอนุญาตให้

เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์Apple ภายใต้สัญญาการ

แต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้ารวมถึงการให้บริการหลัง

การขายซึ่งเป็นสัญญาปีต่อปี หากสัญญาระหว่างบริษัทและ 

Apple SA สิ้นสุดลงโดยไม่ได้รับการต่อ

	 3.	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจ

บรษิทัประกอบธรุกจิหลกัในการน�ำเข้าและค้าปลีกสนิค้าไอที 

เช่น คอมพิวเตอร์แล็บท็อป คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์

เคลือ่นที ่แทบ็เลต็ และอปุกรณ์สรมิทีเ่ก่ียวข้อง เป็นต้น ซึง่เป็น 

ธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างกลุ่ม

ผู้ผลิตด้วยกันเองในการพัฒนาสินค้าและออกสินค้ารุ่นใหม่

อย่างต่อเนื่อง ให้ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค 
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ให้มากทีส่ดุเพ่ือแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด หรอืการแข่งขนั

ระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าซึ่งเป็นคู่

แข่งกับบริษัทโดยตรงทั้งนี้ บริษัทมีรายได้จากการขายสินค้า

ประเภทไอทีและโทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณร้อยละ 80 ของ

รายได้รวมจากการขายและบริการ หากสถานการณ์ความ

รุนแรงทางการแข่งขันในตลาดหรือมีผู้ประกอบการรายใหม่

ทีม่ศีกัยภาพสงูเข้ามาแข่งขนัในธรุกจิอาจส่งผลกระทบต่อผล

ประกอบการรวมของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญได้

	 อย่างไรกดี็ บรษิทัเหน็ว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะ

เข้ามาแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกอาจมีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของการ

หาพื้นที่การขายสินค้าเนื่องจากในแต่ละพ้ืนที่จะมีผู้เช่าพื้นท่ี

รายเดมิเป็นเจ้าของอยูแ่ล้วประกอบกบับรษิทัมคีวามสมัพนัธ์

ทีด่แีละมีความช�ำนาญและเชีย่วชาญในการบรหิารพืน้ท่ีดงัจะ

เห็นได้จากการที่บริษัทไม่เคยถูกยกเลิกพื้นที่จากผู้ให้บริการ

เช่าพื้นที่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

	 นอกจากนี ้ธรุกจิค้าปลกีสนิค้าไอทจีะมอีตัราก�ำไรที่

ไม่สูงและผู้ประกอบการแต่ละรายจะก�ำหนดราคาขายสินค้า

ชนิดเดียวกันไม่แตกต่างกันมากนัก การแข่งขันในธุรกิจดัง

กล่าวจึงเน้นที่ช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้าที่ครอบคลุมและ

เข้าถึงลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการสร้างความมั่นใจ

ให้กับลูกค้าในคุณภาพของสินค้าการบริการที่ประทับใจและ

การบรกิารหลงัการขายท่ีลกูค้าสามารถเชือ่มนัและไว้วางใจได้ 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย

สินค้าภายใต้แบรนด์Apple ที่มีจ�ำนวนสาขามากท่ีสุดใน

ประเทศไทย โดยมีจ�ำนวนสาขา Studio7 จ�ำนวน 98 สาขา

ทั่วประเทศ และมีสาขาร้าน BaNANA IT, BaNANA Mobile 

และ BKK รวมกันมากถึง 217 สาขาทั่วประเทศและบริษัทยัง

มศีนูย์บริการ iCareซึง่เป็นศนูย์ซ่อมและบรกิารทีไ่ด้รบัการรบั

รองจาก Apple จ�ำนวน 26 สาขาทั่วประเทศ จึงมั่นใจได้ว่า

บรษิทัมช่ีองทางในการจ�ำหน่ายสนิค้าทีค่รอบคลมุและเข้าถงึ

ลกูค้าทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายทกุระดับ ตลอดจนมบีรกิารหลงัการ

ขายที่สามารถเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ และด้วยความรู้ความ

สามารถและประสบการณ์ของผู้บริหารจึงท�ำให้เช่ือมั่นได้ว่า

บริษัทมีความพร้อมและสามารถเป็นผู้น�ำทางการแข่งขันกับ

ผู้ประกอบการอื่นในธุรกิจได้

	 4.	 ความเสี่ยงจากการขยายสาขา

	 เนือ่งจากธรุกจิของบรษิทัคอืธุรกจิค้าปลกีสนิค้าไอที

ซึง่ช่องทางหลกัในการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าคอืหน้าร้าน บรษิทัจงึ

มีนโยบายที่จะขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสและ 

ช่องทางการจ�ำหน่ายสนิค้าให้ครอบคลมุและเข้าถงึกลุม่ลกูค้า

เป้าหมายให้มากที่สุด โดยในปี 2558-2560 บริษัทมีจ�ำนวน

สาขารวมท้ังสิน้ 287 สาขา 325 สาขา และ 341 สาขา ตามล�ำดบั 

บริษัทจึงมีความเสี่ยงในกรณีที่ผลประกอบการของสาขาที่

เปิดใหม่ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมายหรือคลาดเคลื่อนจากที่

ประมาณการไว้อย่างไรก็ดี บริษัทมีหน่วยงานขยายกิจการ

ซึ่งมีประสบการณ์และความช�ำนาญ ท�ำหน้าที่ศึกษาและ

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความสามารถในการท�ำก�ำไร 

ท�ำเลที่ตั้งของสาขา ปริมาณลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ขนาดพื้นที่ 

และยอดขาย โดยเปรียบเทียบกับสาขาที่มีขนาดใกล้เคียงกัน 

และก�ำหนดให้มกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงานของสาขาอย่าง

ใกล้ชิดโดยหากมียอดขายหลังจากเปิดด�ำเนินการท่ีไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด บริษัทจะท�ำการวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาเพ่ือด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืพจิารณาย้าย

หรือปิดสาขาที่ขาดทุนต่อไป

	 นอกจากนี้ บริษัทมีส่วนงานที่มีความช�ำนาญใน

การดูแลและควบคุมขั้นตอนการตกแต่งสาขาจึงท�ำให้ใช้งบ

ประมาณในการตกแต่งสาขาไม่มาก และสินทรัพย์ส่วนใหญ่

สามารถเคลื่อนย้ายได้ หากมีการย้ายสาขาบริษัทจึงไม่ต้อง

ลงทุนในสินทรัพย์ใหม่ทั้งหมด และบริษัทจะมีการเจรจาเพื่อ

ขอคืนเงินมัดจ�ำจากศูนย์การค้าหรือเจ้าของพื้นที่ ซึ่งท่ีผ่าน

มาบริษัทสามารถขอคืนเงินมัดจ�ำได้ จึงท�ำให้เกิดความเสีย

หายต่อบริษัทในกรณีที่ต้องมีการย้ายหรือปิดสาขาไม่มากนัก 

ประกอบกบัจากประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการเลือก

ท�ำเลที่ตั้งและการบริหารงานสาขาของผู้บริหารที่สะท้อน

จากรายได้และจ�ำนวนสาขาของบริษัทที่เพิ่มมากขึ้นทุกป ี

บริษัทเชื่อมั่นว่าการขยายสาขาใหม่ของบริษัทจะเป็นการ

เพิม่ช่องทางและโอกาสทางการขายสนิค้าให้เข้าถงึกลุม่ลูกค้า 

เป้าหมายและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน
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ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

	 1.	 ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้น

เกินร้อยละ 25

	 ณ วันที่ 12 ธันวาคม 2560 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ

บรษัิท คอื นายสรุะ คณิตทวกีลุ ซึง่ถอืหุน้คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 

29.388 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท 

การถือหุ้นในสัดส่วนดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เป็น 

ผู้มีอ�ำนาจในการบริหารจัดการและควบคุมคะแนนเสียงใน

การลงมติที่ส�ำคัญได้เกือบทั้งหมด

	 อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการถ่วงดุลอ�ำนาจ จึงได้จัดท�ำโครงสร้างการจัดการให้

ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นการแต่งตั้ง

บคุคลภายนอกทีม่คีวามอสิระจ�ำนวน 3 ท่าน เข้าร่วมในคณะ

กรรมการบริษัทจากจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 7 ท่าน เพื่อท�ำ

หน้าที่สอบทานการท�ำงานและมีการถ่วงดุลอ�ำนาจในฐานะ

ตวัแทนของผูถ้อืหุน้รายย่อย รวมทัง้ช่วยกลัน่กรองเรือ่งส�ำคญั

ต่างๆ อาทิเช่น ความสมเหตุสมผลในการท�ำรายการระหว่าง

กันก่อนการน�ำเสนอต่อที่ประชุมถือหุ้น และมีการก�ำหนด

มาตรการและแนวทางในการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันกับ

กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม รวมถึง

บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพือ่ให้เกดิความ

โปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน

	 2.	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร

	 เ น่ืองจากผู ้บริหารหลักของบริษัทเป ็นผู ้ที่ มี

ประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ใน

กลยุทธ์การขาย การตลาด และการพิจารณาท�ำเลที่ตั้งสาขา

ที่มีศักยภาพ รวมถึงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จ�ำหน่ายสินค้า 

รายใหญ่ ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้าที่เป็นเจ้าของพื้นที่ 

ดังนั้น บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารหลักใน

การบริหารงานซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหลัก และ

ไม่สามารถสรรหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมได้ อาจส่งผลต่อ

การบริหารงานอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของบริษัท

	 บริษัทได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงจากการพึ่งพิง 

ผูบ้รหิารดงักล่าว จงึมีนโยบายสนับสนุนให้บคุลากรของบรษิทั

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษัท

และผลกัดนัให้เกิดการท�ำงานเป็นทมี เพือ่สร้างศกัยภาพและ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้เพิ่มมากขึ้นรวมทั้งมีการฝึก

อบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานเพิ่มเติม 

อยูเ่สมอ เพือ่สร้างบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์และความสามารถ 

เพือ่สบืทอดงานต่อจากผูบ้รหิาร นอกจากนี ้กลุม่ผูบ้ริหารหลัก

ของบริษัทซึ่งได้แก่ นายสุระ คณิตทวีกุล และผู้บริหารที่เป็น 

ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ส่วนใหญ่เป็นผู้ทีร่่วมงานกบับรษิทัมาตัง้แต่

เริม่ด�ำเนนิธุรกจิ บรษิทัจงึเชือ่มัน่ว่าผูบ้ริหารหลกัจะท�ำงานกบั

บริษัทอย่างต่อเนื่องในระยะยาวต่อไป

	 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรเนื่องด้วย

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท จ�ำเป็นต้องมีพนักงาน

ขายและบริการจ�ำนวนมาเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามสาขาต่างๆ 

ของบรษิทั อย่างไรกดี็ เนือ่งด้วยลกัษณะงานของพนกังานขาย

และบริการที่จะต้องให้บริการและค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้ารวมถึง

ต้องใช้ความขยันและอดทนในการปฏิบัติงานท�ำให้พนักงาน

ในในกลุ่มดังกล่าวในกลุ่มดังกล่าวมีอัตราการเปลี่ยนงาน 

(Turn over) ที่ค่อนข้างสูง ซึ่งอาจท�ำให้บริษัทมีความเส่ียง

จากการขาดพนกังานทีมี่ความรู้และความสามารถในการขาย

สนิค้าและให้บริการลกูค้าและส่งผลกระทบต่อยอดขายสนิค้า

ของบริษัท

	 ในสภาวะทีธ่รุกจิมกีารแข่งขนัสงู บรษิทัมคีวามเสีย่ง 

ในการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถให้กับคู่แข่ง

หรอืธรุกจิค้าปลกีอืน่ ดงันัน้ บรษิทัจงึมคีวามพยายามทีจ่ะลด 

โอกาสการสญูเสยีลง นอกจากนีย้งัได้มกีารดแูล มอบสวสัดกิาร  

และจดัตัง้โครงการต่างๆ เพือ่ให้พนกังานได้มคีวามสขุ ความมัน่คง 

และเกิดความผูกพันกับบริษัท เช่น

	 -	สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท�ำงานที ่

	 	 มุ่งเน้นการสร้างผลงานอย่างสร้างสรรค์

	 -	โครงการมอบทุนเรียนภาษาให้แก่พนักงาน

	 -	โครงการเพื่อนแนะน�ำเพื่อน โดยให้พนักงาน 

	 	 แนะน�ำหรอืชกัชวนผูท้ีส่นใจให้มาสมคัรงานกบับริษทั

	 -	โครงการสุขใจใกล้บ้าน เพื่อให้โอกาสพนักงาน 

	 	 ย้ายไปท�ำงานทีส่าขาใน (หรอืใกล้) จังหวดับ้านเกดิ
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
	 1.	 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา

สนับสนุนทางการเงินของผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 ตามเง่ือนไขของสญัญาสนับสนุนทางการเงนิทีบ่รษิทั

มีอยู่กับธนาคารมีข้อก�ำหนดเรื่องการด�ำรงสัดส่วนการถือหุ้น

และการด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารหลักของนายสุระ คณิตทวีกุล 

ซ่ึงเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษัิทตลอดระยะเวลาของสญัญา

สนับสนุนทางการเงินดังกล่าวอย่างไรก็ดี ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้

ท�ำสัญญากับบริษัท (Undertaking Agreement) รับรองว่า

จะรักษาสัดส่วนการถือหุน้ตามทีธ่นาคารก�ำหนดและจะยงัคง

เป็นผูบ้รหิารหลกัของบรษัิท จนกว่าธนาคารจะตกลงให้ยกเลกิ

ข้อก�ำหนดในเรื่องดังกล่าวบริษัทเชื่อมั่นว่าผู้ถือหุ้นรายใหญ่

จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดังกล่าวเพื่อให้

บรษิทัได้รบัการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารอย่างต่อเนือ่ง

	 2.	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยน

	 เนื่องจากบริษัทมีการส่ังซ้ือสินค้าและอุปกรณ์ไอที

บางประเภทจากต่างประเทศโดยมูลค่าการสั่งซ้ือของบริษัท

ในปี 2560 คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 3 ของต้นทุนขาย

รวมทั้งนี้บริษัทได้ก�ำหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงโดยได้

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้นโยบายทางการเงินอย่างระมัดระวังทั้ง

ในเรื่องอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนและการบริหารควบคุมความ

ผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนโดยได้มีการท�ำสัญญาซ้ือขาย

อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า (Forward Contract) เพื่อบริหาร

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการน�ำเข้าสนิค้าและอปุกรณ์ไอทจีาก 

ต่างประเทศ และมาตรการขอปรับราคาสนิค้าตามการเปลีย่นแปลง 

ของราคาสินค้าและอัตราแลกเปลี่ยนตามกรอบระยะเวลาท่ี

ก�ำหนดไว้ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการน�ำเข้าสินค้า

ป�จจัยความเสี่ยง

คว
าม
เสี่
ยง
ด�า
นก
าร
เง�น

ความเสีย่งด�านการปฏิบัติงาน

ความเส่ียงด�านการบร�หารจัดการ

คว
าม
เสี่ย

งเก่ี
ยวกั

บการ
ประกอบธุรกิจ
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 :	 บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

ประเภทธุรกิจ		 	 	 	 	 :	 จ�ำหน่ายสินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี แท็บเล็ต  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และอุปกรณ์เสริมท่ีเกี่ยวข้อง การให้บริการซ่อมแซม 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สินค้า  ช�ำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และช�ำระค่า 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริการอื่นๆ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 	 	 :	 เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10260

โทรศัพท์		 	 	 	 	 	 	 	 :	 0 2017 7777

โทรสาร	 	 	 	 	 	 	 	 	 :	 0 2017 7778

เลขทะเบียนบริษัท	 	 	 :	 0107557000462

โฮมเพจบริษัท		 	 	 	 	 :	 http://www.comseven.com

บริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 	 	 :	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้างสถานทูตจีน)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์		 	 	 	 	 	 	 	 :	 0 2009 9000

โทรสาร	 	 	 	 	 	 	 	 	 :	 0 2009 9991

บริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 	 :	 นางวราภรณ์ วรธิติกุล 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4474

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 	 	 :	 เลขที่ 179/74 - 80 ชั้น 15 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์		 	 	 	 	 	 	 	 :	 0 2344 1000 และ 0 2824 5000

โทรสาร	 	 	 	 	 	 	 	 	 :	 0 2344 1463

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น
	 6.1	ข้อมูลทั่วไป
	 ก.	บริษัท

	 ข.	 บุคคลอื่นๆ 

	 1)	นายทะเบียนหลักทรัพย์

	 2)	ผู้สอบบัญชี

	 6.2 	ข้อมูลส�ำคัญอื่น
				    -ไม่มี-
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
	 7.1 	จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน 300,000,000 บาท แบ่งเป็น 

หุ้นสามัญจ�ำนวน 1,200,000,000 หุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท

	 7.2 	ผู้ถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทและสัดส่วนการถือหุ้น 15 รายแรก ตามท่ีปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่  

12 ธันวาคม 2560 โดยมีรายละเอียดดังนี้

vav	           รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น)	 สดัส่วนการถอืหุ้น (%)

     1	 นายสุระคณิต  ทวีกุล	     352,655,200	                      29.388 

 	 นายชัยธวัฒน์  พาณิชย์ทวีกุล	         1,800,000 	                       0.150 

 	 นางพิมพ์วรา  พาณิชย์ทวีกุล	         2,000,000 	                       0.167 

 	 นายพิสิษฐ์  พาณิชย์ทวีกุล	       11,102,900 	                       0.925 

 	 รวมกลุ่มนายสุระ คณิตทวีกุล	       367,558,100 	                           30.630 

     2	 นายพงศ์ศักดิ์  ธรรมธัชอารี	       88,788,000 	                       7.399 

     3	 นายบัญชา  พันธุมโกมล	       68,528,212 	                       5.711 

     4	 นายประชาด�ำรงค์  สุทธิพงศ์	       58,800,100 	                       4.900 

     5	 น.ส.อารี  ปรีชานุกูล	       50,600,000 	                       4.217 

     6	 บริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	       49,449,830 	                       4.121 

     7	 นายอ�ำนวย  พิจิตรพงศ์ชัย	       24,959,100 	                       2.080 

     8	 นายกฤชวัฒน์  วรวานิช	       17,840,000 	                       1.487 

     9	 น.ส.อรวรรณ  วิเชียรกวี	       17,400,000 	                       1.450 

     10	 กองทุนเปิดไทยพาณิชย์ หุ้นระยะยาวปันผล 70/30	       15,221,400 	                       1.268 

     11	 กองทุนเปิดบรรษัทภิบาล หุ้นระยะยาว	       11,168,100 	                       0.931 

     12	 น.ส.สรัญญา  วรวงศ์วสุ	       10,829,500 	                       0.902 

     13	 น.ส.ณัฐนันท์  กีรติกรยศนันท์	         9,990,800 	                       0.833 

     14	 นายแสงทอง  ศรีประกอบพร	         9,267,600 	                       0.772 

     15	 นายจิรายุ  อุดมพรพฤฒิ	         8,000,000 	                       0.667 

 	  	       808,400,742	                            67.368 

**การจัดกลุ่มดังกล่าวข้างต้น เป็นการรวมกลุ่มบุคคลในครอบครัวเดียวกัน มิได้เป็นการนับรวมการถือหุ้นโดยผู้ที่เกี่ยวข้องตาม
มาตรา 258 แห่งพ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

	 7.3	การออกหลักทรัพย์อื่น
	 บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์ประเภทอื่น
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	 8.	นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิภายหลังการหักภาษีเงินได้ 

นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส�ำรองตามกฎหมายโดยพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทอย่างไรก็ตามบริษัท

อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายที่ก�ำหนดไว้ได้โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการฐานะการเงินสภาพคล่อง

ทางการเงินและความจ�ำเป็นในการใช้เงินเพื่อบริหารกิจการและการขยายธุรกิจของบริษัทรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ

	 บรษิทัย่อยของบรษิทัมนีโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุน้ในอตัราไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธติามงบการเงนิ

เฉพาะกิจการของบริษัทย่อยหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส�ำรองตามกฎหมายทั้งนี้บริษัทย่อยจะพิจารณา

จ่ายเงนิปันผลโดยค�ำนงึถงึปัจจัยต่างๆ เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้เช่นผลการด�ำเนนิงานฐานะการเงนิสภาพคล่อง

ทางการเงินแผนการลงทุนและการขยายกิจการของบริษัทย่อยรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ



09 โครงสร้าง
การจัดการ
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	 9.2	โครงสร้างการจัดการ
	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 ชุด ได้แก่คณะ

กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเส่ียง ซึ่งกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน รวมถึงผู้บริหารของแต่ละ

คณะมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำหนดทั้งนี้ รายละเอียดโครงสร้าง      การจัดการของ

บริษัทมีดังนี้

	 9.2.1	 คณะกรรมการบริษัท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 7 คน ได้แก่

							       	 ชื่อ-นามสกุล					     ต�ำแหน่ง

	 1.	 นายศิริพงษ์   สมบัติศิริ	 	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

	 2.	 นายสุระ   คณิตทวีกุล	 	 รองประธานกรรมการ

	 3.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล	 	 กรรมการ

	 4.	 นายกฤชวัฒน์   วรวานิช	 	 กรรมการ

	 5.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล	 	 กรรมการ

	 6.	 นางสาววรีภรณ์   บรรณาสถิตย์กุล	 	 กรรมการอิสระ

	 7.	 นายคัชพล   จุลชาต	 	 กรรมการอิสระ

	 โดยมีนางสาวศศิภา สว่างไสว ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท 

	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจผูกพันบริษัท

	 นายสุระ คณิตทวีกุล หรือนายกฤชวัฒน์วรวานิช หรือนางสาวอารี ปรีชานุกูล หรือนายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล 

กรรมการสองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัท

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

	 1.	 คณะกรรมการมอี�ำนาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการและด�ำเนนิกจิการของบรษิทัให้เป็นไป

ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวัง

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท

	 2.	 จัดให้มกีารท�ำและรบัผดิชอบต่อการจดัท�ำงบดลุและงบก�ำไรขาดทนุของบรษิทั ณ วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชี

ของบริษัท ซึ่งผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

	 3.	 ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานการด�ำเนินธุรกจิ งบประมาณของบริษทั รวมถงึควบคุมก�ำกบัดแูล 

(Monitoring and Supervision) การบรหิารและการจดัการของฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ

ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 4.	 พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัตินโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานการด�ำเนินธุรกิจ ของบริษัทที่เสนอ

โดยฝ่ายบริหาร

	 5.	 ติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

	 6.	 ด�ำเนินการให้บริษัทและบริษัทย่อยมีระบบงานบัญชีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีการรายงาน

ทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ

และเหมาะสม
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	 7.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร และก�ำกับ

ดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับและวิธีควบคุมเพื่อลดผลกระทบต่อ

ธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม

	 8.	 พจิารณาก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงาน มอี�ำนาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

และคณะอนุกรรมการอืน่ตามความเหมาะสมรวมถงึการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร ประธานเจ้า

หน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆที่แต่งตั้ง

	 ทั้งนี้การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ท่ีก�ำหนดนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจท่ีท�ำให้คณะ

กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่

อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด กับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการ

อนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

	 9.	 ก�ำกับและดูแลการบริหารจัดการและการด�ำเนินงานต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามนโยบาย

ที่ก�ำหนด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอาทิเช่น การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ 

เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่น

	 10.	คณะกรรมการอาจมอบอ�ำนาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่าง

ใดแทนคณะกรรมการได้โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจ

ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน 

เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขการมอบอ�ำนาจนั้นๆ ได้เมื่อเห็นสมควร

	 ทั้งน้ี การมอบอ�ำนาจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจท่ีท�ำให้บุคคลดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติ

รายการทีต่นหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสยี หรอือาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอืน่ใดท่ีจะท�ำขึน้

กับบริษัทหรือบรษิทัย่อย ตามทีนิ่ยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุน และ/หรอืตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

และ/หรอืประกาศอืน่ใดของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เวน้แตเ่ป็นการอนุมัติรายการทีเ่ปน็ไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที่คณะ

กรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

	 คุณสมบัติกรรมการอิสระ

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

หรือนิติบุคคลของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยนับรวมหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ 

หรอืผู้มอี�ำนาจควบคมุของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมีความขดั

แย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท

	 3.	 ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา 

คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการ

เสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลของบุคคลที่

อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท

ย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวัน

ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท
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	 5.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษัิท บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง 

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้

สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะพ้นจากการมี

ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท 

	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา

ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขัดแย้ง ทัง้น้ีในกรณีทีผู้่ให้บรกิารทางวชิาชพีเป็นนติบุิคคลให้รวมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึง่ไม่ใช่กรรมการ

อสิระ ผูบ้ริหาร หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวแล้วไม่น้อย

กว่า 2 ปี ก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท

	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น

ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 8.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ

	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวนหนึ่งในสามเป็นอัตราถ้าจ�ำนวน

กรรมการทีจ่ะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้กใ็ห้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ทีส่ดุกับส่วนหนึง่ในสาม กรรมการทีจ่ะต้องออกจาก

ต�ำแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลังการแปรสภาพนั้นให้จับสลากกัน ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่ง

นานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งอาจได้รับเลือกตั้งใหม่อีกได้โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

	 นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ 

	 1.	 เสียชีวิต

	 2.	 ลาออก

	 3.	 ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

	 4.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นที่มีประชุม และมี 

	 	 	 สิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุม และมี 

	 	 	 สิทธิออกเสียง

	 5.	 ศาลมีค�ำสั่งให้ออก 

	 การสรรหากรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ มีประวัติการท�ำงานที่ดี และมีภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์กว้างไกล รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอด

จนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สามารถอุทิศเวลาให้ได้อย่างเพียงพออันเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินกิจการของบริษัท  นอกจาก

นี้ยังค�ำนึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสม และสอดคล้องกับองค์ประกอบ และโครงสร้างของกรรมการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจของ

บริษัทอีกด้วย เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

	 (1)	ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่าจ�ำนวนหุ้นที่ตนถือ

	 (2)	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีที ่

	 	 	 เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

	 (3)	บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ เท่าจ�ำนวนกรรมการที่

จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวน

กรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นให้เลือกโดยวิธีจับฉลากเพื่อให้ได้จ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี
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	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 9.2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 3 คน ได้แก่

	 1.	 นายศิริพงษ์   สมบัติศิริ

	 2.	 นายสุระ   คณิตทวีกุล

	 3.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล

	 4.	 นายกฤชวัฒน์   วรวานิช

	 5.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล

	 6.	 นางสาววรีภรณ์   บรรณาสถิตย์กุล

	 7.	 นายคัชพล   จุลชาต

	 	 8/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 7/9

	 	 7/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 8/9

	 	 6/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 8/9

	 	 8/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 9/9

	 	 7/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 9/9

	 	 6/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 9/9

	 	 8/8	 	 	 	 	 	 	 	 	 8/9

     จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด

	 ปี 2560						     ปี 2559
รายชื่อกรรมการ

								        ชื่อ-นามสกุล								        ต�ำแหน่ง

	 1.	 นายศิริพงษ์   สมบัติศิริ		 	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

	 2.	 นางสาววรีภรณ์   บรรณาสถิตย์กุล	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

	 3.	 นายคัชพล   จุลชาต	 	 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

	 โดยมีนางสาวปิยพร บรรดาศักดิ์ ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ ซึ่งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเงินและบัญชี

เพยีงพอทีจ่ะท�ำหน้าทีส่อบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิของบรษิทัได้ โดยนายศริพิงษ์ สมบตัศิิร ิส�ำเรจ็การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีสาขาบญัช ีจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ จาก Sul Ross University ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัท แพนเอเชียฟุตแวร์ จ�ำกัด (มหาชน) กรรมการ

ตรวจสอบของบริษัท บางกอก เชน ฮอลปิทอล จ�ำกัด (มหาชน) และกรรมการของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการตรวจสอ	 3 ปี หรือเท่ากับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท

	 กรรมการตรวจสอบ 3 ปี หรือเท่ากับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท

	 ทัง้นี ้เมือ่ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบทีพ้่นจากต�ำแหน่ง

ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

	 2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็น

ชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การตรวจสอบภายใน

	 3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
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	 4.	 พิจารณา  คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ 

ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง

	 5.	 พิจารณารายการท่ีเกีย่วโยงกันหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อ

ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

	 6.	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษัิท ซึง่รายงานดงักล่าวต้อง

ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 (ก)	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 (ข)	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

	 (ค)	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข ้อก�ำหนดของ 

	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 (ง)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 (จ)	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 (ฉ)	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 (ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

	 (ซ)	รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 

	 	 	 มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

	 7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 9.2.3 	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจ�ำนวน 3 คน ได้แก่

	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยมีผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจรณาค่าตอบแทน

								        ชื่อ-นามสกุล								        ต�ำแหน่ง

	 1.	 นายคัชพล   จุลชาต	 	 	 ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน

	 2.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล		 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 3.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล	 	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 1.	 นายศิริพงษ์   สมบัติศิริ

	 2.	 นางสาววรีภรณ์   บรรณาสถิตย์กุล

	 3.	 นายคัชพล   จุลชาต

	 	 	 4/4	 	 	 	 	 	 	 	 3/4

	 	 	 2/4	 	 	 	 	 	 	 	 4/4

	 	 	 4/4	 	 	 	 	 	 	 	 4/4

      จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด

	 ปี 2560						     ปี 2559
รายชื่อกรรมการ
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	 การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 9.2.4  	 คณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริหารทั้งหมด 6 คน ได้แก่

	 1.	 นายคัชพล   จุลชาต

	 2.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล

	 3.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล

	 	 	 2/2	 	 	 	 	 	 	 	 1/1

	 	 	 2/2	 	 	 	 	 	 	 	 1/1

	 	 	 2/2	 	 	 	 	 	 	 	 1/1

      จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด

	 ปี 2560						     ปี 2559
รายชื่อกรรมการ

								        ชื่อ-นามสกุล						      ต�ำแหน่ง

	 1.	 นายสุระ   คณิตทวีกุล	 	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 2.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล	 	 	 	 กรรมการบริหาร

	 3.	 นายกฤชวัฒน์    วรวานิช	 	 	 	 กรรมการบริหาร

	 4.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล	 	 	 	 กรรมการบริหาร

	 5.	 นางสาวณัฐนันท์   กีรติกรยศนันท์	 	 	 	 กรรมการบริหาร

	 6.	 นางวาสนา   พงศ์แสงลึก	 	 	 	 กรรมการบริหาร

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

	 1. ด�ำเนินกิจการและบริหารกิจการของบริษัท ตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง และ

มติของที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 2. พจิารณากลัน่กรองข้อเสนอของฝ่ายบรหิาร และน�ำเสนอนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 

การลงทุน การขยายกิจการ และงบประมาณ เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติต่อไป

	 3. พิจารณาอนมุติัการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นธรุกรรมปกตธิรุกจิของบริษทัตามงบลงทุนหรืองบประมาณท่ีได้รบัอนมุตัจิาก

คณะกรรมการบรษัิท โดยวงเงนิส�ำหรบัแต่ละรายการเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนมุตัทิีผ่่านการอนมุตัจิากคณะ

กรรมการบริษัทแล้ว แต่ไม่เกินงบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าท�ำสัญญาต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

	 4. ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการและเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ และ

ก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

	 5.	 มอี�ำนาจพจิารณาอนมุตักิารใช้จ่ายทางการเงนิในการด�ำเนนิการตามธรุกิจปกตขิองบรษัิท เช่น การจดัซ้ือโดยวงเงนิ

ส�ำหรบัแต่ละรายการให้เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนมุตัทิีผ่่านการอนมัุตจิากคณะกรรมการบรษิทัแล้ว แต่ไม่เกนิ 

งบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าท�ำสัญญาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว 

	 6.	 มอี�ำนาจพจิารณาอนมุติัการใช้จ่ายเงนิลงทนุทีส่�ำคญัๆ ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในงบประมาณประจ�ำปีตามทีจ่ะได้รบัมอบ

หมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

	 7. มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการตามปกติธุรกิจของบริษัท ตามงบประมาณท่ีรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทและเป็นไปตามอ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
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	 8. มอี�ำนาจในการจดัหาสถานทีเ่พือ่ขยายสาขาและอนมุตักิารจัดตัง้ส�ำนกังานสาขาต่างๆ รวมถงึการใช้จ่ายทางการ

เงินเพือ่ใช้ในการเปิดสาขา ตามทีก่�ำหนดไว้ในแผนธรุกจิหรอืงบประมาณประจ�ำปีทีค่ณะกรรมการบรษัิทได้อนมุตัไิว้แล้ว โดย

วงเงินส�ำหรับแต่ละรายการให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 

รวมถึงการเข้าท�ำสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

	 9. มอี�ำนาจพจิารณาอนมุติัการกู้ยมืเงนิ การจัดหาวงเงนิสนิเชือ่ หรือการขอสนิเชือ่ใดๆ ของบรษิทั โดยวงเงนิส�ำหรบั

แต่ละรายการให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้วทั้งนี้ ในกรณีที่

ต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทเป็นหลักประกัน ต้องน�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท

	 10. ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรและอ�ำนาจการบริหารองค์กร และพิจารณาปรับเงินเดือน โบนัสของตั้งแต่ระดับ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงไป รวมถึงพิจารณาอนุมัติอัตราก�ำลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจ�ำปี

	 11. ให้มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจให้บุคคลอื่นใดหนึ่งคนหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยอยู่ภายใต้

การควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าว มีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการบริหารเห็น

สมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการบรหิารเหน็สมควร ซึง่คณะกรรมการบรหิารอาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลง 

หรือแก้ไข บุคคลที่ได้รับมอบอ�ำนาจ หรือการมอบอ�ำนาจนั้นๆ ได้ตามที่เห็นสมควร

	 12. ด�ำเนินการอื่นใดๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายเป็นคราวๆ ไป

	 ทั้งนี้ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบ

อ�ำนาจ หรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้ผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจ

มีความขัดแย้ง (ตามนิยามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย และ/

หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริหารไม่มีอ�ำนาจอนุมัติการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว โดยเรื่องดังกล่าวจะต้องเสนอ

ต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการและ/หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ (แล้วแต่กรณ)ี เพือ่อนมุตัต่ิอไป ยกเว้นเป็นการอนมุตัริายการทีเ่ป็นไป

ตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 1.	 นายสุระ   คณิตทวีกุล

	 2.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล

	 3.	 นายกฤชวัฒน์   วรวานิช

	 4.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล

	 5.	 นางสาวณัฐนันท์   กีรติกรยศนันท์

	 6.	 นางวาสนา   พงศ์แสงลึก

	 	 11/13		 	 	 	 	 	 	 	 	 10/14

	 	 12/13		 	 	 	 	 	 	 	 	 13/14

	 	 11/13		 	 	 	 	 	 	 	 	 13/14

	 	 12/13		 	 	 	 	 	 	 	 	 11/14

	 	 12/13		 	 	 	 	 	 	 	 	 14/14

	 	 12/13		 	 	 	 	 	 	 	 	 13/14

      จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด

	 ปี 2560						     ปี 2559
รายชื่อกรรมการ
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	 การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 1.	 นายกฤชวัฒน์วรวานิช

	 2.	 นางสาวอารี ปรีชานุกูล

	 3.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล

	 4.	 นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์

	 5.	 นางวาสนา พงศ์แสงลึก

	 6.	 นายธนทัศน์ ธนีสันต์

	 7.	 นายอรรถพล วัฒนาจินดา

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

	 	 3/3	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3/3

      จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั้งหมด

	 ปี 2560						     ปี 2559
รายชื่อกรรมการ

	 9.2.5  	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 6 คน ได้แก่

			   					     ชื่อ-นามสกุล						      ต�ำแหน่ง

	 1.	 นายกฤชวัฒน์   วรวานิช	 	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 2.	 นางสาวอารี   ปรีชานุกูล	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 3.	 นายคงศักดิ์   บรรณาสถิตย์กุล	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 4.	 นางสาวณัฐนันท์   กีรติกรยศนันท์	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 5.	 นางวาสนา   พงศ์แสงลึก	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 6.	 นายธนทัศน์   ธนีสันต์	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 7.	 นายอรรถพล   วัฒนาจินดา	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 1.	 น�ำเสนอนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งโดยรวม (Integrated Risk Management) ต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและก�ำหนดเป็นนโยบายให้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

	 2.	 ติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงของบริษัท

	 3.	 สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบถึงความเสี่ยงที่ส�ำคัญ

	 4.	 รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบถึงความเสี่ยง และการจัดการบริหารความเสี่ยง
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	 9.3  	ผู้บริหาร
	 ผู้บริหารของบริษัทมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่

			   					     ชื่อ-นามสกุล						      ต�ำแหน่ง

1.	 นายสุระ คณิตทวีกุล	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.	 นางสาวอารี ปรีชานุกูล	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานการจัดการ

3.	 นายกฤชวัฒน์วรวานิช	 ส่วนงานสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

4.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจบริการและ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานทรัพยากรบุคคล

5.	 นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจค้าปลีก

6.	 นางวาสนา พงศ์แสงลึก	 ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏบิตักิารสายงานบญัชแีละการเงิน

	 ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 1. ควบคุมดูแลการด�ำเนินกิจการ และ/หรือบริหารงานประจ�ำวันของบริษัท

	 2. จดัท�ำ และน�ำเสนอนโยบาย ทศิทาง กลยทุธ ์แผนการด�ำเนินธรุกจิ งบประมาณ การลงทนุ โครงสร้างการบรหิาร

งานของบริษัท และหลักเกณฑ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 3. ด�ำเนินการหรือบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริหาร 

	 4. ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ีได้

รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายที่

ก�ำหนด และมีหน้าที่รายงานผลการด�ำเนินงานการบริหารจัดการรวมถึงความคืบหน้าในการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

	 5. 	พจิารณาอนุมติัการด�ำเนินงานทีเ่ป็นธุรกรรมปกติธุรกจิของบรษิทัตามงบลงทุนหรอืงบประมาณท่ีได้รบัอนมุตัจิาก

คณะกรรมการบริษทั โดยวงเงนิส�ำหรบัแต่ละรายการเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนมุตัทิีผ่่านการอนุมตัจิากคณะ

กรรมการบริษัทแล้ว แต่ไม่เกินงบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าท�ำสัญญาต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

	 6. 	มอี�ำนาจพจิารณาอนมุตักิารใช้จ่ายทางการเงนิในการด�ำเนนิการตามธรุกิจปกตขิองบรษัิท เช่น การจดัซ้ือ โดยวงเงนิ 

ส�ำหรบัแต่ละรายการให้เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนมุตัทิีผ่่านการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัแล้ว แต่ไม่เกนิ

งบประมาณประจ�ำปีทีไ่ด้รับอนุมติัจากคณะกรรมการบรษัิท รวมถึงการเข้าท�ำสญัญาต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัเรือ่งดงักล่าว 

	 7. 	มอี�ำนาจพจิารณาอนมุติัการใช้จ่ายเงินลงทนุทีส่�ำคญัๆ ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในงบประมาณประจ�ำปีตามทีจ่ะได้รับมอบ

หมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

	 8. มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการตามปกติธุรกิจของบริษัท ตามงบประมาณที่รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทและเป็นไปตามอ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าท�ำสัญญาต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

	 9. ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการแต่งตั้ง การว่าจ้าง การโยกย้าย การก�ำหนดเงินค่าจ้าง ค่าตอบแทน โบนัส

และการเลิกจ้างพนักงานตั้งแต่ระดับ C2 ลงไป
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	 10. มีอ�ำนาจออกค�ำส่ัง ระเบียบ ประกาศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท 

และเพื่อรักษาระเบียบ วินัย การท�ำงานภายในองค์กร

	 11. ประสานงานกบัหวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ให้การด�ำเนนิการทางธรุกิจรวมท้ัง 

การบรหิารความเสีย่งของบริษัทเป็นไปตามวัตถปุระสงค์และข้อบังคบั รวมท้ังนโยบายของบรษิทัตามหลกัธรรมาภบิาล

	 12.	 มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบ

อ�ำนาจช่วง และ/หรอืการมอบหมายดงักล่าวให้อยูภ่ายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ�ำนาจตามหนงัสอืมอบอ�ำนาจ และ/หรอื ให้

เป็นไปตามระเบียบ ข้อก�ำหนด หรือค�ำสั่งที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือบริษัทได้ก�ำหนดไว้

	 13. ปฏบิติัหน้าทีอื่น่ๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ เป็นคราวๆ ไป

	 ทั้งนี้ ในการด�ำเนินการเรื่องใดที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามนิยามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และ/หรือ หน่วยงานที่เก่ียวข้องก�ำหนด) มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท และ/หรือบริษัท

ย่อย และ/หรือบรษัิททีเ่กีย่วข้อง ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารไม่มอี�ำนาจอนมุตักิารด�ำเนนิการในเรือ่งดงักล่าว โดยเรือ่งดังกล่าว

จะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ออนุมัติต่อไป ยกเว้นเป็นการอนุมัติ

รายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติซ่ึงเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

	 9.4	เลขานุการบริษัท
	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทคร้ังที ่1/2557 เมือ่วนัที ่28 พฤศจกิายน 2557 ได้มมีตแิต่งตัง้นางสาวศศภิา สว่างไสว 

ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา  89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551) ซึ่งก�ำหนดให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบด�ำเนินการดังต่อไปนี้ ในนามของบริษัท

หรือคณะกรรมการบริษัท โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้ 

	 1.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

	 	 	 (ก)	ทะเบียนกรรมการ

	 	 	 (ข)	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจ�ำปีของบริษัท

	 	 	 (ค)	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

	 3.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด

	 9.5	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	 9.5.1 ค่าตอบแทนกรรมการ

	 บริษัทได้ก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับปี 2560 ไว้อย่างชัดเจนโดยจ่ายในรูปของค่าตอบแทนรายเดือนและ

บ�ำเหน็จกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 	 ก)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 	 	 ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2560 เมือ่วนัท่ี 20 เมษายน 2560 ได้มมีตกิ�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการของบรษิทั
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			   					     ต�ำแหน่ง					     ค่าตอบแทน

		  	 	 	 ประธานกรรมการ	 	 	 	 30,000 บาท/เดือน

	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 	 	 40,000 บาท/เดือน

	 	 	 	 	 กรรมการ	 	 	 	 20,000 บาท/เดือน

	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 	 30,000 บาท/เดือน

	  	 รายชื่อกรรมการ                                  ปี 2559							       ปี 2560

	 1.	 นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ	 	 	 780,000	 	 	 	 	 	 	 980,000

	 2.	 นายสุระ คณิตทวีกุล	 	 	 240,000	 	 	 	 	 	 	 240,000

	 3.	 นางสาวอารี ปรีชานุกูล	 	 	 240,000	 	 	 	 	 	 	 240,000

	 4.	 นายกฤชวัฒน์วรวานิช	 	 	 240,000	 	 	 	 	 	 	 240,000

	 5.	 นายคงศักดิ์ บรรณาสถิตย์กุล	 	 	 240,000	 	 	 	 	 	 	 240,000

	 6.	 นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม	 	 	 660,000	 	 	 	 	 	 	 860,000

	 7.	 นายคัชพล จุลชาต	 	 	 660,000	 	 	 	 	 	 	 860,000

		  ประเภทค่าตอบแทน                                    ปี 2559						      ปี 2560

เงินเดือนและผลประโยชน์ระยะสั้นอื่น	 	 	 	 	 35.29		 	 	 	 	 	 44.63

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 	 	 	 	 2.08	 	 	 	 	 	 	 1.67

	 	 	 	 	 	 รวม 	 	 	 	 	 37.37		 	 	 	 	 	 46.3

(1) ค่าตอบแทนรายเดือน

หมายเหตุ	1. 	บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริหาร

	 	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบจะได้รับค่าตอบแทนในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น

(2) บ�ำเหน็จกรรมการจ�ำนวน  1,500,000 บาท โดยจ่ายส�ำหรับกรรมการอิสระเท่านั้น

	 ในการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการในครั้งนี้คณะกรรมการได้พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับคณะกรรมการ

ชุดย่อยของบริษัท โดยคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวจะได้รับค่าตอบแทนตามรายละเอียดที่ก�ำหนดข้างต้น

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัท ในปี 2559 และ 2560

	 ข)	 ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน/ค่าตอบแทนอื่นๆ

	 	 	 -ไม่มี-

	 9.5.2 	ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 ในปี 2559 - 2560 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ ให้แก่ผู้บริหารบริษัท

และบริษัทย่อย ดังนี้
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	 9.6 	บุคลากร
	 9.6.1 	จ�ำนวนบุคลากร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558-2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานและบุคลากรทั้งสิ้น 1,974 คน 2,343 คน และ 

3,119 คน ตามล�ำดับ โดยแบ่งตามสายงานได้ดังนี้

											               31 ธันวาคม 2558	   31 ธันวาคม 2559       31 ธันวาคม 2560

	 ผู้บริหาร		 	 	 	 	 	 	 	 	 6	 	 	 	 	 	 7	 	 	 	 	 	 	7

	 ฝ่ายบริหาร	 	 	 	 	 	 	 	 77	 	 	 	 	 	 80	 	 	 	 	 	 	91

	 ฝ่ายปฏิบัติการ	 	 	 	 	 	1,732		 	 	 	 1,972	 	 	 	 	 	 	2,170

	 ฝ่ายจัดการ	 	 	 	 	 	 	 	 58	 	 	 	 	 	 71	 	 	 	 	 	 	 	66

	 ฝ่ายการเงินและบัญชี	 	 	 	 73	 	 	 	 	 	 85	 	 	 	 	 	 	 	87

	 ฝ่ายกฎหมายและตรวจสอบภายใน	 	 	 	 15	 	 	 	 	 	 15	 	 	 	 	 	 	 	17

	 พนักงานบริษัทย่อย	 	 	 	 13	 	 	 	 	 	 113	 	 	 	 	 	 	 	681

							       	 รวม				   1,974						    2,343							     3,119

	 9.6.2	 ผลตอบแทนพนักงาน

	 บริษัทมีการจ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานในลักษณะต่างๆ ได้แก่เงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์พนักงานอื่นๆ 

เช่น ค่าคอมมชิชัน่ค่าต�ำแหน่งค่ากองทนุส�ำรองเลีย้งชพี เงนิประกนัสงัคม หรอืค่ายานพาหนะ เป็นต้น ซึง่เป็นไปตามนโยบาย

การจ้างงานของบรษัิทและบรษิทัย่อย ทัง้น้ี ผลตอบแทนพนกังานดงักล่าวไม่รวมเจ้าหน้าท่ีระดบัผูบ้รหิาร โดยในปี 2558-2560 

สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

(คน) (คน) (คน)
ลักษณะบุคลากร

											               		 ปี 2558	         		 ปี 2559      				     ปี 2560

	 เงินเดือนและผลประโยชน์ระยะสั้น	 	 	 490.64	 	 	 	 621.9	 	 	 	 	 	  741.13

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 	 	 1.76	 	 	 	 	 1.29	 	 	 	 	   3.59		 	 	 	

							         รวม			   492.4					    623.19					      744.73

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท)ประเภทค่าตอบแทน

	 9.6.3 	นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

	 บริษทัให้ความส�ำคญักบัการฝึกอบรม พฒันาความรู ้ทกัษะ และ ศกัยภาพทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิานทัง้ในปัจจบุนัและใน 

อนาคตของพนักงาน เนือ่งจากพนกังานเป็นปัจจยัหลกัทีส่�ำคัญในการขับเคลือ่นธรุกจิไปสูเ่ป้าหมาย อกีท้ังเป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัในการช่วย

สนับสนุนให้องค์กรเตบิโตและก้าวหน้า บริษทัฯ จึงมนีโยบายในการพฒันาพนกังานดงันี้

	 1.	 ด้าน Training

ส่งเสริม พัฒนาความรูแ้ละทกัษะของพนกังานทกุระดบัให้มศีกัยภาพ ด้วยการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง  ๆให้กับพนกังานใหม่และพนกังาน

ปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นให้พนกังานมีความรูเ้กีย่วกบัสนิค้าและการให้บรกิาร เพือ่ให้เกดิความช�ำนาญ และมคีวามพร้อมต่อการให้บรกิาร อกีท้ัง 

ยงัสามารถรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิานซึง่จะท�ำให้ลกูค้าเกดิความเช่ือมัน่และประทบัใจในการได้รบัการบรกิารอนัดเียีย่ม

	 2.	 ด้าน Mentoring

จดัท�ำระบบพีเ่ลีย้งเพือ่ดแูลสอนงานและให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำงานให้กบัพนกังานใหม่โดยจดัท�ำเป็นคูม่อื On the Job Learning Guidelines 

และถ่ายทอดความรูร้ะหว่างเพือ่นร่วมงาน รวมถงึการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและพนกังานตามแนวทาง Learning Organization
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	 3.	 ด้าน Coaching และ Follow Up

จดัท�ำระบบและสร้างเครือ่งมอื (App IT Easy) ซึง่เป็นแหล่งข้อมลูอ้างองิทีม่มีาตรฐาน เช่น ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้า, รายละเอยีด

การปฏบิตังิานต่างๆ, โปรโมชัน่, ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ฯลฯ เพือ่ใช้ในการสอนงาน [Coaching Recognition System (CRS)], 

การวัดความรู้ [Knowledge Training Online (Go to training)] รวมถึงการติดตามยอดขายของพนักงานผ่านระบบ ส่ง

ผลให้พนักงานเกิดการตระหนักรู้และยังใช้เป็นเครื่องมือในการให้รางวัลกับพนักงาน (Employee Engagement Reward 

and Recognition)

	 4.	 ด้าน Development

จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรทุกต�ำแหน่งงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) และสร้างมาตรฐานเกณฑ์

การพิจารณาการปรับต�ำแหน่งตามความสามารถ โดยบริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถเชิง

สมรรถนะ(Competency) ของพนักงานดังนี้

	 สมรรถนะหลกั (Core Competency) ได้แก่ ความสามารถซ่ึงแสดงถึงวฒันธรรมการท�ำงานขององค์กรซ่ึงบุคลากร

ทุกคนในองค์กรพึงมี และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อจะท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินงานได้

สมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) ได้แก่ ความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์กรตามระดับแต่ละ

ต�ำแหน่งงานที่จ�ำเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการบริหารตนเอง บริหารงานผู้ใต้บังคับบัญชา  เพ่ือให้งานส�ำเร็จอีกท้ังต้องสอดคล้อง 

กับแผนกลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร

	 สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ได้แก่ ความสามารถ ทกัษะ ด้านวชิาชพีทีจ่�ำเป็นในการน�ำ

ไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะงาน

	 อกีทัง้ยงัมกีารจดัท�ำแผนพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารให้มคีวามพร้อมสามารถเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และขบัเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลงานเพิ่มยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน และค่านิยมที่สามารถช่วยส่ง

เสริมและผลักดันการพัฒนาระบบการบริหารสมัยใหม่ให้เกิดข้ึน ตลอดจนการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไป

ถ่ายทอดให้กับบุคลากรในหน่วยงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และก่อให้

เกิดผลส�ำเร็จในภาพรวม 

	 9.6.4 	ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา

	 -ไม่มี-	
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10. การก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการบริษัท มีความมุ ่งมั่นที่จะพัฒนา

องค์กรให้เตบิโตอย่างย่ังยนื ด�ำเนนิธรุกิจถกูต้องตามกฎหมาย 

ยดึหลักคณุธรรมและจรยิธรรมธรุกจิ เปิดเผยข้อมลูด้วยความ

โปร่งใสพัฒนาระบบควบคุมภายใน มีกลไกการตรวจสอบที่ดี

และเหมาะสม การด�ำเนินงานค�ำนึงถงึความรับผดิชอบต่อผูถื้อ

หุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย โครงสร้างคณะกรรมการ กลไก

การก�ำกับดูแล การบริหารงานแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ

ความรับผิดชอบในเรือ่งต่างๆ ซึง่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานที่

ดีของ OECD (Organization for Economic Cooperating 

and Development) และ ASEAN CG Scorecard

	 คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดให้มี“นโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการ” เพื่อส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 

โดยมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม 

จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต บนพ้ืนฐาน “จริยธรรม

ธรุกิจและข้อพึงปฏบัิติในการท�ำงาน” ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร

และเปิดเผยในเว็บไซต์ของบรษัิท หมวดนโยบายบรรษัทภบิาล

เพือ่ใช้เป็นแนวปฏบัิติทีดี่ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ของบรษิทั บรษิทัย่อย และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ซึง่จะน�ำไปสู่

องค์กรทีย่ัง่ยนือย่างแท้จรงิโดยครอบคลมุหลกัการส�ำคญัตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 5 หมวด ดังนี้

 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นตามแนว

ปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการประชุมผู้ถือหุ้น ในเรื่อง (1) คุณภาพ

ของหนังสือเชิญประชุม (2) คุณภาพของรายงานการประชุม 

(3) สิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้ข้อมูลของบริษัท อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน เพยีงพอ ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั เพือ่ประกอบการ

ตัดสนิใจในทกุ ๆ  เรือ่ง พร้อมกนัน้ีได้มกีารก�ำหนดนโยบายการ

อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

พร้อมทั้งสิทธิของผู้ถือหุ้นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนวันประชุม

ผู้ถือหุ้น การด�ำเนินการประชุมในวันประชุมผู้ถือหุ้น และ 

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 1.1 บรษิทัจะจัดส่งหนังสอืนัดประชมุพร้อมทัง้ข้อมลู

ประกอบการประชมุตามวาระต่างๆ อย่างเพยีงพอเพือ่ให้ผู้ถอื

หุ้นใช้ประกอบการพิจารณา  โดยจะจัดส่งเป็นการล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตามระยะเวลาท่ีกฎหมายประกาศ 

หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องก�ำหนด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

ได้ศึกษาข้อมูลอย่างครบถ้วน

	 1.2	 บริษัทเพ่ิมช่องทางในการรับข่าวสารของ

ผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท โดยน�ำข่าวสารต่างๆ 

และรายละเอียดไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท โดยเฉพาะในกรณี 

หนังสือเชิญประชุมผู ้ถือหุ้นให้เผยแพร่ก่อนวันประชุม 

ล่วงหน้า เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้สามารถดาวน์โหลดข้อมลูระเบยีบ 

วาระการประชุมได้อย่างสะดวกและครบถ้วน

	 1.3 ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุม

ด้วยตนเองได้ บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบ

ฉนัทะให้กรรมการอสิระ หรอืบคุคลใดเข้าร่วมประชมุแทน

ตนได้โดยใช้หนงัสอืมอบฉนัทะทีบ่รษิทัจะจดัส่งไปพร้อมกับ

หนังสือเชิญประชุม

	 1.4	 บรษิทัอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ทกุราย

อย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุมทั้งในเรื่องสถานท่ี 

และเวลาที่เหมาะสม

	 1.5	 ในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะด�ำเนนิการให้

มีการพิจารณาและลงคะแนนเรียงตามวาระที่ก�ำหนด โดย

ไม่เปลีย่นแปลงข้อมลูส�ำคัญ หรอืเพิม่วาระการประชมุอย่าง

กะทันหัน และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเท่าเทียมกันใน

การตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัท สอบถาม แสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

	 1.6	 ส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านและผู้บริหารที่

เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามจากผู้ถือหุ้น

โดยพร้อมเพรียงกัน

	 1.7	 บรษิทัจดบนัทกึรายงานการประชมุอย่างครบ

ถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และบันทึกประเด็นซักถาม

และข้อคดิเหน็ทีส่�ำคญัไว้ในรายงานการประชมุเพือ่ให้ผูถ้อื

หุ้นสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ บริษัทจะน�ำรายงาน

การประชุมผู้ถือหุ้นเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้

ถือหุ้นได้พิจารณา  รวมถึงส่งรายงานการประชุมดังกล่าว

ไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วัน นับ

แต่วันที่มีการประชุมผู้ถือหุ้น
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 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย่าง 

เท่าเทียมกันและเป็นธรรม ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหารและ 

ผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่เป็นผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นชาวไทยหรอืผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย ดังนี้

	 2.1 	บริษัทจะแจ้งก�ำหนดการประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งวาระการประชุมที่เกี่ยวข้องต่อตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และเผยแพร่ก�ำหนดการประชุมดังกล่าว

ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทก่อนการประชุมตามระยะเวลา

ที่กฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องก�ำหนด และ

เผยแพร่ก�ำหนดการประชุมดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของ

บริษทัก่อนวนัประชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้จะจดัท�ำและเผยแพร่

หนังสือเชิญประชุมทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

บนเว็บไซต์ของบริษัทเช่นกัน

	 2.2	 บริษัทจะอ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ถือหุ ้น 

รายย่อยสามารถเสนอชือ่กรรมการหรอืเสนอวาระเพิม่เตมิ

ได้ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ โดยบรษัิทจะก�ำหนดหลกัเกณฑ์ท่ี

ชดัเจนเป็นการล่วงหน้าเกีย่วกับวิธกีารทีใ่ห้ผูถ้อืหุน้รายย่อย 

จะเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ รวมทั้ง

หลักเกณฑ์เพื่อพิจารณาว่าบริษัทจะเพิ่มวาระการประชุม

ที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอหรือไม่

	 2.3	 ในการด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละคร้ัง 

บริษทัจะให้โอกาสแก่ผู้ถอืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนัโดย

ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในทีป่ระชมุจะชีแ้จงวธิกีารใช้

สทิธอิอกเสยีง และวธินีบัคะแนนเสยีงของผู้ถอืหุน้ทีต้่องลง

มตใินแต่ละวาระ และยงัเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบ

ฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุกรายสามารถแสดงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ รวมทัง้ซกัถามในแต่ละวาระโดยใช้เวลาอย่าง

เหมาะสม และเพยีงพอ โดยประธานในทีป่ระชมุจะด�ำเนนิ

การประชุมตามระเบียบวาระที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งจะมิให ้

ผู้บริหารเพ่ิมวาระการประชุมที่ไม่แจ้งให้ผู ้ถือหุ้นทราบ 

ล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระที่มีความส�ำคัญซ่ึง

ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ

	 2.4	 บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการรายงานการ

มีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใดๆ อย่างน้อยก่อนการ

พิจารณาในวาระที่เกี่ยวข้องในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทและบนัทกึส่วนได้เสยีดังกล่าวในรายงานการประชมุ

คณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้ห้ามมใิห้กรรมการทีม่ส่ีวนได้เสยี 

อย่างมนียัส�ำคญัในลกัษณะทีจ่ะไม่สามารถให้ความเหน็ได้อย่าง

อสิระในวาระท่ีเก่ียวข้องมส่ีวนร่วมในการประชุมในวาระนัน้ๆ

	 2.5 บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและ

ป้องกันการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทใช้ โดยห้ามบุคคลหรือ

หน่วยงานทีท่ราบข้อมลูภายในน�ำข้อมลูดงักล่าวไปเปิดเผยต่อ

หน่วยงานหรือบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่บุคคลใดเปิด

เผยข้อมูลดังกล่าวหรือน�ำข้อมูลนั้นไปใช้ไม่ว่าเพ่ือประโยชน ์

ของตนเองหรอืผูอ้ืน่ หรอืกระท�ำรายการทีอ่าจเกดิความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์ ถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรงและจะถูก

ลงโทษทางวินัย นอกจากนี้ บริษัทยังได้ก�ำหนดให้กรรมการ

ทกุคนและผูบ้รหิารทีม่หีน้าทีร่ายงานการถือครองหลกัทรพัย์

ตามกฎหมายมีหน้าที่จัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่เลขานุการ

บริษัทเป็นประจ�ำและเปิดเผยในรายงานประจ�ำปีของบริษัท

 หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทตระหนักและรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

พนกังาน และผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก ได้แก่ ลกูค้า คูค้่า เจ้าหนี้ 

คู่แข่ง และหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงที่เกี่ยวข้อง 

เนือ่งจากบริษัทได้รบัการสนบัสนนุจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่

ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันและสร้างผลก�ำไรให้

กบับรษัิท ซึง่ถอืว่าเป็นการสร้างคณุค่าอย่างยัง่ยนืให้กบับริษทั 

ดังนั้นผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้จึงควรได้รับการดูแลตามสิทธิที่มี

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก�ำหนดนโยบาย ดังนี้

	 3.1	แนวปฏบิติัและนโยบายต่อผู้ถอืหุน้

	 บรษิทัระลกึอยูเ่สมอว่าผูถ้อืหุน้ คอื เจ้าของกจิการ และ

บรษัิทมหีน้าทีส่ร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่ผู้ถอืหุน้ในระยะยาว จงึก�ำหนดให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานต้องปฏิบตัติามแนวทาง ดังต่อไปนี้

	 1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจน

ตดัสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็น

ธรรมต่อผูถื้อหุน้ท้ังรายใหญ่และรายย่อย เพือ่ประโยชน์สงูสุดของ

ผูถื้อหุน้โดยรวม

	 2.	 น�ำเสนอรายงานสถานภาพของบรษิทั ผลประกอบการ 

ข้อมลูฐานะทางการเงนิ การบัญชี และรายงานอืน่  ๆ โดยสม�ำ่เสมอ 

และครบถ้วนตามความเป็นจรงิ
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	 3.	 ห้ามไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และ 

ผูอ้ืน่โดยใช้ข้อมลูใดๆ ของบริษทัซึง่ยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณะ 

หรือด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับบริษัท

	

3.2	 แนวปฏิบัติและนโยบายต่อพนักงาน

	 บริษัทตระหนักว่า  พนักงานเป็นปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษัทที่มีคุณค่ายิ่ง จึงม ี

นโยบายทีจ่ะปฏบิตักิบัพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม 

การพัฒนาศักยภาพ และให้ผลตอบแทนและสวัสดิการแก่

พนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว 

บริษัทจึงมีหลักปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	 ให้ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อพนกังาน รวมทัง้มี

การจดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีพนกังาน และให้ความส�ำคญั

ในด้านการดูแลสวัสดิการของพนักงาน

	 2.	 ดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความ

ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน

	 3.	 การแต่งต้ัง โยกย้าย รวมถงึการให้รางวลัและการ

ลงโทษพนักงาน กระท�ำด้วยความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้น

ฐานความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงาน

	 4.	 ให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถ

ของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ เพื่อ

พัฒนาความสามารถของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการ

ปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี ซึง่บรษัิทมกีารก�ำหนดและวางแผน

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นประจ�ำ บริษัทมีการ

จัดการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้แก่พนักงาน

	 5.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บน 

พื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน

	 6.	 ปฏบิติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

กับพนักงานอย่างเคร่งครัด

	 3.3	 แนวปฏบิตัแิละนโยบายต่อคู่ค้า และ/หรอืเจ้าหนี้

บริษัทมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติต่อคู่ค้า  และ/หรือเจ้าหนี ้

ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย์ และไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้า 

โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท บนพื้นฐานของ

การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยง

สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมี

แนวปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	 ไม่เรียก หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่

ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้

	 2.	 กรณทีีม่ข้ีอมลูว่ามกีารเรยีก หรอืรบั หรอืการ

จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น ต้องเปิดเผยราย

ละเอียดต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหา

โดยยุติธรรมและรวดเร็ว

	 3.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีตกลงกันไว้อย่าง

เคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได ้

ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า  เพื่อร่วมกันพิจารณา

หาแนวทางแก้ไขปัญหา

	 3.4	 แนวปฏิบัติและนโยบายต่อลูกค้า

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของลูกค้า  และ 

มุง่ม่ันทีจ่ะเอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้าโดยการจ�ำหน่าย

สนิค้าทีม่คุีณภาพ และการบริการทีส่ามารถสร้างความเชือ่มัน่ได้ 

จึงได้ก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อลูกค้า ดังนี้

	 1.	 บริการลูกค ้าด ้วยความสุภาพ มีความ

กระตือรือร้น พร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจ

	 2.	 รักษาความลับของลูกค้า และไม่น�ำไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

	 3.	 ให้ข้อมูลข่าวสารทีถ่กูต้อง เพยีงพอ และทนัต่อ

เหตุการณ์แก่ลูกค้า  เพื่อให้ทราบเก่ียวกับข้อมูลของสินค้า

และบริการทีม่ ีโดยไม่มกีารโฆษณาเกนิความเป็นจรงิทีเ่ป็น

เหตใุห้ลกูค้าเข้าใจผดิเกีย่วกบัคณุภาพหรอืเงือ่นไขใดๆ ของ

สินค้าที่บริษัทจ�ำหน่าย

	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับสินค้าและบริการของ

บริษัทเพื่อประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด

	 3.5  แนวปฏบิตัแิละนโยบายต่อคูแ่ข่งทางการค้า

	 บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อคู ่แข่งทางการ

ค้า  โดยไม่ละเมดิความลับหรอืล่วงรูค้วามลบัทางการค้าของ 

คูแ่ข่งขนัด้วยวธิฉ้ีอฉลจงึก�ำหนดหลกันโยบาย ดงันี้

	 1.	ประพฤตปิฏบิตัภิายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัทีด่ี

	 2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง

ทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

	 3.	 ไม่ท�ำลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วย

การกล่าวหาในทางร้าย
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	 3.6	  แนวปฏบิตัแิละนโยบายต่อชมุชนและสงัคม

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่

ดีโดยปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่าง 

ครบถ้วน เน้นการปลกูฝังจติส�ำนกึ ความรบัผดิชอบต่อชมุชน 

และสังคมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง รวมถึง

สนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และ

สังคม

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาชุมชนและ

สงัคม ด้วยการร่วมสร้างสรรค์สงัคมและชมุชนให้มคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นทั้งที่ด�ำเนินการเอง และร่วมมือกับหน่วยงาน

ของรฐั โดยเน้นการส่งเสรมิด้านการศกึษาและการส่งเสรมิ

คณุภาพชวีติ เช่น โครงการห้องคอมฯ ของหนู โดยการสร้าง

ห้องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ให้กับโรงเรียนทุรกันดาร 

สนับสนุนทุนการศึกษาและบริจาคสิ่งของ คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการศึกษา  ตลอดจน 

ก�ำหนดแผนงานทีจ่ะผสานความร่วมมอืกับ Learn education

ในการจัดท�ำ Software เพื่อสร้างการเรียนรู้รูปแบบใหม่

ช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา เป็นต้น

	 3.7	 แนวปฏิบัติและนโยบายต่อสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ี

เกีย่วข้องกบัส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครดั ส่งเสรมิให้ผูบ้รหิาร

และพนักงานเอาใจใส่ต่อกิจการที่จะเสริมสร้างคุณภาพ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยจัด

ให้มมีาตรการลดการใช้พลงังาน การจัดการขยะ และการใช้ 

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

	 โดยบริษัทได้ออกแบบอาคารส�ำนักงานให้เป็น

อาคารประหยัดพลังงานด้วยการติดต้ังระบบโซล่าเซลล์

เพือ่การผลติไฟฟ้าและน�ำมาใช้เองภายในอาคารส�ำนกังาน

หรือที่เรียกว่า  Self-consumption โดยมีก�ำลังผลิตรวม 

101 กิโลวัตต์ (kWp) ซึ่งจะสามารถผลิตไฟฟ้าได้ประมาณ  

12,600 หน่วยต่อเดือน คิดเป็นจ�ำนวนเงินที่ประหยัดได้

ประมาณ 40,000-50,000 บาทต่อเดอืน ขึน้อยูก่บัช่วงฤดกูาล 

หรือ 500,000-600,000 บาท เปรียบเทียบการลงทุนจะ

สามารถคนืทนุในระยะเวลา 6-7 ปี ซึง่ถอืว่าคุม้ค่ามากหาก

เปรียบเทียบกับอายุการใช้งานของแผงโซล่าเซลล์ที่มาก 

กว่า 25 ปีอกีทัง้ยงัสามารถช่วยให้บรษัิทลดการใช้พลงัจาก 

ฟอสซิล และลดการผลิตคาร์บอนไดออกไซด์ได้มากกว่า 

100,000 ตนัต่อปี อนัเป็นเป้าหมายของบรษิทัทีมุ่ง่เน้นในการ 

เป็นร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของเราการบ�ำรงุรกัษา 

สามารถท�ำได้ง่ายๆ คอืดแูลความสะอาดบนหน้าแผงโซล่าเซลล์

โดยการล้างฝุ่นหรือมูลนกประมาณ 6 เดือนต่อครั้ง และการ

ตรวจสอบอปุกรณ์ภายในระบบรายปีเหมอืนระบบไฟฟ้าทัว่ไป

 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส
	 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายท่ีจะเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศทางการเงินและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและ 

ผลประกอบการของบริษัทที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน 

เพียงพอ สม�่ำเสมอ ทันเวลา  แสดงให้เห็นถึงสถานภาพทาง 

การเงนิและการประกอบการทีแ่ท้จรงิของบรษัิทรวมทัง้อนาคต 

ทางธุรกิจของบริษัท

	 คณะกรรมการบรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะดแูลให้มกีารปฏบิตัิ 

ตามกฎหมาย ข้อบังคบั และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย 

ข้อมลูและความโปร่งใสอย่างเคร่งครดัโดยจดัให้มกีารเผยแพร่ 

ข้อมลูทางเวบ็ไซต์ของบรษิทั สือ่เผยแพร่ของตลาดหลกัทรพัย์ 

แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้รับ

ทราบข้อมูลของบริษัทได้อย่างทั่วถึง และจะท�ำการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ประกาศใช้บังคับ

	 บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่ท�ำหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับ

นักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้น 

รายย่อย บริษัทจะจัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการ

ด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ รวมทั้งจะเผยแพร่ข้อมูลทั้งข้อมูล

ทางการเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น และหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย์ 

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัท 

	 นอกจากนี ้บริษัทให้ความส�ำคัญต่อรายงานทางการเงิน

เพื่อแสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงินและผลประกอบการ

ท่ีแท้จริงของบริษัท โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทางบัญชีที่

ถกูต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอตามมาตรฐานการบญัชซีึง่เป็น

ทีย่อมรบัโดยทัว่ไป บรษิทัจะเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบักรรมการ

แต่ละท่าน ตลอดจนบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
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บรษิทั และคณะกรรมการชดุย่อยของบรษิทัในรายงานประจ�ำปี

ของบรษิทั (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี 

(แบ 56-1) และจะเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการและ 

ผู้บริหารระดับสูงในรายงานประจ�ำปีของบริษัท (แบบ 56-2) 

และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)

 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

เกีย่วกบัการด�ำเนินธรุกจิของบริษัท การก�ำกบัดูแลกจิการให้

เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

ต่อผูถื้อหุน้ โดยค�ำนึงถงึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย

	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ปฏิบัติให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุม 

ผูถ้อืหุน้ โดยปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซ่ือสตัย์สจุรติ และระมดัระวงั 

รกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูมี้ส่วนได้เสยี ทัง้ในระยะสัน้ 

และระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานของบริษัท

เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและ

ผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการจัดท�ำ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ทิศทางการด�ำเนินงาน 

แผนกลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจ�ำปีของบริษัท 

โดยคณะกรรมการบรษิทัจะร่วมแสดงความคดิเห็นเพือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจร่วมกันก่อนที่จะพิจารณา

อนุมัติ และติดตามให้มีการบริหารงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้า

หมายทีว่างไว้ โดยจะยดึถอืแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์

	 คณะกรรมการของบริษัทมีจ�ำนวน 7 ท่าน มีวาระ 

ด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี แบ่งเป็นกรรมการที่มาจากฝ่าย 

บริหารจ�ำนวน 4 ท่าน กรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน 

โดยกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

ก�ำหนด และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ก�ำกบัหลกัทรัพย์ทีไ่ด้ก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบยีนต้องมจี�ำนวน

กรรมการอสิระมากกว่าหรอืเท่ากบั 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ

ทัง้หมด คณะกรรมการประกอบด้วยผูท้รงคณุวฒุทิัง้ด้านธรุกจิ 

บญัชแีละการเงินซ่ึงเก่ียวข้องและสนบัสนนุธุรกจิบรษัิททัง้หมด

	 บรษิทัได้แบ่งแยกบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ระหว่างคณะกรรมการบรษิทักบัผูบ้รหิารอย่างชดัเจน โดย

คณะกรรมการท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายและก�ำกบัดแูลการ

ด�ำเนินงานของผูบ้รหิารในระดบันโยบาย ในขณะท่ีผูบ้รหิาร

ท�ำหน้าทีบ่รหิารงานของบรษัิทในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม

นโยบายที่ก�ำหนด

	 คณะกรรมการได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

เพ่ือช่วยก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีจ�ำนวน 3 ท่าน ทุกท่านเป็นกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าท่ีเฝ้าสังเกตประสทิธผิลของ

งานตรวจสอบ การจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน

ทางการเงินและการบัญชี และการรายงานทางการเงิน 

รวมทัง้หน้าทีอ่ืน่ๆ ตามท่ีตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

	 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย 

และกรรมการรายบุคคล ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยก�ำหนดบรรทัดฐานที่จะ

ใช้เปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมหีลกัเกณฑ์ เพือ่

ให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อ

การพัฒนาและแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป และค่าตอบแทน

ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย จะต้อง

ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 

	 นอกจากนัน้ เพือ่ช่วยในการบริหารงานและก�ำกบั

ดูแลการบริหาร กรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่

บริหารได้มีการจัดตั้งกรรมการชุดย่อยขึ้นอีก 4 คณะ คือ

	 1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 2.	 คณะกรรมการบริหาร

	 3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค ่า 

	 	 	 ตอบแทน

	 4.	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
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 หมวดที่ 6 นโยบาย
	 6.1 นโยบายการลงทุนของบริษัท นโยบายการ

ลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บรษิทัมุง่เน้นการลงทนุในบริษทั และบรษิทัร่วมท่ี

มศีกัยภาพในการเตบิโต และสร้างผลตอบแทนทีด่จีากการ

ลงทนุ เพ่ือให้บรษิทัเป็นผูน้�ำในธรุกจิค้าปลกีสนิค้าประเภท

ไอทีที่ครอบคลุมความต้องการและสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า  ทั้งนี้ การขออนุมัติเกี่ยวกับการลงทุนจะต้อง 

สอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุน

เรื่อง หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีมีนัยส�ำคัญที่เข้าข่าย

เป็นการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และประกาศ

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง 

การเปิดเผยข้อมูลและการปฏบิติัการของบริษัทจดทะเบยีน

ในการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ พ.ศ. 2547

	 การลงทนุในกจิการดังกล่าวข้างต้น บริษทัจะเน้น

การลงทุนระยะยาว โดยพิจารณาจากปัจจัยพื้นฐานของ

ธุรกิจที่จะเข้าไปลงทุน รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนั้นๆ เป็น

ส�ำคัญ นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายการลงทุนในสัดส่วนที่

มากพอเพือ่ให้สามารถมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการและ

ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินธุรกิจในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 

และกจิการทีค่วบคุมร่วมกนันัน้ รวมทัง้การส่งเสรมิกจิการ

ที่เข้าลงทุนให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

	 ในการตดัสนิใจลงทนุใดๆ บรษิทัจะท�ำการวเิคราะห์ 

ความเป็นไปได้ของโครงการและพิจารณาถงึศักยภาพ รวมทัง้ 

ความเสี่ยงจากการลงทุน และน�ำเสนอผลการลงทุนต่อ 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณารวมถึงให้ค�ำแนะน�ำ 

 เพื่อลดความเสี่ยงทางการลงทุนที่อาจเกิดขึ้น

	 ในการก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานของบริษทัย่อยนัน้

บริษัทจะส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการในบริษัท

ย่อยซึ่งบุคคลดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์

ที่เหมาะสมกับธุรกิจดังกล่าวและไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้ง

ในทางธุรกิจ โดยผู้แทนดังกล่าวจะต้องบริหารและจัดการ

ธุรกิจของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับความ

เห็นชอบจากบริษัท และตามกฎเกณฑ์และระเบียบตามท่ี

ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัท และกฎหมายของบริษัทย่อย

ที่เกี่ยวข้อง

	 นอกจากนี้ บริษัทจะติดตามอย่างใกล้ชิดถึงผล

ประกอบการและการด�ำเนินงานของธุรกิจดังกล่าว และน�ำ

เสนอผลวเิคราะห์รวมถงึแสดงความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะ

ต่อคณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมหรือ

กิจการท่ีควบคุมร่วมกันนั้นๆ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ก�ำหนดนโยบายหรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทย่อย 

บริษัทร่วม หรือกิจการท่ีควบคุมร่วมกัน มีการพัฒนาและ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป

	 6.2 นโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความโปร่งใสและป้องกันการ

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของ

บริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน บริษัทได้ก�ำหนด

นโยบายการใช้ขอมูลภายในบริษัท ดังนี้

	 1.	 ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เกี่ยวกับ

หน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส 

และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา  59 และ

บทก�ำหนดโทษตามมาตรา  275 แห่งพระราชบัญญัติหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไข

เพิม่เตมิ) รวมทัง้การรายงานการได้มาหรอืจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์

ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตาม

มาตรา 246 และบทก�ำหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่งประ

ราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวม

ทั้งที่มีการแก้ไข)

	 2.	 ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทรวมถึงคู่

สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จัดท�ำและเปิดเผย

รายงานการถอืครองหลกัทรพัย์และรายงานการเปลีย่นแปลง

การถือครองหลกัทรพัย์ของบรษิทัต่อส�ำนกังานคณะกรรมการ

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ตามมาตรา 59 และบท

ก�ำหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ.2535 (รวมท้ังท่ีมกีารแก้ไขเพิม่เตมิ) 

และจัดส่งส�ำเนารายงานนี้ให้แก่บริษัท ในวันเดียวกับวันท่ี

ส่งรายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์
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	 3.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของ

บริษัทและบริษัทย่อย ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระ

ส�ำคัญซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ต้องใช้

ความระมัดระวังในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 

1 เดือน ก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อ

สาธารณชน และในช่วงระยะเวลา  24 ชั่วโมงภายหลักจาก

ที่ข้อมูลภายในของบริษัทได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว ผู้

ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่น

ทราบจนกว่าจะได้มกีารแจ้งข้อมลูนัน้ให้แก่ตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

หากมีการกระท�ำการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น 

บริษัทถือเป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการท�ำงานของ

บริษัทโดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การ

ตักเตือนด้วยวาจา  การตักเตือนเป็นหนังสือ การภาคทัณฑ์ 

ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่

ออก ปลดออก หรือให้ออก แล้วแต่กรณี

	 4.	 ห้ามมใิห้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลกูจ้าง

ของบริษัท ใช้ข้อมูลภายในบริษัทที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อ

การเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งยังมิได้เปิด

เผยต่อสาธารณชน ซึง่ตนได้ล่วงรูม้าในต�ำแหน่งหรอืฐานะเช่น

นัน้ มาใช้เพ่ือการซ้ือหรอืขายหรอืเสนอซือ้หรอืเสนอขาย หรอื

ชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขาย

หุน้หรอืหลักทรพัย์อืน่ (ถ้าม)ี ของบรษัิท ไม่ว่าทัง้ทางตรงหรอื

ทางอ้อม ในประการทีน่่าจะเกดิความเสียหายแก่บรษิทั ไม่ว่า

ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะท�ำ

เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือน�ำข้อเท็จจริงเช่นนั้น

ออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระท�ำการดังกล่าวโดยตนได้รับผล

ประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

	 5.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ

บริษัท หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง 

มหีน้าทีเ่กบ็รกัษาความลบั และ/หรอืข้อมลูภายในของบรษัิท 

และมีหน้าที่ในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อประโยชน์

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเท่าน้ัน ห้ามมิให้ กรรมการ ผู้

บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท น�ำความลับ และ/

หรือข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นท่ี

ตนเองเป็น ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

	 6.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ

บริษัทมีหน้าที่ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ข้อมูลภายในของ

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และพระ

ราชบัญญัติมหาชนจ�ำกัด รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง

	

6.3 นโยบายป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการ

ป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลกัการที่ว่าการ

ตดัสนิใจใดๆ ในการด�ำเนนิกิจกรรมทางธรุกจิจะต้องท�ำเพือ่

ผลประโยชน์สงูสดุของบรษัิทเท่านัน้ และควรหลกีเลีย่งการก

ระท�ำท่ีก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยก�ำหนด

ให้ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องหรอืมีส่วนได้เสยีกับรายการท่ีพจิารณา 

ต้องแจ้งให้บรษิทัทราบถงึความสมัพนัธ์หรอืการมส่ีวนได้เสยี

ของตนในรายการดงักล่าวและต้องไม่เข้าร่วมการพจิารณา

ตดัสนิใจ รวมถึงไม่มอี�ำนาจอนมุติัในธรุกรรมนัน้ๆ

หากผูบ้รหิารหรอืกรรมการบรษิทัเหน็ว่ารายการใดรายการ

หนึ่งเป็นรายการที่เข้าข่ายรายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการ

ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างชัดเจนและเจตนา

จะปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการ

ของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ.2546 

และ/หรือ มาตรา  80 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน

จ�ำกัด ว่าด้วยการงดออกเสียงของกรรมการที่มีส่วนได้เสีย

ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

	 6.4 นโยบายนักลงทุนสัมพันธ์

	 บรษิทัจดัให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ (In-

vestor Relations) เพือ่ท�ำหน้าทีต่ดิต่อสือ่สารกบันกัลงทุน

หรือผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นรายย่อย 

โดยบรษิทัจะจดัให้มกีารประชุมเพือ่วเิคราะห์ผลการด�ำเนนิ

งาน รวมทัง้เผยแพร่ข้อมลูขององค์กรทัง้ข้อมลูทางการเงนิ

และข้อมลูทัว่ไปให้แก่ผูถ้อืหุน้ นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงาน

ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส�ำคัญในการเปิดเผยข้อมูล

อย่างสม�่ำเสมอ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้

ถือหุ้นได้รับข่าวสารเป็นประจ�ำโดยผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของบริษัท อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบการเงิน ข่าว
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ประชาสัมพันธ์ รายงานประจ�ำปี โครงสร้างบริษัทและผู้

บริหาร โครงสร้างการถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้

ถอืหุน้หรอืนกัลงทนุยงัสามารถติดต่อเพือ่ขอรบัทราบข้อมลู

ข่าวสารได้ที่

	 จดหมาย		

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา

กรุงเทพฯ 10260

	 เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์	

http://www.comseven.com/investor-relations

	 โทรศัพท์	

02 017 7777

	 โทรสาร	

02 017 7778

	 6.5 นโยบายการเข้าท�ำรายการระหว่างกนัของบรษัิท

	 บริ ษัทจะปฏิบั ติตามกฎหมายว ่าด ้วยหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศ ค�ำ

สั่ง หรือข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและ

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าท�ำ

รายการระหว่างกนั ทัง้นี ้ผูบ้รหิาร หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีจะไม่

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการระหว่างกัน 

ดังกล่าวได้

	 ในกรณีที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้องได้รับอนุมัติ

จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีคณะ

กรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาและให้

ความเหน็เก่ียวกบัความจ�ำเป็นในการท�ำรายการและความ

สมเหตุสมผลของรายการนั้นๆ ทั้งนี้ การท�ำรายการที่เป็น

ข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป และการ

ท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการ

ค้าทั่วไป ให้มีหลักการดังนี้

	 การท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มี

เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

	 การท�ำรายการระหว่างกนัทีเ่ป็นข้อตกลงทางการ

ค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไป ระหว่างบริษัทและบริษัท

ย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

ได้รับอนุมัติเป็นหลักเกณฑ์จากคณะกรรมการบริษัท ให้

ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท�ำธุรกรรมดังกล่าวได้หาก

รายการดงักล่าวนัน้มข้ีอตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัที่

วญิญชูนจะพงึกระท�ำกบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั 

ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการท่ีตนมี

สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

	 ทั้งนี้ บริษัทจะจัดท�ำรายงานสรุปการท�ำธุรกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่อาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อรายงานใน

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุมคณะ

กรรมการในทุกไตรมาส

	 การท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็น

เงื่อนไขการค้าทั่วไป

	 การท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็น

เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้องถูกพิจารณาและให้ความ

เหน็โดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ

บริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อ

ไป ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสัง่ หรือข้อก�ำหนด

ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย รวมถงึการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดเกีย่วกบัการเปิด

เผยข้อมูลการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญ

ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัท

จะแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้

ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวเพ่ือน�ำไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื 

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้

มั่นใจว่าการเข้าท�ำรายการดังกล่าวมีความจ�ำเป็นและมีความ

สมเหตสุมผลโดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของบรษิทั ทัง้นี ้บรษิทั

จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ�ำปีและหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจ

สอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัท

	 6.6 นโยบายการเข้าท�ำรายการระหว่างกันของ

บริษัทในอนาคต

	 รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะ

กรรมการบรษิทัต้องปฏบัิตใิห้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกั
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ทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์และข้อบงัคบั ประกาศ ค�ำสัง่ หรอื

ข้อก�ำหนดคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุและตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทย รวมถึง การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับ

การเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการเกี่ยวโยงกันของบริษัท หรือ

บริษัทย่อยตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดโดยสมาคมนัก

บัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

	 ในกรณีที่เป็นรายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นจากการ

ด�ำเนินธุรกิจที่เป็นปกติของบริษัท และเป็นรายการที่เกิด

ขึ้นต่อเน่ืองไปในอนาคต บริษัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และ

แนวทางในการด�ำเนนิการดังกล่าวให้มลีกัษณะท่ีเป็นข้อตกลง

ทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป โดยอ้างอิงกับราคา

และเงื่อนไขที่เหมาะสมและยุติธรรม สมเหตุสมผล สามารถ

ตรวจสอบได้ และเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา

รับรองหลักเกณฑ์ และแนวทางในการด�ำเนินงานดังกล่าว

	 กรณีที่เป็นการเข้าท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต 

บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการ

ดังกล่าว ในกรณีทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญ

ในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีเ่กิดขึน้ บรษิทัจะจดัให้มี

บุคคลที่มีความรู้ ความช�ำนาญพิเศษเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียว

กับรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการ

ตรวจสอบหรือบุคคลที่มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษจะถูกน�ำ

ไปใช้ประกอบการตัดสินของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือ

หุ้น แล้วแต่กรณี เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการเข้าท�ำรายการดัง

กล่าวเป็นการท�ำรายการที่บริษัทได้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของผู้ถือหุ้นทุกราย

	 6.7 นโยบายการพัฒนาบุคลากร

	 บริษัทให้ความส�ำคญักบัการฝึกอบรม พฒันาความรู ้

ทักษะ และ ศักยภาพที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคตของพนักงาน เนื่องจากพนักงานเป็นปัจจัย

หลักที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย อีกทั้งเป็น

แรงผลักดันส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตและ

ก้าวหน้า บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการพัฒนาพนักงานดังนี้

	 1.	 ด้าน Training

	 ส่งเสริม พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานทุก

ระดบัให้มศีกัยภาพ ด้วยการจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ ให้

กบัพนักงานใหม่และพนกังานปัจจบุนั โดยมุ่งเน้นให้พนกังาน

มีความรู ้เกี่ยวกับสินค้าและการให้บริการ เพื่อให้เกิด

ความช�ำนาญ และมีความพร้อมต่อการให้บริการ อีกทั้ง

ยังสามารถรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งจะท�ำให้

ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นและประทับใจในการได้รับการ

บริการอันดีเยี่ยม

	 2.	 ด้าน Mentoring

	 จัดท�ำระบบพี่เลี้ยงเพื่อดูแลสอนงานและให้ค�ำ

แนะน�ำในการท�ำงานให้กบัพนกังานใหม่โดยจดัท�ำเป็นคูม่อื 

On the Job Learning Guidelines และถ่ายทอดความ

รูร้ะหว่างเพือ่นร่วมงาน รวมถงึการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผู้

บรหิารและพนกังานตามแนวทาง Learning Organization

	 3.	 ด้าน Coaching และ Follow Up

จัดท�ำระบบและสร้างเครื่องมือ (App IT Easy) ซึ่งเป็น

แหล่งข้อมลูอ้างองิท่ีมมีาตรฐาน เช่น ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้า, 

รายละเอยีดการปฏบิตังิานต่างๆ, โปรโมชัน่, ข้อมลูข่าวสาร

ต่างๆ ฯลฯ เพื่อใช้ในการสอนงาน [Coaching Recogni-

tion System (CRS)], การวดัความรู ้[Knowledge Train-

ing Online (Go to training)] รวมถึงการติดตามยอดขาย

ของพนกังานผ่านระบบ ส่งผลให้พนกังานเกดิการตระหนกั

รูแ้ละยงัใช้เป็นเครือ่งมอืในการให้รางวลักบัพนกังาน (Em-

ployee Engagement Reward and Recognition)

	 4.	 ด้าน Development

จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรทุกต�ำแหน่งงานให้มีความ

ก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement) และสร้าง

มาตรฐานเกณฑ์การพิจารณาการปรับต�ำแหน่งตามความ

สามารถ โดยบริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) ของ

พนักงานดังนี้

	 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ได้แก่ 

ความสามารถซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กร

ซึ่งบุคลากรทุกคนในองค์กรพึงมี และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันเพื่อจะท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนิน

งานได้

	 สมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 

ได้แก่ ความสามารถด้านการบริหารท่ีบุคลากรในองค์กร

ตามระดับแต่ละต�ำแหน่งงานท่ีจ�ำเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการ

บรหิารตนเอง บรหิารงานผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพือ่ให้งานส�ำเรจ็

อกีทัง้ต้องสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ และ วิสยัทศัน์ขององค์กร
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	 สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ด้านวิชาชีพที่จ�ำเป็นในการน�ำ

ไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะงาน

	 อกีทัง้ยงัมกีารจดัท�ำแผนพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารให้มคีวามพร้อมสามารถเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และขบัเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลงานเพิ่มยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน และค่านิยมที่สามารถช่วยส่ง

เสริมและผลักดันการพัฒนาระบบการบริหารสมัยใหม่ให้เกิดข้ึน ตลอดจนการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไป

ถ่ายทอดให้กับบุคลากรในหน่วยงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และก่อให้

เกิดผลส�ำเร็จในภาพรวม

	 6.8 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท (Audit fee) ประจ�ำปี 2560 เป็นจ�ำนวนเงินรวม 4,060,000 บาท (บริษัทไม่มี

ค่าบริการอื่นนอกเหนือจากค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี)

	 6.9 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2557 กับบริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย

จ�ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออมของพนักงานในระยะยาว สร้างหลักประกันให้กับพนักงานและครอบครัวใน

กรณีที่ออกจากงาน เกษียณอายุ หรือเสียชีวิต นอกจากนี้กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ยังเป็นแรงจูงใจท�ำให้พนักงานท�ำงานกับ

บริษัทเป็นระยะเวลานาน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้างซึ่งช่วยให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานดีขึ้น 

โดยในปี 2560 บริษัทจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 8,730,855 บาท



11 ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
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11. ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

	 11.1 นโยบายภาพรวม

	 บรษิทัมเีจตนารมณ์ทีจ่ะบริหารงานและด�ำเนนิธรุกจิ

ภายใต้หลักธรรมาภบิาล และค�ำนงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อม (Corporate Social Responsibility – CSR) 

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรที่ประชุมคณะ

กรรมการบรษัิทครัง้ที ่ 2/2557 เมือ่วนัที ่ 17 ธนัวาคม 2557 

จงึได้มมีตอินุมตันิโยบายการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรอย่างชดัเจน เพ่ือเป็นแนวทาง

ให้ยดึถอืปฏบิติัภายในองค์กร ตามหลกัการดังน้ี 

	 1.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม สร้างความน่าเชื่อถือโดยยึดหลักการบริหารงาน

ด้วยความสุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และยึดหลัก

การปฏิบัติต่อลูกค้า  คู่ค้า  และคู่แข่งทางการค้าด้วยความ

เป็นธรรม   เสมอภาค ไม่เอาเปรียบ หรือไม่กระท�ำการใดๆ 

ที่เป็นการโจมตี ให้ร้ายหรือท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่ง บริษัท

จะส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรมเพื่อกระตุ้นให้

เกิดการพัฒนาบริการให้ดีขึ้น หลีกเลี่ยงการด�ำเนินการที่อาจ

น�ำไปสู่การกระท�ำทีผ่ดิกฎหมายหรอืการละเมดิทรพัย์สนิทาง

ปัญญา  เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นใส่ใจการให้บริการแก่ลูกค้าด้วย

การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอเกี่ยวกับสินค้า  และบริการ 

ตลอดจนรับฟังและให้ค�ำแนะน�ำวิธีการแก้ไขปัญหาและให้

ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า

	 2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริ ษัทตระหนักถึ งผลกระทบจากการทุจริต

คอร์รัปชั่น จึงมีการก�ำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการที่เหมาะสม เพื่อ

ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น และเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้

บริหาร และพนักงานในทกุระดับยดึถอืปฏบิติั เพือ่หลกีเลีย่งมิ

ให้มกีารทุจริตคอร์รปัชัน่เกดิขึน้ และก�ำกบัดูแลการปฏบัิตเิพือ่

เพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยมีแนวทาง

การปฏิบัติดังนี้

	    1)	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะ

ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยต้องไม่

เข้าไปเก่ียวข้องไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ตลอดจนไม่

ละเลยหรอืเพกิเฉยเมือ่พบเหน็การกระท�ำทีเ่ข้าข่ายเป็นการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

	    2)	ไม่กระท�ำหรือสนับสนุนให้มีการทุจริต

คอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่จ�ำกัด

เฉพาะการให้หรือรับสินบน ของขวัญ ของก�ำนัล สิ่งของ 

การเลี้ยงรับรอง เงินบริจาค และผลประโยชน์อื่นใดจาก

บคุคลทีท่�ำธรุกจิกบับรษิทั หรอืให้แก่เจ้าหน้าทีข่องรฐัหรอื

หน่วยราชการใดๆ 

	    3)	จดัให้มแีนวปฏบัิตใินการรบัหรอืให้ของขวญั

หรือของก�ำนัลหรือทรัพย์สิน การเลี้ยงรับรอง การบริจาค

เงิน หรือผลประโยชน์อื่นใดไว้อย่างชัดเจน เพื่อลดความ

เสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงก�ำหนดมาตรการ

ลงโทษผู้ที่กระท�ำทุจริต

	    4)	จดัให้มช่ีองทางส�ำหรบัการแจ้งเบาะแสเกีย่ว

กับการทุจริต และก�ำหนดมาตรการคุ้มครองและรักษา

ความลับของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ถูกกล่าวโทษ 

เพื่อไม่ให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ถูกกลา่วโทษได้

รับความเดือดร้อนจากการให้ข้อมูลทุจริตดังกล่าว

	 3.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บรษัิทด�ำเนนิธรุกจิโดยให้ความส�ำคัญและเคารพ

ต่อสทิธมินษุยชน ไม่เอาเปรียบลกูค้า คูค้่า พนกังาน ปฏบิตัิ

ต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่กระท�ำการ

ใดท่ีเป็นการละเมดิสทิธเิสรีภาพของบคุคลใดๆ ทัง้ทางตรง

และทางอ้อม 

	 4.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ช่วยส่งเสริมให้บริษัทประสบความส�ำเร็จ และเติบโต

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ บริษัทจึงใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตของ

พนกังาน โดยมนีโยบายทีจ่ะปฏบิตักิบัพนกังานทกุคนอย่าง

เท่าเทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสม ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ

ก้าวหน้าด้วยการจัดอมรมพัฒนาทักษะในการท�ำงาน เพื่อ
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เพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงานและสร้างโอกาสความเจรญิ

ก้าวหน้าในสายงาน

	 5.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริษัทมุ่งเน้นการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

และได้รับรองมาตรฐานสากล ด�ำเนินการขายที่ไม่เอา

เปรียบผูบ้ริโภค มบีรกิารหลงัการขาย และมกีารรบัประกนั

สินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัท

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทมีกระบวนการรับข้อร้องเรียน

จากลูกค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์ ผ่านพนักงานของบริษัท 

หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีฝ่ายคอลเซ็นเตอร์

เป็นผู้รับผิดชอบค�ำร้องเรียน เพื่อตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาให้กับลูกค้า  รวมทั้งก�ำหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิ

ให้เกิดปัญหาซ�้ำจากสาเหตุเดียวกันอีก

	 6.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 แม้ว่าธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ก่อให้เกิดผลกระ

ทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม แต่บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้

พนักงานให้ความส�ำคัญและช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ภายในองค์กร เช่นรณรงค์การใช้ไฟฟ้าและน�ำ้ประปาอย่าง

ประหยดั การตดิตัง้แผงโซล่าเซลล์บนอาคารส�ำนกังานใหญ่

เพือ่ใช้พลงังานธรรมชาติจากแสงอาทติย์มาใช้งานในอาคาร

ส�ำนักงานใหญ่ และยังเป็นการลดต้นทุนค่าพลังงานไฟฟ้า

อกีด้วย ลดการใช้ปรมิาณกระดาษโดยการน�ำกระดาษกลบั

มาใช้ใหม่ หรือเพ่ิมการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น

เป็นต้น

	 7.	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ร่วม

สร้างสรรค์สังคมและชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งที่

ด�ำเนินการเองและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ บริษัท

ก�ำหนดให้มีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อน�ำมา

ด�ำเนินกิจกรรมทางสังคม โดยเน้นการส่งเสริมด้านการ

ศึกษา และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น สร้างห้องคอมฯ 

ของหนูให้กับโรงเรียนทุรกันดารปีละ 2 ห้องการสนับสนุน

ทนุการศกึษา การร่วมบรจิาคส่ิงของ คอมพวิเตอร์ อปุกรณ์

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการศึกษา เป็นต้น

	 11.2	การด�ำเนินงาน
	 บริษัทจะจัดท�ำแผนการด�ำเนินการด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำทุกปี และรายงาน

ผลการด�ำเนินการตามแผนให้คณะกรรมการทราบ

 

	 11.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR-After-Process)
	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำกิจกรรมเพ่ือ

ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

การสนับสนุนทางด้านการศึกษา  กิจกรรมท่ีบริษัทกระท�ำใน

ปี 2560 ได้แก่

	 1.	 โครงการสร้างห้องคอมฯ ของหนใูห้กบัโรงเรยีนที่

ยากจนในถิน่ทรุกนัดาร โดยสร้างเป็นอาคารเรยีนคอมพวิเตอร์ 

พร้อมกับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร 

โปรเจคเตอร์ และติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ให้กับ

โรงเรยีนดงักล่าวเพือ่ใช้ในการเรยีนการสอนซึง่บรษิทัได้ด�ำเนนิ

การโครงการดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 และสามารถ

สร้างห้องคอมพวิเตอร์ให้กบัโรงเรยีนแล้วจ�ำนวน 6 แห่งได้แก่

	 (1) โรงเรียนบ้านแม่สแลป จังหวัดเชียงราย 

	 (2) โรงเรียนค�ำกุงประชานุกูล จังหวัดอุดรธานี 

	 (3) โรงเรียนบ้านทุ่งทอง จังหวัดนครสวรรค์

	 (4) โรงเรียนวัดปากแพรก จังหวัดนครศรีธรรมราช 

	 (5) โรงเรยีนอบุลรตัน์ราชกญัญาราชวทิยาลยั จงัหวดั 

	 	   นครนายก

	 (6) โรงเรียนบ้านกุดโจด จังหวัดยโสธรปี 2560

	 	  และส�ำหรับในปี 2561 อยู่ระหว่างการคัดเลือก 

	 	 	 โรงเรยีนทีจ่ะสร้างห้องคอมของหนอูกี 1 โรงเรยีน
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ห้องคอมที่ 1 จังหวัดนครสวรรค์ ห้องคอมที่ 3 จังหวัดเชียงราย 

ห้องคอมที่ 5 จังหวัดนครนายก	 ห้องคอมที่ 6 จังหวัดยโสธรห้องคอมที่ 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช

ห้องคอมที่ 2 จังหวัดอุดร 

โครงการสร้างห้องคอมฯ ของหนูให้กับโรงเรียนที่ยากจนในถิ่นทุรกันดาร

	 2.	 โครงการยิม้สดใสจากใจคอมเซเว่น โดยพนกังาน

มีส่วนร่วมกับเงินที่จะบริจาคให้กับมูลนิธิตะวันฉาย เพื่อเป็น

ทุนสนับสนุนในการรักษาเด็กพิการปากแหว่งเพดานโหว่ 

จังหวัดขอนแก่น อย่างน้อยปีละ 2 รายซ่ึงโครงการดังกล่าว

บรษิทัได้ด�ำเนนิการมาอยา่งต่อเนือ่งเป็นปทีี7่ซึ่งสามารถช่วย

เด็กดังกล่าวแล้วจ�ำนวน 19 คน

	 11.4	นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน
(Anti-Corruption Policy)
	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของบริหารงานและ

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการด�ำเนิน

ธุรกิจด้วยความสุจริตและโปร่งใส ที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557 จึงได้มี

มติอนุมัตินโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นขึ้นเพื่อให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจ้างของบรษิทั รวมไปถงึ

ผู้รับสิทธิ (Franchisee) หรือบุคคลใดๆ ที่กระท�ำการแทนใน

นามบรษิทัหลีกเลีย่งการกระท�ำอันใดทีอ่าจเป็นการเกีย่วข้อง

กบัการทจุรติคอร์รปัชัน่ทกุรปูแบบไม่ว่าจะเพือ่ประโยชน์ทาง

ตรงหรือทางอ้อมแก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลใดที่

เกี่ยวข้องกับตน

	 11.4.1	 หน้าที่และความรับผิดชอบ

	 1.	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให้

ฝ่ายจัดการน�ำนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ

	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทาน

รายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการ

ประเมนิความเสีย่งเกีย่วกับการทจุริตตามทีฝ่่ายตรวจสอบ

ภายในเสนอ เพือ่ให้มัน่ใจว่าระบบดงักล่าวมคีวามเสีย่งน้อย

ที่สุดที่จะเกิดโอกาสการทุจริตที่มีผลกระทบต่อฐานะการ

เงนิและผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั รวมถงึมคีวามเหมาะ

สมกับรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

	 3.	 ฝ่ายจัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน

การสือ่สารไปยงัพนกังานและผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่ายเพือ่ให้มี

การน�ำนโยบายการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ไปปฏบิตัอิย่าง

จริงจังและเคร่งครัด รวมถึงต้องหมั่นทบทวนความเหมาะ

สมของนโยบายดังกล่าวให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ หรือข้อก�ำหนดของกฎหมาย เพื่อเสนอต่อคณะ

กรรมการ

	 4.	 ฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้

เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในทีก่�ำหนดไว้ และเสนอ

รายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการ

ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตที่เกิดจากการตรวจ
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สอบระบบการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบ

ได้พิจารณาและ/หรือรับทราบ รวมถึงจะต้องปฏิบัติงาน

ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมาย เช่นเรื่องการ

ตรวจสอบการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับองค์กร นอกเหนือจาก

แผนการตรวจสอบภายในที่ก�ำหนดไว้

	 11.4.2 นโยบายและแนวทางปฏิบัติ

	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของบริษัท 

ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง

เคร่งครดัโดยจะต้องไม่เข้าไปเกีย่วข้องกบัการทจุรติทัง้ทาง

ตรงและทางอ้อม ดังนี้

	 1.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของ

บริษัทต้องไม่กระท�ำการใดๆ ที่มีพฤติกรรมหรือมีส่วนร่วม

ท่ีแสดงให้เหน็ว่าเป็นการให้หรอืรบัสนิบนแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี

ในเรื่องที่ตนท�ำหน้าที่รับผิดชอบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ในทางมิชอบหรือเรียกหรือรับ

ผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้าหรือผู้ที่ท�ำธุรกิจกับบริษัท การ

ให้หรือ

รับของขวัญ ของก�ำนัล การเลี้ยงรับรอง ให้ด�ำเนินการได้

ตามที่ก�ำหนดในจรรยาบรรณ 

	 2.	 การใช ้เงินหรือทรัพย ์สินของบริษัทเพื่อ

บริจาคการกุศลหรือให้เงินสนับสนุนต้องกระท�ำในนาม

บริษัทเท่านั้น โดยการบริจาคเพื่อการกุศล ต้องเป็นมูลนิธิ 

สถานศึกษา องค์กรสาธารณะกุศล วัด โรงพยาบาล สถาน

พยาบาลหรือองค์กรเพือ่ประโยชน์ต่อสงัคม ซึง่มหีลักฐานท่ี

ตรวจสอบได้ และด�ำเนินการผ่านขั้นตอนตามระเบียบของ

บริษัท

	 3.	 บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง 

สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย จะไม่ให้การสนับสนุน

หรือช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรือทางอ้อมอันอาจน�ำไปสู่การได้สิทธิพิเศษ

หรือผลประโยชน์อันมิชอบ

	 11.4.3 การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต

	 บุคคลใดหากพบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่ายการ

ทุจริต หรือส่อไปในทางทุจริต ที่มีผลเกี่ยวข้องกับบริษัท 

ท้ังทางตรงและทางอ้อม ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อ

พฤติกรรมดังกล่าว ควรแจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ

หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบทันที หรือแจ้งผ่านช่อง

ทางการแจ้งเบาะแส ตามที่ได้ก�ำหนด ดังนี้

      1)	 แจ้งผ่านช่องทางอเีมล์ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ที่ whistleblower@comseven.com

      2) 	 แจ้งผ่านช่องทางโทรศัพท์ที่เบอร์ 02-0177777

(เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ)

      3) 	 แจ้งผ่านช่องทางไปรษณีย์หรือยื่นโดยตรงมาที่

	 ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท

	 บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 เลขที่ 549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขต

บางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10260

	 11.4.4 มาตรการคุ้มครอง และรักษาความลับ

	 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส ร้อง

เรยีนและผูใ้ห้ข้อมลูทีก่ระท�ำโดยเจตนาสจุรติ บรษิทัจะปกปิด

ช่ือ ท่ีอยู่หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวบุคคลดังกล่าวได ้

และจะเก็บรักษาข้อมูลแหล่งนั้นไว้เป็นความลับ โดยจ�ำกัด

เฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด�ำเนินการตรวจสอบ

เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้

	 คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือประธานเจ้า

หน้าท่ีบริหาร มีหน้าท่ีในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามท่ีเห็น

สมควร เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน 

และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับ

ความเดือนร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรมใดๆ อัน

เกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือ

การให้ข้อมูลท้ังนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีข้างต้น

มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานไว้เป็นความลับ 

ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่

เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด

	 11.4.5 ขัน้ตอนการด�ำเนนิการสบืสวน และบทลงโทษ

	 1.	 เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจ

สอบและ/หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้กลั่นกรอง 

สืบสวนข้อเท็จจริง

	 2. 	ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง คณะกรรมการ

ตรวจสอบและ/หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาจจะมอบ
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หมายให้ตัวแทน (ผู้บริหาร) แจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนทราบ

	 3.	 หากสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า  ข้อมูลหรือหลักฐานท่ีมี มีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าผู้ท่ีถูกกล่าวหาได้กระท�ำการ

ทุจริตจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และพิสูจน์ตนเองโดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมท่ี

แสดงให้เห็นว่าตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�ำอันทุจริต ตามที่ได้ถูกกล่าวหา

	 4.	 หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท�ำการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือว่าเป็นการกระท�ำผิดนโยบายต่อต้านการทุจริต หรือ

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้ และ

หากการกระท�ำทุจริตนั้นผิดกฎหมาย ผู้กระท�ำผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมายด้วย

โครงการยิ้มสดใสจากใจคอมเซเว่น

โครงการห้องคอมฯ ของหนู



12
การควบคุมภายใน
และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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12. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
	

	 12.1	การบริหารความเสี่ยง
	 	 	 	 	 บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นพื้นฐานส�ำคัญท่ีจะช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยได้มีการด�ำเนินงานตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร  

(Enterprise Risk Management : ERM) ซึง่ครอบคลมุทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัปฏบิตังิาน เพือ่บรหิารจดัการความเส่ียง 

ให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ โดยก�ำหนดให้พนกังานมกีารวดัประสทิธผิลของการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self - Assessment 

: CSA) รวมถึงการก�ำหนดกรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee 

of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)

					     คณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัแทนคณะกรรมการบรษิทั ในการก�ำหนดนโยบายและก�ำกบัดแูล

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท และท�ำหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความ

เสี่ยงด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสอดคล้องกับแนวทางที่ก�ำหนด

					     ฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบหน่วยงานปฏบัิตงิาน และหน่วยงานก�ำกับและสนบัสนนุอืน่ๆ เพือ่ 

ให้ความเช่ือมัน่ว่ามกีารบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนีย้งัให้ค�ำปรกึษาแก่ 

หน่วยงานผูรั้บการตรวจ และมกีารสือ่สารความคดิเหน็จากคณะกรรมการตรวจสอบกลบัมายงัผูป้ฏบิตังิานเพือ่น�ำไปปรบัปรงุ

					     คณะบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วยผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน และมีผู้บริหาร

ระดับสูงจากแต่ละสายงาน ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำหนดกรอบนโยบาย มอบหมายผู้รับผิดชอบ รวมถึงการจัดการ 

ความเสีย่งอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ทกุหน่วยงานประเมินปัจจยัเสีย่งด้านต่างๆ ผลกระทบ โอกาสเกดิ และแผนการบริหารความเสีย่ง 

ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอก รวมไปถึงการก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงให้

เหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้

					     กระบวนการบริหารความเสี่ยง น�ำกรอบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการด�ำเนินงานหลัก 4 ด้าน ได้แก่

ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้ถูก

รวบรวมไว้ใน “คู่มือการบริหารความเสี่ยง” โดยแบ่งตามกระบวนการหลัก 4 ขั้นตอน คือ

	 	 	 	 	 1) ระบุความเสี่ยง/โอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ

	 	 	 	 	 2) ประเมินความเสี่ยง

	 	 	 	 	 3) ก�ำหนดมาตรการจัดการและการแก้ไข

	 	 	 	 	 4) รายงานความเสี่ยงต่อคณะจัดการบริหารความเสี่ยง ก่อนที่จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 12.2	การควบคุมภายใน
	 	 	 	 	 ฝ่ายบรหิารมหีน้าทีจ่ดัวางระบบการควบคมุภายในอย่างเพยีงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่ง 

ที่ยอมรับได้ ตลอดจนส่งเสริมบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมต่างๆ ของบริษัท ให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน สาระส�ำคัญ ดังนี้

					     •	สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) บรษิทัตระหนกัถงึการมสีภาพแวดล้อมของการควบคมุ 

ภายในที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานเพ่ือสนับสนุนให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร ผ่านการบริหาร

จัดการตามล�ำดับสายการรายงาน และการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติ

ตนได้ตามที่บริษัทคาดหวัง
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	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัท มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีความรู้ และความสามารถอย่างเพียงพอในการ

ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการ มีการก�ำหนดและจ�ำกัดอ�ำนาจการด�ำเนินการในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการไว้อย่าง

ชัดเจน นอกจากนั้นฝ่ายบริหารได้มีการก�ำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จัดท�ำเป็นแผนธุรกิจประจ�ำปี และ

จัดประชมุแจ้งผูบ้รหิารและพนกังานรบัทราบเป็นประจ�ำทกุปี โดยจดัให้มกีารพจิารณาทบทวนเป้าหมายองค์กรให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์การแข่งขันอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการแจ้งผลส�ำเร็จการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้รางวัลผลตอบแทนที่

สอดคล้องตามข้อก�ำหนดแผนธุรกิจของบริษัท

					     •	การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) บรษิทัได้มกีารก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งไว้อย่าง

ชัดเจน โดยมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเผยแพร่ให้พนักงานได้รับทราบ เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยในระหว่างปีมีกระบวนการทบทวน วิเคราะห์ ติดตาม และก�ำหนดมาตรการ

ในการบรหิารความเสีย่งอย่างบรูณาการ และมุง่สร้างทศันคตแิละความเข้าใจทีด่ใีห้แก่พนกังานของบรษิทัและบริษทัย่อยใน

เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 	 	 ทัง้นี ้บรษัิทมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลความเสีย่งระดบัองค์กร และคณะกรรมการ 

ตรวจสอบท�ำหน้าที่สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการความเสี่ยงในระดับองค์กร ฝ่ายบริหารท�ำหน้าที ่ 

Risk and Control Owner ประเมินและจัดการความเสี่ยงในระดับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

					     •	กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย 3 คณะ 

ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ ได้ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขต และอ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการควบคุม

การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร โดยค�ำนึงถึงหลักการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน คือ หน้าท่ีการอนุมัต ิ

หน้าที่การบันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และหน้าที่การดูแลจัดเก็บทรัพย์สินออกจากกันเพื่อให้มีการตรวจสอบ

ซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม

	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปี เพื่อให้

ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง และเพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานต่างๆ มีการควบคุมการปฏิบัติงานที่

เพียงพอ ทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้พิจารณาประเด็นส�ำคัญและข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ โดยได้แนะน�ำให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการแก้ไข และ

ให้มีการรายงานผลการแก้ไข ตลอดจนมาตรการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

	 	 	 	 	 	 กรณีมีการท�ำธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท อันอาจจะน�ำมาซ่ึงความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ระหว่างบริษัทกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทนั้น ธุรกรรมที่เกิดขึ้นจะต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตาม

ระเบียบของบรษิทัเช่นเดยีวกบัธรุกรรมปกต ิโดยค�ำนงึถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัและผูถ้อืหุน้ เสมอืนเป็นรายการทีก่ระท�ำ

กับบุคคลภายนอก และถูกต้องตามกฎหมาย โดยธุรกรรมอันอาจจะน�ำมาซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียง และมีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนด

					     •	สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) บริษัทมีการรายงานทางการเงิน

โดยใช้นโยบายบญัชทีีม่คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทัและเป็นไปตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 

รวมทัง้ได้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศหรอื International Financial Reporting Standards (IFRS) 

โดยได้ด�ำเนนิการจดัเตรยีมข้อมลูและระบบสารสนเทศเพือ่รองรบัการรายงานทางการเงนิตามมาตรฐานดงักล่าว นอกจากนี ้

บริษัทยังได้จัดให้มีระบบสารสนเทศให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ มีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน นโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของบริษัทให้พนักงานได้รับทราบ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและการ

ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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					     •	การก�ำกับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) บริษัทมีระบบการติดตามและประเมินผล

การควบคุมภายใน ได้แก่

	 	 	 	 	 	 -	 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมส�ำคัญอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 

โดยฝ่ายบริหารทุกระดับ เช่น รายงานผลการประชุม เป็นต้น

	 	 	 	 	 	 -	 การประเมินผลเป็นรายครั้ง ประกอบด้วย การประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control 

Self-Assessment : CSA) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในท�ำ

หน้าที่ประเมินความเพียงพอ และความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในตามที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือตรวจสอบภายในของ

บริษัท ฝ่ายบริหารจะด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และข้อตรวจพบจากผลการตรวจสอบ และ/หรือการสอบ

ทานอืน่อย่างเหมาะสม ทนัเวลา เพือ่ให้ระบบการควบคมุภายในทนัต่อเหตกุารณ์ ใช้งานได้จรงิ และพร้อมรบัต่อสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ

	 12.3	การตรวจสอบภายใน
	 	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ก�ำกบั

ดแูลให้การปฏบิติังานตรวจสอบมคีวามเป็นอสิระ เทีย่งธรรม มจีรรยาบรรณ ปฏบิตัหิน้าทีเ่ยีย่งมอือาชพีตามมาตรฐานวชิาชพี

การตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารในด้านงบบริหารหน่วยงาน

	 	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายในท�ำหน้าทีใ่ห้ความเชือ่มัน่ (Assurance Service) และให้ค�ำปรกึษา (Consulting Service) 

โดยการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง และการก�ำกบัดแูล

กิจการ เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ โดยมีกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายใน  

ซึ่งได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน อ�ำนาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน

และมีการทบทวนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ

	 	 	 	 	 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุนให้

คณะกรรมการตรวจสอบสามารถด�ำเนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และเป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้ค�ำแนะน�ำ

ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการควบคุมภายใน ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ เป็นต้น (ทั้งนี้ คุณสมบัติของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหน่วยหัวหน้างานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ)

	 	 	 	 	 แผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปีของฝ่ายตรวจสอบภายในได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ 

หลกัเกณฑ์การตรวจสอบตามผลการประเมนิความเสีย่ง (Risk Based Audit Approach) ครอบคลมุกระบวนการด�ำเนนิงาน

ทางธุรกิจที่ส�ำคัญ (Key Control Points) โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการตรวจสอบอ้างอิงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสากล  

อีกทัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นอีกหนึง่ช่องทางในการรบัข้อร้องเรยีนการกระท�ำผดิและการกระท�ำทุจรติท้ังจากบุคคลภายใน

องค์กรและบุคคลภายนอก เพื่อให้การด�ำเนินงานสอดคล้องตามแนวนโยบายจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน 

(Code of Conduct) และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 

					     การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

	 	 	 	 	 บริษัท มีการก�ำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กร 

ประกอบด้วย

					     •	ส�ำนักกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท รับผิดชอบดูแลติดตามให้บริษัทและบริษัทย่อย/ คณะ

กรรมการบริษัท/ ผู้บริหาร/ หน่วยงาน ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศ  

ค�ำสัง่ หรอืข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยท่ีเกีย่วข้อง รวมทัง้เป็นศนูย์กลาง

ในการรวบรวม ติดตามข้อมลูเกีย่วกบัระเบยีบภายนอกทีเ่กีย่วข้อง และสือ่สาร ให้ความรู ้ค�ำปรกึษา เพือ่ให้บุคคล/ หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง
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					     •	ฝ่ายกฎหมาย รับผิดชอบก�ำกับดูแลงานด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจรวมท้ังกฎหมาย

ด้านการเป็นบริษัทจดทะเบียน และข้อบังคับประกาศ ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจอื่นๆ

					     •	ฝ่ายตรวจสอบภายใน รับผิดชอบประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

และตรวจสอบการปฏิบัติงานของทั้งองค์กร

 

	 	 	 	 	 จากการประเมนิระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการบรษัิทมคีวามเหน็ตรงกันกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

ว่าบริษัทมีการควบคุมและตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ กฎหมาย และข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทจัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะ 

ด�ำเนินการตามระบบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และให้ความส�ำคญัต่อการควบคมุภายในอย่างต่อเน่ือง สามารถป้องกนัทรพัย์สนิ

ของบริษัทจากการที่กรรมการหรือผู้บริหารน�ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รวมถึงการท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี

ความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ตลอดจนในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทไม่เคยได้รับ

รายงานว่ามีข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญจากผู้สอบบัญชีและฝ่ายตรวจสอบภายในแต่อย่างใด
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13. รายการระหว่างกัน

	 บรษิทัได้มีกำรตกลงเข้ำท�ำรำยกำรกบับคุคลท่ีเกีย่วโยงกนั	โดยรำยกำรดงักล่ำวเป็นรำยกำรตำมธุรกจิปกตขิองบรษิทั	

และเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรค้ำทั่วไป

	 บริษัทมีนโยบำยเปิดเผยรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันที่เข้ำข่ำยตำมประกำศตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เรื่อง	หลัก

เกณฑ์	เงื่อนไข	และวิธีเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน

	 ส�ำหรับไตรมำสที่	4	ปี	2560	และปี	2560	บริษัทมีรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน	โดยผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท

ได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมกำรตรวจสอบท�ำหน้ำท่ีสอบทำนแล้ว	 และมีควำม

เห็นว่ำรำยกำรระหว่ำงกันทุกรำยกำรเป็นกำรท�ำรำยกำรอย่ำงสมเหตุสมผลและเป็นไปในทำงกำรค้ำปกติ	 โดยบริษัทได้คิด

รำคำซื้อ-ขำยสินค้ำ	และบริกำรกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยรำคำที่สมเหตุสมผล	มีกำรเปรียบเทียบกับรำคำกลำงของตลำด

ในธุรกิจนั้นๆ	แล้ว	โดยมีเงื่อนไขต่ำงๆ	ตำมปกติธุรกิจโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

 1. รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 

 บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์

	 1.	บริษัท	อินเตอร์	วิชั่นบิสซิเนสกรุ๊ป	จ�ำกัด	 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 (“Inter	Vision”)	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช			

	 	 ด�ำเนินธุรกิจบริกำรเขียนซอฟท์แวร์		 	

	 2.	บริษัท	ไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกัด	(“ITEC	Software”)	 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	51

	 	 เดิมชื่อ	บริษัท	ซอฟท์บ็อกซ์	จ�ำกัด	(“Softbox”)	 •	 นำยนิธิศ	สทรลักษณ์	เป็นกรรมกำรและผู้ถือหุ้นในสัดส่วน

	 	 ด�ำเนินธุรกิจผลิต	จ�ำหน่ำย	พัฒนำ	แก้ไข	ปรับปรุง	 	 48.95%

	 	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	และให้ค�ำปรึกษำวำงระบบและ	 •	 นำยนิธิศ	สทรลักษณ์	เป็นคู่สมรสของ	น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล

	 	 ติดตั้งซอฟท์แวร์และฮำร์ดแวดร์	 •	 จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท	ไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกัด	

	 	 	 	 เมื่อวันที่	18	พฤศจิกำยน	2558	 			

	 3.	บริษัท	ดับเบิ้ลแวลู	จ�ำกัด	(“Double	Value”)	 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือนำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 (เดิมชื่อบริษัท	ดับเบิ้ล	เซเว่น	จ�ำกัด)	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช

	 	 ด�ำเนินธุรกิจอสังหำริมทรัพย์	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน	ได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	และ

	 	 	 	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	ถือหุ้นในสัดส่วน	41.63%,	

	 	 	 	 7.84%,	4.2%	และ	3.00%	ตำมล�ำดับ				

	 4.	บริษัท	เซเว่น	ซำลอน	จ�ำกัด	(“7Salon”)	 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	และ

	 	 ด�ำเนินธุรกิจร้ำนเสริมสวย	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล				

	 5.	บริษัท	ซักเซ่ซมำร์ช	จ�ำกัด		(“Success	March”)		 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	และ

	 	 (เดิมชื่อบริษัท	เซเว่นสมำร์ท	จ�ำกัด)	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล

	 	 ด�ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	และ

	 	 	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	ถือหุ้นในสัดส่วน	12.50%	และ

	 	 	 	 6.25%	ตำมล�ำดับ	 			
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	 6.		บริษัท	แอลแอนด์ที	แอสเสท	จ�ำกัด	(“L&T	Asset”)	 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	ด�ำเนินธุรกิจซื้อขำยอสังหำริมทรัพย์	

	 7.		บริษัท	ออร์แกนนิค	โซน	จ�ำกัด	(“Organic”)	 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	(เดิมชื่อบริษัท	พี.ซี.	โซน	จ�ำกัด)	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล		 	

	 	 	ด�ำเนินธุรกิจอสังหำริมทรัพย์	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	99.9%

	 8.		บริษัท	โยคะแมทเทอร์	จ�ำกัด	(“Yoga	Matters”)	 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	ด�ำเนินธุรกิจบริกำรสถำนที่ออกก�ำลังกำย	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	37.5%	

	 9.		บริษัท	โอเอ็กซ์เอ็ม	จ�ำกัด	(“OXM”)	 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	ด�ำเนินธุรกิจร้ำนค้ำปลีก	(Family	Mart)	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	48.99%	 			

10.		บริษัท	บำนำน่ำ	กรุ๊ป	จ�ำกัด	(“Banana	Group”)	 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	99.99

	 	 	เดิมชื่อ	บริษัท	แมงโก้ช้อปปิ้ง	จ�ำกัด	 •	 จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท	บำนำน่ำ	กรุ๊ป	จ�ำกัด

	 	 	 	 เมื่อวันที่	7	กันยำยน	2558	 			

11.	บริษัท	โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	(“Novus”)	 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	99.99

	 				เดิมชื่อ	บริษัท	บำนำน่ำ	ชัวร์	จ�ำกัด	 •	 จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท	โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	

	 	 	 	 เมื่อวันที่	20	กันยำยน	2560				

12.		บริษัท	ดับเบิ้ลเซเว่น	จ�ำกัด	(“Double	7”)	 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	99.99	 			

13.		บริษัท	บัฟ	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	 •	 บริษัทร่วมร้อยละ	30

	 	 	 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือนำยสุระ	คณิตทวีกุล	 			

14.		บริษัท	เบเกอรี่	เทรเชอรี่	“Bakery”	 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช

	 	 	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน	ได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

	 	 	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช

	 	 	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	53%,	20%,	5%	ตำมล�ำดับ	 			

15.		นำยสุระ	คณิตทวีกุล	(“นำยสุระ”)	 •	 กรรมกำรประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	และผู้ถือหุ้นใหญ่				

16.		นำยบัญชำ	พันธุมโกมล	(“นำยบัญชำ”)	 •	 ผู้ถือหุ้นใหญ่	/	อดีตกรรมกำรบริษัท	Com7	 			

17.		น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล		(“น.ส.อำรี”)	 •	 กรรมกำรและผู้ถือหุ้น	 			

18.		นำยนิธิศ	สทรลักษณ์	(“นำยนิธิศ”)	 •	 คู่สมรสของ	น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	 			

19.		นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	(“นำยกฤชวัฒน์”)	 •	 กรรมกำรและผู้ถือหุ้น	 			

20.		นำยคงศักดิ์		บรรณำสถิตย์กุล(“นำยคงศักดิ์”)	 •	 กรรมกำรและผู้ถือหุ้น	 			

21.		นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก	 •	 ผู้บริหำร

	 	 	 •	 กรรมกำร	บริษัท	ทวีชัยวำสนำดี	จ�ำกัด				

22.		น.ส.ณัฐนันท์	กีรติกรยศนันท์	 •	 ผู้บริหำรและผู้ถือหุ้น	 			

23.		นำยสุรเดช	สร้อยรุ่งเรือง	 •	 ผู้ถือหุ้น						 			
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24.		นำยศิริพงษ์	สมบัติศิริ	 •	 ประธำนกรรมกำร		

	 	 	 •	 กรรมกำรบริษัท	ธนำคำรทหำรไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)

	 	 	 •	 กรรมกำรบริษัท	อินฟินิท	เทคโนโลยี	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด

   • กรรมกำรในกลุ่ม	บริษัท	เอพี	(ไทยแลนด์)	จ�ำกัด	(มหำชน)

	 	 	 •	 กรรมกำรตรวจสอบของบริษัท	ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 บมจ.	แพนเอเซียฟุตแวร์

	 	 	 	 บมจ.	บำงกอก	เชน	ฮอสปิทอล	 			

25.		นำยคัชพล	จุลชำต	 •	 กรรมกำรตรวจสอบ	และกรรมกำรอิสระ

	 	 	 •	 รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ	

	 	 	 	 ธนำคำรธนชำต	จ�ำกัด	(มหำชน)	 			

26.		น.ส.วรีภรณ์		อุดมคุณธรรม	 •	 กรรมกำรตรวจสอบ	และกรรมกำรอิสระ

	 	 	 •	 กรรมกำรของบริษัท	ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 กลุ่มบริษัท	อีลิเชี่ยน	ดิเวลลอปเม้นท์	จ�ำกัด

	 	 	 	 บริษัท	แฟชั่น	พีเพิล	จ�ำกัด

	 	 	 	 บริษัท	บุรำส่ำหรี	กรุ๊ป	จ�ำกัด

	 	 	 	 บริษัท	อำร์แอล	พี	จ�ำกัด

	 	 	 	 บริษัท	ยูเอสไอ	โฮลดิ้ง	จ�ำกัด

	 	 	 	 บริษัท	แอคทีฟเนชั่น	จ�ำกัด	 	
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14.1 สรุปรายงานการสอบบัญชี

	 ประจ�ำงวด	 ผู้สอบบัญชี	 สรุปรายงานการตรวจสอบ

	 ส�ำหรับปี สิ้นสุดวันที่	 นางวราภรณ์วรธิติกุล ผู้สอบบัญชีรับ	 ผู้สอบบัญชีได้ด�ำเนินการตรวจสอบบัญชี

	 31 ธันวาคม 2558	 อนุญาตเลขที่ 4474 จากบริษัท	 ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป

	 	 ไพร้ซวอเตอร์ เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส	 และให้ความเห็นว่า งบการเงินที่ได้

	 	 จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ	 ตรวจสอบได้แสดงฐานะการเงิน

	 	 ความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต.	 ผลการด�ำเนินงาน และกระแสเงินสด	

	 	 	 ของบริษัทฯ โดยถูกต้องตามที่ควรใน

	 	 	 สาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรอง

	 	 	 ทั่วไป

	 ส�ำหรับปี สิ้นสุดวันที่	 นางวราภรณ์วรธิติกุล ผู้สอบบัญชีรับ	 ผู้สอบบัญชีได้ด�ำเนินการตรวจสอบบัญชี

	 31 ธันวาคม 2559	 อนุญาตเลขที่ 4474 จากบริษัท	 ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป

	 	 ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส	 และให้ความเห็นว่า งบการเงินที่ได้

	 	 จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ	 ตรวจสอบได้แสดงฐานะการเงิน

	 	 ความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต.	 ผลการด�ำเนินงาน และกระแส เงินสด

	 	 	 ของบริษัทฯ โดยถูกต้องตามที่ควรใน

	 	 	 สาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรอง

	 	 	 ทั่วไป

	 ส�ำหรับปี สิ้นสุดวันที่	 นางวราภรณ์วรธิติกุล ผู้สอบบัญชีรับ	 ผู้สอบบัญชีได้ด�ำเนินการตรวจสอบบัญชี

	 31 ธันวาคม 2559	 อนุญาตเลขที่ 4474 จากบริษัท	 ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป

	 	 ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส	 และให้ความเห็นว่า งบการเงินที่ได้

	 	 จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ	 ตรวจสอบได้แสดงฐานะการเงิน

	 	 ความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต.	 ผลการด�ำเนินงาน และกระแส เงินสด

	 	 	 ของบริษัทฯ โดยถูกต้องตามที่ควรใน

	 	 	 สาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรอง

	 	 	 ทั่วไป
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14.2	 ตารางสรุปงบการเงิน
	 14.2.1 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 รายได้	  	  	  	  		

	 รายได้จากการขายและบริการ	 22,531.16	 99.76%	 17,136.26	 99.72%	 14,965.76	 99.83%

	 ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - สุทธิ	 7.22	 0.03%	 3.38	 0.02%	 -	 0.00%

	 รายได้อื่น2/	 	 31.09	 0.14%	 44.94	 0.26%	 25.97	 0.17%

	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในการร่วมค้า	 14.81	 0.07%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

		  รายได้รวม	 22,584.28	100.00%	 17,184.58	100.00%	 14,991.73	 100.00%

	 ค่าใช้จ่าย	  	  	  	  	  	  

	 ต้นทุนขายและการให้บริการ	 19,481.52	 86.26%	 14,789.63	 86.06%	 13,075.05	 87.22%

	 ค่าใช้จ่ายในการขาย	 	 1,869.65	 8.28%	 1,536.11	 8.94%	 1,186.88	 7.92%

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 430.82	 1.91%	 332.35	 1.94%	 346.64	 2.31%

	 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน - สุทธิ	 -	 0.00	 -	 0.00%	 3.05	 0.02%

		  ค่าใช้จ่ายรวม	 21,781.99	96.45%	 16,658.09	96.94%	 14,611.62	 97.46%

	 ก�ำไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	 802.29	 3.55%	 526.49	 3.06%	 380.11	 2.54%

	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 44.01	 0.19%	 21.35	 0.12%	 42.86	 0.29%

	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้		  758.28	 3.36%	 505.14	 2.94%	 337.25	 2.25%

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 149.61	 0.66%	 100.06	 0.58%	 74.79	 0.50%

	 ก�ำไรส�ำหรับปี		  608.67	 2.70%	 405.08	 2.36%	 262.46	 1.75%

	 ส่วนแบ่งก�ำไร:-						    

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่	 608.77	 	 406.54	 	 268.46	  

	 ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 (0.10)	 	 (1.46)	 	 (6.00)	  

	 	 รวม	 608.67		  405.08		  262.46	  

	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น:					      	  

	 ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำหรับโครงการ

	 ผลประโยชน์พนักงาน – สุทธิจากภาษี	 -	 	 (2.13)   	  	 -   	  

	 ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี	 608.67		  402.95	  	 262.46	  

	 ส่วนแบ่งก�ำไรเบ็ดเสร็จ:-			    	  	  	  

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่	 608.77	 	 404.41	  	 268.46	  

	 ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 (0.10)	 	 (1.46)	  	 (6.00)	  

		  รวม	 608.67		  402.95	  	 262.46	  
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	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)	 0.51	 	 0.34 	  	 0.26 	  

	 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (บาท)	 0.25	 	 0.25	  	 0.25	  

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญ (พันหุ้น)1/	 1,200,000	 	 1,200,000	  	 1,018,356	  

1/ปี 2558 จ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักตามหุ้นเพิ่มทุน
2/รายได้อื่น เช่น รายได้จากค่าบริหารจัดการ Franchise, ดอกเบี้ยรับ เป็นต้น  

 

		  14.2.2 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 รายได้	  	  	  	  		

	 รายได้จากการขายและบริการ	 22,204.26	 99.81%	 17,046.49	 99.71%	 14,940.78	 99.80%

	 ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน-สุทธิ	 6.08	 0.02%	 3.38	 0.02%	 -	 0.00%

	 รายได้อื่น2/	 	 37.23	 0.17%	 46.44	 0.27%	 30.67	 0.20%

		  รายได้รวม	 22,247.57	 100.00%	 17,096.31	 100.00%	 14,971.45	 100.00%

	 ค่าใช้จ่าย			    	  	  	  

	 ต้นทุนขายและการให้บริการ	 19,197.30	 86.29%	 14,712.78	 86.06%	 13,050.88	 87.17%

	 ค่าใช้จ่ายในการขาย	 	 1,866.91	 8.40%	 1,532.35	 8.96%	 1,170.90	 7.82%

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 421.41	 1.89%	 314.30	 1.84%	 339.85	 2.27%

	 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน-สุทธิ	 -	 0.00%	 -	 0.00%	 3.05	 0.02%

		  ค่าใช้จ่ายรวม	 21,485.62	96.58%	 16,559.43	96.86%	 14,564.68	 97.28%

	 ก�ำไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	 761.95	 3.42%	 536.88	 3.14%	 406.77	 2.72%

	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 43.98	 0.20%	 21.32	 0.12%	 42.11	 0.28%

	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้		  717.97	 3.22%	 515.56	 3.02%	 364.66	 2.44%

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 140.30	 0.63%	 99.35	 0.59%	 72.42	 0.49%

	 ก�ำไรส�ำหรับปี		  577.67	 2.59%	 416.21	 2.43%	 292.24	 1.95%

	 ส่วนแบ่งก�ำไร:-			    	  	  	  

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่	 577.67	 	 416.21	 	 292.24	  

	 ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 -	 	  -   	  	  -   	  

		  รวม	 577.67		  416.21	  	 292.24	  
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	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น:						    

	 ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำหรับโครงการ

	 ผลประโยชน์พนักงาน – สุทธิจากภาษี	 -	 	 (2.67)   	 	  -   	

	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี	 577.67		  413.54		  292.24	

	 ส่วนแบ่งก�ำไรเบ็ดเสร็จ:-			    		   	

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่	 577.67	 	 413.54	 	 292.24	

	 ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 -	 	  -   	 	  -   	

		  รวม	 577.67		  413.54		  292.24	

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)	 0.48	 	 0.35 	 	 0.29 	

	 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (บาท)	 0.25	 	 0.25	 	 0.25	

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (พันหุ้น)1/	 1,200,000	 	 1,200,000	 	 1,018,356	

1/ปี 2558 จ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักตามหุ้นเพิ่มทุน
2/รายได้อื่น เช่น รายได้จากค่าบริหารจัดการ Franchise, ดอกเบี้ยรับ เป็นต้น  

	 14.2.3 งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 สินทรัพย์	  	  	  	  		

	 สินทรัพย์หมุนเวียน	  	  	  	  		

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 697.45	 9.72%	 710.80	 14.73%	 730.25	 16.59%

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้การค้าอื่น - สุทธิ	 693.09	 9.66%	 499.12	 10.34%	 344.42	 7.82%

	 สินค้าคงเหลือ - สุทธิ	 	 4,089.69	 56.98%	 2,182.94	 45.23%	 2,250.16	 51.12%

	 สิทธิการเช่าส่วนที่ครบก�ำหนดภายในหนึ่งปี	 22.83	 0.32%	 25.53	 0.53%	 17.13	 0.39%

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		 143.23	 1.99%	 32.52	 0.67%	 55.11	 1.25%

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 -	 0.00%	 12.50	 0.27%	 -	 0.00%

		  รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 5,646.29	78.67%	 3,463.41	71.77%	 3,397.07	 77.17%

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	  	  	  	  	  

	 ลูกหนี้อื่น	 	 4.94	 0.07%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 เงินฝากสถานบันการเงินติดภาระค�้ำประกัน	 157.38	 2.19%	 336.60	 6.97%	 265.42	 6.03%

	 เงินลงทุนในการร่วมค้า	 283.02	 3.94%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ	 478.56	 6.67%	 449.47	 9.31%	 326.53	 7.42%
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	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 ค่าความนิยม - สุทธิ	 	 50.66	 0.71%	 53.37	 1.11%	 -	 0.00%

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 64.01	 0.89%	 64.35	 1.33%	 14.13	 0.32%

	 สิทธิการเช่า - สุทธิ	 	 151.28	 2.11%	 173.51	 3.60%	 126.76	 2.88%

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 38.81	 0.54%	 37.07	 0.77%	 20.51	 0.47%

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - เงินมัดจ�ำ	 302.58	 4.21%	 248.04	 5.14%	 251.36	 5.71%

	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 1,531.24	21.33%	 1,362.41	28.23%	 1,004.71	 22.83%

	 รวมสินทรัพย์		  7,177.53	 100.00%	 4,825.82	 100.00%	 4,401.78	 100.00%

	 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	  	  	  	  		

	 หนี้สินหมุนเวียน	  	  	  	  		

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 1,439.82	 20.06%	 953.44	 19.76%	 693.18	 15.75%

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 3,067.57	 42.73%	 1,708.27	 35.40%	 1,767.88	 40.16%

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 223.21	 3.11%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่ถึง	 -	 0.00%	 14.34	 0.30%	 14.34	 0.32%

	 ก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนด	 2.53	 0.04%	 0.02	 0.00%	 0.26	 0.01%

	 ช�ำระภายในหนึ่งปี

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกรรมการ	 0.49	 0.01%	 1.96    	0.04%	 -   	0.00%

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	 70.55	 0.98%	 53.69	 1.11%	 37.04	 0.84%

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 22.91	 0.32%	 25.81	 0.53%	 21.19	 0.48%

		  รวมหนี้สินหมุนเวียน	 4,827.08	67.25%	 2,757.53	57.14%	 2,533.89	 57.56%

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน	  	  	  	  		

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 -	 0.00%	 39.27	 0.81%	 53.61	 1.22%

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 6.90	 0.10%	 -	 0.00%	 0.02	 0.00%

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 27.43	 0.38%	 22.16	 0.46%	 15.42	 0.35%

	 ประมาณการหนี้สินค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร	 0.90	 0.01%	 0.90	 0.02%	 0.90	 0.03%

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น		 17.30	 0.24%	 16.72	 0.35%	 33.70	 0.76%

		  รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 52.53	 0.73%	 79.05	 1.64%	 103.65	 2.36%

		  รวมหนี้สิน	 4,879.61	67.98%	 2,836.58	58.78%	 2,637.54	 59.92%

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	  	  	  	  		

	 ทุนเรือนหุ้น	  	  	  	  		

	 ทุนจดทะเบียน	 	 300.00	 4.18%	 300.00	 6.22%	 300.00	 6.82%

	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 300.00	 4.18%	 300.00	 6.22%	 300.00	 6.82%

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	 	 898.76	 12.52%	 898.76	 18.62%	 898.76	 20.42%
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	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 ก�ำไรสะสม			    	  	  	  

  - จัดสรรแล้ว – ทุนส�ำรองตามกฎหมาย	 30.00	 0.42%	 30.00	 0.62%	 30.00	 0.68%

  - ยังไม่ได้จัดสรร	 	 1,068.67	 14.89%	 759.90	 15.75%	 535.48	 12.16%

		  รวมส่วนของบริษัทใหญ่	 2,297.43	32.01%	 1,988.66 	41.21%	 1,764.24 	40.08%

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 0.49	 0.01%	 0.58    	0.01%	 -   	0.00%

		  รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 2,297.92	32.02%	 1,989.24 	41.22%	 1,764.24 	40.08%

		  รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,177.53	 100.00%	 4,825.82	 100.00%	 4,401.78	 100.00%

	 14.2.4 งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 สินทรัพย์

	 สินทรัพย์หมุนเวียน	  	  	  	  		

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 549.11	 7.81%	 624.94	 12.99%	 729.19	 16.43%

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้การค้าอื่น - สุทธิ	 668.41	 9.50%	 468.64	 9.74%	 344.92	 7.77%

	 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย	 32.51	 0.46%	 37.04	 0.77%	 38.30	 0.86%

	 สินค้าคงเหลือ - สุทธิ	 	 4,090.17	 58.14%	 2,182.94	 45.39%	 2,250.16	 50.69%

	 สิทธิการเช่าส่วนที่ครบก�ำหนดภายในหนึ่งปี	 22.83	 0.33%	 25.53	 0.53%	 17.13	 0.39%

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		 133.99	 1.90%	 30.66	 0.64%	 52.40	 1.18%

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 -	 0.00%	 12.50	 0.26%	 -	 0.00%

	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 5,497.02	78.14%	 3,382.25	70.32%	 3,432.10	 77.32%

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	  	  	  		

	 ลูกหนี้อื่น	 	 4.94	 0.07%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 เงินฝากสถาบันการเงินติดภาระค�้ำประกัน	 155.25	 2.21%	 329.10	 6.84%	 257.92	 5.81%

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย		 27.60	 0.39%	 86.62	 1.80%	 15.20	 0.34%

	 เงินลงทุนในการร่วมค้า	 268.21	 3.81%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ	 477.60	 6.79%	 447.61	 9.31%	 326.15	 7.35%

	 ค่าความนิยม - สุทธิ	 	 45.65	 0.65%	 45.66	 0.95%	 -	 0.00%

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 60.16	 0.86%	 60.42	 1.26%	 10.30	 0.23%

	 สิทธิการเช่า - สุทธิ	 	 151.28	 2.15%	 173.51	 3.61%	 126.75	 2.86%

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 44.46	 0.63%	 36.69	 0.76%	 20.09	 0.45%
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	 	 	 ปี 2560	 	 	 ปี 2559	 	 	 ปี 2558
	 รายการ	 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)		 	(ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท		 ล้านบาท	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - เงินมัดจ�ำ	 302.36	 4.30%	 247.85	 5.15%	 250.46	 5.64%

		  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 1,537.51	21.86%	 1,427.46	29.68%	 1,006.87	 22.68%

	 	 รวมสินทรัพย์	 7,034.53	 100.00%	 4,809.71	 100.00%	 4,438.97	 100.00%

	 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	  	  	  	  		

	 หนี้สินหมุนเวียน	  	  	  	  		

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 1,439.82	 20.47%	 953.44	 19.82%	 693.18	 15.61%

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 2,919.87	 41.51%	 1,654.60	 34.40%	 1,772.44	 39.93%

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 223.21	 3.17%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่	 -	 0.00%	 14.34	 0.30%	 14.34	 0.32%

	 ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนด	 2.54	 0.04%	 0.02	 0.00%	 0.26	 0.01%

	 ช�ำระภายในหนึ่งปี

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกรรมการ	 -	 0.00%	 -	 0.00%	 -	 0.00%

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	 70.55	 1.00%	 53.59	 1.11%	 37.03	 0.83%

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 19.35	 0.28%	 24.67	 0.52%	 21.15	 0.48%

		  รวมหนี้สินหมุนเวียน	 4,675.34	66.47%	 2,700.66	56.15%	 2,538.40	 57.18%

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน	  	  	  	  	  	  

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 -	 0.00%	 39.27	 0.82%	 53.61	 1.21%

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 6.90	 0.10%	 -	 0.00%	 0.02	 0.00%

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 25.26	 0.36%	 21.00	 0.44%	 14.65	 0.33%

	 ประมาณการหนี้สินค่ารื้อถอนสินทรัพย์ถาวร	 0.90	 0.01%	 0.90	 0.02%	 0.90	 0.02%

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น		 17.23	 0.24%	 16.65	 0.34%	 33.70	 0.76%

		  รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 50.29	 0.71%	 77.82	 1.62%	 102.88	 2.32%

		  รวมหนี้สิน	 4,725.63	67.18%	 2,778.48	57.77%	 2,641.28	 59.50%

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	  	  	  	  		

	 ทุนเรือนหุ้น	  	  	  	  		

	 ทุนจดทะเบียน	 	 300.00	 4.26%	 300.00	 6.24%	 300.00	 6.76%

	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 300.00	 4.26%	 300.00	 6.24%	 300.00	 6.76%

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	 	 898.76	 12.78%	 898.76	 18.69%	 898.76	 20.25%

	 ก�ำไรสะสม	 	 	  	  	  	  

  - จัดสรรแล้ว – ทุนส�ำรองตามกฎหมาย	 30.00	 0.43%	 30.00	 0.62%	 30.00	 0.68%

  - ยังไม่ได้จัดสรร	 	 1,080.14	 15.35%	 802.47	 16.68%	 568.93	 12.81%

		  รวมส่วนของบริษัทใหญ่	 2,308.90	32.82%	 2,031.23 	42.23%	 1,797.69 	40.50%

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 -	 0.00%	  -   	0.00%	  -    	0.00%

		  รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 2,308.90	32.82%	 2,031.23 	42.23%	      1,797.69 	40.50%

		  รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,034.53	 100.00%	 4,809.71	 100.00%	 4,438.97	 100.00%
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	 14.2.5 งบกระแสเงินสดรวมของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 	 ปี 2560	 ปี 2559	 ปี 2558
	 รายการ	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	  	  	

 	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้	 	 758.28	 505.14	 337.25

 	 รายการปรับปรุง	  	  	

	 ค่าเสื่อมราคา	 	 140.91	 133.48	 128.25

	 	 ค่าตัดจ�ำหน่าย - สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 1.78	 1.52	 0.85

	   	 ค่าตัดจ�ำหน่าย - สิทธิการเช่า	 	 25.51	 18.62	 13.62

	   	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 0.84	 1.46	 3.31

	   	 หนี้สูญ	 	 1.34	 -	 -

	 	 ค่าเผื่อสินค้าเคลื่อนไหวช้า และมีราคาทุนสูงกว่ามูลค่าที่จะได้รับ	 2.24	 15.65	 1.82

	 	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	 	 5.27	 3.38	 2.91

	 	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 (0.91)	 (0.21)	 (2.16)

	 	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 9.83	 10.44	 14.10

	 	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 0.12	 0.03	 0.33

	 	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่า	 -	 0.04	 -

	 	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม	 2.71	 -	 -

	 	 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้น	 -	 -	 2.13

	 	 ก�ำไรจากการขายสินทรัพย์และเช่ากลับคืน	 (0.14)	 -	 -

 	 	 ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้น	 -	 -   	 (0.27)   

	 	 การด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์	 8.00	 7.94	 -

	 	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในการร่วมค้า	 (14.82)	 -	 -

	 	 ดอกเบี้ยรับ	 	 (4.57)	  (4.02)	  (5.68)

 	 	 ดอกเบี้ยจ่าย	 	 44.01	 21.35	 42.87

	 ก�ำไรก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน	 980.40	 714.82	 539.33

 	 สินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 (196.08)	 (156.16)	 (168.32)

 	 	 สินค้าคงเหลือ	 	 (1,917.45)	 51.57	 560.28

 	 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 (105.09)	 23.20	 43.26

 	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น – เงินมัดจ�ำ	 (54.54)	  3.32	  0.90

 	 	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 	 1,483.42	  (192.22)	  (114.45)

 	 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 (2.89)	  4.77	  (0.48)

 	 	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 	 (0.72)	 (16.98)	 2.00

 	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน		 187.05	 432.32	 862.52

	 	 จ่ายดอกเบี้ย	 	 (47.04)	  (21.51)	  (44.17)

	 จ่ายภาษีเงินได้	 	 (140.10)	  (99.60)	  (54.06)

		  เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน	 (0.09)	 311.21	 764.29
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	 	 ปี 2560	 ปี 2559	 ปี 2558
	 รายการ	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน	  	  	

 	 	 เงินฝากสถาบันการเงินติดภาระค�้ำประกัน	 179.22	 (71.18)	 106.79

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อธุรกิจ	 	 (98.13)	 (46.73)	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย	 -	 (7.60)	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในการร่วมค้า	 (268.21)	 -	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 -	 (12.50)	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออาคารและอุปกรณ์	 (191.25)	  (221.05)	  (132.87)

 	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 (1.56)	 (2.16)   	 (6.50)   

 	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสิทธิการเช่า	 	 (0.59)	 (43.95)	 (104.11)	

 	 	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 1.64	 0.84	 6.31

	 	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 7.56	 -	 -

 	 	 ดอกเบี้ยรับ	 	 4.51	 4.47	 5.68

			   เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (366.81)	 (399.86)	 (124.70)

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	  	  	

	 	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกรรมการ	 -	 1.96   	 7.00   

	 	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกรรมการ	 (1.47)	 -	  (6.00)

 	 	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 9,294.30	 4,476.93	 7,396.22

 	 	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 (8,807.92)	  (4,216.67)	  (8,602.62)

	 	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 268.21	 -	 71.54

 	 	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 (98.61)	 (14.34)	 (3.59)

 	 	 เงินสดจ่ายคืนหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 (0.98)	  (0.27)	  (0.88)

	 	 เงินสดรับจากการเพิ่มทุนหุ้นสามัญ	 -	 -	 1,005.00

	 	 เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการเพื่อการเพิ่มทุนหุ้นสามัญ	 -	 -	 (31.24)

 	 	 เงินสดรับจากการออกหุ้นของบริษัทย่อยให้ผู้ถือหุ้นอื่น	 -	 29.40	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อยจากส่วนได้เสียที่ไม่มี	 -	 (27.82)	 -

	 	 อ�ำนาจควบคุม

 	 	 เงินปันผลจ่าย	 	 (299.98)	 (179.99)	 -

			   เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน	 353.55	 69.20	 (164.57)

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 (13.35)	 (19.45)	 475.02

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี	 710.80	 730.25	 255.23

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี	 697.45	 710.80	 730.25
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	 14.2.6 งบกระแสเงินสดเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 ปี 2560	 ปี 2559	 ปี 2558
	 รายการ	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	  	  	

 	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้	 	 717.97	 515.56	 364.66

 	 รายการปรับปรุง	  		

 	 	 ค่าเสื่อมราคา	 	 140.26	 133.00	 126.48

 	 	 ค่าตัดจ�ำหน่าย - สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 1.59	 1.40	 0.76

 	 	 ค่าตัดจ�ำหน่าย - สิทธิการเช่า	 	 25.51	 18.62	 13.62

 	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 1.00	 1.73	 2.79

 	 	 ค่าเผื่อสินค้าเคลื่อนไหวช้า และมีราคาทุนสูงกว่ามูลค่าสุทธิที่จะได้รับ	 2.24	 15.65	 1.96

	 	 รายได้จากการยกหนี้เงินกู้ยืมระยะสั้นจากรรมการ	 -	 -	 (4.00)

	 	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	 	 4.26	 3.01	 2.79

	 	 ขาดทุนจากการลดทุนบริษัทย่อย	 4.28	 -	 -

	 	 ขาดทุนจากการเลิกกิจการของบริษัทย่อย	 -	 -	 0.21

	 	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 (0.90)	 (0.21)	 (0.58)

	 	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 9.66	 10.32	 9.85

	 	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 0.12	 0.03	 0.33

	 	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่า	 -	 0.04	 -

	 	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของบริษัทย่อย	 15.20	 -	 -

	 	 ก�ำไรจากการขายสินทรัพย์และเช่ากลับคืน	 (0.14)	 -	 -

	 	 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้น	 -	 -	 2.13

	 	 ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้น	 -	 -	 (0.27)

	 	 การด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์	 8.00	 7.94	 -

	 	 ดอกเบี้ยรับ	 	 (5.13)	  (5.03)	  (7.20)

 	 	 ดอกเบี้ยจ่าย	 	 43.97	 21.32	 42.11

 	 ก�ำไรก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน	 967.89	 723.38	 555.64

 	 สินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง	  	  	

 	 	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 	 (202.93)	 (124.47)	 (169.73)

 	 	 สินค้าคงเหลือ	 	 (1,917.93)	 51.56	 540.64

 	 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 (103.33)	 22.15	 41.90

 	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น – เงินมัดจ�ำ	 (54.50)	 2.60	 0.30

 	 	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 	 1,386.35	  (250.84)	  (104.45)

 	 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 (5.32)	  3.53	  (0.48)

 	 	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 	 (0.72)	 (17.05)	 2.00

	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 69.51	 410.86	 865.82
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	 	 ปี 2560	 ปี 2559	 ปี 2558
	 รายการ	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบ)
	 	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท

	 	 จ่ายดอกเบี้ย	 	 (43.94)	  (20.98)	  (43.94)

	 	 จ่ายภาษีเงินได้	 	 (131.11)	  (98.73)	  (53.99)

			   เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน	 (105.54)	 291.15	 767.89

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน	  	  	

 	 	 เงินฝากสถาบันการเงินติดภาระค�้ำประกัน	 173.85	 (71.18)	 106.79

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อธุรกิจ	 	 (98.13)	 (46.73)	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย	 -	 (71.42)	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในการร่วมค้า	 (268.21)	 -	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 -	 (12.50)	 -

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออาคารและอุปกรณ์	 (191.34)	  (219.40)	  (133.01)

 	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 (1.45)	 (1.94)   	 (3.71)   

 	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสิทธิการเช่า	 	 (0.59)	 (43.95)	 (104.11)

	 	 เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย	 4.53	 3.30	 -

 	 	 เงินจ่ายเพื่อเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย	 -	 (2.04)	 (14.30)

		  เงินสดรับจากการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมและคืนทุนของบริษัทย่อย	 39.53	 -	 -

	 	 เงินสดรับคืนทุนจากการเลิกกิจการของบริษัทย่อย	 -	 -	 0.79

 	 	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายอาคารและอุปกรณ์	 1.64	 0.76	 0.82

	 	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 7.56	 -	 -

 	 	 ดอกเบี้ยรับ	 	 7.30	 4.04	 6.08

			   เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (325.31)	   (461.06)	   (140.65)

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	  	  	

 	 	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 9,294.30	 4,476.93	 7,381.45

 	 	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 (8,807.92)	  (4,216.67)	  (8,572.77)

	 	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 268.21	 -	 71.54

 	 	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 (98.61)	 (14.34)   	 (3.59)   

 	 	 เงินสดจ่ายคืนหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 (0.98)	  (0.27)	  (0.88)

	 	 เงินสดรับจากการเพิ่มทุนหุ้นสามัญ	 -	 -	 1,005.00

	 	 เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการเพื่อการเพิ่มทุนหุ้นสามัญ	 -	 -	 (31.24)

 	 	 เงินปันผลจ่าย	 	 (299.98)	  (179.99)   	  -   

			   เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน	 355.02	 65.66	 (150.49)

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 (75.83)	 (104.25)	 476.75

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี	 624.94	 729.19	 252.44

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี	 549.11	 624.94	 729.19
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14.3 อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ
	 งบการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

		  		  หน่วย	 ปี 2560	 ปี 2559	 ปี 2558

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง				  

	 	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	 เท่า	 1.17	 1.26	 1.34

	 	 อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว	 เท่า	 0.29	 0.44	 0.42

	 	 อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด	 เท่า	 0.00	 0.11 	 0.30

	 	 อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า	 เท่า	 37.80	 40.63	 57.14

	 	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 วัน	 9.52	 8.86	 6.30

	 	 อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ	 เท่า	 6.21	 6.67	 5.17

	 	 ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 วัน	 57.96	 53.95	 69.69

	 	 อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้	 เท่า	 8.16	 8.51	 7.17

	 	 ระยะเวลาช�ำระหนี้	 วัน	 44.13	 42.31	 50.21

	 	 วงจรเงินสด	 วัน	 23.35	 20.51	 25.79

	 อัตราส่วนแสดงความสามารถ

	 ในการหาก�ำไร				  

	 	 อัตราก�ำไรขั้นต้น	 %	 13.54	 13.69	 12.63

	 	 อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน	 %	 3.37	 2.95	 2.25

	 	 อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร	 %	 0.00	 0.59 	 2.01 

	 	 อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ	 %	 2.70	 2.36	 1.75

	 	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 %	 28.39	 21.58	 22.94

	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพ

	 ในการด�ำเนินงาน				  

	 	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 %	 10.14	 8.78	 5.97

	 	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร	 %	 161.54	 138.81	 118.11

	 	 อัตราการหมุนของสินทรัพย์	 เท่า	 3.76	 3.72	 3.41

	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน				  

	 	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่า	 2.25	 1.47	 2.21

	 	 อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย	 เท่า	 18.23	 24.65	 8.87

		  อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน	 เท่า	 0.00	 0.62	 0.47

	 	 อัตราการจ่ายเงินปันผล**	 %	 49.28	 44.43	 -

	 หมายเหตุ : 

	 **อัตราการจ่ายเงินปันผลค�ำนวณจากจ�ำนวนเงินที่จ่ายปันผลส�ำหรับผลประกอบการในปีนั้นๆ



15
การวิเคราะห์
และค�ำอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ
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15. ผลการด�ำเนินงาน

ภาพรวม
	 ผลประกอบการของบริษัทคอมเซเว่นจ�ำกัด (มหาชน) (บริษัทฯ) และบริษัทย่อยตามงบการเงินรวมประจ�ำปี 2560 

เปรียบเทียบกับผลประกอบการประจ�ำปี 2559 เป็นดังนี้

	 •	รายได้รวมส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 22,584.3 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 31.4%

	 •	ก�ำไรขั้นต้นส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 3,049.7 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 30.0%

	 •	ค่าใช้จ่ายในการขายส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 1,869.7 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 21.7%

	 •	ค่าใช้จ่ายในการบริหารส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 430.8 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 29.6 %

	 •	ก�ำไร (ขาดทุน) ส่วนของบริษัทใหญ่ส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 608.8 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 49.8%

	

		  2560			   2559		     
 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (งบการเงินรวม)	 ล้านบาท	 	 %	 ล้านบาท	 	 %	

YoY%	
   

	 รายได้จากการขายและการให้บริการ	 22,531.2	 99.7	 17,136.3	 99.7	 31.5	   

	 ต้นทุนขายและการให้บริการ	 19,481.5	 86.3	 14,789.6	 86.1	 31.7	   

	 ก�ำไรขั้นต้น	 3,049.7	 13.4	 2,346.7	 13.6	 30.0	   

	 ก�ำไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ	 7.2	 0.0	 3.3	 0.0	 118.2	   

	 รายได้อื่น	 31.1	 0.2	 44.9	 0.3	 (30.7)	   

	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในการร่วมค้า	 14.8	 0.1	 0.0	 0.0	 100.0	   

	 รายได้รวม	 22,584.3	 100.0	 17,184.5	 100.0	 31.4	   

	 ค่าใช้จ่ายในการขาย	 1,869.7	 8.3	 1,536.1	 8.9	 21.7	   

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 430.8	 1.8	 332.3	 1.9	 29.6	   

	 ก�ำไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	 802.3	 3.6	 526.5	 3.1	 52.4	   

	 ต้นทุนทางการเงิน	 44.0	 0.2	 21.4	 0.1	 105.6	   

	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้	 758.3	 3.4	 505.1	 3.0	 50.1	   

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 149.6	 0.7	 100.0	 0.6	 49.6	   

	 ก�ำไร(ขาดทุน)สุทธิ	 608.7	 2.7	 405.1	 2.4	 50.3	   

	 ก�ำไร(ขาดทุน)ส่วนของบริษัทใหญ่	 608.8	 2.7	 406.5	 2.4	 49.8	   

	 ก�ำไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม	 608.7	 2.7	 402.9	 2.3	 51.1	   

	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส่วนของบริษัทใหญ	่ 608.8	 2.7	 404.4	 2.4	 50.5	 
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รายได้
	 รายได้รวมส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 22,584.3 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2559 เป็นจ�ำนวนเงิน 5,399.8ล้านบาท หรือ

คิดเป็นการเพิ่มขึ้น 31.4% เนื่องจากการเติบโตของกลุ่มสมาร์ทโฟน ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง อาทิ เช่น iPhone X, iPhone 8, 

Samsung Galaxy Note8 และแบรนด์สินค้าอื่นๆ โดยเฉพาะในไตรมาสที่ 4/2560 ซึ่งเป็นไตรมาสที่ดีที่สุดของบริษัท

 

	
กลุ่มธุรกิจ

	 	 2560	 	 	 2559	 	 เปรียบเทียบ	   
 	 	 ล้านบาท	 	 %	 ล้านบาท	 	 %	 YoY%	   

	 สินค้า IT	 4,821.7	 21.3	 4,278.4	 24.9	 12.7	   

	 สินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่	 13,691.6	 60.6	 9,735.1	 56.7	 40.6	   

	 บริการ	 760.3	 3.4	 356.8	 2.0	 113.1	   

	 อื่นๆ	 3,257.6	 14.5	 2,766.0	 16.1	 17.8	   

	 รายได้จากการขายและการให้บริการ	 22,531.2	 99.8	 17,136.3	 99.7	 31.5	   

	 ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิและรายได้อื่น	 53.1	 0.2	 48.2	 0.3	 10.2	   

	 รายได้รวม	 22,584.3	 100.0	 17,184.5	 100.0	 31.4	 

	 โครงสร้างรายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ

	 โดยมีปัจจัยที่ส�ำคัญดังนี้

	 •	การเปิดตัวสินค้าใหม่โดยเฉพาะในไตรมาส 4/2560 อาทิเช่น iPhoneX , iPhone8 , Samsung Galaxy Note8 

โดยตลาดให้การตอบรับที่ดีเกินความคาดหวัง

	 •	บริษัทฯ ได้รับสินค้าโดยตรงจาก Brand ต่างๆ เช่น แบรนด์ Huawei ที่เริ่มสั่งมาตั้งแต่ปลายไตรมาส 4/2560 ซึ่ง

จะช่วยให้สินค้ามีเพียงพอในการช่วยเพิ่มยอดขายและก�ำไร

	 •	การเป็นพนัธมติรกบัทาง TRUE ในการจดัโปรโมช่ันการเปิดเบอร์พร้อมรบัสทิธิส่์วนลดในการซือ้สนิค้าในร้านของ 

บริษัทฯ ซึ่งยังคงได้รับผลตอบรับดีอย่างต่อเนื่องและเติบโตมากขึ้นในปีที่ผ่านมา

	 •	มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของภาครฐัช็อปช่วยชาตยิงัมต่ีอเนือ่งและได้รบัผลตอบรบัท่ีดเีนือ่งมาจากในช่วงดงักล่าว 

มีสินค้าใหม่ออกจ�ำหน่าย

	 •	การขยายสาขาและช่องทางจ�ำหน่ายภายใต้ multi-brand ที่บริษัทฯดูแล โดยสิ้นปี 2560 บริษัทจะมี 368 สาขา 

และถ้ารวมกับบริษัทย่อย จะมีทั้งสิ้นรวม 436 สาขา

	 •	ช่องทางจ�ำหน่ายทาง B2B ยังคงขยายอย่างต่อเนื่องโดยปี 2560 ได้เพิ่มในส่วนของ Education เพื่อตอบสนอง

กลุ่มลูกค้าที่เป็นวัยรุ่นและนักศึกษา รวมถึงกลุ่มสถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อเสริมสร้างแบรนด์และขยายตลาดให้ครอบคลุม

กลุ่มอื่นๆ

	 •	สาขาภายใต้แบรนด์ BKK ได้มีการพัฒนาและปรับสินค้า ให้มีความหลากหลายและเพียงพอ

	 •	E-Commerce บริษัทฯ ยังคงวางแผนในการขยายธุรกิจช่องทางนี้ โดยยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง

	 •	ทางบริษัทฯได้มีการวางแผน รวมถึงการเตรียมสินค้าในช่วงเทศกาลหรือเดือนที่ยอดขายดี ได้เหมาะสม ท�ำให้

บริษัทฯมียอดขายที่สูงขึ้น
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ต้นทุนขายและการให้บริการ
	 ต้นทนุขายและการให้บริการส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 19,481.5 ล้านบาทเพิม่ข้ึนจากปี 2559 เท่ากับ 4,691.9  ล้านบาท 

คิดเป็นเพิ่มขึ้น 31.7% ซึ่งเป็นไปตามยอดขายที่เพิ่มขึ้น

ก�ำไรขั้นต้น
	 ก�ำไรขั้นต้นของส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 3,049.7 ล้าน เพิ่มขึ้นจากปี 2559 เท่ากับ 703.0 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 

30.0% ซึ่งเป็นไปตามยอดขายที่เพิ่มมากขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการขาย
	 ค่าใช้จ่ายในการขายส�ำหรบัปี 2560 เท่ากบั 1,869. 7ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2559 เท่ากบั 333. 6 ล้านบาท คดิเป็น 

เพิ่มขึ้น 21.7% เป็นไปตามยอดขายที่เพิ่มขึ้นและในการท�ำโปรโมชั่นและกิจกรรมต่างๆ ที่มีอย่างต่อเนื่อง

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 430.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 เท่ากับ 98.5 ล้านบาทคิดเป็น

เพิ่มขึ้น 29.6% จากการขยายสาขา และเพื่อรองรับยอดขายที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ต้นทุนทางการเงิน
	 ต้นทนุทางการเงนิส�ำหรับปี  2560  เท่ากับ 44.0 ล้านบาท เพิม่ข้ึนจากปี 2559 เท่ากับ 22.6 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจาก 

เงินกู้ระยะสั้นที่บริษัทฯ ได้ท�ำการสั่งสินค้าและขยายธุรกิจเพิ่มขึ้น ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยบริษัทฯสามารถต่อรองได้ดีขึ้น

ก�ำไร(ขาดทุน)สุทธิ (ส่วนของบริษัทใหญ่)
	 ก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี 2560 เท่ากับ 608.8 ล้านบาทหรือคิดเป็น 2.7% ต่อรายได้รวมเปรียบเทียบกับปี 2559 ท่ี 

406.5 ล้านบาทหรือ 2.4% ต่อรายได้รวมคิดเป็นการเติบโต 49.8% จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น

 		  2560			   2559	    
   งบแสดงฐานการเงิน (งบการเงินรวม) 	 ล้านบาท	 	 %	 ล้านบาท	 	 %	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	  697.4	 9.7	 710.8	 14.7	   

	 สินค้าคงเหลือ	  4,089.7	 57.0	 2,182.9	 45.3	   

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	  859.2	 12.0	 569.7	 11.8	   

	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 5,646.3	 78.7	 3,463.4	 71.8	   

	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 1,531.2	 21.3	 1,362.4	 28.2	   

	 รวมสินทรัพย์	 7,177.5	 100.0	 4,825.8	 100.0	   

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 3,067.6	 42.7	 1,708.3	 35.4	   

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 1,759.5	 24.6	 1,049.2	 21.7	   

	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 4,827.1	 67.3	 2,757.5	 57.1	   

	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 52.5	 0.7	 79.1	 1.7	   

	 รวมหนี้สิน	 4,879.6	 68.0	 2,836.6	 58.8	   

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 2,297.9	 32.0	 1,989.2	 41.2	   

	 รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,177.5	 100.0	 4,825.8	 100.0	 
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สินทรัพย์รวม
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวม 7,177.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,351.7 หรือ 48.7% เมื่อเทียบกับ

สิ้นปี 2559 โดยเหตุผลหลักมาจากสินค้าคงเหลือที่เพิ่มมากขึ้น 1,906.8 ล้านบาท

สินค้าคงเหลือ
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 4,089.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 เป็นจ�ำนวน 1,906.8 ล้านบาท 

เนื่องมาจากบริษัทได้มีวางแผนบริหารสินค้าเพื่อที่จะจัดจ�ำหน่ายให้เพียงพอกับไตรมาสถัดไป

หนี้สินรวม
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 4,879.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,043.0 ล้านบาท หรือ 72.0% เมื่อเทียบกับ 

ปี 2559 โดยเพิ่มมาจากเจ้าหนี้และเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพื่อน�ำมาซื้อสินค้า

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 3,067.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 เป็นจ�ำนวน 1,359.3 ล้านบาท 

เนื่องมาจากการสั่งสินค้าส�ำหรับการขายไตรมาสถัดไป

หนี้สินหมุนเวียนอื่น
	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 เท่ากบั 1,759.5 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2559 เป็นจ�ำนวน 710.3 ล้านบาท เนือ่งมาจาก 

เงินกู้ระยะสั้น ที่น�ำมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ

อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน
	 เนือ่งด้วยระหว่างไตรมาสที ่4 ของปี พ.ศ. 2560 บรษิทัคาดการณ์ว่าบรษิทัจะมยีอดขายเตบิโตเพิม่มากข้ึน ทางบรษิทั 

จึงได้วางแผนสั่งซื้อสินค้าเพื่อที่จะให้เพียงพอต่อยอดขายท่ีคาดว่าจะสูงข้ึน ท�ำให้ ณ สิ้นปี บริษัทมีสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้น 

จึงเป็นผลให้อัตราหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของเกินเงื่อนไขที่ทางสถาบันการเงินก�ำหนด อย่างไรก็ตาม เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2561 สถาบันการเงินผู้ให้เงินกู้ได้ยินยอมผ่อนผันการปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งก�ำหนดไว้ในสัญญาเงินกู้นั้นเรียบร้อยแล้ว

งบกระแสเงินสด (งบการเงินรวม)
	 กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน

	 ส�ำหรับปี 2560 บริษัทฯมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงานสุทธิจ�ำนวน 91,379 บาท เป็นผลมาจากการที่

บริษัทฯ ได้ใช้เงินไปซื้อสินค้าเพื่อรองรับยอดขายที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง

	 สภาพคล่องของบริษทัฯโดยหลกัมาจากความสามารถในการหมนุเวยีนสนิค้าคงเหลอื การเรยีกช�ำระเงนิของลกูหนี้

การค้า และการช�ำระเงนิคนืเจ้าหนีก้ารค้า โดยส�ำหรบัปี 2560 และ 2559 ระยะเวลาของแต่ละประเภทแสดงดงัตารางด้านล่าง

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	 หน่วย	 2560	 2559	   

	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 วัน	 10	 9	   

	 ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 วัน	 59	 55	   

	 ระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย	 วัน	 45	 43	   

	 Cash Cycle	 วัน	 24	 21	 
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	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย : ในปี 2560 บริษัทฯมีระยะเวลาการเก็บหนี้มากขึ้น เนื่องมาจากบริษัทฯมีการขยายธุรกิจ 

B2B และช่องทางอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น 

	 ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย : ในปี 2560 บริษัทฯ มีระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ มีสินค้า

คงเหลือเพิ่มมากขึ้น ณ สิ้นปี โดยการบริหารสินค้าไม่ให้ล้าสมัยบริษัทฯยังคงจัดการได้ดี

	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย : ในปี 2560 บริษัทฯ มีระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น เนื่องมาจากการจัดการระบบ

วางบิลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กระแสเงินสดจากการลงทุน
	 ปี 2560 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในการลงทุนสุทธิ 366.8 ล้านบาท โดยวัตถุประสงค์การลงทุนหลักคือ 

การลงทุนในกิจการอื่น เช่น บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และการลงทุนขยายสาขาที่มีท�ำเลที่ดี

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
	 ปี 2560 บริษัทฯมีกระแสเงินสดที่ได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน จ�ำนวนสุทธิ 353.5 ล้านบาท โดยมาจากการกู้ยืม

เงินระยะสั้นจากสถาบันทางการเงิน

ภาพรวม
	 จากยอดขายและก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้ว 31.4% และ 49.8% ตามล�ำดับ ถือเป็นการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งของบรษัิทฯ 

โดยมาจากการวางแผนทั้งในส่วนของธุรกิจค้าปลีก เริ่มตั้งแต่การจัดหาสินค้า รูปแบบร้านและท�ำเลที่เหมาะสม การจัดการ

บริหารสินค้าตั้งแต่การสั่งซื้อ กระจายและขนส่ง  จนสินค้าไปถึงมือลูกค้า บริการหลังการขาย การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการ

ขาย การควบคุมค่าใช้จ่ายการบริหาร และในส่วนของช่องทางจ�ำหน่ายและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ได้พัฒนาวางแผนเพื่อ

ให้เติบโตควบคู่กันไป เช่น B2B, E-Commerce, Education, BKK, Brand shop, True shop by comseven และธุรกิจ

อื่นๆ เช่น ร้านกล้อง Shot pro และ บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งด�ำเนินธุรกิจเช่าซื้อมอเตอร์ไซต์ เพื่อเสริมความ

แข็งแกร่งและมั่นคงของบริษัทฯ
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 รายงานของ
คณะกรรมการ
 ตรวจสอบ
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท คอมเซเว่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้แก่ นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ ต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการตรวจสอบ นายคัชพล จุลชาต และนางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม ต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ และมี

นางสาวปิยพร บรรดาศักดิ์ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการ

ตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีนายศิริพงษ์ สมบัติศิริ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านบญัชแีละการเงนิ ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าท่ีภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ตามกฎบัตรที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

	 ในรอบบญัชปีี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิาร ผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบัญชี 

รวม 4 คร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่และข้อเสนอแนะต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น

ประจ�ำทุกไตรมาส ซึ่งสามารถสรุปสาระส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

	 ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน : สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงิน

ประจ�ำปี 2560 ร่วมกบัฝ่ายบรหิารและผูส้อบบญัชเีพือ่ให้ความเหน็ชอบต่อรายงานทางการเงนิซึง่ได้จดัท�ำขึน้โดยถกูต้องตาม

ที่ควรในสาระส�ำคัญ ตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป และสอบทานการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ รายการท่ีเก่ียวข้องกัน และ

รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างครบถ้วนเพียงพอและเชื่อถือได้ รวมทั้งได้หารือเป็นการเฉพาะ

กับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วม เพื่อรับทราบประเด็นปัญหาที่พบจากการสอบบัญชี ตลอดจนพิจารณาและเสนอ

ความเห็นต่อผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

	 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน : ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติสอดคล้องกับ

มาตรฐานวิชาชีพโดยใช้วิธีการประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO – Internal Control 

Integrated Framework ตลอดจนพจิารณาให้ความเหน็ชอบแผนการตรวจสอบประจ�ำปี ซึง่จดัท�ำข้ึนโดยพจิารณาปัจจยัเสีย่ง 

ทางธุรกจิด้านต่างๆ รวมท้ังแผนอตัราก�ำลงั แผนการพัฒนาบุคลากร และงบประมาณการด�ำเนนิงาน ในการพจิารณารายงาน

ผลการตรวจสอบได้ให้แนะน�ำทั้งต่อฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหาร เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา  ปรับปรุงการปฏิบัติ

งานอย่างต่อเนื่อง

	 การปฏบิตัติามข้อก�ำหนดและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง :  สอบทานให้บรษิทั ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และ 

ตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับธรุกจิของบริษทั อย่างสม�ำ่เสมอ 

โดยมีความเห็นว่า  รายการที่บริษัท ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

กฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกิจทีไ่ด้สอบทานนัน้มคีวามเพยีงพอและก�ำชับให้ฝ่ายบรหิารตดิตามสาระส�ำคญัของการประกาศใช้

พระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และประกาศทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้รายงานเพือ่ทราบและพจิารณาอย่างใกล้ชิด

	 การปฏบิตัติามมาตรการป้องกันการทจุริตคอร์รปัชัน่ : พจิารณาความก้าวหน้าท่ีบรษิทั ร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็น

แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต โดยบรษิทั ได้มกีารทบทวนนโยบายและมาตรการในการด�ำเนนิงาน 

ตามนโยบายต่อต้านการทุจริต ตลอดจนจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตภายในและภายนอกบริษัท 

ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ มั่นใจว่าบริษัท มีมาตรการเพียงพอในการต่อต้านและตรวจพบการทุจริตและคอร์รัปช่ันอย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 การเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน : พิจารณาการท�ำรายการระหว่างกัน และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่

เกี่ยวโยงกัน ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ�ำปีและรายไตรมาส ตลอดจนให้ความเห็นโดยอิสระต่อรายการได้มาและ

จ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ ในการลงทุนในโครงการส�ำคัญต่างๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
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	 การคดัเลอืกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัช ี: พจิารณาการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชีในปีท่ีผ่านมาและค่าตอบแทนของ 

ผูส้อบบญัช ีจากความรูท้างธรุกจิ ประสบการณ์ ความเหมาะสมของค่าตอบแทน และความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชจีงึเสนอ

ให้มกีารพิจารณาแต่งต้ังนางสาววราภรณ์ วรธติิกลุ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4474 และนางสาวอมรรตัน์ เพิม่พนูวฒันาสขุ 

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4599 และนายประสิทธิ ์เยือ่งศรกีลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที ่4174 และนายวเิชยีร กิง่มนตร ี 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3977 แห่งบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท 

ต่ออีกวาระหนึ่ง โดยได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2561 ต่อไป

	 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี: ส่งเสรมิและตดิตามความคบืหน้าของกระบวนการพฒันาการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละ

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ให้ความเห็นการปรับปรุงคู่มือ CG และ Code of Conducts รวมทั้งให้แนวทางและ

ข้อแนะน�ำที่จ�ำเป็นเพื่อการพัฒนา ซึ่งในปีนี้บริษัทได้รับการจัดอยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนระดับ 4 ดาว จากการส�ำรวจการก�ำกับ

ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำป ี 2560 โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

ในการส�ำรวจมีบริษัทจดทะเบียนที่เข้าร่วมการส�ำรวจท้ังส้ิน 620 บริษัท และการประเมินเก่ียวกับการจัดประชุมผู้ถือหุ้น  

เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2560 สรุปคะแนนที่ประเมินเท่ากับ 96 คะแนน  

	 การบรหิารความเส่ียง : ก�ำกับให้มรีะบบการบริหารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ โดยได้รบัทราบรายงานผลการบรหิาร 

ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ และให้ข้อแนะน�ำการปรับปรุง รวมทั้งมุมมองด้านความเสี่ยง 

	 จากการประเมนิผลการปฏบิติังานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ ประจ�ำปี 2560 เมือ่วนัท่ี 9 พฤศจกิายน 2560 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องการท�ำหน้าที่โดยรวม การสอบทานการจัดท�ำงบการเงิน 

การสอบทานการควบคุมภายใน การก�ำกบัให้มกีารบรหิารความเสีย่ง การสอบทานให้บริษทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง

กับธุรกิจของบริษัทฯ การพิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การจัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผลการประเมินโดยรวมสรุปว่า  ได้ปฏิบัติ

งานอย่างครบถ้วนแล้ว

	 คณะกรรมการตรวจสอบ เหน็ว่า บรษิทัฯ มกีระบวนการจดัท�ำและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงนิทีเ่หมาะสม 

และเชือ่ถอืได้ รวมทัง้มกีารบรหิารความเสีย่งและระบบควบคุมภายในท่ีเพยีงพอ โดยมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่สนบัสนนุ

ให้บริษัทฯ มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างยั่งยืน

														                 (นายศิริพงษ์  สมบัติศิริ)

														              ประธานกรรมการตรวจสอบ
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