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สารจากประธาน การกํากับดูแลกิจการ

ปัจจัยความเส่ียง ข้อมูลทางการเงินที่สําคัญ

คณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการบริหาร

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ข้อมูลทั�วไปและ
ข้อมูลสําคัญอ่่น

การวิเคราะห์และ
คําอธิบายของฝ่ายจัดการ

นโยบายและภาพรวมการ
ประกอบธุรกิจ

การควบคุมภายในและ
การบริหารจัดการความเส่ียง

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ื่อหุ้น
และนโยบายการจ่ายเงินปันผล

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายการระหว่างกัน

โครงสร้างการจัดการ

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัททีอ่อกหลักทรัพย์เพ่ิมเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
ของบริษัททีแ่สดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ www.comseven.com
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คณะกรรมการขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน 
ทั�ง ผู้ ื่อ หุ้น ลูกค้า คู่ ค้า ผู้บริหาร พนักงาน 
และชุมชนต่างๆ เป็นอย่างย่ิง ท่ีได้ไว้วางใจและ 
สนับสนุนบริษัทเป็นอย่างดีตลอดปีท่ีผ่านมาเรามุ่งม่ัน
ท่ีจะผ่านพ้นอุปสรรค และสามารืก้าวต่อไปข้างหน้า 
เพ่่อให้ปี 2563 เป็นอีกปีหน่่งท่ีบริษัทมีความเจริญ 

เติบโตอย่างม่ันคงต่อไป

“

”



สารจากประธาน

(นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ)
ประธานกรรมการบริษัท

	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ
ได้รำยงำนสภำวะเศรษฐกิจไทยในปี	 2562	 ท่ีผ่ำนมำ	 ว่ำเศรษฐกิจ
ไทยขยำยตัวประมำณร้อยละ	2.4	ต�่ำกว่ำปี	2651	ที่ได้ขยำยตัวใน
อัตรำร้อยละ	4.2	เน่ืองจำกได้รับผลกระทบจำกปัจจยัภำคกำรบริโภค
เอกชนและกำรลงทุนรวมท่ีได้ขยำยตวัเพียงร้อยละ	4.5	และ	2.2	ตำม
ล�ำดับ	โดยมีอัตรำเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ	0.7	เป็นปัจจัยรอง	ในขณะที่
บัญชีเงินสะพัดมีภำวะเกินดุลที่ร้อยละ	6.8

	 ส�ำหรับพฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน	 ได้มีกำรปรับเปลี่ยนไปตำม
กระแสของเทคโนโลยซีึ่งมกีำรเตบิโตอย่ำงรวดเรว็	โดยในชว่งทีผ่่ำน
มำ	มกีำรแข่งขันอย่ำงรนุแรงทำงด้ำนกำรบริกำรและกำรเข้ำถึงด้วย
ควำมเรว็ของกำรส่ือสำร	ซึง่ปัจจยัดงักล่ำวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ธุรกิจค้ำปลีกไอที	นอกจำกน้ัน	ยังมกีำรประมลูคล่ืนควำมถ่ีเพ่ือพัฒนำ
เครือข่ำย	5G	ของแต่ละค่ำยโอเปอเรเตอร์	อีกท้ังควำมเคล่ือนไหวของ 
ผู้ประกอบกำรค่ำยต่ำงๆ	 ไม่ว่ำจะเป็นแอปเปิล	ซังซุง	 ออปโป้	 วีโว	่
หัวเว่ย	และมี่	 (Mi)	 รวมถึงค่ำยอื่นๆ	 ท่ีต่ำงก็พัฒนำและทยอยเปิด
ตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลำดอย่ำงต่อเนื่อง

	 ปี	 2562	 นับเป็นปีท่ีมีควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจอีกปีหน่ึง
ของประเทศ	 ท่ีได้รับผลกระทบจำกปัจจัยสงครำมกำรค้ำระหว่ำง
จีนและสหรัฐอเมริกำ	 ท่ีได้ท�ำให้ยอดขำยสินค้ำบำงย่ีห้อในตลำด
โลกลดลงท้ังในประเทศคู ่พิพำทและหลำยภูมิภำค	 นอกจำก
น้ันยังมีผลในเชิงจิตวิทยำในประเทศอ่ืนๆ	 ด้วย	 แต่ท่ำมกลำง
ควำมผันผวนดังกล่ำว	 COM7	 ก็ได้ผ่ำนพ้นปัญหำและอุปสรรค
ต่ำงๆ	 ด้วยกำรวำงแผนท่ีดี	 กำรมีมำตรกำรป้องกันควำมเส่ียง	
รวมถึงกำรแสวงหำโอกำสใหม่ๆ	 ในกำรพัฒนำบริษัทอย่ำงต่อ
เน่ือง	 ท้ังด้ำนกำรขยำยช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยในชัยภูมิกำร
ค้ำท่ีส�ำคัญ	 กำรเลือกสรรสินค้ำท่ีเหมำะสมกับช่องทำงกำร
จัดจ�ำหน่ำยและพฤติกรรมผู ้บริโภคไทย	 ท้ังในด้ำนย่ีห้อ	 รุ ่น 

และรำคำ	ซึ่งกำรท�ำกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง	ท�ำให้ผล
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทและบริษัทย่อยมีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อ
เน่ือง	กล่ำวคอื	มรีำยได้รวม	33,362.5	ล้ำนบำท	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	19.5	
และมีก�ำไรสุทธิ	1,216.3	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	36.5	จำกปี	2561

	 บรษิทัยึดมัน่ในหลักธรรมำภิบำลและจริยธรรมในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ	 รวมท้ังค�ำนึงถึงกำรตอบแทนกลับคืนสู่สังคมมำโดยตลอด	
ตั้งแต่ก่อนท่ีหลักทรัพย์ของบริษัทได้เข้ำจดทะเบียนและท�ำกำรซื้อ
ขำยในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	บริษทัได้จดัท�ำ	2	โครงกำร
หลักเป็นประจ�ำทุกปี	 ต่อเนื่องกันมำเป็นระยะเวลำ	8	ปีแล้ว	 ได้แก่	
1)	โครงกำร	“ห้องคอมฯ	ของหนู”	และ	2)	โครงกำร	“ยิ้มสดใสจำก

ใจคอมเซเว่น”	ส�ำหรับโครงกำรที่	1	ซึ่งได้แก่ห้องคอมฯ	ของหนูนั้น	 
ในปี	2562	บรษิทัได้มอบอำคำรและเครือ่งคอมพวิเตอร์	พร้อมอุปกรณ์
กำรเชื่อมต่อต่ำงๆ	 ให้แก่โรงเรียนในชนบทท่ีขำดโอกำสในกำรรับรู้
ข่ำวสำรและเทคโนโลยี	 เพ่ือให้ครู	 นักเรียน	ชุมชน	และหน่วยงำน
รำชกำรในพ้ืนท่ีน้ันได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
รวมท้ังเป็นกำรเปิดโอกำสให้ได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ	 จำกท่ัวโลก
ผ่ำนอุปกรณ์อันทันสมัย	 ซึ่งบริษัทมีแผนท่ีจะใช้เทคโนโลยีในกำร
พัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอนในลกัษณะออนไลน์ในหัวข้อท่ีผู้เรียน
สำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์และประกอบวิชำชีพได้	 โดยหลักสูตรท่ี
สอนน้ัน	จะเป็นพนักงำนของบริษทัสบัเปล่ียนหมนุเวียนมำให้ควำม
รู้และแลกเปล่ียนประสบกำรณ์	 เพ่ือให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมและ
เป็นกำรปลูกจิตส�ำนึกในกำรท�ำงำนเพ่ือสังคมต่อไป	ส่วนโครงกำร
ท่ี	2	ซึง่ได้แก่ย้ิมสดใสจำกใจคอมเซเว่นน้ัน	บริษทัได้มอบเงนิบริจำค
จ�ำนวนหน่ึงให้แก่ครอบครัวของเด็กท่ีพิกำรปำกแหว่งเพดำนโหว่
โดยก�ำเนิด	 เพ่ือกำรช่วยเหลือให้สำมำรถเข้ำรับกำรผ่ำตัดรักษำจน
หำยขำด	และกลับมำใช้ชีวิตได้เป็นปกติร่วมกับคนในสังคมอย่ำง
มีควำมสุข	 นอกจำกน้ัน	 บริษัทยังได้ร่วมในโครงกำรต่อต้ำนกำร 
ทุจริตคอร์รัปชั่น	ซึ่งตลำดหลักทรัพย์ฯ	ได้ผลักดันและส่งเสริมบริษัท
จดทะเบียนมำโดยตลอด

	 ในปี	2563	คำดว่ำเศรษฐกิจไทยจะขยำยตวัเพียงร้อยละ	1.5-
2.5	ชะลอตวัลงจำกปี	2562	ด้วยปัจจยักำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด- 
19	ปัญหำภัยแล้ง	และควำมลำ่ช้ำของงบประมำณ	อย่ำงไรก็ตำม	 
ยังมีปัจจัยด้ำนบวกท่ีให้กำรสนับสนุน	 ได้แก่	 1)	 กำรปรับตัวดีข้ึน 

อย่ำงช้ำๆ	ของเศรษฐกิจและกำรค้ำโลกตำมกำรลดลงของแรงกดดนั
จำกมำตรกำรกีดกันกำรค้ำและควำมเส่ียงจำกกำรแยกตัวของ 
สหรำชอำณำจักรแบบไร้ข้อตกลง	 2)	 กำรขยำยตัวในเกณฑ์ท่ีน่ำ
พอใจของกำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือน	 รวมถึงกำรลงทุนภำคเอกชน
และภำครัฐ	 3)	 แรงขับเคล่ือนจำกมำตรกำรภำครัฐ	 และ	 4)	 
ฐำนกำรขยำยตัวท่ีต�่ำในไตรมำสสุดท้ำยของปี	 2562	 ท้ังน้ี	 
คำดว่ำมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำจะขยำยตัวร้อยละ	 1.4	กำรบริโภค
ภำคเอกชนและกำรลงทุนรวมจะขยำยตัวร้อยละ	 3.5	 และ	 3.6	 
ตำมล�ำดับ	อัตรำเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ	0.4-1.4	และ
บัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ	5.3	ของ	GDP

	 คณะกรรมกำรขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่ำน	 ทั้งผู้ถือหุ้น	
ลูกค้ำ	คู่ค้ำ	ผู้บริหำร	พนักงำน	และชุมชนต่ำงๆ	เป็นอย่ำงยิ่ง	ที่ได้ไว้
วำงใจและสนับสนุนบริษัทเป็นอย่ำงดีตลอดปีท่ีผ่ำนมำ	 เรำมุ่งมั่น 

ท่ีจะผ่ำนพ้นอปุสรรค	และสำมำรถก้ำวต่อไปข้ำงหน้ำ	เพ่ือให้ปี	2563	
เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงมั่นคงต่อไป
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คณะกรรมการบริษัท

5 6 7 1 2 3 4

•	ประธำนกรรมกำร
•	ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	
•	กรรมกำรอิสระ

•	กรรมกำร

•	กรรมกำร
•	กรรมกำรสรรหำ
			และพิจำรณำค่ำตอบแทน

1.

4.

7.

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ

 นายกฤชวัฒน์ วรวานิช

นางสาวอารี ปรีชานุกูล

2.

5.

นายสุระ คณิตทวีกุล

นายคงศักดิ์ บรรณาสืิตย์กุล

•	รองประธำนกรรมกำร

•	กรรมกำร
•	กรรมกำรสรรหำ
			และพิจำรณำค่ำตอบแทน

3.

6.

นายคัชพล จุลชาต

นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม

•	กรรมกำรตรวจสอบ
•	กรรมกำรอิสระ
•	ประธำนกรรมกำรสรรหำ
			และพิจำรณำค่ำตอบแทน

•	กรรมกำรตรวจสอบ	
•	กรรมกำรอิสระ
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คณะกรรมการบริหาร

5 6 7 1 2 3 4

•	ประธำนกรรมกำรบริหำร
•	ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	

•	กรรมกำรบริหำร
•	กรรมกำรบริหำรควำมเส่ี่ยง
•	ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำร
			สำยงำนธุรกิจบริกำรและสำยงำน
			นวัตกรรมองค์กร
	•	รักษำกำรประธำนเจ้ำหน้ำที่
			ปิิบัติกำรสำยงำนทรัพยำกรบุคคล

1.

4.

นายสุระ คณิตทวีกุล

นายคงศักดิ์ บรรณาสืิตย์กุล

2.

5.

นายกฤชวัฒน์ วรวานิช

 นายภาคภูมิ เสตะรัต

•	กรรมกำรบริหำร
•	ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	
•	สำยงำนสนับสนุนประธำนเจ้ำหน้ำที่
			บริหำร

•	กรรมกำรบริหำร
•	ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำร
			สำยงำนธุรกิจค้ำปลีก

3.

6.

นางสาวอารี ปรีชานุกูล

นางวาสนา พงศ์แสงล่ก

•	กรรมกำรบริหำร
•	กรรมกำรบริหำรเสี่ยง
•	ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำร
			สำยงำนกำรจัดกำร

•	กรรมกำรบริหำร
•	กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
•	ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำร
			สำยงำนบัญชีและกำรเงิน

•	กรรมกำรบริหำร
•	กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
•	ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำร
			สำยงำนสื่อสำรกำรตลำด	
			และบริหำรสินค้ำ	

7. นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์

5Com7 Public Company Limited บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)



วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

10 กุมภาพันธ์ 2557

65 ปี

• ประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2557 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2547 - ปัจจุบัน

2545 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Accreditation 
  Program (DAP 2/2003)
• หลักสูตร Ethical Leadership Program  
  (ELP) 1/2015

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  Sul Ross University, USA
• ปริญญาตรี บัญชีบัณิิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ประธานกรรมการ บมจ. คอมเซเว่น
• กรรมการ
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
  บมจ. แพนเอเซียฟุตแวร์
• กรรมการ
  บจก. อินฟนิิท อิเลคทริค (ประเทศไทย)
• กรรมการ
• กรรมการตรวจสอบ
  บมจ. บางกอก เชน ฮอสปิท
• กรรมการ
• กรรมการบริหาร บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) 
  และบริษัทในเคร่อ
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

10 กุมภาพันธ์ 2557

47 ปี

• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

นางสาววรีภรณ์ อุดมคุณธรรม

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2557 - ปัจจุบัน

2544 - ปัจจุบัน

2525 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Certiication Program
• (DCP 189/2014)
• หลักสูตร Family Business Governance
• (FBD 5/2016)

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  Columbia University, New York, USA
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ 
  บมจ. คอมเซเว่น 
• กรรมการผู้จัดการ
  บจก. แอคทีฟ เนชั่น
• กรรมการผู้จัดการ
  บจก. อีลิเชี่ยน ดิเวลลอปเม้นท์
  และบริษัทในเคร่อ

7Com7 Public Company Limited บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)



วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

16 ตุลาคม 2557

50 ปี

• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการสรรหาและ
  พิจารณา ค่าตอบแทน

นายคัชพล จุลชาต

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2558 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2553 - 2558

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Accreditation Program  
  (DAP 116/2015)

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  California State University, Bakersield, USA
• ปริญญาตรี การเงิน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

•  รองผู้อํานวยการฝ่ายกํากับกฎระเบียบและ    
 ข้อบังคับ 
 บมจ. ธนาคารธนชาต
• กรรมการตรวจสอบ
•  กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณค่า
 ตอบแทน 
 บมจ. คอมเซเว่น
•  เลขานุการบริษัท
  บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต 

การผ่านหลักสูตรอบรมอ่ืนๆ

• Digital Readiness Online ป ี2562
• FinTech ป ี2562
• จับกลโกงในสืาบันการเงิน ป ี2562
• สร้างจิตสําน่กรักษ์ส่ิงแวดล้อมในองค์กร ป ี2562
• Personal Data Protection Act B.E. 2562
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

1 มกราคม 2540

51 ปี

• รองประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการบริหาร
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายสุระ คณิตทวีกุล

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2540 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

25.05

• นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์ (พ่ีสาว)

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Accreditation Program     
  (DCP 176/2013)
• หลักสูตร Directors Accreditation Program  
  (DAP 103/2014)

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Indiana University, USA
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

• รองประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการบริหาร 
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
  บมจ. คอมเซเว่น
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

1 พฤศจิกายน 2546

52 ปี

• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานการจัดการ
• กรรมการบริหาร
• กรรมการบริหารความเส่ียง

นางสาวอารี ปรีชานุกูล

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2546 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

3.38

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Accreditation Program
  (DAP 113/2014)

• ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแห่ง

• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานการ 
  จัดการ
• กรรมการบริหาร
• กรรมการบริหารความเส่ียง
  บมจ. คอมเซเว่น
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

1 มกราคม 2545

52 ปี

• กรรมการ
• ส่วนงานสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
• ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร

นายกฤชวัฒน์ วรวานิช

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2545 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

1.07

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Certiication Program
  (DCP 181/2013)
• หลักสูตร Directors Accreditation Program
  (DAP 104/2013)

• ปริญญาตรี การตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

• กรรมการ
• ส่วนงานสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
• ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร
  บมจ. คอมเซเว่น

• หลักสูตรการเสริมสร้างความสุข (4 ส. 10)
  สืาบันพระปกเกล้า ป ี2562

การผ่านหลักสูตรอบรมอ่ืนๆ
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

1 กรกฎาคม 2556

50  ปี

• กรรมการ
• กรรมการบริหาร
• กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
• รักษาการเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
  สายงานทรัพยากรบุคคล
• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
  สายงานธุรกิจบริการและ
  สายงานนวัตกรรมองค์กร
• กรรมการบริหารความเส่ียง

นายคงศักดิ์ บรรณาสืิตย์กุล

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2556 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

0.03

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Directors Accreditation Program
  (DAP 112/2014)

• ปริญญาตรี ครุศาสตร์วิชาภาษาอังกฤษ
  มหาวิทยาลัยพายัพ

• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
• รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
  สายงานทรัพยากรบุคคล
• ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการสายงานธุรกิจ 
  บริการและสายงานนวัตกรรมองค์กร
• กรรมการบริหารความเส่ียง
  บมจ. คอมเซเว่น
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

การผ่านหลักสูตรอบรมอ่ืนๆ

ตําแหน่ง:

2 เมษายน 2553

52 ปี

• ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการสายงานส่่อสารการตลาด
  และบริหารสินค้า
• กรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร

นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2553 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

0.54

• นายสุระ คณิตทวีกุล (น้องชาย)

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Chief Transformation oficer (CTO)  
  ป ี2562

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  สืาบันบริหารธุรกิจศศินทร์
  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงาน
  ผลิตภัณิ์และการตลาด
• กรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร
  บมจ. คอมเซเว่น
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

11 กรกฎาคม 2561

52  ปี

• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานธุรกิจค้าปลีก
• กรรมการบริหาร

นายภาคภูมิ เสตะรัต

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2561 - ปัจจุบัน

2543 - 2561

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• ปริญาตรี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์
  สืาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าฯ ลาดกระบัง

• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
  สายงานธุรกิจค้าปลีก
• กรรมการบริหาร
  บมจ. คอมเซเว่น
• Retail Channel Manager
  บริษัท แอปเปิ� ล เซาท์ เอเชีย 
  (ประเทศไทย จํากัด)
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

16 มิืุนายน 2557

50 ปี

• ประธานเจา้หน้าทีป่ฏบัิติการสายงานบัญชแีละการเงิน
• กรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร

นางวาสนา พงศ์แสงล่ก

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2557 - ปัจจุบัน

2556 - 2557

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  University of Wales in Cardiff, UK
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

• ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสายงานบัญชี
  และการเงิน
• กรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร
  บมจ. คอมเซเว่น
• AVP Finance
• Accounting Divition
  บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

28 พฤศจิกายน 2557

35 ปี

• เลขานุการบริษัท
• ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

นางสาวศศิภา สว่างไสว

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2557 - ปัจจุบัน 

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• หลักสูตร Company Secretary Program
  (CSP 63/2015 )

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
• ปริญาตรี วิศวกรรมศาสตร์
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

• เลขานุการบริษัท
  บมจ. คอมเซเว่น
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วันที่ดํารงตําแหน่ง:

อายุ:

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ 
และผู้บริหาร:

ประวัตการทําผิดทางกฏหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา:

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD):

ตําแหน่ง:

11 มกราคม 2559

41 ปี

• ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน

นางสาวปิยพร บรรดาศักดิ์

สัดส่วนการถือหุ้น  %:

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด:

2559 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์ทํางานระยะ 5 ปี:

ไม่มี

• ไม่มี

• ไม่มี

• Sharing and Discussion : SET, iiA
• Anti-Corruption the Practical Guide
  (ACPG) 30/2016
• Prepared Course for Certiied Internal
  Auditor (Pre - CIA) 21/2012
• CPIAT 36/2012
• Effective Minutes Taking (EMT) 18/2010
• Company Secretary Program (CSP) 38/2010

• ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณิิต สาขา
  การตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
• ปริญาตรี บัญชีบัณิิต มหาวิทยาลัยสยาม

• ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
  บมจ. คอมเซเว่น
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นโยบายและภาพรวมการ
ประกอบธุรกิจ
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

 1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท
และบริษัทย่อย 

 บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(“บริษัท”)	ประกอบธุรกิจ
หลักในกำรค้ำปลีกสินค้ำไอที	 เช่น	 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ	
คอมพิวเตอร์แบบพกพำ	โทรศพัท์เคล่ือนท่ี	แท็บเล็ตและอปุกรณ์ไลฟ์
สไตล์ทันสมัยอีกมำกมำย	โดยในปี	2539	บริษัทได้เริ่มด�ำเนินธุรกิจ
จำกกำรเป็นร้ำนค้ำปลีกสินค้ำไอทีในห้ำงพันธุ์ทิพย์พลำซ่ำ	 ซึ่งกลุ่ม
ผู้ก่อตั้งได้เล็งเห็นถึงโอกำสของกำรเติบโตในธุรกิจสินค้ำไอทีซึ่งใน
ขณะน้ันประเทศไทยมีสัดส่วนประชำกรท่ีเข้ำถึงกำรใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไม่ถึงร้อยละ	10	ของจ�ำนวนประชำกรทั้งประเทศ	กลุ่ม
ผู้ก่อตัง้จงึได้รวมตวักันก่อตัง้บรษิทัข้ึนเมือ่วันท่ี	27	กุมภำพันธ์	2547	
เพื่อจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีในลักษณะค้ำส่งให้กับร้ำนค้ำทั่วประเทศซึ่ง
ถือเป็นธุรกิจหลักของบริษทัในขณะน้ัน	รวมท้ังขำยปลกีผ่ำนหน้ำร้ำน
ของตวัเองภำยในห้ำงพันธ์ุทิพย์พลำซ่ำ	ต่อมำผู้บริหำรของบริษทัเห็น
ว่ำธุรกิจขำยปลีกสินค้ำไอทีมโีอกำสในกำรเตบิโตและมข้ีอดมีำกกว่ำ
กำรขำยส่ง	จึงได้ปรบันโยบำยกำรท�ำธุรกิจของบริษทัให้เน้นกำรขำย 

ปลีกมำกกว่ำขำยส่ง	 โดยกำรเพ่ิมจ�ำนวนร้ำนค้ำปลีกให้มำก 

ย่ิงข้ึนผ่ำนกำรขยำยสำขำร้ำนค้ำของบริษัทไปยังศูนย์กำรค้ำ	และ 

ห้ำงสรรพสินค้ำต่ำงๆ
	 บริษทัม	ีBusiness	Model	อยู่	4	ประเภทท่ีเป็นแหล่งท่ีมำของ
รำยได้	ดังนี้
	 1.	ธุรกิจค้ำปลีก	(Retail)
	 2.	ธุรกิจเชิงพำณิชย์และลูกค้ำองค์กร	(B2B)
	 3.	ธุรกิจบริกำร	(Service)
	 4.	ธุรกิจค้ำปลีกออนไลน์	(Online)

	 1.	ธุรกิจค้ำปลีก	 (Retail)	 -	ปัจจุบันบริษัทมีสำขำครอบคลุม	
75	จังหวัด	จำก	77	จังหวัด	ในนำมของชื่อร้ำน	BaNANA,	Studio7,	
BKK,	KingKong	Phone,	Bb,	BPlay	และ	Brand	Shop	แบ่งเป็น	
4	ลักษณะ	คือ	ร้ำนค้ำท่ีขำยสินค้ำไอทีและโทรศพัท์เคล่ือนท่ี	ร้ำนค้ำ 

ท่ีขำยสินค้ำแบรนด์	 Apple	 ร้ำนค้ำท่ีเน้นขำยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	
และร้ำนค้ำแบรนด์ช็อปอ่ืนๆ	 โดยร้ำนค้ำของบริษัทรูปแบบต่ำงๆ	
มีลักษณะและประวัติควำมเป็นมำ	ดังต่อไปนี้
(1)	 ร้ำนขำยสินค้ำไอทีและโทรศัพท์เคลื่อนที่	-	จำกนโยบำยของ
บริษัทในปี	 2552	 ท่ีต้องกำรเพ่ิมช่องทำงกำรขำยปลีกไปยังศูนย ์

กำรค้ำต่ำงๆ	บริษทัได้ด�ำเนินกำรปรับเปล่ียนภำพลักษณ์ร้ำนค้ำขำย 

สินค้ำไอที	ซึ่งในขณะนั้นมีอยู่ประมำณ	100	สำขำและแต่ละร้ำนมี
ชื่อท่ีหลำกหลำย	 ให้เปล่ียนมำใช้ชื่อเดียวกันท้ังหมดภำยใต้ชื่อ	 
BaNANA	ซึง่นับเป็นกำรสร้ำงแบรนด์ของบริษทัให้ง่ำยต่อกำรจดจ�ำ	
รวมท้ังปรับภำพลักษณ์และบรรยำกำศภำยในร้ำนให้กำรเลือกซื้อ 

สินค้ำไอทีเป็นเร่ือง	 “ง่ำย	 ง่ำย”	ส�ำหรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยและ 

รองรับกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสุภำพสตรีท่ีมแีนวโน้มในกำรใช้งำนสินค้ำ 

ไอทีเพิ่มมำกขึ้นเรื่อยๆ
	 ปี	 2561	มีกำรเปิดตัวระบบร้ำนค้ำเครือข่ำย	 (Franchise)	 
ภำยใต้ชือ่	“BaNANA”	เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำร	SMEs	เน้นตลำด
ต่ำงจังหวัดในพ้ืนท่ีอ�ำเภอรอง	 ท่ียังไม่มีสำขำของบริษัท	บริษัทจะ
ช่วยสนับสนุนระบบบริหำรกำรจดักำรและจดัส่งสินค้ำไอทีให้ท้ังหมด	
บริษทัมเีป้ำหมำยท่ีจะผลกัดนัยอดขำยให้มกีำรเตบิโตอย่ำงต่อเน่ือง
และย่ังยืนและในปีเดียวกันบริษัทได้เปิดตัว	 “BaNANA	Outlet”	
แลนด์มำร์คไอทีลดรำคำท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งแรกในประเทศไทย	บนพ้ืนท่ี
กว่ำ	1,000	ตำรำงเมตร	ณ	ศูนย์สรรพสินค้ำซีคอนสแควร์
(2)	 ร้ำนค้ำท่ีเน้นขำยโทรศัพท์เคล่ือนที่	 -	 บริษัทได้เล็งเห็นถึง 
พัฒนำกำรของเทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำรท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่ำง 
รวดเร็ว	 เป็นผลให้สินค้ำสมำร์ทโฟน	และแท็บเล็ตได้รับควำมนิยม 

อย่ำงกว้ำงขวำง	 ในปี	 2556	บริษัทจึงได้เพ่ิมช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย 

สินค้ำประเภทสมำร์ทโฟน	และแท็บเล็ตโดยเฉพำะ	ภำยใต้ชื่อร้ำน	
“BaNANA	Mobile”	เพื่อให้ลูกค้ำจ�ำแนกและจดจ�ำแบรนด์ของร้ำน
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น	และขยำยสำขำเพิ่มเติมไปยังจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดอื่นๆ	ในภำคเหนือ
	 ปี	2559	บริษัทได้ซื้อทรัพย์สินของบริษัท	บำงกอก	เทเลคอม	
999	 จ�ำกัด	 ร้ำนขำยอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์เสริม	 
ภำยใต้แบรนด์	 “BKK”	 จ�ำนวน	 44	 สำขำ	 เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำร
จ�ำหน่ำยให้กับกลุ่มลูกค้ำอีกทำงหนึ่ง
	 ปี	2561	บริษัท	บำนำน่ำ	กรุ๊ป	จ�ำกัด	(บริษัทย่อย)	ได้เข้ำซื้อ
หุ้นสำมัญท้ังหมดของบริษัท	ดีเอ็นเอ	 รีเทล	 ล้ิงค์	 จ�ำกัด	 เพ่ือขยำย
กิจกำรจ�ำหน่ำยเคร่ืองมอืสือ่สำรทุกชนิด	ภำยใต้แบรนด์	“KingKong	
Phone”	จ�ำนวน	95	สำขำ	
(3)	 ร้ำนขำยสินค้ำแบรนด์		Apple	-	สินค้ำของ	Apple	ก่อให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญต่ออุตสำหกรรมคอมพิวเตอร์และสินค้ำ
ไอทีนับตั้งแต่กำรเปิดตัวเครื่องเล่นเพลง	 iPod	ในปี	2544	ต่อเนื่อง
มำถึงกำรเปิดตัว	 iPhone	และ	 iPad	 ในปี	 2550	และ	2553	ตำม
ล�ำดบั	ส่งผลให้กำรใช้สมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้รับควำมนิยมอย่ำง
กว้ำงขวำงทั่วโลกมำจนถึงปัจจุบัน
									จำกกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของสินค้ำแบรนด์	Apple	บริษัท
ได้เข้ำท�ำสัญญำเป็น	Authorized	Reseller	กับ	Apple	South	Asia	
(Thailand)	Ltd.	(Apple)	ในปี	2548	เพื่อจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	
Apple	ภำยใต้ชื่อร้ำน	Studio7	และส�ำหรับร้ำน	U-Store	 เป็นร้ำน
ขำยสินค้ำแบรนด์	Apple	ท่ีเปิดภำยในบรเิวณมหำวิทยำลัยเพ่ือเป็น
ช่องทำงจ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	Apple	ให้กับนักเรียนและนักศึกษำ
มหำวิทยำลัย
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(4)	 ร้ำนแบรนด์ช็อป	 -	 บริษัทยังมีร้ำนค้ำแบรนด์ช็อปอื่นๆ	 เช่น	
Samsung	Shop,	Oppo	Shop,	Huawei	Shop	Vivo	Shop	และ	
Xaiomi	Shop	ซึ่งร้ำนค้ำแบรนด์ช็อปต่ำงๆ	ได้รับกำรสนับสนุนจำก
บริษทัเจ้ำของแบรนด์ท้ังกำรขยำยสำขำ	และกำรจดัรำยกำรส่งเสริม
กำรขำยต่ำงๆ	 โดยร้ำนค้ำแบรนด์ช็อปเหล่ำน้ี	 ส่งผลดีต่อท้ังบริษัท
และแบรนด์สินค้ำ	ทั้งในด้ำนของควำมน่ำเชื่อถือ	และกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตของแบรนด์ชั้นน�ำ 

ต่ำงๆ	
	 2.	 ธุรกิจเชิงพำณิชย์และลูกค้ำองค์กร	 (B2B)	 -	 กำรขำยให ้

ลูกค้ำท่ีเป็นองค์กรรวมท่ีเป็นสถำบนักำรศกึษำ	บรษิทัเรยีกธรุกจิน้ีว่ำ	
Commercial	 และ	 Education	 คือกำรขำยตรงไปยังบริษัทท่ัวไป 

ท่ีเป็นนติบิคุคล	รวมถึงมหำวิทยำลัย	และโรงเรียนต่ำงๆ	จำกกำรเตบิโต
อย่ำงรวดเร็วของสนิค้ำไอทีท่ีมปีระสทิธิภำพและควำมซับซ้อนมำกข้ึน 

ภำคธุรกิจและกำรศึกษำจึงมีควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องจัดหำและ 

ปรับปรุงอุปกรณ์รวมถึงเทคโนโลยีให้ทันสมัย	 โดยบริษัทมองเห็น 

ควำมต้องกำรดังกล่ำวในทุกหน่วยงำน	 เช่น	 ธุรกิจขนำดเล็ก	
ขนำดกลำง	 และขนำดใหญ่	 หรือองค์กรของภำครัฐ	 บริษัทจึงได้ 
จดัตัง้และมอบหมำยให้บรษิทั	โนวัส	อินทเิกรชัน่	จ�ำกัดซึง่เป็นบริษทั
ย่อยท่ีให้บริกำรแก่ภำคธุรกิจข้ำงต้น	 มุ่งเน้นในภำคธุรกิจ	 SMEs	 
โดยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ท้ังด้ำนอุปกรณ์	ระบบ	
โปรแกรมและโซลูชั่นโดยมีเป้ำหมำยท่ีจะพัฒนำและช่วยเหลือให้ 
กำรด�ำเนินธุรกิจมีประสิทธิภำพมำกขึ้น
	 ท้ังน้ีทำงด้ำนกำรจ�ำหน่ำยโปรแกรมของบริษัท	 โนวัส	 อินทิ
เกรชั่น	 จ�ำกัด	 ยังได้ร่วมมือกับบริษัท	 ไอเทค	 ซอฟท์แวร์	 จ�ำกัด	 
(บริษทัย่อย)	ซึง่ด�ำเนินธุรกิจให้บรกิำรด้ำนซอฟท์แวร์	เช่น	โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป	และเขียนโปรแกรมตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ
	 3.	 ธุรกิจบริกำร	 (Service)	 -	บริกำรหลังกำรขำยของบริษัท 

สำมำรถแบ่งได้เป็น	2	ลักษณะคือ	ศูนย์ซ่อมและบริกำรสินค้ำ	Apple	
ในประเทศไทย	ภำยใต้ชื่อ	“iCare”	และร้ำนให้บริกำร	TRUE	Shop	
ภำยใต้ชื่อ	 “TRUE	by	Com7”	 โดยร้ำนค้ำแต่ละลักษณะมีประวัติ
ควำมเป็นมำดังนี้
(1)	 ศูนย์ซ่อมและบริกำรสินค้ำ	Apple	-	เนื่องจำกบริษัทเล็งเห็น
ว่ำศูนย์ซ่อมและบริกำรสินค้ำ	 	Apple	 	 ในประเทศไทยท่ีได้รับกำร 
รับรองจำก	Apple	 ยังมีจ�ำนวนน้อยและไม่เพียงพอต่อควำมต้อง 
กำรในปี	2555	บรษัิทได้เข้ำท�ำสญัญำเป็น	Apple	Authorized	Service	
Provider	กับ	Apple		South	Asia	(Thailand)	Ltd.	เพ่ือเปิดศนูย์ซ่อม
และบริกำรสนิค้ำ	Apple	ภำยใต้ชือ่	“iCare”	เพ่ือให้บรกิำรซ่อมแซม 

สินค้ำแบรนด์	 Apple	 ท้ังท่ีอยู่ในประกันและนอกประกันซึ่งท�ำให ้

ลูกค้ำเกิดควำมมั่นใจและไว้วำงใจในกำรซื้อสินค้ำแบรนด์	Apple	
จำกบริษัท	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	บริษัทมีศูนย์	iCare	จ�ำนวน	
26	สำขำ	ซึง่ถือเป็นผู้ประกอบกำรท่ีมีจ�ำนวนสำขำศูนย์บริกำร	iCare	
ที่ได้รับกำรรับรองจำก	Apple	มำกที่สุดในประเทศไทย

(2)	 ร้ำนให้บริกำร	TRUE	by	Com7	-	จำกควำมสัมพันธ์อันดีของ
ผู้บริหำรระหวำ่งบริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 “TRUE”	
กับบริษทั	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	“Com7”	รวมท้ังกำรได้เล็งเห็น
ถึงประโยชน์ร่วมกันจำกกำรร่วมมอืทำงธุรกิจคร้ังน้ี	บริษทัได้รับสิทธิ
ในกำรบริหำรร้ำน	TRUE	Shop	(สญัญำ)	จำกบริษทั	ทรู	ดสิทรี	บวิชัน่
แอนด์เซลส์	จ�ำกัด	(TDS)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ	TRUE	ณ	วันที่	26	
เมษำยน	2559	 เพ่ือรับมอบสิทธ์ิในกำรร่วมบริหำรจัดกำรร้ำน	 โดย
บริษัทท�ำหน้ำท่ีขำยสินค้ำและบริกำรในร้ำน	 TRUE	Shop	ที่ได้รับ
สิทธิจำก	TDS	ภำยใต้ชื่อ	 TRUE	by	Com7	 เพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำรวมท้ังเสริมสร้ำงช่องทำงจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำไอที
เพ่ิมเติมอีกช่องทำงหน่ึง	 ในสถำนท่ีตำมห้ำงสรรพสินค้ำ	 Big	C,	
Tesco	Lotus,	Robinson	และ	ห้ำงท้องถิ่น	ซึ่งมีเนื้อที่ของสำขำโดย
ประมำณ	6	 -	260	ตร.ม.	 โดยได้รับสิทธิกำรบริหำรจัดกำรในระยะ
เวลำ	3	ปี	
	 ทั้งนี้ได้มีกำรต่อสัญญำรอบใหม่ไปในวันที่	1	สิงหำคม	2562	
ที่ผ่ำนมำ
	 4.	 ธุรกิจค้ำปลีกออนไลน์	 (Online)	 -	 จำกพฤติกรรม 

ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมเทคโนโลยีท่ีก้ำวหน้ำ	 ผู้บริโภคนิยม
สั่งซื้อสินค้ำทำงออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น	บริษัทจึงจัดตั้งช่องทำงกำรสั่ง
ซื้อสินค้ำทำงออนไลน์ภำยใต้ชื่อ	www.bnn.in.th	 ซึ่งกำรท�ำธุรกิจ
ออนไลน์ได้เข้ำมำเสริมธุรกิจหลักของหน้ำร้ำน	 เพ่ือให้ลูกค้ำได้มี
ประสบกำรณ์ในกำรซื้อสินค้ำท่ีสะดวกสบำยมำกข้ึน	 จำกเดิมท่ี
เป็นกำรซือ้สนิค้ำผ่ำนหน้ำร้ำนเพียงช่องทำงเดยีวโดยกำรขำยสนิค้ำ
ออนไลน์จะเป็นตัวช่วยท่ีท�ำให้ธุรกิจค้ำปลีกของบริษัทแข็งแรงข้ึน 

	 www.bnn.in.th	ร้ำนค้ำออนไลน์	ของ	บริษทั	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	
(มหำชน)	จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำ	อุปกรณ์ไอที	สินค้ำ	Apple	สมำร์ทโฟน	
แท็บเล็ต	 โน้ตบุ๊ค	 แก็ดเจ็ต	 อุปกรณ์เสริม	 คอมพิวเตอร์ประกอบ	 
สมำร์ทวอช	รวมท้ังอปุกรณ์ไลฟ์สไตล์	ทันสมยัอกีมำกมำย	ด้วยสินค้ำ
มำกมำยกว่ำ	7,000	รำยกำร	มำกกว่ำ	40	ประเภทสินค้ำ	และ	100	
แบรนด์สินค้ำระดับโลก	 ท้ัง	Apple,	Asus,	Acer,	 Toshiba,	Dell,	
Samsung,	 Lenovo,	 Microsoft,	 HP,	 JBL	 และอีกมำกมำย	 
จำกผู้จัดจ�ำหน่ำยชั้นน�ำระดับประเทศ
	 ภำพรวมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ	 งวดประจ�ำปี	 2562	
(สิน้สุดวันท่ี	31	ธันวำคม	2562)	มี	รำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำร	
33,362.5	ล้ำนบำท	เติบโตขึ้น	19.5%	เมื่อเทียบกับงวดปีก่อนอยู่ที่	
27,917.1	ล้ำนบำท	ก�ำไรขั้นต้นอยู่ที่	4,416.3	ล้ำนบำท	เติบโตขึ้น	
21.6	เมื่อเทียบกับงวดปีก่อนอยู่ที่	3,630.5	ล้ำนบำท	ก�ำไรส่วนของ 
บริษัทใหญ่อยู่ท่ี	 1,216.3	ล้ำนบำท	 เพ่ิมข้ึน	 36.5%	 เมื่อเทียบกับ 

งวดเดียวกันของปีก่อนอยู่ที่	891.1	ล้ำนบำท
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ปรัชญาในการดําเนินงานของบริษัท วัฒนธรรมองค์กร

S		 =	Stability	ควำมมั่นคง		 S	 =	Simple	เป็นคนเรียบง่ำย
E		 =	Eficiency	ควำมสำมำรถและประสิทธิภำพ		 E	 =	Energized	เป็นผู้มีควำมกระตือรือร้น
V		 =	Velocity	ควำมรวดเร็ว		 R	 =	Relationship	เป็นผู้มีควำมเป็นมิตร
E	 =	Economy	ควำมคุ้มค่ำในด้ำนรำคำ		 V	 =	Valiant	เป็นผู้มีควำมกล้ำ
N		 =	Novelty	ควำมแปลกใหม่และควำมหลำกหลำย		 I	 =	Integrity	เป็นผู้มีคุณธรรม
  C		 =	Commitment	เป็นผู้มคีวำมมุง่มัน่ต่อควำมส�ำเร็จ
  E		 =	Entertaining	เป็นผู้มีควำมสนุกสนำน

	 ผลประกอบกำรท่ีออกมำเติบโตโดดเด่นในครั้งน้ี	 เน่ืองจำก 

ควำมส�ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ในทุกกลุ่มธุรกิจกำร 
จัดกิจกรรมกำรตลำด	และโปรโมชั่นส่งเสริมกำรขำยน�ำเสนอสินค้ำ
ใหม่ๆ	ท่ีสอดรบักับไลฟ์สไตล์	และควำมต้องกำรของลกูค้ำ	นอกจำกน้ี  

กระแสสินค้ำกลุ่มแก็ดเจ็ต	(Gadget)	ไอโอที	(IoT)	และสินค่ำกลุ่ม 

เคร่ืองใช้ในบ้ำน	 (Home	 appliances)	 ได้รับกำรตอบรับท่ีดีข้ึน	
รวมไปถึง	 ผลตอบรับจำกกำรเปิดตัวสินค้ำใหม่แบรนด์ชั้นน�ำ	
โดยเฉพำะรุ่น	 iPhone	 11	 ท่ีได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก	 ซึ่ง	 
COM7	 เป็นตัวแทนจ�ำหน่ำยรำยใหญ่ในประเทศไทยของ	 Apple	
ท่ีได้รับปัจจัยบวกดังกล่ำว	 รวมถึง	 สินค้ำกลุ่ม	 iPad	และ	Apple	
Watch	มีกำรเตบิโตท่ีด	ีขณะท่ี	สินค้ำรุ่นเก่ำก็ยงัได้รบักำรตอบรบัจำก
ลูกค้ำ	
	 นอกจำกน้ี	กำรขยำยธรุกจิในรูปแบบแฟรนไชส์	โดยมีรูปแบบ 

ร้ำนเหมือน	 Banana	 จ�ำหน่ำยสินค้ำท้ังไอทีและสมำร์ทโฟน	
ได้รบักำรตอบรบัเพ่ิมข้ึน	รวมท้ังยงัสำมำรถให้ลกูค้ำส่ังซือ้สนิค้ำผ่ำน 

ช่องทำงออนไลน์	 สนับสนุนภำพรวมยอดขำย	และกำรลงทุนไม่สูง	
จงึมีแผนกำรขยำยธุรกิจแฟรนไชส์ต่อเน่ืองในปีน้ีควบคูก่ำรรุกตลำด 

ออนไลน์มำกขึ้น

 1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท

ิิััยััศ์์ (Vision)
 บริษัทมุ่งมั่นสู่กำรเป็นผู้น�ำในกำรจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เทคโน 

โลยีท่ีทันสมัย	ด้วยกำรบริกำรที่เป็นเลิศโดยกำรบริหำรจัดกำรจำก 

ทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ

ัั์ธิิจ (Mission)
	 •	 พัฒนำคุณภำพ	ประสิทธิภำพ	และยุทธวิธีกำรบริกำรของ
แต่ละธรุกจิ	ให้สำมำรถแข่งขนัได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	รวมท้ังพฒันำ 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรและระบบกำรให้บริกำรโดยเทคโนโลยีท่ี 

ทันสมัยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและท�ำให้ลูกค้ำเกดิ
ควำมพึงพอใจสูงสุด
	 •	 ให้ควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพและประสิทธิภำพ 

ของพนักงำนและบุคคลำกร	ให้มีศักยภำพและควำมรับผิดชอบต่อ
งำนและลูกค้ำ
	 •	 มุ่งเน้นขยำยช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีเข้ำถึงลูกค้ำทุกพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศ	โดยร่วมมือกับพันธมติรทำงธรุกิจในกำรเพ่ิมประสทิธภิำพ
รอบด้ำน	และสร้ำงสรรค์ควำมส�ำเร็จร่วมกัน
	 •	 แสวงหำโอกำสใหม่ทำงธุรกิจ	 เพื่ออนำคต	และกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มที่เหมำะสม

เป้าหมายการดําเนินธุรกิจของบริษัท
	 เป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในอีก	 5	ปีข้ำงหน้ำ	 
คือรักษำควำมเป็นผู้น�ำในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำไอที	 สมำร์ทโฟน	
และสินค้ำดิจิตอล	ควบคู่ไปกับกำรขยำยส่วนแบ่งกำรตลำดของ 
สนิค้ำแต่ละประเภท	รวมท้ังมแีผนในกำรขยำยหน้ำร้ำนตำมประเภท
สินค้ำใหม่ๆ	 	 เช่น	 ร้ำนสกู๊ตเตอร์	 ร้ำนเกมมิ่ง	 ร้ำนสินค้ำ	 IOT	 ร้ำน 

อุปกรณ์เสริมและแฟชั่นทันสมัย	 เพ่ือเป็นกำรขยำยช่องทำงธุรกิจ 

ให้มคีวำมหลำกหลำยเพ่ิมมำกข้ึน	ควบคู่กำรขยำยช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย
ผ่ำนออนไลน์	 และรุกตลำดองค์กรในรูปแบบโซลูชั่นมำกข้ึน	 เพ่ือ 

เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไรท่ีดีอย่ำงต่อเน่ืองและสร้ำงควำม 

แตกต่ำงในตลำด

	 ในปี	2563	บริษัทยังคงเดินหน้ำเพิ่มช่องทำงกำรขยำยสำขำ
ธุรกจิค้ำปลกี	และเตรยีมน�ำสนิค้ำใหม่เข้ำมำเพ่ิมพอร์ตเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภค	 โดยเฉพำะสินค้ำแกดเจ็ต	 ไอโอที	
และสินค้ำกลุ่มเครื่องใช้ในบ้ำน		มุมมองภำพรวมของสินค้ำแบรนด์	
Apple	และสินค้ำประเภทโทรศัพท์สมำร์ทโฟน	บริษัทยังคงเชื่อมัน่ 

ว่ำสำมำรถเติบโตได้ต่อ	 และในประเทศไทยยังคงมีตลำดท่ีใหญ่ 
เพียงพอต่อกำรเติบโตของบริษัทซึ่งยังคงเป็นเป้ำที่บริษัทจะเพ่ิม 

ยอดขำย	ควบคู่รำยได้จำกกำรขำย	 SIM	 อีกท้ังบริษัทมีแผนท่ีจะ 

ปรับปรุงหน้ำร้ำนเดิมให้มีควำมทันสมัย	 น่ำสนใจ	 และมีควำม 

หลำกหลำยของสินค้ำมำกขึ้น
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 1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ

ปี พัฒนาการท่ีสําคัญ
	 ปี	2547	 •	 จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท	 คอมเซเว่น	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ำกัด	 (ชื่อเดิมของบริษัท)	 เมื่อวันท่ี	 27	 กุมภำพันธ์	 
	 	 	 2547	ด้วยทุนจดทะเบียน	1	ล้ำนบำท
	 ปี	2548	 •	 บริษัทเข้ำท�ำสัญญำเป็น	Authorized	Reseller	 กับบริษัท	Apple	South	Asia	 (Thailand)	 Ltd.	 เพ่ือจัดจ�ำหน่ำย 

	 	 	 ผลิตภัณฑ์แบรนด์	Apple	ภำยใต้ชื่อร้ำน	iStudio,	iBeat	และ	U-Store	by	Comseven
	 ปี	2551	 •	 ในเดือนเมษำยน	2551	บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วจำก	1	ล้ำนบำทเป็น	20	ล้ำนบำท	เพื่อใช้เป็นเงินทุน 

	 	 	 หมุนเวียนของบริษัท
	 ปี	2552	 •	 ในเดือนมกรำคม	2552	บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วจำก	20	ล้ำนบำท	เป็น	100	ล้ำนบำท	เพื่อใช้เป็นเงิน 

	 	 	 ทุนหมุนเวียนของบริษัท
	 	 •	 บริษัทมีสำขำครบ	100	สำขำ	และมีกำรปรับเปล่ียนภำพลักษณ์และบรรยำกำศ	 (Rebranding)	ภำยในร้ำนค้ำให้ 
	 	 	 ทันสมัยรองรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย	และท�ำกำรเปลี่ยนชื่อร้ำนค้ำของบริษัททั้งหมดเป็นร้ำน	“BaNANA	IT”
	 ปี	2553	 •	 ในเดือนธันวำคม	2553	บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วจำก	100	ล้ำนบำท	เป็น	225	ล้ำนบำท	เพื่อใช้เป็นเงิน 

	 	 	 ทุนหมุนเวียนของบริษัท
	 ปี	2554	 •	 บริษัทมีจ�ำนวนสำขำครบ	200	สำขำ	
	 ปี	2556	 •	 ในเดือนพฤษภำคม	 2556	 บริษัทเพ่ิมช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำประเภทสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตโดยเฉพำะ 

	 	 	 ภำยใต้ชื่อร้ำน	 “BaNANA	Mobile”	 และขยำยสำขำเพ่ิมเติมไปยังจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียงใน 

	 	 	 ภำคเหนือ
	 	 •	 ในเดือนธันวำคม	2556	บริษัทเพิ่มช่องทำงธุรกิจโดยกำรเปิดร้ำน	“Samsung	Shop”
	 ปี	2557	 •	 เมื่อวันท่ี 	 19	 มีนำคม	 2557	 บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทย ่อย	 ชื่อ	 บริษัท	 แมงโก ้ 	 ช็อปปิ �ง 	 จ�ำกัด	 
	 	 	 (“บ.แมงโก้”)	 โดยมีทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น	 20	 ล้ำนบำท	มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ	 100	บำท	 โดยมีวัตถุประสงค ์

	 	 	 เพ่ือด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 และแท็บเล็ต	 มีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มชุมชนใน 

	 	 	 ต่ำงจังหวัดโดยบริษัทถือหุ้น	บ.แมงโก้	ในสัดส่วนร้อยละ	76	ของทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้ว
	 	 •	 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	4/2557	เมื่อวันที่	20	พฤศจิกำยน	2557	มีมติดังนี้
	 	 	 (1)	 อนุมัติกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัด	 และเปล่ียนแปลงมูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้จำกหุ้นละ	 100	 บำท	 
	 	 	 	 เป็นมูลค่ำหุ้นละ	0.25	บำท	
	 	 	 (2)	 อนุมัติกำรเพ่ิมทุนจดทะเบียนบริษัทอีก	 75	 ล้ำนบำท	 แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญจ�ำนวน	 300	 ล้ำนหุ้น	 มูลค่ำ 

	 	 	 	 ท่ีตรำไว้หุ ้นละ	 0.25	 บำท	 จำกทุนจดทะเบียนเดิมจ�ำนวน	 225	 ล้ำนบำท	 เป็น	 300	 ล้ำนบำท	 โดยเห็น 

	 	 	 	 ชอบให้จัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุนใหม่ดังกล่ำว	เพื่อเสนอขำยให้แก่ประชำชนเป็นครั้งแรก	(IPO)
	 	 •	 เมื่อวันท่ี	 9	 ธันวำคม	 2557	 บริษัทแปรสภำพจำกบริษัทจ�ำกัด	 เป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัด	 และเปล่ียนชื่อบริษัท 

	 	 	 จำกบริษัท	คอมเซเว่น	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ำกัด	เป็น	บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)

	 ในส่วนของแฟรนไชส์และตลำดออนไลน์	บริษัทมีแผนขยำย
ธุรกิจแฟรนไชส์ต่อเน่ือง	 ควบคู่กำรรุกตลำดออนไลน์มำกข้ึนโดย 

ตั้งเป้ำขำยออนไลน์เติบโต	 10%	คำดว่ำปี	 2564	 ยอดขำยสินค้ำ 

ออนไลน์จะสำมำรถเติบโตเพ่ิมข้ึนเป็น	 100%	และอีกแนวคิดของ	
BNN	คือกำรเพ่ิมยอดปิดกำรขำยท่ีหน้ำร้ำน	บริษัทมองว่ำสำขำ 

หน้ำร้ำนมีพ้ืนท่ีจ�ำกัด	 จึงไม่สำมำรถจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำทุกประเภทได้ 

บรษิทัจงึได้มกีำรปรับกลยุทธ์ใหม่	 เมือ่ลูกค้ำเดินเข้ำร้ำนให้พนักงำน 

ขำยสินค้ำท่ีไม่มีในร้ำนได้เลย	 โดยขำยผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ออนไลน ์

แทนและบริษัทมีกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้ 
กับลูกค้ำ	และตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้น
	 ส�ำหรับของ	 TRUE	กำรท่ีบริษัทมี	 Partner	 เป็น	Operator	
มำช่วย	Support	โปรโมชั่นกำรซื้อขำยมือถือ	ท�ำให้รำคำถูกลงและ
ลูกค้ำตัดสินใจซื้อง่ำยขึ้น	ดังนั้นกำรมีส่วนลดค่ำเครื่องเมื่อลูกค้ำซื้อ
พร้อมกับสมัครแพ็กเกจท่ีเป็น	 SIM	 รำยเดือน	 ยังเป็นเรื่องส�ำคัญ	 
ในขณะที่บริษัทก็คงยังมีแผนที่จะขยำย	True	Shop	ต่อ
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ปี พัฒนาการท่ีสําคัญ
	 ปี	2558	 •	 บริษัทได้ด�ำเนินกำรเสนอขำยหุ้นเพ่ิมทุนต่อประชำชนเป็นคร้ังแรก	 (IPO)	 โดยเปิดให้จองซื้อระหว่ำงวันท่ี	 
	 	 	 31	 กรกฎำคม	 2558	 และ	 3	 -	 4	 สิงหำคม	 2558	 ในรำคำเสนอขำยหุ้นละ	 3.35	 บำท	 จ�ำนวนหุ้นท่ีเสนอขำย 

	 	 	 ท้ังหมด	 300,000,000	 หุ ้น	 รวมเป็นเงินท้ังส้ิน	 1,005,000,000	 บำทและตลำดหลักทรัพย์ฯได้ประกำศ 

	 	 	 รับหลักทรัพย์ของบริษัทเข้ำเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนเมื่อวันท่ี	 10	 สิงหำคม	 2558	 และหุ ้นของบริษัท 

	 	 	 เริ่มท�ำกำรซื้อขำยเมื่อวันที่	10	สิงหำคม	2558	เป็นวันแรกเช่นเดียวกัน
	 	 •	 เมื่อวันท่ี	 1	 ธันวำคม	 2558	 บริษัทได ้ซื้อหุ ้น	 (บริษัท	 แมงโก ้ช็อปป ิ �ง 	 จ�ำกัด	 ป ัจจุบันเปล่ียนชื่อเป ็น 

	 	 	 บริษัท	 บำนำน่ำ	 กรุ๊ป	 จ�ำกัด)	 ท้ังหมดจำก	 นำยทรงธรรม	 บุญยะทรัพย์	 	 จ�ำนวน	 47,999	 หุ้น	 เป็นเงินจ�ำนวน	 
	 	 	 6,000,000	 บำท	 บริษัทจึงมีกำรถือหุ้นในบริษัท	 บำนำน่ำ	 กรุ๊ป	 จ�ำกัด	 เป็นจ�ำนวน	 199,998	 หุ้นซึ่งเป็นอัตรำ 

	 	 	 ร ้อยละ	 99.99	 ของหุ ้นในบริษัทดังกล ่ำว	 เป ็นไปตำมมติของท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ังท่ี	 10/2588	 
	 	 	 เมื่อวันที่	10	พฤศจิกำยน	2558
	 	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ัง ท่ี 	 11/2558	 เมื่อ วันท่ี 	 22	 ธันวำคม	 2558	 มีมติให ้บ ริษัทเข ้ำลงทุนใน 

	 	 	 บริษัท	 ฮอบบี้	 พลัส	 จ�ำกัดโดยกำรซื้อหุ้นเพ่ิมทุนจ�ำนวน	 3,500	 หุ้นในรำคำ	 10,000,000	 บำท	 คิดเป็นสัดส่วน 

	 	 	 ร้อยละ	 12.5	 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท	 ฮอบบี้	 พลัส	 จ�ำกัด	 ซึ่งประกอบธุรกิจขำยของเล่น	 ของท่ีระลึก 

	 	 	 กำรจัดอีเว้นท์ต่ำงๆเน่ืองจำกบริษัทเล็งเห็นถึงโอกำสทำงธุรกิจกลุ ่มน้ีท่ีมีอัตรำกำรแข่งขันน้อยและได้รับ 

	 	 	 ควำมนิยมเพิ่มมำกขึ้นเรื่อยๆ	จึงพิจำรณำเห็นว่ำจะได้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทุนในครั้งนี้
	 	 •	 ในปี	 2558	 บริษัทขยำยส�ำนักงำนสำขำศูนย์ซ่อมสินค้ำย่ีห้อ	 Apple	 ในชื่อร้ำนว่ำ	 “iCare”	 โดย	ณ	 วันท่ี	 
	 	 	 31	ธันวำคม	2558	มีจ�ำนวนสำขำทั้งสิ้น	20	สำขำ
	 	 •	 ในปี	 2558	 บริษัทมีกำรจัดต้ังแผนก	 BaNANA	 Business	 เพ่ือขำยสินค้ำไอทีซอฟท์แวร์ติดต้ังและดูแลระบบ 

	 	 	 ให้กับกลุ่มผู้ประกอบกำรขนำดเล็กถึงปำนกลำง	(SME)	หรือหน่วยงำนรำชกำร
	 	ปี	2559	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ังท่ี	 1/2559	 เมื่อวันท่ี	 24	 กุมภำพันธ์	 2559	 มีมติให้บริษัทเข้ำลงทุนในบริษัท	 
	 	 	 ไอเทค	 ซอฟท์แวร์	 จ�ำกัด	 (ไอเทค	 ซอฟท์แวร์)	 โดยกำรซ้ือหุ้นจำก	 นำยนิธิศ	 สธรลักษณ์	 จ�ำนวน	 1,020	 หุ้น	 
	 	 	 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	51	ของทุนจดทะเบียนของไอเทค	ซอฟท์แวร์	รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจ�ำนวน	8,000,000	บำท	 
	 	 	 โดยไอเทค	 ซอฟท์แวร์	 ให้บริกำรในกำรเขียนโปรแกรมต่ำงๆ	 ซึ่งท่ีผ่ำนมำ	 บริษัทจะต้องใช้บริกำรไอเทค	 
	 	 	 ซอฟท์แวร์ในกำรเขียนโปรแกรมดังกล่ำว	 รวมท้ังให้กำรสนับสนุนแผนก	 BaNANA	 Business	 ในกำรดูแล 

	 	 	 ไอทีซอฟท์แวร์ติดตั้งและระบบ
	 	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ังท่ี	 2/2559	 เมื่อวันท่ี	 8	 มีนำคม	 2559	 มีมติให้เข้ำร่วมทุนกับนำยธนวัฒน์	 แซ่เจียง	 
	 	 	 ด้วยกำรก่อตั้งบริษัทใหม่ชื่อว่ำ	“บริษัท	บำนำน่ำ	ชัวร์	จ�ำกัด”	(บำนำน่ำ	ชัวร์)	โดยบริษัทถือหุ้นจ�ำนวน	306,000	หุ้น	 
	 	 	 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 51	 ของทุนจดทะเบียนของบำนำน่ำ	 ชัวร์	 รวมเป็นเงินทั้งส้ิน	 30,600,000	 บำท	 
	 	 	 โดยบำนำน่ำ	 ชัวร ์	 ประกอบธุรกิจเป็นผู ้น�ำเข ้ำและเป็นตัวแทนจ�ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ใช ้แล้ว	 เน่ืองจำก 

	 	 	 บริษัทเล็งเห็นว่ำเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีจะมีกลุ่มลูกค้ำจ�ำนวนมำก	 เป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำจำกระดับกลำงลงไป	 
	 	 	 ซึ่งสอดคล้องตำมนโยบำยกำรเป็นผู้น�ำสินค้ำด้ำนไอทีอย่ำงครบวงจร
	 	 •	 เมื่อวันท่ี	 26	 เมษำยน	 2559	 บริษัทเข ้ำลงนำมในสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจกำรบริหำรจัดกำรร ้ำน	 
	 	 	 TRUE	Shop	 (สัญญำ)	 กับบริษัท	ทรู	 ดิสทรีบิวชั่น	 แอนด์เซลส์	 จ�ำกัด	 (TDS)	 เพ่ือรับมอบสิทธิในกำรร่วมบริหำร 
	 	 	 จัดกำรร้ำน	TRUE	Shop	จ�ำนวนทั้งสิ้น	166	ร้ำน	เป็นระยะเวลำ	3	ปี	
	 	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ังท่ี	 4/2559	 เมื่อวันท่ี	 11	 พฤษภำคม	 2559	 มีมติอนุมัติให้บริษัทลงทุนเพ่ิมเติม 

	 	 	 ตำมสัดส่วนในบริษัท	 ฮอบบี้	 พลัส	 จ�ำกัด	 เป็นจ�ำนวน	 875	 หุ้น	 คิดเป็นเงินจ�ำนวน	 2,500,000	 บำท	 หรือ 

	 	 	 คิดเป็นสัดส่วนกำรถือหุ้นท้ังส้ินหลังกำรเพ่ิมทุนท่ีร้อยละ	 12.5	 เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจกำร	 และ 

	 	 	 น�ำไปใช้ในกำรเปิดร้ำนจ�ำหน่ำยเครื่องเล่น	 โมเดลหุ่นยนต์	 และอุปกรณ์	 รวมท้ังบริษัทได้ให้เงินกู ้ยืมแก่	 
	 	 	 บริษัทไอเทค	 ซอฟท์แวร ์จ�ำกัด	 เป็นจ�ำนวนท้ังส้ิน	 2,040,000	 บำท	 อัตรำดอกเบี้ยร ้อยละ	 3	 โดยช�ำระ 

	 	 	 เมื่อทวงถำมแต่ไม่เกินระยะเวลำ	 1	 ปีนับแต่วันท่ีได้เบิกใช้เงินกู้จ�ำนวนดังกล่ำว	 เพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนและ 

	 	 	 เพิ่มสภำพคล่องในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกัด
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	 	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรครั้งท่ี	 5/2559	 เมื่อวันท่ี	 26	 พฤษภำคม	 2559	 ได้มีมติจัดตั้งบริษัทย่อยในนำมบริษัท	 
	 	 	 ดับเบิ้ลเซเว่น	 จ�ำกัด	 (ดับเบิ้ลเซเว่น)	 เพ่ือรองรับกำรเข้ำบริหำรจัดกำรร้ำน	 TRUE	 Shop	 	 ด้วยทุนจดทะเบียน 

	 	 	 จ�ำนวน	 5,000,000	 บำท	 แบ่งเป็นหุ้นจ�ำนวน	 50,000	 หุ้น	 มูลค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ	 100	 บำท	 คิดเป็นสัดส่วน 

	 	 	 กำรถือร้อยละ	100
	 	 •	 ในปี	 2559	 บริษัทได้เปลี่ยนชื่อร ้ำนจำกเดิมคือ	 iStudio	 iBeat	 และ	 U-Store	 by	 Comseven	 มำใช้ 
	 	 	 ภำยใต้ชื่อ	“Studio7”
	 	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรค ร้ัง ท่ี 	 7 /2559	 เมื่ อ วัน ท่ี 	 4 	 พฤศจิกำยน	 2559	 มีมติให ้บ ริษัทซื้ อ หุ ้นของ 
	 	 	 บริษัท	 บำนำน่ำชัวร์	 จ�ำกัด	 จำกนำยธนวัฒน์	 แซ่เจียง	 จ�ำนวน	 294,000	 หุ้น	 มูลค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ	 100	 บำท	 
	 	 	 หรือคิดเป ็นสัดส ่วนร ้อยละ	 49	 ของทุนจดทะเบียนบำนำน่ำ	 ชัวร ์ เ น่ืองจำกบริษัทพิจำรณำแล้วเห็นว ่ำ 

	 	 	 หำกปล่อยให้	 นำยธนวัฒน์	 แซ่เจียง	 ขำยหุ้นจ�ำนวนดังกล่ำวแก่บุคคลภำยนอก	 อำจมีปัญหำในกำรจัดกำรได้	 
	 	 	 บริษัทจึงซื้อหุ้นเพ่ือให้เป็นผู้ถือหุ้นรำยเดียวและสำมำรถบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน	 รวมท้ัง 
	 	 	 มีมติให้บริษัทขำยหุ้นบริษัท	 ฮอบบี้	 พลัส	 จ�ำกัด	 ท่ีบริษัทถืออยู่เป็นจ�ำนวนท้ังส้ิน	 4,375	 หุ้น	 คิดเป็นสัดส่วน 

	 	 	 ร ้อยละ	 12.5	 ของทุนจดทะเบียน	 เป็นจ�ำนวนท้ังส้ิน	 12,500,000	 บำท	 เท่ำกับมูลค่ำท่ีให้ลงทุนเน่ืองจำก 

	 	 	 รำยได้ที่ผ่ำนมำของบริษัท	ฮอบบี้	พลัส	จ�ำกัด	ไม่เป็นไปตำมที่ได้ตกลงกันครั้งเมื่อได้เข้ำลงทุน
	 	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ังท่ี	 8/2559	 เมื่อวันท่ี	 30	 พฤศจิกำยน	 2559	 มีมติอนุมัติให้บริษัทซื้อทรัพย์สินของ 
	 	 	 บริษัท	 บำงกอก	 เทเลคอม	 999	 จ�ำกัด	 (บจก.	 บำงกอก)	 โดยกำรรับโอนทรัพย์สินท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจ 

	 	 	 เป็นเงินทั้งสิ้น	184,000,000	บำท
	 ปี	2560	 •	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครั้งท่ี	 4/2560	 เมื่อวันท่ี	 25	 พฤษภำคม	 2560	 มีมติอนุมัติให้บริษัทเข้ำลงนำม 

	 	 	 ในสัญญำซื้อขำยหุ ้นของ	 บจก.เน็คซ ์ 	 แคปปิตอล	 (เดิมชื่อ	 บจก.บัฟ)	 โดยเป ็นกำรเข ้ำซื้อพร ้อมกับ	 
	 	 	 บมจ.	 ซินเน็ค	 (ประเทศไทย)	 และนักลงทุนรำยอื่น	 ซึ่งบริษัทได้ซื้อหุ้นสำมัญ	 เป็นจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น	 120,660	 หุ้น	 
	 	 	 ในรำคำ	 268,206,600	 บำท	 คิดเป็นร้อยละ	 30	 ของทุนจดทะเบียนท้ังหมดของ	 บจก.บัฟ	 โดย	 บจก.บัฟ	 
	 	 	 ประกอบธุรกิจเช ่ำซื้อรถจักรยำนยนต์	 	 และบริษัทมองว่ำกำรเข ้ำร ่วมลงทุนใน	 บจก.เน็คซ์	 แคปปิตอล	 
	 	 	 จะเป็นกำรเปิดโอกำสให้บริษัทต่อยอดขยำยธุรกิจไปสู่ธุรกิจเช่ำซื้อ	 เพ่ือสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทต่อไป 

	 	 	 ในอนำคต
	 	 •	 ในเดือน	 พฤศจิกำยน	 2560	 บริษัทร่วมมือกับธนำคำรกสิกรไทย	 เปิดตัวธุรกิจแฟรนไชส์	 bananastore.com	 
	 	 	 (ภำยในปี	 2561	 มีกำรเปล่ียนชื่อเป็น	BaNANA)	 โดยเป็นกำรเปิดโอกำสให้กับเจ้ำของกิจกำร	 SMEs	 ท้ังขนำด 

	 	 	 กลำงและขนำดเล็กได้เป็นเจ้ำของร้ำน	 BaNANA	 ในกลุ่มอ�ำเภอรองท่ียังไม่มีร้ำนสำขำของบริษัท	 โดยท่ีบริษัท 

	 	 	 จะให้กำรสนับสนุนทั้งด้ำนสินค้ำ	กำรบริหำรจัดกำร	รวมถึงกำรส่งเสริมกำรขำย	และกำรบริกำรด้ำนอื่นๆ	
	 ปี	2561	 •	 เมื่อวันท่ี	 30	 มกรำคม	 2561	 บริษัทได้ขำยหุ้นสำมัญท่ีมีอยู่ใน	 บจก.เน็คซ์	 แคปปิตอล	 (เดิมชื่อ	 บจก.บัฟ)	 
	 	 	 ให้แก่	 	 นำยประพันธ์	 พลชนะวสิทธ์ิ	 จ�ำนวน	 10,055	 หุ้น	 ถือเป็นจ�ำนวนร้อยละ	 2.50	 ของทุนจดทะเบียน 

	 	 	 ท้ังหมดของบริษัท	 บัฟ	 (ประเทศไทย)	 จ�ำกัด	 ปัจจุบันบริษัทจึงถือหุ้นของบริษัท	 เน็คซ์	 แคปปิตอล	 จ�ำกัด	 
	 	 	 เป็นจ�ำนวนร้อยละ	27.50	ของหุ้นทั้งหมด
	 	 •	 เมื่อวันท่ี	 18	 พฤษภำคม	 2561	 บริษัทได้ขำยหุ้นสำมัญท่ีมีอยู ่ใน	 บริษัท	 โนวัส	 อินทิเกรชั่น	 จ�ำกัด	 ให้แก	่	 
	 	 	 นำยเอกรำช	 ปัญจวีณิน	 จ�ำนวน	 30,000	 หุ้น	 และขำยให้แก่	 นำยสุรเดช	 สร้อยรุ่งเรือง	 จ�ำนวน	 14,999	 หุ้น		 
	 	 	 ปัจจุบัน	บริษัทจึงถือหุ้นของบริษัท	โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	จ�ำนวนร้อยละ	69.99	ของหุ้นทั้งหมด
	 	 •	 เมื่อวันท่ี	 26	 กรกฎำคม	 2561	 บริษัทได้ท�ำบันทึกตกลงซื้อทรัพย์สิน	 คือ	 ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำประเภทโทรศัพท ์

	 	 	 มือถือ	 แท็บเล็ต	 และอุปกรณ์สำรส่ือสำรโทรคมนำคม	 รวมท้ังสิทธิกำรเช่ำ	 จำก	บริษัท	 เรดำห์	 เทเลคอม	 จ�ำกัด	 
	 	 	 จ�ำนวน	14	ร้ำน	เป็นเงินจ�ำนวน	20,700,000	บำท	ทั้งนี้เพื่อขยำยกิจกำรจ�ำหน่ำยเครื่องมือสื่อสำรทุกชนิด	
	 	 •	 เมื่อ วันท่ี 	 25	 ธันวำคม	 2561	 บริษัท	 บำนำน ่ำ	 กรุ ๊ป	 จ�ำกัด	 ได ้ เข ้ำซื้อหุ ้นสำมัญท้ังหมดของบริษัท 

	 	 	 ดีเอ็นเอ	 รีเทล	 ล้ิงค์	 จ�ำกัด	 จ�ำนวน	 1,500,000	 หุ้น	 คิดเป็นสัดส่วน	 ร้อยละ	 99.99	 ของทุนจดทะเบียน	 ในรำคำ	 
	 	 	 210,000,000	บำท	ทั้งนี้เพื่อขยำยกิจกำรจ�ำหน่ำยเครื่องมือสื่อสำรทุกชนิด
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	 ปี	2562	 •	 เมื่อวันท่ี	 26	 	มีนำคม	2562	บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ได้เข้ำซื้อหุ้นของบริษัท	 บัฟ	 (ประเทศไทย)	จ�ำกัด	 
	 	 	 จำกผูถ้อืหุ้นรำยอืน่	จ�ำนวน	3,750,037	หุ้น	ในรำคำหุ้นละ	32.6664	บำท	คดิเป็นเงนิจ�ำนวนท้ังสิน้	122,500,209	บำท	 
	 	 	 ปัจจุบัน	 บริษัท	 คอมเซเว่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 	 จึงถือหุ้นของ	บริษัท	 บัฟ	 (ประเทศไทย)	 จ�ำกัด	 จ�ำนวน	 40.00%	 
	 	 	 ของหุ้นทั้งหมด	และช่วงปลำยปี	2562	บริษัท	บัฟ	 (ประเทศไทย)	จ�ำกัด	ได้มีกำรเปลื่ยนชื่อบริษัทเป็น	บริษัท	 เน็คซ์		 
	 	 	 แคปปิตอล	จ�ำกัด
	 	 •	 เมื่อวันท่ี	 20	 ธันวำคม	 2562	บริษัท	 คอมเซเว่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ได้ซื้อหุ้นท้ังหมดของ	 นำยเอกรำช	ปัญจวีณิน	 
	 	 	 จ�ำนวน	30,000	หุ้น	ที่มีอยู่ในบริษัท	 โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	 เนื่องจำกนำยเอกรำช	ปัญจวีณิน	ได้ลำออกจำกกำร 
	 	 	 เป็นกรรมกำรของบริษัท	 โนวัส	 อินทิเกรชั่น	 จ�ำกัด	 และได้ซื้อหุ้นจำก	 นำยสุรเดช	 สร้อยรุ่งเรือง	 จ�ำนวน	 1	 หุ้น	 
	 	 	 เพื่อให้บริษัทบริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	ถือหุ้นในบจก.	โนวัสเป็นสัดส่วนร้อยละ	90	ของหุ้นทั้งหมด
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 1.4 โครงสร้างการื่อหุ้นของกลุ่มบริษัท
	 ปัจจบุนั	บรษิทั	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	ได้ถือหุ้นในบริษทั
ต่ำงๆรวม	5	บริษัท	ดังรำยละเอียดต่อไปนี้
	 1.	บริษัท	โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	-	บริษัทถือหุ้นในสัดส่วน 

ร้อยละ	 90.00	 มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน	 15	 ล้ำนบำท	 
โดยบริษัทดังกล่ำวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรจ�ำหน่ำย 

อุปกรณ์	และระบบไอทีส�ำหรับลูกค้ำองค์กร
	 2.	บริษทั	บำนำน่ำ	กรุป๊	จ�ำกดั	-	บริษทัถอืหุ้นในสดัส่วนร้อยละ	
99.99	 มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน	20	ล้ำนบำท	 โดยบริษัท 

ดังกล่ำวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีออนไลน์
 3.	บริษทั	ไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกัด	-	บริษทัถอืหุ้นอยู่ในสดัส่วน
ร้อยละ	51	มทุีนจดทะเบยีนช�ำระแล้วจ�ำนวน	2	ล้ำนบำท	โดยบริษทั 

ดังกล่ำวด�ำเนนิธรุกจิเก่ียวกบัให้บรกิำรกำรเขยีนโปรแกรมกำรจดักำรต่ำงๆ
	 4.	 บริษัท	 ดับเบิ้ลเซเว่น	 จ�ำกัด-	 บริษัทถือหุ้นอยู่ในสัดส่วน 

ร้อยละ	99.99	มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน	5	ล้ำนบำท	 โดย 

บริษัทดังกล่ำวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร	TRUE	Shop	
ภำยใต้ชื่อ	TRUE	by	Com7

	 5.	 บริษัท	 เน็คซ์	 แคปปิตอล	 จ�ำกัด	 (ชื่อเดิม	 บริษัท	 บัฟ	
(ประเทศไทย)	จ�ำกัด)	
	 	-		 บรษิทัถอืหุ้นอยู่ในสดัส่วนร้อยละ	40.00	มทุีนจดทะเบยีน 

ช�ำระแล้วจ�ำนวน	300	 ล้ำนบำท	 โดยบริษทัดงักล่ำว	ด�ำเนินธรุกจิให้ 

บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อรถจักรยำนยนต์	
	 ท้ังน้ีบริษัท	บำนำน่ำ	 กรุ๊ป	 จ�ำกัด	 ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ
บริษัท	ได้เข้ำเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทอื่นดังรำยละเอียดต่อไปนี้
	 1	 บรษิัท	ดเีอน็เอ	รเีทล	ลิง้ค์	-	บรษิัท	บำนำน่ำ	กรุ๊ป	จ�ำกดั	
ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ	99.99	มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน	
150	ล้ำนบำท	โดยบริษัทดังกล่ำวด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรจ�ำหน่ำย
สินค้ำเครื่องมือสื่อสำรโทรคมนำคมทุกชนิด

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ื่อหุ้น
ใหญ่
-	ไม่มี	-	

แผนภาพโครงสร้างการื่อหุ้นของกลุ่มบริษัท
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ปัจจุบันบริษัทและบริษัทย่อยประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้
(1)	 บรษิทั	คอมเซเว่น	จ�ำกดั	(มหำชน)	(บรษัิท)	ประกอบธรุกจิจ�ำหน่ำยสนิค้ำไอทแีละกำรให้บรกิำรซ่อมแซมสนิค้ำและขยำยธรุกิจแฟรนไชส์
ให้กับนักลงทุนเพื่อมำร่วมเป็น	Partner	กับบริษัทฯ
(2)	 บริษัท	โนวัสอินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	(โนวัส)	ประกอบธุรกิจวำงแผน	จ�ำหน่ำยอุปกรณ์	และระบบ	IT	ส�ำหรับลูกค้ำองค์กร
(3)	 บริษัท	บำนำน่ำ	กรุ๊ป	จ�ำกัด	(บำนำน่ำกรุ๊ป)	ประกอบธุรกิจกำรน�ำเข้ำและขำยส่งสินค้ำโทรคมนำคม
(4)		 บริษัท	ไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกัด	(ไอเทค)	ประกอบธุรกิจให้บริกำรรับเขียนโปรแกรมเชิงพำณิชย์
(5)		 บริษัท	ดับเบิ้ลเซเว่น	จ�ำกัด	(ดับเบิ้ลเซเว่น)	ประกอบธุรกิจบริหำรกำรจัดกำรร้ำน	TRUE	by	Com7

กลุ่มธุรกิจ ล้านบาท  % 

ธุรกิจค้ำปลีก	B2C
อื่นๆ
รายได้จาิิารขายและิารให้บริิาร

         	31,713	
												1,650													

33,362 

95%
5%

100%

(1)  บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)

 1.1 ลักษณะผลิตภัณิ์และบริการ 

 บริษัท	คอมเซเว่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (บริษัท)	ประกอบธุรกิจ
จ�ำหน่ำยสินค้ำไอที	ประกอบไปด้วย	สินค้ำดังนี้
-	 สินค้ำแอปเปิ�ล	 (Apple)	 และอุปกรณ์เสริมแอปเปิ�ล	 (Apple	 
	 Accessories)
-	 สินค้ำสมำร์ทโฟน	(Smartphone)	และอปุกรณ์เสรมิสมำร์ทโฟน  

	 (Smartphone’s	 accessories),	 สินค้ำเคสและฟิล์มกันรอย 

	 ส�ำหรับสมำร์ทโฟน		(Case	and	Film)
-	 สินค้ำแท็บเล็ต	(Tablet)	และอปุกรณ์เสริมแท็บเล็ต	(Tablet’s	 
	 accessories)
-	 สินค้ำโน้ตบุ๊ค	(Notebook)
-	 สินค้ำคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ	 (Desktop	 PC)	 และ	 สินค้ำจอ 

	 คอมพิวเตอร์	(Monitor)
-	 สินค้ำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประกอบ	 (Computer	Hardware	 
	 and	DIY),	สนิค้ำเม้ำส์และคีย์บอร์ด	(Mouse	and	Keyboard),	 
	 สินค้ำอุปกรณ์เน็ตเวิร์ค	 (Network)	 และสินค้ำอุปกรณ์เสริม 

	 คอมพิวเตอร์	(Computer’s	Accessories)
-	 สินค้ำเกมมิ่ง	(Gaming	Gears)
-	 สินค้ำอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล	(Storage	and	Memory	Card)
-	 สินค้ำหูฟัง	ล�ำโพง	และไมโครโฟน	(Headphone	,	Speaker	 
	 and	Microphone)
-	 สินค้ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์	(Computer	Software)	
-	 สินค้ำสำยชำร์จและตัวแปลง	(Cable	and	Adapter)
-	 สินค้ำกล้องและกล้องวีดีโอ	(Camera	and	Video)
-	 สินค้ำไลฟ์สไตล์และแก็ดเจ็ต	(Lifestyle	&	Gadgets)
-	 สินค้ำสมำร์ทวอทช์และสำยรัดข้อมือ	 (Sport	 tech	 and	 
 Smartwatch)	และสนิค้ำอปุกรณ์สุขภำพ	(Health	and	Fitness)

-	 สินค้ำสมำร์ทโฮมและระบบรักษำควำมปลอดภัยภำยในบ้ำน	 
	 (Smarthome	and	Security)
-	 เครื่องใช้ไฟฟ้ำทั่วไป	(Home	and	Small	Appliance)

 1.2 ช่องทางในการจําหน่ายสินค้าและการ 
ให้บริการ
	 ช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยหลักของบริษัท	ได้แก่
1)	 ร้ำน	 BaNANA	 จ�ำหน่ำยสินค้ำไอที	 ประเภทคอมพิวเตอร ์
แล็บท็อป	คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ	โทรศพัท์เคล่ือนท่ี	แท็บเล็ต	เครือ่ง
เล่นวีดิโอเกม	อุปกรณ์	IOT	และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง
2)	 ร้ำน	Studio7	จ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	Apple	ทุกประเภท	และ
อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง
3)	 ร้ำน	BaNANA	Mobile,	BKK,	Kingkong	Phone,	จ�ำหน่ำย
สินค้ำประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์เสริมส�ำหรับโทรศัพท์
เคล่ือนท่ี	และมร้ีำนท่ีจ�ำหน่ำยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตำมแบรนด์ด้วย	คอื
ร้ำน	Samsung		ร้ำน	Oppo		ร้ำน	Huawei		ร้ำน	Vivo		และ	ร้ำน	
Xiaomi		
4)	 ร้ำน	iCare	เป็นศูนย์ซ่อมและให้บริกำรสนิค้ำแบรนด์	Apple 

5)	 ร้ำน	Shot	Pro	จ�ำหน่ำยสินค้ำกล้องถ่ำยรูป	และอุปกรณ์เสริม
ที่เกี่ยวข้องกับกล้องถ่ำยรูป
6)	 ร้ำน	Bb	 (Beyond	D-BOX)	 จ�ำหน่ำยสินค้ำประเภท	 IOT,	 
สมำร์ชวอช,	วิดีโอเกม,	Gadget		และอุปกรณ์เสริมที่เกียวข้อง
7)	 ร้ำน	B-Play	 จ�ำหน่ำยสินค่ำประเภท	แก็ดเจ็ตและอุปกรณ์
เสริมต่ำงๆ
8)	 ร้ำน	Bb-Move	จ�ำหน่ำยรถจักรยำนไฟฟ้ำ	 (Scooter	 )	และ
อุปกรณ์เสริมต่ำงๆ
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9)	 ร้ำนค้ำแฟรนไชส์	 ภำยใต้ชื่อ	 BaNANA	 จ�ำหน่ำยสินค้ำ 

เก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 คอมพิวเตอร์แล็บท็อปและอุปกรณ์ท่ี 

เกี่ยวข้อง
10)	 ร้ำน	BaNANA	Outlet		จ�ำหน่ำยสินค้ำลดรำคำ	เช่น	สินค้ำตัว
โชว์	สินค้ำตกรุ่น	สินค้ำลดรำคำ	clearance	
11)	 ร้ำน	BaNANA	E-Quip	จ�ำหน่ำยสินค้ำเกมมิ่ง	สินค้ำอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ประกอบและอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง
12)	 ร้ำนค้ำออนไลน์	ผ่ำนเว็บไซต์ชื่อ	www.bnn.in.th
	 โดย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	บริษัทและบริษัทย่อยมีสำขำ
จ�ำหน่ำยสินค้ำรวม	 787	สำขำตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและ
ห้ำงไฮเปอร์มำร์เก็ต	 ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังในเขตกรุงเทพมหำนคร	
ปริมณฑล	และต่ำงจังหวัดและแหล่งชุมชนตำมพ้ืนท่ีต่ำงๆ	อำทิเช่น	
ห้ำงสยำมพำรำกอน	 ศูนย์กำรค้ำเอ็มควอเทียร์	 ศูนย์กำรค้ำไอค่อน 

สยำม	ห้ำงเซ็นทรัลทุกสำขำ	ห้ำงเดอะมอลล์ทุกสำขำ	ห้ำงโรบินสัน	
ห้ำงแฟชัน่ไอส์แลนด์	ห้ำงซคีอนสแควร์	ห้ำงฟิวเจอร์พำร์ค	ห้ำงโลตัส	
ห้ำงบิ๊กซี	 และห้ำงท้องถ่ินในจังหวัดส�ำคัญต่ำงๆ	 รวมไปถึงแหล่ง
ชุมชน	ตำมอ�ำเภอต่ำงๆ	ในต่ำงจังหวัด
	 ในปี	2561	บริษัทฯ	ได้มีกำรขยำยธุรกิจแฟรนไชส์	ภำยใต้ชื่อ	
BaNANA	จ�ำหน่ำยสินค้ำเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	คอมพิวเตอร	์
และอุปกรณ์ไอทีท่ีเก่ียวข้องต่ำงๆ	 ซึ่งตั้งอยู่ตำมแหล่งชุมชน	 ท้ัง

 

1.	 ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์
	 เคร่ืองเล ่นวีดิโอเกมและอุปกรณ์เสริม 

	 ที่เกี่ยวข้อง
BaNANA
	 -	 ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำเก่ียวกับคอมพวิเตอร์ 
	 	 เคร่ืองเล่นวีดิโอเกมและอุปกรณ์เสริมท่ี 

	 	 เกี่ยวข้อง
	 -	 มีลักษณะรูปแบบและมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร้ำนเดียวกันในทุกสำขำด�ำเนินกำร 
	 	 ภำยใต้ชื่อร้ำน	“BaNANA”
	 -	 มีกำรจัดวำงสินค้ำแยกตำมประเภท 

	 	 สินค้ำท่ีจ�ำหน่ำย	 และมีสต็อกจัดเก็บ 

	 	 สินค้ำท่ีมีปริมำณเพียงพอในกำรให  ้

	 	 บริกำรแก่ลูกค้ำ
	 -	 ขนำดพื้นที่ร้ำน	50	-	500	ตร.ม.
BaNANA	Outlet
	 -	 จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำประเภท	 สินค้ำตกรุ่น	 
  สินค้ำตวัโชว์	และสนิค้ำลดรำคำ	Clearance
	 -	 ขนำดพื้นที่ประมำณ	500-1,000	ตร.ม.

ัิ์้้าหลัิ
•	 สินค้ำโน้ตบุ๊ค
•	 สินค้ำคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ
•	 สินค้ำโทรศัพท์เคลื่อนที่
•	 สินค้ำแท็บเล็ต
ัิ์้้าเัิ�มเิิม
•	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

•	 สินค้ำตกรุ่น	
•	 สินค้ำตัวโชว์
•	 สินค้ำลดรำคำ	Clearance

ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและศูนย์ 
ไอทีต่ำงๆ	แบ่งตำมภมูภิำคได้ดงัน้ี
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 74	สำขำ
•	 ภำคกลำง	20	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	34	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	16	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 36	สำขำ
•	 ภำคใต้	34	สำขำ
•	 ภำคตะวันตก	9	สำขำ

ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้	
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล 

	 	2	สำขำ

227

223

2

ช่องทางการจําหน่าย จํานวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สืานท่ีตั�ง

อ�ำเภอหลัก	อ�ำเภอรอง	ซุปเปอร์มำร์เก็ต	และห้ำงท้องถิ่นในจังหวัด
ส�ำคัญต่ำงๆ
	 ส�ำหรับธุรกิจศูนย์บริกำรซ่อมแซมสินค้ำภำยใต้ชื่อ	 iCare	 
ให้บริกำรซ่อมแซมสินค้ำแบรนด์	 Apple	 ซึ่งประกอบด้วย	 iPod,	 
iPhone,	 iPad,	 iMac,	MacBook	และสินค้ำอ่ืนๆ	ภำยใต้แบรนด	์
Apple	 ท่ีช�ำรุดเสียหำยท้ังเกิดจำกผู้ผลิตหรือจำกกำรใช้งำนของ
ลูกค้ำ	 ท้ังท่ีอยู่ในระยะเวลำประกันและนอกระยะเวลำประกัน	
ส�ำหรับสินค้ำท่ีอยู่ในระยะเวลำประกันน้ัน	Apple	จะเป็นผู้รบัผิดชอบ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนสินค้ำให้ท้ังหมด	รวมท้ังให้ผล
ตอบแทนค่ำบริกำรกับบริษทั	ส่วนสนิค้ำท่ีอยู่นอกระยะเวลำประกัน	
บริษทัสำมำรถท�ำกำรซ่อมแซมหรือเปลีย่นสนิค้ำให้กับลูกค้ำโดยคดิ
ค่ำอะไหล่	 และค่ำบริกำรกับลูกค้ำได้โดยตรง	 ส่งผลให้ลูกค้ำเกิด
ควำมสะดวกและได้รับกำรบรกิำรท่ีรวดเร็วมำกข้ึน	และบริษทัได้รับ
แต่งตั้งให้เป็น	Authorized	Service	Provider	จำกบริษัท	แอปเปิ�ล	
เซำท์	 เอเชีย	 (ประเทศไทย)	 จ�ำกัด	ซึ่งอนุญำตให้บริษัทสำมำรถให้
บริกำรรับซ่อมแซมสินค้ำแบรนด์	Apple	ภำยใต้ชื่อร้ำน	“iCare”	ได้
ทั้งสินค้ำที่อยู่ในระยะเวลำประกันและนอกระยะเวลำประกัน	
	 โดยในปี	2560	-	2562	บริษัทและบริษัทย่อยมีจ�ำนวนสำขำ	
รวมทั้งสิ้น	สำขำ	368	สำขำ	553	สำขำ	และ	787	สำขำตำมล�ำดับ

ณ ิ ั์ั่� 31 ธั์ิา้ม 2562 เฉัาะัาขาของ บริััั ้ อมเซเิ่์ จำาิัด (มหาช์) ม่ัาขาัั�งหมดจำา์ิ์ 666 ั าขา โดยรายละเอ่ยด 
ของัาขาแัดงดังิารางิ่อไป์่�
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สินค้ำไอทีประเภทคอมพิวเตอร ์
โน้ตบุ๊ค	
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะและอปุกรณ์ 

เสริมที่เกี่ยวข้องส�ำหรับเกมมิ่ง

ัิ์้้าแบร์ด์ Apple ได้แิ่
•	 iPod
•	 iPhone
•	 iPad
•	 Mac	
•	 Apple	Watch
•	 อปุกรณ์เสริมท่ีใช้สินค้ำ	Apple

ัิ์้้าแบร์ด์ Apple	ได้แก่
•	 iPod
•	 iPhone
•	 iPad
•	 Mac
•	 Apple	Watch
•	 อปุกรณ์เสริมท่ีใช้สินค้ำ	Apple

สนิค้ำโทรศัพท์เคลือ่นท่ี	แท็บเล็ต 

และอุปกรณ์เสรมิท่ีเก่ียวข้อง

ห้ำงสรพสนิค้ำชัน้น�ำและซปุเปอร์ 
มำร์เก็ต
โดยแบ่งตำมภูมิภำคดังนี้
•	 กรุงเทพฯ	และปริมณฑล	2	สำขำ 

ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 25	สำขำ
•	 ภำคกลำง	10	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	13	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	6	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 16	สำขำ
•	 ภำคใต้	13	สำขำ
•	 ภำคตะวันตก	9	สำขำ
มหำวิทยำลัยชั้นน�ำแบ ่งตำม 

ภูมิภำคดังนี้
•	 กรุงเทพมหำนคร	8	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	1	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 1	สำขำ

ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและศูนย์ 
ไอทีต่ำงๆ	แบ่งตำมภมูภิำคได้ดงัน้ี
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 5	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	5	สำขำ
•	 ภำคตะ วันออก เ ฉี ย ง ใต 	้ 
	 2	สำขำ
•	 ภำคใต้	2	สำขำ

ช่องทางการจําหน่าย จํานวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สืานท่ีตั�ง

BaNANA	E-Quip
 -	 จดัจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีประเภทคอมพิวเตอร์ 
  โน้ตบุ๊ค	 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและ 

	 	 อปุกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง
	 -	 มีลักษณะรูปแบบ	 และมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร้ำนเดียวกันในทุกสำขำ	
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	130	-	150	ตร.ม.
2.	ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	Apple
Studio7
	 -	 Studio7	มีลักษณะรูปแบบของร้ำนและ 

	 	 กำรจัดวำงสินค้ำตำมมำตรฐำนเดียวกัน 

  ในทกุสำขำซึง่ถกูก�ำหนดโดยบรษิทั	Apple	
	 	 South	Asia	(Thailand)	Ltd.	ด�ำเนินกำร 
	 	 ภำยใต้ชื่อร้ำน	“Studio7”
	 -	 ขนำดพื้นที่	100	-	300	ตร.ม.

U-Store		(เดิมชื่อ	U-Store	by	Comseven)
	 -	 เป็นร้ำนจ�ำหน่ำยสนิค้ำ	Apple	ท่ีมลัีกษณะ
 	 รูปแบบและมำตรฐำนเดยีวกนัในทกุสำขำ 

  ซึ่งถูกก�ำหนดโดยบริษัท	Apple	South 

	 		 Asia	(Thailand)	Ltd.	ด�ำเนนิกำรภำยใต้
  ชือ่ร้ำน“Studio7”	โดยตัง้อยู่ท่ีมหำวทิยำลัย 

  ชั้นน�ำต่ำงๆ
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	30	-	50	ตร.ม.
3.	ร้ำนจ�ำหน่ำยโทรศัพท์เคลือ่นท่ีและอุปกรณ์เสริม
BaNANA	Mobile
	 -	 มกีำรจัดวำงสินค้ำตัวอย่ำงเพ่ือให้ลูกค้ำ 

	 	 ทดลองใช้งำน	 รวมท้ังมีสินค้ำอุปกรณ ์

 	 เสริมท่ีใช ้กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ 

  แท็บเล็ตเพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกซื้อ 

	 	 พร้อมกับอุปกรณ์
 -	 มลัีกษณะรูปแบบและมำตรฐำนของหน้ำ
  ร ้ำนเดียวกันในทุกสำขำด�ำเนินกำร 
	 	 ภำยใต้ชื่อร้ำน	“BaNANA	Mobile”
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	50	-	100	ตร.ม.
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สินค้ำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแท็บเล็ต 

และอุปกรณ์เสริมท่ีเ ก่ียวข ้อง	
โดยเน้นจ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	
Samsung

สินค้ำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแท็บเล็ต	
และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

สินค้ำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแท็บเล็ต 

และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

สินค้ำโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 Oppo	
และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

สินค้ำโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 Vivo	
และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและศูนย์ 
ไอทีต่ำงๆ	แบ่งตำมภูมภิำคได้ดงัน้ี
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 6	สำขำ
•	 ภำคตะวันตก	1	สำขำ
•	 ภำคใต้	4	สำขำ

ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและศูนย์ 
ไอทีต่ำงๆ	แบ่งตำมภมูภิำคได้ดงัน้ี
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 20	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	5	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	6	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 15	สำขำ
•	 ภำคใต้	7	สำขำ
•	 ภำคตะวันตก	2	สำขำ
ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและศูนย์ 
ไอทีต่ำงๆ	แบ่งตำมภูมภิำคได้ดงัน้ี
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 35	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	21	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	12	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 28	สำขำ
•	 ภำคใต้	14	สำขำ
•	 ภำคตะวันตก	5	สำขำ
ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 12	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	1	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	1	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
3	สำขำ
•	 ภำคใต้	2	สำขำ
ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้
•	 ภำคกลำง	1	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 2	สำขำ

ช่องทางการจําหน่าย จํานวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สืานท่ีตั�ง

Samsung	Shop
	 -	 จัดวำงสินค้ำแบรนด์	Samsung	รวมถึง	 
	 	 Accessories	 ส�ำหรับสินค้ำแบรนด	์ 
	 	 Samsung
	 -	 มีลักษณะรูปแบบและมำตรฐำนของ 
 	 หน้ำร้ำนเดียวกนัในทุกสำขำซึง่ถูกก�ำหนด 

  โดย	Samsung	(Thailand)
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	80	-	200	ตร.ม.
BKK	
 -	 มลีกัษณะรูปแบบและมำตรฐำนของหน้ำ 

  ร ้ำนเดียวกันในทุกสำขำด�ำเนินกำร 
	 	 ภำยใต้ชื่อร้ำน	“BKK”
	 -	 มีกำรจัดวำงสินค้ำแยกตำมประเภท 

	 	 สินค้ำท่ีจ�ำหน่ำย	 และมีสต๊อกจัดเก็บ 

	 	 สินค้ำท่ีมีปริมำณเพียงพอในกำรให  ้

	 	 บริกำรแก่ทำงลูกค้ำได้
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	30	-	80	ตร.ม.

Kingkong	Phone
	 -	 มีลักษณะรูปแบบและมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร้ำนเดียวกันในทุกสำขำด�ำเนินกำร 
	 	 ภำยใต้ชื่อร้ำน	“Kingkong	Phone”
	 -	 มีกำรจัดวำงสินค้ำแยกตำมประเภท 

	 	 สินค้ำท่ีจ�ำหน่ำย	 และมีสต๊อกจัดเก็บ 

  สนิค้ำท่ีมีปริมำณเพียงพอในกำรให้บริกำร 
  แก่ทำงลูกค้ำได้
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	30	-	80	ตร.ม.

Oppo	Shop
	 -	 จัดวำงสินค้ำแบรนด์	 Oppo	 รวมถึง	 
	 	 Accessories	ต่ำงๆ
	 -	 มีลักษณะรูปแบบและมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร้ำนในรูปแบบซึ่งถูกก�ำหนดโดย	 
	 	 Oppo
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	30	-	80	ตร.ม.

Vivo	Shop
	 -	 จัดวำงสินค้ำแบรนด์	 Vivo	 รวมถึง	 
	 	 Accessories	ต่ำงๆ
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	30	-	80	ตร.ม.
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ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 1	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	1	สำขำ
ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้
•	 ภำคตะวันออก	1	สำขำ

ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้	
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 1	สำขำ
ตั้งอยู่ตำมแหล่งชุมชน	 ท้ังอ�ำเภอ 

หลักอ�ำเภอรองซุปเปอร์มำร์เก็ต	
และห้ำงท้องถ่ินในจังหวัดส�ำคัญ 

ต่ำงๆ		โดยแบ่งตำมภูมิภำคดังนี้
•	 ภำคกลำง	10	สำขำ
•	 ภำคตะวันตก		5	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	5	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	8	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 36	สำขำ
•	 ภำคใต้	16	สำขำ
ห้ำงสรพสนิค้ำชัน้น�ำ	และซปุเปอร์ 
มำร์เก็ต		โดยแบ่งตำมภูมิภำคดงัน้ี 

•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 6	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	2	สำขำ
•	 ภำคใต้	1	สำขำ
ห้ำงสรรพสินค้ำช้ันน�ำแบ่งตำม 

ภูมิภำคได้ดังนี้	
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 1	
สำขำ

ช่องทางการจําหน่าย จํานวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สืานท่ีตั�ง

Huawei	Shop
	 -	 จัดวำงสินค้ำแบรนด์	 Huawei	 รวมถึง	 
	 	 Accessories	ต่ำงๆ
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	30	-	80	ตร.ม.

Xiaomi	Shop
	 -	 จัดวำงสินค้ำแบรนด์	 Xiaomi	 รวมถึง	 
	 	 Accessories	และ	สินค้ำ	IOT	ต่ำงๆ	
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	32	ตร.ม.
4.	 ร ้ำนขำยกล้องถ่ำยรูปและอุปกรณ์เสริม	 
Shot	Pro
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	100	-	200	ตร.ม.

5.	ธุรกิจแฟรนไชส์	ร้ำน	BaNANA	
	 -	 เป ็นกำรขำยธุรกิจ	 ให ้กับ	 Partner	 
	 	 ท่ีมีควำมต้องกำรเปิดร้ำนค้ำ	BaNANA	 
	 	 โดยจ�ำหน่ำยสนิค้ำเก่ียวกบั			Smarphone,	 
	 	 สนิค้ำ	Apple,	คอมพวิเตอร์	และอุปกรณ์ 

	 	 ไอทีที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ
	 -	 มีลักษณะรูปแบบ	 และมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร้ำนเดียวกันในทุกสำขำซึ่งก�ำหนด 

	 	 โดยบริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	40	-	100	ตร.ม.

6.	Bb	และ	B-Play
	 -		 โดยจ�ำหน่ำยสินค้ำเก่ียว	 IOT	แก้ดเจ็ต	 
	 	 และอุปกรณ์เสริมต่ำงๆ	
	 -	 มีลักษณะรูปแบบ	 และมำตรฐำนขอ 

	 	 หน้ำร้ำนเดียวกันในทุกสำขำ	
	 -	 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	15	-	30	ตร.ม.
7.	BB-Move	
	 -	 จดัจ�ำหน่ำยสนิค้ำเก่ียวกบัจกัรยำนไฟฟ้ำ 

	 	 (Scooter)
	 -	 มีลักษณะรูปแบบ	 และมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร้ำนเดียวกันในทุกสำขำ	
	 -				ขนำดพื้นท่ีระหว่ำง	15	-	30	ตร.ม.

2

1

1

80

9

1

สินค้ำโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	Huawei	
และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

สินค้ำโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 Xiaomi	
และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำประเภทกล้อง 
ถ่ำยรูปส�ำหรับมืออำชีพ	 พร้อม 

อุปกรณ์เสริมอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

ัิ์้้าหลัิ
•	 สินค้ำโน้ตบุ๊ค
•	 สนิค้ำคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ
•	 สินค้ำโทรศัพท์เคลื่อนที่
•	 สินค้ำแท็บเล็ต
•	 สินค้ำ	Brand	Shop
• ัิ์้้า Brand Apple
ัิ์้้าเัิ�มเิิม
•	 อุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง

สินค้ำ	IOT,	แก้ดเจ็ตและอุปกรณ์
เสริมที่เกี่ยวข้อง

สนิค้ำ	Scooter	และอุปกรณ์เสริมท่ี	
เกี่ยวข้อง
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BaNANA Xiaomi 

ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน�ำและศูนย์ 
ไอทีต่ำงๆ	แบ่งตำมภมูภิำคได้ดงัน้ี	
•	 กรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 
	 14	สำขำ
•	 ภำคกลำง	5	สำขำ
•	 ภำคตะวันออก	2	สำขำ
•	 ภำคเหนือ	1	สำขำ
•	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
	 3	สำขำ
•	 ภำคใต้	1	สำขำ

ช่องทางการจําหน่าย จํานวนสาขา ประเภทสินค้าและบริการ สืานท่ีตั�ง

8.	iCare
	 -				ศูนย์บริกำรรับซ่อมสินค้ำ	Apple	
	 -	 มีลักษณะรูปแบบ	 และมำตรฐำนของ 
	 	 หน้ำร ้ำนเดียวกันในทุกสำขำ	 ซึ่งถูก 

	 	 ก�ำหนดโดยบริษัท	Apple	South	Asia	 
	 	 (Thailand)	Ltd.
	 -		 ขนำดพื้นที่ระหว่ำง	70	-	120	ตร.ม.

26 บริกำร	และซ่อมแซมสินค้ำ	Apple
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Studio 7 iCare
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BaNANA Mobile

Samsung BKK
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Oppo

Huawei Vivo 
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BaNANA Outlet

BaNANA E-Quip Bb (Beyond D-BOX)
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B-Play

Bb Move KingKong Phone
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Franchise

URL:www.bnn.in.th

 1.3 ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกค้ำของบริษัทแบ่งออกเป็น	4	กลุ่มหลัก	ได้แก่	ลูกค้ำ
ขำยปลีก	ลูกค้ำขำยส่ง	ลูกค้ำนิติบุคคล	และลูกค้ำออนไลน์เว็บไซต์	
www.bnn.in.th		
(1)	 กลุ่มลูกค้ำขำยปลีก/ลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป
	 1.	ลูกค้ำทั่วไป	ได้แก่	ลูกค้ำรำยย่อยที่ซื้อสินค้ำผ่ำนหน้ำร้ำน
สำขำ	หรือซื้อผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท
	 2.	ลูกค้ำนักเรียน	และนักศึกษำที่ซื้อสินค้ำผ่ำนร้ำน	Studio7	
(เดมิชือ่ร้ำน	U	Store)	ซึง่ต้ังอยู่ภำยในบรเิวณมหำวทิยำลยั	โดยกลุ่ม
ลูกค้ำดังกล่ำวจะสำมำรถซื้อสินค้ำ	Apple		ได้ในรำคำที่มี	ส่วนลด
พิเศษจำก	 Apple	 South	 Asia	 (Thailand)	 Ltd.	 ซึ่งมีนโยบำย 

ในกำรสนับสนุนนักเรียน	นักศึกษำให้ใช้สินค้ำ	Apple	
(2)	 กลุ่มลูกค้ำนิติบุคคล
	 1.	บริษัทเอกชน	(Corporate)
	 2.	สถำบันกำรศึกษำ	โรงเรียน	มหำวิทยำลัย
	 3.	กลุ่มผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดเล็ก	(SMEs)
(3)	 กลุ่มลูกค้ำขำยส่ง
	 1.	 ลูกค้ำร้ำนคอมพิวเตอร์หรือร้ำนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ัวไป 

ที่ซื้อสินค้ำไปเพื่อจ�ำหน่ำยต่ออีกทอดหนึ่ง

	 2.	บริษัทจ�ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผู้จัดหำอุปกรณ์ไอทีให ้

กับภำครัฐ	รัฐวิสำหกิจ	และองค์กรเอกชนขนำดใหญ่
(4)	 กลุ่มลูกค้ำออนไลน์
	 ลูกค้ำท่ีมีกำรซื้อสินค้ำบนเว็บไซต์	 ท่ีเป็นแบบสมัครสมำชิก
ของเว็บไซต์	และแบบที่ไม่สมัครสมำชิกที่อำศัยอยู่ในประเทศ	และ
ต่ำงประเทศท่ีมีกำรเข้ำใช้งำนระบบ	 Internet	 โดยใช้เบรำเซอร	์
(Browser)	เข้ำถึงข้อมูลที่	URL	www.bnn.in.th
	 ปัจจุบันฐำนลูกค้ำส่วนใหญ่มำจำกกลุ่มลูกค้ำขำยปลีกท่ีซื้อ
สินค้ำจำกหน้ำร้ำน	อย่ำงไรก็ดี	บริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของ
กำรมีฐำนรำยได้ท่ีหลำกหลำย	 จึงได้เริ่มด�ำเนินนโยบำยขยำยฐำน
ลูกค้ำเข้ำสู่กลุ ่มลูกค้ำนิติบุคคลซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีกำรขยำยตัวท่ีดี 
ในช่วงท่ีผ่ำนมำ	 โดยบริษัทได้มีกำรอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับกลุ่ม
ลูกค้ำดังกล่ำว	 ท้ังในเรื่องของกำรประสำนงำนกำรขำย	กำรขนส่ง
สินค้ำ	กำรบริกำร	Onsite	Service	รวมไปถึงกำรให้เครดิตเทอมใน
ซื้อขำยอีกด้วย
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 1.4 นโยบายในการกําหนดราคา 

(1)	 สินค้ำไอที	โทรศัพท์เคลื่อนที่	และแท็บเล็ต
	 รำคำขำยของสินค้ำอุปกรณ์ไอทีประเภท	สินค้ำแบรนด์	Apple	
สินค้ำแบรนด์	Samsung	และแบรนด์ชั้นน�ำอ่ืนๆจะถูกก�ำหนดโดย 

คู่ค้ำของบริษัทซ่ึงเป็นรำคำเดียวกันท่ัวประเทศ	ส�ำหรับทุกรูปแบบ
หน้ำร้ำนและทุกสำขำ	 ยกเว้นบำงสำขำท่ีมีกำรจัดโปรโมชั่นพิเศษ 

ในบำงช่วงเวลำ	ท้ังน้ีบริษทัจะด�ำเนินกำรปรบัรำคำขำยสนิค้ำทุกคร้ัง
ตำมรำคำและเงื่อนไขท่ีคู่ค้ำของบริษัทก�ำหนด	 โดยหำกภำยหลัง
สินค้ำมีกำรลดลงรำคำ	 บริษัทจะได้รับชดเชยส่วนต่ำงรำคำของ
สินค้ำรุ่นท่ีมีกำรปรับรำคำตำมเงื่อนไขและระยะเวลำท่ีก�ำหนด 

โดยคู่ค้ำแต่ละรำย
(2)	 สินค้ำประเภทอุปกรณ์เสริมอื่นๆ
	 โดยทั่วไปบริษัทมีนโยบำยให้	Supplier	มำฝำกขำย	และเป็น
ผู้ก�ำหนดรำคำสินค้ำ	โดยบริษทัจะได้ก�ำไรจำกส่วนต่ำงรำคำของสิน
ค้ำน้ันๆ	 ส�ำหรับสินค้ำอุปกรณ์เสริมอ่ืนท่ีมิใช่เป็นสินค้ำฝำกขำย	
บริษัทจะสำมำรถก�ำหนดรำคำได้ด้วยตนเอง	 ท้ังน้ีรำคำขำยของ
สินค้ำขึ้นอยู่กับประเภทสินค้ำ	วัสดุ	คุณภำพและสภำพกำรแข่งขัน
(3)	 สินค้ำที่ขำยออนไลน์
	 www.bnn.in.th	 มีกำรร่วมก�ำหนดรำคำขำยปลีกสินค้ำ 

(SRP:	 Suggested	Retail	 Price)	 กับผู้จัดจ�ำหน่ำย	หรือ	 ผู้ขำยท่ี 

น�ำสินค้ำมำขำยบนเว็บไซต์	ภำยใต้นโยบำยควำมสำมำรถทำงกำร
แข่งขัน	 (Price	Competitiveness)	 เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้ำชนิด
หรือประเภทเดียวกัน	 ท่ีมีกำรจัดจ�ำหน่ำยอยู่บนช่องทำงของคู่แข่ง	
ท้ังทำงตรงและทำงอ้อมเพ่ือให้สมำชิกของเว็บไซต์	 สำมำรถเลือก 

ซื้อสินค้ำและตัดสินใจซื้อสินค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว

 1.5 การจัดหาผลิตภัณิ์และบริการ
(1)	 สินค้ำไอทีทั่วไป	(ไม่รวมสินค้ำแบรนด์	Apple)
	 บริษัทและบริษัทย่อยมีแนวทำงกำรจัดหำสินค้ำดังนี้
	 1.	กำรจัดหำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ
	 บริษัทมีกำรส่งผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมงำน
แสดงสินค้ำระดับโลก	 รวมถึงเย่ียมชมร้ำนค้ำทีขำยสินค้ำประเภท
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับบริษัท	เพื่อให้เกิดมุมมอง	และเพื่อเป็น
กำรอัปเดตเทรนด์สินค้ำใหม่ๆอยู่ตลอดเวลำ	 ท�ำให้เพ่ิมโอกำสใน 

กำรหำและจัดซื้อสินค้ำที่ดีที่สุดได้	

	 2.	กำรจัดหำสินค้ำจำกในประเทศ
	 ในกำรจัดหำสินค้ำในประเทศโดยปกติจะมีผู ้จัดจ�ำหน่ำย
สินค้ำไอที	บริษัทคู่ค้ำน�ำสินค้ำมำเสนอแก่บริษัท	 เนื่องจำกบริษัท
เป็นร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีรำยใหญ่ท่ีมีสำขำมำกท่ีสุดในประเทศ
และมยีอดขำยสินค้ำต่อปีท่ีสงู	ส่งผลให้บริษทัมอี�ำนำจในกำรต่อรอง
กับบรษิทัคูค้่ำในประเทศค่อนข้ำงสูง	ดงัน้ันบรษิทัจงึสำมำรถต่อรอง
และเลือกข้อเสนอที่ดีที่สุดได้
	 3.	กำรจัดหำสินค้ำผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ต
	 อินเทอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงช่องทำงในกำรจดัหำสินค้ำของบริษทั							
โดยบรษัิทมทีีมงำนในกำรสบืค้นหำสนิค้ำ	และข่ำวสำรเก่ียวกบัสนิค้ำ 

ท่ีน�ำสมัยอยู่เสมอ	 เพ่ือให้สินค้ำท่ีบริษัทจ�ำหน่ำยสอดคล้องและ 

ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 ในกำรจัดหำสินค้ำ	 บริษัทจะ 

พจิำรณำถึงคณุภำพของตวัสินค้ำ	เช่น	คณุสมบัตแิละกำรออกแบบ
ท่ีตรงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย	 ร่วมกับกำรคัดเลือกคู่ค้ำซึ่งเป็นผู้จัด 

จ�ำหน่ำยสินค้ำให้กับบริษัท	 โดยบริษัทจะพิจำรณำจำกควำม 

น่ำเชื่อถือของผู้จัดจ�ำหน่ำย	 จ�ำนวนส่ังซื้อข้ันต�่ำ	 โครงสร้ำงรำคำ 

สินค้ำ	 กำรขนส่ง	 เงื่อนไขกำรช�ำระเงิน	 ระยะเวลำกำรจัดส่งหรือ 

ระยะเวลำกำรผลิต	 กำรสนับสนุนและบริกำรหลังกำรขำย	 และ 

กำรสนับสนุนด้ำนกำรตลำดต่ำงๆ	เป็นต้น	
	 นอกจำกน้ี	จำกกำรท่ีบรษิทัเป็นผู้จ�ำหน่ำยสนิค้ำไอทีชัน้น�ำมำ
เป็นระยะเวลำนำนกว่ำ	20	ปี	บริษทัจงึมคีวำมสมัพันธ์ท่ีดกัีบคูค้่ำทัง้
ผู้จดัจ�ำหน่ำยและผู้ผลิตสินค้ำ	ท�ำให้บริษทัได้รับข้อมลูข่ำวสำรเก่ียว
กับสินค้ำรุ่นใหม่	รวมถึงแนวโน้มของอุตสำหกรรมในควำมเห็นของ
คู่ค้ำอย่ำงต่อเน่ือง	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำรวิเครำะห์แนวโน้ม	และ
ก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัท
(2)	 สินค้ำแบรนด์	Apple	และกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง
	 1.	บริษัทได้รับแต่งตั้งให้เป็น	Apple	Authorized	Reseller	 
เพื่อจัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้แบรนด์	Apple	โดยบริษัทจะสำม
ำรถส่ังซื้อสินค้ำประเภท	 iPhone,	 iPod,	 iPad,	Mac	และ	Apple	
Watch	จำกบริษัท	แอปเปิ�ล	เซำท์	เอเชีย	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	เพื่อ
วำงจ�ำหน่ำยที่ร้ำนค้ำของบริษัทได้โดยตรง
	 ปัจจบุนับรษิทัมพัีนธมติรคูค้่ำท่ีเป็นผู้จดัจ�ำหน่ำยสินค้ำให้กับ
บริษทั	จ�ำนวนมำกกว่ำ	200	รำย	ซึง่บริษทัมคีวำมสัมพันธ์ท่ีดแีละได้
ท�ำกำรค้ำร่วมกันมำเป็นระยะเวลำนำน	โดยกลุ่มคูค้่ำหลกัของบริษทั
แบ่งตำมประเภทและแบรนด์ของสินค้ำได้ดังนี้
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1.	คอมพิวเตอร์แล็บท็อป	
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บริษัท	เอเซอร์	คอมพิวเตอร์	จ�ำกัด
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
Apple	South	Asia	(Thailand)	Ltd.
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	เวลเทค	กรุ๊ป	จ�ำกัด
บริษัท	เวลเทค	กรุ๊ป	จ�ำกัด
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	อินแกรมไมโคร	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	หัวเว่ย	เทคโนโลยี่	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
Lenovo	(Thailand)	Ltd.
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	ไมโคร	สตำร์	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ำกัด
บริษัท	เอสวีโอเอ	จ�ำกัด	(มหำชน)
บริษัท	เอเซอร์	คอมพิวเตอร์	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	เวลเทค	กรุ๊ป	จ�ำกัด
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
Lenovo	(Thailand)	Ltd.
บริษัท	เอสเทรค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	เอสเทรค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	เอสเทรค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	เอสเซนตี้	รีซอร์สเซส	จ�ำกัด
บริษัท	แอลจี	อีเลกทรอนิกส์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ไอทร์	ดิสทริบิวชั่น	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	คอนเน็คซ์	ไอที	จ�ำกัด

บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ไอทร์	ดิสทริบิวชั่น	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	เอสเซนตี้	รีซอร์สเซส	จ�ำกัด

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจําหน่าย

Acer
 

 

Apple
Asus
 

 

 

Dell
 

HP
 

Huawei
 

Lenovo
 

 

MSI
 

Acer
Asus

Dell
HP
Lenovo
AMD
INTEL
Seagate
WD
MSI

MSI
LG
Cougar
Thermaltake
Corsair
HP

Transend
WD
G.Skill
Transcend
Corsair
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3.	สินค้ำโทรศัพท์เคลื่อนที่	
(Mobile	Phone)

4.	สินค้ำแท็บเล็ต	(Tablet)
 

 

 

 

5.	สินค้ำอุปกรณ์เสริม	
(Accessories)

iPhone
Smart	Phone

iPad
Smart	Phone	
and	Tablet
Tablet
 

	Speaker
 

Accessories
 

 

Case
Peripheral

External	Hard-
disk
 

 

	Headphone
 

 

Mouse	&	Key-
board
 

	Printer
 

 

Apple	South	Asia	(Thailand)	Ltd.
บริษัท	หัวเว่ย	เทคโนโลยี่	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	โพสเซฟี่กรุ๊ป	จ�ำกัด
บริษัท	วีโว่	เซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	เฟซโซฟี่	จ�ำกัด
Lenovo	(Thailand)	Ltd.
บริษัท	ไทยซัมซุงอิเล็คโทรนิคส์	จ�ำกัด
Apple	South	Asia	(Thailand)	Ltd.
Lenovo	(Thailand)	Ltd.
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	มหำจักร	ดีเวลอปเมนท์	จ�ำกัด
บริษัท	มหำจักร	ดีเวลอปเมนท์	จ�ำกัด
บริษัท	มหำจักร	ดีเวลอปเมนท์	จ�ำกัด
บริษัท	แอช	เอเชีย	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ำกัด
บริษัท	อำร์	ที	บี	เทคโนโลยี	จ�ำกัด
บริษัท	เจนเนอเรชั่นเอส	จ�ำกัด
บริษัท	ไดเวอร์ซิเทค	ดิสทริบิวเตอร์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
Aevoe	Internaticnal	Ltd.
URBUN	ARMOR	GEAR,	LLC
Belkin	Asia	Paciic	Ltd.
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
Western	Digital	(S.E.	Asia)	Pte	Ltd.
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ทรูดิสทริบิวชั่นแอนด์เซลส์	จ�ำกัด
บริษัท	อำร์	ที	บี	เทคโนโลยี	จ�ำกัด
บริษัท	โซนี่	เทคโนโลยี	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	เอสวีโอเอ	จ�ำกัด	(มหำชน)
บมจ.	เอสไอเอส	ดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)
บริษัท	วีเอสที	อีซีเอส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจําหน่าย

Apple
Huawei
OPPO
VIVO
Wiko
XIAOMI
Realme
Lenovo
Samsung
Apple
Lenovo
Acer
Asus
Microsoft
Denon
Harman
JBL
Marshall
B&O
Fender
Wacom
Moshi
UAG
Belkin
Seagate
 

WD
 

Beats
Jabra
Sony
Logitech
 

Microsoft
Epson
HP
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6.	Lifestyle

7.	ซิมกำร์ด	(SIM	Card)

Smart	Watch
 

 

 

 

 

IOT
Action	Cam
Drone
SIM

บริษัท	จีไอเอส	จ�ำกัด
บริษัท	เอ็นจีจี	เอ็นเตอร์ไพรส์	จ�ำกัด
บริษัท	อินโนเวชั่นอีทีซี	จ�ำกัด
บริษัท	หัวเว่ย	เทคโนโลยี่	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	แฟนสลิ้งค์	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด
บริษัท	บันเลือง	ชินอินเตอร์	จ�ำกัด
บริษัท	แฟนสลิ้งค์	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด
บริษัท	เมนทำแกรม	จ�ำกัด
บริษัท	แฟนธอม	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
บริษัท	ทรู	ดิสทริบิวชั่น	แอนด์เซลส์	จ�ำกัด

ประเภทสินค้า สินค้า แบรนด์ ผู้ผลิตและตัวแทนจําหน่าย

Garmin
Suunto
TicWatch
Huawei
XIAOMI
Fitbit
XIAOMI
Gopro
DJI
TRUE

 1.6 การบริหารสินค้าคงคลัง  

	 บริษัทได้เริ่มว่ำจ้ำงบริษัท	คูห์เน่	พลัส	นำเกิ้ล	จ�ำกัด	ให้เป็น 

ผู้บริหำรจัดกำรคลังสินค้ำตั้งแต่ช่วงไตรมำสที่	4	ของปี	2561	จนถึง
ปัจจุบัน	โดยบริษัท	คูห์เน่	พลัส	นำเกิ้ล	จ�ำกัด	ก่อตั้งมำตั้งแต่ปี	2528	
ด�ำเนินกิจกำรกำรขนส่งทำงอำกำศ	 (Airfreight)	กำรขนส่งทำงเรือ	
(Seafreight)	กำรขนส่งทำงภำคพื้นดิน	(Overland)	กำรบริหำรคลัง
สินค้ำ	(Inventory	Control)บริหำรจัดกำรกำรขนส่ง	(Freight	Man-
agement)	 คลังสินค้ำและขนส่ง	 (Warehouse	 &	 Logistic)	 
เป็นบริษัทท่ีมีศักยภำพและมีมำตรฐำน	 โดยให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ	 
กับบริษทัชัน้น�ำหลำยบรษิทั	ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ	มลูีกค้ำ
ส�ำคัญในหลำยกลุ่มธุรกิจ	 เช่น	 ลูกค้ำกลุ่มอุปกรณ์ไฮเทคและ
อิเล็กทรอนิกส์	ลูกค้ำกลุ่มยำนยนต์	ลูกค้ำกลุ่มสนิค้ำอุปโภค-บริโภค	
ลูกค้ำกลุ่มอุตสำหกรรม	และอืน่ๆ	ซึง่กำรท่ีบริษทัให้บริษทั	คห์ูเน่	พลัส	
นำเก้ิล	 จ�ำกัด	 เป็นผู้บริหำรจัดกำรคลังสินค้ำจะช่วยท�ำให้บริษัท
สำมำรถประหยัดงบลงทุนในกำรก่อสร้ำงคลังสินค้ำและค่ำใช้จ่ำย
ในกำรว่ำจ้ำงพนักงำนในคลังสินค้ำ	รวมถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม
พนักงำนที่เกี่ยวข้องได้อีกด้วย
	 นอกจำกน้ี	บริษทัมนีโยบำยกำรเข้ำตรวจสอบกำรจดักำรคลัง
สินค้ำของบริษัท	คูห์เน่	พลัส	นำเกิ้ล	จ�ำกัด	อย่ำงต่อเนื่อง	โดยจะมี
กำรตรวจนับสนิค้ำคงคลงัทุก	3	เดอืน	และมกีำรตรวจนับร่วมกับฝ่ำย
บัญชีของบริษัทพร้อมกับมีประเมินผลกำรปิิบัติงำนทุกปี	
 กำรจดักำรคลงัสนิค้ำและกำรขนส่งสนิค้ำของบรษิทัจะใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์เชือ่มต่อกบัทกุช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย 

ของบริษทั	ซึง่จะท�ำให้เจ้ำหน้ำท่ีส่วนกลำงสำมำรถรับรู้ข้อมลู	กำรส่ังซือ้	
กำรรับเข้ำ	 กำรจัดส่ง	 กำรโอนย้ำยสินค้ำ	 รวมไปถึงยอดคงเหลือ 

ของสินค้ำคงคลังได้ตลอดเวลำ	 (Real-time)	 อีกท้ังกำรขำยสินค้ำ 

ของบริษัท	จะใช้ระบบกำรสแกนบำร์โค้ดสินค้ำและใช้ระบบกำรจัด
สินค้ำเข้ำออกแบบ	FIFO	ท�ำให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถรับรู้ถึงอำยุของ
สินค้ำทุกรุ่น	และสำมำรถก�ำหนดกลยุทธ์จัดกำรกับสินค้ำคงค้ำงได้
อย่ำงทันเวลำ

กระบวนการบริหารสินค้าคงคลัง
1)	 กำรตรวจสินค้ำรับเข้ำและกำรจัดเก็บสินค้ำ
	 -	 กำรรับสินค้ำ	จะมกีำรตรวจสอบเบือ้งต้นก่อนรับสินค้ำเข้ำ
ระบบและจดัเก็บทุกครัง้	โดยหลังจำกท่ีสินค้ำผ่ำนกำรตรวจสอบและ
รับจัดเก็บแล้ว	 ผู้ให้บริกำรบริหำรคลังสินค้ำจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

ต่อควำมเสียหำยหรือสูญหำยของสินค้ำดังกล่ำวทั้งหมด
2)	 กำรกระจำยสินค้ำให้สำขำ
	 -	 กำรกระจำยสินค้ำ	จะมกีำรวำงแผนล่วงหน้ำ	โดยค�ำนวณ
จำกสถิติยอดขำยของแต่ละสำขำ	 เพ่ือประมำณกำรยอดคงเหลือท่ี
แต่ละสำขำควรจะมี	 (Run	Rate)	 ในกรณีท่ีปริมำณสินค้ำคงเหลือ 

ที่หน้ำร้ำนของแต่ละช่องทำงต�่ำกว่ำจุดที่ก�ำหนดไว้	ระบบจะท�ำกำร
สั่งสินค้ำเข้ำไปเติมที่หน้ำร้ำนได้อย่ำงทันเวลำ
3)	 กำรตรวจปล่อยและบรรจุสินค้ำ
	 -		 ก่อนขนส่งสินค้ำออกจำกคลังสินค้ำ	 จะมีกำรตรวจเช็ค
สินค้ำก่อนน�ำไปบรรจกุล่อง	ท้ังจ�ำนวน	และสภำพสินค้ำ	เพ่ือให้แน่ใจ
ว่ำสินค้ำท่ีบรรจุลงกล่องทุกกล่องมีจ�ำนวนตรงและอยู่ในสภำพ
สมบูรณ์	 หลังผ่ำนกำรตรวจสอบตำมกระบวนกำรข้ำงต้น	 แผนก 

คลังสินค้ำจะท�ำกำรบรรจุสินค้ำและติดสติ๊กเกอร์	Carton	No.	เพื่อ
ระบุชนิด	และจ�ำนวนสินค้ำภำยใน	(Packing	List)
4)	 กำรจัดส่งสินค้ำ
	 -		 กำรจัดส่งสินค้ำ	 ก่อนรถขนส่งทุกคันออกจำกคลังสินค้ำ	
จะมกีำรตรวจสอบจ�ำนวนกล่องและปลำยทำง	เพ่ือให้สนิค้ำตรงกบั
ผู้รับ	 และทุกคร้ังท่ีแผนกขนส่งท�ำกำรขนส่งสินค้ำไปยังปลำยทำง	 
จะต้องมกีำรยืนยันรับสนิค้ำทุกคร้ังโดยยืนยันท้ังผ่ำนกำรเซน็รับและ
ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์	 ท้ังน้ีควำมรับผิดชอบต่อกำรสูญหำยของ
สินค้ำจะอยู่กับบริษัทก็ต่อเมื่อมีกำรเซ็นรับสินค้ำจำกพนักงำนของ
บริษัทแล้วเท่ำนั้น
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ระยะเวลาการส่งสินค้า 

	 -	 กำรส่งสินค้ำในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	ภำยใน	 1	 วัน	 
จัดส่งโดยบริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 -	 กำรส่งสนิค้ำในต่ำงจงัหวัดท่ัวประเทศ	ภำยใน	3	วัน	จดัส่ง
โดยบริษัท	อำร์เอฟอี	เซอร์วิส	จ�ำกัด	บริษัท	เน็กซ์	เอ็กซ์เพรสอจิลิตี้		
และ	บริษัท	ดีเอชแอล	เอ็กซ์เพรส	อินเตอร์เนชั่นแนล	(ประเทศไทย)	
จ�ำกัด
การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าออนไลน์
 บรษิทัฯ	มกีำรจดัส่งสินค้ำถึงมอืลูกค้ำโดยตรงผ่ำนบริษทัขนส่ง
เอกชน	 ได้แก่	 บริษัท	 เคอร์ร่ี	 เอ๊กเพรส	 (ประเทศไทย)	 จ�ำกัด	และ	
บริษัท		DHL	eCommerce	Thailand	ที่ให้บริกำรจัดส่งภำยใน	1-3	
วัน		และให้บริกำรพิเศษ	ที่คิดค่ำบริกำรเพิ่มเติม	300	บำท	ส�ำหรับ
กำรส่งสินค้ำด่วนภำยใน	 3	 ชั่วโมง	 (เฉพำะสินค้ำท่ีมีขนำดและ 

น�้ำหนักตำมที่ก�ำหนด)	ในเขต	จังหวัดกรุงเทพฯ	และพื้นที่ให้บริกำร
โดยบริษทั	ลำล่ำมฟู	ประเทศไทย	และ	บรษิทั	บรษิทั	สกู๊ตตำร์	บยีอนด์ 

จ�ำกัด	เพ่ือให้ลกูค้ำได้รบัสินค้ำรวดเรว็	ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำสูงสุด

 1.7 การเล่อกทําเลในการเปิดสาขา
	 บริษัทมีนโยบำยกำรขยำยสำขำ	 โดยมุ่งเน้นในพ้ืนท่ีของ 
ห้ำงสรรพสินค้ำต่ำงๆ	กำรเลือกพ้ืนท่ีจะพิจำรณำจำกลักษณะส�ำคญั
โดยรอบของห้ำงสรรพสินค้ำแต่ละแห่ง	ดังต่อไปนี้
(1)	 ควำมหนำแน่นของจ�ำนวนประชำกร	 ในระดับจังหวัดหรือ
อ�ำเภอ
(2)	 รำยได้ต่อหัวของประชำกรและอัตรำกำรเติบโตของรำยได้
ประชำกรในพื้นที่
(3)	 ปริมำณของคู่แข่งที่ประกอบธุรกิจคล้ำยกันในพื้นที่
(4)	 ข้อมลูสถติกิำรขำยจำกสำขำของบรษิทัท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคยีง	
เพื่อเปรียบเทียบก�ำลังซื้อในพื้นที่
(5)	 กำรคมนำคมขนส่ง	และควำมสะดวกในกำรจดักำรของบริษทั	
ในเรื่องของเส้นทำงกำรส่งสินค้ำ	และกำรจัดหำพนักงำนสำขำ
	 ภำยหลงัจำกกำรเลือกพ้ืนท่ีและวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ด้ำน
กำรตลำดและกำรลงทุนแล้ว	บริษัทจะน�ำแผนกำรศึกษำควำมเป็น
ไปได้เสนอคณะกรรรมกำรบริหำรเพ่ือพิจำรณำ	หำกสำขำใดท่ีได้เปิด
แล้วมีผลประกอบกำรไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว้	บริษัทจะติดตำม
ผลกำรด�ำเนินงำนของสำขำดงักล่ำวอย่ำงใกล้ชดิ	พร้อมท้ังหำสำเหตุ
ท่ีท�ำให้ผลประกอบกำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยเพ่ือแก้ไขปัญหำท่ี
เกดิข้ึน	หรือด�ำเนินกำรปรับสนิค้ำท่ีขำยในสำขำให้ตรงกับกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำย	รวมท้ังปรบัปรุงคณุภำพด้ำนพนักงำนและบริกำร	หำกยัง
ไม่สำมำรถปรับปรุงผลประกอบกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยได	้
บริษัทมีนโยบำยที่จะย้ำยสำขำไปยังท�ำเลอื่นที่เหมำะสมต่อไป	

	 นอกจำกน้ีบริษัทยังมีนโยบำยท่ีจะเป็นพันธมิตรกับผู้พัฒนำ
และบริหำรพ้ืนท่ีค้ำปลีกเพ่ือหำโอกำสในกำรด�ำเนินธุรกิจร่วมกัน	 
อีกท้ังยังมีกำรกระจำยกำรเช่ำพ้ืนท่ีท่ีมีควำมหลำกหลำย	 เพ่ือลด
ควำมเสี่ยงในกำรพึ่งพิงเจ้ำของพื้นที่เช่ำรำยใดรำยหนึ่ง

 1.8 ภาวะอุตสาหกรรมและกลยทุธ์การแขง่ขนั
 1.8.1	 ภำวะอุตสำหกรรมสินค้ำไอที
	 	 โดยทำงไอดซีเีปิดเผยกำรคำดกำรณ์อุตสำหกรรมทำง
ด้ำนไอทีในประเทศไทยในปี	2562	และปีต่อไปว่ำ	ภำยในปี	2565	
จะเตบิโตเป็น	61%	ของจดีพีีท้ังประเทศ	ซึง่เกิดจำกกำรผลกัดนัให้มี
กำรใช้จ่ำยด้ำนไอทีประมำณ	72,000	ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ	ในปี	2562-
2565	 ไอดีซีเชื่อว่ำเศรษฐกิจดิจิทัลจะน�ำไปสู่กำรแข่งขันท่ีทวีควำม
รุนแรงย่ิงข้ึน	 โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงเมื่อมีกำรสนับสนุนให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนระบบดิจิทัลได้ท�ำกำรขับเคลื่อนเข้ำไปในตลำด
ท้องถิ่นมำกยิ่งขึ้น
“กำรแข่งขันเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมน้ันเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้	 และ 

เรำคำดว่ำจะมกีำรเตบิโตอย่ำงต่อเน่ืองในกำรน�ำเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน
ใหม่มำใช้ในประเทศ	 เพรำะประเทศไทยก�ำลังพัฒนำในเร่ือง 
กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจโดยกำรเปล่ียนเศรษฐกิจจำกประเทศท่ี 

ขับเคลื่อนด้วยอุตสำหกรรมไปสู่กำรเป็นประเทศท่ีใช้นวัตกรรมชั้น
สูงมำเป็นตวัช่วยในกำรขับเคลือ่น	อย่ำงไรกต็ำม	กำรน�ำแนวคดิใหม่
อำจจะยังคงส่งผลกระทบต่อทุกอตุสำหกรรม	และผู้น�ำทำงด้ำนธุรกิจ
ควรให้ควำมส�ำคญักับเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เกิดผลลัพธ์ทำงธุรกิจ	และ
น่ีคือช่วงเวลำท่ีเหมำะสมท่ีจะตระหนักว่ำอุตสำหกรรมดิจิทัลจะ 

ผลักดันให้อุตสำหกรรมอ่ืนๆ	 เติบโตเช่นกัน”	 นำงสำวอัญชลี……	 
นักวิเครำะห์ตลำดซอฟต์แวร์ประจ�ำไอดีซีประเทศไทยกล่ำว
 นักวิเครำะห์เทคโนโลยีและอุตสำหกรรมของไอดซีปีระเทศไทย
ยังเปิดเผยถึงแนวโน้มส�ำคัญที่ก�ำหนดให้น�ำเสนอโอกำสและควำม
ท้ำทำยแก่ผู้น�ำด้ำนไอทีในปี	2562	และในปีถัดไป	ดังนี้
1:	Digitalized	Economy	ภำยในปี	 2565	 จีดีพีของประเทศไทย 

กว่ำ	 61%	จะถูกท�ำให้เป็นเศรษฐกิจดิจิทัลโดยมีกำรเติบโตในทุก
อตุสำหกรรมท่ีขับเคลือ่นแบบดจิทัิลด้วยกำรน�ำเสนอกำรด�ำเนินงำน
และควำมสัมพันธ์ท่ีเติบโตถึง	 7,200	ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ	 ในมูลค่ำ
กำรใช้จ่ำยทำงด้ำนไอทีในปี	2562-2565
2:	 Digital-native	 IT	 ภำยในปี	 2565	 กำรใช้จ่ำยด้ำนไอทีของ
ประเทศไทย	 60%	 จะใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ี	 3	 เน่ืองจำก
มำกกว่ำ	 30%	ขององค์กรที่อยู่สภำวะแวดล้อมไอทีแบบ	 “ดั้งเดิม”	
ได้ท�ำกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดกำรเติบโตเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล
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3:	Expand	to	the	Edge	ภำยในปี	2565	จะมกีำรปรับใช้ระบบคลำวด์
ขององค์กรในประเทศไทยมำกกว่ำ	 20%	 รวมถึงกำรประมวลผล
ข้อมูลที่อยู่ใกล้กับแหล่งข้อมูลให้มำกที่สุด	และ	25%	ของอุปกรณ์
และระบบปลำยทำงจะใช้อัลกอริทึม	AI
4:	 AppDev	 Revolution	 ภำยในปี	 2565	 แอปพลิเคชั่นใหม่ๆ	 
ของประเทศไทย	 70%	 จะเป็นแบบสถำปัตยกรรมไมโครไซต  ์

ท่ีปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรออกแบบ	 แก้จุดบกพร่อง	 อัปเดต	
และใช้ประโยชน์จำกโค้ดภำยนอก	 และ	 25%	ของแอปพลิเคชัน 

กำรผลิตทั้งหมดจะเป็นระบบคลำวด์
5:	 New	Developer	Class	ภำยในปี	 2567	 นักพัฒนำมืออำชีพ 

รุ่นใหม่ท่ีผลิตรหัสโดยไม่มีสคริปต์ท่ีก�ำหนดเอง	 จะขยำยจ�ำนวน 

ผู้พัฒนำซอฟต์แวร์ขึ้น	20%	ในประเทศไทย
6:	Digital	Innovation	Explosion	จำกปี	2561-2566		ไม่ว่ำจะเป็น
เคร่ืองมือแพลตฟอร์มใหม่	 จ�ำนวนผู้พัฒนำท่ีเพ่ิมมำกข้ึน	 วิธีกำรท่ี
คล่องตัวมำกกว่ำเดิมและกำรใช้รหัสซ�้ำจ�ำนวนมำกถึง	 4	 ล้ำน 

แอปลอจิคัลใหม่	จะถูกสร้ำงขึ้นในประเทศไทย
7:	Growth	 Through	Specialization	ภำยในปี	 2565	15%	ของ 
กำรประมวลผลแบบคลำวด์สำธำรณะจะใช้โปรเซสเซอร์ท่ีไม่ใช่	x86	
(รวมถึงควอนตัม)	 ในประเทศไทย	ภำยในปี	 2565	 องค์กรต่ำงๆ	 
จะใช้จ่ำยกบัแอปพลเิคชนัในรูปแบบกำรให้บริกำรแบบคลำวด์มำก
กว่ำแอปพลิเคชันแบบที่ใช้ทั่วไป
8:	AI	is	the	New	UI.	ภำยในปี	2567	อินเทอร์เฟซผู้ใช้ที่เปิดใช้งำน	
AI	 และกระบวนกำรอัตโนมัติจะเข้ำมำแทนท่ี	 1	 ใน	 3	 ของแอปฯ	 
ท่ีใช้หน้ำจอในปัจจบุนัในประเทศไทย	ภำยในปี	2565	ผู้ประกอบกำร	
20%	จะใช้เทคโนโลยีกำรพูดสนทนำเพื่อกำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำ

9:	Expanding/Scaling	Trust	ภำยในปี	2566	25%	ของเซิร์ฟเวอร์
จะท�ำกำรเข้ำรหัสข้อมูลท่ีเหลือและกำรเคล่ือนไหวต่ำงๆ	 ใน
ประเทศไทยโดยมวิีธีกำรแจ้งเตอืนท่ีมคีวำมปลอดภัยมำกกว่ำ	20%	
ซึ่งจะได้รับกำรจัดกำรโดยระบบอัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วย	AI	และ	
3.5	ล้ำนคนจะมีอัตลักษณ์ทำงดิจิทัลโดยใช้บล็อกเชน
10:	Consolidation	vs	Multicloud	ภำยในปี	2565	กลุ่มผู้ให้บริกำร
คลำวด์		“ที่รองรับระบบปิิบัติกำรขนำดใหญ่”	4	อันดับแรก	จะใช้
พื้นที่	80%	ของกำรติดตั้ง	IaaS	/	PaaS	ในประเทศไทย	แต่ภำยใน
ปี	2566	70%	ขององค์กรในประเทศไทย	100	(T100)	จะช่วยลดกำร
ล็อกอินผ่ำนเทคโนโลยีระบบคลำวด์ท่ีหลำกหลำยและเคร่ืองมือท่ี
สำมำรถขับเคลื่อนได้มำกกว่ำ	1	อย่ำงขึ้นไป	ที่ผ่ำนมำ
	 ไอดีซีประเทศไทยเปิดเผยกำรคำดกำรณ์ไอทีส�ำหรับองค์กร
ในปี	 2562	และปีต่อไปเศรษฐกิจดิจิทัลจะน�ำไปสู่กำรแข่งขันท่ีทวี
ควำมรุนแรง	 เกิดกำรปรับตัวใช้งำนเทคโนโลยีไอทีและดิจิทัลกับ
องค์กรระดบักลำงในประเทศมำกข้ึน	ผู้น�ำต้องเร่งพจิำรณำเทคโนโลยี 
มำสร้ำงโอกำสในกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจยุคใหม่	ไอดซีเีปิดเผยกำร 
คำดกำรณ์อุตสำหกรรมไอทีส�ำหรับประเทศไทยในปี	 2562	 และ 

ปีต่อไปว่ำ	ภำยในปี	2565	ผลติภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	หรือ	GDP	
จะเติบโตเป็น	 61%	ของ	GDP	ทั้งประเทศ	ซึ่งเกิดจำกกำรผลักดัน 

ให้มีกำรใช้จ่ำยด้ำนไอที	ประมำณ	7	หมืน่	2	พันล้ำนดอลลำร์โดยในปี	
2562	ถึง	2565	ไอดีซีเชื่อว่ำเศรษฐกิจดิจิทัลจะน�ำไปสู่กำรแข่งขันที่
ทวีควำมรุนแรงย่ิงข้ึนโดยเฉพำะอย่ำงย่ิงเมื่อมีกำรสนับสนุนให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนระบบดิจิทัล	 เป็นผลให้เกิดกำรปรับตัวใช้งำน
เทคโนโลยีไอทีและดิจิทัลกับองค์กรระดับกลำงในประเทศมำกขึ้น
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	 กำรแข่งขันเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมน้ันเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และคำดว่ำจะมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองในกำรน�ำเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
มำใช้ในประเทศ	 เพรำะประเทศไทยก�ำลังท�ำพัฒนำในเร่ืองกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจโดยกำรเปล่ียนจำกประเทศท่ีอุตสำหกรรมไปสู่กำรเป็น 

ประเทศที่ใช้นวัตกรรมชั้นสูงมำเป็นตัวช่วยในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

	 อย่ำงไรก็ตำมกำรน�ำแนวคดิใหม่อำจจะยังคงส่งผลกระทบต่อทุกอุตสำหกรรมและผู้น�ำทำงด้ำนธุรกิจควรให้ควำมส�ำคญักับเทคโนโลยี
ทีช่่วยให้เกดิผลลัพธ์ทำงธรุกิจ	และนีค่ือช่ำงเวลำทีเ่หมำะสมที่จะตระหนักว่ำอุตสำหกรรมดิจิทัลจะผลักดันให้อุตสำหกรรมอื่นๆ	เติบโตเช่นกนั

Ref. http://www.cioworldmagazine.com/idc-digitalized-economy-10-prediction/

	 ในรำยงำนกำรคำดกำรณ์ดังกล่ำว	ไอดีซีได้ให้ควำมเห็นว่ำ	ผู้น�ำทำงธุรกิจควรเร่งพิจำรณำน�ำเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมำใช้เพื่อสร้ำงโอกำส
ในกำรเตบิโตทำงเศรษฐกิจยุคใหม่	ไม่เฉพำะบรษิทัข้ำมชำตขินำดใหญ่เท่ำน้ัน	องค์กรท่ีเป็นของคนไทยในประเทศก็ควรก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กร
ดิจิทัลเช่นกัน	ซึ่งองค์กรเหล่ำนี้เป็นองค์กรที่มีศักยภำพในกำรมองเห็นว่ำตลำดและลูกค้ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลงและบูรณำกำรตัวเองเพื่อตอบ
สนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในใช้งำนเทคโนโลยีใหม่รวมทั้งประสิทธิภำพและโมเดลธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น

อัตตราการเติมโต (%)
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ภาวะอุตสาหกรรมสินค้าไอทีออนไลน์
	 ในปี	2562	ท่ีผ่ำนมำ	กำรเข้ำถงึอินเตอร์เนตของประชำกรไทย
เพ่ิมสูงข้ึนคิดเป็น	 82%	 ของประชำกรท้ังหมด	 และใช้เวลำกับ
อินเตอร์เน็ตถึง	 9	 ชั่วโมงต่อวัน	 ท้ังกำรใช้	 Social	Media,	Online	
Streming,	Online	Shopping	 โดยผ่ำนสมำร์ทโฟน	คอมพิวเตอร	์
และแท็ปเล็ตตำมล�ำดับ	 และด้วยกำรพัฒนำท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ
ธุรกรรมกำรเงินออนไลน์ของธนำคำรต่ำงๆ	ท�ำให้ในปี	2562	กำรใช้
งำนบนสมำร์ทโฟนกว่ำ	74%	เป็นกำรท�ำธุรกรรมกำรเงนิทำงออนไลน์	
Mobile	Banking		และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำงๆ	อำทิ	ธุรกิจโลจสิตกิส์	
ขนส่งพัสดุ	 และคลังสินค้ำ	ท�ำให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในไทยเติบโตถึง	
12%	คิดเป็นมูลค่ำ	3.2	ล้ำนล้ำนบำท		
	 หำกแบ่งมลูค่ำ	E-Commerce	ปี	2562	ออกเป็นอุตสำหกรรม 

ทั้ง	8	หมวดอุตสำหกรรม	(ไม่รวม	e-Auction)	พบว่ำอุตสำหกรรมที่
มีมูลค่ำ	E-Commerce	มำกที่สุด	อันดับ	1	ได้แก่ท่องเที่ยว	มูลค่ำ
กำรใช้จ่ำย	 4,140	 ล้ำนเหรียญสหรัฐ	 อันดับ	 2	 คืออุตสำหกรรม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	มูลค่ำกำรใช้จ่ำย	1,043	ล้ำนเหรียญสหรัฐ	
อันดับ	 3	 คืออุตสำหกรรมสินค้ำแฟชั่นและควำมสวย	ควำมงำม	
มูลค่ำกำรใช้จ่ำย	908	ล้ำนเหรียญสหรัฐ	อันดับ	4	คืออุตสำหกรรม
สินค้ำเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้ำนมูลค่ำกำรใช้จ่ำย	 660	ล้ำน
เหรียญสหรัฐ	อันดบั	5	คอือุตสำหกรรมสินค้ำของเล่นและงำนอดเิรก
มูลค่ำกำรใช้จ่ำย	575	ล้ำนเหรียญสหรัฐ	อันดับ	6	คืออุตสำหกรรม
อำหำรและของใช้ส่วนบุคคล	มูลค่ำกำรใช้จ่ำย	 571	ล้ำนเหรียญ
สหรัฐ	 อันดับ	 7	 	คืออุตสำหกรรมวิดีโอเกม	มูลค่ำกำรใช้จ่ำย	 158	
ล้ำนเหรียญสหรัฐ	และอันดบัท่ี	8	คอือตุสำหกรรมเพลงดจิทัิล	มลูค่ำ
กำรใช้จ่ำย	45		ล้ำนเหรียญสหรัฐ

ท่ีมำ	:	ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์	(องค์กำรมหำชน)	 
ณ	วันที่	18	ธันวำคม	2562
และบทควำมจำก	Marketingoops.com	 ,	Marketeeronline.co	
และผล	Survey	Global	trand	2019
จำก	we	are	social	,	Hoot	suite

 1.8.2	 แนวโน้มและกำรพัฒนำในอนำคต
	 เทรนด์หรือแนวโน้มของกลุม่สนิค้ำเทคโนโลยีท่ีต้องจบัตำมอง
ในปี	2019	(	พ.ศ.	2562)	ยังคงหนีไม่พ้น		เรื่องของกำรเชื่อมต่อแบบ
ไร้ขีดจ�ำกัด,	กำรใช้งำนระบบออโตเมชั่น	และเทคโนโลยีโลกเสมือน	
(VR)	จะถูกน�ำมำใช้มำกยิ่งขึ้น	ซึ่งสิ่งต่ำงๆที่จะมีบทบำทมำกขึ้นใน
ปีนี้จะแบ่งได้เป็น	
 1.	 Smart	 ecosystem	 น่ีอำจไม่ใช่เร่ืองใหม่นักเพรำะระบบ	
Ecosystem	ในส่ิงต่ำงๆ	เริม่เข้ำมำอยู่ในชวิีตประจ�ำวนัของเรำมำกข้ึน 

มีสภำพแวดล้อมท่ีท�ำให้	 คน	อุปกรณ์	 และ	 ระบบ	 เชื่อมต่อกันได้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน	ยกตัวอย่ำงเช่น	Smart	City,	Digital	

Workspace	หรือ	Smart	Home	นั้นก็ต่ำงมีแนวโน้มที่จะมีบทบำท 

ควำมส�ำคัญกับกำรท�ำงำนในระบบนิเวศแบบเชื่อมต่อน้ีมำกข้ึน	
ในแง่มุมของ	USER	นั้น	ระบบ	Smart	Ecosystem	จะช่วยลดควำม
ยุ่งยำกและประหยัดเวลำ	และมีแนวโน้มที่จะแพร่หลำยมำกขึ้น	ซึ่ง
อุปกรณ์ต่ำงๆจะถูกออกแบบให้มีกำรติดตั้งท่ีง ่ำยเชื่อมต่อได  ้

หลำกหลำยครบวงจร	และสร้ำงประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ�ำให้กับผู้ใช	้
เช่นคอมพิวเตอร์ในบ้ำนท่ีมีฟังก์ชั่นในกำรจดจ�ำและยืนยันตัวผู้ใช ้

ได้อย่ำงแม่นย�ำ	 ไม่ว่ำจะเป็น	 จดจ�ำจำกเสียงหรืออัตลักษณ์ส่วน 

บุคคล	รวมไปถึงกำรสื่อสำรสั่งงำนเพื่อให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลหรือสิ่งที่
ต้องกำรได้โดยง่ำย	ซึ่งรวมไปถึงสินค้ำเทคโนโลยี	แก้ดเจ็ตทั้งหลำย
ท่ีจะกลำยมำเป็นหน่ึงในปัจจัยในกำรด�ำรงชีวิต	 เช่น	สมำร์ทวอทช ์

ทีม่แีนวโน้มจะพฒันำและเชือ่มต่อได้เพ่ือกำรใช้งำนได้มำกขึน้ไปอีก	
หรือสนิค้ำ	Lifestyle	ต่ำงเองกม็คีวำมสำมำรถในกำรเชือ่มต่อมำกขึน้
เพ่ือให้ผู ้ใช้เข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆที่เก่ียวกับตัวผู ้ใช้เองหรือภำยนอก
เช่นกัน
	 2.	AI	 กำรพัฒนำของ	AI	 ยังคงมีต่อเนื่องและแพร่หลำยใน 

หลำยด้ำน	และยังคงจะมีอิทธิพลต่อผู้คนในสังคมอย่ำงหลีกเล่ียง 
ไม่ได้	นอกจำกในแง่ของกำรอ�ำนวยควำมสะดวกแล้ว	AI	จะมีส่วน
มำกข้ึนของระบบกำรตรวจสอบทั้งในภำครัฐและเอกชน	 เพ่ือให้ 
ผู้เก่ียวข้องมแีนวปิิบตัท่ีิถกูต้องตำมท่ีควรจะเป็น	อย่ำงไรก็ตำมหลกั
กำรหรือกรอบจริยธรรมท่ีจะเป็นตัวตัดสินน้ันจะถูกพัฒนำในหลำยข้ัน
ซึง่อำจใช้เวลำนำนพอควร	อย่ำงไรก็ตำม	AI	ก็เป็นอีกหน่ึงนวัตกรรม 

ท่ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดควำมมั่นคงและควำมน่ำเชื่อถือในกำรใช ้

ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
 3.	5G	ตำมเมืองใหญ่ๆน่ำจะได้มีกำรใช้เทคโนโลย	ี5G	หลังจำก
ท่ีผ่ำนกำรพัฒนำและทดสอบมำในช่วงปีก่อน	 5G	จะเป็นอีกหน่ึง 
กุญแจส�ำคัญท่ีท�ำให้คนเรำน้ันเข้ำถึงสังคมดิจิทัลได้อย่ำงแท้จริง	 
แม้ว่ำเทคโนโลยีดังกล่ำวน้ีอำจจะยังเร็วไปในปี	 2019	 ส�ำหรับ 

ประเทศไทย	และน่ำจะเริม่เกดิหรอืน�ำร่องในปีถดัไปซึง่เรำจะได้เหน็
ประโยชน์ควำมเร็วจำกเทคโนโลนีในด้ำนต่ำงๆ	ไม่ว่ำจะเป็นรถยนต์ 
ไร้คนขับ	 รถหรือโดรนขนส่งท่ีควบคุมด้วยระยะไกล	กำรท�ำประมง 
อัตโนมัติ	กำรผ่ำตัดทำงไกล	
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	 4.	AR/VR  อีกเทคโนโลยีท่ีจะมีผลพลอยได้กับควำมเร็วสูง 
ของ	5G	ก็คือ	AR	(Augment	Reality)	และ	VR	(Virtual	Reality)	 
ซึง่คอืเทคโนโลยโีลกเสมอืนท่ีออกแบบมำเพ่ือเสรมิสร้ำงประสบกำรณ์
ให้แก่ผู ้ใช้โดยมีจุดประสงค์แตกต่ำงกันไปข้ึนอยู ่กับลักษณะ 

กำรใช้งำน	หรือในควำมบันเทิงอย่ำงต่ำงๆ	 เรำอำจเร่ิมเห็นธุรกิจ 

ขนำดใหญ่หลำยเจ้ำใช้	 AR	 ในกำรช่วยเสริมประสบกำรณ์ให้กับ 

ลูกค้ำในร้ำนค้ำปลีกแบบ	Brick	and	Mortar	หรือ	 ใช้เป็นช่องทำง 
ในกำรท�ำโฆษณำรูปแบบใหม่กันมำกข้ึน	ยกตวัอย่ำงเช่น	Topshop	
และ	Uniqlo	ได้ใช้	AR	เป็นส่วนช่วยในกำรสร้ำงเสริมประสบกำรณ์
ในกำรช้อปปิ�ง	 โดยกำรสร้ำงห้องลองเสื้อผ้ำเสมือนเพ่ือเอำใจ 

ขำช้อปท้ังหลำยท่ีใช้เวลำนำนหลำยชั่วโมงในกำรเลือกซื้อเส้ือผ้ำ	 
ผู้ใช้งำนสำมำรถลองเสื้อผ้ำเสมือนที่สร้ำงขึ้นโดย	AR	เปลี่ยนสไตล์	
เปล่ียนสี	 หรือไซส์	 ดังน้ันสุดท้ำยน้ี	 AR	และ	 VR	 จึงไม่ใช่สิ่งใหม ่

ส�ำหรับเรำอีกต่อไป	 แต่ก�ำลังจะกลำยเป็นเทคโนโลยีท่ีถูกน�ำมำ 

ใช้งำนในธุรกิจต่ำงๆอย่ำงมำกขึ้น	
 5.	Chatbot ผู้ช่วยคนใหม่ขององค์กรต่ำงๆน้ันจะมีบทบำท 

มำกขึ้นในปี	2019	ที่จะมีศักยภำพเพิ่มขึ้นที่จำกเดิมอำจจะเป็นกำร 
โต้ตอบผ่ำนทำงกำรพิมพ์	 เรำน่ำจะได้เห็นกำรพัฒนำท่ีผ่ำนระบบ 

กำรส่ังกำรด้วยเสียงมำกข้ึน	 รวมไปถึงกำรเชื่อมต่อ	 ecosystem	
ต่ำงๆได้อกีด้วย	 โดยเฉพำะกบัพวกอปุกรณ์ในบ้ำนท่ีผูใ้ช้จะสำมำรถ 

ส่ังงำนด้วยเสียง	เสมือนมีผูช่้วยส่วนตัวท่ีท�ำให้ชีวิตในบ้ำนง่ำยย่ิงข้ึน	
เช่น	 ส่ังงำนด้วยเสียงผ่ำนมือถือท่ีเชื่อมกับอุปกรณ์ในบ้ำนอย่ำง 
เคร่ืองดดูฝุ่นให้ท�ำเร่ิมท�ำงำนก่อนถงึบ้ำน	ดงัน้ันอปุกรณ์ล�ำ้สมัยต่ำงๆ
ท่ีสำมำรถส่ังงำนผ่ำนแชทบอทได้น้ัน	 ดูจะเป็นของเล่นชิ้นใหม ่

ในบ้ำนของทุกคนจะมีไว้ในครอบครองและใช้งำนได้ไม่ยำก
 6.	อุตสำหกรรมเกมมิ่ง	ส�ำหรับมูลค่ำตลำดอุตสำหกรรมเกม 

เอเชียตะวันออกเชียงใต้ในปี	 2562	มีมูลค่ำถึง	 140,000	ล้ำนบำท	
เติบโตจำกปี	2561	กว่ำ	22%	ขณะที่มูลค่ำตลำดอุตสำหกรรมเกม 

ประเทศไทยในปี	2562	มีมูลค่ำ	22,000	ล้ำนบำท	ซึ่งเติบโตจำกปี	
2561	ถึง	13%	ซึง่	Mobile	มส่ีวนส�ำคญัท�ำให้อตุสำหกรรมเกมเตบิโต
อย่ำงต่อเนื่อง	อีกทั้งมี	Device,	คอนเทนต์ที่หลำกหลำย	รวมทั้งกำร
ท�ำคอนเทนต์ในโซเชียลมีเดียกระจำยเข้ำถึงคนได้ง่ำย	มีกำรสื่อสำร 
และสร้ำงคอมมูนิตี้	 อีกท้ังภำครัฐและเอกชนท่ีเข้ำมำท�ำเกมก็ม ี

มำกข้ึน	แบรนด์สนิค้ำต่ำงๆ	ท่ีให้ควำมสนใจเก่ียวกบัเกมมิง่ท่ีมำกข้ึน	
ซึง่ปัจจัยต่ำงๆ	 เหล่ำน้ีส่งเสริมให้อุตสำหกรรมเกมประเทศไทยมีกำร 
เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง	และคำดกำรณ์ว่ำในปี	2563	อุตสำหกรรมเกม
ประเทศไทยจะเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองถึง	 10-20%	 ขณะท่ีสัดส่วน 

แพลตฟอร์มของเกมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ปี	 2562	พบว่ำ 

แบ่งเป็น	Console	game	9%	PC	Game	24%	และ	Mobile	Game	
67%	เน่ืองจำกปัจจบุนั	Mobile	เป็นอปุกรณ์ท่ีรำคำไม่แพง	สำมำรถ 

จบัต้องได้	รวมท้ังเกมต่ำงๆ	ท่ีอยู่ในแพลตฟอร์มของ	Mobile	สำมำรถ 

ดำวน์โหลดได้ฟรี	ท�ำให้กลุ่มของเกมมิ่งสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย	และ 

เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีส่วนส�ำคัญท�ำให้อุตสำหกรรมเกมนั้นเติบโต 

อย่ำงต่อเนื่อง

Ref.https://businesstoday.co/marketing/16/10/2019/%E0%B8
%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B
2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%
E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1/

 1.8.3	 ภำวะกำรแข่งขัน
	 บริษัทมุ่งเน้นในกำรเป็นผู้น�ำด้ำนกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำไอที 
ผ่ำนช่องทำงแบบค้ำปลีก	กล่ำวคือ	 เน้นจ�ำหน่ำยสินค้ำที่คัดสรรมำ 

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรให้กับผู้บริโภคทุกกลุ่ม	 และมีควำม 

หลำยหลำย	ทันกระแสและสำมำรถจัดหำผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้บริโภค	 (Customer)	 โดยตรง	ดังนั้นคู่แข่งของบริษัท 

คอืผู้ประกอบกำรค้ำปลกีท่ีจ�ำหน่ำยสนิค้ำไอทปีระเภทเดยีวกัน	เช่น	
ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำแล็บท็อป	 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ	 โทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ี	แท็บเล็ต	และอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ	 โดยกลุ่มผู้ประกอบกำร 
ดงักล่ำวจะมีท้ังในลักษณะท่ีเป็นเจ้ำของคนเดียว	มีจ�ำนวนหน้ำร้ำน 

เพียง	 1-2	 ร้ำน	 (Single	Shop)	และบริษัทเอกชนท่ีมีหน้ำร้ำนเป็น 

จ�ำนวนมำก	 (Chain	Store)	นอกจำกนี้ยังมีคู่แข่งที่ประกอบธุรกิจ 

พัฒนำอสังหำริมทรัพย์ในลักษณะของศูนย์กำรค้ำ	และไฮเปอร์มำร์
เก็ตขนำดใหญ่ท่ีมีกำรจัดสรรพ้ืนท่ีภำยในศูนย์กำรค้ำของตนเอง 
ส�ำหรับจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีและเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ	(Consumer	Electric)	
โดยคู่แข่งปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับหน้ำร้ำนของบริษัทมีดังนี้

(1)	 ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท ช่่อหน้าร้าน
บริษัท	แอดไวซ์โฮลดิ้งส์	กรุ๊ป	จ�ำกัด	 Advice
บริษัท	เจ	มำร์ท	จ�ำกัด	(มหำชน)	 Jaymart
บริษัท	เจ.ไอ.บี.	คอมพิวเตอร์กรุ๊ป	จ�ำกัด	 J.I.B.
บริษัท	ทีจี	เซลลูล่ำร์เวิลด์	จ�ำกัด	 TG	FONE
บริษัท	ไอที	ซิตี้	จ�ำกัด	(มหำชน)		 IT	City
บริษัท	คอมพิวเตอร์	ซีสเท็ม	คอนเน็คชั่น	
อินเตอร์แนชชั่นแนล	จ�ำกัด	 CSC
บริษัท	เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	 Power	Buy
บริษัท	เดอะมอลล์	กรุ๊ป	จ�ำกัด	 Power	Mall
บริษัท	เอกชัย	ดิสทริบิวชั่น	จ�ำกัด	 Tesco	Lotus
บริษัท	บิ๊กซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)	 Big	C
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(2)	 ร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	Apple
	 ส�ำหรับร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์	Apple	นั้น	ผู้ประกอบกำร
จ�ำเป็นท่ีจะต้องได้รับกำรแต่งตั้งจำกบริษัท	แอปเปิ�ล	 เซำท์	 เอเชีย	
(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	 เพ่ือให้ได้รับสิทธิในกำรเป็นตัวแทนจ�ำหน่ำย
อย่ำงเป็นทำงกำรจึงจะสำมำรถด�ำเนินงำนได้	 ส่งผลให้มีจ�ำนวน 

คูแ่ข่งท่ีน้อยรำยกว่ำร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีท่ัวไป	นอกจำกน้ีลกัษณะ
กำรตกแต่งร้ำน	 กำรจัดวำงสินค้ำภำยในร้ำน	 โปรโมชั่นและรำคำ 

ขำยสินค้ำจะถูกควบคมุจำก	Apple	ท้ังหมด	ดงัน้ันจดุส�ำคญัของกำร
แข่งขันจึงอยู่ท่ีท�ำเลท่ีตั้งของร้ำนว่ำอยู่ในต�ำแหน่งท่ีเหมำะสมหรือ
ไม่	อีกท้ังนโยบำยของ	Apple	จะไม่อนุญำตให้มร้ีำน	Apple	ประเภท
เดียวกันอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำเดียวกัน	 ส่งผลให้กำรมีสำขำ 

ในบริเวณท่ีท�ำเลดแีละเปิดด�ำเนินกำรมำก่อนเป็นข้อได้เปรียบอย่ำง
ย่ิง	 โดยในปัจจุบันบริษัทเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนจ�ำหน่ำยสินค้ำ
แบรนด์	Apple	ที่มีจ�ำนวนสำขำมำกที่สุดและครอบคลุมพื้นที่ทั้งใน
เขตกรุงเทพฯ	และต่ำงจงัหวัดมำกท่ีสดุในประเทศไทย	โดยนอกจำก
บริษทัแล้ว	มบีรษิทัอืน่ๆ	ท่ีให้บริกำรด้ำนสินค้ำและบริกำรท่ีใกล้เคียง
กันกับบริษัทดังนี้

	 นอกจำกนีบ้ริษทัยงัได้ประกอบธรุกจิศนูย์ให้บริกำรซอ่มแซม
สินค้ำแบรนด์	Apple	(iCare)	เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ
และเป็นช่องทำงหำรำยได้เพ่ิมเติม	 โดยศูนย์บริกำรดังกล่ำว 

ผู้ประกอบกำรจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแต่งตั้งจำกบริษัท	แอปเปิ�ล	
เซำท์	 เอเชีย	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	เพื่อให้ได้รับสิทธิในกำรเป็นผู้ให้
บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรจึงจะสำมำรถด�ำเนินงำนได้	 ส่งผลให้มี
จ�ำนวนคูแ่ข่งท่ีน้อยรำยและในปี	2561	เรำยังได้มจี�ำนวนร้ำนบรกิำร
ท่ีเป็น	Premium	service	provider	มำกท่ีสุดในประเทศอกีด้วย	โดย
นอกจำกบริษัทแล้ว	มีบริษัทอื่นๆ	ที่ให้บริกำรด้ำนสินค้ำและบริกำร
ที่ใกล้เคียงกันกับบริษัทดังนี้

 บริษทัมุง่เน้นกำรเป็นผูด้�ำเนนิกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำผ่ำนช่องทำง
พำณิชย์อิเล็คทรอนิกส์	 (E-Commerce)	อย่ำงมีประสิทธิภำพและ 

มุง่มัน่ท่ีจะด�ำเนนิธุรกจิให้มผีลประกอบกำรท่ีดแีละก้ำวสู่ควำมเป็นผู้น�ำ	

ท้ังน้ีกำรด�ำเนินธุรกิจกำรจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำในปัจจุบันมีบริษัทท่ี 

ด�ำเนินธุรกิจในประเทศ	แบ่งแยกตำมรูปแบบของเว็บไซต์	(Website	
Platform)	และรปูแบบทำงธรุกจิกำรจดัจ�ำหน่ำย	จ�ำนวนหลำยบรษิทั	
โดยคู่แข่งปัจจุบันของบริษัทมีดังนี้

1)		บริษทัจ�ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์	ไอที	สมำร์ทโฟน	อุปกรณ์เสริม	
แอปเปิ�ล	โน๊ตบุ๊ค	แท็บเล็ต

2)	บรษิทัจ�ำหน่ำยสนิค้ำคอมพวิเตอร์	ไอท	ีสมำร์ทโฟน	อปุกรณ์เสรมิ	
แอปเปิ�ล	โน๊ตบุค๊	และสินค้ำท่ัวไปในรูปแบบห้ำงสรรพสนิค้ำออนไลน์

 1.8.4	 กลยุทธ์กำรแข่งขัน
	 ธุรกิจค้ำปลกีสนิค้ำประเภทไอทีเป็นธุรกิจท่ีมอัีตรำก�ำไรข้ันต้น
ค่อนข้ำงต�่ำเมื่อเทียบกับธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำประเภทอื่น	ส่งผลให ้

กำรบริหำรจดักำรต้นทุนคงท่ีต่ำงๆ	ไม่ว่ำจะเป็นต้นทุนด้ำนพนกังำน	
ต้นทุนด้ำนกำรขยำยสำขำ	ต้นทุนทำงกำรเงิน	ล้วนแล้วแต่มีผลต่อ 

ผู้ประกอบกำรในอตุสำหกรรม	ดงัน้ันผูป้ระกอบกำรท่ีมยีอดขำยท่ีสงู	
หรือมีเงินทุนมำกกว่ำ	จะได้เปรียบผู้ประกอบรำยย่อยค่อนข้ำงมำก	
นอกจำกบริษัทจะมีนโยบำยในกำรควบคุมต้นทุนต่ำงๆ	 อย่ำงมี
ประสิทธิภำพแล้ว	บรษิทัยังมกีำรก�ำหนดกลยุทธ์ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญั
ในกำรแข่งขันธุรกิจค้ำปลกีสินค้ำประเภทไอทีโดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี
(1)	 ท�ำเลที่ตั้งของสำขำ
 ท�ำเลนับเป็นเร่ืองส�ำคญัอนัดบัหน่ึงของธุรกิจกำรท่ีบรษิทัอยูใ่น
ธุรกิจค้ำปลีกมำนำนกว่ำ		19		ปี			จึงได้สะสมประสบกำรณ์ในกำร
คัดเลือกท�ำเลท่ีมีศักยภำพ	และในปัจจุบัน	 จำกกำรท่ีบริษัทเป็น 

ผู้ค้ำปลีกสินค้ำไอทีท่ีมีจ�ำนวนสำขำมำกท่ีสุดในประเทศ	ส่งผลให้
หน้ำร้ำนของบรษิทัสำมำรถกระจำยครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมศีกัยภำพสูง
ไว้ได้ล่วงหน้ำก่อนคูแ่ข่ง	นอกจำกน้ีบริษทัก็ยังมแีผนกำรขยำยสำขำ
อย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือยึดท�ำเลท่ีมีโอกำสเติบโตสูงในอนำคต	 โดยมีกำร
สร้ำงสัมพันธภำพท่ีดกัีบเจ้ำของพ้ืนท่ีซึง่เป็นผู้พัฒนำศนูย์กำรค้ำชัน้
น�ำท่ัวประเทศ	 กำรท่ีร้ำนค้ำของบริษัทมีภำพลักษณ์ท่ีดี	 ส่งผลให้

บริษัท

บริษัท

บริษัท	เอสพีวีไอ	จ�ำกัด	(มหำชน)
บริษัท	คอปเปอร์ไวร์	จ�ำกัด
บริษัท	ยูฟิคอน	จ�ำกัด

บริษัท	เอสพีวีไอ	จ�ำกัด(มหำชน)
บริษัท	คอปเปอร์ไวร์	จ�ำกัด	
บริษัท	ยูฟิคอน	จ�ำกัด
บริษัท	ยูนิตี้โพรเกรส	จ�ำกัด

บริษัท

บริษัท

ช่่อเว็บไซต์

ช่่อเว็บไซต์

บรษิทั	เจ	ไอ	บ	ีคอมพิวเตอร์	กร๊ป	จ�ำกัด	 www.jib.co.th
บรษิทั	ไอที	ซติี	้จ�ำกัด	(มหำชน)	 www.itcityonline.com
บรษิทั	พำวเวอร์บำย	จ�ำกัด	 www.powerbuy.co.th
บรษิทั	แอดไวส์	โฮลดิง้	คอมพำนี	จ�ำกัด	 www.advice.co.th

บรษิทั	บริษทั	เซน็ทรัล	เจด	ีคอมเมร์ิซ	จ�ำกัด	 www.jd.co.th
บรษิทั	ลำซำด้ำ	จ�ำกัด	 www.lazada.co.th
บรษิทั	ช้อปปี�	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	 www.shopee.co.th
บรษิทั	ท็อปแวลู	คอร์ปอรเรท	จ�ำกัด	 www.topvalue.co.th
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เจ้ำของพ้ืนท่ีศูนย์กำรค้ำไว้วำงใจและต้องกำรให้บริษัทเข้ำไปเปิด
หน้ำร้ำนดงัน้ันเมือ่เจ้ำของพ้ืนท่ีมกีำรวำงแผนขยำยพ้ืนท่ี	หรือขยำย
ศนูย์กำรค้ำเพ่ิมเตมิ	ท้ังในเขตกรุงเทพฯ	และต่ำงจงัหวัด	เจ้ำของพ้ืนท่ี
จะเข้ำมำร่วมหำรือ	 ชักชวน	 พร้อมท้ังให้บริษัทเป็นผู้เลือกท�ำเล 

ในศนูย์กำรค้ำเป็นกลุม่ต้นๆ	โดยบริษทัจะเลอืกท�ำเลท่ีดท่ีีสุดในศนูย์
กำรค้ำน้ันๆ	เช่น	บริเวณท่ีมคีนเดนิผ่ำนมำกท่ีสดุ	อยู่หน้ำบนัไดเล่ือน	
หรืออยู่ชั้นที่มีคนเดินมำก	เป็นต้น
(2)	 ควำมหลำกหลำยของสินค้ำ
	 บริษทัมกีลยุทธ์ในกำรบริกำรด้วยสินค้ำหลำกหลำยรุ่น		หลำก
หลำยแบรนด์		และหลำกหลำยประเภท	โดยมีรำคำขำยตั้งแต่หลัก 

ร้อยบำท	 จนถึงหลักแสนบำท	 ปัจจุบันสินค้ำท่ีบริษัทจ�ำหน่ำย 

ครอบคลุมตั้งแต่สินค้ำแล็บท็อป	คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ	 สินค้ำ 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี	สนิค้ำแทบ็เลต็	และสินค้ำอปุกรณ์เสรมิท่ีเก่ียวข้อง 
รวมกว่ำ	10,000	รำยกำร	ครอบคลมุกว่ำ	100	แบรนด์ท่ัวโลก	อำทิเช่น 

แบรนด์	AMD,	Apple,	ASUS,	Acer,	Lenovo,	Dell,	HP,	Western 

Digital,	 Samsung,	 LG,	 Toshiba,	 Intel,	Microsoft,	 Seagate,	
Oppo,	Huawei,	 VIVO,	Epson,	Canon,	 Logitech,	 JBL,	Beat,	
Creative	 เป็นต้น	 โดยบริษัทจะจัดให้มีทีมงำนท่ีด�ำเนินกำรคัดสรร 
สินค้ำทั้งจำกต่ำงประเทศ	ในประเทศ	และจำกช่องทำงอินเทอร์เน็ต	
รวมถึงมีมำตรกำรในกำรคัดเลือกสินค้ำที่มีประสิทธิภำพ	 เพื่อให้ได้
สินค้ำท่ีตรงกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทในปริมำณท่ีเหมำะ 

สมและเพียงพอในกำรจ�ำหน่ำยอยู่เสมอ
(3)	 กำรบริกำรที่มีคุณภำพและครบวงจร	
	 บริษัทมุ่งเน้นกำรบริกำรท่ีมีคุณภำพด้วยควำมทุ่มเทและ
ควำมตัง้ใจเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำงสูงสุดของลกูค้ำท่ีเข้ำมำใช้
บริกำรในช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยต่ำงๆ	โดยกำรบริกำรหลักของบริษัท
ประกอบด้วย
	 -	 กำรบรกิำรลูกค้ำ	:	บริษทัเน้นคณุภำพของบคุลำกรเพ่ือ
ให้บริกำรท่ีดีเลิศแก่ลูกค้ำทุกรำย	พนักงำนขำยของบริษัทสำมำรถ
ให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้ำในกำรเลอืกซือ้และแนะน�ำสนิค้ำท่ีเหมำะสม
กับกำรใช้งำน	นอกจำกน้ีบริษทัมบีริกำรด้ำนกำรช�ำระเงนิในรูปแบบ
กำรโอนเงินผ่ำนธนำคำรส�ำหรับลูกค้ำทั่วประเทศ	
	 -	 กำรรับประกันสินค้ำและบริกำรหลังกำรขำย	 :	 สินค้ำ
ของบริษัทและบริษัทย่อยมีกำรรับประกันตัวสินค้ำทุกชิ้น	 รองรับ 

กำรเปล่ียนและซ่อมสินค้ำจำกผูผ้ลิตและผู้น�ำเข้ำสินค้ำชัน้น�ำ	ลูกค้ำ
สำมำรถเข้ำรับบรกิำรได้ท่ีช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยทุกสำขำท่ัวประเทศ	
ภำยใต้เงื่อนไขของกำรให้บริกำร
	 -	 กำรจดัส่งสนิค้ำ	:	บริษทัมทีำงเลอืกมำกมำยในกำรจดั
ส่งสินค้ำให้ถึงมือลูกค้ำอย่ำงปลอดภัย	 อำทิ	 เช่น	 บริกำรจัดส่ง 
ท่ัวประเทศผ่ำนบรษิทัขนส่งเอกชนชัน้น�ำ	ซึง่เป็นท่ีน่ำเชือ่ถือด้ำนกำร
ขนส่งที่ระมัดระวัง	ปลอดภัย	และรวดเร็ว	หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษ	
(“EMS”)

	 -	 ระบบกำรส่ังซื้อออนไลน์ท่ีทันสมัยและปลอดภัย	 :	
บริษทัได้ลงทุนด้ำนเทคโนโลยีและกำรพัฒนำเว็บไซต์อย่ำงต่อเนือ่ง
เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถค้นหำสนิค้ำ	เลือกดรูำยละเอยีดของสนิค้ำและ
ได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรซื้อสินค้ำ	 และเพ่ือรับประกันควำม
ปลอดภัยในกำรส่ังซื้อสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์	 บริษัทใช้	 SSL	 
(Secure	 Socket	 Layer)	 ตลอดทุกข้ันตอนของกำรส่ังสินค้ำเพ่ือ 

ป้องกันกำรละเมิดใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ	 รวมถึงระบบกำร 
ช�ำระเงินท่ีสะดวกสบำย	 ท้ังกำรเก็บเงินปลำยทำง	 กำรช�ำระผ่ำน 

 บตัรเครดิต	และกำรช�ำระผ่ำนเคำน์เตอร์บริกำร	ครอบคลุมทุกรูปแบบ
(4)	 กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้ำ	
	 บริษทัให้ควำมส�ำคญัต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคูค้่ำ	โดยตลอด
ระยะเวลำในกำรด�ำเนินธุรกิจท่ีผ่ำนมำ	บริษทัมคีูค้่ำในส่วนของผู้จดั
จ�ำหน่ำยสินค้ำ	(Supplier)	กว่ำ	200	รำย	ซึ่งบริษัทได้รับควำมร่วม
มือและได้รับกำรสนับสนุนท่ีดี	 ทั้งในด้ำนสินค้ำที่หลำกหลำย	และ
กำรบริกำรต่ำงๆ	จำกผู้จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำ	นอกจำกนี้	บริษัทด�ำเนิน
ธุรกิจกับคู่ค้ำเหมือนมิตรมำกกว่ำกำรเป็นคู่ค้ำ	 ร่วมกันท�ำตลำด	 
ส่งผลประโยชน์ไปจนถึงลูกค้ำปลำยทำงร่วมกัน	 โดยหำกบริษัท 

ขำยของได้คู่ค้ำก็ขำยของได้อีกรอบ	(Repeat	Order)	และบริษัทม ี

นโยบำยไม่เอำเปรียบคู่ค้ำ	ค้ำขำยแบบตรงไปตรงมำ	และกำรช�ำระ
เงินตรงตำมก�ำหนดเวลำทุกครั้ง	 ท�ำให้เมื่อคู ่ค้ำท่ัวโลกมีสินค้ำ 

ท่ีต้องกำรจะท�ำตลำดในประเทศไทย	 ก็จะเข้ำมำปรึกษำกับบริษัท
เป็นอันดับแรกๆ	และเมื่อคู่ค้ำมีสินค้ำใหม่	 เทคโนโลยีใหม่	 ก็จะ
ท�ำกำรจดัส่งสนิค้ำเหล่ำน้ันให้บริษทัเป็นผูจ้�ำหน่ำยเป็นอันดบัแรกๆ	
ส่งผลให้บริษัทมีสินค้ำท่ีทันสมัย	 ทันต่อเทคโนโลยีตลอดเวลำ	 
ส�ำหรับจ�ำหน่ำยที่หน้ำร้ำนค้ำของบริษัท
(5)	 กำรสร้ำงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรบริกำรหลังกำรขำย
	 ปกติทุกครั้งที่ลูกค้ำซื้อสินค้ำจำกบริษัท	สินค้ำเกือบทุกชิ้นจะ
มีกำรรับประกันจำกผู้ผลิตโดยมีระยะเวลำของกำรรับประกันตั้งแต	่ 
6	 เดือนถึง	 3	 ปี	 บริษัทจะแนะน�ำให้ลูกค้ำลงทะเบียนกับบริษัท	 
เพ่ือผลประโยชน์ของลูกค้ำในกำรรับประกัน	ท�ำให้หำกสินค้ำของ
ลูกค้ำมีปัญหำหลังจำกซื้อไปลูกค้ำก็สำมำรถกลับมำติดต่อที่บริษัท
เพื่อรับบริกำรหลังกำรขำยของสินค้ำนั้นๆ	วิธีกำรนี้ส่งผลให้บริษัทมี
ข้อมูลของลูกค้ำอยู่ในฐำนข้อมูลของบริษัทเป็นจ�ำนวนมำกท�ำให้
บริษัทมีรำยชื่อในฐำนลูกค้ำเพียงพอต่อกำรติดต่อและสื่อสำรกับ
ลูกค้ำในโอกำสต่อไป	 รวมถึงกำรให้บริกำรหลังกำรขำยท่ีจะท�ำได้
สะดวกยิ่งขึ้น
(6)	 กำรใช้กลยุทธ์กำรตลำดที่เหมำะสม
	 บริษัทใช้นโยบำยกำรตลำดแบบเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย	 เช่น	
กำรจดัท�ำกจิกรรมกำรตลำดหน้ำร้ำน	เพ่ือดงึดดูให้ลูกค้ำรู้จกัร้ำนค้ำ
เข้ำมำซื้อสินค้ำและใช้บริกำรต่ำงๆ	รวมถึงกำรกลับเข้ำมำซื้อสินค้ำ
และมำใช้บริกำรของบริษัท	อีกทั้งยังมีกำรใช้สื่อกำรตลำดและแผน
โปรโมชั่นต่ำงๆ	อำทิเช่น
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	 -	 กำรใช้สื่อผ่ำน	Facebook,	Twitter,	Website	และสื่อ	
Magazine	BaNANA	ท่ีบริษทัจดัท�ำเพ่ือแจกลูกค้ำฟรีท่ีหน้ำร้ำนของ
บริษัททุกสำขำ	และมีกำรท�ำกิจกรรม	Two-Way	Communication	
เล่นเกมส์	ชิงรำงวัล	อย่ำงสม�่ำเสมอ
	 -	 กำรจดัรำยกำรส่งเสริมกำรขำยท้ังท่ีหน้ำร้ำนของบรษิทั	
ลำนโปรโมชั่นภำยในห้ำง	และงำนกิจกรรมเก่ียวกับไอทีต่ำงๆ	 เพ่ือ
ให้ร้ำนเป็นที่รู้จักและช่วยกระตุ้นยอดขำย
	 -	 กำรจดัตกแต่งร้ำนตำมเทศกำลต่ำงๆ	ตำมแผนงำนโปร
โมชัน่ในแต่ละเดือน	เพ่ือให้ภำพลักษณ์ภำยในร้ำนเป็นร้ำนไอทีท่ีง่ำย
ต่อกำรเลือกสินค้ำและมีบรรยำกำศของควำมสนุก
	 -	 กำรร่วมกับธนำคำร	 เพ่ือท�ำโปรโมชั่นผ่อน	 0%	และ 

โปรโมชั่น	“Cash	Back”	เพื่อกระตุ้นยอดขำย
	 -	 กำรจัดส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์	(EDM)	ให้กับลูกค้ำ 

ของบรษิทั	 เพ่ือแจ้งข้อมลูกำรตลำด	รำยกำรส่งเสรมิกำรขำย	โปรโมชัน่ 

สินค้ำ	เพื่อให้ลูกค้ำได้ใช้บริกำรกับร้ำนค้ำในเครืออย่ำงต่อเนื่อง
(7)	 กำรฝึกอบรมพนักงำนขำย
	 บริษัทมีกำรก�ำหนดมำตรฐำนในกำรท�ำงำนของพนักงำนให้
มคีวำมพร้อมในกำรปิบิตังิำน	โดยพนักงำนต้องผ่ำนหลกัสูตรอบรม
กำรขำยและกำรให้บริกำรจำกบริษทั	โดยหลักสูตรดงักล่ำวจะมุง่เน้น
พัฒนำควำมสำมำรถในกำรน�ำเสนอสินค้ำต่อลูกค้ำ	 และกริยำ
ท่ำทำงท่ีพร้อมต่อกำรให้บรกิำรลูกค้ำ	ให้กับพนักงำนขำยทุกคนเพ่ือ
ให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมั่นและควำมประทับใจในกำรได้รับบริกำร	
ตัง้แต่กำรปรึกษำค้นหำข้อมลูเก่ียวกับสินค้ำ	รวมไปถึงกำรตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำและช�ำระเงิน	 โดยบริษัทมีทีมงำนมืออำชีพท่ีผ่ำนกำรฝึก
อบรมทุกคนและกระจำยอยู่ทุกสำขำเพ่ือคอยให้บริกำรลูกค้ำ 
ท่ัวประเทศ	และบริษทัยังมกีำรฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง	ท�ำให้
สำมำรถสร้ำงทีมพนักงำนขำยใหม่	เพ่ือบรรจเุข้ำสู่สำขำใหม่ท่ีมกีำร
ขยำยเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองและทดแทนพนักงำนเก่ำท่ีอำจมีกำร 
ลำออกได้อย่ำงทันกำล	ซึ่งโดยปกติพนักงำนใหม่ต้องได้รับกำรฝึก
อบรมจำกบริษัทเป็นระยะเวลำ	 2	สัปดำห์	 ก่อนกำรปิิบัติงำนจริง	 
ซึง่ท�ำให้มัน่ใจว่ำลูกค้ำจะได้รับกำรบริกำรท่ีดีและข้อมูลท่ีแม่นย�ำท่ีสุด
(8)	 เพ่ิมศักยภำพของสำขำด้วยกำรเปิดสำขำรูปแบบใหม่	 
(New	from	Factor)	ทั้งในรูปแบบ
	 1.	Stand	alone	 ใน	BaNANA	Franchise	 	 ท่ีใช้	 concept	 
ของกำรบริหำรงำนด้วยเจ้ำของแบบ	1:1	 ซึ่งจะช่วยให้มีกำรโฟกัส	
และกำรปรับตัวให้เข้ำกับ	 ลักษณะลูกค้ำในแต่ละพ้ืนท่ี	 ซึ่งจะช่วย
เค้นศกัยภำพท้ังในเร่ืองของกำรขำย	โปรโมชัน่	รวมถึง	ช่วยลด	ต้นทุน
บำงอย่ำงท่ีไม่จ�ำเป็นออกไป	และยังช่วยขยำยควำมครอบคลุมลง
ไปในพ้ืนท่ี	 ห่ำงไกล	ซึ่งเดิมทีบริษัทไม่สำมำรถเข้ำถึงได้	 เน่ืองจำก	
ต้นทุนและรำยได้ไม่สัมพันธ์กัน
	 2.		Co-Branch	เน่ืองจำกกำรแข่งขันระหว่ำง	Shopping	mall	
ด้วยกัน	มีควำมรุนแรงเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ	 ในบำงพ้ืนท่ี	 อำจจะมีส่ีถึงห้ำ		
Shopping	Mall	อยู่ร่วมกนั	ซึง่มนัจะมกีำรกระจำยส่วนแบ่งกำรตลอด

ออกไป	ท�ำให้กำรเปิดสำขำเพ่ือขำยไอที	 product	 เพียงอย่ำงเดยีว  

อำจไม่คุ้มทุน	 เพรำะ	 trafic	 ไม่เพียงพอ	Concept	Co-Branch	
จึงได้ถูกน�ำเสนอให้กับ	 Partner	 ท่ีเจอปัญหำเดียวกัน	 ในสอง	 
Sector	Banking	and	Operator	โดย	Demand	ของลกูค้ำ	ท้ังสำมอย่ำง 
ไม่ว่ำจะอยำกมำท�ำธุรกรรม	เก่ียวกับ	Bank,	Operator	หรือแม้กระท่ัง 
ซื้อสินค้ำไอที	ก็สำมำรถจบทุกอย่ำงได้ที่ร้ำนของเรำ	ซึ่งจะช่วยเพิ่ม	
Trafic	 ให้กันและกัน	 ซึ่งจะสำมำรถเพ่ิมศักยภำพของสำขำให้มี
โอกำสอยู่รอดได้มำกขึ้น

กลยุทธ์การแข่งขันช่องทางออนไลน์
1)	 ควำมหลำกหลำยของสินค้ำ	 www.bnn.in.th	 มีกลยุทธ์ใน
กำรน�ำเสนอสินค้ำให้กับลูกค้ำท่ีเข้ำชมเว็บไซต์	 โดยมีควำมหลำก
หลำยของสินค้ำ	ทั้งในส่วนของสินค้ำประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์	
ไอที	สมำร์ทโฟน	อุปกรณ์เสริม	ผลิตภัณฑ์แอปเปิ�ล	โน๊ตบุ๊ค	แก็ดเจ็ต	
กล้อง	 ท่ีมีมำกกว่ำ	 7,000	 รำยกำร	 	 ซึ่งเป็นผู้จัดจ�ำหน่ำยท่ีมีสินค้ำ
ครบและมำกที่สุด	เมื่อเทียบกับคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดียวกัน
2)	 กำรรับสินค้ำสำมำรถรับได้ท่ีร้ำนสำขำ	BaNANA,	Kingkong	
Phone,	BKK,	Studio7	และร้ำนแบรนด์ช้อปทั่วประเทศไทย
3)	 www.bnn.in.th	 ก�ำหนดกลยุทธ์ในกำรเพ่ิมควำมสะดวกให้
กับลุกค้ำ	 โดยกำรซื้อสินค้ำท่ีเว็บไซต์	 พร้อมช�ำระเงินเสร็จสิ้น	 โดย
ลูกค้ำสำมำรถเลือกสำขำร้ำน	บำนำน่ำ	บีเคเค	คิงคองโฟน	สตูดิโอ	
7	และร้ำนแบรนด์ช้อปท่ัวประเทศไทยท่ีใกล้บ้ำน	เพือ่เข้ำไปรบัสินค้ำ
พร้อมรับกำรให้บรกิำรเพ่ิมเตมิ	ท้ังกำรแนะน�ำกำรใช้งำนสินค้ำ	และ
กำรตรวจสอบสินค้ำจำกพนักงำน	 เพ่ือให้ลูกค้ำเกิดควำมมั่นใจใน
กำรซื้อสินค้ำจำกเว็บไซต์	และเพื่อให้เกิดกำรซื้อซ�้ำในครั้งต่อไป
4)	 กำรให้บริกำรหลังกำรขำยและกำรรับประกันสินค้ำ	 www.
bnn.in.th		มุ่งเน้นกำรให้บริกำรหลังกำรขำยเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญที่จะ
ท�ำให้ลูกค้ำมีควำมเชื่อมั่นในกำรซื้อสินค้ำทำงเว็บไซต์	 โดยลูกค้ำ
สำมำรถเข้ำใช้บริกำรซ่อมสินค้ำได้ท่ีร้ำนในเครือบริษัท	คอมเซเว่น	
จ�ำกัด	(มหำชน)	ได้ทุกสำขำท่ัวประเทศ	รวมท้ังสำมำรถเข้ำรับบรกิำร 
ขอค�ำปรึกษำ	 แนะน�ำกำรใช้งำนได้กับพนักงำนได้ทุกท่ี	 ซึ่ง 
จะท�ำให้ลูกค้ำกล้ำท่ีจะตัดสินใจซื้อผ่ำนสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ของ	 
www.bnn.in.th
5)		 ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนเว็บไซต์	 และระบบกำรป้องกัน
ข้อมลูส่วนบคุคล	www.bnn.in.th	ได้ด�ำเนินกำรใช้เทคโนโลยีในกำร
พัฒนำเว็บไซต์เพื่อให้ลูกค้ำมีควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนสูงสุดทั้ง
ระบบกำรเข้ำรหัสป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล	 SSL	 (Secure	 Socket	
Layer)	ในระหว่ำงกำรช�ำระเงินค่ำสินค้ำออนไลน์บนเว็บไซต์	ซึง่เป็น
มำตรฐำนควำมปลอดภัยใช้งำนในระดับสูงสุด	 ท่ีถูกควบคุมกำร
ด�ำเนินงำนจำกธนำคำรและระบบกำรช�ำระเงินแบบสำกล
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6)	 กำรใช้กลยุทธ์กำรตลำดที่เหมำะสม	www.bnn.in.th		ด�ำเนิน
กลยุทธ์กำรตลำดออนไลน์เพ่ือใช้ในกำรส่ือสำรกับกลุ่มเป้ำหมำย 

ท่ัวประเทศให้มปีระสิทธิภำพสงูสุด	เพ่ือให้เกิดกำรเข้ำมำยังเว็บไซต์
และสร้ำงโอกำสกำรขำยสินค้ำ	 รวมท้ังกำรกลับมำซื้อสินค้ำซ�้ำใน 

คร้ังต่อไป	อำทิเช่น	กำรโฆษณำผ่ำนส่ือเว็บไซต์ในช่องทำงต่ำงๆ	อำทิ	
Social	Media	,	KOL	หรอื	Inluncer	กำรท�ำกำรตลำดกับระบบค้นหำ
ข้อมูล	 (Search	Engine	Marketing)	กำรท�ำตลำดแบบผู้ช่วยขำย	
(Afiliate	Marketing)	และอื่นๆ

 1.9 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
	 เน่ืองจำกบริษทัและบรษิทัย่อยด�ำเนินธุรกิจหลักในกำรน�ำเข้ำ
และค้ำปลีกสินค้ำไอที	ดังน้ันกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจึงไม่มีผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

(2) บริษัท บานาน่า กรุ๊ป จํากัด

	 บริษัท	บำนำน่ำ	 กรุ๊ป	 จ�ำกัด	ประกอบธุรกิจโดยเป็นตัวแทน 

น�ำเข้ำและจ�ำหน่ำยสินค้ำไอทีรวมถึงอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของแบรนด์ 

หัวเว่ย	ให้กับบริษัทในกลุ่ม

 2.1 ช่องทางการจําหน่ายสินค้า
	 ช่องทำงหลัก	คือ	กำรขำยส่งสินค้ำ

 2.2 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 เฉพำะกลุ่มบริษัทในเครือ	เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ำยต่อ

 2.3 นโยบายในการกําหนดราคา
	 ตำมรำคำตลำดในธุรกิจขำยส่ง

(3) บริษัท โนวัส อินทิเกรชั่น จํากัด

 3.1 ลักษณะผลิตภัณิ์และบริการ
	 บริษัท	โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	(ชื่อเดิมคือ	บริษัท	บำนำน่ำ	ชัวร์	จ�ำกัด)	ประกอบธุรกิจให้บริกำรวำงแผน	และจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำไอที	
วำงระบบ	 ระบบเครือข่ำย	 โปรแกรม	กำรบริกำรและโซลูชั่นเพ่ือธุรกิจ	มีกลุ่มเป้ำหมำย	คือลูกค้ำท่ีเป็นกลุ่มองค์กรขนำดเล็ก	ขนำดกลำง	 
ไปจนถึงขนำดใหญ่	โดยสำมำรถให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจร	รวมถึงกำรน�ำเทคโนโลยีเพ่ือไปใช้ในกำรพัฒนำธุรกิจ
ให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันและอนำคต
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 3.2 ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการให้บริการ
	 	 ขำยตรงไปถึงลูกค้ำกลุ่มลูกค้ำที่เป็นองค์กร

 3.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 กลุ่มลูกค้ำของโนวัส	แบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก	3	กลุ่ม	ได้แก่	ลูกค้ำธุรกิจขนำดเล็ก	ขนำดกลำง	และองค์กรขนำดใหญ่	

 3.4 นโยบายการกําหนดราคา
	 มกีำรจ�ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรในอัตรำท่ีใกล้เคยีงกับรำคำมำตรำฐำนท่ัวไปในอตุสำหกรรมแต่จะให้ควำมส�ำคญักับกำรส่งมอบงำน
เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ

 3.5 สภาวะตลาดและการแข่งขัน
 ัภาิะิลาด
	 กำรแข่งขันในตลำด	ลูกค้ำองค์กรในปัจจบุนัซึง่มคีวำมต้องกำรในกำรใช้	Digital	technology	อย่ำงมำก	โดยจะมกีำรเลือกใช้ผู้ให้บริกำร
ที่มีควำมช�ำนำญและประสบกำรณ์สูงซึ่งทำงบริษัทมีควำมเชี่ยวชำญและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงสมบูรณ์
 ิลยุัธ์ิารแข่งขั์
	 ด้วยกำรท่ีโนวัสเป็นบริษทัในเครือ	COM7	ท�ำให้มกีำรก�ำหนดสินค้ำ	รวมถึงค่ำบริกำรในอตัรำท่ีแข่งขันได้	อีกท้ังยังตอบโจทย์ในด้ำนของ
กำรเป็นผูน้�ำกำรให้บรกิำรออกแบบ	แนะน�ำ	ตดิตัง้	รวมถงึกำรดแูลหลังกำรขำย	ด้วยทมีงำนมืออำชีพทีม่ีควำมพรอ้มและประสบกำรณ์ในกำร
ออกแบบระบบเพื่อองค์กรโดยตรง	

 3.6 การจัดหาผลิตภัณิ์หร่อบริการ
	 บริษัทสำมำรถหำสินค้ำจำก	COM7	หรือผู้ผลิต	ผู้จ�ำหน่ำย	หรือตัวแทนจ�ำหน่ำยอื่น	 รวมถึงกำรจัดหำจำกผู้ถือสิทธิในผลิตภัณฑ์นั้นๆ	
โดยบริษัทจะพิจำรณำและเสนอให้ลูกค้ำตัดสินใจบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและควำมพร้อมท่ีถูกต้องครบถ้วน	 ทันต่อเวลำและควำมต้องกำร	 
รวมถึงกำรเป็น	Front	line	partner	ตัวอย่ำงเช่น	Hewlett	Packard	Enterprise,	Microsoft,	Vertiv,	K2,	etc.	

 3.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ธุรกิจของบริษัทเป็นกำรจัดจ�ำหน่ำยและให้บริกำรด้ำนไอทีแก่ลูกค้ำองค์กร	จึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม					
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(4) บริษัท ไอเทค ซอฟท์แวร์ จํากัด

 4.1 ลักษณะผลิตภัณิ์และบริการ
	 บรษิทั	ไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกดั	(ไอเทค)	ด�ำเนนิกำรเขยีนและ 

ขำยโปรแกรมให้แก่บริษัทต่ำงๆ	 ในกำรช่วยด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม 

ลูกค้ำ	 ซึ่งมีรำคำตั้งแต่	 15,000	ถึง	 1,000,000	บำทข้ึนไป	 โดยมี 

สินค้ำและบริกำร	2	รำยกำรดังนี้
1)	 โปรแกรมส�ำเร็จรปู	ได้แก่	โปรแกรมส�ำเร็จรปูบริหำรสต๊อกและ
ขำยหน้ำร้ำน	และโปรแกรมร้ำนอำหำร
2)	 เขียนโปรแกรมตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ	(Customize)

 4.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 กลุ่มลูกค้ำของไอเทคแบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้
	 1)	 ธุรกิจค้ำปลีก
	 2)	 กลุ่มธุรกิจขนำดใหญ่	ขนำดกลำง	และขนำดเล็ก

 4.4 นโยบายในการกําหนดราคา
	 ไอเทคมีกำรก�ำหนดรำคำตำมต้นทุนของกำรบริกำร	 รวมท้ัง
รำคำโดยท่ัวไปของตลำด	ซึ่งโดยปกติจะมีอัตรำรำคำข้ันต�่ำแต่ละ
เนื้องำน	แบ่งเป็นขนำดเล็ก	ขนำดกลำง	และขนำดใหญ่	เพื่อให้เกิด
กำรแข่งขันได้

 4.5 ภาวะการแข่งขัน
 ัภาิะอุิัาหิรรมและิารแข่งขั์
 ภำพรวมตลำดซอฟท์แวร์และบรกิำรซอฟท์แวร์ในประเทศไทย
ไม่รวมเกมส์และแอนิเมชั่นส�ำหรับปี	 2561	และ	2562	มีแนวโน้ม 

หดตัวลดลงรำวร้อยละ	 4-5	 หรือมีมูลค่ำกำรผลิตในประเทศรำว	
47,623	-	48,124	ล้ำนบำท	แต่ยังมี	ปัจจัยบวกจำกกำรตื่นตัวของก

 4.2 ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการให้
บริการ
	 ไอเทคมีช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำและกำรบริกำรหลักดังนี้
	 1)	 กำรแนะน�ำต่อของกลุ่มลูกค้ำเดิม
	 2)	 ผ่ำนทำงสื่อโซเชียลมีเดีย	ได้แก่	
	 เว็บไซต์	 :	www.itecsoftware.co.th,	
	 Facebook		 :	www.facebook.com/
	 	 	 ITECSOFTWARETH
	 Line		 :	@itecsoftware
	 3)	 ผ่ำนทำงหน้ำร้ำน	BaNANA	ทุกสำขำทั่วประเทศ

ลุ่มธุรกิจขนำดเลก็	เช่น	เทคสตำร์ทอัพ	นโยบำยภำครฐัท้ังไทยแลนด์	
4.0	ดิจิทัลพำร์ค	และพร้อมเพย์	กระตุ้นให้มีกำรใช้งำนไอทีมำกขึ้น	 
ทั้งจะมีธุรกิจที่ใช้ซอฟท์แวร์มำให้บริกำรมำกขึ้น
กลยุทธ์กำรแข่งขัน
1)	 กำรท�ำกำรตลำดผ่ำนสื่อออนไลน์และหน้ำร้ำน
	 ไอเทคได้ด�ำเนินกำรใช้ส่ือออนไลน์ในกำรแนะน�ำสินค้ำและ
กำรบริกำรให้แก่ลูกค้ำ	 ได้แก่	 ผ่ำนทำงเฟสบุ๊ค	 ผ่ำนทำงเว็บไซต	์
ประกอบกับไอเทคเป็นบริษัทย่อยของบริษัทจึงสำมำรถด�ำเนินกำร
ผ่ำนหน้ำร้ำน	BaNANA	ท่ีมสีำขำครอบคลมุท่ัวประเทศ	เป็นช่องทำง 
แนะน�ำกำรบริกำรและสินค้ำของไอเทคให้แก่ลูกค้ำ	 รวมท้ังกำร 
บริกำรหลังกำรขำย
2)	 คุณภำพเนื้องำนและกำรตรงต่อเวลำ
	 ไอเทคเน้นย�้ำถึงคุณภำพของเน้ืองำนให้แก่ลูกค้ำ	 โดยยึดถือ
ควำมพงึพอใจของลกูค้ำเป็นหลกั	และกำรส่งมอบเน้ืองำนท่ีตรงต่อ 

เวลำ	โดยท่ีผ่ำนมำได้รับควำมเชือ่มัน่จำกกลุม่ลูกค้ำจนเกิดกำรบอก
ต่อของกลุ่มลูกค้ำ

URL:www.itecsoftware.co.th
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(5) บริษัท ดับเบิ�ลเซเว่น จํากัด (ดับเบิ�ลเซเว่น)

 5.1 ลักษณะผลิตภัณิ์และบริการ
	 ดับเบิ้ลเซเว่นเป็นตัวแทนบริหำรสำขำ	TRUE	Shop	ภำยใต้ชื่อ	“TRUE	by	Com7”	ในส่วนของห้ำงสรรพสินค้ำ	Big	C,	Tesco	Lotus,	
Robinson	และ	ห้ำงท้องถิ่น	ซึ่งมีเนื้อที่ของสำขำโดยประมำณ	6	-	260	ตร.ม.โดยได้รับสิทธิกำรบริหำรจัดกำรในระยะเวลำ	3	ปี	ทั้งนี้สำมำรถ
มีกำรต่อสัญญำได้	ดับเบิ้ลเซเว่นได้เริ่มด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำร	TRUE	by	Com7	ตั้งแต่วันที่	1	สิงหำคม	2562	และได้สิทธิในกำรต่อสัญญำ
จำกบริษัท	ทรู	ดิสทริบิวชั่น	แอนด์	 เซลส์	จ�ำกัด	(TDS)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(TRUE)	จำกกำรเป็น
พันธมิตรทำงกำรค้ำร่วมกัน	โดยสำมำรถท�ำธุรกรรมทุกอย่ำงได้เหมือนกับ	TRUE	Shop	ที่	TDS	บริหำรเอง	โดยดับเบิ้ลเซเว่นจะมีรำยได้จำก
กำรเก็บค่ำ	Commission	ในรำยกำรต่ำงๆ	อำทิเช่น	ค่ำตอบแทน	SIM	ค่ำขำยสนิค้ำ	ค่ำบริกำรหลังกำรขำยและช�ำระบลิ	ฯลฯ	ภำยในร้ำน	TRUE	
by	Com7	

 5.2 ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการให้บริการ
 ดับเบิล้เซเว่นได้รับสทิธใินกำรบรหิำรผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำปลกี	(TRUE	by	Com7)	ซึง่	ณ	วันท่ี	31	ธันวำคม	2562	มีจ�ำนวนท้ังส้ิน	122	สำขำ
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	 -	 ในส่วนบริกำรหลังกำรขำย	ดับเบิ้ลเซเว่นได้ประโยชน์
จำกกำรท่ีลกูค้ำ	TRUE	ขยำยเพ่ิมมำกข้ึนและโดยเฉพำะบำงจงัหวัด	
ได้เปรยีบในแง่ของพ้ืนท่ีสำขำท่ีมเีฉพำะดบัเบิล้เซเว่นบริหำรจดักำรอยู่

กลยุทธ์การแข่งขัน
	 ด�ำเนินกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำนให้สอดคล้องตำมนโยบำยของ	
TDS	 โดยดับเบิ้ลเซเว่นจะเข้ำมำบริหำรประสิทธิภำพในกำรบริกำร
และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรขำยสินค้ำใน	TRUE	by	Com7	โดยมี
กลยุทธ์ดังนี้
1)	 ปรับกำรวำงสินค้ำโชว์หน้ำร้ำนให้มคีวำมหลำกหลำยมำกข้ึน
2)	 เพิ่มควำมรู้และทักษะกำรขำยให้พนักงำน
3)	 จัดกำรสินค้ำให้เพียงพอต่อกำรขำย

 5.6 การจัดหาผลิตภัณิ์หร่อบริการ
	 กำรจดัหำผลติภัณฑ์และบริกำรของดบัเบิล้เซเว่นเป็นไปตำม
นโยบำยบรหิำรกำรจดักำรของ	TDS	โดยท่ีดบัเบิล้เซเว่นไม่ต้องมคีลัง
สินค้ำเน่ืองจำกไม่มกีำรเก็บสนิค้ำเอง	ซึง่ดับเบิล้เซเว่นจะคอยบริหำร
จ�ำนวนสินค้ำและจ�ำหน่ำยให้แก่ลูกค้ำหน้ำร้ำนโดยไม่ต้องรับควำม
เส่ียงจำกสินค้ำด้อยค่ำหรือล้ำสมยั	เน่ืองจำกสนิค้ำท้ังหมดท่ีอยู่หน้ำ
ร้ำนเป็นของ	TDS

 5.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
	 เน่ืองจำกดับเบิ้ลเซเว่นด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำร	TRUE	by	
Com7	 ดังน้ันกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจึงไม่มีผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม

 5.2 ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการให้
บริการ
 ช่องทำงหลกัของ	TRUE	by	Com7	คอืกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำและ
บริกำรผ่ำนทำงพื้นที่หน้ำร้ำนที่ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำต่ำงๆ	

 5.3 ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 กลุ่มลูกค้ำของดับเบิ้ลเซเว่น	แบ่งออกเป็น	2	กลุ่มหลักดังนี้
(1)	 กลุ่มลูกค้ำขำยปลีก/ลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป
	 ลูกค้ำหน้ำร้ำนท่ัวไป	 ได้แก่ลูกค้ำขำยปลีกท่ัวไปท่ีเดินมำซื้อ
ของตำมห้ำงสรรพสินค้ำ
(2)		 กลุ่มลูกค้ำซึ่งเป็นลูกค้ำ	TRUE	เดิม
 ลูกค้ำซึ่งเป็นลูกค้ำ	 TRUE	 เดิมมำช�ำระค่ำบิลหรือใช้บริกำร
หลังกำรขำย

 5.4 นโยบายในการกําหนดราคา
 นโยบำยกำรก�ำหนดรำคำสนิค้ำเป็นไปตำมนโยบำยของ	TDS

 5.5 สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
	 ปัจจุบันสำมำรถแบ่งตำมสินค้ำและบริกำรได้ดังนี้
(1)	 ผลิตภัณฑ์กลุ่ม	SIM
	 เป็นไปตำมกำรแข่งขันในกลุ่มส่ือสำรซึ่งปัจจุบัน	 TRUE	มี
ควำมได้เปรยีบจำกกำรได้รับสัมปทำนคล่ืนควำมถ่ีท่ีมำกกกว่ำคูแ่ข่ง
(2)	 ผลิตภัณฑ์กลุ่มสินค้ำไอที
	 สภำพตลำดเป็นไปตำมกำรแข่งขันเช่นเดียวกับบริษัท	 
คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	สภำวะกำรแข่งขันตำมข้อมูลกำรตลำด
และกำรแข่งขัน
(3)	 บริกำรช�ำระบิลและบริกำรหลังกำรขำย
	 -	 ในส่วนของกำรช�ำระบิลมีคู ่แข่งท่ีส�ำคัญดังน้ี	 เช่น	 
ตู้	ATM	ร้ำนสะดวกซื้อ	ช�ำระผ่ำนอินเทอร์เน็ต	และกำรตัดบัญชีผ่ำน
ธนำคำรอัตโนมัติ
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ปัจจัยความเส่ียง
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ความเส่ียงเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

 1. ความเส่ียงจากความล้าสมัยของสินค้า 
คงคลัง
 เนื่องด้วยธุรกิจหลักของบริษัท	คือ	กำรค้ำปลีกสินค้ำประเภท
ไอที	บริษัทต้องมีกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังให้มีจ�ำนวนเพียงพอเพื่อ
จ�ำหน่ำยในแต่ละร้ำนของบริษัท	 แต่สินค้ำไอทีเป็นสินค้ำท่ีมีกำร
พัฒนำและเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีตลอดเวลำเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภค	 อำจเกิดควำมเส่ียงจำกกำรท่ีสินค้ำ
คงคลังของบริษัทเกิดควำมล้ำสมัย	ส่งผลให้มีต้นทุนในกำรบริหำร
สูงข้ึน	และอำจต้องมีกำรตั้งค่ำเผื่อสินค้ำล้ำสมัยหรือด้อยค่ำท่ีอำจ
ท�ำให้มีผลกระทบต่อรำยได้ของบริษัท	 	 บริษัทได้น�ำระบบ	 ITEC	
Stock	 ซึ่งเป็นระบบท่ีสำมำรถช่วยบริหำรจัดกำรงำนขำยสินค้ำ
และบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลังสำขำ	 โดยระบบสำมำรถวิเครำะห์
ข้อมลูกำรขำยสนิค้ำและควำมต้องกำรของผู้บรโิภคของแต่ละสำขำ	 
รวมท้ังสำมำรถตรวจสอบจ�ำนวนสินค้ำคงเหลือของแต่ละสำขำ	
ท�ำให้บริษัททรำบควำมเคลื่อนไหวของสินค้ำและสำมำรถวำงแผน
และก�ำหนดปริมำณกำรส�ำรองสินค้ำในแต่ละสำขำได้	 ตลอดจน
บริษัทมีกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดและรำยกำรส่งเสริมกำรขำย	
(Promotion)	เพื่อช่วยกระตุ้นยอดขำยและระบำยสินค้ำที่มีอยู่ก่อน
ที่สินค้ำดังกล่ำวจะเสื่อมควำมนิยม	อีกทั้งบริษัทได้รับเงื่อนไขพิเศษ
จำกตัวแทนจ�ำหน่ำยและผู้ผลิตรำยใหญ่ส�ำหรับสินค้ำบำงรุ่น	 เช่น	
กำรให้ส่วนลดพิเศษ	กำรเปล่ียนคืนสินค้ำรุ่นท่ีล้ำสมัยเพ่ือแลกกับ
สินค้ำรุ่นใหม่	หรือกำรได้รับชดเชยส่วนต่ำงในกรณีท่ีสนิค้ำมกีำรลด
รำคำ	(Price	Protection)	เป็นต้น	ซึ่งจะสำมำรถช่วยลดปัญหำกำร
ล้ำสมัยของสินค้ำคงคลังลงได้ในระดับหนึ่ง
	 นอกจำกน้ีมีกำรพัฒนำโปรแกรมบนมือถือเพ่ือรองรับกำร
ท�ำงำนด้ำนต่ำงๆ	 ตั้งแต่กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำแบบรำยงำนผล
ได้ทันทีและตลอดเวลำ	 ตลอดจนกำรอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับ
บคุลำกรภำยในองค์	ซึง่โปรแกรมดงักล่ำวรองรบัระบบปิบิตักิำรท้ัง	
Android	และ	IOS		 ตลอดจนกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผ่ือ
มลูค่ำสินค้ำล้ำสมยัตำมประเภทและอำยุสินค้ำเพ่ือแสดงมลูค่ำท่ีแท้
จริงของสินค้ำ	 มีกำรก�ำหนดมำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว	เช่น	

	 บรษิทัให้ควำมส�ำคญักับกำรบริหำรควำมเสีย่งอย่ำงย่ังยืน	และสนับสนุนให้กำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมท่ีน�ำไปสู่
กำรสร้ำงสรรค์มลูค่ำให้แก่องค์กร	ด้วยกำรบริหำรปัจจยัเสีย่งต่ำงๆ	ท่ีมผีลกะทบต่อกำรด�ำเนินงำนให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรสำมำรถควบคมุและ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	โดยใช้กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมในกำรหลีกเลี่ยง	ถ่ำยโอน	ควบคุม	หรือยอมรับควำมเสี่ยง	ทั้งนี้	ปัจจัย
ควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนอย่ำงมีนัยส�ำคัญ	ดังนี้

	 -	 ก�ำหนดให้ฝ่ำยจดัซือ้และบริหำรสินค้ำเป็นผู้ติดตำมควำม
เคลือ่นไหวและกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีของสินค้ำอย่ำงใกล้ชดิ 

เพ่ือคัดเลือกสินค้ำและส่ังซื้อสินค้ำในจ�ำนวนท่ีเหมำะสมกับควำม
ต้องกำรของตลำดมำจ�ำหน่ำย	เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกสินค้ำล้ำสมัย	
	 -	 ก�ำหนดช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำที่หลำกหลำยเพื่อเพิ่ม
โอกำสกำรกระจำยสินค้ำ	โดยกำรจดัท�ำโปรโมชัน่ส�ำหรับกำรจ�ำหน่ำย
สินค้ำทำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(BaNANA	Store	E-Commerce)	
และกำรจัดกิจกรรมลดรำคำสินค้ำประจ�ำปี	(Clearance	Sale)	
	 -	 ก�ำหนดให้มีกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและลดรำคำสินค้ำ
อย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำและบรหิำร	เพ่ิมช่อง
ทำงในกำรขำยสินค้ำ	และสร้ำงฐำนข้อมูลลูกค้ำ
	 -	 มีกำรขยำยสำขำเพ่ิมเติม	 เพ่ือรองรับกลุ่มสินค้ำใหม่ 
ที่สำมำรถรองรับระบบ	5G	เช่น	IOT,	Gaming
	 จำกกำรก�ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดดังกล่ำว	ประกอบกับ
ควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำร	จงึท�ำให้บริษทั
ได้รับผลกระทบจำกควำมเสี่ยงนี้ค่อนข้ำงน้อย

 2. ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกิจ
	 บริษทัประกอบธุรกิจหลักในกำรน�ำเข้ำและค้ำปลกีสินค้ำไอที	
เช่น	คอมพิวเตอร์แล็บท็อป	คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ	 โทรศัพท์เคล่ือนท่ี	
แท็บเล็ต	และอุปกรณ์สริมท่ีเก่ียวข้อง	 เป็นต้น	ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีกำร
แข่งขันสูง	ไม่ว่ำจะเป็นกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่มผู้ผลิตด้วยกันเองใน
กำรพัฒนำสนิค้ำและออกสนิค้ำรุ่นใหม่อย่ำงต่อเน่ือง	ให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคให้มำกทีส่ดุเพือ่แย่งชงิส่วนแบ่งทำงกำร
ตลำด	หรือกำรแข่งขันระหว่ำงผู้ประกอบกำรที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่ำย
สินค้ำซึง่เป็นคูแ่ข่งกับบริษทัโดยตรง	ท้ังน้ี	บรษิทัมรีำยได้จำกกำรขำย
สินค้ำประเภทไอทีและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประมำณร้อยละ	80	ของ
รำยได้รวมจำกกำรขำยและบริกำร	หำกสถำนกำรณ์ควำมรุนแรง
ทำงกำรแข่งขันในตลำดหรือมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่ท่ีมีศักยภำพ
สูงเข้ำมำแข่งขันในธุรกิจ	อำจส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำรรวม
ของบริษัทอย่ำงมีนัยส�ำคัญได้
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 อย่ำงไรก็ดี	 บริษัทเห็นว่ำผู้ประกอบกำรรำยใหม่ท่ีจะเข้ำมำ
แข่งขันในธุรกิจค้ำปลีกอำจมีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของกำรหำพ้ืนท่ี 

กำรขำยสินค้ำ	 เน่ืองจำกในแต่ละพ้ืนท่ีจะมีผู้เช่ำพ้ืนท่ีรำยเดิมเป็น
เจ้ำของอยู่แล้ว	 ประกอบกับบริษัทมีควำมสัมพันธ์ท่ีดีและมีควำม
ช�ำนำญและเชี่ยวชำญในกำรบริหำรพ้ืนท่ี	 ดังจะเห็นได้จำกกำรท่ี
บริษัทไม่เคยถูกยกเลิกพ้ืนท่ีจำกผู้ให้บริกำรเช่ำพ้ืนท่ีตลอดระยะ
เวลำที่ผ่ำนมำ
	 นอกจำกน้ี	ธรุกจิค้ำปลกีสนิค้ำไอทจีะมอีตัรำก�ำไรท่ีไม่สงูและ 

ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยจะก�ำหนดรำคำขำยสินค้ำชนิดเดียวกัน 

ไม่แตกต่ำงกันมำกนัก	 กำรแข่งขันในธุรกิจดังกล่ำวจึงเน้นท่ีช่อง 
ทำงในกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำท่ีครอบคลุมและเข้ำถึงลูกค้ำท่ีเป็นกลุ่ม
เป้ำหมำย	 รวมถึงกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำในคุณภำพของ 
สินค้ำ	 กำรบริกำรท่ีประทับใจ	และกำรบริกำรหลังกำรขำยท่ีลูกค้ำ 

สำมำรถเชื่อมันและไว้วำงใจได้	 โดย	ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวำคม	2562	
มีสำขำครอบคลุม	75	จังหวัด	จำก	 77	จังหวัดในนำมของชื่อร้ำน	
BaNANA,	Studio	7	และ	Brand	Shop	คือร้ำนค้ำที่ขำยสินค้ำไอท ี

ท่ัวไป	ร้ำนค้ำท่ีขำยสินค้ำแบรนด์	Apple	และร้ำนค้ำแบรนด์ชอ็ปอืน่ๆ		
จงึมัน่ใจได้ว่ำบรษัิทมช่ีองทำงในกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำท่ีครอบคลมุและ 

เข้ำถึงลูกค้ำท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยทุกระดับ	 ตลอดจนมีบริกำร 
หลังกำรขำยท่ีสำมำรถเชื่อมั่นและไว้วำงใจได้	 และด้วยควำมรู ้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำร	 จึงท�ำให้เชื่อมั่นได้
ว่ำบริษัทมีควำมพร้อมและสำมำรถเป็นผู้น�ำทำงกำรแข่งขันกับ 

ผู้ประกอบกำรอื่นในธุรกิจได้

 3. ความเส่ียงจากการขยายสาขา
 เน่ืองจำกธุรกิจของบริษัทคือธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำไอที	 ซึ่งช่อง
ทำงหลักในกำรจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำคือหน้ำร้ำน	บริษัทจึงมีนโยบำยที่
จะขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมโอกำสและช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย
สินค้ำให้ครอบคลุมและเข้ำถงึกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยให้มำกท่ีสดุ	โดย
ในปี	 2560-2562	บริษัทมีจ�ำนวนสำขำรวมท้ังส้ิน	 341	สำขำ	378	
สำขำ	และ	787	สำขำ	ตำมล�ำดับ	บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงในกรณีท่ี
ผลประกอบกำรของสำขำท่ีเปิดใหม่ไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหมำยหรือ
คลำดเคลื่อนจำกท่ีประมำณกำรไว้	 อย่ำงไรก็ดี	 บริษัทมีหน่วยงำน
ขยำยกิจกำรซึ่งมีประสบกำรณ์และควำมช�ำนำญ	ท�ำหน้ำท่ีศึกษำ
และวิเครำะห์อัตรำผลตอบแทนและควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร	
ท�ำเลที่ตั้งของสำขำ	ปริมำณลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย	 ขนำดพื้นที่	 และ
ยอดขำย	 โดยเปรียบเทียบกับสำขำท่ีมีขนำดใกล้เคียงกัน	 และ
ก�ำหนดให้มกีำรตดิตำมผลกำรด�ำเนินงำนของสำขำอย่ำงใกล้ชดิโดย
หำกมียอดขำยหลังจำกเปิดด�ำเนินกำรท่ีไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก�ำหนด	บริษัทจะท�ำกำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำเพื่อด�ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึน	หรือพิจำรณำย้ำยหรอืปิดสำขำท่ีขำดทุนต่อไป
นอกจำกน้ี	บริษทัมส่ีวนงำนท่ีมคีวำมช�ำนำญในกำรดแูลและควบคมุ
ข้ันตอนกำรตกแต่งสำขำจึงท�ำให้ใช้งบประมำณในกำรตกแต่ง

สำขำไม่มำก	และสินทรัพย์ส่วนใหญ่สำมำรถเคลื่อนย้ำยได้	หำกม ี

กำรย้ำยสำขำบริษัทจึงไม่ต้องลงทุนในสินทรัพย์ใหม่ท้ังหมด	 และ
บริษทัจะมกีำรเจรจำเพ่ือขอคนืเงนิมดัจ�ำจำกศนูย์กำรค้ำหรอืเจ้ำของ
พ้ืนท่ี	 ซึ่งท่ีผ่ำนมำบริษัทสำมำรถขอคืนเงินมัดจ�ำได้	 จึงท�ำให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อบริษัทในกรณีท่ีต้องมีกำรย้ำยหรือปิดสำขำไม่
มำกนัก	ประกอบกับจำกประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำร
เลือกท�ำเลท่ีตั้งและกำรบริหำรงำนสำขำของผู้บริหำรท่ีสะท้อนจำก
รำยได้และจ�ำนวนสำขำของบริษัทที่เพ่ิมมำกข้ึนทุกปี	 บริษัทเชื่อ
มั่นว่ำกำรขยำยสำขำใหม่ของบริษัทจะเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงและ
โอกำสทำงกำรขำยสินค้ำให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยและได้รับ
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุน

ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการ

 1. ความเส่ียงจากการมีผู้ื่อหุ้นรายใหญ่
ื่อหุ้นเกินร้อยละ 25
	 ณ	 วันท่ี	 7	มกรำคม	2563	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท	คือ	
นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 ซึ่งถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 25.05	 ของ 
จ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหน่ำยได้แล้วท้ังหมดของบริษทั	กำรถือหุ้นในสัดส่วน 

ดังกล่ำวส่งผลให้กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นผู้มีอ�ำนำจในกำรบริหำรจัด
กำรและควบคุมคะแนนเสียงในกำรลงมติที่ส�ำคัญได้เกือบทั้งหมด
	 อย่ำงไรก็ดี	บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรถ่วงดุล 

อ�ำนำจ	จึงได้จัดท�ำโครงสร้ำงกำรจดักำรให้ประกอบด้วยคณะกรรม 

กำรตรวจสอบ	 โดยเป็นกำรแต่งตั้งบุคคลภำยนอกท่ีมีควำมอิสระ 

จ�ำนวน	 3	ท่ำน	 เข้ำร่วมในคณะกรรมกำรบริษัทจำกจ�ำนวนกรรม 

กำรท้ังหมด	7	ท่ำน	เพ่ือท�ำหน้ำท่ีสอบทำนกำรท�ำงำนและมกีำรถ่วงดุล 

อ�ำนำจในฐำนะตัวแทนของผู้ถือหุ้นรำยย่อย	 รวมท้ังช่วยกล่ันกรอง 
เรื่องส�ำคัญต่ำงๆ	 อำทิเช่น	 ควำมสมเหตุสมผลในกำรท�ำรำยกำร 
ระหว่ำงกันก่อนกำรน�ำเสนอต่อท่ีประชุมถือหุ้น	 และมีกำรก�ำหนด
มำตรกำรและแนวทำงในกำรท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันกับกรรมกำร	
ผู้ถอืหุ้นใหญ่	ผูบ้รหิำร	ผูม้อี�ำนำจควบคุม	รวมถึงบคุคลท่ีอำจมคีวำม 

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์	 เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรมต่อ
ผู้ถือหุ้นทุกรำยโดยเท่ำเทียมกัน

 2. ความเส่ียงจากการพ่่งพิงผู้บริหาร
 เน่ืองจำกผู้บริหำรหลักของบริษัทเป็นผู้ท่ีมีประสบกำรณ์ใน
ธุรกิจมำเป็นเวลำนำน	เป็นผู้มวิีสยัทัศน์ในกลยุทธ์กำรขำย	กำรตลำด	
และกำรพิจำรณำท�ำเลท่ีตัง้สำขำท่ีมศีกัยภำพ	รวมถึงมคีวำมสัมพันธ์
ท่ีดีกับผู้จ�ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ่	ห้ำงสรรพสินค้ำ	และศูนย์กำรค้ำ
ท่ีเป็นเจ้ำของพ้ืนท่ี	 ดังน้ัน	 บริษัทอำจมีควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิง 
ผู้บริหำรหลักในกำรบริหำรงำนซึ่งหำกมีกำรเปล่ียนแปลงผู้บริหำร
หลัก	และไม่สำมำรถสรรหำผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมได้	อำจส่งผล
ต่อกำรบริหำรงำนอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
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	 บริษัทได้ตระหนักถึงปัจจัยเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิงผู ้บริหำร 
ดังกล่ำว	 จึงมีนโยบำยสนับสนุนให้บุคลำกรของบริษัทมีส่วนร่วม 

ในกำรก�ำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษัทและผลักดันให้เกิด
กำรท�ำงำนเป็นทีม	 เพ่ือสร้ำงศักยภำพและประสิทธภิำพในกำรท�ำงำน 

ให้เพ่ิมมำกข้ึนรวมท้ังมกีำรฝึกอบรมบคุลำกรให้มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ในกำรท�ำงำนเพ่ิมเติมอยู่เสมอ	 เพ่ือสร้ำงบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ ์

และควำมสำมำรถเพื่อสืบทอดงำนต่อจำกผู้บริหำร	 นอกจำกน้ี	 
กลุ่มผู้บริหำรหลักของบริษัทซึ่งได้แก่	 นำยสุระ	 คณิตทวีกุล	 และ 

ผู้บริหำรท่ีเป็นผู้ถือหุ้นของบริษทั	ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีร่วมงำนกบับริษทั
มำตัง้แต่เร่ิมด�ำเนินธุรกิจ	บริษทัจึงเชือ่มัน่ว่ำผูบ้ริหำรหลักจะท�ำงำน
กับบริษัทอย่ำงต่อเนื่องในระยะยำวต่อไป

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน

 ควำมเส่ียงจำกกำรขำดแคลนบคุลำกร	เน่ืองด้วยลักษณะกำร 
ประกอบธุรกิจของบริษัท	 จ�ำเป็นต้องมีพนักงำนขำยและบริกำร 
จ�ำนวนมำเพ่ือปิิบัติหน้ำท่ีตำมสำขำต่ำงๆ	ของบริษัท	อย่ำงไรก็ดี 

เน่ืองด้วยลักษณะงำนของพนักงำนขำยและบริกำรท่ีจะต้องให้
บริกำรและค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้ำรวมถึงต้องใช้ควำมขยันและอดทน
ในกำรปิบิัติงำนท�ำให้พนักงำนในในกลุ่มดังกล่ำวในกลุ่มดังกล่ำว
มอัีตรำกำรเปลีย่นงำน	(Turn	over)	ท่ีค่อนข้ำงสงู	ซึง่อำจท�ำให้บริษทั
มีควำมเสี่ยงจำกกำรขำดพนักงำนท่ีมีควำมรู้และควำมสำมำรถใน
กำรขำยสินค้ำและให้บริกำรลูกค้ำและส่งผลกระทบต่อยอดขำย
สินค้ำของบริษัท
	 ในสภำวะท่ีธุรกิจมีกำรแข่งขันสูง	บริษัทมีควำมเส่ียงในกำร 
สูญเสียบุคลำกรท่ีมีควำมรู้	 ควำมสำมำรถให้กับคู่แข่งหรือธุรกิจ 

ค้ำปลกีอืน่	ดงัน้ัน	บริษทัจงึมคีวำมพยำยำมท่ีจะลดโอกำสกำรสูญเสยี 

ลงนอกจำกน้ียังได้มกีำรดูแล	มอบสวัสดกิำรและจัดตัง้โครงกำรต่ำงๆ	
เพ่ือให้พนักงำนได้มีควำมสุข	 ควำมมั่นคง	 และเกิดควำมผูกพัน 

กับบริษัท	เช่น
	 -	 สร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมในกำรท�ำงำนท่ีมุง่เน้นกำร
สร้ำงผลงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์
	 -	 โครงกำรมอบทุนเรียนภำษำให้แก่พนักงำน
	 -	 โครงกำรเพ่ือนแนะน�ำเพ่ือน	 โดยให้พนักงำนแนะน�ำหรือ
ชักชวนผู้ที่สนใจให้มำสมัครงำนกับบริษัท

	 -	 โครงกำรสุขใจใกล้บ้ำน	 เพ่ือให้โอกำสพนักงำนย้ำยไป
ท�ำงำนที่สำขำใน	(หรือใกล้)	จังหวัดบ้ำนเกิด

ความเส่ียงด้านการเงิน

 1. ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา
สนับสนุนทางการเงินของผู้ื่อหุ้นรายใหญ่
 ตำมเงือ่นไขของสญัญำสนับสนุนทำงกำรเงนิท่ีบริษทัมอียู่กับ
ธนำคำร	มีข้อก�ำหนดเรื่องกำรด�ำรงสัดส่วนกำรถือหุ้นและกำรด�ำรง
ต�ำแหน่งผู้บริหำรหลักของนำยสุระ	 คณิตทวีกุล	 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 

รำยใหญ่ของบริษัทตลอดระยะเวลำของสัญญำสนับสนุนทำง 
กำรเงนิดงักล่ำว	อย่ำงไรกด็	ีผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่ได้ท�ำสญัญำกบับรษิทั	 
(Undertaking	Agreement)	 รับรองว่ำจะรักษำสัดส่วนกำรถือหุ้น
ตำมท่ีธนำคำรก�ำหนดและจะยังคงเป็นผู้บริหำรหลักของบริษัท	
จนกว่ำธนำคำรจะตกลงให้ยกเลิกข้อก�ำหนดในเรื่องดังกล่ำว
	 บริษัทเชื่อมั่นว่ำผู้ถือหุ้นรำยใหญ่จะให้ควำมร่วมมือในกำร 
ปิิบัติตำมข้อก�ำหนดังกล่ำว	 เพ่ือให้บริษัทได้รับกำรสนับสนุนทำง 
กำรเงินจำกธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง

 2. ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัรา 
แลกเปล่ียน
 เนือ่งจำกบริษทัมีกำรส่ังซือ้สินค้ำและอปุกรณ์ไอทีบำงประเภท
จำกต่ำงประเทศ	โดยมูลค่ำกำรสั่งซื้อของบริษัทในปี	2562	คิดเป็น 

สัดส่วนประมำณร้อยละ	1	ของต้นทุนขำยรวม	
	 ท้ังน้ี	 บริษัทได้ก�ำหนดมำตรกำรเพ่ือลดควำมเส่ียง	 โดยได้ 
ด�ำเนินธุรกิจภำยใต้นโยบำยทำงกำรเงินอย่ำงระมัดระวังท้ังในเร่ือง
อัตรำส่วนหน้ีสินต่อทุนและกำรบริหำรควบคุมควำมผันผวนจำก 

อัตรำแลกเปลี่ยน	 โดยได้มีกำรท�ำสัญญำซื้อขำยอัตรำแลกเปล่ียน 

ล่วงหน้ำ	 (ForwardContract)	 เพ่ือบริหำรควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจำก 

กำรน�ำเข้ำสินค้ำและอุปกรณ์ไอทีจำกต่ำงประเทศ	และมำตรกำร 
ขอปรับรำคำสินค้ำตำมกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำสินค้ำและอัตรำ
แลกเปล่ียนตำมกรอบระยะเวลำท่ีก�ำหนดไว้	 เพ่ือลดผลกระทบท่ี 

เกิดจำกกำรน�ำเข้ำสินค้ำ
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ข้อมูลทั่วไป

บริษัท

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 :	 บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	
ชื่อย่อหลักทรัพย์	 :	 Com7
วันที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์	 :	 10	ส.ค.	2558
ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว	 :	 300,000,000	บำท
จ�ำนวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด	 :	 7,427	รำย	(ณ	วันที่	7	มกรำคม	2563)
สัดส่วนกำรถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรำยย่อย	(Free	loat)	 :	 49.22%
ประเภทธุรกิจ	 :	 จ�ำหน่ำยสนิค้ำไอที	IOT	สินค้ำไลฟ์สไตล์	และอุปกรณ์เสริมท่ีเก่ียวข้อง
	 	 	 	 ให้บริกำรศูนย์ซ่อม	สินค้ำ	Apple	ครบวงจร
	 	 	 	 ให้บรกิำรช�ำระค่ำบริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี	และช�ำระค่ำบริกำรอืน่ๆ
ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	 :	 เลขที่	549/1	ถนนสรรพำวุธ	แขวงบำงนำใต้	เขตบำงนำ	
	 	 	 	 กรุงเทพฯ	10260
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107557000462
Call	Center	 :	 02	017	7770
โทรศัพท์	 	 :	 02	017	7777
โทรสำร	 	 :	 02	017	7711
โฮมเพจบริษัท	 :	 http://www.comseven.com

บุคคลอ่่นๆ 
 1) นายทะเบียนหลักทรัพย์

บริษัท	 	 :	 บริษัท	ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	 :	 ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(ข้ำงสถำนทูตจีน)
	 	 	 	 เลขท่ี	93	ถนนรัชดำภิเษก	แขวงดนิแดง	เขตดนิแดง	กรงุเทพฯ	10400
โทรศัพท์	 	 :	 02-009-9000
โทรสำร	 	 :	 02-009-9991

 2) ผู้สอบบัญชี

บริษัท	 	 :	 บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ำกัด
ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	 :	 อำคำรบำงกอกซิตี้ทำวเวอร์	
เลขที่	179/74	-	80	ชั้น	15	แขวงทุ่งมหำเมฆ	เขตสำทร	กรุงเทพฯ	10120
โทรศัพท์	 	 :	 02-844-1000
โทรสำร	 	 :	 02-286-5050

ข้อมูลสําคัญอ่่น

	 -ไม่มี-
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1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว
	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วจ�ำนวน	300,000,000	บำท	แบ่งเป็นหุ้นสำมัญจ�ำนวน	
1,200,000,000	หุ้นมูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	0.25	บำท

2  ผู้ื่อหุ้น
 รำยชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทและสัดส่วนกำรถือหุ้น	10	รำยแรก	ตำมที่ปรำกิในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท	ณ	วันที่	7	มกรำคม	2563	
โดยมีรำยละเอียดดังนี้

	 **กำรจัดกลุ่มดังกล่ำวข้ำงต้น	 เป็นกำรรวมกลุ่มบุคคลในครอบครัวเดียวกัน	มิได้เป็นกำรนับรวมกำรถือหุ้นโดยผู้ท่ี	 เก่ียวข้องตำม 

มำตรำ	258	แห่งพ.ร.บ.	หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535

ลําดับ รายช่่อผู้ื่อหุ้นใหญ่ จํานวนหุ้น (หุ้น)  สัดส่วนการื่อหุ้น (%)
	 1	 สุระ	คณิตทวีกุล	 300,655,200	 25.05%
	 	 นำยชัยธวัฒน์	พำณิชย์ทวีกุล	 200,000	 0.02%
	 	 นำงพิมพ์วรำ	พำณิชย์ทวีกุล	 1,600,000	 0.13%
	 	 รวมกลุ่ม	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 302,455,200	 25.20%
	 2	 พงศ์ศักดิ์	ธรรมธัชอำรี	 169,536,500	 14.13%
	 3	 บัญชำ	พันธุมโกมล	 78,806,300	 6.57%
	 4	 ไทยเอ็นวีดีอำร์	จ�ำกัด	 72,785,945	 6.07%
 5	 อำรี	ปรีชำนุกูล	 40,600,000	 3.38%
	 6	 กรุงศรีหุ้นระยะยำวปันผล	 33,497,400	 2.79%
	 7	 บีทีเอส	กรุ๊ป	โฮลดิ้งส์	จ�ำกัด	(มหำชน)	 32,850,200	 2.74%
	 8	 STATE	STREET	EUROPE	LIMITED	 25,493,516	 2.12%
	 9	 อ�ำนวย	พิจิตรพงศ์ชัย	 22,236,900	 1.85%
	 10	 กรุงศรีหุ้นปันผล	 18,115,900	 1.51%
   796,377,861 66.36%

3 การออกหลักทรัพย์อ่่น
 บริษัทไม่มีกำรออกหลักทรัพย์ประเภทอื่น

4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล
 บริษัทมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรำไม่ต�่ำกว่ำร้อยละ	 40	 ของก�ำไรสุทธิภำยหลังกำรหักภำษีเงินได้นิติบุคคล 

และกำรจัดสรรทุนส�ำรองตำมกฎหมำยโดยพิจำรณำจำกงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัท	 อย่ำงไรก็ตำม	บริษัทอำจพิจำรณำจ่ำยเงิน 

ปันผลแตกต่ำงไปจำกนโยบำยที่ก�ำหนดไว้ได้	โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบกำร	ฐำนะกำรเงิน	สภำพคล่องทำงกำรเงิน	และควำมจ�ำเป็นในกำร
ใช้เงินเพื่อบริหำรกิจกำร	และกำรขยำยธุรกิจของบริษัท	รวมถึงสภำวะเศรษฐกิจ	
	 บริษัทย่อยของบริษัทมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรำไม่ต�่ำกว่ำร้อยละ	 40	 ของก�ำไรสุทธิตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ของบริษัทย่อย	หลังหักภำษีเงินได้นิติบุคคลและกำรจัดสรรทุนส�ำรองตำมกฎหมำย	 ท้ังน้ี	บริษัทย่อยจะพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลโดยค�ำนึงถึง 
ปัจจัยต่ำงๆ	 เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	 เช่น	 ผลกำรด�ำเนินงำนฐำนะกำรเงิน	 สภำพคล่องทำงกำรเงิน	 แผนกำรลงทุน	 และ 

กำรขยำยกิจกำรของบริษัทย่อย	รวมถึงสภำวะเศรษฐกิจ
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คณะกรรมการบริษัท

รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
สายงานทรัพยากรบุคคล

(นายคงศักดิ์ บรรณาสืิตย์กุล)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
สายงานการจัดการ

(นางสาวอารี ปรีชานุกูล)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
สายงานบัญชีและการเงิน
(นางวาสนา พงศ์แสงล่ก)

• ฝ่ายการเงิน
• ฝ่ายบัญชี
• ฝ่ายบัญชีบริหาร
• ฝ่าย MIS

• ฝ่ายขยายธุรกิจ
• ฝ่ายบริการหลังการขาย
• ฝ่ายงานกิจกรรม
• ฝ่ายจัดส่งและคลังสินค้า
• ฝ่ายตรวจนับสินค้า

• ฝ่ายธุรกิจร้าน BaNANA/
 Studio 7/BKK/Shot Pro/
 Brand shop
• ฝ่ายธุรกิจองค์กรและหน่วยงาน
 การศ่กษา
• ฝ่ายจัดการสาขามาตรฐาน
• ฝ่ายสนับสนุนสาขา
• ฝ่ายพัฒนาศักยภาพพนักงานสาขา

• ฝ่ายส่่อสารการตลาด
• ฝ่ายการตลาดออน์ไลน์
• ฝ่ายศูนย์บริการข้อมูล
• ฝ่ายบริหารและจัดซ่�อผลิตภัณิ์
• ฝ่ายสนับสนุนผลิตภัณิ์
• ฝ่ายการตลาดสร้างสรรค์
• ฝ่าย E-commerce

• ฝ่ายธุรกิจ iCare
• ธุรกิจร้าน True Shop by Com7
• ฝ่ายไอที
• ฝ่ายนวัตกรรม

• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

• ฝ่ายกฏหมาย • ฝ่ายขายธุรกิจแฟรนไซส์ • ฝ่ายบริหารการขายแฟรนไซส์

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

• ฝ่ายบริหารสํานักงาน

เลขานุการบริษัท

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(นายสุระ คณิตทวีกุล)

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ส่วนงานสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(นายกฤชวัฒน์ วรวานิช)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
สายงานธุรกิจบริหาร และ
สายงานนวัตกรรมองค์กร

(นายคงศักดิ์ บรรณาสืิตย์กุล)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
สายงานส่่อสารการตลาด และ

บริหารสินค้า
(นางสาวณัฐนันท์ กีรติกรยศนันท์)

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
สายงานธุรกิจค้าปลีก
(นายภาคภูมิ เสตะรัต)

 1. โครงสร้างองค์กร

ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562

65
C
o
m

7
 P

u
b
lic

 C
o
m

p
a
n
y
 L

im
ite

d
บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)



 โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมกำร
บริษทัและคณะกรรมกำรชดุย่อยอีก	4	ชดุ	ได้แก่คณะกรรมกำรตรวจ
สอบ	คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	คณะกรรมกำร
บริหำร	และคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ซึ่งกรรมกำรบริษัท	
กรรมกำรตรวจสอบ	 กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	
รวมถึงผู ้บริหำรของแต่ละคณะมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 

ต้องห้ำมตำมท่ีกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องก�ำหนดท้ังน้ี	 รำยละเอียด
โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทมีดังนี้

 2.1 คณะกรรมการบริษัท
 ณ	วันท่ี	31	ธันวำคม	2562	คณะกรรมกำรของบริษทัประกอบ
ด้วยกรรมกำรจ�ำนวน	7	คน	ได้แก่

โดยมีนำงสำวศศิภำ	สว่ำงไสว	ท�ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรบริษัท

กรรมการผู้มีอํานาจผูกพันบริษัท
 นำยสรุะ	คณิตทวีกุล	หรอืนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	หรอืนำงสำว
อำรี	ปรีชำนุกูล	หรือนำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	กรรมกำรสองใน
สี่คนนี้ลงลำยมือชื่อร่วมกัน	และประทับตรำส�ำคัญของบริษัท

ขอบเขตอาํนาจหนา้ที ่และความรับผดิชอบของคณะ
กรรมการบริษัท
	 1.	 คณะกรรมกำรมีอ�ำนำจ	หน้ำท่ี	 และควำมรับผิดชอบ
ในกำรบริหำรจัดกำรและด�ำเนินกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปตำม
กฎหมำย	 วัตถุประสงค์	 ข้อบังคับของบริษัท	 ตลอดจนมติของท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้น	 ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต	และระมัดระวังรักษำผล
ประโยชน์ของบริษัท
	 2.	 จัดให้มีกำรท�ำและรับผิดชอบต่อกำรจัดท�ำงบดุล
และงบก�ำไรขำดทุนของบริษัท	ณ	 วันส้ินสุดรอบระยะเวลำบัญชี
ของบริษัท	ซึ่งผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว	และน�ำเสนอต่อท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนุมัติ
	 3.	 ก�ำหนดเป้ำหมำย	 แนวทำง	 นโยบำย	 แผนงำนกำร

ช่่อ-นามสกุล ตําแหน่ง
1	 นำยศิริพงษ์	สมบัติศิริ	 ประธำนกรรมกำร
	 	 และกรรมกำรอิสระ
2	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 รองประธำนกรรมกำร
3	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 กรรมกำร
4	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 กรรมกำร
5	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 กรรมกำร
6	 นำงสำววรีภรณ์	อุดมคุณธรรม	 กรรมกำรอิสระ
7	 นำยคัชพล	จุลชำต	 กรรมกำรอิสระ

ด�ำเนินธุรกิจ	 งบประมำณของบริษัท	 รวมถึงควบคุมก�ำกับดูแล	
(Monitoring	and	Supervision)	กำรบริหำรและกำรจดักำรของฝ่ำย
บรหิำรให้เป็นไปตำมนโยบำย	แผนงำน	และงบประมำณท่ีก�ำหนดไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล	
	 4.	 พิจำรณำทบทวน	 ตรวจสอบ	 และอนุมัตินโยบำย	
ทิศทำง	กลยุทธ์	แผนงำนกำรด�ำเนินธุรกิจ	ของบริษทัท่ีเสนอโดยฝ่ำย
บริหำร
	 5.	 ติดตำมกำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและ 

งบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง
	 6.	 ด�ำเนินกำรให้บริษัทและบริษัทย่อยมีระบบงำนบัญช ี

ท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ	 และจัดให้มีกำรรำยงำนทำง 
กำรเงินและกำรสอบบัญชีท่ีเชื่อถือได้	 รวมท้ังจัดให้มีระบบ 

กำรควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยในท่ีเพียงพอและ
เหมำะสม
	 7.	 พิจำรณำก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	
(Risk	Management)	 ให้ครอบคลุมท้ังองค์กร	และก�ำกับดูแลให้
มีระบบหรือกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงโดยมี
มำตรกำรรองรับและวิธีควบคมุเพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั
อย่ำงเหมำะสม
	 8.	 พิจำรณำก�ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	 มีอ�ำนำจ
ในกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร	ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	และ
คณะอนุกรรมกำรอ่ืนตำมควำมเหมำะสม	รวมถึงกำรก�ำหนดขอบเขต
อ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริหำร	ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร	
และคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำงๆ	ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้	กำรมอบอ�ำนำจตำมขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ที่ก�ำหนดนั้น
ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจท่ีท�ำให้คณะกรรมกำรบริหำร	
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร	และคณะอนุกรรมกำรชุดตำ่งๆ	ดังกล่ำว
สำมำรถพิจำรณำและอนุมัติรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้ง	มีส่วนได้
เสีย	หรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใด	กับบริษัทหรือบริษัท
ย่อย	(ถ้ำม)ี	ยกเว้นเป็นกำรอนุมตัริำยกำรท่ีเป็นไปตำมนโยบำยและ
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรพิจำรณำและอนุมัติไว้แล้ว
	 9.	 ก�ำกับและดูแลกำรบริหำรจัดกำรและกำรด�ำเนินงำน
ต่ำงๆ	 ของบริษัทและบริษัทย่อย	 ให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ีก�ำหนด	
กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 ประกำศคณะ
กรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	อำทิเช่น	กำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันและกำรได้มำหรือ
จ�ำหน่ำยไปซึง่ทรัพย์สินท่ีส�ำคญั	เท่ำท่ีไม่ขัดหรือแย้งกบักฎหมำยอ่ืน
	 10.	 คณะกรรมกำรอำจมอบอ�ำนำจให้กรรมกำรคนหน่ึง
หรือหลำยคนหรือบุคคลอ่ืนใดปิิบัติกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดแทน
คณะกรรมกำรได้โดยอยู่ภำยใต้กำรควบ	หรืออำจมอบอ�ำนำจเพ่ือให้
บคุคลดงักล่ำวมอี�ำนำจตำมท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควรและภำยใน
ระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควร	ซึง่คณะกรรมกำรอำจยกเลกิ	
เพิกถอน	 เปล่ียนแปลง	หรือแก้ไขกำรมอบอ�ำนำจน้ันๆ	 ได้เมื่อเห็น
สมควร

2 โครงสร้างการจัดการ

66 รายงานประจําปี 2562 Annual Report 2019



	 ท้ังน้ี	กำรมอบอ�ำนำจน้ันต้องไม่มลัีกษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจ
ท่ีท�ำให้บคุคลดงักล่ำวสำมำรถพิจำรณำและอนุมตัริำยกำรท่ีตนหรอื
บคุคลท่ีอำจมคีวำมขัดแย้ง	มส่ีวนได้เสีย	หรืออำจมคีวำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดท่ีจะท�ำข้ึนกับบริษัทหรือบริษัทย่อย	
ตำมท่ีนิยำมไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	และ/หรือ
ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือประกำศอ่ืนใดของหน่วย
งำนที่เกี่ยวข้อง	เว้นแต่เป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำย
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรพิจำรณำและอนุมัติไว้แล้ว

คุณสมบัติกรรมการอิสระ
	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1	ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมสิีทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัท	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคล
ของบคุคลท่ีอำจมคีวำมขัดแย้ง	โดยนับรวมหุ้นของผูท่ี้เก่ียวข้องด้วย
	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรท่ีมีส ่วนร่วมในกำร
บริหำรงำน	ลูกจ้ำง	พนักงำน	ที่ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ	หรือ 

ผู้มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัท	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน	 หรือนิติบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 
เว้นแต่จะได้พ้นจำกลักษณะดงักล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ	2	ปีก่อนวัน
ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรของบริษัท
	 3.	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต	 หรือ
โดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย	 ในลักษณะท่ีเป็นบิดำ	 มำรดำ	 
คูส่มรส	พ่ีน้อง	และบตุร	รวมท้ังคูส่มรสของบตุร	ของผู้บริหำร	ผู้ถือหุ้น 

รำยใหญ่	 ผู้มีอ�ำนำจควบคุม	หรือบุคคลท่ีจะได้รับกำรเสนอให้เป็น 

ผู้บริหำรหรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย
	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท	 
บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลของบุคคลที่อำจมี
ควำมขัดแย้ง	ในลักษณะท่ีอำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณ
อย่ำงอิสระของตน	 รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	
กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ	 หรือผู้บริหำร	 ของผู้ท่ีมีควำม
สัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือ
นิติบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะ
ดงักล่ำวแล้วไม่น้อยกว่ำ	2	ปีก่อนวันท่ีได้รับแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำรของบริษัท
	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท	บริษัทใหญ่	
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 และไม่
เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	กรรมกำรซึง่ไม่ใช่กรรมกำรอสิระ	ผู้บริหำร	หรือ
หุ้นส่วนผูจ้ดักำรของส�ำนักงำนสอบบญัช	ีซึง่มผู้ีสอบบญัชขีองบริษทั	
บริษทัใหญ่	บริษทัย่อย	บริษทัร่วม	หรือนิตบิคุคลท่ีอำจมคีวำมขัดแย้ง
สังกดัอยู่	เว้นแต่จะพ้นจำกกำรมลีกัษณะดงักล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ	
2	ปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรของบริษัท	
	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ	ซึ่งรวม
ถึงกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำกฎหมำยหรือท่ีปรึกษำทำงกำรเงิน	
ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำ	 2	ล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท	บริษัทใหญ่	

บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 หรือนิติบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 ท้ังน้ี
ในกรณีท่ีผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพเป็นนิติบุคคลให้รวมถึงกำรเป็น 

ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	 กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ	 ผู้บริหำร	หรือ 

หุ้นส่วนผู้จัดกำรของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพน้ันด้วย	 เว้นแต่จะได้
พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวแล้วไม่น้อยกว่ำ	2	ปี	ก่อนวันที่ได้รับ 

แต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรของบริษัท
	 7.	 ไม่เป็นกรรมกำรท่ีได้รับกำรแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทน
ของกรรมกำรของบริษัท	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	 หรือผู ้ถือหุ้นซึ่งเป็น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท
	 8.	 ไม่มลัีกษณะอืน่ใดท่ีท�ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำง
เป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัท

วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการ
 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำปีทุกคร้ัง	 ให้กรรมกำร
ออกจำกต�ำแหน่งจ�ำนวนหนึ่งในสำมเป็นอัตรำ	ถ้ำจ�ำนวนกรรมกำร
ท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ท่ีสดุ
กับส่วนหน่ึงในสำม	 กรรมกำรท่ีจะต้องออกจำกต�ำแหน่งในปีแรก	
และปีที่สองภำยหลังกำรแปรสภำพนั้นให้จับสลำกกัน	ส่วนปีหลังๆ	
ต่อไปให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต�ำแหน่งนำนท่ีสุดน้ันเป็นผู้ออกจำก
ต�ำแหน่ง	กรรมกำรซึ่งพ้นจำกต�ำแหน่งอำจได้รับเลือกตั้งใหม่อีกได้
โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น		

	 นอกจำกกำรพ้นต�ำแหน่งตำมวำระแล้ว	 กรรมกำรพ้นจำก
ต�ำแหน่งเมื่อ	
	 1.	 เสียชีวิต
	 2.	 ลำออก
	 3.	 ขำดคุณสมบัติ	หรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย
	 4.	 ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นลงมตใิห้ออก	ด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อย
กว่ำสำมในสีข่องจ�ำนวนผู้ถือหุ้นท่ีมปีระชมุ	และมสีทิธิออกเสียง	และ
มีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกวำ่ก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนหุ้นถือโดยผู้ถือหุ้น
ที่มำประชุม	และมีสิทธิออกเสียง
	 5.	 ศำลมีค�ำสั่งให้ออก	

การสรรหากรรมการ
 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นผูพิ้จำรณำบคุคลท่ีมคีวำมรู้ควำมสำมำรถ	
ประสบกำรณ์	 มีประวัติกำรท�ำงำนท่ีดี	 และมีภำวะผู้น�ำ	 วิสัยทัศน์
กว้ำงไกล	 รวมท้ังมีคุณธรรม	จริยธรรม	ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อ
องค์กร	 สำมำรถอุทิศเวลำให้ได้อย่ำงเพียงพออันเป็นประโยชน์
ต่อกำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัท	 	 นอกจำกน้ียังค�ำนึงถึงคุณสมบัติ
ท่ีเหมำะสม	 และสอดคล้องกับองค์ประกอบ	 และโครงสร้ำงของ
กรรมกำรตำมกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัทอีกด้วย	 เพ่ือน�ำเสนอต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น	(แล้วแต่กรณี)
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 ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นเลือกตัง้กรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ดังต่อไปนี้
	 (1)	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำจ�ำนวนหุ้นที่ตนถือ
	 (2)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่เลือกต้ัง
บุคคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้	 ในกรณีท่ีเลือกตั้ง
บคุคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมำกน้อย
เพียงใดไม่ได้	
	 (3)	 บคุคลซึง่ได้รบัคะแนนเสียงสงูสดุตำมล�ำดบัลงมำเป็น 

ผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำร	 เท่ำจ�ำนวนกรรมกำรท่ีจะพึงมี
หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน	 ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตั้ง
ในล�ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ�ำนวนกรรมกำรท่ีจะ
พึงมี	หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นให้เลือกโดยวิธีจับฉลำกเพื่อให้ได้
จ�ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

 2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรตรวจสอบ
จ�ำนวน	3	คน	ได้แก่

	 นำยศริิพงษ์	สมบตัศิริิ	ซึง่เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบเป็น
ผู้ท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำรเงินและบัญชีเพียงพอท่ีจะ
ท�ำหน้ำที่สอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินของบริษัทได้	 โดย
นำยศริิพงษ์	สมบตัศิริ	ิส�ำเร็จกำรศกึษำระดบัปริญญำตรี	สำขำบญัชี	 

จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย	และปริญญำโท	สำขำบริหำรธุรกิจ	 
จำก	 Sul	 Ross	University	 ประเทศสหรัฐอเมริกำ	ปัจจุบันด�ำรง
ต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท	แพนเอเชียฟุตแวร์	 
จ�ำกัด	(มหำชน)	กรรมกำรตรวจสอบของบริษทั	บำงกอก	เชน	ฮอลปิทอล 

จ�ำกัด	 (มหำชน)	 และกรรมกำรของบริษัท	 เอพี	 (ไทยแลนด์)	 
จ�ำกัด	 (มหำชน)	 โดยมีนำงสำวปิยพร	บรรดำศักดิ์	 ท�ำหน้ำท่ีเป็น
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ

วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการตรวจสอบ
	 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	3	ปี	 หรือเท่ำกับวำระกำรด�ำรง 
ต�ำแหน่งกรรมกำรบริษัท
	 กรรมกำรตรวจสอบ	3	ปี	หรือเท่ำกับวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำรบริษัท
	 ท้ังน้ี	เมือ่ครบวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งดงักล่ำว	ประธำกรรมกำร 
ตรวจสอบและกรรมกำรตรวจสอบท่ีพ้นจำกต�ำแหน่งตำมวำระอำจ
ได้รับกำรแต่งตั้งให้กลับเข้ำด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก

ขอบเขตอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
 1.	 สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้อง
และเพียงพอ
	 2.	 สอบทำนให้บรษิทัมรีะบบกำรควบคมุภำยใน	(Internal	
Control)	และระบบกำรตรวจสอบภำยใน	(Internal	Audit)	ท่ีเหมำะสม 

และมีประสิทธิผล	 และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำน 

ตรวจสอบภำยใน	ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้	
โยกย้ำย	เลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน	หรือหน่วยงำน
อื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยใน
	 3.	 สอบทำนให้บริษัทปิิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลัก
ทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์	 และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 4.	 พิจำรณำ	คัดเลือก	 เสนอแต่งตั้ง	 และเลิกจ้ำงบุคคล 

ซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพ่ือท�ำหน้ำท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและ 

เสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว	 รวมท้ังเข้ำร่วมประชุมกับ 

ผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝ่ีำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุอย่ำงน้อยปีละ	1	คร้ัง 
พิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง 
ทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก�ำหนดของตลำด 

หลักทรัพย์	ทั้งนี้	 เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผลและ 

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
	 5.	 จดัท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผย 

ไว้ในรำยงำนประจ�ำปีของบริษัท	 ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำม 

โดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล
อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้	

รายช่่อกรรมการ
จํานวนครั�งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั�งหมด

ปี 2562 ปี 2561

1	 นำยศิริพงษ์	สมบัติศิริ	 6/6	 8/8
2	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 6/6	 8/8
3	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 6/6	 7/8
4	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 5/6	 8/8
5	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 6/6	 6/8
6	 นำงสำววรีภรณ์	อุดมคุณธรรม	 5/6	 7/8
7	 นำยคัชพล	จุลชำต	 5/6	 7/8

ช่่อ-นามสกุล ตําแหน่ง
1	 นำยศิริพงษ์	สมบัติศิริ	 ประธำนกรรมกำร
	 	 ตรวจสอบและ
	 	 กรรมกำรอิสระ
2	 นำงสำววรีภรณ์	อุดมคุณธรรม		 กรรมกำรตรวจสอบ
	 	 และกรรมกำรอิสระ	
3	 นำยคัชพล	จุลชำต	 กรรมกำรตรวจสอบ
	 	 และกรรมกำรอิสระ
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	 (ก)	 ควำมเห็นเก่ียวกับควำมถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นท่ีเชือ่ถือได้ 

ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท
	 (ข)	 ควำมเห็นเก่ียวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุม
ภำยในของบริษัท
	 (ค)	 ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปิิบตัติำมกฎหมำยว่ำด้วยหลัก
ทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์	 หรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 (ง)	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี
	 (จ)	 ควำมเห็นเก่ียวกับรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขัดแย้งทำงผล
ประโยชน์
	 (ฉ)	 จ�ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 และ 

กำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน
	 (ช)	 ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบได้รับจำกกำรปิิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตร	(Charter)
	 (ซ)	 รำยกำรอ่ืนท่ีเห็นว่ำผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทรำบ 

ภำยใต้ขอบเขตหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำย 

จำกคณะกรรมกำรบริษัท
	 6.	 ปิิบัติกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรของบริษัท 

มอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ
กำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

 2.3 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า 
ตอบแทน
 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนประกอบด้วย
กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจ�ำนวน	3	คน	ได้แก่

	 โดยมผีูจ้ดักำรแผนกทรพัยำกรบคุคล	ท�ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 1.	 เสนอแนะโครงสร้ำง	ขนำด	และองค์ประกอบของคณะ
กรรมกำรบริษัท	 และคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ	 รวมถึงก�ำหนด 

หลักเกณฑ์และนโยบำยกำรพิจำรณำสรรหำผู้ท่ีได้รับกำรเสนอ
ชื่อเพ่ือรับกำรคัดเลือกเป็นกรรมกำร	 และกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ	
ตำมโครงสร้ำง	 ขนำด	และองค์ประกอบของคณะกรรมกำรตำมท่ี
ก�ำหนดไว้
	 2.	 พิจำรณำเพ่ือเสนอรำยชื่อบุคคลเพ่ือเข้ำรับกำรแต่ง
ตั้งเป็นกรรมกำรบริษัท	กรรมกำรชุดย่อย	ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	
เพ่ือน�ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำร	และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น	
ในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่ำงลง
	 3.	 พิจำรณำนโยบำยและแนวทำงในกำรสรรหำและ
ก�ำหนดค่ำตอบแทน	 ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินส�ำหรับคณะ
กรรมกำร	 คณะกรรมกำรชุดย่อย	 และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	 
ให้สอดคล้องกับผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท	และบริษัทอ่ืนท่ีอยู่
ในอุตสำหกรรมเดียวกัน	 เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำร	และ/หรือ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติต่อไป
	 4.	 	 ประเมินผลประกอบกำรของบริษัทเพ่ือก�ำหนดกำร
ให้โบนัส	 และกำรข้ึนเงินเดือนประจ�ำปีของบริษัท	 โดยใช้เกณฑ์
มำตรฐำนในอุตสำหกรรมที่เหมำะสมในกำรพิจำรณำประกอบ
	 5.	 	ปิิบตังิำนอืน่ใดตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทัมอบหมำย
	 ท้ังน้ี	 กำรมอบหมำยอ�ำนำจของคณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทนนั้น	จะไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจ	หรือ
มอบอ�ำนำจช่วงท่ีท�ำให้ผู้รับมอบอ�ำนำจจำกคณะกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำค่ำตอบแทนสำมำรถอนุมัติรำยกำรท่ีตนหรือบุคคลท่ี
อำจมีควำมขัดแย้ง	(ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำด
ทุน	และ/หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวข้องก�ำหนด)	 มีส่วนได้เสีย	 หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผล
ประโยชน์อ่ืนใดกับบริษทั	หรือบริษทัย่อย	และ/หรือบริษทัท่ีเก่ียวข้อง	
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนไม่มีอ�ำนำจอนุมัติ
กำรด�ำเนินกำรในเร่ืองดังกล่ำว	 โดยเร่ืองดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมกำร	และ/หรือ	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 (แล้วแต่กรณี)	
เพื่ออนุมัติต่อไป

ช่่อ-นามสกุล จํานวนครั�งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั�งหมด

ช่่อ-นามสกุล จํานวนครั�งที่เข้าร่วมประชุม/การประชุมทั�งหมด

ปี 2562

ปี 2562

ปี 2561

ปี 2561

1	 นำยศิริพงษ์	สมบัติศิริ	 4/4	 5/5
2	 นำงสำววรีภรณ์	อุดมคุณธรรม	 3/4	 5/5
3	 นำยคัชพล	จุลชำต	 3/4	 4/4

1	 นำยคัชพล	จุลชำต	 2/2	 1/1
2	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 2/2	 1/1
3	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 2/2	 1/1

ช่่อ-นามสกุล ตําแหน่ง
1	 นำยคัชพล	จุลชำต	 ประธำนกรรมกำร
	 	 สรรหำและพิจำรณำ
	 	 ค่ำตอบแทน
2	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 กรรมกำรสรรหำและ
	 	 พิจำรณำค่ำตอบแทน
3	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 กรรมกำรสรรหำและ
	 	 พิจำรณำค่ำตอบแทน
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 2.4 คณะกรรมการบริหาร
	 คณะกรรมกำรบริหำรประกอบด้วยกรรมกำรบริหำรท้ังหมด	 
7	คน	ได้แก่

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหาร
	 1.	 ด�ำเนินกิจกำรและบริหำรกิจกำรของบริษัท	ตำมวัตถุ 
ประสงค์	ข้อบังคับ	นโยบำย	ระเบียบ	ข้อก�ำหนด	ค�ำสั่ง	และมติของ 
ที่ประชุมคณะกรรมกำร	และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท
	 2.	 พิจำรณำกลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ำยบริหำร	 และ 

น�ำเสนอนโยบำย	 เป้ำหมำย	 กลยุทธ์	 กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	 
กำรลงทุน	 กำรขยำยกิจกำร	 และงบประมำณ	 เพ่ือน�ำเสนอต่อ 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำและอนุมัติต่อไป
	 3.	 พิจำรณำอนุมัติกำรด�ำเนินงำนท่ีเป็นธุรกรรมปกติ
ธุรกิจของบริษัทตำมงบลงทุนหรืองบประมำณท่ีได้รับอนุมัติจำก 

คณะกรรมกำรบริษัท	 โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรำยกำรเป็นไปตำม 

ท่ีก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจอนุมัติท่ีผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะ 

กรรมกำรบริษัทแล้ว	 แต่ไม่เกินงบประมำณประจ�ำปีท่ีได้รับอนุมัต ิ

จำกคณะกรรมกำรบริษทั	รวมถึงกำรเข้ำท�ำสัญญำต่ำงๆ	ท่ีเก่ียวข้อง 
กับเรื่องดังกล่ำว
	 4.	 ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำม
นโยบำยของคณะกรรมกำรและเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้	 และก�ำกับ
ดูแลให้กำรด�ำเนินงำนมีคุณภำพและประสิทธิภำพ	
	 5.	 มอี�ำนำจพิจำรณำอนุมตักิำรใช้จ่ำยทำงกำรเงนิในกำร
ด�ำเนินกำรตำมธุรกิจปกตขิองบริษทั	เช่น	กำรจดัซือ้โดยวงเงนิส�ำหรับ
แต่ละรำยกำรให้เป็นไปตำมท่ีก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจอนุมัติท่ี
ผ่ำนกำรอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทัแล้ว	แต่ไม่เกินงบประมำณ
ประจ�ำปีท่ีได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 รวมถึงกำรเข้ำท�ำ
สัญญำต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำว
	 6.	 มอี�ำนำจพิจำรณำอนุมตักิำรใช้จ่ำยเงนิลงทุนท่ีส�ำคญัๆ	
ท่ีได้ก�ำหนดไว้ในงบประมำณประจ�ำปีตำมท่ีจะได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัท	 หรือตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทได้เคยมีมติ
อนุมัติในหลักกำรไว้แล้ว
	 7.	 มีอ�ำนำจพิจำรณำอนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำร
ตำมปกติธุรกิจของบริษัท	 ตำมงบประมำณท่ีรับอนุมัติจำกคณะ

กรรมกำรบริษัทและเป็นไปตำมอ�ำนำจอนุมัติท่ีผ่ำนกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท
	 8.	 มอี�ำนำจในกำรจดัหำสถำนท่ีเพ่ือขยำยสำขำและอนุมตัิ
กำรจัดตั้งส�ำนักงำนสำขำต่ำงๆ	 รวมถึงกำรใช้จ่ำยทำงกำรเงินเพ่ือ
ใช้ในกำรเปิดสำขำ	ตำมท่ีก�ำหนดไว้ในแผนธุรกิจหรืองบประมำณ
ประจ�ำปีท่ีคณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติไว้แล้ว	 โดยวงเงินส�ำหรับ
แต่ละรำยกำรให้เป็นไปตำมที่ก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจอนุมัติ
ท่ีผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว	 รวมถึงกำรเข้ำท�ำ
สัญญำต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำว
	 9.	 	มอี�ำนำจพิจำรณำอนุมตักิำรกู้ยืมเงนิ	กำรจดัหำวงเงนิ
สินเชื่อ	 หรือกำรขอสินเชื่อใดๆ	 ของบริษัท	 โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละ
รำยกำรให้เป็นไปตำมที่ก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจอนุมัติที่ผ่ำนกำร
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้วทั้งนี้	ในกรณีที่ต้องใช้ทรัพย์สิน
ของบรษิทัเป็นหลักประกัน	ต้องน�ำเสนอขออนุมตัจิำกคณะกรรมกำร
ของบริษัท
	 10.	 ก�ำหนดโครงสร้ำงองค์กรและอ�ำนำจกำรบริหำรองค์กร	
และพิจำรณำปรบัเงนิเดอืน	โบนัสของต้ังแต่ระดบัประธำนเจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรลงไป	 รวมถึงพิจำรณำอนุมัติอัตรำก�ำลังคนท่ีไม่อยู่ในงบ
ประมำณประจ�ำปี
	 11.	 ให้มีอ�ำนำจในกำรมอบอ�ำนำจให้บุคคลอื่นใดหน่ึง
คนหรือหลำยคนปิิบัติกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด	 โดยอยู่ภำยใต้กำร
ควบคุมของคณะกรรมกำรบริหำร	 หรืออำจมอบอ�ำนำจเพ่ือให้
บุคคลดังกล่ำว	 มีอ�ำนำจตำมท่ีคณะกรรมกำรบริหำรเห็นสมควร	
และภำยในระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรบริหำรเห็นสมควร	 ซึ่ง 
คณะกรรมกำรบริหำรอำจยกเลิก	เพิกถอน	เปลี่ยนแปลง	หรือแก้ไข	
บุคคลท่ีได้รับมอบอ�ำนำจ	หรือกำรมอบอ�ำนำจน้ันๆ	 ได้ตำมท่ีเห็น
สมควร
	 12.	 ด�ำเนินกำรอ่ืนใดๆ	 ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบ
หมำยเป็นครำวๆ	ไป
	 ท้ังน้ี	 กำรมอบหมำยอ�ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ 
คณะกรรมกำรบริหำรน้ัน	 จะไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจ	
หรือมอบอ�ำนำจช่วงท่ีท�ำให้ผู้รับมอบอ�ำนำจจำกคณะกรรมกำร 
บริหำรสำมำรถอนุมัติรำยกำรท่ีตนหรือบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 
(ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	 และ/หรือ 

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
ก�ำหนด)	มส่ีวนได้เสยี	หรืออำจมคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อ่ืนใด
กบับริษทั	หรอืบริษทัย่อย	และ/หรือบริษทัท่ีเกีย่วข้อง	คณะกรรมกำร 
บริหำรไม่มีอ�ำนำจอนุมัติกำรด�ำเนินกำรในเร่ืองดังกล่ำว	 โดยเร่ือง 
ดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือท่ีประชุม 

ผู้ถอืหุ้น	(แล้วแต่กรณ)ี	เพ่ืออนมุตัต่ิอไป	ยกเว้นเป็นกำรอนมุตัริำยกำร 
ท่ีเป็นไปตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไขกำรค้ำปกติซึ่งเป็นไปตำม 

ประกำศของคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ	เเละ/หรอืตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย	และ/หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

ช่่อ-นามสกุล ตําแหน่ง
1	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำร
2	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 กรรมกำรบริหำร
3	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 กรรมกำรบริหำร
4	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 กรรมกำรบริหำร
5	 นำงสำวณัฐนันท์	กีรติกรยศนันท์	 กรรมกำรบริหำร
6	 นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก	 กรรมกำรบริหำร
7	 นำยภำคภูมิ	เสตะรัต	 กรรมกำรบริหำร
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การประชุมคณะกรรมการบริหาร

 2.5 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงประกอบไปด้วยกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั้งหมด	7	คน	ได้แก่

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
	 1.	 น�ำเสนอนโยบำยและกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง 
โดยรวม	(Integrated	Risk	Management)	ต่อคณะกรรมกำรตรวจ
สอบ	 เพ่ือให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำและก�ำหนดเป็น
นโยบำยให้ปิิบัติทั่วทั้งองค์กร
	 2.	 ติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรปิิบัติตำมแผนจัดกำร
ควำมเสี่ยงของบริษัท
 3.	 ส่ือสำรกับคณะกรรมกำรตรวจสอบถึงควำมเสีย่งทีส่�ำคัญ
	 4.	 รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบถึงควำมเส่ียง	และ
กำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

3 ผู้บริหาร

 ผู้บริหำรของบริษัทมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	7	คน	ได้แก่

ขอบเขตอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
	 1.	 ควบคุมดูแลกำรด�ำเนินกิจกำร	และ/หรือบริหำรงำน
ประจ�ำวันของบริษัท
	 2.	 จัดท�ำ	และน�ำเสนอนโยบำย	ทิศทำง	กลยุทธ์	แผนกำร
ด�ำเนินธุรกิจ	งบประมำณ	กำรลงทุน	โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของ
บริษัท	 และหลักเกณฑ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภำพ
เศรษฐกิจ	เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร	และคณะกรรมกำรของ
บริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติต่อไป

 

รายช่อ่กรรมการ จาํนวนครั�งทีเ่ขา้รว่มประชุม/การประชมุทั�งหมด รายช่อ่กรรมการ จาํนวนครั�งทีเ่ขา้รว่มประชุม/การประชมุทั�งหมด

ปี 2562 ปี 2562ปี 2561 ปี 2561

1	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 13/13	 11/11
2	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 10/13	 10/11
3	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 12/13	 11/11
4	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 08/13	 11/11
5	 นำงสำวณัฐนันท์	กีรติกรยศนันท์	 11/13	 10/11
6	 นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก	 13/13	 11/11
7	 นำยภำคภูมิ	เสตะรัต	 13/13	 6/11

1	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 2/2	 2/2
2	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 2/2	 2/2
3	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 2/2	 2/2
4	 นำงสำวณัฐนันท์	กีรติกรยศนันท์	 2/2	 2/2
5	 นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก	 2/2	 2/2
6	 นำยธนทัศน์	ธนีสันต์	 2/2	 2/2
7	 นำยอรรถพล	วัฒนำจินดำ	 2/2	 2/2

ช่่อ-นามสกุล ช่่อ-นามสกุลตําแหน่ง ตําแหน่ง
1	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 ประธำนคณะกรรมกำร
	 	 บริหำรควำมเสี่ยง
2	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 กรรมกำรบริหำร
	 	 ควำมเสี่ยง
3	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 กรรมกำรบริหำร
	 	 ควำมเสี่ยง
4	 นำงสำวณัฐนันท์	กีรติกรยศนันท์	 กรรมกำรบริหำร
	 	 ควำมเสี่ยง
5	 นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก	 กรรมกำรบริหำร
	 	 ควำมเสี่ยง
6	 นำยธนทัศน์	ธนีสันต์	 กรรมกำรบริหำร
	 	 ควำมเสี่ยง
7	 นำยอรรถพล	วัฒนำจินดำ	 กรรมกำรบริหำร
	 	 ควำมเสี่ยง

1	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
2	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติ
	 	 กำรสำยงำนกำรจัดกำร
3	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 ส่วนงำนสนับสนุน
	 	 ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
4	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีปิิบตักิำร
	 	 สำยงำนนวัตกรรมองค์กร	
	 	 และรักษำกำรประธำน
	 	 เจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำร
	 	 สำยงำนทรัพยำกรบุคคล
5	 นำงสำวณัฐนันท์	กีรติกรยศนันท์	 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีปิิบตักิำร
	 	 สำยงำนสื่อสำรกำรตลำด
	 	 และบริหำรสินค้ำ
6	 นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก	 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีปิิบตักิำร
 	 สำยงำนบญัชแีละกำรเงนิ
7	 นำยภำคภูมิ	เสตะรัต	 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีปิิบตักิำร
	 	 สำยงำนธุรกิจค้ำปลีก
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 3.	 ด�ำเนินกำรหรือบริหำรงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย	แผนงำน 

และงบประมำณท่ีได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท	และ/หรือ
คณะกรรมกำรบริหำร	
	 4.	 ก�ำกับดแูลกำรด�ำเนินงำนหรือกำรปิบิตังิำนของบริษทั
ให้เป็นไปตำมนโยบำย	 แผนงำน	 และงบประมำณท่ีได้รับอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท	 รวมถึงกำรตรวจสอบและประเมินผล 

กำรด�ำเนินงำนของบริษทัให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ีก�ำหนด	และมหีน้ำ
ท่ีรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรรวมถึงควำมคืบหน้ำ
ในกำรด�ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำร	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	
และคณะกรรมกำรบริษัท
	 5.	 พิจำรณำอนุมัติกำรด�ำเนินงำนท่ีเป็นธุรกรรมปกติ
ธุรกิจของบริษัทตำมงบลงทุนหรืองบประมำณท่ีได้รับอนุมัติจำก 

คณะกรรมกำรบริษัท	 โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรำยกำรเป็นไป 

ตำมท่ีก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจอนุมัติท่ีผ่ำนกำรอนุมัติจำก 

คณะกรรมกำรบริษัทแล้ว	 แต่ไม่เกินงบประมำณประจ�ำปีท่ีได้รับ
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 รวมถึงกำรเข้ำท�ำสัญญำต่ำงๆ	 
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำว
	 6.	 มีอ�ำนำจพิจำรณำอนุมัติกำรใช้จ่ำยทำงกำรเงินใน
กำรด�ำเนินกำรตำมธุรกิจปกติของบริษัท	เช่น	กำรจัดซื้อ	โดยวงเงิน
ส�ำหรับแต่ละรำยกำรให้เป็นไปตำมท่ีก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจ
อนุมัติท่ีผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว	แต่ไม่เกินงบ
ประมำณประจ�ำปีท่ีได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 รวมถึง
กำรเข้ำท�ำสัญญำต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำว	
	 7.	 มอี�ำนำจพิจำรณำอนุมตักิำรใช้จ่ำยเงนิลงทุนท่ีส�ำคญัๆ	
ท่ีได้ก�ำหนดไว้ในงบประมำณประจ�ำปีตำมท่ีจะได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัท	 หรือตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทได้เคยมีมติ
อนุมัติในหลักกำรไว้แล้ว
	 8.	 มีอ�ำนำจพิจำรณำอนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำร 
ตำมปกติธุรกิจของบริษัท	 ตำมงบประมำณท่ีรับอนุมัติจำกคณะ 

กรรมกำรบริษัทและเป็นไปตำมอ�ำนำจอนุมัติท่ีผ่ำนกำรอนุมัติ 
จำกคณะกรรมกำรบริษทั	รวมถึงกำรเข้ำท�ำสัญญำต่ำงๆ	ท่ีเก่ียวข้อง 
กับเรื่องดังกล่ำว
	 9.		 ก�ำหนดโครงสร้ำงองค์กร	รวมถึงกำรแต่งตัง้	กำรว่ำจ้ำง	
กำรโยกย้ำย	กำรก�ำหนดเงินค่ำจ้ำง	ค่ำตอบแทน	โบนัสและกำรเลิก
จ้ำงพนักงำนตั้งแต่ระดับ	C2	ลงไป
	 10.	 มอี�ำนำจออกค�ำส่ัง	ระเบยีบ	ประกำศ	เพ่ือให้กำรปิบิตัิ
งำนเป็นไปตำมนโยบำยและผลประโยชน์ของบริษัท	และเพื่อรักษำ
ระเบียบ	วินัย	กำรท�ำงำนภำยในองค์กร
	 11.	 ประสำนงำนกับหัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยในและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเพ่ือให้กำรด�ำเนินกำรทำงธุรกิจรวมท้ังกำร
บริหำรควำมเส่ียงของบริษัทเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และข้อบังคับ	
รวมทั้งนโยบำยของบริษัทตำมหลักธรรมำภิบำล
	 12.	 มีอ�ำนำจในกำรมอบอ�ำนำจช่วง	และ/หรือมอบหมำย

ให้บคุคลอืน่ปิิบตังิำนเฉพำะอย่ำงแทนได้	โดยกำรมอบอ�ำนำจช่วง	
และ/หรอืกำรมอบหมำยดงักล่ำวให้อยู่ภำยใต้ขอบเขตแห่งกำรมอบ
อ�ำนำจตำมหนังสือมอบอ�ำนำจ	และ/หรือ	 ให้เป็นไปตำมระเบียบ	 
ข้อก�ำหนด	หรือค�ำสัง่ท่ีคณะกรรมกำรบรษิทั	และ/หรอืบรษิทัได้ก�ำหนดไว้
	 13.	 ปิิบัติหน้ำท่ีอื่นๆ	 ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะ 

กรรมกำรบริษัทหรือคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ	เป็นครำวๆ	ไป
	 ท้ังน้ี	 ในกำรด�ำเนินกำรเรื่องใดที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
หรือผู้รับมอบอ�ำนำจจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรหรือบุคคล 

ท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 (ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับ
ตลำดทุนและ/หรือ	 ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ/หรือ	 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก�ำหนด)	มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์กับบริษัท	และ/หรือบริษัทย่อย	และ/หรือบริษัท 

ท่ีเกี่ยวข้อง	ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรไม่มีอ�ำนำจอนุมัติกำรด�ำเนิน
กำรในเร่ืองดงักล่ำว	โดยเร่ืองดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อท่ีประชมุคณะ
กรรมกำรและ/หรอืท่ีประชมุผู้ถือหุ้น	(แล้วแต่กรณี)	เพ่ืออนุมตัต่ิอไป	
ยกเว้นเป็นกำรอนุมัติรำยกำรท่ีเป็นไปตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไข
กำรค้ำปกติซึ่งเป็นไปตำมประกำศของคณะกรรมกำรก�ำกับตลำด
ทุน	และ/หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

4 เลขานุการบริษัท

	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทคร้ังท่ี	 1/2557	 เมื่อวันท่ี	
28	 พฤศจิกำยน	 2557	 ได้มีมติแต่งต้ังนำงสำวศศิภำ	 สว่ำงไสว	
ท�ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำรบริษัท	 เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรำ	 89/15	
แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 พ.ศ.	 2535	 
(แก้ไขเพ่ิมเติม	พ.ศ.	2551)	ซึง่ก�ำหนดให้มีเลขำนุกำรบริษทัรับผิดชอบ
ด�ำเนินกำรดังต่อไปน้ี	 ในนำมของบริษัทหรือคณะกรรมกำรบริษัท	
โดยมีขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ดังนี้
	 1.	 จัดท�ำและเก็บรักษำเอกสำรดังต่อไปนี้
	 	 (1)	 ทะเบียนกรรมกำร
	 	 (2)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร	 รำยงำนกำร 
	 	 	 ประชมุคณะกรรมกำรและรำยงำนประจ�ำปีของ 
	 	 	 บริษัท
	 	 (3)	 หนังสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้	และรำยงำนกำรประชมุ 

   ผู้ถือหุ้น
 2.	 เกบ็รักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียท่ีรำยงำนโดยกรรมกำร 
  หรือผู้บริหำร
	 3.	 ด�ำเนินกำรอ่ืนๆ	ตำมท่ีคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน 

	 	 ก�ำหนด
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5 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

 5.1   ค่าตอบแทนกรรมการ
	 บริษัทได้ก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรส�ำหรับปี	 2562	 
ไว้อย่ำงชดัเจนโดยจ่ำยในรปูของค่ำตอบแทนรำยเดอืนและบ�ำเหน็จ
กรรมกำร	โดยมีรำยละเอียดดังนี้
	 1)	 ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
	 	 ท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	 2562	 เมื่อวันท่ี	 26	 
	 	 เมษำยน	2562	 ได้มีมติก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร 
	 	 ของบริษัทเป็น
(1) ้่าิอบแั์รายเดือ์

หมายเหิุ 
 1.		 บริษทัไม่มนีโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่คณะกรรมกำร
บริหำร
	 2.	 คณะกรรมกำรตรวจสอบจะได้รบัค่ำตอบแทนในฐำนะ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเท่ำนั้น

(2) บำาเห์็จิรรมิารจำา์ิ์  3,000,000 บาั โดยจ่ายัำาหรับ
ิรรมิารอิัระเั่า์ั�์
	 ในกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรในคร้ังน้ีคณะกรรมกำร
ได้พิจำรณำก�ำหนดค่ำตอบแทนส�ำหรับคณะกรรมกำรชุดย่อยของ
บรษิทั	โดยคณะกรรมกำรชดุย่อยดงักล่ำวจะได้รับค่ำตอบแทนตำม
รำยละเอียดที่ก�ำหนดข้ำงต้น

รายละเอ่ยด้่าิอบแั์ิรรมิารของบริััั ใ์ปี 2561 และ 2562

	 2)	 ค่ำตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน/ค่ำตอบแทนอื่น	ๆ
	 	 -ไม่มี-

 5.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
 ในป	ี2560	-	2562	บรษิัทมีกำรจำ่ยคำ่ตอบแทนเปน็เงินเดอืน	
โบนัส	และค่ำตอบแทนอื่นๆ	 ให้แก่ผู้บริหำรบริษัทและบริษัทย่อย	
ดังนี้

6  บุคลากร

 6.1  จํานวนบุคลากร
	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	-	2562	บริษัทและบริษัทย่อยมี
พนักงำนและบุคลำกรทั้งสิ้น	3,119	คน	3,376	คน	และ	4,075	คน	
ตำมล�ำดับ	โดยแบ่งตำมสำยงำนได้ดังนี้

ตําแหน่ง

ประเภทค่า
ตอบแทน

ลักษณะ
บุคลากร

ค่าตอบแทน

ปี 2560
(ล้านบาท)

31 ธันวาคม 
2560

31 ธันวาคม 
2561

31 ธันวาคม 
2562

ปี 2561
(ล้านบาท)

ปี 2562
(ล้านบาท)

ประธำนกรรมกำร	 40,000	บำท/เดือน
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	 40,000	บำท/เดือน
กรรมกำร	 20,000	บำท/เดือน
กรรมกำรตรวจสอบ	 30,000	บำท/เดือน

เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ระยะสั้นอื่น	 44.62	 48.56	 52.95
ผลประโยชน์
หลังออกจำกงำน	 1.67	 1.45	 3.99
รวม		 46.29	 50.01	 56.94

ผู้บริหำร	 7	 7	 8
ฝ่ำยบริหำร	 91	 80	 85
ฝ่ำยปิิบัติกำร	 2,170	 2,353	 2,778
ฝ่ำยจัดกำร	 66	 66	 115
ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี	 87	 96	 69
ฝ่ำยกฎหมำยและ
ตรวจสอบภำยใน	 17	 21	 22
พนักงำนบริษัทย่อย	 681	 753	 998
รวม	 3,119	 3,376	 4,075

   รายช่่อกรรมการ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2561

1	 นำยศิริพงษ์	สมบัติศิริ	 980,000	 1,320,000	 1,680,000
2	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	 240,000	 240,000	 240,000
3	 นำงสำวอำรี	ปรีชำนุกูล	 240,000	 240,000	 240,000
4	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	 240,000	 240,000	 240,000
5	 นำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	 240,000	 240,000	 240,000
6	 นำงสำววรีภรณ์	อุดมคุณธรรม	 860,000	 990,000	 1,260,000
7	 นำยคัชพล	จุลชำต	 860,000	 990,000	 1,260,000
รวม		 3,660,000	 4,260,000	 5,160,000

(คน) (คน) (คน)
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 6.2 ผลตอบแทนพนักงาน
	 บริษทัมกีำรจ่ำยผลตอบแทนให้แก่พนักงำนในลกัษณะต่ำงๆ	
ได้แก่เงินเดือน	 โบนัส	 และผลประโยชน์พนักงำนอ่ืนๆ	 เช ่น	 
ค่ำคอมมชิชัน่ค่ำต�ำแหน่งค่ำกองทุนส�ำรองเล้ียงชพี	เงินประกันสงัคม	
หรือค่ำยำนพำหนะ	เป็นต้น	ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยกำรจ้ำงงำนของ
บริษทัและบริษทัย่อย	ท้ังน้ี	ผลตอบแทนพนักงำนดงักล่ำวไม่รวมเจ้ำ
หน้ำที่ระดับผู้บริหำร	โดยในปี	2560	-	2562	สรุปได้ดังตำรำงต่อไปนี้

 6.3  นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
 บริษัทให้ควำมส�ำคัญและด�ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพให้กับ
พนักงำนในทุกระดับอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือรองรับกำรเจริญเติบโตของ
ธุรกิจและเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำน		เนื่องจำกพนักงำนเป็น
ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้ำหมำย	อีกทั้งเป็น
แรงผลักดนัส�ำคญัในกำรช่วยสนับสนุนให้องค์กรเตบิโตและก้ำวหน้ำ	
บริษัทฯ	 จึงมุ่งมั่นพัฒนำบุคลำกรทุกสำยวิชำชีพในทุกระดับ	 โดย 

กำรพัฒนำด้ำนทักษะ	 ควำมรู ้	 ควำมสำมำรถตลอดถึงปลูกฝัง
วัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กัน	 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์และแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจโดยมีนโยบำยในกำรพัฒนำ
ดังนี้
	 1.	 นโยบำยด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำ	ด้วยบคุลำกรคือ
ทรพัยำกรอนัมค่ีำในกำรขับเคลือ่นองค์กรให้ประสบควำมส�ำเร็จและ
เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน	บริษัทจึงพัฒนำทักษะ	ควำมรู้	ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรควบคู่ไปกับกำรน�ำระบบและพัฒนำเคร่ืองมือเพ่ือใช้
สนับสนุนกำรบริหำรพัฒนำบุคคล	ดังนี้
ั์ัิงา์ัุิ้์ : บริษัทด�ำเนินกำรพัฒนำพนักงำนทุกคนโดย 

จดัหลักสูตรฝึกอบรมควำมรู้	ควำมสำมำรถหลัก	เพ่ือให้พนักงำนทุก
คนปิิบัติงำนได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด	เช่น	กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่โดยกำรปลกูฝัง
วัฒนธรรมองค์กร	รวมไปถึงกำรจดัท�ำระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือดแูลสอนงำน
และให้ค�ำแนะน�ำในกำรท�ำงำน
ั์ัิงา์ห์้าร้า์ัาขา : บริษัทด�ำเนินกำรพัฒนำควำมรู้	 และ	
ทักษะของพนักงำนให้มีศักยภำพ	ด้วยกำรจัดฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่ำงๆ	 โดยมุ่งเน้นให้พนักงำนมีควำมรู้เก่ียวกับเก่ียวกับสินค้ำและ
กำรให้บริกำรเพ่ือให้เกิดควำมช�ำนำญและมีควำมพร้อมต่อกำรให้
บริกำร	 อีกท้ังยังสำมำรถรักษำมำตรฐำนในกำรปิิบัติงำนซึ่ง 

จะท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมั่นและประทับใจในกำรได้รับบริกำร 
อันดีเยี่ยม	เช่น	หลักสูตร	Service	Excellence	หลักสูตรมำตรฐำน
พนักงำนหน้ำร้ำน	 หลักสูตรมำตรฐำนผู้จัดกำรร้ำน	 หลักสูตร
มำตรฐำนผู้ช่วยและผู้จัดกำรเขต	เป็นต้น
ั์ัิงา์ระดับปฏิบัิิิาร : บริษัทด�ำเนินกำรพัฒนำพนักงำนโดย
จดัหลักสูตรพัฒนำควำมรู้	ควำมสำมำรถตำมหน้ำท่ี	สำยงำนวิชำชพี
และตำมกลุ่มงำน	 เพื่อเป็นกำรพัฒนำทักษะ	ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรปิิบัติงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	เช่น	หลักสูตร
กำรปิดงบบัญชี	 หลักสูตรกำรบริหำรงำนบุคคล	หลักสูตรกฎหมำย
เบือ้งต้น	หลักสูตรกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์และไอที	หลักสูตรควำม
ปลอดภัยในกำรท�ำงำน	เป็นต้น
ั์ัิงา์ระดับหัิห์้างา์และผู้จัดิาร : บริษทัตระหนักถงึควำม
ส�ำคญัของพนักงำนระดบัหัวหน้ำงำนและผูจ้ดักำรว่ำเป็นตวัแทนใน
กำรเปลี่ยนแปลง	มีบทบำทในกำรสนับสนุน	ดูแลพนักงำนและทีม
งำนให้ท�ำงำนได้ส�ำเรจ็และมปีระสิทธิภำพ	จงึได้จดัหลกัสูตรพัฒนำ
ทักษะ	ควำมรู้	 ควำมสำมำรถให้กับหัวหน้ำงำนและผู้จัดกำร	 เช่น	
หลักสูตรเทคนิคกำรสอนงำน	หลักสูตรเทคนิคกำรให้ค�ำปรึกษำ	
หลักสูตรกำรเสริมสร้ำงภำวะผู้น�ำและกำรบริหำรทีมงำนสู่ควำม
ส�ำเร็จ	หลักสูตรกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ	เป็นต้น
ั์ัิงา์ระดับผู้บริหาร : บริษัทด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ 

ผู ้บริหำรเพ่ือพัฒนำทักษะควำมเป็นผู้น�ำเพ่ือพัฒนำศักยภำพ 

ผู้บริหำรให้มีควำมพร้อมสำมำรถเป็นผู้น�ำกำรเปล่ียนแปลงและ 

ขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ไปสูก่ำรปิิบตัใิห้เกิดผลงำนเพ่ิมย่ิงขึน้	ควบคู่
ไปกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำน	และค่ำนิยมท่ีสำมำรถช่วย 

ส่งเสริมและผลักดันกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรสมัยใหม่ให้เกิดขึ้น	
ตลอดจนกำรจดักำรควำมรู้และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ไปถ่ำยทอดให้
กับบคุลำกรในหน่วยงำนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกระบวนกำร
ท�ำงำนให้เกดิประสทิธิภำพย่ิงข้ึน	และก่อให้เกดิผลส�ำเร็จในภำพรวม	

ประเภทผล
ตอบแทน

ปี 2560
(ล้านบาท)

ปี 2561
(ล้านบาท)

ปี 2562
(ล้านบาท)

เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ระยะสั้น	 741.13	 830.47	 943.52
ผลประโยชน์
หลังออกจำกงำน	 			3.59	 			2.25	 26.12
รวม	 744.73	 832.72	 969.64
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 2.	 นโยบำยกำรวำงแผนพัฒนำอำชีพ	 บริษัทก�ำหนด 

นโยบำยกำรวำงแผนพัฒนำสำยอำชีพของพนักงำนทุกสำย 

ในทุกระดับโดยพนักงำนจะได้รับกำรพัฒนำ	 ทักษะ	 ควำมรู ้	 
ควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง	โดยกำรน�ำแนวทำง	Competency	มำ 

ประยุกต์ใช้ในองค์กร	เพื่อน�ำไปวิเครำะห์	วำงแผนและเป็นแนวทำง 
กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถของพนกังำนรำยบคุคลดังน้ี
ัมรรถ์ะหลัิ  (Core Competency) ได้แก่	ควำมสำมำรถซึง่แสดง
ถึงวัฒนธรรมกำรท�ำงำนขององค์กรซึง่บคุลำกรทุกคนในองค์กรพึงม	ี
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันเพื่อจะท�ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย 

ในกำรด�ำเนินงำนได้
ัมรรถ์ะบริหาร (Managerial Competency)	ได้แก่	ควำมสำมำรถ 

ด้ำนกำรบริหำรที่บุคลำกรในองค์กรตำมระดับแต่ละต�ำแหน่งงำนที่
จ�ำเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในกำรบริหำรตนเอง	บริหำรงำนผู้ใต้บงัคับบัญชำ	
เพ่ือให้งำนส�ำเรจ็อกีท้ังต้องสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์	และ	วสิยัทัศน์ 

ขององค์กร
ัมรรถ์ะิามัายงา์ (Functional Competency) ได้แก่	ควำม
สำมำรถ	ทักษะ	ด้ำนวิชำชพีท่ีจ�ำเป็นในกำรน�ำไปปิิบตังิำนให้บรรลุ
ผลส�ำเร็จ	ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันตำมลักษณะงำน

	 3.	 กำรจดักำรควำมรู้ในองค์กร	คอืเคร่ืองมอืเพ่ือกำรบรรลุ
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำบคุลำกรในระยะยำว	ได้แก่กำรรวบรวมองค์
ควำมรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรมำพัฒนำข้ึนเป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้	 รวมถึง
ปิิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	อันจะส่งผลให้องค์กรมีขีดควำม
สำมำรถเชิงแข่งขันสูงสุด	 โดยบริษัทได้พัฒนำแอพพลิเคชั่นบน 

มือถือ	(IT	Easy	Mobile	Application)	ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลอ้ำงอิงที่
มมีำตรฐำน	เช่น	รำยละเอียดข้ันตอนกำรปิิบตังิำนต่ำงๆ	ข้อมลูเก่ียว
กับสินค้ำ	โปรโมชั่น	ข้อมูลข่ำวสำร	กำรวิเครำะห์ยอดขำย	กำรสอน
งำน	(Coaching	Recognition	System)	กำรวัดควำมรู้	(Knowledge	
Training	Online)	ส่งผลให้พนักงำนเกิดกำรตระหนักรู้	 อีกทั้งยังใช้
เป็นเครื่องมือในกำรให้รำงวัลกับพนักงำนอีกด้วย

 6.4  ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สําคัญในช่วง  
3 ปีที่ผ่านมา
	 -ไม่มี-
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	 บริษัทมีหลักกำรด�ำเนินธุรกิจ	(Business	Principles)	เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน	ดังนี้
 1.	 สำมำรถแข่งขนัทำงธุรกิจอย่ำงมคุีณธรรม	และจรยิธรรม
	 2.	 มีผลประกอบกำรท่ีดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบในระยะ
สั้นและระยะยำว
	 3.	 ประกอบธุรกิจโดยเคำรพสิทธิ	และมคีวำมรับผดิชอบต่อ 

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
 4.	 ยึดมัน่ในกำรด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสงัคมและพัฒนำ
หรือผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม
	 5.	 สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง	 
(Corporate	Resilience)

 บริษทัมคีวำมเชือ่มัน่ว่ำกระบวนกำรจดักำรท่ีด	ีมคีวำมโปร่งใส	
มีมำตรฐำนกำรปิิบัติงำนสำกล	 จะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร 
แข่งขันของกิจกำรและท�ำให้บริษัทเป็นท่ียอมรับย่ิงข้ึน	 ซึ่งเป็น
ปัจจัยส�ำคัญประกำรหน่ึงในกำรบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจ	 และ 

เพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจให้กับบริษัท	 รวมถึงสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้แก่ผู ้ถือหุ้น	 ผู้ลงทุน	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยว่ำจะได้รับ 

กำรปิิบตัอิย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรมโดยท่ัวถึง	บริษทัจงึได้ก�ำหนด
หลักกำรก�ำกับดแูลกิจกำรภำยใต้แนวทำงของทำงกำร	อันประกอบ
ด้วยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยบริษัท 

ได้ก�ำหนดหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรเพื่อถือปิิบัติ	ดังต่อไปนี้

 1. ผู้ื่อหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกันของ
ผู้ื่อหุ้น
	 1.1	 ผู ้ถือหุ้นมีสิทธิพ้ืนฐำนเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำร่วม
ประชุม	 โดยบริษัทแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบกฎเกณฑ์ต่ำงๆ	 ท่ีใช้ในกำร
ประชุม	 สิทธิกำรออกเสียงลงคะแนน	 ตำมแต่ละประเภทของหุ้น	 
ข้ันตอนกำรลงคะแนนเสียง	 กำรแสดงควำมคิดเห็น	 กำรได้รับรู้
ข่ำวสำรเกี่ยวกับฐำนะและผลประกำรของบริษัท
	 -	 คณะกรรมกำรก�ำหนดให้เปิดเผยนโยบำยในกำรสนับสนุน	
หรือส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม	รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสภำบัน	ให้เข้ำ
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
	 1.2	 บริษัทจัดให้มีกำรประชุมผู ้ถือหุ้นเป็นประจ�ำทุกป	ี 
เรียกว่ำ	“กำรประชุมสำมัญ”	ภำยใน	4	เดือนนับจำกวันสิ้นสุดรอบ

	 บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	และบริษัทย่อย	“บริษัท”	มีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำองค์กรให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน	เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ	 จึงยึดมั่นท่ีจะรักษำมำตรฐำนสูงสุดในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณต่อกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงรับผิดชอบและ
เป็นธรรม	กำรเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ	ตลอดจนกำรดูแลรักษำข้อมูลของลูกค้ำ	ด้วยตระหนักว่ำธุรกิจต้องด�ำเนินควบคู่กับกำรเป็นพลเมืองที่
ดีของสังคมและกำรดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝำย	ไม่ว่ำจะเป็นผู้ถือหุ้น	พนักงำน	ลูกค้ำ	คู่ค้ำและเจ้ำหนี้	คู่แข่ง	ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม	
ซึ่งไม่เพียงน�ำมำใช้กับบริษัท	แต่ยังรวมถึงบริษัทย่อย	ตลอดจนกรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำน

ปีบัญชีของบริษัท	 ซึ่งกำรประชุมผู้ถือหุ้นครำวอ่ืนนอกเหนือจำกน้ี
จะจัดข้ึนเมื่อมีควำมจ�ำเป็นตำมแต่ละกรณี	 โดยเรียกประชุมน้ีว่ำ	
“กำรประชุมวิสำมัญ”
	 1.3	 บรษิทัจะจดัส่งหนังสอืเชญิประชมุพร้อมระเบยีบวำระ
และควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำก่อนวันประชุม 

สำมญัผู้ถือหุ้น	ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	ให้แก่ตลำดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย	และมอบหมำยให้บริษัทศูนย์รับฝำกหลักทรัพย	์
(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	ซึ่งท�ำหน้ำที่เป็นนำยทะเบียนของบริษัท		เป็น 

ผู ้จัดส่งข้อมูลให้แก่ผู ้ถือหุ้นตำมระยะเวลำท่ีกฎหมำยก�ำหนด	 
(ไม่น้อยกว่ำ	 7	 วัน)	 และจะเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวผ่ำนเว็บไซต ์

ของบริษัทล่วงหน้ำอย่ำงน้อย	28	วัน	ก่อนวันนัดประชุมผู้ถือหุ้น
	 1.4	 ในวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น	 บริษัทก�ำหนดสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นในเรื่องต่ำงๆ	ดังนี้
	 1.4.1	 สิทธิของผู้ถือหุ้นในกำรเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ำรับกำร 
เลือกตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร	 โดยคณะกรรมกำรก�ำหนด 

วิธีกำรให้ผู ้ถือหุ ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลดังกล่ำวผ่ำนคณะ 

กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	 ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 

3	 เดือนก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น	พร้อมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 

ด้ำนคุณสมบัติและกำรให้ควำมยินยอมของผู้ได้รับกำรเสนอชื่อ
	 1.4.2		ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิเข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลง 
คะแนนในกำรประชุมทุกครั้ง	 โดยสำมำรถเข้ำร่วมประชุมและลง 
คะแนนเสียงได้ทุกวำระกำรประชุม	 เว้นแต่วำระท่ีผู้ถือหุ้นรำยใดม ี

ส่วนได้เสีย	และมีข้อก�ำหนดของกฎหมำยห้ำมมิให้เข้ำร่วมประชุม 

และออกเสียงลงคะแนนในวำระนั้นๆ	
	 1.4.3	 บริษัทจะจัดให้มีกำรเผยแพร่สำรสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
กับกิจกำรแก่ผู้ถือหุ้นอย่ำงเพียงพอในกำรตัดสินใจในกำรประชุม
แต่ละครั้ง	 เช่น	หนังสือเชิญประชุมจะระบุเหตุผลของกำรพิจำรณำ 

ในแต่ละวำระ	โดยมีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจอย่ำงเพยีงพอไว้ด้วย 

รำยงำนกำรประชุม	 และรำยงำนประจ�ำปี	 (Annual	 Report)	 
ซึง่ได้จดัท�ำข้ึนตำมแนวทำงท่ีตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
ก�ำหนด
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	 1.4.4	สิทธิในกำรแต่งตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคล
	 1.4.5	สิทธิในกำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 1.4.6	ผู้ถือหุ้นสำมำรถมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเป็นตวัแทนของ 
ผู้ถอืหุน้เข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้	โดยท�ำหนังสอื
มอบฉันทะตำมรูปแบบที่กฎหมำยก�ำหนด	
	 1.4.7	 ผู้ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรถือหุ้นของตน
เอง	ณ	 วันปิดสมุดทะเบียนพักกำรโอนหุ้นได้ท่ีบริษัท	 หรือบริษัท	
ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
	 1.5	 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น	บริษัทมีนโยบำยให้กรรมกำร
ทุกคนมหีน้ำท่ีเข้ำร่วมกำรประชมุผูถื้อหุ้นทุกคร้ังซึง่ผู้ถือหุ้นสำมำรถ
ซักถำมประธำนคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ	 ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องได	้
นอกจำกน้ันบริษทัจะจดัให้มกีำรอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นใน
กำรประชมุทุกครำว	โดยมุง่เน้นให้ผูถื้อหุ้นสำมำรถเข้ำร่วมประชมุได้
เพื่อให้เกิดควำมเท่ำเทียมกัน	ดังนี้
	 1.5.1	 สถำนท่ีประชุม	 ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครำว	 
บริษัทจะจัดให้มีกำรใช้สถำนท่ีประชุมในเขตกรุงเทพมหำนคร	 
ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีตั้งของส�ำนักงำนใหญ่ของบริษัท	 โดยสถำนท่ีจะต้อง
มีขนำดเพียงพอท่ีจะรองรับผู้ถือหุ้น	 มีเคร่ืองอ�ำนวยควำมสะดวก	 
กำรเดินทำง	 บรรยำกำศในกำรประชุมและอุปกรณ์สื่อสำรในท่ี
ประชมุ	เช่น	เครือ่งเสียง	ไมโครโฟน	และอุปกรณ์เคร่ืองเขียน	เป็นต้น	
ตลอดจนบริษัทก�ำหนดให้น�ำเทคโนโลยีมำใช้กับกำรประชุมผู้ถือ
หุ้น	ทั้งกำรลงทะเบียนผู้ถือหุ้น	กำรนับคะแนนและแสดงผลกำรนับ
คะแนน	เพ่ือให้กำรด�ำเนินกำรประชมุสำมำรถกระท�ำได้อย่ำงรวดเร็ว	
ถูกต้อง	และแม่นย�ำ
	 1.5.2	วันเวลำเหมำะสม	นอกจำกกำรปิิบัติตำมข้อก�ำหนด 

ของกฎหมำยแล้ว	 บริษัทพิจำรณำถึงช่วงเวลำท่ีเหมำะสมใน 

กำรจัดประชุม	 เช่น	 ไม่จัดให้มีกำรประชุมในช่วงวันหยุดเทศกำล	
วันหยุดต่อเนื่อง	เป็นต้น	ทั้งนี้ประธำนในที่ประชุมจะจัดสรรเวลำให้
เหมำะสมและส่งเสรมิให้ผู้ถอืหุ้นมโีอกำสในกำรแสดงควำมเหน็และ 

ตั้งค�ำถำมต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
	 1.5.3	 กำรลงคะแนนเสียง	
 -	 จัดให้มีกำรลงมติวำระเพ่ือพิจำรณำเป็นรำยวำระและ 

ลงมติเป็นแต่ละรำยกำร	 ในกรณีทีวำระน้ันมีหลำยรำยกำร	 เช่น	
วำระกำรเลื่อกตั้งกรรมกำร	
	 -	 	 บริษัทจัดท�ำบัตรลงคะแนนเสียงเพ่ือใช้ในกำรลงมติท่ี 

ประชุมทุกครั้ง	
 -	 กำรนับคะแนนเสียงมีควำมชัดเจน	 โปร่งใส	 และ
ตรวจสอบได้	บริษัทจะแยกวิธีกำรนับคะแนนเสียง	ดังนี้	1)	คะแนน
เสียงจำกหนังสือมอบฉันทะท่ีส่งมำยังบริษัทก่อนกำรประชุม	 2)	
คะแนนเสียงที่รวบรวมได้จำกผู้ที่เข้ำร่วมประชุม	
 -	 ประธำนท่ีประชุมหรือผู้ท่ีประธำนมอบหมำยจะเป็น 

ผู้รำยงำนผลกำรนับคะแนนเสียงจำกหนังสือมอบฉันทะท่ีส่งมำก่อน
กำรประชุมรวมกับคะแนนเสียงในที่ประชุม	และแจ้งให้ที่ประชุมทรำบ

	 -	 บริษัทก�ำหนดให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู ้สังเกต 

กำรณ์กำรตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสยีงในกำรประชมุผูถ้อืหุ้น	
และเปิดเผยให้ท่ีประชมุทรำบพร้อมบนัทึกไว้ในรำยงำนกำรประชมุ
	 1.5.4	 วำระกำรประชุม	 ก�ำหนดให้มีค�ำชี้แจงและเหตุผล 

ประกอบในแต่ละวำระหรอืประกอบมตท่ีิขอตำมท่ีระบไุว้ในหนงัสอื 

เชิญประชุมผู้ถือหุ้น	 หรือในเอกสำรแนบวำระกำรประชุม	 ละเว้น 

กำรกระท�ำใดๆ	 ท่ีเป็นกำรจ�ำกัดโอกำสของผู้ถือหุ้นในกำรศึกษำ 

สำรสนเทศของบริษัท	 และก�ำหนดเกณฑ์กำรให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

เสนอเพ่ิมวำระกำรประชุมล่วงหน้ำก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นอย่ำง 
ชัดเจนเป็นกำรล่วงหน้ำ	 เพ่ือแสดงถึงควำมเป็นธรรมและควำม 

โปร่งใสในกำรพิจำรณำว่ำจะเพ่ิมวำระทีผู่ถื้อหุน้ส่วนน้อยเสนอหรือไม่
	 1.5.5	 กำรส่งค�ำถำมล่วงหน้ำ	บริษัทก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นส่ง 
ค�ำถำมล่วงหน้ำก่อนวันประชุม	และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบพร้อมกับ 

กำรส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น	 นอกจำกน้ี	 บริษัทเผยแพร  ่
หลักเกณฑ์กำรส่งค�ำถำมล่วงหน้ำดังกล่ำวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท
	 1.6	 กำรจัดท�ำรำยงำนกำรประชุม	
	 1.6.1	 บริษัทจัดท�ำรำยงำนกำรประชุมหลังจำกเสร็จส้ินกำร 
ประชมุทุกคร้ัง	โดยมกีำรบันทึกจ�ำนวนผู้ถือหุ้นท่ีเข้ำร่วมประชุมด้วย
ตนเอง	และมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้ำร่วมประชุมท้ังจ�ำนวนรำยและ 

จ�ำนวนหุ้น	 รวมท้ังสัดส่วนของจ�ำนวนหุ้นที่เข้ำร่วมประชุมเทียบกับ 

จ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมด
	 1.6.2	 บริษัทจัดท�ำรำยงำนกำรประชุมจัดท�ำให้แล้วเสร็จ 

ภำยใน	 14	 วัน	 นับแต่วันท่ีมีกำรประชุมผู้ถือหุ้น	 โดยมีกำรบันทึก 

รำยชื่อกรรมกำรผู้เข้ำร่วมประชุม	และกรรมกำรที่ลำประชุม	บันทึก 

กำรชี้แจงข้ันตอนกำรออกเสียงลงคะแนน	 และวิธีกำรแสดงผล
คะแนนให้ท่ีประชุมทรำบก่อนด�ำเนินกำรประชุม	 รวมท้ังกำรเปิด 

โอกำสให้ผู ้ถือหุ้นตั้งประเด็นหรือซักถำม	 นอกจำกน้ี	 ยังมีกำร 
บันทึกคภถำมค�ำตอบ	 รำยละเอียดของข้อพิจำรณำ	 ข้อหำรือ	
กำรแสดงควำมเห็นต่ำงๆ	 ของผู้ถือหุ้น	 และผลกำรลงคะแนนใน 

แต่ละวำระว่ำมีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย	คัดค้ำน	และงดออกเสียง
	 1.6.3	 บรษิทัเปิดเผยให้สำธำรณชนทรำบถึงผลกำรออกเสียง 
ลงคะแนนของแต่ละวำระในกำรประชุมผู้ถือหุ้นในวันท�ำกำรถัดไป
บนเว็บไซต์บริษัท		
	 1.7	 บริษัทจัดเก็บเอกสำรที่ เ ก่ียวข ้องกับกำรประชุม	
และแบ่งเป็นหมวดหมู่	 เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถขอดูเอกสำรและ 

ตรวจสอบได้
	 1.8	 ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับส่วนแบ่งก�ำไรในรูปของเงินปันผล
โดยเท่ำเทียมกัน
	 1.9	 นอกเหนือจำกท่ีกล่ำวข้ำงต้น	 ผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิ
ต่ำงๆ	ตำมที่กฎหมำยบัญญัติไว้
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 2. สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
 บริษัทตระหนักและรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	
ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน	 ได้แก่	 ผู้ถือหุ้น	 คณะกรรมกำร
บริษัท	ผู้บริหำร	พนักงำน	และผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก	ได้แก่	ลูกค้ำ	
คู่ค้ำ	 เจ้ำหน้ี	คู่แข่ง	 ผู้สอบบัญชี	 และหน่วยงำนอ่ืนๆ	 รวมท้ังสังคม
และสิ่งแวดล้อม	เนื่องจำกบริษัทได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มในกำรสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและสร้ำงผล
ก�ำไร	 ซึ่งถือว่ำเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำอย่ำงย่ังยืนให้กับบริษัท	 ดังน้ัน 

ผู้มส่ีวนได้เสียเหล่ำน้ีจงึควรได้รบักำรดแูลตำมสทิธิท่ีมตีำมกฎหมำย
ท่ีเก่ียวข้อง	โดยบริษทัมกีำรจดักำรให้เกดิควำมเป็นธรรมแก่ผู้มส่ีวน
ได้เสียทุกฝ่ำย	ดังนี้
	 2.1	 แนวปิิบัติและนโยบำยต่อผู้ถือหุ้น	 บริษัทระลึกอยู่
เสมอวำ่ผู้ถือหุ้น	คือ	 เจ้ำของกิจกำร	และบริษัทมีหน้ำท่ีสร้ำงมูลค่ำ
เพ่ิมให้แก่ผูถื้อหุ้นในระยะยำว	จงึก�ำหนดให้กรรมกำร	ผู้บริหำร	และ
พนักงำนต้องปิิบัติตำมแนวทำง	ดังต่อไปนี้
	 1.	 ปิิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต	 ตลอดจนตัดสิน
ใจด�ำเนินกำรใดๆ	ด้วยควำมระมัดระวัง	รอบคอบ	และเป็นธรรมต่อ
ผู้ถือหุ้นท้ังรำยใหญ่และรำยย่อยเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดย
รวม
	 2.	 น�ำเสนอรำยงำนสถำนภำพของบริษทั	ผลประกอบกำร	
ข้อมูลฐำนะทำงกำรเงิน	กำรบัญชี	และรำยงำนอื่นๆ	โดยสม�่ำเสมอ	
และครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง
	 3.	 ห้ำมไม่ให้แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อืน่โดย
ใช้ข้อมูลใดๆ	ของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ	หรือด�ำเนิน
กำรใดๆ	ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
	 2.2	แนวปิิบัติและนโยบำยต่อพนักงำน	บริษัทตระหนักว่ำ	
พนักงำนคอืปัจจยัแห่งควำมส�ำเรจ็ของกำรบรรลุเป้ำหมำยของบรษิทั
ท่ีมีคุณค่ำยิ่ง	 จึงมีนโยบำยท่ีจะปิิบัติกับพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำ
เทียม	และเป็นธรรม	มกีำรพัฒนำศกัยภำพ	และให้ผลตอบแทนและ
สวัสดิกำรแก่พนักงำนอย่ำงเหมำะสม	 เพ่ือให้เป็นไปตำมนโยบำย 

ดังกล่ำว	บริษัทจึงมีหลักปิิบัติ	ดังนี้
	 1.	 ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงำน	 รวมท้ังมีกำร
จัดตั้งกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพพนักงำน	และให้ควำมส�ำคัญในด้ำน
กำรดูแลสวัสดิกำรของพนักงำน
	 2.	 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนให้มีควำม
ปลอดภัยต่อชีวิต	และทรัพย์สินของพนักงำน
	 3.	 กำรแต่งตัง้	โยกย้ำย	รวมถงึกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ 

พนักงำน	กระท�ำด้วยควำมสุจริตใจ	และตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนักงำน
	 4.	 ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้	 ควำมสำมำรถ
ของพนักงำน	 โดยให้โอกำสอย่ำงท่ัวถึงและสม�่ำเสมอ	 เพ่ือพัฒนำ
ควำมสำมำรถของพนักงำนให้เกิดศักยภำพในกำรปิิบัติงำนอย่ำง
มืออำชีพ	 ซึ่งบริษัทมีกำรก�ำหนดและวำงแผนกำรฝึกอบรมและ

พัฒนำพนักงำนเป็นประจ�ำ	รวมถึงมีกำรจัดกำรฝึกอบรมทั้งภำยใน
และภำยนอกให้แก่พนักงำน
	 5.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐำน
ควำมรู้ทำงวิชำชีพของพนักงำน
	 6.	 ปิบิตัติำมกฎหมำยและข้อบงัคบัต่ำงๆ	ท่ีเก่ียวข้องกบั
พนักงำนอย่ำงเคร่งครัด
	 2.3	 แนวปิิบตัแิละนโยบำยต่อคูค้่ำ	และ/หรือเจ้ำหน้ี	บรษิทั
มีนโยบำยให้พนักงำนปิิบัติต่อคู่คำ้	และ/หรือเจำ้หน้ีทุกฝ่ำยอย่ำง
เป็นธรรม	 ซื่อสัตย์	 และไม่เอำรัดเอำเปรียบคู่ค้ำ	 โดยค�ำนึงถึงผล
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท	บนพ้ืนฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนท่ี
เป็นธรรมท้ังสองฝ่ำย	หลีกเลีย่งสถำนกำรณ์ท่ีก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์	โดยมีแนวปิิบัติ	ดังนี้
	 1.	 ไม่เรียก	หรือรับ	หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่สุจริต
ในกำรค้ำกับคู่ค้ำ	และ/หรือเจ้ำหนี้
	 2.	 กรณีท่ีมีข้อมูลว่ำมีกำรเรียก	หรือรับ	หรือกำรจ่ำยผล
ประโยชน์ใดๆ	 ท่ีไม่สุจริตเกิดข้ึน	ต้องเปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่ค้ำ	
และ/หรือเจ้ำหนี้	และร่วมกันแก้ไขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว
	 3.	 ปิิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ	 ท่ีตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด	
กรณีที่ไม่สำมำรถปิิบัติตำมเงื่อนไขข้อใดได้	ต้องรีบแจ้งให้เจ้ำหนี้
ทรำบล่วงหน้ำ	เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ
	 4.	 ก�ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลือกคู่ค้ำท่ีเหมำะสม	และ 

จะต้องมั่นใจว่ำกระบวนกำรคัดเลือกและกำรปิิบัติต่อคู่ค้ำเป็นไป 

อย่ำงเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรม		เช่น	พจิำรณำจำกประวัตทิำงกำรเงนิ 

ท่ีเชื่อถือได้,	 มีกำรผลิตหรือจ�ำหน่ำยสินค้ำท่ีมีคุณภำพตรงกับ 

ควำมต้องกำรและสำมำรถตรวจสอบคุณภำพได้	เป็นต้น
	 5.	 บริษัทฯ	ปิิบัติตำมสัญญำและข้อผูกพันต่ำง	 ๆ	 ท่ีมี 
ต่อเจ้ำหน้ำและเจ้ำหน้ีค�้ำประกันอย่ำงเคร่งครัดไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง 
วัตถุประสงค์	 กำรใช้เงิน	กำรช�ำระคืนกำรดูแลคุณภำพหลักทรัพย์ 
ค�้ำประกัน	และเรื่องอื่นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้ำหน้ำและเจ้ำหนี้
ค�้ำประกันของบริษัท
	 2.4	 แนวปิิบัติและนโยบำยต่อลูกค้ำ	 บริษัทตระหนักถึง 
ควำมส�ำคัญของลูกค้ำ	 และมุ่งมั่นท่ีจะเอำใจใส่และรับผิดชอบต่อ 

ลูกค้ำ	โดยกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำท่ีมคีณุภำพ	และกำรบรกิำรท่ีสำมำรถ 

สร้ำงควำมเชือ่มัน่ได้	จึงได้ก�ำหนดนโยบำยในกำรปิิบัติต่อลูกค้ำ	ดังนี้
	 1.	 บริกำรลูกค้ำด้วยควำมสุภำพ	 มีควำมกระตือรือร้น	
พร้อมให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ
	 2.	 รักษำควำมลับของลกูค้ำ	และไม่น�ำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ของตนเอง	หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
	 3.	 ให้ข ้อมูลข่ำวสำรท่ีถูกต้อง	 เพียงพอ	 และทันต่อ
เหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ	 เพ่ือให้ทรำบข้อมูลเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรท่ี
มี	 โดยไม่มีกำรโฆษณำเกินควำมเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้ำเข้ำใจ
ผิดเกี่ยวกับคุณภำพหรือเงื่อนไขใดๆ	ของสินค้ำที่บริษัทจ�ำหน่ำย
	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรของบริษัท 

เพื่อประโยชน์สูงสุดกับลูกค้ำ
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	 2.5	 แนวปิิบัติและนโยบำยต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ	บริษัทมี 

นโยบำยท่ีจะปิิบัตต่ิอคูแ่ข่งทำงกำรค้ำ	โดยไม่ละเมิดควำมลับหรือ 

ล่วงรู้ควำมลับทำงกำรค้ำของคู่แข่งขันด้วยวิธีฉ้อฉล	จึงได้ก�ำหนด 

หลักนโยบำย	ดังนี้
	 1.	 ประพฤติปิิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี
	 2.	 ไม่แสวงหำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำ
ด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม
	 3.	 ไม่ท�ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำว 

หำในทำงร้ำย
	 4.	 สนับสนุนกำรร ่วมมือกับคู ่แข ่งทำงกำรค้ำท่ีเป ็น
ประโยชน์ของผู้บริโภค	 มิใช่เป็นไปเพ่ือกำรผูกขำดกำรจัดสรร 
รำยได้และส่วนแบ่งกำรตลำด	กำรลดคณุภำพของสนิค้ำและบรกิำร	
กำรก�ำหนดรำคำสินค้ำและบริกำร	 อันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อ 

ผู้บริโภคในภำพรวม
	 2.6	 แนวปิิบัติและนโยบำยต่อชุมชนและสังคม	บริษัท 

มีควำมมุง่มัน่ท่ีจะปิิบตัตินเป็นพลเมอืงท่ีดโีดยปิิบติัตำมกฎหมำย 

และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่ำงครบถ้วน	 เน้นกำรปลูกฝังจิตส�ำนึก	
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมให้เกิดข้ึนภำยในองค์กร 
อย่ำงต่อเน่ือง	 รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 

ส่วนรวม	และสังคม
	 2.7	 แนวปิิบัติและนโยบำยต่อสิ่งแวดล้อม	บริษัทปิิบัติ 
ตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่ำง 
เคร่งครัด	ส่งเสริมให้ผู้บริหำรและพนักงำนเอำใจใส่ต่อกิจกำรท่ีจะ 

เสริมสร้ำงคุณภำพด้ำนควำมปลอดภัย	อำชีวอนำมัย	และส่ิงแวดล้อม	
โดยจัดให้มีมำตรกำรลดกำรใช้พลังงำน	กำรจัดกำรขยะ	และกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ

 3. ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์
 คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจ	 โดยบริษัท 

ให้สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันแก่กรรมกำรทุกคนในกำรพิจำรณำ 

ตัดสินใจเร่ืองต่ำงๆ	 โดยบริษัทได้แยกหน้ำท่ีชัดเจนระหว่ำงคณะ
กรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรบริหำร	 ท้ังน้ี	 คณะกรรมกำร 
บริษัทไม่มีหน้ำท่ีจัดกำรงำนประจ�ำของบริษัท	แต่จะมีหน้ำท่ีตำม 

ท่ีกฎหมำยก�ำหนดและเข้ำร่วมประชุมเพ่ือพิจำรณำกำรบริหำร
จัดกำรธุรกิจของบริษัทตำมวำระท่ีก�ำหนด	 หรือตำมท่ีประธำน
กรรมกำรจะเห็นควรเพื่อ
	 3.1	 ก�ำหนดหรือให้ควำมเห็นชอบ	ภำรกิจ	กลยุทธ์	เป้ำหมำย	
นโยบำย	แผนธุรกิจ	และงบประมำณของบริษัท
	 3.2	 ก�ำกับดูแลและติดตำมผลกำรปิิบัติงำนของฝ่ำย
จัดกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ	เพื่อให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนธุรกิจ
 3.3	 ดแูลให้มรีะบบควบคมุภำยในท่ีดแีละดแูลให้มมำตรกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม

 4. คณะกรรมการบริษัท
 คณะกรรมกำรบริษัทรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้นเก่ียวกับกำร
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	 ก�ำกับดูแลกิจกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย	
กฎหมำย	วัตถุประสงค์	ข้อบงัคบัของบริษทั	และมตท่ีิประชมุผู้ถือหุ้น 

และแนวทำงที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น	โดยค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	 ปิิบัติหน้ำท่ีด้วยควำม 

ซื่อสัตย์สุจริต	 และระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย	ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว	ซึ่งในปี	2562	ได้มีกำร 
พิจำรณำทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 กลยุทธ์	 เป้ำหมำย	
และทิศทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	 รวมถึงทบทวนนโยบำยท่ี 

ส�ำคัญให้มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ 

ตำมหลักกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีด	ีเช่น	นโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกจิกำร	
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	เป็นต้น
	 คณะกรรมกำรได้ติดตำมดูแลให้มกำรน�ำกลยุทธ์ของบริษัท 

ไปปิิบตั	ิโดยในกำรประชุมคณะกรรมกำรทุกไตรมำส	คณะกรรมกำร 
ได้ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำร	 โดยก�ำหนดให้มีกำร 
รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนและผลประกอบกำรของบริษัทฯ	 โดย 

เฉพำะในส่วนของเป้ำหมำยทำงกำรเงินและแผนงำนต่ำงๆ	 เพ่ือให ้

เป็นไปตำมกลยุทธ์ที่วำงไว้
	 คณะกรรมกำรของบริษัทมีจ�ำนวน	7	คน	ประกอบด้วยผู้ทรง 
คุณวุฒิท้ังด้ำนธุรกิจ	บัญชีและกำรเงินซึ่งเก่ียวข้องและสนับสนุน 

ธุรกิจบริษัทท้ังหมด	มีวำระกำรด�ำรงค์ต�ำแหน่งครำวละ	3	ปี	แบ่งเป็น 

กรรมกำรท่ีมำจำกฝ่ำยบริหำรจ�ำนวน	4	คน	และกรรมกำรอสิระจ�ำนวน	
3	 คน	 โดยกรรมกำรอิสระมีคุณสมบัติและมีจ�ำนวนสอดคล้องกับ 

หลักเกณฑ์ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และ 

ตลำดหลักทรัพย์ก�ำหนด	กล่ำวคือบริษัทจดทะเบียนต้องมีจ�ำนวน 

กรรมกำรอิสระมำกกว่ำหรือเท่ำกับ	1	ใน	3		ของจ�ำนวนกรรมกำรท้ังหมด  

	 4.1	 บทบำทของประธำนกรรมกำร
	 1)	 ไม่ร่วมในกำรบริหำรงำนปกติประจ�ำวันของบริษัท
	 2)	 ใช้ภำวะผู ้น�ำในกำรดูแลให้กำรปิิบัติหน้ำท่ีของ
กรรมกำรท้ังคณะเป็นไปอย่ำงมีประสิทธภำพเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของบริษัท	และเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร
	 3)	 มีควำมเป็นผู้น�ำ	 ท�ำหน้ำท่ีก�ำหนดกลยุทธ์	 ทิศทำง	
นโยบำย	 เป้ำหมำยและภำรกิจของบริษัท	 เพ่ือให้ผู ้บริหำรและ
พนักงำนมีจุดมุ่งหมำยในกำรด�ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน	
	 4)	 ติดตำมดูแลให้มีกำรน�ำกลยุทธ์ของบริษัทไปปิิบัติ	
กำรปิบิติัสอดคล้องกบันโยบำย	กฎระเบยีบ	กฎหมำยและข้อบงัคบั
ต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 5)	 พิจำรณำให ้ควำมเห็นชอบวำระกำรประชุมซึ่ ง
เลขำนุกำรบริษัทเสนอ	 และได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกประธำน
กรรมกำรบริหำรแล้ว	 เพ่ือให้วำระสอดคล้องกับหน้ำท่ีและควำม 

รับผิดชอบของกรรมกำรรวมท้ังเปิดโอกำสให้กรรมกำรแต่ละคนมี
อิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้ำสู่วำระกำรประชุม
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	 6)	 จดัสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอท่ีฝ่ำยจดักำรจะเสนอเร่ือง
และมำกพอท่ีกรรมกำรจะพิจำรณำและอภิปรำยประเดน็ส�ำคญักัน
อย่ำงรอบคอบโดยท่ัวกัน	กำรส่งเสริมให้กรรมกำรมกีำรใช้ดลุยพินิจ
ที่รอบคอบ	ให้ควำมเห็นอย่ำงอิสระ
	 7)	 ประธำนกรรมกำรไม่เป็นประธำนหรือสมำชิกในคณะ 

กรรมกำรชุดย่อย	 เพ่ือให้กำรท�ำหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรชุดย่อย 

มีควำมเป็นอิสระอย่ำงแท้จริง
	 8)	 ดแูลและส่งเสรมิให้กรรมกำรยดึถอืปิิบตัติำมหลกักำร 
ก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 และจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท	 รวมถึง 
กำรปิิบัติตำมจรรยำบรรณของกรรมกำร
	 9)	 เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกรรมกำรท่ีเป็น 

ผู้บริหำรและกรรมกำรท่ีไม่เป็นผู้บริหำร	และระหว่ำงคณะกรรมกำร
และฝ่ำยจัดกำร
	 4.2	 บทบำทของประธำนกรรมกำรบริหำร
	 1)	 ใช้ภำวะผู้น�ำในกำรดูแลให้มีกำรปิิบัติหน้ำท่ีของ
กรรมกำรบริหำรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท	และเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร
	 2)	 พิจำรณำเห็นชอบวำระกำรประชมุซึง่เลขำนุกำรบริษทั
เสนอ	 เพ่ือให้วำระสอดคล้องกับหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรบริหำร
	 3)	 ก�ำกับดูแลกรรมกำรบริหำรให้น�ำนโยบำยท่ีได้รับจำก
คณะกรรมกำรบริษัทไปด�ำเนินกำรให้สัมฤทธิ์ผล
	 4)	 ดูแลและส่งเสริมให้กรรมกำรบริหำรยึดถือปิิบัติตำม
หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	และจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท
	 4.3	 วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมกำร
	 1)	 ในกำรประชุมสำมัญผู ้ถือหุ้นทุกครั้ง	 ให้กรรมกำร 
ออกจำกต�ำแหน่งจ�ำนวนหนึ่งในสำมเป็นอัตรำ	ถ้ำจ�ำนวนกรรมกำร
ท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้	ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ท่ีสุด
กับส่วนหน่ึงในสำม	 กรรมกำรท่ีจะต้องออกจำกต�ำแหน่งในปีแรก 

	และปีที่สองภำยหลังกำรแปรสภำพนั้นให้จับสลำกกัน	ส่วนปีหลังๆ	
ต่อไปให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต�ำแหน่งนำนท่ีสุดน้ันเป็นผู้ออกจำก
ต�ำแหน่ง	
	 2)	 กรรมกำรซึ่งพ้นสภำพจำกต�ำแหน่งอำจได้รับเลือกตั้ง
ใหม่อีกได้โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 4.4	 วิธีกำรเลือกตัง้/แต่งตัง้คณะกรรมกำร	เกิดข้ึนได้	2	กรณี	คอื
	 1)	 เลือกตั้งกรรมกำรแทนกรรมกำรท่ีต้องออกตำมวำระ	
จะต้องขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 2)	 แต่งตัง้กรรมกำรระหว่ำงวำระเน่ืองจำกต�ำแหน่งว่ำงลง	
คณะกรรมกำรบริษทัสำมำรถพิจำรณำอนุมตัไิด้ตำมท่ีคณะกรรมกำร
สรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	คัดเลือกและเสนอชื่อมำเพ่ือเข้ำ
ด�ำรงต�ำแหน่งแทน
 4.5	 กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่
	 เพ่ือเตรยีมควำมพร้อมในกำรปิิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำร	ขณะ

เดียวกนักม็นีโยบำยท่ีจะเสรมิสร้ำงควำมรูแ้ละมมุมองใหม่ๆ	เพ่ือช่วย 

สนับสนุนกำรปิิบัตหิน้ำท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพของกรรมกำรทุกคน 

ท้ังในแง่กำรก�ำดับดูแลกิจกำร	ธุรกจิ	เทคโนโลยี	และ	นวัตกรรมใหม่ๆ	
เพ่ือช่วยสนับสนุนกำรปิิบัติหน้ำท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพของ 
กรรมกำรให้สำมำรถเข้ำรับต�ำแหน่งได้เร็วท่ีสุด	 โดยมีเลขำนุกำร 
บริษัทฯ	เป็นผู้ประสำนในเรื่องต่ำงๆ	ดังนี้
	 1)	 เรื่องท่ีควรทรำบ	 โครงสร้ำงธุรกิจ	 และโครงสร้ำง 
กรรมกำรขอเขตอ�ำนำจหน้ำที่	กฎหมำยที่ควรทรำบ
	 2)	 ควำมรู้ทั่วไปของธุรกิจ	แนวทำงกำรด�ำเนินงำน
	 3)	 จัดให ้มีกำรพบปะหำรือกับประธำนกรรมกำร	
กรรมกำรผู้อ�ำนำจกำร	เพ่ือสอบถำมข้อมูลเชงิลกึเก่ียวกบักำรด�ำเนนิ 

ธุรกิจของบริษัทฯ

 5. คณะกรรมการอ่น่ๆ นอกเหน่อจากคณะ 
กรรมการบริษัท
 5.1	 คณะกรรมกำรบริหำร	 (Executive	 Committee)	 
คณะกรรมกำรบริษทัเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร	ประกอบด้วย 

กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร	หรือกรรมกำรจำกผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	 หรือ
กรรมกำรท่ีเป็นบคุคลภำยนอก	โดยกรรมกำรบริหำรจะต้องรำยงำน
กำรปิิบัติงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยตรง
	 วิธีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร	 คณะกรรมกำรบริษัท
จะพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรจ�ำนวนหน่ึงตำมท่ีเห็นสมควรให้เป็น 

คณะกรรมกำรบริหำร	 และในจ�ำนวนน้ีให้กรรมกำรคนหนึ่งเป็น
ประธำนกรรมกำรบริหำร	 โดยให้คณะกรรมกำรบริหำรมีอ�ำนำจ
หน้ำท่ีควบคุมดูแลกิจกำรของบริษัทตำมที่คณะกรรมกำรบริษัท
มอบหมำย	
	 5.2	 คณะกรรมกำรตรวจสอบ	คณะกรรมกำรบริษทัพจิำรณำ 

แต่งตั้งคณะกรมกำรตรวจสอบ	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญของคณะ
กรรมกำรบริษัทในกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรงำนให้มีมำตรฐำนท่ี 

ถูกต้องและมีควำมโปร่งใส	 ตลอดจนให้เป็นไปตำมระเบียบของ 
ทำงกำรและระเบยีบท่ีบรษิทัก�ำหนด	เพ่ือให้มกีำรควบคมุภำยในท่ีดี	
มรีะบบกำรรำยงำนท่ีน่ำเชือ่ถือ	และเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียว
ข้อง	รวมทั้งผู้ถือหุ้น
	 วิธกีำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบ	คณะกรรมกำรบรษิทั 

จะแต่งตั้งกรรมกำรท่ีมีคุณสมบติตำมท่ีหน่วยงำนทำงกำรก�ำกับ 

ดูแลบริษัทก�ำหนด	จ�ำนวนอย่ำงน้อย	3	คน	ท�ำหน้ำที่คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ	โดยจะมีอ�ำนำจหน้ำท่ีตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทัก�ำหนด 

มีควำมเป็นอิสระในกำรท�ำงำนอย่ำงเต็มที่	และรำยงำนโดยตรงต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท
	 5.3	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	
ประกอบด้วยกรรมกำรจ�ำนวน	3	คน	 โดยประธำนกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นกรรมกำรอิสระ	ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้ง
จำกคณะกรรมกำรบรษิทั	มอี�ำนำจหน้ำท่ีตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทั
ก�ำหนด
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	 วิธกีำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

	 คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรจ�ำนวน	 3	 คน	
เพ่ือท�ำหน้ำท่ีเป็นคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	 
และรำยงำนโดยตรงต่อคณะกรรมกำรบริษัท	 ในกรณีท่ีคณะ 

กรรมกำรได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษำของคณะกรรมกำร 
สรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนให้เปิดเผยข้อมูลของท่ีปรึกษำน้ัน	
รวมท้ังควำมเป็นอิสระ	หรือไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ไว ้

ในรำยงำนประจ�ำปี
	 5.4	 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง	 ประกอบด้วย 

กรรมกำรและผู้บริหำร	 มีหน้ำท่ีน�ำเสนอนโยบำยด้ำนกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง	 (Risk	Management	Policy)	ของบริษัทต่อคณะกรรม 

กำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำอนุมัติ	 และก�ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรเป็น 

ผู้ปิิบติัตำมนโยบำยและรำยงำนให้คณะกรรมกำรบรษิทัทรำบเป็น 

ประจ�ำ	 และท�ำกำรทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของ 
กำรจัดกำรควำมเสียงอย่ำงน้อยปีละ	 1	 คร้ัง	 โดยให้เปิดเผยไว้ใน 

รำยงำนประจ�ำปีและในทุกๆ	 ระยะเวลำท่ีพบว่ำระดับควำมเส่ียง 
มีกำรเปลี่ยนแปลง	ซึ่งรวมถึงกำรให้ควำมส�ำคัญกับสัญญำณเตือน
ภัยล่วงหน้ำและรำยงำนควำมผิดปกติทั้งหลำย
	 วิธีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง	คณะกรรมกำร 
บริษัทจะพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและผู้บริหำรท่ีดูแลรับผิดชอบ 

งำนท่ีเก่ียวข้องกับควำมเส่ียงทุกประเภทของบริษัท	 เพ่ือท�ำหน้ำท่ี 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

 6. การประชุมคณะกรรมการ
 6.1	 บริษัทก�ำหนดกำรประชุมและวำระกำรประชุมของ 
คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ	ไว้ล่วงหน้ำในแต่ละปี	และแจ้งให้กรรมกำร
แต่ละคนทรำบก�ำหนดกำรดังกล่ำว	เพ่ือให้กรรมกำรสำมำรถจดัเวลำ 

และเข้ำร่วมประชุมได้
	 6.2	 องค์ประชุมในกำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ	 
ให้เป็นไปตำมประกำศ	 หรือกฎบัตรของแต่ละคณะ	 ในส่วนของ 
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทน้ัน	ก�ำหนดให้องค์ประชุมในขณะ 

ลงมติควรมีกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ	2	ใน	3	ของจ�ำนวนกรรมกำรท้ังหมด
	 6.3	 กรรมกำรมีหน้ำท่ีเข้ำร่วมประชุมกรรมกำรทุกคร้ัง	
ยกเว้นกรณีท่ีมีควำมจ�ำเป็นจริงๆ	 ให้แจ้งประธำนกรรมกำรหรือ
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรทรำบ	กรรมกำรทุกคนเข้ำร่วมประชุมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ	 75	 ของจ�ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท
ทั้งหมดที่จัดให้มีขึ้นในรอบปี
	 6.4	 จัดให้มีกำรหำรือร่วมกันระหว่ำงกรรมกำรอิสระอย่ำง
น้อยปีละ	1	ครั้ง
	 6.5	 มีกำรจัดประชุมเฉพำะกรรมกำรโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำร
เข้ำร่วมด้วยอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 6.6	 คณะกรรมกำรควรสนับสนุนให้ประธำนเจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรเชิญผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมประชุม	 เพ่ือให้ข้อมูลรำย

ละเอียดเพ่ิมเติมท่ีจ�ำเป็นต่อกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร	และ
เพ่ือเปิดโอกำสให้กรรมกำรได้ท�ำควำมรู้จกัผู้บริหำรระดบัสูงส�ำหรับ
ใช้ประกอบกำรพิจำรณำแผนสืบทอดงำน
	 6.7	 ฝ่ำยจัดกำรควรจัดส่งสำรสนเทศแจ้งข้อมูลท่ีส�ำคัญ 

ให้แก่กรรมกำรเป็ฯกำรล่วงหน้ำ	 อย่ำงน้อย	 5	 วันท�ำกำรก่อนวัน 

ประชุม	 ในกรณีท่ีกรรมกำรต้องกำรเอกสำรเพ่ิมเติมให้ติดต่อขอ
จำกเลขำนุกำรบริษัทได้	 ในกรณีท่ีจ�ำเป็น	 คณะกรรมกำรจัดให้มี 

ควำมเห็นอิสระจำกท่ีปรึกษำหรือผู ้ประกอบวิชำชีพภำยนอก	
โดยถือเป็นค่ำใช้จ่ำยบริษัท
	 6.8	 กรรมกำรทุกคนมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรพิจำรณำวำระ
ต่ำงๆ	 ท่ีน�ำเข้ำสู่ท่ีประชุม	 ซึ่งรวมท้ังประเด็นเร่ืองกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี
	 6.9	 ให้กรรมกำรท่ีมีส่วนได้เสียแต่ละวำระ	 รำยงำนกำร 
มีส่วนได้เสียและไม่อยู่ร่วมในกำรพิจำรณำวำระน้ัน	เพ่ือให้กรรมกำร 
อ่ืนมีกำรอภปิรำยและลงมติอย่ำงเป็นอิสระ	โดยเปิดเผยบนัทกึไว้ใน
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร

 7. ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและ 
ผู้บริหาร
 กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษทัและคณะ
กรรมกำรคนอืน่ๆ	ให้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
เป็นผู้พิจำรณำ	กำรพิจำรณำก�ำหนดค่ำตอบแทนของผูบ้รหิำรระดบั
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป	ให้ประธำนกรรมกำรบริหำรเป็นผู้น�ำ
เสนอต่อคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	โดยมหีลัก
เกณฑ์	ดังนี้
	 7.1	 ค่ำตอบแทนของกรรมกำรควรสอดคล้องกับกลยุทธ	์
และเป้ำหมำยระยะยำวของบริษัท	 ประสบกำรณ์	 ภำระหน้ำท่ี	
ขอบเขตของบทบำทและควำมรับผิดชอบ	 รวมถึงประโยชน์ท่ีคำด
ว่ำจะได้รับจำกกรรมกำรแต่ละคน
	 7.2	 ผู้ถือหุ้นเป็นผู้อนุมัติโครงสร้ำงและอัตรำค่ำตอบแทน
กรรมกำรบริษัท	และกรรมกำรชุดย่อย	 ท้ังรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน	 โดยคณะกรรมกำรควรพิจำรณำค่ำตอบแทนแต่ละ 

รูปแบบให้เหมำะสม
	 7.3	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

เป็นผู้ประเมนิผลประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรเป็นประจ�ำทุกปี	เพ่ือน�ำไป
ใช้ในกำรพิจำรณำก�ำหนดค่ำตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร	
โดยใช้บรรทัดฐำนท่ีได้ตกลงกันล่วงหน้ำกับประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร
ตำมเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม	
	 7.4	 ผู้บริหำรได้รับค่ำตอบแทนเป็นไปตำมหลักกำรและ
นโยบำยท่ีกรรมกำรก�ำหนด	 และเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท	
โดยระดับค่ำตอบแทนที่เป็นเงินเดือน	โบนัส	และผลตอบแทนจูงใจ
ในระยะยำวสอดคล้องกับผลกำรปิิบัติงำนของผู้บริหำรแต่ละคน	 
โดยค�ำนึงถึงควำมยั่งยืนของบริษัท
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 8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
 8.1	 คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยประเมิน
ผลกำรปิิบัติงำนด้วยตนเองอย่ำงน้อยปีละ	 1	 คร้ัง	 เพ่ือให้คณะ
กรรมกำรร่วมกันพิจำรณำผลงำนและปัญหำ	เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป	 รวมถึงกำรน�ำผลกำรประเมินไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบคณะกรรมกำร
	 8.2	 กำรประเมินผลกำรปิิบัติงำนของคณะกรรมกำร 
โดยรวม	หรือเป็นรำยบุคคล	บริษัทเปิดเผยหลักเกณฑ์	ขั้นตอน	และ
ผลกำรประเมินไว้ในรำยงำนประจ�ำปี

 9. การประเมนิผลการปฏบัิติงานของประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
	 กำรประเมินกำรปิิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำร	ประเมิน 

โดยกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร	อย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง	 โดยใช้หัวข้อ 

กำรประเมนิเป็นไปตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรพัย์ฯ	ประกอบด้วย 

หัวข้อดังต่อไปนี้
	 1)	 ควำมเป็นผู้น�ำ
	 2)	 กำรก�ำหนดกลยุทธ์
	 3)	 กำรปิิบัติตำมกลยุทธ์
	 4)	 กำรวำงแผนและผลปิิบัติทำงกำรเงิน
	 5)	 ควำมสัมพันธ์กับคณะกรรมกำร
	 6)	 ควำมสัมพันธ์กับภำยนอก
	 7)	 กำรบริหำรงำน	และควำมสัมพันธ์กับบุคลำกร
	 8)	 กำรสืบทอดต�ำแหน่ง
	 9)	 ควำมรู้ทำงด้ำนผลิตภัณฑ์	และบริกำร
	 10)	 คุณลักษณะส่วนตัว

 10. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
 บริษัทฯ	 ว่ำจ้ำง	 บริษัท	 ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส	 เอบ ี

เอเอส	 จ�ำกัด	 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 ซึ่งได้รับควำมเห็น 

ชอบจำกท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	 2562	 เป็นผู้สอบบัญ
ชีท่ีมีควำมเป็นอิสระ	 มีควำมน่ำเชื่อถือและไม่มีควำมสัมพันธ  ์

และ/หรือมีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ	บริษัทย่อย	 กรรมกำร	 ผู้บริหำร	
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

ตำรำงเปรียบเทียบค่ำสอบบัญชี

 11. กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ
 บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	เมื่อวันที่	1	กุมภำพันธ์	
2557	 กับบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	 กสิกรไทย	 จ�ำกัด	 โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรออมของพนักงำนในระยะยำว	 
สร้ำงหลักประกันให้กบัพนักงำนและครอบครัวในกรณีท่ีออกจำกงำน  

เกษียณอำยุ	 หรือเสียชีวิต	 นอกจำกน้ีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ยังเป็นแรงจูงใจท�ำให้พนักงำนท�ำงำนกับบริษัทเป็นระยะเวลำนำน	
ก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำงซึ่งช่วยให้
ประสทิธิภำพในกำรท�ำงำนดข้ึีน	โดยในปี	2562	บริษทัจ่ำยเงนิสมทบ
เข้ำกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	จ�ำนวน	10,946,942.58		บำท

 12. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 คณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนดนโยบำยเก่ียวกับกำรป้องกัน
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	 บนหลักกำรท่ีว่ำกำรตัดสินใจใดๆ	 
ในกำรด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจจะต้องท�ำเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทัเท่ำน้ัน	และควรหลกีเล่ียงกำรกระท�ำท่ีก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์	โดยก�ำหนดให้ผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องหรือมส่ีวนได้เสีย
กับรำยกำรที่พิจำรณำ	ต้องแจ้งให้บริษัททรำบถึงควำมสัมพันธ์หรือ
กำรมีส่วนได้เสียของตนในรำยกำรดังกล่ำวและต้องไม่เข้ำร่วมกำร
พิจำรณำตัดสินใจ	รวมถึงไม่มีอ�ำนำจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ
	 กรรมกำร	ผู้บริหำรสูงสุด	หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหำร	4	
รำยแรก	นับต่อจำกผู้บริหำรสูงสุดลงมำ	ผู้ซึง่ด�ำรงต�ำแหน่งเทยีบเท่ำ 

กับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหำรรำยท่ี	 4	 ทุกรำย	 รวมถึงผู้ด�ำรง 
ต�ำแหน่งสูงกว่ำหรือเทียบเท่ำผู้บริหำรฝ่ำยบัญชี	รวมถึงคูส่มรสและ 

บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ	จะต้องรำยงำนกำรถือครอบหลักทรัพย ์

ของบริษัทต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำด 

หลักทรัพย์	ภำยใน	30	วันนับจำกวันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง	และรำยงำน 

กำรเปลีย่นแปลงกำรถอืครองหลกัทรพัย์ภำยใน	3	วนัท�ำกำรนบัจำก 

วันท่ีมกีำรเปล่ียนแปลง	นอกจำกน้ี	กรรมกำรต้องรำยงำนกำรถอืหุน้ 

บริษัทให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบผ่ำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ทุกส้ินไตรมำส	โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะพิจำรณำกำรถือครอบ 

หลักทรัพย์ของกรรมกำรและรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ
ภำยใต้กิจกรรมของคณะกรรมกำรตรวจสอบทุกไตรมำส
	 หำกผู้บริหำรหรือกรรมกำรบริษัทเห็นว่ำรำยกำรใดรำยกำร 
หน่ึงเป็นรำยกำรท่ีเข้ำข่ำยรำยกำรท่ีเก่ียวโยงหรือรำยกำรท่ีมีควำม 

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงชัดเจน	 และเจตนำจะปิิบัติตำม 

ประกำศของคณะกรรมกำรหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 เร่ือง	 
กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรปิิบัติกำรของบริษัทจดทะเบียนในรำย 

กำรท่ีเก่ียวโยงกัน	พ.ศ.	 2546	และ/หรือ	มำตรำ	 80	 ของพระรำช 

บัญญัติบริษัทมหำชนจ�ำกัด	 ว่ำด้วยกำรงดออกเสียงของกรรมกำร 
ที่มีส่วนได้เสียทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อม
	 12.1	 นโยบำยกำรลงทุนของบริษัท	 นโยบำยกำรลงทุน 

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ค่าสอบบัญชี รอบปบัีญชี 
2562

รอบปบัีญชี 
2561

บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	
(มหำชน)	 2,850,000	 2,703,750
บริษัทย่อย	 2,116,750	 1,777,500
ค่ำใช้จ่ำยอื่น	ๆ		 จ่ำยตำมจริง	 จ่ำยตำมจรงิ
รวม	 4,966,750	 4,481,250
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	 บริษัทมุ่งเน้นกำรลงทุนในบริษัท	และบริษัทร่วมที่มีศักยภำพ
ในกำรเติบโต	 และสร้ำงผลตอบแทนท่ีดีจำกกำรลงทุน	 เพ่ือให้
บริษัทเป็นผู ้น�ำในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำประเภทไอทีท่ีครอบคลุม 

ควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ	 ท้ังน้ี	 กำรขอ
อนุมัติเกี่ยวกับกำรลงทุนจะต้องสอดคล้องและเป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	 เร่ือง	หลักเกณฑ์ในกำรท�ำรำยกำร
ท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีเข้ำข่ำยเป็นกำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สิน	
และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เรื่อง	 
กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรปิิบัติกำรของบริษัทจดทะเบียนใน 

กำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์	พ.ศ.	2547
	 กำรลงทุนในกิจกำรดังกล่ำวข้ำงต้น	บริษัทจะเน้นกำรลงทุน
ระยะยำว	โดยพิจำรณำจำกปัจจยัพ้ืนฐำนของธุรกิจท่ีจะเข้ำไปลงทุน	
รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจน้ันๆ	 เป็นส�ำคัญ	นอกจำกน้ี	บริษัทมีนโย
บำยกำรลงทุนในสัดส่วนท่ีมำกพอเพ่ือให้สำมำรถมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำรและก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจในบริษัทย่อย	
บริษทัร่วม	และกิจกำรท่ีควบคมุร่วมกันน้ัน	รวมท้ังกำรส่งเสรมิกิจกำร
ที่เข้ำลงทุนให้มีกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน
	 ในกำรตดัสินใจลงทุนใดๆ	บริษทัจะท�ำกำรวิเครำะห์ควำมเป็น
ไปได้ของโครงกำรและพิจำรณำถึงศกัยภำพ	รวมท้ังควำมเสีย่งจำก
กำรลงทุน	และน�ำเสนอผลกำรลงทุนต่อคณะกรรมกำรบริษัท	 เพ่ือ
พิจำรณำรวมถึงให้ค�ำแนะน�ำ	เพ่ือลดควำมเส่ียงทำงกำรลงทุนท่ีอำจ
เกิดขึ้น
	 ในกำรก�ำกับดแูลกำรด�ำเนินงำนของบริษทัย่อยน้ัน	บริษทัจะ
ส่งตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมกำรในบริษทัย่อย	ซึง่บคุคลดงักล่ำว
ต้องมคีณุสมบตัแิละประสบกำรณ์ท่ีเหมำะสมกับธุรกิจดงักล่ำว	และ
ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งในทำงธุรกิจ	 โดยผู้แทนดังกล่ำวจะต้อง
บริหำรและจัดกำรธุรกิจของบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ีได้
รับควำมเห็นชอบจำกบริษัท	และตำมกฎเกณฑ์และระเบียบตำมท่ี
ก�ำหนดไว้ในข้อบงัคับบริษทั	และกฎหมำยของบริษทัย่อยท่ีเก่ียวข้อง
	 นอกจำกน้ี	บริษัทจะติดตำมอย่ำงใกล้ชิดถึงผลประกอบกำร
และกำรด�ำเนินงำนของธุรกิจดงักล่ำว	และน�ำเสนอผลวิเครำะห์รวม
ถึงแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษทัของ
บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมหรือกิจกำรท่ีควบคุมร่วมกันน้ันๆ	 เพ่ือใช้
ประกอบกำรพิจำรณำก�ำหนดนโยบำยหรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจ
ของบริษทัย่อย	บริษทัร่วม	หรือกิจกำรท่ีควบคมุร่วมกัน	มกีำรพัฒนำ
และเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องต่อไป
	 12.2	 นโยบำยกำรเข้ำท�ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัท
	 บริษัทจะปิิบัติตำมกฎหมำยว ่ำด ้วยหลักทรัพย ์และ
ตลำดหลักทรัพย์	 และข้อบังคับประกำศ	ค�ำสั่ง	หรือข้อก�ำหนดของ
คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ท่ีเก่ียวข้องกับกำรเข้ำท�ำรำยกำรระหว่ำงกัน	 ท้ังน้ี	 ผู้บริหำร	 หรือ 

ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่สำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรอนุมัติรำยกำร
ระหว่ำงกันดังกล่ำวได้

	 ในกรณีท่ีกฎหมำยก�ำหนดให้ต้องได้รับอนุมัติจำกท่ีประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท	บริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำ
ร่วมประชุมเพ่ือพิจำรณำและให้ควำมเห็นเก่ียวกับควำมจ�ำเป็นใน
กำรท�ำรำยกำรและควำมสมเหตุสมผลของรำยกำรน้ันๆ	 ท้ังน้ี	 กำร
ท�ำรำยกำรท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีมีเงื่อนไขกำรค้ำโดยท่ัวไป	
และกำรท�ำรำยกำรท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นเงื่อนไขกำร
ค้ำทั่วไป	ให้มีหลักกำรดังนี้
 กำรท�ำรำยกำรท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีมีเงื่อนไขกำรค้ำ 

โดยทั่วไป
	 กำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีมี
เงือ่นไขกำรค้ำโดยท่ัวไป	ระหว่ำงบรษิทัและบรษิทัย่อย	กับกรรมกำร	
ผู้บริหำร	หรือบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้อง	 ได้รับอนุมัติเป็นหลักเกณฑ์
จำกคณะกรรมกำรบริษัท	 ให้ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถอนุมัติกำรท�ำ
ธุรกรรมดังกล่ำวได้หำกรำยกำรดังกล่ำวน้ันมีข้อตกลงทำงกำรค้ำ
ในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญำท่ัวไปใน
สถำนกำรณ์เดียวกัน	 ด้วยอ�ำนำจต่อรองทำงกำรค้ำท่ีปรำศจำก
อิทธิพลในกำรท่ีตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร	 ผู้บริหำร	หรือบุคคลที่มี
ควำมเกี่ยวข้อง
	 ท้ังน้ี	บริษทัจะจดัท�ำรำยงำนสรุปกำรท�ำธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
กำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์	เพ่ือรำยงำนในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และกำรประชุมคณะกรรมกำรในทุกไตรมำส
 กำรท�ำรำยกำรท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีไม่เป็นเงือ่นไขกำร
ค้ำทั่วไป
	 กำรท�ำรำยกำรท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีไม่เป็นเงือ่นไขกำร
ค้ำโดยท่ัวไป	จะต้องถูกพิจำรณำและให้ควำมเห็นโดยคณะกรรมกำร
ตรวจสอบก่อนน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษทัและ/หรือท่ีประชมุผู้ถือหุ้น 

เพ่ือพิจำรณำอนุมัติต่อไป	 ท้ังน้ี	 ให้ปิิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย 

หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	และข้อบังคับ	ประกำศ	ค�ำสั่ง	หรือ
ข้อก�ำหนดของคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	 รวมถึงกำรปิิบัติตำมข้อก�ำหนดเก่ียวกับกำร 
เปิดเผยข้อมูลกำรท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
	 ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมช�ำนำญ 

ในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันท่ีอำจจะเกิดข้ึน	บริษทัจะแต่งตัง้ 
ผู้เชีย่วชำญอิสระหรอืผู้สอบบญัชขีองบริษทัเป็นผู้ให้ควำมเห็นเก่ียว
กับรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำว	 เพ่ือน�ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจ
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และ/หรอื	คณะกรรมกำรบริษทั	และ/หรอื
ผู้ถือหุ้น	 ตำมแต่กรณี	 เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรเข้ำท�ำรำยกำรดังกล่ำว
มีควำมจ�ำเป็นและมีควำมสมเหตุสมผลโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์
ของบรษิทั	ท้ังน้ี	บริษทัจะเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกันไว้ในแบบแสดง
รำยกำรข้อมูลประจ�ำปี	 และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินท่ีได้รับ 

กำรตรวจสอบจำกผู้สอบบัญชีของบริษัท
 12.3	 นโยบำยกำรเข้ำท�ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัท 

ในอนำคต
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	 รำยกำรระหว่ำงกันท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคตน้ัน	คณะกรรมกำร
บริษัทต้องปิิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์และข้อบังคับ	ประกำศ	ค�ำสั่ง	หรือข้อก�ำหนดคณะ
กรรมกำรก�ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
รวมถึงกำรปิิบัติตำมข้อก�ำหนดเก่ียวกับกำรเปิดเผยข้อมูลกำรท�ำ
รำยกำรเกี่ยวโยงกันของบริษัท	หรือบริษัทย่อยตำม	มำตรฐำนกำร
บัญชีท่ีก�ำหนดโดยสมำคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 

แห่งประเทศไทย
	 ในกรณีท่ีเป็นรำยกำรระหว่ำงกันท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ
ท่ีเป็นปกตขิองบรษิทั	และเป็นรำยกำรท่ีเกดิข้ึนต่อเน่ืองไปในอนำคต	
บรษิทัได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์	และแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรดงักล่ำว
ให้มีลักษณะท่ีเป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีมีเงื่อนไขกำรค้ำโดยท่ัวไป	
โดยอ้ำงอิงกับรำคำและเงื่อนไขท่ีเหมำะสมและยุติธรรม	 สมเหตุ
สมผล	สำมำรถตรวจสอบได้	และเสนอให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
พิจำรณำรับรองหลักเกณฑ์	และแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนดงักล่ำว
	 กรณทีี่เป็นกำรเข้ำท�ำรำยกำรระหว่ำงกนัในอนำคต	บริษัทจะ
ขอให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำม
เหมำะสมของรำยกำรดังกล่ำว	 ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ไม่มคีวำมช�ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันท่ีเกิดข้ึน	บรษิทั
จะจัดให้มีบุคคลท่ีมีควำมรู้	 ควำมช�ำนำญพิเศษเป็นผู้ให้ควำมเห็น
เกี่ยวกับรำยกำรระหว่ำงกัน	 โดยควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจ
สอบหรือบคุคลท่ีมคีวำมรู้ควำมช�ำนำญพิเศษจะถูกน�ำไปใช้ประกอบ
กำรตัดสินของคณะกรรมกำรบริษัท	หรือผู้ถือหุ้น	แล้วแต่กรณี	เพื่อ
ให้มีควำมมั่นใจว่ำกำรเข้ำท�ำรำยกำรดังกล่ำวเป็นกำรท�ำรำยกำรท่ี
บริษัทได้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรำย

 13. จรรยาบรรณ
	 บรษิทัได้จดัท�ำหลักปิบิตัเิก่ียวกบัจรรยำบรรณทำงธุรกิจของ
บริษัท	 (Code	 of	 Business	 Conduct)	 และจรรยำบรรณของ
กรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำน	(Code	of	Conduct)	 เพื่อยึดถือ
เป็นแนวปิิบัติ	ดังนี้
	 13.1	 จรรยำบรรณทำงธุรกจิ	หมำยถึง	ข้อพึงปิิบัตขิองบริษทั
	 13.2	 จรรยำบรรณของกรรมกำร	หมำยถึง	ข้อพึงปิิบัติของ 
กรรมกำร
	 13.3	 จรรยำบรรณของผู้บริหำร	หมำยถึง	 ข้อพึงปิิบัติของ 
ผู้บริหำร
	 13.4	 จรรยำบรรณของพนักงำน	หมำยถึง	ข้อพึงปิิบัติของ 
พนักงำน
	 13.5	 จรรยำบรรณของเจ้ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์	หมำยถึง	 
ข้อพึงปิิบัติของเจ้ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์

 14. ระบบการควบคุมภายใน
 บริษทัได้วำงระบบกำรควบคุมภำยในด้ำนต่ำงๆ	โดยแบ่งเป็น 

ด้ำนองค์กรและสภำพแวดล้อม	ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง	ด้ำนกำร 
ควบคุมกำรปิิบัติงำนของฝ่ำยจัดกำรด้ำนระบบสำรสนเทศและ 

กำรสื่อสำร	และด้ำนระบบกำรติดตำม	เพื่อให้มีกำรควบคุมภำยใน
ท่ีรัดกุมเพียงพอในกำรป้องกันควำมเสี่ยงและควำมเสียหำยที่อำจ 

เกิดขึ้นกับบริษัท	ดังนี้
	 14.1	 	องค์กรและสภำพแวดล้อม
	 14.1.1	 มีกำรก�ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยที่ชัดเจน
	 14.1.2	 มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร	และกำรแบ่งแยกอ�ำนำจ
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ	
	 14.1.3	 มีกำรก�ำหนดจรรยำบรรณส�ำหรับกรรมกำร	ผู้บริหำร	
พนักงำน	และเจ้ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์ไว้ในแนวทำงปิิบัตเิกี่ยวกับ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท
	 14.1.4		มีกำรก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำท่ีของพนักงำนไว้ในขอบ
เขตกำรปิิบัติงำน	 (Job	Description)	และระเบียบอ�ำนำจอนุมัติ	
(LOA)
	 14.1.5	 มีระเบียบปิิบัติงำนครอบคลุมในทุกระบบงำน
	 14.1.6	 มีกระบวนกำรในกำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกรที่เป็น 

ระบบ
	 14.1.7	 มีระบบกำรจูงใจพนักงำน	 เช่น	 ระบบกำรพิจำรณำ 

	ควำมดีควำมชอบ
	 14.1.8	 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน	ท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบและก�ำกบั 

กำรปิิบัติของบริษัท	 โดยข้ึนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรบริษัท	ซึ่งมีควำม
เป็นอิสระจำกกำรบริหำรจัดกำรของบริษัท
	 14.2	 กำรควบคุมกำรปิิบัติงำนของฝ่ำยจัดกำร
 14.2.1	มีกำรก�ำหนดแผนงำนและวิธีกำรปิิบัติงำนที่ชัดเจน
	 14.2.2	 มกีำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงเพยีงพอและ
ถ่วงดุล	(Check	&	Balance)	เช่น	กำรก�ำหนดระเบียบอ�ำนำจอนุมัติ	
กำรสอบยันรำยกำร	กำรแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบกำรรักษำ 

ควำมปลอดภัยของทรัพย์สิน	และระบบกำรรำยงำน	เป็นต้น
	 14.2.3	 ปิิบัติงำนตำมระเบียบและกระบวนกำรท�ำงำน 

ภำยใต้ขอบเขตอ�ำนำจท่ีได้รับมอบหมำย	หำกพบว่ำมีกำรปิิบัต ิ

ไม่เป็นไปตำมระเบียบดังกล่ำว	 ผู้ปิิบัติงำนมีหน้ำท่ีรำยงำนให้ 
ผู้บงัคับบญัชำทรำบและไม่ให้ควำมร่วมมือหรือให้กำรสนับสนุนกำร 
ปิิบัติที่ฝ่ำฝืนระเบียบ
	 14.3	 ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล
	 กำรเปิดเผยสำรสนเทศและกำรส่ือสำรข้อมลูของบรษิทัเป็นไป
อย่ำงครบถ้วน	เพียงพอ	ตรงตำมควำมเป็นจริง	เชือ่ถือได้และทันเวลำ	 
มีกำรพัฒนำเคร่ืองมือส่ือสำรให้มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ	
เพื่อให้ผู้บริหำร	พนักงำน	และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท	ได้รับทรำบ
สำรสนเทศอย่ำงรวดเร็วและเท่ำเทียมกัน
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	 14.4	ระบบกำรติดตำมและก�ำกับดูแล
	 14.4.1	 กำรติดตำมและก�ำกับดูแลงำนภำยในของหน่วยงำน	
มีหัวหน้ำงำนในฝ่ำยงำนนั้นๆ	เป็นผู้ก�ำกับดูแล
	 14.4.2	 กำรติดตำมและก�ำกับดูแลงำนโดยหน่วยงำนอิสระ	
มีฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นผู้ก�ำกับดูแล	หำกพบข้อบกพร่องจะมี 
กำรรำยงำนตำมสำยกำรบังคับบัญชำเพื่อพิจำรณำสั่งกำรแก้ไข
	 14.4.3	 มีระบบข้อมูลในกำรรำยงำนที่เพียงพอ

 15. ความสัมพันธ์ของผู้ลงทุน
 บริษัทมอบหมำยให้ส�ำนักเลขำนุกำรบริษัท	 (Corporate	
Secretarial	Ofice)	และฝ่ำยนักลงทุนสัมพนัธ์	(Investor	Relations)	 
ท�ำหน้ำท่ีติดต่อส่ือสำรกับนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น	 รวมถึงนักลงทุน 

สถำบันและผู้ถือหุ้นรำยย่อย	 โดยบริษัทจะจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือ 

วิเครำะห์ผลกำรด�ำเนินงำน	 รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรท้ัง 
ข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลท่ัวไปให้แก่ผู ้ถือหุ้น	 นักวิเครำะห์ 
หลักทรัพย์และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	ได้แก่	กำร 
รำยงำนต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และส�ำนักงำนคณะ 

กรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 ท้ังน้ี	 ผู ้บริหำร 
ระดบัสงูได้เข้ำร่วมกจิกรรมเก่ียวกบังำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ในปี	2562	
สรุปดังนี้
	 1.	 กำรแถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน	 (Press	 Conference)	
จ�ำนวน	7	ครั้ง	มีสื่อมวลชนเข้ำร่วมประมำณ	10-20	รำยต่อครั้ง
	 2.	 กำรเข้ำร่วมกิจกรรม	 “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน”	
(SET	Opportunity	Day)	 ซึ่งจัดโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย	จ�ำนวน	4	คร้ัง	 มีนักวิเครำะห์และนักลงทุนเข้ำร่วมประมำณ	
40-50	คน
	 3.	 กำรเข้ำพบและให้ข้อมูล	 (Company	Visit)	 จ�ำนวน	 
4	คร้ัง	 และกำรประชุมทำงโทรศัพท์	 (Conference	Call)	 จ�ำนวน	 
3	คร้ัง	นกัลงทนุและนกัวิเครำะห์	ท้ังจำกในประเทศและต่ำงประเทศ
	 นอกจำกน้ี	 บริษัทยังให้ควำมส�ำคัญในกำรเปิดเผยข้อมูล
อย่ำงสม�่ำเสมอ	 ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	 เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 

ได้รับข่ำวสำรเป็นประจ�ำโดยผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของบริษัท	 อำทิ	
วิสัยทัศน์	พันธกิจ	งบกำรเงิน	ข่ำวประชำสัมพันธ์	รำยงำนประจ�ำปี	
โครงสร้ำงบริษัทและผู้บริหำร	 โครงสร้ำงกำรถือหุ้นและผู้ถือหุ้น 

รำยใหญ่	และผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนยงัสำมำรถติดต่อเพ่ือขอรับทรำบ 

ข้อมูลข่ำวสำรได้ที่
จดหมำย	:	 ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 เลขที่	549/1	ถนนสรรพำวุธ	แขวงบำงนำใต้
	 	 เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	10260
เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์	:	 http://www.comseven.com/
	 	 	 	 investor-relations
โทรศัพท์	:	 02	017	7777,	7710
โทรสำร	:	 02	017	7778

 16. การเปดิเผยข้อมูลและความโปร่งใส
 คณะกรรมกำรบริษทัมนีโยบำยท่ีจะเปิดเผยข้อมลูสำรสนเทศ
ทำงกำรเงินและอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและผลประกอบกำรของ
บริษัทที่ตรงต่อควำมเป็นจริง	ครบถ้วน	เพียงพอ	สม�่ำเสมอ	ทันเวลำ	
แสดงให้เห็นถึงสถำนภำพทำงกำรเงนิและกำรประกอบกำรท่ีแท้จริง
ของบริษัท	รวมทั้งอนำคตทำงธุรกิจของบริษัท
	 คณะกรรมกำรบริษัทมุ ่งมั่นท่ีจะดูแลให้มีกำรปิิบัติตำม
กฎหมำย	ข้อบังคับ	 และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูล
และควำมโปร่งใสอย่ำงเคร่งครัด	โดยจดัให้มกีำรเผยแพร่ข้อมลูทำง
เว็บไซต์ของบรษิทั	ส่ือเผยแพร่ของตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	
เพื่อให้ผู้ถือหุ้น	และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ	ได้รับทรำบข้อมูลของบริษัทได้
อย่ำงท่ัวถึง	 และจะท�ำกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับ
แนวทำงท่ีตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงำนคณะ
กรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ประกำศใช้บังคับ
	 บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีท�ำหน้ำท่ีติดต่อส่ือสำรกับนักลงทุน
หรือผู้ถือหุ้น	รวมถึงนักลงทุนสถำบันและผู้ถือหุ้นรำยย่อย	บริษัทจะ
จดัให้มกีำรประชมุเพ่ือวิเครำะห์ผลกำรด�ำเนินงำนเป็นประจ�ำ	รวมท้ัง
จะเผยแพร่ข้อมลูท้ังข้อมลูทำงกำรเงนิและข้อมลูท่ัวไปให้แก่ผู้ถือหุ้น	
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	ได้แก่	กำรรำยงำนต่อ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	และเว็บไซต์ของบริษัท	
	 นอกจำกนี้	บริษัทให้ควำมส�ำคัญต่อรำยงำนทำงกำรเงิน	เพื่อ
แสดงให้เห็นถงึสถำนะทำงกำรเงินและผลประกอบกำรท่ีแท้จรงิของ
บริษทั	โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของข้อมลูทำงบญัชท่ีีถูกต้อง	ครบถ้วน	และ
เพียงพอตำมมำตรฐำนกำรบัญชีซึ่งเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป	บริษัท
จะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกรรมกำรแต่ละท่ำน	ตลอดจนบทบำท
และหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริษทั	และคณะกรรมกำรชดุย่อยของ
บริษัทในรำยงำนประจ�ำปีของบริษัท	 (แบบ	56-2)	และแบบแสดง
รำยกำรข้อมูลประจ�ำปี	 (แบบ	 56-1)	 และจะเปิดเผยค่ำตอบแทน
ของกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงในรำยงำนประจ�ำปีของบริษัท	 
(แบบ	56-2)	และแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี	(แบบ	56-1)

 17. ช่องทางในการเปิดเผยสารสนเทศ 
ประกอบด้วยช่องต่างๆ ดังนี�
 17.1	 กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	(SET	Portal:	
SEP)	ตำมหลกัเกณฑ์และวธีิกำรท่ีตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ก�ำหนด
	 -	 กำรวิเครำะห์และค�ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร	(Management 
Discussion	and	Analysis:	MD&A)
	 -	 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี	56-1
 -	 งบกำรเงินของบริษทั	และรำยงำนประจ�ำปี	(Annual	Report)
	 -	 มติท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	และ 

	 	 ข่ำวสำรสนเทศต่ำงๆ
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	 17.2	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำด 

หลักทรัพย์
	 17.3		 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ	กระทรวงพำณิชย์
	 17.4	 เว็บไซต์ของบริษัท	www.comseven.com
	 17.5	 สื่อสำรมวลชน	สื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ	และสื่ออื่นๆ
	 17.6	 กำรประชมุนักวิเครำะห์หลักทรัพย์	(Analyst	Meeting)
	 17.7	 กำรพบปะให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว	 (Company	Visit	 /	
One-on-One	Meeting)
	 176.8	กำรเดนิทำงไปให้ข้อมลูท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ	
(Road	Show)

 18. นโยบายการดูแลเร่่องการใช้ข้อมูลภายใน
 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรท่ีดี	 เพ่ือควำมโปร่งใสและป้องกันกำรแสวงหำผล
ประโยชน์ส่วนตนจำกกำรใช้ข้อมูลภำยในของบริษัทท่ียังไม่ได้เปิด
เผยต่อสำธำรณชน	บริษัทได้ก�ำหนดนโยบำยกำรใช้ขอมูลภำยใน
บริษัท	ดังนี้
	 18.1	 ให้ควำมรู้แก่กรรมกำรและผู้บริหำร	 เก่ียวกับหน้ำท่ี 

ในกำรรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของตน	 คู่สมรส	 และบุตร 
ที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ	ต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลำดหลกัทรัพย์	ตำมมำตรำ	59	และบทก�ำหนดโทษตำมมำตรำ	
275	แห่งพระรำชบัญญัตหิลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	พ.ศ.2535	
(รวมท้ังท่ีมีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม)	 รวมท้ังกำรรำยงำนกำรได้มำหรือ 

จ�ำหน่ำยหลักทรัพย์ของตน	คู่สมรส	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ 

ต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย ์

ตำมมำตรำ	 246	 และบทก�ำหนดโทษ	 ตำมมำตรำ	 298	 แห่ง
พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 พ.ศ.2535	
(รวมทั้งที่มีกำรแก้ไข)
	 18.2	 ให้กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท	 รวมถึงคู่สมรส	
และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ	 จัดท�ำและเปิดเผยรำยงำนกำร 
ถือครองหลักทรัพย์และรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครอง 
หลักทรัพย์ของบริษัทต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลำดหลักทรัพย์	 ตำมมำตรำ	 59	 และบทก�ำหนดโทษตำม 

มำตรำ	 275	แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 
พ.ศ.	2535	(รวมท้ังท่ีมกีำรแก้ไขเพ่ิมเตมิ)	และจัดส่งส�ำเนำรำยงำนน้ี 

ให้แก่บริษัท	 ในวันเดียวกับวันท่ีส่งรำยงำนต่อส�ำนักงำนคณะ 

กรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
	 18.3	 กรรมกำร	 ผู้บริหำร	 พนักงำนและลูกจ้ำงของบริษัท 

และบริษัทย่อย	 ท่ีได้รับทรำบข้อมูลภำยในท่ีเป็นสำระส�ำคัญซึ่ง 
มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำหลักทรัพย์	 ต้องใช้ควำมระมัดระวัง 
ในกำรซื้อขำยหลกัทรพัย์ของบริษัทในชว่ง	1	เดอืน	ก่อนทีง่บกำรเงนิ
หรือข้อมลูภำยในน้ันจะเปิดเผยต่อสำธำรณชน	และในช่วงระยะเวลำ	
24	 ชั่วโมงภำยหลักจำกท่ีข้อมูลภำยในของบริษัทได้เปิดเผยต่อ 

สำธำรณชนแล้ว	 ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภำยในต้องไม่เปิดเผย 

ข้อมูลน้ันให้ผู ้อ่ืนทรำบจนกว่ำจะได้มีกำรแจ้งข้อมูลน้ันให้แก่ 
ตลำดหลักทรัพย์ฯ	 หำกมีกำรกระท�ำกำรฝ่ำฝืนระเบียบปิิบัติ 
ดังกล่ำวข้ำงต้น	 บริษัทถือเป็นควำมผิดทำงวินัยตำมข้อบังคับ 

กำรท�ำงำนของบรษัิทโดยจะพิจำรณำลงโทษตำมควรแก่กรณ	ีได้แก่	
กำรตักเตือนด้วยวำจำ	 กำรตักเตือนเป็นหนังสือ	 กำรภำคทัณฑ์	 
ตลอดจนกำรเลิกจ้ำงพ้นสภำพกำรเป็นพนักงำนด้วยเหตุไล่ออก	
ปลดออก	หรือให้ออก	แล้วแต่กรณี
	 18.4	 ห้ำมมิให้กรรมกำร	 ผู้บริหำร	 พนักงำน	 และลูกจ้ำง 
ของบริษัท	 ใช้ข้อมูลภำยในบริษัทท่ีมีหรืออำจมีผลกระทบต่อกำร 
เปล่ียนแปลงรำคำหลักทรัพย์ของบริษัท	 ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อ 

สำธำรณชน	และตนได้ล่วงรู้มำในต�ำแหน่งหรือฐำนะเช่นนั้น	มำใช ้

เพ่ือกำรซื้อหรือขำยหรือเสนอซื้อหรือเสนอขำย	 หรือชักชวนให  ้

บุคคลอื่นซื้อหรือขำยหรือเสนอซื้อ	หรือเสนอขำยหุ้นหรือหลักทรัพย์
อืน่	(ถ้ำมี)	ของบรษิทั	ไม่ว่ำท้ังทำงตรงหรอืทำงอ้อม	ในประกำรท่ีน่ำจะ 

เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท	 ไม่ว่ำท้ังทำงตรงหรือทำงอ้อม	 และ 

ไม่ว่ำกำรกระท�ำดงักล่ำวจะท�ำเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อืน่	หรือ
น�ำข้อเท็จจริงเช่นน้ันออกเปิดเผยเพ่ือให้ผูอ่ื้นกระท�ำกำรดงักล่ำวโดย
ตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตำม
	 18.5	 กรรมกำร	 ผู้บริหำร	พนักงำน	และลูกจ้ำงของบริษัท 

หรืออดีตกรรมกำร	ผู้บริหำร	พนักงำนและลูกจ้ำง	มีหน้ำที่เก็บรักษำ 

ควำมลับ	และ/หรือข้อมูลภำยในของบริษัท	และมีหน้ำท่ีในกำรใช้
ข้อมูลภำยในของบริษัทเพ่ือประโยชน์กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

เท่ำน้ัน	ห้ำมมิให้	กรรมกำร	ผู้บรหิำร	พนักงำน	และลูกจ้ำงของบริษทั	 
น�ำควำมลับ	 และ/หรือข้อมูลภำยในของบริษัท	 ไปใช้ประโยชน ์

ให้แก่บริษัทอื่นท่ีตนเองเป็นผู้ถือหุ้น	 กรรมกำร	 ผู้บริหำร	พนักงำน	
และลูกจ้ำง
	 18.6	 กรรมกำร	 ผู้บริหำร	พนักงำน	และลูกจ้ำงของบริษัท	 
มหีน้ำท่ีปิิบัตติำมแนวทำงกำรใช้ข้อมูลภำยในของพระรำชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	และพระรำชบัญญัติมหำชนจ�ำกัด	
รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง
	 18.7	 รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ	 รับทรำบ	 เก่ียวกับ 

กำรซือ้ขำยหุ้นของบรษิทัฯ	อย่ำงน้อย	1	วนัล่วงหน้ำก่อนท�ำกำรซือ้ขำย

 19. การควบคุมและบริหารความเส่ียง
 บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ	 ท่ี
อำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท	 จึงได้จัดตั้งหน่วย
งำนบริหำรควำมเสีย่งเพ่ือบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง	โดยมหีน้ำท่ีและ
ควำมรับผิดชอบ	ดังนี้
	 19.1	 วำงแผนในกำรพัฒนำระบบบรหิำรควำมเส่ียงทุกด้ำน
ของบริษัท
	 19.2	 ก�ำกับและดูแลกำรพัฒนำ	กำรวิเครำะห์	 และกำรจัด 

ท�ำรำยงำนรำยละเอียดควำมเสี่ยงต่ำงๆ
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	 19.3	 ประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ	 เพ่ือให้กำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
	 19.4	 ศกึษำรปูแบบกำรวเิครำะห์กำรบรหิำรควำมเส่ียงใหม่ๆ
นอกจำกน้ี	 บริษัทมีนโยบำยทำงด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและ 

กำรจัดท�ำแนวทำงกำรพิจำรณำควำมเส่ียงข้ึน	 เพ่ือให้เป็นแนวทำง 
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท	 พร้อมท้ังจัดอบรมพนักงำน 

เพ่ือให้เกิดควำมรู้	 ควำมเข้ำใจเก่ียวกับควำมเส่ียงด้ำนต่ำงๆ	
ที่เกี่ยวกับกิจกำร

 20. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
 บริษัทมีอุดมกำรณ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม 

ตำมหลักบรรษัทภิบำล	 โดยไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทุก 

รูปแบบท้ังทำงตรงหรือทำงอ้อม	 ซึ่งได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิก 

แนวร่วมปิิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	
ไตรมำสท่ี	 3	ปี	 2561	 โดยบริษัทได้ก�ำหนดข้ันตอนกำรปิิบัติเพ่ือ 

ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นให้เป็นไปตำมนโยบำยจัดให้มีกำร 
ส่ือสำรครอบคลุมถึงทุกหน่วยงำนและทุกธุรกิจในบริษัท	 รวมท้ัง 
บุคคลท่ีมีควำมเก่ียวข้องทำงธุรกิจ	 เช่น	 คู่ค้ำ	 ลูกค้ำ	 บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอ�ำนำจควบคุม	 หุ้นส่วนทำงธุรกิจ	 
บุคคลท่ีเป็นตัวกลำงหรือตัวแทนของบริษัท	 เป็นต้น	และบริษัทจะ 

สอบทำนกำรปิิบตัติำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่	รวมท้ัง 
ทบทวนแนวทำงปิิบัติและข้อก�ำหนดให้สอดคล้องเหมำะสมกับ 

สถำนกำรณ์หรือควำมเส่ียงของธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือข้อ 

ก�ำหนดตำมกฎหมำยอย่ำงสม�่ำเสมอ

 21.  แผนการส่บทอดตําแหนง่ผู้บริหารระดบั 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการข่�นไป
  คณะกรรมกำรบริษัทต้องด�ำเนินกำรเพ่ือให้มั่นใจว่ำบริษัท
มีระบบกำรคัดสรรบุคลำกรท่ีจะเข้ำมำรับผิดชอบในต�ำแหน่งงำน
บริหำรท่ีส�ำคัญทุกระดับอย่ำงเหมำะสม	และกำรสรรหำผู้บริหำร
ระดับสูงจะเป็นไปตำมกระบวนกำรสรรหำท่ีมีกำรพิจำรณำบุคคล
ท้ังจำกภำยในและภำยนอกกลุม่บริษทั	และจดัให้มโีครงกำรส�ำหรบั
พัฒนำผู้บริหำรควบคู่ไปกับกำรพิจำรณำแผนสืบทอดงำน

 22. การพิจารณาทางวินัย
 บริษัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำทำงวินัย	 ส�ำหรับ
พนักงำน	ผู้บริหำร	และกรรมกำรบริษัท	ไว้ดังต่อไปนี้
	 22.1	 พนักงำนระดับต�่ำกว่ำผู ้จัดกำร	 ให้คณะกรรมกำร 
พิจำรณำควำมผิดทำงวินัยเป็นผู้พิจำรณำและผู้บริหำรสูงสุดของ 
ส่วนงำนนั้นเป็นผู้อนุมัติ
	 22.2	 ผู้บริหำรระดับผู้จัดกำรขึ้นไป	ให้คณะกรรมกำรบริหำร 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำควำมผิดเป็นครั้งครำวในกำร 
พิจำรณำ	และคณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้อนุมัติ

	 22.3	 กรรมกำรบริหำร	ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งคณะ 

อนุกรรมกำรพิจำรณำควำมผิดทำงวินัยเป็นคร้ังครำวในกำร 
พิจำรณำ	และตัดสินใจโดยคณะกรรมกำรบริษัท
	 22.4	 กรรมกำรบริษัท	หำกกรรมกำรบริษัทกระท�ำควำมผิด	
โดยทุจริตหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง	 กรรมกำรดังกล่ำวจะ
ต้องรับผิดชอบในควำมผิด	และ/หรือชดใช้ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน 

ในฐำนะส่วนตัว

 23. การกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณธุรกิจ
 กรรมกำรและผู้บริหำรทุกระดับของบริษัทจะต้องเป็นแบบ 

อย่ำงทีด่ใีนกำรปิบิตัติำมจรรยำบรรณธรุกจิทีก่�ำหนด	โดยฝ่ำยก�ำกบั
กฎระเบยีบและข้อบังคับและฝ่ำยบริหำรงำนบคุคลรับผิดชอบในกำร 
เผยแพร่ควำมรู้	สร้ำงควำมเข้ำใจ	และส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับ
ยึดถือปิิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจอย่ำงจริงจัง	ต่อเนื่อง	และสร้ำง 
ให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กำรในกำรปิิบติังำน	และจะต้อง 
รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมควำมรู้	 และกำรปิิบัติ 
ตำมจรรยำบรรณธุรกิจน้ีต่อคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ 

ค่ำตอบแทน	และคณะกรรมกำรบริษัท

 24. การพิจารณาทบทวน
 เพ่ือให้นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณ 

ธุรกิจของบริษ�ทเป็นไปตำมกฎหมำย	กฎเกณฑ์และระเบียบปิิบัติ 
ของทำงกำร	และสอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมทำงธรุกจิท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยู่เสมอ	ส�ำนักเลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบให้มีกำร 
ทบทวนปรับปรุงนโยบำยดังกล่ำวอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง

 25. พันธะสัญญา
 กรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำนทุกระดับของบริษัท	จะต้อง
ท�ำควำมเข้ำใจและปิิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี
และจรรยำบรรณธุรกิจท่ีบริษทัก�ำหนดดงักล่ำวข้ำงต้นอย่ำงเคร่งครัด	
พร้อมทั้งลงลำยมือชื่อให้กำรรับรองในกำรปิิบัติตำมทุกประกำร

 26. การสอบืามหร่อแจ้งข้อร้องเรียน
 บริษัทจัดให้มีช่องทำงท่ีปลอดภัยและสำมำรถเข้ำถึงได้	
เพ่ือให้พนักงำนและบุคคลอื่นๆ	 ขอค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกำรปิิบัติ 
ตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	หรือจรรยำบรรณธุรกิจ	หรือ 

นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน่	และแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด 

หรือร้องเรียน	 โดยมั่นใจได้ว่ำผู้แจ้งจะได้รับกำรคุ้มครองอย่ำง 
เหมำะสมและจัดให้มีบุคคลเพ่ือตรวจสอบติดตำมทุกเร่ืองที่ได ้

รับแจ้ง	ดังนี้
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	 26.1	 กำรขอค�ำแนะน�ำ	 ผู ้ใดมีข้อสงสัยหรือต้องกำรค�ำ
แนะน�ำเก่ียวกับกำรปิิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น	
สำมำรถปิิบัติได้	ดังนี้
	 1)	 ขอค�ำปรึกษำกับ	“ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล”	หรือ	 
“ผู้จัดกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน”	โดย
โทรศัพท ์02-017-7777	ต่อ	7741	หรือ	7202
ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ที ่anticorruption@comseven.com
ส่งจดหมำยทำงไปรษณีย์ตำมท่ีอยู่ บริษัท	 คอมเซเว่น	 จ�ำกัด	
(มหำชน)	 549/1	 ถนนสรรพำวุธ	 แขวงบำงนำใต้	 เขตบำงนำ	
กรุงเทพมหำนคร	10260
	 2)	 ผู้ขอค�ำแนะน�ำสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได	้
อย่ำงไรก็ตำม	กำรระบุชื่อผู้ขอค�ำแนะน�ำจะท�ำให้สำมำรถส่ือสำร 
ข้อแนะน�ำตอบกลับถึงผู้ขอค�ำแนะน�ำได้โดยตรง	และรวดเร็ว
	 26.2	 กำรร้องเรียนและแจ้งเบำะแส	 หำกผู้ใดมีเบำะแส 

เกี่ยวกับกำรกระท�ำผิดกฎหมำย	จรรยำบรรณ	หรือพฤติกรรมที่อำจ 

ส่อถึงกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ	หรือได้รับควำมไม่เป็นธรรม 

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสืานท่ีทํางาน
	 บริษัทฯ	ได้ให้ควำมส�ำคัญในเรื่องควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยของพนักงำนนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อกำรปิิบัติงำน	จึงได้มีกำรก�ำหนด
ให้มีกำรเข้มงวดในเรือ่งของควำมปลอดภัย	ควำมสะอำดในสถำนท่ีท�ำงำน	และควำมรูท่ี้พนักงำนทุกท่ำนต้องร่วมกันรับผิดชอบและปิิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง	ดังต่อไปนี้
1.		 เรื่องควำมปลอดภัย	สุขอนำมัย	และสภำพแวดล้อมในที่ท�ำงำน	ถือเป็นควำมรับผิดชอบของพนักงำนทุกคน
2.		 มีกำรออกกฎระเบียบ	ข้อบังคับ	และแนวทำงปิิบัติให้กับพนักงำนทุกคนได้รับทรำบและปิิบัติตำม
3.		 บริษัทฯ	ยังคงมุ่งเน้นกำรใช้หลักกำร	5ส.	เพื่อใช้ควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยของพนักงำน
4.		 มีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวควำมปลอดภัย	และกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นให้กับพนักงำน
5.		 มีกำรติดสัญลักษณ์หรือเครื่องหมำยที่ชัดเจนในเขตหรือพื้นที่อันตรำยให้กับพนักงำนมองเห็น
6.		 มีกำรจัดแยกอำคำรส�ำนักงำนปิิบัติงำน	อำคำรจัดเก็บสินค้ำ	 อำคำรจัดเก็บอุปกรณ์ออกจำกกันและมีกำรก�ำจัดกัดบุคคลเข้ำพ้ืนที่		 
	 อย่ำงชัดเจน
7.		 มีกำรติดตำม	และให้ควำมส�ำคัญต่อสุขอนำมัยของพนักงำน	รวมถึงกำรจัดกิจกรรมและส่งเสริมให้พนักงำนดูแลสุขภำพของตนเอง
8.		 มีกำรจัดพื้นที่ให้พนักงำนสำมำรถผ่อนคลำยควำมเครียดที่เกิดจำกกำรท�ำงำนให้กับพนักงำน

โ้รงิารัุขภาัด่ ไม่ม่ิิจ
เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้พนักงำนรักษำสุขภำพให้สมบูรณ์แข็งแรง	อีกทั้ง
ยังเป็นขวัญและก�ำลังใจให้กับพนักงำนที่มำท�ำงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ	
โดยแต่ละไตรมำส	มีพนักงำนที่ผ่ำนโครงกำรเพื่อรับเงินรำงวัลดังนี้

พนักงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ทั้ง	4	ไตรมำส	24	คน

จำกกำรปิิบัติงำนของพนักงำน	 หรือพบเห็นระบบกำรควบคุม 

ภำยในท่ีบกพร่องของบริษัท	 สำมำรถแจ้งเบำะแสมำยังบริษัท	
ได้ดังนี้
ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส	์whistleblower@comseven.com
ส่งจดหมำยไปรษณีย์ถึง ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	(มหำชน)
549/1	ถนนสรรพำวุธ	แขวงบำงนำใต้	
เขตบำงนำ	กรุงเทพมหำนคร	10260
กล่องรับควำมคิดเห็น ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

 27. การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
ทรัพย์สินทางปัญญาหร่อลิขสิทธ์ิ
 บริษัทมีนโยบำยชัดเจนท่ีจะไม่ละเมิดหรือกระท�ำกำรใดๆ	 
อันเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน	 ไม่ละเมิดรวมถึงไม่สนับสนุนกำร 
ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธ์ิในรูปแบบต่ำงๆ	 ไม่ว่ำ 

จะเป็นกำรละเมิดทำงตรงหรือทำงอ้อม

สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ สร้างนิสัย

รายการ หน่วย 2562 2563

อัตรำกำรลำป่วยของพนักงำน	 %	 8.40	 8.12
อัตรำกำรขำดงำนของพนักงำน	 %	 1.33	 1.21
จ�ำนวนผู้เกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำน	 คน	 3	 0
จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรท�ำงำน	 คน	 0	 0
จ�ำนวนผู้เจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำน	 คน	 0	 0
จ�ำนวนผุ้เสียชีวิตจำกโรคที่เกิดจำกกำรท�ำงำน	 คน	 0	 0
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 1. นโยบายภาพรวม
 บริษัทมีเจตนำรมณ์ท่ีจะบริหำรงำนและด�ำเนินธุรกิจภำย
ใต้หลักธรรมำภิบำล	และค�ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	 (Corporate	Social	Responsibility-CSR)	 เพื่อน�ำไป 

สู่กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนขององค์กรท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท
ครัง้ท่ี	2/2557	เมือ่วันท่ี	17	ธันวำคม	2557	จงึได้มมีตอินุมตันิโยบำย
กำรด�ำเนินงำนด้ำน
	 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรอย่ำง
ชัดเจน	 เพ่ือเป็นแนวทำงให้ยึดถือปิิบัติภำยในองค์กร	 ตำมหลัก 

กำรดังนี้	

1. ิารประิอบิิจิารด้ิย้ิามเป็์ธรรม
	 บริษัทมุ่งเน้นกำรประกอบธุรกิจตำมหลักคุณธรรม	จริยธรรม	
สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือโดยยึดหลักกำรบริหำรงำนด้วยควำมสุจริต	
โปร่งใส	 สำมำรถตรวจสอบได้	 และยึดหลักกำรปิิบัติต่อลูกค้ำ	 
คูค้่ำ	และคูแ่ข่งทำงกำรค้ำด้วยควำมเป็นธรรม		เสมอภำค	ไม่เอำเปรียบ 

หรือไม่กระท�ำกำรใดๆ	 ท่ีเป็นกำรโจมตี	 ให้ร้ำยหรือท�ำลำยชื่อเสียง
ของคู่แข่ง	บริษัทจะส่งเสริมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำท่ีเป็นธรรมเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำบริกำรให้ดีข้ึน	 หลีกเล่ียงกำรด�ำเนินกำร
ท่ีอำจน�ำไปสู่กำรกระท�ำท่ีผิดกฎหมำยหรือกำรละเมิดทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ	 เช่น	 กำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง	
นอกจำกน้ี	บริษัทยังมุ่งเน้นใส่ใจกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำด้วยกำรให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง	เพียงพอเกี่ยวกับสินค้ำ	และบริกำร	ตลอดจนรับฟัง
และให้ค�ำแนะน�ำวิธีกำรแก้ไขปัญหำและให้ควำมช่วยเหลอืแก่ลูกค้ำ 

2. ิารเ้ารััิัธิม์ุัยช์
 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยให้ควำมส�ำคัญและเคำรพต่อสิทธิ
มนุษยชน	ไม่เอำเปรียบลกูค้ำ	คูค้่ำ	พนักงำน	ปิิบตัต่ิอทุกฝ่ำยอย่ำง
เสมอภำคและเท่ำเทียมกัน	 ไม่กระท�ำกำรใดท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิ
เสรีภำพของบุคคลใดๆ	ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม	
3. ิารปฏิบัิิิ่อแรงงา์อย่างเป็์ธรรม
 บรษิทัตระหนักดว่ีำพนักงำนเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้
บริษัทประสบควำมส�ำเร็จ	และเติบโตตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้	บริษัท
จึงใส่ใจต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำน	 โดยมีนโยบำยท่ีจะปิิบัติ
กับพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม	 เป็นธรรม	 และให้ผลตอบแทน
และสวัสดิกำรท่ีเหมำะสม	ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้	
ควำมก้ำวหน้ำด้วยกำรจดัอมรมพัฒนำทักษะในกำรท�ำงำน	เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนและสร้ำงโอกำสควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ในสำยงำน
4. ้ิามรับผิดชอบิ่อผู้บริโภ้
 บริษัทมุ ่งเน้นกำรจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพและได้
รับรองมำตรฐำนสำกล	 ด�ำเนินกำรขำยท่ีไม่เอำเปรียบผู้บริโภค	 

มีบริกำรหลังกำรขำย	 และมีกำรรับประกันสินค้ำเพ่ือให้ผู้บริโภค
มั่นใจในกำรซื้อผลิตภัณฑ์จำกบริษัทมำกย่ิงข้ึน	นอกจำกนี้	 บริษัท 

มีกระบวนกำรรับข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์	
ผ่ำนพนกังำนของบรษิทั	หรอืทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนกิส์	โดยมฝ่ีำย 

คอลเซ็นเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบค�ำร้องเรียน	เพื่อตรวจสอบและแก้ไข 

ปัญหำให้กับลูกค้ำ	 รวมท้ังก�ำหนดมำตรกำรเพ่ือป้องกันมิให้เกิด 

ปัญหำซ�้ำจำกสำเหตุเดียวกันอีก
	 เพ่ือให้พนกังำนตระหนกัถงึควำมส�ำคญั	และปลกูฝังจติส�ำนกึ 

ในกำรดแูลรกัษำส่ิงแวดล้อมท้ังทำงตรงและทำงอ้อม	บริษทัฯ	จดัให้ 

มีกำรอบรมพนักงำนในเร่ืองส่ิงแวดล้อม	 “Sustainable	Energy	&	
Technology”
5. ์โยบาย้ิามปลอดภัย อาช่ิอ์ามัยและัภาัแิดล้อม
	 บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของสุขภำพควำมปลอดภัย 

ในกำรท�ำงำนของพนักงำน	จงึประกำศนโยบำยเร่ืองควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัย
	 1.	 ควำมปลอดภัย	 อำชีวอนำมัย	 และสภำพแวดล้อม 

ในกำรท�ำงำน	ถือเป็นหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรปิิบัติงำนของพนักงำน 

ทุกคน
	 2.	 บรษิทัสนับสนุนกำรออกประกำศ	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	
และแนวปิิบตัด้ิำนควำมปลอดภยั	อำชวีอนำมยั	และสภำพแวดล้อม 

ในกำรท�ำงำนท่ีเหมำะสมสอดคล้องกับมำตรฐำนและกฎหมำย 

ที่เกี่ยวข้อง
	 3.	 บริษัทจะด�ำเนินกำรติดตำมเผ้ำระวัง	ประเมิน	ควบคุม 

อันตรำย	 และจัดให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 

ท้ังพ้ืนท่ีภำยในอำคำร	 และบริเวณภำยนอกโดยรอบในเขตพ้ืนท่ี 

อำคำร	เพ่ือควำมปลอดภัยและสขุอนำมัยของพนักงำนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่ำงสม�่ำเสมอ
	 4.	 มีกำรเผยแพร่ควำมรู้	และสร้ำงควำมตระหนักในเรื่อง 
ควำมปลอดภัย	อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนแก่
ผู้บริหำรและพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง
	 5.	 พนักงำนทุกคนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรด�ำเนิน 

โครงกำร	แผนงำนควำมปลอดภัย	อำชีวอนำมัย	และสภำพแวดล้อม 

ในกำรท�ำงำนของบริษัท	 พร้อมท้ังร่วมเสนอควำมคิดเห็นในกำร 
ปรับปรงุสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนและวธิกีำรท�ำงำนท่ีปลอดภยั
 6.	 พนักงำนทุกคนต้องปิิบัติตำมกฎระเบียบควำม 

ปลอดภัยมำตรฐำนควำมปลอดภัย	 อำชีวอนำมัยและสภำพ 

แวดล้อมในกำรท�ำงำน	 และข้อก�ำหนดต่ำงๆ	 ท่ีเก่ียวข้องอย่ำง
เคร่งครัด
 7.	 บริษัทจะท�ำกำรติดตำม	ประเมินผลกำรด�ำเนินงำน	
และพัฒนำปรับปรุงด้ำนควำมปลอดภัย	 อำชีวอนำมัยและสภำพ 

แวดล้อมในกำรท�ำงำน	อย่ำงเป็นระบบ	และต่อเนื่อง

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 ทั้งนี้	ถือว่ำควำมปลอดภัย	อำชีวอนำมัย	และสภำพแวดล้อม 

ในกำรท�ำงำน	จะต้องอยู่ในจิตส�ำนึก	และมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน
6. ิารดูแลรัิัาัิ�งแิดล้อม
	 แม้ว่ำธรุกจิของบรษิทัจะไม่ได้ก่อให้เกดิผลกระทบโดยตรงต่อ
ส่ิงแวดล้อม	แต่บรษิทัมนีโยบำยส่งเสรมิให้พนกังำนให้ควำมส�ำคญั
และช่วยกันดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมภำยในองค์กร	เช่น	กำรออกแบบ 

อำคำรส�ำนกังำนสอดคล้องกบัแนวคดิ	กรีน	บิวดิง้	(Green	Building)	
หรือ	 อำคำรสีเขียวเพ่ือกำรประหยัดพลังงำน	 รณรงค์กำรใช้ไฟฟ้ำ
และน�้ำประปำอย่ำงประหยัด	กำรติดตั้งแผงโซล่ำเซลล์บนอำคำร 
ส�ำนักงำนเพ่ือใช้พลังงำนธรรมชำติจำกแสงอำทิตย์มำใช้งำนใน 

อำคำรส�ำนักงำนใหญ่	 และยังเป็นกำรลดต้นทุนค่ำพลังงำนไฟฟ้ำ 

อีกด้วย	ลดกำรใช้ปรมิำณกระดำษโดยกำรน�ำกระดำษกลบัมำใช้ใหม่ 

หรือเพิ่มกำรสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้นเป็นต้น
7. ิารร่ิมััฒ์าชุมช์และััง้ม
	 บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำชุมชนและสังคมร่วม 

สร้ำงสรรค์สังคมและชุมชนให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังท่ีด�ำเนิน
กำรเองและร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐ	 บริษัทก�ำหนดให้มีกำร
จัดสรรงบประมำณส่วนหน่ึงเพ่ือน�ำมำด�ำเนินกิจกรรมทำงสังคม	
โดยเน้นกำรส่งเสริมด้ำนกำรศึกษำ	และกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต	
เช่น	สร้ำงห้องคอมฯ	ของหนใูห้กบัโรงเรยีนทรุกนัดำรปีละ	2	ห้องกำร 
สนับสนุนทุนกำรศึกษำ	กำรร่วมบริจำคสิง่ของ	คอมพิวเตอร์	อุปกรณ์ 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในกำรศึกษำ	ตลอดจนกำรให้ควำมรู้เกี่ยว
กับคอมพิวเตอร์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์	เป็นต้น

 2. การดําเนินงาน
	 บริษัทจะจัดท�ำแผนกำรด�ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำทุกปี	และรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร 
ตำมแผนให้คณะกรรมกำรทรำบ

 3 กิจกรรมเพ่่อประโยชน์ต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม (CSR-After-Process)
 บรษิทัส่งเสริมและสนับสนุนกำรท�ำกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงต่อเน่ือง	 โดยเฉพำะกำรสนับสนุนทำง
ด้ำนกำรศึกษำ	กิจกรรมที่บริษัทกระท�ำในปี	2561	ได้แก่
	 1.	 โครงกำรสร้ำงห้องคอมฯ	ของหนูให้กบัโรงเรยีนท่ียำกจน 

ในถิ่นทุรกันดำร	 โดยสร้ำงเป็นอำคำรเรียนคอมพิวเตอร์	 พร้อมกับ 

บริจำคเคร่ืองคอมพิวเตอร์	 เคร่ืองพิมพ์เอกสำร	 โปรเจคเตอร์	 และ 

ติดตัง้ระบบอนิเตอร์เนต็ไร้สำย	ให้กบัโรงเรยีนดงักล่ำวเพ่ือใช้ในกำร 
เรียนกำรสอน	ซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินกำรโครงกำรดังกล่ำวมำอย่ำงต่อ 

เน่ืองเป็นปีท่ี	 8	 และสำมำรถสร้ำงห้องคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียน 

แล้วจ�ำนวน	 7	 แห่ง	 โดยอยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินก่อสร้ำงห้องคอม 

ของหนูจ�ำนวน	1	โรงเรียน	ได้แก่	โรงเรียนบ้ำนวังเบอะ	จังหวัดแพร่	

และส�ำหรับในปี	 2563	 บริษัทมีแผนที่จะพัฒนำระบบกำรเรียน 

กำรสอนแบบออนไลน์ในหัวข้อท่ีผู้เรียนสำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน ์

ในกำรเรียนและประกอบวิชำชีพได้	 โดยหลักสูตรท่ีสอนจะเป็น 

พนักงำนของบรษิทัสบัเปล่ียนหมนุเวยีนมำให้ควำมรู้เพ่ือให้พนกังำน 

ได้มีส่วนร่วม	และปลูกจิตส�ำนึกในกำรท�ำงำนเพื่อสังคมต่อไป
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	 2.	 โครงกำรยิ้มสดใสจำกใจคอมเซเว่น	โดยพนักงำนของ 
บริษัทฯ	 ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมออกร้ำนขำยสินค้ำ	 
เงินบริจำค	เพ่ือเป็นทุนสนับสนุนในกำรรักษำเด็กท่ีมีภำวะปำกแหว่ง 
เพดำนโหว่	 จังหวัดขอนแก่น	 อย่ำงน้อยปีละ	 2	 รำย	 ซึ่งโครงกำร 
ดังกล่ำวบริษัทได้ด�ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องเป็นปีที่	8	ซึ่งสำมำรถ
ช่วยเด็กดังกล่ำวแล้วจ�ำนวน		25	รำย

 4 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 บริษัทมีนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รัปชั่นอย่ำงเป็น 

ทำงกำรซึ่งได้ผ่ำนกำรทบทวนและอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

อย่ำงสม�ำ่เสมอ	บริษทัฯ	ห้ำมคณะกรรมกำร	ผู้บริหำร	ผู้บังคับบญัชำ	
พนักงำนทุกคนทุกระดับ	หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องทำงธุรกิจกับบริษัท	
เข้ำไปเก่ียวข้องกับกำรทุจริตในทุกรูปแบบในกำรท�ำธุรกรรมทำง 
ธุรกิจต่ำงๆ	และจะต้องปิิบัติตำมกฎระเบียบและกฎหมำย
	 กำรประเมินควำมเส่ียง	 ในปี	 2562	 คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงได้ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดข้ึนโดยมีกำร 
ประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตแยกออกจำกควำมเส่ียงด้ำนอ่ืนๆ	
เป็นกำรเฉพำะ	และมกีำรรำยงำนควำมเสีย่งต่อคณะกรรมกำรบริษัท
โดยมหีน่วยงำนตรวจสอบภำยในท�ำหน้ำท่ีก�ำกับดูแลกำรปิิบัติตำม
รำยงำนกำรประเมินควำมเสี่ยง
	 บริษทัฯ	ลงนำมในค�ำประกำศเจตนำรมณ์แนวร่วมปิิบัตขิอง 
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ	เมือ่วนัท่ี	15	สงิหำคม	2559	
และได้รบักำรรบัรองเป็นสมำชกิแนวร่วมปิิบตัขิองภำคเอกชนไทย
ในกำรต่อต้ำนกำรทจุริต	ไตรมำสท่ี	3	ปี	2561	ดงัน้ัน	เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับท่ีได้ก�ำหนดไว้ในหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษัท	
ตลอดจนเพ่ือให้เป็นไปตำม	 เจตนำรมณ์และควำมรับผิดชอบต่อ 

สังคมโดยรวม	 บริษัทมีนโยบำยปิิบัติตำมกฎหมำยต่อต้ำนกำร 
คอร์รัปชั่นโดยห้ำมกรรมกำรบริษัท	 ผู้บริหำร	และพนักงำนยอมรับ	
หรือสนับสนุนกำรคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ	 ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม	 
โดยก�ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อเป็นแนวทำงปิิบัติ	ดังนี้

้ำา์ิยามิาม์โยบายิ่อิ้า์ิารัุจริิ้อร์รัปชั�์
	 กำรทุจริตคอร์รัปชั่น	หรือ	กำรคอร์รัปชั่น	(Corruption)	หมำย
ถึง	กำรปิบิตัหิรือละเว้นกำรปิบิตัใินต�ำแหน่ง	หน้ำท่ี	หรือใช้อ�ำนำจ
หน้ำท่ีโดยมิชอบ	 เพ่ือแสวงหำประโยชน์อันมิควรในรูปแบบต่ำงๆ	 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้หรือรับสินบน	กำรน�ำเสนอ	กำรให้ค�ำมั่นว่ำจะ
ให้	กำรขอหรือเรียกร้องซึ่ง	เงิน	ทรัพย์สิน	หรือผลประโยชน์ใด	ซึ่งไม่
เหมำะสมกับเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ	หน่วยงำนของรัฐ	หน่วยงำนเอกชน	
หรือบุคคลอื่นใดท่ีด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ	 เพ่ือให้บุคคลดังกล่ำว
กระท�ำหรือละเว้นกำรปฎิบัติหน้ำท่ี	 อันเป็นกำรให้ได้มำซึ่งธุรกิจ	
หรือเพ่ือเอื้อประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ	 เว้นแต่กรณีท่ี
กฎหมำย	ระเบียบ	ประกำศ	ข้อบังคับ	ขนบธรรมเนียมประเพณีท้อง
ถิ่นหรือจำรีตทำงกำรค้ำให้กระท�ำได้
	 กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง	 หมำยถึง	 กำรช่วยเหลือด้ำน 

กำรเงินหรือช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทำง 
กำรเมอืง	กำรช่วยเหลอืด้ำนกำรเงนิ	เช่น	กำรให้กูเ้งนิ	กำรบรจิำคเงนิ	 
กำรช่วยเหลือในรูปแบบอืน่	เช่น	กำรให้ส่ิงของหรอืบริกำร	กำรโฆษณำ 

ส่งเสริมสนับสนุนพรรคกำรเมือง	 กำรซื้อบัตรเข้ำชมงำนท่ีจัดเพ่ือ 

ระดมทุนหรือบริจำคให้พรรคกำรเมือง	กำรให้พนักงำนลำหยุด	หรือ 

เป็นตัวแทนบริษัทเพ่ือร่วมด�ำเนินกำรเก่ียวกับกำรรณรงค์ทำง 
กำรเมือง

93Com7 Public Company Limited บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)



	 ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน	หรือธรรมเนียมปิิบัติ
ทำงกำรค้ำ	 หมำยถึง	 เทศกำลหรือวันส�ำคัญของแต่ละท้องถ่ิน 

ซึ่งอำจมีกำรให้ของขวัญ	และให้หมำยควำมรวมถึงดอกำสในกำร
แสดงควำมยินดี	 กำรแสดงควำมขอบคุณ	 กำรต้อนรับ	 กำรแสดง
ควำมเสียใจ	หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมมำรยำทท่ีถือปิิบัติ
กันในสังคม

ห์้าั่�้ิามรับผิดชอบ
	 1.	 คณะกรรมกำร	 มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำร
ก�ำหนดนโยบำยและก�ำกับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุนกำรต่อต้ำน
ทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีมีประสิทธิภำพ	 เพ่ือให้มั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำรได้
ตระหนักและให้ควำมส�ำคัญกับกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่นและ
ปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 2.	 คณะกรรมกำรตรวจสอบ	 มีหน้ำท่ีและควำมรับผิด
ชอบในกำรสอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี	 ระบบ 

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร	 ระบบกำรควบคุมภำยใน	 ระบบตรวจสอบ
ภำยในและระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงเพ่ือให้มัน่ใจว่ำกระบวนกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นมีควำมเพียงพอ	 เหมำะสม	 และ 

มีประสิทธิภำพ	เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล
	 3.	 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง	 มีหน ้ำท่ีและ 

ควำมรบัผดิชอบในกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำนกำรทจุรติคอร์รปัชั่น
ในกิจกรรมต่ำงๆ	 ของธุรกิจ	 และก�ำกับดูแลเพ่ือก�ำหนดมำตรกำร
ป้องกันหรือลดควำมเสีย่งท่ีมปีระสทิธิภำพ	รวมท้ังตดิตำมประเมนิผล
	 4.	 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและคณะผู้บริหำร	มีหน้ำท่ี
และควำมรับผิดชอบในกำรก�ำหนดให้มีระบบและให้กำรส่งเสริม
สนับสนุนนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 เพ่ือส่ือสำรไปยัง
พนักงำนและผู้เก่ียวข้องน�ำไปปิิบัติ	 รวมท้ัง	ทบทวนควำมเหมำะ
สมของระบบและมำตรกำรต่ำงๆ	ให้สอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลง
ทำงธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และข้อก�ำหนดของกฎหมำย	ตลอดจน
ปิิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรด�ำเนินตำมนโยบำยต่อต้ำนกำร 
ทุจริตคอร์รัปชั่น
	 5.	 งำนตรวจสอบภำยในมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ
ในกำรสอบทำนกำรปิิบัติงำนว่ำเป็นไปตำมนโยบำย	 ระเบียบ	
กฎหมำย	และข้อก�ำหนดของหน่วยงำนก�ำกับดูแล	 เพ่ือให้มั่นใจ
ว่ำมีระบบควบคุมท่ีเหมำะสมเพียงพอและมีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบและบรรษัทภิบำล
	 6.	 พนกังำนทกุระดบัมหีน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำร
ปิิบติัตำมนโยบำยและแนวทำงปิบิติักำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน่

แ์ิัางปฏิบัิิิาม์โยบายิ่อิ้า์ิารัุจริิ้อร์รัปชั�์
	 บริษัทฯ	ไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทำงตรง
หรือทำงอ้อม	และได้ก�ำหนดข้ันตอนกำรปิบิตัเิพ่ือต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน่ให้เป็นไปตำมนโยบำยน้ี	โดยให้มกีำรส่ือสำรให้ครอบคลุม

ถึงทุกหน่วยงำนและทุกธุรกิจในบริษัทฯ	 รวมทั้งบุคคลที่มีควำม
เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ	เช่น	คู่ค้ำ	ลูกค้ำ	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทอื่น
ที่บริษัทฯ	มีอ�ำนำจควบคุม	หุ้นส่วนทำงธุรกิจ	บุคคลที่เป็นตัวกลำง
หรือตัวแทนของบริษัท	เป็นต้น	และบริษัทฯ	จะสอบทำนกำรปิิบัติ
ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 รวมท้ังทบทวนแนวทำง
ปิิบัติและข้อก�ำหนดให้สอดคล้องเหมำะสมกับสถำนกำรณ์หรือ
ควำมเสี่ยงของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปหรือข้อก�ำหนดตำมกฎหมำย
อย่ำงสม�่ำเสมอ	โดย
	 1.	 ไม่ท�ำพฤตกิรรมใดท่ีเป็นกำรแสดงถึงเจตนำว่ำเป็นกำร
ทุจรติคอร์รัปชัน่	กำรให้	หรอืรับสินบน	แก่เจ้ำหน้ำท่ีของรฐัและเอกชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ	 เพ่ือให้ได้มำหรือคงไว้ซึ่ง
ธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน	หรือเพ่ือประโยชน์ของตนเอง
และผู้เก่ียวข้อง	ตลอดจนกำรจ่ำยค่ำอ�ำนวยควำมสะดวก	(Facilitation	
Payment)	เป็นสิ่งต้องห้ำม
	 2.	 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย	เมือ่พบเห็นกำรกระท�ำท่ีเข้ำข่ำย
กำรทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	 โดยถือเป็นหน้ำท่ีท่ีต้อง
แจ้งให้ผู้บงัคบับญัชำหรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทรำบ	และให้ควำมร่วม
มือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ
	 3.	 บริษัทฯ	 จะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ี
ปิิเสธกำรคอร์รัปชั่น	หรือแจ้งเบำะแสเร่ืองเร่ืองกำรคอร์รัปชั่นให้
กับบริษัทฯ	ตำมท่ีก�ำหนดไว้ในมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน	หรือ 

ผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น
	 4.	 ผู้ท่ีกระท�ำกำรทุจรติคอร์รปัชัน่	เป็นกำรกระท�ำผดิจรรยำ
บรรณ	 ซึ่งจะต้องได้รับกำรพิจำรณำ	บทลงโทษ	ตำมระเบียบว่ำ
ด้วยวินัยพนักงำนของบริษัทฯ	 ท่ีก�ำหนดไว้	 และอำจได้รับโทษตำม
กฎหมำยหำกกำรกระท�ำนั้นผิดกฎหมำย
	 5.	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรเผยแพร่ให้
ควำมรู้	และท�ำควำมเข้ำใจกับบุคคลที่ต้องปิิบัติหน้ำที่	ที่เกี่ยวข้อง
กับบริษทัฯ	หรืออำจเกิดผลกระทบต่อบริษทัฯ	ในเรือ่งท่ีต้องปิบิตัใิห้
เป็นไปตำมนโยบำยต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่นนี้
	 6.	 บริษัทฯ	จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบและระบบกำร
ควบคุมภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ	อย่ำงสม�่ำเสมอ	เพื่อ
ป้องกันมิให้มีกำรคอร์รัปชั่น
	 7.	 บริษัทฯ	 จัดให้มีกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล	 
ที่สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ	ต่อมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชั่นตั้งแต่กำรคัดเลือก	กำรอบรม	กำรประเมินผลงำน	กำรให้
ผลตอบแทนและกำรเลื่อนต�ำแหน่ง
	 8.	 เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในกำรด�ำเนินกำรในเร่ืองท่ีมี
ควำมเสี่ยงสูงกับกำรเกิดคอร์รัปชั่น	กรรมกำรบริษัท	 ผู้บริหำร	และ
พนักงำนทุกระดบัของบริษทั	ต้องปิบิตัหิน้ำท่ีด้วยควำมระมดัระวัง	
ในเรื่องดังต่อไปนี้
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	 8.1	 กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง
กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง	 (Political	 Contributions)	 
หมำยถึง	กำรให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน	สิ่งของ	และกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม	ตลอดจนกำรส่งเสริมให้พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมทำงกำร
เมืองในนำมบริษัท	 เพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ	 ท้ังน้ี	
บริษัทฯ	มีแนวปิิบัติ	ดังนี้
	 1)	 บริษัทฯ	 ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นกลำงทำงกำรเมือง	
โดยจะไม่ให้กำรสนับสนุนหรือกระท�ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่
พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึ่ง
	 2)	 บริษัทฯ	 ไม่สนับสนุนทำงกำรเมืองหรือส่ิงของให้แก่
พรรคกำรเมือง	 นักกำรเมือง	หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทำงกำรเมือง
ใดๆ	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ทำงธุรกิจให้กับบริษัท
	 3)	 บริษัทฯ	 เคำรพในสิทธิส่วนบุคคลในกำรมีส่วนร่วม
หรอืสนับสนุนกจิกรรมทำงกำรเมอืงต่ำงๆ	ของพนักงำนเป็นกำรส่วน
ตัว	 โดยจะต้องกระท�ำนอกเวลำงำน	 ไม่แอบอ้ำงชื่อเสียงและไม่ใช้
ทรัพย์สินของบริษัทฯ	ในกำรกระท�ำดังกล่ำว
	 8.2	 กำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล	(Donation)	และเงนิสนับสนุน	
(Sponsorships)	บริษัทฯ	มีแนวปิิบัติ	ดังนี้
	 1)	 กำรบริจำคเพ่ือกำรกุศลท้ังในรูปแบบของกำรให้ควำม
ช่วยเหลือทำงกำรเงินหรือรูปแบบอื่นๆ	เช่น	กำรให้ควำมรู้	หรือสละ
เวลำ	 เป็นต้น	บริษัทฯ	สำมำรถกระท�ำได้โดยอำจเป็นส่วนหน่ึงใน
กิจกรรมตอบแทนสงัคม	ตลอดจนกำรประชำสัมพันธ์และเสรมิสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัทฯ	โดยมิได้มุ่งหวังผลตอบแทนทำงธุรกิจ
	 2)	 กำรให้เงนิสนับสนุนไม่ว่ำจะเป็นเงนิ	หรือ	ทรัพย์สิน	แก่
กิจกรรมหรือโครงกำรใด	จะต้องด�ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใสและถูก
ต้องตำมกฎหมำย	ต้องระบุชื่อผู้ให้ในนำมบริษัทฯ	เท่ำนั้น	โดยผ่ำน
ขั้นตอนกำรอนุมัติตำมระเบียบของบริษัทฯ	ที่ก�ำหนดไว้	 และมั่นใจ
ว่ำกำรให้เงินสนับสนุนดังกล่ำวจะไม่ถูกน�ำไปใช้เป็นวิธีกำรหลีก
เล่ียงในกำรให้สินบน	 ท้ังน้ี	 กำรให้เงินสนับสนุนต้องมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์	 ส่งเสริมธุรกิจ	 กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม	กิจกรรมเพื่อกำรศึกษำและกีฬำ	เป็นต้น
 8.3	 ของขวัญ	และค่ำใช้จ่ำยเลีย้งรับรอง	(Gift,	Entertainment)
บริษัทฯ	 ตระหนักดีว่ำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับพันธมิตรทำง
ธุรกิจเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะน�ำมำซึ่งควำมส�ำเร็จอย่ำงต่อเน่ืองของบ
ริษัทฯ	จึงได้ก�ำหนดแนวปิิบัติ	ดังนี้
	 1)	 ไม่เป็นกำรกระท�ำเพ่ือครอบง�ำ	 ชักน�ำ	หรือ	ตอบแทน
บุคคลใดๆ	 เพื่อได้มำซึ่งควำมได้เปรียบ	ผ่ำนกำรกระท�ำที่ไม่เหมำะ
สม	หรือแอบแฝงเพื่อให้ได้มำซึ่งกำรช่วยเหลือหรือผลประโยชน์
	 2)	 เป็นไปตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง	 ระเบียบ	 และหลัก
เกณฑ์ของบริษัทตำมที่ก�ำหนดไว้
	 3)	 ประเภท	และ	 มูลค่ำมีควำมเหมำะสม	 ถูกต้องตำม 

กำลเทศะ	 เช่น	 กรณีท่ีอยู่ระหว่ำงกำรประกวดรำคำงดกำรให  ้

ของขวัญ	 หรือเล้ียงรับรองกับเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ	 พนักงำนของบริษัท	
หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

	 4)	 กรรมกำรบริษัท	 ผู้บริหำร	 และพนักงำนสำมำรถรับ
ของขวัญ	หรือผลประโยชน์ใดๆ	 ตำมท่ีเหมำะสมกับสภำวกำรณ์	
ธรรมเนียมปิิบัติปกติ	 เช่น	 กรณีปกติประเพณีนิยมท่ีมีกำรให้ของ
ขวัญแก่กัน	และมูลค่ำสิ่งของต้องไม่เกิน	3,000	บำทต่อครั้งหำกอยู่
ในสถำนกำรณ์ท่ีไม่อำจปิิเสธกำรรับของขวัญหรือผลประโยชน์ดัง
กล่ำวได้ในขณะนั้น	ผู้รับต้องแจ้งผู้บังคับบัญชำทรำบทันที	และจัด
ท�ำรำยงำนกำรรับของขวัญ	และส่งมอบของขวัญดงักล่ำวให้กับฝ่ำย
ธุรกำร	เพ่ือน�ำไปเป็นของรำงวัลให้กับพนักงำนในเทศกำลส�ำคญั	หรือ	
ขออนุมัติน�ำไปบริจำคเพ่ือสำธำรณกุศลต่อไปตำมควำมเหมำะสม 

 แนวปิิบัติเก่ียวกับกำรก�ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้อง
กันและติดตำมควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริต
 1.	 จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบ	ประเมินระบบกำรควบคุม 

ภำยใน	และกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีครอบคลุมระบบงำนส�ำคัญต่ำงๆ	
เช่น	ระบบกำรขำยและกำรตลำด	กำรจัดซื้อจัดจ้ำง	กำรท�ำสัญญำ	
ระบบกำรจัดท�ำและควบคุมงบประมำณ	 ระบบกำรบันทึกบัญชี	
กำรช�ำระเงิน	 เป็นต้น	 เพ่ือป้องกันและติดตำมควำมเส่ียงจำกกำร 
ทจุรติและคอร์รปัชัน่	รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำร 
แก้ไขที่เหมำะสม
	 2.	 จัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูล	 เบำะแส	 หรือข้อ 

ร้องเรียนกำรฝ่ำฝืน	 กำรกระท�ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรมธุรกิจ 

ของบริษทัฯ	หรอืแนวทำงปิิบัตใินกำรป้องกันกำรมส่ีวนเก่ียวข้องกับ 

กำรคอร์รัปชั่นหรือข้อสงสัยในรำยงำนทำงกำรเงิน	 หรือระบบกำร 
ควบคุมภำยในโดยมีนโยบำยในกำรคุม้ครองผูใ้ห้ข้อมูลหรือเบำะแส 

และจะเก็บรักษำข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลเป็นควำมลับ	 รวมท้ังมี 

มำตรกำรในกำรตรวจสอบและก�ำหนดบทลงโทษทำงวนัิยของบริษทัฯ	
และ/หรือกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง	 กรณีท่ีสำมำรถติดต่อผู้ให้เบำะแส 

หรือผู้ร้องเรียนได้	 บริษัทฯ	 จะแจ้งผลกำรด�ำเนินกำรให้รับทรำบ 

เป็นลำยลักษณ์อักษร
	 3.	 หัวหน้ำสำยงำนท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบในกำรติดตำม 

กำรปิิบัติงำน	กำรปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลำด	(ถ้ำมี)	และรำยงำน 

ให้ผู้มีอ�ำนำจทรำบตำมล�ำดับ

 แนวทำงในกำรติดตำมประเมินผลกำรปิิบัติตำมแนวทำง 
ปิิบัติในกำรป้องกันกำรมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรคอร์รัปชั่น
	 1.	 ก�ำหนดให้ผู ้บริหำรและพนักงำน	 ประเมินผลกำร 
ปิิบตังิำนตนเองเก่ียวกบักำรปิิบตัติำมคูมื่อกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร 
ท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจท่ีบริษัทฯ	 ก�ำหนดข้ึน	 ซึ่งรวมถึงนโยบำย 

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	จรยิธรรมธุรกิจของบริษทัฯ	จริยธรรมว่ำด้วย 

กำรสนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน่	แนวทำงปิิบตัใิน
กำรป้องกันกำรมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรคอร์รัปชั่น	และจรรยำบรรณ/
ข้อพึงปิิบัติของพนักงำน	อย่ำงสม�่ำเสมอ
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	 2.	 จดัให้มีฝ่ำยตรวจสอบภำยใน	ท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบระบบ 

กำรคำมคุมภำยใน	 กำรบริหำรควำมเส่ียง	 กำรก�ำกับดูแลกิจกำร	
และให้ข้อเสนอแนะอย่ำงต่อเน่ือง	 โดยด�ำเนินกำรตรวจสอบ 

ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปีท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะ 

กรรมกำรตรวจสอบ	และรำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีมนัียส�ำคญัและ 

ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 3.	 ก�ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน	 
รบัผิดชอบในกำรทดสอบและประเมินควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตและ 

คอร์รัปชั่นอย่ำงต่อเน่ือง	 เพ่ือให้กำรน�ำมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

คอร์รัปชั่นไปปิิบัติอย่ำงมีประสิทธิผล	ตลอดจนติดตำม	ทบทวน 

และปรับปรุงมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่ำง 
สม�่ำเสมอ	 โดยน�ำเสนอผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียง	 และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทตำมล�ำดับ	
อย่ำงทันเวลำและสม�่ำเสมอ
	 4.	 หำกกำรสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ	 ข้อมูลจำก 

กำรตรวจสอบ	หรือข้อร้องเรียน	มีหลักฐำนที่มีเหตุอันควรให้เชื่อว่ำ
มีรำยกำร	หรือกำรกระท�ำซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อ
ฐำนะกำรเงิน	และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ	 รวมถึงกำรฝำ่ฝืน	
กำรกระท�ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ	 หรือ 

แนวทำงปิิบัติในกำรป้องกันกำรมีส่วนเก่ียวข้องกับกำรคอร์รัปชั่น	
หรือข้อสงสัยในรำยงำนทำงกำรเงิน	 หรือระบบกรควบคุมภำยใน	
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท	 เพ่ือ 

ด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
เห็นสมควร

 มำตรกำรและช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ	 จัดให้มีช่องทำงท่ีปลอดภัยและสำมำรถเข้ำถึงได้	 เพ่ือให้ 
พนักงำนและบุคคลอ่ืนๆ	 ขอค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกำรปิิบัติตำม 

นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน่	และแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด 

หรอืร้องเรียนโดยมัน่ใจได้ว่ำผู้แจ้งจะได้รบักำรคุม้ครองอย่ำงเหมำะสม  

และจัดให้มีบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตำมทุกเรื่องที่ได้รับแจ้ง	ดังนี้
	 1.1	 กำรขอค�ำแนะน�ำ	 ผู ้ใดมีข้อสงสัยหรือต้องกำรค�ำ
แนะน�ำเก่ียวกับกำรปฎิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น	
สำมำรถปิิบัติได้	ดังนี้
	 1)	 ขอค�ำปรึกษำกับ	“ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล”	หรือ	 
“ผู้จัดกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน”	โดย
	 โทรศัพท์	02-017-7777	ต่อ	7741	หรือ	7202
 ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ท่ี	anticorruption@comseven.com
	 ส่งจดหมำยทำงไปรษณีย์ตำมที่อยู่	บริษัท	คอมเซเว่น	จ�ำกัด	
(มหำชน)	 ส�ำนักงำนใหญ่	 549/1	 ถนนสรรพำวุธ	 แขวงบำงนำใต้	
เขตบำงนำ	กรุงเทพมหำนคร	10260
	 2)	 ผู้ขอค�ำแนะน�ำสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได	้
แต่อย่ำงไรกต็ำมกำรระบชุือ่ผู้ขอค�ำแนะน�ำจะท�ำให้สำมำรถส่ือสำร 
ข้อแนะน�ำตอบกลับถึงผู้ขอค�ำแนะน�ำได้โดยตรง	และรวดเร็ว

	 1.2	 กำรร้องเรียนและแจ้งเบำะแส	 หำกผู้ใดมีเบำะแส 

เกี่ยวกับกำรกระท�ำผิดกฎหมำย	จรรยำบรรณ	หรือพฤติกรรมที่อำจ
ส่อถึงกำรทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ	หรือได้รับควำมไม่เป็นธรรมจำก 

กำรปิิบัติงำนของพนักงำน	หรือพบเห็นระบบกำรควบคุมภำยใน 

ที่บกพร่องของบริษัทฯ	สำมำรถแจ้งเบำะแสมำยังบริษัท	ได้ดังนี้
ั่งจดหมายอิเล็ิัรอ์ิิั ์whistleblower@comseven.com

ั่งจดหมายไปรัณ่ย์ถึง ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
บริษัท	 คอมเซเว ่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ส�ำนักงำนใหญ่	 549/1	 
ถนนสรรพำวุธ	แขวงบำงนำใต้	เขตบำงนำ	กทม.	10260

ิล่องรับ้ิาม้ิดเห็์ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

มาิริารุ้้ม้รองและรัิัา้ิามลับ
	 1.	 บรษิทัฯ	จะเกบ็ข้อมูลของผูร้้องเรยีนและผูถ้กูร้องเรยีน
ไว้เป็นควำมลับ	และจะเปิดเผยข้อมลูเท่ำท่ีจ�ำเป็นโดยค�ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยและควำมเสียหำยของผู้ร้องเรียน
	 2.	 ผูร้้องเรียนสำมำรถร้องขอให้บริษทัฯ	ก�ำหนดมำตรกำร
คุ้มครองได้ตำมควำมเหมำะสม	หรือบริษัทฯ	อำจก�ำหนดมำตรกำร
คุม้ครองให้แก่ผู้ร้องเรยีนโดยท่ีไม่ต้องร้องขอ	กรณีพิจำรณำแล้วเห็น
ว่ำมคีวำมเสีย่งท่ีผูร้้องเรียนจะได้รับควำมไม่ปลอดภยัหรือควำมเสยีหำย
 3.	 บริษทัฯ	จะไม่กระท�ำกำรใดๆ	อันไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปล่ียนแปลงต�ำแหน่งงำน	 ลักษณะงำน	สถำนท่ี
ท�ำงำน	ข่มขู่	รบกวนกำรปฎิบัติงำน	เลิกจ้ำง	เป็นต้น
ขั�์ิอ์ิารดำาเ์ิ์ิารัืบัิ์ และบัลงโัั
 1.	 เมือ่ได้รับกำรแจ้งเบำะแส	คณะกรรมกำรตรวจสอบจะ
มอบหมำยให้ผู้ตรวจสอบภำยใน	หรือแต่งตัง้คณะกรรมกำรสืบสวน
ข้อเท็จจริง	เป็นผู้กลั่นกรองสืบสวนข้อเท็จจริง	และแจ้งผลกำรตรวจ
สอบเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนทรำบ
	 2.	 หำกกำรสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบวำ่	 ข้อมูลหรือหลัก
ฐำนท่ีมี	 มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท�ำกำรทุจริต
คอร์รัปชั่นจริง	บริษัทฯ	จะให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำได้รับทรำบข้อกล่ำว
หำและพิสูจน์ตนเอง	 โดยกำรหำข้อมูลหรือหลักฐำนเพ่ิมเติม	 เพ่ือ
แสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำอันทุจริตนั้น
ตำมที่ถูกกล่ำวหำ
	 3.	 หำกผู้ถูกกล่ำวหำได้กระท�ำกำรทุจริตนั้นจริง	ผู้กระท�ำ
กำรทุจริตน้ันไม่ว่ำจะเป็น	กรรมกำร	 ผู้บริหำร	หรือพนักงำน	 ถือว่ำ
เป็นกำรกระท�ำผิดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชัน่	จรรยำบรรณ 

ทำงธุรกิจของบริษัท	 จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัย	 
ตำมระเบยีบท่ีบริษทัก�ำหนดไว้	และหำกกำรกระท�ำทุจริตน้ันเป็นกำร
กระท�ำท่ีผิดต่อกฎหมำย	 ผู้กระท�ำผิดน้ันอำจจะต้องได้รับโทษทำง
กฎหมำย	ทั้งนี้	โทษทำงวินัยตำมระเบียบของบริษัทฯ	ค�ำตัดสินของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบถือเป็นอันสิ้นสุด
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	 บริษัทฯ	ไม่มีนโยบำยลดต�ำแหน่ง	ลงโทษ	หรือผลทำงลบต่อ
พนักงำนท่ีปิิเสธกำรคอร์รัปชัน่	แม้ว่ำกำรกระท�ำน้ันจะท�ำให้บริษทั
สูญเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม

ิารอบรมและิารัื�อัาร
	 1.	 บริษัทฯ	 จัดให้มีกำรส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยกำร
ต่อต้ำนคอร์รัปชั่น	 รวมถึงช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน	
ให้บุคคลภำยในบริษัทรับทรำบ	 ผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง	 เช่น	 
กำรปฐมนิเทศกรรมกำรและพนักงำนใหม่	 กำรอบรมสัมมนำ	กำร 
ตดิประกำศในบอร์ดประชำสมัพันธ์	ระบบอนิทรำเน็ต	อเีมล์	เว็บไซต์
ของบริษัท	 เป็นต้น	 เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร	 เข้ำใจ	 เห็นชอบ	และ
ปิบิตัติำมนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รปัชัน่อย่ำงจริงจงั
	 2.	 บริษัทฯ	 ส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยกำรต่อต้ำน
คอร์รัปชั่น	 รวมถึงช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนไปยัง
สำธำรณชน	บริษัทย่อย	ตลอดจนตัวแทนทำงธุรกิจ	คู่ค้ำทำงธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้อง	และผู้มีส่วนได้เสียผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	 เช่น	 เว็บไซต์ของ
บริษัท	รำยงำนประจ�ำปี	แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี	เป็นต้น	 
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและสนับสนุนให้ยึดมั่นในมำตรฐำนกำร 
รับผิดชอบต่อสังคม	 ในเร่ืองกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นเช่น
เดียวกับบริษัทฯ
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การควบคุมภายใน 
การบริหารความเส่ียง 
และการตรวจสอบภายใน
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การควบคุมภายใน

 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment) 
 บริษัทมีโครงสร้ำงค์องค์กรและสภำพแวดล้อมท่ีดีส่งผลให้
ระบบกำรควบคุมภำยในมีประสิทธิภำพในระดับท่ีเหมำะสมโดย
บริษัทได้จัดโครงสร้ำงองค์กร	 ก�ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบแยก
ตำมสำยงำนท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจและกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำร	 โดยมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในเป็นหน่วยงำนอิสระ	
รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 คณะกรรมกำรบริษัท	 มีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร	 
มีควำมรู้	 และควำมสำมำรถอย่ำงเพียงพอในกำรก�ำกับดูแลกำร
บริหำรจัดกำร	 มีกำรก�ำหนดและจ�ำกัดอ�ำนำจกำรด�ำเนินกำรใน
ระดับบริหำรและระดับปิิบัติกำรไว้อย่ำงชัดเจน	นอกจำกน้ันฝ่ำย
บริหำรได้มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำย	 และตัวชี้วัดผลกำรปิิบัติงำน	
จัดท�ำเป็นแผนธุรกิจประจ�ำปีและจัดให้มีกำรพิจำรณำทบทวนเป้ำ
หมำยองค์กรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรแข่งขันอย่ำงสม�ำ่เสมอ	
รวมถึงกำรแจ้งผลส�ำเร็จกำรปิิบัติงำนและกำรพิจำรณำให้รำงวัล
ผลตอบแทนที่สอดคล้องตำมข้อก�ำหนดแผนธุรกิจของบริษัท	
	 มีกำรก�ำหนดระบบกำรควบคุมจริยธรรมเป็นนโยบำยและ
มีแนวทำงกำรปิิบัติท่ีชัดเจนท่ีให้ฝ่ำยบริหำรและพนักงำนปิิบัติ
ตนไม่ให้ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท	 โดยมีน
โยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีสอดคล้องกับแนวปิิบัติของตลำด
หลักทรัพย์ฯ	และมำตรฐำนสำกลที่เหมำะสม

 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assess-
ment) 
 บริษัท	 ให้ควำมส�ำคัญในกำรบริหำรควำมเสี่ยโดยก�ำหนด
กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของกำรด�ำเนินธุรกิจโดยวิธีกำรระบุและวิเครำะห์ควำม
เสี่ยงทุกประเภททั้งปัจจุบันและอนำคต	ประเมินว่ำมีมำตรกำรที่จะ
ควบคุมติดตำมดูแลควำมเส่ียงท่ีเหมำะสม	หำกมีเหตุกำร์ท่ีท�ำให้
ไม่บรรลุวัตถุประสงค	์มีกำรก�ำหนดแนวทำงท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ในกำร
ควบคุมท้ังในระดับผลกระทบและโอกำสท่ีจะเกิดข้ึนโดยพิจำรณำ 

จำกระดับท่ีจะมีนัยส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงรอบ
ด้ำน	 โดยมีกำรประเมินปัจจัยท่ีอำจมีผลกระทบจำกภำยนอกและ 

	 จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	ครั้งที่	 2/2561	 เมื่อวันที่	 21	กุมภำพันธ์	2561	 โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบทั้ง	3	ท่ำนเข้ำร่วม
ประชุม	เพื่อให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอและเหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยใน	โดยอ้ำงอิงแบบประเมินของคณะกรรมกำรก�ำกับ
หลักทรพัย์และตลำดหลกัทรัพย์	ท่ีม	ี5	ส่วน	17	หลักกำรโดยกำรประเมนิกำรควบคมุภำยในท้ัง	5	ส่วนคอื	กำรควบคมุภำยในองค์กร	กำรบริหำร
ควำมเส่ียง	กำรควบคุมกำรปิิบตังิำน	ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมลู	และระบบกำรติดตำม	คณะกรรมกำรบริษทัมคีวำมเห็นว่ำบริษทั
และบริษัทย่อย	มีระบบกำรควบคุมภำยในอยู่ในระดับเหมำะสมเพียงพอ	สรุปในแต่ละหัวข้อได้ดังนี้

ภำยในบริษทั	รวมท้ังพิจำรณำถึงโอกำสท่ีอำจจะเกิดควำมเสีย่งด้ำน
กำรทุจรติ	บริษทัจดัให้มกีำรทบทวนนโยบำยและแนวทำงกำรปิบิตัิ
ขององค์กร	ส่ือสำรให้พนักงำนรับทรำบเมือ่พบเหตกุำรณ์ทุจรติและ
วิธีปิิบัติตำมที่ก�ำหนดไว้		
	 ท้ังน้ี	บริษทัมคีณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงท�ำหน้ำท่ีก�ำกับ
ดแูลควำมเส่ียงระดบัองค์กร	และคณะกรรมกำรตรวจสอบท�ำหน้ำท่ี
สอบทำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริกำรควำมเส่ียง
ในระดับองค์กร	ฝ่ำยบริหำรท�ำหน้ำท่ี	 	Risk	and	Control	Owner	
ประเมินและจัดกำรควำมเสี่ยงในระดับหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง

 3. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
 คณะกรรมกำรบริษทัได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรชดุย่อย	3	คณะ	
ประกอบด้วย	คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง	 คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ	 และคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	
ซึ่งคณะกรรมกำรท้ัง	 3	 คณะ	 ได้ปิิบัติงำนภำยใต้ขอบเขต	และ
อ�ำนำจหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยในกำรควบคุมกำรปิิบัติงำนของ
ฝ่ำยบริหำร	 โดยค�ำนึงถึงหลักกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ในงำน	3	ด้ำน	คือ	หน้ำที่กำรอนุมัติ	หน้ำที่กำรบันทึกรำยกำรบัญชี
และข้อมูลสำรสนเทศ	และหน้ำที่กำรดูแลจัดเก็บทรัพย์สินออกจำก
กันเพื่อให้มีกำรตรวจสอบซึ่งกันและกันอย่ำงเหมำะสม
	 นอกจำกน้ี	คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำทบทวนและ
อนุมตัแิผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี	เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกระบวนกำร
ปิิบัติงำนท่ีมีควำมเสี่ยงสูง	 และเพ่ือให้มั่นใจว่ำหน่วยงำนต่ำงๆ	 
มีกำรควบคุมกำรปิิบัติงำนท่ีเพียงพอ	 ท้ังด้ำนกำรเงิน	 กำรปิิบัติ
งำน	กำรปิิบัติตำมกฎหมำย	ข้อบังคับ	 ระเบียบ	กฎเกณฑ์ต่ำงๆ	
ท้ังน้ี	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำประเด็นส�ำคัญและ 

ข้อตรวจพบจำกกำรตรวจสอบ	 โดยได้แนะน�ำให้ฝำ่ยบริหำรด�ำเนิน
กำรแก้ไข	 และให้มีกำรรำยงำนผลกำรแก้ไข	 ตลอดจนมำตรกำร
ป้องกันควำมผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น
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	 กรณีมีกำรท�ำธุรกรรมกับกิจกำรหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
บริษัท	 อันอำจจะน�ำมำซึ่งควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ระหว่ำง
บริษัทกับกิจกำรหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทน้ัน	 ธุรกรรมท่ีเกิด
ข้ึนจะต้องผ่ำนข้ันตอนกำรอนุมัติตำมระเบียบของบริษัทเช่นเดียว
กับธุรกรรมปกต	ิโดยค�ำนึงถึงประโยชน์สงูสุดของบริษทัและผู้ถือหุ้น 

เสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท�ำกับบุคคลภำยนอก	 และถูกต้องตำม
กฎหมำย	 โดยธุรกรรมอันอำจจะน�ำมำซึ่งควำมขัดแย้งทำงผล
ประโยชน์	 ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่ำวจะไม่มีสิทธิออกเสียง	 และมี 
กำรเปิดเผยข้อมูลตำมที่กฎหมำยก�ำหนด

 4. สารสนเทศและการส่่อสาร (Information 
and Communication) 
	 บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินโดยใช้นโยบำยบัญชีท่ีม ี

ควำมเหมำะสมกับลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทและ 

เป็นไปตำมหลักกำรบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป	 รวมท้ังได้ใช้มำตรฐำน 

กำรรำยงำนทำงกำรเงินมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินของไทย	
Thai	Financial	Reporting	standards	(TFRS)	โดยได้ด�ำเนินกำร 
จัดเตรียมข้อมูลและระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรรำยงำน 

ทำงกำรเงินตำมมำตรฐำนดังกล่ำว	 นอกจำกน้ี	 บริษัทยังได้จัดให้ 
มีระบบสำรสนเทศให้มีข้อมูลเพียงพอต่อกำรตัดสินใจ	 มีกำร 
ส่ือสำรข้อมูลสำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับกำรปิิบัติงำน	 นโยบำย	
และระเบียบปิิบัติต่ำงๆ	 ของบริษัทให้พนักงำนได้รับทรำบ	
เพ่ือสนับสนุนให้กำรปิิบัติงำนและกำรด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ	
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	

 5. การกํากับติดตามและประเมินผล (Mon-
itoring Activities)
 บริษทัมรีะบบกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรควบคมุภำยใน	
ได้แก่
	 -	 กำรตดิตำมผลในระหว่ำงกำรปิิบตังิำน	ซึง่ครอบคลมุทุก
กิจกรรมส�ำคญัอย่ำงต่อเน่ืองและสม�ำ่เสมอ	โดยฝ่ำยบรหิำรทุกระดบั	
เช่น	รำยงำนผลกำรประชุม	เป็นต้น
	 -	 กำรประเมนิผลเป็นรำยครัง้	ประกอบด้วย	กำรประเมนิผล
กำรควบคุมภำยในด้วยตนเอง	(Control	Self-Assessment	:	CSA)	
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	โดย
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในท�ำหน้ำท่ีประเมินควำมเพียงพอ	และควำม
เหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยในตำมท่ีก�ำหนดไว้ในคู่มือ
ตรวจสอบภำยในของบรษิทั	ฝ่ำยบริหำรจะด�ำเนินกำรปรับปรงุแก้ไข
ตำมข้อเสนอแนะ	และข้อตรวจพบจำกผลกำรตรวจสอบ	และ/หรือ
กำรสอบทำนอ่ืนอย่ำงเหมำะสม	 ทันเวลำ	 เพ่ือให้ระบบกำรควบคุม
ภำยในทันต่อเหตุกำรณ์	ใช้งำนได้จริง	และพร้อมรับต่อสถำนกำรณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ

การบริหารความเส่ียง

	 บริษัทตระหนักดีว่ำกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นพ้ืนฐำนส�ำคัญ
ท่ีจะช่วยให้บริษัทสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ี 

ก�ำหนดไว้	 โดยได้มีกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยและกรอบแนวทำง
กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบท่ัวท้ังองค์กร	 (Enterprise	 Risk	 
Management:	 ERM)	 ซึ่งครอบคลุมท้ังในระดับองค์กรและระดับ
ปิิบัติงำน	 เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	
โดยก�ำหนดให้พนักงำนมีกำรวัดประสิทธิผลของกำรควบคุมด้วย
ตนเอง	 (Control	 Self	 -	 Assessment:	CSA)	 รวมถึงกำรก�ำหนด
กรอบโครงสร้ำงและกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงอิงตำมมำตรฐำน
สำกลของ	 The	Committee	 of	 Sponsoring	Organization	 of	 
the	Treadway	Commission	(COSO)
 ้ณะิรรมิาริริจัอบ	ท�ำหน้ำท่ีเป็นตัวแทนคณะกรรมกำร
บริษทั	ในกำรก�ำหนดนโยบำยและก�ำกบัดแูลกำรบรหิำรควำมเส่ียง
ของบริษทั	และท�ำหน้ำท่ีประเมินประสทิธิภำพกำรบริหำรควำมเส่ียง
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรบริหำรควำมเส่ียงด�ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	
และประสิทธิผล	และสอดคล้องกับแนวทำงที่ก�ำหนด
 ่่ายิริจัอบภายใ์	 ท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบหน่วยงำน 

ปิิบัตงิำน	และหน่วยงำนก�ำกับและสนับสนุนอ่ืนๆ	เพ่ือให้ควำมเชือ่มัน่ 

ว่ำมีกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีเหมำะสมและรำยงำนผลต่อคณะ 

กรรมกำรตรวจสอบ	นอกจำกนี้ยังให้ค�ำปรึกษำแก่หน่วยงำนผู้รับ 

กำรตรวจ	 และมีกำรส่ือสำรควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบกลับมำยังผู้ปิิบัติงำนเพื่อน�ำไปปรับปรุง
 ้ณะบริหารจัดิาร้ิามเั่�ยง	ประกอบด้วยผู้ช่วยประธำน 

เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรเป็นประธำน	 และมีผู้บริหำรระดับสูงจำกแต่ละ 

สำยงำน	 ท�ำหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรก�ำหนดกรอบนโยบบำย	
มอบหมำยผู้รับผิดชอบ	 รวมถึงกำรจัดกำรควำมเส่ียงอย่ำงเป็น 

ระบบ	เพ่ือให้ทกุหน่วยงำนประเมนิปัจจยัเสีย่งด้ำนต่ำงๆ	ผลกระทบ	 
โอกำสเกิด	และแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงให้สอดคล้องกับควำมเสีย่ง 
ท่ีเปล่ียนแปลงท้ังจำกภำยในและภำยนอก	 รวมไปถึงกำรก�ำหนด 

มำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	 กระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง	น�ำกรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
มำใช้ในกำรด�ำเนินงำนหลัก	 4	ด้ำน	 ได้แก่	 ด้ำนกลยุทธ์	 ด้ำนกำร
ปิิบัติงำน ด้ำนกำรเงิน	 และด้ำนกำรปิิบัติตำมกฎระเบียบ	
โดยกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงได้ถูกรวบรวมไว้ใน	 “คู ่มือ 

กำรบริหำรควำมเส่ียง”	 โดยแบ่งตำมกระบวนกำรหลัก	 4	 ข้ันตอน 

คือ	 1)	ระบุควำมเสี่ยง/โอกำสในกำรด�ำเนินธุรกิจ	
	 2)	ประเมินควำมเสี่ยง	
	 3)	ก�ำหนดมำตรกำรจัดกำรและกำรแก้ไข	
	 4)	รำยงำนควำมเสี่ยงต่อคณะจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง	
	 	 ก่อนที่จะรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
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การตรวจสอบภายใน

	 ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร	 โดย
รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ซึง่ก�ำกับดแูลให้กำรปิิบตัิ
งำนตรวจสอบมีควำมเป็นอิสระ	 เท่ียงธรรม	มีจรรยำบรรณ	ปิิบัติ
หน้ำท่ีเย่ียงมอือำชพีตำมมำตรฐำนวิชำชพีกำรตรวจสอบภำยใน	และ
รำยงำนต่อประธำนเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยบริหำรในด้ำนงบบริหำรหน่วยงำน 

	 ฝ่ำยตรวจสอบภำยในท�ำหน้ำที่ให้ควำมเชื่อมั่น	(Assurance	
Service)	และให้ค�ำปรึกษำ	(Consulting	Service)	โดยกำรประเมนิ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน	 ระบบ
กำรบริหำรควำมเส่ียง	 และกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	 เพ่ือสนับสนุน
ให้บริษัทสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจ	 โดย
มีกฎบัตรของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน	 ซึ่งได้ก�ำหนดภำรกิจ	 ขอบเขต
กำรปิิบัติงำน	อ�ำนำจ	และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ	และแนวทำง
กำรปิิบัติงำนไว้อย่ำงชัดเจนและมีกำรทบทวนให้เหมำะสมกับ
สภำวกำรณ์อยู่เสมอ
	 หัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน	ปิบิตัหิน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำรของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ	เพื่อสนับสนุนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
สำมำรถด�ำเนินกำรตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำย	และ
เป็นท่ีปรึกษำเพ่ือให้ค�ำแนะน�ำในด้ำนต่ำงๆ	 เช่น	ด้ำนกำรควบคุม
ภำยใน	ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง	ด้ำนจริยธรรมธุรกิจ	ด้ำนควำม
ปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ	เป็นต้น	(ทั้งนี้	คุณสมบัติของผู้ด�ำรง
ต�ำแหน่งหน่วยหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในปรำกฎในเอกสำรแนบ)
	 แผนกำรตรวจสอบภำยในประจ�ำปีของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 โดยใช้หลักเกณฑ์กำร
ตรวจสอบตำมผลกำรประเมินควำมเส่ียง	 (Risk	 Based	 Audit	
Approach)	ครอบคลุมกระบวนกำรด�ำเนินงำนทำงธุรกิจท่ีส�ำคัญ	
(Key	Control	Points)	โดยประยุกต์ใช้เทคนิคกำรตรวจสอบอ้ำงอิง
ตำมมำตรฐำนกำรปิบิตังิำนสำกล	อีกท้ังฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็น
อีกหนึ่งช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนกำรกระท�ำผิดและกำรกระท�ำ
ทุจริตท้ังจำกบุคคลภำยในองค์กรและบุคคลภำยนอก	 เพ่ือให้กำร
ด�ำเนินงำนสอดคล้องตำมแนวนโยบำยจริยธรรมธุรกิจและข้อพึง
ปิิบัติในกำรท�ำงำน	 (Code	of	Conduct)	และแนวปิิบัติกำรต่อ
ต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น	(Anti-Corruption	Policy)

 

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
(Compliance)

	 บริษัท	มีกำรก�ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรปิิบัติให้เป็น
ไปตำมกฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ขององค์กร	ประกอบด้วย
 - ำัา์ัิิรรมิาร ผู้บรหิาร และเลขา์ุิ ารบริั ัั 	รบัผิดชอบ 

ดูแลติดตำมให้บริษัทและบริษัทย่อย/	 คณะกรรมกำรบริษัท/	 
ผู้บริหำร/	 หน่วยงำน	ปิิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์	 และข้อบังคับประกำศ	ค�ำสั่ง	หรือข้อก�ำหนดของ
คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ท่ีเก่ียวข้อง	รวมท้ังเป็นศนูย์กลำงในกำรรวบรวม	ตดิตำมข้อมลูเก่ียวกับ
ระเบียบภำยนอกที่เกี่ยวข้อง	และสื่อสำร	ให้ควำมรู้	ค�ำปรึกษำ	เพื่อ
ให้บุคคล/	หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด�ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง
 - ่่ายิฎหมาย	 รับผิดชอบก�ำกับดูแลงำนด้ำนกฎหมำย 

ท่ีเก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจรวมท้ังกฎหมำยด้ำนกำรเป็นบรษิทั
จดทะเบียน	และข้อบังคับประกำศ	ค�ำส่ังท่ีเก่ียวข้องกับกำรด�ำเนิน
ธุรกิจอื่นๆ
 - ่่ายิริจัอบภายใ์	 รับผิดชอบประเมินประสิทธิภำพ
และควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในและตรวจสอบกำร
ปิิบัติงำนของทั้งองค์กร
		 จำกกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน	 คณะกรรมกำร
บริษัทมีควำมเห็นตรงกันกับคณะกรรมกำรตรวจสอบว่ำ	 บริษัท 

มกีำรควบคมุและตรวจสอบภำยในท่ีเหมำะสม	และเพียงพอในกำร
ดแูลกำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย	วัตถปุระสงค์	กฎหมำย	
และข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 โดยบริษัท 

จัดให้มีบุคลำกรอย่ำงเพียงพอท่ีจะด�ำเนินกำรตำมระบบได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ	และให้ควำมส�ำคญัต่อกำรควบคมุภำยในอย่ำงต่อเน่ือง 
สำมำรถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจำกกำรท่ีกรรมกำรหรือ 

ผู้บริหำรน�ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนำจ	 รวมถึงกำรท�ำ
ธุรกรรมกับบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้งและบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน	
ตลอดจนในปีท่ีผ่ำนมำคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร
บริษัทไม่เคยได้รับรำยงำนว่ำมีข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส�ำคัญจำก 

ผู้สอบบัญชีและฝ่ำยตรวจสอบภำยในแต่อย่ำงใด
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	 บริษัทได้มีกำรตกลงเข้ำท�ำรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน	โดยรำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยกำรตำมธุรกิจปกติของบริษัท	และเป็นไปตำม
เงื่อนไขกำรค้ำทั่วไป
	 บริษัทมีนโยบำยเปิดเผยรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันที่เข้ำข่ำยตำมประกำศตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เรื่อง	หลักเกณฑ์	เงื่อนไข	และ
วิธีเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน
	 ส�ำหรบัไตรมำสท่ี	4	ปี	2562	บริษทัมรีำยกำรกับบคุคลท่ีเก่ียวโยงกัน	โดยผู้ตรวจสอบบญัชขีองบริษทัได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตปุระกอบ
งบกำรเงนิท่ีตรวจสอบและคณะกรรมกำรตรวจสอบท�ำหน้ำท่ีสอบทำนแล้ว	และมคีวำมเห็นว่ำรำยกำรระหว่ำงกันทุกรำยกำรเป็นกำรท�ำรำยกำร
อย่ำงสมเหตสุมผลและเป็นไปในทำงกำรค้ำปกต	ิโดยบรษิทัได้คดิรำคำซือ้-ขำยสนิค้ำ	และบรกิำรกับบคุคลท่ีเก่ียวโยงกันด้วยรำคำท่ีสมเหตสุม
ผล	มีกำรเปรียบเทียบกับรำคำกลำงของตลำดในธุรกิจนั้นๆ	แล้ว	โดยมีเงื่อนไขต่ำงๆ	ตำมปกติธุรกิจโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

1. รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์

1	 บริษัท	บำนำน่ำ	กรุ๊ป	จ�ำกัด	(“Banana	Group”)
	 เดิมชื่อ	บริษัท	แมงโก้ช้อปปิ�ง	จ�ำกัด
	 (จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่	7	กันยำยน	2558)
	 ด�ำเนินธุรกิจ	ขำยสินค้ำคอมพิวเตอร์	ดิจิตอล	สมำร์ทโฟน
	 แท็ปเล็ท	โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ต่อพ่วง
	 หรืออุปกรณ์เสริมต่ำงๆ

2	 บริษัท	ไอเทค	ซอฟท์แวร์	จ�ำกัด	(“ITEC	Software”)
	 เดิมชื่อ	บริษัท	ซอฟท์บ็อกซ์	จ�ำกัด	
	 (จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่	18	พฤศจิกำยน	
	 2558)ด�ำเนินธุรกิจผลิต	จ�ำหน่ำย	พัฒนำ	แก้ไข	
	 ปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอร์	และให้ค�ำปรึกษำ
	 วำงระบบและติดตั้งซอฟท์แวร์และฮำร์ดแวร์
3	 บริษัท	โนวัส	อินทิเกรชั่น	จ�ำกัด	(“Novus”)
	 เดิมชื่อ	บริษัท	บำนำน่ำ	ชัวร์	จ�ำกัด	(จดทะเบียน
	 เปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่	20	กันยำยน	2560)
	 ด�ำเนินธุรกิจพัฒนำจัดจ�ำหน่ำยและติดตั้ง
	 บ�ำรุงรักษำ	ซอฟต์แวร์	ทั้งโปรแกรมส�ำเร็จรูปและ
	 โปรแกรมที่สร้ำงขึ้นใหม่	รวมถึง	ให้บริกำรเช่ำใช้	
	 หรือเช่ำซื้อ	อุปกรณ์คอมพิวเตอร์	เครื่องแม่ข่ำย
	 และระบบไอทีที่เกี่ยวข้อง

4	 บริษัท	ดับเบิ้ลเซเว่น	จ�ำกัด	(“Double	7”)
	 ด�ำเนินธุรกิจ	ขำยคอมพิวเตอร์	สินค้ำดิจิตอล	
	 สมำร์ทโฟน	แท็ปเล็ท	โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์
	 ต่อพ่วง	หรืออุปกรณ์เสริมต่ำง	ๆ	รับช�ำระค่ำบริกำร
	 ต่ำง	ๆ	รับฝำกขำยสินค้ำ	กำรขำยสินค้ำเงินผ่อน	
	 รับจ�ำน�ำสินค้ำดิจิตอลและอิเลคทรอนิค

 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	99.99
 •	 ผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	
	 	 และนำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล,	0.0005%	
	 	 และ	0.0005%	ตำมล�ำดับ

 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	51
	 •	 นำยนิธิศ	สทรลักษณ์	เป็นกรรมกำรและผู้ถือหุ้นใน
	 	 สัดส่วน	48.95%
	 •	 นำยนิธิศ	สทรลักษณ์	เป็นคู่สมรสของ	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล

 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	90
	 •	 นำยสุรเดช	สร้อยรุ่งเรือง	ถือหุ้นในสัดส่วน	9.99%
	 •	 นำยศุภกร	เรืองวิชญกุล	0.001%

 •	 บริษัทย่อยร้อยละ	99.99
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5	 บริษัท	เน็คซ์	แคปปิตอล	จ�ำกัด	(“Next”)
	 ด�ำเนินธุรกิจ	ให้เช่ำซื้อแบบลิสซิ่ง	เช่ำซื้อรถมอเตอร์ไซค์
	 (จดทะเบยีนเปล่ียนชือ่บริษทัจำกเดมิ	บรษิทั	บฟั	(ประเทศไทย)	
	 จ�ำกัด(“BAF”)	เป็น	Next	เมื่อวันที่	1	กรกฎำคม	2562)

6	 บริษัท	ดับเบิ้ลแวลู	จ�ำกัด	(“Double	Value”)
	 เดิมชื่อบริษัท	ดับเบิ้ล	เซเว่น	จ�ำกัด)
	 (จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่	8	สิงหำคม	2557)
	 ด�ำเนินธุรกิจ	ให้เช่ำ	ซื้อ	ขำย	โอนและด�ำเนินงำนด้ำน
	 อสังหำริมทรัพย์

7	 บริษัท	อินเตอร์	วิชั่นบิสซิเนสกรุ๊ป	จ�ำกัด
					 (“Inter	Vision”)
	 ด�ำเนินธุรกิจบริกำรเขียนซอฟท์แวร์

8	 บริษัท	ซักเซ่ซ	มำร์ช	จ�ำกัด		(“Success	March”)	
	 เดิมชื่อบริษัท	เซเว่นสมำร์ท	จ�ำกัด
	 (จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเมื่อวันที่	18	สิงหำคม	2557)
	 ด�ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำร	เพื่อผลิต	เพื่อจ�ำหน่ำย	
	 ขำยปลีก	ขำยส่ง	ตลอดจนน�ำเข้ำ	ส่งออก
	 อำหำรส�ำเร็จรูปพร้อมทำนและเครื่องดื่ม

9	 บริษัท	โยคะแมทเทอร์	จ�ำกัด	(“Yoga	Matters”)
	 ด�ำเนินธุรกิจสถำนบริกำรเพื่อสุขภำพและควำมงำม

10	 บริษัท	ออร์แกนนิค	โซน	จ�ำกัด	(“Organic”)
	 เดิมชื่อบริษัท	พี.ซี.	โซน	จ�ำกัด	(จดทะเบียนเปลี่ยน
	 ชื่อบริษัท	เมื่อวันที่	7	กรกฎำคม	2557)
	 ด�ำเนินธุรกิจ	โรงแรม	ภัตตำคำร	บำร์	กิจกำรน�ำเที่ยว	
	 รับเป็นที่ปรึกษำและให้ค�ำแนะน�ำด้ำนบริหำร
	 งำนพำณิชยกรรม	อุตสำหกรรม

11	 บริษัท	แอลแอนด์ที	แอสเสท	จ�ำกัด	(“L&T	Asset”)
	 ด�ำเนินธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์และศูนย์กำรค้ำ

12	 บริษัท	เบเกอรี่	เทรเชอรี่	จ�ำกัด	(“Bakery”)
	 ด�ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำร	ผลิต	จ�ำหน่ำยอำหำร
	 และเครื่องดื่มทุกชนิด

 •	 บริษัทร่วมร้อยละ	40
	 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือนำยสุระ	คณิตทวีกุล

 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือนำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	
	 	 และนำยคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล	ถือหุ้นในสัดส่วน	
	 	 41.63%,	7.84%,	4.2%	และ	3.00%	ตำมล�ำดับ

 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือนำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล

 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 และ	น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 และ	น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	ถือหุ้นในสัดส่วน	12.50%	
	 	 และ	6.25%	ตำมล�ำดับ

 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	37.50%

 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	99.99%

 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล

 •	 มีกรรมกำรร่วมกันคือนำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	และนำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	
	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	55.88%,	22.22%,	5.56%ตำมล�ำดับ

104 รายงานประจําปี 2562 Annual Report 2019
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13	 บริษัท	ดีเอ็นเอ	รีเทล-ลิ้งค์	จ�ำกัด	(“DRL”)
	 ด�ำเนินธุรกิจ	ขำยม้วนเทป	ซีดี	ม้วนภำพยนตร์	
	 แผ่นซีดีเพลงและภำพยนตร์

14	 บริษัท	เซเว่น	เอเอ็ม	จ�ำกัด	
	 เดิมชื่อ	บริษัทโอเอ็กซ์เอ็ม	จ�ำกัด	(“OXM”)	
	 จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัท	เมื่อวันที่	3	มกรำคม	2563
	 ด�ำเนินธุรกิจร้ำนค้ำปลีก	(Family	Mart)

15	 บริษัท	คิงยัมมี่	จ�ำกัด	(“King	Yummy”)
	 ด�ำเนินธุรกิจศูนย์อำหำร	ร้ำนอำหำร	เพื่อผลิต	
	 เพื่อจ�ำหน่ำย	ขำยปลีก	ขำยส่ง	ตลอดจนน�ำเข้ำ	
	 ส่งออกอำหำรส�ำเร็จรูปพร้อมรับประทำนเละ
	 เครื่องดื่มทุกชนิด

16	 นำยสุระ	คณิตทวีกุล	(“นำยสุระ”)

17	 นำยบัญชำ	พันธุมโกมล	(“นำยบัญชำ”)

18	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล		(“น.ส.อำรี”)

19	 นำยนิธิศ	สทรลักษณ์	(“นำยนิธิศ”)

20	 นำยกฤชวัฒน์	วรวำนิช	(“นำยกฤชวัฒน์”)

21	 นำยคงศักดิ์		บรรณำสถิตย์กุล(“นำยคงศักดิ์”)

22	 นำงวำสนำ		พงศ์แสงลึก

23		 นำยภำคภูมิ	เสตะรัต

24		 น.ส.ณัฐนันท์		กีรติกรยศนันท์

25		 นำยสุรเดช		สร้อยรุ่งเรือง

26		 นำยศิริพงษ์		สมบัติศิริ

 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	คุณคงศักดิ์	บรรณำสถิตย์กุล
	 	 และคุณวำสนำ	พงศ์แสงลึก
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	บจ.บำนำน่ำกรุ๊ป	
	 	 99.999934%	คุณสุระ	คณิตทวีกุล	0.000033%	
	 	 และคุณวำสนำ	พงศ์แสงลึก0.000033%

 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	48.99%

 •	 มีกรรมกำรร่วมกัน	คือ	คุณสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 และ	คุณอำรี	ปรีชำนุกูล
	 •	 มีผู้ถือหุ้นร่วมกันได้แก่	นำยสุระ	คณิตทวีกุล	
	 	 น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล	คุณบัญชำ	พันธุมโกมล	
	 	 ถือหุ้นในสัดส่วน	55.25%	,	18.00%	และ	13.75%

 •	 กรรมกำรประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	และผู้ถือหุ้นใหญ่

 •	 ผู้ถือหุ้นใหญ่	/	อดีตกรรมกำรบริษัท	Com7

 •	 กรรมกำรและผู้ถือหุ้น

 •	 คู่สมรสของ	น.ส.อำรี	ปรีชำนุกูล

 •	 กรรมกำรและผู้ถือหุ้น

 •	 กรรมกำรและผู้ถือหุ้น

 •	 ผู้บริหำร
	 •	 กรรมกำร	บริษัท	ทวีชัยวำสนำดี	จ�ำกัด

 •	 ผู้บริหำร

 •	 ผู้บริหำรและผู้ถือหุ้น

 •	 ผู้ถือหุ้น					

 •	 ประธำนกรรมกำร		
	 •	 กรรมกำรบริษัท	ธนำคำรทหำรไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 •	 กรรมกำรบริษัท	อินฟินิท	เทคโนโลยี	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด
	 •	 กรรมกำรในกลุ่ม	บริษัท	เอพี	(ไทยแลนด์)	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 •	 กรรมกำรตรวจสอบของบริษัท	ดังต่อไปนี้
	 	 •	บมจ.	แพนเอเซียฟุตแวร์
	 	 •	บมจ.	บำงกอก	เชน	ฮอสปิทอล
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27	 นำยคัชพล		จุลชำต

28	 น.ส.วรีภรณ์		อุดมคุณธรรม

 •	 กรรมกำรตรวจสอบ	และกรรมกำรอิสระ
	 •	 รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
		 	 ธนำคำรธนชำต	จ�ำกัด	(มหำชน)

 •	 กรรมกำรตรวจสอบ	และกรรมกำรอิสระ
	 •	 กรรมกำรของบริษัท	ดังต่อไปนี้
	 	 •	กลุ่มบริษัท	อีลิเชี่ยน	ดิเวลลอปเม้นท์	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	แฟชั่น	พีเพิล	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	บุรำส่ำหรี	กรุ๊ป	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	อำร์แอล	พี	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	ยูเอสไอ	โฮลดิ้ง	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	แอคทีฟเนชั่น	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	อีลิเชี่ยน	เซอร์วิสเซสแมเนจเม้นท์	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	ภูเก็ต	รีสอร์ทคลับ	จ�ำกัด
	 	 •	บริษัท	ภูเก็ตสแควร์	เซอร์วิส	จ�ำกัด
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ป ี2561 ป ี2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

2. รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
 2.1 รายการที่เป็นการรับและจ่ายเงิน

1. Inter Vision 114,500

3,900

-

-

221,500

-

12,300

210,000

1) ้่าเข่ย์ระบบ 
•	 ค่ำเขียนโปรแกรม	EDM
	 (E-mail	Direct	Marketing)	
 ซึ่งเป็นระบบกำรส่งข้อควำมและ
	 ค่ำบริกำรจัดท�ำระบบส�ำหรับ
	 กำรจอง	iPhone	
•	 ค่ำจัดท�ำระบบ	E-Commerce	
	 จอง	iPhone
•	 โปรแกรมเพื่อน�ำไปใช้เพื่อ	 	
	 วัดผลตอบรับของลูกค้ำ
•	 ค่ำบริกำรตรวจสอบและแก้ไข	 
	 ระบบจองผ่ำน	Payment	gate
2)	 ้่าิิดิั�งและเิ็บรัิัาดูแล 
 Server 
 ต่อสัญญำถึง	31/12/2559
ส�ำหรับไตรมำส	4	ปี	2561	
ขอบเขตกำรด�ำเนินงำน	แบ่งเป็น
1)	 ค่ำบริกำรเช่ำพื้นที่ส�ำหรับวำง	
Co-Location	Server	Hosting	ซึ่ง
เป็น	Server	ส�ำหรับใช้งำนระบบ
ของเว็บไซต์ของ	Banana	IT
2)	 ค่ำบริกำรเช่ำพื้นที่ส�ำหรับวำง	
Co-Location	Server	Hosting	
ซึ่งเป็น	Server	ส�ำหรับงำนระบบ
เว็บไซต์ของบริษัทและระบบอื่นๆ
3) ้่าบริิารรายปี Reid SSL 

ค่ำบริกำร	SSL	(Secure	Socket	
Layer)	ซึ่งเป็นระบบรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลให้กับเว็บไซต์
ของบริษัท	
4) ้่าโปรแิรม 
ค่ำโปรแกรม	CRM	Web	
based	System	Development	
ซึ่งเป็นค่ำทำระบบส่ง	Email	
ที่	Link	กับระบบ	Sale	Force

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมจ�ำเป็นและ
มีควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร	
โดยเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท	
เนื่องจำก
• Inter	Vision	เป็นบรษิทัท่ีมคีวำมช�ำนำญ 

 ในกำรเขียนโปรแกรมกำรตรวจสอบ 

	 ประวัติกำรสั่งซื้อสินค้ำให้กับบริษัท 

	 มำเป็นเวลำนำน	และเพื่อป้องกันกำร 
	 ร่ัวไหลของข ้อมูลเ น่ืองจำกงำนท่ี 

	 ว่ำจ้ำงดงักล่ำวเป็นข้อมลูเก่ียวกบัฐำน 

	 ลูกค้ำของบริษัทซึ่งเป็นข้อมูลส�ำคัญ 

	 และจ�ำเป็นในกำรด�ำเนินธุรกิจ
•	 กำร	Set-up	Server	ต้องอำศัยผู้ช�ำนำญ 

	 กำรในกำรด�ำเนนิงำนเพ่ือให้เกดิควำม 

	 เชื่อมั่นว่ำระบบเครือข่ำยของบริษัท 

	 จะมีควำมเสถยีร	เพรำะระบบเครือข่ำย 

	 จะเป็นศูนย์กลำงซึ่งท�ำหน้ำท่ีในกำร 
 ให้บรกิำรหรอืสนับสนุนกำรท�ำงำนของ	
 เครอืงคอมพวิเตอร์ท่ีเป็นลกูข่ำย	(Client)	
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ป ี2561 ป ี2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

-
-

42,800
-

2. ITEC Software

-

-

-

763,102

667,097

-

-

6,104,450

5) รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์ 
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
20,000	บำท	เนื้อที่	88.5	ตร.ม.

1) ้่าบริิารดูแลระบบ ITEC 
 Stock 

รำยกำรดังกล่ำวเป็นค่ำบริกำร
ส�ำหรับกำรดูแลระบบฐำนข้อมูล
ของโปรแกรม	ITECStock	เป็นรำย
ปี	อัตรำค่ำบริกำรปีละ	600,000	
บำท	โดยมีเงื่อนไขกำรช�ำระเงิน
ทุกเดือนแบ่งเป็น	12	งวดๆ	ละ	
50,000	บำท	
2) ้่าบริิ าริริจัอบิารใช้งา์ 
รำยงำนข้อมูลกำรใช้งำนโปรแกรม	
ITECStock	ที่มีพฤติกรรมเข้ำข่ำย
ต้องสงสัย	อัตรำค่ำบริกำรปีละ	
300,000	บำท	โดยมีเงื่อนไขกำร
ช�ำระเงินทุกเดือนๆ	ละ	25,000	
บำท	
3) ้่าบริิารเข่ย์โปรแิรม  
 เัิ�มเิิม 
เพื่อสนับสนุนระบบขำยสินค้ำ	
ส�ำหรับไตรมำสที่	4	ปี	2562	
ประกอบด้วย
•	 Program	ITEC	Franchise	-	
บันทึกตำม	ID	-	Franchise
•	 Export	ข้อมูล	Sell,	Product,	
Member	พร้อม	FTP	ข้อมูล
•	 ค่ำเขียนโปรแกรมระบบคูปอง

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล 

ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ 
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำร	และ 

เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท	
เนื่องจำกโปรแกรม	ITECStock	เป็นโปร
แกรมที่บริษัทใช้ส�ำหรับกำรบริหำรงำน 

ขำยหน้ำร้ำนและบริหำรงำนสินค้ำตั้งแต ่

เริ่มด�ำเนินธุรกิจ	ดังนั้นหำกมีกำรเปลี่ยน
แปลงระบบอำจท�ำให้ธุรกิจเกิดกำรหยุด 

ชะงัก	ประกอบกับโปรแกรมดังกล่ำวม ี

ควำมยืดหยุ่นและสำมำรถรองรับ 

ควำมต้องกำรของบริษทั	ในกำรปรับเปล่ียน
และเพ่ิมเตมิฟังก์ชัน่งำนใหม่ๆ	ให้สอดคล้อง 
กับกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษัท

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำร	โดย
อัตรำค่ำจ้ำงโปรแกรมเมอร์ต่อคนต่อ
วัน	เท่ำกับ	10,000	บำท	ซึ่งอยู่ในอัตรำ
เดียวกันกับที่	ITEC	ให้บริกำรกับผู้ว่ำ
จ้ำงอื่น
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ป ี2561 ป ี2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

-

-

61,159

60,000

3,228

46,800

18,470

241,015

240,000

-

4) ้่าัิ์้้า 
เป็นต้นทุนในกำรซื้อโปรแกรม	
ITECStock	2007	และ	ITECFood	
2007	เพื่อน�ำไปขำยต่อ
5) รายได้จาิิารขายัิ์้้า
เป็นกำรขำยสินค้ำประเภทอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์	ในรำคำที่ตกลงร่วม
กัน	คือรำคำทุนบวกก�ำไรส่วนเพิ่ม
ตำมที่ตกลงกัน
6) รายได้จาิ้่าบริหารจัดิาร
เป็นกำรว่ำจ้ำงให้บริษัทเป็น
ผู้บริหำรจัดกำรกิจกำรภำยในและ
เป็นที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจให้แก่	ITEC	
Software
7) รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์ 
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
20,000	บำท	เนื้อที่	88.5	ตร.ม.
8) เงิ์ิู้ยืมแิ่บริััั  ITEC   
 Software 
ดอกเบี้ยรับ

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก
รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดงักล่ำวมคีวำมสมเหตุสมผลของ
รำยกำรเนื่องจำกบริษัทมีควำมจ�ำเป็นใน
กำรกู้ยืมเพื่อใช้ในกำรบริหำรและจัดกำร
หมุนเวียนภำยในบริษัทซึ่งเป็นเรื่องปกต ิ

ส�ำหรับธุรกิจที่เริ่มด�ำเนินกำร

ริม เงิ์ให้ิู้ยืมัั�งหมด
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

-
-
-

-
46,973

777,106
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
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เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

3. Banana Group
เดมิชือ่	แมงโก้ช้อปปิ�ง	

1)   รายได้จาิิารขายัิ์้้า
เป็นกำรขำยสินค้ำประเภท
โทรศัพท์เคลื่อนที่	อุปกรณ์ไอที	ใน
รำคำที่ตกลงร่วมกัน	คือรำคำทุน
บวกก�ำไรส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน
2)   รายได้จาิ้่าบริหารจัดิาร
เป็นกำรว่ำจ้ำงให้บริษัทเป็นผู้
บริหำรจัดกำรกิจกำรภำยใน
และเป็นที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจให้	
ในอัตรำค่ำบริหำรจัดกำรตำมยอด
ขำยที่ตกลงร่วมกัน		31	ธ.ค.	58
3)   รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
30,000	บำท	เนื้อที่	106.63	ตร.ม.
4)   ้่าข์ั่งัิ์้้า
เป็นค่ำขนส่งสินค้ำจำกกำรขำย
สินค้ำ	(E-Commerce)	และ
ค่ำธรรมเนียมกำรขำยสินค้ำอื่นๆ
5)   ้่าัิ์้้า
เป็นกำรซื้อสินค้ำประเภทไอที	ตำม
รำคำที่ตกลงกัน	คือ	รำคำขำยบวก
ก�ำไรส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน
6)   ้่า้อมมิชชั�์
ค่ำคอมมิชชั่นและค่ำธรรมเนียม
จำกกำรขำยสินค้ำ	E-Commerce

เงิ์ิู้ให้ยืมแิ่บริัััย่อย
ยอดคงค้ำง	ณ	สิ้นงวด

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรเนื่องจำกอัตรำค่ำบริหำร
จัดกำรคิดตำมสัดส่วนของยอดขำย	อีก
ทั้ง	Banana	เป็นบริษัทย่อยที่เพิ่งเริ่ม
ด�ำเนินธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องอำศัยบริษัท	
Com7	ในกำรให้ค�ำปรึกษำ	
รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำ	เนื่องจำกเป็นกำรขำยทรัพย์สินซึ่ง
สำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์ได้
รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก
รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก
•	 รำยกำรดงักล่ำวมคีวำมสมเหตสุมผล 

ของรำยกำรเนื่องจำกบริษัทมีควำม 

จ�ำเป็นในกำรให้กู้ยืมเพื่อใช้ในกำรบริหำร 
และจัดกำรหมุนเวียนภำยในบริษัทซึ่ง 
เป็นเรื่องปกติส�ำหรับธุรกิจที่เริ่มด�ำเนินกำร

-

180,000

90,000

1,563,030

326,241,813

4,242,416

230,000,000

108,902,755

720,000

360,000

1,157,618

1,006,064,604

2,882,233

125,000,000
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ป ี2561 ป ี2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

4. Novus
เดิมชื่อ	บำนำน่ำ	ชัวร์	

ดอิเบ่�ยรับ
ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิด

1) รายได้จาิ้่าบริหารจัดิาร
เป็นกำรว่ำจ้ำงให้บริษัทเป็น 

ผู้บริหำรจัดกำรกิจกำรภำยใน 

และค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ทให้แก่	
Banana	Sure
2) รายได้จาิิารขายัิ์้้า 
เป็นกำรขำยสินค้ำประเภท
โทรศัพท์เคลื่อนที่	อุปกรณ์ไอที	ใน
รำคำที่ตกลงร่วมกัน	คือรำคำทุน
บวกก�ำไรส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน
3) รายได้้่าประิั์ภัย 
เป็นกำรท�ำประกันภัยลูกหนี้กำรค้ำ

4)   รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
30,000	บำท	เนื้อที่	106.63	ตร.ม.
5) ้่าัิ์้้า
เป็นกำรซื้อสินค้ำประเภทไอที	ตำม
รำคำที่ตกลงกัน	คือ	รำคำขำยบวก
ก�ำไรส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน

•	 คณะกรรมกำรตรวจสอบอนุมัติให้
ก�ำหนดวงเงินส�ำหรับกำรด�ำเนินธุรกิจ
ในช่วงดังกล่ำวไม่เกินปีละ	20	ล้ำนบำท	
ทั้งนี้หำกมีควำมจ�ำเป็นจะต้องใช้เงิน
เพิ่มเติมจำกวงเงินที่ก�ำหนดไว้จะต้อง
ขออนุมัติกำรให้กู้ยืมดังกล่ำวจำกคณะ
กรรมกำรตรวจสอบก่อนท�ำรำยกำร

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล 

ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ 
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว 

กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก
รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

917,425
1,298,630

310,009

9,753,266

  

49,331

138,000

23,787,470

5,434,520
3,852,740

1,220,243

14,159,050

159,854

900,000

8,327,648

ริม เงิ์ให้ิู้ยืมัั�งหมด
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

230,000,000

-
-

125,000,000
45,288,519

-
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6) ้่า่ึิอบรมระบบงา์ 
เป็นค่ำฝึกอบรมระบบ	K2	Busi-
ness	Process	Management	
ส�ำหรับพนักงำนเพื่อให้มีควำมรู้
และเข้ำใจกำรใช้งำนระบบอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
7) ้่าซื�อัรััย์ัิ์และอุปิรณ์
เป็นกำรซื้อทรัพย์สินเพื่อใช้งำน	
Main	Part	Solution	+	DR	Part	
Solution	1	Set	ประกอบด้วย
-	 ITEC	101.47,	101.147,		 	
	 104.143
-	 Oracle	Dve	#System	Server
-	 Windows	Sever	Domain			
	 Controller/1st
-	 Windows	Sever	Domain			
	 Controller/2nd
-	 Exchange	Mail	Server/1st	
-	 Exchange	Mail	Sever/2nd	
-	 K2	Business	Process	Man	
	 agement

้่าเช่าั่�ดิ์ัร้อมัิ�งปลูิัร้าง
บริษัทเช่ำที่ดินพร้อมสิ่งปลูก
สร้ำงเนื้อที่	199	ตร.ม.	เป็น
อำคำรพำณิชย์หน้ำกว้ำง	14.9	
เมตร	จ�ำนวน	3	ชั้น	เลขที่	1/65	
ม.6	ต.บ่อผุด	อ.เกำะสมุย	
จ.สุรำษฎร์ธำนี	เพื่อใช้เป็นสำขำ	
Banana	IT	สัญญำเช่ำ	3	ปี	เริ่ม
ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2560	ถึง
วันที่	31	ธันวำคม	2562	อัตรำค่ำ
เช่ำและค่ำบริกำรรำยเดือน	เดือน
ละ	150,000	บำท	(คิดเป็นค่ำเช่ำ	
753.77	บำท/ตร.ม.)

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

•	 รำยกำรดงักล่ำวมคีวำมสมเหตสุมผล 

ของรำยกำรและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ 
บริษัท	ซึ่งจะท�ำให้หน้ำร้ำนมีพื้นที่มำก
ขึ้นกว่ำเดิม	(จำกเดิม	4	เมตร	เป็น	14.9	
เมตร)	ส่งผลดีเพิ่มโอกำสทำงกำรขำย
สินค้ำ
•	 เนื่องจำกอัตรำค่ำเช่ำเฉลี่ยต่อตำรำง
เมตรถูกลงจำกพื้นที่เดิมซึ่งอยู่บริเวณ
ใกล้เคียงกัน	โดยจำกเดิมค่ำเช่ำต่อเดือน	
973.50	บำท/ตร.ม.	ลดลงเหลือ	753.77	
บำท/ตร.ม.

-

2,150,000

1,950,000

534,800

-

1,800,0005. Double Value

ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิด

-
-

-

219,456
-

-
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ปี 2561 ปี 2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

6. Double 7 1)  รายได้จาิ้่าบริหารจัดิาร
เป็นกำรว่ำจ้ำงให้บริษัทเป็น
ผู้บริหำรจัดกำรกิจกำรภำยในและ
เป็นที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจ	เริ่มตั้งแต่
วันที่	1	สิงหำคม	2559	ถึงวันที่	31	
ธันวำคม2559	ในอัตรำค่ำบริหำร
จัดกำรตำมยอดขำยที่ตกลงร่วมกัน
2)  รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
30,000	บำท	เนื้อที่	36	ตร.ม.
3) รายได้จาิิารขายัิ์้้า 
เป็นกำรขำยสินค้ำประเภท
โทรศัพท์เคลื่อนที่	อุปกรณ์ไอที	ใน
รำคำที่ตกลงร่วมกัน	คือรำคำทุน
บวกก�ำไรส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน
เงิ์ิู้ยืมบริัััย่อย
ยอดคงค้ำง	ณ	สิ้นงวด
ดอิเบ่�ยจ่าย
ยอดคงค้ำง	ณ	สิ้นงวด

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรเนื่องจำกอัตรำค่ำบริหำร
จัดกำรคิดตำมสัดส่วนของยอดขำย	

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

•	 รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสม
ผลของรำยกำรเนื่องจำกบริษัทมีควำม
จ�ำเป็นในกำรกู้ยืมเพื่อใช้ในกำรบริหำร
และจัดกำรหมุนเวียนภำยในบริษัทซึ่ง
เป็นเรื่องปกติส�ำหรับกำรขยำยธุรกิจ

539,487

90,000

-

    

-
-
-

960,000

360,000

26,200

210,000,000
1,923,731
(250,202)

ริม เงิ์ิู้ยืมัั�งหมด
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

-
-
-

210,000,000

285,467
-
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ป ี2561 ปี 2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

1) ้่าเช่าัำา์ัิงา์ 
บริษัทได้ท�ำสัญญำเช่ำอำคำร
ส�ำนักงำน	บนท่ีดนิ	5	ไร่	77	ตำรำงวำ
ซึ่งตั้งอยู่เลขที่	549/1	ถนนสรรพำวุธ 

แขวงบำงนำ	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	
สัญญำเช่ำ	3	ปี	เริ่มตั้งแต่
วันที่	1	มกรำคม	2560	ถึง
วันท่ี	31	ธันวำคม	2562	ประกอบด้วย
-		 อัตรำค่ำเช่ำรำยเดือนๆ	ละ			
	 5,500,000	บำท	
-		 อำคำรส�ำนักงำน	6	ชั้น		 	
	 จ�ำนวน	1	อำคำร	เลขที่	549/1 

		 พื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้นจ�ำนวน		 	
	 9,630	ตำรำงเมตร
-		 โกดังเก็บสินค้ำ	พื้นที่ใช้สอย
 จ�ำนวน	1,420	ตำรำงเมตร
2)  ้่าเช่าลา์จอดรถ
บริษัทฯ	ได้ท�ำสัญญำเช่ำลำนจอด
รถบนที่ดิน	1	ไร่	99	ตำรำงวำซึ่งตั้ง
อยู่เลขที่	7210-2	ถนนสรรพำวุธ	
แขวงบำงนำ	เขตบำงนำ	กรุงเทพฯ	
สัญญำเช่ำ	3	ปี	เริ่มตั้งแต่
วันที่	1	มกรำคม	2562	ถึง
วันท่ี	31	ธันวำคม	2565	ประกอบด้วย
-		 อัตรำค่ำเช่ำรำยเดือนๆ	ละ			
	 225,000	บำท	
3)  รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
10,000	บำท	(รวมVatแล้ว)	
เนื้อที่	36	ตร.ม.

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก	

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

16,500,000

-

28,037

66,000,000

-

93,458

7. Organic Zone 

Rental Guarantee
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�

-
-

33,000,000

33,796
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ป ี2561 ป ี2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

รายได้้่าบริิารัื�์ั่�ัำา์ัิงา์
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
10,000	บำท	(ไม่รวม	Vat)	
เนื้อที่	14.40	ตร.ม.

1) รายได้จาิิารขายัิ์้้า 
เป็นต้นทุนในกำรซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อขำยต่อตำมรำคำ
ที่ตกลงกัน	คือ	รำคำขำยบวกก�ำไร
ส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน
2) เงิ์ให้ิู้ยืมแิ่บริััั Next  
 Capital 
ยอดคงค้ำง	ณ	สิ้นงวด
ดอิเบ่�ยรับ
ยอดคงค้ำง	ณ	สิ้นงวด

1)  รายได้้่าบริิารัื�์ั่�  
 ัำา์ัิงา์
เป็นกำรให้บริกำรพื้นที่ส�ำนักงำน	
อัตรำค่ำบริกำรรำยเดือน/ละ	
10,000	บำท	เนื้อที่	57.69	ตร.ม.
2)  รายได้จาิ้่าบริหารจัดิาร
เป็นกำรว่ำจ้ำงให้บริษัทเป็น
ผู้บริหำรจัดกำรกิจกำรภำยในและ
เป็นที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจให้	ในอัตรำ
ค่ำบริหำรจัดกำรตำมยอดขำยที่
ตกลงร่วมกัน
3)  รายได้จาิิารขายัิ์้้า
เป็นต้นทุนในกำรซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อขำยต่อตำมรำคำ
ที่ตกลงกัน	คือ	รำคำขำยบวกก�ำไร
ส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรเนื่องจำกบริษัทมีควำม
จ�ำเป็นในกำรกู้ยืมเพื่อใช้ในกำรบริหำร
และจัดกำรหมุนเวียนภำยในบริษัทซึ่ง
เป็นเรื่องปกติส�ำหรับธุรกิจที่เริ่มด�ำเนินกำร

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

30,000

4,523
   

-

106,400

-

122,829

120,000

84,280

		 50,000,000
1,287,289
380,794

-

70,000

850,238

8. Success March

9.  Next Capital
เดิมชื่อ	
บัฟ	(ประเทศไทย)

10. Bakery

ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิด ด้า์ลูิห์่�

ริม เงิ์ให้ิู้ยืมัั�งหมด
ริม ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�

-

-
-

- 

 50,000,000
380,794
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บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์

กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน (บาท)

ปี 2561 ปี 2562

เหตุผลและความจําเป็นของ
การทํารายการความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

4)  ้่าัิ์้้า
เป็นกำรจ้ำงเหมำท�ำอำหำรส�ำหรับ
พนักงำน	ที่ปิิบัติหน้ำที่ในงำน
ขำยสินค้ำ	และพนักงำนที่เข้ำมำ
อบรมที่ส�ำนักงำนใหญ่

1)  รายได้จาิิารขายัิ์้้า
เป็นต้นทุนในกำรซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ก่อนกำรซื้อกิจกำร
เพื่อขำยสินค้ำต่อตำมรำคำที่ตกลง
กัน	คือ	รำคำขำยบวกก�ำไรส่วน
เพิ่มตำมที่ตกลงกัน
2) ้่าัิ์้้า
		เป็นกำรซื้อสินค้ำประเภทไอที	
ตำมรำคำที่ตกลงกัน	คือ	รำคำขำย
บวกก�ำไรส่วนเพิ่มตำมที่ตกลงกัน	

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

รำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล
ของรำยกำรรวมทั้งมีควำมเป็นธรรมของ
รำคำและเงื่อนไขของรำยกำรเช่นเดียว
กับที่ท�ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก

-

65,482,567

-

525,604

59,502,847

31,335,986

ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์ลูิห์่�
ยอด้ง้้าง ณ ัิ�์งิดัั�งหมด ด้า์เจ้าห์่�

-
-

-
-

366,780
115,200

4,486,699
-

11. DNA 
Retail Link (DRL)
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ข้อมูลทางการเงินที่สําคัญ
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
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1. สรุปรายงานการสอบบัญชี

ประจํางวด ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานการตรวจสอบ

ส�ำหรับปี	สิ้นสุดวันที่											
31	ธันวำคม	2560

ส�ำหรับปี	สิ้นสุดวันที่											
31	ธันวำคม	2561

ส�ำหรับปี	สิ้นสุดวันที่											
31	ธันวำคม	2562

นำงวรำภรณ์	วรธิติกุล	ผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตเลขที่	4474	จำกบริษัท	
ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส	เอบีเอ
เอส	จ�ำกัด	ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกส�ำนักงำน	ก.ล.ต.

นำงวรำภรณ์	วรธิติกุล	ผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตเลขที่	4474	จำกบริษัท	
ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส	เอบีเอ
เอส	จ�ำกัด	ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกส�ำนักงำน	ก.ล.ต.

นำยพงทวี		รัตนะโกเศศ	ผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตเลขที่	7795	จำกบริษัท	
ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส	เอบีเอ
เอส	จ�ำกัด	ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกส�ำนักงำน	ก.ล.ต.

ผู้สอบบัญชีได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบบัญชีตำม
มำตรฐำนกำรสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปและให้
ควำมเห็นว่ำ	งบกำรเงินที่ได้ตรวจสอบได้แสดง
ฐำนะกำรเงิน	ผลกำรด�ำเนินงำน	และกระแส
เงินสดของบริษัทฯ	โดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระ
ส�ำคัญตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป
ผู้สอบบัญชีได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบบัญชีตำม
มำตรฐำนกำรสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปและให้
ควำมเห็นว่ำ	งบกำรเงินที่ได้ตรวจสอบได้แสดง
ฐำนะกำรเงิน	ผลกำรด�ำเนินงำน	และกระแส
เงินสดของบริษัทฯ	โดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระ
ส�ำคัญตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป
ผู้สอบบัญชีได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบบัญชีตำม
มำตรฐำนกำรสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปและให้
ควำมเห็นว่ำ	งบกำรเงินที่ได้ตรวจสอบได้แสดง
ฐำนะกำรเงิน	ผลกำรด�ำเนินงำน	และกระแส
เงินสดของบริษัทฯ	โดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระ
ส�ำคัญตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป
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2. ตารางสรุปงบการเงิน
 2.1 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายการ
ปี 2562

(ตรวจสอบ)
ล้านบาท       ร้อยละ

ปี 2561
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ปี 2560
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

รายได้
รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร
ก�ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	-	สุทธิ
รำยได้อื่น
ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
รายได้ริม
้่าใช้จ่าย
ต้นทุนขำยและกำรให้บริกำร
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร
ขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	-	สุทธิ
้่าใช้จ่ายริม
ำิาไริ่อ์ิ้์ัุ์ ัางิารเงิ์และ

ภาั่เงิ์ได้
ต้นทุนทำงกำรเงิน
ิำาไริ่อ์ภาั่เงิ์ได้
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้
ิำาไรัำาหรับปี
ิำาไร (ขาดัุ์) เบ็ดเัร็จอื�์:
กำรวัดมูลค่ำใหม่ของภำระผลประโยชน์ 
หลังออกงำน
ภำษีเงินได้ของรำยกำรท่ีจะไม่จัดประเภท
รำยกำรใหม่ไปยงัก�ำไรหรอืขำดทนุภำยหลงั
ิำาไรเบ็ดเัร็จริมัำาหรับปี
ั่ิ์แบ่งิำาไร:-
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่
ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม
ริม
ั่ิ์แบ่งิำาไรเบ็ดเัร็จ:-
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่
ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม
ริม
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	(บำท)
มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้	(บำท)
จ�ำนวนหุ้นสำมัญ	(พันหุ้น)

33,362.46
-

27.73
38.58

33,428.77

28,946.23
2,381.08
543.77
0.71

31,871.79

1,556.98
52.45

1,504.53
288.73

1,215.80

(16.85)

3.37
1,202.32

1,216.32
(0.52)

1,215.80

1,202.98
(0.66)

1,202.32
1.01
0.25

1,200,000

100.0%
0.0%
0.1%
0.1%

100.2%

86.8%
7.1%
1.6%
0.0%

95.5%

4.7%
0.2%
4.5%
0.9%
3.6%

27,917.11
7.67
34.20
11.45

27,970.43
 

24,286.65
2,092.23
447.49

-
26,826.37

1,144.06
45.84

1,098.22
205.16
893.06

2.86

(0.57)
895.35

891.06
2.00

893.06

893.38
1.97

895.35
0.74
0.25

1,200,000

100.0%
0.0%
0.1%
0.1%

100.2%
 

87.0%
7.5%
1.6%
0.0%

96.1%

4.1%
0.2%
3.9%
0.7%
3.2%

22,531.16
7.22
31.09
14.81

22,584.28

	19,508.12
1,843.05
430.82

21,781.99

802.29
44.01

758.28
149.61
608.67

-

-
608.67

608.77
(0.10)

608.67

608.77
(0.10)

608.67
0.51
0.25

1,200,000

100.0%
0.0%
0.1%
0.1%

100.2%
 

86.5%
8.2%
1.9%

96.6%

3.6%
0.2%
3.4%
0.7%
2.7%
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 2.2 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)

รายการ
ปี 2562

(ตรวจสอบ)
ล้านบาท       ร้อยละ

ปี 2561
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ปี 2560
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

รายได้
รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร
ก�ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยน-สุทธิ
รำยได้อื่น
รายได้ริม
้่าใช้จ่าย
ต้นทุนขำยและกำรให้บริกำร
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร
ขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	-	สุทธิ
้่าใช้จ่ายริม
ิำาไริ่อ์ิ้์ัุ์ัางิารเงิ์และ
ภาั่เงิ์ได้
ต้นทุนทำงกำรเงิน
ก�ำไรก่อนภำษีเงินได้
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้
ิำาไรัำาหรับปี
ิำาไร (ขาดัุ์) เบ็ดเัร็จอื�์:
กำรวัดมูลค่ำใหม่ของภำระผลประโยชน์ 
หลังออกงำน
ภำษีเงินได้ของรำยกำรท่ีจะไม่จัดประเภท
รำยกำรใหม่ไปยงัก�ำไรหรอืขำดทนุภำยหลงั
ิำาไร (ขาดัุ์) เบ็ดเัร็จริมัำาหรับปี
ั่ิ์แบ่งิำาไร:-
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่
ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม
ริม
ั่ิ์แบ่งิำาไรเบ็ดเัร็จ:-
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่
ส่วนที่เป็นของส่วนที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม
ริม
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	(บำท)
มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้	(บำท)
จ�ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก	
(พันหุ้น)

32,677.96
-

67.40
32,745.36

 

28,524.33
2,382.68
490.17
0.12

31,397.30

1,348.06
54.33

1,293.73
249.81

1,043.92

(16.18)

3.24
1,030.98

1,043.92
-

1,043.92

1,030.98
-

1,030.98
0.87
0.25

1,200,000

100.0%
0.0%
0.2%

100.2%
 

87.3%
7.3%
1.5%
0.0%

96.1%

4.1%
0.1%
4.0%
0.8%
3.2%

27,295.14
4.88
36.29

27,336.31
 

23,851.89
2,088.07
395.99

-
26,335.95

1,000.36
45.75
954.61
194.99
759.62

2.93

(0.59)
761.96

759.62
-

759.62

761.96
-

761.96
0.63
0.25

1,200,000

100.0%
0.0%
0.2%

100.2%
 

87.4%
7.6%
1.5%
0.0%

96.5%

3.7%
0.2%
3.5%
0.7%
2.8%

22,204.26
6.08
37.23

22,247.57

19,223.90
1,840.31
421.41

-
21,485.62

761.95
43.98
717.97
140.30
577.67

-			

-
577.67

 

577.67
-

577.67

577.67
	-			

413.54
0.48	
0.25

1,200,000

100.0%
0.0%
0.2%

100.2%

86.6%
8.3%
1.9%
0.0%

96.8%

3.4%
0.2%
3.2%
0.6%
2.6%
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 2.3 งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายการ
ณ 31 ธันวาคม 2562

(ตรวจสอบ)
ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2561
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2560
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ัิ์ัรััย์
ัิ์ัรััย์หมุ์เิ่ย์
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	-	สุทธิ
ลูกหน้ีกำรค้ำภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงินท่ี
ครบก�ำหนดรับช�ำระภำยในหนึ่งปี
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่บริษทัท่ีเก่ียวข้องกัน
สินค้ำคงเหลือ	-	สุทธิ
สทิธิกำรเช่ำส่วนท่ีครบก�ำหนดภำยในหน่ึงปี
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
ริมัิ์ัรััย์หมุ์เิ่ย์
ัิ์ัรััย์ไม่หมุ์เิ่ย์
ลูกหนี้อื่น	–	สุทธิ
ลูกหนี้กำรค้ำภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
เงินฝำกสถำนบนักำรเงินติดภำระค�ำ้ประกัน
เงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
อำคำรและอุปกรณ์	-	สุทธิ
ค่ำควำมนิยม	–	สุทธิ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	-	สุทธิ
สิทธิกำรเช่ำ	–	สุทธิ
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	
ริมัิ์ัรััย์ไม่หมุ์เิ่ย์
ริมัิ์ัรััย์
ห์่�ัิ์และั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ห์่�ัิ์หมุ์เิ่ย์
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
หน้ีสินภำยใต ้สัญญำเช ่ำกำรเงินท่ีถึง
ก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี
เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกกรรมกำร
ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย
หนี้สินหมุนเวียนอื่น
ริมห์่�ัิ์หมุ์เิ่ย์

1,304.05
925.82

11.91
50.00

4,819.46
18.46
87.08

7,216.78

0.96
36.32

-
513.18
531.95
122.53
128.04
113.04
61.55
435.32

1,942.89
9,159.67

2,138.50

7.90
3,348.58

-
-

113.83
20.43

5,629.24

14.24%
10.11%

0.13%
0.54%
52.62%
0.20%
0.95%

78.79%
 

0.01%
0.40%
0.00%
5.60%
5.81%
1.34%
1.40%
1.23%
0.67%
4.75%

21.21%
100.00%

23.35%

0.09%
36.56%
0.00%
0.00%
1.24%
0.22%

61.46%

1,058.96
891.04

6.19
-

3,844.40
21.17
53.90

5,875.66

3.21
18.72

-
352.11
527.24
122.53
133.01
133.63
46.81
373.18

1,710.44
7,586.10

1,674.81

6.74
2,905.67

-
-

90.65
30.80

4,708.67

13.96%
11.74%

0.08%
0.00%
50.68%
0.28%
0.71%

77.45%
 

0.04%
0.25%
0.00%
4.64%
6.95%
1.62%
1.75%
1.76%
0.62%
4.92%

22.55%
100.00%

22.08%

0.09%
38.30%
0.00%
0.00%
1.19%
0.41%

62.07%

697.45
693.09

-
-

4,089.69
22.83
143.23

5,646.29

	4.94
-

157.38
283.02
478.56
50.66
64.01
151.28
38.81
302.58

1,531.24
7,177.53

1,439.82

2.53
3,067.57
223.21
0.49
70.55
22.91

4,827.08

9.72%
9.66%

0.00%
0.00%
56.98%
0.32%
1.99%

78.67%
 

0.07%
0.00%
2.19%
3.94%
6.67%
0.71%
0.89%
2.11%
0.54%
4.21%

21.33%
100.00%

20.06%

0.04%
42.73%
3.11%
0.01%
0.98%
0.32%

67.25%
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รายการ
ณ 31 ธันวาคม 2562

(ตรวจสอบ)
ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2561
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2560
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ห์่�ัิ์ไม่หมุ์เิ่ย์
หนี้สินภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
ภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน
ประมำณกำรหน้ีสินค่ำร้ือถอนสินทรพัย์ถำวร
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น
ริมห์่�ัิ์ไม่หมุ์เิ่ย์
ริมห์่�ัิ์
ั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ทุนเรือนหุ้น
ทุนจดทะเบียน
			-	 	ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว
ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น
ก�ำไรสะสม
		-		 จดัสรรแล้ว	–	ทุนส�ำรองตำมกฎหมำย
		-		 ยังไม่ได้จัดสรร
ริมั่ิ์ของบริัััใหญ่
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม
ริมั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ริมห์่�ัิ์และั่ิ์ของผู้ถือหุ้์

5.23
63.90
19.13
66.02

154.28
5,783.52

300.00
300.00
898.76

30.00
2,145.03
3,373.79

2.36
3,376.15
9,159.67

0.05%
0.70%
0.21%
0.72%
1.68%

63.14%

3.27%
3.27%
9.81%

0.33%
23.42%
36.83%
0.03%

36.86%
100.00%

9.08
33.79
13.34
44.69

100.90
4,809.57

300.00
300.00
898.76

30.00
1,542.05
2,770.81

5.72
2,776.53
7,586.10

0.12%
0.44%
0.18%
0.59%
1.33%

63.40%

3.95%
3.95%
11.85%

0.39%
20.33%
36.52%
0.08%

36.60%
100.00%

6.90
27.43
0.90
17.30
52.53

4,879.61

300.00
300.00
898.76

30.00
1,068.67
2,297.43

0.49
2,297.92
7,177.53

0.10%
0.38%
0.01%
0.24%
0.73%

67.98%

4.18%
4.18%
12.52%

0.42%
14.89%
32.01%
0.01%

32.02%
100.00%
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 2.4 งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)

รายการ
ณ 31 ธันวาคม 2562

(ตรวจสอบ)
ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2561
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2560
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ัิ์ัรััย์
ัิ์ัรััย์หมุ์เิ่ย์
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	-	สุทธิ
ลูกหน้ีกำรค้ำภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงินท่ี
ครบก�ำหนดรับช�ำระภำยในหนึ่งปี
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่บริษทัท่ีเก่ียวข้องกัน
สินค้ำคงเหลือ	–	สุทธิ
สทิธิกำรเช่ำส่วนท่ีครบก�ำหนดภำยในหน่ึงปี
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
ริมัิ์ัรััย์หมุ์เิ่ย์
ัิ์ัรััย์ไม่หมุ์เิ่ย์
ลูกหนี้อื่น	–	สุทธิ
ลูกหนี้กำรค้ำภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
เงินฝำกสถำบันกำรเงินติดภำระค�้ำประกัน
เงินลงทุนในบริษัทย่อย
เงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
อำคำรและอุปกรณ์	-	สุทธิ
ค่ำควำมนิยม	–	สุทธิ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	–	สุทธิ
สิทธิกำรเช่ำ	–	สุทธิ
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	
ริมัิ์ัรััย์ไม่หมุ์เิ่ย์
ริมัิ์ัรััย์
ห์่�ัิ์และั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ห์่�ัิ์หมุ์เิ่ย์
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
หน้ีสินภำยใต ้สัญญำเช ่ำกำรเงินท่ีถึง
ก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี
เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกกรรมกำร
เงินกู้ยืมระยสั้นจำกบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย
หนี้สินหมุนเวียนอื่น
ริมห์่�ัิ์หมุ์เิ่ย์

1,234.09
792.04

11.91
175.00

4,816.59
18.46
82.67

7,130.76

0.96
36.32

-
22.83
449.75
531.38
45.65
61.24
113.04
68.87
418.04

1,748.08
8,878.84

2,138.50

7.91
3,179.42

-
-

210.00
97.44
14.40

5,647.67

13.90%
8.92%

0.13%
1.97%
54.25%
0.21%
0.93%

80.31%
 

0.01%
0.41%
0.00%
0.26%
5.07%
5.98%
0.51%
0.69%
1.27%
0.78%
4.71%

19.69%
100.00%

24.09%

0.09%
35.81%
0.00%
0.00%
2.36%
1.10%
0.16%

63.61%

769.82
838.66

6.19
230.00

3,814.32
21.17
46.81

5,726.97

3.21
18.72

-
20.39
327.25
494.10
45.66
61.68
131.05
58.19
354.21

1,514.46
7,241.43

1,674.80

6.74
2,704.25

-
-
-

91.09
19.41

4,496.29

10.63%
11.58%

0.09%
3.18%
52.67%
0.29%
0.65%

79.09%
 

0.04%
0.26%
0.00%
0.28%
4.52%
6.82%
0.63%
0.85%
1.81%
0.81%
4.89%

20.91%
100.00%

23.13%

0.09%
37.34%
0.00%
0.00%
0.00%
1.26%
0.27%

62.09%

549.11
668.41

-
32.51

4,090.17
22.83
133.99

5,497.02

	4.94
-

155.25
27.60
268.21
477.60
45.65
60.16
151.28
44.46
302.36

1,537.51
7,034.53

	1,439.82

2.54
2,919.87
223.21

-
-

70.55
19.35

4,675.34

	7.81%
9.50%

0.00%
0.46%
58.14%
0.33%
1.90%

78.14%
 

0.07%
0.00%
2.21%
0.39%
3.81%
6.79%
0.65%
0.86%
2.15%
0.63%
4.30%

21.86%
100.00%

20.47%

0.04%
41.51%
3.17%
0.00%
0.00%
1.00%
0.27%

66.46%
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รายการ
ณ 31 ธันวาคม 2562

(ตรวจสอบ)
ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2561
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

ณ 31 ธันวาคม 2560
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท       ร้อยละ

หนี้สินไม่หมุนเวียน
หนี้สินภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
ภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน
ประมำณกำรหน้ีสินค่ำร้ือถอนสินทรพัย์ถำวร
หน้ีสินไม่หมนุเวียนอืน่
ริมห์่�ัิ์ไม่หมุ์เิ่ย์
ริมห์่�ัิ์
ั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ัุ์เรือ์หุ้์
ทุนจดทะเบียน
ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว
ั่ิ์เิิ์มูล้่าหุ้์
ก�ำไรสะสม
		-		 จดัสรรแล้ว	–	ทุนส�ำรองตำมกฎหมำย
		-		 ยังไม่ได้จัดสรร
ริมั่ิ์ของบริัััใหญ่
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม
ริมั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ริมห์่�ัิ์และั่ิ์ของผู้ถือหุ้์

5.23
58.94
19.14
66.02

149.33
5,797.00

300.00
300.00
898.76

30.00
1,853.08
3,081.84

-
3,081.84
8,878.84

0.06%
0.66%
0.22%
0.74%
1.68%

65.29%

3.38%
3.38%
10.12%

0.34%
20.87%
34.71%
0.00%

34.71%
100.00%

9.08
27.52
13.09
44.58
94.27

4,590.56

300.00
300.00
898.76

30.00
1,422.11
2,650.87

-
2,650.87
7,241.43

0.12%
0.38%
0.18%
0.62%
1.30%

63.39%

4.14%
4.14%
12.41%

0.42%
19.64%
36.61%
0.00%

36.61%
100.00%

6.90
25.26
0.90
17.23
50.29

4,725.63

300.00
300.00
898.76

30.00
1,080.14
2,308.90

-
2,308.90
7,034.53

0.10%
0.36%
0.01%
0.25%
0.72%

67.18%

4.26%
4.26%
12.78%

0.43%
15.35%
32.82%
0.00%

32.82%
100.00%
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 2.5 งบกระแสเงินสดรวมของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายการ

ิระแัเงิ์ัดจาิิิจิรรมดำาเ์ิ์งา์
ิำาไริ่อ์้่าใช้จ่ายภาั่เงิ์ได้
	 ค่ำเสื่อมรำคำ
	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำย	-	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำย	-	สิทธิกำรเช่ำ
	 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 หนี้สูญ
	 ค่ำเผื่อสินค้ำเคลื่อนไหวช้ำ
	 			และมีรำคำทุนสูงกว่ำมูลค่ำสุทธิที่จะได้รับ
	 ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน
	 ก�ำไรจำกกำรซื้อเงินลงทุนบริษัทย่อย
	 ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
	 ก�ำไรจำกกำรจ�ำหน่ำยอำคำรและอุปกรณ์
	 ขำดทุนจำกกำรตัดจ�ำหน่ำยอำคำรและอุปกรณ์
	 ขำดทุนจำกกำรตัดจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 ขำดทุนจำกกำรตัดจ�ำหน่ำยสิทธิกำรเช่ำ
	 ตัดจ�ำหน่ำยก�ำไรจำกกำรขำยสินทรัพย์และเช่ำกลับคืน
	 กำรด้อยค่ำของอำคำรและอุปกรณ์
	 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 กำรด้อยค่ำของค่ำควำมนิยม
	 ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
	 ดอกเบี้ยรับ
	 ต้นทุนทำงกำรเงิน
ิารเปล่�ย์แปลงใ์เงิ์หมุ์เิ่ย์
	 ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น
	 ลูกหนี้กำรค้ำภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
	 สินค้ำคงเหลือ
	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
	 เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น
	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น
	 กำกระแสเงินสดจำกกำรด�ำเนินงำน
	 เงินสดได้มำจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน
	 จ่ำยต้นทุนทำงกำรเงิน
จ่ำยภำษีเงินได้
เงิ์ัดัุัธิได้มาจาิ (ใช้ไปใ์) ิิจิรรมดำาเ์ิ์งา์

	758.3
140.9
1.8
25.5
0.8
1.3

2.3
5.3
-
-

(0.9)
9.8
0.1
0.0

(0.1)
8.0
-

2.7
(14.8)
	(4.6)
44.0

(196.1)
-

(1,917.5)
(105.1)
(54.5)

1,483.4
(2.9)
(0.7)

187.0
(47.0)
(140.1)

(0.1)

1,098.2
149.9
4.3
22.9
0.8
-

68.0
6.6
-

1.4
(3.4)
4.4
-

0.0
(1.1)
0.2
3.5
-

(11.4)
	(2.7)
45.8

 

(218.5)
(24.9)
179.3
90.9

(57.5)
(143.5)

4.0
25.9

 

1,243.1
(42.4)
(200.1)
1,000.6

	1,504.5
170.5
8.1
21.3
3.7
-

9.2
13.3
(0.3)

-
(1.2)
11.2
0.0
2.6

(1.6)
3.3
4.0
-

(38.6)
(7.8)
52.5

(35.9)
(23.3)
(993.5)
(33.2)
(59.4)
436.4
(10.4)
21.8

1,057.2
(51.3)
(279.7)
726.2

ปี 2562  
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2561
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2560
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

126 รายงานประจําปี 2562 Annual Report 2019



รายการ

ิระแัเงิ์ัดจาิิิจิรรมลงัุ์
		 เงินฝำกสถำบันกำรเงินติดภำระค�้ำประกัน
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อธุรกิจ
	 เงินสดจ่ำยเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย
	 เงินสดจ่ำยเพื่อลงทุนในกำรร่วมค้ำ
	 เงินสดจ่ำยค่ำรื้อถอนสินทรัพย์ถำวร
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้ออำคำรและอุปกรณ์
		 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
		 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อสิทธิกำรเช่ำ
	 เงินสดรับจำกเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กำรร่วมค้ำ
	 เงินสดจ่ำยเพื่อให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กำรร่วมค้ำ
		 เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยอำคำรและอุปกรณ์
	 เงินสดรับจำกลูกหนี้อื่นจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือ
	 ไว้เพื่อขำย
	 เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
		 ดอกเบี้ยรับ
เงิ์ัดัุัธิใช้ไปใ์ิิจิรรมลงัุ์
ิระแัเงิ์ัดจาิิิจิรรมจัดหาเงิ์
	 เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกกรรมกำร
		 เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
		 เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
	 เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
		 เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
		 เงินสดจ่ำยคืนหนี้สินภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
	 เงินสดรับจำกกำรขำยและเช่ำกลับคืน
	 เงินสดรับจำกส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุมจำกกำรขำยเงินลงทุนในบริษัทย่อย
	 เงินสดจ่ำยให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุมเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย
	 เงินปันผลจ่ำย
เงิ์ัดัุัธิได้มาจาิ (ใช้ไปใ์) ิิจิรรมจัดหาเงิ์
เงิ์ัดและรายิารเั่ยบเั่าเงิ์ัดเัิ�มขึ�์ (ลดลง) ัุัธิ
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดต้นปี
เงิ์ัดและรายิารเั่ยบเั่าเงิ์ัดปลายปี

179.2
(98.1)

-
(268.2)

-
(191.2)
(1.6)
(0.6)

-
-

1.6

7.6
-

4.5
(366.8)

 

(1.5)
9,294.3

(8,807.9)
268.2
(98.6)
(1.0)

-
-
-

(300.0)
353.5
(13.4)
710.8
697.4

157.4
(14.0)
(182.9)
(81.4)
(1.1)

(141.6)
(6.6)
(1.0)

-
-

4.1

1.7
22.3
2.8

(240.3)
 

(0.5)
10,985.6

(10,750.6)

(223.2)
(18.1)
23.5
4.5
-

(420.0)
(398.8)
361.5
697.5

1,059.0

	-
-
-

(122.5)
(0.7)

(167.4)
(7.1)
(0.6)
40.0

(90.0)
2.0

-
	-

7.5
(338.8)

 

-
17,950.1

(17,486.4)

-
(14.0)
10.3

-
(2.4)

(600.0)
(142.4)
245.0

1,059.0
1,304.0

ปี 2562  
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2561
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2560
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)
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 2.6 งบกระแสเงินสดเฉพาะของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)

รายการ

ิระแัเงิ์ัดจาิิิจิรรมดำาเ์ิ์งา์
 ิำาไริ่อ์ภาั่เงิ์ได้
		 	 ค่ำเสื่อมรำคำ
		 	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำย	–	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
		 	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำย	–	สิทธิกำรเช่ำ
		 	 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
		 	 ค่ำเผื่อสินค้ำเคลื่อนไหวช้ำ
	 	 			และมีรำคำทุนสูงกว่ำมูลค่ำสุทธิที่จะได้รับ
	 	 ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน
	 	 ขำดทุนจำกกำรลดทุนบริษัทย่อย
	 	 ก�ำไรจำกกำรจ�ำหน่ำยอำคำรและอุปกรณ์
	 	 ขำดทุนจำกกำรตัดจ�ำหน่ำยอำคำรและอุปกรณ์
	 	 ขำดทุนจำกกำรตัดจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 	 ขำดทุนจำกกำรตัดจ�ำหน่ำยสิทธิกำรเช่ำ
	 	 ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของบริษัทย่อย
	 	 ตัดจ�ำหน่ำยก�ำไรจำกกำรขำยสินทรัพย์และเช่ำกลับคืน
	 	 กำรด้อยค่ำของอำคำรและอุปกรณ์
	 	 ดอกเบี้ยรับ
	 	 รำยได้เงินปันผล
		 	 ต้นทุนทำงกำรเงิน
  ิารเปล่�ย์แปลงใ์ัิ์ัรััย์และห์่�ัิ์ดำาเ์ิ์งา์
		 	 ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น
	 	 ลูกหนี้กำรค้ำภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
		 	 สินค้ำคงเหลือ
		 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
		 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
		 	 เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น
		 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น
		 	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น
 ิระแัเงิ์ัดจาิิารดำาเ์ิ์งา์
	 	 เงินสดได้มำจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน
	 	 จ่ำยต้นทุนทำงกำรเงิน
	 	 จ่ำยภำษีเงินได้
เงิ์ัดัุัธิได้มาจาิ (ใช้ไปใ์) ิิจิรรมดำาเ์ิ์งา์

718.0
140.2
1.6
25.5
1.0

2.2
4.2
4.3

(0.9)
9.6
0.1
0.0
15.2
(0.1)
8.0

	(5.1)
-

44.0

(202.9)
-

(1,917.9)
(103.3)
(54.5)

	1,386.3
	(5.3)
(0.7)

69.5
	(43.9)
(131.1)
(105.5)

954.6
149.2
4.1
22.9
0.6

68.0
5.2
-

(3.4)
4.3
-

0.0
2.7

(1.1)
0.2

(3.1)
-

45.7

(170.4)
(24.9)
195.3
87.2

(51.8)
(202.8)

0.1
25.9

1,108.5
(44.9)
(188.8)
874.8

1,293.7
169.8
4.7
21.3
3.7

9.2
12.6

-
(1.2)
7.4
-
-
-

(1.6)
2.8

(12.6)
(30.0)
54.3

48.1
(23.3)
(990.6)
(35.9)
(63.8)
467.0
(5.0)
21.9

952.5
(51.5)
(250.9)
650.1

ปี 2562  
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2561
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2560
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)
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รายการ

ิระแัเงิ์ัดจาิิิจิรรมลงัุ์
	 เงินฝำกสถำบันกำรเงินติดภำระค�้ำประกัน
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อธุรกิจ
	 เงินสดจ่ำยเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย
	 เงินสดจ่ำยเพื่อลงทุนในกำรร่วมค้ำ
	 เงินสดจ่ำยเพื่อกำรรับโอนธุรกิจจำกบริษัทย่อยทำงอ้อม
	 เงินสดจ่ำยค่ำรื้อถอนสินทรัพย์ถำวร
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้ออำคำรและอุปกรณ์
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อสิทธิกำรเช่ำ
	 เงินสดรับจำกเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กำรร่วมค้ำ
	 เงินสดรับจำกเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย
	 เงินสดจ่ำยเพื่อให้เงินกู้ยืมระยะสั้นแก่กำรร่วมค้ำ
	 เงินจ่ำยจ่ำยเพื่อเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย
	 เงินสดรับจำกกำรลดทุนเพื่อล้ำงขำดทุนสะสมและคืนทุนของบริษัทย่อย
	 เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยอำคำรและอุปกรณ์
	 เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขำย
	 เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุนในบริษัทย่อย
	 เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
	 เงินปันผลรับ
	 ดอกเบี้ยรับ
เงิ์ัดัุัธิใช้ไปใ์ ิิจิรรมลงัุ์
ิระแัเงิ์ัดจาิิิจิรรมจัดหาเงิ์
	 เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
	 เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกบริษัทย่อย
	 เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
	 เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกบริษัทย่อย
	 เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
	 เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
	 เงินสดจ่ำยคืนหนี้สินภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน
	 เงินสดรับจำกกำรขำยและเช่ำกลับคืน
	 เงินปันผลจ่ำย
เงิ์ัดัุัธิได้มาจาิ (ใช้ไปใ์) ิิจิรรมจัดหาเงิ์
เงิ์ัดและรายิารเั่ยบเั่าเงิ์ัดเัิ�มขึ�์ (ลดลง) ัุัธิ
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดต้นปี
เงิ์ัดและรายิารเั่ยบเั่าเงิ์ัดปลายปี

173.9
(98.1)

-
(268.2)

-
-

(191.3)
(1.4)
(0.6)

-
4.5
-
-

39.5
1.6
7.5
-
-
-

7.30
(325.3)

	9,294.3
-

(8,807.9)
-

268.2
(98.6)
(1.0)

-
(300.0)
355.0
(75.8)
624.9
549.1

155.2
(14.0)

-
(81.4)

-
(1.1)

(141.2)
(5.6)
(1.0)

-
12.5

-
(210.0)

-
4.1
1.7
4.5
22.3

-
2.7

(251.3)

	10,980.6
-

(10,745.7)
-
	-

(223.2)
(18.0)
23.5

(420.0)
(402.8)
220.7
549.1
769.8

-
-

(2.4)
(122.5)
(56.6)
(0.4)

(165.2)
(4.3)
(0.6)
40.0
105.0
(90.0)

-
-

1.4
-
-
-

30.0
9.7

(255.9)
 

17,930.1
250.0

(17,466.3)
(40.0)

	-
-

(14.0)
10.3

(600.0)
70.1

464.3
769.8

1,234.1

ปี 2562  
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2561
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)

ปี 2560
(ตรวจสอบ)
(ล้านบาท)
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3 อัตราส่วนทางการเงินที่สําคัญ
 งบการเงินรวมของบริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

อัิราั่ิ์ัภาั้ล่อง 
อัตรำส่วนสภำพคล่อง
อัตรำส่วนสภำพคล่องหมุนเร็ว
อัิราั่ิ์แัดงประัิัธิภาัใ์ิารใช้ัิ์ัรััย์
อัตรำส่วนหมุนเวียนลูกหนี้กำรค้ำ
ระยะเวลำเก็บหนี้เฉลี่ย
อัตรำกำรหมุนของสินทรัพย์ถำวร
อัตรำส่วนหมุนเวียนเจ้ำหนี้
ระยะเวลำช�ำระหนี้
วงจรเงินสด
อัตรำส่วนหมุนเวียนสินค้ำคงเหลือ
ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ย
อัตรำกำรหมุนเวียนของสินทรัพย์
อัิราั่ิ์ั่�แัดงถึง้ิามเั่�ยงจาิิาริู้ยืม
อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตรำส่วนควำมสำมำรถช�ำระดอกเบี้ย
อัิราั่ิ์แัดง้ิามัามารถใ์ิารหาิำาไร
อัตรำก�ำไรขั้นต้น
อัตรำส่วนก�ำไรสุทธิ
อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์
อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

1.2
0.3

37.8
9.7
48.7
8.2
44.5
24.1
6.2
58.9
3.8

2.1
18.2

13.4
2.7
13.4
28.4

1.2
0.4

35.2
10.4
55.6
8.1
45.1
25.1
6.1
59.8
3.8

1.7
25.0

13.0
3.2
15.5
35.2

1.3
0.4

36.7
9.9
63.1
9.3
39.2
25.2
6.7
54.5
4.0

1.7
29.7

13.2
3.6
18.6
39.6

เท่ำ
เท่ำ

เท่ำ
วัน
เท่ำ
เท่ำ
วัน
วัน
เท่ำ
วัน
เท่ำ

เท่ำ
เท่ำ

%
%
%
%

ปี 2562  หน่วย ป ี2561 ปี 2560
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การวิเคราะห์และคําอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ
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	 ผลประกอบกำรของบริษทัคอมเซเว่นจ�ำกัด	(มหำชน)	(บริษทั)	และบริษทัย่อยตำมงบกำรเงนิรวม	ใน	ปี	2562	เปรียบเทียบกับผลประกอบ
กำรงวดเดียวกันของปี	2561	เป็นดังนี้
	 •	 รำยได้จำกกำรขำยและกำรให้บริกำร เท่ำกับ		 33,362.5		 ล้ำนบำทคิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ	19.5	%
	 •	 ก�ำไรขั้นต้น		 เท่ำกับ				4,416.3		 ล้ำนบำทคิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ	21.6%
	 •	 ก�ำไรส่วนของบริษัทใหญ่	 เท่ำกับ					1,216.3		 ล้ำนบำทคิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ	36.5%

รายได้จากการขายและการให้บริการ
	 ณ.สิน้ปี	2562	ภำยใต้กำรบรหิำรงำนของกลุม่บรษิทั	มท้ัีงหมด	787	สำขำ	แบ่งเป็น	กลุม่ร้ำน	Multi-Brand		(Bananaและอืน่ๆ)		409	สำขำ 

Studio7&Ustore	102	สำขำ		True	shop	by	com7	122	สำขำ	Banana	(Franchsies)	80	สำขำ	Icare	26	สำขำ	Gadgets’store	11	สำขำ	
แบรนด์ช้อป	 37	สำขำโดยมีกำรขยำยเพ่ิมจำกปีท่ีแล้วรวม	 147	สำขำ	 (ปี	 2561	 :	 640	สำขำ)	บริษัทได้แบ่งประเภทช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย 

เป็น	2	ประเภท	ดังนี้

1. ผลการดําเนินงาน
 ภาพรวม

งบกําไรขาดทุน

กลุ่มธุรกิจ

2562

            

2562

            

2561

            

2561

            

เปรียบเทียบ

เปรียบเทียบ

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (งบการเงินรวม)

โครงสร้างรายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ

ล้านบาท 

ล้านบาท 

ล้านบาท 

ล้านบาท 

YoY%

YoY%

%

%

%

%

รำยได้จำกกำรขำยและกำรให้บริกำร
ต้นทุนขำยและกำรให้บริกำร
ิำาไรขั�์ิ้์
ก�ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยนสุทธิ
รำยได้อื่น
ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ
รายได้ริม
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร
ขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยนสุทธิ
ิำาไริ่อ์ิ้์ัุ์ัางิารเงิ์และภาั่เงิ์ได้
ต้นทุนทำงกำรเงิน
ิำาไริ่อ์ภาั่เงิ์ได้
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้
ิำาไรัุัธิ
ิำาไรั่ิ์ของบริัััใหญ่

ธุรกิจค้ำปลีก	(B2C)
อื่นๆ
รายได้จาิิารขายและิารให้บริิาร

33,362.5
28,946.2
4,416.3

-
27.7
38.6

33,428.8
2,924.9

0.7
1,557.0

52.5
1,504.5
288.7

1,215.8
1,216.3

31,712.9
1,649.6

33,362.5

27,917.1
24,286.6
3,630.5

7.7
34.3
11.4

27,970.5
2,539.7

-
1,144.2

45.9
1,098.3
205.2
893.1
891.1

26,232.5
1,684.6

27,917.1

100.0%
86.8%
13.2%
0.0%
0.1%
0.1%

100.2%
8.8%
0.0%
4.7%
0.2%
4.5%
0.9%
3.6%
3.6%

95.1%
4.9%
100%

100.0%
87.0%
13.0%
0.0%
0.2%
0.0%

100.2%
9.1%
0.0%
4.1%
0.2%
3.9%
0.7%
3.2%
3.2%

94%
6%

100%

19.5%
19.2%
21.6%

(100.0%)
(19.2%)
238.6%
19.5%
15.2%
100.0%
36.1%
14.4%
37.0%
40.7%
36.1%
36.5%

20.9%
(2.1%)
19.5%
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รายได้จากการขายและให้บริการในปี 2562 เท่ากับ 33,362.5 ล้านบาท เพ่ิมข่�น  
5,449.5 ล้านบาท หร่อคิดเป็น 19.5% โดยมาจากกลุ่มลูกค้าต่างๆ ดังต่อไปนี�

 1. ธรุกจิค้าปลกี (B2C) เป็นการขายใหล้กูค้า
รายย่อย โดยช่องทางจําหน่าย ที่สําคัญ มีดังนี�

 ิลุ่มร้า์ Multi-brand :	 ประกอบไปด้วยร้ำน	 Banana,	 
Banana	mobile,	 Banana	Outlet,BKK	และ	Kingkongphone	
เป็นร้ำนขำยสินค้ำไอทีทุกประเภทและทุกแบรนด์	 ไม่ว่ำจะเป็น	
คอมพิวเตอร์ท้ัง	Notebook	Desktop	 มือถือ	 สินค้ำประเภท	 IOT	
และอุปกรณ์พ่วงต่ำงๆ	 โดยดูจำก	 Life	 style	 ของลูกค้ำเป็นหลัก	
และในไตรมำส	 4	 บริษัทได้มีกำรปรับรูปแบบร้ำนบำงสำขำเป็น	 
new	 concept	 store	 ท่ีให้สอดคล้องกับกระแสสินค้ำประเภท 

Gadget	และ	 IOT	 รวมถึงสนิค้ำประเภท	home	appliances	 โดย 

กำรปรับหน้ำร้ำนนอกจำกจะเพ่ิมยอดขำยสินค้ำกลุ่มน้ี	 ยังจะช่วย
เพ่ิม	 Trafic	 และเพ่ิมโอกำสในกำรท่ีลูกค้ำจะกลับมำซื้อซ�้ำและ 

บ่อยมำกขึ้น	ภำพรวมในกลุ่มร้ำน	Banana	ยังคงมียอดขำยเติบโต
อย่ำงต่อเนื่อง
 Studio7 และ Ustore : ร้ำนขำยสินค้ำ	Apple	 ท่ีมีครบทุก 

ผลิตภัณฑ์ของ	Apple	รวมไปถึงอุปกรณ์พ่วงต่ำงๆที่ใช้พ่วงโดยเน้น
ให้ลูกค้ำได้มปีระสบกำรณ์กบัสนิค้ำ	ในส่วนของ	Ustore	จะเป็นร้ำน 

ขำยสินค้ำ	Apple	 ในมหำวิทยำลัย	 ในปี	2019	กำรเปิดตัวจ�ำหน่ำย 

สินค้ำiphone11	นอกจำกสร้ำงยอดขำยที่ดีแล้วยังส่งผลต่อกระแส 

ควำมต้องกำรซื้อสินค้ำ	Apple	เพิ่มมำกขึ้น	และคำดว่ำจะยังมีผลดี 
ต่อยอดขำยในปี	2020	อย่ำงต่อเน่ือง	ในส่วนของกลยุทธ์เรำยังคงเน้น 

iphone11และรุ่นก่อนหน้ำ	 ควบคู่กับสินค้ำขำยดีอย่ำง	 Ipad	และ 

Apple	watch	ท�ำให้บริษัทที่มียอดขำยเพิ่มมำตลอดหลำยปีนี้
 Banana Shopping (Franchise) : เป็นกำรให้สิทธิบริหำร 
งำนกับผู้ที่สนใจลงทุน	โดยมีรูปแบบเหมือนร้ำนBanana	และมีกำร 
เปิดสำขำกระจำยไปท่ัวประเทศ	โดยจะมกีำรคัดเลอืกสินค้ำท่ีขำยดี
และให้ควำมรู้กับผู้ขำยทั้งในส่วนของสินค้ำ	 IT	และ	Smartphone	
รวมท้ังยังสำมำรถให้ลูกค้ำส่ังซื้อผ่ำนทำงออนไลน์ได้	 ในปี	 2019	
มีสำขำเพิ่มขึ้นจำก	46	สำขำเป็น	80	สำขำ	จำกยอดขำยที่ดี	ท�ำให้
มผู้ีร่วมสนใจมำร่วมลงทนุอย่ำงต่อเน่ือง	ซึง่ในปี	2020	บรษิทัคำดว่ำ 

จะยังคงขยำยสำขำแฟรนไชน์เพิ่มมำกขึ้น
 Brands’store : เป็นร้ำนขำยสินค้ำเก่ียวกับสมำร์ทโฟนและ
อุปกรณ์พ่วง	โดยบริษัทมีสำขำของแบรนด์ของ	Samsung,	OPPO,	
Vivo,	Huawei	และ	Xiaomi
 Gadget store :	ประกอบไปด้วยร้ำน	Bb	beyond	d-box,	
B-play,	 E-quip	 เป็นร้ำนขำยสินค้ำที่เน้นขำยสินค้ำ	 IOT,	gadget	

และอุปกรณ์ต่ำงๆ	 ท่ีเป็นสินค้ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่ำงๆ	
ที่เป็นที่นิยม	โดยหน้ำร้ำนจะออกแบบให้ทันสมัย	โดยบริษัทคำดว่ำ 

จะตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีมีควำมสนใจด้ำนไอทีได้ 
เป็นอย่ำงดี
	 กำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์	และอ่ืนๆ	ยอดขำยบริษัทยงัคง 
เตบิโตจำกกำรท่ีบริษทัใช้ประโยชน์จำกกำรมีหน้ำร้ำนอยู่ท่ัวประเทศ 

ในกำรรับสินค้ำได้	 รวมไปถึงกำรขำยผ่ำนท้ังในส่วนของ	website	 
ทั้งของบริษัทและ	 market	 place	 ชื่อดังต่ำงๆ	 โดยมีกลยุทธ์ 
collaborate	กับช่องทำง	online	เพิ่มขึ้น	เพื่อขยำยช่องทำงขำยรวม
ถงึพฒันำกลยทุธ์ในกำรสร้ำง	omni	channel	รวมท้ังมกีำรสร้ำงคลงั 
สินค้ำเพ่ือตอบสนองสภำวะแข่งขนัท่ีให้ลกูค้ำมปีระสบกำรณ์ในกำร 
ได้รับสินค้ำให้รวดเร็ว	 อีกท้ังในส่วนของกำรขำยพร้อมกำรเปิดซิม	 
ยังคงมีจ�ำนวนที่เปิดใช้งำนที่เพิ่มขึ้นในทุกช่องทำงกำรขำย

 2. อ่่นๆ : ประกอบไปดว้ย 2 ชอ่งทางหลกั 
ค่อ B2B และService (iCare และ True shop 
by com7)
 ิลุม่ลูิ ้้าอง้์ิร B2B : ปี	2563	บรษัิทได้มีกำรไปร่วมลงทุน 

กบับริษัท	Prime	solution	ซึง่เป็นบรษิทัออกแบบและวำงระบบโครง 
สร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	
 Service :	ประกอบไปด้วย	True	shop	by	comseven	122	
สำขำและร้ำน	 iCare	 25	 ในปี	 2562	สำมำรถท�ำในส่วนของยอด 

บริกำรได้เพ่ิมมำกข้ึน	 โดยเฉพำะ	True	 shop	by	 comseven	ที่มี 
กำรรับเพิ่มสำขำเพื่อให้บริกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

ต้นทุนขายและการให้บริการ
	 ต้นทุนขำยและกำรให้บริกำรส�ำหรับ	 ปี	 2562	 เท่ำกับ		
28,946.2		ล้ำนบำทเพิ่มขึ้นจำกปี	2561	เท่ำกับ	4,659.6		ล้ำนบำท
คิดเป็นร้อยละ	19.2		ซึ่งเป็นไปตำมยอดขำยที่เพิ่มขึ้น
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กําไรขั�นต้น
	 ก�ำไรขั้นต้นของสำหรับ	ปี	2562	เท่ำกับ	4,416.3	ล้ำนเพิ่มขึ้น 

จำกปี	 2561	 เท่ำกับ	 785.8	 ล้ำนบำทคิดเป็นร้อยละ	 21.6	 ซึ่ง 
เป็นไปตำมยอดขำยท่ีเพ่ิมมำกข้ึนและในส่วนอัตรำกำไรข้ันต้น 

ส�ำหรับ	ปี	 2561	 เท่ำกับ	 ร้อยละ	 13.2	 เพ่ิมข้ึนจำกนโยบำยบริษัท 

ที่ได้เน้นในสินค้ำอุปกรณ์และ	IOT

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
	 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรส�ำหรับ	 ปี	 2562	 เท่ำกับ	
2,924.9	 ล้ำนบำทเพ่ิมข้ึนจำกปี	 2561	 เท่ำกับ	 385.2	 ล้ำนบำท	
คิดเป็นร้อยละ	15.2	เป็นไปตำมยอดขำยที่เพิ่มขึ้น	โดยบริษัทยังคง 
ให้ควำมส�ำคัญในกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยและเพ่ิมประสทิธภิำพในกำร 
ท�ำงำนให้ดียิ่งขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

ต้นทุนทางการเงิน
	 ต้นทุนทำงกำรเงินส�ำหรับ	ปี	 2562	 เท่ำกับ	 52.5	ล้ำนบำท	 
เพิ่มขึ้นจำกปี	2561	เท่ำกับ	6.6	ล้ำนบำทคิดเป็นร้อยละ	14.4%	

กําไรสุทธิ (ส่วนของบริษัทใหญ่)
	 ก�ำไรสุทธิส�ำหรับ	ปี	 2562	 เท่ำกับ	 1,216.3	 ล้ำนบำทหรือ 

คิดเป็นร้อยละ	3.6	ต่อรำยได้จำกกำรขำยและกำรให้บริกำร	เพิ่มขึ้น 

จำกปี	 2561	 เท่ำกับ	 325.2	 ล้ำนบำทหรือคิดเป็นร้อยละ	 36.5	
จำกเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น

2562

            
2561

            

งบแสดงฐานการเงิน (งบการเงินรวม)

ล้านบาท ล้านบาท % %

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น-สุทธิ
สินค้ำคงเหลือ-สุทธิ
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
ริมัิ์ัรััย์หมุ์เิ่ย์
เงินลงทุนระยะยำวอื่น
อำคำรและอุปกรณ์
ริมัิ์ัรััย์ไม่หมุ์เิ่ย์อื�์
ริมัิ์ัรััย์ไม่หมุ์เิ่ย์
ริมัิ์ัรััย์
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน
เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น
หนี้สินหมุนเวียนอื่น
ริมห์่�ัิ์หมุ์เิ่ย์
ริมห์่�ัิ์ไม่หมุ์เิ่ย์
ริมห์่�ัิ์
ริมั่ิ์ของผู้ถือหุ้์
ริมห์่�ัิ์และั่ิ์ของผู้ถือหุ้์

1,304.0
925.8

4,819.5
167.5

7,216.8
513.2
532.0
897.7

1,942.9
9,159.7
2,138.5
3,348.6
142.1

5,629.2
154.3

5,783.5
3,376.2
9,159.7

1,059.0
891.0

3,844.4
81.3

5,875.7
352.1
527.2
831.1

1,710.4
7,586.1
1,674.8
2,905.7
128.2

4,708.7
100.9

4,809.6
2,776.5
7,586.1

14.2%
10.1%
52.6%
1.9%
78.8%
5.6%
5.8%
9.8%

21.2%
100.0%
23.3%
36.6%
1.6%

61.5%
1.7%

63.1%
36.9%

100.0%

14.0%
11.7%
50.7%
1.1%

77.5%
4.5%
7.0%

11.0%
22.5%

100.0%
22.1%
38.3%
1.6%

62.0%
1.4%

63.4%
36.6%

100.0%
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สินทรัพย์รวม
 สิ้นปี	2562	บริษัทมีสินทรัพย์รวม	9,159.7	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้น	
1,573.6	ล้ำนบำท	คิดเป็นร้อยละ	20.7	เมื่อเทียบกับสิ้นปี	2561

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
	 ส้ินปี	2562	เท่ำกบั	1,304.0	ล้ำนบำท	เพ่ิมข้ึน	245.0	ล้ำนบำท	
คดิเป็นร้อยละ	23.1	เมือ่เทียบกับส้ินปี	2561	เพ่ิมข้ึนเน่ืองจำกส�ำรอง 
เงินไว้จ่ำยเงินค่ำสินค้ำตอนต้นปี
 

สินค้าคงเหล่อ
	 ส้ินปี	2562	เท่ำกบั	4,819.5	ล้ำนบำท	เพ่ิมข้ึน	975.1	ล้ำนบำท	
คดิเป็นร้อยละ	25.4	เมือ่เทียบกบัสิน้ปี	2561	เพ่ิมจำกกำรขยำยสำขำ 

และมีสินค้ำออกใหม่ในช่วงไตรมำส	4	แต่ในส่วนของ	 Inventory	
turnover	day	มีจ�ำนวนวันที่ลดลงจำก	60	เหลือ	55	วัน

หนี�สินรวม
	 ส้ินปี	2562	เท่ำกบั	5,783.5	ล้ำนบำท	เพ่ิมข้ึน	973.9	ล้ำนบำท 

คดิเป็นร้อยละ	20.2	เมือ่เทียบกบัส้ินปี	2561	โดยมรีำยละเอียดท่ีส�ำคัญ	
ดังนี้

ภาพรวม
	 รำยได้และก�ำไรส่วนของบริษัทใหญ่ใน	 ปี	 2562	 เพ่ิมข้ึน 

จำกปีที่แล้วร้อยละ	19.5	และ	ร้อยละ	36.5	ตำมล�ำดับ	ซึ่งถือเป็น
กำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง	 โดยทำงบริษัทยังคงวำงแผนขยำยธุรกิจ	
ในส่วนที่เป็นร้ำนค้ำปลีก	ที่เน้นเพิ่มในส่วนของสินค้ำ	Gadget	และ	
IOT	หำท�ำเลท่ีเหมำะสมในกำรขยำยธุรกจิ	รวมไปถงึกำรปรบัรูปแบบ 

ร้ำนค้ำเพื่อเสริมภำพลักษณ์ของ				แบรนด์ต่ำงๆ	ทั้งยังควบคุมและ

เงินกู้ย่มระยะสั�นจากสืาบันการเงิน
	 ส้ินปี	2562	เท่ำกับ	2,138.5	ล้ำนบำท	เพ่ิมข้ึน	463.7	ล้ำนบำท	
คดิเป็นร้อยละ	27.7	เมือ่เทียบกับส้ินปี	2561	เน่ืองมำจำกกำรน�ำเงนิ
มำใช้หมุนเวียนของบริษัทในกำรซื้อสินค้ำและช�ำระหนี้

เจ้าหนี�การค้าและเจ้าหนี�อ่่น
	 สิ้นปี	 2562	 เท่ำกับ	 3,348.6	ล้ำนบำท	 เพิ่มขึ้น	 442.9	ล้ำน
บำท	คิดเป็นร้อยละ	15.2	เมื่อเทียบกับสิ้นปี	2561		โดยสอดคล้อง
กับสินค้ำคงเหลือทิ่เพิ่มขึ้น

อัตราส่วนสภาพคล่อง
	 สภำพคล่องของบริษัทโดยหลักมำจำกควำมสำมำรถในกำร
หมุนเวียนสินค้ำคงเหลือ	 กำรเรียกช�ำระเงินของลูกหน้ีกำรค้ำ	 และ
กำรช�ำระเงินคืนเจ้ำหนี้กำรค้ำ	 โดยส�ำหรับ	ปี	2562	และ	ส�ำหรับปี	
2561	ระยะเวลำของแต่ละประเภทแสดงดังตำรำงด้ำนล่ำง

เลอืกสินค้ำให้เหมำะสมเพียงพอต่อควำมต้องกำรลูกค้ำ	ในส่วนของ 
กำรให้บริกำรและลูกค้ำองค์กรบริษัทได้วำงแผนหำพันธมิตรท่ี 

แข็งแกร่งในกำรสร้ำงโอกำสในทำงธรุกิจ	ท้ังน้ีบรษิทัได้มกีำรพฒันำ 

ประสิทธิภำพกำรท�ำงำนภำยในองค์กรเพ่ือรองรับในกำรเติบโตให ้

มัน่คงอย่ำงย่ังยืนและปรับตัวกบัทุกสถำนกำรณ์ท�ำให้มัน่ใจได้ว่ำใน 

ปี	2020	บริษัทจะยังคงมียอดขำยและก�ำไรเติบโตได้ตำมเป้ำหมำย

2562

            
หน่วย
            

อัตราส่วนสภาพคล่อง 2561

            
ระยะเวลำเก็บหนี้เฉลี่ย
ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ย
ระยะเวลำช�ำระหนี้เฉลี่ย
Cash	Cycle

วัน
วัน
วัน
วัน

9.9
54.5
39.2
25.2

10.4
59.8
45.1
25.1 

	 ระยะเวลำเก็บหนี้เฉลี่ย:	 ในปี	2562	บริษัทมีระยะเวลำกำรเก็บหนี้ลดลงเล็กน้อย
	 ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ย:		 ใน	ปี	2562	บริษัทมีระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ยลดลง	
	 ระยะเวลำช�ำระหนี้เฉลี่ย:		 ใน	ปี	2562	บริษัทมีระยะเวลำช�ำระหนี้ลดลง

จึงเรียนมำเพื่อทรำบ

ขอแสดงควำมนับถือ

(นำงวำสนำ	พงศ์แสงลึก)
ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปิิบัติกำรสำยงำนบัญชีและกำรเงิน
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เรียน ท่านผู้ื่อหุ้น 
บริษัท คอมเซเว่น จํากัด (มหาชน)

	 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท	ประกอบด้วยกรรมกำร 
อิสระ	3	ท่ำน	ได้แก่	นำยศริิพงษ์	สมบตัศิริิ	ต�ำแหน่งประธำนกรรมกำร 
ตรวจสอบ	นำยคัชพล	จุลชำต	และนำงสำววรีภรณ์	อุดมคุณธรรม	
ต�ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ	 และมีนำงสำวปิยพร	 บรรดำศักดิ์	 
หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในท�ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำรคณะ 

กรรมกำรตรวจสอบ	 กรรมกำรตรวจสอบทุกท่ำนมีคุณสมบัติตรง 
ตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนดในประกำศของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยมนีำยศิริพงษ์	
สมบัติศิริ	 เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้และ 

ประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน	 โดยมีคุณวุฒิทำงกำรศึกษำ 

ปริญญำตรีบัญชีบัณฑิต	 ท้ังน้ี	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปิิบัติ 
หน้ำท่ีภำยใต้ขอบเขตหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบตำมกฎบัตรท่ี 

อนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัท	
 ในรอบบญัชปีี	2562	คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มกีำรประชมุ
ร่วมกับฝ่ำยบริหำร	ผู้ตรวจสอบภำยใน	และผู้สอบบัญชีรวม	4	ครั้ง	
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รำยงำนผลกำรปิิบัติหน้ำท่ีและข้อ
เสนอแนะต่ำงๆ	ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมำส	ซึ่ง
สำมำรถสรุปสำระส�ำคัญของกำรปิิบัติหน้ำที่ได้ดังนี้
	 1.	 ควำมถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และเชื่อถือได้ของรำยงำนทำง 
กำรเงิน	 :	 สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส	 และงบกำรเงิน 

ประจ�ำปี	2562	ร่วมกับฝ่ำยบริหำรและผู้สอบบัญชีเพื่อให้ควำมเห็น
ชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงินซึ่งได้จัดท�ำข้ึนโดยถูกต้องตำมท่ีควรใน
สำระส�ำคญั	ตำมหลกักำรบญัชท่ีีรับรองท่ัวไป	และสอบทำนกำรเปิด
เผยข้อมลูส�ำคญั	รำยกำรท่ีเก่ียวข้องกัน	และรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิด
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงครบถ้วนเพียงพอและเชือ่ถือได้	
รวมท้ังได้หำรอืเป็นกำรเฉพำะกับผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝ่ีำยบรหิำรเข้ำ
ร่วม	 เพื่อรับทรำบประเด็นปัญหำที่พบจำกกำรสอบบัญชี	ตลอดจน
พิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อผลกำรตรวจสอบของผู้สอบบัญชี
ก่อนเสนอคณะกรรมกำรบริษัท	เพื่อพิจำรณำ
	 2.	 ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน	 :	 
ก�ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยในให้ปิิบัติสอดคล้องกับมำตรฐำน
วิชำชีพโดยใช้วิธีกำรประเมินควำมเส่ียงและระบบควบคุมภำยใน
ตำมมำตรฐำนของ	COSO	-	Internal	Control	Integrated	Framework	
ตลอดจนพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี	ซึ่ง
จัดท�ำข้ึนโดยพิจำรณำปัจจัยเส่ียงทำงธุรกิจด้ำนต่ำงๆ	 รวมท้ังแผน
อัตรำก�ำลัง	แผนกำรพัฒนำบคุลำกร	และงบประมำณกำรด�ำเนินงำน	ใน
กำรพิจำรณำรำยงำนผลกำรตรวจสอบได้ให้แนะน�ำท้ังต่อฝ่ำยตรวจ
สอบภำยในและฝ่ำยบริหำร	 เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำ	ปรับปรุง
กำรปิิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง

	 3.	 กำรปิิบัติตำมข้อก�ำหนดและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง	 : 
สอบทำนให้บริษัท	 ปิิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์	 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท	 อย่ำงสม�่ำเสมอ	 โดย
มีควำมเห็นว่ำ	 รำยกำรท่ีบริษัท	 ต้องปิิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และกฎหมำยท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีได้สอบทำนน้ันมคีวำมเพียงพอและก�ำชบัให้ฝ่ำย
บริหำรตดิตำมสำระส�ำคญัของกำรประกำศใช้พระรำชบญัญัตหิลัก
ทรพัย์และตลำดหลกัทรัพย์	และประกำศท่ีเก่ียวข้อง	รวมท้ังรำยงำน
เพื่อทรำบและพิจำรณำอย่ำงใกล้ชิด
 4.	 กำรปิิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 : 
พิจำรณำทบทวนนโยบำย	 แนวทำงปิิบัติในกำรด�ำเนินงำนตำ
มนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต	 ตลอดจนจัดให้มีกำรประเมินควำม 

เสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตภำยในและภำยนอกบริษัท	 โดย 

บริษัทได้รับกำรรับรองเป็นแนวร่วมปิิบัติของภำคเอกชนไทย 

ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	 ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 มั่นใจว่ำ
บริษัท	 มีมำตรกำรเพียงพอในกำรต่อต้ำนและตรวจพบกำรทุจริต 

และคอร์รัปชั่นอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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	 5.	 กำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกัน	 :	 พิจำรณำกำร 
ท�ำรำยกำรระหว่ำงกัน	และกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน	
ในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิประจ�ำปีและรำยไตรมำส	ตลอดจน
ให้ควำมเห็นโดยอิสระต่อรำยกำรได้มำและจ�ำหน่ำยไปซึง่สนิทรัพย์	
ในกำรลงทุนในโครงกำรส�ำคัญต่ำงๆ	ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย
	 6.	กำรคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	 :	พิจำรณำกำร 
ปิิบัติงำนของผู้สอบบัญชีในปีท่ีผ่ำนมำและค่ำตอบแทนของ 
ผู้สอบบญัช	ีจำกควำมรู้ทำงธุรกิจ	ประสบกำรณ์	ควำมเหมำะสมของ
ค่ำตอบแทน	และควำมเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี	จึงเสนอให้มีกำร
พิจำรณำแต่งตั้งนำยชัยศิริ	เรืองฤทธิ์ชัย	ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลข
ท่ี	 4526	และนำยพงทวี	 รัตนะโกเศศ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	
7795	และนำงสำวสุขุมำภรณ์	วงศ์อริยำพร	ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
เลขที่	4843	และนำยวิเชียร	กิ่งมนตรี	ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	
3977	แห่งบริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ำกัด	เป็น 

ผู้สอบบญัชขีองบริษทัต่ออีกวำระหน่ึง	โดยได้เสนอต่อคณะกรรมกำร
บริษัท	 เพ่ือให้เสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป	ี
2562	ต่อไป
	 7.	 กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 :	 ส่งเสริมและติดตำมควำม 

คบืหน้ำของกระบวนกำรพัฒนำกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมอย่ำงต่อเน่ือง	ให้ควำมเหน็กำรปรบัปรงุนโยบำย 

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 และ	 จรรยำบรรณและข้อพึงปิิบัติกำร 
ท�ำงำน	รวมท้ังให้แนวทำงและข้อแนะน�ำท่ีจ�ำเป็นเพ่ือกำรพัฒนำ	ซึง่
ในปีน้ีบริษทัได้รับกำรจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมคีะแนนระดบั	4	ดำว	จำกกำร 
ส�ำรวจกำรก�ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี	 2562	
โดยตลำดหลักทรัพย์ฯ	และสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัท 

ไทย	และได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปิิบัตขิองภำคเอกชน 

ไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต		

	 8.	กำรบริหำรควำมเสี่ยง	:	ก�ำกับให้มีระบบกำรบริหำรควำม 

เส่ียงอย่ำงเป็นระบบ	 โดยได้รับทรำบรำยงำนผลกำรบริหำรควำม 

เสี่ยงอย่ำงสม�่ำเสมอ	และให้ข้อแนะน�ำกำรปรับปรุงรวมท้ังมุมมอง
ด้ำนควำมเสี่ยง	
	 จำกกำรประเมินผลกำรปิิบัติงำนตนเองของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ	ประจ�ำปี	 2562	 เมื่อวันท่ี	 20	 กุมภำพันธ์	 2563	 คณะ
กรรมกำรตรวจสอบ	 ได้สอบทำนกำรปิิบัติหน้ำท่ีในเร่ืองกำร 
ท�ำหน้ำท่ีโดยรวม	กำรสอบทำนกำรจัดท�ำงบกำรเงิน	กำรสอบทำน
กำรควบคุมภำยใน	กำรก�ำกับให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียง	กำรสอบ
ทำนให้บรษิทัฯ	ปิิบตัติำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษทัฯ	
กำรพิจำรณำคดัเลอืกเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช	ีกำรพิจำรณำรำยกำร
ท่ีเก่ียวโยงกันหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน	์ 
กำรจัดท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 ซึ่งผลกำรประเมิน
โดยรวมสรุปว่ำ	ได้ปิิบัติงำนอย่ำงครบถ้วนแล้ว
 คณะกรรมกำรตรวจสอบ	 เห็นว่ำ	บริษัทฯ	 มีกระบวนกำรจัด
ท�ำและกำรเปิดเผยข้อมูลในรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเหมำะสมและ 

เชื่อถือได้	 รวมท้ังมีกำรบริหำรควำมเส่ียงและระบบควบคุมภำยใน
ท่ีเพียงพอ	 โดยมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนให้บริษัทฯ	 
มีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงยั่งยืน

(นำยศิริพงษ์		สมบัติศิริ)
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
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