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TACC ยังคงมุ่งมั่นสร้างสรรค์และพัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ ทั้งในประเทศและระดับสากล

c นติยสาร Forbes ได้ประกาศรายชือ่ Asia's 200 Best 
Under A Billion 2020  ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 
บรษิทัท่ีเป็นตวัแทนจากประเทศไทยทีม่คีณุสมบตัทิีด่ี
ที่สุดในภูมิภาคเอเชียในครั้งนี้ด้วย

	 ส�ำหรับเกณฑ์การพิจารณามาจากบริษัทมหาชน 
ขนาดกลาง และเล็กในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกที่มี 
รายได้สูงกว่า 10 ล้านดอลลาร์ แต่ไม่เกิน 1 พันล้าน
ดอลลาร์สหรฐั ซ่ึงมจี�ำนวน 18,000 บรษิทั แล้วคดัเลือก 
200 บริษัทที่มีคุณสมบัติดีที่สุดตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ได้แก่ มีรายได้และก�ำไรเติบโตดีอย่างน้อย 3 ปีย้อน
หลัง มีผลตอบแทนเฉลี่ยต่อหุ้นแข็งแกร่งตลอด 5 ปี
ย ้อนหลัง มีภาระหนี้ต�่ำ และมีการก�ำกับดูแลที่
แข็งแกร่ง ซึ่ง TACC เข้าเกณฑ์คุณสมบัติที่ดีตาม
เกณฑ์ที่ก�ำหนดข้างต้น ท�ำให้มีชื่อ 1 ใน 19 บริษัทฯ  
ที่เป็นตัวแทนจากประเทศไทย 

c	TACC ได้รับรางวัล Superior Taste Award จาก International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม  
โดยเป็นผูน้�ำระดบัสากลในการประเมนิผลและรับรองรสชาติอาหารและเครือ่งดืม่ คณะกรรมการส่วนหนึง่เป็น
หนึ่งในผู้ที่ได้รับการยกย่องในเวทีการแข่งขัน Chef & Sommelier หรือจากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงเช่น  
Le Guide Michelin, Gault & Millau ซ่ึงการได้รบัใบรบัรอง Superior Taste Award ถอืว่าเป็นทีย่อมรบั
ในหมู่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ทั่วโลก และสร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อท้ังตลาดในและต่างประเทศ 
โดยมีประเทศที่เข้าร่วมกว่า 72 ประเทศทั่วโลก เมื่อช่วงเดือนมีนาคม 2563 ที่ผ่านมา

	 โดย Superior Taste Award ถือว่าเป็นรางวัลมาตรฐานระดับโลกอันทรงเกียรติ และเป็นขวัญก�ำลังใจ 
ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคน ที่ต่างมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯจะได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ของโรค COVID-19 แต่บรษิทัฯกยั็งไม่หยดุพฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง บริษัทฯให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยถือว่าฝ่าย RD เป็นหัวใจส�ำคัญของ
องค์กร มีการลงทุนในทีมบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถหลากหลายในการพัฒนาสินค้าเครื่องดื่ม  
และ RD Lab ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่หลากหลายในมาตรฐานระดับสากล เพื่อรองรับการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมส�ำหรับเครื่องดื่มในอนาคต 

	 ส�ำหรับเครื่องดื่มที่ TACC ได้รับรางวัลในครั้งนี้ มีจ�ำหน่ายในร้าน 7-Eleven ประกอบด้วย เครื่องด่ืมเย็น 
ในโถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ และชาไทย รวมถึงเครื่องดื่มในมุม All Café ได้แก่ ชามะนาว
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c	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร จัดพิธีมอบรางวัล 
SET AWARDS 2020 เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียนในตลาดทุนท่ีมีความโดดเด่น 
และเป็นเลิศในการบริหารจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลในกลุ่ม 
Business Excellence สาขา Outstanding Investor Relations Awards (เป็นปี
ที่ 4 ติดต่อกัน)

c 	บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 2563 
จากสถาบนักรรมการบริษัทไทย อยู่ในระดับดีเลิศ จากปีก่อนอยู่ในระดบัดมีาก ซึง่ถือว่า
พัฒนาการในเรื่องของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

รางวัลแห่งความส�ำเรจ็

c 	บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู่ใน Universe ของกลุ่ม
หลักทรัพย์ ESG100 ประจ�ำปี 2563 โดยสถาบันไทยพัฒน์
ประกาศ 100 หลกัทรพัย์จดทะเบยีนทีโ่ดดเด่นด้านสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

c 	บริษัทฯ ได้รับคะแนนในระดับดีมาก 100 คะแนน ในโครงการ
ประเมินคุณภาพการจัดประชุม AGM ปี 2563 จากสมาคม 
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทยร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

c บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) สาขา โรงงานบ้านบึง ได้รับการรับรอง
ระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร FSSC 22000 (Food Safety System 
Certification), มาตรฐาน ISO 22000: 2018, HACCP Codex และ GMP Codex 
เป็นการก้าวสู่ความเป็นมาตรฐานระดับสากลและเป็นที่ยอมรับเชิงการค้าระดับโลก 
ในการรบัรองระบบการจดัการความปลอดภยัทางอาหารส�ำหรบัอุตสาหกรรมการผลติ
อาหารและเครื่องดื่มให้มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัยต่อผู้บริโภค
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ค่านิยมหลักองค์กร

T-Team Work
การท�ำงานด้วยความสามัคคี

ทั้งภายในองค์กรและกับคู่ค้า 

ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน

A-Achievement 
& Attitude
การมุ่งสู่ความส�ำเร็จ 

การมีทัศนคติเชิงบวก

C-Creativity
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพของงานที่ดียิ่งขึ้น

C-Customer
& Consumer Focus
การใส่ใจลูกค้า ผู้บริโภค 

เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว

วิสัยทัศน์
เราจะเป็นหนึ่งในผู้น�ำด้านสินค้าไลฟ์สไตล์ และสร้างสรรค์

เครื่องดื่มให้เป็นที่รู้จักในตลาดอาเซียน พร้อมสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างทันท่วงที โดยสร้างสิ่งที่ 

เป็นประโยชน์ร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้มีส่วน

ได้เสียที่ส�ำคัญทุกฝ่าย

พันธกิจ
พนักงานชาวทีเอซีซีจะร่วมกันผลักดันให้องค์กรนี้เป็นบริษัท

ชั้นน�ำด้านเครื่องดื่มและสินค้าไลฟ์สไตล์ โดยเฉพาะชา 

และกาแฟ ด้วยการด�ำเนินกิจการในแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ และ

ธุรกิจสู่ผู้บริโภค ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว 

และจีน (CLC) โดยการสร้างความมั่นคงผ่านก�ำไร 

ทั้ง 4 ดังนี้

c	 ก�ำไรสู่ “ผู้บริโภค” ด้วยผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ 

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคในราคา 

ที่เป็นธรรม

c	 ก�ำไรสู่ “คู่ค้า” ด้วยนโยบายและการท�ำงานภายใต้ 

หลักของความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจแบบยั่งยืน

c	 ก�ำไรสู่ “สังคม” ด้วยการเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน สังคม  

และสิ่งแวดล้อม

c	 ก�ำไรสู่ “องค์กร” ด้วยการสร้างผลตอบแทนที่ดี 

ทั้งแก่ผู้ถือหุ้นและพนักงาน

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ
c	 เติบโตควบคู่ไปกับคู่ค้าหลัก ด้วยความมุ่งมั่นที่จะ 

ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันภายใต้หลักคิดของการเติบโต 

อย่างยั่งยืนและความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจต่อกัน

c	 มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง

ความแตกต่างทางธุรกิจ

c	 สร้างช่องทางการจัดจ�ำหน่ายทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น

c	 เพิ่มยอดขายส�ำหรับตลาดในประเทศและ 

ตลาดต่างประเทศโดยการรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน  

และขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น
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B2BBusiness  
to Business :

กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ บริษัทฯ จะท�ำการวิจัยและพัฒนาร่วมกับลูกค้า  

ซึ่งบริษัทถือว่าเป็นพันธมิตรหลักทางธุรกิจ (Key Strategic Partner)  

เพื่อผลิตและวางจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าของลูกค้า  

ซึ่งจะครอบคลุมถึงร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store)  

และร้านอาหารที่เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร (Food Chain Restaurant)  

เช่น เครื่องดื่มเย็นในโถกด เครื่องดื่ม Non Coffee ในมุม All Café  

เครื่องกดเครื่องดื่มร้อน เป็นต้น
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B2CBusiness  
to Customer :

นอกเหนือจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนากับพันธมิตรทางธุรกิจแล้ว  

บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ เป็นผู้คิดและพัฒนาสูตรการผลิตเพื่อจ�ำหน่าย 

ภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ เอง เช่น ชาเขียวพร้อมดื่มตรา “เซนย่า”  

และเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “ณ อรุณ”  

ธุรกิจคาแรคเตอร์ และธุรกิจคาเฟ่
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SUSTAINABILITY 
DEVELOPMENT
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SUSTAINABILITY 
DEVELOPMENT
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	 หน่วย	 2561	 2562	 2563

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ				  

รายได้รวม	 ล้านบาท	  1,295.58 	  1,529.88 	  1,316.74 

ค่าใช้จ่ายรวม	 ล้านบาท	  1,200.06 	  1,328.60 	  1,082.85 

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้	 ล้านบาท	  95.04 	  200.93 	  234.70 

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 ล้านบาท	  71.30 	  159.18 	  188.38 

งบแสดงฐานะทางการเงิน	 	 	 	

สินทรัพย์รวม	 ล้านบาท	  964.42 	  1,028.78 	  1,011.51 

หนี้สินรวม	 ล้านบาท	  304.38 	  330.31 	  288.82 

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 ล้านบาท	  660.04 	  698.47 	  722.69 

งบกระแสเงินสด	 	 	 	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 ล้านบาท	  152.95 	  232.35 	  234.45 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน	 ล้านบาท	 -79.67 	 -177.79 	  122.36 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 ล้านบาท	 -81.95 	 -118.46 	 -169.34 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 ล้านบาท	 -8.67 	 -63.90 	  187.47 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ	 	 	 	

อัตราส่วนสภาพคล่อง 	 เท่า	  2.97 	  2.94 	  3.46 

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า 	 เท่า	  3.95 	  5.09 	  4.91 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 	 วัน	  91.09 	  70.75 	  73.37 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย  	 วัน	  16.34 	  15.34 	  16.52 

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ 	 เท่า	  4.94 	  5.69 	  5.58 

ระยะเวลาช�ำระหนี้  	 วัน	  72.84 	  63.25 	  64.55 

อัตราก�ำไรขั้นต้น 	 %	  28.76 	  30.71 	  33.87 

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 	 %	  6.94 	  12.61 	  17.64 

อัตราก�ำไรสุทธิ 	 %	  5.50 	  10.41 	  14.16 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 	 %	  10.76 	  23.44 	  26.23 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 	 %	  7.46 	  15.97 	  18.27 

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ 	 เท่า	  1.36 	  1.54 	  1.29 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 เท่า	  0.46 	  0.47 	  0.40 

อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย 	 เท่า	  373.71 	  707.66 	  238.00 

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน 	 เท่า	  1.67 	  1.54 	  1.26 

อัตราการจ่ายเงินปันผล 	 %	  110.86 	  91.67 	  97.86 

* ในปี 2563 มีการจัดประเภทใหม่ตามการแสดงรายการตามมาตรฐานทางการเงิน ซึ่งท�ำให้ตัวเลขปี 2561-2562 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ข้อมูลทางการเงนิทีส่�ำคญั
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พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง
ประธานกรรมการบริษัท

สารจากประธานกรรมการบรษิทั

	 ในปี 2563 ถือเป็นปีท่ีท้าทายส�ำหรับบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ทีต้่องเผชญิกบัความท้าทายจากปัจจยัภายนอกที่ไม่อาจหลกีเลีย่งได้ ได้แก่ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับระบบ
เศรษฐกิจทั่วโลก ทุกภาคส่วนอย่างรุนแรง การใช้มาตรการล็อคดาวน์ในหลาย
ประเทศเพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดดังกล่าว ท�ำให้ผู้คนไม่สามารถด�ำเนินชีวิตได้ตาม
ปกติ ซึ่งก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใหม่ (New Normal) แต่
ด้วยความมุ่งมัน่และกลยทุธ์ในการบรหิารจัดการของบริษทัฯ ส่งผลให้ผลการด�ำเนนิ
งานยังคงสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง

	 ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯในปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้รวม 
1,316.74 ล้านบาท ลดลง 13.79 % เมื่อเทียบกับปีก่อนที่มีรายได้รวม 1,527.36 
ล้านบาท โดยหลกัเกดิจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 	
ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยตรง การเดินทางท่องเท่ียวลดลง ถึงแม้ว่าในด้าน	
รายได้ของบริษัทฯ จะลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ แต่อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯยังคงมีผลการด�ำเนินงานที่เติบโตอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน โดยเกิดจากการ
ทีบ่รษิทัฯ มคีวามสามารถในการปรบักลยทุธ์ให้ทนักบัสถานการณ์เป็นอย่างดี มกีาร
บริหารจัดการด้านต้นทุนและด้านการด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ	
สิง่ทีส่�ำคญักค็อื การไม่หยดุพฒันา และมองหาโอกาสทางธรุกจิทีส่ามารถมาต่อยอด
ธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

 	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นในการพิจารณาทบทวน
และก�ำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ของบริษัท รวมถึงนโยบายที่ส�ำคัญ 
โดยได้ก�ำกับดูแลติดตามให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล นอกจากนี ้บรษิทัฯยงัคงยดึมัน่ในการปฏบิตัติามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี อีกท้ังยังค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นส�ำคัญ โดยมี
การเปิดเผยข้อมลูต่อผู้ถอืหุ้นอยา่งถูกต้อง ครบถ้วน โปรง่ใส และทนัเวลา ตลอดจน
การให้ความส�ำคญักับความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม  โดยจากการรายงาน
การส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนปี 2563 ของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ 	
ในปีนีบ้รษิทัฯ ได้รบัการประเมนิในระดบั “ดเีลศิ” หรอื 5 ดาว ซึง่จะเหน็ได้ว่าบรษิทัฯ
มกีารพฒันาในด้านนีอ้ย่างต่อเนือ่ง ในส่วนของการประเมนิการประชมุผู้ถือหุ้นประจ�ำ
ปี 2563 ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก” เช่นกัน และได้รับการจัดอันดับให้
เป็น 1 ใน 100 บรษิทัจดทะเบยีนฯ ทีม่คีวามโดดเด่นด้านการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยืน 
(Environmental Social Governance: ESG100) จากสถาบันไทยพัฒน์

	 ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอขอบคณุผูถื้อหุ้นส�ำหรับความไว้วางใจ
กับบริษทัฯดว้ยดีเสมอมา ทีมผู้บรหิารและพนักงานของบริษัททุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างทุ่มเท และร่วมมือร่วมใจเพื่อผลักดันองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ ผมขอให้
เชื่อม่ันว่าเราจะด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกภาคส่วน เพื่อให้ “TACC” เติบโตอย่างมั่นคงไปพร้อมๆ กับการใส่ใจ
ดแูลสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมในทกุๆมติ ิและสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อย่าง
ยั่งยืนตลอดไป
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สารจากประธานกรรมการบรหิาร

นายชัชชวี วัฒนสุข
ประธานกรรมการบริหาร

	 เนือ่งด้วยประเด็นความท้าทายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2563 ได้แก่ สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 สงคราม	
การค้าระหว่างประเทศสหรฐัอเมรกิาและสาธารณรฐัประชาชนจีน รวมท้ังเทคโนโลยี
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท�ำให้ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวเพื่อก้าวข้าม
วิกฤตการณ์นี้ไปด้วยกัน	  

	 ส�ำหรับในปีนี้ถือว่าบริษัทฯได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค	
โควิด-19 ในระดับพอสมควร คือ ส่งผลกระทบในด้านรายได้จากการขายท่ีไม่ได้
เติบโตตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม ในด้านผลประกอบการในปี 2563 
บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ 188.38 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 18.34% หรือคิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิ 
10.42% จากปีก่อนที่มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 159.18 ล้านบาท ซึ่งถือว่าเป็นการเติบโต
อย่างต่อเนื่องจากปีก่อน โดยสาเหตุจากการที่บริษัทฯมีอัตราก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น 	
ซึง่มาจากการเพิม่ยอดขายในส่วนของสนิค้าทีม่กี�ำไรสงู จากการพฒันาต้นทุนอย่าง
ต่อเนื่องและการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ และการบริหารจัดการด้านการด�ำเนินงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่
สามารถหลกีเลีย่งได้ แต่บรษิทัฯกยั็งไม่หยุดพัฒนาและคดิค้นผลติภณัฑ์ท่ีดมีีคณุภาพ
อย่างต่อเนือ่ง อกีหนึง่ความส�ำเรจ็ของบรษิทัฯ ในปีนี ้คอื การได้รบัรองการประเมนิ
ด้านต่างๆ ในระดับสากล และด้านอื่นๆ ได้แก่

	 1	รางวลั Superior Taste Award จาก International Taste Institute ประเทศ
เบลเยี่ยม โดยเป็นผู้น�ำระดับสากลในการประเมินผลและรับรองรสชาติอาหารและ
เครื่องด่ืม ถือว่าเป็นรางวัลมาตรฐานระดับโลกอันทรงเกียรติ เป็นท่ียอมรับในหมู่	
ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ทั่วโลก และสร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อทั้งตลาด
ในและต่างประเทศ ส�ำหรับเครื่องดื่มที่ TACC ได้รับรางวัลในครั้งนี้ มีจ�ำหน่ายใน
ร้าน 7-Eleven ประกอบด้วย เครื่องดื่มเย็นในโถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ และชาไทย 
รวมถึงเครื่องดื่มในมุม All Café ได้แก่ ชามะนาว

	 1	นิตยสาร Forbes ได้ประกาศรายชื่อ Asia's 200 Best Under A Billion 
2020 ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 บริษัทที่เป็นตัวแทนจากประเทศไทยที่มีคุณสมบัติที่
ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียในครั้งนี้ด้วย ได้แก่ มีรายได้และก�ำไรเติบโตดีอย่างน้อย 3 ปี
ย้อนหลงั มผีลตอบแทนเฉลีย่ต่อหุน้แขง็แกร่งตลอด 5 ปีย้อนหลงั มภีาระหนีต้�ำ่ และ
มีการก�ำกับดูแลที่แข็งแกร่ง ซึ่ง TACC เข้าเกณฑ์คุณสมบัติที่ดีตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ข้างต้น ท�ำให้มีชื่อ 1 ใน 19 บริษัทฯ ที่เป็นตัวแทนจากประเทศไทย

	 1	รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding 
Investor Relations Awards) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่4 ตดิต่อกนั ในงาน SET Award 2020 
นบัเป็นรางวลัทีก่ารนัตถีงึการให้ความส�ำคญัในการเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัฯ ความ
โปร่งใส และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 ในนามของประธานกรรมการบริหาร ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า	
คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ คณะกรรมการบริษัท ทีมผู้บริหารและพนักงานทุกท่านที่
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถในปีนี้ พร้อมที่เรียนรู้ และปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  บริษัทฯ มีเจตนามุ่งมั่นในการปฏิบัติตามการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่แีละด�ำเนนิธรุกจิอย่างย่ังยนืเพือ่การเตบิโตของธรุกจิในระยะยาว และเพือ่
ให้ประสบผลส�ำเรจ็ตามแผนงานทีว่างไว้ โดยค�ำนงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม และพร้อมทีจ่ะเป็นหนึง่ในผูน้�ำในด้านการสร้างสรรค์เครือ่งดืม่และสนิค้า
ไลฟ์สไตล์ เพื่อน�ำพาบริษัทไปสู่ความยั่งยืนและมั่นคงต่อไป
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การเปล่ียนแปลงและพฒันาการทีส่�ำคญัในช่วงปี 2563 

กุมภาพันธ์

มกราคม

มีนาคม

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มเย็นในโถกด	
ตามฤดูกาลคือ รสมิลค์กี้เบอร์รี่ 	
ที่ร้าน 7-Eleven 

c	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง 
คือ ชานมบุก Brown Sugar	
ได้เป็น Signature Menu 	
โดยสามารถวางจ�ำหน่าย	
ที่ร้าน 7-Eleven ที่มีมุม All Café 
ตลอดทั้งปี ซึ่งถือว่าเป็นการรับรู	้
รายได้จากการขายเต็มปี

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จ
ชนิดผงพร้อมชงตามฤดูกาล 	
คือ Valentine In Love Series 	
กับ 3 เมนูใหม่ ได้แก่ 	
เฟรชชี่โยเกิร์ตปั่น ปั๊ปปี้มิลค์กี้ปั่น 
และเลิฟเวอร์โอริโอ้ปั่น 	
ในมุม All Café ที่ร้าน 7-Eleven  

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มเย็นในโถกด 	
คือ ชาเย็น ซึ่งมีการปรับสูตรใหม่ 
อร่อยเข้ม เต็มรสชาติต้นต�ำรับ	
ที่ร้าน 7-Eleven

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกด	
ตามฤดูกาลคือ รสแพสชั่นฟรุ๊ตที 	
ที่ร้าน 7-Eleven

c	 ได้รับรางวัล Superior Taste Award จาก International 	
Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็นผู้น�ำระดับสากล	
ในการประเมินผลและรับรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม 
รางวัลในครั้งนี้ ประกอบด้วย เครื่องดื่มเย็นในโถกด ได้แก่ 
กาแฟลาเต้ และชาไทย และเครื่องดื่ม ในมุม All Café ได้แก่ 
ชามะนาว โดยเครื่องดื่มทั้งหมดวางจ�ำหน่ายในร้าน 7-Eleven 
โดยคณะกรรมการส่วนหนึ่งเป็นหนี่งในผู้ที่ได้รับการยกย่อง	
ในเวทีการแข่งขัน Chef & Sommelier หรือจากสถาบัน	
ที่มีชื่อเสียงเช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau	
ซึ่งการได้รับใบรับรอง Superior Taste Award ถือว่าเป็น	
ที่ยอมรับในหมู่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ทั่วโลก และสร้างความ	
แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อทั้งตลาดในและต่างประเทศ 	
โดยมีประเทศที่เข้าร่วมกว่า 72 ประเทศทั่วโลก 

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จ	
ชนิดผงพร้อมชงตามฤดูกาล คือ 
Mango Splash ในมุม All Café กับ 	
3 เมนูใหม่ ได้แก่ มะม่วงโยเกิร์ตปั่น 
มะม่วงปั่นสาคูเปียก และชามะม่วงไลม์ 
ที่ร้าน 7-Eleven เพื่อต้อนรับฤดูร้อน
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พฤษภาคม

กรกฏาคม

เมษายน

มิถุนายน

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จ
ชนิดผงพร้อมชงตามฤดูกาล คือ 
Fruit Tea ชาผลไม้ สกัดจากใบชา
สดหอมกลิ่นผลไม้กับ 2 เมนูใหม่ 
ชาพีช และชาราสป์เบอร์รี่ ถุงชา
สามารถย่อยสลายตามชีวภาพ 	
และสามารถเลือกระดับความหวาน
ได้ ที่ร้าน 7-Eleven 

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จ	
ชนิดผงพร้อมชงตามฤดูกาล คือ	
ชาด�ำน�้ำผึ้ง มีส่วนผสมของใบชาสด
และน�้ำผึ้งแท้เป็นเครื่องดื่ม	
ทางเลือกใหม่ส�ำหรับผู้รักสุขภาพ 	
ที่ร้าน 7-Eleven 

c	 วางจ�ำหน่ายอโลเวร่าท็อปปิ้ง 
กินคู่กับอะไรก็อร่อยได้ทุกเมนู
เครื่องดื่มในมุม All Café ที่
ร้าน 7-Eleven 

c	 เปิดตัวสินค้าใหม่ของ 
Character หมาจ๋า 
Collection พิเศษ ที่ร้าน 
Loft Siam Discovery  
เช่น ตุ๊กตาจีจี้ สมุดโน้ต 
พวงกุญแจ แก้วน�้ำ 
เป็นต้น

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จ
ชนิดผงพร้อมชงตามฤดูกาล คือ 
Orange passion fruit เครื่องดื่ม
ส้มเขียวหวานผสมเสาวรส 	
มีวิตามินซีสูง กับ 3 เมนูใหม่ 
ได้แก่ ส้มเสาวรสโซดาเย็น ส้ม
เสาวรสโยเกริ์ตปั่น และชาส้ม
เสาวรสเย็น

c	 เปิดตัวภาพยนตร์การ์ตูน Sumikko - ซุมิกโกะก๊วนเพื่อน
ติดมุมผจญภัยปริศนาโลกนิทาน ในไทย ซึ่งถือว่าเป็น	
การสร้างการรับตัวการ์ตูน Sumikkogurashi มากยิ่งขึ้น
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กันยายน

สิงหาคม

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่มเย็น	
โถกดตามฤดูกาลคือ “มัทฉะ 
ลาเต้” หอมหวาน กลมกล่อม 
ได้รสชาติชาเขียวญี่ปุ่น 	
ที่ร้าน 7-Eleven

c	 นิตยสาร Forbes ได้ประกาศรายชื่อ 
Asia's 200 Best Under A Billion 2020  
ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 บริษัทที่เป็น
ตัวแทนจากประเทศไทยที่มีคุณสมบัติ	
ที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียในครั้งนี้ด้วย 
ส�ำหรับเกณฑ์การพิจารณามาจาก	
บริษัทมหาชนขนาดกลางและเล็ก	
ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกที่มีรายได	้
สูงกว่า 10 ล้านดอลลาร์ แต่ไม่เกิน 	
1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีจ�ำนวน 
18,000 บริษัท แล้วคัดเลือก 200 บริษัท	
ที่มีคุณสมบัติดีที่สุดตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ได้แก่ มีรายได้และก�ำไรเติบโตดีอย่างน้อย 
3 ปีย้อนหลัง มีผลตอบแทนเฉลี่ยต่อหุ้น
แขง็แกร่งตลอด 5 ปีย้อนหลงั มภีาระหนีต้�ำ่ 
และมีการก�ำกับดูแลที่แข็งแกร่ง ซึ่ง TACC 
เข้าเกณฑ์คุณสมบัติที่ดีตามเกณฑ์ที่
ก�ำหนดข้างต้น ท�ำให้มีชื่อ 1 ใน 19 
บริษัทฯ ที่เป็นตัวแทนจากประเทศไทย

c	 เครื่องดื่ม All Café Tea 
Signature ที่ร้าน 7-Eleven 
ได้แก่ ชาเขียวมัทฉะ ชานม  
ชานมไต้หวัน และชามะนาว 
ได้เพิ่มขนาดใหญ่เป็น 	
22 ออนซ์ ทุกสาขาที่มีมุม 	
All Café ทั่วประเทศ

c	 ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู่ใน Universe 	
ของกลุ่มหลักทรัพย์ ESG 100 ประจ�ำปี 2563 	
โดยสถาบันไทยพัฒน์ประกาศ 100 หลักทรัพย	์
จดทะเบียนที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม	
และธรรมาภิบาล  

c	 เปิดตัว Rilakkuma pop-up Cafe ที่แรกในเอเชีย	
ตะวันออกเฉียงใต้ ในห้าง Orchard central 	
ประเทศสิงคโปร์ โดย Kumoya ได้ร่วมงานกับทาง 
San-X ประเทศญี่ปุ่น ในการพัฒนาคาเฟ่แห่งนี	้
กับคาแรคเตอร์ต่างๆ ของ San-X โดยเริ่มต้นที่ 
Rilakkuma คาแรคเตอร์หมีสุดฮิตของค่ายเป็น
คาแรคเตอร์แรก ในธีม “Rilakkuma-The Relax Café” 
ทั้งนี้ ยังได้นักออกแบบอาหารชื่อดังอย่าง Shirley Wong 
(@littlemissbento) มาเป็นผู้ออกแบบเมนูน่ารักๆ 	
ให้กับคาเฟ่แห่งนี้

c	 Credi Sport และ หมาจ๋า ร่วมกันจัดงานวิ่ง 
Virtual Run พันธุ์ใหม่ “พี่เขี้ยวทอง	
วิ่งช่วยเพื่อน ตะลุย เมืองหมาราธอนทั้ง 7” 
ร่วมผจญภัยไปกับเรื่องราวการเดินทางของ 
“พี่เขี้ยวทอง” นักวิ่งหมาไทยใจหล่อ และ
แก๊งผองเพื่อน ที่มีเป้าหมายในการสร้าง
วีรกรรม ความดี เพื่อช่วยเพื่อนๆ หมาไทย
ให้มีชีวิตที่ดีขึ้น
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พฤศจิกายน

ตุลาคม

c	 วางจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม	
ปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง
ตามฤดูกาลพบกับ "เครื่องดื่ม
ชาโฮจิฉะ" ทางเลือกใหม่
ส�ำหรับผู้ชื่นชอบชาเขียว	
ญี่ปุ่นคั่วมีจุดเด่นที่การเบลนด์
สัดส่วนของชา 3 ชนิด คือ 
Yabukita Tea, ชาอูหลง และ 
ชาอัสสัม ได้อย่างเหมาะสม 
กับ 3 เมนูใหม่ ได้แก่ โฮจิฉะ
นมสดร้อน โฮจิฉะนมสดเย็น 
และโฮจิฉะนมสดเฉาก๊วยปั่น  

c	 ได้รับการประเมินผลส�ำรวจ	
การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ในปี 2563 อยู่ในระดับดีเลิศ (5 ดาว) 
และ Top Quartile: 1,000-2,999 MB.	
ของ Market Cap. ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
ความภูมิใจในด้านการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี และการด�ำเนินธุรกิจ	
อย่างยั่งยืน จากสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) โดยการสนับสนุน
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

c	 ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับ	
วารสารการเงินธนาคาร ได้มีการจัดพิธีมอบรางวัล 
SET AWARDS 2020 เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียน
ในตลาดทุนที่มีความโดดเด่น และเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ โดยบริษัทฯ 	
ได้รับรางวัลในกลุ่ม Business Excellence สาขา 
Outstanding Investor Relations Awards 	
(เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน) ซึ่งรางวัลนี้เป็นรางวัลที	่
มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้าน	
การด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ ที่ให้ความส�ำคัญ
ต่อการมีส่วนร่วมของทั้งองค์กรในการด�ำเนินกิจกรรม

c	 ได้รับคะแนนระดับดีมาก (100 คะแนน) 	
ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 
AGM ประจ�ำปี 2563 จากส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ	
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์



18  รายงานประจ�ำปี 2563 • บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบรษิทั

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง
ประธานกรรมการบริษัท 

และกรรมการอิสระ

นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ  

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

นางพักตรา สุริยาปี
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ

และประธานกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

รองศาสตราจารย์กิตติ สิริพัลลภ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการอิสระ

นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายชัชชวี วัฒนสุข
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายชนิต สุวรรณพรินทร์
กรรมการ กรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน
และกรรมการบริหารความเสี่ยง
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คณะกรรมการบรหิาร

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข		   
	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง
	 กรรมการบริหาร

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์*
	 กรรมการบริหาร

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์
	 กรรมการบริหาร

หมายเหตุ :  * นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์ และนางสาวแพรวนภา นิ่มมา ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์
	 กรรมการบริหาร

6.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา*
	 กรรมการบริหาร

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์
	 กรรมการบริหาร

1 2 4 6357
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ผงัโครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
คุณชัชชวี วัฒนสุข

รักษาการกรรมการผู้จัดการ
คุณชัชชวี วัฒนสุข

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานกลยุทธ์องค์กร
คุณจิรพรรณ คชฤทธ์ ชูแสง

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง
คุณแพรวนภา นิ่มมา

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ
คุณหัสยา จารุวิทยานันท์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายบัญชีและการเงิน
คุณปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายระบบคุณภาพ
คุณปรียาภรณ์ ปรีสุทธกุล

รักษาการผู้จัดการ
โรงงานบ้านบึง
คุณแพรวนภา นิ่มมาผู้จัดการอาวุโส

ฝ่ายสนับสนุนองค์กร
คุณยอดชาย ปั้นดี

ฝ่ายกลยุทธ์
และปฏิบัติการ
ความเป็นเลิศ

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายซัพพลายเชน
คุณนันทภัค โพธิสาร
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คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

ส�ำนักเลขานุการ
คุณปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานขายและการตลาด
คุณสุพจน์ ลีนานุรักษ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานบริหารคู่ค้า 
และสื่อสารองค์กร
คุณสุวีรยา อังศวานนท์

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่าย 7-Eleven
คุณนริสา ติยะสุขสวัสดิ์

ฝ่ายบริหารคู่ค้าหลัก
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ฝ่ายบริหาร
ซัพพลายเออร์ 
และ OEM.

ผู้จัดการฝ่ายขาย
ต่างประเทศ
คุณธนวรรณ เลิศล�ำเนาชัย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน
คุณรัฎถิกา พัฒนากุล

รองผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายขายในประเทศ
และอุปกรณ์เครื่องดื่ม
คุณชวลิต ประวัติบริสุทธ์ิ์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายธุรกิคาแรคเตอร์
คุณพรพรรณ พรรณพานิช
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกจิ

	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 	

เดมิช่ือบรษัิท ที.เอ.ซ.ีเบฟเวอร์เรจ จ�ำกดั ได้จดทะเบยีนจดัตัง้บริษทั

เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2545 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 2 ล้านบาท 

เพื่อด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายเคร่ืองดื่มเย็นในโถกด (Cold Beverage 

Dispenser) ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่

เกิดจากการพัฒนาสินค้าร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และบริษัท 	

ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) สินค้าที่วางจ�ำหน่ายในช่วงแรก ได้แก่ 

ชาเย็น ชานม กาแฟ และน�้ำผลไม้ เช่น น�้ำพั้นซ์ น�้ำแคนตาลูป 

เป็นต้น ต่อมาในปี 2548 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยังตลาดเครื่อง

ดื่มพร้อมดื่ม (Ready to Drink) โดยเร่ิมวางจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม

ประเภทชาเขียวบรรจุขวดพร้อมดื่มภายใต้ตราสินค้า “เชนย่า” และ

ได้ขยายช่องทางการจ�ำหน่ายไปยังตลาดต่างประเทศ เช่น กัมพูชา 

สิงคโปร์ ดูไบ รัสเซีย และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น จนกระทั่งปี 2552 

บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจเข้าสู่การแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์ โดยมี

โรงงานแปรรปูอาหารจากเนือ้สัตว์ ตัง้อยูท่ีน่คิมอตุสาหกรรมไฮเทค 

อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อผลิตและจ�ำหน่าย

ลูกชิ้นปิ้งและหมูปิ้ง ภายใต้ตราสินค้า “แฮปปี้เชฟ” (Happy Chef) 

และ “นัมเบอร์วัน” และได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทจาก บริษัท 

ที.เอ.ซี.เบฟเวอร์เรจ จ�ำกัด เป็นบริษัท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์ จ�ำกัด 

เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2552 ต่อมาในปี 2554 บริษัทฯ ได้ขยาย

ธรุกจิไปยังตลาดเครือ่งดืม่ฟังก์ชนันอล (Functional Drink) โดยออก

ผลติภณัฑ์กาแฟปรงุส�ำเรจ็พร้อมดืม่เพือ่สขุภาพและควบคมุน�ำ้หนกั

ภายใต้ตราสนิค้า “วสีลมิ” (VSlim) เพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีให้ความส�ำคัญกับเรื่องของสุขภาพและความงาม โดย 

VSlim ถอืเป็นยีห้่อแรกทีผ่ลติกาแฟปรงุส�ำเรจ็พร้อมด่ืมเพือ่สขุภาพ

และควบคุมน�้ำหนักในรูปแบบกระป๋อง 

	 ในการจดัหาสนิค้าเพือ่จ�ำหน่ายของบรษิทัฯ นัน้ บรษิทัฯ จะ

ว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตภายนอก (Original Equipment Manufacturer 

หรือ OEM) เป็นหลัก ในการผลิตสินค้าทั้งที่บริษัทฯ พัฒนาร่วมกับ

พันธมิตรหลักทางธุรกิจ (Key Strategic Partner) และสินค้าท่ี

บริษัทฯ พัฒนาขึ้นเอง เพื่อน�ำมาจัดจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้าภายใต้

ตราสินค้าของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การประกอบธุรกิจขอ

งบริษัทฯ มีความครบวงจรมากย่ิงขึ้น ในป ี2556 บริษัทฯ จึงได้

ลงทุนก่อสร้างโรงงานผลิตเคร่ืองดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ 

เอง ซึ่งตั้งอยู่ที่โครงการพารากอน แฟ็คตอรี่ แลนด์ อ�ำเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรี บนเนื้อที่รวม 1 ไร่ 1 งาน 53 ตารางวา โดยมีก�ำลัง
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การผลติเตม็ที ่2,021.76 ตนัต่อปี ในปีนีบ้รษิทัฯ มกีารกระจายความ

เสีย่งไปยงัโรงงานบ้านบงึ โดยมกีารเพ่ิมไลน์ผลติ และมาตรฐานการ

ผลิตที่สูงขึ้น ท�ำให้บริษัทมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าบริษัทฯ จะ

มีโรงงานผลิตเครื่องดื่มของบริษัทฯ ดังกล่าว บริษัทฯ ยังคงต้อง

อาศัยการจัดหาสินค้าโดยการว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตภายนอกเป็นหลัก 

เพ่ือใช้ศกัยภาพและความแขง็แกร่งที่โดดเด่นและแตกต่างกนัไปของ

ผู้รับจ้างผลิตแต่ละราย

	 ด้วยวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารในการมุง่มัน่ท่ีจะเป็นบรษิทัชัน้น�ำ

ในด้านเครือ่งดืม่ประเภทชาและกาแฟซึง่เป็นธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ จงึได้จ�ำหน่ายธรุกจิแปรรปูอาหารจากเนือ้สตัว์ไปเมือ่เดอืน

สิงหาคม 2556 จากนั้นในปี 2557 บริษัทฯ ได้พัฒนาและออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ประเภทเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “สวัสดี” 

(Sawasdee) โดยเน้นจ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ได้แก่ 

นมทเุรยีนผสมเนือ้ทุเรยีนนมมะม่วงผสมเนือ้มะม่วง และชานมไทย 

ซึ่งเป็น 3 รสชาติที่สะท้อนถึงนวัตกรรมและความเป็นไทยร่วมสมัย 

มรีสชาตอินัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของไทย และเพือ่รองรับการเติบโต

ดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีการเพิ่มทุนอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ท�ำการ

แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท 

ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)” เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2558 

จนปัจจุบันบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้วจ�ำนวน 152 

ล้านบาท และได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 	

เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2558  

	 ในการท่ีบรษิทัฯ ด�ำเนนิธรุกจิร่วมกบับริษทั ซพี ีออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) (“CPALL”) ในแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ (Business to Business 

: B2B) นั้น เนื่องจาก CPALL ประกอบธุรกิจหลักคือ ธุรกิจค้าปลีก

ประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 7-Eleven	

ซึ่งจ�ำหน่ายสินค้าที่หลากหลาย ทั้งของบริโภคและอุปโภคประกอบ

ด้วยสินค้ากลุ ่มหลักๆ ได้แก่ 1) Stationary 2) Non-Food 	

3) Cosmetic 4) Beverage และ 5) Processed Food และบริษัทฯ

ต้องการเติบโตคู่ไปกับคู่ค้าอย่างยั่งยืน จึงวางกลยุทธ์และขอโอกาส

ทางคู่ค้าให้เข้าไปร่วมธุรกิจในกลุ่มสินค้าดังกล่าว ท�ำให้บริษัทฯ 	

ต้องสามารถตอบสนองความต้องการในสินค้าที่หลากหลายได้  

	 ในแต่ละปีบริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับลูกค้าเพื่อ

เจาะกลุ่มผู้บริโภคให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับกลุ่ม

ธุรกิจ B2B (Business to Business) ในร้าน 7-Eleven มีการขยาย

ธุรกิจไปสู่กลุ่มสินค้าอื่นๆ จากเดิมมีเพียงธุรกิจเครื่องดื่มในโถกด

เพียงอย่างเดียว โดยปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีการเติบโต	

มากขึ้น เช่น เครื่องดื่มชงสดในมุม All Café ของร้าน 7-Eleven 
เครื่องกดเครื่องด่ืมร้อน เป็นต้น โดยในปีน้ีมีการเพ่ิมเมนูในมุม 	

All Café ที่ราน 7-Eleven ได้แก่ ชานมบุก ซึ่งจะเป็น Signature 
Menu ที่วางขายตลอดทั้งปีทุกสาขาที่มี All Café ทั่วประเทศ และ
มีการเพิ่มขนาด Size ของเครื่องดื่มจาก 16 oz. เป็น 22 oz. ซึ่งจะ

เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีท�ำให้รายได้เพิ่มมากย่ิงขึ้น อีกท้ังยังมีธุรกิจ	

เครื่องเขียน และธุรกิจ Non-Food เข้ามาเสริมความแข็งแกร่ง เพื่อ

ให้ครอบคลมุกลุม่ประเภทสนิค้าหลกัของ CPALL และถอืว่าเป็นการ

กระจายความเสี่ยงอีกด้วย  

	 ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ B2C (Business to Consumer) ในส่วน

ธุรกิจคาแรคเตอร์มีความแข็งแกร่งมากขึ้น จากที่บริษัทฯได้เป็น

ตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ ของบริษัท San-X ประเทศญี่ปุ่น 

(Licensor) โดยได้มีการจัดท�ำสินค้าและแคมเปญต่างๆ ร่วมกับ

พันธมิตรแบรนด์ช้ันน�ำ  และมีคาแรคเตอร์ลายการ์ตูนช่ือดังทาง

ออนไลน์ของไทย ภายใต้ชื่อ หมาจ๋า และคาแรคเตอร์ Art Story 

ของกลุ่มเด็กพิเศษที่สร้างผลงานเป็นภาพวาดลายเส้น โดยบริษัทฯ

เข้าไปช่วยร่วมสร้างรายได้ให้กบัโครงการนีท้ัง้หมด ซึง่ถอืว่าเป็นการ

ด�ำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ อีกโครงการหนึ่ง

	 ในส่วนของธุรกิจเคร่ืองดื่มในกลุ ่มธุรกิจ B2C บริษัทฯ	

ได้ขยายผลติภณัฑ์เครือ่งดืม่เข้าสู ่Café Business ได้แก่ ร้านกาแฟ
มวลชน Arabitia Café Jungle Café CP Fresh Mart  Black Canyon 
และกาแฟพันธุ์ไทยอย่างต่อเนื่อง มีการต่อยอดธุรกิจและพัฒนา

เครื่องดื่มหรือสินค้าใหม่ๆ ให้กับกลุ่มลูกค้า Café Business ซึ่งมี
สาขากระจายทัว่ประเทศ ช่วยเพิม่ช่องทางในการจ�ำหน่ายสนิค้ามาก

ยิ่งขึ้น
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	 ในปีนี้ถือได้ว่าบริษัทฯ ได้รับการรับรองและรางวัลต่างๆ ใน

ระดับสากลมากขึ้น ได้แก่ การได้รับรางวัล Superior Taste Award 

จาก International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็นผู้น�ำ

ระดับสากลในการประเมินผลและรับรองรสชาตอิาหารและเคร่ืองดืม่ 

ซึ่งการได้รับใบรับรอง Superior Taste Award ถือว่าเป็นที่ยอมรับ

ในหมู่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ทั่วโลก และสร้างความความแตกต่างอย่าง

เหน็ได้ชัดต่อทัง้ตลาดในและต่างประเทศ ส�ำหรบั เครือ่งดืม่ท่ี TACC 

ได้รับรางวัลในครั้งน้ี มีจ�ำหน่ายในร้าน 7-Eleven ประกอบด้วย 

เครื่องดื่มเย็นในโถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ และชาไทย รวมถึง	

เครื่องดื่มในมุม All Café ได้แก่ ชามะนาว 

 	  นิตยสาร Forbes ได้ประกาศรายช่ือ Asia's 200 Best 	

Under A Billion 2020 ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 บริษัทที่เป็นตัวแทน

จากประเทศไทยทีม่คีณุสมบตัทิีดี่ทีส่ดุในภมูภิาคเอเชยีในครัง้นีด้้วย  

ส�ำหรบัเกณฑ์การพจิารณามาจากบรษิทัมหาชนขนาดกลาง และเลก็

ในภูมิภาคเอเชยี-แปซฟิิกทีม่รีายได้สูงกว่า 10 ล้านดอลลาร์ แต่ไม่เกนิ 

1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีจ�ำนวน 18,000 บริษัท แล้วคัดเลือก 

200 บริษัทที่มีคุณสมบัติดีที่สุดตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้แก่ มีรายได้

และก�ำไรเตบิโตดอีย่างน้อย 3 ปีย้อนหลงั มผีลตอบแทนเฉลีย่ต่อหุน้

แข็งแกร่งตลอด 5 ปีย้อนหลัง มีภาระหนี้ต�่ำ และมีการก�ำกับดูแลที่

แข็งแกร่ง ซึ่ง TACC เข้าเกณฑ์คุณสมบัติที่ดีตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ข้างต้น ท�ำให้มีชื่อ 1 ใน 19 บริษัทฯ ที่เป็นตัวแทนจากประเทศไทย

	  บรษิทั ท.ีเอ.ซ.ี คอนซเูมอร์ จ�ำกดั (มหาชน) สาขา โรงงาน

บ้านบึง ได้รับการรับรองระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร 

FSSC 22000 (Food Safety System Certification), มาตรฐาน ISO 

22000: 2018, HACCP Codex และ GMP Codex เป็นการก้าวสู่

ความเป็นมาตรฐานระดบัสากลและเป็นท่ียอมรับเชงิการค้าระดบัโลก 

ในการรับรองระบบการจัดการความปลอดภัยทางอาหารส�ำหรับ

อตุสาหกรรมการผลติอาหารและเครือ่งดืม่ให้มคีณุภาพถูกสขุอนามยั 

และความปลอดภัยต่อผู้บริโภค

	  ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทฯ มุ่งเน้นการบริหารกลยุทธ์

ด้านการตลาดและการขายควบคูไ่ปกบัการวจิยัและพฒันาเครือ่งดืม่

ทีม่เีอกลกัษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน ด้วยความหลากหลาย

ทัง้รปูแบบและรสชาต ิส่งผลให้ผลติภณัฑ์ของบริษทัฯ สามารถตอบ

สนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้ได้รบัความไว้วางใจและโอกาสในการพฒันาสนิค้าใหม่จากลกูค้า

และคูค้่าเพิม่มากขึน้มาโดยตลอด ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธุรกจิ

ร่วมกับคู่ค้าท่ีมีความสัมพันธ์กันมาอย่างยาวนาน ภายใต้หลักคิด

ของการเติบโตอย่างยั่งยืนและความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน  

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
การด�ำเนินธุรกิจ

	 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย

การด�ำเนินธุรกิจประจ�ำทุกปี โดยผ่านการทบทวนและพิจารณา	

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และน�ำเสนอให้คณะกรรมการ

บรษิัทเพือ่พจิารณาอนมุัต ิในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 

6/2563 เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2563 โดยคณะกรรมการบริหารได้น�ำ

เสนอการเพิ่มเติมวิสัยทัศน์ใหม่ เพื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

และเพื่อให้ความสอดคล้องสถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจ ณ 

ปัจจุบัน ในส่วนของพันธกิจยังคงตามเดิม  

	 คณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้มีการน�ำกลยุทธ์ของบริษัท

ไปปฏบิตั ิโดยในการประชมุคณะกรรมการทกุไตรมาสคณะกรรมการ

ได้ติดตามผลของการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการ โดยก�ำหนดให้มี

การรายงานผลการด�ำเนนิงานและผลประกอบการของบรษัิทแนวโน้ม

ธุรกิจและแผนงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้
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ลกัษณะการประกอบธรุกจิ

โครงสร้างรายได ้

	 ประเภทของรายได้	 	 ปี 2561	 	 	 ปี 2562	 	 	 ปี 2563
	 	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ	 ล้านบาท		 ร้อยละ	 ล้านบาท	 	 ร้อยละ

รายได้จากการขาย 	 	 	 	 	 	

1	 Business to Business : B2B	 1,143.22	 88.24	 1,358.67	 88.81	 1,248.84	 94.84

1	 Business to Customer : B2C	 146.38	 11.30 	 161.60	 10.56	 65.90	 5.00

รวม 	 1,289.60	 99.54	 1,520.27	 99.37	 1,314.74	 99.85

รายได้อื่น 1)	 5.99	 0.46	 7.08	 0.63	 2.00	 0.15

รวมรายได้ทั้งหมด	 1,295.58	 100.00	 1,527.35	 100.00	 1,316.74	 100.00

หมายเหตุ : 1) รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้จากการจ�ำหน่ายวัตถุดิบ 

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดหา ผลิต และจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม

ประเภทชา กาแฟ และสินค้าไลฟ์สไตล์ที่มีเอกลักษณ์และความ 

แตกต่างอย่างชัดเจน และสินค้าไลฟ์สไตล์ โดยมุ่งเน้นการบริหาร

กลยุทธ์ด้านการตลาดและการขายควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนา

เครื่องดื่มด้วยความหลากหลายทั้งรูปแบบและรสชาติ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ทั้งกลุ่มวัยรุ่น 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยท�ำงาน โดยลักษณะผลิตภัณฑ์

ของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทร่วมพัฒนากับพันธมิตรทางธุรกิจ และกลุ ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัท โดยม ี

รายละเอียดดังนี้

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัท ร่วมพัฒนากับ
พันธมิตรทางธุรกิจ  
(Business to Business : B2B) : 

      กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ บริษัทฯ จะท�ำการวิจัยและพัฒนา

ร่วมกับลูกค้า ซึ่งบริษัทถือว่าเป็นพันธมิตรหลักทางธุรกิจ (Key 

Strategic Partner) เพื่อผลิตและวางจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้า

ของลกูค้า ซึง่จะครอบคลมุถงึร้านสะดวกซือ้ (Convenience Store) 

และร้านอาหารท่ีเป็นเครอืข่ายธรุกจิอาหาร (Food Chain Restaurant) 

โดยจะเป็นการท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย และ

ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ กับฝ่ายการตลาดและฝ่าย

จัดซื้อของลูกค้าในการพัฒนาสูตรเคร่ืองด่ืมเพ่ือน�ำไปวางจ�ำหน่าย

ในร้านค้าของลูกค้า 	

	  ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ทีบ่รษิทัฯ ร่วมพฒันากบัพนัธมติรทางธรุกจิ 

มีรายละเอียดดังนี้

B2B

95%

B2C

5%

รายได้จากการขายปี 2563
(ล้านบาท)
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	 1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด 
	 	 (Cold Beverage Dispenser)  
	 	 ที่เป็นรสชาติหลัก (Core Flavor)

		  เครื่องดื่มประเภทนี้เป็นเคร่ืองดื่มที่สร้างรายได้หลัก 
ให้แก่บรษิทัฯ ซึง่บรษิทัฯ ได้ร่วมวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เครือ่งดืม่
ในโถกดร่วมกับร้าน 7-Eleven ภายใต้การบริหารงานของบริษัท  
ซพี ีออลล์ จ�ำกดั (มหาชน) มาเป็นเวลานานกว่า 18 ปี โดยผลติภณัฑ์
ดังกล่าวจะจ�ำหน่ายให้แก่ร้าน 7-Eleven ในรูปแบบผงปรุงส�ำเร็จ
บรรจุในถุงขนาดต่างๆ เช่น 467 กรัม และ 702 กรัม เป็นต้น เพื่อ
น�ำไปชงใส่ในโถกด (Dispenser) และจ�ำหน่ายให้แก่ผู้บริโภคใน 
รูปแบบเครื่องดื่มเย็น 

		  ในการบรหิารจดัการเครือ่งด่ืมในโถกดของร้าน 7-Eleven 
นั้น จะมีทั้งในส่วนที่เป็น Core Flavor ซึ่งเป็นเครื่องดื่มหลักที่ต้อง
มีประจ�ำส�ำหรับเครื่องดื่มในโถกดของร้าน 7-Eleven ทุกร้าน 
โดยเครื่องดื่มที่เป็น Core Flavor ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนากับร้าน 
7-Eleven ได้แก่ กาแฟเย็น ซึ่งเป็นตราสินค้าของ 7-Eleven ชานม 
ภายใต้ตราสินค้า “เชนย่า” (Zenya) และกาแฟเย็นลาเต้ ภายใต้
ตราสินค้า “เชนย่า” (Zenya)  

		  นอกจากเรื่องการร่วมพัฒนาสินค้าที่ทางบริษัทฯ ร่วม
ท�ำงานกับทีมงาน 7-Eleven แล้วนั้นทางบริษัทฯ มีการท�ำแผนงาน
ร่วมกันเพ่ือท�ำให้กลุ่มเครื่องดื่มในโถกดของร้าน 7-Eleven โตขึ้น 
บริษัทฯ มีการพัฒนาปรับสูตรเครื่องดื่มเย็นในโถกดให้เป็นสูตร 

เครื่องดื่มเย็นในโถกดที่เป็นรสชาติหลัก (Core Flavor) เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง
 และเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จตามฤดูกาลในมุม All Café

ลดความหวานของเครื่องด่ืม โดยใช้วัตถุดิบที่ให้ความหวานแทน
น�้ำตาลจากธรรมชาติเพิ่มเติมด้วย โดยท�ำการปรับสูตรลดความ
หวานของเครื่องด่ืมกาแฟเอสเพรสโซ่ กาแฟลาเต้ และชาเย็น 
ซึง่ปัจจบุนัได้การแก้ไขปัญหาเรือ่งภาษนี�ำ้ตาลทีร่ฐับาลจดัเกบ็เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว

		  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าใน
การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มช็อกโกแลต Hershey’s ในร้าน 
7-Eleven โดยเป็นรสชาติที่วางขายตลอดทั้งปี เฉพาะสาขาท่ีมี
จ�ำหน่าย (Optional Core) จากเดิมเป็นเพียงรสชาติที่มีช่วงฤดูกาล
หนึ่งเท่านั้น

	 2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง

		  นอกเหนือจากการร่วมพัฒนาเครื่องดื่มในโถกดแล้ว 
บริษัทฯ ยังได้พัฒนาเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชงขนาด 35 
กรัม เพื่อจัดจ�ำหน่ายให้กับร้าน All Café ซึ่งเป็นร้านจ�ำหน่ายเครื่อง
ดื่มชงสดท่ีตั้งอยู่ในร้าน 7-Eleven โดยบริษัทฯ เร่ิมจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้เมื่อเดือนมิถุนายน 2557 ปัจจุบันสาขารวมกัน
ประมาณ 8,300 สาขา โดยมี 5 รสชาติ ได้แก่ ชานม ชาเขียวนม
มัทฉะ ชามะนาว  โยเกิร์ตผลไม้ปั่น  และชานมบุก นอกจากนี้ยังมี
ผลติภณัฑ์ท่ีบริษัทฯ ร่วมพฒันาเพือ่จ�ำหน่ายเป็นครัง้คราวหรอืตาม
ฤดูกาล (Seasonal) เช่น ฟรุ๊ตที ชาด�ำน�้ำผึ้ง ส้มเขียวหวานผสม
เสาวรส และโอจิฉะ ชาเขียวญี่ปุ่นคั่ว
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	 ในปีนี้บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มขนาดแก้วของกลุ่มเครื่องดื่ม 
Non-Coffee ใน All Café จาก 16 ออนซ์ เป็น 22 ออนซ์ครอบคลุม
ทุกสาขาที่มีมุม All Café ทั่วประเทศ ส่งผลให้มีอัตราการซื้อมาก
ขึ้นอีกด้วย

	 3.	 ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนา 
	 	 เพื่อ	จ�ำหน่ายเป็นครั้งคราว 
	 	 หรือตามฤดูกาล (Seasonal) 

		  นอกจากนี้ เครื่องดื่มในโถกดจะมีเครื่องดื่มประเภท
อ่ืนๆ ซ่ึงจะเป็นทางเลือกให้แต่ละร้านสามารถเลือกได้ตามความ
เหมาะสมกับพื้นที่ของแต่ละร้าน ซึ่งบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน) จะมีการพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้จ�ำหน่ายสินค้าแต่ละราย 
ซึ่งบริษัทฯ ร่วมพัฒนาเพ่ือจ�ำหน่ายเป็นครั้งคราวหรือตามฤดูกาล 
(Seasonal) 

c	 เครื่องดื่มในโถกดประเภทอื่นๆ ซึ่งจะเป็นทาง
เลือกให้แต่ละร้านสามารถเลือกได้ตามความ
เหมาะสมกับพื้นที่ของแต่ละร้าน ซึ่งจะมีการสับ
เปลี่ยนเครื่องดื่มตามระยะเวลาที่ก�ำหนด เครื่อง
ด่ืมประเภทนี้ท่ีบริษัทฯ ร่วมพัฒนากับ บริษัท  
ซีพีออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) เช่น มิลค์กี้เบอร์รี่ 
แพสชั่นฟรุ๊ต และมัทฉะลาเต้

เครื่องดื่มในโถกดตามฤดูกาล (Seasonal)

เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ อโลเวร่า ท็อปปิ้ง

	 4.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ  
	 	 (Hot Beverage Dispenser)

		  ทางบริษัทฯ ร่วมพัฒนาสินค้ากลุ ่มเครื่องดื่มร้อน
อัตโนมัติกับทางบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการบริโภคเครื่องดื่มกับลูกค้ามากขึ้น ณ ร้าน 7-Eleven 
เริ่มติดตั้ง ปลายปี 2558 ปัจจุบันติดตั้งแล้ว 540 เครื่อง โดยส่วน
ใหญ่จะอยู่ในร้าน 7-Eleven ในปั๊มน�้ำมันปตท.

		  เครื่องดื่มร้อนดังกล่าวราคาจ�ำหน่ายแก้วละ 17 บาท 
ปัจจุบัน มีทั้งหมด 3 รสชาติหลัก ได้แก่ กาแฟ ช็อกโกแลต และ 
ชาเขียวนม มัทฉะ โดยเครื่องดื่มถูกกดออกจากเครื่องกดอัตโนมัติ   
ซึง่เคร่ืองดงักล่าวมีนวตักรรมใหม่ท่ีมีเทคโนโลยี หัวตผีสมท่ีหมุนด้วย
ความเร็วถึง 13,000 รอบ ท�ำให้ผสมเครื่องดื่มได้รวดเร็ว อีกทั้งมี
แรงดันน�้ำท่ีสม�่ำเสมอ เพื่อให้ได้เครื่องดื่มร้อนท่ีมีรสชาติดี และมี
กลิน่เย้ายวน พร้อมทัง้โฟมนมท่ีนุม่ ละเอยีด โดยปัจจบุนัทางบริษทัฯ 
ได้มีร่วมท�ำแผนเพื่อพัฒนากลุ่มเครื่องดื่มร้อนอย่างต่อเนื่อง  

	 5.	 อโลเวร่า ท็อปปิ้ง

 		  บริษัทฯ ได้ออกสินค้าใหม่ คือ อโลเวร่า ท็อปปิ้ง โดย
สามารถกินคู่ได้กับเคร่ืองดื่มทุกเมนู และจะเข้าเป็นพิเศษกับเมนู
จ�ำพวกชา เช่น Fruit tea ชาด�ำน�้ำผึ้ง ชามะนาว ชานมไต้หวัน 
ชานม และชาเขียว เพียงเพิ่มเงินจ�ำนวน 15 บาท 
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กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้า
ของบริษทัฯ (Business to Customer : B2C) 

	 นอกเหนือจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนากับ 

พันธมิตรทางธุรกิจแล้ว บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ เป็นผู้คิด

และพัฒนาสูตรการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ 

เอง โดยผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้

	 1.	 ชาเขียวพร้อมดื่ม (Ready to Drink) 
	 	 ตรา “เชนย่า” (Zenya)  

		  เครื่องด่ืมประเภทนี้เป็นเครื่องดื่มชาเขียวที่ผลิตจาก 

ใบชาแท้ผสมน�้ำผลไม้เข้มข้น แร่ธาตุ และวิตามินต่างๆ ที่มีรสชาติ

เป็นเอกลักษณ์ ให้ความรู้สึกสดชื่นได้รสชาติเต็มๆ ของทั้งชาและ 

น�ำ้ผลไม้ ภายใต้แนวคดิผลติภณัฑ์ทีว่่า “Zenya Super Power from 

Super Fruit” ในปีน้ีบรษิทัฯได้กลบัเข้าไปจ�ำหน่ายชาเขยีวพร้อมดืม่ 

“เชนย่า” (Zenya) ในประเทศกัมพูชาอีกคร้ัง โดยท�ำการปรับสูตร

ใหม่เพิ่ม Cooling Agent

		  ประกอบด้วย 3 รสชาติ ได้แก่ (1) ชาเขียวพร้อมดื่ม

ผสมน�ำ้ทบัทมิ ทีเ่พ่ิมแอนตอิอกซแิดนท์เป็นสองเท่าจากชาเขยีวและ

ผลทับทมิ (2) ชาเขียวพร้อมดืม่ผสมองุน่แดง ทีช่่วยลดโคเลสเตอรอล

ในร่างกาย และ (3) ชาเขียวพร้อมดื่มผสมฮันนี่เลมอนไอซ์ ส่งผลดี

ชาเขียวพร้อมดื่ม ตรา “เชนย่า”

ต่อระบบอมิมนูในร่างกาย บรรจใุนขวดพลาสตกิทีม่สีสีนัสดใสเหมาะ

กับกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น มีขนาดบรรจุ 

500 มิลลิลิตร วางจ�ำหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย 

มุ่งเน้นตลาดต่างประเทศในแถบอาเซียนเป็นหลัก โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ประเทศกัมพูชา ราคาจ�ำหน่ายหน้าร้านค้าปลีกในประเทศ 

ขวดละ 20 บาท ส�ำหรับตลาดต่างประเทศบริษัทฯ จะท�ำการพัฒนา

สตูรผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าในแต่ละ

ประเทศรวมถงึข้อก�ำหนดของแต่ละประเทศ เช่น ชาเขยีวพร้อมดืม่

สูตรหวานน้อยที่ได้รับเครื่องหมาย Healthier Choice จาก Health 

Promotion Board ประเทศสงิคโปร์ เพือ่รบัรองว่าเป็นเครือ่งดืม่เพ่ือ

สุขภาพและสามารถวางจ�ำหน่ายในโรงเรียนท่ัวประเทศสิงคโปร์ 

ได้ เป็นต้น 

	 2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง  
	 	 ตรา “ณ อรุณ” (Na-Arun) 

		  เครื่องดื่มประเภทนี้เป็นผลิตภัณฑ์ปรุงส�ำเร็จชนิดผง 

บรรจุในซองที่มีขนาดบรรจุ 500 กรัม จ�ำหน่ายในรูปแบบลังบรรจุ 

10 ซอง ราคาจ�ำหน่าย 1,000 บาทต่อลัง ภายใต้แนวคิดผลิตภัณฑ์

ท่ีต้องการให้ผู้บริโภคได้สัมผัสและลิ้มลองกับรสชาติไทยๆ โดย 

คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ เพื่อให้ได้รสชาติแท้ๆ ในราคาที่คุ ้มค่า 

เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “ณ อรุณ”
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ให้ความสดช่ืนได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส ประกอบด้วย 7 

รสชาต ิได้แก่ 1) กาแฟปรงุส�ำเรจ็ชนดิผงสูตรเอสเปรสโซ่ ทีม่รีสชาติ

เข้มข้นเตม็รสกาแฟ 2) กาแฟปรงุส�ำเรจ็ชนิดผงสตูรลาเต้ ทีม่รีสชาติ

หอมละมนุ กลมกล่อม จากส่วนผสมของนม 3) ชานมไทยปรงุส�ำเรจ็

ชนดิผง ทีม่รีสชาตนิุม่และกลมกล่อมตามแบบต้นต�ำหรบัชานมไทย

แท้อันเป็นเอกลักษณ์ 4) ชาเขียวนมปรุงส�ำเร็จชนิดผง มีส่วนผสม

ของชาและเพ่ิมความหอมของกลิ่นมะลิ 5) ช็อกโกแลตปรุงส�ำเร็จ 

น�ำเข้าจากฝรั่งเศส 6) ชาเขียวรสมัทฉะ ที่มีรสชาติพรีเมี่ยม หอม

และมันกลิ่นมัทฉะ 7) ชาไทยผสมรสมะนาว เป็นชาด�ำผสมผสาน

รสชาตมิะนาวไทย รสชาติทีค่นไทยคุน้เคย โดยบริษทัฯ มุง่เน้นตลาด 

ต่างประเทศ ได้แก่ ออสเตรเลยี เวียดนาม สงิคโปร์ และสหรัฐอาหรบั

เอมเิลตส์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ร้านอาหารไทย ร้านขายผลิตภณัฑ์จาก

เอเชยี (Asian Grocery)  และขายในประเทศผ่านช่องทางธรุกจิคาเฟ่

ต่างๆ    

	 3.	 เครื่องดื่มช็อกโกแลต  
	 	 ตรา “เฮอร์ชี่” (Hershey’s)

		  บริษัทฯ ได้เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายเครื่องด่ืมช็อกโกแลต  

ตรา Hershey’s ผ่านความร่วมมือกับ Sunny Sly Products, LLC 

ผู ้ได้รับสิทธิในการผลิตและจ�ำหน่ายเคร่ืองดื่มช็อกโกแลตตรา 

Hershey’s ในร้าน 7-Eleven โดยบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายใน

กลุ่ม CP กลุ่ม HORECA และกลุ่ม QSR

เครื่องดื่มช็อกโกแลต ตรา "เฮอร์ชี่" ธุรกิจคาแรคเตอร์

	 4.	 ธุรกิจคาแรคเตอร์   

 		  บริษัทฯ ได้เซ็นสัญญา Licensing Agreement กับ

บริษัท Ingram ประเทศญี่ปุ่นเป็นตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ของ

บริษัท San-X ประเทศญี่ปุ่น (Licensor) ซึ่งบริษัทฯจะเป็นตัวแทน

ที่จะดูแล Licensee ครอบคลุม 7 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ 

มาเลเซีย กัมพูชา เมียนมาร์ ลาว และเวียดนาม ระยะเวลาของ

สัญญา 5 ปี คาแรคเตอร์ของ San-X ได้แก่ Rilakkuma, 

Sumikkogurashi, Sentimental Circus, Kamonohashikamo, 

Mamegoma เป็นต้น

 		  Licensing คือการท่ีกิจการหนึ่งให้สิทธิในการผลิต

สินค้า โดยใช้เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ และสิทธิทางการตลาด

อื่นๆ แก่กิจการหนึ่ง โดยบริษัทผู ้รับสิทธิหรือได้รับสัมปทาน 

ต้อง จ่ายค่าตอบแทนตามที่ได้ตกลงกันไว้เป็นกรณีไป ส่วนใหญ่มัก

ช�ำระในรูปของค่าธรรมเนียม (Royalty Fee)
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คาแรคเตอร์กลุ่ม “San-X” จากประเทศญี่ปุ่น 

รีลัคคุมะ (Rilakkuma)

“Rilakkuma” หมายถงึ “หมผ่ีอนคลาย” ไม่ว่าจะที่ไหนหรอืเมือ่ไหร่ จะเหน็ Rilakkuma 
อยู่ในอารมณ์ขี้เกียจและผ่อนคลายเสมอ Rilakkuma ไม่มีความเครียด และจะท�ำ
กิจกรรมตามขีดจ�ำกัดและความสามารถ ของตัวเอง Rilakkuma จึงเป็นที่รักของ 
ทุกคน คุณจะถูกดึงดูดเข้าไปในโลกของ Rilakkuma และรู้สึกขี้เกียจ ผ่อนคลายเมื่อ
เห็น Rilakkuma ท�ำกิจกรรมต่างๆ

ชุดหมีตัวนี้เป็นที่รู้จักกันในนาม Rilakkuma ที่มาจากที่ไหนสักแห่ง แล้วอยู่ๆ วันหนึ่ง
ก็โผล่ไปทีบ้่านของ Kaoru จนกระทัง่ตอนนี ้เจ้าชดุหมอีาศยัอยูท่ีบ้่านน้ีและชอบก่อกวน 
Kaoru โดยการไม่ท�ำอะไรเลย แต่ก็ยังให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับชีวิตของเธอบ้างเป็น 
บางครัง้ สิง่ที ่Rilakkuma ชอบคอื ขนมพเิศษจากร้านขายดงัโงะแถวบ้าน และสิง่ทีเ่ค้า
ไม่ชอบเลยคือช่วงฤดูร้อน

Korilakkuma  

ลูกหมีสีขาวที่ไม่มีใครรู้ว่ามาจากไหน และไม่ได้รู้จักกับ Rilakkuma มาก่อน ที่หน้าอก
ของ Korilakkuma นั้นมีกระดุมสีแดงติดอยู่ ดูแล้วจึงคิดว่าไม่น่าใช่หมีจริง ชื่อของ 
Korilakkuma ถูกตั้งโดย Kiiroitori นิสัยของ Korilakkuma นั้นชอบแกล้งคนอื่น  
เป็นลูกหมีที่ซนและมีพลังเยอะ

Kiiroitori

นกสีเหลืองที่ Kaoru เลี้ยงไว้ก่อนที่ Rilakkuma และตัวอื่นมาอยู่ด้วย Kiiroitori  
เคยอาศยัอยู่ในกรงแต่ตอนนีส้ามารถออกมาจากกรงได้อย่างอสิระ Kiiroitori มกัจะต่อว่า 
Rilakkuma ที่นอนเฉยๆ และทะเลาะกับ Korilakkuma ที่ซนเกินไปเป็นประจ�ำ

Chairoikoguma

อาศัยอยู่ในป่าน�้ำผึ้งและเป็นเพื่อนกับ Korilakkuma ลักษณะคือจะมีขนที่หน้าอกและ
จะเห็นเขี้ยวของเค้าเวลาอ้าปาก และมีรอยเท้าหมีอยู่ที่เท้าแต่ละข้าง ตัวจะเต็มไปด้วย
กลิ่นหอมของน�้ำผึ้ง และจะมีน�้ำผึ้งติดที่ก้น

Sumikkogurashi

“ซมูกิโกะกูราช”ิ คอืคาแรคเตอร์ใช้ชวีติเงยีบๆ โดยล�ำพงัตามมมุต่างๆ พวกเขาสามารถ 
ตั้งถื่นฐานได้เมื่ออยู่ท่ีมุม พวกเขาไม่ชอบอยู่ตรงกลาง เมื่อถูกน�ำไปอยู่ตรงกลาง 
พวกเค้าจะรีบกลับไปที่มุมทันที
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Shirokuma 

หมีขาวขี้อาย ที่อพยพลงใต้เพื่อหนีความ
หนาว และจะรู้สึกสงบที่สุดเมื่อดื่มชาร้อน
อยู่ที่มุม

Penguin?

ฉันเป็นเพนกวิ้นหรือเปล่า? Penguin ไม่มี
ความมั่นใจ ในอดีตบนหัวของ Penguin  
น่าจะเคยมีจานอยู่บนหัวของเค้ามาก่อน

Tonkatsu

ทงคัตซึชิ้นสุดท้ายที่ถูกทิ้งไว้ในจาน เพราะ
ตัวเค้ามีเพียงเนื้อ 1% ที่เหลือเป็นไขมัน 
99%

Neko

แมวขี้อายและขี้ขลาด Neko มักจะซ่อนตัว
อยู่ตามมุม Neko กังวลเรื่องหุ่นของมัน

Tokage 

จรงิๆ แล้วเป็นไดโนเสาร์ตวัสดุท้ายของโลก 
จึงปลอมตัวเป็นกิ้งก่าเพื่อไม่ให้โดนจับ 
ค่อยๆ เปิดใจกับ Nisetsumuri.

Tapioca

พวกเค้าถูกทิ้งไว้ในแก้วเพราะชาถูกดื่มไป
หมดแล้ว ฉนัผดิหวงัมาก (Tapioca พมึพ�ำ)

Mogura

ตัวตุ ่น เคยอาศัยอยู่มุมห้องชั้นดิน เร่ิม 
อยากรู้อยากเห็นสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้านบน 
หลังจากที่ได้เห็นความปั่นป่วนในคร้ังแรก 
ชอบใส่บูทสีแดง

Yama

ภูเขา เป็นภูเขาขนาดเล็กที่เหมือนภูเขาไฟ
ฟูจิ และปรากฎตัวขึ้นท่ีบ่อน�้ำร้อน และ
ท�ำตัวเหมือนภูเขาไฟฟูจิ

Furoshiki Shirokuma’s

สัมภาระของ Shirokuma เอาไว้ใช้จองมุม
และเวลา Shirokuma หนาว

Hokori

ฝุ่น ละอองที่มักลอยไปอยู่ตามมุม

Ebifurai no Shippo

ยากเกินกว่าที่จะกินจึงถูกทิ้งไว้ Ebifurai no 
Shippo และ Tonkatsu จงึเป็นเพือ่นทีเ่ข้าใจ
กันและกันอย่างดี

Nisetsumuri

จริงๆ คือทากที่เอาเปลือกหอยมาสวม
ขอโทษที่หลอกคุณ…

Zassou

วัชพีชคิดบวก ชื่นชอบนักจัดดอกไม้ และ
ฝันว่าจะได้ไปอยู่ในช่อดอกไม้สักวัน

Suzume

นกกระจอก ชอบจิกกิน Tonkatsu มาก

Obake

ผี ท่ีอาศัยอยู่มุมเพดานห้องอย่างเงียบๆ 
เพือ่ไม่ให้คนอืน่ๆ กลวัชอบท�ำความสะอาด
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มาเมะโกมะ (Mamegoma) 

Mamegoma คอืแมวน�ำ้จ๋ิวท่ีถกูค้นพบไม่นานมานี ้Mamegoma มขีนาดเท่าฝ่ามอื เป็นแมวน�ำ้
ที่ขนาดเล็กมาก Mamegoma เป็นมิตรมาก หลังจากที่มันคุ้นเคยกับคุณ มันจะว่ายอยู่บนมือ
คุณหรือตอบสนองเวลาเรียก มีหลายชนิด

Sentimental Circus

ตุ๊กตาท่ีถูกท้ิงไว้ในหลืบห้องและมุมถนน ต่างแอบหนีมาตั้งคณะละครสัตว์อย่างลับในตอน 
กลางคืน คืนนี้ เพื่อนๆ แปลกหน้าของเค้าจะมารวมตัวกันก่อนการแสดงจะเริ่มขึ้น

Kutusita Nyanko

แมวที่สวมถุงเท้าสีด�ำ Kutusita Nyanko ใส่ของที่ท�ำหายหรือของมีค่าในถุงเท้าแล้วถือให้คุณ 
Kutusita Nyanko อาจเจอของมีค่าบางอย่างให้คุณ

Tarepanda

ทาเระแพนด้า ท่ีมาของคาแรคเตอร์ผ่อนคลายสไตล์ “Tarepanda” การโพสต์ท่าและ 
การเคลือ่นไหวของ Tarepanda สือ่ถงึนสิยัที่ไม่มวีนัลมืได้ ตามชือ่ของมนั Tarepanda มคีวาม
นุม่นิม่เม่ือสมัผัสแต่กแ็ขง็แรงเช่นเดยีวกนั เคลือ่นทีก่ารกลิง้ตวั 2.75 ไมล์/ชม. ชอบกนิโมจเิค้ก
เป็นพิเศษ

Monokuro Boo  

เจ้าหมูชอบพูดว่า “บู” “ความรัก?” “สนุกไหม?” “ความสุข!” ดูเหมือนกับว่า Monokuro Boo 
ก�ำลังสื่ออะไรกับเราอยู่ แต่ละวันก็มีความท้าทายที่แตกต่างกันไป แต่บางทีการพักผ่อนสักนิด
และคิดอะไรง่ายๆ ก็เป็นเรื่องดีบางอย่างอยู่ หมูน้อยขาวด�ำถูกสร้างขึ้นมาเพื่อช่วยรักษาคุณ 
ทั้งหลายที่ก�ำลังเหน็ดเหนื่อยกับโลกใบนี้ พร้อมคอนเซป “ความเรียบง่ายและสะดวกสบาย” 



Viking Puppy & Friend (The Soi Dog)

GiGi (The Mean Dog)

Pudding (The Happy Dog)

Cat please (The Dog that disguise to be Cat)
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Afro Ken 

ถูกวาดเป็นทรงเอฟโฟร่ และสามารถแปลงร่างเป็นสิ่งต่างๆ มักจะอารมณ์ดีเสมอและมีเพื่อน
ทรงผมแปลกๆ และหลายรูปทรงมากมาย

Jinbesan

มีร่างกายและหัวใจใหญ่เท่ามหาสมุทร Jinbesan มักจะอยู่กับเพ่ือนๆ มากมาย Jinbesan  
เป็นที่ที่ทุกคนมาพักผ่อนและรู้สึกผ่อนคลาย

คาแรคเตอร์กลุ่ม “หมาจ๋า”  

บริษัทฯ ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์การ์ตูนชื่อดังทางออนไลน์ของไทย คือ  
“หมาจ๋า” โดยคุณณัฐวีร์ ลิมปนิลชาติ อดีตนักเขียนงานพ็อกเกตบุ๊ค ได้น�ำเอาเรื่องราว
ระหว่างคนกบัสนุขัถ่ายทอดออกมาในมมุมองน่ารกัๆ ผ่านลายเส้นทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ
ตวัเองและสร้างเป็นเพจ “หมาจ๋า” โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 2 ปี ครอบคลมุ 7 ประเทศ 
ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เมียนมาร์ ลาว และเวียดนาม 
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คาแรคเตอร์ “ART STORY”

ART STORY คือธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ่มเด็กพิเศษ และบุคคลออทิสติกที่ร่วมกันรังสรรค์พรสวรรค์ และจินตนาการ
ผ่านภาพวาดลายเส้น ผลงานศิลปะท่ีมีชิ้นเดียวในโลก สู่ผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ โดยการสนับสนุนของศูนย์ 
ฝึกอาชีพออทิสติกไทย ภายใต้มูลนิธิออทิสติกไทย ที่มุ่งมั่นส่งเสริมคุณค่า และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิเศษอย่าง
เท่าเทยีมและยั่งยนื โดยบรษิัทฯ เข้าไปช่วยร่วมในโครงการนี้โดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งรายได้จากการใช้ลิขสิทธิ์นีจ้ะน�ำ
ให้โครงการ Art Story ทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นโครงการ CSR อีกโครงการหนึ่งของบริษัทฯ

	 5.	 ธุรกิจคาเฟ่	

		  บรษัิทฯ ได้ขยายผลติภณัฑ์เครือ่งดืม่ภายใต้ตราสนิค้า

ของบริษัทฯ เข้าสู่ธุรกิจคาเฟ่ (Café Business) เช่น ร้านกาแฟ

มวลชน Jungle Café, Arabitia Café, CP Fresh Mart, Black 

Canyon และกาแฟพนัธุ์ไทย โดยมสีาขากระจายทัง้ในประเทศ และ

ต่างประเทศ โดยปัจจบุนัธรุกจิคาเฟ่ทีบ่ริษทัฯ ได้ท�ำการส่งเครือ่งดืม่

มจี�ำนวนร้านค้ารวมประมาณ 1,086 สาขา ซึง่ถือว่าเป็นการช่วยเพิม่

ช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้าของบริษัทฯ อีกช่องทางหนึ่ง	

		  นอกจากนี้ในกลุ่มธุรกิจคาเฟ่ ได้มีการพัฒนาต่อยอด

สินค้าไปในหลายกลุ่มสินค้า เช่น ร้าน Black Canyon ได้เพิ่มเมนู

ไอศครีม และเมนูขนมหวาน และในส่วนของสินค้าในกลุ่ม B2C 

อืน่ๆ ทีบ่รษิทัฯ ขายวตัถดุบิเข้าไป เช่น พดุดิง้ชานมไต้หวัน Topping 

บนเครือ่งดืม่ คพัเค้กบราวน์ชกูาร์ครมีสด และการเป็นผูร้บัจ้างผลติ 

(OEM) ชาไทย
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การตลาดและการแข่งขัน 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน

	 1.	 การสร้างความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ  
	 	 (Business Partnership) กับคู่ค้า 

		  หัวใจส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ คือ การ

สร ้างความสัมพันธ ์ ในลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Business Partnership) กับคู่ค้า ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้รับจ้างผลิต

สินค้า (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM) ผู้จัด

จ�ำหน่ายวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ์ ทัง้นี ้บรษิทัฯ มนีโยบายสร้างความ

สัมพันธ์ในระยะยาวกับคู่ค้า โดยด�ำเนินงานร่วมกันภายใต้แนวคิด

ของความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน ซึ่งนอกเหนือจากการ 

ซือ้ขายสนิค้าระหว่างกนัแล้ว บรษิทัฯ จะท�ำงานกบัคู่ค้าอย่างใกล้ชดิ 

มีการแลกเปลีย่นแนวคดิ รวมถึงร่วมกับคูค้่าในการก�ำหนดแผนธรุกจิ

ร่วมกัน พัฒนาสินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อโจทย์

ของลูกค้าและสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ และคู่ค้าจะมีการน�ำเสนอแนวคิด

เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ใหม่ๆ และ Update แนวโน้มของตลาดเครือ่งดืม่

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศกนัเป็นประจ�ำ การสร้างความสมัพันธ์
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ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย

จึงส่งผลท�ำให้การท�ำธุรกิจกับคู่ค้าเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนใน

ระยะยาว จะเห็นได้จากการที่บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้จัดจ�ำหน่ายท่ี

ด�ำเนินงานร่วมกับ 7-Eleven ภายใต้ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

ต่อกัน (Key Strategic Partner) ส่งผลท�ำให้บริษัทฯ ได้รับโอกาสใน

การพัฒนาสินค้าใหม่ๆ จากลูกค้า รวมไปถึงการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ ให้ลูกค้าพิจารณาอย่างต่อเนื่อง

		  บริษัทฯ ได้รับรางวัล Partnership Award 2013 “Best 

of Business Growth” จากบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่ง

เป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่คู่ค้าที่สนับสนุนการท�ำงานเป็นอย่างดีและมี

ผลการด�ำเนนิงานเตบิโตดเียีย่ม โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีได้รบั

รางวัลดังกล่าวล้วนแต่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ จึงแสดงให้เห็นว่า

บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเทียบเท่ากับองค์กรชั้นน�ำของ

ประเทศ 

	 2.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ 
	 	 เป็นเอกลักษณ์และความแตกต่าง 
	 	 อย่างชัดเจน

 		  ปัจจยัหลกัอกีประการหนึง่ทีท่�ำให้บรษิทัฯ เตบิโตอย่าง

ต่อเนื่องมาจากการที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนา

ผลติภณัฑ์เพือ่สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีมี่เอกลกัษณ์และความแตกต่าง

อย่างชัดเจนท้ังรูปแบบและรสชาติ เช่น การสร้างคาแรกเตอร์ให้ 

ชาเขียวไม่จ�ำเป็นต้องมีสีเขียว ภายใต้คอนเซ็ปต์ “The Colorful 

Green Tea” จนกระทัง่ปัจจบุนัได้ต่อยอดแนวคดิเป็น “Super Power 

from Super Fruit” การพัฒนาเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของชิ้นเนื้อผล

ไม้ภายใต้ตราสินค้า “สวัสดี” เป็นต้น ท�ำให้สามารถตอบสนองต่อ

โอกาส ช่องว่างทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอด

เวลาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว อีกท้ังสามารถมุ่งเน้นกลุ่ม 

เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการ

และไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคได้หลากหลายและทัว่ถงึ  โดยจะเป็นการ

ท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายการตลาด และฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยฝ่ายการตลาดจะศึกษาและติดตามแนวโน้มตลาด

เคร่ืองดื่มทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด และฝ่ายพัฒนาธุรกิจใหม่จะ

ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility) จากนั้น

ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท�ำหน้าท่ีในการคิดค้นและพัฒนา

ผลติภณัฑ์รวมถงึการออกแบบตวัผลติภณัฑ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อ

โจทย์ท่ีได้รบั ทัง้นี ้ทีมงานฝ่ายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ 

มีความรู้ความช�ำนาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 

มาเป็นเวลานาน ท�ำให้สามารถคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี

เอกลกัษณ์และความแตกต่างออกสูต่ลาดได้อย่างต่อเนือ่ง การสร้าง

ความเป็นเอกลักษณ์และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยัง

ท�ำให้ลดความเสี่ยงในแง่ของการทดแทนกันของเครื่องดื่มประเภท

เดียวกัน เนื่องจากถึงแม้จะเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน แต่สินค้า 

ของบริษัทฯ ก็มีความแตกต่างในด้านของรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัวที่ลอกเลียนแบบได้ยาก จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความชื่นชอบ

ในผลิตภัณฑ์ และต้องกลับมาซื้อสินค้าของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้อ�ำนาจการต่อรองกับตัวแทนจ�ำหน่าย/ผู้น�ำเข้าสินค้าของ 

บริษัทฯ เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

		  บริษัทฯ ได้รับรางวัล “SME ยั่งยืน” โดย CPALL  

ร่วมกับส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 

จัด “โครงการเซเว่น อีเลฟเว่น เอสเอ็มอีไทยยั่งยืน 2559” เพื่อมอบ

รางวัลให้กับคู่ค้าเอสเอ็มอีที่จ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่องทางของ 

เซเว่น อีเลฟเว่น และทเวนตี้โฟร์ช็อบปิ้ง ที่มีศักยภาพในแต่ละด้าน 

โดยแบ่งเป็น 8 ประเภท 13 รางวัล เช่น SME ยั่งยืน SME ดาวรุ่ง 

SME สินค้าเกษตร SME สินค้าชุมชน เป็นต้น

	 จากการที่บริษัทฯ ได้รับ Exclusive Contract โดยมีระยะ

เวลาของสัญญา 3 ปี นั้น และได้ท�ำการต่อสัญญาตามปกติ  ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงเช่ือม่ันว่าบริษัทฯ จะสามารถรักษาความสัมพันธ์กับ

ลูกค้ารายดังกล่าวได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป
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	 3.	 การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
	 	 ให้ได้มาตรฐาน 

		  นอกเหนือจากการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

ที่มีความเป็นเอกลักษณ์แล้ว บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่

มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้

วางนโยบายในการควบคมุดูแลคณุภาพของผลติภณัฑ์ในทกุขัน้ตอน 

เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งและผู้ผลิต/ผู้จัด

จ�ำหน่ายทีม่คีณุภาพ ส�ำหรับวตัถุดบิหลักที่ใช้ในการผลติสนิค้าแต่ละ

ประเภท ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ผลิตโดยผู้รับจ้าง

ผลิตซ่ึงจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบเอง แต่บริษัทฯ จะเป็นผู้ก�ำหนด 

รายชือ่ผูผ้ลติ/ผูจ้ดัจ�ำหน่ายวตัถุดบิหลกัทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการผลติ 

และผูร้บัจ้างผลติ/โรงงานของบริษทัฯ จะต้องตรวจสอบคณุภาพของ

วตัถดุบิทีส่ัง่ซ้ือในแต่ละครัง้ให้เป็นไปตามคณุสมบติั (Specification) 

ที่บริษัทฯ ก�ำหนด รวมถึงต้องส่งตัวอย่างวัตถุดิบมาให้ฝ่ายประกัน

คุณภาพตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกยอดสั่งซื้อ ท้ังนี้ เพื่อให้ม่ันใจว่า

สินค้าที่ผลิตได้มีรสชาติตามที่ก�ำหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการ

ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑ์ในระหว่างกระบวนการ

ผลิตจนถึงขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะส่งมอบให้ลูกค้า การด�ำเนินการ

ทั้งหมดของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจได้

ว่าผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ จัดหาและผลิตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด 

 		  จากการทีผ่ลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ ผลติโดยผูรั้บ

จ้างผลติจากภายนอก บรษิทัฯ จงึให้ความส�ำคญัในการคัดเลอืกผูร้บั

จ้างผลิตเป็นอย่างมาก เร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน

ของโรงงานผู้รับจ้างผลิต โดยโรงงานผู้รับจ้างผลิตทุกรายต้องผ่าน

เกณฑ์การรับรองมาตรฐานการผลิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน 

GMP และมาตรฐาน HACCP นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตรวจสอบขั้น

ตอนและกระบวนการผลิต การทดลองผลิตสินค้าตัวอย่าง และการ

ผลิตสินค้าครั้งแรก (First Batch Production) และในระหว่าง

กระบวนการผลิต ฝ่ายประกันคุณภาพของผู้รับจ้างผลิตเองจะมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งผู้รับจ้าง

ผลิตต้องจัดส่งตัวอย่างสินค้าให้ฝ่ายประกันคุณภาพตรวจสอบทุก 

Batch เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าสนิค้าทีผ่ลติได้มคีณุภาพตรงตามทีก่�ำหนด

ก่อนจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการสุ่มตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ที่จุดจ�ำหน่ายในร้านค้า

		  ในปีนี้บริษัทฯได้รับการรับรองด้านคุณภาพมาตรฐาน

ในระดับสากล ดังนี้ 

c	 รางวลั Superior Taste Award จาก International 

Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็นผู้น�ำ

ระดับสากลในการประเมินผลและรับรองรสชาติ

อาหารและเครือ่งดืม่ คณะกรรมการส่วนหนึง่เป็น

หนึ่งในผู้ท่ีได้รับการยกย่องในเวทีการแข่งขัน 

Chef & Sommelier หรือจากสถาบันที่มีชื่อเสียง

เช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau ซึ่งการ

ได้รับใบรับรอง Superior Taste Award ถือว่า

เป็นทีย่อมรบัในหมูผู่ค้้าปลกีรายใหญ่ทัว่โลก และ

สร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อทั้ง

ตลาดในและต่างประเทศ ส�ำหรับ เครื่องดื่มที่ 

TACC ได้รับรางวัลในคร้ังนี้ มีจ�ำหน่ายในร้าน 

7-Eleven ประกอบด้วย เครื่องดื่มเย็นในโถกด 

ได้แก่ กาแฟลาเต้ และชาไทย รวมถึงเครื่องดื่ม

ในมุม All Café ได้แก่ ชามะนาว
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	 4.	 การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
	 	 อย่างต่อเนื่อง 

	  	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมการขายและ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อย่างมาก โดยมีกิจกรรมทางการตลาด

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้เป็นที่

รู้จักผ่านช่องทางหลัก แต่เนื่องด้วยในปีนี้จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้บริษัทฯได้มีการพิจารณาทบทวนใน

การประชาสัมพันธ์และการส่เสริมการขายมากยิ่งขึ้น โดยเน้นผ่าน

ทางช่องการออนไลน์ อย่างไรก็ตาม หากสถานการณ์กลับมาใน

สภาวะปกติ บริษัทฯก็จะวางแผนในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม

การขายอย่างต่อเนือ่งตามเดมิ เช่น การออกงานแสดงสนิค้าประเภท

อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนือ่ง ซึง่

ช่วยท�ำให้มโีอกาสได้พบปะแลกเปลีย่นข้อมลูกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

ต่างๆ ทั้งที่เป็นลูกค้าโดยตรง หรือกลุ่มที่เป็นผู้จัดจ�ำหน่าย ผู้น�ำเข้า 

หรอืผูค้้าส่งต่างๆ จากทัว่โลก อนัจะส่งผลท�ำให้ผลติภณัฑ์เป็นทีรู่จ้กั

มากยิง่ขึน้และช่วยท�ำให้สามารถขยายตลาดให้ครอบคลมุฐานลกูค้า

ได้กว้างขึน้ อกีทัง้ยงัได้รบัข้อคดิเหน็ต่างๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ท่ีช่วย

ให้สามารถน�ำมาปรบัปรงุและพฒันาสนิค้าได้ตรงตามความต้องการ

ของลกูค้าในแต่ละกลุม่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกเหนอื

จากนี้แล้ว การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ ยังช่วยให้บริษัทฯ ได้

รับข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวรวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ ของ

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งจะท�ำให้สามารถประเมินแนว

โน้มการพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการหรือไลฟ์สไตล์

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่างทันการณ์ 

ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

	 ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทฯ ครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย โดยมีความแตกต่างกันตามแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ ดังนี้

	 ผลิตภัณฑ์	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด 	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

3.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

4.	 อโลเวร่า ท็อปปิ้ง	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

5.	 ชาเชียวพร้อมดื่ม ตรา “Zenya”	 กลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�ำงาน อายุ 15-30 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

6.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “Na Arun”	 กลุ่มผู้บริโภควัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

7.	 เครื่องดื่มช็อกโกแลต ตรา “Hershey’s”	 กลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�ำงาน อายุ 15-39 ปี รายได้น้อยถึงปานกลาง

8. 	ธุรกิจคาแร็คเตอร์และสินค้าคาแร็คเตอร์	 กลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�ำงาน อายุ 15-49 ปี รายได้ปานกลางถึงสูง

9. 	ธุรกิจคาเฟ่	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�ำงานตั้งแต่อายุ 20-49 ปี รายได้ปานกลางถึงสูง

ตารางแสดงสัดส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทลูกค้าในปี 2561-2563

	 	 	 ปี 2561	 	 	 ปี 2562	 	 	 ปี 2563

	 ประเภท	 ล้านบาท	 สัดส่วน	 อัตรา	 ล้านบาท	 สัดส่วน	 อัตรา	 ล้านบาท	 สัดส่วน	 อัตรา
	 	 	 (%)	 การเติบโต	 	 (%)	 การเติบโต	 	 (%)	 การเติบโต
	 	 	 	 (%)	 	 	 (%)	 	 	 (%)

รายได้จากการขาย	 1,277.84	 99.09	 8.03	 1,515.92	 99.71	 18.63	 1,313.18	 99.88	 (13.37) 

ในประเทศ

รายได้จากการขาย	 11.85	 0.91	 (88.11)	 4.35	 0.29	 (62.99)	 1.56	 0.12	 (64.14) 

ต่างประเทศ

รวมรายได้จากการขาย	 1,289.69	 100.00	 0.62	 1,520.27	 100.00	 17.89	 1,314.74	 100.00	 (13.52)

หมายเหตุ : รายได้จากการขายต่างประเทศดังกล่าวรวมตัวเลขในส่วนที่เป็น Indirect Export ด้วย
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นโยบายราคา 

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการก�ำหนดราคาขายจากต้นทุนบวก

อตัราก�ำไรขัน้ต้นทีเ่หมาะสม (Cost Plus Margin) ซึง่จะแตกต่างกนั

ตามราคาตลาดของสินค้าแต่ละประเภทรวมถึงช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย โดยจะค�ำนงึถึงภาวะการแข่งขันของแต่ละตลาดรวมถงึการ

ยอมรบัในตวัผลิตภณัฑ์ของลกูค้าแต่ละกลุม่นอกจากนีอ้าจมกีารจดั

โปรโมช่ันในแต่ละช่วงขึ้นอยู่กับสภาวะตลาดและกลยุทธ์การตลาด

ของบริษัทฯ ซึ่งอาจเป็นการให้ส่วนลด ของแถม หรือรายการ 

ส่งเสริมการขายอื่นๆ โดยเป็นการจัดร่วมกับพันธมิตรทางการค้า

ต่างๆ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อ
ลูกค้า คู่ค้า และคู่แข่ง

	 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อ

ลูกค้า คู่ค้า และคู่แข่ง โดยก�ำหนดนโยบายหลัก ดังนี้

1.	 ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าหรือคู่แข่ง ด้วยความเข้าใจและ

ความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน

2.	 เสนอบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าด้วยมิตรภาพอัน

อบอุ่น และความโอบเอื้อเกื้อกูล

3.	 ใช้ความระมัดระวงัอย่างสมเหตผุล ในการให้ค�ำแนะน�ำ

หรือตัดสินใจด�ำเนินการใดๆ แทนลูกค้า โดยค�ำนึงถึง

ความเหมาะสมในกรณีของลูกค้า

4.	 ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

5.	 สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตามโอกาสอัน

ควร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ

บ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ การศึกษา และการสร้าง

ความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่ค้า

	 บริษัทฯให้ความส�ำคัญต่อคู่ค้า โดยในทุกๆ ธุรกิจจะต้องมี

การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และการเลือกคู่ค้าทางธุรกิจที่ดี 

สามารถสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจในระยะยาวให้แก่บริษัทได้ 

โดยต้องการสร้างความเข้าใจซึง่กนัและกนั มคีวามคดิเป็นไปในทาง

เดียวกัน โดยดูแลเสมือนหนึ่งพันธมิตรทางการค้าที่เติบต่อไป 

พร้อมกัน พร้อมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ธุรกิจของคู่ค้าอย่าง

เท่าเทยีมกนั โดยยดึประโยชน์ร่วมกัน ซึง่จะท�ำให้องค์กรเตบิโตอย่าง

ยั่งยืนได้ในอนาคต

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า

	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการคดัเลอืกคูค้่าทีเ่หมาะสม โดย

จะต้องมั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้าเป็นไป

อย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยบริษัทฯจะพิจารณาคัดเลือกคู่

ค้าที่มีชื่อเสียงที่ดี มีความเป็นมืออาชีพ มีการรับรองคุณภาพหรือ

มาตรฐานต่างๆ ที่ส�ำคัญ ไม่มีการละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

และแรงงาน ส�ำหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า มีดังนี้

1.	 พจิารณาเอกสารหลกัฐานการจดทะเบยีนท่ีถูกต้อง เช่น 

หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีน ทะเบยีนภาษมีลูค่าเพ่ิม 

เป็นต้น

2.	 ประวัติการค้าขายกับลูกค้าที่ส�ำคัญ

3.	 ใบรบัรองระบบคณุภาพต่างๆ หรอืใบรบัรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ถ้ามี)

4.	 การเย่ียมชมสถานประกอบการเพื่อประเมินขีดความ

สามารถต่างๆ

5.	 ส�ำหรับการคัดเลือกผู้รับจ้างผลิตในแต่ละรายจะมีการ

ประเมินการคัดเลือกผู้รับจ้างผลิตรายใหม่ 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

c	 ฝ่าย 7-Eleven ของบรษิทัฯ ได้มกีารจดัท�ำแบบส�ำรวจ

ความพึงพอใจของลูกค้ารายหลัก 7-Eleven ซึ่ง

เป็นการส�ำรวจรายปี โดยลูกค้าตอบแบบส�ำรวจความ

พงึพอใจดงักล่าว เพือ่ให้สามารถน�ำข้อมลูไปปรบัปรุง

และเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ 5 ด้าน 

โดยสรุป ดังนี้  

	 1) ด้านการพัฒนาสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจใน

ระดับพึงพอใจมาก โดยมีการน�ำเสนอคอนเซ็ปต์ของ

สินค้าท่ีน่าสนใจ สามารถพัฒนาสินค้าได้ตรงตามที่

ต้องการ และน�ำเสนอสินค้าในต้นทุนท่ีสมเหตุสมผล 

2) ด้านคุณภาพสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับ

พึงพอใจมาก โดยมีการควบคุมคุณภาพของสินค้าได้

ตามมาตรฐานท่ีตกลงกันไว้ และมีการปรับปรุง

คุณภาพสินค้าและบริการให้ดีอย่างต่อเนื่อง 3) ด้าน

ความรบัผดิชอบด้านกระบวนการทัง้หมดของ Supply 

Chain ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

โดยมีการจัดเตรียมสต็อคของสินค้าได้ตามต้องการ  

4) ด้านการจัดส่ง ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับพึง

พอใจมาก โดยจัดส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาท่ีก�ำหนด 

ครบตามจ�ำนวน คุณภาพสินค้าระหว่างขนส่งอยู่ใน
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สภาพด ี 5) ด้านการบรหิารหลงัการขาย ลูกค้ามคีวาม

พึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก โดยมีการดูแลเอาใจใส่ 

ซื่อสัตย์ เข้าใจความต้องการของลูกค้า และมีความ 

สามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดี

c	 ฝ่ายธรุกิจต่างประเทศ และฝ่ายขายในประเทศได้มกีาร

จัดท�ำแบบฟอร์มส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction Survey) ซึ่งเป็นการส�ำรวจ

รายปีโดยให้ลูกค้าของธุรกิจต่างประเทศ และฝ่ายขาย

ในประเทศตอบแบบฟอร์มส�ำรวจความพึงพอใจของ

ลกูค้า เพือ่ให้สามารถน�ำข้อมูลไปปรับปรุงและเพิม่เตมิ

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินการด้านต่างๆ โดยสรุป 

ดังนี้

	 ผลส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าธรุกจิต่างประเทศมี

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัดี 

ซึ่งมีการส�ำรวจความพึงพอใจทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณภาพสินค้า ด้านการขาย ด้านการจัดส่ง ด้าน

บริการข้อมูลและเอกสาร และด้านบริการลูกค้า โดย

หัวข้อที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพสินค้า 

คอื มคีณุภาพสนิค้าตรงตามท่ีก�ำหนด สภาพบรรจุภณัฑ์

สมบรูณ์ ความสม�ำ่เสมอของสนิค้า และการแก้ไขและ

ป้องกันเม่ือเกิดข้อร้องเรียน มีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว 

	 ผลส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าขายในประเทศมี

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัดี 

ซึ่งมีการส�ำรวจความพึงพอใจทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณภาพสินค้า ด้านการขาย ด้านการจัดส่ง ด้าน

บริการข้อมูลและเอกสาร และด้านบริการลูกค้า โดย

หวัข้อที่ได้รบัคะแนนมากทีส่ดุคือ ด้านบรกิารลกูค้า คอื 

ความรวดเร็วในการตอบกลับ มารยาทของการให้

บริการของพนักงานบริการลูกค้า การแจ้งล่วงหน้า

เกี่ยวกับปัญหาของสินค้า และความสะดวกในการ

ติดต่อ

การจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 บริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยบริษัทฯ มีทีมงานขายที่รับผิดชอบ

ติดต่อและประสานงานการขายในช่องทางการจ�ำหน่ายต่างๆ เพื่อ

ให้การกระจายสินค้าเป็นไปอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับ

การขายในประเทศจะเป็นการจ�ำหน่ายสินค้าให้แก่ร้านค้าส่งขนาด

ใหญ่และร้านค้าปลกี ส่วนการขายในต่างประเทศนัน้ จะเป็นการขาย

ผ่านผู้น�ำเข้า (Importer) และ/หรือตัวแทนจ�ำหน่าย (Distributor) 

โดยรายละเอียดช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าของบริษัทฯ มีดังนี้

	 1.	 ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าในประเทศ  

		  บริษัทฯ มีทีมงานขายในประเทศท�ำหน้าที่ดูแลติดต่อ

และประสานงานการขายสนิค้าผ่านช่องทางการจ�ำหน่ายในประเทศ 

โดยการจ�ำหน่ายสนิค้าในประเทศจะมทีัง้การขายเป็นเงนิสด และการ

ขายแบบให้เครดิตทางการค้ากับลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะมีระยะเวลา

การให้เครดิตประมาณ 30-60 วัน ส�ำหรับช่องทางการจ�ำหน่ายใน

ประเทศสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 	 ก)	 ช่องทางการค้าปลีกแบบดั้งเดิม  

	 	 	 (Traditional Trade) 

     			   บรษิทัฯ จ�ำหน่ายสนิค้าให้กบัร้านค้าปลกี ร้านค้าส่ง 

และช่องทางจ�ำหน่ายท่ีเป็นร้านค้าแบบเฉพาะเจาะจงท่ีกระจายอยู่

ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยเป็นการขายผ่านหน่วยรถ (Van Sales) 

และการขายผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นร้านค้าส่งขนาดใหญ่ 

1	 การขายผ่านหน่วยรถ (Van Sales) เป็นการ

ขายโดยพนักงานขายของบริษัทฯ ที่อยู ่

ประจ�ำรถซึง่จะท�ำหน้าทีเ่ยีย่มเยยีนลกูค้าเพ่ือ

ตรวจสอบตลาดและขายสินค้าให้แก่ลูกค้า 

รวมท้ังการน�ำเสนอสินค้าให้แก่กลุ่มลูกค้า 

เป้าหมายเพื่อเป็นการสร้างฐานลูกค้าใหม่ 

โดยแบ่งเขตการกระจายสนิค้าครอบคลมุภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ตะวันตก 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ทั้งนี้ การขายผ่าน

หน่วยรถจะมุง่เน้นการกระจายสินค้าผ่านช่อง

ทางการจ�ำหน่ายแบบเฉพาะเจาะจงเป็นหลัก 

เช่น โรงพยาบาล โรงงาน สถานศึกษา และ

สนามกอล์ฟ เป็นต้น ปัจจุบัน บริษัทฯ มีรถ 

Van Sale จ�ำนวน 2 คัน
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1	 การขายผ่านร้านค้าส่งขนาดใหญ่ โดยบรษิทัฯ 

มีการแต่งตั้งร้านค้าส่งขนาดใหญ่จ�ำนวน 1 

ราย ต่อ 1 เขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ ซึง่ในปัจจบุนั

มี 2 เขต ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง และภาคกลาง เพื่อกระจายสินค้า

ของบรษิทัฯ ให้กบัเครอืข่ายร้านค้าปลกี และ

ร้านค้าส่งขนาดเล็ก

	 	 ข) 	 ช่องทางการค้าปลีกสมัยใหม่  

	 	 	 (Modern Trade) 

	  		  บรษิทัฯ จดัจ�ำหน่ายสนิค้าโดยตรงให้กับ Modern 

Trade โดยมุง่เน้นการจ�ำหน่ายให้กบัร้านค้าสะดวกซือ้ (Convenience 

Store) เป็นหลัก เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น ส�ำหรับสินค้าที่จัด

จ�ำหน่ายผ่าน Modern Trade ส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องดื่มในโถกด  

ซึ่งจ�ำหน่ายผ่าน 7-Eleven 

	 2.	 ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า 
	 	 ในต่างประเทศ    

     		  บริษัทฯ มีทีมงานฝ่ายขายท�ำหน้าที่ดูแลติดต่อและ

บริหารจัดการช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าในตลาดต่างประเทศ 

โดยบริษทัฯ จ�ำหน่ายสนิค้าผ่านผูน้�ำเข้า (Importer) และ/หรอืตวัแทน

จ�ำหน่าย (Distributor) ในต่างประเทศเพื่อกระจายสินค้าต่อไปยัง 

ผู้บริโภคในประเทศนั้นๆ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกตัวแทน

จ�ำหน่ายจากความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ ศักยภาพทางการตลาด 

ประสบการณ์ในพ้ืนที ่ฐานะทางการเงิน และความพร้อมของตวัแทน

จ�ำหน่าย ปัจจุบันบริษัทฯ มีตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าในต่างประเทศ

จ�ำนวน 5 ราย ส�ำหรับการจ�ำหน่ายสินค้าในต่างประเทศบริษัทฯ มี 

นโยบายการขายหลักเป็นเงินสด โดยลูกค้าจะต้องโอนเงินช�ำระค่า

สินค้าให้แก่บริษัทฯ ท้ังจ�ำนวนก่อนการส่งสินค้าส�ำหรับการขยาย

ช่องทางการจ�ำหน่ายไปยังตลาดต่างประเทศ บริษัทฯ จะพิจารณา

จากสภาพตลาด สภาพการแข่งขนั โอกาสและปัญหาในแต่ละตลาด 

รวมถึงพิจารณาจากก�ำลังและจุดแข็งของบริษัทฯ โดยปัจจุบัน

บรษิทัฯ มุง่เน้นการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าไปยงัประเทศกมัพูชาเป็นหลัก 

เนื่องจากมีขนาดพื้นที่ของประเทศและจ�ำนวนประชากรที่เหมาะสม

กับผลิตภัณฑ์

	 ผลิตภัณฑ์	 	 ช่องทางการจ�ำหน่าย
	 	 ในประเทศ	 	 ต่างประเทศ

1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด		  ✓		  -

2.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงพร้อมชง	 ✓		  -	

3.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ	 ✓		  -

4.	 อโลเวร่า ท็อปปิ้ง		  ✓		  -

5.	 ชาเขียวพร้อมดื่ม ตรา “Zenya”		  ✓		  ✓
6.	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ตรา “Na Arun”	 ✓		  ✓
7.	 เครื่องดื่มช็อกโกแลต ตรา “Hershey’s”	 ✓		  -

8.	 ธุรกิจคาแรคเตอร์และสินค้าคาแรคเตอร์	 ✓		  ✓
9.	 ธุรกิจคาเฟ่		  ✓		  ✓
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ภาพรวมเศรษฐกิจไทย ปี 2563 

	 ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

รายงานว่า เศรษฐกิจไทยปี 2563 ลดลงร้อยละ 6.1 เทียบกับการ

ขยายตัวร้อยละ 2.3 ในปี 2562 ด้านการใช้จ่ายมูลค่าการส่งออก

สินค้า การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมลดลงร้อยละ 6.6 

ร้อยละ 1.0 และร้อยละ 4.8 ตามล�ำดับ ส่วนการใช้จ่ายของรัฐบาล 

และการลงทนุภาครฐั ขยายตวัร้อยละ 0.8 และร้อยละ 5.7 ตามล�ำดบั  

ด้านการผลิต การผลิตสาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 

สาขาอุตสาหกรรม สาขาทีพั่กแรมและบรกิารด้านอาหาร และสาขา

การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้าลดลงร้อยละ 3.4 ร้อยละ 5.7 ร้อยละ 

36.6 และร้อยละ 21.0 ตามล�ำดับ รวมทั้งปี 2563 ผลิตภัณฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP) อยูท่ี ่15.7 ล้านล้านบาท ผลติภณัฑ์มวลรวม

ในประเทศต่อหัวเฉลี่ยของคนไทยอยู่ที่ 225,913.8 บาทต่อคนต่อปี 

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ -0.8 

และดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 3.3 ของ GDP โดยศูนย์วิจัย

กสิกรไทย รายงานว่า นอกจากนี้ การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกยังส่ง

ผลให้การส่งออกของไทยในไตรมาสที ่4 หดตวัน้อยกว่าทีป่ระเมนิที่

ร้อยละ -2.0 อย่างไรก็ตาม แรงส่งจากการทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ

ไทยในไตรมาสที ่4 ปี 2563 จะขาดความต่อเนือ่งจากการแพร่ระบาด

ของโควิดระลอกใหม่ที่มีจุดเริ่มต้นในช่วงกลางเดือนธันวาคม 2563 

จนถงึปัจจบุนั ทัง้นี ้หากไม่มสีถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรนุแรง

ในประเทศอีกระลอก ในขณะที่แผนการทยอยเปิดรับนักท่องเท่ียว

ต่างชาติสามารถด�ำเนินการได้ในไตรมาสสุดท้ายของปี ศูนย์วิจัย

กสกิรไทยยงัมองการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยในปี 2564 จะขยายตวั

ได้ที่ร้อยละ 2.6 (กรอบประมาณการที่ร้อยละ 0.0-4.5)

	 โดยปัจจัยเรื่องวัคซีนเป็นตัวแปรส�ำคัญต่อการก�ำหนด

แนวทางการเปิดรับนักท่องเที่ยวของไทยในช่วงคร่ึงปีหลัง ซึ่งยังมี

ประเด็นความไม่แน่นอนจากการจัดหา การกระจายวัคซีนให้

ครอบคลมุประชากรส่วนใหญ่ รวมถึงประสทิธิผลของวคัซนีทีย่งัต้อง

ติดตาม หากประเมินสถานการณ์ในปัจจุบันแล้ว ยังมีความเป็นไป

ได้ทีวั่คซนีที่ไทยได้รบัอาจจะไม่พอทีจ่ะท�ำให้มกีารเปิดรบันกัท่องเทีย่ว

ต่างชาติในปี 2564 ได้ในจ�ำนวนท่ีประมาณการไว้ (2.0-4.5 ล้านคน) 

ซึ่งก็จะท�ำให้ตัวเลข GDP มีแนวโน้มลงไปที่กรอบล่าง (กรอบ

ประมาณการร้อยละ 0.0-4.5) โดยภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว จะมี

ผลกระทบต่อเนื่องมายังภาระของรัฐบาลท่ีมากขึ้นในการช่วยเหลือ

ผู้ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ผลกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	 ข้อมูลจาก บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) รายงาน วิกฤติโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาได้ส่งผล 

กระทบไปยังทุกประเทศทั่วโลก เราเผชิญกับการหยุดชะงักของ

กิจกรรมอย่างท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน อัตราการเติบโตติดลบเป็นส่วน

ใหญ่ แต่อย่างน้อยเราก็พอที่จะเห็นแสงสว่างที่ปลายอุโมงค์จาก

ความส�ำเรจ็ในการพฒันาวคัซนี มวีถิชีวีติแบบใหม่ทีต่่างไปจากเดมิ 

(New Normal) แต่ก็ใกล้เคียงเดิมกว่าในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม  

น่าจะสร้างผลกระทบระยะยาวต่อระบบเศรษฐกิจ แม้ว่าการแพร่

ระบาดของโควิดจะหายไปในเร็ววันนี้ก็ตาม  

 	 ผลกระทบระยะถัดไปที่พูดกันถึงบ่อยๆ คือ หนี้ที่เพ่ิมขึ้น  

ซึง่เป็นปัญหาท่ีเกดิขึน้ในทกุภาคส่วนของเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นหนี้

สาธารณะ (หนี้ของรัฐบาล) หนี้ของบริษัทเอกชน หรือหนี้ครัวเรือน 

โดย IMF ประเมินหนี้สาธารณะของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วเพิ่ม

ขึ้นจาก 104% ของ GDP ณ สิ้นปี 2019 ก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 

เป็น 124% ภายในสิ้นปีนี้ อันยังไม่รวมมาตรการกระตุ้นที่ออกมา

ปลายปีก่อนและต้นปีนี้ ส่วนหนี้ครัวเรือนในไทยเพิ่มขึ้นจาก 79.5% 

ของ GDP ก่อนวิกฤติโควิด เป็น 86.7% ณ สิ้นไตรมาส 3 ปีก่อน 

หนีท้ีเ่พิม่ขึน้ย่อมท�ำให้ฐานะทางการเงนิอ่อนแอลง เมือ่สถานการณ์

ดขีึน้แล้วกจ็�ำเป็นต้องมกีารปรบัฐานะทางการเงนินัน้ให้แขง็แกร่งข้ึน 

ซึ่งจะไปจ�ำกัดความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยหรือการลงทุนใน

อนาคต นอกจากนี ้ระดบัหน้ีทีสู่งนียั้งอาจจะส่งผลไปถงึแนวโน้มของ

ดอกเบี้ยและประสิทธิภาพของเศรษฐกิจในอนาคตด้วย การเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีไม่ได้แข็งแกร่งท�ำให้ดอกเบี้ยคงปรับขึ้นได้ไม่สูงนัก 

หากภาระการจ่ายดอกเบี้ยก็สูงขึ้นมากเกินไป ก็จะเข้าไปกัดกร่อน

ความสามารถในการช�ำระหนี้เข้าไปอีก 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564

 	  ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

รายงาน แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 

2.5-3.5 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุส�ำคญั ประกอบด้วย (1) แนวโน้มการ

ฟื้นตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก(2) แรงขับเคลื่อนจาก

การใช้จ่ายภาครัฐ (3) การกลับมาขยายตัวของอุปสงค์ภาคเอกชน

ในประเทศ และ (4) การปรับตัวตามฐานการขยายตัวที่ต�่ำ 

ผิดปกติในปี 2563 ทั้งนี้คาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปเงิน

ดอลลาร์ สรอ.จะขยายตัวร้อยละ 5.8 การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน 

และการลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 2.0 และร้อยละ 5.7 ตามล�ำดับ 
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อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู ่ในช่วงร้อยละ 1.0-2.0 และบัญชี 

เดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 2.3 ของ GDP รายละเอียดของการ

ประมาณการเศรษฐกิจในปี 2564 ในด้านต่างๆ มีดังนี้

 	 1.	 การใช้จ่ายเพื่ออุปโภคบริโภค (1) การใช้จ่ายเพื่อการ

อุปโภคบริโภคภาคเอกชน คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 2.0 ปรับตัวดี

ขึ้นจากการลดลงร้อยละ 1.0 ในปี 2563 ซึ่งเป็นการปรับลดจากการ

ขยายตัวร้อยละ 2.4 ในการประมาณการครั้งก่อน เนื่องจากผล 

กระทบของการแพร่ระบาดระลอกใหม่ทีเ่ริม่ตัง้แต่ช่วงเดือนธนัวาคม 

2563 ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้รโิภคและท�ำให้ต้องมกีาร

ด�ำเนินมาตรการควบคุมในบางพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ในกรณีฐาน 

คาดว่าจะสามารถควบคุมการระบาดให้อยู่ในวงจ�ำกัดได้ภายใน

ไตรมาสแรก และการอุปโภคบริโภค ภาคเอกชนในช่วงที่เหลือของ

ปีจะได้รบัปัจจยัสนบัสนนุจากแนวโน้มการฟ้ืนตวัของฐานรายได้จาก

ภาคการส่งออก รายได้เกษตรกร และมาตรการเยียวยาผลกระทบ

และกระตุ้นอุปสงค์ภายในประเทศของภาครัฐ และ (2) การใช้จ่าย

เพ่ือการอุปโภคภาครัฐบาล คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.1 เร่งขึ้น

จากการขยายตวัร้อยละ 0.8 ในปี 2563 ซึง่เป็นการปรบัเพ่ิมจากการ

ขยายตัวร้อยละ 4.7 ในการประมาณการครั้งที่ผ่านมาตามการปรับ

เพิ่มสมมติฐานการเบิกจ่ายสะสมภายใต้พระราชก�ำหนดเงินกู้ฯ  

1 ล้านล้านบาท ณ สิ้นปีงบประมาณ 2564 จากร้อยละ 70 ของ

วงเงินกู้ในการประมาณการครั้งก่อนเป็นร้อยละ 80 ในการประมาณ

การคร้ังนีแ้ละสอดคล้องกบัสมมติฐานอตัราการเบกิจ่ายงบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 98.0 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

97.4 ในปี 2563

 	 2.	 การลงทุนรวม คาดว่าจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.7 เทียบกับ

การลดลงร้อยละ 4.8 ในปี 2563 การลงทุนภาครัฐ คาดว่าจะขยาย

ตัวร้อยละ 10.7 เร่งขึ้นจากร้อยละ 5.7 ในปี 2563 ส่วนการลงทุน

ภาคเอกชน คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.8 เทียบกับการลดลง 

ร้อยละ 8.4 ในปี 2563 เนื่องจากผลกระทบจากการระบาดระลอก

ใหม่ภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม การลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้ม

ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน สอดคล้องกับแนวโน้มการปรับตัวดีขึ้นของ

การผลิตภาคอุตสาหกรรมและการส่งออกในช่วงการฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจและการค้าโลก

	 3.	 มลูค่าการส่งออกสนิค้าในรปูเงนิดอลลาร์ สรอ. คาดว่า

จะขยายตัวร้อยละ 5.8 เทียบกับการลดลงร้อยละ 6.6 ในปี 2563 

และเป็นการปรับเพิ่มจากการขยายตัวร้อยละ 4.2 ในการประมาณ

การครั้งที่ผ่านมา โดยคาดว่าปริมาณการส่งออกสินค้าจะขยายตัว

ร้อยละ 3.8 สูงกว่าการขยายตัวร้อยละ 3.2 ในการประมาณการ 

ครั้งก่อน สอดคล้องกับการปรับเพิ่มสมมติฐานการขยายตัวของ

เศรษฐกิจและการค้าโลกจากร้อยละ 4.9 และร้อยละ 5.0 อย่างไร

ก็ตาม การปรับลดสมมติฐานรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติให้

สอดคล้องกับแนวโน้มการฟ้ืนตวัของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทียั่งมีความ

ล่าช้า ท�ำให้การส่งออกบริการอยู่ในระดับต�่ำกว่าประมาณการครั้งที่

ผ่านมา เมือ่รวมกบัการส่งออกสนิค้าท�ำให้ปรมิาณการส่งออกสินค้า

และบริการรวมลดลงร้อยละ 0.2 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 0.1 

ในการประมาณการครั้งก่อนและการลดลงร้อยละ 19.4 ในปี 2563

อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม  

	 ศูนย์วิจัย กสิกรไทย รายงานว่า จากสถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 ท้ังในและต่างประเทศท่ียังมีความไม่แน่นอนสูง  

ซึ่งกดดันก�ำลังซื้อของผู้บริโภค และต้องระมัดระวังการใช้จ่าย 

อกีทัง้มาตรการควบคมุการแพร่ระบาดในประเทศท่ีมข้ีอก�ำหนดการ

ทานอาหารที่ร้านอาหารในบางพื้นที่ ส่งผลให้ภาพรวมตลาดเครื่อง

ดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ (Non-alcoholic Beverages) ในประเทศ 

ปี 2564 น่าจะยังไม่สามารถกลับไปเติบโตได้ในระดับเดียวกับช่วงปี 

2561-2562 (ก่อนเกิดการระบาดของโควดิ-19) เนือ่งจากยงัมคีวาม

ไม่แน่นอนเรือ่งโควดิ-19 รวมถงึก�ำลงัซือ้โดยรวมทีย่งัเปราะบางและ

ยังไม่ดีขึ้นมากนัก จากความเสี่ยงเรื่องการมีงานท�ำและความกังวล

ต่อความมั่นคงของรายได้ แต่อาจปรับตัวดีขึ้นสอดคล้องกับการ

ทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ ในกรณทีีส่ามารถควบคมุการระบาดของ

โควิด-19 ระลอกใหม่ได้ภายใน 1-2 เดือนนี้

	 โดยประเมนิว่า มลูค่าตลาดเครือ่งดืม่ที่ไม่มแีอลกอฮอล์แบบ

พร้อมดื่ม ปี 2564 รวมน่าจะอยู่ท่ี 1.97-1.99 แสนล้านบาท  

ปรับตัวดีขึ้นในกรอบ 0.5 %-1.5% จากฐานต�่ำในปี 2563 ที่อัตรา

การเติบโตของเครื่องดื่มรายประเภทส่วนใหญ่หดตัว นอกจากนี้  

ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่ายเริ่มปรับกลยุทธ์การขายให้เข้ากับวิถีชีวิต 

New Normal การแข่งขันในตลาดจะยังมีความเข้มข้นเพิ่มขึ้นต่อ

เนื่องในระยะข้างหน้า เพื่อชิงส่วนแบ่งตลาดและดึงดูดก�ำลังซื้อของ

ผูบ้รโิภค โดยแนวโน้มตลาดเครือ่งดืม่แบบดัง้เดมิและท�ำตลาด Mass 

น่าจะแปรผันตามก�ำลังซื้อและสภาวะเศรษฐกิจเป็นหลัก และจะยัง

รักษาส่วนแบ่งตลาดส่วนใหญ่ไว้ได้ ในขณะที่เครื่องดื่มรูปแบบใหม่ 

ซึ่งเน้นตอบโจทย์ตลาด Niche ที่มีความต้องการเฉพาะ คาดว่าจะ

เติบโตได้ดีกว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยของตลาด เนื่องจากมีการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้มากขึ้น อย่างไรก็ดี  

ยังคงมีส่วนแบ่งตลาดน้อยกว่าโดยเปรียบเทียบในระยะส้ัน แต่มี

โอกาสท่ีจะเพิ่มส่วนแบ่งได้ในระยะยาว โดยมีปัจจัยด้านความ

ต้องการของผู้บริโภคเป็นตัวขับเคลื่อนทิศทางของตลาด
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	 นอกจากการแข่งขันในตลาดที่เข้มข้นขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกบัภาวะก�ำลงัซ้ือทีย่งัเปราะบางในปี 2564 นีแ้ล้ว ยงัมปัีจจยั

ท้าทายที่อาจกระทบการปรับตัวของธุรกิจ ได้แก่ การจัดเก็บภาษี

สรรพสามิตเครื่องดื่มตามปริมาณน�้ำตาลครั้งที่ 3 และแนวโน้มการ

ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ท่ีอาจส่งผลต่อต้นทุนของธุรกิจ 

ภายใต้ทิศทางของตลาดที่ต้องเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบท่ี

เกี่ยวข้องและความต้องการของผู้บริโภค

อุตสาหกรรมเครื่องดื่มประเภทกาแฟ  

 	 ข้อมลูจาก www.thaismecenter.com รายงานแนวโน้มธรุกิจ

กาแฟเมืองไทย ปี 2563 ว่า ตลาดกาแฟ โดยเฉพาะกาแฟสดยังมี

แนวโน้มการเตบิโตต่อเนือ่ง โดยปัจจยัหลกัๆ มาจากขณะนีอ้ตัราการ

บริโภคกาแฟสดของคนไทยที่ยังต�่ำเมื่อเทียบกับหลายประเทศ คือ 

มีอัตราการบริโภคโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี  

ต�่ำกว่าคนในยุโรปท่ีตัวเลขอัตราการบริโภคอยู ่ที่ประมาณ 4-5 

กโิลกรมัต่อคนต่อปี ขณะทีค่นในประเทศญีปุ่่นมกีารบรโิภคกาแฟอยู่

ทีป่ระมาณ 3 กโิลกรมัต่อคนต่อปี จากตวัเลขนีส้ะท้อนว่าตลาดกาแฟ

สดยังมีโอกาสท่ีจะเติบโตได้มาก และอาจจะมีตัวเลขถึงปีละ 10% 

แน่นอนว่าการแข่งขนัยังดเุดือดขึน้อย่างต่อเนือ่งด้วยเช่นกนั เพราะ

มีคู่แข่งจ�ำนวนมาก ส�ำหรับโอกาสของการเติบโตในตลาดกาแฟใน 

ปี 2563 มีสูงมาก โดยมีปัจจัยมาจากอัตราการบริโภคกาแฟของ 

คนไทยประมาณการค่าเฉลีย่อยูท่ี ่300 แก้วต่อคนต่อปี แต่ยงัต�ำ่กว่า

ค่าเฉลี่ยของประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ญี่ปุ่น บริโภคประมาณ 400 

แก้วต่อคนต่อปี หรือฝั่งยุโรปท่ีบริโภคประมาณ 600 แก้วต่อคน 

ต่อปี นั่นจึงเป็นโอกาสให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมกาแฟไทยยังมี

ศักยภาพที่จะเติบโตต่อไปได้ ที่ส�ำคัญภาครัฐและเอกชนร่วมมือ

พัฒนาอุตสาหกรรมกาแฟไทย ท้ังด้านคุณภาพและปริมาณต้ังแต่

ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ พร้อมผลักดันขึ้นเป็นพืชเศรษฐกิจตัวใหม่  

หลังการเติบโตของตลาดกาแฟไทยแตะ 30,000 ล้านบาท

	 ในขณะเดียวกัน การรายงานสถานการณ์ตลาดกาแฟไทย  

ปี 2563 จาก บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ�ำกัด เผยว่ายังคงที่ แม้เกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ด้านเทรนด์การบรโิภค พบ

ว่าคนไทยหันมาดื่มกาแฟในบ้านมากขึ้น ยุคนิวนอร์มัล ภาพรวม

ตลาดกาแฟ ปี 2563 อยู่ท่ี 60,000 ล้านบาท เริ่มจากภาพรวม

ทั้งหมดของตลาดกาแฟในประเทศไทย ปี 2563 อยู่ที่ 60,000 

ล้านบาท แบ่งเป็น ตลาดกาแฟในบ้าน มลูค่า 33,000 ล้านบาท และ

ตลาดกาแฟนอกบ้าน มูลค่า 27,000 ล้านบาท

สัดส่วนมูลค่าตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ปี 2564

มูลค่าตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ ปี 2564 
(แสนล้านบาท)

หมายเหตุ :	ปี 2564 ประเภทเครื่องด่ืมที่คาดว่าจะมีโอกาสเติบโต ได้แก่  
	 เครื่องดื่ม Specialty ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มและเครื่องดื่มสุขภาพ
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 	 ตลาดกาแฟในบ้าน ปี 2563 เติบโตขึ้นร้อยละ 10.7 โดยพบ

ว่าการปรับตัวของผู้ผลิต และผู้บริโภคกาแฟจากวิกฤตโควิด-19  

ส่งผลให้ตลาดกาแฟในบ้าน ปี 2563 เตบิโตข้ึนร้อยละ 10.7 ซึง่ปัจจยั

หลักๆ มาจากการเกดิข้ึนของโควดิ-19 ท้ังภาคเศรษฐกจิทีถ่ดถอยลง 

กอปรกับการปรับตัวรับเทรนด์ใหม่ๆ ของผู ้ผลิตกาแฟ ท�ำให ้

ผูบ้รโิภคลดการซือ้กาแฟนอกบ้าน และนยิมชงกาแฟด่ืมเองมากขึน้ 

ส่วนตลาดกาแฟนอกบ้านมีการเติบโตลดลงร้อยละ 30-40 และพุ่ง

ถึงร้อยละ 50 ในช่วงล็อคดาวน์ ส่งผลให้ทิศทางการบริโภคกาแฟ

ของคนไทยหลังจากนี้ เป็นที่น่าจับตามองอย่างยิ่ง

แนวโน้มอตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดืม่ 
ปี 2564

 	 ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน รายงาน แนวโน้มอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม ปี 2564 กรณีการระบาดของไวรัส COVID-19 

รอบใหม่ สามารถ ควบคุมได้ภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 คาดว่า

จะเร่ิมฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งได้รับแรงหนุนจากแนวโน้ม

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจของประเทศ 

คู่ค้าหลัก และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศของภาครัฐ 

ส่งผลให้แนวโน้มการบริโภคและการส่งออกอาหารและเคร่ืองด่ืม

ค่อยๆ ปรบัตวัดข้ึีน อย่างไรกต็ามอตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งด่ืม

อาจมีความเส่ียงที่ท�ำให้ฟื้นตัวได้ช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ หากการ

ระบาดของไวรัส COVID-19 รอบใหม่และสถานการณ์ภัยแล้งในปี 

2564 มีระดับความรุนแรงสูง ปัจจัยสนับสนุนที่เป็นแรงหนุนให้

อุตสาหกรรมฯ เริ่มฟื้นตัว 

1	 การฟื้นตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจ

ของประเทศคู่ค้าหลัก (จนี สหรัฐฯ และญ่ีปุน่) โดย IMF 

ได้คาดการณ์การเติบโตของเศรษฐกิจไทย จีน ญี่ปุ่น 

และสหรัฐฯ ในปี 2564 อยู่ที่ 4.0%, 8.2%, 2.3% และ 

3.1% ตามล�ำดบั (ปี 2563 เตบิโต -7.1%, 1.9%, -5.3% 

และ -4.3% ตามล�ำดับ) ท�ำให้กิจกรรมทาง เศรษฐกิจ 

ภาคการผลิต และการบริโภคของครัวเรือนเริ่มฟื้นตัว 

ส่งผลให้ความต้องการ ผลิตภัณฑ์อาหารและเครือ่งดืม่

จะมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น

1	 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศของภาครัฐ 

อาทิ โครงการเพิ่มก�ำลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐ โครงการคนละครึ่ง เฟส 2 มาตรการเราเที่ยว

ด้วยกัน และการปรับปรุงมาตรการตรวจลงตรา

ประเภทคนอยู ่ชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งจะช่วย 

กระตุ้นการใช้จ่าย/การบริโภคภายในประเทศ และส่ง

แรงขับเคลื่อนต่อเนื่องให้การบริโภคอาหารและเครื่อง

ดืม่ในปี 2564 มแีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ ปัจจัยเสีย่งท่ีอาจ

ส่งผลให้อุตสาหกรรมฯ ฟื้นตัวช้า 

1	 ความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 

COVID-19 รอบใหม่ ซึ่งหากเกิดค�ำสั่งเคอร์ฟิว/

มาตรการ Lockdown/ภาครัฐสั่งปิดสถานท่ีต่างๆ จะ

ท�ำให้ผู้คนบริโภคอาหารและเครื่องดื่มนอกสถานท่ีลด

ลง และส่งผลกระทบ เชงิลบต่อสนิค้าอาหารและเครือ่ง

ดื่มในบางประเภท เช่น แฮม เบคอน น�้ำดื่ม น�้ำอัดลม 

ชาพร้อมดื่ม กาแฟพร้อมดื่ม โซดา เป็นต้น  

1	 ความเสี่ยงจากภัยแล้งและสภาพอากาศท่ีแปรปรวน 

โดยหากในปี 2564 ยังคงประสบปัญหาภัยแล้งที่มี

ระดบัความรุนแรงสงูท้ังสภาพอากาศท่ีมีอณุหภมูคิวาม

ร้อนสูง ซึง่จะท�ำให้ปรมิาณน�ำ้ฝนและระดบัน�ำ้ในเขือ่น

มีไม่เพียงพอใช้ท�ำการเกษตร และส่งผลกระทบต่อ

ปริมาณผลผลิตพืชผลเกษตร ซึ่งเป็นวัตถุดิบส�ำคัญใน

การผลิต

1	 สหรฐัฯ ประกาศตดัสทิธพิเิศษทางภาษีศลุกากร (GSP) 

กบัสนิค้าไทยเพิม่เตมิอกี 231 รายการ (เดมิสนิค้าไทย

ถูกตัดสิทธิ์ 573 รายการ) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 

ธนัวาคม 2563 โดยมคีวามเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ

การส่งออกผลิตภัณฑ์อาหาร
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TIP 1 : เทรนด์อาหารและเครื่องดื่มที่มีแนวโน้มเติบโตและน่าจับตามองในอนาคต

อาหารเพื่อสุขภาพ
•	 อาหารออร์แกนิค/คลีน
•	 อาหารที่ปราศจากสารปรุงแต่ง
•	 อาหารที่ลดน�้ำตาลและไขมัน

Super Food (อาหารที่เน้นความเข้มข้นของวัตถุดิบที่มีโภชนาการสูง)
•	 Super Grain เช่น คีนัว เมล็ดเจีย เมล็ดธัญพืช เคล
•	 Super Fruit เช่น โกจิเบอร์รี่ ซีบัคทอร์น แอพริคอต ทับทิม

เนื้อสัตว์ทดแทน (Alternative Meats)
•	 Plant-based Food (อาหารที่ใช้โปรตีนจากพืชหรือเนื้อสัตว์ทางเลือกอื่นๆ)  
	 เช่น เนื้อเบอร์เกอร์กะหล�่ำดอก ไส้กรอกเห็ด บาร์บิคิวเนื้อขนุน
•	 Plant-based Milk (นมที่สกัดจากพืช) เช่น นทข้าวโอ้ต นมอัลมอนด์

อาหารส�ำหรับผู้สูงอายุ
•	 อาหารที่ลดเค็ม หวาน มัน ย่อยง่าย เสริมแคลเซียมและโปรตีน
•	 อาหารเสริมบ�ำรุงสายตาหรือต้านอนุมูลอิสระ
•	 อาหารเสริมบ�ำรุงโกรทฮอร์โมน

อาหารเสริมและเครื่องดื่มเสริมที่ได้มาตรฐาน อย. และ GMP*
•	 อาหารเสริม เช่น อาหารเสริมบ�ำรุงสมอง อาหารดีท็อกซ์ล้างสารพิษ
•	 อาหารทางการแพทย์ เช่น สแนคบาร์ส�ำหรับผู้มีภาวะน�้ำตาลในเลือดสูง
•	 เครื่องดื่มฟังก์ชันนัล เช่น เครื่องดื่มผสมวิตามิน เครื่องดื่มผสมเวย์โปรตีน
	 เครื่องดื่มผสมคอลลาเจน

เครื่องดื่มออร์แกนิค
•	 กาแฟ/โกโก้ออร์แกนิค
•	 ชาสมุนไพรออร์แกนิค
•	 น�้ำผักผลไม้ออร์แกนิค

เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
•	 เครื่องดื่มสมุนไพรพร้อมชง/พร้อมดื่ม
•	 เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของธัญพืชต่างๆ
•	 เครื่องดื่มสมุนไพร Water Plus ที่ผสมวิตามินและแร่ธาตุ
•	 เครื่องดื่มที่ลดหรือปราศจากน�้ำตาล

หมายเหตุ :	 * อาหารและเครื่องดื่มเสริมต้องมีระบบการตรวจสอบมาตรฐานที่รัดกุม เนื่องจากมีกลุ่ม 
		  มิจฉาชีพปลอมแปลงหรือหลอกลวงอยู่เป็นจ�ำนวนมาก
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ค�ำอธิบายและวเิคราะห์งบการเงนิส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงาน 
ปี 2563 สิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563

	 บริษัท  ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์  จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) 
ขอชี้แจงผลการด�ำเนินงาน ส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน ปี 2563  
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

รายได้

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้จากการขาย 1,314.74  
ล้านบาท ลดลง 13.52% จากปีก่อน ที่มีรายได้จากการขาย 
1,520.28 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก จากผลกระทบโควิด-19  
ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ จากการประกาศการใช้ new normal  
ในธุรกิจต่างๆ รวมถึงสถานศึกษาระงับเที่ยวบิน ซึ่งส่งผลให ้
นักท่องเที่ยวน้อยลงและท�ำให้ยอดขายลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัท
ยังคงมียอดขายเติบโตจาก (ก) กลุ่มเครื่องดื่ม non coffee ในมุม 
All Café ที่มากขึ้นตามจ�ำนวนสาขา การเพิ่มเมนูใหม่ตามฤดูกาล 
และเพิ่มขนาดผลิตภัณฑ์ (ข) กลุ่มสินค้าที่ร่วมพัฒนากับ B2B

รายได้อื่น

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้อื่น 2 ล้านบาท ลดลง 
71.75% จากปีก่อน ที่มีรายได้อื่น 7.09 ล้านบาท โดยรายได้อื่นที่
ลดลงจากรายได้อื่นจากผลตอบแทนจากเงินลงทุนในกองทุนรวมท่ี
ลดลง เนื่องจากผลตอบแทนลดลงตามอัตราดอกเบี้ยท้องตลาด

ต้นทุนขาย

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีต้นทุนขายที่ลดลง 17.46% โดยใน
ปี 2563 มีต้นทุนขาย 869.49 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนต้นทุน
ขายต่อรายได้จากการขายเท่ากับ 66.13 % หรือคิดเป็นอัตราก�ำไร
ขั้นต้นเท่ากับ 33.87% เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนบริษัทฯ มีต้นทุน
ขาย 1,053.37 ล้านบาท คิดเป็นอัตราสว่นตน้ทุนขายต่อรายไดจ้าก
การขายเท่ากบั เท่ากับ 69.29 % หรือคดิเป็นอตัราก�ำไรข้ันต้นเท่ากบั 
30.71% ต้นทนุลดลงตามยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ และการบรหิารจดัการ
ควบคุมพฒันาค่าใช้จ่ายให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่วนสาเหตท่ีุอตัรา
ก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น เป็นผลมาจากยอดขายของสินค้าที่มีก�ำไรสูงมี
สัดส่วนเพิ่มขึ้น และจากการที่บริษัทฯ พัฒนาต้นทุนอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งท�ำให้อัตราก�ำไรขั้นต้นโดยรวมของบริษัทเริ่มสูง

ค่าใช้จ่ายในการขาย

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขาย 140.91  
ล้านบาท ลดลง 27.07% จากปีก่อน ทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการขาย 193.21 
ล้านบาท สาเหตุที่ลดลงเนื่องจาก บริษัทฯ มีการควบคุมค่าใช้จ่าย
ในการส่งเสริมการขาย โปรโมช่ันสินค้าต่างๆ และโฆษณาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศมากขึ้น เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร 72.31  
ล้านบาท ลดลง 0.44% จากปีก่อน ทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการบรหิาร 72.62 
ล้านบาท ซึ่งค่าใช้จ่ายบริษัทฯ เป็นไปตามแผนการด�ำเนินงานและ
ควบคุมให้อยู่ในงบประมาณ 

	 อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่ายในการบริหารอืน่ท่ีลดลงจากปีก่อน 
1) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ลดลงจากปีก่อน 4.04 ล้านบาท 
เนื่องจากค่าเงินบาทแข็งค่าของเงินลงทุนกองทุนต่างประเทศซึ่งยัง
ไม่รับรู้ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น และ 2) ขาดทุนจากการจ�ำหน่าย
เงินลงทุนในกิจการร่วมค้า 5.22 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ 
ได้จ�ำหน่ายสดัส่วนการลงทนุในกจิการร่วมค้าเนือ่งจากไม่ได้เป็นไป
ตามเป้าที่วางไว้ในปีก่อน

รายได้ทางการเงิน

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้ทางการเงิน 1.99 ล้านบาท 
ลดลง 21.02% จากปีก่อน ที่มีต้นทุนทางการเงิน 2.52 ล้านบาท 
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลง

ต้นทุนทางการเงิน

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงิน 1.18 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 236.44% จากปีก่อน ที่มีต้นทุนทางการเงิน 0.35 ล้านบาท 
โดยต้นทุนทางการเงินเกิดจากดอกเบี้ยเช่าซื้อตามสัญญาเช่า
ทางการเงินเพื่อด�ำเนินงาน

ก�ำไรสุทธิ

	 ในปี 2563 บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ 188.38 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิ 14.31% เพิ่มขึ้น 29.19 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็น 18.34% จากปีก่อนที่มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 159.18 ล้านบาท
คดิเป็นอตัราก�ำไรสทุธ ิ10.42% สาเหตหุลกัมาจากอตัราก�ำไรขัน้ต้น
ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น โดยมาจากการเพิ่มยอดขายในส่วนสินค้าที่มี
ก�ำไรสูงจากการพัฒนาต้นทุนอย่างต่อเน่ืองและควบคุมค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

แผนการด�ำเนินของปี 2564

	 บรษิทัฯ คาดว่ารายได้ทัง้ปี 2564 จะเติบโตร้อยละ 10-15 
จากปีก่อน เนื่องจากจะเน้นกลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
เดิม และออกสินค้าใหม่ตามเทรนด์ผู้บริโภค และร่วมพัฒนาสินค้า
ให้กับลูกค้า
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ปัจจัยความเสีย่ง

1.	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

		  บรษัิทฯ มรีายได้จากการขายสนิค้าให้กับบริษัท ซพีี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 95 และร้อยละ 95 ของ 

รายได้จากการขายรวมในปี 2562 และปี 2563 ตามล�ำดับ ดังนั้น 

หากบริษัทฯ สูญเสียลูกค้ารายดังกล่าว หรือลูกค้ารายดังกล่าวลด

ปริมาณการซ้ือสินค้าจากบริษัทฯ อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ 

ผลประกอบการของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยปัจจุบันบริษัทฯ

ได้พิจารณาลดระดับความเสี่ยงนี้จากระดับสูงเป็นระดับปานกลาง

		  จากการที่บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) (“CPALL”) 

ประกอบธรุกจิค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซ้ือภายใต้เครือ่งหมายการค้า 

“7-Eleven” ในประเทศไทยที่มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายกระจายอยู่

ทั่วทุกภูมิภาคในประเทศและมีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องทุกปี  

ในปี 2563 มีร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศรวมประมาณ 12,432 สาขา 

(ข้อมลูจาก www.cpall.co.th)  ท�ำให้ปรมิาณความต้องการซือ้สนิค้า

จากบริษัทฯ เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายมีปริมาณที่สูงและเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดย CPALL ถือเป็นบริษัทที่มีฐานะทางการ

เงินที่มั่นคงและแข็งแกร่ง 

		  การที่บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้จัดจ�ำหน่ายท่ีด�ำเนินงาน 

ร่วมกับลูกค้าภายใต้ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน (Key 

Strategic Partner) ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับโอกาสในการพัฒนาสินค้า

ใหม่ๆ จากลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง ยิง่ไปกว่านัน้ การทีส่นิค้าของบรษิทัฯ 

อยู่กับผู้บริโภคของ 7-Eleven มาเป็นเวลานานกว่า 18 ปี โดย 

ผูบ้รโิภคติดและคุน้ชนิกบัรสชาติในเครือ่งดืม่ของบรษิทัฯ แล้วท�ำให้

โอกาสทีจ่ะเปลีย่นสนิค้าเป็นไปได้ยากมาก ซึง่ถอืว่าเป็นข้อได้เปรยีบ

ในการแข่งขนัของบรษิทัฯ โดยเป็นการด�ำเนนิงานในลกัษณะท่ีก่อให้

เกดิประโยชน์ให้แก่ทัง้สองฝ่าย โดยนอกเหนอืจากการซือ้ขายสนิค้า

ระหว่างกันแล้ว บริษัทฯ จะท�ำงานร่วมกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด มีการ

แลกเปลี่ยนแนวคิด รวมถึงร่วมกับลูกค้าในการก�ำหนดแผนธุรกิจ

ร่วมกัน พัฒนาสินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อโจทย์

ของลูกค้าและสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ จงึจะเหน็ได้ว่าจากยอดขายทัง้หมดท่ีบรษิทัฯ จ�ำหน่าย

สินค้าให้แก่ CPALL นั้นไม่ได้มาจากสินค้าเดิมเท่านั้น ในแต่ละปี

บริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับลูกค้าเพื่อเจาะกลุ่มผู้บริโภค

ให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการขยายธุรกิจไปสู่กลุ่ม

สินค้าอื่นๆ จากเดิมมีเพียงธุรกิจเครื่องดื่มเพียงอย่างเดียว  

โดยปัจจบุนัธรุกจิเครือ่งดืม่เองกม็กีารเติบโตมากขึน้ เช่น เครือ่งดืม่

ชงสดในมุม All Café ของร้าน 7-Eleven เครื่องกดเครื่องดื่มร้อน 

เป็นต้น อีกทั้งยังมีธุรกิจเครื่องเขียน และธุรกิจ Non-Food เข้ามา

เสริมความแข็งแกร่ง เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มประเภทสินค้าหลักของ 

CPALL และถือว่าเป็นการกระจายความเสี่ยงอีกด้วย
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พัฒนาการกลุ่มสินค้าในร้าน 7-Eleven ของบริษัทตั้งแต่ปี 2558-2563

		  การที่บริษัทฯ มีความสัมพันธ์ทางการค้ากับ CPALL 

มาเป็นเวลานานกว่า 18 ปี ถือเป็นเครื่องพิสูจน์ได้ถึงความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจที่ลูกค้ามีให้กับบริษัทฯ ประกอบกับในปี 2556 

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Partnership Award 2013 “Best of Business 

Growth” จาก CPALL ซึง่เป็นรางวลัทีม่อบให้แก่คูค้่าทีส่นบัสนนุการ

ท�ำงานเป็นอย่างดีและมีผลการด�ำเนินงานเติบโตดีเยี่ยม โดย 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่ได้รับรางวัลดังกล่าวล้วนแต่เป็นบริษัท

ขนาดใหญ่ จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากลูกค้า

เทยีบเท่ากบัองค์กรชัน้น�ำของประเทศ และบรษิทัฯได้รบั Exclusive 

Contract 3 ปี และไดมีการต่อสัญญาตามปกติ ดังนั้น ผู้บริหารจึง

เชื่อมั่นว่าบริษัทฯ จะสามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าราย 

ดังกล่าวได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

		  จากเดมิทีบ่รษิทัฯตัง้เป้าหมายสดัส่วนรายได้จากการขาย

ในปี 2563 คือ มีแผนจะเพิ่มสัดส่วนของรายได้จากการขายในส่วน

ของ B2B และ B2C เป็น 70:30 นั้น โดยในส่วนของ B2B บริษัทฯ

ได้รับโอกาสในการสร้างการเติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรหลักทาง

ธุรกิจมาโดยตลอด ในส่วนของ B2C ธุรกิจมีการเติบโตมากขึ้นแต่

สัดส่วนอาจจะเติบโตไม่ทันตาม B2B เนื่องจากมีขนาดตลาดที่ 

ใหญ่มาก รายละเอียด ดังนี้

	1	 B2B มีการขยายตัวในส่วนที่นอกเหนือจากกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์เดิม และการขยายเข้าสู่ Café Business 

(Muanchon, Arabitia, Jungle, CP Fresh mart, 

Black Canyon, และกาแฟพันธุ์ไทย)

	 2558	 2559-2560	 2561	 2562	 2563	

Cold Beverage Dispenser	

	 1	Milk Tea		 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea

	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso	 1	Espresso

	 1	#4 Bowl		 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl	 1	#4 Bowl

	 		 	 j	Latte	 1	Latte	 1	Latte	 1	Latte
							      j	Hershey’s	 1	Hershey’s	 1	Hershey’s

All Cafe

	 	 	 	 1	Green Tea	 1	Green Tea	 1	Green Tea	 1	Green Tea
	 	 		  1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea	 1	Milk Tea
	 	 	 	 1	Lemon Tea	 1	Lemon Tea	 1	Lemon Tea	 1	Lemon Tea
				    	 		 j	Yogurt Menu,	 1	Yogurt Menu,	 1	Supply use
									       Supply use		  Supply use
										        j	Taiwan Milk Tea	 1	Taiwan Milk Tea
													          j	Topping and 
															            Upsizing 22 Oz

Hot Beverage Dispenser

				    1	Hot Beverage	 1	Hot Beverage	 1	Hot Beverage	 1	Hot Beverage 
					     Dispenser		  Dispenser		  Dispenser		  Dispenser

Bakery

				    1 A Smile	 1 A Smile	 1 A Smile

Stationary

				    1	TACC Stationary	 1	TACC Stationary	 1	TACC Stationary	 1	TACC Stationary
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	c	 B2C ในส่วนของธรุกจิคาแรคเตอร์มกีารเจริญเตบิโต

ขึ้นทั้งภายใน ประเทศ และต่างประเทศอย่างมีนัย

ส�ำคัญ มีการเพิ่มคาแรคเตอร์ใหม่ คือ หมาจ๋า และ 

Art Story ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มความ

แข็งแกร่งของธุรกิจ

		  บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงมีนโยบายท่ี

จะลดความเสีย่งจากการพึง่พงิลกูค้ารายดงักล่าว โดยได้ร่วมพัฒนา

เครือ่งด่ืมในโถกดเพ่ือจ�ำหน่ายให้กับร้านอาหารท่ีเป็นธรุกิจเครอืข่าย

อาหาร (Food Chain) ต่างๆ นอกจากนี ้ยังมุง่เน้นการจ�ำหน่ายสินค้า

ผ่านตราสนิค้าของบริษทัฯให้มากขึน้  และมกีารออกงานแสดงสนิค้า

ต ่างๆ ทั้ งในและต ่างประเทศเป ็นประจ�ำทุกป ี เพื่อโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์สนิค้าของบริษทัฯให้เป็นท่ีรู้จกั และช่วยท�ำให้สามารถ

ขยายตลาดให้ครอบคลุมฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น 

2.	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้รับจ้างผลิต 
	 ภายนอก (Original Equipment  
	 Manufacturer หรือ OEM)  

		  จากการท่ีบรษิทัฯ ว่าจ้างบริษทัผูรั้บจ้างผลติภายนอกเป็น

หลักในการผลิตสินค้า โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีการว่าจ้างผู้รับจ้าง

ผลิตหลักจ�ำนวน 6-10 ราย โดยการว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 79 และร้อยละ 83 ของยอดซือ้สนิค้าส�ำเร็จรูปท้ังหมด

ของบรษิทัฯ ในปี 2562 และปี 2563 ตามล�ำดบั และบรษิทัฯ มสีนิค้า

ใหม่ท่ีออกจ�ำหน่ายโดยซื้อสินค้าส�ำเร็จรูปจากผู้รับจ้างผลิต ส่งผล

ท�ำให้สัดส่วนการซ้ือสินค้าส�ำเร็จรูปจากผู้รับจ้างผลิตจึงเพิ่มขึ้นในปี 

2563 ดังนั้น บริษัทฯ จึงอาจมีความเสี่ยงหากผู ้รับจ้างผลิต 

ไม่สามารถผลติสนิค้าให้ได้คณุภาพและมาตรฐานทีก่�ำหนด หรอืไม่

สามารถส่งมอบสนิค้าในปรมิาณและเวลาตามทีก่�ำหนด รวมถงึหาก

ผูร้บัจ้างผลติไม่ผลติสนิค้าให้แก่บรษิทัฯ ต่อไป ซึง่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได้ 

		  บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในการคดัเลอืกผูร้บัจ้างผลติอย่าง

มาก และมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติเรื่องการคัดเลือกและประเมิน

ผู ้รับจ้างผลิตไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาเบื้องต้นจากความ

เชี่ยวชาญในการผลิต ก�ำลังการผลิตที่สามารถรองรับค�ำสั่งซื้อของ 

บริษัทฯ ความน่าเชื่อถือและฐานะทางการเงิน หากผ่านคุณสมบัติ

เบื้องต้นดังกล่าวแล้ว ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ จะท�ำการ

ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของโรงงานผู้รับจ้างผลิต ตรวจสอบ 

ขั้นตอนและกระบวนการผลิต การทดลองผลิตสินค้าตัวอย่าง และ

การผลิตสินค้าครั้งแรก (First Batch Production) โดยบริษัทฯ มี 

ข้อก�ำหนดว่าโรงงานของผู้รับจ้างผลิตทุกรายต้องได้รับการรับรอง

มาตรฐานการผลิตสินค้า เช่น มาตรฐาน GMP และมาตรฐาน 

HACCP จากหน่วยงานที่รับรอง (Certified Body) โดยท่ีผ่านมา 

ผู้รับจ้างผลิตทุกรายต่างก็สามารถผลิตสินค้าได้ตามคุณภาพและ

มาตรฐาน และสามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด 

ประกอบกับการที่บริษัทฯ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้รับจ้างผลิต 

ส่วนใหญ่มาเป็นเวลานานกว่า 3-10 ปี ท�ำให้ผูบ้รหิารมัน่ใจว่าบรษิทัฯ 

จะสามารถรักษาความสัมพันธ์กับผู้รับจ้างผลิตได้อย่างมั่นคงและ 

ต่อเนื่องต่อไปในระยะยาว 

		  นอกจากนี้ บริษัทฯมีการก�ำหนดผู้รับจ้างผลิตภายนอก 

ทีส่�ำคญั โดยจดัท�ำเป็นหนงัสอืความร่วมมอืระหว่างกนั เพือ่ตอกย�ำ้

ความเป็นพันธมิตรหลักทางธุรกิจ แสดงถึงความมุ่งมั่นระหว่าง 

สองบริษัทที่จะด�ำเนินธุรกิจร่วมกันต่อไปในอนาคตอย่างมั่นคง 

อย่างไรกต็าม นอกเหนอืจากผูร้บัจ้างผลติหลกัดงักล่าวแล้ว บรษิทัฯ 

ก็มีการว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตรายอื่นๆ เป็นครั้งคราวเพื่อรักษาความ

สัมพันธ์ท่ีดี และลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผู้รับจ้างผลิตน้อยราย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ เคร่ืองดืม่ปรงุส�ำเรจ็ชนดิผง ไม่ได้มกีระบวนการ

ผลิตท่ีซับซ้อนหรืออาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงท�ำให้สามารถหา

โรงงานท่ีได้มาตรฐานท่ีบริษัทฯ สามารถเลือกใช้บริการได้ไม่ยาก 

ยิง่ไปกว่านัน้ ในปี 2556 บรษิทัฯ ยงัได้ลงทนุสร้างโรงงานผลติเครือ่ง

ดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ มีความ

เข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนในการผลิตสินค้า การควบคุม

ต้นทนุการผลติ และอตัราการสญูเสยีจากการผลติ (Yield Loss) และ

สามารถต่อรองเงื่อนไขทางการค้าต่างๆ กับบริษัทผู้รับจ้างผลิตได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยในปีนี้บริษัทฯ มีการตั้งโรงงาน 

Pilot Plant ทีจ่.ชลบรุ ีเพือ่รองรบัก�ำลงัการผลติส�ำหรบัธรุกจิในกลุม่ 

B2B อีกด้วยจะเห็นได้ว่า บริษัทฯมีการกระจายความเสี่ยงไปยัง

โรงงานบ้านบึง โดยมีการเพิ่มไลน์ผลิต และมาตรฐานการผลิตที่สูง

ขึ้น ท�ำให้บริษัทมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

		  หากพิจารณาในทางกลับกัน ผู ้บริหารของบริษัทฯ 

พิจารณาว่าการท่ีมีนโยบายว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตในการผลิตสินค้าให้

แก่บริษัทฯ เป็นหลักนั้น จะเป็นการช่วยลดความเสี่ยงในแง่ของการ

มฐีานการผลติทีก่ระจายอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัต่างๆ เมือ่เปรยีบเทียบกบั

การมีโรงงานผลิตสินค้าเอง ซ่ึงผู้รับจ้างผลิตหลักของบริษัทฯ มี

โรงงานตั้งอยู่ท่ีราชบุรี อยุธยา ระยอง และสมุทรปราการ ดังนั้น 

หากเกิดภัยทางธรรมชาติขึ้นท่ีบริเวณใดบริเวณหนึ่ง เช่น น�้ำท่วม 

แผ่นดินไหว เป็นต้น บริษัทฯ ยังมีโอกาสที่จะเปลี่ยนไปใช้โรงงาน

ของผูร้บัจ้างผลติรายอืน่ทีส่ามารถผลติสนิค้าให้บรษิทัฯ เพือ่ส่งมอบ

ให้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังเป็นการใช้ศักยภาพและ

ความแข็งแกร่งที่โดดเด่นและแตกต่างกันไปของผู้รับจ้างผลิตแต่ละ

รายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่บริษัทฯ

3.	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา 
	 วัตถุดิบหรือการขาดแคลนวัตถุดิบที่ส�ำคัญ  

		  บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงมีนโยบายใน

การเจรจาราคาวัตถุดิบต่างๆ ตามความต้องการใช้ในการผลิตทั้งที่
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บริษัทฯ ผลิตเองและว่าจ้างผู ้รับจ้างผลิตภายนอกกับผู ้ขายใน

ประเทศล่วงหน้าเป็นรายปี โดยพิจารณาจากแผนการขายและ

แผนการผลิตที่ได้ประมาณการไว้ และมีการจัดท�ำสัญญาซื้อขาย 

กับผู้ขายเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการให้ทาง Key supplier  

ท�ำแผนงานบริหารความเสี่ยงควบคู่กันส�ำหรับวัตถุดิบหลักท่ีส�ำคัญ 

ทางฝ่ายพฒันาและวจิยัผลติภณัฑ์ร่วมกบัฝ่ายจดัซือ้ในการวางแผน

หาและทดสอบ second source ของวัตถุดิบที่ใช้ในปริมาณมาก 

อีกด้วย

		  อย่างไรกต็าม ฝ่ายจัดซือ้จะมกีารติดตามความเคลือ่นไหว

และแนวโน้มของปรมิาณและราคาของวตัถดุบิทีส่�ำคญัอย่างใกล้ชดิ 

เพ่ือให้สามารถจัดหาวตัถุดบิได้อย่างเพยีงพอในราคาทีท่�ำให้บรษิทัฯ 

มีต้นทุนการผลิตท่ีสามารถแข่งขันได้ นอกจากนี้ ฝ่ายจัดซื้อจะท�ำ

หน้าที่ในการคดัสรรแหล่งวตัถุดบิทีม่คุีณภาพอืน่ๆ เพือ่น�ำมาให้ฝ่าย

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท�ำการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของ

วตัถดุบิทดแทนให้อยู่ในเกณฑ์เทยีบเท่ากับวัตถุดบิที่ใช้อยู่ในปัจจบุนั 

และมีการจัดหาแหล่งวัตถุดิบเพิ่มเติมในภูมิภาคที่แตกต่างกัน เพื่อ

ให้ได้วัตถุดิบจากแหล่งใหม่ที่มีคุณภาพเทียบเท่า และสามารถใช้

ทดแทนกันได้ในการผลิต ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ มีทางเลือกในการ

จัดหาวัตถุดิบที่จะใช้ในการผลิตสินค้าเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนพัฒนา

สูตรส�ำรองกรณีวัตถุดิบที่ส�ำคัญขาดแคลน ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการช่วย

ลดผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบ และเพื่อให้มั่นใจในรสชาติ

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

4.	 ความเสี่ยงจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	
	 และการพึ่งพิงบุคลากรด้านการวิจัยและ		
	 พัฒนาผลิตภัณฑ์  

		  บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ซึง่ถอืเป็นกลยทุธ์หลกัในการสร้างความแตกต่างของสนิค้าด้วยความ

หลากหลายทัง้รปูแบบและรสชาติ สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ

ผู ้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา อีกทั้งจะช่วยเพ่ิมความ

สามารถในการแข่งขันให้กับบริษัทฯ ในการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่นัน้ต้องผ่านกระบวนการท�ำงานหลายขัน้ตอน ซึง่ต้อง

ใช้เวลาและเงินลงทนุค่อนข้างสงู บรษิทัฯจงึได้เพิม่ความเข้มงวดใน

การเตรียมความพร้อมของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่

การศึกษาหาข้อมลูในการพฒันาผลติภณัฑ์ การส�ำรวจความต้องการ

ของผู้บริโภค ทั้งในส่วนของคุณภาพสินค้า การจัดหาวัตถุดิบและ

บรรจุภัณฑ์ การผลิต และมีการปรึกษาหน่วยงานหรือผู ้ ท่ีมี

ประสบการณ์ เพื่อช่วยออกแบบพัฒนาสินค้าและกระบวนการผลิต 

บรษิทัฯมกีารวางแผนการพัฒนาผลติภัณฑใหม่ๆ โดยมกีาร Rotate 

Project หลากหลายกลุ่มในแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของบคุลากรรายบคุคล และมกีารทดลองสูตรโดยใช้แลปทีม่อีปุกรณ์

และเคร่ืองจักรที่ ใกล้เคียงกับกระบวนการผลิตจริง เพื่อให้ได้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวแทนในด้านคุณภาพใกล้เคียงกับกระบวนการ

ผลติภณัฑ์จริงตลอดจนการจดักิจกรรมทางการตลาดโดยการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย เพื่อให้ให้มั่นใจว่าการออก

ผลติภณัฑ์ใหม่จะเป็นทีรู่จ้กัและเป็นทีน่ยิมของผูบ้รโิภค จากเหตผุล

ดังกล่าวบริษัทฯ จึงอาจมีความเสี่ยงจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ทีอ่าจไม่ประสบความส�ำเรจ็เมือ่ออกสูต่ลาด ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อ

การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

		  อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

มีความรู้ ความช�ำนาญ และมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเครื่อง

ดืม่มาเป็นเวลานาน ตลอดจนมคีวามเข้าใจในพฤตกิรรมการบริโภค 

สามารถคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ 

ผูบ้รโิภคได้อย่างต่อเนือ่ง โดยกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ของ 

บริษัทฯ นั้น จะเป็นการท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเริ่มต้นจากการ

ศึกษาตลาดและโอกาสทางธุรกิจ การศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการ (Project Feasibility) การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ

ทดสอบตลาด ตลอดจนการส�ำรวจความต้องการของผู้บริโภค เพื่อ

ให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทฯ จะได้รับการตอบรับท่ีดีจาก 

ผู้บริโภค ในปี 2559 บริษัทฯมีการเข้าร่วมกับภาครัฐบาล โดยภาค

รัฐบาลได้มีการจัดท�ำโครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food 

Innopolis) ซึ่งเป็นโครงการท่ีจะน�ำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทย 

จึงท�ำให้บริษัทฯมีองค์ความรู้ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น

		  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการรักษาบุคลากร

ด้านการวจิยัและพฒันาซ่ึงถอืเป็นบคุลากรหลกัให้ท�ำงานกับบริษัทฯ 

อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว เช่น การสนับสนุนทุนการศึกษา โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่ทกัษะ และความรูค้วามสามารถของพนกังาน 

ซึ่งบุคลากรทางด้านวิจัยและพัฒนาส่วนใหญ่ต่างก็ร่วมงานกับ

บริษัทฯ มาเป็นเวลานานตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง โดยบริษัทฯ มีระบบการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานและโปรโมทบคุลากรตามศกัยภาพและผล

งาน ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึเชือ่มัน่ว่านโยบายดังกล่าวข้างต้นจะสามารถ

รกัษาบคุลากรทีส่�ำคัญของบรษิทัฯ ไว้ได้ในระยะยาว และจะสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค และ

ประสบความส�ำเร็จในตลาดได้เป็นอย่างดี

5.	 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรักษาความลับ 
	 ของสูตรการผลิต 

		  สูตรการผลิตสินค้าถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่บริษัทฯ ต้องรักษา

ไว้เป็นความลับ หากสูตรการผลิตดังกล่าวมีการร่ัวไหลอาจส่ง 

ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได้ ดังนั้น บริษัทฯ ได้

มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานในส่วนของการจัดท�ำข้อก�ำหนด
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วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป และมีการจ�ำกัดบุคคล

ที่สามารถล่วงรู้สูตรการผลิตไว้อย่างชัดเจน และจากการท่ีบริษัทฯ 

มกีารจ้างผูร้บัจ้างผลติภายนอกในการผลติสนิค้า มกีารก�ำหนดรหัส

ของวตัถดิุบและ Flavor ตัวทีเ่ป็นคีย์หลัก ท่ีใช้ในการผลติ เพือ่ปกปิด

ความลับของสูตรการผลิต และในบางสินค้าจะจัดส่งส่วนผสมทีเ่ป็น

วัตถุดิบกึ่งส�ำเร็จรูป (Pre-mix) ให้กับผู้รับจ้างผลิตหลักของบริษัทฯ 

เพือ่น�ำไปผลิตเป็นสนิค้าส�ำเรจ็รปู  นอกจากนี ้ในสญัญาจ้างผลติกบั

ผู้ผลิตทุกรายจะมีการก�ำหนดในเรื่องของการเก็บรักษาความลับ

ต่างๆ อย่างชัดเจนอีกด้วย ส�ำหรับพนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคิดค้นและพัฒนาสูตร

การผลิตสินค้าต่างๆ บริษัทฯ ก็ได้จัดให้มีการลงนามในบันทึกข้อ

ตกลงการรักษาความลับทุกคน เพื่อป้องกันการน�ำข้อมูลต่างๆ 

ที่เกี่ยวกับสูตรการผลิต ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ 

และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก  

6.	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
	 เครื่องดื่ม 

		  จากการที่อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมยังมีแนวโน้มการเติบโต

ที่ดี ท�ำให้ผู้ประกอบการต่างๆ หันมาให้ความสนใจและเข้าสู่ตลาด

เครือ่งดืม่เพ่ิมมากขึน้ จงึส่งผลท�ำให้ภาวะการแข่งขนัในธรุกจิเครือ่ง

ดื่มค่อนข้างสูงทั้งจากผู ้ประกอบการเดิมและการเข้ามาของ 

ผู้ประกอบการรายใหม่ โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรม

จะมีข้อได้เปรียบในด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือการได้รับเงิน

สนบัสนนุจากบรษิทัฯ ร่วมทนุในต่างประเทศ อกีทัง้ยงัมข้ีอได้เปรยีบ

ทางด้านต้นทนุการผลติจากการมปีรมิาณการผลติจ�ำนวนมากก่อให้

เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) และการผลิตโดย

ใช้เครื่องจักรที่ทันสมัย ประกอบกับความสามารถทางด้านการวิจัย

และพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความ

สามารถในการแข่งขนั ยิง่ไปกว่านัน้ ผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่างหนั

มาใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อกระตุ้นยอดขายและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด

ของตนเอง จึงท�ำให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ทวีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้น ในปีนี้ บริษัทฯมีการพิจารณาความเส่ียงด้านคู่แข่งขัน

ทางอ้อม (Indirect Competitors) คือ การมีสินค้าที่มีลักษณะคล้าย

กับเราหรือการที่ผู้บริโภคสามารถใช้ทดแทนสินค้าของเราได้

		  โดยผู้บริหารของบริษัทฯ มีประสบการณ์ในธุรกิจเครื่อง

ดืม่มานานกว่า 20 ปี จงึท�ำให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัธรุกจิและ

สภาพตลาดเครื่องด่ืมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเคร่ืองดื่มไร้แอลกอฮอล์

อย่างลึกซึ้ง รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า

ของบริษัทฯ อย่างถ่องแท้ ท�ำให้สามารถก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด

และแนวทางการบริหารงานด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละขณะ โดยกลยุทธ์หลักท่ีบริษัทฯ  

ให้ความส�ำคญั คอืการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ให้มเีอกลกัษณ์และ

ความแตกต่าง และมกีารพฒันาสนิค้าให้มคีวามหลากหลายส�ำหรบั

กลุม่ผูบ้รโิภคต่างๆ เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภค 

รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานร่วมกับคู่ค้าในลักษณะ

พนัธมติรทางธรุกจิ (Business Partnership) อย่างใกล้ชดิและจริงใจ 

เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและเติบโตไปพร้อมๆ กัน นอกเหนือจาก 

นี้แล้ว การที่บริษัทฯ ถือเป็นธุรกิจ SME ที่มีข้อจ�ำกัดด้านแหล่งเงิน

ทนุ ท�ำให้ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ต้องท�ำการวเิคราะห์สถานการณ์การ

แข่งขนัรอบด้านอย่างรอบคอบเพือ่มองหาโอกาส ช่องว่างทางธรุกจิ 

และตลาดท่ีมีขนาดท่ีท�ำให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันได้อย่างเต็มที่ 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจได้อย่าง 

ต่อเนื่อง และผู้บริหารเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบอย่าง 

มีนัยส�ำคัญจากภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มตาม 

ที่กล่าวข้างต้น

7.	 ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์ 
	 ของธุรกิจคาแรคเตอร์

		  ส�ำหรับธุรกิจคาแรคเตอร์ คือการที่กิจการหนึ่งให้สิทธิ 

ในการผลิตสินค้า โดยใช้เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ และสิทธิ

ทางการตลาดอื่นๆ แก่กิจการหนึ่ง โดยบริษัทผู้รับสิทธิหรือได้รับ

สัมปทาน ต้องจ่ายค่าตอบแทนตามที่ได้ตกลงกันไว้เป็นกรณีไป  

ส่วนใหญ่มักช�ำระในรูปของค่าธรรมเนียม (Royalty Fee)

		  ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ เป็นตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์

การ์ตูนของบริษัท San-X ประเทศญี่ปุ่น ตัวแทนจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์

การ์ตูนชื่อดังทางออนไลน์ของไทย คือ “หมาจ๋า” และเข้าไปช่วย

โครงการ ART STORY คือธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ่มเด็กพิเศษ และ

บคุคลออทสิติกทีร่่วมกนัรงัสรรค์พรสวรรค์ และจนิตนาการผ่านภาพ

วาดลายเส้น ส�ำหรับการบริหารความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์

ของธุรกิจคาแรคเตร์นั้น บริษัทฯ มีทีมที่ปรึกษากฎหมายที่มี 

ความรู้ และความเชี่ยวชาญในเร่ืองลิขสิทธิ์ ดูแลเร่ืองของละเมิด

ลิขสิทธิ์ครอบคลุมธุรกิจคาแรคเตอร์ทั้งหมด และยังมีระเบียบ 

ขั้นตอนการด�ำเนินการเรื่องละเมิดลิขสิทธิ์อย่างชัดเจน

8.	 ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด 
	 ของโรคโควิด-19

		  จากกรณีการเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ตั้งแต่ต้นปี 2563 นั้น ก่อให้เกิดความเสียหายท่ีรุนแรงไปทั่วโลก  

ไม่เฉพาะแต่เรื่องการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผู้คนเท่านั้น การใช้

มาตรการลอ็กดาวน์ในหลายประเทศเพือ่ยบัยัง้การระบาดท�ำให้ผูค้น

ไม่สามารถด�ำเนินชีวิตได้ตามปกติก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนชีวิต

ความเป็นอยู่อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน การป้องกันโดยใช้มาตรการ

สร้างระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing ท�ำให้ส่งผล 

กระทบต่อการหยุดชะงักด้านกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมครั้ง

ใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญและนักวิเคราะห์จ�ำนวนมากเชื่อว่า โลกหลัง

วกิฤตโิควดิ-19 จะเปลีย่นไปจากเดมิอย่างแน่นอน เพราะในระหว่าง
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วิกฤติโควิด-19 ที่ผ่านมานี้ มีหลายอย่างที่ท�ำให้ชีวิตผู้คนเปลี่ยนไป 

โดยหลายธุรกิจได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เช่น ธุรกิจร้านอาหาร

ทีต้่องเผชิญกบัความท้าทายครัง้ใหม่ จงึต้องมกีารปรบัตวัเพือ่สนอง

ตอบความต้องการของลกูค้า การชะลอตวัในภาคการท่องเทีย่วจาก

จ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติและไทยที่ลดลงอย่างหนัก ตลอดจน

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อันเป็นผลจากการที่ภาคธุรกิจต่างๆ 

ต้องปิดตัวลงชั่วคราว ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องในด้านก�ำลังซื้อของ

ผู้บริโภคลดลง ท�ำให้ภาคธุรกิจและผู้บริโภคจะมีความระมัดระวังใน

การใช้จ่าย 

		  ส�ำหรับบริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการด้านการบริหาร

ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเริ่มต้นจาก

ภายในองค์กรเอง มีคณะกรรมการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Incident Management and Crisis Resolution: IMCR) ที่คอย

ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง มีการออก

ประกาศมาตรการป้องกันการควบคุมของโรคโควิด-19 แนวปฏิบัติ

ส�ำหรบัพ้ืนท่ีส�ำนกังาน ส�ำหรบัพนกังาน แนวทางการท�ำงานจากบ้าน 

(Work From Home) อย่างทันท่วงที โดยบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญใน

การเตรยีมความพร้อม เพือ่รองรับในกรณทีีม่กีารเกดิการแพร่ระบาด

ของโรคติดต่ออันตราย และส่งผลกระทบกับควมต่อเนื่องในการ

ท�ำงาน จงึมกีารจดัท�ำแผนรองรบัเหตฉุกุเฉนิ (Business Continuity 

Plan) ขึ้น นอกจากนี้ทางคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการพิจารณาถึงการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยได้มีการให้ทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกัน

จัดท�ำแบบประเมินผลกระทบของโรคโควิด-19 ว่าส่งผลกระทบ 

ต่อฝ่ายตนเองด้านใดบ้าง และมีการน�ำมาพิจารณาร่วมกันถึง 

ภาพรวมขององค์กร และเพือ่ท�ำให้ทราบถงึการประเมนิทิศทางธรุกจิ

ในอนาคต ตัวอย่างแบบประเมินผลกระทบของโรคโควิด-19 ดังนี้

		  อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินธุรกิจในปี 2563 บริษัทฯ ยังคง

เน้นการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย กลยุทธ์การบริหารต้นทุนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจให้ได้มาก

ทีส่ดุ เพือ่ทีจ่ะรกัษาความสามารถในการท�ำก�ำไรไว้ เมือ่สถานการณ์

กลับมาสู่ภาวะปกติ โดยเน้นกลยุทธ์สร้างยอดขายในร้านเซเว่นฯ 

อย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ เข้าถึงลูกค้าได้ง่าย

และมีจ�ำนวนสาขาที่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยปัจจุบันร้านเซเว่นฯ  

มีการให้บริการด้าน Delivery เข้ามาที่สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภค

ให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันอีกด้วย

การประเมินผลกระทบ 
ของโรคโควิด-19

1
ผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินการปกติ   2
การหยุดหรือปิด 

การด�ำเนินงานทั้งหมด
หรือบางส่วน

3
การปฏิบัติตามเงื่อนไข 

ในสัญญากับคู่ค้า 

4
ข้อจ�ำกัด 

ในการด�ำเนินงาน 
จากมาตราการ  

การแพร่ระบาดของ 
COVID

5
ผลกระทบต่อรายได้ 

ต้นทุนการผลิต 
ค่าใช้จ่ายการบริหาร6

มาตราการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของ 

COVID 19

7
การด�ำเนินการตาม
มาตราการ และแผน 

BCP ส่งผลกระทบต่อ
การด�ำเนินงานโดยรวม 

หรือไม่อย่างไร

8
ความเสี่ยงและ 

ผลกระทบต่อแหล่ง 
เงินทุน และสภาพคล่อง

ในการด�ำเนินงาน

9
ความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 
งบการเงิน

10
การเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบหรือนโยบาย 
การด�ำเนินธุรกิจ  
มีหรือไม่มีจาก  

COVID
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

1.	 จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน

จ�ำนวน 152,000,000 บาท และมีทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว

จ�ำนวน 152,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุ ้นสามัญจ�ำนวน 

608,000,000 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท  

โครงสร้างการถอืหุ้นและการจดัการ

2.	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อและสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10  

รายแรก ที่มีชื่อปรากฎตามทะเบียนบัญชีผู ้ถือหุ้นครั้งหลังสุด  

ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2563 มีดังนี้  

	 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 %

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข		  150,631,064	 24.775

2.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	 67,297,027	 11.069

3.	 นายทนุธรรม เกียรติไพบูลย์		 61,831,843	 10.170

4.	 นายชนะพันธุ์ พิริยะพันธุ์		  14,098,700	 2.319

5.	 นายณัฐจักร์ เลียงชเยศ		  12,000,000	 1.974

6.	 นางสาวภาวินี สุวรรณเมธานนท์ 	 10,700,000	 1.760

7.	 นางนันทนา สุวรรณพรินทร์ 	 8,933,572	 1.469

8.	 นายวศิน เดชกิจวิกรม		  7,150,000	 1.176

9 .	 นายชาย มโนภาส		  6,988,000	 1.149

10.	นางพิณพอน ทับทิมจรูญ		  6,282,800	 1.033

	 รวม	 	 345,913,006	 56.894

หมายเหตุ : นายทนุธรรม เกียรติไพบูลย์ เป็นผู้ถือหุ้นที่ร่วมก่อตั้งบริษัทฯ และไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน

3.	 การออกหลักทรัพย์อื่น

	 -ไม่มี-

4.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

	 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 30 ของก�ำไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ 

ในแต่ละปี ภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรร

ทุนส�ำรองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจพิจารณาจ่าย

เงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ได้ โดยจะข้ึนอยู่กับ

ผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงิน และความจ�ำเป็นในการใช้

เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่บรหิารกจิการ และแผนการขยายธรุกจิใน

อนาคต รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ
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การจัดการ 

1.	 คณะกรรมการบริษัท

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัท มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

2.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ		  กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3.	 นางพักตรา สุริยาปี		  กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

4.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

5.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์		  กรรมการ

6.	 นายชัชชวี วัฒนสุข		  กรรมการ

7.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการ

  

	 โดยมีนางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบรูณ์ เป็นเลขานกุารบรษิทั 

ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้จากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่2/2558 

เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558

	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ

	 นายชัชชวี วัฒนสุข ลงลายมือชื่อร่วมกับ นางจิรพรรณ 

คชฤทธิ์ ชูแสง รวมเป็นสองคน และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ 

	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 ในปี 2562 และ ปี 2563 บริษัทฯ มีการจัดประชุมคณะ

กรรมการบริษัท จ�ำนวน 7 ครั้ง และจ�ำนวน 5 ครั้ง ตามล�ำดับ โดย

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านมีดังนี้

จ�ำนวนครั้ง ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละรายเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา

	 ชือ่-นามสกลุ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้าประชุม/
	 	 	 จ�ำนวนการประชมุทัง้หมด

	 	 	 ปี 2563	 ปี 2562

1.	 พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	 7/7	 5/5

2.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 7/7	 5/5

3.	 นางพักตรา สุริยาปี	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 7/7	 5/5

4.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 7/7	 5/5

5.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์ 	 กรรมการ	 7/7	 5/5

6.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 กรรมการ	 6/7	 3/5

7.	 นางจิรพรรณ คชฤทธ์ ชูแสง	 กรรมการ	 7/7	 4/5

หมายเหตุ :  กรณีที่กรรมการบริษัทบางท่านไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้เนื่องจากติดภารกิจสำ�คัญ 
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บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท

	 ตามข้อบังคับบริษัท ข้อที่ 27 ก�ำหนดว่า

	 “ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการ

หรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจัดส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการ 

ไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม เว้นแต่กรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน 

เพือ่รกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของบรษิทั จะแจ้งการนัดประชุมโดยวธีิ

อื่นและก�ำหนดวันนัดประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้

	 ในกรณีท่ีกรรมการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร้องขอให้เรียก

ประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการก�ำหนดวัน และนัด

ประชุมภายใน 14 วัน นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอเช่นว่านั้น” และ

เพ่ือให้การแบ่งแยกอ�ำนาจหน้าที่ในเร่ืองการก�ำหนดนโยบายและการ

บรหิารงานของบรษิทัฯ แยกจากกันอย่างชัดเจน บรษิทัฯ จงึก�ำหนด

ให้ประธานกรรมการบรษิทั และประธานกรรมการบรหิาร เป็นคนละ

บุคคลกัน โดยประธานกรรมการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

1.	 เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท เป็นประธานการ

ประชมุคณะกรรมการบรษิทั และการประชมุผูถื้อหุ้น 

ตลอดจนมีบทบาทในการก�ำหนดระเบียบวาระการ

ประชุมร่วมกับประธานกรรมการบริหาร

2.	 มบีทบาทในการควบคมุการประชมุให้มปีระสทิธภิาพ 

เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัท สนับสนุนและ

เปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความเห็นอย่างเป็น

อิสระ

3.	 สนบัสนุนและส่งเสรมิให้คณะกรรมการบรษัิท ปฏบิติั

หน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ ตามขอบเขตอ�ำนาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบและตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี

4.	 ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการ

บรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อยอืน่ๆ ให้บรรลตุาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

5.	 เป ็นผู ้ลงคะแนนชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะ

กรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียง และคะแนน

เสียงทั้งสองฝ่ายเท่ากัน

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจ หน้าท่ีและความรับ

ผิดชอบในการบริหารจัดการและด�ำเนินกิจการของ

บริษัทให ้เป ็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์  

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือ

หุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 จัดให้มีการท�ำงบดุลและงบก�ำไรขาดทุนของบริษัท 

ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ซึ่ง 

ผูส้อบบญัชตีรวจสอบแล้ว และน�ำเสนอต่อทีป่ระชุม

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

3.	 ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานการ

ด�ำเนนิธุรกจิ งบประมาณของบรษิทั รวมถึงควบคมุ

ก�ำกับดูแล (Monitoring and Supervision) การ

บรหิารและการจดัการของฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตาม

นโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ีก�ำหนดไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.	 พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัตินโยบาย 

ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานการด�ำเนินธุรกิจ ของ

บริษัทที่เสนอโดยฝ่ายบริหาร

5.	 ติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและ

งบประมาณอย่างต่อเนื่อง

6.	 ด�ำเนนิการให้บริษัทมีระบบงานบญัชท่ีีเหมาะสมและ

มปีระสทิธภิาพ และจดัให้มกีารรายงานทางการเงนิ

และการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งจัดให้มีระบบ

การควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่

เพียงพอและเหมาะสม

7.	 พจิารณาก�ำหนดนโยบายด้านการบรหิารความเสีย่ง 

(Risk Management) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร และ

ก�ำกบัดแูลให้มรีะบบหรอืกระบวนการในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับและวิธี

ควบคุมเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่าง

เหมาะสม

8.	 พจิารณาก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงาน มอี�ำนาจ

ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร กรรมการ 

ผู ้จัดการ และคณะอนุกรรมการอ่ืนตามความ 

เหมาะสม รวมถงึการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

ของคณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และ

คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ที่แต่งตั้ง

		  ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจ

หน้าที่ที่ก�ำหนดนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบ

อ�ำนาจที่ท�ำให้คณะกรรมการบริหาร กรรมการ 

ผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าว

สามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่อาจมีความ 

ขัดแย ้งมีส ่วนได ้ เสียหรือมีความขัดแย ้งทาง 

ผลประโยชน์อื่นใดท�ำกับบริษัทหรือบริษัทย่อย 

(ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตาม

นโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว
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9.	 จดัท�ำรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท และ

รับผิดชอบต่อการจัดท�ำและการเปิดเผยงบการเงิน 

เพ่ือแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานใน

รอบปีที่ผ่านมา และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

เพื่อพิจารณาและอนุมัติ

10.	 ก�ำกับและดแูลการบรหิารจดัการและการด�ำเนนิงาน

ต่างๆ ของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนด 

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ประกาศคณะกรรมการบริษัทก�ำกับตลาดทุน ข้อ

ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาทิ

เช่น การท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกันและการได้มาหรอื

จ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ เท่าที่ไม่ขัดหรือ

แย้งกับกฎหมายอื่น

11.	 คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอ�ำนาจให้กรรมการคน

หนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่าง

หนึง่อย่างใดแทนคณะกรรมการบรษิทัได้โดยอยูภ่าย

ใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริษัท หรืออาจ 

มอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่

คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรและภายในระยะ

เวลาที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะ

กรรมการบริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง

หรือแก้ไขการมอบอ�ำนาจนั้นๆ ได้เมื่อเห็นสมควร

 	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบ

อ�ำนาจที่ท�ำให้บุคคลดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการท่ี

ตนหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้ง มส่ีวนได้เสีย หรืออาจมคีวามขดั

แย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอืน่ใดทีจ่ะท�ำข้ึนกับบริษทัหรอืบริษทั

ย่อย (ถ้ามี) ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการบริษัทก�ำกับ

ตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ

ประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการอนุมัติ

รายการทีเ่ป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการบรษิทั

พิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

อ�ำนาจด�ำเนินการของคณะกรรมการบริษัท

1.	 อนุมัติจัดท�ำและประกาศใช้ผังองค์กร

2.	 อนุมัติการเปล่ียนแปลงหน้าที่และความรับผิดชอบ

ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

3.	 อนุมัติแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ�ำปี  

และแผนด�ำเนินงาน (รวมงบทุนและงบประมาณ 

ค่าใช้จ่าย)

4.	 อนุมัติงบลงทุนและการซื้อทรัพย์สินถาวรในวงเงิน

ส่วนที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

5.	 อนมุตังิบลงทนุนอกแผนงบประมาณในวงเงนิส่วนที่

เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

6.	 อนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการบริหาร

7.	 อนมุตัอิตัราก�ำลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจ�ำปี

ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

8.	 อนุมัติก�ำหนดอัตราจ้างท่ีอยู่/ไม่อยู่ในงบประมาณ

ประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

9.	 อนุมัติการจ้างงานและบรรจุพนักงานท่ีไม่อยู ่ใน 

งบประมาณประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

ขึ้นไป

10.	 อนมุติัการประเมนิผลงานและการพจิารณาปรบัเงนิ

เดือน/โบนัส และการปรับเลื่อนต�ำแหน่งประจ�ำปี

ระดับประธานกรรมการบริหาร

11.	 อนุมัติการแต่งต้ังโยกย้ายพนักงานระดับผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการขึ้นไป

12.	 อนมุตักิารพ้นสภาพการเป็นพนกังานระดบัประธาน

กรรมการบริหาร

13.	 อนมุตักิารเลกิจ้างกรณีจ่ายเงนิชดเชยตามกฎหมาย 

ระดับประธานกรรมการบริหาร และการเลิกจ้าง 

กรณีไม่จ่ายเงินชดเชยระดับกรรมการผู้จัดการและ

ประธานกรรมการบริหาร

14.	 อนุมตักิารซือ้เครือ่งจกัรตามงบลงทนุ และซือ้ทรพัย์

สินอื่นๆ ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ�ำนาจคณะกรรมการ

บริหาร

15.	 อนมุตัเิงนิทดรองจ่ายแก่พนกังาน เพือ่เป็นค่าใช้จ่าย

บริษัท ในวงเงินที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

16.	 อนุมัติค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในธุรกิจของบริษัทในวงเงินที่

เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

17.	 อนมุตัค่ิาใช้จ่ายนอกแผนงบประมาณในวงเงนิทีเ่กิน

อ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร

18.	 อนุมัติการก�ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายด้าน 

การเงิน

19.	 อนุมัติการแต่งตั้ง/เปลี่ยนแปลงผู้มีอ�ำนาจลงนาม 

การเบกิจ่ายเงนิกบัธนาคาร/สถาบนัการเงนิ และการ

เปิด/ปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร/สถาบันการเงิน

20.	 อนุมตักิารก�ำหนด/เปลีย่นแปลงนโยบาย/หลกัเกณฑ์

การบัญชี

21.	 อนุมัติการตัดบัญชี/จ�ำหน่ายออกจากบัญชี หนี้สูญ 

สินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์คลังล้าสมัย/เสื่อม

สภาพในวงเงินที่เกินอ�ำนาจคณะกรรมการบริหาร
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2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ		  ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

2.	 นางพักตรา สุริยาปี		  กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

มีประสบการณ์การท�ำงานเป็นประธานเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 

บริษัท โมโน เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) โดยได้รับการแต่งตั้งจาก

มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2559 เมื่อวันที่ 16 

ธันวาคม 2559

	 โดยมีนางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์ เป็นเลขานุการคณะ

กรรมการตรวจสอบ ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้จากทีป่ระชมุคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2558

	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในปี 2562 และ ปี 2563 บริษัทฯ มีการจัดประชุม 

คณะกรรมการบริษัท จ�ำนวน 4 ครั้ง เท่ากันกับปี 2562 ตามล�ำดับ 

โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านมีดังนี้

	 ทั้งนี้ รศ.กิตติ สิริพัลลภ และนายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์  

เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เพียงพอท่ีจะ

สามารถท�ำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ 

	 รศ.กติต ิ สริพิลัลภ ส�ำเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโทสาขา

บรหิารธรุกิจ (การเงนิและการธนาคาร) จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปรญิญาตร ีสาขาการบญัชี (เกียรตนิยิมอนัดบัสอง) จากจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  โดยได้รับการแต่งตั้งจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2560

 	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง และ

จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละรายเข้าร่วมประชุมในป ี
ที่ผ่านมา

	 ชือ่-นามสกลุ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้าประชุม/
	 	 	 จ�ำนวนการประชมุทัง้หมด

	 	 	 ปี 2563	 ปี 2562

1.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 4/4	 4/4

2.	 นางพักตรา สุริยาปี	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 4/4	 4/4

3.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 4/4	 4/4

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่าง 

ถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให ้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 

(Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา

แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจ

สอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยว

กับการตรวจสอบภายใน
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3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก

ทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์ ข ้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ของบริษัท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเลิกจ้างบุคคล

ซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชี

ของบรษัิท และเสนอค่าตอบแทนของบคุคลดงักล่าว 

รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่าย

จัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ 

เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและ

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดย 

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั ซึง่รายงาน

ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 

ดังต่อไปนี้

(ก)	 ความเหน็เกีย่วกบัความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ทีเ่ชือ่ถอืได้ของรายงานทางการเงนิของบรษิทั

(ข)	 ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท

(ค)	 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่า

ด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก�ำหนด

ของตลาดหลกัทรพัย์ หรอืกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบ

บัญชี

(จ)	 ความเหน็เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์

(ฉ)	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบ

แต่ละท่าน

(ช)	 ความเห็นหรือข ้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะ

กรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏบิติัหน้าที่

ตามกฎบัตร (Charter)

(ซ)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไป

ควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความ 

รบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัท 

มอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คุณสมบัติกรรมการอิสระ

	 กรรมการอิสระเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม

ประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุน และประกาศตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ 

ออกเสยีงท้ังหมดของบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย 

บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคุม

ของบริษัทฯ ท้ังนี้ ให้นับรวมการถือหุ ้นของผู ้ที่

เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีมี่ส่วนร่วมบรหิารงาน 

พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ 

หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน  

ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ  

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่

น้อยกว่า 2 ปี 

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือ

โดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น

บดิา มารดา คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมท้ังคูส่มรส

ของบุตร ของกรรมการายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบุคม หรือบุคคลท่ีจะได้รับ

การเสนอชือ่เป็นกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผูม้อี�ำนาจ

ควบคุมบริษัทฯหรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 

บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ ในลกัษณะท่ีอาจ

เป็นการขดัขวางการใช้วจิารญาณอย่างอสิระของตน 

รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถอืหุน้ทีม่นัีย หรอืผูท้ีม่ี

อ�ำนาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

บรษิทัฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย

กว่า 2 ปี
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5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้น

ที่มีนัย ผู ้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ ้นส ่วนของ

ส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบริษทัฯ สงักัดอยู ่เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย

กว่า 2 ปี

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวม

ถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือเป็นที่

ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับบริการเกินกว่า 2  

ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคุม

ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจ

ควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารวชิาชีพนัน้ด้วย 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 2 ปี

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทน

กรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง

เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ

เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือ

บรษิทัย่อยหรอืไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุ้นส่วน 

หรือกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 

พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ 

ถอืหุน้เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุน้ท่ีมสีทิธอิอกเสยีง

ทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ

เดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ 

บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น

อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

เช่น หุ้นส่วนธรุกจิ เจ้าหนี ้และคูค้่า อนัอาจจะท�ำให้

เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest)

10.	 มีความรู้และความเข้าใจในลักษณะการประกอบ

ธรุกจิของบรษัิทฯ เป็นอย่างดี รวมทัง้มคีวามรูค้วาม

สามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ

11.	 กรรมการอิสระจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัททันทีหากเห็นว่ามีเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจจะ

ท�ำให้ตนต้องขาดคณุสมบตัคิวามเป็นอสิระในฐานะ

กรรมการอิสระ

12.	 กรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 

ไม่เกิน 9 ปี

13.	 กรรมการอสิระจะต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ

ในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 แห่ง

	 ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มี

ลักษณะเป็นไปตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กรรมการอิสระอาจได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินในการด�ำเนินกิจการของ 

บริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ โดยสามารถตัดสินใจ

ในรูปแบบองค์คณะได้

3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นางพักตรา สุริยาปี		  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	

	 โดยมีนางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละราย 
เข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา

	 ชือ่-นามสกลุ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้าประชุม/
	 	 	 จ�ำนวนการประชมุทัง้หมด

	 	 	 ปี 2563	 ปี 2562

1.	 นางพักตรา สุริยาปี	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 1/1	 2/2

2.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 1/1	 2/2

3.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 1/1	 2/2

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ได้พิจารณาและก�ำหนดคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ของผูท้ีจ่ะคดัเลอืกเพือ่เสนอชือ่เป็นกรรมการในด้าน

ต่างๆ อาทิ เช่น

	1	 ความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ

	1	 การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล

	1	 ความมวีฒุภิาวะและความมัน่คงเป็นผูร้บัฟังที่

ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและ

เป็นอิสระ

	1	 ยึดมั่นในการท�ำงานอย่างมีหลักการและ

มาตรฐานเยี่ยงมืออาชีพ

	1	 คุณลักษณะอื่นๆ ที่มีความส�ำคัญ

2)	 ความรูค้วามช�ำนาญทีต้่องการให้มีในคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

พิจารณาก�ำหนดองค์ประกอบของความรู ้ความ

ช�ำนาญเฉพาะด้านท่ีจ�ำเป็นต้องมีในคณะกรรมการ 

เพื่อให้คณะกรรมการสามารถก�ำหนดกลยุทธ์และ

นโยบาย รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล

3)	 ความหลากหลายของกรรมการ

	 นอกเหนอืจากการก�ำหนดองค์ประกอบสองประการ

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน ยังอาจพิจารณาก�ำหนด

แนวทางเกี่ยวกับความหลากหลายของคุณสมบัติ

อื่นๆ ของกรรมการทั้งคณะ 

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีถึงประโยชน์ความ 

หลากหลายของคณะกรรมการบริษัท และเห็นว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ปัจจัยหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการท�ำงาน

ของคณะกรรมการบริษัท

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1.   พิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติ

ของกรรมการของบริษัท

2. 	 คัดเลือก สรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกบักจิการของบรษิทั และสมควรเสนอชือ่

เป็นกรรมการ ในกรณทีีต่�ำแหน่งว่างลง เพือ่น�ำเสนอ

ต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น เพือ่

พิจารณาแต่งตั้ง

3.	 พิจารณาแผนพฒันาการวางแผนการสบืทอดต�ำแหน่ง 

(Succession Plan) ของคณะกรรมการบริษัทและ

ผู้บริหารระดับสูง

4.	 พจิารณาเสนอโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ ได้แก่ 

ค่าตอบแทน บ�ำเหนจ็ สวสัดกิาร ค่าเบีย้ประชมุ และ

ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ทั้งด้านการเงิน และ

อื่นๆ ตามตกลง

5.	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทประจ�ำปี

6.	 พิจารณาเสนอโครงสร้างค่าตอบแทนประธาน

กรรมการบริหาร ได้แก่ เงินเดือน โบนัส กองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม  

7.	 ปฏิบัติ งานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัท 

มอบหมาย โดยเก่ียวเนื่องกับการสรรหา และ

พิจารณาค่าตอบแทน

แนวทางการพิจารณากลั่นกรองผู้ได้รับเสนอชื่อ 
เป็นกรรมการ

	 ในการพิจารณากลั่นกรองรายช่ือผู้ที่จะถูกเสนอชื่อเป็น

กรรมการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ก�ำหนด

แนวทางทีจ่ะใช้ในการพจิารณาโดย ค�ำนงึถงึองค์ประกอบดงัต่อไปนี้

	 1)	 คุณลักษณะที่ต้องการในกรรมการแต่ละคน
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	 ทั้งนี้ ความหลากหลายนั้นไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะในเรื่องเพศ

เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึ อาย ุประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ในวชิาชพี 

ทักษะ และความรู้ ดังนั้น ในการสรรหาและการพิจารณาแต่งตั้ง

กรรมการของบริษัทจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและ

ใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ซึ่งได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของความ

หลากหลายมาประกอบด้วย

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการใหม่

	 ในการสรรหากรรมการนั้น บริษัทฯ จะค�ำนึงถึงความ

หลากหลายทางคุณสมบัติของคณะกรรมการ เพื่อสนับสนุนการ

ด�ำเนนิงานตามกลยทุธ์ทางธรุกจิและการพฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ 

ทั้งนี้การคัดเลือกคณะกรรมการขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สมัคร 

โดยหลักเกณฑ์การพิจารณา มีดังต่อไปนี้

1	 พิจารณาผู้สมัครโดยค�ำนึงถึงความหลากหลายทาง

คุณสมบัติของคณะกรรมการ ซึ่งรวมถึง เพศ อายุ 

คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญ

1	 พจิารณาบทบาทความเป็นผูน้�ำ วสิยัทศัน์ จรยิธรรม 

และความซื่อสัตย์ โดยยึดถือหลักสูงสุดของการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1	 ผู้สมัครต้องไม่เป็นบุคคลที่ถูกขึ้นบัญชีด�ำ (Black 

List) จากองค์กรใดๆ (รวมถึงส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) 

หรือเคยถูกตัดสินในความผิดทางอาญา

1	 ผู้สมัครเป็นกรรมการอิสระ จะต้องเข้าเกณฑ์ตาม

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

1	 พิจารณาจากคุณสมบัติอื่นๆ ที่อาจเก่ียวข้องตาม

ความเหมาะสม

กระบวนการในการแต่งตั้งกรรมการใหม ่

	 เมือ่การแต่งตัง้กรรมการใหม่ (มตี�ำแหน่งกรรมการว่างลง 

หรือเพื่อเพิ่มจ�ำนวนกรรมการในคณะกรรมการบริษัท) คณะ

กรรมการบริษัท จะปฏิบัติตามขั้นตอนในการคัดเลือกและการ 

แต่งตั้งกรรมการใหม่ ดังต่อไปนี้

1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ

ประเมินทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และ

ความหลากหลายของกรรมการแต่ละท่านในคณะ

กรรมการบริษัทในขณะนั้น และก�ำหนดคุณสมบัติ

อืน่ๆ ทีต้่องการเพิม่เติมตามความเหมาะสม เพือ่ให้

สอดคล้องกบักลยุทธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิขององค์กร

และเพ่ือเติมเต็มคุณสมบัติอื่นๆ ที่จ�ำเป็นท่ียังขาด

อยู่ โดยพิจารณาถึงจ�ำนวนกรรมการอิสระท่ีเหมาะ

สมในคณะกรรมการบริษัท และค�ำนึงถึงหลักการ

ก�ำกับดแูลกิจการทีก่�ำหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

1	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน อาจ

คัดเลือกผู้ท่ีเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 

ผ ่านทางช ่องทางส ่วนตัวของสมาชิกในคณะ

กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ 

และอาจว่าจ้างบรษิทัภายนอกในการสรรหาหรอือาจ

ใช้ฐานข้อมูลกรรมการจากสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย (IOD)

1	 เมื่อคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน

คัดกรองผู้สมัครแล้ว ก็จะพิจารณาเลือกผู้สมัคร

แต่ละท่านที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ   

1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

เสนอชือ่กรรมการใหม่ต่อคณะกรรมการบรษิทั เพือ่

น�ำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติแต่งตั้งต่อไป 

หรือเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ

แต่งตั้งชั่วคราวในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมการว่างลง

เพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ

	 นอกจากนี้ หากบริษัทฯมีกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจใหม่

ที่นอกเหนือจากธุรกิจเดิมที่ด�ำเนินการอยู่ การสรรหากรรมการ 

กจ็�ำเป็นต้องสรรหาผูท้ีม่คีณุสมบติัและประสบการณ์ให้ตรงกบัธรุกจิ

ใหม่ท่ีบริษัทฯ จะด�ำเนินการต่อไป เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

 	 คณะกรรมการบรษิทั ก�ำหนดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการ

ใหม่ทกุคน เพือ่สร้างความรูแ้ละความเข้าใจในลกัษณะการประกอบ

ธรุกจิของบรษิทั เพือ่เตรยีมความพร้อมในการปฏบิติัหน้าทีข่องคณะ

กรรมการ ขณะเดียวกันก็มีที่จะเสริมสร้างความรู้และมุมมองใหม่ๆ 

ให้กับกรรมการทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ธรุกจิ ภาวะอตุสาหกรรม เทคโนโลย ีหรอืนวตักรรมใหม่ๆ  เพือ่ช่วย

สนบัสนสุนการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพของกรรมการ โดย

มีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้

1)	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร ้างธุรกิจ 

โครงสร้างของคณะกรรมการ รวมท้ังขอบเขตและ

อ�ำนาจหน้าที่ และกฎหมายต่างๆ ที่ควรทราบ

2)	 แนวทางการด�ำเนนิงาน ภาพรวมผลการด�ำเนนิงาน

ย้อนหลัง

3)	 การจัดให้มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ

บริษัท ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

ผู้จัดการ เพื่อสอบถามข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 ในปี 2563 บริษัทฯ ไม่ได้มีการสรรหากรรมการใหม่ 

 แต่เพื่อให้กรรมการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน จึงได้

มีการน�ำเสนอข้อมูลใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น แนวโน้มธุรกิจ  

กฎระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ เป็นต้น
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4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ท่าน ประกอบด้วย 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์ 		 กรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นายชัชชวี วัฒนสุข		  กรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

5.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละรายเข้าร่วมประชุม
ในปีที่ผ่านมา

	 ชือ่-นามสกลุ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้าประชุม/
	 	 	 จ�ำนวนการประชมุทัง้หมด

	 	 	 ปี 2563	 ปี 2562

1.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 3/3	 1/1

2.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	 2/3	 1/1

3.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	 1/3	 0/1

4.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	 3/3	 1/1

5.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	 3/3	 1/1

ปฏบิตักิาร ความเสีย่งทีเ่กดิใหม่ และความเสีย่งทีม่ี

ผลกระทบต่อชื่อเสี่ยงของบริษัท

3.	 วางกลยทุธ์ในการบรหิารความเสีย่งให้สอดคล้องกบั

นโยบายการบรหิารความเสีย่ง โดยสามารถประเมิน

ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยง โดยเฉพาะ

ความเสีย่งทีส่�ำคัญของบรษิทัให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กร

ก�ำหนด

4.	 ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยง และดูแลให้บริษัทด�ำเนินการตาม

นโยบายบรหิารความเสีย่งทีบ่รษัิทก�ำหนด ตลอดจน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

5.	 สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่ง และด�ำเนนิ

การเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าองค์กรมกีารจดัการความเส่ียง

อย่างเหมาะสม และมีความเพียงพอของนโยบาย

และระบบการบริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงความมี

ประสิทธิผลของระบบ และการปฏิบัติตามนโยบาย

ที่ก�ำหนด

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดี (Good Corporate Governance) มีความ

โปร่งใสในการปฏบิตังิาน (Transparency) และให้มี

ระบบการควบคุมภายในทีพ่อเพียง มคีวามเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ

2.	 ก�ำหนดนโยบาย ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk 

Appetite) และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องค์กรจะ

ยอมรับ (Risk Tolerance) และน�ำเสนอนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

อนุมัติ ซึ่งต้องครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภท

ต่างๆ ที่ส�ำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความ

เสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว ความเสี่ยงด้าน

กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ความเสีย่งด้านการ
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6.	 พิจารณาการปรับปรุง แก้ไข และให้ความเห็นต่อ

นโยบาย แผนงาน และกระบวนการบริหารความ

เสีย่งด้านต่างๆ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

7.	 รายงานสถานะความเสี่ยงของบริษัทและแนวทางที่

ต้องปรับปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง

สม�่ำเสมอ และแจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

ให้ทราบสิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้อง

กับนโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด

8.	 จัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตาม

ความจ�ำเป็น เพื่อประเมินความเสี่ยงในทุกๆ ด้าน 

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและขอบเขต

ความรับผิดชอบ

5.	 คณะกรรมการบริหาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีคณะกรรมการบริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ท่าน ประกอบด้วย 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข		  ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 กรรมการบริหาร

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์ 1)		  กรรมการบริหาร

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์		  กรรมการบริหาร

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์ 	 กรรมการบริหาร

6.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา 1)	 กรรมการบริหาร

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหาร

หมายเหตุ:  1) กรรมการลำ�ดับที่ 3 และ ลำ�ดับที่ 6 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563

	 กรรมการบริหารที่ลาออกระหว่างปี 2563 มีรายชื่อดังนี้ 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์		  กรรมการบริหาร

หมายเหตุ : นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์ได้ลาออกจากการทำ�งาน เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563

จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละรายเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา

	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม/
	 	 	 จ�ำนวนการประชุมทั้งหมด

	 	 	 ปี 2563	 ปี 2562

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 ประธานกรรมการบริหาร	 6/13	 8/12

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 รองประธานกรรมการบริหาร	 13/13	 12/12

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์ 1) 	 กรรมการบริหาร	 11/12	 -

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์	 กรรมการบริหาร	 13/13	 10/12

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์ 	 กรรมการบริหาร	 13/13	 10/12

6.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา 1)	 กรรมการบริหาร	 11/12	 -

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหาร	 13/13	 12/12

หมายเหตุ : 1) กรรมการบริหารลำ�ดับที่ 3 และ 6 ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563
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ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ายจัดการและ 

น�ำเสนอเป้าหมาย นโยบาย และแผนธุรกิจ รวมถึง

งบประมาณประจ�ำปีของบริษัท ให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติ

2.	 ควบคุมดูแลและติดตามผลการด�ำเนินงานของ

บริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย แผนการ

ด�ำเนินธรุกิจ และงบประมาณทีก่�ำหนดไว้ และก�ำกบั

ดูแลให้การด�ำเนินงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3.	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานท่ีเป็นธุรกรรมปกติ

ธรุกิจของบรษิทั เช่น การลงทุนต่างๆ ตามงบลงทนุ

หรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท เป็นต้น โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรายการเป็น

ไปตามตารางอ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท

4.	 น�ำเสนอโครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสมกบัการด�ำเนนิ

งานของบริษัทให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา

อนมุตั ิรวมถงึพจิารณาปรบัเงนิเดือนและโบนสัของ

พนักงานตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการลงไป

5.	 พิจารณาผลก�ำไรและขาดทุนของบริษัท การเสนอ

จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลหรือเงินปันผลประจ�ำปี

เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

6.	 มีอ�ำนาจแต่งตั้งหรือว่าจ้างที่ปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

การบรหิารงานภายในองค์กร เพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพ

สูงสุด 

7.	 ให้มอี�ำนาจในการมอบอ�ำนาจให้บคุคลอืน่ใดหนึง่คน

หรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยอยู่

ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรือ

อาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตาม

ท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นสมควร และภายใน 

ระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซึ่ง

คณะกรรมการบรหิารอาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลง 

หรือแก้ไขบุคคลท่ีได้รับมอบอ�ำนาจ หรือการมอบ

อ�ำนาจนั้นๆ ได้ตามที่เห็นสมควร

8.	 ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัท 

มอบหมายเป็นคราวๆ ไป

	 ท้ังนี้ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริหารนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ 

หรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้ผู ้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการ

บริหารสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 

(ตามนิยามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ก�ำหนด) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่น

ใดกับบริษัท หรือบริษัทย ่อย และ/หรือ บริษัทที่ เกี่ยวข ้อง  

คณะกรรมการบริหารไม่มีอ�ำนาจอนุมัติการด�ำเนินการในเรื่องดัง

กล่าว โดยเรื่องดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 

 และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ออนุมัติต่อไป ยกเว้น

เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้า

ปกติซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  

และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องก�ำหนด

6.	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ท่าน ประกอบด้วย 

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 ประธานอนุกรรมการบริหาความเสี่ยง

2.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์		  รองประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์		  อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

4.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

5.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา		 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

6.	 นายยอดชาย ปั้นดี		  อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

7.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

8.	 นางสาวปรียาภรณ์ ปริสุทธิกุล	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

9.	 นางสาวนันทภัค โพธิสาร		 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

10.	นายชวลิต ประวัติบริสุทธิ์		 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
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	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ลาออกระหว่างปีระหว่างปี 2563 มีรายชื่อดังนี้

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์		  กรรมการบริหารความเสี่ยง

หมายเหตุ : นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์ ได้ลาออกจากการทำ�งาน เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563

	 โดยมีนางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์ เป็นเลขานุการ

อนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้จากทีป่ระชมุคณะ

อนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง ครัง้ที ่1/2559 เมือ่วนัที ่8 กรกฎาคม 

2559

ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใน

การส่งเสริมให้บริษัทฯมีกระบวนการก�ำกับดูแล

กจิการทีดี่ (Good Corporate Governance) มคีวาม

โปร่งใสในการปฏบิตังิาน (Transparency) และให้มี

ระบบการควบคุมภายในทีพ่อเพียง มคีวามเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ

2.	 พิจารณาเห็นชอบนโยบาย ระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยง

สูงสุดที่องค์กรจะยอมรับ (Risk Tolerance) และน�ำ

เสนอนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะ

กรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ ซึ่งต้องครอบคลุมถึง

ความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่ส�ำคัญ เช่น ความเสี่ยง

ด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเสี่ยงด้าน

ตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว ความ

เสีย่งด้านกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ความเสีย่ง

ด้านการปฏบิตักิาร ความเสีย่งทีเ่กดิใหม่ และความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสี่ยงของบริษัท

3.	 ทบทวนกลยุทธ ์ ในการบริหารความเสี่ยงให ้

สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดย

สามารถประเมินติดตาม และดูแลปริมาณความ

เสีย่ง โดยเฉพาะความเสีย่งทีส่�ำคญัของบรษิทัให้อยู่

ในระดับที่องค์กรก�ำหนด

4.	 ติดตาม สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ดูแลให้บริษัท

ด�ำเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีบริษัท

ก�ำหนด และด�ำเนินการเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าองค์กรมี

การจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และมีความ

เพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความ

เสี่ยง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบ และ

การปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนด

5.	 พิจารณาน�ำเสนอการปรับปรุง แก้ไข และให้ความ

เห็นต่อนโยบาย แผนงาน และกระบวนการบริหาร

ความเสีย่งด้านต่างๆ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อพิจารณาอนุมัติ

6.	 รายงานสถานะความเสี่ยงของบริษัทและแนวทางที่

ต้องปรับปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ ให้ทราบสิ่งท่ีต้องปรับปรุง

แก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่

ก�ำหนด

7.	 ผู้บริหาร 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 ท่าน ประกอบด้วย

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายชัชชวี วัฒนสุข		  ประธานกรรมการบริหาร และรักษาการกรรมการผู้จัดการ

2.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร
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	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

3.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์		  รองกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและการตลาด

4.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร

5.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ

6.	 นายชวลิต ประวัติบริสุทธิ์		 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายขายในประเทศและอุปกรณเครื่องดื่ม

7.	 นางสาวนริสา ติยะสุขสวัสดิ์	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่าย 7-Eleven

8.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา		 รองผู้อ�ำนวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง 

			   และรักษาการผู้จัดการโรงงานบ้านบึง

9.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน

10.	นายยอดชาย ปั้นดี		  ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร

11.	นางสาวนันทภัค โพธิสาร		 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน

12.	นางสาวพรพรรณ พรรณพาณิช	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์ 

	 ผู้บริหารที่ลาออกจากการท�ำงานระหว่างปี 2563 มีรายชื่อดังนี้

	 	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและการตลาด

หมายเหตุ : นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์ ได้ลาออกจากการทำ�งาน เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของกรรมการผู้จัดการ

1.	 ควบคมุดูแลการด�ำเนนิกจิการ และ/หรือบรหิารงาน

ประจ�ำวันของบริษัท

2.	 จัดท�ำนโยบาย แผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

และงบประมาณประจ�ำปีของบริษัท เพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการของบริษทั

เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

3.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ

บริษัท ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ 

งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของ

บริษัท รวมถึงการตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน

ผลการด�ำเนนิงานของบริษทั ให้เป็นไปตามนโยบาย

ที่ก�ำหนด และมีหน้าที่รายงานผลการด�ำเนิน

งานการบริหารจัดการ รวมถึงความคืบหน้าในการ

ด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

4.	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานท่ีเป็นธุรกรรมปกติ

ธรุกจิของบรษัิท ตามงบลงทนุหรอืงบประมาณที่ได้

รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยวงเงิน

ส�ำหรับแต่ละรายการเป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ใน

ตารางอ�ำนาจอนุมัติท่ีผ ่านการอนุมัติจากคณะ

กรรมการบรษิทัแล้ว แต่ไม่เกนิงบประมาณประจ�ำปี

ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการ

เข้าท�ำสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

5.	 มอี�ำนาจพจิารณาอนมุตักิารใช้จ่ายในการด�ำเนนิการ

ตามธุรกิจปกติของบริษัท ตามงบประมาณที่ได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และเป็นไปตาม

อ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทแล้ว 
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6.	 มีอ�ำนาจในการอนุมัติอัตราก�ำลังคน การจ้างงาน

และบรรจุพนักงาน การก�ำหนดอัตราจ้างและการ

แต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน รวมถึงพิจารณาก�ำหนด

หน้าท่ีและความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานและ

ต�ำแหน่ง ส�ำหรบัพนกังานระดบัต�ำ่กว่าผู้จดัการฝ่าย

ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 มีอ�ำนาจออกค�ำสั่ง ระเบียบ ประกาศ และบันทึก

ต่างๆ เพือ่ให้การด�ำเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตาม

นโยบายและเพือ่ผลประโยชน์ของบริษัท รวมถงึเพือ่

รักษาระเบียบวินัยภายในองค์กร

8.	 มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจให้บุคคลอื่นใดหนึ่งคน

หรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยอยู่

ภายใต้การควบคุมของกรรมการผู้จัดการ หรืออาจ 

มอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่

กรรมการผู้จดัการเหน็สมควร และภายในระยะเวลา

ที่เห็นสมควร ซึ่งกรรมการผู้จัดการอาจยกเลิก  

เพิกถอน เปลีย่นแปลง หรอืแก้ไขบคุคลที่ได้รับมอบ

อ�ำนาจ หรือการมอบอ�ำนาจนั้นๆ ได้ตามที่เห็น

สมควร

9.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท

	 ทั้งนี้ ในการด�ำเนินการเรื่องใดที่กรรมการผู้จัดการ หรือ

ผู้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัด

แย้ง (ตามนิยามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ก�ำหนด) มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ

บริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกรรมการ 

ผูจ้ดัการ ไม่มอี�ำนาจอนมุติัการด�ำเนนิการในเรือ่งดงักล่าว โดยเรือ่ง

ดังกล่าวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่ออนุมัติต่อไป ยกเว้นเป็นการอนุมัติ

รายการทีเ่ป็นไปตามธรุกจิปกตแิละเงือ่นไขการค้าปกตซิึง่เป็นไปตาม

ประกาศของคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ และ/หรอื ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

8.	 เลขานุการบริษัท 

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2558 เมื่อ

วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง

นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบรูณ์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานกุารบรษิทั เพือ่

ให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ ในที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2558 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2558  

ได้ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ดังนี้

1)	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการและผู ้บริหาร 

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด 

กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ และติดตาม

ดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ 

2)	 รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท 

และการประชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ดแูลประสานงานให้

มีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมดังกล่าว

3)	 ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูและรายงานสนเทศในส่วน

ทีร่บัผดิชอบเป็นไปตามระเบยีบและข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

4.1)	 ทะเบียนกรรมการ

4.2)	 หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการและรายงาน

การประชุมคณะกรรมการ

4.3)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้น
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4.4)	 รายงานประจ�ำปี

4.5)	 รายงานการมีส ่วนได ้เสียของกรรมการ 

ผู้บริหาร

5)	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายหรือประกาศคณะ

กรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ก.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ

      		  เนื่องจากบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการปรับ 

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการต่างๆ เป็นทุก 4 ปี โดยตามทีป่ระชมุ

สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2563 ได้มีมติ

อนุมัติก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2563 ดังนี้

	 	 1)	 ค่าเบี้ยประชุม

	 	 	 	 	 	 	 	              หน่วย : บาท

	 	 ต�ำแหน่ง	 เบี้ยประชุม/คน/ครั้ง

ประธานกรรมการบริษัท		  38,000

กรรมการบริษัท		  31,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ		  31,000

กรรมการตรวจสอบ		  25,000

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 19,000

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 12,000

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	 10,000

กรรมการบริหารความเสี่ยง		  10,000

หมายเหตุ :	 1.	เบี้ยประชุมจะจ่ายเฉพาะที่เข้าร่วมประชุมเท่านั้น
	 2.	กรรมการที่ได้รับเงินเดือนประจำ�ในฐานะพนักงานของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย จะไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการของบริษัท
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	 นอกจากค่าตอบแทนกรรมการข้างต้นแล้ว กรรมการอิสระ 

และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารยงัได้รับค่าตอบแทนในสทิธปิระโยชน์

อื่นๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเข้ารอบรมหลักสูตรของ IOD และ

สถาบันอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ

	 2)	 ค่าบ�ำเหน็จกรรมการ 

            	 บริษัทฯ จะจ่ายค่าบ�ำเหน็จกรรมการให้แก่คณะ

กรรมการบรษิทั ซ่ึงเป็นจ�ำนวนเงนิไม่เกนิ 2,000,000 บาท โดยคณะ

กรรมการบริษัทจะพิจารณาจัดสรรตามความเหมาะสม

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

 	 บริษัทฯ ได้ว่างจ้าง “บริษัทส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด” เป็น

ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ซึง่ได้รบัความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุสามญั

ผู ้ ถือหุ ้นประจ�ำปี 2563 เป็นผู ้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นอิสระ  

มีความน่าเชื่อถือ และไม่มีความสัมพันธ์และ/หรือ มีส่วนได้เสียกับ

บริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

 	 ในปี 2563 ค่าสอบบัญชี (Audit fee) ที่จ่ายให้กับผู้สอบ

บัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี จ�ำนวน 1,560,000 บาท โดยบริษัทฯ 

ไม่มีค่าบริการอื่นๆ ที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี 
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	 ข.	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

		  ในปี 2562 และปี 2563 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารจ�ำนวน 41.86 ล้านบาท และจ�ำนวน 55.01 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ค่าตอบแทนดังกล่าวรวมถึงเงินเดือน โบนัส เงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

	 ปี	 จ�ำนวนผู้บริหาร (คน)	 ค่าตอบแทน (บาท)

	 2562	 12	 41,867,255.38

	 2563	 14	 55,015,795.80

หมายเหตุ :	 •	 จำ�นวนผู้บริหารในตารางนับรวมนายชัชชวี วัฒนสุข ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหาร  
	 •	 ในปี 2562 มีผู้บริหารเกษียณอายุการทำ�งาน ได้แก่ นายชนิต สุวรรณพรินทร์
	 •	 ในปี 2563 มีผู้บริหารลาออกจากการทำ�งาน ได้แก่ นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์

บุคลากร  

	 จ�ำนวนบุคลากร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีพนักงานรวมทั้ง

สิ้นจ�ำนวน 105 คน (ไม่นับรวมผู้บริหารจ�ำนวน 14 คน) โดยแบ่ง

ตามสายงานหลักได้ดังนี้

ค่าตอบแทนอื่น

              -ไม่มี-

	 	 	 	 	 จ�ำนวนพนักงาน (คน)

	 	 	 สายงาน	 พนักงาน	 พนักงาน	 รวม
	 	 	 	 ประจ�ำ	 รายวัน	

1.	 สายงานจัดซื้อจัดจ้าง		 6	 0	 6

2.	 สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ                                                           
	 •	 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 19	 0	 19
	 •	 ฝ่ายซัพพลายเชน		 6	 0	 6

3.	 สายงานกลยุทธ์องค์กร
    	•	 ฝ่ายระบบคุณภาพ		 5	 0	 5
	 •	 สนับสนุนองค์กร		  8	 0	 8
	 •	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน	 6	 0	 6
	 •	 ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ	 0	 0	 0

4.	 ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน		  1	 0	 1

5.	 สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร
	 •	 ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	 3	 0	 3
	 •	 ฝ่ายบริหารซัพพลายเออร์ และ OEM	 0	 0	 0

6.	 สายงานขายและการตลาด
	 •	 ฝ่าย 7- ELEVEN		 11	 -	 11
	 •	 ฝ่ายขายต่างประเทศ	 2	 0	 2
	 •	 ฝ่ายขายในประเทศและอุปกรณ์เครื่องดื่ม	 7	 0	 7

7.	 ส�ำนักเลขานุการ		  3	 0	 3

8.	 สายงานโรงงาน		  28	 42	 70
			   รวม	 105	 42	 147
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ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

-ไม่มี-

ค่าตอบแทนพนักงาน

	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ในปี 2562 และปี 2563 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่

พนักงาน (ไม่รวมผู้บริหาร) จ�ำนวน 36.74 ล้านบาท และจ�ำนวน  

49.08 ล้านบาท ตามล�ำดบั โดยเป็นค่าตอบแทนในรปูของเงนิเดอืน 

ค่าคอมมิชชั่น โบนัส เบี้ยเลี้ยง เงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม 

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ

นโยบายการพัฒนาบุคลากร	  

	 บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของบคุลากรภายในองค์กร 

จึงได้ก�ำหนดนโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 

อย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

ความช�ำนาญ รวมท้ังประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ทุกระดับ ตลอดจนมีการเชิญวิทยากรจากสถาบันภายนอกที่ม ี

ชื่อเสียงมาบรรยายและให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนักงาน โดยบริษัทฯ 

จะมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้ทันสมัยและ

เหมาะสมอยู่เสมอ ท้ังนี้ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรถือเป็น

ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่จะต้องวางแผนและ

ตดิตามผลการพฒันาของพนกังานอย่างใกล้ชดิ โดยบรษิทัฯ จะดแูล

ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

โดยจะพิจารณาให้สอดคล้องกับระดับความรู้ ทักษะ และความ

สามารถของพนกังาน นอกจากนี ้บริษัทฯ จะพิจารณาจดัส่งพนกังาน

และผูบ้รหิารในสายงานต่างๆ เข้าร่วมการอบรมและสมัมนาในเร่ือง

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

	 	 หลักสูตรอบรมภายใน	 จ�ำนวนพนักงาน	 ระยะเวลาอบรม  
	 	 	 ที่เข้าอบรม (คน)	 (ชั่วโมง)

1.	 BUILDING FUTURE LEADER - HBDI. WHOLE BRAIN	 18	 32

2.	 EXCEL FOR R&D SPECIFICATION TEMPLATE	 16	 16

3.	 เตรียมพร้อม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 	 12	 8

4.	 DOCUMENTS SYSTEM AND WORK FLOW MANAGEMENT	 8	 8

5.	 7 HABBITS FOR IMPROVEMENT	 4	 8

6.	 เตรียมพร้อม CERTIFICATED : FSSC 22000	 8	 8

7.	 BUSINESS CONTINUITY PLAN FOR COVID-2019	 10	 8

8.	 HOW TO FILL OPERATION EXPENSES IN BUSINESS-PLUS	 12	 8

9.	 EMPLOYEE EXPERIECE ASSESMENT “HAPPILY”	 4	 4

10.	 HOW TO USE “ZOOM” VIDEO CONFERENCING	 12	 4

11.	 4SKILL ENGLISH ONLINE STUDY	 14	 20

		  รวม		  124

หมายเหตุ : มีการอบรมภายในจำ�นวน 11 หลักสูตร รวม 124 ชั่วโมง อบรมภายนอกจำ�นวน 11 หลักสูตร รวม 212 ชั่วโมง

การพัฒนาคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

ทักษะ ตลอดจนเพื่อเพิ่มมุมมองของกรรมการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ

ช่วยให้กรรมการสามารถน�ำพาองค์กรบรรลุตามตามเป้าหมายที่

บริษัทฯ ได้วางไว้ รวมถึงการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ให้มีความรู้

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจ นโยบาย

ต่างๆ เพื่อให้กรรมการทุกคนมีการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงาน

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน�ำความรู้ต่างๆ มาปรับใช้อย่างเหมาะสม 

และสามารถปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ส�ำหรบักรรมการและผูบ้รหิาร บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญใน

การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้บริหารในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อให้ผู้บริหารน�ำความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการ พฒันาบรษิทัฯให้เตบิโตอย่างยัง่ยืน 

โดยในปี 2563 มีระดับผู้บริหารและระดับผู้จัดการ ได้เข้ารับการ

อบรมเพิ่มเติม ดังนี้
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1	 Director Accreditation Program (DAP) เพือ่ทราบ

แนวทางในการปฏบัิตหิน้าทีก่รรมการตามกฎระเบียบ

และข้อพึงปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้ 

ผูบ้รหิารมคีวามรูแ้ละความเข้าใจ จดุแขง็ของแต่ละ

คนในทีมและน�ำมาใช้ให้ตรงกับจุดแข็งของตนเอง 

มาท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย

1	 Strength Base Organization เพ่ือให้ผู้บริหารมี

ความรู้และความเข้าใจ จุดแข็งของแต่ละคนในทีม

และ น�ำมาใช้ให้ตรงกับจดุแขง็ของตนเอง มาท�ำงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย

1	 Engagement Mobile Application Assessment  

เพ่ือสามารถวัดความผูกพันระหว่างพนักงานกับ

บริษัท เพื่อท�ำให้บริษัทสามารถเข้าใจและแก้ไข

ปัญหาของพนกังานให้ตรง โดยมีการรายงานข้อมลู

ที่ส�ำคัญไปยังคณะกรรมการบริหารให้รับทราบเป็น

รายเดือน ซึ่งโครงการนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะท�ำให้ 

ทุกคนท�ำงานอย่างมีความสุข และท�ำให้งานมี

ประสิทธิผลสูงสุดเช่นกัน

การปฏิบัติต่อพนักงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ
ที่เหมาะสม  

	 ส�ำหรับในด้านบุคลากร บริษัทฯตระหนักดีว่า พนักงาน

คือทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งความส�ำเร็จขององค์กร เกิดจากการที่

บรษิทัฯ มพีนกังานท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามพร้อมทางด้าน

ร่างกายคอืสุขภาพพลานามยัทีแ่ข็งแรง มขีวญัก�ำลงัใจ และแรงจงูใจ

ที่จะใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด บริษัทฯจึงมีความเชื่อมันและให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาและและดูแลรักษาทรัพยากรขององค์กรอย่างจริงจัง

และต่อเนื่อง

การให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม    

	 บรษิทัฯ มกีารทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจดัสรร

สวัสดิการแก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่าย 

ค่าตอบแทนของบริษัทฯ อยู่ ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน และสอดคล้องกับกลุยทธ์และเป้าหมายของ 

บริษัทฯ โดยบริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับเรื่อง การจัดท�ำทางก้าวหน้า

และพัฒนาพนักงานตามสายงานอาขีพ (Career Path) และมีการ

วางแผนและพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถสูง (Talent) เพื่อ

ส�ำหรับการทดแทนและ/หรือรองรับการขยายงานของบริษัทฯ

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน  

	 พนกังานของบริษทัฯยงัได้รบัสวสัดกิารอืน่ๆ เพือ่ลดภาระ

ค่าครองชีพ ลดความกังวล รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่

ท่ีดีของพนักงานท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน อันจะ 

ส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิานและการด�ำรงชวีติของพนกังานและได้มกีาร

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สวสัดกิารเหล่านี้ให้กบัพนกังานทกุคนได้รับ

ทราบสิทธิ์ของตนผ่านทางคู่มือของพนักงาน โดยสวัสดิการในปีนี้

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้

1	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ อาทิ เงินช่วยเหลือกรณี

พนักงาน หรือบิดา มารดา และบุตรของพนักงาน

เสียชีวิต เงินช่วยเหลือการลาทางพิธีทางศาสนา  

เงินช่วยเหลือค่าโทศัพท์ และเงินช่วยเหลืออื่นๆ

1	 สุขภาพและประกันชีวิต อาทิ การตรวจสุขภาพ

พนักงานประจ�ำปีตามความจ�ำเป็นของแต่ละช่วง

อายุและเพศอย่างเหมาะสม การประกันสขุภาพกลุ่ม 

และการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม

1	 สวัสดิการเงินกู้ อาทิ เงินกู้เพื่อการศึกษาต่อของ

พนักงาน เงินกู้ท่ีมีความจ�ำเป็นหรือเหตุฉุกเฉิน 

ทั้งทางด้านส่วนตัวและทางด้านครอบครัวของ

พนักงาน

1	 กองทุน อาทิ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุน 

เงินทดแทนประกันสังคม

1	 สวัสดิการคุ้มครองภัยโรคระบาด COVID-19

1	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือกรณีท�ำงาน Work From 

Home (WFH)

	 นอกจากนี้ ในปี 2563 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฉีดวัคซีน 

ไข้หวัดใหญ่ใหญ่ 4 สายพันธุ์ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก 

(WHO) ให้แก่พนักงานทุกคน และจัดวางเครื่องฟอกอากาศบริเวณ

ภายในส�ำนักงาน

การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งงานของผู้บริหาร
ระดับสูง (Succession Plan) 

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับใกล้เคียงกันหรือ

ระดบัรองเป็นผูร้กัษาการในต�ำแหน่งดงักล่าว จนกว่าจะมกีารสรรหา 

คัดเลือก และแต่งตั้ง ตามขั้นตอนท่ีคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทนก�ำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีผู้บริหาร

ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ ดังนี้

1)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

พิจารณาก�ำหนดความรู ้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ของแต่ละต�ำแหน่งงาน เพื่อคัดเลือก 

ผู ้บริหารที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามที่ก�ำหนด 

สามารถสืบทอดงานของแต่ละต�ำแหน่งงานได้
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2)	 กรรมการผู้จัดการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารทีม่คีณุสมบตัิ 

มกีารจดัท�ำการวเิคราะห์จดุแขง็ Individual Strength 

ของผูบ้ริหาร เพือ่ใหท้ราบถงึจุดแขง็ หรือศกัยภาพ

ทีแ่ท้จรงิของตวัเองคอือะไร เพ่ือทีจ่ะได้พัฒนาความ

สามารถนั้นได้  

3)	 มอบหมายให้ผู ้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท�ำ

หน้าที่ดูแลติดตามการอบรม และพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของผู ้สืบทอดต�ำแหน่งกรรมการ 

ผู้จัดการ 

4)	 จัดท�ำโครงการ Building Future Leader เพื่อการ 

เตรียมความพร้อมส�ำหรับผู ้สืบทอดต�ำแหน่ง 

(Successor) ในระยะกลาง และระยะยาว โดย 

ผู้บริหารระดับสูงคัดเลือกผู้ที่เข้าร่วมโครงการรวม 

15 ท่าน แบ่งเป็นกลุ่มผู้จัดการฝ่าย 12 ท่านและ 

ผูท่ี้มผีลงานโดดเด่น (Talents) อกี 3 คน โดยใช้การ

สอนกระบวนการคิดท่ีใช้สมององค์รวม (Whole 

Brain)  

นโยบายและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และสุขอนามัยในสถานที่ท�ำงาน

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของความปลอดภัย

และสุขอนามัยในสถานที่ท�ำงานเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากความ

ปลอดภัยเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งในการก้าวสู่ความส�ำเร็จ 

ของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านความ

ปลอดภัยควบคู่กับกิจกรรมการเพิ่มผลผลิต มีการจัดท�ำและอบรม

กฎความปลอดภยัในการท�ำงาน แนวการจดัท�ำแผนป้องกนัและระงับ

อัคคีภัย โดยสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ

ยังมีการเฝ้าระวัง ติดตามประเมินสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ซ่ึงพนักงานทุกคนได้ให้ความร่วมมือตามแนวปฎิบัติเก่ียวกับความ

ปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ท�ำงาน ท้ังน้ีเพราะความ

ปลอดภยัช่วยลดความสญูเสยี ลดต้นทนุการผลติ และยงัเสริมสร้าง

สวัสดิภาพอันดีแด่พนักงานทุกคน เพื่อพัฒนาให้เป็นทรัพยากรที่มี

คุณภาพและสามารถตอบสนองนโยบายด้านการผลิตได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯมีการจัดท�ำคู่มือความปลอดภัยในการ

ท�ำงานเพื่อเผยแพร่ความรู้และให้ค�ำแนะน�ำ แนวทางในการปฏิบัติ

งานอย่างปลอดภยั และสร้างจติส�ำนกึด้านความปลอดภยัให้เกิดขึน้

กับพนักงานของบริษัทฯ

	 โดยในปี 2563 ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานของ

พนักงานภายในโรงงานของและส�ำนักงานใหญ่บริษัทฯ

นโยบายหรือแนวปฏิบัติที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติ

ต่อพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่ว่าจะมี

ความแตกต่างด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ หรือด้านสภาพร่างกาย 

โดยบริษัทฯ ยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้พนักงานทุกคนยึดถือ

ปฏบิตัเิป็นแนวทางในการท�ำงานเพือ่ให้พนกังานมคีวามเป็นอยู่ร่วม

กันภายใต้สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความสุขและยอมรับซึ่งกัน

และกัน อีกท้ังยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำประโยชน์

กับสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด 
(Whistleblower)

	 เพื่อให้บริษัทฯมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และให้สิทธิแก่

พนักงานทุกคนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสการ

ทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่ การกระท�ำผดิกฎหมายหรือจรรยาบรรณ หรอื

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ  บริษัทฯ มีการก�ำหนด

ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การด�ำเนินการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการ

ฉ้อฉล ทุจริต โดยจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด 

ฉ้อฉล ทุจริต  ผ่านทาง E-mail : whistleblower@tacconsumer.

com โดยเบาะแสการกระท�ำผดิ ฉ้อฉล ทจุรติ และข้อเสนอแนะต่างๆ 

จะได้รับการพิจารณาและด�ำเนินการตามความเหมาะสม โดย

พจิารณาเป็นรายกรณไีป และมมีาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแสและ

ผู้ร้องเรียน ซึ่งบริษัทฯ จะเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด 

ร้องเรียน ไว้เป็นความลับ การด�ำเนินการท่ีเกี่ยวข้องจะค�ำนึงถึง

ความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดนั้น มั่นใจว่าจะไม่

ได ้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดดังกล่าว  

(รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 

3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย)

นโยบายในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  
และการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

มีความโปร่งใส และสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทกุฝ่าย  การเป็นกรรมการ หรอืผูบ้ริหารของบรษิทั อาจอยู่ในฐานะ

ที่จะล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการ 

ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทได้ก่อนบุคคลภายนอกหรือผู้ลงทุน

ทัว่ไปที่ไม่อาจล่วงรูข้้อมลูนัน้ได้ ดงันัน้ กรรมการ หรอืผูบ้รหิารของ

บริษัทควรหลีกเลี่ยงการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีตนเป็น

กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทนั้น แต่หากจะท�ำการซื้อขาย 
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หลักทรัพย์ของบริษัท ก็ควรกระท�ำด้วยความระมัดระวัง โดยไม่ใช้

ข้อมลูภายในทีย่งัมไิด้มกีารเปิดเผยในตลาดหลกัทรพัย์ในการซือ้ขาย  

ซึ่งจะเป็นการเอาเปรียบผู้ลงทุนท่ัวไป และอาจเข้าข่ายเป็นการ

กระท�ำผิดกฎหมายด้วย เมื่อท�ำการซื้อขายแล้วก็ควรรายงานการ 

ซ้ือขายหลักทรัพย์นั้น โดยถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ

บริษทัไปแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืบคุคลอืน่ในทางมชิอบ  

บริษัทจึงก�ำหนดหลักและแนวปฏิบัติเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร 

พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

1)	 ห้ามมิให้ผู้ใดน�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ เพ่ือ

ประโยชน์ของตนหรือบุคคลอื่นในการซื้อหรือขาย

หลักทรัพย์ของบริษัท

2)	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบใน

การจัดท�ำและเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ท่ี

ส ่งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และส่งส�ำเนารายงานนี้ให้แก่

บริษัท

3)	 กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลีย่นแปลง

การถอืหลกัทรพัย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 

แห่งพระราชบญัญติัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

พ.ศ. 2535

4)	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการ

รายงานการถือหลักทรัพย ์และรายงานการ

เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ให้ที่ประชุมคณะ

กรรมการบรษิทั รับทราบทกุครัง้ทีม่กีารเปล่ียนแปลง

5)	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัด

ท�ำและเผยแพร่รายงานการมส่ีวนได้เสยีให้แก่บรษิทั

จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน

	 บริษัทฯมีการก�ำหนดและประกาศเรื่อง หลักปฏิบัติ 

เกีย่วกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธรุกิจของกรรมการ ผู้บรหิาร และ

พนักงาน โดยประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งในคู่มือพนักงาน 

เว็บไซต์บริษัท ซึ่งต้องศึกษาท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่าง 

สม�่ำเสมอ ทั้งการปฏิบัติตามลายลักษณ์อักษร โดยยึดถือเป็นหลัก

และแนวปฏิบัติ ดังนี้

	 หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณและจริยธรรม

1)	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 

และความรับผิดชอบ

1.1)	 เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายใน

หรือข้อมูลอันเป็นความลับ เพ่ือแสวงหา

ประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่ในทางทีม่ชิอบ

1.2)	 ป้องกนั หรอืหลกีเลีย่งการกระท�ำใดๆ ท่ีอาจ

น�ำมาซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1.3) ปฏิบัติตนเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ 

ความช�ำนาญ และความระมัดระวงัรอบคอบ

	 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรม

	 บุคลากรของบริษัท ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 

ตลอดถึงลูกจ้าง ที่ปรึกษา ผู้กระท�ำการแทนหรือผู้ได้รับมอบหมาย

ให้กระท�ำหน้าท่ีในนามบริษัทหรือแทนบุคคลท่ีกล่าวถึงข้างต้น 

พงึยึดถือในหลกัปฏบิตัเิกีย่วกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธรุกิจ ดงันี้

	 การประพฤติและปฏิบัติตน

1)	 ปฏบิตัหิน้าที ่ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องต่อ

การด�ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท 

หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ และมตทิีป่ระชมุผูถื้อหุน้

2)	 ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้าง

ตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้การ

ปฏิบัติ งานเป ็นไปอย ่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น

3)	 ยึดมั่นในคุณธรรม และไม่แสวงหาต�ำแหน่ง ความด ี

ความชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจาก 

ผู้บังคับบัญชาหรือจากบุคคลอื่นใด

4)	 ละเว้นจากอบายมุข และสิ่งเสพติดทั้งปวง ไม่

ประพฤติตนในทางท่ีอาจท�ำให้เสื่อมเสียเกียรติและ

ชือ่เสยีงของตนเองและบริษทั เช่น ไม่กระท�ำตนเป็น

คนมหีนีส้นิรงุรงั ไม่หมกมุน่ในการพนนัทกุประเภท 

และไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติดทุกประเภท เป็นต้น

5)	 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท�ำการใด

อันจะกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ หรือชื่อเสียงของ

ตนเองและบริษัท

6)	 หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่

ท�ำธรุกจิกบับริษทั หรอืระหว่างพนกังานด้วยกันเอง 

ซึ่งหมายความรวมถึงการให้กู้ยืมเงิน การเรียกร้อง

เรี่ยไรต่างๆ การเล่นแชร์ ฯลฯ  ยกเว้นกิจกรรมเพื่อ

การกุศลและสาธารณะ

7)	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบ ไม่ว่าโดยทางตรง 

หรือทางอ้อม



รายงานประจ�ำปี 2563 • บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)  77  

8)	 ไม่กระท�ำการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหาร

หรือจัดการใดๆ ในบริษัทอื่นที่ มีผลบั่นทอน 

ผลประโยชน์ของบรษิทั หรอืเอือ้ประโยชน์ให้บคุคล

หรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ของ

ตนเองหรือของผู้อื่น

9)	 รักษาและร่วมสร้างสรรค์ ให้เกิดความสามัคคีใน 

หมู่คณะ

	 การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน

1)	 เสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือ 

ช่วยเหลอืเก้ือกูลซึง่กันและกัน เพือ่ประโยชน์ต่องาน

ของบริษัท โดยส่วนรวม

2)	 ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน�้ำใจ  

มีมนษุยสัมพนัธ์อนัด ีปรับตนให้สามารถท�ำงานร่วม

กับบุคคลอื่นได้ และไม่ปิดบังข้อมูลที่จ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน

3)	 ให้เกียรตผิูอ้ืน่ โดยไม่น�ำผลงานของผูอ้ืน่มาแอบอ้าง

เป็นผลงานของตน

4)	 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือ และ

เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมี

ความสภุาพต่อพนกังานผูใ้ต้บงัคบับญัชา และผู้ร่วม

งานทุกระดับ

5)	 ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความ

เคารพนับถือ

6)	 ผูใ้ต้บงัคบับญัชารบัฟังค�ำแนะน�ำของผูบ้งัคบับญัชา 

และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู ้บังคับบัญชาเหนือตน 

เว้นแต่ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งมี

ความสภุาพต่อพนกังานและเพือ่นร่วมงานทกุระดบั

7)	 หลีกเลี่ยงการน�ำเอาข ้อมูลหรือเรื่องราวของ

พนกังานอืน่ ทัง้ในเรือ่งทีเ่ก่ียวกบัการปฏบิตังิานและ

เรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ใน

ลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน 

หรือภาพลักษณ์โดยส่วนรวมของบริษัท

8)	 ไม่กระท�ำการใดๆ ท่ีผดิศลีธรรมหรือเป็นการคกุคาม

ทางเพศต่อพนักงานอื่น โดยการกระท�ำดังกล่าวก่อ

ให้เกดิความเดือดร้อน ร�ำคาญ หรอืก่อให้เกดิสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานท่ีบั่นทอนก�ำลังใจ เป็น

ปฏปัิกษ์ หรอืก้าวร้าว รวมถงึการรบกวนการปฏบิตัิ

งานของพนักงานอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม 

ดังกล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรือ

การล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือร่างกาย

ก็ตาม

	 การปฏิบัติต่อบริษัท

1)	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต 

มุ่งมั่น ทุ่มเทก�ำลังกายและก�ำลังความคิดในการ

ท�ำงาน ตลอดจนปฏบิตัติามกฎระเบยีบและนโยบาย

ของบริษัท ค่านิยม และประเพณีอันดีงาม โดยถือ

ประโยชน์ของบริษัท เป็นส�ำคัญ

2)	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

3)	 รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัท อย่าง

เคร่งครัด โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสาร หรือ

ข่าวสารอันเป็นความลับของบริษัท รั่วไหล หรือตก

ไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความ

เสียหายแก่บริษัท

4)	 ไม่กล่าวร้ายหรือกระท�ำการใดๆ อันน�ำไปสู่ความ

แตกแยก หรอืความเสยีหายภายในของบรษิทั หรือ

ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

5)	 รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในบริษัท

6)	 สร้างความสัมพันธ์อันดี โดยให้ความร่วมมือกับ

สังคม ชุมชน หน่วยงานราชการ และองค์กรที่

เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อมูลพนักงานทุกระดับควร

ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างระมดัระวงั รอบคอบเพ่ือประโยชน์

ของบริษัท และส่วนรวม

7)	 ให้ความเอาใจใส่และช่วยด�ำเนินการใดๆ ที่จะรักษา

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน  

รวมทั้งการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ

8)	 หลีกเลี่ยงการให้ และหรือรับสิ่งของ รับการเลี้ยง

รับรองหรือประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า หรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เว้นแต่เพื่อประโยชน์

ในการด�ำเนินธุรกิจในทางท่ีชอบธรรมของบริษัท 

หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค ่า ท่ี 

เหมาะสม ซึ่งผู้รับพึงพิจารณา หากของขวัญที่ได้

รับในรูปของเงินหรือสิ่งของมีมูลค่าสูงเกินกว่าสาม

พันบาทให้ปฏิเสธที่จะรับและส่งคืน

9)	 ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�ำหรือปกปิดการ 

กระท�ำใดๆ ทีอ่าจขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษทั 

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท�ำใดๆ  

ที่ผิดกฎหมาย
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	 การปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า หรือคู่แข่ง

1)	 ปฏบิตัต่ิอลกูค้า คูค้่าหรือคูแ่ข่ง ด้วยความเข้าใจและ

ความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน

2)	 เสนอบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าด้วยมิตรภาพ

อันอบอุ่น และความโอบเอื้อเกื้อกูล

3)	 ใช้ความระมัดระวังอย่างสมเหตุผล ในการให ้

ค�ำแนะน�ำหรือตัดสินใจด�ำเนินการใดๆ แทนลูกค้า 

โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมในกรณีของลูกค้า

4)	 ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

5)	 สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตามโอกาส 

อนัควร  ตลอดจนการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมเพือ่การ

บ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ การศึกษา และการสร้าง

ความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ

ตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร ปี 2562 และปี 2563

	 	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2562	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2563	

	 	 ชื่อ	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม 	 เปลี่ยนแปลง		
	 	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 เพิ่ม/
	 	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 (ลดลง)
	 	 	 ผู้บริหาร	 	 	 ผู้บริหาร

1.	 พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง
	 ประธานกรรมการ	 200,000	 -	 200,000	 200,000	 -	 200,000	 -
	 และกรรมการอิสระ
2.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 และกรรมการอิสระ
3.	 นางพักตรา สุริยาปี
	 กรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการอิสระ 
	 และประธานกรรมการสรรหา
	 และพิจารณาค่าตอบแทน
4.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์ 
	 กรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการอิสระ 
	 กรรมการสรรหา
	 และพิจารณาค่าตอบแทน 
	 และประธานกรรมการบริหาร
	 ความเสี่ยง
5.	 นายชนิต สุวรรณพรินทร์	 -	 8,933,572	 8,933,572	 -	 8,933,572	 8,933,572	 -
	 กรรมการ กรรมการสรรหา
	 และพิจารณาค่าตอบแทน 
	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 * คู่สมรส		
	   คือนางนันทนา สุวรรณพรินทร์

	 บริษัทก�ำหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่ต้องศึกษาท�ำความเข้าใจ 

และปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

พนักงานผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ให้ขอค�ำแนะน�ำจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา ส�ำหรบัพนกังานทีก่ระท�ำการฝ่าฝืนจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ หรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 

จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง การให้

ชดเชยความเสียหาย และโทษทางแพ่ง หรือทางอาญา
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	 	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2562	 	 	 ณ 31 ธันวาคม 2563	

	 	 ชื่อ	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 รวม 	 เปลี่ยนแปลง		
	 	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 ที่ถือโดย	 ที่ถือโดย	 	 เพิ่ม/
	 	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 กรรมการ/	 ผู้เกี่ยวข้อง*	 	 (ลดลง)
	 	 	 ผู้บริหาร	 	 	 ผู้บริหาร

6.	 นายชัชชวี วัฒนสุข	 180,459,643	 5,669,000	 186,128,643	 150,655,825	 10,700,000	 161,355,825	 (24,772,818)
	 กรรมการ 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 และรักษาการกรรมการผู้จัดการ
	 * คู่สมรส คือนางสาวภาวินี
	   สุวรรณเมธานนท์	
7.	 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง	 4,225,000	 -	 4,225,000	 4,245,863	 -	 4,245,863	 20,863
	 กรรมการ กรรมการบริหาร
	 ความเสี่ยง กรรมการบริหาร 
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 สายงานกลยุทธ์องค์กร 	
8.	 คุณสุพจน์ ลีนานุรักษ์ 	 -	 -	 -	 371,233	 -	 371,233	 -
	 กรรมการบริหาร 
	 และรองกรรมการผู้จัดการ 
	 สายงานขายและการตลาด	
9.	 นางสุวีรยา อังศวานนท์	 199,000	 -	 199,000	 231,046	 -	 231,046	 32,046
	 กรรมการบริหาร 
	 และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
	 สายงานบริหารคู่ค้า 
	 และสื่อสารองค์กร	
10.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์ 	 36,300	 -	 36,300	 60,916	 -	 60,916	 24,616
	 กรรมการบริหาร 
	 และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
	 สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ 	
11.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 88,000	 -	 88,000	 113,234	 -	 113,234	 25,234
 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 กรรมการบริหาร และผู้จัดการ
	 อาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน 	
12.	 นายชวลิต ประวัติบริสุทธิ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายขาย	
	 ในประเทศและอุปกรณ์เครื่องดื่ม
13.	 นางสาวแพรวนภา นิ่มมา	 -	 -	 -	 14,848	 -	 14,848	 -
	 รองผู้อ�ำนวยการ	
	 สายงานจัดซื้อจัดจ้าง
14.	 นางสาวนริสา ติยะสุขสวัสดิ์	 3,500	 -	 3,500	 14,427	 -	 14,427	 10,927
		 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่าย 7-Eleven
15.	 นายยอดชาย ปั้นดี	 -	 -	 -	 15,456	 -	 15,456	 -
	 ผู้จัดการอาวุโส 
	 ฝ่ายสนับสนุนองค์กร	
16.	 นางสาวพรพรรณ พรรณพานิช	 -	 -	 -	 8,626	 -	 8,626	 -
	 ผู้จัดการอาวุโส 
	 ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	
17.	 นางสาวนันทภัค โพธิสาร	 -	 -	 -	 10,195	 -	 10,195	 -
	 ผู้จัดการอาวุโส 
	 ฝ่ายซัพพลายเชน	

หมายเหตุ :	 *	 จำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง จำ�นวนหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้รายงานตามมาตรา 89/1 แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ 
		  ซึ่งได้แก่ คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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การก�ำกบัดแูลกจิการ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการน�ำไปสู่การมีระบบ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย 

และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยการมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะเป็น

เครื่องมือเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร สร้างความสามารถในการ

แข่งขนั รวมทัง้ส่งเสรมิการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ ในระยะยาว 

นอกจากนี ้บรษิทัฯยังให้ความส�ำคญัต่อระบบการควบคมุภายในและ

การบริหารความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด 

การติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการส่งเสริมและสื่อสารข้อมูลให้แก่

พนักงานทุกระดับท้ังองค์กรรับทราบผ่าน Onbroading Program 

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน โดยมุ่งเน้นเสริมสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกบัดแูล

กิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

และพนักงานของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดีและติดตามผลการปฏิบัติ มีการทบทวนและปรับปรุงให้

สอดคล้องเหมาะสมกบัหลกัเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard เพ่ือน�ำ

มาปฏิบัติและปรับใช้ตามความเหมาะสม พร้อมท้ังชี้แจงเหตุผลที่

ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว ดังนี้

	 ข้อที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ	 	 เหตุผล

บริษัทควรก�ำหนดและเปิดเผยถึงกระบวนการในการประเมิน	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารงานและการด�ำเนิน 

ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น	 ธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจด้วย 

		  ความสุจริตและโปร ่งใส โดยมีนโยบายการต่อต ้านการทุจริต 

		  คอร์รัปช่ัน และปลูกจิตส�ำนึกให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนใน 

		  องค์กรตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอร์รัปชั่น สร้างค่านิยม 

		  ที่ถูกต้องและทัศนคติให้กับพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

		  ซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์จากต�ำแหน่งหน้าที่ของตนเอง  

		  หรือเอื้อประโยชน์ใดๆ ให้กับคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงานโดย 

			  ทางตรงหรือทางอ้อม และให้เปิดเผยนโยบายการต่อต้านการทุจริต 

		  คอร์รัปชั่นให้พนักงานทุกคนรับทราบเพ่ือปฏิบัติตาม ซึ่งปัจจุบัน 

		  บริษัทฯ จะมีการพิจารณากระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจาก 

		  การทุจริตคอร์รัปชั่นในปีถัดไป

คณะกรรมการมีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื่อง	 บริษัทฯ มีนโยบายการด�ำเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและ 

สิ่งแวดล้อมหรือไม่		  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพ 

		  การด�ำเนินการด ้านสิ่งแวดล ้อมและความปลอดภัย บริษัทฯ  

		  ด�ำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ โดยได้มี 

		  การจัดกิจกรรมเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานในทุกปี
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	 ดังน้ัน บริษัทฯ จึงก�ำหนดให้มีนโยบายในการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี ซึ่งครอบคลุมหลักการ 5 หมวด โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

หมวดที่ 1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
	 	 (The Rights of Shareholders)

	 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญในสิทธิพื้นฐานต่างๆ 

ของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการได้รับ

ข้อมูลข่าวสารขององค์กรอย่างเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุม

เพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอน

กรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบญัชี และเร่ืองทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ เช่น 

การจัดสรรเงินปันผล การก�ำหนดหรือการแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอื

บรคิณห์สนธแิละข้อบงัคบั การลดทนุหรอืเพิม่ทนุ เป็นต้น นอกเหนอื

จากสทิธพิืน้ฐานต่างๆ ข้างต้นแล้ว บรษิทัฯ ยงัได้ด�ำเนนิการในเรือ่ง

ต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของ

ผู้ถือหุ้น  

	 	 การด�ำเนินการปี 2563

1	 จัดส่งหนังสือนัดประชุมให้ผู ้ถือหุ ้นทราบล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน โดยจะระบุวัน เวลา 

สถานที่ และวาระการประชุม พร้อมทั้งระบุความเห็น

ของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังได้

แนบเอกสารประกอบการประชุม เช่น รายงานประจ�ำป ี

งบการเงิน เอกสารประกอบวาระต่างๆ และหนังสือ

มอบฉนัทะ ซึง่ได้แนบไปพร้อมกบัหนงัสอืเชญิประชมุ 

เพื่อส่งให้กับผู้ถือหุ้นทุกรายตามรายชื่อที่ปรากฏใน

สมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่บริษัทฯ ประกาศงดรับ

ลงทะเบียนการโอนหุ้น และได้เผยแพร่หนังสือเชิญ

ประชุม และวาระการประชุมดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์

ของบรษิทัฯล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนัก่อนวนัประชมุ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนวันประชุม 

รวมถงึได้โฆษณาค�ำบอกกล่าวนัดประชมุในหนงัสอืพมิพ์

ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประชุม เพื่อบอก

กล่าวให้ผู้ถือหุ้นได้เตรียมตัวล่วงหน้าก่อนการประชุม 

ซึ่งเป็นไปตามพรบ.บริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ.2535

1	 การเปิดโอกาสให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับ

เลอืกตัง้การเป็นกรรมการ ระหว่างวนัที ่3 พฤศจกิายน 

2563 ถึงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้น

ทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

พร้อมทัง้ประกาศหลกัเกณฑ์และระบวุธิปีฏิบติัท่ีชดัเจน

ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯที่ www.tacconsumer.com 

ในส่วนของ “ข้อมลูผูถื้อหุน้” ภายใต้หวัข้อ “การประชมุ

ผู้ถือหุ้น” โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมหัวข้อ

วาระการประชุมตามท่ีผู ้ถือหุ้นเสนอ และน�ำเข้าที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในส่วนของการเสนอชื่อ

บุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

เลขานกุารบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมรายชือ่เสนอต่อคณะ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยคณะ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็น 

ผู้พิจารณารายชื่อและคุณสมบัติของบุคคลที่ผู้ถือหุ้น

เสนอชื่อ และน�ำผลการพิจารณาเข้าท่ีประชุมคณะ

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป กรณีท่ีคณะ

กรรมการบรษิทัมมีติอนมุติัให้น�ำวาระดงักล่าวเสนอต่อ

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จะบรรจเุป็นวาระการประชมุ

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นต่อไป 

1	 ในกรณทีีผู่ถื้อหุน้ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ บรษิทัฯ 

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการ

อสิระหรือบคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้

หนงัสอืมอบฉนัทะแบบหนึง่แบบใดทีบ่รษิทัฯ ได้จดัส่ง

ไปพร้อมหนังสือนัดประชุม

1	 แจ้งวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนก่อนการ

ประชุมผู้ถือหุ้น และมีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง

1	 เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการ

เป็นรายบุคคล โดยเสนอชื่อให้กรรมการให้ผู้ถือหุ้นลง

คะแนนทีละคน  

1	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกครั้ง บริษัทฯจัดให้ม ี

ผู้ตรวจสอบอิสระท่ีไม่มีส่วนได้เสียกับบริษัท โดยท�ำ

หน้าท่ีตรวจสอบการนับคะแนนเสียง และผลของการ

ลงคะแนนเสยีง เพือ่ให้การประชมุเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับของบริษัท

1	 บรษิทัฯ ไม่มกีารเพ่ิมวาระการประชมุหรอืเปลีย่นแปลง

ข้อมลูส�ำคญั โดยไม่ได้แจ้งให้ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าใน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 อีกทั้งยังเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถาม แสดงความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และอิสระ 

1	 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จัดท�ำรายงาน

การประชมุโดยแสดงข้อมลูอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และ

ได้เปิดเผยมตท่ีิประชมุผูถ้อืหุน้ให้ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยหลงัจากเสรจ็สิน้การประชมุภายใน 9.00 น. 

ของวันถัดไป พร้อมท้ังผลการลงมติในแต่ละวาระ 

จ�ำนวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และ

บัตรเสีย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เผยแพร่รายงานการประชุม

ผู้ถือหุ้นภายใน 14 วันนับจากวันประชุมไปยังเว็บไซต์

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต ์

ของบริษัทฯ
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หมวดที่ 2 	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 
	 	 เท่าเทียมกัน (The Equitable  
	 	 Treatment of Shareholders)

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือ

หุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหาร

และผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่เป็นคนไทยหรือผู้ถือหุ้น 

ต่างชาติ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย บริษัทฯ มีนโยบาย

ที่จะเพิ่มทางเลือกในการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอสิระหรอืบุคคล

อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงแทนผู้ถือหุ้นได้ รวมถึงเปิดโอกาส

ให้ผูถ้อืหุน้รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุมสามัญประจ�ำปีและ

เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการล่วงหน้าในเวลาอัน

สมควร 

	 	 การด�ำเนินการปี 2563

1	 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการประชมุเป็นไปตามข้อบงัคบัของ

บริษัท ตามล�ำดับวาระการประชุม โดยจะมีการเสนอ

รายละเอียดในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน พร้อมแสดง

ข้อมลูประกอบการพจิารณาอย่างชดัเจน รวมทัง้จะไม่

เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่มีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ

ล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระทีม่คีวามส�ำคญั

ทีผู่ถ้อืหุน้ต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิ

ใจ บรษิทัฯ ได้จดัท�ำหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้

ประจ�ำปี และรายงานประจ�ำปีทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น

ชาวต่างชาติ

1	 ให้สิทธิออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นตามจ�ำนวนหุ้นท่ีถืออย่าง

เท่าเทียมกัน

1	 บริษัทฯ ได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ไปพร้อม

กับหนังสือเชิญประชุม ซึ่งเป็นแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถ

ก�ำหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงได้เองในแต่ละวาระ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

สามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอสิระหรอืบคุคลอืน่เข้า

ประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทน โดยเผยแพร่ไว้ใน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ

1	 คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันการ

ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของ

บุคคลท่ีเกี่ยวข้องซึ่งรวมถึง กรรมการ ผู้บริหาร 

พนักงาน และลูกจ้าง รวมตลอดถึงคู่สมรสและบุตรที่

ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวท่ีเก่ียวข้องกับ

ข้อมลู รวมถงึได้ก�ำหนดบทลงโทษเกีย่วกบัการเปิดเผย

ข้อมลูของบรษัิทฯ หรอืน�ำข้อมลูของบรษิทัฯ ไปใช้เพือ่

ประโยชน์ส่วนตนไว้แล้วตามนโยบายการป้องกัน

การน�ำข้อมูลภายในไปใช้ประโยชน์ รวมท้ังห้ามมิให้

กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ รวมถงึคู่สมรสและ

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ซื้อขาย

หลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อน

การเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชนทราบ โดย

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการแจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร 

ของบริษัทฯ เข้าใจและรับทราบ เกี่ยวกับภาระหน้าที่

ในการรายงานการถือครองหลกัทรพัย์ในบรษิทัฯ ของ

ตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอด
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จนการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลัก

ทรพัย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก�ำหนดโทษ

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535

หมวดที่ 3	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
	 	 (The Role of Stakeholders)

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียและ

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก 

บริษัทฯ และตระหนักถึงบทบาทความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม

	 	 การด�ำเนินการปี 2563

1	 ลกูค้า : บรษิทัฯ เอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้าโดย

เน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

ครบถ้วน มีการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเข้าใจและ

ความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน การรักษาความลับของ

ลูกค้า ให้ความส�ำคัญต่อการก�ำหนดราคาขายและ

เงื่อนไขที่เหมาะสม มีการจัดท�ำแบบส�ำรวจความพึง

พอใจของลูกค ้าทั้งในประเทศและต ่างประเทศ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้

ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาหรอืข้อร้องเรยีนเก่ียวกับผลิตภณัฑ์

1	 คู่ค้าและเจ้าหน้ี : บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อคู่ค้าและ 

เจ้าหน้ีอย่างเป็นธรรม เสมอภาค มีความซื่อสัตย์ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ไม่เอารัดเอาเปรียบ รักษา 

ผลประโยชน์ร่วมกบัคู่ค้าและเจ้าหน้ี รวมถงึมจีรรยาบรรณ

ในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนปฏิบัติตามเงื่อนไข

ทางการค้า และ/หรือข้อตกลงตามสัญญาที่ท�ำร่วมกัน

อย่างเคร่งครัด เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ี

ก่อให้เกิดประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย โดยบริษัทฯมุ่งท่ี

จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับคู่ค้าและ 

คู่สัญญา ท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเร่ืองคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน รวมท้ังมี

การก�ำหนดผู้รับจ้างผลิตที่เป็นพันธมิตรหลักที่ส�ำคัญ

1	 คูแ่ข่ง : บรษิทัฯ ประพฤตติามกรอบกตกิาการแข่งขนั

ทีด่แีละกฎหมายทีก่�ำหนดไว้ รกัษาบรรทดัฐานของข้อ

พึงปฏิบัติในการแข่งขัน และหลีกเลี่ยงวิธีการไม่สุจริต

เพื่อท�ำลายคู่แข่ง ไม่กระท�ำการใดๆ ที่เป็นการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการค้า

1	 พนักงาน : บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

พนักงานทุกคน ซึ่งจะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้

บริษัทฯ สามารถพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจต่อไปใน

อนาคต บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพและ

ความรู้ความสามารถ และทักษะของพนักงานอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมถึงพิจารณาให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

ตามความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคนและ

สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

เดียวกนั ตลอดจนการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานโดยค�ำนงึถงึคณุภาพชวีติและความปลอดภัยใน

การท�ำงาน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 บริษัทฯได้ดูแลและห่วงใยพนักงานเป็น 

อย่างดี เช่น การออกประกาศมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้ถือปฏิบัติท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร และแนวปฏบิตัิในการท�ำงานจาก

บ้าน (Work From Home) จัดหาสิ่งที่มาป้องกันไม่ให้

เกิดการแพร่ระบาดดังกล่าวอย่างทันท่วงทีทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้ถือปฏบิติัต่อพนกังานทุกรายอย่างเท่าเทยีม

และเป็นธรรม  

1	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน : บริษัทฯมุ่งให้มีการด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซื่อสัตย์ และโปร่งใส โดย

การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลา และเท่าเทียมกัน ภายใต้กรอบของหลัก

จริยธรรมและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ดูแล

และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสีย 

โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถ 

เข้าถงึและสอบถามข้อมลูได้ มกีารน�ำเสนอรายงานผล

การด�ำเนินงาน ฐานะข้อมูลทางการเงิน และรายงาน 

อื่นๆ อย่างสม�่ำเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 

และสื่อสารเรื่องราวหรือจุดขายของบริษัทฯไปยังกลุ่ม

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการด�ำเนิน

งานต้องสอดคล้องกับข้อมูลที่เปิดเผย และบริษัทฯ

ปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการ

ประชุมผู้ถือหุ้น

1	 ชมุชนและสงัคม : ด้วยตระหนกัดว่ีาเราเปรยีบเสมอืน

ส่วนหนึ่งของสังคมที่จะร่วมก้าวเดินไปสู่การพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความย่ังยืนสืบไป บริษัทฯ 

เน้นการปลูกฝังจิตส�ำนึก ความรับผิดชอบต่อชุมชน

และสังคมให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง รวมถึง

สนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

และไม่กระท�ำการใดๆ ท่ีขัดหรือผิดกฎหมาย โดยมี 

นโยบายการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างชัดเจน และยึดถือปฏิบัติกันภายในองค์กร
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การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารภายในและภายนอก

องค์กร โดยมรีะเบยีบปฏบิตัทิีค่รอบคลมุถึงการสือ่สารทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร มกีารสือ่สารกับกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัฯ เช่น 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

เป็นต้น 

	 การสื่อสารภายใน คือ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็น

ให้ผูบ้รหิารและพนกังานรบัรู ้โดยอาจเป็นการเน้นการมส่ีวนร่วมของ

ผู้บริหารและพนักงานทุกคน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ

องค์กร โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น  Line Group, Line 

Official, Intranet, E-mail และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ

	 การสือ่สารภายนอก คอื การรายงานข้อมลูทีเ่ป็นลายลักษณ์

อกัษร การประชาสมัพนัธ์ การส่งข่าวสาร ไปยงัภายนอกองค์กร โดย

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น เว็บไซต์บริษัท 

Facebook, Instagram, E-mail, การส่งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ

	 การสือ่สารภายในและภายนอกองค์กร เป็นการสือ่สารข้อมลู

ข่าวสารปกติและข้อมูลข่าวสารเร่งด่วนให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

ทราบเรือ่งทีส่�ำคญัต่างๆ เกดิความเข้าใจทีถู่กต้องและตรงกันภายใน

และภายนอกองค์กร และเสริมสร้างจริยธรรม จรรยาบรรณแก่

พนักงาน ผู้บริหาร เพื่อสร้างความตระหนักต่อความส�ำคัญของการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประกาศฉบับที่ 8
แนวทางการปฎิบัติ Social Distancing : การเพิ่มระยะห่างทางสังคม

มาตรการหนึ่งของการหยุดยั้งการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)

Social Distancing หรือ การเพิ่มระยะห่างทางสังคม หมายถึง การหลีกเลี่ยงสถานที่สาธารณะที่แออัด กิจกรรมที่รวมคนจ�ำนวนมากกว่า 50 คนขึ้นไป และการรักษาระยะห่าง
ประมาณ 2 เมตร จากผู้อื่น อาจจะเป็นเรื่องยากที่เราไม่พบปะพูดคุยกับใครเลยในทุกๆ วัน แต่เราสามารถเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดได้

SOCIAL DISTANCING FOR TACC

บริษัทเปิดให้เลือกเข้า-ออกงานชั่วคราว ดังนี้
เข้า 7.30 - เลิก 16.30, เข้า 8.00 - เลิก 17.00
หรือเข้า 9.00 - เลิก 18.00
เพื่อหลีกเลี่ยงเวลาแออัด โดยต้องแจ้งขออนุมัติผ่าน
หัวหน้างาน หากต้องเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ให้เผื่อเวลาเดินทาง ถ้าแออัดมากเกินไป ให้รอรอบ
ถัดไป อย่าลืมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา

ถึงตึก UM Tower
หากรอขึ้นลิฟท์แล้วคนแออัด 
มากเกินไป หรือมีคนขึ้นลิฟท ์
หนาแน่น ให้หลีกเลี่ยงจนกว่า 
จะมีคนน้อย หรือให้รอไป 
รอบถัดไป

ถึงหน้า Office
ปฏิบัติตามมาตรการคัดกรอง 
ของบริษัทด้วยตนเองอย่าง
เคร่งครัด ล้างมือด้วย 
แอลกอฮอล์ วัดไข้  
บันทึกอุณหภูมิร่างกาย  
ติดสติ๊กเกอร์

ให้เลือกที่นั่งห่างกัน 
ประมาณมากกว่า 1 เมตร

การเลิกงานตามช่วงเวลา
เข้า 7.30 - เลิก 16.30, เข้า 8.00 - เลิก 17.00
หรือเข้า 9.00 - เลิก 18.00 เดินทางกลับบ้าน
หากเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ  
ถ้าแออัดมากเกินไป ให้รอขบวนถัดไป 
อย่าลืมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา

กลับถึงบ้าน ดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย 
ออกก�ำลังกาย และพักผ่อนให้เพียงพอ 
ขอให้ท�ำความสะอาดอุปกรณ์ของใช้ส่วนตัว
ด้วยแอลกอฮอล์ เช่น มือถือ Notebook กระเป๋า

•	 งดการไปพบปะผู้คนจ�ำนวนมาก  
	 รวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรมต่างๆ งดการสังสรรค์  
	 ชุมนุม
•	 งดการเดินทางไปในที่สาธารณะที่มีคนอยู่รวมกัน 
	 จ�ำนวนมาก

ให้ทานอาหารกลางวันตามรอบ 
11.30, 12.30, 13.00
สามารถเลือกเวลาได้ และขอให้ไปกันเป็นกลุ่มเล็กๆ 
ระหว่างพักไม่พูดคุยใกล้กัน หรือนั่งติดกันจนเกินไป

ส�ำหรับการประชุมภายในให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
เกี่ยวกับจ�ำนวนผู้ร่วมประชุมตามที่เคยแจ้ง  
หรือเลือกใช้ Conference call แทน

หลังจากพักขึ้นมา Office  
อย่าลืมล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้า Office
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การแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับ 
การฉ้อฉลหรือทุจริต

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติการด�ำเนินการแจ้ง

ข้อมูลเบาะแสเกีย่วกับการฉ้อฉลหรอืทจุริตให้มแีบบแผนทีเ่หมาะสม 

และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งเบาะแสหรอืเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทจุรติ 

อนัน�ำมาซึง่ความเส่ือมเสียในทรพัย์สินและช่ือเสียงของบริษัทฯ โดย

	 การทุจริต

	 หมายถึง การกระท�ำใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน ์การฉ้อฉล 

หมายถึง การใช้อุบายหลอกลวงโดยเอาความเท็จมากล่าวเพื่อให ้

ผู้อื่นหลงผิด

	 การคอร์รัปชั่น 

	 หมายถึง การเรียกรับ หรือยอมจะรับให้ ขอให้ หรือรับว่า

จะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน

ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพื่อ

ให้บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นใช้อ�ำนาจหน้าที่ท่ีมีอยู่ กระท�ำการ 

ไม่กระท�ำการ เร่งรัด หรือประวิงการกระท�ำใดอันมิชอบด้วยอ�ำนาจ

หน้าที่เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย จารีต 

และขนมธรรมเนียมก�ำหนดให้กระท�ำได้

	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

	 หมายถึง กรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการบริหาร  

	 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน 

	 หมายถึง เลขานุการบริษัท 

	 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

	 หมายถึง ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนองค์กร

	 ผู้ถูกร้องเรียน 

	 หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลใดๆ  

ที่ถูกร้องเรียน หรือกล่าวหา โดยผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ

ฉ้อฉลหรือทุจริต

		  ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน

	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 

ดังนี้

1.	 จดหมาย ส่งถึง กรรมการผู้จัดการ หรือ ประธาน

กรรมการบริหาร    

	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชั้น 23 อาคารยูเอ็มทาวเวอร์ 9/231-233

	 ถนนรามค�ำแหง แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพฯ 10250

2.	 Website : www.tacconsumer.com

3.	 Facebook : Tacconsumer 

	 https://th-th.facebook.com/TACConsumer/

4.	 จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) ถงึ whistleblower@

tacconsumer.com ชื่อบัญชี E-mail นี้ จะส่งตรง 

และถูกเปิดอ่านโดยกรรมการผู้จัดการเท่านั้น

	 	 ขั้นตอนในการด�ำเนินการแจ้งข้อมูลเบาะแส
	 	 เกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทจุรติ หรอืข้อร้องเรยีน

1.	 เม่ือผูร้บัเรือ่งร้องเรยีนได้รบัเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการ

ฉ้อฉลหรือทุจริต จากช่องต่างๆ ข้างต้นแล้ว โดยผู้รับ

เร่ืองร้องเรียนจะพิจารณาเร่ืองร้องเรียน และส่งเรื่อง

ร้องเรียนให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ภายใน 3 วัน

ท�ำการ เพื่อด�ำเนินการต่อไป

2.	 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน รวบรวมพิจารณาความ

ชดัแจ้งเพียงพอของพยานหลกัฐานในเบือ้งต้นท่ีได้รับ

จากผู้รับเร่ืองร้องเรียน รวมถึงจัดเก็บข้อมูล บันทึก

ความคืบหน้าและผลสรุป  ติดตามและสรุปผลสถานะ

ของเรื่องร้องเรียน  

3.	 ประสานงานเรือ่งร้องเรยีน ส่งเรือ่งร้องเรยีนท่ีผ่านการ

พิจารณาจากกรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการ 

บริหาร ให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนภายใน 5 วัน

ท�ำการ

4.	 ผู ้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ท�ำการตรวจสอบเรื่อง 

ร้องเรียน กรณีการร้องเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิด

กรณีทุจริต กรณีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฏหมาย 

หรือระเบียบข้อบังคับการท�ำงานของบริษัทฯ และ 

น�ำเสนอให้กรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการ

บริหารพิจารณา ภายใน 1 เดือน

5.	 กรรมการผู ้จัดการหรือประธานกรรมการบริหาร 

พจิารณาอนมุตัเิรือ่งร้องเรยีนทีเ่กีย่วกบัการฉ้อฉลหรือ

ทุจริตภายใน 1 เดือน

	 5.1	 กรณีอนุมัติ กรรมการผู้จัดการ หรือประธาน 

	 กรรมการบริหารจะน�ำเสนอ ให้คณะกรรมการ 

	 บริษัทพิจารณาต่อไป

	 5.2	 กรณีไม่อนุมัติ ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวกลับ 

	 ไปยังผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเพื่อพิจารณา 

	 ตรวจสอบใหม่



86  รายงานประจ�ำปี 2563 • บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

6.  หากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างมี

นัยส�ำคัญ กรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการ

บริหารจะน�ำเสนอ ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

และก�ำหนดบทลงโทษตามที่เห็นสมควรต่อไป

7.	 สรปุผลการด�ำเนนิการ และความเหน็จากมติทีป่ระชมุ

คณะกรรมการบริษัท และทางฝ่ายสนับสนุนองค์กรจะ

รายงานผลการพิจารณาให้ผู ้ร ้องเรียนหรือผู ้แจ้ง

เบาะแสรับทราบด้วย (กรณีที่ผู ้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง

เบาะแสเปิดเผยตนเอง) ต่อไป

8.	 จัดเก็บข้อมูลเอกสารเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฉ้อฉล

หรือทุจริตเข้าแฟ้มเอกสาร ระยะเวลาในการจัดเก็บ 5 ปี

	 	 การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
	 	 และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ด�ำเนินการแจ้งข้อมูลเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตจะได้รับ

ความคุม้ครองทีเ่หมาะสมจากบรษัิทฯ  เช่น ไม่เปลีย่นแปลงต�ำแหน่ง

งาน ลักษณะงาน สถานที่ท�ำงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติ

งาน เลกิจ้าง หรอือืน่ใดทีม่ลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม

ต่อผู้นั้น รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็น

ความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่จ�ำเป็นต้องเปิดเผย

ตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย 

	 บคุคลใดๆ ที่ได้รบัทราบเรือ่งร้องเรยีน หรอืข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง

กบัเรือ่งร้องเรยีนตามระเบยีบปฏิบตันิี ้จะต้องปกป้องข้อมลูเรือ่งร้อง

เรียน หรือเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ให้เป็นความลับ และไม่เปิด

เผยต่อบคุคลอืน่ โดยค�ำนงึถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของ

ผู้แจ้งร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่

กรณีที่มีความจ�ำเป็นในขั้นตอนการด�ำเนินการตามระเบียบปฏิบัตินี้ 

หรือตามที่กฎหมายก�ำหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน�ำข้อมูลออกไป

เปิดเผยบริษัทฯจะด�ำเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือ ด�ำเนินการ

ทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความส�ำคญัของการบริหารงานและการ

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจ

ด้วยความสุจริตและโปร่งใส ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 

5/2558 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2558 จึงได้มีมติอนุมัติ

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยปลูกจิตส�ำนึกให้ 

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรตระหนักถึงพิษภัยของการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น สร้างค่านิยมที่ถูกต้องและทัศนคติให้กับพนักงาน

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์

จากต�ำแหน่งหน้าที่ของตนเอง หรือเอื้อประโยชน์ใดๆ ให้กับคนอื่น 

ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงานโดยทางตรงหรือทางอ้อม และห้ามใช้

โอกาสจากต�ำแหน่งหน้าท่ีในบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

หรือของครอบครัว และเพิ่มความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

และให้เปิดเผยนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันให้พนักงาน

ทุกคนรับทราบเพื่อปฏิบัติตาม โดยได้มีการส่งพนักงานเข้าอบรม

หลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเบื้องต้น เพื่อให้ทราบถึง

หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการวางระบบการป้องกันการทุจริตในองค์กร

นโยบายการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้มาตรฐาน
ส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 เพือ่ให้มัน่ใจถงึประสทิธภิาพการด�ำเนนิการด้านสิง่แวดล้อม

และความปลอดภัย บริษัทฯด�ำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ

และข้อบังคับต่างๆ ในส่วนของกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ไม่มี

มลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ถือปฏิบัติตาม

ระเบียบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และข้อก�ำหนดต่างๆ อย่าง

เคร่งครัด

	 ส�ำหรับมาตรการในการจัดการของเสียที่เกิดจากการผลิต

และผลผลติท่ีไม่ได้คณุภาพนัน้ ในส่วนของกระบวนการผลติเครือ่งด่ืม

ประเภท 3 in 1 จะมีของเสียที่เกิดจากการผลิตน้อยมาก ส่วนใหญ่

ขยะท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต คือ ถุงท่ีใช้ใส่วัตถุดิบระหว่าง

กระบวนการผลิต ซึ่งมีการสวมถุงสองชั้น ชั้นนอกจะมีหมุนเวียนใช้ 

และเปลี่ยนถุงใหม่ทุกๆ 2 วัน เพื่อลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ส่วนถุง

ชั้นในท่ีสัมผัสกับวัตถุดิบจะใช้แล้วท้ิง เพ่ือลดการปนเปื้อนข้าม

จุลินทรีย์ ท้ังนี้ ถุงท้ังหมดจะมีเส้นทางการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ

อย่างเป็นระเบียบตามหลักสุขาภิบาลอาหาร และการป้องกันสัตว์

พาหะน�ำโรค และในทุกสัปดาห์จะมีรถเทศบาลมาเก็บขยะออกจาก

โรงงาน แต่ส�ำหรบัขยะทีส่ามารถขายได้จะน�ำส่งขายให้กบัผูท้ีรั่บซือ้

ของเก่าในระแวกนัน้ๆ ส�ำหรบัสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ทางฝ่ายประกนั

คุณภาพของบริษัทฯ จะประเมินคุณภาพของสินค้าว ่าน�ำไป 

Reprocess ได้หรือไม่ หากได้จะน�ำไปให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ผลติภณัฑ์คดิสตูรเพือ่ส�ำหรบั Reprocess และออกวธีิการให้กบัทาง

โรงงานผู้ผลิต แต่ถ้าหากสินค้านั้นไม่สามารถน�ำมา Reprocess ได้ 

ทางโรงงานผูผ้ลติจะเกบ็สนิค้าไว้ในคลงัสนิค้าและตดิป้ายระบสุนิค้า

รอท�ำลาย และจะเข้าสู่กระบวนการท�ำลายประจ�ำปี 
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	 ส�ำหรับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

บริษัทฯ ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าไปยังคลัง โดยบริษัทฯ มี 

นโยบายที่จะต้องส่งมอบสินค้าให้ตรงตามก�ำหนดเวลา โดยมีการ

วางแผนการจัดการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้

พลังงานในการขนส่งหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยในปีนี้

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ 

คุม้ค่า ก�ำหนดให้พนกังานต้องเอาใจใส่ และปฏบิตังิานด้วยจติส�ำนกึ

ถึงความปลอดภัย และค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดกิจกรรม

ประกวดภาพถ่าย “TACC ชวนกันท�ำดี เพื่อสิ่งแวดล้อม กับ 3Rs” 

ให้พนักงานทุนคนตระหนักถึงความส�ำคัญในการช่วยกันดูแลรักษา

สิง่แวดล้อมภายในองค์กร เช่น การประหยดัน�ำ้ การประหยดัไฟ โดย

บรษิทัฯ มมีาตรการให้พนกังานปิดน�ำ้-ปิดไฟ หลงัการใช้งานทุกครัง้ 

หรือหลังเลิกงาน การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การใช้กระดาษ 

Reuse การเก็บข้อมูลแบบ Paperless ลดการใช้หลอดพลาสติก 

และการพกพาแก้วน�้ำมาเอง เป็นต้น นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้เพิ่ม

สัญลักษณ์ Recycle ลงบนกล่องกระดาษของผลิตภัณฑ์ เพื่อให ้

ผู้ผลิตสามารถน�ำกลับมาใช้งานใหม่ได้อีกด้วย
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นโยบายหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

 	 บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเกี่ยว

กับทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1.	 พนักงานทุกคนมีหน้าที่ปกป้อง รักษาความลับ และ

ความปลอดภัยของข้อมูล อันเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง

ปัญญาของบริษัท เพื่อให้มิให้ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล 

และต้องไม่น�ำทรพัย์สนิทางปัญญาประเภทต่างๆ ของ

บรษิทัไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตวัหรือเพือ่บคุคลอืน่โดย

มิได้รับอนุญาต

2.	 พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกียรติต่อทรัพย์สิน

ทางปัญญาของผู้อื่น และไม่น�ำผลงานอันมีทรัพย์สิน

ทางปัญญาของผู้อื่น ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วนไปใช้

โดยไม่ได้รับอนุญาต

3.	 มีการดแูลการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการค้า สทิธบิตัร 

ลขิสทิธิ ์และทรพัย์สินทางปัญญาของบรษิทั เพือ่รกัษา

ผลประโยชน์และป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์จากบุคคล

อื่น

4.	 มีนโยบายให้พนักงานทุกคนยินยอมรับเงื่อนไขการใช้

งานระบบสารสนเทศของบริษทัฯ เพือ่ให้ผูใ้ช้งานระบบ

สารสนเทศของบริษัทฯได้ทราบถึงข้อห้ามและข้อ

ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรและจาก

การละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท้ังโดย

เจตนาและมิได้เจตนา  

หมวดที่ 4	 การเปิดเผยข้อมูลและความ 
	 	 โปร่งใส (Disclosure and  
	 	 Transparency)

	 คณะกรรมการบริษัท ให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ทั้งรายงานข้อมูลทางการเงิน

และข้อมูลทั่วไปตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาด

หลักทรัพย์ฯ ตลอดจนข้อมูลที่ส�ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลัก

ทรัพย์ของบริษัทฯ ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของ 

ผูล้งทนุและผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัฯทัง้หมดได้

รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯจะท�ำการเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศต่อผู้ถือหุ้น และสาธารณชนผ่านช่องทางและสื่อ

การเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

	 	 การด�ำเนินงานปี 2563

1	 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ

รายงานงบการเงนิทีม่ข้ีอมลูถกูต้อง ครบถ้วน เป็นจริง 

และสมเหตุสมผล งบการเงินของบริษัทฯ จัดท�ำขึ้น

ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้

นโยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ 

และใช้ดลุยพนิจิอย่างระมดัระวงั รวมทัง้มกีารเปิดเผย

ข้อมูลอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

1	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการด�ำรงรักษาไว้ซึ่ง

ระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพ่ือให้มั่นใจได้

อย่างมเีหตผุลว่าการบนัทกึข้อมูลทางการบญัชมีคีวาม

ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะด�ำรงรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพย์สิน และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนนิการท่ีผดิปกตอิย่างมสีาระ

ส�ำคัญ รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารเพื่อท�ำ

หน้าท่ีในการตรวจสอบรายงานทางการเงิน รายการ

ระหว่างกัน และระบบควบคุมภายใน โดยคณะ

กรรมการตรวจสอบจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

บริษัท

1	 จัดส่งรายงานทางการเงินต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด 

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด 

ไม่มีรายการที่ผู้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมี

เงื่อนไข และไม่มีประวัติการถูกสั่งให้แก้ไขงบการเงิน

จากทางตลาดหลักทรพย์แห ่งประเทศไทยและ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์

1	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทให้ความส�ำคัญต่องานนักลงทุน

สัมพันธ์ โดยมีส่วนร่วมในการพบปะ ให้ข้อมูล และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน  

นักวิเคราะห์ และสื่อต่างๆ  แม้ในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทฯ ยังคงให้ข้อมูล

ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอ

1	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็น 

ผูร้บัผดิชอบในการเปิดเผยข้อมลูต่อผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยการรายงานผ่านเว็บไซต์

ของบริษัท www.tacconsumer.com ในหัวข้อ 

นักลงทุน ซึ่งรวบรวมข้อมูลของบริษัทฯ ที่รายงานต่อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานก�ำกับ 



รายงานประจ�ำปี 2563 • บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)  89  

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อมูลนักลงทุน 

ข้อมลูและรายงานทางการเงิน ข้อมลูผู้ถือหุน้ นโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการ ผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส 

ความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น และเอกสารเผยแพร่

ต่างๆ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันการณ์อยู่เสมอ 

เพื่อให้นักลงทุนและผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน โดยข้อมูลท่ีได้จาก 

บริษัทฯ จะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

โปร่งใส และทนัเวลาโดยเฉพาะข้อมลูส�ำคญัทีอ่าจจะมี

ผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ ผู้ที่ได้รับข้อมูล

สามารถน�ำข้อมูลเหล่านั้นไปประกอบการตัดสินใจใน

การลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลสะท้อน

มูลค่าที่แท้จริงและเหมาะสมตามสถานการณ์ในแต่ละ

ช่วง

1	 บรษิทัฯ มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานด้านนกัลงทนุ

สัมพันธ์ให้กับคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นราย

ไตรมาส และก�ำหนดแผนงานนักลงทุนสัมพันธ ์

ล่วงหน้า โดยในปี 2563 บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรม

ต่างๆ ในด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์เพือ่เปิดเผยข้อมลูให้แก่ 

นักลงทุน สรุปได้ ดังนี้	

	 	 	 	 รูปแบบกิจกรรม	 จ�ำนวนครั้ง

กิจกรรมพบนักลงทุน/นักวิเคราะห์ Company Visit, Conference Call	 14

การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting)		 2

ROADSHOW ในประเทศ		  1

การเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนของตลาดหลักทรัพย์ฯ เช่น Opportunity Day, Mai Forum	 2

การจัดท�ำ COMPANY SNAPSHOT เป็นรายไตรมาส	 4

กิจกรรมสัมภาษณ์สื่อต่างๆ		  3

เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ (Press Release) ความเคลื่อนไหวทางธุรกิจ 	 อย่างสม�่ำเสมอ

ผลการด�ำเนินงาน และภาพข่าวกิจกรรมการต่างๆ ของบริษัท	

1	 ส�ำหรับด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในปี 

2563 ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับ

วารสารการเงินธนาคาร ได้มีการจัดพิธีมอบรางวัล 

SET AWARDS 2020 เพือ่ยกย่องเชดิชบูรษิทัทะเบยีน

ในตลาดทุนที่มีความโดดเด่น และเป็นเลิศในการ

บริหารจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้รับ

รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น 

(Outstanding Investor Relations Awards) เป็นปีที่ 

4 ติดต่อกัน ในกลุ ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งรางวัลนี้เป็นรางวัลที่มอบ

ให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านการ

ด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ ให้ความส�ำคัญต่อ

การมีส่วนร่วมของทั้งองค์กรในการด�ำเนินกิจกรรม  

ซ่ึงเป็นรางวัลทีม่เีกยีรตเิป็นความภาคภมูิใจ เป็นก�ำลงั

ใจให้กบัทมีงานของบริษัทฯ เพือ่มุง่มัน่ท�ำสิง่ทีด่ีให้กบั 

ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัฯ 

ต่อไปในอนาคต

	 ข้อมูลการติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

	 ผู้ติดต่อ	:	นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์

	 โทร		  :	0-2717-2898 ต่อ 77

	 โทรสาร	:	0-2717-2899

	 E-mail	 :	ir@tacconsumer.com
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1	 เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการถือหุ้นของกรรมการและ 

ผู้บริหาร โดยเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้น

ของกรรมการและผู้บริหารในแต่ละปี และก�ำหนดให้

กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานรายการเกี่ยวโยง

และรายงานการมีส ่วนได้เสียของกรรมการและ 

ผู้บริหาร เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1	 เปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปีและเว็บไซต์ของ

บรษิทัไว้ค่อนข้างครบถ้วน เช่น ข้อมลูนกัลงทุน ข้อมลู

ผู้ถือหุ้น ข้อมูลและรายงานทางการเงิน นโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการ หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 

และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้น  

ห้องข่าวต่างๆ เป็นต้น

1	 นิตยสาร Forbes ได้ประกาศรายชื่อ Asia's 200 Best 

Under A Billion 2020  ซึง่ TACC เป็น 1 ใน 19 บรษิทั

ทีเ่ป็นตวัแทนจากประเทศไทยทีม่คุีณสมบตัทิีดี่ทีส่ดุใน

ภมูภิาคเอเชยีในครัง้น้ีด้วย ส�ำหรบัเกณฑ์การพจิารณา

มาจากบริษัทมหาชนขนาดกลาง และเล็กในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิกที่มีรายได้สูงกว่า 10 ล้านดอลลาร์  

แต่ไม่เกิน 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีจ�ำนวน 

18,000 บริษัท แล้วคัดเลือก 200 บริษัทที่มีคุณสมบัติ

ดีท่ีสุดตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้แก่ มีรายได้และก�ำไร

เติบโตดีอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง มีผลตอบแทนเฉลี่ย

ต่อหุ้นแขง็แกร่งตลอด 5 ปีย้อนหลงั มภีาระหนีต้�ำ่ และ

มีการก�ำกับดูแลที่แข็งแกร่ง ซึ่ง TACC เข้าเกณฑ์

คุณสมบัติท่ีดีตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดข้างต้น ท�ำให้มีชื่อ 

1 ใน 19 บริษัทฯ ที่เป็นตัวแทนจากประเทศไทย 

1	 บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู่ใน Universe ของ

กลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ประจ�ำปี 2563 โดยสถาบัน

ไทยพัฒน์ประกาศ 100 หลักทรัพย์จดทะเบียนที่ 

โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  

หมวดที่ 5	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
	 	 (Responsibilities of the  
	 	 Board of Directors) 

	 บรษิทัฯให้ความส�ำคญัในการแสดงบทบาทหน้าที ่และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ของ 

ผู้ถือหุ้น และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 1.	 โครงสร้างคณะกรรมการ

		  คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในระดับต�ำแหน่งผู้บริหาร

จากองค์กรต่างๆ จึงสามารถน�ำประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ

มาพัฒนาและก�ำหนดนโยบาย ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ได้อย่างมีประสทิธภิาพ และก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อบรษัิทฯ และ

ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทจะมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด

นโยบายและภาพรวมขององค์กร ตลอดจนมีบทบาทส�ำคัญในการ

ก�ำกบัดแูล ตรวจสอบ ตดิตามผลการปฏบิตังิานของฝ่ายจดัการและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้

		  โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการ

อสิระมากกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทัง้คณะ ปัจจบุนั บรษิทัฯ

มีกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 7 ท่าน แบ่งเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

2 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร 1 ท่านและกรรมการอสิระ 4 ท่าน 

(รวมประธานกรรมการบรษิทั)  โครงสร้างกรรมการดงักล่าวจะท�ำให้

เกิดการถ่วงดุลในการออกเสียงเพื่อพิจารณาในเรื่องต่างๆ 
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		  นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิท และฝ่ายจดัการมกีาร

แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้

เกิดการถ่วงดุลและสอบทานการบริหารงาน และยังได้แต่งตั้งคณะ

กรรมการชดุต่างๆ เพือ่ช่วยในการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ดงันี้

1.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการ

ตรวจสอบ 3 ท่าน เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่อง

และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา

และรับทราบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีสิทธิ

หน้าที่ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในอ�ำนาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ กรรมการตรวจ

สอบอย่างน้อย 1 ท่าน มคีวามรู้และประสบการณ์

ด้านบัญชีเพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าท่ีในการ

สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของ 

บริษัทฯ ได้

1.2	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาโครงสร้าง  

องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของกรรมการ

ของบริษัท คัดเลือก สรรหาบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกับกิจการของบริษัท 

และสมควรเสนอชื่อเป็นกรรมการในกรณีท่ี

ต�ำแหน่งว่างลง เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

บรษิทั หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น เพือ่พจิารณาแต่งตัง้ 

รวมทั้งพิจารณาเสนอโครงสร้างค่าตอบแทน

กรรมการและประธานกรรมการบริหาร และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัท

1.3	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 

กรรมการบริหารความเส่ียง 5 ท่าน เพื่อวาง

กลยทุธ์ในการบรหิารความเสีย่งให้สอดคล้องกบั

นโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถ

ประเมินติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยง  

โดยเฉพาะความเส่ียงทีส่�ำคญัของบรษิทัให้อยู่ใน

ระดับที่องค์กรก�ำหนด

1.4	 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย กรรมการ

บริหาร 7 ท่าน โดยคณะกรรมการบริหารจะเป็น

ผูก้�ำหนดแนวทางและกลยทุธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิ 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดโดยคณะ

กรรมการบริษัท และเพื่อให้การบริหารงานเป็น

ไปอย่างคล่องตัว 

1.5	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบ

ด้วย อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงจ�ำนวน 10 

ท่าน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการพิจารณาปัญหา

หรือปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับการด�ำเนิน

ธรุกจิของบรษัิทฯ และหาทางลดความเสีย่งหรอื

บริหารความเสี่ยงให้ต�่ำท่ีสุด โดยจะรายงานให้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบอย่าง

สม�่ำเสมอ

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการแบ่งแยกต�ำแหน่งประธานกรรมการ

บรษิทั ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการให้เป็นคนละ

บคุคลกนั เพือ่ป้องกนัมิให้บคุคลใดมอี�ำนาจเบด็เสร็จในเรือ่งใดเรือ่ง

หนึ่งโดยเฉพาะ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้ก�ำหนดอ�ำนาจ

หน้าที่ และคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว 

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อ

ให้มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามพระราชบญัญตั ิหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ดังนี้

1)	 ดแูลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบั

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของบริษัทฯ และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

อย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ 

2) 	 รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และ

การประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังดูแลประสานงานให้มีการ

ปฏิบัติตามมติของที่ประชุมดังกล่าว

3) 	 ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลและรายงานสนเทศในส่วนที่

รับผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวม

ถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4) 	 จดัท�ำและเกบ็รกัษาเอกสารซ่ึงได้แก่ ทะเบยีนกรรมการ 

หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและ

รายงานการประชุมผู ้ถือหุ้น รายงานประจ�ำปีของ 

บริษัทฯ รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

ผู้บริหาร และด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายหรือ

ประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนด 
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	 	 2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
	 	 	 ของคณะกรรมการ

		  บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการบริษัท ปฏิบัติตามข้อพึง

ปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best 

Practices) ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดย

คณะกรรมการต้องเข้าใจและทราบถงึบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิด

ชอบของตน และต้องปฏิบัติหน้าที่ ให ้เป ็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือ

หุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และค�ำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯและ

ผูถ้อืหุน้เป็นส�ำคญั ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทั เป็นผูก้�ำหนดนโยบาย 

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของ 

บริษัทฯ และก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตาม

นโยบาย แผนงาน และงบประมาณทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล เพือ่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ และผู้ถอืหุ้นโดยรวม 

นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน	์

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้จากการท�ำรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ 

และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ว่าผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองใดจะไม่

สามารถเข้ามามีส่วนในการอนุมัติรายการดังกล่าว โดยคณะ

กรรมการบรษิทัจะต้องดแูลให้บริษทัฯ ปฏบิตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ  

ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้อง รวมตลอดถึงการ

ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ำ

รายการที่เก่ียวโยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ี

ส�ำคัญของบริษัทฯ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่ก�ำหนดโดย

สมาคมนักบัญชีโดยเคร่งครัด 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

ผู้สอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ แล้วแต่กรณี พิจารณาตรวจสอบ

และให้ความเหน็เกีย่วกับความเหมาะสมของราคา และความสมเหตุ

สมผลของการท�ำรายการ และจะท�ำการเปิดเผยรายการระหว่างกัน

ดงักล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิที่ได้รับการตรวจสอบหรอื

สอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ แบบแสดงรายงานข้อมูล

ประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 

		  ระบบการควบคุมภายใน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในส�ำหรับ

ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จึงได้มีการก�ำหนดขอบเขต

หน้าทีแ่ละอ�ำนาจด�ำเนนิการอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีาร

ควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และมีการ 

แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติ การบันทึกรายการ

บัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และการจัดเก็บดูแลทรัพย์สินออกจาก

กัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

นอกจากนีย้งัมกีารควบคมุภายในเก่ียวกบัระบบการเงนิ โดยบรษิทัฯ 

จดัให้มรีะบบรายงานทางการเงินเสนอผูบ้รหิารสายงานทีร่บัผดิชอบ 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันบริษัทฯจะยังไม่มีฝ่ายตรวจสอบภายใน แต่บริษัทฯ

ก็ได้จ้างผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอกเข้ามาท�ำการตรวจ

สอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน

และสามารถวัดผลการด�ำเนินงานได้ โดยฝ่ายบริหารและจัดการจะ

มีการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

เป็นประจ�ำทุกเดือน โดยจะมีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงท้ังท่ีมา

จากภายนอกและภายในทีพ่บในการด�ำเนนิงาน วเิคราะห์ถึงปัจจยัที่

เป็นสาเหตแุละมีการก�ำหนดมาตรการในการตดิตามเหตุการณ์ทีเ่ป็น

สาเหตุของปัจจัยความเสี่ยง รวมท้ังมาตรการในการลดความเสี่ยง 

รวมถึงมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องติดตามความเสี่ยงนั้นๆ 

อย่างต่อเนือ่ง และรายงานความคืบหน้าต่อคณะอนกุรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงรายไตรมาส

	 	 3.	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท

		  บริษัทฯ มีนโยบายให้คณะกรรมการของบริษัท ต้อง

ประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่ม

เติมตามความจ�ำเป็น เลขานกุารบรษิทัได้ก�ำหนดตารางการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ส�ำหรับปี 2563 ล่วงหน้า และได้แจ้งให้

กรรมการทกุท่านรบัทราบตารางการประชมุดงักล่าว โดยการประชมุ

แต่ละครั้งได้มีการก�ำหนดวาระในการประชุมอย่างชัดเจนและมีการ

ส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมรายละเอียดล่วงหน้า 7 วัน เพื่อให้คณะ

กรรมการบริษัท ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วม

ประชมุ รวมทัง้ได้มกีารจดบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลักษณ์

อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการบรษิทั พร้อมให้คณะกรรมการบรษัิทและผูท้ีเ่กีย่วข้องตรวจ

สอบได้

		  ในปี 2563 ได้มีการก�ำหนดตารางประชมุคณะกรรมการ

เป็นการล่วงหน้า (ตารางการประชุมนีอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงได้) โดย

ไม่รวมการประชุมในวาระพิเศษ ดังนี้
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	 	 การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

 	 บริษัทฯมีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (Non-

Executive Director : NED) มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื่อ

อภิปรายปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่างๆ เช่น กลยุทธ์การบริหารงาน 

แนวทางการเตบิโตอย่างยัง่ยืน ปัจจยัเสีย่งอืน่ๆ โดยไม่มฝ่ีายจดัการ

ร่วมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส�ำหรบัปี 2563 ได้จดัให้มกีารประชมุ 

1 ครัง้เม่ือวันที ่5 พฤศจิกายน 2563 เพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการ

ของฝ่ายจัดการ

 	 	 4. 	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

		  บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและ 

ผู้บริหารในระดับที่เหมาะสมและเป็นอัตราที่เพียงพอส�ำหรับการ

รักษากรรมการและผู ้บริหารที่มีคุณภาพไว้โดยไม่มีการจ่าย 

ค่าตอบแทนที่มากเกินควร และอยู่ในระดับที่สามารถเทียบเคียงได้

กับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ปัจจัยที่จะน�ำมาพิจารณา

ประกอบด้วย ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและ

ความรบัผดิชอบ ทัง้นี ้การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปี

จะผ่านการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

ค่าตอบแทน และน�ำเสนอเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติอีกครั้ง 

และต้องน�ำเสนอเพื่อให้ท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นอนุมัติ ในส่วนของ 

ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายทีค่ณะ

กรรมการบรษิทั ก�ำหนดไว้ ซึง่จะพจิารณาจากภาระหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน ประกอบกับ

ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 	 5. 	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

		  คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายส่งเสริมและอ�ำนวย

ความสะดวกให้มกีารฝึกอบรมและให้ความรูแ้ก่ผูท่ี้เกีย่วข้องในระบบ

การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงกรรมการบริษัท 

กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัทเพื่อให้มีการ

ปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง โดยเลขานกุารบรษิทัจะเป็นผู้

ประสานงานกบักรรมการบรษัิท เพือ่เข้าอบรมหลักสตูรต่างๆ ได้แก่ 

หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai 

Institute of Directors Association : IOD) หลักสูตรของสมาคมส่ง

เสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เป็นต้น

		  โดยในปี 2563 มีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

บรหิาร ผูบ้รหิาร และเลขานกุารบรษิทั เข้ารบัการอบรมสมันา ดงันี้

	 	 การประชุม	 การประชุม	 การประชุม	 การประชุม
	 ครั้งที่	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการสรรหา	 คณะกรรมการ
	 	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 และพิจารณา	 บริหาร 
	 	 	 	 ค่าตอบแทน	 ความเสี่ยง	

	 1/2563	 วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563	 วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563	 วันที่ 22 ตุลาคม 2563	 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563

	 2/2563	 วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563	 วันที่ 14 พฤษภาคม 2563		  วันที่ 6 สิงหาคม 2563

	 3/2563	 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563	 วันที่ 6 สิงหาคม 2563		  วันที่ 22 ธันวาคม 2563

	 4/2563	 วันที่ 14 พฤษภาคม 2563	 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2563		

	 5/2563	 วันที่ 6 สิงหาคม 2563			 

	 6/2563	 วันที่ 22 ตุลาคม 2563

	 7/2563	 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2563					   

	 	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง	 	 หลักสูตร/จัดโดย

1. รศ.กิตติ สิริพัลลภ		 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ	 หลักสูตร Director Accreditation

				    Program (DAP) จัดโดย สมาคมส่งเสริม 

				    สถาบันกรรมการบริษัทไทย

2.	 นายสุพจน์ ลีนานุรักษ์	 กรรมการบริหาร	 หลักสูตร Director Accreditation

			   และรองกรรมการผู้จัดการ	 Program (DAP) จัดโดย สมาคมส่งเสริม 

			   สายงานขายและการตลาด	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย
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การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 บรษัิทฯ ได้รับผลส�ำรวจโครงการส�ำรวจการก�ำกบัดูแลกิจการ

บรษิทัจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2563 โดยมบีริษทัจดทะเบยีนเข้าร่วม 

692 บริษัท แบ่งเป็น กลุ่ม SET 77%  กลุ่ม MAI 23% บริษัท โดย

บริษัทฯ ได้รับคะแนน 90% (ระดับดีเลิศ) และมีสรุปผลการส�ำรวจ 

ดังนี้ 

	 	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง	 	 หลักสูตร/จัดโดย

3.	 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์	 กรรมการบริหาร	 1	 The Quest for Sustainable food 		

			   และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ		  System จัดโดย Food Innopolis

			   สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ		  International Symposium

	 	 	 	 1	 Flavor 101 Workshop : Fundamental 

					     of Flavor Sciences จัดโดย Food  

					     Innopolis International Symposium

	 	 	 	 1	 Food Ingredients Adaptation to Thrive  

					     in The New Normal Era  

					     จัดโดย food focus Thailand

4.	 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง	 1	 หลักสูตรเจาะปัญหา Café Study 

			   กรรมการบริหาร และผู้จัดการอาวุโส		  ด้านการบันทึกบัญชี ให้ถูกต้องตาม 

			   ฝ่ายบัญชีและการเงิน		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

					     จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชี

	 	 	 	 1	 การสอบทานกระบวนการจัดท�ำและ 

					     ติดตามการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์  

					     จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชี

	 	 	 	 1	 CFO Refresh จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ 

					     แห่งประเทศไทย

5.	 นางสาวปัญจพร ฤกษ์สมบูรณ์	 เลขานุการบริษัท	 1	 หลักสูตร “ความรู้พื้นฐานการวิเคราะห์		

					     ปัจจัยด้าน ESG ส�ำหรับนักวิเคราะห์การ 

					     ลงทุน” จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์ 

					     แห่งประเทศไทย

	 	 	 	 1	 การประเมินการจัดประชุมสามัญประจ�ำปี  

					     “ติวเข้ม เต็ม 100” AGM Checklist 

					     จัดโดย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
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การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

โดยบริษัทฯได้รับคะแนน 100 คะแนน (ระดับดีมาก) จาก 100 

คะแนน   

			 

	 	 	 ผลการส�ำรวจ (%)

	 ปี	 คะแนนของ 	 ระดับ	 คะแนนเฉลี่ยของ
	 	 TACC	 	 บริษัทจดทะเบียนโดยรวม

	 2563	 90%	
ระดับดีเลิศ

	 83%

	 2562	 88%	
ระดับดีมาก

	 82%

	 2561	 87%	
ระดับดีมาก

	 81%

	 2560	 79%	
ระดับดี

	 80%

	 2559	 70%	
ระดับดี

	 78%

	 	 	 ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

	 ปี	 คะแนนของ	 ระดับ	 คะแนนเฉลี่ยของ
	 	 TACC	 	 บริษัทจดทะเบียนโดยรวม

	 2563	 100	 ระดับดีมาก	 93.10

	 2562	 99	 ระดับดีมาก	 93.70

	 2561	 97	 ระดับดีมาก	 92.42

	 2560	 98	 ระดับดีมาก	 91.97

	 2559	 97.25	 ระดับดีมาก	 91.62

	 บรษิทัฯ ได้รับผลคะแนนในโครงการประเมนิคณุภาพการจดั

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปี 2563 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยร่วม

กับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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	 โดยสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละคณะประจ�ำปี 2563 มีดังนี้

	 	 1)	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.80 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย 4 หมวด

	 หมวดที่	 	 หัวข้อ	 ค่าเฉลี่ย

	 1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ	 3.87

	 2	 การประชุมคณะกรรมการ		  3.88

	 3	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 3.75

	 4	 เรื่องอื่นๆ		  3.71

เรื่องอื่นๆ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หัวข้อท่ีได้รับคะแนนน้อยท่ีสุดคือ การพัฒนาตนเองของกรรมการ

และการพัฒนาผู้บริหาร เช่น กรรมการส่งเสริมให้กรรมการได้รับ

การฝึกอบรม เป็นต้น

		  สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัท ในภาพรวม 4 หมวด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี หมวดที่

ได้รบัคะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื หมวดที ่2 การประชุมคณะกรรมการ 

หัวข้อที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ บรรยากาศในการประชุม 

คณะกรรมการเอื้ออ�ำนวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่าง

สร้างสรรค์ หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ หมวดที่ 4  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการ 

	 ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน

น้ัน ได้เสนอแนะให้คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของ

บริษัทจดทะเบียนควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงาน

และปรับปรุงแก้ไข โดยการประเมินได้จัดท�ำทั้งแบบรายคณะและ 

รายบุคคล ในปี 2563 บริษัทฯจัดให้มีการประเมินผลงานของคณะ

กรรมการจ�ำนวน 3 แบบ เพื่อให้กรรมการทุกคนประเมินผลงาน

ประจ�ำปี โดยแบ่งออกเป็น

1)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท

2)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบ 

รายคณะ (คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร)

3)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะ

กรรมการชุดย่อยรายบุคคล

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการ
ประเมิน

	 กระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินตนเอง

เป็นรายบุคคลทุกสิ้นปี ทางเลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทุกคณะ เพื่อให้คณะกรรมการ

ประเมินผลงานประจ�ำปี ซึ่งภายหลังจากท่ีคณะกรรมการแต่ละคน

ประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติ

งานกลบัมายงัเลขานกุารบรษิทัเพ่ือรวบรวมผลการประเมนิของคณะ

กรรมการแต่ละคน และสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการในแต่ละคณะเพือ่รายงานให้คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ

ต่อไป โดยวิธีการให้คะแนน ก�ำหนดเป็นแบบมาตรฐานเพื่อให้คณะ

กรรมการสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อได้

	 0	 =	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการด�ำเนินการในเรื่อง 

			   นั้น

	 1	 =	 ไม่เหน็ด้วย หรอืมกีารด�ำเนนิการในเรือ่งนัน้เลก็น้อย 

	 2	 =	 เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร

	 3	 =	 เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่อง 

			   นั้นดี

	 4	 =	 เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้น 

			   อย่างดีเยี่ยม
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	 	 2)	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ (คณะกรรมการตรวจสอบ  
	 	 	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง)  
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.62 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย 3 หมวด

	 หมวดที่	 	 หัวข้อ	 ค่าเฉลี่ย

	 1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ	 3.64

	 2	 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ	 3.64

	 3	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ	 3.47

		  สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ชุดย่อยแบบรายคณะ ในภาพรวม 3 หมวด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

เกณฑ์ดี หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ หมวดที่ 1 

โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ 

และ หมวดท่ี 2 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย หัวข้อท่ีได้รับ

คะแนนมากที่สุดคือ จ�ำนวนของคณะกรรมการชุดย่อยมีความ 

เหมาะสม หมวดท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หมวดท่ี 3 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย  

แบ่งเป็น

	 	 	 2.1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ  

	 	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.62 อยู่ในเกณฑ์ดี 

				    โดยภาพรวมถือว่า หัวข้อที่ได้รับคะแนนมาก

ที่สุดคือ สอบทานให้บริษัทมีงบการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

ด�ำเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบให้ถูกต้อง ระบบตรวจสอบ

ภายในที่ดี พิจารณารายการเก่ียวโยงและรายการที่มีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ พิจารณาคัดเลือก เสนอ

แต่งต้ัง ถอดถอน และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ีและด�ำเนนิการ

ให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีกระบวนการด�ำเนินการรับเรื่องร้องเรียนได้

อย่างเหมาะสม หัวข้อที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ ให้ความเห็นใน

การแต่งตั้ง ถอดถอนหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

           	  2.2)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

	 	 	 	 ค่าตอบแทน  

	 	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.39 อยู่ในเกณฑ์ดี

				    หัวข้อท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ ก�ำหนด

คณุสมบติักรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสงูท่ีต้องการสรรหา สอดคล้อง

กบักฎระเบยีบและลกัษณะธรุกจิ ด�ำเนนิการพจิารณาสรปุรายช่ือเพ่ือ

น�ำเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอย่างเหมาะสม หัวข้อที่ได้รับ

คะแนนน้อยท่ีสุดคือ วางแผนการอบรมและพัฒนากรรมการอย่าง

ต่อเนือ่ง และพจิารณาแนวทางการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

และผูบ้รหิารระดบัสงู ทัง้ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ

	 	 	 2.3)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

	 	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.40 อยู่ในเกณฑ์ดี

				    หัวข้อท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ ก�ำหนด

นโยบาย ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่

องค์กรจะยอมรับ และครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่

ส�ำคญั และมกีารควบคมุ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่งตามนโยบายบรหิารความเสีย่งทีบ่รษิทัก�ำหนด ตลอดจน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

	 	 	 2.4)	 ส�ำหรับในส่วนของคณะการบริหาร  

	 	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.75 อยู่เกณฑ์ดี  

				    หวัข้อที่ได้รบัคะแนนมากเฉลีย่ทีส่ดุคอื จ�ำนวน

ของคณะกรรมการชุดย่อยมีความเหมาะสม หมวดท่ีได้รับคะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หัวข้อที่ได้รับคะแนนน้อยเฉลี่ยที่สุดคือ น�ำเสนอ

โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงานของบริษัทให้ 

คณะกรรมการบริษัท 
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		  สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อยรายบคุคลในภาพรวม 3 หมวด มคีะแนน

เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ หมวด

ที่ 1 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการและคณะกรรมการ

ชุดย่อยรายบุคคล หมวดที่ 3 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการชดุย่อยรายบคุคล หวัข้อที่ได้รบัคะแนนมากทีสุ่ด

คือ กรรมการมีคุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ

ธุรกิจของบริษัท กรรมการอิสระหรือกรรมการชุดย่อยที่ได้รับ 

มอบหมายหน้าที่ กรรมการมีคุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์

ที่เหมาะสมกับบทบาทที่ได้รับมอบหมาย กรรมการได้ปฏิบัติหน้าที่

ของกรรมการตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎบัตร (Charter) ได้

ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การก�ำหนดแผนงานของธุรกิจ 

การดูแลให้มีการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

เป็นต้น

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของประธานกรรมการบริหาร

	 ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทได้ท�ำการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร โดยใช้หัวข้อส�ำหรับการ

ประเมินเป็นไปตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกอบด้วย  

10 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเป็นผู้น�ำ

	 2.	 การก�ำหนดกลยุทธ์

	 3.	 การปฏิบัติตามกลยุทธ์

	 4.	 การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

	 5.	 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

	 6.	 ความสัมพันธ์กับภายนอก

	 7.	 การบริหารงาน และความสัมพันธ์กับบุคลากร

	 8.	 การสืบทอดต�ำแหน่ง

	 9.	 ความรู้ทางด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ

	 10.	 คุณลักษณะส่วนตัว

 	 ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบริหาร

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ด ีมคีวามคดิรเิริม่ในการหาธรุกจิใหม่ๆ มาเสรมิ

ธรุกจิหลกัของบรษิทั เพือ่เพิม่รายได้และเพิม่ความแขง็แกร่ง ม่ันคง 

และยัง่ยนืยิง่ๆ ขึน้ รวมท้ังมวีสิยัทศัน์ทีด่ ีมคีวามสามารถในการปรบั

กลยุทธ์ตามสถานการณ์ และมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ให้ความส�ำคัญ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะประเมินผล

การปฏิบติังานของประธานกรรมการบรหิารเป็นประจ�ำทกุปี ซึง่เป็น

ไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีทัง้นี ้การประเมนิผลการปฏิบตัิ

งานของประธานกรรมการบริหารในครั้งต่อไปจะมีขึ้นในปี 2564

         3)	 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล 
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.73 อยู่เกณฑ์ดี ประกอบด้วย 3 หมวด

	 หมวดที่	 	 หัวข้อ	 ค่าเฉลี่ย

	 1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	 3.75

	 2	 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	 3.69

	 3	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	 3.75
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	 บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงรวมถึงการควบคุมภายในท่ีดี  

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบการควบคุม

ภายในที่ดี ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายของ

องค์กร โดยบริษัทฯ ยึดแนวทางตามแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน

ของ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 

way Commission : COSO มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน 

การบรหิาร  คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมนิความเพยีงพอของ

ระบบควบคมุภายในประจ�ำปี 2563 สรปุได้ว่าจากการประเมนิระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทฯ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1.	 การควบคุมภายในองค์กร  
	 (Control Environment)

1	 บริษัทฯ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการ

ด�ำเนนิธรุกจิไว้อย่างชดัเจนและวดัผลได้ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติของฝ่ายบริหารและพนักงานทุกระดับ และ

ก�ำหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators : KPI) จาก

ตัวบุคคลและตัวชี้วัดขององค์กร โดยในปีนี้มีการใช้ข้อมูล 

Competency ของพนักงานเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการ

ประเมินด้วย เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ใช้วัดผลการด�ำเนินงาน

หรือประเมินผลการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ รวมถึงการ

ติดตามผลเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร

1	 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยสัดส่วนของคณะ

กรรมการอิสระ ร้อยละ 57.14 ของจ�ำนวนกรรมการบริษัท

ทั้งหมด ท�ำให้มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการในการ

ประเมินผล และการติดตามระบบการควบคุมภายในได้

อย่างมีประสิทธิผล

1	 ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัทฯ ก�ำหนดโครงสร้าง

การก�ำกับดูแล ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และ 

คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร 

โดยคณะกรรมการแต่ละชุดมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และก�ำกับดูแลให้การ

บริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเสีย่ง

แก่ผูถ้อืหุ้น อยู่ในกรอบของการมีจรยิธรรมท่ีดี และรบัผดิชอบ

ต่อสังคม นอกจากนี้ บริษัทฯได้ให้ความส�ำคัญกับการ

พฒันาด้านการก�ำกบัดูแลกิจการทีด่อีย่างต่อเนือ่ง  บรษิทัฯ

ได้รบัการประเมนิผลส�ำรวจการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทัจด

ทะเบียนในปี 2563 จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย อยู่ใน

ระดับดีเลิศ (5 ดาว) จากปีก่อนอยู่ในระดับดีมาก

1	 บริษัทฯ จัดโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชาและ

หน้าท่ีความรับผิดชอบตามความเหมาะสม และมีการ 

แบ่งแยกหน้าท่ีเพื่อให้การควบคุมภายในเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดสอดคล้องกับสภาพธุรกิจ

1	 บริษัทฯ ก�ำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัต ิ 

โดยมีการจัดท�ำ เอกสารให ้พนักงานเซ็นรับทราบ 

จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจรายปี

1	 คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการ ให้ความส�ำคัญต่อ

พนักงาน ซึ่งถือเป ็นทรัพยากรอันมีค ่าขององค์กร  

โดยบริษัทฯ ได้มีการส่งเสริมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน 

การจดัท�ำแผนการฝึกอบรมประจ�ำปีท้ังภายในและภายนอก

องค์กร รวมถึงการพิจารณาให้ผลตอบแทนและสวัสดิการ

ต่างๆ แก่พนักงานอย่างเหมาะสม

2.	 การประเมินความเสี่ยง  
	 (Risk Assessment)

•	 บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่ง โดยวางกลยทุธ์ในการ

บริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายความเส่ียง  

โดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทฯให้อยู่ในระดับที่

องค์กรก�ำหนด และมีการรายงานดัชนีติดตามความเสี่ยง

ของแต่ละฝ่ายในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

•	 บริษัทฯ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจ สามารถควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและน�ำเสนอให้แก่ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท
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•	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเป็น

ปัจจัยภายนอกที่เข้ามามีผลกระทบต่อบริษัทฯ ในปีนี้

บริษัทฯได้มีการประชุมหารือร่วมกัน โดยมีการให้ทุกฝ่าย

จดัท�ำแบบประเมนิผลกระทบ COVID-19 และด้านภาพรวม

ต่อองค์กร เพ่ือประเมินความเสี่ยงและเตรียมพร้อมกับ

สถานการณ์ที่จะเกิดในอนาคต

3.	 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
	 (Control Activities)

1	 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย  

4 คณะ ประกอบด ้วย คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร  

ซ่ึงคณะกรรมการชุดย่อยได้ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขต 

อ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ในการควบคุมการปฏิบัติ

งานของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 

และสอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที ่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ครอบคลุมทุก

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง

1	 บรษิทัฯ มีการก�ำหนดนโยบายในการควบคมุดแูลระบบการ

บริหารจัดการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ผ่านระเบียบปฏิบัติ

งานของแต่ละฝ่าย และได้มีการก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติและ

ด�ำเนนิการเพ่ือให้การบรหิารจดัการด้านต่างๆ ของบรษัิทฯ

ได้อย่างเหมาะสม

1	 บริษัทฯมีการก�ำหนดนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuous Plan) ซึ่งรวมถึงสถานการณ์

ฉุกเฉินที่ไม่สามารถควบคุมได้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ 

จะสามารถด�ำเนนิธรุกิจได้อย่างต่อเนือ่งหากเกิดเหตุการณ์

ดังกล่าว

1	 บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่

ดีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และให้ความส�ำคัญกับการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยถือว่าฝ่าย RD เป็นหัวใจส�ำคัญ

ขององค ์กร มีการลงทุนในทีมบุคลากรที่มีความรู ้  

ความสามารถหลากหลายในการพัฒนาสินค้าเครื่องดื่ม 

และ RD Lab ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่หลากหลายใน

มาตรฐานระดับสากล ในปีนี้บริษัทฯได้รับได้รับรางวัล 

Superior Taste Award จาก International Taste Institute 

ประเทศเบลเย่ียม โดยเป็นผูน้�ำระดับสากลในการประเมนิผล

และรบัรองรสชาตอิาหารและเคร่ืองดืม่ ซึง่ถือว่าเป็นรางวลั

มาตรฐานระดับโลกอันทรงเกียรติ

4.	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  
	 (Information & Communication)

1	 บริษัทฯ ได้น�ำระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลามาใช้เพื่อสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น

ระบบและสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล

1	 บริษัทฯ มีระเบียบปฏิบัติงานในการแจ้งเบาะแสกระท�ำผิด 

ฉ้อฉล ทุจริต โดยมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบ 

ท้ังภายในองค์กรและสื่อสารกับบุคคลภายนอกองค์กร 

ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยสามารถแจ้งข้อมูลได้ที่ 

whistleblower@tacconsumer.com 

1	 บริษัทฯ มีระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการสื่อสารองค์กร 

โดยครอบคลมุถงึการสือ่สารท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

มีการสื่อสารกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ เช่น 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน เป็นต้น

1	 การจัดประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ทางคณะกรรมการ

จะได้รับหนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชุม

ท่ีมีข้อมูลจ�ำเป็นและเพียงพอก่อนการประชุมล่วงหน้าใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และจะมีการบันทึกรายงานการ

ประชุมเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงหรือเพื่อการตรวจสอบ

5.	 ระบบการติดตาม 
	 (Monitoring Activities)

1	 บริษัทฯ มีการตรวจติดตามจากภายนอกโดยผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาต ประจ�ำปี 2563 คือ บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย 

จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู ้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและ 

ประจ�ำปี 2563 ซึ่งได้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ

รับทราบแล้วว่าไม่มีข ้อสังเกตและข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจสอบบัญชีส�ำหรับปี 2563

1	 เพื่อให้ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท พีแอนด์แอล  

อินเทอร์นอล ออดิท จ�ำกัด เพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบระบบ

การควบคมุภายในของบริษัทฯ ตัง้แต่ปี 2557 จนถึงปัจจบุนั 

โดยมอบหมายให้นายธนภทัร วงค์วทิย์ ต�ำแหน่ง Assistant 

Vice President ท�ำหน้าทีเ่ป็นหวัหน้างานตรวจสอบภายใน 

โดยผู้ตรวจสอบภายในดังกล่าวได้จัดท�ำรายงานผลการ

ประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

และน�ำเสนอรายงานให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

โดยตรงอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกไตรมาส ซึ่งบริษัทฯ  
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ได้ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝ่าย

ต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในมาโดย

ตลอด และบริษัทฯ ยังคงมีนโยบายที่จะจ้างผู้ตรวจสอบ

ภายในจากภายนอก (Outsource) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

•	 บริษัทฯ มีการจัดท�ำแบบประเมินความเพียงพอของ 

ระบบการควบคุมภายในปี 2563 โดยใช้แบบประเมินที่จัด

ท�ำขึ้นตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย์ และรายงานผลการประเมินต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท�ำหน้าที่สอบทาน

ให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่

เหมาะสมและมปีระสทิธผิล ตลอดจนสอบทานการปฏบิตังิานให้เป็น

ไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรพัย์และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิ

ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมร่วมกัน

อย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อพิจารณาและด�ำเนินการให้มีรายงาน

ทางการเงนิทีถ่กูต้องและมีการเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วนและเพยีง

พอ รวมถึงการพิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมี

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งในการ

ประชมุจะมผีูส้อบบญัชเีข้าร่วมประชมุเพือ่ให้ข้อสงัเกตจากการตรวจ

สอบบัญชีของบริษัทฯ

 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล

	 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 30 ของก�ำไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ 

ในแต่ละปีภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรร

ทุนส�ำรองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจพิจารณาจ่าย

เงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ได้ โดยจะข้ึนอยู่กับ

ผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงิน และความจ�ำเป็นในการใช้

เป็นเงินทุนหมุนเพื่อบริหารกิจการ และแผนการขยายธุรกิจใน

อนาคต รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ
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ความรับผิดชอบต่อสงัคม
(Corporate Social Responsibilities : CSR)

		  บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นและให้ความส�ำคัญ

กับหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่  

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบด้าน เพื่อสร้าง

ความยัง่ยนืในการด�ำเนนิธรุกจิ และสามารถบรหิารกจิการให้เตบิโต

ได้อย่างม่ันคงและเป็นทีย่อมรับในสงัคม รวมทัง้ได้ปลกูฝังแนวความ

คิดดังกล่าวให้กับพนักงานทุกระดับชั้น ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการ

บรษิทั คณะผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการฝ่าย พนักงานและผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่

อื่นๆ ให้ถือปฏิบัติเป็นบรรทัดฐานเดียวกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ม ี

นโยบายในการด�ำเนินงาน โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม  

ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังต่อไปนี้

1.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการบริหารงานเพื่อให้

ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง ภายใต้การด�ำเนินงานด้วยความ

รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต มีความเป็นมืออาชีพ โปร่งใส ถูกต้องตาม

เกณฑ์และระเบียบปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ โดยยึดถือตามหลัก

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม  

เสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบ โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า 

และ/หรอืข้อตกลงตามสัญญาทีท่�ำร่วมกันอย่างเคร่งครัด เพือ่พฒันา

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายและ

ปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม ไม่กระท�ำการใดๆ  

ที่เป็นการโจมตี ให้ร้ายหรือท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งขัน

2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารงานและ

การด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการด�ำเนิน

ธุรกิจด้วยความสุจริตและโปร่งใส ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  

ครัง้ที ่5/2558 ซ่ึงประชมุเมือ่วนัที ่5 สงิหาคม 2558 จงึได้มมีตอินมุตัิ

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยปลูกจิตส�ำนึกให้ 

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรตระหนักถึงพิษภัยของการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น สร้างค่านิยมที่ถูกต้องและทัศนคติให้กับพนักงาน

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์

จากต�ำแหน่งหน้าที่ของตนเอง หรือเอื้อประโยชน์ใดๆ ให้กับคนอื่น 

ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงานโดยทางตรงหรือทางอ้อม และห้ามใช้

โอกาสจากต�ำแหน่งหน้าท่ีในบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

หรือของครอบครัว และเพิ่มความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

และให้เปิดเผยนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันให้พนักงาน

ทุกคนรับทราบเพื่อปฏิบัติตาม โดยได้มีการส่งพนักงานเข้าอบรม

หลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเบื้องต้น เพื่อให้ทราบถึง

หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการวางระบบการป้องกันการทุจริตในองค์กร  

ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการพิจารณาศึกษาการเข้าร่วม

โครงการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

3.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติ

ต่อพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่ว่าจะมี

ความแตกต่างด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ หรือด้านสภาพร่างกาย 

โดยบริษัทฯ ยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้พนักงานทุกคนยึดถือ

ปฏบิตัเิป็นแนวทางในการท�ำงาน เพือ่ให้พนกังานมคีวามเป็นอยู่ร่วม

กันภายใต้สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความสุขและยอมรับซึ่งกัน

และกัน อีกท้ังยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำประโยชน์

กับสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม

4.	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญและใส่ใจอย่างย่ิงต่อพนักงาน

ของบริษัทฯ มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และมีจุดมุ่ง

หมายในการบริหารบุคคล โดยการคัดเลือก พัฒนา ส่งเสริม และ

รักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้การด�ำเนินกิจการ

ของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยบริษัทฯ ให้ 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของพนักงาน

แต่ละคน และสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

เดียวกัน อีกทั้งมีการดูแลช่วยเหลือและจัดสวัสดิการให้พนักงาน

อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการพัฒนาบุคลากร โดยจัด

ให้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง และ

เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานเจรญิก้าวหน้าในการท�ำงาน ตลอดจน

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานได้

แสดงความเห็นของตนท้ังทางตรงและทางอ้อม อันจะน�ำมาซึ่ง

ประโยชน์ในการแก้ปัญหาร่วมกัน  
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5.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะ เพื่อช่วยเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้บริโภคด้วยความมุ่งม่ัน

และตระหนักถึงบทบาทท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคลในแต่ละวัน  

ในแต่ละช่วงของชีวิต และส่งมอบความกินดีอยู่ดีให้แก่ทุกคนเพื่อ

สังคมที่เข้มแข็ง

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ดังนี้

	 c	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) สาขา

โรงงานบ้านบึง ก้าวสู่ความเป็นมาตรฐานระดับ

สากลกับการรับรองระบบการจดัการความปลอดภยั

ทางอาหารส�ำหรบัอุตสาหกรรมการผลติอาหารและ

เครื่องดื่มให้มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และความ

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เมื่อ 25 ธันวาคม 2563  

ท่ีผ่านมา โดยได้รับการรับรองระบบการจัดการ

ความปลอดภัยอาหาร (Food Safety System 

Certification: FSSC 22000) อยูภ่ายใต้การยอมรับ

จาก Global Food Safety Initiative (GSFI) ซึ่งเป็น

มาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับจากผู้ค้าปลีกรายใหญ่

ในยุโรป โดยจะระบุสิ่งท่ีผู้ผลิตต้องด�ำเนินการเพื่อ

แสดงให้เห็นว่า บริษัทฯ ได้มีการควบคุมอันตราย

ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยในอาหาร 

จึงท�ำให้เห็นได้ว่า อาหารท่ีถูกผลิตจากผู้ผลิตท่ี

ได้การรับรองนี้มีความปลอดภัยของอาหารอย่าง

แน่นอน ปัจจุบันมาตรฐาน FSSC 22000 จึงกลาย

เป็นเงือ่นไขหรอืข้อก�ำหนดทางการค้าในการตดิต่อ

ธุรกิจระหว่างประเทศและในประเทศ รวมท้ังเป็น

ใบเบิกทางไปสู่การค้าในระดับสากลอีกด้วย
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			   นอกจากนี้ภายใต้ระบบระบบการจัดการ

ความปลอดภัยอาหาร (FSSC 22000) นี้เป็น

มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับท่ัวโลก ในด้านการ

ตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑ์อาหาร เพื่อความ

ปลอดภัยของอาหารขั้นสูงสุด โดยการรวมกันของ

มาตรฐาน ISO 22000:2018 และ PAS220 หรือ 

ISO 22002-X และ ข้อก�ำหนดเพิ่มเติมของระบบ 

FSSC 22000 ดงันัน้ จงึท�ำให้สาขา โรงงานบ้านบงึ 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ระบบการบริหารงาน

ความปลอดภัยด้านอาหาร หรือมาตรฐาน ISO 

22000: 2018 (Food Safety Management System) 

และระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้อง

ควบคุม (Hazard Analysis and Critical Control 

Point; HACCP) และหลักเกณฑ์ทั่วไปเกี่ยวกับ

สุ ขลั กษณะที่ ดี ใ นการผลิ ตอาหาร  (Good 

Manufacturing Practices, GMP) ซึ่งมาตรฐาน

ต่างๆ เหล่านี้เป็นมาตรฐานที่ครอบคลุมข้อก�ำหนด

ทุกมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับคุณภาพและความ

ปลอดภยัของอาหารทีม่กีารยอมรบัเชงิการค้าระดบั

โลก ของสินค้าอาหารที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งจะท�ำให้

ธุรกิจที่อยู ่ ในห่วงโซ่อาหารมีมาตรฐานเดียวท่ี

สอดคล้องกัน และเป็นมาตรฐานที่ตรวจประเมินได้

รวมทัง้จะช่วยผลกัดนัให้องค์กรเหน็ความส�ำคญัต่อ

การด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของ

กฎหมาย เพื่อให้ระบบคุณภาพและความปลอดภัย

อาหารของบรษิทัฯ เกดิความสมบรูณ์แบบต่อระบบน้ี 

			   บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดนโยบายคุณภาพ

และความปลอดภยัในอาหาร เพือ่แสดงถงึความมุง่

มัน่ของบริษทั ในการด�ำเนนิการกระบวนการจดัการ

ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ความปลอดภัย และ

สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ “เรามุ่งมั่น

ผลิตและจ�ำหน่ายเคร่ืองดื่มและสินค้า ที่มีคุณภาพ 

ปลอดภัย สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฎหมายและ 

ข้อก�ำหนดของลกูค้า อกีทัง้ยงัพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้ลูกค้า” พร้อมทั้งมีช่องทางการสื่อสารที่หลาก

หลายเพือ่แสดงเจตนารมณ์ต่อความมุง่มัน่ผลติและ

จดัจ�ำหน่ายสนิค้าทีม่คีณุภาพและความปลอดภยัให้

กับลูกค้า โดยจะมีทั้งการส่ือสารกับผู ้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียกับองค์กรทั้งหมด อีกทั้ง ผู้บริหารระดับสูง

ยังเน้นให้ความใส่ใจในทุกกระบวนการการด�ำเนิน

งานอย่างใกล้ชิด เพื่อเข้าถึงปัญหา อันจะน�ำไปสู่

มาตรการแก้ไขหรือป้องกันปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

ซึง่การด�ำเนนิการดงักล่าวมีเป้าหมายเพือ่ให้เกดิการ

พัฒนาคุณภาพสินค้าของบริษัทอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งจะน�ำไปสู่การตอบสนองความต้องการและสร้าง

ความพึงพอใจขั้นสูงสุดของลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วน

	 c 	 TACC ได้รับรางวัล Superior Taste Award จาก 

International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม 

โดยเป็นผู ้น�ำระดับสากลในการประเมินผลและ

รับรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม คณะกรรมการ

ส่วนหนึ่งเป็นหนึ่งในผู้ท่ีได้รับการยกย่องในเวทีการ

แข่งขัน Chef & Sommelier หรือจากสถาบันที่มี 

ชื่อเสียงเช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau 

ซึง่การได้รบัใบรบัรอง Superior Taste Award ถือว่า

เป็นที่ยอมรับในหมู่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ท่ัวโลก และ

สร้างความความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดต่อทั้ง

ตลาดในและต่างประเทศ โดยมีประเทศท่ีเข้าร่วม

กว่า 72 ประเทศทัว่โลก เมือ่ช่วงเดอืนมนีาคม 2563 

ที่ผ่านมา

 			   โดย Superior Taste Award ถือว่าเป็นรางวลั

มาตรฐานระดับโลกอันทรงเกียรติ และเป็นขวัญ

ก�ำลังใจให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคน ที่ต่างมี

ความมุง่มัน่ ตัง้ใจ แม้ว่าในช่วงทีผ่่านมาบรษิทัฯ จะ

ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ของโรค COVID-19 

แต่บรษิทัฯ กยั็งไม่หยดุพฒันาและคดิค้นผลติภณัฑ์

ทีด่มีคีณุภาพอย่างต่อเนือ่ง บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั

กบัการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ โดยถอืว่าฝ่าย RD 

เป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กร มีการลงทุนในทีม

บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถหลากหลายในการ

พัฒนาสินค้าเครื่องดื่ม และ RD Lab ที่มีเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่หลากหลายในมาตรฐานระดับสากล 

เพ่ือรองรับการพัฒนาด้านนวัตกรรมส�ำหรับเครื่อง

ดื่มในอนาคต 

 			   ส�ำหรับ เครื่องดื่มที่ TACC ได้รับรางวัลใน

ครั้งนี้ มีจ�ำหน่ายในร้าน 7-Eleven ประกอบด้วย 

เครือ่งดืม่เยน็ในโถกด ได้แก่ กาแฟลาเต้ และชาไทย 

รวมถึงเครื่องดื่มในมุม All Café ได้แก่ ชามะนาว
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	 c	 หลักเกณฑ์การปฏิบัติและหลักการทั่วไปเกี่ยวกับ

สุขลักษณะอาหารตามมาตรฐานสากลของ Codex  

Alimentarius 

	 c	 ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้อง

ควบคุมและแนวทางในการน�ำไปใช้ตามมาตรฐาน

สากลของ Codex Alimentarius 

	 c	 GMP (Good Manufacturing Practice) หลกัเกณฑ์

และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร เป็นระบบประกัน

คณุภาพทีม่กีารปฏบิตัิในการผลติอาหารเพือ่ให้เกดิ

ความปลอดภัย โดยได้รับที่โรงงาน อ�ำเภอบ้างบึง 

จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นระบบประกันคุณภาพพื้นฐาน

ก่อนท่ีจะพัฒนาไปสูร่ะบบประกนัคุณภาพอืน่ๆ ต่อไป

	 c	 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) 

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อให้ได้อาหาร 

ที่ปลอดภัยจากอันตรายจากสารเคมี เชื้อโรค และ

สิ่งแปลกปลอม โดยได้รับที่โรงงาน อ�ำเภอบ้างบึง 

จังหวัดชลบุรี

	 c	 Healthier Choice จากประเทศสิงคโปร์ เป็นการ

รับรองว ่าบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพ 

โดยการควบคุมปริมาณความหวานของผลิตภัณฑ์

ให้เหมาะสม

รางวัล Superior Taste Award
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6.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ทุกด้าน โดยเฉพาะผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อมจากการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย บริษัทฯ ด�ำเนินงาน

ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ในส่วนของกระบวนการ

ผลิตของบริษัทฯ ไม่มีมลภาวะที่ส ่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยบรษิทัฯ ถอืปฏบิติัตามกฎระเบยีบของกรมแรงงานอุตสาหกรรม

และข้อก�ำหนดต่างๆ อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้บริษัทฯ ยังปลูก 

จิตส�ำนึกที่ดีให้กับพนักงานในการให้ความส�ำคัญและช่วยกันดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ก�ำหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่  

และปฏิบัติงานด้วยจิตส�ำนึกถึงความปลอดภัย และค�ำนึงถึงสิ่ง

แวดล้อม โดยมีการจัดกิจกรรมประกวดภาพถ่าย “TACC ชวนกัน

ท�ำด ีเพือ่สิง่แวดล้อม กบั 3Rs” ให้พนกังานทนุคนตระหนกัถงึความ

ส�ำคัญในการช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เช่น  

การประหยัดน�ำ้ การประหยัดไฟ โดยบรษิทัฯ มมีาตรการให้พนกังาน

ปิดน�้ำ-ปิดไฟ หลังการใช้งานทุกครั้ง หรือหลังเลิกงาน การใช้ถุงผ้า

แทนถุงพลาสติก การใช้กระดาษ Reuse การเก็บข้อมูลแบบ 

Paperless ลดการใช้หลอดพลาสติก และการพกพาแก้วน�้ำมาเอง 

เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เพิ่มสัญลักษณ์ Recycle ลงบนกล่อง

กระดาษของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้ผลิตสามารถน�ำกลับมาใช้งานใหม่

ได้อีกด้วย
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7.	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 บรษิทัฯ ตระหนกัเสมอว่าชมุชนและสงัคมทีเ่ข้มแขง็มกีาร

พฒันาทีย่ัง่ยนื มคีวามส�ำคัญย่ิงในฐานะเป็นปัจจยัเอือ้ต่อ การด�ำเนนิ

ธุรกิจ ดังนั้น บริษัทฯ จึงตั้งเป้าที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

และสังคมอย่างต่อเนื่อง และได้เข้าไปมีส่วนร่วมส่งเสริมทางด้าน

กิจกรรมต่างๆ ดังนี้

	 c	 ทมีพนกังาน จติอาสาได้ร่วมบริจาคโลหติให้กบัศนูย์

บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อช่วยให้

ผูป่้วยมโีลหติในการรักษาอย่างสม�ำ่เสมอเพิม่มากข้ึน 

และช่วยบรรเทาภาวะขาดแคลนโลหิตที่ส�ำนักงาน

ใหญ่ของบริษัทฯ อาคารยูเอ็มทาวเวอร์ 

	 c	 บริษัทฯ ได้บริจาคเงินจ�ำนวน 320,000 บาท และ

หน้ากากป้องกันเชื้อ (Face shield) ในโครงการ

ป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์แพร่ระบาดของ 

โควิด-19 ให้แก่คณะแพทยศาตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี และมูลนิธิรามาธิบดี ในพระราชูปถัมภ์ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

กรุงเทพมหานคร เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

สนับสนุนการต่อสู้กับโรคโควิด-19 ให้กับบุคลากร

ทางการแพทย์ที่เสียสละทุ่มเทท้ังแรงกาย แรงใจ  

ในการควบคมุและป้องกนั พร้อมทัง้ดูแลรกัษาผูป่้วย

ติดเชื้อโควิด-19

	 c	 บริษัทฯ ได้บริจาคแอลกอฮอล์แบบสเปรย์ ขนาด  

50 ml. จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้กบัสมาคมคนตาบอด

แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำไป

บริจาคให้แก่สมาชิกของสมาคมฯ ที่อาศัยอยู่ตาม

ภูมิภาคทั่วประเทศ

	 c	 บรษิทัฯ ได้บรจิาคปฏทินิเก่าให้กบัมลูนธิคินตาบอด

แห ่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูป ถัมภ ์ 

กรุงเทพมหานครส�ำหรับใช้ท�ำสื่อการเรียนการสอน

ให้น้องๆ นักเรียนผู้พิการทางสายตา ซึ่งได้บริจาค

อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี

	 c	 บริษัทฯ ได้บริจาคเงินให้แก่โรงเรียนเศรษฐเสถียร 

ในพระราชูปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุน

การศึกษาให้กับนักเรียนหูหนวก

	 c	 บริษัทฯ ได้บริจาคสินค้าของบริษัทฯ ให้กับสถานที่

คุ ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง (ชาย-หญิง) อ�ำเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 

	 c	 พนักงานบริษัทฯ ได้ร่วมท�ำบุญตักบาตร ข้าวสาร-

อาหารแห้ง แด่พระภิกษุสงฆ์ จ�ำนวน 9 รูป เนื่องใน

เทศกาลวันขึ้นปีใหม่ ณ ส�ำนักงานใหญ่ของ 

บริษัทฯ เพื่อความเป็นสิริมงคล

	 c	 บรษิทัฯ ได้มกีารรณรงค์ให้พนกังานใช้ถงุผ้าแทนถงุ

พลาสติก ในโครงการ “TACC Bag Sharing” 

เป็นการแบ่งปันถงุผ้าท่ีไม่ใช้แล้ว แขวนทีน่ี ่หยบิไป

ใช้แล้ว น�ำกลับมาคืนที่เดิม 

	 c	 ตั้งแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้บริจาคเครื่องกรองน�้ำดื่ม

กับโครงการปันน�้ำ (ใจ) ให้ชุมชน โดยผู้บริหาร 

น�ำทีมพนักงาน บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) มอบเคร่ืองกรองน�้ำดื่มน�้ำสะอาดพร้อม

ติดตั้ง ที่โรงเรียนบ้านหนองปลาไหล และโรงเรียน

วัดหนองกาน�้ำ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่โดยรอบ

บริเวณโรงงานของเรา ที่อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัด

ชลบรุ ีและปัจจบุนัยงัคงให้การสนบัสนนุการเปล่ียน

ไส้กรองของเครื่องกรองน�้ำ จุดประสงค์หลักคือ  

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมอุดมการณ์แห่งการ

บ�ำเพ็ญประโยชน์ ด�ำเนินกิจกรรมที่มีคุณค่า 

ต่อสังคมรอบข้างเป็นส�ำคัญ
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8.	 การมีนวัตกรรม 

	 บริษัทฯ ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้านวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ

เพิม่ศกัยภาพในการท�ำงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ี

ส่วนได้เสีย ซึ่งบริษัทฯจะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ

ลขิสทิธิข์องผูอ้ืน่ ต้ังแต่ปี 2560 บรษิทัฯยงัได้เข้าร่วมกบัภาครฐับาล 

โดยภาครฐับาลได้มกีารจดัท�ำโครงการเมอืงนวตักรรมอาหาร (Food 

Innopolis) ซ่ึงเป็นโครงการที่จะน�ำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  

และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ไทย จึงท�ำให้บริษัทฯมีองค์ความรู้ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรม ดังนี้

	 c	 The Quest for Sustainable food System จาก

สถาบนั Food Innopolis International Symposium

	 c	 Flavor 101 Workshop : Fundamental of Flavor 

Sciences จากสถาบัน Food Innopolis International 

Symposium

	 c	 Food Ingredients Adaptation to Thrive in The 

New Normal Era โดย food focus Thailand

	 c	 Tea & Coffee Beverage Innovation  Adding Value 

to the Supply Chain at Mae Fah Luang University 

Chiang Rai 



110  รายงานประจ�ำปี 2563 • บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

รายการระหว่างกนั

	 บริษัทฯ ไม่มีรายการระหว่างกัน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563
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ประวติัคณะกรรมการบรษิทัและคณะผูบ้รหิาร

พลเรือเอกอภิชาติ  เพ็งศรีทอง   อายุ 71 ปี

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 10 กุมภาพันธ์ 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
			   1	 ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ (วิศวกรรมไฟฟ้า)  โรงเรียนนายเรือ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Risk Management Program For Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 4/2559
			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 82/2553

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 2558-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
1	 2558-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ		  บริษัท เจเคเอ็น โกบอลมีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)
		  และประธานกรรมการตรวจสอบ
1	 2555-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)
1	 2553-ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ			   บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล อินเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.03% ( 200,000 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

รองศาสตราจารย์กิตติ  สิริพัลลภ   อายุ 69  ปี

ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 14 กรกฎาคม 2560

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงินและการธนาคาร) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
			   1	 ปริญญาโท สาขาการตลาด สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 172/2563

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 ก.ค. 2560-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และกรรมการอิสระ
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นางพักตรา  สุริยาป ี  อายุ 61 ปี

กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 10 กุมภาพันธ์ 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
			   1	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์/มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
			   1	 หลักสูตร Micro MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 116/2558 

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 2558-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และประธานกรรมการสรรหา
		  และพิจารณาค่าตอบแทน  
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 2552-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการฝ่ายบริหาร	 บริษัท โชคพนา (2512) จ�ำกัด
1	 2551-ปัจจุบัน	 กรรมการ			   บริษัท พลัส ไฟว์ จ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นายคมศักดิ์  วัฒนาศรีโรจน์   อายุ 52 ปี

กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 21 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
			   1	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Board Nomination & Compensation Program (BNCP) รุ่นที่ 8/2562
			   1	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที่ 29/2561
			   1	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 105/2551

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 ธ.ค. 2559-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
		  และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
1	 2548-เม.ย. 2563	 กรรมการ กรรมการบริหาร	 บริษัท โมโน เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)
		  ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นายชนิต  สุวรรณพรินทร ์  อายุ 56 ปี

กรรมการ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 19 สิงหาคม 2554

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
			   1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 112/2557

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 2554-ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการสรรหา 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
		  และพิจารณาค่าตอบแทน
		  และกรรมการบริหารความเสี่ยง  
1	 มิ.ย. 2562-ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการกลุ่มธุรกิจพาหนะไฟฟ้า	 บริษัท บ้านปู เน็กซ์ จ�ำกัด
1	 2554-1 มี.ค. 2562	 กรรมการผู้จัดการ 		  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นายชัชชวี  วัฒนสุข   อายุ 47 ปี

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง ประธานกรรมการบริหาร และรักษาการกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจ)

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 3 มกราคม 2548

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 Master of Business Administration, University of San Diego, USA.
			   1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 112/2557

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 2548-ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และประธานกรรมการบริหาร 
1	 1 มี.ค. 2562-ปัจจุบัน	 รักษาการกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 2553-ปัจจุบัน	 กรรมการ 			   บริษัท เอสพี อินเตอร์แมค จ�ำกัด
1	 2553-ปัจจุบัน	 กรรมการ 			   บริษัท ซี เอ เจเนอรัล จ�ำกัด
1	 2560-ปัจจุบัน	 กรรมการ			   บริษัท โปรเพลย์เยอร์ ออนไลน์ จ�ำกัด 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 24.78% (150,655,825 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นางจิรพรรณ  คชฤทธิ์ ชูแสง   อายุ 51 ปี

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร (กรรมการผู้มีอ�ำนาจ)

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ	 1	 1 กันยายน 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 Master of Business Administration, University of South Alabama, USA.
			   1	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) รุ่นที่ 14/2560
			   1	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 124/2559
			   1	 หลักสูตร Financial Statements For Directors (FSD) รุ่นที่ 31/2559

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง 		  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร
1	 2557-ส.ค. 2558	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาด		  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.70% (4,245,863 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นายสุพจน์  ลีนานุรักษ์    อายุ 51 ปี

รองกรรมการผู้จัดการ-สายงานขายและการตลาด 

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 Master of Business Administration (MBA), University of St. Thomas, Houston, Texas. 
	 	 	 	 1	 Bachelor Degree of Business Administration (BBA), University of Thai Chamber of  
					     Commerce, Bangkok.

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

				    1	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 169/2563

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	ก.พ. 2563-ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ-   	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)	
                          	 สายงานขายและการตลาด               
1	พ.ย. 2562-ม.ค. 2563	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน  	บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	2548-ก.ย. 2562	 Channel & Trade Management Leader 	 Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.06% (371,233 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นางสุวีรยา อังศวานนท์   อายุ 50 ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร 

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 Master of Marketing Communication & Advertising, Emerson College, USA.
				    1	 Bachelor of Advertising, University of Hartford, USA.
				    1	 Certificate of Business Administration, Harvard Extension School, USA. 

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

				    1	 หลักสูตร Directors  Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 131/2559
				    1	 หลักสูตร Financial Statements For Director (FSD) รุ่นที่ 31/2559

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
			   สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร 
1	2556-เม.ย. 2562	 ผู้อ�ำนวยการ สายงานธุรกิจ 1	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
			   และสื่อสารองค์กร
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	ก.ค. 2558-ปัจจุบัน	 กรรมการ 			  บริษัท ซันลีฟ จ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.04% (231,046 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

คณะผูบ้รหิาร
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นางสาวหัสยา  จารุวิทยานันท์   อายุ 39 ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
			   1	 ปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ
1	 2559-เม.ย. 2562	 ผู้อ�ำนวยการ สายงานธุรกิจ 3	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
1	 2559-2560	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 1 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
1	 2553-2558	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจใหม่	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.01% (60,916 หุ้น) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นางสาวปาริฉัตร  โชติภูมิเวทย์   อายุ 38 ปี

กรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
			   1	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 27/2561
			   1	 หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) รุ่นที่ 14/2560
			   1	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 60/2557

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 2560-ปัจจุบัน	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน
1	 2557-2559	 ผู้จัดการ ฝ่ายบัญชี 		  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.02% (113,234 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นายชวลิต  ประวัติบริสุทธิ์   อายุ 55 ปี

รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายขายในประเทศ และอุปกรณ์เครื่องดื่ม 

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 วิศวกรรมศาสตร์บัญฑิตเครื่องกล มหาวิทยาลัยสยาม

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 131/2559

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 2560-31 ธ.ค. 2563	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายขายในประเทศ	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และอุปกรณ์เครื่องดื่ม
1	 2559-2560	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 2 	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และฝ่ายขายในประเทศ
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 2557-2559	 ผู้จัดการ ฝ่ายผลิตภัณฑ์ 	 บริษัท เค.วี.เอ็น. อิมปอร์ต เอกซ์ปอร์ต (1991) จํากัด
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นางสาวแพรวนภา  นิ่มมา   อายุ 55 ปี

รองผู้อ�ำนวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง และรักษาการผู้จัดการ โรงงานบ้านบึง

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาตรี สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	 พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		  และรักษาการผู้จัดการ โรงงานบ้านบึง
1	 2556-เม.ย. 2562	 ผู้จัดการอาวุโส สายงานซัพพลายเชน	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	 2548-ปัจจุบัน	 กรรมการ  			   บริษัท ออล อิน วัน แมนูแฟคทอรี่ จ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.0025% (14,848 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นางสาวนริสา  ติยะสุขสวัสดิ์   อายุ 43 ปี

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย 7-Eleven

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล
				    1	 ปริญญาตรี สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

				    1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	พ.ค. 2562-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยการ ฝ่าย 7-Eleven	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
1	เม.ย. 2558-เม.ย. 2562	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายเครื่องดื่มในโถกด	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
1	2554-ก.พ. 2558	 ผู้จัดการ ฝ่ายเครื่องดื่มในโถกด	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.0024% (14,427หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นายยอดชาย  ปั้นดี   อายุ 50 ปี

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการส�ำนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

				    1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	เม.ย. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
1	ก.พ. 2555-มี.ค. 2562	 ผู้จัดการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 บริษัท ที.เอ.ซี คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.0025% (15,456 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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นางสาวพรพรรณ  พรรณพานิช   อายุ 40 ปี

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาโท สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

				    1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	เม.ย. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์		  บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
1	ธ.ค. 2556-เม.ย. 2562	 ผู้จัดการขายลูกค้าหลัก ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร์	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.0014% (8,626 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี

นางสาวนันทภัค  โพธิสาร   อายุ 37 ปี

ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 	 1	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการส�ำนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

				    1	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

1	เม.ย. 2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)	
1	มี.ค. 2559-มี.ค. 2562	 ผู้จัดการ ฝ่ายซัพพลายเชน	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
1	มี.ค. 2557-มี.ค. 2559	 ผู้จัดการ ฝ่ายวางแผนผลิต	 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ต�ำแหน่งในกิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)

1	ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวาคม 2563	 1	 0.0016% (10,195 หุ้น)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 1	 ไม่มี
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ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจจัดหา ผลิต และจ�ำหน่ายเครื่องด่ืมประเภทชา 
กาแฟ และสินค้าไลฟ์สไตล์ ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารกลยุทธ์ด้านการ
ตลาดและการขายควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนาเคร่ืองดื่มที่มี
เอกลักษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน และธุรกิจคาแรคเตอร์

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่

9/231-233 อาคารยูเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 23 ถนนรามค�ำแหง 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
โทรศัพท์	:	0-2717-2898
โทรสาร	 :	0-2717-2899
Website	:	www.tacconsumer.com
E-mail	 :	contact_info@tacconsumer.com
เลขทะเบียนบริษัท : 0107558000369

ที่ตั้งโรงงาน	

99/112 หมู่ที่ 1 ต�ำบลหนองบอนแดง อ�ำเภอบ้านบึง  
จังหวัดชลบุรี 20170
โทรศัพท์	:	038-110812-4

ทุนจดทะเบียน  

หุ้นสามัญ 152,000,000 บาท (608,000,000 หุ้น)

ทุนช�ำระแล้ว    

หุ้นสามัญ 152,000,000 บาท (608,000,000 หุ้น)

เลขานุการบริษัท

โทรศัพท์	:	0-2717-2898 ต่อ 77
โทรสาร	 :	0-2717-2899
E-mail	 :	panjaporn@tacconsumer.com

นักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์	:	0-2717-2898 ต่อ 77
โทรสาร	 :	0-2717-2899
E-mail	 :	ir@tacconsumer.com

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

โทรศัพท์	:	0-2717-2898 ต่อ 77
โทรสาร	 :	0-2717-2899
E-mail	 :	contact_info@tacconsumer.com

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย์

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	:	0-2009-9000
โทรสาร	 :	0-2009-9991
SET Contact center : 0-2009-9999
Website	:	http://www.set.or.th/tsd
E-mail	 :	SETContactCenter@set.or.th

ผู้สอบบัญชี

1.	 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์	
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4753 หรือ
2.	 นายวิชาติ โลเกศกระวี
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 หรือ
3.	 นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604  

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

อาคารเลครัชดา ชั้น 33 เลขที่ 193/136-137  
ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	:	0-2264-0777, 0-2261-9190
โทรสาร	 :	0-2264-0789-90, 0-2661-9192 

ที่ปรึกษากฎหมาย

บริษัท เภา แอนด์ แอสโซซิเอทส์ ลอว์ ออฟฟิซ จ�ำกัด

140/4 เอ อาคารไอทีเอฟทาวเวอร์ ชั้นที่ 19 ถนนสีลม  
แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์	:	0-2632-6795
โทรสาร	 :	0-238-2574, 0-2634-4998

บริษัท ซิโก้ลอว์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

1 อาคารคิวเฮาส์ ลุมพินี ยูนิต 1702 ชั้น 17
ถนนสาธรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์	:	0-2677-7588 ต่อ 4411
โทรสาร	 :	0-2677-7589
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รายงานความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบรษัิทได้ตระหนกัถึงภาระหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

โดยเป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของบริษัท ที.เอ.ซี. 

คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ตลอดจนสารสนเทศทางการเงินท่ี

ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยใช้นโยบาย

บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจ

อย่างระมัดระวัง และประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท�ำ  

รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงนิ และแสดงค�ำอธบิายและวเิคราะห์งบการเงนิของ 

บรษิทัฯ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ ตลอดจนสาธารณชนได้รบัข้อมูล

อย่างเพียงพอ ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ 

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและด�ำรงไว้ซึ่งระบบการ

บริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม และมี

ประสทิธผิล เพือ่ให้มัน่ใจว่าข้อมลูทางบญัชมีคีวามน่าเชือ่ถอื และมี

ความเพยีงพอทีจ่ะด�ำรงไว้ซึง่ทรพัย์สนิของบริษทัฯ และเพือ่ป้องกนั

มิให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

สอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการอสิระ 3 ท่าน เป็นผูส้อบทานรายงาน

ทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ

รายการกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน เพื่อให้แน่ใจในข้อมูล

สารสนเทศในรายงานทางการเงินว่ามีการจัดท�ำตามวัตถุประสงค์

ภายใต้ระบบบรรษัทภิบาลที่ดี

	 คณะกรรมการบริษัทจึงมีความเห็นว่าการก�ำกับดูแลที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างสม

เหตุสมผลได้ว่า รายงานทางการเงินและสารสนเทศทางการเงิน 

ของบริษัทฯ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ได้จัดท�ำขึ้น

ภายใต้มาตรฐานรายงานทางการเงิน ภายใต้นโยบายบัญชีที ่

เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ มีการใช้ดุลยพินิจท่ีเหมาะ

สมอย่างระมดัระวงั มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ ถกูต้อง และ

ทันเหตุการณ์

(พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง)
ประธานกรรมการบริษัท

(นายชัชชวี วัฒนสุข)
ประธานกรรมการบริหาร
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา
และพจิารณาค่าตอบแทน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ

บริษัทจดทะเบียน โดยปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการบริษัท 3 ท่าน โดยมีนางพักตรา  

สุริยาปี กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์ กรรมการอิสระ เป็น

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และนายชนติ สุวรรณพรินทร์ 

กรรมการ เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ได้ปฏบิตัิ

หน้าที่ตามกฎบัตรฯ ในการพิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทาง และ

กระบวนการสรรหา รวมถึงพิจารณาข้อก�ำหนดค่าตอบแทนที ่

เหมาะสมส�ำหรับกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยคณะต่างๆ 

เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็น

ชอบก่อนท่ีจะน�ำเสนอให้ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัเิป็นประจ�ำ 

ทุกปี รวมถึงพิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดของบริษัท  

เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน

มกีารประชมุจ�ำนวน 1 ครัง้ เพ่ือพิจารณาในเรือ่งต่างๆ โดยสรปุสาระ

ส�ำคัญการปฏิบัติหน้าที่ มีดังนี้

	 1.	 พจิารณาคดัเลอืกบุคคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะ

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท ตามหลักเกณฑ์และกระบวนการ

สรรหาของบริษัท โดยเสนอแต่งตั้งบุคคลเพื่อเป็นกรรมการแทน

กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งตามวาระในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น 

โดยคณะกรรมการได้พิจารณาคุณสมบัติและบทบาทการปฏิบัติ

หน้าที่ในปีที่ผ่านมาของกรรมการที่ออกตามวาระ และเสนอต่อท่ี

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2563 เพื่อแต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง

อีกวาระหนึ่ง

	 2.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ และ 

น�ำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ คณะ

กรรมการได้พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับกรรมการปี 2563 

โดยพจิารณาหลกัเกณฑ์การพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการทีม่คีวาม

เหมาะสมและสอดคล้องกบัขอบเขตภาระหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ

กรรมการแต่ละคน อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกันที่

สามารถจูงใจ และรักษากรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี

คุณภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีให้กับบริษัท โดยน�ำเสนอต่อท่ีประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 3.	 พิจารณาจัดท�ำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ประธานกรรมการบริหาร โดยใช้หัวข้อส�ำหรับการประเมินเป็นไป

ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ท้ัง 10 ด้าน เช่น ความเป็นผูน้�ำ 

การก�ำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและ 

ผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ เป็นต้น

ในนามคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

(นางพักตรา สุริยาปี)
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 เพื่อเป็นการสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ที.เอ.ซี. 

คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ในการก�ำกับดูแลการบริหารจัดการ

ความเสีย่งขององค์กร คณะกรรมการบรษิทัจึงได้แต่งตัง้คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อก�ำหนดนโยบายและช่วยเหลืองานของ 

คณะกรรมการในด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้

ครอบคลมุทัง้องค์กร และเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธิผล รวมทัง้ก�ำกับดแูลให้มรีะบบหรือกระบวนการบรหิาร

จัดการความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่าง

เหมาะสม ตลอดจนสร้างความมั่นใจและความน่าเช่ือถือให้กับ 

ผู ้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการผู้มีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจ 

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงในปี 2563

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ท�ำหน้าที่สอบทาน

รายงานการบริหารความเส่ียง และด�ำเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

องค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และมีความเพียงพอ

ของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงความ 

มีประสิทธิผลของระบบ และการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนด  

ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้

เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง 

ต่อทิศทางกลยุทธ์การด�ำเนินงานและแผนธุรกิจ ส�ำหรับในปี 2563 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมจ�ำนวน 3 ครั้ง 

เพื่อพิจารณาเรื่องที่ส�ำคัญ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 พิจารณาแผนบริหารความเส่ียงหลักขององค์กร

ประจ�ำปีที่ฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานที่ได้ท�ำการประเมินความ

เสี่ยงและจัดระดับความส�ำคัญของความเสียงพร้อมทั้งก�ำหนด 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และก�ำหนดวธิกีารจดัการความเส่ียงนัน้ๆ ให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้หรือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น

	 2.	 พิจารณาถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยทางคณะอนุกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงได้มีการให้ทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันจัดท�ำแบบประเมิน

ผลกระทบของโรคโควิด-19 ว่าส่งผลกระทบต่อฝ่ายตนเองด้าน 

ใดบ้าง และมกีารน�ำมาพจิารณาร่วมกนัถงึภาพรวมขององค์กร และ

เพื่อท�ำให้ทราบถึงการประเมินทิศทางธุรกิจในอนาคต  

	 3.	 สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง ควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้

บริษัทด�ำเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่บริษัทก�ำหนด 

ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

	 โดยสรุปคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่า 

ในรอบปี 2563 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงของ

องค์กรครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงทุกด้าน มีการติดตามและประเมิน 

ความเสีย่งอย่างต่อเนือ่งและสอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง

ไป โดยมีการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น 

รายไตรมาส และการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น

รายครึ่งปี โดยบริษัทฯมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีส�ำคัญใน

ระดับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และควบคุมให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้

	 	
ในนามคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

		
(นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  

	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ทางด้านบัญชี การเงิน การตลาด 

และการบริหาร ดังนี้

	 1.	 รศ.กิตติ สิริพัลลภ	

		  ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2.	 นางพักตรา สุริยาปี	

		  กรรมการตรวจสอบ

	 3.	 นายคมศักดิ์ วัฒนาศรีโรจน์	

		  กรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีค่ณะกรรมการ

บริษัทมอบหมาย และตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยในรอบระยะเวลาบัญชีปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้

ประชุม 4 ครัง้ โดยกรรมการได้หารอืร่วมกบัฝ่ายจดัการ ผู้ตรวจสอบ

ภายใน รวมทั้งมีการประชุมที่ไม่มีผู้บริหารกับผู้สอบบัญชีในเรื่องที่

เกีย่วข้อง และได้สรุปรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัท

ทราบ สรุปสาระส�ำคัญของภารกิจในรอบปีได้ดังนี้

	 รายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินราย

ไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัทฯ ร่วมกับผู้สอบบัญชี  

ผู้ตรวจสอบภายใน และฝ่ายจัดการ โดยพิจารณาถึงประเด็นส�ำคัญ 

รวมทั้งปรึกษาหารือกันอย่างอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ

ควบคุมภายใน ในการจัดท�ำงบการเงินของบริษัทฯมีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอและทัน

เวลาต่อผู้ใช้งบการเงิน สอดคล้องกับกฎหมายและประกาศต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และเป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

	 รายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมี 
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและให้ความเห็นเกีย่ว

กับรายการท่ีเกี่ยวโยงหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยยดึหลกัความระมดัระวงั ความสมเหตุ

สมผล และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  

รวมทัง้การเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ ตามเงือ่นไขทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ก�ำหนด

	 การควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของ

ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยได้

ซักถามและพิจารณาจากรายงานของผู้ตรวจสอบภายในและของ 

ผู้สอบบัญชี รวมทั้งผลการแก้ไขปรับปรุงประเด็นส�ำคัญ ในการ

ประเมนิความเพยีงพอเหมาะสม ความมปีระสทิธภิาพของระบบการ

ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ  

รวมท้ังการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ

อ�ำนาจอนุมัติที่ก�ำหนดไว้

	 ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของ

ผู้ตรวจสอบภายในให้มีการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมี

แผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปี เพื่อให้การปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ

	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการด�ำเนินงานของ 

บรษัิทฯ ว่าเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ

ของบริษัทฯ และรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ม ี

ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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	 การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี 
	 และก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้คัดเลือกและพิจารณา 

ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี จากบรษิทั ส�ำนกังาน อวีาย จ�ำกดั โดย

พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเป็นอสิระตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และคุณภาพงานการสอบบัญชีในป ี

ที่ผ่านมา นอกจากนี้ผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์ หรือส่วนได้เสีย

ใดๆ กับบริษัทฯ ซ่ึงในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563  

คณะกรรมการบริษัท ได้เสนอแต่งตั้งบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยมีรายชื่อผู้สอบบัญชี ดังนี้

	 1.	 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์	

		  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4753และ/หรือ

	 2.	 นายวิชาติ โลเกศกระวี

		  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ

	 3.	 นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ 

		  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604  

	 โดยมีรายละเอียดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ปี 2562 

และ 2563 ดังนี้ 

		

		

หน่วย: บาท

	 รายการ 	 	2562	 2563	 	 %เพิ่มขึ้น 
	 	 	 	 	 	 (ลดลง)

การตรวจสอบงบการเงินประจ�ำปี	 1,020,000	 1,080,000	 5.89

การสอบทานงบการเงินระหว่างกาล (รวม 3 ไตรมาส)	 480,000	 480,000	 -

	 รวม	 1,500,000	 1,560,000

หมายเหตุ :	 1.	จ�ำนวนเงินดังกล่าวข้างต้นไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าเดินทาง, ค่าเอกสาร, ค่าโทรสาร เป็นต้น

	 2.	ในปี 2563 บริษัทฯไม่มีค่าบริการอื่นๆ ที่จ่ายให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี

 	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า ในรอบระยะเวลา

บัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ จัดให้มีระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอเหมาะสม และ

มกีระบวนการทีช่่วยให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏบิติังานของบริษทัฯ 

เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ตลอดจนมีการจัดท�ำและเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของ 

บริษัทฯ อย่างเพียงพอและเชื่อถือได้

			 

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

		
		

รศ.กิตติ  สิริพัลลภ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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ง บ ก า ร เ ง ิน
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

รายงานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

	 ความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบรษัิท ที.เอ.ซ.ี คอนซเูมอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2563 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วน

ของผู ้ถือหุ ้นและงบกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และ

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชี 

ที่ส�ำคัญ

	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2563 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันเดียวกันของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้อง

ตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

	 เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ 

ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้า

มีความเป็นอิสระจากบริษัทฯตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบงบการเงนิ และข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ

อื่นๆ ตามที่ระบุในข้อก�ำหนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการ 

สอบบญัชทีีข้่าพเจ้าได้รบัเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการ

แสดงความเห็นของข้าพเจ้า

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุด

ตามดุลยพินิจเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ 

งบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่าน้ีมาพิจารณาใน

บริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็น

ของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับ 

เรื่องเหล่านี้ 

	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ใน

วรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินใน

รายงานของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับเรื่องเหล่าน้ี

ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมา

เพ่ือตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ 

ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงนิ ผลของวิธกีารตรวจสอบของ

ข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็น

เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับ

แต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

	 การรับรู้รายได้

	 รายได้จากการขายถือเป็นรายการบัญชีท่ีส�ำคัญ เน่ืองจากมี

จ�ำนวนรายการและจ�ำนวนเงินที่รับรู้ในแต่ละงวดท่ีมีนัยส�ำคัญ และส่ง 

ผลกระทบโดยตรงต่อก�ำไรขาดทุนของบริษัทฯ ประกอบกับบริษัทฯ  

มรีายการขายกบัลกูค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  ซึง่มข้ีอตกลงและ

เง่ือนไขท่ีมคีวามหลากหลาย เช่น รายการส่งเสรมิการขาย ส่วนลดต่างๆ 

รวมทั้งการให้ส่วนลดพิเศษเพื่อกระตุ้นยอดขาย ท�ำให้รายการขายของ 

บรษัิทฯ มเีง่ือนไขในการรบัรูร้ายได้ทีเ่กดิจากรายการส่งเสรมิการขายและ

ส่วนลดต่างๆ ท่ีซับซ้อน ด้วยเหตุนี้ ข้าพเจ้าจึงให้ความส�ำคัญต่อการ 

รับรู้รายได้ของบริษัทฯ

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้ของบริษัทฯ โดยการ

ประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯที่เก่ียวข้องกับ

วงจรรายได้ โดยการสอบถามผู้รับผิดชอบ ท�ำความเข้าใจและเลือก

ตัวอย่างเพ่ือทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมท่ีบริษัทฯ ออกแบบไว ้

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้สุ่มตัวอย่างรายการขายที่เกิดขึ้นในระหว่างปีและ   

ช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชีเพ่ือตรวจสอบกับเอกสารประกอบ 

รายการขายและสอบทานใบลดหนีท้ีบ่รษิทัฯออกภายหลงัวันสิน้รอบระยะ

เวลาบัญชี ประกอบกับได้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบ

แยกย่อย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิด

ขึน้ของรายการขายตลอดรอบระยะเวลาบญัช ีโดยเฉพาะรายการบญัชทีี่

ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป 
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	 ข้อมูลอื่น 

	 ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่ ซึง่รวมถงึข้อมลูทีร่วม

อยู่ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน

ของผูส้อบบญัชีทีแ่สดงอยู่ในรายงานน้ัน) ซึง่คาดว่าจะถกูจดัเตรยีมให้กบั

ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิไม่ครอบคลมุถงึข้อมลูอืน่

และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรปุในลกัษณะการให้ความเชือ่มัน่ในรปูแบบใดๆ

ต่อข้อมูลอื่นนั้น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเน่ืองกับการตรวจสอบ 

งบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้งท่ีมี

สาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของ

ข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระส�ำคัญหรือไม่ 

	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯตามที่กล่าว

ข้างต้น และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระส�ำคญั ข้าพเจ้าจะสือ่สารเรือ่งดงักล่าวให้ผูม้หีน้าที่ในการก�ำกบัดูแล

ทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 

	 ความรับผิดชอบของผู้บริหารและ 
	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

	 ผู ้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนอ 

งบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน การรายงาน

ทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู ้บริหาร

พิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดง

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต

หรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมิน

ความสามารถของบรษิทัฯ ในการด�ำเนนิงานต่อเน่ือง เปิดเผยเรือ่งทีเ่กีย่ว

กบัการด�ำเนนิงานต่อเน่ืองในกรณทีีมี่เรือ่งดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การ

บญัชีส�ำหรับ การด�ำเนนิการต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้รหิารมคีวามต้ังใจท่ีจะเลกิ

บริษัทฯหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู ้มีหน้าที่ ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ ในการสอดส่องดูแล

กระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 

	 ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญช ี
	 ต่อการตรวจสอบงบการเงิน

	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อ

มั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ี

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต

หรอืข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของ

ข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตสุมผลคอืความเช่ือมัน่ในระดบั

สูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

ส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต

หรอืข้อผดิพลาดและถอืว่ามสีาระส�ำคญัเมือ่คาดการณ์อย่างสมเหตุสมผล

ได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะ

มีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการ

เงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

ข้าพเจ้าใช้ดลุยพนิจิและการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีตลอด

การตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 c	 ระบุและประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ

ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงนิ ไม่ว่าจะเกดิ

จากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตังิาน

ตามวธีิการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่า

นัน้ และได้หลกัฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะ

สมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 

ความเสีย่งท่ีไม่พบข้อมลูท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระ

ส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่

เกิดจากข้อผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับ

การสมรู ้ร ่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน  

การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลท่ีไม่

ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุม

ภายใน

	 c	 ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในท่ี

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการ 

ตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อ

วัตถุประสงค ์ ในการแสดงความเห็นต ่อความมี

ประสิทธิผลของ การควบคุมภายในของบริษัทฯ

	 c	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบัญชท่ีีผู้บรหิาร

ใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี

และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ
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	 c	 สรุปเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชี

ส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและ

สรุปจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ ได้รับว่ามีความ 

ไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที่อาจเป ็นเหตุให ้เกิดข ้อสงสัยอย ่าง 

มีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของบริษัทฯ ในการ 

ด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามี

ความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให ้

ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึง

การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหาก

เหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพยีงพอ ข้าพเจ้าจะแสดง

ความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่

กบัหลกัฐาน การสอบบญัชทีี่ได้รบัจนถงึวนัที่ในรายงาน

ของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์

หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทฯต้อง

หยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

	 c	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร ้างและเนื้อหาของ 

งบการเงนิโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง

ตลอดจนประเมิน ว่างบการเงินแสดงรายการและ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 c	 รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบัญชท่ีีเหมาะสมอย่าง

เพยีงพอเกีย่วกบัข้อมลูทางการเงนิของกจิการหรอืของ

กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มกิจการเพื่อแสดงความ

เห็นต่องบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 

ข้าพเจ้ารบัผดิชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคมุ

ดแูล และการปฏบิติังานตรวจสอบกลุม่กจิการ ข้าพเจ้า

เป็นผู ้รับผิดชอบแต่เพียงผู ้เดียวต่อความเห็นของ

ข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูม้หีน้าที่ในการก�ำกบัดแูลในเรือ่งต่างๆ 

ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว ้

ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มี 

นัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน หากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการ

ตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู ้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่า

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็น

อิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ทัง้หมดตลอดจนเรือ่งอืน่ ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจ

พจิารณาว่ากระทบต่อความเป็นอสิระของข้าพเจ้าและมาตรการทีข้่าพเจ้า

ใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

	 จากเรื่องท่ีสื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้

พจิารณาเรือ่งต่างๆ ทีม่นียัส�ำคญัมากทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงินใน

งวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้

อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู ้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือ 

ข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือใน

สถานการณ์ที่ยากท่ีจะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่อง 

ดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาด

การณ์ ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่า 

ผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอ

รายงานฉบับนี้

 

สาธิดา รัตนานุรักษ์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4753

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 
กรุงเทพฯ: 18 กุมภาพันธ์ 2564
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ส�ำนักงานใหญ่ : 
ชั้น 23 อาคารยูเอ็มทาวเวอร์ 
9/231-233 ถนนรามค�ำแหง แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
Tel : +66-2-717-2898  Fax : +66-2-717-2899
Email : contact_info@tacconsumer.com

www.tacconsumer.com ข้อมูลเพิ่มเติมรายงานประจ�ำปี 2563




