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หน่วย : ล้านบาท

ข้อมูลสรุปทางการเงิน
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ฐานะการเงิน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม)

สินทรัพย์รวม	 113,616 	 111,697 

หนี้สินรวม	 75,582 	 72,874 

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 38,034 	 38,823 

ผลการด�ำเนินงาน (ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม)

รายได้จากธุรกิจทางพิเศษ	 8,145 	 10,302 

รายได้จากธุรกิจระบบราง	 4,520 	 5,022 

รายได้จากธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์	 825 	 783 

ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัท	 2,051 	 5,435 

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราก�ำไรสุทธิ (%)	 14.60	 18.66 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%)	 5.35	 8.38 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%)	 2.00	 3.24 

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)	 1.76	 1.62 

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)	 1.50	 1.37 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 2.49	 2.54

ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน
2563 2562

03 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



	 ม.ค.	 ก.พ.	 มี.ค.	 เม.ย.	 พ.ค.	 มิ.ย.	 ก.ค.	 ส.ค.	 ก.ย.	 ต.ค.	 พ.ย.	 ธ.ค.

รายได้ค่าผ่านทางเฉล่ียต่อวัน : 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษอุดรรัถยา และทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

ปริมาณรถเฉล่ียต่อวัน : 
ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษอุดรรัถยา และทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

(ล้านบาท/วัน)

(เที่ยว/วัน)

ปี 2563

เฉล่ีย 23.23 ล้านบาท/วัน

ปี 2563 

เฉล่ีย 1,049,928 เท่ียว/วัน

ปี 2562 

เฉล่ีย 28.23 ล้านบาท/วัน

ปี 2562 

เฉล่ีย 1,237,235 เที่ยว/วัน
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04 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



รายได้ค่าโดยสารเฉล่ียต่อวัน :
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

จ�ำนวนผู้โดยสารเฉล่ียต่อวัน :
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

(ล้านบาท/วัน)

(เที่ยว/วัน)

	 ม.ค.	 ก.พ.	 มี.ค.	 เม.ย.	 พ.ค.	 มิ.ย.	 ก.ค.	 ส.ค.	 ก.ย.	 ต.ค.	 พ.ย.	 ธ.ค.

ปี 2563

เฉล่ีย 7.14 ล้านบาท/วัน

ปี 2563

เฉล่ีย 260,471 เที่ยว/วัน

ปี 2562

เฉล่ีย 8.67 ล้านบาท/วัน

ปี 2562 

เฉล่ีย 336,849 เที่ยว/วัน
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05 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563





	 ในปี 2563 ทีผ่่านมา บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 
จ�ำกดั (มหาชน) หรอื BEM ได้เปิดให้บรกิารรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน 
ครบ 3 ช่วง เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2563 โดยแนวสายทาง 
ของรถไฟฟ้าเชื่อมกันเป็นวงกลม ครอบคลุมพ้ืนที่ใจกลาง
กรุงเทพมหานคร รวมถึงเชื่อมการเดินทางระหว ่างฝ ั ่ง
กรุงเทพมหานครและฝั่งธนบุรี และมีความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง 
ที่ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี ทรงเป็นองค์ประธาน 
ในพิธีเปิดโครงการรถไฟฟ้ามหานครสาย “เฉลิมรัชมงคล”  
(สายสีน�้ำเงิน) ส่วนต่อขยายช่วงหัวล�ำโพง-บางแค และช่วง
บางซ่ือ-ท่าพระอย่างเป็นทางการ เม่ือวนัที ่14 พฤศจิกายน 2563 
นอกจากนี้ BEM ได้รับความเชื่อม่ันจากภาครัฐให้บริหารงาน
ทางพิเศษอย่างต่อเนื่อง โดยได้มกีารลงนามในสัญญาโครงการ
ระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วน
สายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) กับการทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย เพื่อยุติข้อพิพาทและขยายระยะเวลาสัมปทาน
สิ้นสุดวันที่ 31 ตุลาคม 2578 

	 ในด้านการด�ำเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล ในปี 2563 
BEM ได้รับการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีการก�ำกับดูแล
กิจการในเกณฑ์ “ดีเลิศ” หรือ 5 ดาว (Excellent CG Scoring) 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) อีกทั้ง BEM ยังได้รับ
รางวัล “หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment)  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ในฐานะบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินธุรกิจ 
โดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล และได้รับ 
รางวัล Thailand’s Top Corporate Brands 2020 จาก 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ในฐานะบริษัทที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด ในหมวดธุรกิจ 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 

	 ในปีที่ผ่านมาสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19  
ได้ส่งผลกระทบท�ำให้ปรมิาณการเดินทางของผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษ
และรถไฟฟ้าลดลง บริษัทได้มีมาตรการรักษาความสะอาด 
ภายในระบบรถไฟฟ้าและบริเวณสถานี เพ่ือสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทุกคน และมีการบริหารจัดการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ ์
ทีเ่กดิขึน้ BEM ยงัได้สนบัสนนุนโยบายภาครฐัเพ่ือป้องกนัการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ด้วยการจดัโครงการ “Healthy Journey 
with BEM” แจกหน้ากากผ้าจ�ำนวน 1 ล้านชิน้ ให้กบัผูใ้ช้บรกิาร
รถไฟฟ้า รวมถึงชุมชน โรงเรียนรอบเขตทางพิเศษและรถไฟฟ้า 

สารจากประธานกรรมการบริษัท

	 ส�ำหรบัผลประกอบการในปี 2563 บรษิทัมีก�ำไรสทุธริวม 
จ�ำนวน 2,051 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจากผลกระทบ  
COVID-19 แต่บริษัทยืนยันที่จะดูแลผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะ 
ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติให้น�ำเสนอท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติจ่ายเงินปันผลส�ำหรับปี 2563 ในอัตราหุ้นละ 
0.10 บาท

	 บริษัทขอขอบคุณผู้ถือหุ ้น ผู ้ใช้บริการทางพิเศษและ 
ผู้โดยสารรถไฟฟ้า คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง 
ผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย ทีไ่ด้ให้การสนบัสนนุและเชือ่ม่ันต่อการด�ำเนนิ
กจิการของ BEM ด้วยดีเสมอมา ตลอดจนผูบ้รหิารและพนกังาน
ทุกคนที่เป็นก�ำลังส�ำคัญส่งมอบบริการที่มีประสิทธิภาพให้กับ 
ผู้ใช้บริการท่ามกลางวิกฤตการณ์ COVID-19 และในปี 2564 นี้ 
ขอให้เชื่อมั่นว่า BEM จะยังคงด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้ง 
เดินหน้าในการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของการเดินทาง และสร้างรอยยิ้มแห่งความสุข 
ให้กบัผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษและผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าทกุคน ท้ายสดุนี้ 
BEM ขอเป็นก�ำลังใจให้คนไทยทุกคนก้าวผ่านสถานการณ์นี ้
ไปด้วยกันอย่างดีที่สุด 

 

		
(นายปลิว ตรีวิศวเวทย์)

รักษาการประธานกรรมการบริษัท

07 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จำ�กดั (มหาชน) 
โดยการแต่งตั้งของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำ�นวน 3 ท่าน โดยมี นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ 
พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร และ ดร.อรรณพ ตันละมัย เป็นกรรมการตรวจสอบ 
โดยประธานกรรมการตรวจสอบ และ ดร.อรรณพ ตันละมัย เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชีและ 
การเงิน และมีผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายในทำ�หน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหินา้ทีภ่ายใตข้อบเขต หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ 
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนให้คำ�แนะนำ�ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยในปี 2563 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 5 ครั้ง ได้มีการหารือและ
แลกเปล่ียนขอ้คิดเหน็กบัฝา่ยจัดการ และผูต้รวจสอบภายใน และประชมุรว่มกบัผูส้อบบญัช ี
โดยไม่มีฝา่ยจัดการจำ�นวน 2 ครัง้ เพ่ือปรกึษาหารอืในสาระสำ�คญัของแผนการสอบบญัช ี
ประเด็นทางการบญัชทีีส่ำ�คัญ และมาตรฐานการบญัชทีีจ่ะบงัคับใช ้ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี

	 สรุปสาระสำ�คัญการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบได้ดังนี้
	 1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี 2563 ของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย รวมถงึการเปล่ียนแปลง
นโยบายการบญัช ีการปรบัปรงุรายการบญัชทีีส่ำ�คัญ และการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถกูตอ้งครบถ้วน โดยได้รบัคำ�ชีแ้จงจากผูส้อบบญัช ีฝา่ยจัดการ และผูต้รวจสอบภายใน ซึง่มีการสอบถาม
ผู้สอบบัญชีเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของบริษัท ขอบเขตการตรวจสอบ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
การจดัทำ�งบการเงินเป็นไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินอยา่งถกูตอ้ง เพียงพอ  
ทันเวลา และเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงิน จึงให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าวที่ผู้สอบบัญชีได้สอบทานและตรวจสอบแล้วซึ่งเป็นการรายงานความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข
	 2.	 การสอบทานระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการประเมินการควบคุมภายในท้ังระบบปฏิบัติงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวทางปฏบิตัขิอง The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และ
พิจารณาผลการสอบทานทุกไตรมาส ทั้งในด้านการดำ�เนินงาน การใช้ทรัพยากร การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด เสียหาย และการทุจริต การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และการป้องกันความเสี่ยงด้านสารสนเทศ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินงานในทุกหน่วยงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีความเพียงพอสามารถควบคุมป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นได้  
	 3.	 การกำ�กบัดแูลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานใหห้นว่ยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ และมีหนา้ทีร่ายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยได้พิจารณาและอนมัุตแิผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี และสอบทานผลการปฏบิตังิานตามแผนงานทีอ่นมัุตไิว ้พิจารณาประเด็นจากการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบภายใน และติดตามผลการดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะอย่างสม่ำ�เสมอ ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย  
เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 4.	 การสอบทานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล เป็นไปตามกฎหมาย 
วา่ด้วยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์กฎระเบยีบของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ขอ้กำ�หนดของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล รวมถึงภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระทำ�กับบุคคลภายนอก ซ่ึงพบว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา  
	 5.	 สอบทานและใหค้วามเห็นต่อรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูของรายการดงักล่าว คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้สอบทานและให้ความเห็นต่อการตกลงเข้าทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการสอบทานพบว่าบริษัทได้ดำ�เนินการด้วยความโปร่งใส สมเหตุสมผล และ
เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามกำ�หนดเวลา
	 6.	 การพจิารณาคดัเลอืก เสนอแตง่ต้ังผูส้อบบัญชแีละคา่ตอบแทนผูส้อบบัญชปีระจำ�ปี คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีพิจารณาคัดเลือก เสนอแตง่ตัง้ เลือกกลับเขา้มาใหม่ 
หรือเลิกจ้างผู้สอบบัญชีและพิจารณาค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาจากความอิสระของผู้สอบบัญชี ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ผลงานการตรวจสอบที่ผ่านมา 
ความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี ซึ่งมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีจากบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
การใหค้ำ�ปรกึษาในมาตรฐานการบัญช ีการรบัรองงบการเงินได้ทันเวลา และค่าสอบบญัชมีีความเหมาะสม จงึมีมตเิสนอคณะกรรมการบรษิทัพิจารณาและขออนมัุตจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
ในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2564 โดยกำ�หนดค่าตอบแทนไม่เกินปีละ 4,240,000 บาท
	 โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
โดยใชค้วามรู ้ความสามารถ ความระมัดระวงั รอบคอบ และมีความอิสระอยา่งเพียงพอ ในการใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะตา่งๆ เพ่ือประโยชนต์อ่ผูมี้สว่นได้เสยีทกุฝา่ยอยา่งเทา่เทยีม 
และมีความเหน็วา่บรษิทัมีการรายงานขอ้มูลทางการเงินและการดำ�เนนิงานอยา่งถกูตอ้ง เชือ่ถอืได้ สอดคล้องกบัมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
มีการบรหิารจดัการความเสีย่ง และระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม เพียงพอ และการตรวจสอบภายในทีมี่ประสทิธผิล มีการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งตามหลักการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ 
รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างครบถ้วน

(นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

08 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 
จำ�กัด (มหาชน) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน โดยมีพลเอกเชษฐา ฐานะจาโร เป็นประธาน
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน นายปลิว ตรีวิศวเวทย์  
นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร และนายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ เป็น
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เพ่ือทำ�หน้าที่สรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

	

	 ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีการประชุมจำ�นวน 3 ครั้ง เพ่ือพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยสรุป 
สาระสำ�คัญการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้
	
	 1.	 พจิารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมคีณุสมบติัเหมาะสมทีจ่ะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบรษัิทตามหลักเกณฑ์และกระบวนการ 
	 	 ในการสรรหากรรมการของบริษัท ดังนี้
		  •	 คณะกรรมการได้พิจารณาคุณสมบัติและบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ในปีที่ผ่านมาของกรรมการที่ออกตามวาระ และ 
			   เสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 เพื่อแต่งตั้งกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง จำ�นวน 6 ท่าน 
		  •	 คณะกรรมการได้พิจารณาคุณสมบตัผิูแ้ทนจาก รฟม. ผูซ่ึ้งมีความรูด้้านสญัญาสมัปทาน และมีประสบการณใ์นการบรหิาร 
			   และงานปฏิบัติการของการให้บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อบริษัท  
	
	 2.	 ทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาและกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการสำ�หรับปี 2563
		  คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ซ่ึงกำ�หนดตามความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับขอบเขตภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกันที่สามารถจูงใจ 
และรักษากรรมการที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัท องค์ประกอบของค่าตอบแทน 
มีความชัดเจน โปร่งใส ง่ายต่อการเข้าใจ โดยนำ�เสนอค่าตอบแทนกรรมการสำ�หรับปี 2563 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	
	 3.	 พิจารณาเสนอแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการ และกำ�หนดค่าตอบแทน
		  คณะกรรมการได้พิจารณาคุณสมบตับิคุคลทีเ่สนอแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการผูจั้ดการ เพ่ือทำ�หนา้ทีใ่นการบรหิารงานบรษิทั 
และกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการให้อยู่ในระดับที่จูงใจในระยะยาว เหมาะสมกับขอบเขตภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของกรรมการผู้จัดการ โดยพิจารณาจากผลประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ประกอบกับผลการดำ�เนินงานของบริษัท 
และนำ�เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 โดยสรุปคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัการอนมัุตจิากคณะกรรมการบรษิทั โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ ความระมัดระวงั และความเป็นอิสระ
อย่างเพียงพอในการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์โดยรวมของบริษัท

(เชษฐา ฐานะจาโร)
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

09 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



		  คณะกรรมการบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด 
(มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง 
ซ่ึงประกอบด้วย นางวัลลภา อัสสกุล เป็นประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
และบริหารความเสี่ ยง  นายพงษ์สฤษ ด์ิ  ตันติสุ วณิ ชย์กุ ล  
ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์ และนางพเยาว์ มริตตนะพร เป็นกรรมการ 
บรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง เพ่ือทำ�หนา้ทีก่ำ�หนดนโยบายและ
ทิศทางการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทให้มี
ความโปรง่ใสและเป็นอิสระในการปฏบิตัหินา้ทีต่ามแนวทางการกำ�กบั
ดูแลกิจการที่ดี พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเสี่ยง 
โดยรวมของบริษัทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2563 
มีการประชุมร่วมกับคณะผู้บริหารระดับสูง จำ�นวน 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวนนโยบาย และติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และตามแผนบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยสรุปสาระสำ�คัญการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้
	
	 1.	 การกำ�กับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
		  คณะกรรมการได้ติดตามและทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยได้นำ�เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการนำ�มาเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุง
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเกี่ยวกับสิทธิผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการใหส้อดคล้องตามหลักเกณฑข์องตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยในปี 2563 ผลสำ�รวจการกำ�กบัดูแลกจิการของบรษิทั
อยู่ในระดับดีเลิศ ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม บริษัทได้รับการประกาศรายชื่อให้เป็นหนึ่ง 
ใน 124 บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
	
	 2.	 การบริหารความเสี่ยง
		  คณะกรรมการได้ร่วมกับผู้บริหารระดับสูงพิจารณาการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงประจำ�ปี ทบทวนและติดตาม 
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงติดตามความเคล่ือนไหว แนวโน้ม เพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ 
ในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เหมาะสม ทันเวลา กับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง และสอดคล้องกับแผนงานของบริษัท 
โดยในปี 2563 มีความเสีย่งจำ�นวน 2 เรือ่งได้หมดไป ได้แก ่การดำ�เนนิโครงการรถไฟฟ้าสายสนี้ำ�เงิน เนือ่งจากได้เปิดใหบ้รกิารเดินรถครบทัง้สาย 
เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2563 และข้อพิพาททางกฎหมาย เนื่องจากบริษัท บริษัทย่อย และ กทพ.ได้ยุติข้อพิพาททางกฎหมายทั้งหมด 
และขยายระยะเวลาสมัปทานทัง้สญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 สว่นเอบ ีสว่นซ ีและสว่นดี และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกรด็ 
ออกไปสิ้นสุดวันที่ 31 ตุลาคม 2578 และมีความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) บรษิทัได้จัดทำ�แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิกรณเีกดิโรคระบาดรา้ยแรง ซ่ึงมีความพรอ้ม
ในการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุการณ์ และมีแผนปฏิบัติงานเพื่อรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น

	 โดยสรปุ คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่งมีความม่ันใจวา่บรษิทัมีการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัหลักการและแนวทางปฏบิตัิ
ในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงมีความต่อเนื่องและดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินไว้อย่างรอบด้านเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้บริษัทสามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่องและดำ�รงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

(นางวัลลภา อัสสกุล)
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

10 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



นายปลิว  ตรีวิศวเวทย์
•	 รักษาการประธานกรรมการบริษัท

•	 รองประธานกรรมการบริษัท    

•	 ประธานกรรมการบริหาร

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน    

•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท

การศึกษา

•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์โยธา 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์โยธา 	
	 มหาวิทยาลัยนครพนม
•	 วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิศวกรรมโยธา 	
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
•	 วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
•	 M.Sc. (Electrical Engineering), Osaka University, Japan
•	 B.Sc. (Electrical Engineering), Osaka University, Japan
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน

นายวิฑูร  เตชะทัศนสุนทร
•	 กรรมการบริษัท     

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

การศึกษา

•	 ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรกรรมการอาชีพในท�ำเนียบ IOD CDC 
	 (IOD Chartered Director) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
•	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

คณะกรรมการบริษัท

11 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



พลเอกเชษฐา  ฐานะจาโร
•	 กรรมการบริษัท     

•	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 กรรมการตรวจสอบ

การศึกษา

•	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง	
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	
•	 หลักสูตรนายทหารราบชั้นต้น และการรบแบบจู่โจม 
	 โรงเรียนทหารราบ กองทัพบก สหรัฐอเมริกา	
•	 หลักสูตรหลักประจ�ำ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 	
•	 หลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นางวัลลภา  อัสสกุล
•	 กรรมการบริษัท

•	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

การศึกษา

•	 Master of Economics, University of Detroit, USA
•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

คณะกรรมการบริษัท

12 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



ดร.อรรณพ  ตันละมัย
•	 กรรมการบริษัท

•	 กรรมการตรวจสอบ 

การศึกษา

•	 Ph.D. Engineering Management,
	 University of Missouri, USA	
•	 M.B.A. (Quantitative Business Analysis), 
	 Indiana University, Bloomington, USA
•	 M.S. in Engineering Management, 
	 University of Missouri, USA
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (เครื่องกล)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร The Audit Committee’s Role in Compliance 
	 and Ethical Culture Oversight 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ม.ล.ประสบชัย  เกษมสันต์
•	 กรรมการบริษัท 

การศึกษา

•	 M.S. (Civil Engineering) และ M.S. (Operations Research), 
	 Stanford University, USA
•	 B.S. (Civil Engineering, Mathematics), Virginia Military 	
	 Institute, Virginia, USA
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน 
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

13 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



นายสุพงศ์  ชยุตสาหกิจ
•	 กรรมการบริษัท	

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 กรรมการบริหาร

•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท 

การศึกษา

•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาการจัดการ 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร
•	 ปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์ (การเมืองการปกครอง) 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
•	 Executive Master of Business Administration, 
	 Sasin Graduate Institute of Business Administration of 	
	 Chulalongkorn University
•	 Master of Engineering (Electrical), 
	 University of Tokyo, Japan
•	 Bachelor of Engineering (Electrical), 
	 University of Tokyo, Japan
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นายพงษ์สฤษดิ์  ตันติสุวณิชย์กุล
•	 กรรมการบริษัท      

•	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการบริหาร    

•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท 

การศึกษา

•	 Master of Engineering (Construction and Management), 
	 University of Michigan - Ann Arbor, USA	
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (เครื่องกล) 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
•	 หลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
•	 หลักสูตร Understanding the Fundamental 
	 of Financial Statement (UFS)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

คณะกรรมการบริษัท

14 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



นางพเยาว์  มริตตนะพร
•	 กรรมการบริษัท    

•	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการบริหาร

•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท 

การศึกษา

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ประกาศนยีบตัรชัน้สงูทางการสอบบญัช ีมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน

นางสาวอาริศรา  ธรมธัช
•	 กรรมการบริษัท 

การศึกษา

•	 M.B.A., Roosevelt University, USA
•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

15 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



นายปณิต  ตุลย์วัฒนจิต
•	 กรรมการบริษัท 

การศึกษา

•	 M.B.A. (Finance), Washington University, St. Louis, USA
•	 Bachelor of Arts & Science, Washington University,
	 St. Louis, USA
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน
•	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง กิจการกระจายเสียง 
	 และกจิการโทรทศัน์ ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
	 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน 
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน
•	 หลักสูตรผู้บริหารการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PEP)

นายวิทยา  พันธุ์มงคล
•	 กรรมการบริษัท

	

การศึกษา

•	 Master of Science in Civil Engineering
	 New Jersey Institute of Technology, USA
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (โยธา)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

คณะกรรมการบริษัท

16 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



นางณฐมณ  บุนนาค
•	 กรรมการบริษัท 

การศึกษา

•	 ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 ปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	 ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ (เศรษฐศาสตร์เกษตร)
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ดร.สมบัติ  กิจจาลักษณ์
•	 กรรมการบริษัท      

•	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการบริหาร

•	 กรรมการผู้จัดการ

•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท 

การศึกษา

•	 Dr.Techn. (Soil Mechanic) University of Innsbruck, Austria  
•	 ปริญญาตรีและปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (โยธา) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
•	 หลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
•	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564

17 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



คณะผู้บริหาร

ดร.สมบัติ  กิจจาลักษณ์
กรรมการผู้จัดการ

นางสุดฤทัย  พรหมมาตร
รองกรรมการผู้จัดการ

ปฏิบัติการทางพิเศษ

นายสงวน  คุณาธินันท์
รองกรรมการผู้จัดการ

วิศวกรรมทางพิเศษ

ดร.วิเทศ  เตชางาม
รองกรรมการผู้จัดการ

เทคโนโลยี และธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

ณ วันที่ 1 มกราคม 2564

นางสาวปาหนนั  โตสวุรรณถาวร
รองกรรมการผู้จัดการ

การเงิน

นายอนวัช  สุวรรณฤทธิ์
รองกรรมการผู้จัดการ 

พัฒนาธุรกิจ

นายวิทูรย์  หทัยรัตนา
รองกรรมการผู้จัดการ

ปฏิบัติการและวิศวกรรมระบบราง

นายภาคภูมิ  ทวีวิทยรัศมิ์
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 

และเลขานุการบริษัท

นายอัลวิน  จี
รองกรรมการผู้จัดการ 

สนับสนุนปฏิบัติการ

18 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการสรรหา และ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และบริหารความเสี่ยง

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

วิศวกรรม

ทางพิเศษ

เลขานุการ

บริษัท 

ส�ำนักตรวจสอบภายใน

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

ปฏิบัติการ

ทางพิเศษ 

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

บริหาร  

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

การเงิน

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

สนับสนุน

ปฏิบัติการ

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

พัฒนาธุรกิจ

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

ปฏิบัติการและ

วิศวกรรม

ระบบราง

รอง

กรรมการ

ผู้จัดการ

เทคโนโลยีและ

ธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

โครงสร้างการจัดการของบริษัท

19 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



แผนที่ระบบทางพิเศษ
20 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



21 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



แผนที่ทางพิเศษอุดรรัถยา

22 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



แผนที่ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

23 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



โครงข่ายระบบรถไฟฟ้าและรถไฟชานเมือง

24 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



25 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



พิธีเปิดโครงการรถไฟฟ้ามหานคร
สาย ““ เฉลิมรัชมงคล”” (สายสีน้ำ�เงิน)

ณ สถานีรถไฟฟ้าสนามไชย เขตพระนคร-สถานีรถไฟฟ้าหลักสอง เขตบางแค
กรุงเทพมหานคร

26 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



	 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2563 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี เสด็จพระราชดำ�เนิน  
ไปทรงเปิดโครงการรถไฟฟ้ามหานครสาย “เฉลิมรัชมงคล” (สายสีน้ำ�เงิน) ส่วนต่อขยาย ณ สถานีรถไฟฟ้าสนามไชย เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีคณะรัฐมนตรี คณะผู้บริหารการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) พร้อมด้วยข้าราชการและประชาชนเฝ้าฯรับเสด็จ ทรงพระราชดำ�เนินทอดพระเนตรนิทรรศการโครงการ 
และทรงกดปุ่มเปิดแพรคลุมป้ายโครงการรถไฟฟ้ามหานครสาย “เฉลิมรัชมงคล” (สายสีน้ำ�เงิน) ส่วนต่อขยาย ณ บริเวณชั้นออก
บตัรโดยสาร สถานรีถไฟฟ้าสนามไชย และประทบัขบวนรถไฟฟ้าพระทีน่ัง่ไปยงัสถานรีถไฟฟ้าหลักสอง เขตบางแค กรงุเทพมหานคร 
ระยะทางประมาณ 11 กิโลเมตร โดยเส้นทางวิ่งของรถไฟฟ้าจะลอดใต้แม่น้ำ�เจ้าพระยา ระหว่างสถานีรถไฟฟ้าสนามไชยไปยังสถานี
รถไฟฟ้าอิสรภาพ และเปล่ียนเป็นโครงสร้างทางวิ่งยกระดับที่สถานีรถไฟฟ้าท่าพระจนถึงสถานีรถไฟฟ้าหลักสอง จากนั้น 
เสด็จพระราชดำ�เนินไปทรงเยี่ยมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนราษฎรที่มาเฝ้าฯ รับเสด็จภายในสถานี ไปจนถึงบริเวณชั้นพ้ืนถนน
สถานีรถไฟฟ้าหลักสอง และมีพระราชปฏิสันถารกับราษฎรอย่างใกล้ชิด นำ�มาซ่ึงความปลื้มปีติแก่ราษฎรที่ได้มารอชื่นชม 
พระบารมี 

	 โครงการรถไฟฟ้ามหานครสาย “เฉลิมรัชมงคล” (สายสีน้ำ�เงิน) ส่วนต่อขยาย ได้แก่ ช่วงหัวลำ�โพง - บางแค และช่วงบางซ่ือ - 
ท่าพระ เป็นสัญลักษณ์ของการเชื่อมต่อเส้นทางการเดินรถของโครงการรถไฟฟ้ามหานครสาย “เฉลิมรัชมงคล” (สายสีน้ำ�เงินเดิม) 
ช่วงหัวลำ�โพง - บางซ่ือ ซ่ึงเป็นรถไฟฟ้าใต้ดินสายแรกของประเทศไทยให้ครบสมบูรณ์ ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน 
ด้วยรถไฟฟ้าเชือ่มระหวา่งฝัง่พระนครและฝัง่ธนบรุ ีเพ่ือเป็นการอำ�นวยความสะดวก และบรรเทาปัญหาการจราจรของกรงุเทพมหานคร
อย่างแท้จริง

27 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



BEM 
ได้รับ CG Score 
ระดับดีเลิศ หรือ 5 ดาว

	 BEM ไ ด้ รั บก า ร จัด อัน ดับ 
บริษัทจดทะเบียนที่มีการกำ�กับดูแล 
กิจการในเกณฑ์ “ดีเลิศ” หรือ 5 ดาว  
(Excellent CG Scoring) จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
( I OD )  โ ด ยก า ร สนั บ สนุ น จ า ก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท. )  ซ่ึงไ ด้ดำ� เนินการสำ�รวจ 
การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท 
จดทะเบียนไทย ประจำ�ปี 2563 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2020 : CGR) จาก 
บริษัทจดทะเบียน ปี 2563 จำ�นวน 692 บริษัท สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทให้ความสำ�คัญในการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน อันส่งผลให้ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจในการดำ�เนินงาน
ของบริษัท

 	 BEM ได้รับรางวัล “หุ้นยั่งยืน” ประจ�ำปี 
2563 (Thailand Sustainability Investment 
2020) ต่อเนื่องเป็นปีที่  4 ในฐานะบริษัท 
จดทะเบียนที่อยู ่ในรายชื่อหุ ้นยั่งยืนที่ด�ำเนิน
ธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล ณ หอประชุมศุกรีย์ แก้วเจริญ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รางวัลเเห่งความภูมิใจ ประจำ�ปี 2563

BEM 
รับรางวัลหุ้นยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2563 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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BEM 
รับรางวัลเกียรติยศ Thailand’s Top 
Corporate Brands 2020

	 BEM ได้รับรางวัล Thailand’s Top Corporate 
Brands 2020 จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะบริษัทท่ีมีมูลค่า
แบรนด์องค์กร 92,733 ล้านบาท สูงสุดในหมวดธุรกิจ
ขนส่งและโลจิสติกส์ 

BEM 
รับเกียรติบัตรโครงการโรงงานสีขาว

	 BEM ได้รบัเกยีรตบิตัรประเภทธรุกจิรถไฟฟ้า
พ้ืนทีโ่ครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม 
(สายสีม่วง) ที่มีระบบการจัดการด้านยาเสพติด 
ในสถานประกอบการกิจการตามโครงการโรงงาน
สขีาว ระดับที ่1 ในฐานะบรษิทัทีใ่หค้วามสำ�คญักบั
ปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ โดยมุ่งหวงั
ให้องค์กรเป็นสถานประกอบการปลอดยาเสพติด
ทุกชนิด รวมถึงมีความมุ่งหวังที่จะให้ พนักงาน 
ผู้รับเหมา มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
ดำ�รงชีวิตให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว 
และสังคม
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มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ของรถไฟฟ้า MRT

 “Healthy Journey with BEM” 

BEM แจกหน้ากากผ้า 
1 ล้านชิ้น ฟรี ! ภายใต้โครงการ 

แทนความห่วงใย และขอบคุณจากหัวใจ

	 BEM ได้จัดกิจกรรมแจกหน้ากากผ้า 1 ล้านชิ้น ให้กับผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT ภายใต้โครงการ “Healthy Journey with BEM” 
โดย BEM ร่วมกับ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ รฟม. 
จัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ  COVID-19 และ 
แจกหน้ากากผ้าให้กบัผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้า MRT โดยมีคุณศกัด์ิสยาม ชดิชอบ 
รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงคมนาคม คุณภคพงศ์ ศริกินัทรมาศ ผูว่้าการ รฟม. 
คุณปลิว ตรีวิศวเวทย์ ประธานกรรมการบริหาร BEM น�ำคณะผู้บริหาร
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	 นอกจากนี้ BEM ยังมอบหน้ากากผ้าพร้อมอุปกรณ์ป้องกัน COVID-19  
ให ้กับหน่วยงานรัฐ ส�ำนักงานเขต เทศบาล โรงพยาบาล ศูนย ์พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และโรงเรียนชุมชนรายรอบเส้นทาง
รถไฟฟ้า MRT สายสนี�ำ้เงินและสายสม่ีวง รวมถงึโรงเรยีนใกล้เขตทางพิเศษศรรีชั 
ทางพิเศษอุดรรถัยา และทางพิเศษศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
นโยบายของภาครฐัในการรณรงค์ให้ประชาชนสวมหน้ากากอนามัยหรอืหน้ากากผ้า
เม่ืออยู ่ในพ้ืนที่สาธารณะ ส่งเสริมให้ประชาชนดูแลใส่ใจสุขภาพของตนเอง  
พัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนให้มีสขุภาพทีดี่ห่างไกลเชือ้โรค และเป็นส่วนหนึง่
ในการป้องกันไม่ให้ COVID-19 กลับมาแพร่ระบาดซ�้ำ อีกทั้งยังเป็นการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดี การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน 
ที่อยู่รายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT และชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

กระทรวงคมนาคม คณะผู ้บริหาร 
และพนักงาน รฟม. พร้อมด้วยผู้บริหาร
และเจ ้าหน ้าที่  BEM ลงพ้ืนที่แจก 
หน้ากากผ้าให้แก่ผู ้ใช้บริการรถไฟฟ้า  
MRT นอกจากนี้ยังได้รับเกียรติจาก 
รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู้อ�ำนวยการ
โรงพยาบาลศริริาช คุณวทิยา พันธุม์งคล 
รองผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย พร้อมด้วยผู ้บริหาร  
BEM เข้าร่วมกิจกรรมแจกหน้ากากผ้า
ซ่ึงได้รับความสนใจจากผู ้ใช ้บริการ
รถไฟฟ้า MRT เป็นจ�ำนวนมาก เป็น 
การส่งเสริมการสวมหน้ากากอนามัย 
เม่ือมาใช้บรกิารรถไฟฟ้า เพ่ือความปลอดภัย
ของผู ้ โดยสารและสั งคมส ่วนรวม  
โดยกิจกรรมแจกหน้ากากผ้าได้จัดขึ้น  
เ ดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2563  
ณ รถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงินและ 
สายสีม่วง 53 สถานี
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มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ของรถไฟฟ้า MRT

	 BEM ผนึกก�ำลังเครือมติชนร่วมจัดงานแฟร์สุขภาพ “Healthcare 2020 
สุขภาพดี วิถีใหม่ ใจชนะ” เม่ือวันที่ 3-6 กันยายน 2563 ณ สามย่าน 
มิตรทาวน์ โดยคุณอนทุนิ ชาญวรีกลู รองนายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง
สาธารณสุข ให้เกียรติเป็นประธานในพิธี โดยการจัดกิจกรรมในครั้งนี้เป็นการ 
ต่อยอดแคมเปญสุขภาพภายใต้กิจกรรม “Healthy Journey with BEM”  
ด้วยการมอบวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ จ�ำนวน 500 เข็ม ฟรี! แก่ผู้มาร่วมงาน

และผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า MRT พร้อมทั้งแจกหน้ากากผ้า BEM ให้กับผู้ร่วมออกบูธ 
ภายในงาน เพื่อแทนความห่วงใยและขอบคุณจากใจ ซึ่งกิจกรรมนี้ BEM ยังคงให้
ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพของผู้โดยสาร เพราะเชื่อว่าการที่ทุกคนมีสุขภาพที่ดี
ก็จะเป็นพ้ืนฐานที่ท�ำให้สังคมมีความสุข นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมให้ร่วมสนุก 
ที่บูธ BEM ลุ้นรับของที่ระลึกต่างๆ มากมาย ซึ่งมีผู้เข้าร่วมงานให้ความสนใจเป็น
จ�ำนวนมาก

BEM ร่วมจัดงานแฟร์สุขภาพ

“Healthcare 2020 : 
สุขภาพดี วิถีใหม่ ใจชนะ”
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กิจกรรม MRT ร่วมใจป้องกันภัย 
COVID-19   
	 เพ่ือป้องกันการแพร ่ระบาดของ 
เชื้อ COVID-19 และสร้างความมั่นใจให้
ผูใ้ช้บรกิารในพ้ืนทีต่่างๆ รายรอบเส้นทาง
รถไฟฟ้า MRT
•	เ ดือนกุมภาพันธ ์  2563 ร ่ วมกับ

ส�ำนักงานเขตราชเทวี และส�ำนักงาน
เขตห้วยขวาง ท�ำความสะอาดเพ่ือ 
ป้องกนัการแพร่ระบาด ณ สถานเีพชรบรุี

•	เดือนมีนาคม 2563 ร่วมกับส�ำนักงาน
เขตวัฒนา ท�ำความสะอาดอาคาร 
สถานที่บริเวณแยกอโศก ถนนสุขุมวิท 
ด้านหน้าศูนย์การค้าเทอร์มินอล 21 
และพ้ืนทีจุ่ดสมัผสัร่วม ณ สถานสีขุมุวทิ

	 บรษิทัได้เพ่ิมการจ้างงาน Part time 
พิเศษ คอยดูแลท�ำความสะอาดพ้ืนที่
สัมผัสบ่อยภายในสถานีและภายในขบวน
รถไฟฟ้า เพ่ือช่วยเหลือผู้ว่างงานที่ได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจาก
การเลกิจ้างงานในภาวะวกิฤตจากการแพร่
ระบาดของเชื้อ COVID-19 ให้มีงานท�ำ
และมีรายได้พอประคับประคองตนเอง 
ให้ผ่านพ้นสถานการณ์วิกฤตนี้ไปด้วยกัน

กิจกรรมตามมาตรการรักษาความสะอาด
ภายในสถานี และขบวนรถไฟฟ้า (Big Cleaning) 

กิจกรรม “Big Cleaning Day”
	 ผู ้บริหารและพนักงานจิตอาสา  
ร่วมท�ำความสะอาด สถานีสนามไชย  
และ สถานีท ่าพระ ภายใต้โครงการ 
“Healthy Journey with BEM”  
เพ่ือสร้างความปลอดภัยและสขุอนามัยทีดี่ 

ตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 โดยท�ำความสะอาด
จุดสัมผัสร ่วมทั้งภายในและภายนอก
บริเวณสถานี ได้แก่ ราวจับบันได ลิฟท์
โดยสาร ประตู และเครื่องอัตโนมัติต่างๆ 
เพ่ือสร้างความม่ันใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT

BEM ร่วมกับกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก กองทัพบก 
ฉีดพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อ COVID-19  
	 ภายในสถานีรถไฟฟ้า MRT  
สายสีน�้ำเงินและสายสีม่วง ทั้ง 53 
สถานี ภายหลังการปิดให้บริการ
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•	จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิคัดกรอง 
ผู ้โดยสารก่อนเข้าใช้บริการบริเวณ 
จุดตรวจสัมภาระทุกสถานี

•	ขอความร่วมมือผู ้โดยสารต้องสวม
หน้ากากอนามัย หรอืหน้ากากผ้าตลอด
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT

•	ให้ค�ำแนะน�ำในการดูแลสุขภาพให้แก่ 
ผู ้ โดยสารที่ มีอาการไข ้สูงเกินกว ่า  
37.5 องศาเซลเซียส

•	เว ้นระยะห ่างทางสังคม (Social  
Distancing) : MRT ได้จัดท�ำเส้นแบ่ง 
ระยะห่างการยืน 1 เมตร บริเวณห้อง
ออกบัตรโดยสาร บริเวณหน้าเครื่อง
ออกเหรียญโดยสาร บริเวณชานชาลา 
บริเวณลิฟต์โดยสาร และภายในขบวน
รถไฟฟ้า

•	เพ่ิมความถี่การท�ำความสะอาดด้วย
น�้ำยาฆ ่าเชื้อโรคในสถานีรถไฟฟ้า 
ทุกสถานี

•	เพิ่มการท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยา 
ฆ่าเชื้อโรคในขบวนรถไฟฟ้าทุกขบวน
ระหว่างให้บริการหลังปิดให้บริการ 
และก่อนเปิดให้บริการทุกวัน

มาตรการด้านต่างๆ 
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19

บริษัทได้เพิ่มมาตรการด้านสุขภาพอนามัยและคัดกรองผู้โดยสารภายในพื้นท่ีระบบรถไฟฟ้า  การท�ำความสะอาด 
และการดูแลสุขภาพพนักงาน/ผู้รับเหมาด้วยมาตรการต่างๆ ดังนี้

•	เพ่ิมความถีก่ารเชด็ท�ำความสะอาดด้วย
น�้ำยาฆ่าเชื้อโรคในบริเวณที่ผู้โดยสาร
ต้องสัมผัส เช่น เครื่องออกตั๋วโดยสาร 
ราวจับบันได บันไดเลื่อน ราวกันตก 
ประตูเก็บค่าโดยสาร ลิฟต์ ราวจับ
ภายในขบวนรถ เก้าอี้นั่ง เป็นต้น

•	จดัให้มีจุดบรกิารแอลกอฮอล์เจลล้างมือ
อย่างทั่วถึงทุกสถานี มากกว่า 800 จุด 
เช่น บริเวณจุดตรวจสัมภาระ ห้องออก
บัตรโดยสาร ชานชาลา ทางเข้า-ออก  
Metro Mall ทุกสถานี

•	จัดให ้ มีการดูแลสุขภาพพนักงาน 
ที่ให้บริการในสถานีและขบวนรถไฟฟ้า
ด้วยการตรวจความพร้อมด้านสุขภาพ 
ตรวจวัดอุณหภูมิร ่างกายก่อนการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง

•	ให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้า ตลอดเวลาปฏิบัติหน้าที่

•	ท�ำความสะอาดฆ่าเชือ้ทีเ่หรยีญโดยสาร 
(Token) ก่อนน�ำมาหมุนเวยีนใช้งานใน
ทุกสถานี

•	เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้
ความเข้าใจ การปฏบิตัตินเพ่ือหลกีเลีย่ง
การแพร่ระบาดของเชือ้โรคแก่ผูโ้ดยสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ ์ เช ่น ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ จอแสดงข้อมูลภายใน
สถานแีละรถไฟฟ้า เสยีงประชาสมัพันธ์
ภายในสถานี และสื่อโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ ของบริษัทฯ

•	ออกข้อปฏิบัติส�ำหรับพนักงานและ 
ผู้รับเหมาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรค เช่น นโยบายเกี่ยวกับ 
การให้พนักงานงดเดินทางไปยังกลุ่ม
ประเทศที่ มีความเสี่ยง ตลอดจน 
เฝ้าติดตามสถานการณ์ และมาตรการ
ต่างๆ ของภาครัฐ เพ่ือพร้อมปรับ
มาตรการด�ำเนินการต่างๆ ให้เป็นไป
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ 
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ของรถไฟฟ้า MRT
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BEM ร่วมกับ CK และ TTW มอบกรมธรรม์ประกันภัย  
COVID-19 ให้แก่บุคลากรทางการแพทยท์ั่วประเทศไทย

	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)  
หรือ BEM ร่วมกับ บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ CK 
และ บรษิทั ททีดัีบบลวิ จ�ำกดั (มหาชน) หรอื TTW เป็นก�ำลังใจ
ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ของประเทศไทยด้วยการส่งมอบ
กรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองการติดเชื้อ COVID-19 ของ 
บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ให้แก่แพทย์ 
พยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ จ�ำนวน 50,000  
กรมธรรม์ ทุนประกันรวม 26,000,000,000 บาท โดยมี 
คุณอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสขุเป็นผูร้บัมอบทีท่�ำเนยีบรฐับาล การส่งมอบ
ครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยคุ้มครองและเป็นหลักประกัน 
ทางสุขภาพให้กับบุคลากรทางการแพทย์ของประเทศไทย  
ผู้เป็นก�ำลังส�ำคัญอย่างยิ่งในการดูแลรักษาผู้ป่วย ท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

BEM ร่วมกับ CK และ TTW บริจาคเงิน 5 ล้านบาท  
ให ้คณะแพทยศาสตร ์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลัยมหดิล เพือ่การศกึษาและจดัซ้ือเคร่ืองมอืแพทย์ 
สู้ภัย COVID-19

	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)  
หรือ BEM ร่วมกับ บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ CK 
และ บรษิทั ททีดัีบบลิว จ�ำกดั (มหาชน) หรอื TTW ร่วมมอบเงิน 
จ�ำนวน 5,000,000 บาท สมทบทุนสนับสนุนกองทุน 
เพ่ือการศึกษาและจัดซื้อเครื่องมือแพทย์ ภายใต้โครงการ
ป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19  
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิดี โดยมีศาสตราจารย์ 
นายแพทย์พรชัย สิมะโรจน์ ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายกิจการพิเศษ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นผู้รับมอบ ณ อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี

	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ BEM ร่วมกับ  
บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ CK และ บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน) 
หรือ TTW ร่วมมอบเงินจ�ำนวน 5,000,000 บาท แก่มูลนิธิชัยพัฒนา เพ่ือกองทุน 
ชัยพัฒนาสู้ภัยโควิด 19 (และโรคระบาดต่างๆ) เพ่ือร่วมช่วยเหลือโรงพยาบาล  
และบุคลากรทางการแพทย์ในการซ้ืออุปกรณ์และสิ่งของที่มีความจ�ำเป็นในการรักษา 
ผู้ป่วย COVID-19 โดยมี ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กรรมการ และเลขาธิการมูลนิธ ิ
ชัยพัฒนา เป็นผู้รับมอบ ณ มูลนิธิชัยพัฒนา 

BEM ร่วมกับ CK และ TTW มอบเงิน 5 ล้านบาท เพื่อกองทุนชัยพัฒนาสู้ภัยโควิด 19 (และโรคระบาดต่างๆ)
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มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ของทางพิเศษ

การดำ�เนินการ 
• ตรวจวัดอุณหภูมิผู้เก่ียวข้องท่ีเข้ามาในอาคารด่าน
• ติดสติ๊กเกอร์หลังจากผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิ

งานจัดเก็บค่าผ่านทาง

พนักงานจัดเก็บค่าผ่านทางต้องสวมหน้ากากอนามัย และถุงมือทุกครั้ง 
ขณะให้บริการ เพื่อสุขอนามัยสำ�หรับผู้ใช้บริการทางพิเศษ

จัดเตรียมเจลล้างมือในตู้เก็บค่าผ่านทาง และจุดเติมเงิน Easy Pass

ทำ�ความสะอาดด้วยน้ำ�ยาฆ่าเช้ือโรคบริเวณจุดสัมผัสต่างๆ ท่ีช่องเก็บค่าผ่านทาง 
และอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง

จัดวางถังขยะสำ�หรับทิ้งหน้ากากอนามัยตามจุดที่กำ�หนด

กอ่นเริม่ปฏบิตังิานพนกังานทกุคนตอ้งตรวจวดัอุณหภูมิ กรณป่ีวยหรอืมีอุณหภูมิ
เกิน 37.5 องศา ให้รีบไปพบแพทย์ทันทีและปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของแพทย์ 
อย่างเคร่งครัด พร้อมแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ

การคัดกรอง 
พนักงาน และผู้มาติดต่ออาคารด่าน
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งานกู้ภัยและการจราจร

**หากพบว่ามีอุณหภูมิ 37.5 องศาเซลเซียสหรือมากกว่า  
ซ่ึงมีความเสีย่งทีจ่ะตดิเชือ้ COVID-19 จะตอ้งรายงานผูบ้งัคับ
บัญชาทราบและให้พนักงานและผู้มาติดต่อนั่งพักประมาณ  
10-15 นาที เพ่ือรอตรวจวัดอุณหภูมิอีกครั้ง หากอุณหภูมิ 
ยังไม่ลดลง ไม่อนุญาตให้เข้าภายในอาคารเด็ดขาด และให้รีบ
ไปพบแพทย์โดยทันที 

•	คัดกรองพนักงานและผู้มาติดต่องานกู้ภัยและการจราจร  
โดยการตรวจวัดอุณหภูมิต้องมีค่าไม่เกิน 37.5 องศา**  
แล้วติดสติ๊กเกอร์สีต่างๆ (สีสติ๊กเกอร์จะเปล่ียนทุกวัน  
เพ่ือการตรวจสอบ) และขอความร่วมมือให้ทุกคนสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา

•	จัดให ้มีจุดบริการแอลกอฮอล์ล ้างมือให ้พนักงานและ 
ผู้มาติดต่อ

•	พนักงานที่ลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานกู ้ภัยช่วยเหลือและอ�ำนวย 
ความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษ จะต้องสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และรักษา
ระยะห่างกับผู้ใช้บริการทางพิเศษ

•	มกีารฉดีพ่นน�ำ้ยาฆ่าเชือ้ COVID-19 บรเิวณรอบอาคารกูภั้ย
และการจราจร รวมทั้งรถปฎิบัติงานกู้ภัยทั้งภายในและ
ภายนอกทุกคัน

•	สนับสนุนให้พนักงานและผู้มาติดต่อปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ตามที่บริษัทฯ  
ได้ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด
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ปิด 1 เลนซ้าย ปิดเลนกลาง ใช้ความเร็ว 
40 กม. ต่อ ชม. 

เช่น ในกรณีฝนตก

1.	 ด้านการติดต่อสื่อสารและอุปกรณ์
	 บรษิทัจัดให้มีศนูย์ควบคุมระบบทางพิเศษศรรีชั ทางพิเศษ
สายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพิเศษอุดรรัถยา โดย 
มีพนักงานสื่อสารท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการประสานงานกับ
หน่วยกู้ภัยฉุกเฉิน ตลอดจนประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
ที่ปฏิบัติงานบนทางพิเศษ และถนนด้านล่างเพ่ือคอยให้บริการ
แก่ผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษตลอด 24 ชม. โดยมีอุปกรณ์เพ่ืออ�ำนวย
ความสะดวกในการสื่อสาร คือ

โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)
	 โทรทศัน์วงจรปิดตดิตัง้บนทางพิเศษเป็นระยะๆ ตลอดแนว
เส้นทางเพ่ือตรวจสอบดูสภาพจราจรและเหตุการณ์ต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นบนทางพิเศษ ท�ำให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษม่ันใจได้ว่า 
จะได้รับความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

2.	 ด้านการจัดการจราจร
	 การประสานงานเพ่ือการจัดการจราจรเป็นภารกจิประจ�ำวนั
ที่บริษัทต ้องประสานงานกับกองจราจร การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสถานีต�ำรวจทางด่วน 2  
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาการจราจรติดขัด เช่น บริเวณที่เป็นทาง
ขึ้น-ลง หรือบริเวณที่มีการจราจรหนาแน่น โดยอุปกรณ์ที่ 
อ�ำนวยความสะดวกในการจัดการจราจร คือ

ป้ายสัญญาณจราจร (MS)
	 บริษัทได้ติดตั้งป้ายสัญญาณในการแสดงสัญญาณจราจร
เพ่ือเตือนผู้ใช้ทางให้ขับรถด้วยความระมัดระวัง เช่น ก�ำหนด
ความเร็วบนทางพิเศษในกรณีฝนตก หรือการก�ำหนดทิศทาง
จราจร

ด่านชั่งนํ้าหนักรถบรรทุก (Weighing Stations)
	 บริษัทได้ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
โดยจัดให้มีด่านชัง่นํา้หนกัรถบรรทกุ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กฎหมายก�ำหนด หากพบว่ารถบรรทุกมีนํ้าหนักเกินกว่า 
ที่ก�ำหนดไว้ จะไม่อนุญาตให้วิ่งขึ้นบนทางพิเศษ

โทรศัพท์ฉุกเฉิน (ETS)
	 โทรศพัท์ฉกุเฉนิตดิตัง้บนทางพิเศษทกุระยะ 500 เมตร ถงึ 
1 กิโลเมตร ผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถใช้ติดต่อกับพนักงาน
สื่อสารที่ศูนย์ควบคุมฯ โดยกดแกนเหล็กหรือปุ่มสีเขียวหรือ 
ปุ่มสีแดงเรียกเข้ามาที่ศูนย์ฯ พนักงานสื่อสารจะหันกล้อง
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตัวที่ใกล้กับต�ำแหน่งของโทรศัพท ์
ทีมี่การเรยีกเข้ามา และจะสามารถเหน็ภาพต�ำแหน่งทีมี่การเรยีก
เข้ามาพร้อมกับเครื่องบันทึกเสียงและภาพบันทึกการติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้บริการทางพิเศษ กับพนักงานสื่อสาร

ป้ายข้อความ (VMS)
	 บริษัทประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษได้รับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจราจร และเหตุการณ์ส�ำคัญต่างๆ 
ผ่านทางป้ายข้อความ ซึง่ตดิตัง้ก่อนทางแยกต่างๆ บนทางพิเศษ

การบริการบนทางพิเศษ
	 การบริการบนทางพิเศษนับว่าเป็นหัวใจของการบริหารงานของบริษัท ดังน้ันตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทจึงได้
มุ่งมั่นพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ โดยคำ�นึงถึง 
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สำ�หรับการบริการที่เป็นหนึ่งของบริษัท บริษัทจัดให้มีการบริการด้านต่างๆ ดังนี้
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หมายเลขโทรศัพท์ที่ควรทราบ

สอบถามสภาพจราจร และแจ้งเหตุบนทางพิเศษ	
โทร 1543 / 66 (0) 2664 6400

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร 
โทร 66 (0) 2240 0709  โทรสาร 66 (0) 2240 0709 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษศรีรัช
โทร 66 (0) 2664 6400 / 66 (0) 2248 7574-6 /  
66 (0) 2641 4611 ต่อ 7007 
โทรสาร 66 (0) 2247 1994 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษสายศรีรัช - วงแหวนรอบนอกฯ		
โทร 66 (0) 2555 0255 โทรสาร	66 (0) 2555 0281

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษฉลองรัช 	
โทร 66 (0) 2319 9730-9 ต่อ 4610-11 
โทรสาร 66 (0) 2319 9730-9 ต่อ 4623

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษอุดรรัถยา
โทร 66 (0) 2567 5700 ต่อ 7171 / 66 (0) 2567 5680  
โทรสาร 66 (0) 2567 5700 ต่อ 7155 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษบูรพาวิถี	
โทร 66 (0) 2746 9800-4 ต่อ 5501 / 66 (0) 2746 9799
โทรสาร 66 (0) 2746 9799 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษสายกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์)
โทร 66 (0) 2442 0876-7 โทรสาร 66 (0) 2442 0899

สถานีต�ำรวจทางพิเศษเฉลิมมหานคร	
โทร 66 (0) 2249 8007 
โทรสาร 66 (0) 2249 8007 / 66 (0) 2240 0147

สถานีต�ำรวจทางพิเศษศรีรัช	
โทร 66 (0) 2248 6891-5 โทรสาร 66 (0) 2248 6891-5

สถานีต�ำรวจทางพิเศษสายศรีรัช - วงแหวนรอบนอกฯ		
โทร 66 (0) 2555 0275 โทรสาร	66 (0) 2555 0281

สถานีต�ำรวจทางพิเศษอุดรรัถยา (ปทุมธานี)
โทร 66 (0) 2567 5682-3
	
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 		
ส�ำนักงานสาขา 1 ธุรกิจทางด่วน
โทร 66 (0) 2641 4611 โทรสาร	66 (0) 2641 4610

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานใหญ่	
โทร 66 (0) 2579 5380-9 / 66 (0) 2558 9800  
โทรสาร 66 (0) 2561 2984 / 66 (0) 2579 8737
 	

3.	 ด้านการบริการกู้ภัยและยกลากจูง
	 ในกรณีที่ผู ้ ใช ้บริการทางพิเศษประสบอุบัติเหตุหรือ
เครือ่งยนต์ขดัข้องบนทางพิเศษ พนกังานกูภั้ยจะให้ความช่วยเหลอื
และแก้ไขเครือ่งยนต์จนสามารถวิง่ต่อไปได้ หรอืหากไม่สามารถ
แก้ไขได้ก็จะช่วยลากจูงรถจากบนทางพิเศษลงไปยังบริเวณ 
ที่ใกล้ที่สุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ยกเว้นกรณีที่ต้อง
เติมนํ้ามัน หรือค่าผงเคมีขจัดคราบนํ้ามันจากการเกิดอุบัติเหตุ

ค่านํ้ามัน
	 ในกรณน้ํีามันหมด เจ้าหน้าทีกู่ภั้ยจะเตมิน้ํามันให้ 100 บาท 
เพ่ือให้สามารถน�ำรถลงไปจากทางพิเศษ และหาสถานีบริการ 
น้ํามันได้

ค่าผงเคมี
	 ในกรณีรถมีปัญหาและมีคราบนํ้ามันไหลออกมาบนถนน 
ทางพนักงานจ�ำเป็นต้องใช้สารเคมีขจัดคราบน้ํามันดังกล่าว 
เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษคนอื่นๆ
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	 BEM เปิดให้ทดลองใช้ระบบการช�ำระค่าผ่านทาง 
ด้วยบตัรเดบติ หรอื บตัรเครดิต ทีช่่องทางทีมี่สญัลกัษณ์ 
VISA PayWave และ MASTERCARD Paypass ตัง้แต่
ปลายเดือนมกราคม 2564 โดยน�ำร่องเริ่มให้บริการ 
ในทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพิเศษ 
อุดรรัถยา (บางปะอิน-ปากเกร็ด) ผู้ใช้บริการทางพิเศษ
สามารถช�ำระค่าผ่านทางด้วยวิธีดังกล่าว โดยมีขั้นตอน 
ทีง่่ายและสะดวก คือ ขบัเข้าช่องเงินสดทกุช่อง ลดกระจก 
และแตะบัตรที่มีสัญลักษณ์ Contactless รูปใบพัดคล้าย
สัญลักษณ์คลื่น WIFI หันทางด้านขวา ที่เครื่องจ่ายเงิน
แบบระบบ Contactless Payment ซึง่เป็นระบบการช�ำระ
เงินด้วยบัตรแบบไร้สัมผัส ที่สะดวกสบาย และปลอดภัย 
เพียงแค่ “แตะ สแกน จ่าย” โดยบตัรเดบติและบตัรเครดิต 
VISA PayWave และ MASTERCARD Paypass 

ผ่านบัตรเดบิต-เครดิต 
ที่ทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ

และทางพิเศษอุดรรัถยา
(บางปะอิน-ปากเกร็ด)

การอำ�นวยความสะดวก 
สำ�หรับผู้ ใช้บริการทางพิเศษ

BEM เปิดทดลองใช้
การชำ�ระค่าผ่านทางรูปแบบใหม่

เพียง
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การส่งเสริมด้านความปลอดภัย
รถไฟฟ้า MRT

	 BEM ได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยให้กับ
ผู้ใช้บริการในระบบรถไฟฟ้ามาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ความรู้ 
ความเข้าใจและวิธีการใช้บริการในระบบรถไฟฟ้าอย่างถูกวิธี 
และปลอดภัย ผ่านช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมต่างๆ ของ
บรษิทั โดยในปี 2563 ได้มุ่งเน้นการส่งเสรมิความรู ้ความเข้าใจ
ไปยงักลุม่ผูส้งูอายมุากขึน้ เพ่ือลดสถติกิารเกดิอุบตัเิหตจุากการ 
ใช้งานบันไดเลื่อนและรณรงค์ให้เกิดการดูแลกันในกลุ ่ม 
ผู ้ใช ้บริการ รวมถึงการสนับสนุนจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 

กิจกรรมกับหน่วยงานภายในและภายนอก  

สื่อประชาสัมพันธ์ 
	 ผ่านช่องทาง Facebook, Twitter ระบบแสดงข้อมูล
ส�ำหรับผู้โดยสาร (PID) และสื่อ Digital Media ภายในสถานี
และภายในขบวนรถไฟฟ้า เน้นกลุ ่มผู ้โดยสารสูงอายุและ 
ผู้ใช้บริการให้เกิดการดูแลกัน

	 ร่วมกิจกรรม CSR ให้ความรูเ้รือ่งความปลอดภัย ในการใช้
ระบบรถไฟฟ้า MRT กบัผูโ้ดยสารกลุ่มผูส้งูอายใุนเดือนกมุภาพันธ์

คลิป Animation เพื่อเผยแพร่และเสียงประกาศภายในสถานี

จัดท�ำส่ือประชาสมัพันธ์ 4 สถาน ีทีเ่กดิอุบตัเิหตใุนกลุม่ผูส้งูอายมุากทีส่ดุ เพ่ือสร้างความตระหนกั
และแนะน�ำเส้นทางไปลิฟต์โดยสาร ได้แก่ สถานีสวนจตุจักร สถานีพหลโยธิน สถานีลาดพร้าว 
สถานีวัดมังกร

จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ 
รณรงค์มาตรการป้องกัน 

COVID-19

จัดท�ำ QR Code ไทยชนะ
ภายในขบวนรถไฟฟ้า

สื่อประชาสัมพันธ์ บนจอ PID และ Digital Media
แนะน�ำผู้สูงวัยใช้ลิฟต์โดยสาร

	 ร่วมกจิกรรม “MRT ส่งความสขุรบัวนัเด็ก” ให้ความรูเ้รือ่ง
ความปลอดภัย ในการใช้ระบบรถไฟฟ้า MRT ในเดือนมกราคม 
ก่อนการแพร่ระบาด COVID-19
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การอำ�นวยความสะดวก
สำ�หรับผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT

บัตรโดยสารรถไฟฟ้า MRT  
	 เดินทางสะดวก รวดเร็วกว่า ด้วยบัตรโดยสารรถไฟฟ้า MRT สามารถ 
ใช้งานได้ท้ังในระบบรถไฟฟ้า สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) และสายฉลองรัชธรรม 
(สายสม่ีวง) สำ�หรบับตัรโดยสาร MRT ชนดิเตมิเงิน มี 4 ประเภท คือ บตัรบคุคลทัว่ไป 
(Adult Card) บัตรนักเรียน นักศึกษา (Student Card) บัตรผู้สูงอายุ (Elder 
Card) และบัตรเด็ก (Child Card) โดยมูลค่าการออกบัตรครั้งแรก 180 บาท 
(มูลค่าในการเดินทาง 100 บาท ค่ามัดจำ�บัตร 50 บาท และค่าธรรมเนียม 
การออกบัตร 30 บาท)

การเติมเงินบัตรโดยสาร

	 บัตรโดยสารธุรกิจ บัตรโดยสาร MRT 
หน้าบัตรลายพิเศษ ส�ำหรับเป็นบัตรที่ระลึก 
ในโอกาสต่างๆ หรอืกลุ่มลูกค้าองค์กรเพ่ือสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น เฉพาะธุรกิจ 

	 “แทนเงินสด ลดสัมผัส” สะดวกมากขึ้นด้วยช่องทางเติมเงิน
บัตรโดยสารออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน True Money Wallet และ 
Krungthai Next สามารถเติมเงินได้ตั้งแต่ 100 บาท สูงสุดไม่เกิน 
1,500 บาท

	 สิทธิประโยชน์ส�ำหรับผู ้ถือบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้า MRT รับส่วนลดส�ำหรับการเติมเงิน 
ในบัตรโดยสาร MRT รวมถึงสิทธิประโยชน์ 
จากร้านค้าและห้างสรรพสินค้ารอบเส้นทาง
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สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานีรถไฟฟ้า MRT สายสีน้ำ�เงิน
	 สถานีรถไฟฟ้า MRT สายสีน้ำ�เงิน ได้เปิดให้บริการศูนย์การค้า 
Metro Mall จำ�นวน 8 สถาน ีได้แก ่สถานกีำ�แพงเพชร สถานสีวนจตจัุกร 
สถานพีหลโยธนิ สถานพีระราม 9 สถานศีนูยว์ฒันธรรมแหง่ประเทศไทย 
สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีคลองเตย ซึ่งเปิดให้บริการทุกวัน 
เวลา 6.00 - 22.00 น. ยกเว้นสถานีกำ�แพงเพชร เปิดให้บริการ 
เฉพาะวันศุกร์ - วันอาทิตย์ เวลา 7.00 - 22.00 น. และพื้นที่ชั้นใต้ดิน
อาคารจอดแล้วจร สถานีลาดพร้าว เปิดให้บริการ Gourmet Market 
ตัง้แตเ่วลา 7.00 - 22.00 น. โดยมีรา้นค้าทีใ่หบ้รกิารมากกวา่ 150 รา้นค้า 
มีสนิค้าทีน่า่สนใจหลากหลายประเภท เชน่ สนิค้าอาหารและเครือ่งด่ืม 
สนิค้าอุปกรณข์องใชต้า่งๆ และสนิค้าราคาพิเศษ เชน่ งาน Good Food 
Good Fair, งาน Season Market, งาน Export Code เป็นต้น 
อีกทัง้ ยงัมีสิง่อำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารในระบบรถไฟฟ้า เชน่ 
หอ้งน้ำ�, Free Wi-Fi, ทีน่ัง่พักคอย, รบั-สง่พัสดุ, เครือ่งบรกิารอัตโนมัต ิ
มากกว่า 200 เครื่องทุกสถานี และการให้บริการสื่อโทรคมนาคม 
ด้วยสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่  5G ภายในสถานีและภายใน 
ขบวนรถไฟฟ้า และในช่วงสถานการณ์ของโรค COVID-19 ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้เข้าใช้บริการ 
ในพ้ืนที ่Metro Mall จะตอ้งสวมหนา้กากอนามัย มีการตรวจวดัอุณหภูมิรา่งกาย Scan QR Code 
Application ไทยชนะและหมอชนะ โดยบริษัทฯ ได้เพ่ิมรอบความถี่ในการทำ�ความสะอาด 
ห้องน้ำ� และพื้นที่ต่างๆ รวมทั้งให้บริการแอลกอฮอล์เจลล้างมือที่จุดตรวจ เพื่อสุขอนามัยที่ด ี
ของผู้ใช้บริการในระบบรถไฟฟ้า

	 สินค้า M Shop สินค้าที่ระลึกสุดน่ารักจากรถไฟฟ้า MRT 
สำ�หรับสะสมและเป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ สามารถสั่งซ้ือ 
ได้ทางเว็บไซต์ หรือ Bangkok MRT Application รวมถึง 
บูธ M Shop สัญจรที่สถานีรถไฟฟ้า MRT

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้โดยสาร
	 กิจกรรมออกบูธประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพันกับผู้โดยสาร
ที่สถานี สายสีน้ำ�เงิน โดยการเล่นเกมมอบของที่ระลึก สร้างรอยยิ้ม 
และความประทับใจให้กับผู้โดยสารที่ใช้บริการรถไฟฟ้า MRT

	 กิจกรรมพิเศษสำ�หรับสมาชิก MRT Club อาทิ กิจกรรม M Movie 
Fever ชวนสมาชิก MRT Club ชมภาพยนตร์เข้าใหม่รอบพิเศษ โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงกิจกรรมร่วมสนุกแจกของที่ระลึก สร้างความ
สัมพันธ์กับสมาชิก
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การอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT

ป้ายบอกทางสถานีเชื่อมต่อ 
	 BEM ด�ำเนินการจัดท�ำป้ายบอกทาง ภายในสถานีรถไฟฟ้า MRT  
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่ผู ้โดยสารโดยเฉพาะ 
สถานีที่เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินกับสายสีม่วง  
ณ สถานีเตาปูน และสถานีที่เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างสายสีน�้ำเงิน  
ณ สถานีท่าพระ โดยได้ติดตั้งป้ายบอกทางไว้ ณ จุดต่างๆ แต่ละชั้น 
ชานชาลาและชั้นออกบัตรโดยสารของสถานี ในบริเวณที่ผู ้โดยสาร
สามารถมองเหน็ชดัเจนและสงัเกตได้โดยง่าย ทัง้นีผู้โ้ดยสาร ยงัสามารถ
ตรวจสอบเส้นทางการใช้บรกิารและการเชือ่มต่อรถไฟฟ้าได้อย่างสะดวก 
มากยิ่งขึ้นโดยดาวน์โหลด Application : BANGKOK MRT

การลดความหนาแน่นของผู้โดยสาร  
	 BEM ค�ำนงึถงึความสะดวกและ
ปลอดภัยในการใช้บริการรถไฟฟ้า 
MRT จึงได้บริหารจัดการเพ่ือให้ 
ผูโ้ดยสารได้รบัความสะดวกรวดเรว็
ในการเดินทาง โดยเฉพาะสถานทีีมี่ผูโ้ดยสารหนาแน่น
บริเวณชั้นออกบัตรโดยสาร ในช่วงเทศกาล หรือ 
ช่วงที่มีกิจกรรมพิเศษรายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า  
โดยสถานีต้นทางจะออกตั๋วโดยสารแบบช�ำระเงิน
ปลายทางและขอให้ผู ้โดยสารน�ำตั๋วนั้นไปช�ำระ 
ค่าโดยสารที่สถานีปลายทาง ซ่ึงการด�ำเนินการ 
ดังกล่าวสามารถลดความหนาแน่นของผู้โดยสาร 
ขาเข้า ลดระยะเวลาการยนืรอคิวซือ้เหรยีญโดยสาร 
ท�ำให้ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางไปยงัสถานปีลายทาง
ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

	 นอกจากการให้บริการด้านการเดินรถไฟฟ้าแล้ว BEM ยังให้ 
ความส�ำคัญในการใส่ใจดูแลผู ้โดยสารโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  
สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง)  
ให้ได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการรถไฟฟ้าในด้านต่างๆ ดังนี้

การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร 
ช�ำระเงินผ่านระบบ QR Code Payment
	 โดยเพิ่มช่องทางการช�ำระเงิน QR Code  
ทีเ่ป็นสือ่กลางในการท�ำธรุกรรมช�ำระเงินออนไลน์ 
ซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถสแกน QR Code เพ่ือช�ำระ 
ค่าบรกิารได้อย่างสะดวก รวดเรว็ เล่ียงการสมัผสั
เงินสด ลดความเสีย่งและป้องกันการแพร่กระจาย
ของเชื้อ COVID-19
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จัดระเบียบการเข้า-ออกรถไฟฟ้าในช่วงเวลาเร่งด่วน 
	 BEM ดำ�เนนิการจัดระเบยีบเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใชบ้รกิารรถไฟฟ้า MRT ใหแ้กผู่โ้ดยสารทีเ่รง่รบีไปทำ�งาน โดยนำ�รอ่ง 
จัดระเบียบที่รถไฟฟ้าสายสีม่วง สถานีเตาปูน ในช่วงเวลาเร่งด่วน 
ซ่ึงเป็นสถานีเชื่อมต่อที่มีผู้โดยสารใช้บริการเป็นจำ�นวนมาก โดย 
จัดระเบียบเส้นทางการเข้า-ออกจากขบวนรถในรูปแบบ 
	 1.	 การปรับทิศทางการเดิน ท่ีไม่ให้เกิดการกีดขวางซ่ึงกันและกัน    
	 2.	 กำ�หนดพื้นที่การรอก่อนเข้าสู่ขบวนรถ 
	 3.	 จดัพนกังานประชาสมัพันธแ์นะนำ�การใชบ้รกิารแกผู่โ้ดยสาร  
		  ซึง่นอกจากจะทำ�ใหเ้ดินทางได้อยา่งรวดเรว็แล้วยงัสามารถ 
		  ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการเร่งรีบได้อีกด้วย  

ที่นั่งสำ�รองบุคคลพิเศษ Priority Seat 
	 รถไฟฟ้า MRT ห่วงใยและใส่ใจผู้โดยสารตลอดการเดินทาง โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่ต้องการ 
การดูแลเป็นพิเศษ ได้แก ่พระภิกษสุามเณร เด็ก สตรมีีครรภ์ ผูส้งูอาย ุและผูพิ้การ ใหส้ามารถรว่มเดินทาง 
อยา่งปลอดภัยไปกบัรถไฟฟ้า MRT  จึงตดิตัง้สือ่ประชาสมัพันธใ์หมี้ความโดดเด่น บรเิวณจดุทีน่ัง่สำ�รอง
บุคคลพิเศษ Priority Seat ภายในขบวนรถไฟฟ้าทั้งสายสีน้ำ�เงินและสายสีม่วง กระตุ้นให้ผู้โดยสาร
เอื้อเฟื้อที่นั่งแก่บุคคลดังกล่าว
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การอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT

	 BEM ผูใ้ห้บรกิารรถไฟฟ้า MRT เพ่ิมช่องทางการเตมิเงินในบตัรโดยสารรถไฟฟ้า 
MRT ผ่านแอปพลเิคชนับนมือถอื หรอื MRT Mobile Top Up ให้ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้า 
MRT สามารถเติมเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในทุกที่ทุกเวลา เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ตอบสนองวิถีชีวิตและการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด 
ในปัจจุบัน และยังช่วยลดการสัมผัสกับเงินสด เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ 
เชื้อ COVID- 19 ส�ำหรับการเติมเงินในบัตรโดยสารรถไฟฟ้า MRT และ MRT Plus 
ผ่านระบบ MRT Mobile Top Up สามารถเติมเงินผ่านแอปพลิเคชันหรือธนาคาร 
ที่ร่วมโครงการ ได้แก่ แอปพลิเคชัน True Money Wallet และธนาคารกรุงไทย  
ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai Next หรือตู้ ATM ของธนาคาร โดยมีวิธีการเติมเงิน 
2 ขั้นตอน คือ 1) เติมเงินในบัตรโดยสารผ่านแอปพลิเคชันหรือตู้ ATM ของธนาคาร 
2) น�ำบัตรโดยสารมาปรับมูลค่าที่เครื่องปรับมูลค่าบัตรโดยสาร (Activate Value 
Machine: AVM) ที่ติดตั้งในทุกสถานี ภายใน 7 วัน หากไม่น�ำบัตรไปปรับมูลค่า
ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ระบบจะคืนเงินเข้าบัญชีโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้สามารถ 
เติมเงินขั้นต�ำ่ได้ตั้งแต่ 100 บาท สูงสุดไม่เกิน 1,500 บาท

BEM เพิ่มช่องทางเติมเงิน
บัตร MRT ผ่านแอปพลิเคชัน ทดแทนเงินสด 
ลดการสัมผัส ป้องกันการติดเช้ือ COVID-19
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	 BEM ผู ้ให้บริการรถไฟฟ้า MRT แจ้งให้ผู ้โดยสารที่ถือ 
บัตรโดยสาร MRT และ MRT Plus ทุกประเภทต้องแสดงตัวตน 
(Know Your Customer หรือ KYC) ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ. ระบบการช�ำระเงิน 
พ.ศ. 2560 ตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป
	 โดยขอความร่วมมือผู ้โดยสารให้น�ำบัตรโดยสาร MRT  
และ MRT Plus พร้อมบัตรประชาชน (หรือหนังสือเดินทาง กรณี
ชาวต่างชาต)ิ ตดิต่อลงทะเบยีนด้วยตนเองพร้อมแจ้งเบอร์โทรศพัท์
หรืออีเมล เม่ือซื้อบัตรใหม่หรือเติมมูลค่าในบัตรโดยสาร ที่ห้อง 
ออกบัตรโดยสารรถไฟฟ้า MRT (Ticket Office) ทั้ง 53 สถานี  
ของรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) และ 
สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) โดยบัตรที่ท�ำการลงทะเบียน
เรียบร้อยแล้วสามารถใช้งานได้ตามปกติไม่ต้องลงทะเบียนซ�้ำอีก

	 BEM เพ่ิมเครือ่งออกเหรยีญโดยสารอัตโนมัต ิ(Ticket Vending Machines : TVM) 
รุ่นใหม่ในสถานีรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินเดิม จ�ำนวน 44 เครื่อง ใน 14 สถานี  
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการแก่ผู้โดยสาร TVM รุ่นใหม่นี้ 
นอกจากออกเหรียญโดยสารได้แล้ว ยังได้เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานใหม่ๆ ได้แก่

TVM รุ่นใหม ่
สะดวก ทันสมัยกว่าเดิม

BEM เปิดให้ผู้โดยสารลงทะเบียนบัตรโดยสาร MRT 
เพื่อแสดงตัวตน 

1.	สามารถออกเหรียญโดยสารแบบ 
	 เทีย่วเดียว (ปลายทางสถานเีดียวกนั)  
	 พร้อมกันได้ถึง 10 เหรียญ
2.	สามารถดูประวัติการเดินทางจาก 
	 บัตรโดยสารได้สูงสุด 16 รายการ
3.	สามารถเตมิเงินในบตัรโดยสารได้ที่ 
	 ตู้ TVM รุ่นใหม่นี้ได้ด้วยตัวเอง

	 ส�ำหรบัสถานสีายสนี�ำ้เงินทีเ่ปิดใหม่
ทุกสถานีได้ท�ำการติดตั้งเครื่อง TVM 
รุน่ใหม่ทัง้หมด เพ่ือความสะดวก รวดเรว็ 
ของผู้ใช้บริการ

47 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



วัน Car Free Day 2020
	 MRT ร่วมลดโลกร้อน Car Free Day 2020 การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) และ บริษัท ทางด่วนและ
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (BEM) ร่วมรณรงค์ลดโลกร้อน 
“22 กันยายน Car Free Day” เพ่ือช่วยลดปัญหาการจราจร 
รกัษาสิง่แวดล้อม ลดมลพิษทางเสยีง ทางอากาศ และลดฝุน่ละออง 
PM 2.5 พร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้ระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะ ด้วยการยกเว้นค่าโดยสาร สำ�หรับผู้ที่นำ�รถจักรยาน 
ชนิดพับได้มาเดินทางรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
(สายสีน้ำ�เงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) ในวันที่  
22 กันยายน 2563 ตลอดระยะเวลาการให้บริการ

การส่งเสริมและรณรงค์ ให้ประชาชนเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้า MRT ปี 2563

วันเด็กแห่งชาติ
	 กจิกรรม “รถไฟฟา้ MRT ใจดใีห้เดก็ๆ โดยสารรถไฟฟา้ 
ฟรี” เนื่องในวันเด็กแห่งชาติ 2563 โดยการมอบสิทธิพิเศษ 
ให้เด็กที่มีความสูงไม่เกิน 140 ซม. สามารถโดยสารรถไฟฟ้า 
MRT ฟร ีในวนัที ่12 มกราคม 2563 ตลอดระยะเวลาใหบ้รกิาร

วันแม่แห่งชาติ
	 กิจกรรม “12 สิงหา พาแม่ข้ึน MRT ฟรี” เป็นกิจกรรม
ใหคุ้ณแม่โดยสารรถไฟฟ้า MRT ฟร ีในวนัที ่12 สงิหาคม 2563 
ตลอดระยะเวลาให้บริการ

วันพ่อแห่งชาติ
	 กิจกรรม “5 ธันวา พาพ่อข้ึนรถไฟฟ้า MRT ฟรี” 
เป็นกิจกรรมให้คุณพ่อโดยสารรถไฟฟ้า MRT ฟรี ในวันที่  
5 ธันวาคม 2563 ตลอดระยะเวลาให้บริการ
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บูธประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริษัท

	 BEM เข้าร่วมพิธีเปิดและออกบูท RAIL ASIA 2020  
ครั้งที่ 8 จัดขึ้นเม่ือในวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2563  
ที่ลานกิจกรรมสถานีรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ มักกะสัน 
โดยการจัดงานในครัง้นีไ้ด้รบัเกยีรต ิจากคุณพิศกัด์ิ จติวริยิะวศนิ 
รองปลัดกระทรวงคมนาคม (หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านทางหลวง) เป็นประธานในพิธีเปิด 
ภายในงานเป็นการจัดแสดงสินค้าควบคู่กับการสัมมนา 
เชิงวิชาการในรูปแบบ New Normal  
ร ่วมวิเคราะห ์ผลกระทบโควิดกับ 
การเป ล่ียนแปลงอุตสาหกรรม  
เปิดมุมมองบรรทัดฐานใหม่ของ 
การสื่อสารหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อ COVID-19 

BEM เข้าร่วมพิธีเปิด
และออกบูทงาน RAIL ASIA 2020

	 BEM ร่วมกับ บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน)  
และบรษิทัในเครอื ร่วมออกบธูนทิรรศการงานมหกรรมการเงิน
ครั้งที่ 20 (MONEY EXPO 2020) โดยมี ดร.เศรษฐพุฒิ  
สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ให้เกียรติ
เป็นประธานในพิธเีปิด ทัง้นี ้บธู CK GROUP ได้รบัเกยีรตจิาก
คุณสันติ วิริยะรังสฤษฎ์ ประธานจัดงานในครั้งนี้ ร่วมเปิดบูธ
กบัผูบ้รหิาร CK GROUP อย่างเป็นทางการ ซ่ึงงาน Money Expo 
เป็นมหกรรมการเงินการลงทุนที่ครบวงจรที่สุดในภูมิภาค  
และเป็นงานที่ช่วยกระตุ ้นเศรษฐกิจไทยมาอย่างต่อเนื่อง  
โดยงานจัดขึ้นตั้งแต่วันที่ 22-25 ตุลาคม 2563 ณ อาคาร 
ชาเลนเจอร์ 1-2 อิมแพ็ค เมืองทองธานี

BEM ร่วมกับ CK Group 
ร่วมงาน มหกรรมการเงิน ครั้งที่ 20
(MONEY EXPO 2020)
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	 เน่ืองในโอกาสวันเด็กแห่งชาติประจำ�ปี 2563 BEM ร่วมกับ
มิวเซียมสยามจัดกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการด้านความคิด 
ให้น้องๆ ภายใต้แนวคิด “ไทยบรรเจิด : เกิดไอเดีย” 
ณ ลานกิจกรรมมิวเซียมสยาม สถานีสนามไชย ทางออกที่ 1  
ภายในงานน้องๆ ได้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะต่างๆ ร่วมตะลุย
ปริศนาไขปัญหาไปกับรถไฟฟ้า MRT ผ่านฐานความรู้การใช้ 
บัตรโดยสาร ฐานเสริมทักษะการเชื่อมโยงภาพแผนที่โครงข่าย
รถไฟฟ้า ฐานเสริมสร้างไหวพริบการสะกดคำ� การแยกสี เรียนรู้ 
ตัวอักษร และฐานความรู้เก่ียวกับการโดยสารรถไฟฟ้าอย่างถูกต้อง
และปลอดภัย พร้อมทั้งมีขนมไอศกรีมและของรางวัลมากมาย 
นอกจากนั้นภายในงานมิวเซียมสยามได้จัดให้มีกิจกรรม 
เล่นเกมแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำ�วัน ได้แก่ ฐานสารลับเคร่ืองบิน
กระดาษ ฐานพิชติภัยแลง้ ฐานปฏบิตักิารคลายรอ้น ฐานมิวเซยีม
พานิชย์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง โดยบรรยากาศภายในงานเต็มไปด้วยความสุข
สนุกสนานและรอยยิ้มจากน้องๆ และครอบครัวที่เข้าร่วม
กิจกรรมมากกว่า 2,000 คน  
 

กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้นอกห้องเรียน

กิจกรรม “MRT ส่งความสุขรับวันเด็ก” ประจำ�ปี 2563

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติปี 2563

	 การเรียนรู้นอกห้องเรียนถือเป็นการเปิดประสบการณ์ให้เด็กๆ  
ได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มที่ ก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 
และชัดเจน ทำ�ให้สามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ได้ในอนาคต บริษัท
จึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ดังนี้

“มหัศจรรย์ โลกแห่งจินตนาการ 
Wonderland AI World”
 	 BEM จดักจิกรรมวนัเด็กแห่งชาติ 
ประจ�ำปี 2563 ในบรรยากาศของ 
“มหัศจรรย์โลกแห่งจินตนาการ 
Wonderland AI World” โดยมี
น้องๆ นักเรียนจากโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษ บุตรหลานของพนักงาน
และเด็กๆ จากชุมชนใกล้เคียง มาร่วมสนุกกับกิจกรรมมากมาย ได้แก่  
การประดิษฐ์ AI หุ่นยนต์อัจฉริยะ การต่อ LEGO ระบายสีปูนปลาสเตอร์ 
โบโซ่แจกลูกโป่ง และแข่งขันหุ ่นยนต์บังคับ บรรยากาศเต็มไปด้วย 
ความสุขความสดใสของเด็กๆ ที่ได้สนุกกับการเรียนรู้เรื่องของเทคโนโลยี
อัจฉริยะอย่างใกล้ชิด ณ อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษศรีรัช

	 ด้วยนโยบายและความมุ่งม่ันท่ีจะดูแลสังคมในทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านการบริหารจัดการ 
ผลประกอบการท่ีดี การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้น และการให้ความสำ�คัญกับชุมชนโดยรอบ รวมท้ัง 
การดูแลสังคมใกล้ และสังคมไกล โดยปี 2563 บริษัทได้จัดกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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	 BEM ตระหนักถึงความสำ�คัญของเยาวชนและชุมชนรายรอบเส้นทาง
รถไฟฟ้า จึงกำ�หนดจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้เส้นทางรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล สายสีน้ำ�เงินส่วนต่อขยายเส้นทางใหม่ ช่วงเตาปูน-ท่าพระ  
แก่กลุ่มเยาวชน ประชาชน และชุมชนรายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า ให้ได้เรียนรู้ 
การใช้ระบบรถไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย พร้อมทั้งทดลองเดินทาง 
ด้วยรถไฟฟ้า MRT เส้นทางใหม่ไปยัง 4 สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินที่สวยที่สุด ได้แก่ 
สถานีวัดมังกร สถานีสามยอด สถานีสนามไชย และสถานีอิสรภาพ ซ่ึงมีการออกแบบ
ประดับตกแตง่ภายในสถานอียา่งงดงามด้วยสถาปัตยกรรมไทย สมัยรตันโกสนิทร ์
ที่สะท้อนถึงศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนรายรอบเส้นทางอย่างสวยงาม 
โดยกิจกรรมจัดขึ้นตลอดเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 ดังนี้ 

	 1.	 กลุ่มนักเรียนในโรงเรียนรายรอบเส้นทาง จำ�นวน 490 คน 
ร่วมทดลองเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
พร้อมท้ังสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการโครงการ
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) ช่วงเตาปูน-
ท่าพระ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย “MRT 
Safety Share ความปลอดภัยหนูทำ�ได้” และการแนะนำ�เส้นทาง
รถไฟฟ้า MRT ผ่าน “Application Bangkok MRT” 

	 2.	 กลุ่มประชาชนในชุมชนรายรอบเส้นทาง จำ�นวน 135 คน 
ร่วมทดลองเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
พร้อมเดินทางเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำ�คัญ 
เรียนรู้การใช้ระบบรถไฟฟ้า การใช้ลิฟต์บันไดเล่ือนอย่างถูกต้อง
และลดอุบัติเหตุในการเดินทางของผู้สูงอายุพร้อมทดลอง 
โดยสารรถไฟฟ้า MRT เส้นทางใหม่เพ่ือเยี่ยมชมความงดงาม 
ของสถาปัตยกรรมภายในสถานีและเดินทางเชื่อมต่อไปยัง 
วัดมังกรกมลาวาส (วัดเล่งเน่ยย่ี) เพ่ือไหว้พระขอพรเสริมสิริมงคล 
กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมให้ประชาชน
เดินทางด้วยรถไฟฟ้า และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
รายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT 

กิจกรรม “MRT Happy Blue Line ขยายความสุขทุกการเดินทาง”  
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	 BEM ร่วมส่งเสริมพัฒนาการด้านการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน 
เรียนรู้ระบบพร้อมทดลองใช้บริการรถไฟฟ้า ตลอดจนเสริมสร้าง
ประสบการณก์ารเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน จงึได้จดักจิกรรม “Share 2 Child 
เพื่อน้องฉลาดคิด” ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2563 ได้กำ�หนด 
จัดกจิกรรมใหแ้กเ่ยาวชน ได้รว่มทศันศกึษาแหล่งเรยีนรูร้ายรอบเสน้ทาง
รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน ได้แก่

กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้นอกห้องเรียน

	 1.	 ทัศนศึกษาพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้มิวเซียมสยาม โดยนำ�
คณะอาจารย์และนักเรียนจากโรงเรียนวัดฉัตรแก้วจงกลณี (ต้ังอยู่ใกล้
กบัสถานบีางอ้อ) และโรงเรยีนวัดเปาโรหติย ์(ตัง้อยูใ่กลก้บัสถาน ี
สรินิธร) จำ�นวนกวา่ 100 คน เดินทางทศันศกึษาเปิดประสบการณ์
เรียนรู้นอกห้องเรียน ในเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน สถานี
เตาปูน-สถานีท่าพระ เรียนรู้การโดยสารรถไฟฟ้า MRT อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย พร้อมทั้งเรียนรู้การออกเหรียญโดยสาร 
ผ่านตู้ Ticket Vending Machine (TVM) พร้อมพาน้องๆ 
เขา้ชมนทิรรศการถอดรหสัความเป็นไทย ณ พิพิธภัณฑก์ารเรยีน
รู้มิวเซียมสยาม และเยี่ยมชมความงดงามของสถาปัตยกรรม
ไทยของรถไฟฟ้า MRTสถานสีนามไชย ซ่ึงถอืเป็นสถานรีถไฟฟ้า
ใต้ดินที่สวยที่สุด โดยตลอดกิจกรรมน้องๆ ให้ความสนใจ 
และได้รับความรู้ พร้อมทั้งประสบการณ์จากกิจกรรมในครั้งนี้
เป็นอย่างมาก 

	 2.	 ทศันศกึษาศนูยก์ารเรยีนรูด้า้นพลงังาน โดยนำ�คณะ
อาจารย์และนักเรียนจากโรงเรียนวัดสามัคคีสุทธาวาส และ
โรงเรยีนวดับางพลดั (ตัง้อยูใ่กล้กบัสถานบีางพลดั) รวม 80 คน 
เดินทางทัศนศึกษาเปิดประสบการณ์เรียนรู้นอกห้องเรียนในเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน สถานีบางพลัด - สถานีบางอ้อ เรียนรู้ 
การโดยสารรถไฟฟ้า MRT อยา่งถกูตอ้งและปลอดภัย พรอ้มทัง้
เรยีนรูก้ารออกเหรยีญโดยสารผา่นตู ้Ticket Vending Machine 
(TVM) พร้อมกันนี้พาน้องๆ ไปทัศนศึกษายังศูนย์การเรียนรู้ 
กฟผ. สำ�นักงานกลาง (EGAT Learning Center) ซ่ึงเป็น 
แหล่งเรียนรู้ด้านพลังงานของประเทศไทยและเป็นแหล่งเรียนรู้
ด้านอาคารอนุรักษ์พลังงานมาตรฐานระดับนานาชาติ ส่งเสริม
ให้เยาวชนได้ตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ซ่ึงเป็น
กิจกรรมที่สร้างความประทับใจและเพิ่มพนูความรู้ดา้นพลังงาน
ไฟฟ้าให้แก่น้องๆ ได้เป็นอย่างดียิ่ง  

กิจกรรม Share 2 Child เพื่อน้องฉลาดคิด
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	 BEM ตระหนักถึงความส�ำคัญของเยาวชนอันเป็นก�ำลัง
ส� ำ คัญของชาติ  จึงร ่ วมกับการรถไฟฟ ้าขนส ่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย (รฟม.) และบรษิทั แบงคอก เมโทร เนท็เวร์ิคส์ 
จ�ำกัด (BMN) จัดกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคมในด ้าน 
การพัฒนาคุณภาพชวีติด้านศกึษา โดยเปิดโอกาสให้แก่นกัเรยีน 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศร่วมกิจกรรม 

ภายใต้ชื่อ “MRT พาน้องพิชิต TCAS ปีที่ 12” เพื่อน�ำความรู้
ไปใช้เตรยีมความพร้อมในการสอบคัดเลือกเข้าศกึษาต่อในระดับ
อุดมศกึษา โดยได้รบัเกยีรตจิาก 3 ตวิเตอร์ผูท้รงคุณวฒิุมาร่วม
ถ่ายทอดความรู้ ติวเข้มแนะแนวข้อสอบ TCAS ฟรี ได้แก่  
คุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ ในวิชาภาษาอังกฤษ คุณครูวิเศษ 
กี่สุขพันธ์ (ครูพ่ีเอ๋) กับวิชา PAT1 คณิตศาสตร์ และคุณครู 
สุรเชษฐ์ พิชิตพงศ์เผ่า (ครูพี่ยู) กับวิชา GAT เชื่อมโยง ณ ศูนย์
การประชุม ซี อาเซียน ชั้น 10 อาคาร CW TOWER กิจกรรม
ดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักเรียนทั่วประเทศ โดยให ้
การตอบรับเข ้าร ่วมกิจกรรมเรียนสดกว่า 200 คนจาก 
โรงเรียนต่างๆ รวมทั้งสิ้น 54 โรงเรียน และร่วมเรียนออนไลน์
กว่า 10,000 คน นอกจากนี้ BEM ยังคงเดินหน้าต่อยอด
กิจกรรมดีๆ ด้วยการส่งต่อความรู้สู่นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในเขตกรงุเทพในกจิกรรม “MRT ใจด ีแจกหนงัสอืเตรยีมสอบ 
TCAS ฟรี” ณ รถไฟฟ้า MRT สถานีสวนจตุจักร ระหว่างวันที่ 
9-10 ตุลาคม 2563 ซ่ึงกิจกรรมได้รับความสนใจจากนักเรียน
เดินทางมารับหนังสือกว่า 300 คน พร้อมทั้งยังเปิดโอกาสให้
นักเรียนทุกภูมิภาคที่พลาดโอกาสติวฟรีให ้ได ้รับความรู ้  
โดยได้ส่งมอบหนงัสอืคู่มือเตรยีมสอบ TCAS ทัง้ 3 วชิา พร้อม VDO 
บันทึกการเรียนการสอนแนะแนวข้อสอบ จัดส่งไปยังโรงเรียน
ต่างๆ กว่า 70 โรงเรียน ผ่านช่องทางไปรษณีย์เพ่ือให้น้องๆ 
ได้เตรยีมความพร้อมในการสอบคัดเลือก เพ่ือมุ่งสูร่ัว้มหาวทิยาลัย
ในฝันอย่างมั่นใจพร้อมเติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญของชาติต่อไป  

“MRT พาน้องพิชิต TCAS ปีที่ 12”
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	 BEM มุ่งสานต่อนโยบายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชน 
รายรอบเส้นทางโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล
และสายฉลองรชัธรรม โดยจัดกจิกรรม “BEM สร้างฝัน ปันน้อง 
สูห้่องแห่งการเรยีนรู”้ ให้แก่สถานศกึษาหรอืศนูย์พัฒนาเด็กเลก็
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถและมีความพร้อมเป็นแหล่งเรยีนรู้
ที่ทันสมัย ส่งเสริมเด็กไทยรักการอ่าน เสริมพัฒนาการร่างกาย
แข็งแรง เพ่ือเติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญของชาติ โดยการส่งมอบ 

กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้นอกห้องเรียน

สื่อการเรียนการสอน ทุนการศึกษา และชุดเครื่องเล่นสนาม 
เสริมพัฒนาการเด็ก พร้อมกันนี้ผู้บริหารและพนักงานจิตอาสา
ร่วมกิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมฐานการเรียนรู้ ฝึกทักษะ 
ด้านต่างๆ และเลี้ยงอาหารกลางวันให้แก่น้องๆ โดยมีผู้แทน
จากส�ำนักงานเขตบางกอกใหญ่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดประดู่
ฉมิพลี ให้การต้อนรบั ณ โรงเรยีนวัดประดู่ฉมิพลีกรงุเทพมหานคร 
ซ่ึงตั้งอยู่ใกล้กับโครงการรถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงิน (สถานี
ท่าพระ) 

กิจกรรม “BEM สร้างฝัน ปันน้อง 
สู่ห้องแห่งการเรียนรู้”

54 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563



กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กับเยาวชน  

	 คณะผู้บริหารและพนักงานฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง กทพ. 
และฝ่ายรายได้ค่าผ่านทางของบริษัทร่วมกิจกรรมกระชับ 
ความสมัพันธท์ีศ่นูยก์ารเรยีนรูว้ถิชีวีติและจิตวญิญาณชาวนาไทย 
(นาเฮียใช้) จ.สุพรรณบุรี สถานที่ท่องเที่ยวสำ�คัญในจังหวัด
สุพรรณบุรี ที่รวบรวมเรื่องราวที่น่าสนใจและองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ในวิถีของเกษตรกรที่ทรงคุณค่าให้ได้ศึกษาและเรียนรู้ 

“BEM ชวนเรียนรู้วิถีชีวิตชาวนาไทย จ.สุพรรณบุรี”

	 เยาวชนเป็นกำ�ลังสำ�คัญของประเทศชาติ 
การศึกษาเป็นรากฐานสำ�คัญในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ความคิด และคุณธรรมของเยาวชน
อย่างยั่งยืน เพื่อให้ เยาวชนเป็นพลเมืองที่ดีและ 
มคุีณภาพของสงัคม บริษทัจงึไดส้ง่เสรมิและสนบัสนนุ
ด้านการศึกษาให้แก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เป็นประจำ�
ทุกปี ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

	 BEM จัดกจิกรรมมอบทนุการศกึษาแก่นกัเรยีนทีมี่ผลการเรยีนดี ทนุพัฒนาโรงเรยีน 
ให้กับโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษอุดรรัถยา และทางพิเศษสายศรีรัช- 
วงแหวนรอบนอกฯ จ�ำนวน 9 โรงเรยีน เพ่ือสร้างโอกาสทางการศกึษา ให้กบัเยาวชนและสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบเขตทางพิเศษและสนับสนุนการศึกษาให้กับเยาวชนต่อไป 

“มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียน
ในโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษ”

	 BEM มอบทุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการตำ�รวจ 
สน.ทางด่วน 2 ที่ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทในการอำ�นวย 
ความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

“มอบทุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการตำ�รวจ 
สน. ทางด่วน 2”
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กิจกรรมส่งเสริมจิตสำ�นึกด้านคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม

“บริจาคโลหิต”

“BEM ชวนฟังธรรม”

	 การให้เลือดต่อชีวิตเป็นการให้ที่ยิ่งใหญ่ โดยบริษัทร่วมกับ 
คณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช จัดกจิกรรม
บริจาคโลหิต ณ ศูนย์ควบคุมทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ  
โดยได้รบัความรว่มมือจากผูบ้รหิาร พนกังาน และประชาชนผูท้ีอ่ยูใ่กล้เขต
ทางพิเศษเข้าร่วมบริจาคเป็นจำ�นวนมาก

	 การสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร โดยการ 
นำ�ธรรมะ หรือหลักธรรมของพระพุทธศาสนา 
มาประยุกต์ใช้ ส่งเสริมการทำ�หน้าที่ตามบทบาท 
ของแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง ด้วยความร่วมมือ
ร่วมใจซึ่งกันและกัน เพ่ือให้คนทำ�งานมีความสุข 
และผลงานมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้นิมนต์ 
พระใบฎีกา วรวัฒน์ วรวฑฺฒโน ผู้ช่วยเจ้าอาวาส 
วดัโตนด มาบรรยายธรรมะในหวัขอ้ “คนสำ�ราญ 
งานสำ�เร็จ” ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน BEM
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“BEM ทอดกฐินสามัคคี ประจำ�ปี 2563”

	 BEM ได้ร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และท�ำนุบ�ำรุงสืบทอดพระพุทธศาสนา โดยจัดงาน 
ทอดกฐินสามัคคีเป็นประจ�ำทุกปี ส�ำหรับปี 2563 จัดขึ้น  
ณ วัดสามัคคีสุทธาวาส เขตบางพลัด กรุงเทพฯ ซึ่งอยู่ 
ใกล้กับรถไฟฟ้า MRT สถานีบางพลัด โดยได้รวบรวม 
เงินท�ำบุญจากผู้บริหาร พนักงาน BEM บริษัทในเครือ  
ช. การช่าง บริษัทพันธมิตรผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) และสายฉลองรัชธรรม 
(สายสีม่วง) เพ่ือสมทบทุนบูรณะศาลาการเปรียญของ 
วดัสามัคคีสทุธาวาส และท�ำนบุ�ำรงุสบืทอดพระพุทธศาสนา 
นอกจากนี้ยังมอบทุนการศึกษา ให้แก่โรงเรียนวัดสามัคคี
สุทธาวาสซึ่งเป็นโรงเรียนในชุมชนใกล้เคียงรถไฟฟ้า MRT 
สถานีบางพลัด เพ่ือเป็นทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน 
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
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	 1.	 เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
วันที่ 13 ตุลาคม 2563 จัดตั้งโต๊ะหมู่ประดิษฐานพระบรม 
ฉายาลักษณ์ฯ พร้อมเครื่องราชสักการะ ณ อาคารสำ�นักงาน 
ของบริษัทและสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีสามย่าน
	 2.	 เนือ่งในโอกาสวนัคล้ายวนัพระบรมราชสมภพ พระบาท
สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร วันชาติ วันพ่อแห่งชาติ วันที่ 5 ธันวาคม 2563 
จัดตัง้โตะ๊หมู่ประดิษฐานพระบรมฉายาลกัษณฯ์ พรอ้มเครือ่งราช
สกัการะ ณ อาคารสำ�นกังานของบรษิทัและสถานรีถไฟฟ้า MRT 
สถานีสามย่าน

	 เพ่ือแสดงความจงรักภักดีเนื่องในโอกาสมหามงคล 
เฉลิมพระชนมพรรษา บริษัทกำ�หนดจัดตั้งซุ้มเฉลิมพระเกียรติ
และลงนามถวายพระพร เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้โดยสาร
รถไฟฟ้า MRT ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้มีโอกาสร่วม 
ถวายพระพรชัยมงคลในวาระต่างๆ ดังนี้ 
	 1.	 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว วันที่ 28 กรกฎาคม 2563 ณ อาคาร
สำ�นักงานของบริษัทและสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีสนามไชย 
สถานีสามย่าน สถานีสวนจตุจักร และสถานีเตาปูน 
	 2.	 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จ 
พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี วันที่ 3 มิถุนายน 2563 ณ อาคาร
สำ�นักงานของบริษัทและสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีพหลโยธิน 
และสถานีสามย่าน  
	 3.	 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จ 
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี 
พันปีหลวง วันที่ 12 สิงหาคม 2563 ณ อาคารสำ�นักงานของ
บริษัทและสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีสนามไชย สถานีสามย่าน 
สถานีสวนจตุจักร และสถานีเตาปูน 

“กิจกรรม BEM ร่วมน้อมสำ�นึกในพระมหากรุณาธิคุณ”

“กิจกรรม BEM ร่วมน้อมรำ�ลึก
ในพระมหากรุณาธิคุณ ในหลวงรัชกาลที่ 9”
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1.	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	 	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) เกิดขึ้นจากการควบบริษัทตามพระราชบัญญัต ิ 
บริษัทมหาชนจ�ำกัด ระหว่างบริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (“BECL”) และบริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 
(“BMCL”) เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2558 และได้รับมาซึ่งทรัพย์สิน สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบทั้งหมดของทั้งสองบริษัท
ดังกล่าวโดยผลของกฎหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว 15,285,000,000 บาท  
แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวนทั้งสิ้น 15,285,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท
	 	 ธุรกิจหลักของบริษัทคือการให้บริการทางพิเศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า รวมถึงการพัฒนาเชิงพาณิชย ์ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบทางพิเศษและรถไฟฟ้า ซ่ึงจะเป็นฐานรากในการขยายธุรกิจผ่านการขยายเส้นทางและโครงข่าย 
การให้บรกิาร ทัง้ในระบบทางพิเศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลให้บรษิทัสามารถเป็นผูด้�ำเนนิธรุกจิ
ด้านการให้บริการระบบขนส่งมวลชนและการคมนาคมชั้นน�ำในประเทศและในภูมิภาค นอกจากนั้น ยังสามารถต่อยอดธุรกิจ
เพิ่มเติมไปยังธุรกิจอื่นที่มีอัตราการเติบโต และอัตราผลตอบแทนที่ดีได้ เช่น โครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานอื่นๆ การพัฒนา
เชิงพาณิชย์ หรือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น

1.1 	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ธุรกิจ และภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์ของบริษัท คือการเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการระบบ
คมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศ และในภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ
บริษัทมุ่งมั่นที่จะ
1.	 ให้บริการระบบทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วย 
	 รถไฟฟ้าที่มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได ้ 
	 ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
	 ของประชาชน
2.	 พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงข ่ายระบบ 
	 คมนาคมขนส่งที่ทันสมัยและครบวงจร เพ่ือช่วยบรรเทา  
	 ปัญหาจราจร ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาสังคม 
	 และประเทศชาติ
3.	 สร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์สงูสดุให้แก่ผูถ้อืหุน้บนพ้ืนฐาน 
	 ของความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

เป้าหมายและกลยุทธ์ธุรกิจ
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจของบริษัท บริษัทได้ก�ำหนด
กลยุทธ์หลักในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้
1.	 ลงทุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่ง โครงการ 
	 ทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนส่งมวลชนระบบราง  
	 และโครงการที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐบาลมีนโยบายให้เอกชน 
	 เข้าร่วมลงทุน (PPP) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงธุรกิจ 
	 ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาเชิงพาณิชย์ต่างๆ โดยพิจารณา 
	 โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ และ 
	 มีผลตอบแทนทางธุรกิจที่เหมาะสม
2.	 สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจด้วยการสร้างรายได  ้
	 ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อธ�ำรงฐานะการเงินที่มั่นคง
3.	 สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียโดยผ่านกระบวนการ 
	 ความรับผิดชอบต ่อสังคม (Corporate Social  
	 Responsibility) และสื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอก 
	 องค์กรรับทราบ
4.	 สร ้างบุคลากรที่ มีความพร้อมในการให้บริการระบบ 
	 ทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าที่มีคุณภาพ
5.	 สร้างการยอมรับของสังคมให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดี 
	 ขององค์กร
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท
	 	 บริษัทมุ่งม่ันที่จะเป็นผู ้น�ำด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งครบวงจรที่สร้างการเดินทางที่ดีเพ่ือชีวิตที่ดี  
โดยธรุกจิของบรษิทัประกอบไปด้วยการให้บรกิารทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้ารวมถงึธรุกจิพัฒนาเชงิพาณชิย์
ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับธุรกิจหลัก มีภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท ดังนี้

1.1.1 	 ธุรกิจทางพิเศษ
	 	 บริษัทและบริษัทย่อย คือ บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด (“NECL”) เป็นผู้รับสัมปทานจากการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย (“กทพ.”) ในการก่อสร้างและบริหารทางพิเศษรวม 3 สายทาง ได้แก่ 

1)	 ทางพิเศษศรีรัช (ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี) 
	 	 ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นท่ี 2) เป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่โครงการแรกในประเทศไทยที่เกิดจาก
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยลักษณะโครงการเป็น BTO (Build Transfer Operate) คือ บริษัท 
(เดิมคือ BECL) เป็นผู้ลงทุนในการออกแบบก่อสร้างและบริหารทางพิเศษศรีรัช ทั้งนี้ กรรมสิทธิ์ในสิ่งก่อสร้างถาวร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือใช้ประโยชน์ในทางพิเศษศรีรัชจะตกเป็นของ กทพ. โดยบริษัทมีสิทธิได้รับรายได้ 
ค่าผ่านทางตามที่ก�ำหนดในสัญญา ซ่ึงได้มีการลงนามสัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข)  
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 เพื่อขยายระยะเวลาสัมปทานออกไปสิ้นสุดในวันที่ 31 ตุลาคม 2578 

ทางพิเศษศรีรัชประกอบด้วย ทางพิเศษ 3 ส่วน มีระยะทางรวม 38.5 กิโลเมตร ดังนี้ 
•	 ส่วนเอบี (จากถนนรัชดาภิเษกมุ่งหน้าทิศใต้ผ่านต่างระดับพญาไท ไปทางทิศตะวันออกถึงถนนพระราม 9  
	 และจากต่างระดับพญาไทไปทางทิศใต้ถึงต่างระดับบางโคล่) 
•	 ส่วนซี (จากถนนรัชดาภิเษกมุ่งหน้าไปทางทิศเหนือถึงถนนแจ้งวัฒนะ)
•	 ส่วนดี (จากถนนพระราม 9 มุ่งหน้าไปทางทิศตะวันออกถึงถนนศรีนครินทร์)

2) 	ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร
	 	 ทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร ภายใต้สญัญาสมัปทานการลงทนุออกแบบก่อสร้าง 
บริหารจัดการ ให้บริการและบ�ำรุงรักษาโครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ลักษณะ
โครงการแบบ BTO แนวเส้นทางของโครงการเริม่ต้นจากถนนวงแหวนรอบนอกฯ (ถนนกาญจนาภิเษก บรเิวณใกล้
โรงกรองน�้ำมหาสวัสด์ิ) ไปทางทิศตะวันออกตามแนวเขตทางรถไฟสายใต้เดิม และข้ามแม่น�้ำเจ้าพระยาบริเวณ
สะพานพระราม 7 สิ้นสุดโครงการบริเวณสถานีกลางบางซ่ือ (จตุจักร) โดยเชื่อมต่อทางพิเศษสายศรีรัชบริเวณ 
สถานขีนส่ง (หมอชติ 2) ลงสูร่ะดับดินทีบ่รเิวณถนนก�ำแพงเพชร 2 และเชือ่มต่อไปยงัด้านทศิเหนอืมุ่งหน้าแจ้งวฒันะ  
โดยมีระยะทางรวม 16.7 กิโลเมตร โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี สิ้นสุดในวันที่ 14 ธันวาคม 2585 

3)	 ทางพิเศษอุดรรัถยา 
	 	 ทางพิเศษอุดรรถัยา (ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกรด็) โดยด�ำเนนิการผ่าน NECL ภายใต้สญัญาโครงการ
ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ลักษณะโครงการแบบ BTO ซึ่งได้มีการลงนามสัญญา(ฉบับแก้ไข) เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2563 ขยายระยะเวลาสัมปทานออกไปสิ้นสุดในวันที่ 31 ตุลาคม 2578 ทางพิเศษอุดรรัถยามี 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 แจ้งวัฒนะ-เชียงราก และระยะที่ 2 เชียงราก-บางไทร เชื่อมต่อกับทางพิเศษศรีรัชที่บริเวณ 
ถนนแจ้งวัฒนะมุ่งหน้าทิศเหนือถึงบางปะอินบริเวณถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันตก) มีระยะทางรวมทั้งสิ้น 
32 กิโลเมตร 
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1.1.2 	 ธุรกิจระบบราง
	 	 บริษัทเป็นผู้รับสัมปทานการให้บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(“รฟม.”) จ�ำนวน 2 โครงการ ได้แก่ 
1)	 โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) เป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Net Cost โดย รฟม. 

เป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทั้งหมด และบริษัทมีหน้าที่จัดหา ติดตั้งอุปกรณ์งานระบบ ให้บริการเดินรถ และซ่อมบ�ำรุง 
โดยบริษัทเป็นผู้มีสิทธิในรายได้ค่าโดยสาร รวมทั้งการด�ำเนินกิจกรรมและการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ซ่ึงรวมถึง 
การโฆษณา การให้เช่าพ้ืนที่ในโครงการ และธุรกิจให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานี และภายในขบวน
รถไฟฟ้าของโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน โดยโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน ประกอบด้วย
•	 ช่วงหัวล�ำโพง-บางซื่อ ซ่ึงเป็นโครงการรถไฟฟ้าที่เป็นทางวิ่งใต้ดินสายแรกของไทย มีระยะทางทั้งสิ้น  
	 20 กิโลเมตร เป็นสถานีใต้ดินจ�ำนวน 18 สถานี เปิดให้บริการเดินรถเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2547 
•	 ช่วงหัวล�ำโพง-บางแค เป็นโครงสร้างทางวิ่งแบบผสมทั้งใต้ดินและยกระดับมีระยะทางทั้งสิ้น 16 กิโลเมตร  
	 จ�ำนวน 11 สถานี และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ เป็นโครงสร้างทางวิ่งแบบยกระดับตลอดสาย มีระยะทางรวม  
	 12 กิโลเมตร จ�ำนวน 9 สถานี 

	 	 โดยแบ่งการด�ำเนินงานช่วงการติดตั้งอุปกรณ์งานระบบเพ่ือเปิดให้บริการออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงท่ี 1  
สถานีบางซื่อ-สถานีเตาปูน ได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2560 ช่วงที่ 2 สถานีหัวล�ำโพง-สถานีหลักสอง 
เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 29 กันยายน 2562 ช่วงที่ 3 สถานีเตาปูน-สถานีท่าพระ ได้เปิดให้บริการเม่ือวันท่ี 30  
มีนาคม 2563 มีระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี นับจากวันที่เปิดให้บริการครบทั้งสายทาง 
	 	 โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) มีจุดเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร
สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) ที่สถานีเตาปูน 

2) 	โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม หรือโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ  
ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ (สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) สัญญาที่ 4 สัมปทานส�ำหรับการลงทุน การจัดหาระบบ
รถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบ�ำรุงรักษา ลักษณะสัญญาเป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Gross 
Cost โดย รฟม. เป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทั้งหมด และบริษัทเป็นผู้ลงทุนค่างานระบบรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า 
รวมทั้งให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบ�ำรุงรักษาตามมาตรฐานการให้บริการที่ก�ำหนดไว้ โดย รฟม.  
เป็นผู้มีสิทธิในรายได้ค่าโดยสารและรายได้เชิงพาณิชย์จากการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานทางโยธาและ 
ระบบรถไฟฟ้าทั้งหมด และ รฟม. จะทยอยจ่ายคืนค่าอุปกรณ์งานระบบให้บริษัทเป็นรายเดือนในระยะเวลา 10 ปี 
และจ้างบริษัทบริหารการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษาตลอดระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี นับจากวันที่ 4 กันยายน 
2556
	 	 โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) เป็นโครงการรถไฟฟ้าที่เป็นทางว่ิงยกระดับ  
ระยะทาง 23 กิโลเมตร จ�ำนวน 16 สถานี และเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
(สายสีน�้ำเงิน) ที่สถานีเตาปูน โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) ส่วนนี้ได้เปิดให้บริการ 
เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2559

1.1.3 	 ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
	 	 บริษัทและบริษัทย่อย คือ บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด (“BMN”) เป็นผู้ด�ำเนินธุรกิจพัฒนา 
เชิงพาณิชย์ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน ได้แก่ 
1) 	จัดหาและ/หรือจัดท�ำสื่อโฆษณารูปแบบต่างๆ ในรถไฟฟ้าและในสถานีรถไฟฟ้า 
2) 	ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินและพื้นที่ชั้นใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพร้าว 
3) 	ให้บริการและดูแลรักษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า 

	 	 นอกจากนี้ ในส่วนของทางพิเศษ บริษัทและ NECL ได้ให้บริษัทเอกชนและบุคคลใช้พ้ืนที่เพ่ือด�ำเนินการ 
ในเชิงพาณิชย์เพื่อติดตั้งป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งให้ใช้พื้นที่ท�ำร้านค้าบริเวณ 
ด่านเกบ็ค่าผ่านทาง และการด�ำเนนิธรุกจิอ่ืนๆ เช่น ใช้พ้ืนทีใ่นเขตทางพิเศษเพ่ือตดิตัง้ระบบกระจายสญัญาณ 3G เป็นต้น 



62 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

1.2	 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของบริษัทในปี 2563 

15 ก.พ. 63	 บริษัทขยายเวลาให้ประชาชนทดลองให้บริการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายช่วงเตาปูน-ท่าพระ  
	 	 	 	 (สถานีบางโพ-สถานีจรัญฯ 13) จากช่วงเวลา 10.00-16.00 น. ขยายเวลาเป็น 06.00-24.00 น.
20 ก.พ. 63	 บริษัท บริษัทย่อย และ กทพ.ได้ลงนามในสัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญา 
	 	 	 	 โครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) ยุติข้อพิพาทและขยายระยะเวลาสัมปทานออกไป 
	 	 	 	 สิ้นสุดวันที่ 31 ตุลาคม 2578
10 มี.ค. 63 	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19)  
	 	 	 	 (“COVID-19”) ในประเทศไทย บรษิทัยกระดับมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด และเน้นย�ำ้การรกัษาความสะอาด 
	 	 	 	 ภายในสถานี ขบวนรถไฟฟ้า และภายในระบบรถไฟฟ้ามาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
	 	 	 	 ของเชื้อดังกล่าว จนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจะคล่ีคลาย
30 มี.ค. 63	 บรษิทัได้เปิดให้บรกิารโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงินส่วนต่อขยาย ช่วงหวัล�ำโพง-บางแค และช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ  
	 	 	 	 อย่างเต็มรูปแบบและจัดเก็บค่าโดยสาร มีแนวสายทางของรถไฟฟ้าเชื่อมกันเป็นวงกลม (Circle Line)  
	 	 	 	 ครอบคลุมพ้ืนที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร รวมถึงเชื่อมการเดินทางระหว่างฝั่งกรุงเทพมหานครและฝั่งธนบุร ี  
	 	 	 	 และได้มีการเพ่ิมขบวนรถให้บริการจากเดิม 19 ขบวนเป็น 54 ขบวน นอกจากนี้ยังเป็นจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า 
	 	 	 	 สายทางอ่ืนๆ ได้แก่ สายสีเขียว สายสีม่วง สายสีส้ม สายสีแดง และแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ท�ำให้การเดินทาง 
	 	 	 	 ของประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น
28 พ.ค. 63	 บริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด (TRIS Rating) ประกาศอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทที่ระดับ “A” และแนวโน้ม 
	 	 	 	 อันดับเครดิตที่ระดับ “Negative” 
10 มิ.ย. 63	 บริษัทออกและเสนอขายหุ้นกู้ ครั้งที่ 1/2563 อายุ 4-12 ปี จ�ำนวนเงินรวม 3,000 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ย 
	 	 	 	 คงที่ร้อยละ 2.88 ถึงร้อยละ 3.78 ต่อปี เพื่อช�ำระคืนหนี้เดิมของบริษัท
1 ก.ค. 63		 ลดค่าผ่านทางพิเศษที่ “ด่านอาจณรงค์ 1” จากทางพิเศษฉลองรัช เข้าทางด่วนขั้นที่ 1 ไปบางนา ในอัตรา  
	 	 	 	 25 บาท ต่อเที่ยว ส�ำหรับรถทุกประเภท เป็นเวลา 1 ปี ซึ่งจะมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 63 ถึงวันที่ 30  
	 	 	 	 มิถุนายน 2564
2 ก.ค. 63		 คงอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้า MRT “สายสีน�้ำเงิน” ไว้เท่ากับอัตราเดิม คือเริ่มต้น 16 บาท สูงสุด 42 บาท  
	 	 	 	 ต่อเนื่องไปจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 63 จากที่ก�ำหนดให้มีการปรับขึ้นในวันที่ 2 กรกฎาคม 2563 ตามสัญญา 
	 	 	 	 สัมปทานของรถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงิน
1 ก.ย. 63		 เปิดใช้งานสะพานกลับรถบนถนนเลียบทางรถไฟ บริเวณจุดตัดถนนราชพฤกษ์ ซึ่งบริษัทเป็นผู้ลงทุนออกแบบ 
	 	 	 	 และก่อสร้างบนพ้ืนที่ที่ได้รับอนุญาตจากการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนทั่วไป 
	 	 	 	 และผู้ใช้ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 
21 ก.ย. 63	 บริษัทได้รับมอบเกียรติบัตรโครงการโรงงานสีขาว จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดนนทบุร ี 
	 	 	 	 เนื่องจากบริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการปลอดยาเสพติดทุกชนิด 
14 พ.ย. 63	 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ์ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พร้อมด้วยสมเด็จ 
	 	 	 	 พระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี ทรงเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  
	 	 	 	 สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) ส่วนต่อขยาย ณ สถานีรถไฟฟ้าสนามไชย
27 พ.ย. 63 	 บริษัทได้รับรางวัล Thailand’s Top Corporate Brand 2020 องค์กรที่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนา 
	 	 	 	 แบรนด์องค์กรให้เข้มแข็งเพ่ือความยั่งยืนของสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลค่าแบรนด์สูงสุด 
	 	 	 	 ในหมวดธรุกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ ประจ�ำปี 2563 จากคณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
27 พ.ย. 63	 บริษัทได้เปิดพิพิธภัณฑ์ใต้ดิน หรือ Site Museum พิพิธภัณฑ์ในพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่ที่อยู่ภายในสถานี 
	 	 	 	 รถไฟฟ้าในเมืองไทยแห่งแรก ที่ตั้งอยู่ภายในสถานีรถไฟฟ้าสนามไชย และเป็นจุดแสดงนิทรรศการและ 
	 	 	 	 วัตถุจัดแสดงที่ถูกค้นพบระหว่างการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้า



63 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563

1.3	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

อื่นๆ

TTWBMNNECL CKP EHSR

99.99% 90.52% 18.47% 17.59% 10.00%

67.79%

ธุรกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ
ธุรกิจบริหารจัดการโครงการระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า
ธุรกิจการพัฒนาเชิงพาณิชย์

BEM

กลุ่ม ช.การช่าง

ธุรกิจก่อสร้างและ
บริหารทางพิเศษ

ธุรกิจพัฒนา
เชิงพาณิชย์

ธุรกิจผลิตและ
จ�ำหน่ายน�้ำประปา

ลงทุนในธุรกิจผลิต
และจำ�หน่ายไฟฟ้า

การพัฒนาโครงการ
เกี่ยวกับรถไฟ

32.21%

หมายเหตุ 	:	 กลุ่ม ช.การช่าง ประกอบด้วย 
	 	 	 	 1) บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) และ 
	 	 	 	 2) บริษัท ช.การช่าง-โตกิว คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด 

การลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทอื่น	 
	 	 บริษัทมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจสาธารณูปโภคพ้ืนฐานหรือธุรกิจสนับสนุนที่เกื้อหนุนการด�ำเนินงานของบริษัทและ
สร้างโอกาสและผลตอบแทนระยะยาวให้แก่บริษัท รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนส�ำรองส�ำหรับโครงการในอนาคต โดยบริษัท 
ได้มีการลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

1)	 ชื่อและสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทที่ไปร่วมลงทุน 
(หน่วย : ล้านบาท)

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ ทุน
จดทะเบียน

ทุนเรียก
ช�ำระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้น

มูลค่าเงิน
ลงทุนตาม
ราคาทุน

บริษัทย่อย
บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ	 ก่อสร้างและบริหารทางพิเศษอุดรรัถยา	 6,000	 5,250	 99.99%	 2,604
  (NECL)
บจก. แบงคอก เมโทร	 ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย	์ 254	 254	 90.52%	 507 
  เน็ทเวิร์คส์ (BMN)
บริษัทอื่น
บมจ. ซีเค พาวเวอร์	 ลงทุนถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company)	 9,240	 8,129	 17.59%	 3,340	
  (CKP)	 ซึ่งประกอบธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายไฟฟ้า
บมจ. ทีทีดับบลิว (TTW)	 ผลิตและจำ�หน่ายนํ้าประปา	 3,990	 3,990	 18.47%	 4,061
บจก. รถไฟความเร็วสูง	 การพัฒนาเกี่ยวกับโครงการรถไฟ	 4,000	 4,000	 10.00%	 400
  สายตะวันออกเชื่อม
  สามสนามบิน (EHSR)
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2)	 รายละเอียดของบริษัทที่ไปร่วมลงทุน
	 ธุรกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ
	 •	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด (“NECL”) 

	 	 NECL มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 6,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 294 ล้านหุ้น และหุ้นบุริมสิทธิจ�ำนวน 
306 ล้านหุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท มีทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 5,250 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 
บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน โดย NECL ได้ท�ำสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-
ปากเกร็ด กับ กทพ. ในการก่อสร้างและบริหารทางพิเศษอุดรรัถยา มีแนวเส้นทางมุ่งหน้าไปทางทิศเหนือ เชื่อมต่อจาก
ทางพิเศษศรีรัช ที่บริเวณถนนแจ้งวัฒนะผ่านบางพูน เชียงราก และสุดทางที่บางปะอิน บริเวณถนนกาญจนาภิเษก 
(วงแหวนตะวันตก) ต่อมาเม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 NECL และ กทพ.ได้ลงนามในสัญญาโครงการทางด่วน 
สายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) ซึ่งขยายระยะเวลาของสัมปทานไปสิ้นสุดในวันที่ 31 ตุลาคม 2578 

	 ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
	 •	 บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด (“BMN”)

	 	 BMN มีทุนจดทะเบียนรวมจ�ำนวน 254 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 25.4 ล้านหุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท มีทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 254 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นใน BMN 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.52 ของทุนจดทะเบียน 
	 	 ในปัจจุบันบริษัทว่าจ้าง BMN เป็นผู้แทนบริหารการพัฒนาเชิงพาณิชย์แต่เพียงผู้เดียวในโครงการรถไฟฟ้า 
สายสีน�้ำเงินที่บริษัทด�ำเนินการและให้สิทธิ BMN เป็นผู้แทนบริหารการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ได้แก่ จัดหาและจัดท�ำ 
สื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าและในขบวนรถไฟฟ้า ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า โครงการ
รถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล และพื้นที่ชั้นใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพร้าว รวมทั้งให้บริการและดูแลรักษา
อุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้าและในอุโมงค์เดินรถไฟฟ้า

	 ธุรกิจสาธารณูปโภคอื่น
	 1.	 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“CKP”)

	 	 CKP เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกอบธุรกิจหลักโดยการลงทุนในบริษัทอ่ืน (Holding  
Company) ซึง่ประกอบธรุกจิผลติและจ�ำหน่ายไฟฟ้า CKP มทีนุจดทะเบียนรวมจ�ำนวน 9,240 ล้านบาท เป็นหุน้สามญั
จ�ำนวน 8,129,382,729 หุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท มีทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 8,129,382,729 บาท  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 17.59 ของทุนช�ำระแล้ว CKP มีการลงทุนในบริษัท 
ที่ประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานประเภทต่างๆ 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังน�้ำโดยลงทุน
ในบริษัท เซาท์อีสท์ เอเชีย เอนเนอร์จี จ�ำกัด และบริษัท ไซยะบุรี พาวเวอร์ จ�ำกัด ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังความร้อน  
(ระบบ Cogeneration) โดยลงทุนในบริษัท บางปะอิน โคเจน เนอเรชั่น จ�ำกัด และธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังแสงอาทิตย์  
โดยลงทุนในบริษัท บางเขนชัย จ�ำกัด บริษัท นครราชสีมา โซล่าร์ จ�ำกัด บริษัท เชียงราย โซล่าร์ จ�ำกัด 

	 2.	 บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน) (“TTW”)
	 	 TTW เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีทุนจดทะเบียนรวมจ�ำนวน 3,990 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญ
จ�ำนวน 3,990 ล้านหุน้ โดยมีมูลค่าหุน้ทีต่ราไว้หุน้ละ 1 บาท มีทนุช�ำระแล้วจ�ำนวน 3,990 ล้านบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2563 บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 18.47 ของทุนจดทะเบียน TTW ประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำประปา 
ให้กับการประปาส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมและจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีสัญญาซ้ือขายน�้ำประปากับ 
การประปาส่วนภูมิภาค อาย ุ30 ปี นบัจากวนัที ่21 กรกฎาคม 2547 นอกจากนี ้TTW ได้ลงทนุในบรษิทั ประปาปทมุธาน ี
จ�ำกัด คิดเป็นร้อยละ 98 ของทุนจดทะเบียน โดยบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำประปา
ในเขตพื้นที่ปทุมธานีและรังสิต โดยมีสัญญาซื้อขายน�้ำประปากับการประปาส่วนภูมิภาค อายุ 25 ปี นับจากวันที่ 15 
ตุลาคม 2541 และลงทุนในบริษัท ไทยวอเตอร์ โอเปอเรชั่นส์ จ�ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจบริหารและจัดการระบบผลิตและ
จ่ายน�ำ้ประปาและระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี รวมทัง้ได้มีการลงทนุในธรุกจิพลงังานผ่านการถอืหุน้ใน CKP ในสดัส่วนประมาณ
ร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียนอีกด้วย 
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	 3.	 บริษัท รถไฟความเร็วสูงสายตะวันออกเชื่อมสามสนามบิน จ�ำกัด (“EHSR”)
	 	 EHSR เป็นบรษิทัทีจั่ดตัง้ขึน้โดยกลุ่ม CPH มีทนุจดทะเบยีน 4,000 ล้านบาท เป็นหุน้สามัญจ�ำนวน 40 ล้านหุน้ 
โดยมีมูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 10 ของ 
ทุนจดทะเบียน EHSR ด�ำเนินงานการพัฒนาเกี่ยวกับโครงการรถไฟ งานออกแบบและงานก่อสร้าง งานโยธา ร่วมกับ
โครงการอ่ืน จัดหาระบบไฟฟ้าขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การให้บรกิารเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรงุรกัษา และการพัฒนาพ้ืนที่
เพื่อสนับสนุนบริการรถไฟของโครงการ ระยะเวลา 50 ปี (ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี และระยะเวลาด�ำเนินการ 45 ปี) 

1.4 	 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

	 	 บริษัทมีบริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) (“CK”) เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดย CK ถือหุ้น
อยู่ในบริษัทจ�ำนวน 4,787,121,829 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 31.32 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท โดยในอดีตจนถึงปัจจุบัน บริษัท 
ได้มีการว่าจ้าง CK เป็นผูด้�ำเนนิการก่อสร้างและบรหิารโครงการ เนือ่งจาก CK เป็นบรษิทัรบัเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ของประเทศ
ที่มีศักยภาพมีความรู้ความช�ำนาญ และคุ้นเคยกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางโยธาของทางพิเศษและโครงการรถไฟฟ้า รวมถึง
อุปกรณ์งานระบบต่างๆ เป็นอย่างดี นอกจากนี้ CK ยังมีประสบการณ์ในการด�ำเนินการสัญญาในลักษณะ Lump Sum  
Turnkey สามารถส่งมอบงานที่มีคุณภาพภายในก�ำหนดเวลา อีกทั้งยังเป็นพันธมิตรผู้ร่วมลงทุนในบริษัท ท�ำให้ CK มีความ
รับผิดชอบและความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินโครงการให้ประสบความส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
	 	 ดังนั้น ในอนาคตจึงมีโอกาสที่บริษัทจะว่าจ้าง CK เป็นผู้ด�ำเนินการก่อสร้างหรือผู้บริหารโครงการ อย่างไรก็ดี  
ในการเข้าท�ำรายการกับ CK ซึ่งเป็นบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งของบริษัทนั้น บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายการเข้าท�ำรายการ
ระหว่างกันของบริษัท ตามรายละเอียดที่เปิดเผยในหัวข้อ 12. รายการระหว่างกัน

CK

BEM

ได้รับบริการ
ดำ�เนินการก่อสร้าง
หรือบริหารโครงการ 

ที่มีคุณภาพ

ถือหุ้น จ่ายเงินปันผล

จ่ายค่าบริการ
ดำ�เนินการก่อสร้าง 
หรือบริหารโครงการ
ที่สมเหตุสมผล

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
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2.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ
	 	 บริษัทและบริษัทย่อย ด�ำเนินธุรกิจโดยเป็นผู้รับสัมปทานจากภาครัฐ ดังนี้ 1) ผู้รับสัมปทานในการก่อสร้างและ 
บริหารทางพิเศษ คือ ทางพิเศษศรีรัช (ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี) ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร  
และทางพิเศษอุดรรัถยา 2) ผู้รับสัมปทานการให้บริการการเดินรถไฟฟ้าระบบขนส่งมวลชนโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  
สายเฉลิมรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงิน) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรชัธรรม (สายสม่ีวง) นอกจากเป็นผูร้บัสมัปทานแล้ว 
บริษัทยังด�ำเนินธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์ภายใต้สัมปทานที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบัน บริษัทและบริษัทย่อยมีโครงสร้างรายได ้
ดังต่อไปนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

รายได้จากธุรกิจทางพิเศษ			   8,145	 56.9 %	 10,302	 60.6 %	 10,174	 61.3 %
	 รายได้ค่าผ่านทาง	 บริษัท	 	 6,942	 48.5 %	 8,852	 52.1 %	 8,718	 52.5 %
	 รายได้ค่าผ่านทาง	 บริษัทย่อย 	 99.99	 1,203	 8.4 %	 1,450	 8.5 %	 1,456	 8.8 %

รายได้จากธุรกิจระบบราง			   4,520	 31.5 %	 5,022	 29.5 %	 4,736	 28.6 %
	 รายได้ค่าโดยสาร และ	 บริษัท	 	 4,520	 31.5 %	 5,022	 29.5 %	 4,736	 28.6 %
	    ค่าบริการเดินรถไฟฟ้า

รายได้จากธรุกจิพฒันาเชงิพาณชิย์			   825	 5.8 %	 783 	 4.6 %	 705 	 4.2 %
	 รายได้จากการพฒันาเชงิพาณชิย์	 บริษัท	 	 724	 5.1 %	 720 	 4.2 %	 240 	 1.4 %
	 รายได้จากการพฒันาเชงิพาณชิย์	 บริษัทย่อย	 90.52	 101	 0.7 %	 63	 0.4 %	 465	 2.8 %

ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงนิลงทนุ (1)			   4	 0.0 %	 181	 1.1 %	 499	 3.0 %
รายได้อื่น (2)			   829	 5.8 %	 707	 4.2 %	 477	 2.9 %
	 รวมรายได้ (3)			   14,323	 100 %	 16,995	 100 %	 16,591	 100 %

หมายเหตุ 	:	 (1)	ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุน เป็นก�ำไรจากการขายเงินลงทุนชั่วคราวอื่น และเฉพาะปี 2562 และ 2561  
	 	 	 	 	 รวมก�ำไรจากการขายเงินลงทุนใน CKP XPCL TTW
	 	 	 	 (2)	รายได้อ่ืน ประกอบด้วย ดอกเบีย้รบั เงินปันผลรบั และก�ำไรจากการปรบัมูลค่ายตุธิรรมของเงินลงทนุชัว่คราว 
	 	 	 	 (3) 	ไม่รวมก�ำไรจากการโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน TTW และ CKP ในปี 2562 และปี 2561 ตามล�ำดับ

ดำ�เนินการโดยโครงสร้างรายได้รวม
ร้อยละ

การถือหุ้น
ของบริษัท

ข้อมูลทางการเงินรวม

ล้านบาท ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละล้านบาท ล้านบาท

สำ�หรับรอบปีสิ้นสุด 
31 ธันวาคม 2561

สำ�หรับรอบปีสิ้นสุด 
31 ธันวาคม 2562

สำ�หรับรอบปีสิ้นสุด 
31 ธันวาคม 2563
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2.1	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท

	 	 บรษิทัมุ่งม่ันทีจ่ะเป็นผูน้�ำด้านการให้บรกิารระบบคมนาคมขนส่งครบวงจรทีส่ร้างการเดินทางทีส่ะดวก รวดเรว็ เชือ่ถอืได้ 
และปลอดภัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต โดยธุรกิจของบริษัทประกอบไปด้วยการให้บริการทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชน
ด้วยรถไฟฟ้ารวมถงึธรุกจิพัฒนาเชงิพาณชิย์ทีเ่ก่ียวเนือ่งโดยตรงกับธรุกจิหลกั มีภาพรวมการประกอบธรุกจิของบรษิทัแบ่งออก
เป็น 3 ธุรกิจหลัก ดังนี้

2.1.1	 ธุรกิจทางพิเศษ

1)	 ลักษณะบริการ
	 	 บริษัทและบริษัทย่อย คือ บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด (“NECL”) เป็นผู้รับสัมปทานในการก่อสร้าง 
และบริหารทางพิเศษ รวม 3 สายทาง ซึ่งได้แก่ ทางพิเศษศรีรัช (ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี) ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวน
รอบนอกกรุงเทพมหานคร และทางพิเศษอุดรรัถยา โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 (1)	ทางพิเศษศรีรัช (ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี) 
	 	 ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2) ภายใต้สัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) กับการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย (“กทพ”) โดยจะสิ้นสุดระยะเวลาสัมปทาน ในวันที่ 31 ตุลาคม 2578 ส�ำหรับทางพิเศษศรีรัชส่วนดี
อาจขยายออกไปอีก 11 ปี 6 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาของสัญญาเดิม คือ วันที่ 22 เมษายน 2570
	 	 ทางพิเศษศรีรัชเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่โครงการแรกในประเทศไทยที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐและเอกชน โดยลักษณะโครงการเป็น BTO (Build Transfer Operate) คือ บริษัท (เดิมคือ BECL) เป็นผู้ลงทุน
ในการออกแบบก่อสร้างและบรหิารทางพิเศษศรรีชั ทัง้นี ้กรรมสทิธิใ์นสิง่ก่อสร้างถาวรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องหรอืใช้ประโยชน์
ในทางพิเศษศรีรัชจะตกเป็นของ กทพ. ประกอบด้วยทางพิเศษ 3 ส่วน มีระยะทางรวม 38.5 กิโลเมตร คือ 
•	 ส่วนเอบี (จากถนนรัชดาภิเษกมุ่งหน้าทิศใต้ผ่านต่างระดับพญาไท ไปทางทิศตะวันออกถึงถนนพระราม 9 และจาก 
	 ต่างระดับพญาไทไปทางทิศใต้ถึงต่างระดับบางโคล่) 
•	 ส่วนซี (จากถนนรัชดาภิเษกมุ่งหน้าไปทางทิศเหนือถึงถนนแจ้งวัฒนะ)
•	 ส่วนดี (จากถนนพระราม 9 มุ่งหน้าไปทางทิศตะวันออกถึงถนนศรีนครินทร์)

	 	 ในส่วนของค่าผ่านทาง กทพ. มอบหมายให้บริษัทเป็นผู้จัดเก็บค่าผ่านทางส�ำหรับทางพิเศษศรีรัช บริษัทมีสิทธิ
ได้รบัส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทางของทางพิเศษเฉลมิมหานคร และทางพิเศษศรรีชั ส่วนเอบ ีและได้รบัรายได้ค่าผ่านทาง
ทั้งหมดของส่วนซี และส่วนดี โดยการแบ่งรายได้ระหว่างบริษัทกับ กทพ. เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาฯ คือ  
รายได้ค่าผ่านทางจากทางพิเศษเฉลิมมหานคร และทางพิเศษศรีรัช ส่วนเอบี บริษัทได้รับส่วนแบ่งร้อยละ 40  
กทพ. ได้รบัส่วนแบ่งร้อยละ 60 ส่วนรายได้ค่าผ่านทางพิเศษศรรีชั ส่วนซ ีและส่วนดี รายได้ค่าผ่านทางทัง้หมดเป็นของบรษิทั 

	 (2)	ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 
	 	 ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ภายใต้สัญญาสัมปทานการลงทุนออกแบบก่อสร้าง 
บริหารจัดการ ให้บริการและบ�ำรุงรักษาโครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร กับ กทพ.  
โดยระยะเวลาสัมปทานจะสิ้นสุดในวันที่ 14 ธันวาคม 2585 
	 	 บริษัทมีหน้าที่ในการออกแบบและก่อสร้าง จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์และระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและมีหน้าที่ 
ในการบริหารจัดการ ให้บริการและบ�ำรุงรักษาทางพิเศษรวมทั้งการเรียกเก็บค่าผ่านทาง เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิทธิ 
ในรายได้ค่าผ่านทางและรายได้อ่ืนๆ (ถ้ามี) ลักษณะของโครงการเป็นทางยกระดับขนาด 6 ช่องจราจร ระยะทาง  
16.7 กิโลเมตร มีด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษจ�ำนวน 9 ด่าน มีแนวเส้นทางของโครงการเริ่มต้นจากถนนวงแหวน 
รอบนอกฯ (ถนนกาญจนาภิเษกบริเวณใกล้โรงกรองน�้ำมหาสวัสดิ์) ไปทางทิศตะวันออกตามแนวทางรถไฟสายใต้เดิม 
และข้ามแม่น�้ำเจ้าพระยาบริเวณสะพานพระราม 7 สิ้นสุดโครงการบริเวณสถานีกลางบางซื่อ (จตุจักร) โดยเชื่อมต่อกับ



ระยะทาง 
(ก.ม.)

ก่อสร้างและ
บริหารงาน

โดย
ระบบทางพิเศษ
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ทางพิเศษศรีรัชบริเวณด้านเหนือของสถานีขนส่งหมอชิต 2 และลงสู่ระดับดินที่บริเวณถนนก�ำแพงเพชร 2 นอกจากนี้ 
บรษิทัได้เปิดใช้ทางเชือ่มต่อทางพิเศษศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ ไปยงัทางพิเศษศรรีชัด้านทศิเหนอื (มุ่งหน้าแจ้งวฒันะ) 
เม่ือวันที่ 30 กันยายน 2561 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางไปแจ้งวัฒนะ และต่อเนื่องไปทางพิเศษอุดรรัถยา 
ทั้งนี้ บริษัทเป็นผู้รับภาระในการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานทั้งหมด และแบ่งผลตอบแทนหรือให้ประโยชน ์
แก่ กทพ. ตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา 
	 	 ในการบริหารจัดการโครงการนี้ บริษัทเป็นผู้จัดเก็บค่าผ่านทาง และมีสิทธิที่จะได้รับรายได้ค่าผ่านทางทั้งหมด
และรายได้อื่น (ถ้ามี) ตลอดระยะเวลาสัมปทาน ซึ่งอัตราค่าผ่านทางและการปรับอัตราค่าผ่านทางเป็นไปตามที่ตกลง 
ในสัญญา 

	 (3)	ทางพิเศษอุดรรัถยา 
	 	 ทางพิเศษอุดรรถัยา (ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกรด็) ด�ำเนนิการโดย NECL ภายใต้สญัญาโครงการทางด่วน
สายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) กับ กทพ. โดยระยะเวลาสัมปทานจะสิ้นสุดในวันที่ 31 ตุลาคม 2578 โดยอาจ
ขยายสัญญาออกไปอีก 10 ปี 11 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาของสัญญาเดิม คือ วันที่ 27 กันยายน 2569 
	 	 ทางพิเศษอุดรรัถยา มีลักษณะโครงการเป็น BTO (Build Transfer Operate) เช่นเดียวกับทางพิเศษศรีรัช คือ 
NECL จะเป็นผู้ลงทุนในการออกแบบก่อสร้างและบริหารทางพิเศษอุดรรัถยา โดยกรรมสิทธิ์ในสิ่งก่อสร้างถาวรต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องหรือใช้ประโยชน์ในทางพิเศษจะตกเป็นของ กทพ. และ กทพ. เป็นผู้จัดเก็บค่าผ่านทางทั้งหมดแล้วส่งมอบ
รายได้ค่าผ่านทางให้ NECL ตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา ซ่ึงทางพิเศษอุดรรัถยาประกอบด้วยทางพิเศษ 2 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 แจ้งวัฒนะ-เชียงราก และระยะที่ 2 เชียงราก-บางไทร เชื่อมต่อกับทางพิเศษศรีรัชที่บริเวณถนนแจ้งวัฒนะ 
มีระยะทางรวมทัง้สิน้ 32 กโิลเมตร ส�ำหรบัขาเข้าเมืองผูใ้ช้ทางช�ำระค่าผ่านทางทีด่่านเกบ็เงิน ณ จุดขึน้ทางพิเศษ ส�ำหรบั
ขาออกจากเมืองช�ำระค่าผ่านทางที่จุดลงทางพิเศษ โดย กทพ.เป็นผู้จัดเก็บค่าผ่านทางทั้งหมดแล้วส่งมอบให้ NECL 
รายได้ค่าผ่านทางในส่วนของทางพิเศษอุดรรัถยาเป็นของ NECL ทั้งหมด

2)	 รายละเอียดของโครงข่ายที่เชื่อมโยงระบบทางพิเศษส่วนต่างๆ ดังนี้

1.	 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางด่วนขั้นที่ 1) (บางนา-ดินแดง-ดาวคะนอง)	 27.1	 กทพ.
2.	 ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2) 
	 2.1 	 ส่วนในเมือง (ส่วนเอบี) (ประชาชื่น-พญาไท-บางโคล่-อโศก)	 38.5	 บริษัท
	 2.2 	 ส่วนนอกเมือง (ส่วนซี) (ประชาชื่น-แจ้งวัฒนะ) 
	 2.3	 ส่วนนอกเมือง (ส่วนดี) (พระราม 9-ศรีนครินทร์)
3.	 ทางพิเศษอุดรรัถยา (บางปะอิน-ปากเกร็ด)	 	 32.0	 NECL 
4.	 ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 	 16.7	 บริษัท 
5.	 ทางพิเศษอุตราภิมุข (ดอนเมืองโทลล์เวย์)	 	 28.0	 บมจ.ทางยกระดับ 
	 	 	 	 	 	 	 ดอนเมือง 
6. 	ทางพิเศษฉลองรัชรวมส่วนต่อขยาย (รามอินทรา-อาจณรงค์ และ	 32.9	 กทพ.
	 รามอินทรา-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร)
7.	 ทางพิเศษบูรพาวิถี (บางนา-ชลบุรี)	 	 55.0	 กทพ.
8. 	ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) และทางหลวงหมายเลข 37 	 37.8	 กทพ.
	 (ช่วงสุขสวัสดิ์-บางขุนเทียน) รวมทางเชื่อมต่อสะพานภูมิพล 1 และ 2 
	 รวมระยะทางทั้งสิ้น	 268.0
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3)	 ส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทาง 
	 	 ส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทางส�ำหรับทางพิเศษส่วนในเมือง (เฉลิมมหานคร และศรีรัชส่วนเอบี) บริษัทได้รับส่วนแบ่ง
รายได้ค่าผ่านทางในอัตราร้อยละ 40 และ กทพ.ได้รับส่วนแบ่งร้อยละ 60 
	 	 ส�ำหรับทางพิเศษส่วนนอกเมือง (ศรีรัชส่วนซี และส่วนดี) ทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพิเศษ 
อุดรรัถยา บริษัทได้รับรายได้ค่าผ่านทางทั้งหมด ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดในสัญญา

	 ทางพิเศษ	 ระยะทาง	 รายได้	 การแบ่งรายได้
		  (ก.ม.)		  บริษัท : กทพ.

	 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร
	 	 ดินแดง-ท่าเรือ		 8.9	 บริษัท และ กทพ.	 40 : 60
	 	 บางนา-ท่าเรือ		 7.9
	 	 ท่าเรือ-ดาวคะนอง	 10.3

	 ทางพิเศษศรีรัช 
	 	 ส่วนเอบี 
	 	 	 (พระราม 9-รัชดาภิเษก)	 21.8	 บริษัท และ กทพ.	 40 : 60
	 	 	 (พญาไท-บางโคล่)

	 	 ส่วนซี (รัชดาภิเษก-แจ้งวัฒนะ)	 8.0	 บริษัท	 100 : 0

	 	 ส่วนดี (พระราม 9-ศรีนครินทร์)	 8.7	 บริษัท	 100 : 0

	 ทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ 	 16.7	 บริษัท	 100 : 0

	 ทางพิเศษอุดรรัถยา
	 	 แจ้งวัฒนะ-เชียงราก	 22.0	 NECL	 100 : 0
	 	 เชียงราก-บางไทร	 10.0
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ทางพิเศษ / ด่านเก็บค่าผ่านทาง
อัตราค่าผ่านทาง (บาท/เที่ยว)

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางด่วนขั้นที่ 1)	 50	 75	 110 
ยกเว้น
ด่านอาจณรงค์ 1 (ไปบางนา)	 25 (1)	 50 (1)	 85 (1)

ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2) (ส่วนเอบี)	 50	 75	 110
ยกเว้น
ด่านประชาชื่น (ขาเข้า)	 60 (2)	 90 (2)	 140 (2)

ด่านประชาชื่น (ขาออก)	 10 (2)	 15 (2)	 30 (2)

ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2) (ส่วนซี)	 15	 20	 35
ด่านประชาชื่น 1 (ขึ้นจากถนนประชาชื่น)
ด่านประชาชื่น 2 (ลงสู่ถนนประชาชื่น)	 15	 20	 35
ด่านงามวงศ์วาน 1 (ขาออก)
ด่านงามวงศ์วาน 2 (ขาเข้า)
ทางพิเศษศรีรัช (ส่วนดี)	 25	 55	 75
ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ	 50	 80	 115
ทางพิเศษอุดรรัถยา	 45	 100	 150
ยกเว้น
ด่านเมืองทองธานี	 35 (3)	 90 (3)	 140 (3)

ด่านบางปะอิน	 55	 120	 180

4 ล้อ 6-10 ล้อ มากกว่า 10 ล้อ

หมายเหตุ :	 (1)	อัตรานี้หลังหักส่วนลดพิเศษ 25 บาท ส�ำหรับรถทุกประเภท (ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึงวันที่  
	 	 	 	 	 30 มิถุนายน 2564)
	 	 	 	 (2)	กรณีที่ผู้ใช้ทางใช้บริการทางด่วนขั้นที่ 2 ต่อเนื่องจากส่วนเอบี ไปส่วนซี ที่ด่านประชาชื่น (ขาออก)  
	 	 	 	 	 หรือจากส่วนซี ไปส่วนเอบี ที่ด่านประชาชื่น (ขาเข้า) ค่าผ่านทางของส่วนที่สองที่ใช้บริการส�ำหรับ 
	 	 	 	 	 รถทุกประเภทจะได้รับส่วนลด 5 บาท ตลอดระยะเวลาของสัญญา
	 	 	 	 (3)	อัตรานี้หลังหักส่วนลดพิเศษ 10 บาท ส�ำหรับรถทุกประเภท 

การปรับอัตราค่าผ่านทางตามสัญญา
•	 ทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษศรีรัช มีการปรับทุก 10 ปี โดยจะมีการปรับอัตราค่าผ่านทางครั้งต่อไป 
	 ในวันที่ 1 กันยายน 2571 
•	 ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ มีการปรับทุก 5 ปี นับแต่วันที่เปิดด�ำเนินการโครงการในอัตรา 15 บาท 25 บาท  
	 และ 35 บาท ส�ำหรับรถ 4 ล้อ รถ 6-10 ล้อ และรถมากกว่า 10 ล้อตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา  
	 โดยจะมีการปรับอัตราค่าผ่านทางครั้งแรกในวันที่ 15 ธันวาคม 2564 และ
•	 ทางพิเศษอุดรรัถยา มีการปรับทุกวันที่ 1 พฤศจิกายน ส�ำหรับทุกระยะเวลา 10 ปี โดยจะมีการปรับอัตราค่าผ่านทาง 
	 ครั้งต่อไปในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2571 

4)	 อัตราค่าผ่านทาง
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5)	 การตลาดและการแข่งขันของธุรกิจทางพิเศษ
	 •	 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ

	 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ใช้ทางพิเศษ คือ ผู้ใช้ทางที่มุ่งหวังความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง ต้องการ
ร่นระยะทางในการเดินทางไปยังจุดหมาย รวมทั้งต้องการหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจรตามเส้นทางปกติที่การจราจร
ติดขัดในพื้นที่ของกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยสามารถจ�ำแนกลูกค้าซึ่งเป็นผู้ใช้ทางตามประเภทของรถที่ใช้ทางพิเศษ 
ได้แก่ ประเภทรถ 4 ล้อ รถ 6-10 ล้อ และรถมากกว่า 10 ล้อ โดยในปี 2563 มีสดัส่วนเท่ากบัร้อยละ 98.21 ร้อยละ 1.49 
และร้อยละ 0.30 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ปริมาณจราจรตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ที่ใช้ทางพิเศษ
สามารถจ�ำแนกตามพื้นที่ได้ดังนี้

1.	 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางด่วนขั้นที่ 1)	 318,697	 30.35
	 (บางนา-ดินแดง-ดาวคะนอง)
2.	 ทางพิเศษศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2) 
	 • ส่วนเอบี (ประชาชื่น-พญาไท-บางโคล่-อโศก)	 266,545	 25.39
	 • ส่วนซี (ประชาชื่น-แจ้งวัฒนะ)	 165,163	 15.73
	 • ส่วนดี (อโศก-ศรีนครินทร์)	 161,668	 15.40
3.	 ทางพิเศษอุดรรัถยา (บางปะอิน-ปากเกร็ด)	 78,956	 7.52
4.	 ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ 	 58,898	 5.61

	 รวมปริมาณจราจรเฉลี่ย	 1,049,927	 100.00

	 	 เนื่องจากการให้บริการทางพิเศษจัดเป็นการให้บริการด้านสาธารณูปโภคต่อประชาชนผู้ใช้ทางที่ต้องการ 
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง ซึ่งถือเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของระบบทางพิเศษ กลุ่มลูกค้าจึงมี
การกระจายตวัตามจุดหมายการเดินทาง ทีพั่กอาศยั สถานทีท่�ำงาน ดังนัน้รายได้ของระบบทางพิเศษจึงไม่ได้ขึน้อยูก่บั
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพิเศษแต่อย่างใด

6) 	นโยบายและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจทางพิเศษ
	 •	 กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจทางพิเศษ

	 	 จุดเด่นทางการตลาด คือ การให้บริการทางพิเศษศรีรัชมุ่งเน้นที่จะสนองตอบความต้องการในการเดินทาง 
ผ่านโครงข่ายทางพิเศษทีเ่ชือ่มต่อและครอบคลุมพ้ืนทีใ่จกลางย่านธรุกจิหลกัของกรงุเทพฯ ทัง้การเดินทางจากทางพิเศษ
เฉลิมมหานครและทางพิเศษศรีรัช รวมทั้งทางพิเศษฉลองรัช (รามอินทรา-อาจณรงค์) มีโครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
จากทศิเหนอืจรดทศิใต้ และจากทศิตะวันตกไปยงัทศิตะวนัออกของกรงุเทพฯ ผูใ้ช้ทางสามารถใช้ทางพิเศษเชือ่มต่อกบั 
ทางพิเศษบูรพาวิถี (บางนา-ชลบุรี) ทางพิเศษเฉลิมมหานคร และทางพิเศษฉลองรัช ท�ำให้โครงข่ายระบบทางพิเศษ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางไปถึงที่หมายได้สะดวกและรวดเร็วกว่าการใช้ถนนพื้นราบ
	 	 ส�ำหรับทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ซ่ึงเป็นเส้นทางที่เชื่อมต่อระหว่างพ้ืนที่ฝั่งกรุงเทพฯ-ฝั่งธนบุร ี
โดยแนวเส้นทางจะข้ามแม่น�้ำเจ้าพระยาบริเวณสะพานพระราม 7 ขนานบนทางรถไฟสายใต้โดยผ่านย่านบางพลัด 
บางบ�ำหรุ ตล่ิงชัน ผ่านถนนราชพฤกษ์และสุดทางที่ถนนวงแหวนรอบนอก (ฝั่งตะวันตก) ท�ำให้ผู้ใช้ทางสามารถ 
เดินทางเชื่อมฝั่งกรุงเทพฯ-ธนบุรี ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ส�ำหรับในฝั่งขาเข้าจะมีจุดเชื่อมต่อจากสะพานลอย 
บรมราชชนน ีบรเิวณตล่ิงชนั เชือ่มเข้าทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ บรเิวณ ก.ม.ที ่5+200 และมีจุดเชือ่มต่อ
กับทางพิเศษศรีรัช บริเวณหมอชิต จตุจักร เลี้ยวขวาไปทางทิศใต้ เพ่ือไปยังพญาไท-สีลม และเล้ียวซ้ายไปทาง 
ทิศเหนือของทางพิเศษศรีรัช เพ่ือเพ่ิมความสะดวกต่อผู้ใช้ทางในการเดินทางไปยังรัชดาภิเษก ประชาชื่น แจ้งวัฒนะ 
และบางปะอิน โดยใช้ทางพิเศษอุดรรัถยาอีกด้วย

ระบบทางพิเศษ ปริมาณจราจรเฉล่ีย
(เที่ยว/วัน) สัดส่วน %
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	 	 จุดด้อยทางการตลาด คือ ข้อจ�ำกัดทางด้านกายภาพท�ำให้ไม่สามารถระบายรถบริเวณทางลงทางพิเศษในช่วง
เวลาเร่งด่วนซ่ึงขึ้นอยู่กับสภาพการจราจรบนถนนพ้ืนราบอันเป็นปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
ของบริษัท ทั้งนี้บริษัทได้มีการประสานงานกับต�ำรวจจราจรของสถานีต�ำรวจพื้นราบ รวมทั้งการเชื่อมต่อสัญญาณภาพ
จากกล้อง CCTV บนทางพิเศษไปยงัป้อมต�ำรวจพ้ืนราบ เพ่ือช่วยระบายจราจรอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึเพ่ิมความคล่องตวั
ของการจราจรในระบบด้วยการปรับปรุงจุดขึ้น-ลงต่างๆ ท�ำให้ผู้ใช้ทางสามารถประหยัดเวลา และผู้ใช้ทางได้รับ 
ความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น มีคุณภาพชีวิตในการเดินทางในเมืองหลวงที่ดีกว่าเดิม ท�ำให้ผู้ใช้ทางได้เห็นถึงประโยชน ์
ที่ได้รับมากกว่าการค�ำนึงถึงปัจจัยทางด้านราคา

ในส่วนของกลยุทธ์ทางการตลาด บริษัทได้มีการด�ำเนินการ คือ
o	 กลยุทธ์ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจทางพิเศษ 

•	 การมีโครงข่ายการให้บริการทางพิเศษซ่ึงตั้งอยู่บนท�ำเลที่ดี และเชื่อมต่อกับถนนหลักของเมืองท�ำให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการเดินทางของผู้ใช้ทางให้เดินทางไปยังจุดหมายได้ตรงตามต้องการ บริษัทได้
ด�ำเนินการปรับปรุงคุณภาพของสายทางและคุณภาพของการให้บริการที่ดี บริษัทได้ให้ความส�ำคัญต่อ 
ความต้องการของลูกค้า โดยได้น�ำมาปรับเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญเพ่ือเสริมศักยภาพในการรองรับปริมาณจราจร 
ที่หมุนเวียนในระบบให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

•	 การศึกษาความเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงทางขึ้น-ลงทางพิเศษเป็นอีกมาตรการที่บริษัทน�ำมาเพ่ิมความสะดวก
สบายในการเดินทางและรักษาระดับคุณภาพทางพิเศษในด้านความปลอดภัยเชิงวิศวกรรมให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

•	 การติดตามสถิติปริมาณจราจรอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการ Easy Pass ให้เหมาะสมเพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการและรองรับจ�ำนวนผู้ใช้ทางพิเศษที่เพ่ิมขึ้น บริษัทได้เพ่ิมจ�ำนวนช่องบริการ Easy Pass 
บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษต่างๆ ในทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ เพื่อรองรับ
ปรมิาณผูใ้ช้บตัร Easy Pass ทีเ่พ่ิมสงูขึน้ นอกจากนี ้บรษิทัได้ด�ำเนนิการปรบัย้ายต�ำแหน่งช่องทาง Easy Pass 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการ Easy Pass เข้าใช้บริการได้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น และลดการตัดกระแสจราจรระหว่าง
ช่องเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด และช่องทาง Easy Pass ซึ่งบรรเทาปัญหาการจราจรคับคั่งบริเวณหน้าด่าน
เก็บค่าผ่านทาง

•	 การศึกษาแนวเส้นทางใหม่ๆ เพื่อรองรับทิศทางการเติบโตของเมือง (Urbanization) ที่จะขยายตัวในอนาคต
โดยเฉพาะพ้ืนทีใ่นเขตกรงุเทพฯ ตลอดจนการศกึษาพฤตกิรรมการเดินทางของผูใ้ช้ทาง จัดเป็นการเตรยีมพร้อม
เพ่ือรองรับการขยายขอบข่ายการให้บริการทางพิเศษ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ตอบรับ 
กับความต้องการของผู้ใช้ทางในอนาคตได้เป็นอย่างดี

•	 การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรผ่านป้ายจราจรอัจฉริยะ (Smart Traffic) และป้ายสลับ
ข้อความ (VMS) เพ่ือให้ผู้ใช้ทางทราบถึงสภาพจราจรบนระบบทางพิเศษตลอดจนการแนะน�ำการเดินทาง 
บนเส้นทางพิเศษให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

•	 การปรับปรุงป้ายแนะน�ำการใช้ทางพิเศษบนถนนพ้ืนราบ ทั้งที่เป็นถนนสายหลักและถนนซอยในกรุงเทพฯ  
และปริมณฑลอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ทางและเพ่ิมความม่ันใจในการเข้าใช้ทางพิเศษ  
โดยจะเน้นการให้ข้อมูลสถานที่ส�ำคัญในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกับทางขึ้น-ลงทางพิเศษส่วนต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมทั้ง Social Media เพ่ือให้ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ทางได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการเดินทาง 

•	 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ตามสถานที่ที่อยู่แนวสายทางพิเศษ 
สายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ และแจ้งวัฒนะ เพ่ือแนะน�ำการใช้เส้นทางให้กับผู้ใช้ทาง รวมทั้งยังได้รับทราบ
ความต้องการและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ทางโดยตรง นอกจากนี้ บริษัทยังได้แนะน�ำเส้นทางไปร้านอาหาร  
และสถานที่ท่องเที่ยวผ่าน facebook fanpage ขับ ชิม เที่ยว ซึ่งมีผู้ติดตามเป็นจ�ำนวนมาก

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิารจัดเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ โดยมีผลส�ำรวจ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” 
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•	 การเพิ่มช่อง Easy Pass จากอัตราการเติบโตของปริมาณจราจรในช่อง Easy Pass และหลังจากที่ กทพ.  
มีนโยบายยกเลิกค่ามัดจ�ำบัตร Easy Pass ท�ำให้มีปริมาณการใช้ Easy Pass เพิ่มขึ้น ท�ำให้ต้องมีการเพิ่ม 
ช่องเกบ็ค่าผ่านทางอัตโนมัตเิพ่ือรองรบัปรมิาณการจราจรทีเ่พ่ิมขึน้ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูใ้ช้ทางสามารถประหยดัเวลา
ในการเดินทาง และน�้ำมันเชื้อเพลิงได้

• 	การปรับช่อง Easy Pass ที่ด่านอโศก 4 ประชาชื่นขาเข้า และประชาชื่นขาออกให้เป็นช่องทางขวาสุด เพื่อให้ 
ผู้ใช้ทางสามารถเข้าช่องทาง Easy Pass ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งขึ้น

• 	การปรับปรุงป้ายแนะน�ำช่อง Easy Pass เพ่ือให้ผู ้ใช้ทางได้รับความสะดวกรวดเร็วในการผ่านช่อง 
เก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ

• 	การปรับปรุงช่อง Easy Pass ในทางพิเศษศรีรัชทั้งหมดให้เป็น Fast Lane เพ่ือให้รองรับการผ่านช่องทาง 
ที่เร็วขึ้น ลดการชะลอความเร็วที่ช่องทาง Easy Pass

•	 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพช่องเก็บค่าผ่านทางระบบอัตโนมัติ บริษัทได้ติดตั้งสายอากาศชุดที่ 2 (Second  
Antenna) ที่ช่องทาง Easy Pass เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ Easy Pass กรณีไม้กั้นทางบริเวณ
ด่านเก็บเงินค่าผ่านทางไม่เปิด ทั้งที่มีเงินส�ำรองในบัญชีเพียงพอต่อการผ่านทาง โดยระบบดังกล่าวจะสั่งเปิด
ไม้กั้นทางโดยไม่ต้องรอให้เจ้าหน้าที่สั่งเปิด ท�ำให้สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ทางได้เร็วขึ้น ลดเวลา
ในการรอคอย และลดปริมาณการจราจรบริเวณหน้าด่านเก็บเงินค่าผ่านทางรวมถึงลดมลภาวะทางอากาศ 
อีกด้วย

• 	 โครงการเติมเงินส�ำรองค่าผ่านทางเข้าบัญชี Easy Pass ด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต และ Thai QR Payment 
บริษัทร่วมกับ กทพ. และธนาคารกรุงไทย พัฒนาการเติมเงินที่ศูนย์บริการลูกค้า อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษ
ศรีรัชให้รองรับการเติมเงินโดยใช้บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ Thailand QR Payment 

• 	 โครงการปรับลดการเติมเงินส�ำรองขั้นต�่ำบัญชี Easy Pass จากเดิม 500 บาท เป็น 300 บาท เพื่อส่งเสริม 
การใช้งานบัตร Easy Pass โดยบริษัทร่วมกับ กทพ. ด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 16 มิถุนายน 2563

• 	 โครงการช�ำระค่าผ่านทางที่ช่องทางด้วยบัตร EMV (Europay Master Visa) บริษัทร่วมกับ กทพ. และ 
ธนาคารกรุงไทย พัฒนาระบบช�ำระค่าผ่านทางด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตชนิด contactless ตามมาตรฐาน 
EMV เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ทาง โดยเริม่เปิดทดลองให้บรกิารในทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 และเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการในทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ  
และทางพิเศษอุดรรัถยาเม่ือวันที่ 26 มกราคม 2564 ส�ำหรับทางพิเศษศรีรัช คาดว่าจะเปิดให้บริการภายใน
เดือนเมษายน 2564

o 	กลยุทธ์ด้านราคาของธุรกิจทางพิเศษ 
• 	การก�ำหนดอัตราค่าผ่านทางพิเศษ ได้มีการตกลงและก�ำหนดอัตราค่าผ่านทางตลอดจนวิธีการพิจารณา 

การค�ำนวณปรับอัตราค่าผ่านทางใหม่ไว้ในสัญญาโครงการเป็นการล่วงหน้า ซ่ึงอัตราดังกล่าวเป็นอัตราท่ีได้มี
ความเห็นชอบร่วมกันว่าเป็นอตัราที่เหมาะสมตามผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนของแต่ละโครงการ 
กล่าวคือสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแก้ไข) และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกรด็ 
(ฉบับแก้ไข) ได้ก�ำหนดให้มีการปรับอัตราค่าผ่านทางใหม่ทุก 10 ปี ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา และการปรับ
อัตราค่าผ่านทางของทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ เป็นไปตามสัญญาสัมปทาน กล่าวคือ จะมี 
การปรับทุก 5 ปี นับแต่วันเปิดด�ำเนินการโครงการตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา

• 	บริษัทได้มอบส่วนลดค่าผ่านทางให้กับผู้ใช้ทางอย่างต่อเนื่องในบางเส้นทาง โดยมีการก�ำหนดระยะเวลาสิ้นสุด
เป็นคราวๆ ไป เพ่ือดึงดูดให้ผู้ใช้ทางหันมาใช้ทางพิเศษมากขึ้น โดยเฉพาะเส้นทางที่มีจุดเชื่อมต่อระหว่าง 
ระบบทางพิเศษ เช่น บริเวณด่านอาจณรงค์ 1 (จากทางพิเศษฉลองรัชมุ่งหน้าเข้าทางพิเศษเฉลิมมหานคร  
บริเวณบางนา) และด่านเมืองทองธานีของทางพิเศษอุดรรัถยา ซ่ึงบริษัทร่วมกับ กทพ.ได้ให้ส่วนลดมา 
อย่างต่อเนื่อง 
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o 	กลยุทธ์ด้านการจัดจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่ายของธุรกิจทางพิเศษ 
• 	การช�ำระค่าผ่านทางพิเศษ

	 	 ผูใ้ช้บรกิารสามารถช�ำระค่าผ่านทางได้ 3 วธิ ีคือช�ำระด้วยเงินสด ช�ำระผ่านระบบเกบ็ค่าผ่านทางอัตโนมัต ิ
(Easy Pass) หรือช�ำระด้วยบัตร (EMV) (เริ่มใช้ภายในปี 2564)
- 	 ผู้ใช้บริการทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษศรีรัชสามารถเลือกใช้บริการทางพิเศษ ณ จุดขึ้น-ลง 

ทางพิเศษต่างๆ ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนที่ส�ำคัญในกรุงเทพฯ ตลอดระยะทาง 65.6 กิโลเมตร โดยผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษจะต้องช�ำระเงินค่าผ่านทางที่ด่านเก็บค่าผ่านทาง ณ จุดขึ้นทางพิเศษ ซ่ึงมีทั้งหมดจ�ำนวน  
52 จุด ซึ่งเป็นของทางพิเศษเฉลิมมหานครจ�ำนวน 20 จุด (เช่น ด่านดินแดง บางนา ดาวคะนอง สุขุมวิท 
พระราม 4 ฯลฯ) และทางพิเศษศรีรัชจ�ำนวน 32 จุด (เช่น ด่านอโศก พระราม 9 ศรีนครินทร์ ยมราช สุรวงศ์ 
หัวล�ำโพง คลองประปา ย่านพหลฯ ประชาชื่น พระราม 3 ฯลฯ) 

- 	 ผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษอุดรรถัยาทีเ่ชือ่มต่อระบบทางพิเศษศรรีชัออกสูด้่านทศิเหนอืของกรงุเทพฯ มีระยะทาง 
32 กิโลเมตร ซ่ึงมีด่านเก็บค่าผ่านทางจ�ำนวน 10 จุด โดยจะต้องช�ำระเงินค่าผ่านทางที่ด่านเก็บเงิน  
ณ จุดทางขึ้นส�ำหรับขาเข้าเมือง และ ณ จุดทางลงส�ำหรับขาออกนอกเมือง ซ่ึงมีทางขึ้นจ�ำนวน 5 จุด  
ทางลงจ�ำนวน 5 จุด 

- 	 ผู้ใช้บริการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ซ่ึงเชื่อมต่อระบบทางพิเศษศรีรัชออกสู่ทิศตะวันตก 
ของกรุงเทพฯ มีระยะทาง 16.7 กิโลเมตร ซึ่งมีด่านจัดเก็บค่าผ่านทางจ�ำนวน 9 จุด โดยจะต้องช�ำระเงิน
ค่าผ่านทาง ณ จุดทางขึ้น 

• 	การให้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ
	 	 บริษัทได้ร่วมกับ กทพ. ในการน�ำระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติมาใช้ในการจัดเก็บค่าผ่านทาง เพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับผู้ใช้ทางเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพในการช�ำระค่าผ่านทางบริเวณหน้าด่าน 
เก็บค่าผ่านทางในช่วงชั่วโมงเร่งด่วน ตลอดจนรองรับปริมาณจราจรที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต ปัจจุบันมีจ�ำนวน 
ผู้ใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติประมาณร้อยละ 46.10
	 	 เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บัตร Easy Pass บริษัทจัดให้มีจุดบริการติดตั้ง และตรวจสอบ 
บัตร Easy Pass รวมถึงบริการตัดฟิล์มเพื่อติดตั้ง Easy Pass และทดสอบระบบ Easy Pass โดยผู้ใช้ทาง
สามารถน�ำรถยนต์เข้าใช้บริการ ณ จุดบริการ Easy Pass … Fast Service โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ที ่
ศูนย์ควบคุมทางพิเศษศรีรัช ถนนอโศก-ดินแดง ทุกวันท�ำการ ตั้งแต่เวลา 09.00-17.00 น. และด่านประชาชื่น 
(ขาออก) วันท�ำการ ตั้งแต่เวลา 17.00-22.00 น. วันหยุดเวลา 09.00-22.00 น. นอกจากนี้ บริษัทได้ร่วมกับ 
กทพ. และกรมทางหลวงเชื่อมต่อระบบบัตร Easy Pass และบัตร M-Pass เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถช�ำระ 
ค่าผ่านทางด้วยบตัรเพียงใบเดียว ส�ำหรบัทางพิเศษ 7 เส้นทาง และทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย์) 
ของกรมทางหลวง 2 เส้นทาง 

o 	กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและสื่อสารการตลาดของธุรกิจทางพิเศษ
	 	 บรษิทัจัดให้มีส่วนลดค่าผ่านทางในบางเส้นทางและมีก�ำหนดเวลาสิน้สดุ เพ่ือส่งเสรมิให้ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย
หันมาใช้บริการทางพิเศษอย่างสม�ำ่เสมอจนเกิดความเคยชินและเป็นลูกค้าประจ�ำในที่สุด โดยในปี 2563 บริษัท 
ยังคงให้ส่วนลดทางพิเศษอุดรรัถยาของบริษัทย่อย (NECL) โดยให้ส่วนลดแก่ผู้ที่ใช้บริการที่ด่านเมืองทองธาน ี
อย่างต่อเนื่อง
	 	 นอกจากนี้ ในช่วงเทศกาลส�ำคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ บริษัทได้ร่วมมือกับ กทพ. จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทางพิเศษให้กับผู้ใช้ทางด้วยการแจกของที่ระลึกแก่ผู้ใช้ทางพิเศษ รวมทั้งจัดให้มีจุดให้บริการแก่ผู้ใช้ทางเพื่อสร้าง
ความรูส้ึกผูกพนัใหก้บัลกูค้าภายใตแ้นวคดิทีว่่าเราพรอ้มสง่มอบความสุขด้วยบริการทีด่ใีหก้บัลกูค้าตลอดสายทาง 
ในโอกาสส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ที่ผ่านมา 
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	 	 บริษัทได้ยกเลิกการให้บริการเติมเงินบัตร Easy Pass ที่ช่องเก็บค่าผ่านทางพิเศษของทางพิเศษ 
เฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช และทางพิเศษฉลองรัช จ�ำนวน 149 ช่องเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ตั้งแต่วันอังคารที่  
16 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป โดย กทพ. ลดค่าสมัครใช้บัตร Easy Pass และเติมเงินขั้นต�่ำ จากเดิมก�ำหนดไว้ 
500 บาท จะลดเหลือขั้นต�่ำเพียง 300 บาท เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่าน 
ทางพิเศษ ทั้งนี้ผู้ใช้บริการบัตร Easy Pass ยังคงสามารถเติมเงินส�ำรองค่าผ่านทางฯ ในบัตรที่อาคารด่าน 
เก็บค่าผ่านทางพิเศษศูนย์ราชการสะดวก (One Stop Service) และศูนย์ Easy Pass Fast Service ได้ตามปกติ  
รวมถึงยังสามารถเติมเงินส�ำรองค่าผ่านทางฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเติมเงินออนไลน์ผ่านธนาคาร
หรือผ่านทางเคาน์เตอร์รับช�ำระเงินได้อีกด้วย ‬
	 	 บรษิทัในฐานะเอกชนผูใ้ห้บรกิารทางพิเศษได้ตอบสนองนโยบายของภาครฐัด้วยการร่วมรณรงค์ขบัขีป่ลอดภัย 
“ขับช้า เปิดไฟหน้า คาดเข็มขัด” ในโครงการอ�ำนวยความสะดวกและปลอดภัยช่วงเทศกาลปีใหม่ โดยตั้ง 
จุดคัดกรองผู้ใช้ทางก่อนเข้าใช้บริการ เพ่ือร่วมกันป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 รวมทั้ง 
บริษัทได้ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์การรณรงค์ขับขี่ปลอดภัยไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านสื่อประชาสัมพันธ ์
บนทางพิเศษ Social Media และสถานีวิทยุจราจร เพ่ือให้ตระหนักถึงความปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึง 
ให้ทราบถึงบริการที่มีคุณภาพบนทางพิเศษ และกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการต่างๆ ของบริษัท การให้ส่วนลด 
ค่าผ่านทาง เผยแพร่แผนที่โครงข่ายทางพิเศษ รวมถึงการต่อเชื่อมทางพิเศษกับเส้นทางต่างๆ เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
	 	 ส�ำหรบัสือ่ประชาสมัพันธ์ต่างๆ ทีบ่รษิทัใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย สือ่สารคดี 
วิทยุ-โทรทัศน์ สปอตวิทยุ เอกสารแผ่นปลิว ป้ายแจ้งข้อความแบบเปลี่ยนข้อความได้ (Variable Message  
Sign : VMS) เว็บไซต์ www.bemplc.co.th ตลอดจนการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟสบุ๊คบริษัท  
(www.facebook.com/bangkokexpresswayandmetro) และเฟสบุค๊ Fan Page ขบั ชมิ เทีย่ว (www.facebook.com/
clubchimtiew) ประชาสัมพันธ์การใช้ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ รวมทั้งทางเชื่อมทางพิเศษศรีรัช  
มุ่งหน้าแจ้งวัฒนะ เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ การเดินทางไปยังร้านอาหาร 
และสถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้เส้นทางพิเศษ แนะน�ำการใช้รถอย่างปลอดภัย วิธีการดูแลรักษารถยนต์ การรับทราบ
ความต้องการและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ทางโดยตรง ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ติดตามเพจกับเพจขับ ชิม เที่ยว รวมทั้งการจัดท�ำ  BEM Magazine ราย 2 เดือน เพ่ือเป็นช่องทาง 
ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบริษัทกับผู้ใช้ทาง รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ ความพึงพอใจ และยังเป็น 
การจูงใจให้ลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังมีการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่องตลอดปี  
จัดเป็นการสร้างความเข้าใจที่ดีทั้งต่อลูกค้าและสังคม

7)	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของธุรกิจทางพิเศษ
	 	 ปี 2563 สภาพเศรษฐกิจของประเทศเป็นอีกปีที่เติบโตในระดับต�่ำโดยมีปัจจัยส�ำคัญจากการแพร่ระบาดของ 
เชื้อ COVID-19 ปัญหาภัยแล้ง ปัญหาสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน รวมถึง พรบ.งบประมาณที่ล่าช้า  
การส่งออกไม่เป็นไปตามเป้า อีกทั้งปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูง โดยภาครัฐได้มีมาตรการช่วยเหลือต่างๆ  
เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นมาตรการระยะสั้น และเม่ือมาตรการเหล่านี้สิ้นสุดลงการใช้จ่ายต่างๆ ตกอยู่ในสภาวะ 
ชะลอตัว ประชาชนชะลอการใช้จ่ายออกไปและเลือกที่จะใช้สอยกับสินค้าที่จ�ำเป็นและออมเงิน ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อภาคการผลิต จ�ำหน่าย ส่งออก ท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมรถยนต์ (ที่มา: BOT MACAZINE เดือนมกราคม 
2564, ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน เดือนกุมภาพันธ์ 2564)
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	 	 อุตสาหกรรมยานยนต์ในปี 2563 เผชิญปัญหาท้าทายจากการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 โดยปริมาณรถยนต์
ผลติในเดือนเมษายนต�ำ่สดุในรอบ 30 ปี ซ่ึงเกดิจาก 1) โรงงานหยดุการผลติ 2) การหดตวัของเศรษฐกจิ และ 3) การล็อคดาวน์
ซ่ึงเป็นมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส ท�ำให้ยอดการผลิตรถยนต์หดตัวลงร้อยละ 86.4 YoY ประกอบกับ 
ความต้องการซ้ือรถยนต์ใหม่ทั้งในและต่างประเทศหดตัวลงนับตั้งแต่ต้นปี 2563 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นการชะลอการใช้จ่าย 
ที่ไม่จ�ำเป็น อีกทั้งการประกาศเลื่อนงาน Motor Show จากก�ำหนดการเดิมในเดือนเมษายนออกไป ท�ำให้ความต้องการ
รถยนต์ในช่วง 4 เดือนแรกหายไป (ที่มา: ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน เดือนกุมภาพันธ์ 2564) นอกจากนั้น อ�ำนาจซ้ือ 
ถูกลดทอนจากการปิดกิจการ ปัญหาภัยแล้งที่กระทบต่อผู้บริโภค และสถาบันการเงินยังเพิ่มความเข้มงวดด้านการขยาย 
สินเชื่อ รวมถึงค่ายรถยนต์ต่างๆ ได้เล่ือนการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ออกไป จึงเป็นการสูญเสียโอกาสทางการตลาด 
ในการกระตุ้นผู้บริโภค (ที่มา : แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2563-2565: อุตสาหกรรมรถยนต์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
เดือนมกราคม 2564) 
	 	 อย่างไรก็ตาม ในไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปี 2563 การระบาดของเชื้อ COVID-19 คลี่คลายลงประกอบกับภาครัฐ
ได้คลายล็อกมาตรการต่างๆ และออกมาตรการต่างๆ เพ่ือช่วยกระตุน้เศรษฐกจิ โดยเฉพาะการท่องเทีย่ว ซ่ึงได้มีการหดตวั
ไปจากเดิมค่อนข้างมากจากการที่ไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวจึงได้ออกมาตรการส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยว
ในประเทศ ซึ่งมาตรการดังกล่าวได้รับผลตอบรับที่ดีในช่วงไตรมาส 3 เป็นต้นมา เป็นผลให้มีการเดินทางที่มากขึ้นส่งผล
ให้มีการใช้รถยนต์เพ่ิมขึ้นเป็นผลให้การจราจรเริ่มกลับมาหนาแน่นขึ้น โดยจากรายงานส�ำนักนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.) แจ้งว่าผลส�ำรวจอัตราความเรว็เฉล่ียของรถยนต์ส่วนบคุคลบนถนนสายหลักต่างๆ ในเขตกรงุเทพมหานคร
ไม่รวมบนถนนวงแหวนชั้นใน (รัชดาภิเษก) ในปี 2563 พบว่าอัตราความเร็วเฉล่ียช่วงเร่งด่วนเช้าอยู่ที่ 17.6 กม./ชม.  
ขณะที่ความเร็วเฉลี่ยช่วงเร่งด่วนเย็นอยู่ที่ 21.8 กม./ชม. เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันในปี 2562 พบว่าความเร็วเฉล่ีย
ชั่วโมงเร่งด่วนเช้าเพ่ิมขึ้น 1.9 กม./ชม. หรือร้อยละ 11.8 กม./ชม. ขณะที่ชั่วโมงเร่งด่วนเย็นความเร็วเฉล่ียเพ่ิมขึ้น  
0.2 กม./ชม. หรอืร้อยละ 0.8 (ทีม่า : หนงัสอืพิมพ์เดลินวิส์วันที ่2 กมุภาพันธ์ 2564) แม้ว่ายอดการขายรถยนต์จะเริม่ดีขึน้
จากการเลื่อนจัดงาน Motor show มาในช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 และงานมหกรรมยานยนต์ 2020 ได้จัดขึ้นในช่วง
ปลายเดือนพฤศจิกายนถึงต้นเดือนธันวาคม 2563 พร้อมการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ในงานดังกล่าว ยอดขายรถยนต์ 
ก็ไม่สามารถกลับสู ่ระดับปกติสอดคล้องกับรายงานสถิติการจดทะเบียนรถใหม่ป้ายแดงทั่วประเทศในปี 2563  
จากกรมการขนส่งทางบกลดลง 14% (ยอดรวม 2.64 ล้านคัน) (ที่มา : กรมการขนส่งทางบกเดือนมกราคม 2564) 
	 	 ด้วยอุตสาหกรรมรถยนต์อยู่ในระยะหดตัว อีกทั้งปัญหาการจราจรที่ติดขัดจากการก่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ  
การท�ำงานที่บ้าน จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไม่สามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อการเติบโต 
ของปริมาณจราจรบนทางพิเศษโดยรวม อย่างไรก็ตามหากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 บรรเทาลง 
ปริมาณจราจรและสภาพเศรษฐกิจจะปรับตัวดีขึ้นและกลับสู่สภาพปกติต่อไป

8)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจทางพิเศษ		
	 •	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ของธุรกิจทางพิเศษ

	 	 กทพ. เป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐที่รับผิดชอบในการก่อสร้างทางพิเศษส�ำหรับให้บริการต่อการสัญจร 
ของรถยนต์ให้มีความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัย รวมทัง้การบรรเทาปัญหาการจราจร โดย กทพ. เชญิชวนให้ผูส้นใจ
เข้าร่วมจัดท�ำข้อเสนอการลงทุน บริษัทจึงท�ำการศึกษาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ และเข้ายื่นข้อเสนอขอลงทุน 
เพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการที่มีผลตอบแทนและเงื่อนไขที่เหมาะสม
	 	 โครงการทางพิเศษภายใต้สัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 สัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-
ปากเกรด็ และสญัญาสมัปทานการลงทนุโครงการทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร เป็นโครงการ
ในลักษณะ BTO ซ่ึงสาระส�ำคัญของสัญญา คือ กทพ. ก�ำหนดรูปแบบ (Characteristic) สายทาง พ้ืนที่ที่จะใช ้
ในการก่อสร้าง และท�ำการเวนคืนที่ดินเพื่อส่งมอบให้บริษัทท�ำการก่อสร้างในเวลาที่ก�ำหนดตามสัญญา จากนั้นบริษัท
จะท�ำการก่อสร้างตามแบบที่ได้รับอนุมัติจาก กทพ. ภายใต้การควบคุมคุณภาพการก่อสร้างของวิศวกรของ กทพ.  
วศิวกรอิสระและผูต้รวจแบบอิสระ เม่ือก่อสร้างแล้วเสรจ็ วศิวกรอิสระจะท�ำการตรวจสอบและออกหนงัสอืรบัรองความเสรจ็
สมบูรณ์ แสดงว่างานก่อสร้างเสร็จสิ้นตามมาตรฐานที่ก�ำหนดพร้อมเปิดให้บริการ และบริษัทมีสิทธิได้รับค่าผ่านทาง
ตามเง่ือนไขสัญญาได้ โดยในการก่อสร้างที่ผ่านมา บริษัทได้ว่าจ้างผู้จัดการโครงการเป็นผู้ท�ำการก่อสร้างและบริหาร
โครงการทางพิเศษในลักษณะ Lump Sum Turnkey เนื่องจากโครงการก่อสร้างทางพิเศษเป็นโครงการขนาดใหญ ่
อาจเกิดปัญหาในเรื่อง Cost Overrun และปัญหาการก่อสร้างไม่แล้วเสร็จทันเวลา การจ้างในลักษณะ Lump Sum  
Turnkey จะเป็นการป้องกนัความเสีย่งดังกล่าวได้ และในการว่าจ้างผูบ้รหิารโครงการ บรษิทัคัดเลือกผูมี้ความช�ำนาญ 
และมีประสบการณ์มาท�ำหน้าทีผู่จั้ดการโครงการและผูท้�ำการก่อสร้าง เพ่ือผลส�ำเรจ็ของงานทีมี่คุณภาพในเวลาทีก่�ำหนด
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9) 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ธุรกิจทางพิเศษ)
	 	 บริษัทและ NECL ได้ด�ำเนินธุรกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด 
ทั้งนี้ แนวปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจสามารถสรุปได้ดังนี้
	 	 ตั้งแต่ช่วงการด�ำเนินการก่อสร้างทางพิเศษ บริษัทและ NECL ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันมลภาวะตามมาตรฐาน
ข้อบังคับที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา ทั้งนี้ 
บริษัทและ NECL ได้ใช้มาตรการรวมถึงวิธีการต่างๆ ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ส�ำหรับการก่อสร้างในเขตเมืองที่มี
ประชาชนอาศัยอยู่มาก โดยน�ำเทคนิคการก่อสร้างแบบ Segmental Box Girder มาใช้ ท�ำให้บริษัทสามารถด�ำเนินการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่สั้นกว่าการก่อสร้างโดยวิธีการอ่ืนที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในขณะนั้น เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อสังคมรอบข้าง และมีผลกระทบต่อปริมาณจราจรบนพื้นล่างให้น้อยที่สุดในช่วงระหว่างงานก่อสร้าง และบริษัทไม่เคยมี
ประวัติการกระท�ำความผิดที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด
	 	 ในการบรหิารโครงการระบบทางพิเศษ บรษิทัได้ตระหนกัถงึการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมทีมี่ผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ผู้ใช้บริการ และสังคมบริเวณโดยรอบทางพิเศษ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้
มีการปรับปรุงทบทวนกระบวนการด�ำเนินงานภายในเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมส�ำหรับการขอ 
ใบรบัรองการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001 โดยบรษิทัมีความมุ่งม่ันในการจัดการบรหิารงานด้านสิง่แวดล้อมด้วยแนวทาง
การด�ำเนินงานดังต่อไปนี้
•	 ให้ความส�ำคัญในการป้องกันและควบคุมมลพิษ โดยบริหารและบ�ำรุงรักษาทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
	 และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้บริการ พนักงาน และชุมชน
• 	สร้างจิตส�ำนึกแก่พนักงาน และส่งเสริมการใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
• 	ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องต่อกฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่นๆ ด้านส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
• 	ทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
• 	 เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

โดยบริษัทได้รับการรับรองจากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ดังนี้ 
• 	 ระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
• 	 ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 

	 	 ในปี 2563 บริษัทยังคงรักษาไว้ซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่างต่อเนื่อง โดยได้ติดตามประเด็น
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญต่างๆ ที่อาจมีโอกาสเกิดขึ้น รวมทั้งได้เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
ด้วยมาตรการบริหารจัดการด้านพลังงาน ซ่ึงบริษัทได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง อาทิ เปลี่ยนระบบปรับอากาศ อาคาร 
ศูนย์ควบคุมทางพิเศษในทางพิเศษสายศรีรัช ชั้น 1 และ 2 จากระบบปรับอากาศชนิด AHU (Air Handling Unit) และ 
ชนิดแยกส่วน (Split Type) เป็นระบบปรับอากาศชนิด VRV (Variable Refrigerant Volume) ท�ำให้สามารถลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงได้ถึงประมาณร้อยละ 15 จากระบบปรับอากาศชนิดเดิม
	 	 ส�ำหรับการจัดการด้านความปลอดภัย บริษัทมีหน่วยงานวิเคราะห์วิศวกรรมที่พร้อมด้วยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความช�ำนาญในด้านวิศวกรรมจราจรและความปลอดภัยบนทางพิเศษท�ำหน้าที่ศึกษาผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ โดย 
มีการจัดท�ำแบบจ�ำลอง Traffic Simulation เพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพบริเวณ 
หน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทาง พร้อมทัง้ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน วเิคราะห์จุดเสีย่งอันตรายบนทางพิเศษ ศกึษาคุณสมบตัิ
และรูปแบบการติดตั้งอุปกรณ์เสริมความปลอดภัย ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาปรับปรุงทางพิเศษให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดส�ำหรับ
ผู ้ใช้ทาง รวมทั้งการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้น�ำผลการศึกษาดังกล่าวมาด�ำเนินการปรับปรุง 
ความปลอดภัยบนทางพิเศษ ตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยพื้นที่หัวเกาะทางแยก (Gore Area) และติดตั้งอุปกรณ์
เสริมความปลอดภัย ได้แก่ อุปกรณ์ดูดซับแรงปะทะ (Crash Cushion) ถังรับแรงปะทะ (Cushion Tank) หลักน�ำทาง 
ชนิดให้ตัว (Flexible Guide Post) ทาพื้นด้วยสี Cold Plastic สีแดง เพื่อกระตุ้นเตือนถึงจุดอันตรายที่อาจจะเกิดอุบัติเหตุ
	 	 บริษัทได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานตลอดจนผู้บริหาร เพ่ือเสริมสร้าง 
ความรู้ และทักษะในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ตลอดจน
การจัดกิจกรรมปลูกจิตส�ำนึกทั่วทั้งองค์กร และการด�ำเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับสังคมรอบข้าง 
อีกด้วย
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2.1.2	 ธุรกิจระบบราง
1)	 ลักษณะบริการ

	 	 บริษัทเป็นผู้รับสัมปทานการให้บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจ�ำนวน 2 โครงการ จากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (“รฟม.”) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1)	โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (“โครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน”) บรษิทัได้เข้าท�ำสญัญาสมัปทานกบั 
รฟม. เม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2560 โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 33 ปี นับจากวันที่ รฟม. แจ้งให้เริ่มงาน (Notice  
to Proceed : NTP) บริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินการจัดหาติดตั้ง และทดสอบอุปกรณ์งานระบบด�ำเนินการให้บริการเพื่อให้
เป็นการเดินรถแบบต่อเนื่องเป็นโครงข่ายเดียวกัน (Through Operation) และบริษัทเป็นผู้มีสิทธิในรายได้ค่าโดยสาร 
รวมทั้งการด�ำเนินกิจกรรมและการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ซ่ึงรวมถึงการโฆษณา การให้เช่าพ้ืนที่ในโครงการ และธุรกิจ 
ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้าตลอดระยะเวลาสัมปทาน เป็นระยะเวลา 30 ปี  
นับจากวันที่เปิดให้บริการครบทั้งสายทาง ทั้งนี้ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ประกอบด้วย  
ช่วงหัวล�ำโพง-บางซื่อ (สายสีน�้ำเงินเดิม) และช่วงหัวล�ำโพง-บางแค ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ (สายสีน�้ำเงิน ส่วนต่อขยาย) 
ดังนี้
o 	 ช่วงหัวล�ำโพง-บางซื่อ (สายสีน�้ำเงินเดิม) โครงการรถไฟฟ้าที่เป็นทางวิ่งใต้ดินสายแรกของประเทศไทย มีระยะทาง 

20 กิโลเมตร จ�ำนวน 18 สถานี เปิดให้บริการเดินรถเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2547 บริษัทเป็นผู้มีสิทธิในรายได้ 
ค่าโดยสาร รวมทัง้การด�ำเนนิกจิกรรมและการพัฒนาเชงิพาณชิย์ ซ่ึงรวมถงึการโฆษณา การให้เช่าพ้ืนทีใ่นโครงการ 
และธุรกิจให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า 

o 	 ช่วงหวัล�ำโพง-บางแค และช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ (สายสนี�ำ้เงิน ส่วนต่อขยาย) เป็นโครงสร้างทางวิง่แบบผสมทัง้ใต้ดิน
และยกระดับ โดยมีสถานีรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 20 สถานี เป็นสถานีใต้ดิน 4 สถานี และเป็นสถานียกระดับ 16 สถานี 
มีจุดเชือ่มต่อกบัโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงินเดิม) ทีส่ถานหีวัล�ำโพง และสถานบีางซ่ือ 
และเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) ที่สถานีเตาปูน บริษัทเป็นผู้ลงทุน  
จัดหา ติดตั้ง ทดสอบอุปกรณ์งานระบบ และทดลองเดินรถไฟฟ้า รวมถึงการให้บริการเดินรถและซ่อมบ�ำรุงรักษา 
โดยให้การเดินรถแบบต่อเนื่องกัน (Through Operation) ทั้งนี้ ได้แบ่งการด�ำเนินงานช่วงการจัดหาและติดตั้ง
อุปกรณ์งานระบบ เพื่อเปิดให้บริการออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
•	 ช่วงที่ 1 สถานีบางซื่อ-สถานีเตาปูน ได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2560 
• 	ช่วงที่ 2 สถานีหัวล�ำโพง-สถานีหลักสอง ได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2562 
• 	ช่วงที่ 3 สถานีเตาปูน-สถานีท่าพระ ได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 ท�ำให้การเดินรถในโครงการ

รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินต่อเนื่องเป็นโครงข่ายเดียวกัน (Through Operation) โดยมีสถานีท่าพระเป็นสถานีร่วม 
และเชื่อมต่อหลัก (Interchange Station) ซ่ึงจะท�ำให้ผู้โดยสารสามารถเปล่ียนเส้นทางจากสถานีท่าพระ  
เพ่ือโดยสารออกนอกเมืองไปทางฝ่ังตะวนัตกผ่านสถานบีางไผ่ไปยงัสถานหีลกัสอง หรอืเพ่ือโดยสารเข้าในเมือง
ชั้นในผ่านสถานีอิสรภาพไปยังสถานีหัวล�ำโพง รวมถึงยังสามารถเดินทางไปสถานีเตาปูน เพ่ือเชื่อมต่อไปยัง
โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 

	 	 ทั้งนี้ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) ได้เปิดให้บริการครบทั้งสายทางแล้ว  
เป็นระยะทางรวม 48 ก.ม. จ�ำนวน 38 สถานี มีรถไฟฟ้าวิ่งให้บริการทั้งหมดจ�ำนวน 54 ขบวน โดยมีระยะเวลา 
ให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุดตั้งแต่เวลา 06.00-24.00 น.

(2) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (“โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง”) ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ (สถานีคลอง
บางไผ่-สถานเีตาปูน) มีระยะทาง 23 กโิลเมตร มีสถานทีัง้หมด 16 สถาน ีเป็นสถานแีบบยกระดับทัง้หมด มีสถานเีตาปูน 
เป็นสถานีเชื่อมต่อกับสถานีบางซ่ือของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) ซ่ึงจะท�ำให้ผู้โดยสาร 
สามารถเปล่ียนเส้นทางจากสายสีม่วงไปยังสายสีน�้ำเงินได้ที่สถานีเตาปูน และในอนาคตจะเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า 
สายสีม่วง (ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ) 
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	 	 บริษัทได้รับสัมปทานการลงทุน การจัดหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบ�ำรุงรักษา 
ลักษณะสัญญาเป็นการร่วมลงทุนแบบ PPP Gross Cost ซ่ึง รฟม. เป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทั้งหมด และบริษัท 
เป็นผูล้งทนุค่างานระบบรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้ให้บรกิารการเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบ�ำรงุรกัษาตามมาตรฐาน
การให้บริการที่ก�ำหนดไว้ในเง่ือนไขสัญญา โดย รฟม. เป็นผู้มีสิทธิในรายได้ค่าโดยสาร และรายได้เชิงพาณิชย์จาก 
การใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้าทั้งหมด และ รฟม. จะทยอยจ่ายคืนค่าอุปกรณ์งานระบบ
ให้บรษิทัเป็นรายเดือนในระยะเวลา 10 ปี และจ้างบรษิทับรหิารการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรงุรกัษาตลอดอายสุมัปทาน 
30 ปี นับจากวันที่ 4 กันยายน 2556 
	 	 ปัจจุบนัมีรถไฟฟ้าทีว่ิง่บรกิาร จ�ำนวน 21 ขบวน มีระยะเวลาให้บรกิารทกุวนัไม่มีวนัหยดุ วนัจันทร์-วนัศกุร์ ตัง้แต่
เวลา 05.30-24.00 น. วันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 06.00-24.00 น.

2)	 รายได้
	 	 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจระบบราง 2 ลักษณะ คือ รายได้ค่าโดยสาร และรายได้จากการให้บริการเดินรถไฟฟ้า และ
ซ่อมบ�ำรุงรักษาระบบรถไฟฟ้า

	 •	 รายได้ค่าโดยสาร
	 	 ตามสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน ระหว่างบรษิทั และ รฟม. บรษิทัมีสทิธใินการให้บรกิารเดินรถ
และจัดเก็บรายได้ค่าโดยสาร และการพัฒนาเชิงพาณิชย์ตลอดอายุสัมปทาน โดยบริษัทมีภาระผูกพันต้องจ่ายเงิน 
ค่าตอบแทนจากค่าโดยสารและจากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ให้แก่ รฟม. ตามอัตราที่ระบุในสัญญาสัมปทาน 
	 	 บริษัทจัดเก็บค่าโดยสารตามจ�ำนวนสถานีที่ผู้ใช้บริการเดินทาง โดยอัตราค่าโดยสารระบบรถไฟฟ้า ณ วันที่เริ่ม
ให้บรกิารจะเป็นไปตามอัตราค่าโดยสารพ้ืนฐานอ้างอิงทีใ่ช้บงัคับ คือ วนัทีเ่ริม่บรกิารทีก่่อให้เกดิรายได้ ทัง้นี ้ตามสญัญา
สัมปทานได้ก�ำหนดให้มีการปรับอัตราค่าโดยสารทุก 24 เดือน โดยค�ำนวณบนพ้ืนฐานของการเปล่ียนแปลงตาม 
ความเป็นจริงของดัชนีราคาผู้บริโภคท่ีไม่รวมหมวดอาหารของกรุงเทพฯ (Bangkok Non-food Consumer Price 
Index) โดยเทียบจากอัตราค่าโดยสารพื้นฐานอ้างอิง 

	 • 	 รายได้จากการให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษา 
	 	 บริษัทได้รับค่าจ้างการบริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษาตามสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
สัญญาที่ 4 สัมปทานส�ำหรับการลงทุน การจัดหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถ และซ่อมบ�ำรุงรักษา  
(สถานคีลองบางไผ่-สถานเีตาปูน) ระยะที ่2 (ระยะเวลาประมาณ 27 ปี) โดยเริม่เปิดให้บรกิารเม่ือวนัที ่6 สงิหาคม 2559

	 โครงการรถไฟฟ้า	 สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน)	 สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง)
	 (สถานหีวัล�ำโพง-สถานบีางซือ่)	 (สถานีหัวล�ำโพง-หลักสอง	 (สถานคีลองบางไผ่-สถานเีตาปูน)
		  และสถานีบางซื่อ-ท่าพระ)	

ประเภทสัมปทาน	 PPP Net Cost	 PPP Net Cost	 PPP Gross Cost
ระยะเวลาสัมปทาน	 33 ปี (2560 - 2593)	 30 ปี (2556 - 2586)
จ�ำนวนสถานี	 18 สถานี	 20 สถานี	 16 สถานี
ระยะทาง	 20 กิโลเมตร	 28 กิโลเมตร	 23 กิโลเมตร
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3)	 การตลาดและการแข่งขันของธุรกิจระบบราง
	 •	 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่อาศัยอยู่รอบเส้นทางและกลุ่มที่มไิด้อาศัย
อยู่รอบเส้นทางแต่มีความจ�ำเป็นต้องเดินทางผ่านหรือมีจุดหมายปลายทางอยู่ในเส้นทาง และสามารถแบ่งกลุ่มย่อย
ตามวัตถุประสงค์การเดินทาง ดังนี้
1. 	กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปท�ำงาน
2. 	กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปโรงเรียน/สถานศึกษา
3. 	กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว/สันทนาการ
4. 	กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปท�ำกิจกรรมพิเศษ เช่น การสัมมนา หรือการประชุม
5.	 กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางอื่นๆ เช่น การติดต่อกิจธุระ

4)	 นโยบายและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจระบบราง
•	 กลยุทธ์ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจระบบราง

o	 สร้างสรรค์และพัฒนารูปแบบการบริการเพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่อผู้โดยสารในการให้บริการเดินรถไฟฟ้า MRT 
	 	 รถไฟฟ้า MRT สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) มีเส้นทางการให้บริการเดินรถผ่านพื้นที่เศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 
(Central Business District-CBD) พื้นที่ที่อยู่อาศัย (Residential Area) และมีจุดเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชน
อื่นๆ ที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มจ�ำนวนผู้โดยสาร อาทิ 
•	 จุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า MRT สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) ที่สถานีเตาปูน 
• 	จุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า BTS (สายสีเขียว) ที่สถานีสวนจตุจักร สถานีพหลโยธิน สถานีสุขุมวิท สถานีสีลม และ 
	 สถานีบางหว้า 
• 	จุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า ARL (Airport Rail Link) (สายสีแดง) ที่สถานีเพชรบุรี ซึ่งเป็นการเดินทางเชื่อมต่อกับ 
	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
• 	จุดเชื่อมต่อกับสถานีรถไฟไทย ที่สถานีหัวล�ำโพง สถานีเพชรบุรี สถานีบางซื่อ และสถานีบางขุนนนท์ 
• 	จุดเชื่อมต่อกับท่าเรือ ที่สถานีบางโพ สถานีเพชรบุรี สถานีบางหว้า และสถานีสนามไชย

ส�ำหรับการเชื่อมต่อทางเดินระหว่างสถานีกับอาคาร ปัจจุบันมี 7 จุด ได้แก่ 
• 	สถานีสามย่าน เชื่อมต่อกับอาคารจัตุรัสจามจุรี และสามย่านมิตรทาวน์ (อาคารพักอาศัย อาคารส�ำนักงาน และ 
	 ศูนย์รวมความบันเทิงและการศึกษา) 
• 	สถานีพหลโยธิน เชื่อมต่อกับศูนย์การค้ายูเนี่ยนมอลล์ 
• 	สถานีสุขุมวิท เชื่อมต่อกับอาคาร Terminal 21 (ศูนย์การค้า โรงแรม อาคารส�ำนักงาน และที่พักอาศัย) และ 
	 อาคาร Interchange 21 (อาคารส�ำนักงาน)
• 	สถานีพระราม 9 เชื่อมต่อกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 และอาคาร G Tower  
	 (อาคารส�ำนักงาน)
• 	สถานีภาษีเจริญ เชื่อมต่อกับศูนย์สรรพสินค้าซีคอนบางแค 
• 	สถานีหลักสอง เชื่อมต่อกับศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางแค
• 	สถานีเพชรบุรี เชื่อมต่อกับสิงห์ คอมเพล็กซ์

	 	 พฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท�ำงาน รองมาเป็นการเดินทาง 
เพ่ือการศกึษา ในขณะทีก่ารเดินทางเพ่ือการท่องเทีย่ว ยงัสามารถรองรบัการใช้บรกิารทีเ่พ่ิมขึน้ได้ บรษิทัจึงก�ำหนด
กลยทุธ์ส่งเสรมิการเดินทางเพ่ือการท่องเทีย่ว โดยได้ลงนามความร่วมมือร่วมกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 
พร้อมด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในโครงการ “Happy Journey with MRT”  
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างแพร่หลาย
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	 	 และเนื่องจากสถานการณ์เชื้อ COVID-19 บริษัทจึงเพ่ิมกลยุทธ์ในการสร้างความม่ันใจให้กับผู้โดยสาร 
ในการใช้บริการรถไฟฟ้า MRT ภายใต้โครงการ “Healthy Journey with BEM” อาทิ การเพ่ิมมาตรการ 
ด้านการท�ำความสะอาด การพ่นยาฆ่าเชื้อ รณรงค์การสวมหน้ากากผ้า เว้นระยะห่าง การให้ความช่วยเหลือแก ่
ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งภาคผู้ประกอบการ และประชาชน โดยการจัดพ้ืนที่ขายหน้ากากผ้าแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย  
รวมถึงการจ้างพนักงาน Part time และการแจกหน้ากากผ้าจ�ำนวนหนึ่งล้านชิ้นให้กับผู้โดยสาร
	 	 นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลยุทธ์ในการเพ่ิมจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่เดินทางด้วยบัตรโดยสาร เพ่ือความสะดวก 
ในการเดินทาง ลดระยะเวลาการใช้บริการภายในสถานี และยังเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัท ด้วยการเพ่ิม 
สิทธิประโยชน์ในบัตรโดยสาร ท�ำความร่วมมือร่วมกับพันธมิตรในการให้ส่วนลดในการออกบัตรหรือเติมเงิน 
บนบัตรโดยสาร หรือการให้สิทธิประโยชน์พิเศษส�ำหรับผู้ถือบัตรโดยสาร

o 	 มุ่งเน้นคุณภาพการบริการ 
	 	 บรษิทัมีนโยบายมุ่งเน้นคุณภาพการบรกิารโดยถอืว่า “การบรกิารอยูเ่หนอืสิง่อ่ืนใด” นอกจากนัน้ บรษิทัยงัมี 
นโยบายให้รถไฟฟ้า MRT เป็น “ส่วนหนึ่งในชีวิตของคนกรุงเทพ” ภายใต้การด�ำเนินงานอย่างมืออาชีพ  
โดยการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของรถไฟฟ้า MRT ที่ให้บริการการเดินทางแล้ว ยังมี 
การสร้างคุณค่าเพ่ิมให้คนกรุงเทพรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต จากนโยบายดังกล่าว บริษัทจึงก�ำหนดเป้าหมาย 
การด�ำเนินงานด้านคุณภาพการบริการ ดังนี้
• 	ความปลอดภัย (Safety) บริษัทถือว่าความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า MRT เป็น

ความส�ำคัญสูงสุดที่พนักงานทุกคนต้องพึงตระหนัก และต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดความปลอดภัยของบริษัท
อย่างเคร่งครดั โดยทีผ่่านมาบรษิทัมีการฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภัยอย่างต่อเนือ่งตลอดจนมีการก�ำกบัดูแล
การให้บรกิารมีมาตรฐานตามข้อก�ำหนดความปลอดภัยของประเทศไทยและเทยีบเท่าระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
ชั้นน�ำของโลก

• 	ความสะดวก (Convenience) บรษิทัให้ความส�ำคัญในการดูแลการท�ำงานของอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 
ในระบบรถไฟฟ้า MRT เพ่ือให้ท�ำงานได้ตามเป้าหมาย นอกจากนีบ้รษิทัได้เล็งเหน็ถงึความสะดวกของผูโ้ดยสาร
ในช่วงการเดินทางที่แออัด เช่น ช่วงงานเทศกาลหรือการจัดนิทรรศการรายรอบเส้นทาง โดยจัดให้มีการเพิ่ม
จุดจ�ำหน่ายเหรียญโดยสาร เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับการบริการอย่างดีที่สุด

• 	ความรวดเร็ว (Fast) บริษัทจะควบคุมให้ความเร็วเฉลี่ยของรถไฟฟ้าและตารางการให้บริการรถไฟฟ้ารองรับ 
กับความต้องการของผู้โดยสารในแต่ละช่วงเวลา 

• 	ความเชื่อถือได้ (Reliability) บริษัทจะดูแลให้รถไฟฟ้าและระบบอาณัติสัญญาณอยู่ในสภาพดี และไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัท

• 	การตรงต่อเวลา (Punctuality) บริษัทจะควบคุมให้ตารางการเดินรถไฟฟ้าและการเทียบจอดในสถานีทั้งหมด
คลาดเคลื่อนไปจากที่เวลาก�ำหนดน้อยที่สุด

o 	 สร้างรูปแบบบัตรโดยสารที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
	 	 บรษิทัมีการวเิคราะห์ลกัษณะลกูค้าและกลุม่เป้าหมายทัง้ทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารประจ�ำและใช้บรกิารเป็นครัง้คราว 
เพ่ือจัดท�ำและวางแผนการออกบัตรโดยสารชนิดต่างๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
และดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการเป็นครั้งคราวให้หันมาใช้บัตรรถไฟฟ้า MRT ในการเดินทางมากขึ้น การพัฒนา 
บตัรโดยสารรปูแบบใหม่ให้มีความทนัสมัยสอดคล้องกบัเทคโนโลยแีละเพ่ิมประสทิธภิาพในการใช้บตัร ให้สามารถใช้
บัตรร่วมกันได้ทั้งรถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงิน และ MRT สายสีม่วง การประสานความร่วมมือกับสถาบันการเงิน
ในการออกบตัรร่วมธรุกจิทีส่ามารถใช้ท�ำธรุกรรมทางการเงินและเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT ได้แก่ ความร่วมมือกบั
ธนาคารกสกิรไทย ในการท�ำบตัรแก่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ การจัดท�ำบตัรโดยสารธรุกจิ
ร่วมกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังออกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบคูปองเติมเงิน (Top Up Voucher)  
ให้กับองค์กรที่สนใจ อาทิ บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อใช้แจกเป็นสวัสดิการแก่พนักงาน 
ในการน�ำมาเติมมูลค่าในบัตรโดยสารของพนักงานอีกด้วย
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• 	 กลยุทธ์ด้านราคาของธุรกิจระบบราง
	 	 บริษัทจัดเก็บค่าโดยสารตามระยะทางการเดินทาง (Distance Related Fare) เพ่ือท�ำให้เกิดความยุติธรรม 
ต่อผูโ้ดยสารในการเดินทางในระยะทางทีต่่างกนั พร้อมส่วนลดแก่กลุ่มนกัเรยีน/นกัศกึษา และกลุ่มเด็ก/ผูส้งูอาย ุรวมทัง้
ค�ำนงึถงึอัตราการเกบ็ค่าโดยสารของระบบขนส่งมวลชนประเภทอ่ืน โดยการเกบ็ค่าโดยสารดังกล่าว บรษิทัจะปรบัอัตรา
ค่าโดยสารตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาสัมปทาน

•	 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจระบบราง
	 	 บริษัทได้แบ่งลูกค้ากลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มต่างๆ ท�ำให้สามารถก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการขายให้เกิด
ประสิทธิภาพครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายโดยรวม ทั้งนี้ บริษัทได้วางแผนการส่งเสริมการขายและแผนการตลาด 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ดังนี้
o 	 สนับสนุนและประชาสัมพันธ์พื้นที่จอดแล้วจร (Park and Ride) เพื่อกระตุ้นให้น�ำรถยนต์ส่วนตัวเข้าไปจอดในจุด 

ที่ให้บริการ เพ่ือเดินทางเข้าไปในเขตธุรกิจ (Business District) เช่น ถนนสุขุมวิท ถนนสีลม ถนนรัชดาภิเษก  
ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดได้อีกช่องทางหนึ่ง อีกทั้งยังเป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน

o 	 การจัดรายการส่งเสริมการขายร่วมกับบริษัท และธนาคารชั้นน�ำ เพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการ และเสนอสิทธิประโยชน์
ในการใช้บัตรโดยสาร โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้โดยสารเปล่ียนพฤติกรรมจากการใช้เหรียญโดยสาร เป็นการใช้ 
บัตรโดยสารให้มากขึ้น ซึ่งลูกค้าจะได้รับความสะดวกรวดเร็วพร้อมสิทธิประโยชน์ต่างๆ ดังนี้ 
•	 ส่วนลดเติมเงินบนบัตรโดยสาร ร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท เมืองไทย 
	 ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  
	 จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท บุญรอด เทรดดิ้ง จ�ำกัด 
• 	การมอบเครดิตเงินคืนรวมถงึการแลกคะแนนสะสมของบตัรเครดิต ร่วมกบับรษิทั บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)  
	 ธนาคารซิตี้แบงก์ ธนาคาร ยูโอบี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
• 	การมอบสิทธิประโยชน์ในการรับส่วนลดร้านค้า ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ หรืองานอีเวนท์ต่างๆ รอบเส้นทาง 
	 รถไฟฟ้า MRT

o 	 การเพ่ิมจ�ำนวนผู้ใช้บริการหรือเพ่ิมจ�ำนวนเที่ยวเดินทางในระบบผ่านการให้ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมรอบเส้นทาง
รถไฟฟ้า MRT และการน�ำเสนอบัตรโดยสารประเภทต่างๆ แก่หน่วยงาน องค์กร อาคารส�ำนักงาน หรือโรงแรม 
ทั้งที่อยู่ในและนอกเส้นทาง โดยสามารถท�ำหน้าบัตรที่เป็นสัญลักษณ์ขององค์กรหรือกิจกรรมส�ำคัญ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการกระจายของบัตรโดยสารถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งที่เป็นผู้ท่ีใช้
บริการเดิมและกลุ่มผู้โดยสารที่ยังไม่เคยใช้บริการมาก่อนให้เกิดการทดลองใช้ 

o 	 การสร้างและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management) เป็นการสร้างความสัมพันธ์
อันดีและการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อแบรนด ์ 
(Brand Loyalty) รวมถึงรักษาฐานลูกค้าเดิม อาทิ การบริหารจัดการระบบข้อมูลผู้โดยสารในรูปแบบระบบสมาชิก 
MRT Club การสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการทั่วไป โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่าน Social 
Network และสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี รวมถึงการออกบูธกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกเส้นทาง 

o 	 การพัฒนาระบบช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับเติมเงินบัตรโดยสารแบบออนไลน์ (Online top-up) ผ่านโทรศัพท์
มือถือด้วยแอปพลิเคชั่นของทรูมันนี่ วอลเล็ท และแอปพลิเคชั่นของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงมีแผนการพัฒนาระบบ 
การช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับร้านค้าต่างๆ ภายใน Metro Mall เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้โดยสาร
รถไฟฟ้า MRT 

o 	 สนับสนุนการใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในระบบ MRT โดยการปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ  
(ระบบ AFC) ของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  
สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเดินทางด้วย
รถไฟฟ้า MRT
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• 	 กลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาดของธุรกิจระบบราง
o 	 การเลอืกใช้ช่องทางสือ่สารและประชาสมัพันธ์ เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย ของแต่ละกจิกรรม

ส่งเสริมการตลาด โดยการบริหารจัดการพ้ืนที่และช่องทางภายในระบบรถไฟฟ้า MRT อาทิ ป้ายประชาสัมพันธ์
ภายในสถาน ี(Standee) สือ่บนจอเครือ่งจ�ำหน่ายเหรยีญโดยสาร สือ่บนจอมอนเิตอร์ภายในสถานแีละขบวนรถไฟฟ้า 
สื่อออนไลน์บน Social Network รวมถึงสื่อภายนอกจากบริษัทพันธมิตร เพ่ือให้ข้อมูลการเดินทางในระบบ 
แก่ผู้ใช้บริการระบบรถไฟฟ้า อีกทั้งบริษัทยังมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ Mobile Application ภายใต้ Bangkok MRT 
Application เพื่อรองรับการวางแผนการเดินทางของผู้โดยสาร

o 	 เน้นการประชาสมัพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถงึผูใ้ช้บรกิารปัจจบุนัรวมถงึกลุ่มลกูค้าใหม่ โดยการออกบธูประชาสมัพันธ์
แนะน�ำการใช้บริการทั้งภายในและภายนอกเส้นทางการเดินรถ พร้อมแนะน�ำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อาทิ ข้อมูล 
สิทธิประโยชน์บัตรโดยสาร การสมัครสมาชิกระบบ MRT Club การแนะน�ำช่องทางการติดตามผ่านสื่อ Social 
Media และ Bangkok MRT Application โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุน้ให้ข้อมูลด้านการบรกิารและสทิธปิระโยชน์
แก่ผู้ใช้บริการ โดยตอกย�้ำถึงความตรงต่อเวลา สะดวก รวดเร็วในการเดินทาง และมีเวลาเพื่อการใช้ชีวิตร่วมกับ
ครอบครัวมากขึ้นจากการใช้บริการ สามารถก�ำหนดเวลาการเดินทางที่แน่นอนได้

o 	 การสื่อสารเพื่อสร้างจุดหมายการเดินทาง (Create Destination) เป็นการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลการเดินทาง
รอบเส้นทางด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างต่อเนือ่ง ผ่านการจัดท�ำปฏทินิกจิกรรมรอบเส้นทาง (Event Calendar) แผนที่
แสดงเส้นทางและสถานที่ต่างๆ อาทิ อาคารส�ำนักงาน สถานศึกษา โรงแรม ศูนย์การค้า สถานที่ท่องเที่ยว และ
สถานที่ส�ำคัญอ่ืนๆ ข้อมูลการเชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งประเภทอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถสืบค้น
ผ่านช่องทาง Website, Bangkok MRT Application และ BEM Magazine 

o 	 การสร้างความมั่นใจในการเดินทางด้วยการประชาสัมพันธ์เรื่องความปลอดภัย (Safety) การให้บริการ (Service) 
ให้กับผู้โดยสาร และประชาชน ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อมวลชนต่างๆ อีกทั้งจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ ์
การใหบ้รกิารและกจิกรรมด้านความปลอดภยัในสถานทีต่่างๆ เชน่ สถานศึกษา อาคารส�ำนักงาน เพือ่ใหผู้โ้ดยสาร
และประชาชนเกดิความรูแ้ละความเข้าใจในระบบความปลอดภัยของระบบรถไฟฟ้า MRT เพ่ือเสรมิสร้างความม่ันใจ
ในการใช้บริการ

• 	 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาของธุรกิจระบบราง
	 	 บริษัทมีกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพและบริการอย่างสม�่ำเสมอ ต่อเนื่อง และไม่หยุดนิ่ง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ 
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดทั้งในด้านความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้มีผู้มาใช้บริการ 
ระบบรถไฟฟ้า MRT ในจ�ำนวนเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันบริษัทร่วมมือกับสถาบันการเงินที่จะท�ำให้สามารถถือบัตรหนึ่งใบ 
ที่สามารถท�ำธุรกรรมต่างๆ ได้หลากหลาย 

• 	 กลยุทธ์การจัดจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่ายของธุรกิจระบบราง
	 	 ด้วยการเพ่ิมจุดออกตัว๋โดยสาร (Sales Outlet) นอกเหนอืจากการออกตัว๋โดยสารได้ทีเ่ครือ่งออกเหรยีญโดยสาร
อตัโนมตัิและที่ห้องออกบัตรโดยสารของสถานี อาทิ การน�ำเสนอแก่หน่วยงานต่างๆ เช่น องค์กร ธนาคาร สถานศึกษา 
โรงแรม บรษิทัเอกชน ในด้านการจัดท�ำหน้าบตัรโดยสารรปูแบบพิเศษให้กบัองค์กร เพ่ือใช้ในโอกาสต่างๆ เช่น มอบให้
พนักงานเพ่ือสร้างขวัญก�ำลังใจ มอบให้ลูกค้าเพ่ือแสดงความขอบคุณ หรือแม้แต่การสร้างแบรนด์และใช้เป็น 
สื่อประชาสัมพันธ์ท�ำให้บัตรโดยสารรถไฟฟ้า MRT เป็นมากกว่าบัตรโดยสาร
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5)	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของธุรกิจระบบราง
	 ระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 	 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงขนาดใหญ่ที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ  
จนท�ำให้มีอัตราการเตบิโตและขยายตวัอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้กรงุเทพฯ ในปัจจุบนั ประสบปัญหาด้านการจราจรเป็นอย่างมาก 
และเป็นปัญหาที่สะสมมานานหลายปี ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของประชากร ปริมาณรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถอื่นๆ 
ในกรุงเทพฯ ที่เพ่ิมจ�ำนวนขึ้นทุกปี โดยที่ไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลง อีกทั้ง ความต้องการในการเดินทางของประชาชน 
ที่สูงมากขึ้น ในขณะที่พื้นที่การจราจร และระบบขนส่งสาธารณะยังไม่สามารถรองรับได้อย่างเพียงพอ ซึ่งถือว่าเป็นปัญหา
หลักที่เกิดขึ้นไม่แตกต่างกับเมืองหลวงทั่วโลกที่มคีวามหนาแน่นของประชากรสูง จากปัญหาดงักล่าว รัฐบาลจึงมนีโยบาย
มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายทางด้านการขนส่งสาธารณะต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาการจราจร เพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้น 
ของจ�ำนวนประชากร รวมถึงการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 
	 	 ทั้งนี้ การเดินทางของประชาชนในกรุงเทพฯ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ คือ ระบบขนส่งส่วนบุคคลและ 
ระบบขนส่งสาธารณะ

• 	 ระบบขนส่งส่วนบุคคล
	 	 จากโครงสร้างที่อยู่อาศัยของประชากรในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีการกระจายโดยรอบการเดินทาง  
รวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากรที่มีรายได้สูง ผนวกกับความไม่เพียงพอของระบบขนส่งมวลชนนั้น รถยนต์ส่วนบุคคล
จึงได้รับความนิยม หากเทียบค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางกับการเดินทางโดยรถยนต์ ตลอดจนคุณภาพการให้บริการ
และความปลอดภัย ส่งผลให้การใช้รถยนต์ส่วนบคุคลยงัเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นและสะดวกสบายต่อการเดินทาง แต่การขยายตวั
ของพื้นที่การจราจรในเขตกรุงเทพฯ ยังเป็นไปอย่างจ�ำกัด และไม่เพียงพอต่อการรองรับปริมาณรถยนต์ที่เพิ่มขึ้น

• 	 ระบบขนส่งสาธารณะ
	 	 ปัญหาการจราจรที่ติดขัดโดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน และการเติบโตของโครงการอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะ
อสังหาริมทรัพย์รายรอบเส้นทาง ส่งผลให้ความต้องการของผู้บริโภคต่อระบบขนส่งมวลชนสาธารณะบางประเภท 
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบรถไฟฟ้า ซ่ึงมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจาก 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลือกที่อยู่อาศัย และการเดินทางของประชาชนในเขตเมืองที่ให้ความส�ำคัญกับ 
ความสะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลาและช่วยย่นระยะเวลาในการเดินทางอย่างมีนัยส�ำคัญ

o 	 รถโดยสารประจ�ำทาง
	 	 ปัจจุบันมีรถโดยสารประจ�ำทางหลากหลายรูปแบบให้บริการประชาชน โดยมีอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน
เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลอืกแก่ผูโ้ดยสาร แต่รถโดยสารประจ�ำทางทีใ่ห้บรกิารประชาชนในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ยังมีจ�ำนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ สาเหตุอยู่ในช่วงการน�ำรถโดยสารบางส่วนมาปรับปรุงและการปฏิรูป 
จัดระเบยีบเส้นทางเดินรถใหม่ โดยแม้ว่าในปัจจุบนัรถทีส่ามารถให้บรกิารมีจ�ำนวนทัง้สิน้ 8,914 คัน รวมถงึรถตูโ้ดยสาร
ประจ�ำทางกว่า 2,836 คัน ที่ได้รับความนิยมจากประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการเดินทาง นอกจากนี ้ขสมก. ยงัได้มีการน�ำเทคโนโลยมีาพัฒนาคุณภาพบรกิาร โดยการน�ำระบบ E-Ticket หรอื
การช�ำระเงินผ่าน QR-Code Mobile Banking และเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่ประชาชนจะต้องใช้บริการรถโดยสารประจ�ำทางแบบวิถีใหม่ (New Normal) 
จึงได้ปรับแนวทางด�ำเนินงานภายใต้แนวคิด “New BMTA New Normal” ผู้โดยสารรถประจ�ำทางแบบวิถีใหม่ 
โดยการสวมหน้ากากอนามัยขณะใช้บริการ การล้างท�ำความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ การเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม และการสแกน QR Code ผ่านแอปพลิเคชั่นไทยชนะภายในรถโดยสาร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 
ในการให้บรกิาร แต่จากปัญหาการจราจรโดยรวมบนถนนทีย่งัมีความแออัด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเวลาเร่งด่วน
ระหว่างเวลาในช่วงเช้า 6:30-8:30 น. และช่วงเย็น 16:30-18:30 น. และในช่วงฤดูฝน ท�ำให้ใช้เวลา 
ในการเดินทางมาก (ที่มา : องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ข้อมูล ณ พฤศจิกายน 2563)
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o 	 รถไฟ
	 	 ในช่วงที่ผ ่านมา ภาครัฐมีนโยบายในการช่วยเหลือประชาชนผู ้ มีรายได้น ้อยให้สามารถใช้จ ่าย 
ผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ซ่ึงผูถ้อืบตัรสามารถใช้บรกิารได้ทัง้รถโดยสารประจ�ำทาง (รถเมล์) รถโดยสาร บขส. รถไฟ 
และรถไฟฟ้า โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในวงเงินไม่เกิน 500 บาทต่อระบบต่อเดือน แต่ทั้งนี้การให้บริการด้วยระบบรถไฟ
ยังขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และความปลอดภัยต่อผู ้ใช้บริการ เนื่องจากสภาพรถไฟที่ใช้งานในปัจจุบัน 
ไม่เอ้ืออ�ำนวย ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและยังใช้เวลาในการเดินทางค่อนข้างนาน อีกท้ัง 
เป็นการขนส่งในทศิทางทีจ่�ำกดัไม่ครอบคลุมทัง้ตวัเมือง ดังนัน้ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) จึงได้เร่งโครงการ
ก่อสร้างรถไฟทางคู่เพิ่มเติมหลากหลายเส้นทาง รวมถึงโครงการก่อสร้างโรงซ่อมบ�ำรุงแห่งใหม่ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และรองรับการซ่อมบ�ำรุงขบวนรถไฟที่เพิ่มขึ้น และเพื่อพัฒนาระบบรางรถไฟไทยตามแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการคมนาคมขนส่งของไทย ทั้งนี้ การให้บริการรถไฟของ รฟท. ไม่ถือเป็นคู่แข่งของบริษัทโดยตรง เนื่องจาก
เส้นทางการให้บริการที่มีความแตกต่างกัน โดยเน้นการให้บริการนอกเมืองเป็นหลัก

o 	 รถไฟฟ้า BTS
	 	 รถไฟฟ้า BTS เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทยที่วิ่งบนรางคู่ยกระดับแยกทิศทางไปและกลับ โดยเริ่ม
เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2542 ใน 2 เส้นทาง คือ สายสุขุมวิท และสายสีลม และในปี 2563  
ได้ทยอยเปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการเพ่ิมในส่วนต่อขยาย ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต ท�ำให้มีระยะทาง 
ให้บริการรวม 68 ก.ม. จ�ำนวน 59 สถานี การเดินทางโดยรถไฟฟ้าจึงเป็นอีกทางเลือกที่อ�ำนวยความสะดวก 
แก่ผู้เดินทาง อีกทั้งรถไฟฟ้า BTS เป็นรถไฟฟ้าที่มุ่งสู่ใจกลางของเมือง จึงได้รับความนิยมจากประชาชนเป็น 
อย่างมาก และเป็นปัจจัยให้มีผู้ใช้บริการมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

o 	 รถไฟฟ้า ARL
	 	 รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link, Airport Link) หรือแอร์พอร์ต
เรลลิงก์ เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชนแบบพิเศษที่เป็นส่วนหนึ่งในโครงการก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าในระบบ
รถไฟฟ้าชานเมือง ด�ำเนินการก่อสร้างโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ซ่ึงเป็นรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและเป็นระบบรถไฟฟ้าที่มีทั้งโครงสร้างใต้ดินและยกระดับ มีแนวเส้นทางที่รองรับการเดินทางจาก
ชานเมืองด้านตะวันออกและทิศเหนือ และผู้โดยสารจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เข้าสู่เขตใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 
ที่สถานีพญาไท รวมทั้งสิ้น 8 สถานี ระยะทาง 28.6 กิโลเมตร เริ่มเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2553  
ซ่ึงการให้บริการในปัจจุบันได้มีแผนในการพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมความสามารถในการให้บริการของรถไฟฟ้า 
แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ทั้ง 9 ขบวนให้มีความเสถียรในการให้บริการ ท�ำให้สามารถรองรับความต้องการใช้บริการของ
ผู้โดยสารได้เพิ่มมากขึ้น 
	 	 จากการเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึง 
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการเดินทางของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล การปรับตัวจาก 
การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ บ่งบอกได้ถึงการพัฒนา ทั้งในด้าน
ของความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และการให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในการเดินทางให้สามารถเดินทาง 
เชื่อมโยงเป็นโครงข่ายเดียวกันได้ในปัจจุบัน ซ่ึงจากปัญหาทางจราจรที่ติดขัด และการต้องเผชิญหน้ากับมลภาวะ
ทางอากาศและเสียง และความน่าจะเป็นในการเกิดอุบัติเหตุ ระบบขนส่งทางรางจึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงและ 
การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑลครั้งส�ำคัญ ที่จะช่วยให้ปัญหาการจราจรบรรเทาลง 
ประชาชนผู้ใช้บริการมีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว ย่นระยะเวลาในการเดินทาง และยังส่งผลดีต่อทั้งเศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ระบบรถไฟฟ้าจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญ รูปแบบการเดินทางที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การเดินทางของคนเมือง และลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง และทรัพยากรของชาติ
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6)	 ภาวะอุตสาหกรรมและนโยบายภาครัฐของธุรกิจระบบราง
	 	 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยของปี 2563 ลดลงร้อยละ 6.1 เมื่อเปรียบเทียบจากช่วงเดียวกันในปีก่อนหน้า สาเหตุหลัก
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2562 อย่างต่อเนื่องและในช่วงไตรมาสที่สอง
ของปี 2563 ส่งผลให้ได้รับผลกระทบรุนแรงจากมาตรการควบคุมการระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่เข้มงวดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมถึงการระบาดของเชื้อ COVID-19 ระลอกใหม่ที่เกิดขึ้นอีกครั้งในช่วงปลายปี 2563 ยังเป็นปัจจัย 
ที่กดดันและส่งผลต่อทุกภาคส่วน แต่หากเปรียบเทียบกับไตรมาสที่สามปี 2563 ที่ผ่านนั้น ภาพรวมเศรษฐกิจไทยได้มี 
การปรับตัวดีขึ้น ปัจจัยส�ำคัญจากการผ่อนคลายมาตรการการล็อกดาวน ์ และมาตรการเยียวยาต่างๆ ของภาครัฐที่ช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจจากสถานการณ์ที่เริ่มคล่ีคลายและสามารถรับมือการแพร่ระบาดรอบแรกได้ ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาด
ระลอกใหม่ทีเ่กดิในประเทศอีกครัง้ในช่วงปลายปี 2563 ถงึปัจจุบนั ซ่ึงอาจส่งผลให้เศรษฐกจิเริม่กลับมาชะลอตวัอีกครัง้หนึง่ 
(ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
	 	 ในด้านของการพัฒนาระบบคมนาคม กระทรวงคมนาคมมุ่งเดินหน้าพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ให้เป็น
กลไกการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างสมดุลและม่ันคง ซ่ึงการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 
ด้านการคมนาคมจะครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ รองรับการขนส่งและการเดินทางอย่างต่อเนื่อง เชื่อมถึงกันได้หลากหลาย 
รปูแบบ ทัง้การเดินทางหลัก การเดินทางรอง และการเดินทางย่อยภายในพ้ืนที ่โดยเฉพาะระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า
ซ่ึงเป็นหนึง่ในแผนงานยทุธศาสตร์ในการพัฒนาระบบคมนาคม และเป็นอีกหนึง่กลไกส�ำคัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิและ
ฟื้นฟูประเทศ ทั้งนี้ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย) ช่วงหัวล�ำโพง-บางแค  
(สถานหีลกัสอง) และช่วงบางซ่ือ-ท่าพระ ซ่ึงเป็นหนึง่ในโครงการทีภ่าครฐัได้ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนนิโครงการแต่ละสาย
สามารถเปิดบริการได้ตามกรอบเวลาที่ก�ำหนดไว้ โดยเม่ือวันที่ 29 กันยายน 2562 ได้เปิดให้บริการโครงการรถไฟฟ้า
มหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (ส่วนต่อขยาย) ช่วงหัวล�ำโพง-บางแค (สถานีหลักสอง) อย่างเป็นทางการ และเมื่อวันที่ 30 
มีนาคม 2563 ได้เปิดให้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ อย่างเป็นทางการท�ำให้
การให้โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินให้บริการเดินรถไฟฟ้าครบทั้งสายทางเต็มรูปแบบต่อเนื่องเป็นโครงข่ายเดียวกัน 
(Through Operation) อีกทั้งบรรเทาปัญหาการจราจรในกรุงเทพฯ ที่เป็นศูนย์รวมกิจกรรมทุกอย่างไว้ที่ศูนย์กลางเมือง  
ให้เป็นศนูย์กลางโครงข่ายเชือ่มโยงการขนส่งและการเดินทาง และโครงการรถไฟฟ้าสายสทีอง ระยะที ่1 ทีไ่ด้เปิดให้ประชาชน
ทดลองใช้บริการเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม 2563 รวมถึงโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย ช่วงหมอชิต- 
สะพานใหม่-คูคต ที่ทยอยเปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการในปี 2563 นอกจากนี้ ภาครัฐได้เร่งรัดการด�ำเนินงานก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าอีกหลากหลายโครงการ ได้แก่ โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย-มีนบุร ี 
(สุวินทวงศ์) ที่มีแผนจะเปิดให้บริการปี 2567 และช่วงบางขุนนนท์-ศูนย์วัฒนธรรม ที่จะเปิดให้บริการในปี 2569 โครงการ
รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-ส�ำโรง ที่จะเปิดให้บริการในปี 2565 โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี 
ที่จะเปิดให้บริการในปี 2565 นอกจากนี้ยังมีโครงการรถไฟฟ้าส�ำคัญๆ ที่ถูกผลักดันหลากหลายโครงการ ได้แก่ โครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วงใต้ ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลืองส่วนต่อขยาย  
ช่วงแยกรัชดา-ลาดพร้าว-แยกรัชโยธิน โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพูส่วนต่อขยาย ช่วงศรีรัช-เมืองทองธานี และโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำตาล ช่วงแคราย-ล�ำสาลี (บึงกุ่ม) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเทา ระยะที่ 1 ช่วงวัชรพล-ทองหล่อ โครงการ
รถไฟฟ้าสายสีเทา ช่วงที่ 2 ช่วงพระราม 3 -ท่าพระ และโครงการรถไฟฟ้าสายบางนา-สุวรรณภูมิ โดยในขณะนี้อยู่ระหว่าง
ขั้นตอนการเสนอของบประมาณเพ่ือศึกษาและทบทวนรายละเอียดของโครงการ รวมถึงรูปแบบการลงทุน ซ่ึงโครงการ
ทั้งหมดภาครัฐได้เร่งรัดด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
ของประเทศ เพ่ือสร้างโครงข่ายรถไฟฟ้าที่ครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น และเป็นอีกทางเลือกในการเดินทางที่สามารถก�ำหนด
เวลาได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมทั้งช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ท�ำให้ประเทศ
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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	 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า
	 	 สภาวะทางเศรษฐกจิทีถ่ดถอยลดลงอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ต้นปี 2563 จากการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ส่งผลให้
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ในช่วงครึ่งปีแรกไม่เป็นที่ต้องการของนักลงทุนมากนัก ส่งผลตรงต่อก�ำลังซ้ือของคนไทย ท�ำให้ 
ก�ำลงัซ้ือลดลง และเลือกทีจ่ะใช้จ่ายน้อยลง การซ้ือทีอ่ยูอ่าศยั ยงัอาจไม่ใช่ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม แต่ในช่วงครึง่ปีหลังปี 2563 
จากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ยังคงมีอย่างต่อเนื่องแต่อยู่ในอัตราที่ต�่ำกว่าปีก่อนหน้า ภายหลังจากที่ประเทศเริ่มคลาย
มาตรการล็อกดาวน์จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในรอบแรกที่คลี่คลายแล้วนั้น ผู้ประกอบการ 
ต่างปรับตัวด้วยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นก�ำลังซ้ือจากผู้บริโภคและนักลงทุน การปรับลดราคาสินค้าเพ่ือ 
ตอบโจทย์กบัก�ำลังซือ้ทีมี่อยูใ่นตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคและนกัลงทนุให้มีก�ำลังซ้ือเริม่เข้ามาอย่างต่อเนือ่ง 
รวมกับความต้องการอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะตลาดอสังหาริมทรัพย์รายรอบเส้นทางโครงการรถไฟฟ้ายังคงเป็น 
ทีต้่องการของผูบ้รโิภคและนกัลงทนุ และเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ของการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยั รวมถงึการเปิดให้บรกิารอย่างเตม็
รูปแบบของโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน (สายเฉลิมรัชมงคล) การเปิดให้บริการส่วนต่อขยายเพ่ิมของโครงการรถไฟฟ้า
สายสีเขียว และแผนการเปิดให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายอื่นๆ 
	 	 นอกจากนี้ การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เทรนใหม่ “โครงการมิกซ์ยูส” ที่ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์มีแนวคิด 
ในการพัฒนาเมืองใหม่อีกรปูแบบหนึง่ เน้นผสมผสานอสงัหารมิทรพัย์หลากหลายประเภทมาใช้ประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือก่อให้เกดิ
ผลประโยชน์สูงสุดจากข้อจ�ำกัดการใช้ที่ดินในเขตกรุงเทพฯ ท�ำให้การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์แบบการใช้งานเพียง 
แบบเดียว (Single use) หรอืการพัฒนาโครงการเพ่ือการอยูอ่าศยั หรอืเพ่ือการพาณชิยกรรมเพียงแบบเดียวอาจไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์จากที่ดินได้คุ้มค่าเต็มศักยภาพประโยชน์ใช้สอยอีกต่อไป ส่งผลให้โครงการอสังหาริมทรัพย์แบบมิกซ์ยูส 
เริม่เข้ามามีบทบาทและเป็นทีน่ยิมอย่างมากในกลุ่มผูป้ระกอบการด้านอสงัหารมิทรพัย์รายใหญ่ และกระจายตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน (สายเฉลิมรัชมงคล) เช่น สิงห์ คอมเพล็กซ์ เดอะ ลักชัวรี มิกซ์ยูส บริเวณถนนอโศก-เพชรบุรี  
ที่เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้าเพชรบุรี ซ่ึงถือเป็นท�ำเลที่มีศักยภาพและเป็นจุดศูนย์กลางธุรกิจที่ส�ำคัญ ได้เปิดตัวโครงการ 
ไปเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2561 ศูนย์การค้าสามย่านมิตรทาวน์ โครงการมิกซ์ยูสที่เปิดตัวขึ้นเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2562  
ทีเ่ชือ่มต่อกบัสถานรีถไฟฟ้าสามย่าน และโครงการ เดอะ ปาร์ค ไลฟ์ (The PARK Life) ไลฟ์สไตล์รเีทลรปูแบบใหม่ของคนเมือง 
ตั้งอยู่บริเวณจุดตัดถนนพระราม 4 และถนนรัชดาภิเษก ใกล้สถานีรถไฟฟ้าศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ที่เปิดตัวไปแล้ว 
เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2563 ซึ่งโครงการมิกซ์ยูสเหล่านี้จึงกลายเป็นจุดหมายปลายทางส�ำหรับผู้ประกอบการ นักลงทุน 
นักท่องเที่ยว และผู้อยู่อาศัย ดังนั้น การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าจึงเป็นโครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปรมิณฑล และกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์ในรปูแบบต่างๆ เช่น คอนโดมิเนยีม อาคารส�ำนกังาน 
ศูนย์การค้า ตลาดนัด สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง โรงแรม อพาร์ทเม้นท์ ร้านอาหาร และซุปเปอร์มาร์เก็ต ให้เติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็วและควบคู่ตามไปด้วย 
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สายสีแดงระบบรถไฟชานเมือง 
- 	สายเหนือ บางซื่อ-รังสิต
- 	สายใต้ บางซื่อ-หัวล�ำโพง-มหาชัย 
- 	สายตะวันออก บางซื่อ-มักกะสัน-ฉะเชิงเทรา 
- 	สายตะวันตก บางซื่อ-ตลิ่งชัน-ศาลายา 
โดยทุกเส้นทางเริ่มต้นที่สถานีกลางบางซื่อ 

โครงการ สถานะโครงการปัจจุบัน

7)	 ความคืบหน้าของการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนตามนโยบายของภาครัฐ

ช่วงบางซื่อ-รังสิต ระยะทาง 26.30 ก.ม.
สัญญาที่ 1	 งานโยธาส�ำหรับสถานีบางซ่ือและศูนย์ซ่อมบ�ำรุง รฟท. ได้มี 
	 	 การลงนามสัญญาว่าจ้างกิจการร่วมค้า S U Joint Venture  
	 	 (บมจ.ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น และ  
	 	 บมจ. ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น) เมื่อวันที่ 18  
	 	 มกราคม 2556 
สัญญาที่ 2	 งานโยธาส�ำหรับทางรถไฟช่วงบางซ่ือ-รังสิต รฟท. ได้มี 
	 	 การลงนามสัญญาว่าจ้าง บมจ.อิตาเลียนไทย ดิเวลล็อปเมนท์  
	 	 เม่ือวันที่ 31 มกราคม 2556 
สัญญาที่ 3 	 งานระบบรถไฟฟ้าและเครื่องกลรวมงานจัดซื้อรถไฟฟ้า รฟท.  
	 	 ได้มีการลงนามสัญญาว่าจ้างกิจการร่วมค้า กิจการร่วมค้า  
	 	 MHSC (บริษัท MITSUBISHI Heavy Industrial Ltd  
	 	 บริษัท Hitachi และ บริษัท Sumitomo Corporation)  
	 	 เม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2559

-	 คาดว่าจะเปิดให้บริการประมาณปี 2566 

ช่วงตลิ่งชัน-ศาลายา ระยะทาง 14.8 ก.ม.
- 	ได้รับอนุมัติโครงการแล้วเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างเตรียมการประมูล ประกวดราคา

ช่วงตลิ่งชัน-ศิริราช ระยะทาง 5.7 ก.ม.
- 	ได้รับอนุมัติโครงการจาก ครม. แล้วเมื่อ 5 มีนาคม 2562 
- 	ปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้าง โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2565

ช่วงหัวล�ำโพง-มหาชัย ระยะทาง 37 ก.ม.
- 	รฟท.ทบทวนแบบรายละเอียด

ช่วงรังสิต-ม.ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ระยะทาง 8.84 ก.ม.
-	 ได้รับอนุมัติโครงการแล้วเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 
- 	ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดท�ำพระราชกฤษฎีกาเวนคืนที่ดิน

ช่วงบางซื่อ-ตลิ่งชัน ระยะทาง 15 ก.ม.
- 	รฟท. ได้ว่าจ้างกจิการร่วมค้า Unique-Chun Wo เป็นผูด้�ำเนนิการก่อสร้าง  
	 โดยงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 100%
อยู่ในระหว่างการทดสอบการเดินรถ โดยคาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการ 
ได้ในปลายปี 2564
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โครงการ สถานะโครงการปัจจุบัน

สายสีน�้ำเงิน ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ และหัวล�ำโพง-บางแค ระยะทาง 27 ก.ม.
- 	ช่วงที่ 1 ช่วงบางซื่อ-เตาปูน เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 11  
	 สิงหาคม 2560
- 	ช่วงที่ 2 ช่วงหัวล�ำโพง-บางแค (สถานีหลักสอง)
	 •	 เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวล�ำโพง-สถานีท่าพระ  
	 	 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2562
	 • 	เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวล�ำโพง-สถานีบางหว้า  
	 	 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2562
	 • 	เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวล�ำโพง-สถานีบางหว้า  
	 	 โดยไม่ต้องเปลี่ยนรถที่สถานีหัวล�ำโพง เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2562
	 • 	เปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการจากสถานีหัวล�ำโพง-สถานีหลักสอง  
	 	 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2562
	 • 	เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2562
- 	ช่วงที่ 3 ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการและ 
	 เต็มรูปแบบทั้งโครงข่าย เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 

ช่วงบางแค-พุทธมณฑลสาย 4 (ระยะทาง 8 ก.ม.)
อยู่ในระหว่างการพิจารณาทบทวนปริมาณผู้โดยสารและความเหมาะสม
โครงการของกระทรวงคมนาคม

สายสีเขียว 
ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 
และช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ 
ระยะทางรวมประมาณ 25 ก.ม. 

ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต ระยะทางประมาณ 19 ก.ม.
-	 รฟม. ได้ลงนามสัญญาก่อสร้างโยธา สัญญาที่ 1-4 เมื่อวันที่ 3 เมษายน  
	 2558 ดังนี้

สัญญาที่ 1 	 (งานโยธา) ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ระยะทาง 12 ก.ม.  
	 	 โดย บมจ. อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์
สัญญาที่ 2 	 (งานโยธา) ช่วงสะพานใหม่-คูคต ระยะทาง 7.5 ก.ม. กจิการ 
	 	 ร่วมค้า UN-SH-CH (กลุ่ม บริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์  
	 	 คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด, SINOHYDRO CORPORATION  
	 	 LIMITED, CHINA HARBOUR ENGINEERING  
	 	 COMPANY LIMITED)
สัญญาที่ 3 	 (งานก่อสร้างศูนย์ซ่อมบ�ำรุงและอาคารจอดแล้วจร) กิจการ 
	 	 ร่วมค้า STEC-AS-3 (กลุ่ม บมจ.ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง  
	 	 แอนด์ คอนสตรคัชัน่, A.S. ASSOCIATED ENGINEERING  
	 	 (1964) COMPANY LIMITED)
สัญญาที่ 4 	 (งานออกแบบควบคุมการก่อสร้างระบบราง) กลุ่มกิจการ 
	 	 ร่วมค้า STEC-AS-4 (กลุ่ม บมจ.ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง  
	 	 แอนด์ คอนสตรคัชัน่, A.S. ASSOCIATED ENGINEERING  
	 	 (1964) COMPANY LIMITED)
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โครงการ สถานะโครงการปัจจุบัน

-	 วันที่ 9 สิงหาคม 2562 เปิดให้บริการ 1 สถานี คือสถานีห้าแยกลาดพร้าว
- 	วนัที ่4 ธนัวาคม 2562 ได้เปิดให้บรกิาร 4 สถาน ีได้แก่ สถานพีหลโยธนิ 24  
	 สถานีรัชโยธิน สถานีเสนานิคม และสถานีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- 	วันที่ 5 มิถุนายน 2563 ได้เปิดให้ประชาชนได้ทดลองใช้บริการเพ่ิม  
	 4 สถานี ได้แก่ สถานีกรมป่าไม้ สถานีบางบัว สถานีกรมทหารราบที่ 11  
	 และสถานีวัดพระศรีมหาธาตุ
- วันที่ 16 ธันวาคม 2563 ได้เปิดให้ประชาชนได้ทดลองใช้บริการเพ่ิม  
	 7 สถาน ีได้แก่ สถานวีดัพระศรมีหาธาต ุสถานพีหลโยธนิ 59 สถานสีายหยดุ  
	 สถานีสะพานใหม่ สถานีโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช สถานีพิพิธภัณฑ์ 
	 กองทัพอากาศ สถานีแยก คปอ. และสถานีคูคต

ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ ระยะทาง 13 ก.ม.
- 	เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2560 ได้เปิดให้บริการ 1 สถานี คือ สถานีส�ำโรง
- 	เม่ือวันที่ 6 ธันวาคม 2561 เปิดให้ประชาชนได้ทดลองใช้บริการเพ่ิม  
	 9 สถานี ตั้งแต่สถานีส�ำโรง-สถานีเคหะสมุทรปราการ

สายสีส้ม	
ช่วงบางขุนนนท์-มีนบุรี (สุวินทวงศ์)
ระยะทางรวม 35.9 ก.ม.

ส่วนตะวันตก ช่วงตลิ่งชัน-ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ระยะทาง 
27 ก.ม. และส่วนตะวนัออก ช่วงศนูย์วฒันธรรมแห่งประเทศไทย-มนีบรุี 
(สุวินทวงศ์) ระยะทาง 22.57 ก.ม. 
-	 วันที่ 9 เมษายน 2559 รฟม.ได้รับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี 
	 ให้ด�ำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรม 
	 แห่งประเทศไทย-มีนบุรี (สุวินทวงศ์)
- 	วนัที ่9 กมุภาพันธ์ 2560 ได้มีพิธลีงนามสญัญาก่อสร้างงานโยธาโครงการ 
	 รถไฟฟ้าสายสีส้มระหว่าง รฟม. กับบริษัทผู้รับจ้างที่ผ่านการคัดเลือก 
	 ด้านราคาในสัญญาที่ 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 ดังนี้

สัญญาที่ 1	 (งานโยธา) ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ-ซอยรามค�ำแหง 12 โดย  
	 	 	 CKST Joint-Venture (บมจ.ช.การช่าง บมจ.ซิโน-ไทย  
	 	 	 เอ็นจีเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น)
สัญญาที่ 2 	 (งานโยธา) ช่วงซอยรามค�ำแหง 12 - หัวหมาก โดย CKST  
	 	 	 Joint-Venture (บมจ.ช.การช่าง, บมจ.ซิโน-ไทย เอ็นจีเนยีริง่  
	 	 	 แอนด์ คอนสตรัคชั่น)
สัญญาที่ 3 	 (งานโยธา) ช่วงหวัหมาก-คลองบ้านม้า โดย บมจ.อิตาเลยีนไทย  
	 	 	 ดิเวลล็อปเมนท์
สัญญาที่ 4 	 (งานโยธา) ช่วงสี่แยกบ้านม้า-สุวินทวงศ์ โดย บมจ.ยูนิค  
	 	 	 เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ คอนสตรัคชั่น
สัญญาที่ 5 	 (งานโยธา) ศูนย์ซ่อมบ�ำรุงและอาคารจอดแล้วจร บริเวณ 
	 	 	 ส�ำนกังาน รฟม. ถนนพระราม 9 โดย CKST Joint-Venture  
	 	 	 (บมจ. ช.การช่าง บมจ. ชิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง แอนด์  
	 	 	 คอนสตรัคชั่น)
สัญญาที่ 6 	 งานออกแบบและวางระบบรางทั้งหมด โดย บมจ.ยูนิค  
	 	 	 เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ คอนสตรัคชั่น
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- 	วันที่ 28 มกราคม 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติโครงการรถไฟฟ้า 
	 สายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์-มีนบุรี (สุวินทวงศ์) ในรูปแบบ PPP Net Cost  
	 ระยะเวลา 30 ปี นับจากเริ่มเปิดให้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม
- 	วันที่ 10-24 กรกฎาคม 2563 รฟม.ประกาศเชิญชวนเอกชนที่สนใจ 
	 ซ้ือเอกสารข้อเสนอการร่วมลงทนุโครงการรถไฟฟ้าสายสส้ีม ช่วงบางขนุนนท์- 
	 มีนบุรี (สุวินทวงศ์)
- 	วันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 รฟม. เปิดให้เอกชนยื่นข้อเสนอประกวดราคา  
	 โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์-มีนบุรี (สุวินทวงศ์)

โครงการ สถานะโครงการปัจจุบัน

สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-ส�ำโรง ระยะทาง 30.4 ก.ม. 
- 	วันที่ 30 พฤษภาคม 2560 มติ ครม. เห็นชอบผลการคัดเลือกเอกชนและ 
	 ร่างสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง โดยร่วมมือกับกิจการ 
	 ร่วมค้าบีเอสอาร์ (บมจ.บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรี  
	 โฮลดิ้ง และ บมจ. ชิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น)
-	 วันที่ 16 มิถุนายน 2560 รฟม. ได้ลงนามสัญญาสัมปทานร่วมกับบริษัท  
	 อีสเทิร์น บางกอก โมโนเรล จ�ำกัด (EBM) 
- 	วนัที ่27 สงิหาคม 2561 เริม่ด�ำเนนิการก่อสร้างโครงการอย่างเป็นทางการ  
	 โดยการก่อสร้างจะใช้เวลา 39 เดือน (3 ปี 3 เดือน) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 
	 และพร้อมเปิดให้บริการในปี 2565

ส่วนต่อขยาย ช่วงแยกรัชดา - ลาดพร้าว ถึง แยกรัชโยธิน ระยะทาง 
2.6 ก.ม. จ�ำนวน 2 สถานี
- 	วันที่ 17 ตุลาคม 2561 คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.)  
	 มีมติเห็นชอบให้บรรจุโครงการในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 
	 ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจุบนั รฟม.อยุร่ะหว่างด�ำเนนิการตาม 
	 กระบวนการและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการแก้ไขเพ่ิมเตมิสญัญาร่วมลงทนุฯ

สายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี ระยะทาง 34.5 ก.ม. 
-	 วันที่ 30 พฤษภาคม 2560 มติ ครม. เห็นชอบผลการคัดเลือกเอกชนและ 
	 ร่างสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู โดยร่วมมือกับกิจการ 
	 ร่วมค้าบีเอสอาร์ (บมจ. บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์, บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรี 
	 โฮลดิ้ง และ บมจ. ชิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น)
- วันที่ 16 มิถุนายน 2560 รฟม. ได้ลงนามสัญญาสัมปทานร่วมกับ 
	 บริษัท นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล จ�ำกัด (NBM)
- 	วนัที ่27 สงิหาคม 2561 เริม่ด�ำเนนิการก่อสร้างโครงการอย่างเป็นทางการ  
	 โดยการก่อสร้างจะใช้เวลา 39 เดือน (3 ปี 3 เดือน) แต่ติดปัญหาการขยับ 
	 สถานีบริเวณหน้าศูนย์ราชการนนทบุรีและสถานีนพรัตน์ ซ่ึงต้องปรับ 
	 รายงานวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) ท�ำให้การเปิดบริการ 
	 จากเดิมที่ตั้งเป้าไว้ปลายปี 2564 ต้องเล่ือนเปิดให้บริการไป 1 ปี 
	 คือประมาณปี 2565 

ส่วนต่อขยาย ช่วงสถานีศรีรัช-เมืองทองธานี
- 	วันที่ 17 ตุลาคม 2561 คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.)  
	 มีมติเห็นชอบให้บรรจุโครงการในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 
	 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจุบัน รฟม. อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 
	 ตามกระบวนการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 
	 ร่วมลงทุนฯ
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สายสีน�้ำตาล 

โครงการ สถานะโครงการปัจจุบัน

ช่วงแคราย - ล�ำสาลี (บึงกุ่ม) ระยะทาง 22.1 ก.ม.
- 	วันที่ 3 มกราคม 2562 คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.)  
	 มีมติมอบ สนข. บรรจุแผนการพัฒนาโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำตาล  
	 ช่วงแคราย-ล�ำสาลี (บึงกุ่ม) ในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 
	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะที่ 1 
- 	ปัจจุบัน รฟม.อยู่ระหว่างด�ำเนินงานออกแบบฐานรากโครงการที่อยู่บน 
	 ถนนประเสริฐมนูกิจ ซ่ึงซ้อนทับกับทางด่วนขั้นที่ 3 สายเหนือตอน N2  
	 ก่อนส่งมอบให้ กทพ. เพื่อใช้ประกวดราคาและก่อสร้างไปพร้อมกัน

สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภเิษก) ระยะทาง 23.6 ก.ม.
-	 วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 มติ ครม.อนุมัติให้ รฟม. ด�ำเนินงานก่อสร้าง 
	 งานโยธาโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวน 
	 กาญจนาภิเษก) 
- 	ปัจจุบันโครงการอยู่ในขั้นตอนเตรียมส�ำรวจเวนคืนที่ดิน และประเมิน 
	 วงเงินชดเชยเวนคนื ซึง่ รฟม.จะด�ำเนินการควบคู่ไปกับขั้นตอนการจัดท�ำ 
	 ราคากลาง เพื่อเตรียมประกวดราคาจัดหาเอกชนร่วมทุนด้วย

แหล่งที่มา :		 www.railway.co.th, www.mrta.co.th, www.otp.go.th, www.bts.co.th, www.bkkmrt.com,
	 	 	 	 www.mrta-orangelineeast.com, www.mrta-yellowline.com และจากการรวบรวมข้อมูลของบริษัท

8)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจระบบราง
	 • 	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

	 	 โครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเป็นโครงการทีบ่รษิทัได้รบัสมัปทานจาก รฟม. ซ่ึงเป็นหน่วยงานหนึง่ของภาครฐั
ทีด่�ำเนนิงานภายใต้ “พระราชบญัญัตกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543” เพ่ือท�ำหน้าทีด่�ำเนนิกจิการ
รถไฟฟ้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดอ่ืนตามที่ก�ำหนดให้เป็นระบบปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ฐานะเป็นรฐัวสิาหกจิภายใต้การก�ำกบัของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงคมนาคม โดยบรษิทัซ่ึงมีความเชีย่วชาญในด้านงาน
ระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า ได้ศึกษาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ และเข้ายื่นข้อเสนอการลงทุน เพ่ือให้ได้มา 
ซ่ึงโครงการที่มีผลตอบแทนและเง่ือนไขที่เหมาะสม ส�ำหรับโครงการสัมปทานที่ผ่านมาเป็นลักษณะสัมปทานส�ำหรับ 
การลงทุน การจัดหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบ�ำรุงรักษา โดยลักษณะโครงการสัมปทาน 
ภาครัฐเป็นผู้ลงทุนค่างานโยธาทั้งหมด ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้าและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อุโมงค์ ระบบระบายอากาศ 
และรางรถไฟฟ้า เป็นต้น ส่วนบริษัทจะลงทุนค่างานระบบรถไฟฟ้า ได้แก่ ขบวนรถไฟฟ้า (Rolling Stock)  
ระบบอาณัติสัญญาณและควบคุมการเดินรถไฟฟ้า (Signaling) ระบบสื่อสารและระบบควบคุมและเก็บข้อมูล  
(Communications & SCADA) ระบบไฟฟ้าก�ำลัง (Power Supply) ระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic 
Fare Collection) ระบบประตูกั้นชานชาลา (Platform Screen Door) อุปกรณ์ซ่อมบ�ำรุงภายในและภายนอก 
ศูนย์ซ่อมบ�ำรุง (Depot Workshop Systems) เป็นต้น
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โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) 
	 	 บริษัทได้ว่าจ้างกิจการร่วมค้า ซีเคอีที เป็นผู้จัดการโครงการรถไฟฟ้า MRT (Project Manager) โครงการ
รถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน ช่วงบางซ่ือ - หวัล�ำโพง (ตัง้แต่สงิหาคม 2543 ถงึกรกฎาคม 2552) โดยท�ำหน้าทีใ่นการด�ำเนนิงาน
ด้านเทคนิค อันได้แก่ การก�ำกับดูแลการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์งานระบบที่บริษัทสั่งซ้ือจากผู้ผลิต ตลอดจนการติดต่อ
ประสานงานกบัผูร้บัเหมาและหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้องกบัการตดิตัง้อุปกรณ์งานระบบ โดยภายหลงัจากสญัญาจ้าง
บริหารโครงการกับซีเคอีทีสิ้นสุดลง บริษัทสามารถบริหารจัดการโครงการรถไฟฟ้า MRT รวมถึงการปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการจัดหาและซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า  
บริษัทว่าจ้างบริษัท Lincas และบริษัท ซีเมนส์ ให้เป็นบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์งานระบบ โดยมีหน้าที่ด�ำเนินการออกแบบ 
ผลิต จัดหา ติดตั้ง ทดสอบ และทดลองใช้งานอุปกรณ์งานระบบ และว่าจ้างบริษัท ซีเมนส์ เป็นผู้รับเหมาซ่อมบ�ำรุง
อุปกรณ์งานระบบ ในส่วนของโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวล�ำโพง - บางแค และช่วงบางซื่อ - 
ท่าพระ บริษัทได้ว่าจ้าง บมจ. ช. การช่าง เป็นผู้บริหารโครงการ โดยมีบริษัทซีเมนต์ในการจัดหารถไฟฟ้า อุปกรณ์ 
จ่ายไฟฟ้า ระบบอาณตัสิญัญาณ ระบบควบคุม และระบบตดิต่อสือ่สาร และบรษิทัได้ว่าจ้างบรษิทั ซีเมนส์ เป็นผูร้บัเหมา
ซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์งานระบบของโครงการสายสีน�้ำเงินทั้งเส้นทาง 

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ ช่วงบางใหญ่-บางซ่ือ  
(สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน)
	 	 บริษัทได้ลงนามสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ  
(สถานีคลองบางไผ่-สถานีเตาปูน) กับ รฟม. ในรูปแบบ PPP Gross Cost โดยภาครัฐลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทางโยธาทัง้หมด บรษิทัลงทนุในงานระบบรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า รวมทัง้การให้บรกิารเดินรถไฟฟ้า และซ่อมบ�ำรงุรกัษา
ตามมาตรฐานให้บริการที่ก�ำหนดไว้ในเง่ือนไขสัญญา ซ่ึงภาครัฐจะทยอยช�ำระคืนค่าอุปกรณ์งานระบบให้กับบริษัท 
ภายหลังจากการส่งมอบกรรมสทิธิ ์ทัง้นี ้บรษิทัจะเป็นผูใ้ห้บรกิารเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรงุรกัษาตามมาตรฐานการให้
บริการที่ก�ำหนดในเง่ือนไขสัญญา และภาครัฐมีสิทธิในการจัดเก็บรายได้ค่าโดยสาร และรายได้เชิงพาณิชย์จากการ 
ใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้าทั้งหมด และจะจ่ายค่าจ้างบริหารการเดินรถไฟฟ้าและซ่อม
บ�ำรงุรกัษาให้กบับรษิทั โดยมีระยะเวลาสญัญา 30 ปี แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที ่1 การออกแบบ จัดหา ตดิตัง้ ทดสอบ 
การท�ำงานของอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการทดลองเดินรถไฟฟ้าให้มีความพร้อม
อย่างสมบูรณ์เพื่อให้บริการแก่สาธารณชนจนสามารถเริ่มการให้บริการการเดินรถไฟฟ้าได้ และระยะที่ 2 การให้บริการ
เดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษาระบบรถไฟฟ้า บริษัทได้ว่าจ้าง บมจ. ช.การช่าง เป็นผู้บริหารโครงการ ส�ำหรับ 
การด�ำเนินงานระยะที่ 1 ของสัญญาสัมปทาน บริษัท และ บมจ.ช.การช่าง ได้จ้างกลุ่มกิจการร่วมค้า มารุเบนิ-โตชิบา 
(Marubeni-Toshiba Joint Venture) MTJV ในการจัดหารถไฟฟ้า อุปกรณ์การจ่ายไฟฟ้า ระบบอาณัติสัญญาณ  
ระบบควบคุม และระบบติดต่อสื่อสาร รวมทั้งการบริการซ่อมบ�ำรุง

9) 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจระบบราง
	 	 ตามที่บริษัทมีนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน โดยในแต่ละปีบริษัทจะมีการคิดค้นแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ
ด�ำเนนิการโครงการประหยดัพลงังานอย่างต่อเนือ่งทกุปี เพ่ือให้การใช้พลงังานใช้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ ลดภาวะสิง่แวดล้อม 
รวมทั้งเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านค่าไฟฟ้าให้กับบริษัท การใช้พลังงานไฟฟ้าของธุรกิจในการบริหารจัดการโครงการระบบ
ขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าถอืเป็นสดัส่วนหลักของต้นทนุบรษิทั บรษิทัจงึมีมาตรการในการบรหิารเพ่ือการประหยดัพลงังาน
ในปี 2563 เพื่อลดการใช้พลังงาน และเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการลดการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 



94 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

	 	 บรษิทัให้ความส�ำคัญในการลดการใช้พลงังานเพ่ือรกัษาสิง่แวดล้อม เพราะสิง่แวดล้อมอยูร่อบๆ ตวัเราไม่ว่าจะเป็น
น�้ำ อากาศ แสงแดด รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรดิน และทรัพยากรแร่ เป็นต้น ซึ่งล้วนมีบทบาท 
ต่อการด�ำรงชวีติของมนษุย์ ดังนัน้บรษิทัจึงตระหนกัถงึความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการดูแลรกัษา เพ่ือให้ธรรมชาตคิงอยู่
คู่กับประเทศ ซึ่งบริษัทมีแนวทางการปฎิบัติอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนี้
• 	การใช้ประโยชน์จากธรรมชาตอิย่างเหมาะสม เช่น การปลูกต้นไม้รอบๆ อาคาร เพ่ือลดอุณหภูมิของแสงสว่างทีเ่กดิจาก

ธรรมชาติที่สาดส่องกระทบสู่ตัวอาคาร ส่งผลให้ระบบปรับอากาศท�ำงานน้อยลง เป็นต้น
• 	การใช้พลังงานอันเกิดจากธรรมชาติอย่างประหยัด เช่น การช่วยกันประหยัดไฟฟ้าโดยการใช้เท่าที่จ�ำเป็นโดยเน้น 

ใช้แสงสว่างจากธรรมชาติ การช่วยกันประหยัดน�้ำมัน การใช้น�้ำประปาอย่างรู้คุณค่าโดยน�ำน�้ำที่ถูกทิ้งจากการใช้แล้ว 
น�ำมารดน�้ำต้นไม้ และรณรงค์เรื่องการปิดก็อกน�้ำเมื่อไม่ใช้ เป็นต้น

• 	การช่วยรกัษาสภาพแวดล้อมทางอากาศ โดยการลดมลพิษในอากาศ เช่น การไม่เผาขยะ หรอืการกระท�ำใดๆ ทีก่่อให้เกดิ
มลพิษทางอากาศ และตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์ของรถยนต์ของบริษัทให้อยู่ในสภาพปกติเพ่ือไม่ให้ปล่อยควันพิษ 
สู่อากาศ เป็นต้น

• 	การช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพราะทรัพยากรธรรมชาติล้วนมีประโยชน์ต่อมนุษย์ทั้งในด้านอุปโภคบริโภค  
ดังนั้นเราจึงควรช่วยกันอนุรักษ์ธรรมชาติของเราโดยใช้วัสดุอ่ืนทดแทนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ลดการใช้โฟม 
การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก และไม่ทิ้งขยะและน�้ำเสียลงล�ำคลองธรรมชาติ เป็นต้น

	 	 บริษัทยังให้ความส�ำคัญและมีการปรับใช้มาตรการต่างๆ กับองค์กร เช่น มาตรการส่งเสริมและประชาสัมพันธ ์
มาตรการควบคุม และมาตรการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคนิค เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทมีการศึกษาและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนหลอดไฟที่มีประสิทธิภาพภายใน 
สถานีรถไฟฟ้า และศูนย์ซ่อมบ�ำรุงระบบรถไฟฟ้าพระราม 9 จนเกิดผลอย่างยิ่งต่อบริษัท และสามารถลดการปล่อย 
ก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และในปี 2563 ยังมีการด�ำเนินการโครงการประหยัดพลังงานเกี่ยวกับการใช้หลอดไฟที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมอีกอย่างต่อเนื่อง รวมถึงขยายขอบเขตด�ำเนินการไปในส่วนของสถานีและศูนย์ซ่อมบ�ำรุงกัลปพฤษ ์ 
สายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัท 

กิจกรรมและการด�ำเนินมาตรการในปี 2563 มีดังนี้ 
• 	มาตรการเปล่ียนหลอดไฟที่มีประสิทธิภาพ (หลอดไฟชนิด LED) ทดแทนหลอดไฟเดิมในพื้นที่ศูนย์ซ่อมบ�ำรุงรถไฟฟ้า

พระราม 9 โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงินเดิม)
• 	มาตรการควบคุมการเปิดและปิดระบบแสงสว่าง ระบบปรบัอากาศตามฤดูกาล เพ่ือให้มีการใช้พลังงานไฟฟ้าสอดคล้องกบั

การใช้จรงิและตามฤดูกาล เพ่ือการใช้พลงังานให้มีประสทิธภิาพในส่วนของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล 
(สายสีน�้ำเงินเดิมและสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) และ 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกด้านการให้บริการแก่ผู้โดยสารที่เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น

• 	ศึกษาโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ในส่วนของพ้ืนที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
(สายสนี�ำ้เงินเดิม) ซ่ึงถอืเป็นโครงการหนึง่ทีท่างบรษิทัได้ท�ำการศกึษามาระยะหนึง่ และแนวโน้มของโลกกน็�ำเอาพลังงาน
ทดแทนมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งธรรมชาติ จะไม่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม  
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ (CO2) และลดสภาวะโลกร้อน และจากข้อมูลของ NOVA ผู้ให้บริการเดินรถ 
ในต่างประเทศก็เริ่มที่จะน�ำเอาพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้แล้วเช่นกัน 

• 	ศกึษาการน�ำเทคโนโลยทีีมี่ประสทิธภิาพสงูมาใช้ในระบบ รวมถงึแนวทางการปรบัปรงุเปล่ียนแปลงกระบวนการท�ำงาน
ทีเ่หมาะสมของระบบ มาใช้ควบคุมการท�ำงานของอุปกรณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลด�ำเนนิการในปีถดัไป เพ่ือการประหยดัพลงังาน
ในส่วนของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงินส่วนต่อขยาย) และของส่วนพ้ืนทีโ่ครงการรถไฟฟ้า
มหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 
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กิจกรรมที่มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
• 	มีการทบทวนกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่องในส่วนของนโยบาย เป้าหมาย แผนการด�ำเนินงาน และการตรวจสอบ

ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้กระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพ
• 	ปรับปรุงตารางการเดินรถให้เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้นตามช่วงเวลา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมเพื่อให้ทุกคน

มีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน เพื่อการน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
• 	น�้ำเป็นอีกหนึ่งทรัพยากรที่บริษัทให้ความส�ำคัญและน�ำมาใช้อย่างรู้คุณค่า บริษัทเลือกติดตั้งระบบล้างท�ำความสะอาด

รถไฟฟ้าที่สามารถน�ำน�้ำที่ผ่านการใช้งานแล้วหมุนเวียนกลับมาใช้งานใหม ่ โดยที่ระบบดังกล่าวสามารถหมุนเวียนน�้ำ
กลับมาใช้งานใหม่ได้ถงึ 3 ลกูบาศก์เมตร และบรษิทัได้ใช้งานระบบล้างท�ำความสะอาดดังกล่าวมาแล้วตัง้แต่ให้บรกิาร
เดินรถไฟฟ้าจนถึงปัจจุบัน

• 	การเลือกเทคโนโลยีที่ไม่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมถือเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งของบริษัทที่ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง  
เช่น รถซ่อมบ�ำรุงที่ใช้ภายในศูนย์ซ่อมบ�ำรุงรถไฟฟ้ายังเป็นระบบเครื่องยนต์ที่เป็นไปตามมาตรฐาน EURO IV ซึ่งเป็น
มาตรฐานการระบายมลพิษจากยานพาหนะจึงม่ันใจได้ว่าการใช้งานรถซ่อมบ�ำรุงและการบ�ำรุงรักษาจะไม่ก่อให้เกิด
มลพิษในระดับอันตราย เป็นต้น

	 	 การด�ำเนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานและด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายของภาครัฐ อาทิ กฎหมาย
ด้านอนรุกัษ์พลงังาน และกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง โดยด�ำเนนิการตามข้อก�ำหนดของกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
อย่างเคร่งครดั และน�ำมาตรฐานระบบการจดัการด้านพลังงาน (ISO 50001) รวมถงึระบบการจัดการสิง่แวดล้อมตามสากล 
(ISO 14001) มาใช้ตั้งแต่เริ่มเปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้า ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมควบคุมและปรับปรุงแก้ไขความเสี่ยง 
หรือสิ่งที่จะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยบนพ้ืนฐานการประเมินความเสี่ยงการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงเพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจร ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
และยกระดับคุณภาพชวีติของประชาชน บรษิทัจงึได้ปรบัปรงุการด�ำเนนิการในส่วนของการบรหิารจัดการเพ่ิมเตมิอันน�ำไปสู่
การสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน ดังนี้
• 	 ระบบการจัดการด้านคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015
• 	 ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015
• 	 ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 45001 : 2018 OHSAS 18001:2007  
	 และตามมาตรฐาน TIS 18001:2011
• 	 ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยจาก Ricardo Rail Limited

	 	 ในปี 2563 บรษิทัได้มีการบรหิารการจดัการพลังงานอย่างต่อเนือ่งอย่างเป็นระบบเพ่ือการขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า
ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารจัดการด้านพลังงานให้เหมาะสมกับธุรกิจและเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น 
รูปธรรมและน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน ที่ทุกคนต้องปฎิบัติให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์พลังงาน ดังนั้น จึงพัฒนาระบบการจัดการด้านพลังงาน เพื่อให้เกิด
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแนวทางปฎิบัติ ดังนี้
• 	ควบคุมการใช้พลังงานในการด�ำเนนิกจิกรรมรวมถงึการจดัชือ้ผลติภัณฑ์และบรกิารของบรษิทั ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
	 และแผนอนุรักษ์พลังงานเพื่อให้การใช้พลังงานเป็นไปอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับกฏหมาย
• 	ท�ำให้ม่ันใจได้ว่ามาตรการควบคุมการใช้พลังงานดังกล่าว ได้ถูกน�ำไปปฎิบัติ และทบทวน รวมถึงได้รับการปรับปรุง 
	 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
• 	 ให้ความรูแ้ละสร้างจติส�ำนกึแก่พนกังานและผูร้บัเหมา รวมทัง้ผูเ้กีย่วข้องในบทบาทหน้าที ่และงานทีร่บัผดิชอบในเรือ่ง 
	 ผลกระทบที่เกิดจากการใช้พลังงาน
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	 	 นโยบายน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนินงานของธุรกิจฯ และเป็นความรับผิดชอบของพนักงานและผู้รับเหมา 
ทุกคนที่จะน�ำไปปฎิบัติอย่างจริงจังและสม�่ำเสมอ เพื่อให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 	 ส�ำหรบัปี 2564 มีแผนการด�ำเนนิงานโครงการประหยดัพลงังานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือพัฒนาระบบการจดัการพลงังาน
อย่างยั่งยืน ดังนี้ 
• 	ควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าของพ้ืนที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย)  
	 และพื้นที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) อย่างเหมาะสม
• 	 โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ พื้นที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงินเดิม)
• 	 โครงการติดตั้งหลอดไฟ LED ทดแทนหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ ที่พ้ืนที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
	 (สายสีน�้ำเงินเดิมและสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย) 
• 	 โครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพอุปกรณ์หลกัของระบบพ้ืนทีโ่ครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงินเดิม 
	 และสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย)
• 	 โครงการติดตั้งหลอดไฟ LED ทดแทนหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ ของพื้นที่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม  
	 (สายสีม่วง)
• 	 โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน แก่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคน

	 	 นอกจากนี้ บริษัทยังให้การใส่ใจดูแลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการรถไฟฟ้า MRT เพ่ือไม่ให้ส่ง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนข้างเคียงเสมอมา ด้วยการด�ำเนินการ
ตดิตามป้องกนั และลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมตามแผนมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและแผนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพสิง่แวดล้อมในระยะการด�ำเนนิงานของโครงการรถไฟฟ้า MRT (Environmental Impact Mitigation 
Measures and Monitoring Program-EMP) ที่เปิดให้บริการ ได้แก่ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และ
โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ให้กับส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 
เพื่อตรวจติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมในประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญ ดังนี้

(1) คุณภาพอากาศ 
	 	 ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศบริเวณพ้ืนที่รอบโครงการ พบว่า ปริมาณฝุ่นละอองรวมทั้งหมด 
(TSP) ปรมิาณฝุน่ละอองขนาดเลก็ (PM10) และปรมิาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ปรมิาณก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ 
(NO2) และปริมาณก๊าซไฮโดรคาร์บอนรวม (THC) มีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานก�ำหนด 

(2) คุณภาพอากาศภายในสถานีรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า 
	 	 ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศภายในสถานรีถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้าทัง้ในช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงเวลาปกติ 
พบว่า ปรมิาณแบคทเีรยีและเชือ้รารวม อัตราการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชืน้สมัพัทธ์ อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานก�ำหนด

(3) ระดับเสียงทั่วไป 
	 	 ผลการตรวจวัดระดับเสียงทั่วไป พบว่า มีระดับเสียงทั่วไปเฉลี่ยไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ (dB(A)) โดยมีระดับเสียง
สูงสุดไม่เกิน 115 เดซิเบลเอ (dB(A)) อยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานก�ำหนด 

(4)	แรงสั่นสะเทือน 
	 	 ผลการตรวจวัดความสั่นสะเทือน พบว่า มีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานก�ำหนด

(5) คุณภาพน�้ำทิ้ง 
	 	 ผลการตรวจวัดคุณภาพน�้ำทิ้งในสถานีรถไฟฟ้า ศูนย์ซ่อมบ�ำรุง และอาคารบริหาร พบว่า มีค่าอยู่ในเกณฑ์ตาม
มาตรฐานก�ำหนด และระบบบ�ำบัดน�้ำเสียสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ออกแบบไว้

(6) การจัดการของเสีย 
	 	 ผลการจัดการของเสีย มีการคัดแยกประเภทของเสีย การเก็บรวบรวมและขนส่งของเสียไปก�ำจัดอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนการจัดการ และสอดคล้องตามกฎหมาย
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2.1.3 	ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
	 	 บรษิทัได้มีการพัฒนาเชงิพาณชิย์ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบทางพิเศษ โดยได้ให้บรษิทัเอกชนและบคุคลใช้พ้ืนทีเ่พ่ือด�ำเนนิการ
ในเชิงพาณิชย์ในเขตพ้ืนที่ระบบทางพิเศษ เพ่ือติดตั้งป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งให้ใช้
พ้ืนที่ท�ำร้านค้าบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทาง และการด�ำเนินธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ใช้พ้ืนที่ในเขตทางพิเศษเพ่ือติดตั้งระบบกระจาย
สัญญาณ 3G เป็นต้น และในส่วนการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน)  
บริษัทเป็นผู้ด�ำเนินการ และได้แต่งตั้งให้บริษัทย่อยคือ บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด (“BMN”) เป็นผู้แทนบริหาร
การพัฒนาเชิงพาณิชย์ของโครงการรถไฟฟ้าดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)	 ลักษณะบริการ
• 	 การพัฒนาเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบทางพิเศษ

	 	 ส�ำหรับการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในเขตพื้นที่ระบบทางพิเศษ บริษัทและบริษัทย่อย คือ NECL ได้ให้บริษัทเอกชน
และบุคคลเช่าพื้นที่เพื่อด�ำเนินการในเชิงพาณิชย์ ดังนี้
o 	 ติดตั้งป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์

	 	 อนุญาตให้บริษัทเอกชนติดตั้งป้ายรายงานสภาพจราจรบนสายทางหลักและบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่าน 
ทางพิเศษ ป้ายโฆษณาประชาสมัพันธ์บรเิวณต่างๆ เช่น หน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษ หน้าตูเ้กบ็ค่าผ่านทางพิเศษ 
เสาตอม่อทางพิเศษ และก�ำแพงกันตกของทางพิเศษ เป็นต้น 

o 	 ร้านค้าบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
	 	 อนุญาตให้บริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไปเช่าพ้ืนที่ร้านค้าเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ทางพิเศษบริเวณด่านเก็บ 
ค่าผ่านทางพิเศษประชาชื่น ด่านศรีนครินทร์ และด่านบางปะอิน

o 	 ด�ำเนินธุรกิจอื่นๆ
	 	 อนุญาตให้บริษัทเอกชนใช้พื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อติดตั้งระบบกระจายสัญญาณ 3G เป็นต้น

• 	 การพัฒนาเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า
	 	 บริษัทได้แต่งตั้งให้บริษัทย่อย คือ BMN เป็นผู้แทนบริหารการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) แต่เพียงผู้เดียว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
o 	 จัดหา และ/หรือจัดท�ำสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ

	 	 BMN ในฐานะผู้แทนของบริษัท จะมีการศึกษาวิเคราะห์พ้ืนที่ในสถานีรถไฟฟ้า MRT เพ่ือวางรูปแบบ  
และพัฒนาสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสาร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ให้มากที่สุด โดย BMN จะท�ำงานร่วมกับเอเจนซี่ หรือ เจ้าของสินค้าและบริการ น�ำเสนอนวัตกรรม (Innovations) 
การใช้เทคโนโลยี การเปลี่ยนสื่อป้ายนิ่ง (Static) เป็นสื่อเคลื่อนไหว (Dynamic) การเพิม่ความคดิสร้างสรรค์ (More 
Creative) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ (Image) การรับรู้ (Awareness) รวมถึงการสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริโภคกับ
สินค้าและบริการ (Engagement) 
	 	 จากลักษณะของพื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟ้า MRT ที่มีโครงสร้างเป็นสถานีใต้ดิน ซึ่งมีพื้นที่ขนาดใหญ่ อยู่ใน
สภาพแวดล้อมแบบปิด มีระยะเวลาในการรบัรูข้้อมูลบนสือ่โฆษณาก่อนจะลงไปสูช่ัน้ชานชาลา (Captive Environment 
Capture Attention) รวมถึงการบูรณาการสื่อโฆษณาในพื้นที่ในบริเวณใกล้เคียงกัน (Media Integration) ท�ำให้
สามารถสร้างสรรค์สื่อโฆษณาที่เจ้าของสินค้าและบริการสามารถเล่าเชื่อมต่อ (Storytelling Trend) เรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะสนับสนุน ส่งเสริม ความสัมพันธ์ ความผูกผัน (Improve Engagement) และช่วยให้ผู้บริโภค 
จ�ำสินค้าและบริการนั้นได้ ซึ่งคือเป้าหมายส�ำคัญหรือเป็นการวัดความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณเพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของกลุ่มลูกค้า นอกจากการบูรณาการพ้ืนที่สื่อโฆษณาที่อยู่ภายในสถานีแล้ว BMN ได้น�ำแนวคิด 
ในการบูรณาการ ความคิดสร้างสรรค์ การเล่าเรื่องราว มาสู่พ้ืนที่บนสถานีรถไฟฟ้า MRT ผ่านพ้ืนที่ปล่อง 
ระบายอากาศ โครงสร้างหลังคาสถานีรถไฟฟ้า ลิฟท์โดยสาร ท�ำให้เกิดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้อย่างลงตัว 
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	 	 อย่างไรก็ตาม บริษัทก�ำลังเผชิญกับความท้าทาย การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การรับรู้ข้อมูล ตลอดจน
พฤตกิรรม วถิกีารด�ำรงชวีติของผูบ้รโิภค มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ดังนัน้การพัฒนาสือ่โฆษณาประชาสมัพันธ์
ในรถไฟฟ้า MRT จะมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
สร้างความพึงพอใจ และให้ลกูค้าม่ันใจว่าสือ่โฆษณาในรถไฟฟ้า MRT สร้างความคุ้มค่า และเกดิประโยชน์ต่อลูกค้า
อย่างดีที่สุด

o 	 ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT
	 	 พ้ืนที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT มีลักษณะการให้บริการทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่เมโทรมอลล ์ 
(Metro Mall) ปัจจุบันพ้ืนที่เช่าและบริการในเมโทรมอลล์ที่เปิดให้บริการแล้ว ได้แก่ สถานีก�ำแพงเพชร สถานี
สวนจตุจักร สถานีพหลโยธิน สถานีลาดพร้าว สถานีศูนย์วัฒนธรรม สถานีพระราม 9 สถานีเพชรบุรี สถานีสุขุมวิท 
และสถานีคลองเตย บริษัทยังคงจัดหาสินค้าและบริการที่อยู่ในความต้องการและเหมาะกับวิถีการใช้บริการของ 
ผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT โดยแต่ละพื้นที่จะมีการจัดแบ่งโซนให้เหมาะสม ในขณะเดียวกัน บริษัทมีแนวคิดพัฒนา
พ้ืนที่ในเมโทรมอลล์ ให้เป็นจุดแวะพักหรือจุดนัดหมายส�ำหรับผู้ใช้บริการจึงได้ปรับปรุงพ้ืนที่ส่วนกลางให้มี 
ขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ และท�ำให้การให้บริการในรถไฟฟ้า MRT เป็นส่วนหนึ่งของ
การใช้ชีวิตในวิถีแบบใหม่
	 	 นอกจากพ้ืนทีเ่ช่าและบรกิารในเมโทรมอลล์แล้ว บรษิทัจดัพ้ืนทีเ่ช่าและบรกิารให้บรกิารภายนอกเมโทรมอลล์ 
เพ่ือตอบโจทย์ผูป้ระกอบการขนาดเล็กทีต้่องการหาพ้ืนทีห่รอืเป็นพ้ืนทีเ่พ่ือเพ่ิมช่องทางการขายให้กบัผูเ้ช่าและบรกิาร
ในพ้ืนที่เมโทรมอลล์ อีกทางหนึ่ง โดยจะเป็นลักษณะการให้บริการเป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรมระยะสั้นในบริเวณพ้ืนท่ี 
ที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้ให้เพ่ือให้เป็นไปตามกฎระเบียบความปลอดภัยในสถานีรถไฟฟ้า มีครอบคลุมทั้งสถาน ี
ยกระดับและสถานีใต้ดิน รวม 38 สถานี ในปีนี้มีผู้ประกอบการสนใจใช้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน 
ส่วนต่อขยาย อาทิ สถานีเตาปูน สถานีวัดมังกร สถานีอิสรภาพ สถานีท่าพระ สถานีบางหว้า สถานีภาษีเจริญ  
สถานีบางแค และสถานีหลักสอง เป็นต้น 

o 	 ให้บริการและดูแลรักษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
	 	 ปัจจุบนัโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (รถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน) มีสถานใีต้ดิน รวมทัง้สิน้ 22 สถาน ี
แบ่งเป็น ช่วงสถานีบางซื่อ-หัวล�ำโพง มีสถานีใต้ดิน 18 สถานี และช่วงสถานีหัวล�ำโพง-หลักสอง มีสถานีใต้ดิน 
เพ่ิมขึ้นอีก 4 สถานี ได้แก่ สถานีวัดมังกร สถานีสามยอด สถานีสนามไชย และสถานีอิสรภาพ ซ่ึงบริษัทมี 
การตดิตัง้อุปกรณ์ระบบสือ่สารโทรคมนาคมเพ่ือรบัส่งกระจายสญัญาณการให้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีส่อดคล้องกบั
ภาครัฐที่ด�ำเนินการให้ใบอนุญาตกับภาคเอกชนผู ้ประกอบการในปัจจุบัน นอกจากนี้เพ่ือให้สอดรับกับ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารทีต้่องการประสทิธภิาพสงูขึน้ 
บริษัทอยู่ในระหว่างการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์การรับส่งกระจายสัญญาณ ช่วงสถานีบางซ่ือ-หัวล�ำโพง 
ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนได้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพเมื่อเข้ามาใช้บริการรถไฟฟ้า MRT

2)	 การตลาดและการแข่งขันของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
• 	 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

	 	 ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์หลักในรถไฟฟ้า MRT ประกอบด้วย การให้บริการติดตั้งสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ ์ 
พื้นที่เช่าและบริการ และการให้บริการและดแูลรักษาอปุกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ส่งผลให้ลักษณะและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายมีความแตกต่างกันตามประเภทธุรกิจที่ให้บริการ ดังนั้น บริษัทจึงได้แบ่งลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
ตามประเภทการให้บริการดังนี้
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o 	 สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
	 	 กลุ่มลกูค้าในธุรกิจสื่อโฆษณาประชาสัมพนัธส์่วนใหญ่ รวมถึง กลุม่ลกูค้าของบริษัท ประกอบด้วย ผูแ้ทนซือ้
สือ่โฆษณา (Agency) ซ่ึงเป็นตวัแทนของเจ้าของสนิค้าและบรกิารทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูด้�ำเนนิการวางแผน ซ้ือสือ่โฆษณา 
ตามวตัถปุระสงค์ของเจ้าของสนิค้าและบรกิาร กลุม่ลูกค้าอีกกลุ่มคือ เจ้าของสนิค้าและบรกิารทีมี่ความต้องการซือ้
สื่อโฆษณาโดยตรงกับบริษัท โดยที่สัดส่วนของลูกค้าของบริษัทจะเป็นการซ้ือสื่อโฆษณาจากกลุ่มเอเจนซ่ีเป็นหลัก 
ในปีนี้สัดส่วนจากเอเจนซ่ีต่อเจ้าของสินค้าบริการเพ่ิมสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาเป็น 80:20 สืบเนื่องจากเศรษฐกิจ 
ที่ชะลอตัว และผลกระทบจากการระบาดของเชื้อ COVID-19 การแข่งขันในอุตสาหกรรมที่ยังมีแนวโน้มรุนแรง
โครงสร้างอุตสาหกรรม และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงเจ้าของสินค้าและบริการตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึง 
ขนาดใหญ่ ปรบัลดงบประมาณซือ้สือ่โฆษณาลงในขณะเดียวกนับรษิทัได้ท�ำงานร่วมกบัเอเจนซ่ีมากขึน้ในช่วงไตรมาส
ที่ 3-4 เพื่อที่จะสร้าง campaign ให้กับสินค้าและบริการที่ยังต้องใช้งบประมาณเพื่อการซื้อสื่อโฆษณาเพื่อกระตุ้น
ยอดขายในไตรมาสสุดท้าย กลุ่มสินค้าและบริการที่ใช้สื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT 5 อันดับแรกประกอบไปด้วย 
กลุ่มอุปกรณ์สื่อสาร (โทรศัทพ์เคล่ือนที่) รองลงมา กลุ่มเครื่องด่ืม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มประกันภัย  
และกลุ่มเว็บไซด์

o 	 ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT
	 	 ในปี 2563 การให้เช่าและบริการพ้ืนที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT ได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์
การระบาดของเชื้อ COVID-19 โดยที่ภาครัฐประกาศปิดการให้บริการร้านค้าบางประเภท ตั้งแต่ช่วงต้นป ี 2563 
รวมถึงการขอความร่วมมือจากภาคเอกชนให้พนักงานปฏิบัติที่บ้าน (work from home) ท�ำให้จ�ำนวนผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT ลดลงเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลกระทบยอดขายของผูเ้ช่าและบรกิารพ้ืนทีร้่านค้าในสถาน ีอย่างไรกต็าม
บริษัทมีมาตรการช่วยเหลือกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย การยกเว้นค่าเช่าและบริการในช่วงของการปิดให้บริการ  
หรือลดค่าเช่า 50% กรณีร้านค้าที่ยังคงเปิดให้บริการได้ หรือการขยายระยะเวลาการช�ำระค่าเช่า-ค่าบริการ ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการยังคงเป็นพันธมิตร ด�ำเนินธุรกิจเช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้าต่อไปได้ กลุ่มลูกค้าพื้นที่เช่าและ
บริการส่วนใหญ่ก็ยังคงด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่องกับบริษัท อาทิ กลุ่มอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ 
ซปุเปอร์มาร์เก็ต เบเกอรี่ แลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ ร้านขายอุปกรณ์เสริมโทรศัพท์ ความสวยงามและบริการ
ร้านตัดผม ร้านแว่นตา เป็นต้น

o 	 ให้บริการและดูแลรักษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
	 	 กลุ่มลูกค้าของบริษัท คือ กลุ่มผู้รับใบอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนประกอบด้วย AIS, DTAC, TRUE MOVE, TOT และ CAT ซ่ึงแต่ละองค์กรจะถือใบอนุญาต 
การให้บริการตามประเภทของคล่ืนความถี่ ซ่ึงการให้บริการคลื่นความถี่ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  
สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) ประกอบด้วย คลื่นความถี่ 850, 900, 1800, 2100, 2300 และ 2600 MHz.

3)	 นโยบายและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
• 	 กลยุทธ์ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์

การพัฒนาเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบทางพิเศษ
o 	 จัดให้มีป้ายรายงานสภาพจราจรแบบแผนที่และข้อความ เพ่ือให้ข้อมูลด้านการจราจรแก่ผู้ใช้ทางพิเศษ รวมทั้ง 

จัดให้มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์บริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ บริเวณก�ำแพงกันตก บริเวณเสาตอม่อ 
ทางพิเศษ และบริเวณหน้าตู้เก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

o 	 จัดให้มีร้านค้าและห้องน�้ำสาธารณะเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ทางพิเศษ บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษศรีรัชและ 
อุดรรัถยา จ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษศรีนครินทร์ บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
ประชาชืน่ฝ่ังขาเข้า บรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษบางปะอินขาเข้า และบรเิวณด่านเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษบางปะอิน
ขาออก
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การพัฒนาเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า
o 	 จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี Digital Disruption รวมถึงสถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19  

ส่งผลกระทบโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา รูปแบบการใช้ Media Mix ตลอดจนวิถีการท�ำงานของเอเจนซ่ี 
(Agency) การวางแผนและตัดสินใจใช้งบประมาณเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของผู้โฆษณา (Advertiser) ได้มี
การปรบัเปลีย่นแผนธรุกจิ และวางกลยทุธ์ใหม่ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นทีท่�ำให้ผูโ้ฆษณาทีไ่ด้รบัผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต้องปรับลดงบประมาณการใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ลง โดยปรับจากการวางแผน 
ระยะยาวมาเป็นระยะสั้น มองหาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือความผูกพันกับผู้บริโภค ปรับลด 
การใช้สื่อออฟไลน์ มาเป็นสื่อออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ส่งผลให้ 
ทั้งเอเจนซ่ี และบริษัทในฐานะเจ้าของสื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT ต้องมีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนแผนการ 
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของเอเจนซี่หรือผู้โฆษณา
	 	 BMN ได้ท�ำงานร่วมกับผู้โฆษณา (เจ้าของสินค้าและบริการ) และเอเจนซ่ี มองหาความคิดสร้างสรรค์ให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของผู้โฆษณาให้มีการเล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านสื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า MRT ได้รับรู้และเกิดความผูกพัน สินค้าและบริการ นอกจากนี้ BMN ยังมองหาพันธมิตรเพ่ือสร้าง 
ความหลากหลาย (Variety) การใช้สื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT เช่นการผลิต Content เพื่อเผยแพร่โฆษณาผ่าน
ระบบสื่อโฆษณาประเภท PIDS การจัดกิจกรรมการตลาดในสถานีร่วมกับเจ้าของสินค้าและบริการ การเปล่ียน 
รปูแบบสือ่โฆษณาจากภาพนิง่ให้เป็นภาพเคลือ่นไหวตามจุดทีส่�ำคัญในสถาน ีนอกจากการพัฒนาสือ่โฆษณาภายใน
สถานีแล้ว BMN ยังได้พัฒนาสื่อโฆษณาไปยังพื้นที่บนสถานีรถไฟฟ้า อาทิ ปล่องระบายอากาศ หรืออาคารระบาย
อากาศ พ้ืนที่หลังคาสถานีรถไฟฟ้า ลิฟท์โดยสาร หรือพ้ืนที่ว่างบนสถานี บูรณาการพ้ืนที่ดังกล่าว สร้างสรรค์ 
สื่อโฆษณาที่สามารถดึงดูดสายตาของประชาชนที่อยู่บนท้องถนน กลายเป็น Landmark Media ที่สามารถสื่อสาร 
(communication) ไปสู่ประชาชนที่บนพื้นที่ภายนอกสถานีรถไฟฟ้า (Out of Station) ได้เป็นอย่างดี 

o 	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการระบาดของเชื้อ COVID-19 นอกจากจะส่งผลต่อธุรกิจสื่อโฆษณาแล้ว  
ยงัส่งผลต่อธรุกจิให้เช่าและบรกิารพ้ืนที ่โดยผูเ้ช่าพ้ืนทีจ่ะเริม่ลดการเช่าพ้ืนทีค้่าปลีกลงหนัมาใช้ช่องทางการขายสนิค้า
ออนไลน์มากขึน้ ร้านค้าในอนาคตอาจจะเป็นแค่สถานทีจ่ดัแสดงสนิค้า และมีความต้องการใช้พ้ืนทีท่ีมี่ขนาดเล็กลง 
ประกอบกบัสถานการณ์การระบาดของเชือ้ COVID-19 ท�ำให้พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป 
โดยทีผู่บ้รโิภคเปลีย่นพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าผ่านออนไลน์ และใช้บรกิารส่งของ (Delivery) มากขึน้ การไปซือ้สนิค้า
และบริการในพื้นที่ศูนย์การค้า มีจ�ำนวนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต 

	 	 	 อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT จะเป็นพ้ืนที่ที่ตอบโจทย์ต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
เนื่องจากปัจจุบันประชาชนหันมาใช้บริการระบบขนส่งมวลชนเพิ่มขึ้น ดังนั้น การจัดให้มีพื้นที่ร้านค้าในพื้นที่สถานี
รถไฟฟ้า MRT จะช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการจับจ่ายใช้สอย ประหยัดเวลาในการเดินทางเข้าไปในพ้ืนท่ี
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ นอกจากการจัดให้มีพ้ืนที่ร้านค้าแล้ว บริษัทยังจัดให้มีพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือเป็นจุดนัดหมาย 
หรอืจุดแวะพัก อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้า MRT ส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการในพ้ืนทีเ่ช่า เพราะจะท�ำให้
มีจ�ำนวนผู้โดยสารเข้ามาใช้บริการมากขึ้น และใช้ระยะเวลานานขึ้นท�ำให้ ยอดขายร้านค้าเพิ่มขึ้น

o 	 ในปีนี ้5G ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีส่�ำคัญในประเทศไทย กระแสการตืน่ตวัของ 5G เพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ 
เพราะจะไม่ใช่แค่ระบบเครือข่ายบนโทรศัพท์ แต่ยังจะถูกใช้งานกว้างขวางมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร  
เครือข่าย 5G นั้นถูกพัฒนาให้มีการส่งปริมาณข้อมูลในขณะที่มีคนใช้งานมากให้มีประสิทธิภาพ มีความเสถียรและ
รวดเร็วจากกระแสการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น บริษัทได้ปรับปรุงพัฒนาอุปกรณ์รองรับทุกคล่ืนความถี่ รวมถึงคล่ืน
ความถี ่2600 MHz ทีใ่ช้รองรบั 5G และปรบัปรงุประสทิธภิาพอุปกรณ์รบัส่งกระจายสญัญาณจาก SISO เป็น MIMO 
ซ่ึงด�ำเนนิการไปแล้วในสถานรีถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงินส่วนต่อขยาย ได้แก่ สถานวีดัมังกร สถานสีามยอด สถานสีนามไชย 
และสถานีอิสรภาพ ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์ในช่วงสถานีบางซื่อ-หัวล�ำโพง เพื่อให้ 
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใด้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 นอกเหนือจากการให้บริการเชิงพาณิชย์หลักตามที่ได้ระบุไว้ข้างต้น บริษัทยังจัดให้มีพ้ืนที่บริการขายสินค้า
และบริการ หรือจัดกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ภายนอกพื้นที่เมโทรมอลล์ในสถานี โดยมีครอบคลุมไปทุกสถานี
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน รวม 38 สถานี ขนาดของพ้ืนที่มีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับโครงสร้าง 
ของสถานี 
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• 	 กลยุทธ์การส่งเสริมด้านภาพลักษณ์องค์กร
o 	 การตอบแทนประโยชน์กลับคืนสู่สังคม การสนับสนุนนโยบายของภาครัฐก็ถือเป็นพันธกิจส�ำคัญที่บริษัทตระหนัก

และให้ความส�ำคัญ อาทิ การจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้กับเยาวชน การจัดกิจกรรมสนับสนุนการอ่านหนังสือ 
การให้การสนับสนุนภาครัฐประชาสัมพันธ์การให้บริการต่างๆ เป็นต้น

• 	 กลยุทธ์การจัดจ�ำหน่ายและช่องทางการจัดจ�ำหน่ายของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
o 	 การให้บริการเชิงพาณิชย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) มีความแตกต่างกันตาม

ประเภทของการให้บริการ จึงท�ำให้ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของการให้บริการ 
• 	สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีช่องทางการขายผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ ที่เป็นผู้แทนการซื้อสื่อโฆษณา (Agency)  
	 ร่วมกับการน�ำเสนอโดยตรงไปยังเจ้าของสินค้าและบริการ
• 	 พ้ืนที่เช่าและบริการ และการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นการเสนอพ้ืนที่ไปยังเจ้าของสินค้าและบริการ  
	 หรือผู้ให้บริการโดยตรง

4) 	ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
• 	 สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

	 	 จากการเกิดดิจิทัลดิสรับชั่น (Digital Disruption) ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่อยู่ใน 
ภาวะชะลอตัว สถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 ช่วงต้นปี ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน รวมถึงสถานการณ์
การเมืองภายในประเทศเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อโฆษณาในประเทศไทยเป็นอย่างมาก
	 	 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม 2563 ภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณามีอัตราการเติบโตลดลง 
ร้อยละ 15 แม้จะมีสัญญาณการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาในช่วงปลายไตรมาส 3 ต่อเนื่องต้นไตรมาส 4  
ของปี 2563 โดยทุกประเภทสื่อโฆษณาได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงสื่อที่ได้รับผลกระทบ 
มีอัตราการลดลงมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ สื่อในโรงภาพยนตร์ สื่อร้านค้า สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร และ 
สื่อเคเบิลทีวี มีอัตราการเติบโตลดลงเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมามากกว่าร้อยละ 30 โดยที่สื่อในโรงภาพยนตร์มีอัตรา 
การเติบโตลดลงมากกว่าร้อยละ 50 นอกจากนี้สื่อโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับสื่อโฆษณาในรถไฟฟ้า MRT คือ สื่อเคลื่อนที่
ได้รบัผลกระทบมากเช่นเดียวกนั โดยมีการหดตวัเม่ือเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดียวกนัในปีก่อนหน้าร้อยละ 25 เม่ือวเิคราะห์
ประเภทสื่อที่มีการหดตัว จะพบว่าสัมพันธ์กับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดภาวะชะลอตัวโดยเฉพาะการระบาดของ 
เชือ้ COVID-19 ทีภ่าครฐัได้ใช้มาตรการต่างๆ เพ่ือลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั เช่น การปิดให้บรกิารร้านค้าในพ้ืนที่
ศนูย์การค้า การปิดบรกิารสถานทีจ่ะมีผูใ้ช้บรกิารรวมกนัเป็นจ�ำนวนมาก เช่นโรงภาพยนตร์ สถานบรกิารต่างๆ มาตรการ
รักษาระยะห่าง (Social Distancing) การปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัย (Work from Home)
	 	 ในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 4 ก่อนการระบาดของเชื้อ COVID-19 ระลอกใหม่ช่วงปลายปี 2563 แม้จะมีสัญญาณ
ทีดี่ขึน้ โดยเจ้าของสนิค้าและบรกิารเริม่กลับมาใช้งบประมาณเพ่ือการโฆษณาประชาสมัพันธ์ เพ่ือกระตุน้ยอดขายในช่วง
สุดท้ายของปี อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาดังกล่าวอุตสาหกรรมโฆษณายังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การชุมนุม
ทางการเมืองภายในประเทศ จากปัจจัยที่ได้กล่าวมา ทั้งภาวะเศรฐกิจภายในประเทศ และต่างประเทศที่การฟื้นตัว 
ยังอยู่ในระดับต�่ำ การระบาดของเชื้อ COVID-19 ยังคงปรากฏอยู่ รวมทั้งสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองภายใน
ประเทศและการระบาดระลอกใหม่ในช่วงปลายปี 2563 ล้วนแล้วแต่จะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปจนถึงปี 2564 ที่เจ้าของ
สนิค้าและบรกิารยงัคงชะลอการใช้งบประมาณเพ่ือรอดูสถานการณ์ หรอืเป็นการปรบัเปลีย่นกลยทุธ์มาเป็นการวางแผน
การใช้งบประมาณระยะสั้นแทนระยะยาว 
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• 	 พื้นที่ให้เช่าและบริการ
	 	 ในช่วงไตรมาสที่ 1 และ 2 จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 รอบแรก ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ธุรกิจให้เช่าพื้นที่และบริการ เนื่องจากการใช้มาตรการต่างๆ ของภาครัฐเพื่อลดการระบาดของเชื้อ COVID-19 ท�ำให้
ไม่สามารถเปิดให้บริการธุรกิจได้ โดยที่พ้ืนที่ค้าปลีกกลับมาเปิดให้บริการได้อีกครั้งในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม  
แต่ก็เป็นการเปิดให้บริการภายใต้ข้อจ�ำกัดซ่ึงเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค หลีกเล่ียงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้บริการจ�ำนวนมาก ป้องกันตัวเองจากเชื้อไวรัส  
หันมาใช้บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ หรือบริการส่งของแทนการเข้าไปใช้บริการในพื้นที่ศูนย์การค้า ธุรกิจการให้บริการ
พ้ืนที่ค้าปลีก ยังคงรอการฟื้นตัวของภาวะเศรษฐกิจหลังจากการพ้นวิกฤติเชื้อ COVID-19 นอกจากนี้ ผู้เช่าพ้ืนท่ียัง 
ได้รบัผลกระทบจากยอดขายสนิค้าและบรกิารทีล่ดลงจากก�ำลังซ้ือของผูบ้รโิภคลดลง ท�ำให้ประสบภาวะการขาดทนุและ
ไม่สามารถขยายธุรกิจตามแผนงานที่วางไว้ได้ พ้ืนที่ให้เช่าและบริการในสถานีรถไฟฟ้า MRT ก็ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวเช่นเดียวกนั แม้ว่าในช่วงไตรมาสที ่3 และ 4 ของช่วงก่อนการระบาดระลอกใหม่ จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร
รถไฟฟ้าเริ่มทยอยเข้าสู่ใกล้ภาวะปกติ แต่จากก�ำลังซ้ือของผู้บริโภคที่ลดลง การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใช้เวลาอยู่บ้าน 
มากขึ้น ลดการเดินทางออกนอกบ้าน และการระบาดระลอกใหม่ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อยอดขายและจ�ำนวนผู้เช่าพ้ืนที่
ในรถไฟฟ้า MRT ที่เริ่มชะลอตัวหรือลดจ�ำนวนลง 

5)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
	 • 	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ 

	 	 บริษัทเป็นผู้ได้รับสัมปทานจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในการให้บริการเดินรถ 
และพัฒนาเชงิพาณชิย์ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงิน) ซ่ึงบรษิทัเป็นผูด้�ำเนนิการพัฒนา
เชิงพาณิชย์ในด้าน 1) จัดหา และ/หรือจัดท�ำสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ 2) ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า MRT 
3) ให้บริการและดูแลรักษาอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ 4) กิจกรรมเชิงพาณิชย์อื่น โดยมีบริษัท แบงคอก 
เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด เป็นผู้แทนด�ำเนินการพัฒนาเชิงพาณิชย์
	 	 ส�ำหรับในส่วนของทางพิเศษนั้น บริษัทและบริษัทย่อย (NECL) ได้ให้เอกชนเช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อติดตั้ง
ป้ายรายงานสภาพจราจรและป้ายโฆษณาในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งให้เช่าพ้ืนที่ร้านค้าบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทาง  
และการด�ำเนินธุรกิจอื่นๆ อาทิ ใช้พื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อติดตั้งระบบกระจายสัญญาณ 3G เป็นต้น

6)	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
	 	 บริษัทให้การใส่ใจดูแลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ชั้นร้านค้าในระบบรถไฟฟ้าเช่นกัน เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชน รายละเอียดปรากฎตามข้อ 9) ผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจระบบราง 

2.2	 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ	

	 -ไม่มี-
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3. 	 ปัจจัยความเสี่ยง
	 	 บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคัญของการบรหิารความเสีย่งจากการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้การเปลีย่นแปลงของปัจจัยภายใน
และภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั โดยถอืว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นเครือ่งมือส�ำคัญในการบรหิาร
กิจการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป็นส่วนที่เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน อีกทั้ง 
ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) บริษัทจึงได้จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีระบบ  
มีการเฝ้าระวัง และการใช้มาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมในระดับนโยบาย และฝ่ายบริหารท�ำหน้าท่ีดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม และปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำวันแทนคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ 
บรหิารความเสีย่ง ในการตดิตาม ประเมินผล และจัดท�ำรายงานผลการบรหิารความเสีย่งเพ่ือรายงานคณะกรรมการบรษิทัทราบ
	 	 นอกจากนี้ ยังก�ำหนดให้จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี จัดท�ำคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการด�ำเนินงาน และมีการติดตาม ประเมินผล ทบทวนความเสี่ยงทุกไตรมาสเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม  
ทัง้ภายในและภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้มีการจดัท�ำแผนส�ำรองฉกุเฉนิส�ำหรบัใช้ปฏบิตัเิม่ือเกดิเหตกุารณ์
ฉุกเฉินในกรณีต่างๆ เพ่ือให้สามารถเข้าด�ำเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันทีและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ตลอดเวลา 
โดยก�ำหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ดังนี้
1. 	ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติสากล เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไป 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติและการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งบริษัท สอดคล้องกับนโยบายการด�ำเนินธุรกิจ 
	 ของบริษัท
2.	 ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน การตัดสินใจที่ส�ำคัญในการบริหารงาน การก�ำหนดกลยุทธ์  
	 และการวางแผนงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศน์ของบริษัทที่ก�ำหนดไว้
3. 	ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปในลักษณะเชิงรุก เพ่ือบริหารทั้งความเสี่ยงที่จะท�ำให้บริษัทเสียผลประโยชน์ และสูญเสีย 
	 โอกาส
4. 	ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนัก และบริหารความเสี่ยงที่มี 
	 ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่ 
	 เพียงพอและเหมาะสม
5. 	ก�ำหนดแนวทางเพ่ือป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ ในการวางแผนจัดการและควบคุม 
	 ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หน่วยงานจะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดให้มีมาตรการจัดการ 
	 ความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าคุ้มค่าหรือไม่
6. 	ให้มีการสือ่สารการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทัให้มีประสทิธภิาพ เพ่ือให้พนกังานเกดิการเรยีนรู ้พัฒนาและน�ำไปปฏบิตั ิ
	 อย่างมีประสิทธิผล
7. 	ให้จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ 
	 บริหารความเสี่ยงถึงความเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบัน
8. 	ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการบริหารความเสี่ยงได้ด�ำเนินไป 
	 อย่างถูกต้องเหมาะสม
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ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจท�ำให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท มีดังนี้

3.1	 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจทั่วไป (Systematic Risk)

3.1.1	 ความเสี่ยงเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจภายใต้สัญญากับหน่วยงานภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาล
	 	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจภายใต้สัญญาสัมปทานซ่ึงอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ การปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนด และเง่ือนไขในสัญญาสัมปทานระหว่างคู่สัญญาอาจมีความเข้าใจในเจตนารมณ์ที่แตกต่างกันได้เกิดขึ้นได ้
ในเรื่องต่างๆ เช่น การปรับอัตราค่าผ่านทางหรือค่าโดยสารรถไฟฟ้า ความรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายตามสัญญา ฯลฯ  
ซึ่งบริษัทอาจต้องใช้เวลาในการเจรจาท�ำความเข้าใจ เพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัท
	 	 นอกจากนี ้อาจมีการเปลีย่นแปลงในเชงินโยบาย ในการบรหิารงานภาครฐัจากฝ่ายการเมืองทีเ่ข้ามาก�ำกบัดูแล 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อแนวทางการปฏิบัติ หรือเง่ือนไขตามสัญญาที่ก�ำหนดไว้แล้ว หรือมีความประสงค์อ่ืนให้บริษัท
ปฏิบัติที่นอกเหนือจากสัญญาหรือข้อตกลง
	 	 สืบเนื่องจากการเจรจาเพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ทางพิเศษศรีรัช รวมถึงส่วนดี) 
และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ทางพิเศษอุดรรัถยา) จนได้ข้อยุติ โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
18 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติเห็นชอบการแก้ไขสัญญาเพื่อยุติข้อพิพาทโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ทางพิเศษศรีรัช 
รวมถึงส่วนดี) และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด บริษัทและ NECL ได้มีการลงนามในสัญญาโครงการ
ระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) กับ กทพ.  
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563
	 	 จากการที่บริษัท และ NECL ได้รับการขยายระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญาเดิมทั้งสัญญาโครงการระบบทางด่วน
ขั้นที่ 2 (ส่วนเอ ส่วนบี และส่วนซี) สัญญาเพื่อการต่อขยายโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ส่วนดี) และสัญญาโครงการ
ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ออกไปสิ้นสุดวันที่ 31 ตุลาคม 2578 ท�ำให้ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอน 
ในการพิจารณาต่อสญัญากบัหน่วยงานของภาครฐัหมดไป แต่ยงัคงมีความเสีย่งจากการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้สญัญากบั
หน่วยงานภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลตามสัญญาสัมปทานที่มีกับ กทพ. และ รฟม. อยู่ 
	 	 ทั้งนี้ บริษัทจะสร้างระบบการบริหารงานร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ มีการ 
ให้ข้อมูลที่เพียงพอซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกันรวมทั้งติดตามสถานการณ์ทางการเมืองและ 
การเปล่ียนแปลงด้านนโยบายอย่างใกล้ชิดสม�่ำเสมอ และทบทวนกลยุทธ์และแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
อย่างสมเหตุสมผลและได้รับประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว

3.1.2 	ความเสี่ยงเกี่ยวกับรายได้ ไม่เป็นไปตามประมาณการ
	 	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจการให้บริการทั้งทางพิเศษและรถไฟฟ้า ดังนั้น รายได้หลักของบริษัทจะมาจากค่าผ่านทาง
และค่าโดยสาร ซ่ึงอาจถูกกระทบโดยปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การขยายโครงข่ายของ 
ระบบรถไฟฟ้า การมีระบบขนส่งต่อเนื่องอ่ืนที่สะดวกกว่า อัตราค่าโดยสารของระบบขนส่งอ่ืนที่เป็นทางเลือกส�ำหรับ 
ผู้ใช้เส้นทาง ความหนาแน่นของการจราจรบนท้องถนน ราคาน�้ำมัน การขยายตัวของเมือง ธุรกิจรอบเส้นทางด่วนหรือ
รถไฟฟ้าที่จะท�ำให้เกิดเป้าหมายในการเดินทางของประชาชนเปล่ียนไป เป็นต้น ซ่ึงส่งผลต่อจ�ำนวนผู้ใช้บริการ  
นอกจากนี ้บรษิทัจะมีรายได้จากการพัฒนาเชงิพาณชิย์ ซ่ึงเป็นรายได้ทีอ่าจเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกจิในประเทศ
และต่างประเทศ การแข่งขันในธุรกิจสื่อโฆษณาและธุรกิจการให้เช่าพื้นที่ค้าปลีก รวมทั้งระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 
ร้านค้าในสถานี ซ่ึงหลายปัจจัยเป็นสิ่งที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น หากรายได้ของบริษัทแตกต่างจาก 
ผลการศึกษาหรือประมาณการที่คาดการณ์ไว้อาจส่งผลต่อการบริหารสภาพคล่องและความสามารถในการช�ำระเงิน 
ตามข้อผูกพันที่มีต่อสถาบันการเงินผู้ให้กู้ หรือเจ้าหนี้ตามก�ำหนดเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น ดอกเบี้ยจ่าย การช�ำระคืน 
เงินกู้ที่ถึงก�ำหนด ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานตามสัญญา รวมถึงค่าตอบแทนที่จ่ายให้ รฟม. เป็นต้น
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	 	 เพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานในการติดตามผลกระทบที่อาจมีผลต่อปัจจัยต่างๆ  
อย่างใกล้ชดิ และปรบัเปล่ียนกลยทุธ์ให้เหมาะสม นอกจากนี ้บรษิทัยงัสามารถจ�ำกดัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากปัจจยัเสีย่ง 
ได้แก่ ราคาน�้ำมัน ความหนาแน่นของจราจรบนท้องถนน และอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่งอื่นที่ผู้โดยสารสามารถ
เลือกใช้ได้ เนื่องจากบริษัทมีการให้บริการที่ครบวงจรทั้งบริการทางพิเศษและรถไฟฟ้า ซ่ึงวิธีการเดินทาง 
ทัง้ 2 แบบนีถ้อืเป็นสนิค้าทดแทนซ่ึงกนัและกนัได้ (Substitute product) และในส่วนของการพัฒนาเชงิพาณชิย์ บรษิทัได้
มีการพัฒนาสื่อโฆษณารูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เช่น การบริหารสื่อโฆษณา 
ผ่านระบบ Passenger Information Display system (PIDs) การโฆษณาทาง Platform Billboard และสื่อ Digital  
Media รวมทั้งมีการพัฒนาพื้นที่ชั้นร้านค้าเพิ่มเติมอีกด้วย
	 	 ส�ำหรับปี 2563 บริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ตั้งแต่ปลายเดือน
กุมภาพันธ์ต่อเนื่องถึงเดือนกรกฎาคม 2563 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ให้บุคลากรพนักงานในสังกัดปฏิบัติงาน
จากที่พักอาศัยของตนเองเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 ประกอบกับรัฐบาลได้ออกมาตรการต่างๆ  
เช่น การปิดสถานทีเ่สีย่ง ห้ามการท�ำกจิกรรมในสถานทีแ่ออัด รวมถงึห้ามบคุคลใดทัว่ราชอาณาจักรออกนอกเคหสถาน 
(เคอร์ฟิว) ในช่วงเวลา 22.00-04.00 น. ตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2563 ซึ่งมีการผ่อนคลายระยะที่ 2 เป็นช่วงเวลา  
23.00-04.00 น. ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม 2563 และผ่อนคลายระยะที่ 3 เป็นช่วงเวลา 23.00-03.00 น. ตั้งแต่ 
วันที่ 1 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายคนเพื่อป้องกันและยับยั้งการแพร่ระบาด
ของเชื้อ COVID-19 ท�ำให้ปริมาณการเดินทางลดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของบริษัท 
	 	 ปรมิาณการเดินทางทีล่ดลงตัง้แต่เดือนกมุภาพันธ์ 2563 ทัง้ทางด่วนและรถไฟฟ้า ท�ำให้รายได้ของไตรมาสแรก
ลดลง หลังจากรัฐบาลได้ผ่อนคลายการบังคับใช้มาตรการต่างๆ ให้ประชาชนสามารถท�ำกิจกรรมในการด�ำรงชีวิตได้
สะดวกสบายมากขึ้น เช่น การเปิดร้านค้า ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ส่งผลให้มีการเดินทาง
เพ่ิมขึ้น ปริมาณผู้ใช้ทางด่วนกลับมามากกว่าร้อยละ 80 ในส่วนของรถไฟฟ้าเนื่องจากยังมีมาตรการรักษาระยะห่าง 
(Social Distancing) ท�ำให้ในช่วงเวลาเร่งด่วนสามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางได้ราวร้อยละ 20 
เท่านั้น ทั้งนี้ หลังจากสถานการณ์คลี่คลาย ภาครัฐมีการปลดล็อคมาตรการต่างๆ ทั้งหมด คาดว่าปริมาณการเดนิทาง
และรายได้ของบริษัทจะกลับสู่ภาวะปกติ
	 	 อย่างไรก็ตาม บริษัทมีเงินสดและเงินฝากธนาคาร และมีวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่เบิกใช้กับสถาบันการเงิน 
หลายแห่ง จึงไม่มีปัญหาเรื่องสภาพคล่องแต่อย่างใด

3.1.3 	ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	 	 เน่ืองจากบริษัทยังมีภาระหนี้สินที่ต้องช�ำระดอกเบี้ยให้กับผู้ให้กู้ รวมทั้งบริษัทมีแผนการลงทุนในอนาคต 
อีกหลายโครงการ จึงอาจมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้เงินกู้ยืมระยะยาวจ�ำนวนมาก ดังนั้น ดอกเบี้ยจ่ายจึงเป็นค่าใช้จ่าย
รายการใหญ่ของบริษัท การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ปรับสูงขึ้น อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัท 
เนื่องจากต้นทุนดอกเบี้ยในส่วนของสินเชื่อบางส่วนเป็นอัตราลอยตัว ท�ำให้บริษัทมีความเสี่ยงโดยมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
จากอัตราดอกเบี้ยในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินมีความผันผวนหรือปรับตัวสูงขึ้น อย่างไรก็ตามบริษัท 
ได้มีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องของความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยบริษัทจัดโครงสร้างของเงินกู้ยืมโดยการ 
แบ่งสัดส่วนของเงินกู้อัตราดอกเบี้ยลอยตัว และเงินกู้อัตราดอกเบี้ยคงที่ รวมถึงแผนการออกตราสารหนี้ หรือหุ้นกู้ 
ให้เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและมุมมองของบริษัทต่ออัตราดอกเบี้ยในอนาคต
	 	 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวให้เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่บางส่วนแล้ว ในระหว่างที ่ 
อัตราดอกเบีย้ในตลาดทยอยปรบัตวัลดลง เพ่ือเป็นการลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิจากความผนัผวนของอัตราดอกเบีย้
ในอนาคต อย่างไรกต็าม บรษิทัยงัคงเงินกูท้ีเ่ป็นอัตราดอกเบีย้ลอยตวัไว้อีกบางส่วนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกจิ
ในปัจจุบันที่ยังไม่ได้มีสัญญาณการขึ้นของอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงจะท�ำให้ต้นทุนทางการเงินต�่ำลง ทั้งนี้จะมีการพิจารณา
แปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่เพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงในอนาคตในจังหวะที่เหมาะสมต่อไป
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	 	 นอกจากนี้ บริษัทมีค่าใช้จ่ายที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ เช่น ค่าบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า  
และค่าเบี้ยประกันภัยบางส่วนที่ต้องจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ ดังนั้นหากค่าเงินบาทมีการอ่อนค่าลง ก็จะส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม สัดส่วนค่าใช้จ่ายสกุลเงินตราต่างประเทศอยู่ในระดับต�่ำ  อย่างไรก็ตาม 
บริษัทจะมีการพิจารณาบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนให้น้อยลง เช่น การเจรจาลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายสกุลเงิน
ตราต่างประเทศ และการซื้อ Forward เป็นต้น
	 	 สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อตลาดการเงินในเชิงลบ ท�ำให้ผู้ลงทุน 
เกิดความไม่ม่ันใจในการถือตราสารทางการเงิน ลดการลงทุนในตราสารหนี้ออกใหม่เพ่ือรักษาสภาพคล่อง ท�ำให้ 
ความต้องการลงทนุชะลอตวั ประกอบกบัผลจากการทีบ่รษิทั ทรสิเรทติง้ จ�ำกดั ได้ปรบัแนวโน้มอันดับเครดิตของบรษิทั
จากเดิมที่ระดับ A แนวโน้ม “Stable” เป็น A แนวโน้ม “Negative” ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อแผนการออกหุ้นกู้ใหม ่
ของบริษัท
	 	 อย่างไรก็ดี ในปี 2563 บริษัทได้ออกหุ้นกู้จ�ำนวน 3,000 ล้านบาท ระยะเวลา 4-12 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
2.88-3.78 ต่อปี นอกจากน้ี บริษัทมีวงเงินสินเชื่อจากธนาคารหลายแห่งรองรับกรณีที่ไม่สามารถออกหุ้นกู้ได้จึงไม่มี
ผลกระทบต่อการช�ำระหนี้ที่ครบก�ำหนด

3.1.4 	ความเสี่ยงจากอุบัติภัยร้ายแรง เหตุการณ์ความไม่สงบ หรือภัยธรรมชาติ
	 	 ธรุกจิของบรษิทั ทัง้ก่อสร้างและบรหิารงานทางพิเศษและรถไฟฟ้า มีความเสีย่งต่อเหตกุารณ์ หรอืปัจจยัภายนอก
ที่ก่อให้เกิดเหตุสุดวิสัยกะทันหัน เช่น ภัยพิบัติ อุบัติเหตุร้ายแรง แผ่นดินไหว และเหตุที่อาจเกิดจากการก่อการร้าย 
วนิาศกรรม เช่น การวางระเบดิ จลาจล รวมถงึการชมุนมุทีเ่กดิจากกลุ่มผูก่้อความไม่สงบ ซ่ึงอาจท�ำให้บรษิทัต้องระงับ
การให้บริการท�ำให้สูญเสียรายได้ ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย สูญเสียภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ ด้วยเหตุนี ้ 
บรษิทัจงึมีการก�ำหนดแผนส�ำรองฉกุเฉนิเพ่ือรองรบัเหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น การถอดชดุอุปกรณ์ของงานระบบต่างๆ 
ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานบริหารทางพิเศษเพ่ือน�ำไปเก็บรักษายังสถานที่เก็บซ่ึงปลอดภัย รวมถึง 
มีการเตรยีมความพร้อมเพ่ือให้พนกังานทีร่บัผดิชอบปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ทนัทใีนการเข้าแก้ไขปัญหาเม่ือเกดิกรณฉีกุเฉนิขึน้ 
เช่น การฝึกรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท โดยการจ�ำลอง
สถานการณ์ต่างๆ เช่น กรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิภายในสถานรีถไฟฟ้าจากการขูว่างระเบดิและเหตรุะเบดิภายในสถานรีถไฟฟ้า 
รถไฟฟ้าเสียและหยุดภายในอุโมงค์ เหตุเพลิงไหม้ในขบวนรถไฟฟ้า สถานีรถไฟฟ้า หรือในอุโมงค์ เป็นต้น และจัดตั้ง
หน่วยงานติดตามการเตือนภัยและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงและ 
พร้อมปฏิบัติการกู้ภัย ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับโลหะ กล้อง CCTV และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยครอบคลุม 
ทุกพื้นที่
	 	 ทั้งน้ี บริษัทมีการท�ำประกันภัยเพ่ือคุ้มครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
จากความเสี่ยงภัยทุกชนิด (Property All Risks Insurance) การหยุดชะงักของการประกอบธุรกิจ (Business  
Interruption) การประกนัความเสยีหายทีเ่กดิกบับคุคลภายนอก (Public Liability) รวมถงึความเสีย่งจากการก่อการร้าย 
(Terrorism Insurance) ในส่วนของธุรกิจการให้บริการรถไฟฟ้า 

3.1.5 	ความเสี่ยงด้านบุคลากร
	 	 เน่ืองจากรัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญต่อการแก้ไขปัญหาการเดินทางและจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ 
ระบบขนส่งมวลชนแบบเร็ว (Mass Rapid Transit System) จึงมีการเร่งขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้า  
และระบบเชือ่มต่อกบัระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ จึงมีความเป็นไปได้อย่างสงูทีจ่ะมีองค์กรของรฐั หรอืหน่วยงานภาคเอกชน
เข้ามาด�ำเนินการประกอบธุรกิจขนส่งมวลชนที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความช�ำนาญ และทักษะด้านเทคนิคในธุรกิจ
ระบบรางมากขึ้น จึงมีความเป็นไปได้ที่จะมีการดึงตัวบุคลากรหลักออกไปจากบริษัท
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	 	 ความเสี่ยงเนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพถือเป็นอีกหนึ่งความเสี่ยงหลักของบริษัท บุคลากร 
ถือเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ จึงจ�ำเป็นที่จะต้องให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านบุคลากร เริ่มตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกเพ่ือให้ได้บุคลากรที่ดีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับบริษัท  
การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในด้านต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ตามต�ำแหน่งหน้าทีข่องพนกังานแต่ละคน การสร้างขวญัและก�ำลังใจ การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ 
ทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม การจัดกจิกรรมนอกงานเพ่ือให้พนกังานมีความรกั สามัคคี รูส้กึผกูพันกบัองค์กร การทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานให้มีความพร้อมตลอดเวลา รวมถึงจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง  
(Succession plan) โดยบริษัทได้จัดเตรียมแผนการสืบทอดต�ำแหน่งและแต่งตั้งคณะท�ำงานซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสงูเพ่ือวางแนวทางในการคัดสรร และเตรยีมความพร้อมด้านบคุลากร ทัง้ในระดับผูบ้รหิารและหวัหน้างาน ส�ำหรบั
การป้องกันความเสี่ยงเนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความช�ำนาญและทักษะทางด้านเทคนิคเฉพาะงาน 
ได้จัดให้มีการรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะงาน และขยายผลสู่โครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 

3.1.6 	ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
		  ด้วยความมุ่งม่ันของบริษัทในการให้บริการระบบทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า 
ทีมี่ความปลอดภัย สะดวก รวดเรว็ เชือ่ถอืได้ ตรงเวลา และมีประสทิธภิาพ บรษิทัจึงจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลย ีทีท่นัสมัย
เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจเกิดความเสี่ยงกรณี
ระบบงานที่ส�ำคัญขัดข้อง อาทิ ระบบควบคุมการจัดเก็บฯ ระบบควบคุมการจราจร ระบบรถไฟฟ้าและอุปกรณ์  
(ระบบไฟฟ้าก�ำลัง ระบบอาณัติสัญญาณ ระบบสื่อสาร ระบบควบคุมและเก็บข้อมูล ระบบประตูกั้นชานชาลา ระบบ 
จัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ ระบบป้ายสัญญาณ) และระบบงานคอมพิวเตอร์ภายในบริษัท (Back Office) หากเกิด 
การพยายามเข้าถึงระบบสารสนเทศของบริษัททั้งจากบุคคลภายในและภายนอกโดยที่ไม่มีสิทธิ์เข้าถึง หรือไม่ได้รับ 
การอนุญาต รวมทั้งการโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร์ มีความเสี่ยงอาจส่งผลให้อุปกรณ์ระบบจัดเก็บค่าผ่านทาง 
ใช้งานไม่ได้ ระบบบริหารจัดการค่าโดยสารรถไฟฟ้าหยุดชะงักไม่สามารถให้บริการได้ 
	 	 บรษิทัได้จดัท�ำแผนฉกุเฉนิเพ่ือรองรบัเหตกุารณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์งานระบบทีอ่าจเกดิขึน้ โดยมีแผน
ทั้งการป้องกัน (Preventive) และการบ�ำรุงรักษา (Corrective) อุปกรณ์งานระบบต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือเป็น 
การป้องกัน และเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่สามารถเข้าด�ำเนินการแก้ไขปัญหา
ได้ทันทีในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินในระบบงาน มีกระบวนการบริหารจัดการบัตรโดยสารทดแทนเพ่ือใช้ในกรณีท่ี 
ระบบบริหารจัดการค่าโดยสารไม่สามารถบันทึกการเข้า-ออกระบบผ่าน Gate ได้ มีการออกแบบระบบให้อุปกรณ์ 
จัดเกบ็ค่าโดยสารทัง้หมดสามารถเกบ็ข้อมูลแบบ Stand alone ได้ในกรณทีี ่Server ไม่สามารถจดัเกบ็ข้อมูลการเดินทาง
ของผูโ้ดยสารได้ มีการจัดท�ำคู่มือระบขุัน้ตอนและวธิกีารด�ำเนนิการเกีย่วกบัความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ นอกจากนี ้
บริษัทได้มีนโยบายในการปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าผ่านทางระดับศูนย์ควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหาร 
จัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 เพ่ือเพ่ิมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยให้กับ 
ระบบสารสนเทศของระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางระดับศนูย์ควบคุม และจัดท�ำมาตรฐานในการจัดการข้อมูลทีมี่ความส�ำคัญ
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรในระดับสากล โดยบริษัทได้รับ 
การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เพื่อพัฒนากระบวนการ และระบบบริหารจัดการด้านรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System : ISMS) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 ให้แก่ ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางระดับศูนย์ควบคุมทางพิเศษศรีรัช (CCB2) และศูนย์ควบคุมทางพิเศษ
สายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ (CCB7) พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการความม่ันคงสารสนเทศ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการ / ระบบงานที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งมีการติดตามข่าวสารด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
เพื่อเฝ้าระวัง และเตรียมการรับมืออยู่เสมอ
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3.1.7	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 
	 	 เนือ่งจากมีโรคอุบตัใิหม่ชือ่ COVID-19 ซ่ึงเกดิจากไวรสัโคโรนาชนดิทีมี่การค้นพบล่าสดุยงัไม่เป็นทีรู่จั้กมาก่อน 
ระบาดในเมอืงอู่ฮัน่ ประเทศจีน ปัจจุบันเชื้อ COVID-19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว ส่งผลกระทบต่อประเทศต่างๆ ทั่วโลก
	 	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 บรษิทัได้ตดิตามสถานการณ์และยกระดับมาตรการป้องกนั
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงินและสายสีม่วง ครอบคลุมทั้งผู้โดยสาร พนักงาน ผู้รับเหมา  
และผู้มาติดต่อ โดยบริษัทได้ด�ำเนินการ ดังนี้

1)	 ด�ำเนินการตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการป้องกันและควบคุมโรคติดต่ออันตราย และแผนบริหารความต่อเนื่อง 
	 ทางธุรกิจโดยน�ำมาใช้รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 

2)	 ออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ให้สอดคล้องตามมาตรการของภาครัฐ ได้แก่ 
• 	จัดหาหน้ากากแจกจ่ายให้พนักงาน
• 	หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีการชุมนุมของคนหนาแน่น 
• 	แบ่งทีมท�ำงานเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของโรคทั้งทีมงาน
•	 ก�ำหนดให้พนักงาน ผู้รับเหมา และผู้เข้ามาในพ้ืนที่บริษัททุกคนต้องสวมหน้ากากป้องกัน และหม่ันล้างมือ 
	 อยู่เสมอ ในกรณีที่มีการพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น หรือใกล้ชิดกับบุคคลอื่น 
• 	หลีกเลี่ยงเดินทางไปยังจังหวัดที่มีความเสี่ยงการแพร่ระบาด
• 	จัดเตรียมแอลกอฮอล์ หรือเจลล้างมือส�ำหรับพนักงานและผู้โดยสาร
• 	ท�ำความสะอาดด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้ภายในขบวนรถไฟฟ้าทีศ่นูย์ซ่อมบ�ำรงุทกุวนัก่อนน�ำรถออกให้บรกิาร และฉดีพ่น 
	 ยาฆ่าเชื้อโรคในขบวนรถที่สถานีปลายทางในช่วงเวลาเร่งด่วน
• 	ท�ำความสะอาดด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้ภายในสถานรีถไฟฟ้า อาคารส�ำนกังานบรเิวณพ้ืนทีส่่วนกลาง และจุดหรอือุปกรณ์ 
	 ที่ต้องสัมผัสบ่อยทุกชั่วโมง รถยนต์ส่วนกลางทุกเที่ยว อุปกรณ์ในส�ำนักงานที่มีการใช้ร่วมกัน 
• 	จัดให้มีจุดคัดกรองพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้โดยสาร ด้วยการวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าพื้นที่ 
• 	 จัดล�ำดับการเข้าใช้บริการของผู้โดยสารบริเวณทางเข้า-ออกสถานี ชั้นร้านค้า ชั้นชานชาลา และจัดที่นั่งให้มี 
	 การเว้นระยะห่างในขบวนรถไฟฟ้าตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)

3)	 ปรับการให้บริการเดินรถให้สอดคล้องตามพระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
(ฉบับที่ 3) ห้ามบุคคลใดทั่วราชอาณาจักรออกนอกเคหะสถานระหว่างเวลา 23.00-04.00 น. และข้อก�ำหนดอื่นๆ 
ของภาครัฐ
• 	ปรับเวลาการให้บริการและประชาสัมพันธ์ไปยังผู้โดยสาร เพ่ือแจ้งเปลี่ยนแปลงเวลาปิดให้บริการรถไฟฟ้า 
	 สายสีน�้ำเงิน และสายสีม่วงในเวลา 22.30 น. 
• 	 เพ่ิมขบวนรถไฟฟ้าและเพ่ิมความถีใ่นการให้บรกิาร วิง่ให้บรกิารต่อเนือ่งในชัว่โมงเร่งด่วนเยน็จนถงึปิดให้บรกิาร  
	 ทั้งรถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงิน และสายสีม่วง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดความหนาแน่นแก่ผู้โดยสาร
• 	 ให้ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่มีการใช้บริการ 

4)	 บริษัทมีการด�ำเนินการกรณีพบพนักงานมีอาการป่วยเป็นผู้ติดเชื้อตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดต่ออันตราย และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้
• 	แจ้งพบพนักงานติดเชื้อ COVID-19 ไปยังกรมควบคุมโรค และหน่วยงานก�ำกับดูแล (รฟม.) 
• 	ประเมนิพนักงานกลุ่มเสี่ยงที่อาจติดเชื้อโรคเพิม่เติม และใหพ้นักงานกลุ่มเสี่ยงด�ำเนินการตามมาตรการกักกัน  
	 (Quarantine)
• 	ประเมินพ้ืนทีท่ีอ่าจมีการฟุ้งกระจายของเชือ้โรค พิจารณาปิดพ้ืนทีป่ฏบิตังิานเพ่ือท�ำความสะอาดฉดีพ่นน�ำ้ยาฆ่า 
	 เชื้อโรค
• 	ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้โดยสาร สื่อมวลชน สาธารณชน เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ

	 	 ทั้งนี้ บริษัทคงรักษามาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ต่อเนื่องตลอดปี 2563 และปี 2564 
ให้สอดคล้องกับมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด
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3.2 	ความเสี่ยงเฉพาะบริษัท (Corporate Specific Risk)

3.2.1	 ความเสี่ยงจากข้อพิพาททางกฎหมาย
	 	 ภายใต้สัญญาสัมปทานเดิม บริษัท และ NECL มีข้อพิพาทกับ กทพ. จ�ำนวน 19 เรื่อง โดยข้อพิพาทดังกล่าว
เกิดจากการตีความในสัญญาที่แตกต่างกันในเรื่องต่างๆ เช่น การปรับอัตราค่าผ่านทาง และความรับผิดชอบ 
ต่อค่าใช้จ่ายตามสัญญา ซ่ึงมีการน�ำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการตามขั้นตอนระงับ 
ข้อพิพาทตามสัญญา และในชั้นศาลปกครอง 
	 	 เม่ือวนัที ่18 กมุภาพันธ์ 2563 ทีป่ระชมุคณะรฐัมนตรไีด้มีมตเิหน็ชอบการแก้ไขสญัญาเพ่ือยตุข้ิอพิพาทโครงการ
ระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ทางพิเศษศรีรัช รวมถึงส่วนดี) และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด โดยบริษัท  
และ กทพ. ได้ลงนามในสัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) รวมถึง NECL และ กทพ. ได้ลงนาม 
ในสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) แล้วเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 โดยบริษัท NECL 
และ กทพ. ได้ยื่นถอนค�ำฟ้อง หรือการบังคับคดีตามค�ำพิพากษาทั้งหมดแล้ว ท�ำให้สัญญาโครงการระบบทางด่วน 
ขัน้ที ่2 (ฉบบัแก้ไข) ระหว่างบรษิทั และ กทพ. และสญัญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกรด็ (ฉบบัแก้ไข) ระหว่าง 
NECL และ กทพ. มีผลบังคับใช้แล้ว

3.2.2 	ความเสี่ยงจากการที่ผลตอบแทนการลงทุนในบริษัทต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ประมาณไว้
	 	 บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการที่ผลตอบแทนการลงทุนในบริษัทต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ประมาณไว้ ในกรณีที ่
ผลประกอบการของบริษัทตา่งๆ ทีบ่ริษทัถือหุ้นไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ ์เพือ่ลดผลกระทบดงักล่าว บริษัทจะค�ำนึงถึง
สัดส่วนการลงทุนในบริษัทต่างๆ ให้เหมาะสมกับนโยบายการลงทุนของบริษัท โดยเงินลงทุนดังกล่าวสามารถเปลี่ยน
เป็นเงินสดได้เมื่อมีโอกาสทางธุรกิจและจังหวะเวลาที่เหมาะสม
	 	 ตั้งแต่ปี 2562 บริษัทได้เปลี่ยนนโยบายการลงทุนจากเดิมที่เป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วมซึ่งจะรับรู้ส่วนแบ่งก�ำไร
หรอืขาดทนุตามสดัส่วนการถอืหุน้ไปเป็นเงินลงทนุระยะยาวอ่ืนในหลักทรพัย์เผือ่ขาย ซ่ึงจะบนัทกึรายการเปล่ียนแปลง
มูลค่าตามราคาตลาดในวันสิ้นงวดบัญชีโดยส่วนต่างราคาถือเป็นก�ำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นแสดงไว้ในส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น 
	 	 ทั้งนี้ การลดสัดส่วนการลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายถือเป็นการลดความเสี่ยงจากการที ่
ผลตอบแทนการลงทนุในบรษิทัต่างๆ ทีบ่รษิทัถอืหุน้ไม่เป็นไปตามประมาณการในกรณทีีผ่ลประกอบการของบรษิทันัน้ๆ 
ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ส่งตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทที่ลงทุนด้วย เพ่ือให้มี 
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และรับทราบผลการด�ำเนินงานของบริษัทที่เข้าไปลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ

3.2.3 	ความเสี่ยงเกี่ยวกับความผันผวนของต้นทุนธุรกิจระบบราง 
	 	 ต้นทนุธรุกจิระบบรางประกอบด้วย ต้นทนุค่าโดยสาร และต้นทนุการให้บรกิารเดินรถไฟฟ้าถอืเป็นค่าใช้จ่ายหลัก
ในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั ซ่ึงประกอบด้วยค่าซ่อมแซมและบ�ำรงุรกัษาระบบรถไฟฟ้าและโครงสร้างพ้ืนฐานทางโยธา 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และค่าตอบแทนรายได้ ค่าโดยสาร 
	 	 ค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาระบบรถไฟฟ้า (M&E Contract) บริษัทมีสัญญาเป็นเงินสกุลต่างประเทศ  
และเงินบาท ต้องปรับเปล่ียนตามดัชนีราคาผู้บริโภคตามที่ระบุในสัญญา เนื่องจากเป็นสัญญาระยะยาวท�ำให้บริษัท 
จะมีความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาดังกล่าว
	 	 ส�ำหรบัค่าสาธารณปูโภคซ่ึงประกอบด้วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้ในสถานแีละใช้ในการเดินรถจะมีการปรบัเปล่ียนตามอัตรา
ค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทมีภาระต้นทุนที่สูงขึ้น 
	 	 ดังนัน้ ต้นทนุธรุกจิระบบรางส่วนทีเ่ป็นต้นทนุค่าโดยสารของบรษิทั จึงมีความผนัแปรไปตามค่าใช้จ่าย ทีก่ล่าวข้างต้น 
อย่างไรกต็าม ทีผ่่านมาบรษิทัยงัสามารถควบคุมต้นทนุค่าโดยสารได้อย่างมีประสทิธภิาพ นอกจากนี ้ลกัษณะของต้นทนุ
ค่าโดยสารส่วนใหญ่เป็นแบบต้นทุนคงที่ ไม่ได้ผันแปรโดยตรงไปกับจ�ำนวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้น หากผู้โดยสารไม่ได้
เปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญจนท�ำให้ต้องเพ่ิมจ�ำนวนรถไฟฟ้าที่ให้บริการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรองรับ 
ผู้โดยสาร 
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	 	 ส�ำหรับสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงนั้น ได้มีการก�ำหนดค่าจ้างส�ำหรับการให้บริการการจัดการ
เดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษาที่ รฟม. จะต้องจ่ายให้แก่บริษัท โดยอ้างอิงและค�ำนวณจากประมาณการค่าใช้จ่าย 
ในการด�ำเนนิงานทีค่าดการณ์โดยบรษิทั ซ่ึงค่าจ้างดังกล่าวจะสามารถปรบัเปลีย่นได้ตามอัตราเงินเฟ้อและอัตราค่าไฟฟ้า
ที่เกิดขึ้นจริงตามวิธีการที่ก�ำหนดในสัญญาสัมปทานเท่านั้น ดังนั้น ก�ำไรที่เกิดจากการให้บริการการเดินรถไฟฟ้า 
จะขึน้อยูก่บัความสามารถของบรษิทัในการบรหิารต้นทนุและค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้จรงิให้ใกล้เคียงกบัประมาณการทีก่�ำหนด  
ซ่ึงหากต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงมีจ�ำนวนแตกต่างจากประมาณการ อาจจะมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ
บริษัทในกรณีที่บริษัทไม่สามารถขอเงินชดเชยหรือปรับขึ้นค่าบริการจาก รฟม. ได้
	 	 อย่างไรก็ตาม ด้วยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์จากการบริหารจัดการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน บริษัท 
มีความม่ันใจว่าจะสามารถบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ประมาณการ 
ที่ก�ำหนดไว้

3.2.4 	ความเสีย่งจากการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเป็นผู้รับเหมาหลักในการจดัหาและบ�ำรุงรักษาอปุกรณ์งาน 
		  ระบบรถไฟฟ้า

	 	 บริษัทได้รับมาซ่ึงสัญญาจัดหาอุปกรณ์งานระบบ และสัญญาบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้ากับ  
ผู้รับเหมาหลัก Siemens Limited ประเทศไทย และ Japan Transportation Technology (Thailand) ดังนั้น ในกรณี
ที่กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญจากภายนอกซ่ึงเป็นผู ้รับเหมาหลักดังกล่าวไม่สามารถให้บริการตามสัญญาแก่บริษัท หรือ 
มีการเปล่ียนแปลงสญัญาบ�ำรงุรกัษา อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทั และกรณรีถไฟฟ้าไม่สามารถ
เปิดให้บริการได้ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท
	 	 ทัง้นี ้บรษิทัได้บรหิารความเสีย่งโดยการศกึษาข้อมูลจากสมาชกิในสมาพันธ์ผูป้ระกอบการขนส่งมวลชนในระดับ
สากล เช่น UITP, APTA, NOVA Group of Metros รวมทั้งการเรียนรู้จาก Lloyd’s Register Rail ซึ่งเป็นผู้ที่ 
มีประสบการณ ์ มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถเลือกซ้ืออุปกรณ์งานระบบจากผู้ผลิตอุปกรณ์รายอ่ืนๆ ที่สามารถใช้งาน 
ร่วมกับระบบที่มีอยู่ได ้ พร้อมทั้งได้ก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีความสามารถเพียงพอ
ในการท�ำงานร่วมกับผู้ผลิตอุปกรณ์และผู้รับเหมาทั้งในและต่างประเทศ ในการบ�ำรุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ 
งานระบบและระบบรางรถไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพโดยมิต้องพึ่งพาผู้ผลิตรายเดิมเพียงรายเดียว 

3.2.5 	ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของธุรกิจก่อสร้างและบริหารงานทางพิเศษ
	 	 บรษิทัได้ค�ำนงึถงึความเสีย่งด้านการปฏบิตังิานในธรุกจิก่อสร้างและบรหิารงานทางพิเศษทีอ่าจเกดิขึน้เนือ่งจาก
ปัจจัยหลักได้แก่ บุคลากร ระบบงาน ระบบปฏิบัติการ และปัจจัยภายนอก ซ่ึงท�ำให้เกิดความผิดพลาดหรือความ 
ไม่เพียงพอของกระบวนการท�ำงาน พนกังาน ระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้การทจุรติของพนกังาน 
และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอกอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายที่เป็นตัวเงินและความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน  
เช่น ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือความม่ันคงของบริษัท จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบการควบคุมดูแล 
อย่างละเอียดรอบคอบและด้วยความระมัดระวัง บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานโดยเฉพาะท�ำหน้าที่ดูแลและบ�ำรุงรักษา 
เส้นทางและระบบจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสามารถเชื่อมั่นได้ว่า ด้วยประสบการณ์
และความช�ำนาญของพนกังานซึง่ดูแลรบัผดิชอบจากทกุฝ่ายงานจะน�ำมาซึง่คุณภาพและความพร้อมของการให้บรกิาร
ที่มีประสิทธิภาพได้อย่างสมบูรณ์และต่อเนื่อง 
	 	 รวมทั้งบริษัทได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันโครงสร้างส�ำคัญของระบบทางพิเศษให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
โดยมีการก�ำหนดแผนการตรวจสอบโครงสร้างทางพิเศษทั้งทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษอุดรรัถยา และทางพิเศษ 
สายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับผลการตรวจสอบของบริษัท JMI Pacific จ�ำกัด ซ่ึงเป็นบริษัท 
ผู้ออกแบบและเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบโครงสร้าง และมกีารตรวจติดตาม และเฝ้าระวังดูแลและบ�ำรุงรักษาไม่ให้มี
ผลกระทบต่อการใช้งานของทางพิเศษ ส�ำหรับระบบจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทาง ระบบสื่อสารและควบคุมการจราจร ซึ่งมี
ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของบริษัท บริษัทได้ใช้การบ�ำรุงรักษาแบบป้องกัน (Preventive Maintenance) มีระบบ
ข้อมูลส�ำรอง ระบบไฟฟ้าส�ำรอง และมีการบริหารการจัดซื้อวัสดุเพื่อส�ำรองการใช้งาน
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	 	 นอกจากนี้ บริษัทยังอาจมีความเสี่ยงที่อุปกรณ์จัดเก็บค่าผ่านทางจะใช้งานไม่ได้ซ่ึงเกิดได้จากหลายสาเหตุ  
เช่น ระบบไฟฟ้าไม่ท�ำงานเนื่องจากกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงขัดข้อง ระบบปฏิบัติการเกิดการประมวลผล 
ผิดพลาดเป็นต้น ซึ่งบริษัทได้ให้ความส�ำคัญอย่างมากในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยจัดให้มีระบบไฟฟ้าส�ำรอง 
ระบบความปลอดภัย เพ่ือป้องกนัการเข้าถงึระบบงานทีส่�ำคัญจากบคุคลภายนอก มีการก�ำหนดระดับในการเข้าถงึข้อมูล
และอุปกรณ์ต่างๆ การติดตั้งโปรแกรมส�ำหรับตรวจสอบไวรัส และมีการส�ำรองข้อมูลในระบบปฏิบัติการซ่ึงสามารถ
ท�ำงานทดแทนได้ในทันที

3.2.6 	ความเสี่ยงจากการก่อสร้างและด�ำเนินการโครงการไม่เป็นไปตามแผน
	 	 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย (MRT Blue Line Extension)  
กบัการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เม่ือวนัที ่31 มีนาคม 2560 โดยบรษิทัมีหน้าทีใ่นการจดัหา ตดิตัง้ ทดสอบ
อุปกรณ์งานระบบและทดลองเดินรถไฟฟ้าส�ำหรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายโดยจะต้องเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 
งานระบบของโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล เพื่อให้บริการเดนิรถได้ตามก�ำหนด บริษัทมกีารบริหารความเสี่ยง 
โดยท�ำสัญญาว่าจ้างบริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้บริหารโครงการ รวมถึงเป็นผู้จัดหาและติดตั้งอุปกรณ ์
งานระบบรถไฟฟ้าในโครงการ ซึ่งการด�ำเนินการเป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

ช่วงที่ 1	 เส้นทางสถานบีางซือ่ถงึสถานเีตาปูน ตามสญัญาก�ำหนดเปิดให้บรกิารเดินรถภายในวนัที ่15 สงิหาคม 2560  
	 	 	 บริษัทได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2560
ช่วงที่ 2 	 เส้นทางสถานีหัวล�ำโพงถึงสถานีหลักสอง ตามสัญญาก�ำหนดเปิดให้บริการเดินรถภายใน 30 เดือน  
	 	 	 บริษัทได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2562 
ช่วงที่ 3	 เส้นทางสถานีเตาปูนถึงสถานีท่าพระ เปิดให้บริการเดินรถภายใน 36 เดือน (มีนาคม 2563) บริษัทได้เปิด 
	 	 	 ให้บริการเดินรถเชิงพาณิชย์เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 ท�ำให้การเดินรถในโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน 
	 	 	 และรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายต่อเนื่องเป็นโครงข่ายเดียวกัน (Through Operation) และ 
	 	 	 เป็นการบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ทั้งสายตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาสัมปทาน

	 	 โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายได้เปิดให้บริการครบทั้ง 3 ช่วงภายในก�ำหนดตามสัญญา ถือว่าความเสี่ยง
จากการด�ำเนินโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินไม่เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดได้หมดไป
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4. 	 ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ
4.1	 ทรัพย์สินหลัก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.	 อาคารและอุปกรณ์	 	 379 
2.	 สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน	 31,702 
3.	 สิทธิในการใช้พื้นที่ก่อสร้างทางด่วน	 	 - 
4.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน	 44,684
		  รวม	 76,765

	 	 ทัง้นี ้รายการทรพัย์สนิหลักของบรษิทัและบรษิทัย่อยตามทีแ่สดงข้างต้น สามารถแสดงรายละเอียดจ�ำแนกตามประเภท
ของสินทรัพย์และจ�ำแนกตามบริษัท ดังนี้ 

4.1.1	 อาคารและอุปกรณ์ 
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าตามบัญชีของอาคารและอุปกรณ์ตามงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

BEM	 347	 เจ้าของ*	 ไม่มี
NECL	 14	 เจ้าของ**	 ไม่มี
BMN	 18 	 เจ้าของ 	 ไม่มี
	 รวม	 379

หมายเหตุ : 	 *	 อาคาร ส่วนปรับปรุงและสิ่งปลูกสร้างอ่ืนบางส่วนเป็นส่วนหนึ่งของระบบทางด่วนขั้นที่ 2 แม้ว่า 
	 	 	 	 	 กรรมสิทธิ์ในอาคารจะเป็นของ กทพ. แต่บริษัทได้สิทธิในการใช้อาคารในการบริหารโครงการระบบ 
	 	 	 	 	 ทางด่วนขั้นที ่2 ตามเงือ่นไขทีร่ะบุในสัญญา บริษัทได้เชา่พืน้ทีอ่าคารส�ำหรับเป็นทีต่ั้งส�ำนกังานใหญ่  
	 	 	 	 	 ซึ่งตั้งอยู่ที่เลขที่ 587 ถนนสุทธิสาร แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 อัตราค่าเช่า 
	 	 	 	 	 เดือนละ 10,000 บาท
	 	 	 	 **	 NECL ไม่มีที่ดิน อาคารและเครื่องจักร NECL ได้เช่าพ้ืนที่อาคารส�ำหรับเป็นที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่  
	 	 	 	 	 ซึ่งตั้งอยู่ที่เลขที่ 587 ถนนสุทธิสาร แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 อัตราค่าเช่า 
	 	 	 	 	 เดือนละ 10,000 บาท NECL ใช้อาคารศูนย์ควบคุมทางด่วนบางปะอิน-ปากเกร็ด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
	 	 	 	 	 ของโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ในการควบคุมงานปฏิบัติการ แม้ว่ากรรมสิทธิ์ใน 
	 	 	 	 	 อาคารจะเป็นของ กทพ. แต่ NECL ได้สิทธิในการใช้อาคารในการบริหารโครงการทางด่วน 
	 	 	 	 	 สายบางปะอิน-ปากเกร็ดตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

ชื่อบริษัท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

ประเภทสินทรัพย์ มูลค่าตามบัญชีสุทธิ
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4.1.2	 สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน 
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าตามบัญชีของสิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน  
ตามงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

	 ชื่อบริษัท	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ

BEM	 26,965
NECL	 4,737
	 รวม	 31,702

	 	 สิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน เป็นต้นทุนในการก่อสร้างทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษ 
สายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพิเศษอุดรรัถยา โดยรายละเอียด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วย

(หน่วย : ล้านบาท)

	 ประเภทสินทรัพย์	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ	 ลักษณะกรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน

ทางพิเศษศรีรัช ส่วนเอบี ส่วนซี และส่วนดี	 2,856 	 เป็นของ กทพ.	 ไม่มี
ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ	 23,418	 เป็นของ กทพ.	 ไม่มี
ทางพิเศษอุดรรัถยา 	 4,737	 เป็นของ กทพ.	 ไม่มี
ต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้าง	 691	 เป็นของ กทพ.	 ไม่มี
รวมมูลค่าตามบัญชีสุทธิ	 31,702 

	 	 เนื่องจากสัญญาโครงการทางพิเศษข้างต้นเป็นสัญญาโครงการลักษณะ BTO (Build Transfer Operate) 
กรรมสิทธิ์ในทางพิเศษทั้งหมดรวมทั้งสิ่งก่อสร้างถาวรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือใช้ประโยชน์ อันเกี่ยวเนื่องกับระบบ 
ทางพิเศษจึงตกเป็นของ กทพ. ทันทีที่บริษัท และ NECL จัดสร้างขึ้น และเม่ือเปิดใช้งานแล้ว บริษัท และ NECL  
มีสิทธิที่จะใช้ทรัพย์สินนั้น และมีหน้าที่บ�ำรุงรักษาทรัพย์สินดังกล่าวตลอดระยะเวลาของสัญญา
	 	 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการแก้ไขสัญญาเพื่อยุติข้อพิพาททั้งหมด
ระหว่างบริษัท NECL และ กทพ. และเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัท NECL และ กทพ. ได้ลงนามในสัญญา
โครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) โดยมี
ก�ำหนดระยะเวลาสัมปทาน 15 ปี 8 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 และสามารถต่อระยะเวลาออกไปได้ตาม
สิทธิที่เหลือในสัญญาเดิม สัญญาก�ำหนดให้บริษัท และ NECL เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บค่าผ่านทาง  
และค่าใช้จ่ายในการจัดจราจรและการกู้ภัยบนทางพิเศษ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาทางพิเศษตามสัญญาที่
เกี่ยวข้องตลอดอายุสัญญา ส�ำหรับสัญญาโครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร มีก�ำหนด
ระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี นับตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2555
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โดยมีสาระส�ำคัญของการแบ่งรายได้และต่อขยายระยะเวลาสัมปทานตามสัญญา (ฉบับแก้ไข) ดังนี้

	 ทางพิเศษ	 ส่วนแบ่งรายได้	 ระยะเวลาที่ขยาย	 สิทธิต่อขยาย
		  บริษัท/บริษัทย่อย : กทพ.		  ที่เหลือ *

ศรีรัช (ส่วนเอบี ซี และ ดี)	 ขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2	 15 ปี 8 เดือน	 4 ปี 4 เดือน
	 	 ส่วนเอบี	 40	 :	60	 ถึง ต.ค. 2578
	 	 ส่วนซี 	 100	:	0
	 	 ส่วนดี 	 100	:	0	 8 ปี 6 เดือน 	 11 ปี 6 เดือน
	 	 	 	 	 	 ถึง ต.ค. 2578

อดุรรถัยา (บางปะอนิ-ปากเกรด็)	 	 100	:	0	 9 ปี 1 เดือน	 10 ปี 11 เดือน
	 	 	 	 	 	 ถึง ต.ค. 2578

* ระยะเวลาที่เหลือตามสิทธิต่อระยะเวลาสัญญาให้ครบตามที่ระบุในสัญญาเดิม

	 	 สัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 ปรับขึ้นค่าผ่านทางแบบคงที่ทุกระยะเวลา 10 ปี นับจากวันที่ 1 กันยายน 
2561 และส�ำหรับสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด ปรับขึ้นค่าผ่านทางทุกระยะเวลา 10 ปี นับจาก 
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 ตามอัตราที่ระบุในสัญญา 

4.1.3	 สิทธิในการใช้พื้นที่ก่อสร้างทางด่วน
	 	 สิทธิในการใช้พ้ืนที่ก่อสร้างทางด่วนถือเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างที่เสร็จแล้ว  
บรษิทับนัทกึต้นทนุเริม่แรกของสทิธใินการใช้พ้ืนทีก่่อสร้างทางด่วนด้วยราคาทนุซึง่เท่ากบัมูลค่าปัจจบุนัของภาระผกูพัน
ในการจ่ายค่าทดแทนส�ำหรับการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างทางด่วนให้กับ กทพ. ตามสัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 
ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรกสิทธิในการใช้พ้ืนที่ก่อสร้างทางด่วนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม 
สิทธิในการใช้พื้นที่ก่อสร้างทางด่วนได้ถูกตัดจ�ำหน่ายหมดแล้วในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 

4.1.4	 สินทรัพย์ ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า
สายสีน�้ำเงิน ตามงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย มีดังนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

	 ชื่อบริษัท	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ

BEM	 44,377
BMN	 307

	 รวม	 44,684



ชื่อบริษัท มูลค่าตามบัญชี
ตามวิธีราคาทุน

สัดส่วน
การลงทุน

ในแต่ละบริษัท 
(ร้อยละ)

ทุนช�ำระแล้ว ประเภทของ
เงินลงทุน

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ
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	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินเป็นต้นทุนในการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน โดยรายละเอียด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วย

(หน่วย : ล้านบาท)

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทสินทรัพย์	 มลูค่าตามบญัชสีทุธ	ิ ลักษณะกรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน

BEM	 อุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า	 41,741	 เจ้าของ	 ไม่มี
BEM	 อุปกรณ์ระบบและส่วนปรับปรุงพื้นที่เช่า	 1,125	 เจ้าของ	 ไม่มี
	 อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ
	 อุปกรณ์ระบบโฆษณาบริเวณสถานี
BMN	 อุปกรณ์ระบบและส่วนปรับปรุงพื้นที่เช่า	 306	 เจ้าของ	 ไม่มี
	 อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และ
	 อุปกรณ์ระบบโฆษณาบริเวณสถานี
BEM	 ต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้าง	 1,511	 เจ้าของ	 ไม่มี
BMN	 ต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้าง	 1	 เจ้าของ	 ไม่มี

	 รวมมูลค่าตามบัญชีสุทธิ	 44,684 

4.2	 เงินลงทุนในบริษัทอื่น

4.2.1	 สรุปมูลค่าเงินลงทุนตามงบการเงิน 
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัทอื่น ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ มีดังนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

1.	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด	 2,604	 99.99	 5,250	 บริษัทย่อย	 -	ด�ำเนินการก่อสร้างและ
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน 	 (2,450)	 	 	 	 	 บริหารโครงการทางด่วน
	 เงินลงทุนสุทธิ	 154 	 	 	 	 	 สายบางปะอิน-ปากเกร็ด
2. 	บรษิทั แบงคอก เมโทร เนท็เวร์ิคส์ จ�ำกดั	 507	 90.52	 254	 บริษัทย่อย	 -	พฒันาพืน้ทีร้่านค้าในสถานี
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน	 (16)	 	 	 	 	 รถไฟฟ้า และชั้นใต้ดิน
	 เงินลงทุนสุทธิ	 491 	 	 	 	 	 อาคารจอดแล้วจร
	 	 	 	 	 	 -	จัดหาโฆษณาในรปูแบบป้าย 
	 	 	 	 	 	 	 หรือสื่อโฆษณาในบริเวณ 
	 	 	 	 	 	 	 สถานีรถไฟฟ้าและภายใน 
	 	 	 	 	 	 	 รถไฟฟ้า
	 	 	 	 	 	 -	ให้บริการและดูแลรักษา	
	 	 	 	 	 	 	 อุปกรณ์ระบบสื่อสาร	
	 	 	 	 	 	 	 โทรคมนาคมในสถานรีถไฟฟ้า
3.	 บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน)	 4,061 	 18.47	 3,990	 บริษัทอื่น	 -	ผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้ประปา
4.	 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ำกัด (มหาชน)	 3,340	 17.59	 8,129	 บริษัทอื่น	 -	ลงทนุในบรษิทัอืน่ (Holding  
	 	 	 	 	 	 	 Company) ซึ่งประกอบ	
	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจด้านพลังงาน
5.	 บริษัท รถไฟความเร็วสูงสายตะวันออก 	 400	 10.00	 4,000	 บริษัทอื่น	 -	ด�ำเนินการพัฒนาเกี่ยวกับ
	 เชื่อมสามสนามบิน จ�ำกัด						      โครงการรถไฟฟ้า
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4.2.2 	นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษัทย่อย 
	 	 บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ใกล้เคียงกัน หรือก่อให้เกิดประโยชน์ และสนับสนุนการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท เพื่อเสริมสร้างโอกาส และผลตอบแทนระยะยาว เสริมสร้างความมั่นคง และผลการด�ำเนินงานของ
บริษัท โดยก�ำหนดให้มีนโยบายการลงทุนดังต่อไปนี้ 
1.	 เป็นการลงทุนในโครงการหรือซื้อหุ้นสามัญของบริษัทผู้ด�ำเนินโครงการในลักษณะการลงทุนระยะยาว 
2.	 สัดส่วนการลงทุนตามสัดส่วนขั้นต�่ำที่ท�ำให้บริษัทสามารถมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและติดตามตรวจสอบ 
	 การด�ำเนินงานของบริษัทที่ลงทุน
3.	 ไม่ลงทุนในโครงการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของสังคม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทได้มีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทอื่น ดังนี้

1)	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด (“NECL”) 
	 	 บริษัทจัดตั้ง NECL เมื่อปี 2539 โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99 และผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับคือเงินปันผล
จากการลงทุนในหุ้นของ NECL ทั้งนี้สืบเนื่องจาก NECL ได้รับผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐที่ท�ำการก่อสร้าง
ทางในลักษณะที่เป็นทางแข่งขัน ท�ำให้รายได้ของ NECL ไม่เป็นไปตามประมาณการ ผลประกอบการของ NECL 
ขาดทุนอย่างต่อเนื่องจนขาดทุนสะสมเกินทุนส่วนของ ผู้ถือหุ้นติดลบ เมื่อปี 2546 NECL จึงได้เพิ่มทุนจดทะเบียน
อีก 3,000 ล้านบาทเป็น 6,000 ล้านบาท ซึ่งปัจจุบันได้เรียกช�ำระค่าหุ้นแล้วร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้น  
3,000 ล้านบาท NECL เริ่มมีก�ำไรตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา บริษัทได้ส่งกรรมการบริหารของบริษัทเข้าไปเป็น
กรรมการบรษิทัใน NECL จ�ำนวน 5 คน จากจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด 6 คนของ NECL กรณ ีNECL มีการด�ำเนนิการ
ทีก่ระทบต่อบรษิทัอย่างมีสาระส�ำคัญ NECL จะต้องขออนมัุตจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการของบรษิทัก่อน นอกจากนี้
บริษัทยังเป็นผู้รับจ้างด�ำเนินงานทั้งหมดของ NECL
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 NECL มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 5,250 ล้านบาท สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท
ใน NECL เท่ากับร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน

2)	 บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด (“BMN”)
	 	 บริษัทจัดตั้ง BMN เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2552 เพื่อประกอบธุรกิจจัดหาและจัดท�ำสื่อโฆษณา ในรูปแบบ
ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าและภายในรถไฟฟ้า ให้เช่าพื้นที่ร้านค้าในสถานีรถไฟฟ้า มหานครสายเฉลิมรัชมงคล  
(สายสีน�้ำเงิน) และพ้ืนที่ชั้นใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพร้าว รวมทั้งให้บริการและดูแลรักษาอุปกรณ์ 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้า ต่อมาในเดือนตุลาคม 2561 บริษัทซึ่งเป็นผู้ได้รับสิทธิด�ำเนินการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ต่างๆ แต่เพียงผู้เดียวในโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล ตามสัญญาสัมปทาน
โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน ฉบับลงวันที่ 31 มีนาคม 2560 ได้ท�ำสัญญาว่าจ้าง BMN เป็นผู้แทนบริหาร 
การพัฒนาเชิงพาณิชย์ดังกล่าวทั้งหมดแทนการให้สิทธิพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 BMN มีทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 254 ล้านบาท โดยบริษัท 
ถือหุ้นอยู่ใน BMN ร้อยละ 90.52 ของหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ BMN 
	 	 ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายการควบคุมหรือมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ  
โดยบริษัทได้ส่งผู้แทนบริษัทเข้าเป็นกรรมการใน BMN จ�ำนวน 5 คน จากกรรมการทั้งหมด 7 คน
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3)	 บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน) (“TTW”) 
	 	 บรษิทัลงทนุใน TTW ซ่ึงเป็นบรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้ประปาให้กบัการประปาส่วนภูมิภาค 
เพื่อจ�ำหน่ายต่อให้กับผู้ใช้น�้ำในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐมและจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีสัญญาซื้อขายน�้ำประปากับ
การประปาส่วนภูมิภาค เป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวันที่ 21 กรกฎาคม 2547 ในลักษณะสัญญาแบบ 
Build-Own-Operate (BOO) รวมถึง TTW ได้ซ้ือสิทธิในการบริหารจัดการระบบผลิตน�้ำประปาและระบบบ�ำบัด 
น�ำ้เสยีในนคิมอุตสาหกรรมบางปะอินจากบรษิทั ทีดิ่นบางปะอิน จ�ำกัด เป็นระยะเวลา 30 ปี นบัจากวนัที ่6 สงิหาคม 
2552
	 	 TTW มีการลงทุนในบริษัท ประปาปทุมธานี จ�ำกัด คิดเป็นร้อยละ 98 ของทุนจดทะเบียน ซึ่งบริษัทดังกล่าว
เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำประปาในเขตพ้ืนที่ปทุมธานี-รังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยมีสัญญา 
ให้สทิธดิ�ำเนนิการผลิตและจ�ำหน่ายน�ำ้ประปากบัการประปาส่วนภูมิภาค เป็นระยะเวลา 25 ปี นบัจากวนัที ่15 ตลุาคม 
2541 อีกทั้งยังลงทุนในบริษัท ไทยวอเตอร์ โอเปอเรชั่นส์ จ�ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจบริหารและจัดการระบบผลิตและ
จ่ายน�้ำประปาและบ�ำบัดน�้ำเสีย โดย TTW ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 68 ของทุนจดทะเบียน นอกจากนี้ TTW ยังลงทุน
ในธุรกิจพลังงานผ่านการถือหุ้นร้อยละ 24.98 ในบริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลัก 
โดยการถอืหุน้ในบรษิทัอ่ืน (Holding Company) ทีป่ระกอบธรุกจิผลติและจ�ำหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานประเภทต่างๆ  
ผลประโยชน์ที่บริษัทคาดว่าจะได้รับ คือ เงินปันผลจากการลงทุน 
		  บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนบริษัทเข้าเป็นกรรมการใน TTW โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  
บริษัทถือหุ้นใน TTW ร้อยละ 18.47 ของทุนจดทะเบียน 

4) 	บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“CKP”)
	 	 บริษัทได้ลงทุนใน CKP ซึ่งประกอบธุรกิจหลักโดยการลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) ซึ่งประกอบ
ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานประเภทต่างๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 CKP มีการลงทุนในบริษัท 
เซาท์อีสท์ เอเชีย เอนเนอร์จี จ�ำกัด ร้อยละ 61.33 บริษัท นครราชสีมา โซล่าร์ จ�ำกัด ร้อยละ 30 บริษัท เชียงราย 
โซล่าร์ จ�ำกัด ร้อยละ 30 บริษัท บางเขนชัย จ�ำกัด ร้อยละ 100 บริษัท บางปะอินโคเจนเนอเรชั่น จ�ำกัด ร้อยละ 65 
บริษัท ไซยะบุรี พาวเวอร์ จ�ำกัด ร้อยละ 37.50 และบริษัท หลวงพระบาง พาวเวอร์ จ�ำกัด ร้อยละ 42 ผลประโยชน์
ที่บริษัทคาดว่าจะได้รับคือ เงินปันผลจากการลงทุน 
	 	 บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการใน CKP โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทถือหุ้น
ใน CKP ร้อยละ 17.59 ของทุนจดทะเบียน

5) 	บริษัท รถไฟความเร็วสูงสายตะวันออกเชื่อมสามสนามบิน จ�ำกัด (“EHSR”)
	 	 บริษัทลงทุนใน EHSR ซ่ึงเป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุ่ม CPH ด�ำเนินงานการพัฒนาเกี่ยวกับโครงการ
รถไฟฟ้า งานออกแบบและงานก่อสร้าง งานโยธา ร่วมกับโครงการอ่ืน จัดหาระบบไฟฟ้าขบวนรถไฟฟ้า รวมทั้ง 
การให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุงรักษา และการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนบริการรถไฟฟ้าของโครงการ  
ระยะเวลา 50 ปี (ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี และระยะเวลาด�ำเนินการ 45 ปี) ผลประโยชน์ที่บริษัทคาดว่าจะได้รับ  
คือ เงินปันผลจากการลงทุน 
	 	 บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการใน EHSR โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท 
ถือหุ้นใน EHSR ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน
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5.	 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 
5.1	 ข้อพิพาทกับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (“กทพ.”)

	 	 บรษิทั บรษิทัย่อย และ กทพ. ได้มีข้อตกลงร่วมกนัในการยตุข้ิอพิพาทของโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ทางพิเศษศรรีชั 
รวมถึงส่วนดี) และโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ทางพิเศษอุดรรัถยา) รวมทั้งสิ้น 19 เรื่อง รวมมูลค่า  
134,274.8 ล้านบาท ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้บริษัท บริษัทย่อย และ กทพ. 
แก้ไขสัญญาเพื่อยุติข้อพิพาท และได้ลงนามในสัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วน
สายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 
	 	 ปัจจุบัน บริษัท บริษัทย่อย และ กทพ. ได้ด�ำเนินการตามกฎหมายเพื่อยุติข้อพิพาทที่มีต่อกันทั้งหมดแล้ว

6.	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

6.1	 ข้อมูลท่ัวไป

(1)		 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
		  Bangkok Expressway and Metro Public Company Limited 
	 	 (เรียกชื่อย่อว่า “BEM”) 
ประกอบธุรกิจ	 ด�ำเนินการก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ
	 	 และบริหารจัดการโครงการระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า รวมถึงธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เลขทะเบียนบริษัท	 0107558000491
ทุนจดทะเบียน	 15,285 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 15,285 ล้านบาท 
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 587 ถนนสุทธิสาร แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
	 โทรศัพท์ 	 0 2641 4611 และ 0 2354 2000
	 โทรสาร 	 0 2641 4610 และ 0 2354 2040
	 เว็บไซต์ 	 www.bemplc.co.th
ที่ตั้งส�ำนักงานสาขา (1)	 238/7 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์ 	 0 2641 4611
	 โทรสาร 	 0 2641 4610 
ที่ตั้งส�ำนักงานสาขา (2)	 189 ถนนพระรามเก้า แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
ที่ตั้งส�ำนักงานสาขา (3)	 189/1 ถนนพระรามเก้า แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
ที่ตั้งส�ำนักงานสาขา (4)	 189/2 ถนนพระรามเก้า แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์ 	 0 2354 2000
	 โทรสาร 	 0 2354 2040 
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(2)		 นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด 
	 	 Northern Bangkok Expressway Company Limited (เรียกชื่อย่อว่า “NECL”)
ประกอบธุรกิจ	 ด�ำเนินการก่อสร้างและบริหารทางพิเศษอุดรรัถยา 
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 587 ถนนสุทธิสาร แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
ทุนจดทะเบียน	 6,000 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 5,250 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น	 ร้อยละ 99.99 
	 โทรศัพท์ 	 0 2641 4647 
	 โทรสาร 	 0 2641 4646 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด
	 	 Bangkok Metro Networks Limited (เรียกชื่อย่อว่า “BMN”)
ประกอบธุรกิจ	 จัดหาและจัดท�ำสื่อโฆษณาในรูปแบบต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟฟ้า
	 	 และในขบวนรถไฟฟ้า ให้เช่าพ้ืนทีร้่านค้าในสถานรีถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน 
	 	 และพื้นที่ชั้นใต้ดินของอาคารจอดแล้วจรที่สถานีลาดพร้าว รวมทั้งให้บริการ
	 	 ระบบโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้าและตัวรถไฟฟ้า
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 832 ถนนสุทธิสาร แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
ทุนจดทะเบียน	 254 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 254 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น	 ร้อยละ 90.52 
	 โทรศัพท์ 	 0 2690 8200
	 โทรสาร 	 0 2690 8212 
	 เว็บไซต์	 www.bmn-mrt.com

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 TTW Public Company Limited (เรียกชื่อย่อว่า “TTW”)
ประกอบธุรกิจ	 ผลิตและจ�ำหน่ายน�ำ้ประปาให้กบัการประปาส่วนภูมิภาค และลงทนุในบรษิทัซ่ึงประกอบ
	 	 ธุรกิจสาธารณูปโภคอื่น 
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 30/130 หมู่ที่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต�ำบลไร่ขิง 
	 	 อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210
ทุนจดทะเบียน	 3,990 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 3,990 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น	 ร้อยละ 18.47 
	 โทรศัพท์ 	 0 2811 7526
	 โทรสาร 	 0 2420 6064
	 เว็บไซต์	 www.ttwplc.com

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 CK Power Public Company Limited (เรียกชื่อย่อว่า “CKP”)
ประกอบธุรกิจ	 ลงทุนถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้า
	 	 จากพลังงานประเภทต่างๆ
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 587 อาคารวิริยะถาวร ชั้น 19 ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงรัชดาภิเษก 
	 	 เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
ทุนจดทะเบียน	 9,240 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 8,129 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น	 ร้อยละ 17.59 
	 โทรศัพท์ 	 0 2691 9720
	 โทรสาร 	 0 2691 9723 
	 เว็บไซต์	 www.ckpower.co.th
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 บริษัท รถไฟความเร็วสูงสายตะวันออกเชื่อมสามสนามบิน จ�ำกัด 
	 	 Eastern High-Speed Rail Linking Three Airports Company Limited 
	 	 (เรียกชื่อย่อว่า “EHSR”)
ประกอบธุรกิจ	 ด�ำเนินงานการพัฒนาเกี่ยวกับโครงการรถไฟ งานออกแบบและงานก่อสร้าง งานโยธา 	
	 	 ร่วมกับโครงการอื่น จัดหาระบบไฟฟ้าขบวนรถไฟฟ้า รวมทั้งการให้บริการเดินรถไฟฟ้า
	 	 และซ่อมบ�ำรุงรักษา และการพัฒนาพื้นที่เพื่อสนับสนุนบริการรถไฟของโครงการ
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 313 อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
ทุนจดทะเบียน	 4,000 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 4,000 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น	 ร้อยละ 10.00
	 โทรศัพท์ 	 0 2858 3149

(3)		 บุคคลอ้างอิง
นายทะเบียนหลักทรัพย์	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
	 	 โทรศัพท์	 :	 0 2009 9382 
	 	 โทรสาร 	 :	 0 2009 9476 

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 
	 	 193/136-137 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ์ ชั้น 33
	 	 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 	 โทรศัพท์ 	: 	 0 2264 0777
	 	 โทรสาร 	 : 	0 2264 0789

ที่ปรึกษากฎหมาย	 เดอะลีจิสท์ กรุ๊ป
	 	 อาคารอับดุลราฮิม ชั้น 9 เลขที่ 990 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม
	 	 เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
	 	 โทรศัพท์	 : 	 0 2636 1111 
	 	 โทรสาร 	 : 	0 2636 0000

ที่ปรึกษาทางการเงิน	 บริษัท แอดไวเซอรี่ พลัส จ�ำกัด
	 	 1550 อาคารธนภูมิ ชั้น 10 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
	 	 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
	 	 โทรศัพท์	 : 	 0 2652 7858-64
	 	 โทรสาร 	 : 	0 2652 7867

นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 อาคาร จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 15 ฝั่งปีกเหนือ
	 	 9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 	 โทรศัพท์ 	:	 0 2128 2326-9
	 	 โทรสาร	 : 	0 2128 4625

 	 	 ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
		  977/2 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
	 	 โทรศัพท์ 	:	 0 2298 0831
	 	 โทรสาร 	 :	 0 2298 0835
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ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 อาคาร จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 17 ฝั่งปีกเหนือ
	 	 9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 	 โทรศัพท์	 :	 0 2128 2316-7
	 	 โทรสาร	 :	 0 2128 4621

สถาบนัการเงนิท่ีติดต่อประจ�ำ	 ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
	 	 โทรศัพท์ 	:	 0 2208 4631-9 
	 	 โทรสาร 	 :	 0 2256 8619

		  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
	 	 โทรศัพท์ 	:	 0 2256 2323

		  ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมทอง เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
	 	 โทรศัพท์	 :	 0 2299 2511-2
	 	 โทรสาร	 : 	0 2299 2752

		  ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
	 	 โทรศัพท์	 : 	 0 2230 1036
	 	 โทรสาร	 :  0 2230 2722

6.2	 ข้อมูลส�ำคัญอื่น		   

- ไม่มี -
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7. 	 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

7.1	 จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

7.1.1	 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 15,285 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 15,285 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท เรียกช�ำระแล้ว 
15,285 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 15,285 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

7.1.2	 ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2563 หุน้สามัญของบรษิทัมีการออกเป็น Non-Voting Depository Receipt หรอื NVDR จ�ำนวน 
1,307,026,321 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.55 ของจ�ำนวนหุ้นบริษัททั้งหมด โดยหุ้นดังกล่าวมีสิทธิในการรับเงินปันผล
ตอบแทนจากการลงทุนเท่ากับจ�ำนวนเงินปันผลที่บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด ได้รับจากบริษัท แต่ผู้ถือหุ้น NVDR  
ไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทได้ นักลงทุนสามารถตรวจสอบจ�ำนวนหุ้นที่เป็น NVDR  
ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th/nvdr

7.2	 ผู้ถือหุ้น

7.2.1	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่จ�ำนวน 10 รายแรก ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2563 ซึ่งเป็นวันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น 
ครั้งล่าสุด มีดังนี้

	 ล�ำดับ	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) 	 สัดส่วนการถือหุ้น
				    (ร้อยละ)
	 1.	 กลุ่มบริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) (1)	 4,923,781,781	 32.21
	 2.	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย	 1,256,259,584	 8.22
	 3.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	 1,205,839,759	 7.89
	 4.	 ธนาคาร กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)	 815,356,075	 5.33
	 5.	 ส�ำนักงานประกันสังคม	 480,341,600	 3.14
	 6.	 นายวิชัย วชิรพงศ์	 369,888,857	 2.42
	 7.	 STATE STREET EUROPE LIMITED	 305,512,331	 2.00
	 8.	 ธนาคาร กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)	 303,448,709	 1.99
	 9.	 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED	 290,696,674	 1.90
	 10.	 นายมิน เธียรวร	 200,000,000	 1.31
	 	 ยอดรวม	 10,151,125,370	 66.41
	 	 อื่นๆ	 5,133,874,630	 33.59
		  รวมทั้งสิ้น	 15,285,000,000	 100.00 
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หมายเหตุ	 :	 (1)	 กลุ่ม ช.การช่าง ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 32.21 ของทุนช�ำระแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  กลุ่ม ช.การช่าง	 จ�ำนวนหุ้น	 % ของทุนช�ำระแล้ว

1. 	บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) (2)	 4,787,121,829	 31.32
2. 	บริษัท ช.การช่าง-โตกิว คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด (3)	 136,659,952	 0.89

	 	 	 4,923,781,781	 32.21
(2)	 บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) (“บมจ.ช.การช่าง”) ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทั่วไป และมีกลุ่มตรีวิศวเวทย์  
	 ถือหุ้นร้อยละ 33.54 ของทุนช�ำระแล้ว (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  กลุ่มตรีวิศวเวทย์	 จ�ำนวนหุ้น	 % ของทุนช�ำระแล้ว

 1. 	บริษัท มหาศิริ สยาม จ�ำกัด (4)	 242,745,365	 14.331
 2. 	บริษัท ช.การช่าง โฮลดิ้ง จ�ำกัด (5)	 181,787,530 	 10.732
 3. 	บริษัท ซีเค.ออฟฟิซ ทาวเวอร์ จ�ำกัด (6)	 86,048,212 	 5.080
 4. นางโสภิดา ตรีวิศวเวทย์	 15,383,225	 0.908
 5. 	นายปลิว ตรีวิศวเวทย์	 14,231,497 	 0.840
 6. นางปราณี ทองกิตติกุล	 6,614,342	 0.390
 7. 	นางสายเกษม ตรีวิศวเวทย์	 6,061,142	 0.358
 8. นางสาววลัยณัฐ ตรีวิศวเวทย์	 3,177,484	 0.187
 9. นายณัฐวุฒิ ตรีวิศวเวทย์	 2,465,785	 0.146
10. นางสาวสุภามาส ตรีวิศวเวทย์	 1,700,000	 0.100
11. นายกฤษดา ตรีวิศวเวทย์	 1,366,145	 0.081
12. นายกฤษ ตรีวิศวเวทย์	 1,363,070	 0.080
13. นายภูวเนศวร์ ตรีวิศวเวทย์	 1,114,855	 0.066
14. นางกรกช ตรีวิศวเวทย์	 1,100,000	 0.064
15. นางสาวกันต์ธนัท ตรีวิศวเวทย์	 1,067,600	 0.063
16. นางสาวธนัชสรศ์ ตรีวิศวเวทย์	 780,040	 0.046
17. นางสาวสวรรยา ตรีวิศวเวทย์	 600,025	 0.040
18. นายประเสริฐ ตรีวิศวเวทย์	 204,285	 0.012
19. นางอรอนงค์ ตรีวิศวเวทย์	 102,775	 0.006
20. นางสรัญธร ตรีวิศวเวทย์	 100,000	 0.005
21. นางสาวพรรษนันท์ ตรีวิศวเวทย์	 97,000	 0.005
22. นางสาวสุรัฐา ตรีวิศวเวทย์	 59,300	 0.003
23. นายสมพล ตรีวิศวเวทย์	 25,500	 0.001
24. นางบังอร ตรีวิศวเวทย์	 10,000	 0.000
25. นางชญานิชฐ์ ตรีวิศวเวทย์	 1,742	 0.000
		 	 568,206,919	 33.544
ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมของ บมจ.ช.การช่าง ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 
ได้จาก Website ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. (www.sec.or.th) หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th)

(3)	บริษัท ช.การช่าง-โตกิว คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทุกชนิด มีหุ ้นจ�ำนวนทั้งสิ้น  
1,000,000 หุ้น และโครงสร้างการถือหุ้น คือ บมจ.ช.การช่าง ถือหุ้นจ�ำนวน 549,999 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 55

(4) 	บริษัท มหาศิริ สยาม จ�ำกัด ประกอบธุรกิจบริษัทลงทุน มีหุ้นจ�ำนวนทั้งสิ้น 9,000,000 หุ้น และโครงสร้าง 
การถือหุ้น คือ กลุ่มตระกูลตรีวิศวเวทย์ ถือหุ้นจ�ำนวน 7,782,987 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 86.48

(5) 	บรษิทั ช.การช่าง โฮลด้ิง จ�ำกดั ประกอบธรุกจิลงทนุ และทีป่รกึษา มีหุน้จ�ำนวนทัง้สิน้ 8,400,000 หุน้ และโครงสร้าง
การถือหุ้น คือ บริษัท มหาศิริ สยาม จ�ำกัด ถือหุ้นจ�ำนวน 2,100,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25 และกลุ่มตระกูล 
ตรีวิศวเวทย์ ถือหุ้นจ�ำนวน 5,250,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 62.50 

(6)	บริษัท ซีเค.ออฟฟิซ ทาวเวอร์ จ�ำกัด ประกอบธุรกิจลงทุน และที่ปรึกษา มีหุ้นจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,000,000 หุ้น  
และโครงสร้างการถือหุ้น คือ บริษัท มหาศิริ สยาม จ�ำกัด ถือหุ้นจ�ำนวน 750,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25 และ 
กลุ่มตระกูลตรีวิศวเวทย์ ถือหุ้นจ�ำนวน 1,875,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 62.50
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7.2.2	 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท
	 	 ได้แสดงให้เห็นถึงการมีกลไกในการป้องกันการครอบง�ำกิจการ โดยบริษัทไม่มีนโยบายเกี่ยวกับการถือหุ้น 
ในลักษณะที่สองบริษัท หรือมากกว่านั้น เพื่อสร้างโครงสร้างของกลุ่มบริษัท เช่น การถือหุ้นไขว้ (Cross Holding) หรือ
การถือหุ้นแบบปิรามิด (Pyramid Holding)

7.2.3	 สัดส่วนของหุ้น Free Float ของบริษัท
	 	 แบบแสดงรายงานการกระจายการถือหุ ้นของผู ้ถือหุ ้นสามัญที่เข้าข่ายเป็น Strategic Shareholders  
ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2563 ตามที่บริษัทน�ำส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ปรากฏสัดส่วนผู้ถือหุ้นสามัญรายย่อย  
(Non-Strategic shareholders) ร้อยละ 54.02 ของหุ้นที่ออกและจ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด

7.2.4	 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (Shareholders’ Agreement)
ไม่มีข้อตกลงระหว่างกันระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

7.3	 การออกหลักทรัพย์อื่น 		

7.3.1	 เงินกู้ยืมระยะยาว
	 	 ในปี 2563 บริษัทได้เบิกเงินกู้ยืมระยะยาวส�ำหรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย จ�ำนวน 5,300 
ล้านบาท และช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวตามตารางการช�ำระเงิน จ�ำนวน 1,312 ล้านบาท ท�ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินกู้ยืมระยะยาวจ�ำนวน 18,818 ล้านบาท

7.3.2	 หุ้นกู้
	 	 ในปี 2563 บริษัทได้ออกหุ้นกู้มูลค่ารวม 3,000 ล้านบาท เพ่ือช�ำระคืนหนี้เดิมของบริษัท โดย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2563 บริษัทมีหุ้นกู้ที่ยังไม่ครบก�ำหนดไถ่ถอน รายละเอียดดังนี้

ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM216A	 BEM236A	
มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 1,615 ล้านบาท	 2,000 ล้านบาท
ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
	 	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
	 	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
จ�ำนวนหุ้นกู้	 1,615,000 หน่วย	 2,000,000 หน่วย
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท
อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 2.52 %	 3.00 %
อายุหุ้นกู้	 5 ปี	 7 ปี
วันที่ออกหุ้นกู้	 24 มิถุนายน 2559	 24 มิถุนายน 2559
วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 24 มิถุนายน 2564	 24 มิถุนายน 2566
นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
สิทธิในการไถ่ถอน	 -ไม่มี-
ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
อันดับเครดิตตราสารหนี้ 	 A	 A

รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้

ครั้งที่ 1/2559
ชุดที่ 2

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2559

ชุดที่ 3
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รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้

ครั้งที่ 1/2559
ชุดที่ 4

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2559

ชุดที่ 5

หุ้นกู้
ครั้งที่ 2/2559

	 ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM266A	 BEM286A	 BEM286B
	 มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 3,335 ล้านบาท	 2,750 ล้านบาท	 500 ล้านบาท
	 ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
	 	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
	 	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
	 จ�ำนวนหุ้นกู้	 3,335,000 หน่วย	 2,750,000 หน่วย	 500,000 หน่วย
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท	 1,000 บาท
	 อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 3.30%	 3.61%	 3.61%
	 อายุหุ้นกู้	 10 ปี	 12 ปี	 11.9 ปี
	 วันที่ออกหุ้นกู้	 24 มิถุนายน 2559	 24 มิถุนายน 2559	 11 สิงหาคม 2559
	 วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 24 มิถุนายน 2569	 24 มิถุนายน 2571	 24 มิถุนายน 2571
	 นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
	 สิทธิในการไถ่ถอน	 	 -ไม่มี-	 ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
	 การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
	 อันดับเครดิตตราสารหนี้	 A	 A	 A

หุ้นกู้ (ต่อ)

รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้

ครั้งที่ 3/2559
ชุดที่ 1

หุ้นกู้
ครั้งที่ 3/2559

ชุดที่ 2

หุ้นกู้
ครั้งที่ 3/2559

ชุดที่ 3

	 ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM20OA	 BEM25OA	 BEM27OA
	 มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 2,500 ล้านบาท	 2,500 ล้านบาท	 3,000 ล้านบาท
	 ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
		  ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
	 	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
	 จ�ำนวนหุ้นกู้	 2,500,000 หน่วย	 2,500,000 หน่วย	 3,000,000 หน่วย
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท	 1,000 บาท
	 อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 2.62%	 3.78%	 3.95%
	 อายุหุ้นกู้	 4 ปี	 9 ปี	 11 ปี
	 วันที่ออกหุ้นกู้	 21 ตุลาคม 2559	 21 ตุลาคม 2559	 21 ตุลาคม 2559
	 วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 21 ตุลาคม 2563	 21 ตุลาคม 2568	 21 ตุลาคม 2570
	 นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
	 สิทธิในการไถ่ถอน	 	 -ไม่มี-	 ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
	 การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
	 อันดับเครดิตตราสารหนี้	 A	 A	 A

หุ้นกู้ (ต่อ)
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ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM229A	 BEM249A	
มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 2,000 ล้านบาท	 3,000 ล้านบาท
ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
	 	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
	 	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
จ�ำนวนหุ้นกู้	 2,000,000 หน่วย	 3,000,000 หน่วย
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท
อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 2.65 %	 3.10 %
อายุหุ้นกู้	 5 ปี	 7 ปี
วันที่ออกหุ้นกู้	 7 กันยายน 2560	 7 กันยายน 2560
วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 7 กันยายน 2565	 7 กันยายน 2567
นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารกรุงไทย	 ธนาคารกรุงไทย
สิทธิในการไถ่ถอน	 -ไม่มี-
ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
อันดับเครดิตตราสารหนี้ 	 A	 A

รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้

ครั้งที่ 1/2560
ชุดที่ 1

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2560

ชุดที่ 2

หุ้นกู้ (ต่อ)

รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้

ครั้งที่ 1/2561
ชุดที่ 1

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2561

ชุดที่ 2

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2561

ชุดที่ 3

	 ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM214A	 BEM234A	 BEM254A
	 มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 3,000 ล้านบาท	 3,500 ล้านบาท	 3,500 ล้านบาท
	 ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
		  ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
	 	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
	 จ�ำนวนหุ้นกู้	 3,000,000 หน่วย	 3,500,000 หน่วย	 3,500,000 หน่วย
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท	 1,000 บาท
	 อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 2.05%	 2.46%	 3.01%
	 อายุหุ้นกู้	 3 ปี	 5 ปี	 7 ปี
	 วันที่ออกหุ้นกู้	 5 เมษายน 2561	 5 เมษายน 2561	 5 เมษายน 2561
	 วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 5 เมษายน 2564	 5 เมษายน 2566	 5 เมษายน 2568
	 นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
	 สิทธิในการไถ่ถอน	 	 -ไม่มี-	 ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
	 การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
	 อันดับเครดิตตราสารหนี้	 A	 A	 A

หุ้นกู้ (ต่อ)
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หุ้นกู้ (ต่อ)

หุ้นกู้ (ต่อ)

ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM225A	 BEM245A	
มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 1,000 ล้านบาท	 2,000 ล้านบาท
ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
	 	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
จ�ำนวนหุ้นกู้	 1,000,000 หน่วย	 2,000,000 หน่วย
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท
อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 2.65 %	 3.18 %
อายุหุ้นกู้	 3 ปี	 5 ปี
วันที่ออกหุ้นกู้	 9 พฤษภาคม 2562	 9 พฤษภาคม 2562
วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 9 พฤษภาคม 2565	 9 พฤษภาคม 2567
นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
สิทธิในการไถ่ถอน	 -ไม่มี-
ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
อันดับเครดิตตราสารหนี้ 	 A	 A

ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM265A	 BEM295A	
มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 1,000 ล้านบาท	 1,000 ล้านบาท
ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
	 	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
จ�ำนวนหุ้นกู้	 1,000,000 หน่วย	 1,000,000 หน่วย
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท
อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 3.59 %	 3.84 %
อายุหุ้นกู้	 7 ปี	 10 ปี
วันที่ออกหุ้นกู้	 9 พฤษภาคม 2562	 9 พฤษภาคม 2562
วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 9 พฤษภาคม 2569	 9 พฤษภาคม 2572
นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
สิทธิในการไถ่ถอน	 -ไม่มี-
ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้
การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมดในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้
อันดับเครดิตตราสารหนี้ 	 A	 A

รายละเอียดหุ้นกู้

รายละเอียดหุ้นกู้

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2562

ชุดที่ 1

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2562

ชุดที่ 3

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2562

ชุดที่ 2

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2562

ชุดที่ 4
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รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้

ครั้งที่ 1/2563
ชุดที่ 1

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2563

ชุดที่ 2

หุ้นกู้
ครั้งที่ 1/2563

ชุดที่ 3

	 ชื่อย่อ (Debenture Symbol)	 BEM246A	 BEM306A	 BEM326A
	 มูลค่ารวมของหุ้นกู้	 1,000 ล้านบาท	 1,300 ล้านบาท	 700 ล้านบาท
	 ประเภทของหุ้นกู้	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ	 ระบุชื่อผู้ถือ
		  ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ	 ไม่ด้อยสิทธิ
	 	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน	 ไม่มีหลักประกัน
				  
	 จ�ำนวนหุ้นกู้	 1,000,000 หน่วย	 1,300,000 หน่วย	 700,000 หน่วย
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย	 1,000 บาท	 1,000 บาท	 1,000 บาท
	 อัตราดอกเบี้ยต่อปี	 2.88%	 3.50%	 3.78%
	 อายุหุ้นกู้	 4 ปี	 10 ปี	 12 ปี
	 วันที่ออกหุ้นกู้	 10 มิถุนายน 2563	 10 มิถุนายน 2563	 10 มิถุนายน 2563
	 วันครบก�ำหนดไถ่ถอน	 10 มิถุนายน 2567	 10 มิถุนายน 2573	 10 มิถุนายน 2575
	 นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 ธนาคารไทยพาณิชย์
	 สิทธิในการไถ่ถอน	 -ไม่มี-	 	 ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอน
	 ก่อนครบก�ำหนดของหุ้นกู้	 	 	 หุน้กูก่้อนครบก�ำหนดไถ่ถอน
	 การช�ำระเงินต้น	 ผู้ออกหุ้นกู้จะช�ำระคืนเงินต้นทั้งหมด	 ผูอ้อกหุน้กูจ้ะช�ำระคืนเงินต้น
	 	 ในวันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้	 ทั้งหมดในวันครบก�ำหนด
	 	 	 ไถ่ถอนหุ้นกู้หรือช�ำระคืน
	 	 	 เงินต้นทัง้หมดหรอืบางส่วน
	 	 	 ในวันที่ผู้ออกหุ้นกู้ใช้สิทธิ
	 	 	 ไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบ
	 	 	 ก�ำหนดไถ่ถอน
	 อันดับเครดิตตราสารหนี้	 A	 A	 A

หุ้นกู้ (ต่อ)
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7.4	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 	 บรษิทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธขิองแต่ละปี โดยค�ำนงึถงึผลประกอบการ โครงสร้าง
และภาระผูกพันทางการเงิน การลงทุน ตลอดจนความสม�่ำเสมอในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น
	 	 โดยคณะกรรมการบริษัทอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เม่ือเห็นว่า บริษัทมีก�ำไรและกระแสเงินสด 
เพียงพอทีจ่ะสามารถจ่ายเงินปันผลในเบือ้งต้นได้ และเม่ือจ่ายเงินปันผลแล้วให้รายงานให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ทราบในการประชมุ
คราวต่อไป

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทในปีที่ผ่านมา มีดังนี้

การจ่ายเงินปันผล
จากการด�ำเนินงาน

ปี 2559
- 	งวดครึ่งปีแรก	 764	 0.05	 1,218	 1,206	 	
-	 งวดครึ่งปีหลัง	 917	 0.06	 1,345	 1,400	 	
รวมปี 2559	 1,681	 0.11	 2,563	 2,606	 65%	 65%
ปี 2560 
-	 งวดครึ่งปีแรก	 917	 0.06	 1,442	 1,425	 	
-	 งวดครึ่งปีหลัง	 1,070	 0.07	 1,533	 1,698	 	
รวมปี 2560	 1,987	 0.13	 2,975	 3,123	 67%	 64%
ปี 2561 
- 	งวดครึ่งปีแรก	 917	 0.06	 1,695	 1,714	 	
-	 งวดครึ่งปีหลัง	 1,376	 0.09	 1,412	 3,603	 	
รวมปี 2561	 2,293	 0.15	 3,107	 5,317	 74%	 43%
ปี 2562 
- 	งวดครึ่งปีแรก	 917	 0.06	 1,626	 3,977	 	
-	 งวดครึ่งปีหลัง	 1,376	 0.09	 1,298	 1,458	 	
รวมปี 2562	 2,293	 0.15	 2,924	 5,435	 79%	 42%
ปี 2563 (1) 	 1,529	 0.10	 1,698	 2,051	 90%	 75%

หมายเหตุ : (1) 	เป็นวาระเสนอผู้ถือหุ้นพิจารณาในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564

เงินปันผลจ่าย
(ล้านบาท)

จ่ายเงินปันผล
หุ้นละ (บาท)

ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท) % เงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการงบการเงินรวม งบการเงินรวม

7.5	 นโยบายการจ่ายปันผลของบริษัทย่อย

	 	 NECL มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลในอัตราประมาณร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธหิลงัหกัเงินส�ำรองต่างๆ ตามกฎหมาย 
ซ่ึงพิจารณาจากผลการประกอบการในรอบปีบัญชีของงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันสิ้นรอบปีบัญชี และตามเง่ือนไขสัญญา 
เงินกู้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจ�ำเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการของบริษัทย่อยเห็นสมควร
	 	 BMN มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของแต่ละปี โดยค�ำนึงถึงผลประกอบการ 
โครงสร้าง และภาระผูกพันทางการเงิน การลงทุน ตลอดจนความสม�่ำเสมอในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น
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8. 	 โครงสร้างการจัดการ
	 	 บรษิทัได้ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างการจดัการของบรษิทั โดยตระหนกัถงึบทบาทและหน้าที ่ตลอดจนความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการในฐานะผูน้�ำองค์กรทีส่ร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยัง่ยนื นอกจากนีย้งัก�ำหนดให้คณะกรรมการมีหน้าทีดู่แล
ให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร  
(duty of loyalty) และดูแลให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
	 	 ส�ำหรับโครงสร้างคณะกรรมการ บริษัทได้พิจารณาถึงขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอิสระ ทักษะ ประสบการณ์ 
การศึกษา ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุที่เหมาะสมและจ�ำเป็นต่อการน�ำพาองค์กร 
สู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยบุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 คน กล่าวคือ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการที่เป็นอิสระ 5 คน และกรรมการที่ไม่เป็น
ผูบ้รหิาร 5 คน ทัง้นี ้เพ่ือให้ม่ันใจว่า คณะกรรมการโดยรวมมีคุณสมบตัทิีเ่หมาะสม สามารถเข้าใจ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียได้ รวมถึงเพื่อให้คณะกรรมการสามารถด�ำเนินงาน โดยใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างอิสระ 
	 	 ปัจจุบันบริษัทมีคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับแต่งตั้งเพ่ือช่วยก�ำกับดูแลการบริหารงาน 
ของบริษัทในด้านต่างๆ อีก 4 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง และมีผู้บริหารดังนี้

8.1	 คณะกรรมการบริษัท

	 	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลายในสาขาต่างๆ  
ของธุรกิจ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีกรรมการจ�ำนวน 15 คน 

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง ประเภทกรรมการ
การเข้าร่วมประชุม/

จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม
คณะกรรมการบริษัท

	 1.	 นายปลิว  ตรีวิศวเวทย์	 รักษาการประธานกรรมการบริษัท (1)	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 7/7	
	 	 	 รองประธานกรรมการบริษัท	 	 	 	 	
	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร
	 	 	 กรรมการสรรหาและ
	 	  	   กำ�หนดค่าตอบแทน
	 2.	 นายวิฑูร  เตชะทัศนสุนทร	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 กรรมการอิสระ	 7/7
	 	 	 กรรมการสรรหาและ
	 	 	   กำ�หนดค่าตอบแทน
	 3.	 พลเอกเชษฐา  ฐานะจาโร	 ประธานกรรมการสรรหาและ	 กรรมการอิสระ	 6/7
	 	 	   กำ�หนดค่าตอบแทน
	 	 	 กรรมการตรวจสอบ
	 4.	 ดร.อรรณพ  ตันละมัย	 กรรมการตรวจสอบ	 กรรมการอิสระ	 6/7
	 5.	 นางวัลลภา  อัสสกุล	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและ	 กรรมการอิสระ	 7/7
	 	  	   บริหารความเสี่ยง
	 6.	 ม.ล.ประสบชัย  เกษมสันต์	 กรรมการบริษัท	 กรรมการอิสระ	 5/7
	 7.	 นายสุพงศ์  ชยุตสาหกิจ	 กรรมการบริหาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 7/7 
	 	 	 กรรมการสรรหาและ
	 	 	   กำ�หนดค่าตอบแทน

ลำ�ดับ
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	 8.	 นายพงษ์สฤษด์ิ  ตันติสุวณิชย์กุล	 กรรมการบริหาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 7/7
	 	 	 กรรมการบรรษัทภิบาลและ
	 	 	   บริหารความเสี่ยง
	 9.	 นางสาวอาริศรา  ธรมธัช	 กรรมการบริษัท	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 7/7
	 10.	 นายปณิต  ตุลย์วัฒนจิต	 กรรมการบริษัท	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 5/7
	 11.	 นายวิทยา พันธุ์มงคล (2)	 กรรมการบริษัท	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 3/3
	 12.	 นางณฐมณ  บุนนาค	 กรรมการบริษัท	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 7/7
	 13.	 ผู้แทนจาก กทพ. (3)	 กรรมการบริษัท	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 N/A
	 14.	 ดร.สมบัติ  กิจจาลักษณ์	 กรรมการบริหาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 7/7
	 	 	 กรรมการบรรษัทภิบาลและ
	 	 	   บริหารความเสี่ยง
	 15.	 นางพเยาว์  มริตตนะพร	 กรรมการบริหาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 7/7
	 	 	 กรรมการบรรษัทภิบาลและ
	 	 	   บริหารความเสี่ยง

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง ประเภทกรรมการ
การเข้าร่วมประชุม/

จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม
คณะกรรมการบริษัท

ลำ�ดับ

หมายเหตุ	 :	 รายละเอียดกรรมการบริษัท ปรากฏในหน้า 231 ถึง 235
				    (1) ดร.วีรพงษ์ รามางกูร	 ประธานกรรมการบรษิทัลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เม่ือวนัที ่2 เมษายน 2563
				    (2) นายวิทยา พันธุ์มงคล 	 ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เม่ือวันที่ 9 เมษายน 2563 แทน 
	 	 	 	 	 	 	 นายยทุธนา หยมิการณุ ซ่ึงลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เม่ือวนัที ่25 ตลุาคม 2562
				    (3) ผู้แทนจาก กทพ. 	 รอเสนอแต่งตั้งแทนนายวิชาญ เอกรินทรากุล ซึ่งลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท
	 	 บริษัทได้ก�ำหนดกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัทจ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย นายปลิว ตรีวิศวเวทย์  
นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์ และนางพเยาว์ มริตตนะพร โดยกรรมการ
สองในห้าคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัท

กรรมการอิสระ
	 	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดของบริษัท  
โดยบริษัทได้ก�ำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระให้สอดคล้องกับประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้รายละเอียดคุณสมบัติของกรรมการอิสระมีดังนี้

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
1. 	ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ทีมี่สทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย
2. 	ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีมี่ส่วนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงินเดือนประจ�ำ หรอืผูมี้อ�ำนาจควบคุม

ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ
บริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้าม 
ดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

3. 	ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคล 
ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย
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4. 	ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มอี�ำนาจควบคมุ
ของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีมี่นยั 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มคีวามสัมพนัธ์ทางธุรกิจของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีักษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

	 	 	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ  
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน  
ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท�ำนองเดียวกัน ซ่ึงเป็น 
ผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือ
ตัง้แต่ยีส่บิล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้การค�ำนวณภาระหนีดั้งกล่าว ให้เป็นไปตามวธิกีารค�ำนวณมูลค่า
ของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน  
โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ ์
ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. 	ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม 
ของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู ่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการ 
มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

6. 	ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน  
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่ 
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. 	ไม่ประกอบกจิการทีมี่สภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมี่นยักบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็นหุน้ส่วน
ที่มนียัในหา้งหุน้สว่น หรือเป็นกรรมการที่มสีว่นรว่มบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ทีป่รึกษาที่รับเงนิเดอืนประจ�ำ หรือถือหุน้
เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้น ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น 
การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย

9. 	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

8.2	 ผู้บริหาร 

8.2.1	 รายชื่อผู้บริหาร (1)

ผู้บริหารตามโครงสร้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจ�ำนวน 10 คน (ประวัติผู้บริหารปรากฏในหน้า 235 ถึง 238)

รายชื่อลำ�ดับ ต�ำแหน่ง

	 1.	 ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์	 กรรมการผู้จัดการ
	 2.	 นางพเยาว์ มริตตนะพร (2)	 กรรมการผู้จัดการ
	 3.	 นายสงวน คุณาธินันท์	 รองกรรมการผู้จัดการ วิศวกรรมทางพิเศษ
	 4.	 นางสุดฤทัย พรหมมาตร	 รองกรรมการผู้จัดการ ปฏิบัติการทางพิเศษ
	 5.	 นายภาคภูมิ ทวีวิทยรัศมิ์	 รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร และเลขานุการบริษัท
	 6.	 นางสาวปาหนัน โตสุวรรณถาวร	 รองกรรมการผู้จัดการ การเงิน
	 7.	 นายวิทูรย์ หทัยรัตนา	 รองกรรมการผู้จัดการ ปฏิบัติการและวิศวกรรมระบบราง 
	 8.	 นายอัลวิน จี	 รองกรรมการผู้จัดการ สนับสนุนปฏิบัติการ
	 9.	 ดร.วิเทศ เตชางาม	 รองกรรมการผู้จัดการ เทคโนโลยีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
	 10.	 นายอนวัช สุวรรณฤทธิ์	 รองกรรมการผู้จัดการ พัฒนาธุรกิจ

หมายเหตุ 	:	 (1)	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 1-10 เป็นผู้บริหารตามค�ำนิยาม “ผู้บริหาร” ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
	 	 	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
			   (2)	 นางพเยาว์ มริตตนะพร ครบก�ำหนดด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการวันที่ 31 ธันวาคม 2563
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8.2.3 	โครงสร้างกรรมการของบริษัทย่อย
		  1)	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด 

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด ประกอบด้วยกรรมการ 
จ�ำนวน 6 คน ดังนี้ 
1.	 นายปลิว 	 ตรีวิศวเวทย์	 ประธานกรรมการบริษัท 
2.	 นายสุพงศ์ 	 ชยุตสาหกิจ	 กรรมการบริษัท 
3.	 นายพงษ์สฤษดิ์	 ตันติสุวณิชย์กุล 	 กรรมการบริษัท
4.	 ดร.สมบัติ	 กิจจาลักษณ์ 	 กรรมการบริษัท
5.	 ผู้แทนจาก กทพ.*		 กรรมการบริษัท
6.	 นางพเยาว์ 	 มริตตนะพร 	 กรรมการบริษัท

หมายเหตุ	 :  * รอเสนอแต่งตั้งแทนนางทศานุช ธรรมโชติ ซึ่งได้ลาออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพัน 
	 	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด ได้ก�ำหนดกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัทจ�ำนวน 5 คน 
ประกอบด้วย นายปลิว ตรีวิศวเวทย์ นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ นายพงษ์สฤษด์ิ ตันติสุวณิชย์กุล ดร.สมบัต ิ 
กิจจาลักษณ์ และนางพเยาว์ มริตตนะพร โดยกรรมการสองในห้าคนลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญ
ของบริษัท

2)	 บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด ประกอบด้วยกรรมการ 
จ�ำนวน 7 คน ดังนี้ 
1.	 นายพงษ์สฤษดิ์	 ตันติสุวณิชย์กุล	 ประธานกรรมการบริษัท
2.	 ดร.สมบัติ	 กิจจาลักษณ์	 กรรมการบริษัท 
3.	 นายวิทูรย์	 หทัยรัตนา	 กรรมการบริษัท
4.	 นางสาวปาหนัน 	 โตสุวรรณถาวร	 กรรมการบริษัท
5.	 นางทิพย์สุดา	 ยิ้มวิไล 	 กรรมการบริษัท 
6.	 นายอนวัช 	 สุวรรณฤทธิ์	 กรรมการบริษัท
7.	 นายณัฐวุฒิ	 ตรีวิศวเวทย์	 กรรมการบริษัท

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพัน
	 	 บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด ได้ก�ำหนดกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท จ�ำนวน 
7 คน โดย
o	 นายพงษ์สฤษด์ิ ตันติสุวณิชย์กุล และ ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์ ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญ 
	 ของบริษัท หรือ
o 	 นายพงษ์สฤษด์ิ ตันติสุวณิชย์กุล หรือ ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์ คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อร่วมกับ 
	 นายวิทูรย์ หทัยรัตนา นางสาวปาหนัน โตสุวรรณถาวร นายอนวัช สุวรรณฤทธิ์ นายณัฐวุฒิ ตรีวิศวเวทย์ หรือ 
	 นางทิพย์สุดา ยิ้มวิไล คนใดคนหนึ่งรวมเป็นสองคนและประทับตราส�ำคัญของบริษัท
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8.3	 เลขานุการบริษัท ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี

1)	 เลขานุการบริษัท
	 	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือแต่งตั้งเป็นเลขานุการบริษัท โดยเม่ือวันที่  
30 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนายภาคภูมิ ทวีวิทยรัศมิ์ ซึ่งมีความรู้ความสามารถด้านบัญชี กฎหมาย  
และงานตรวจสอบ รวมทั้งมีความเข้าใจกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่บังคับใช้กับบริษัทจดทะเบียนเป็นอย่างดี  
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท (รายละเอียดประวัติปรากฏในหน้า 236 ล�ำดับที่ 17) โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
1. 	ให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
2. 	จัดให้มีการปฐมนิเทศ ตลอดจนให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่แก่กรรมการปัจจุบัน และกรรมการที่ได้รับ 
	 การแต่งตั้งใหม่
3. 	ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
4. 	จัดการประชุมตามที่กฎหมายและข้อบังคับก�ำหนด จัดท�ำและเก็บรักษารายงานการประชุม รวมถึงประสานงานให้มี 
	 การปฏิบัติตามมติคณะกรรมการหรือมติผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ
5. 	จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร ดังต่อไปนี้
	 ก)	 ทะเบียนกรรมการ
	 ข)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของบริษัท
	 ค)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

6. 	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย ที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
7. 	ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบ 
	 ที่เกี่ยวข้อง
8. 	ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ถือหุ้นสามารถสอบถามหรือขอข้อมูลต่างๆ  
	 ที่ต้องการทราบ โดยติดต่อสอบถามได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 0 2641 4611 หรือส่งค�ำถามผ่านทาง email ที ่ 
	 companysecretary@bemplc.co.th 
9. 	ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่
10.	ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด
11.	ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

2)	ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
	 	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนางสาวปาหนัน โตสุวรรณถาวร ผู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถด้านบัญชีและการเงิน 
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการ การเงิน ซ่ึงเป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหารสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน  
(รายละเอียดประวัติปรากฏในหน้า 236 ล�ำดับที่ 18) โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
1.	 วางแผนกลยทุธ์ทางการเงิน เพ่ือสร้างความเตบิโตทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้การจัดหาทรพัยากรเงินทนุเพ่ือรองรบั 
	 การเติบโตเชื่อมโยงกับกลยุทธ์การเติบโตของบริษัท และมูลค่าของกิจการ 
2. 	ควบคุมและบริหาร Infrastructure ด้านข้อมูลการเงินและการบริหารการเงินของบริษัท เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือน 
	 การดําเนินงานของบริษัทให้บรรลุภารกิจ และเป้าหมายที่วางไว้
3. 	พัฒนาและบรหิารเครือ่งมือทางการเงิน เพ่ือนําไปสูก่ารวเิคราะห์ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน และการวเิคราะห์มูลค่ากจิการ 
4. 	สือ่สารข้อมูลทางการเงินทีส่าํคัญขององค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความเชือ่ม่ันให้กบันกัลงทนุ เกีย่วกบัความม่ันคง  
	 และโอกาสของบริษัท

	 	 ทั้งนี้ ในปี 2563 นางสาวปาหนัน โตสุวรรณถาวร รองกรรมการผู้จัดการ การเงิน ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
การรับรู้รายได้ TFRS 15 กับหลักเกณฑ์ประมวลรัษฎากร, หลักสูตรการเสวนาเรื่อง Discussion Paper: Business 
Combinations - Disclosures, Goodwill and Impairment, หลักสูตร New TSA 540 : Accounting Estimate  
และหลักสูตรตัวอย่างการรับรู้รายการทางด้านผู้เช่าและผู้ให้เช่า กรณีการลดค่าเช่าตามสัญญาเช่าจากผู้ให้เช่าเนื่องจาก
สถานการณ์ COVID-19 จัดโดยสภาวิชาชีพบัญชี รวมจ�ำนวน 6 ชั่วโมง
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3)	ผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี
	 	 ผังโครงสร้างองค์กรของบริษัทได้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร คือ นางสาวศรัณญา เลิศจิระประเสริฐ  
ผู้ซ่ึงมีความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชีของบริษัท ให้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีทั่วไป ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมดูแล 
การท�ำบัญชี (รายละเอียดประวัติปรากฏในหน้า 238 ล�ำดับที่ 23) โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
1.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนงานด้านบญัชแีละการเงิน รวมทัง้ก�ำหนดระบบบญัชแีละการเงิน ให้สอดคล้องกบัแนวทาง 
	 การด�ำเนินงานของบริษัท
2.	 ควบคุมการจัดท�ำบญัช ีและตรวจสอบการปิดบญัชขีองบรษิทัในแต่ละงวดให้ถกูต้องและเป็นไปตามแนวปฏบิตัทิีไ่ด้วางไว้
3.	 ควบคุมและตรวจสอบการจัดท�ำงบการเงิน งบดุล งบก�ำไรขาดทุน และรายงานทางบัญชีต่างๆ
4.	 ควบคุมและตรวจสอบรายรับ-จ่ายของบริษัท 
5.	 ควบคุมการจัดท�ำงบประมาณของบรษิทั และตรวจสอบดูแลการใช้งบประมาณให้ถกูต้อง และเป็นไปตามแผนงบประมาณ 
	 ที่วางไว้
6.	 ควบคุมการจัดท�ำรายงานภาษีอากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำส่งหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง

	 	 ทัง้นีใ้นปี 2563 นางสาวศรณัญา  เลศิจิระประเสรฐิ ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบญัชทีัว่ไป ได้เข้ารบัการอบรมหลกัสตูร TFRS 
กลุ่มเครือ่งมือทางการเงิน : มุมมองการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านงบการเงินของกจิการทีไ่ม่ใช่สถาบนั จากสภาวชิาชพีบญัช ี
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ�ำนวน 6 ชั่วโมง  

8.4	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

	 	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร โดยพิจารณาให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ 
ในการก�ำหนดค่าตอบแทนคือ

ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
1.	 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัขอบเขตภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการแต่ละคน เช่น การเป็นประธานกรรมการ 

ประธานคณะกรรมการย่อยชดุต่างๆ และการเป็นสมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่งจะได้รบัค่าตอบแทนเพ่ิมตามต�ำแหน่ง

2.	 ค่าตอบแทนของกรรมการ และกรรมการผู้จัดการอยู่ในระดับที่เหมาะสม และสามารถจูงใจ รวมทั้งรักษากรรมการที่มี 
ความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อน�ำพาองค์กรให้ไปสู่
เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3.	 องค์ประกอบของค่าตอบแทนมีความชัดเจน โปร่งใส ง่ายต่อการเข้าใจ 
4.	 มีคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากล่ันกรองค่าตอบแทนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม แข่งขันได้ 

และอยูใ่นระดับเดียวกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงเพียงพอทีจ่ะดูแลและรกัษากรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการทีมี่คุณสมบตัิ
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 	 การพิจารณาค่าตอบแทนผู ้บริหารไม่รวมกรรมการผู ้จัดการเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการ 
บริหารก�ำหนด ซ่ึงเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท และผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 
ด้วยระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS)

ในปี 2563 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้
(1)	ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	

(1.1)	 ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท ประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายปี เบี้ยประชุม และโบนัส รวมค่าตอบแทนของ
กรรมการบริษัทในปี 2563 เป็นเงิน 35,166,147 บาท ซึ่งสอดคล้องกับมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 
ที่อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการรวมเป็นเงินไม่เกิน 39,000,000 บาท เป็นโบนัสกรรมการส�ำหรับปี 2562 ไม่เกิน 
21,000,000 บาท และค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับปี 2563 ไม่เกิน 18,000,000 บาท 
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หมายเหตุ :	 (1)	 ดร.วีรพงษ์ รามางกูร	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563
			   (2)	 พลเอกส�ำเภา ชูศรี		 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562
			   (3)	 นางวัลลภา อัสสกุล	 ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562
			   (4) 	นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 พ้นต�ำแหน่งตามวาระในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562
			   (5) 	นางสาวอาริศรา ธรมธัช	 ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562
			   (6) 	นายยุทธนา หยิมการุณ	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2562
			   (7) 	นายวิทยา พันธุ์มงคล	 ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563 	
			   (8) 	นายวิชาญ เอกรินทรากุล	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 (แจ้งความประสงค์ไม่ขอรับค่าตอบแทน)

หน่วย : บาท

โบนัสปี 
2562

รวม
คณะ

กรรมการ
บรรษัทภิบาล
และบริหาร
ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการสรรหา

และก�ำหนด
ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ

บริษัท

ค่าตอบแทนกรรมการปี 2563

รายชื่อคณะกรรมการ

ค่าตอบแทน
กรรมการ

ในการด�ำรง
ต�ำแหน่ง
กรรมการ
บริษัทย่อย 

(NECL / BMN)
1.	 ดร.วีรพงษ์  รามางกูร (1)	 700,000	 -	 -	 -	 -	 700,000	 2,500,000	 - 
	 ประธานกรรมการบริษัท
2.	 นายปลิว  ตรีวิศวเวทย์	 750,000	 1,000,000	 -	 175,000	 -	 1,925,000	 2,300,000	 NECL 1,000,000
	 รองประธานกรรมการบริษัท  
	 ประธานกรรมการบริหาร
	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 นายวิฑูร  เตชะทัศนสุนทร	 650,000	 -	 525,000	 175,000	 -	 1,350,000	 1,225,000	 - 
	 กรรมการบริษัท
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
4.	 พลเอกเชษฐา  ฐานะจาโร	 600,000	 -	 325,000	 250,000	 -	 1,175,000	 1,225,000	 - 
	 กรรมการบริษัท 
	 ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการตรวจสอบ
5.	 พลเอกส�ำเภา  ชูศรี (2)	 -	 -	 -	 -	 - 	 -	 1,212,534	 -
	 กรรมการบริษัท 
	 ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง
	 กรรมการตรวจสอบ 
6.	 นางวัลภา  อัสสกุล (3)	 650,000	 -	 -	 -	 275,000	 925,000	 1,027,877	 -  
	 กรรมการบริษัท
	 ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง 
7.	 ดร.อรรณพ  ตันละมัย	 600,000	 -	 325,000	 -	 -	 925,000 	 1,025,000	 -  
	 กรรมการบริษัท 
	 กรรมการตรวจสอบ 
8.	 นายสุพงศ์  ชยุตสาหกิจ	 650,000	 500,000	 -	 175,000	 -	 1,325,000	 1,275,000	 NECL 650,000 
	 กรรมการบริษัท 
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
9.	 ม.ล.ประสบชัย  เกษมสันต์	 550,000	 -	 -	 -	 -	 550,000	 1,050,000	 -  
	 กรรมการบริษัท 
10.	นายพงษ์สฤษดิ์  ตันติสุวณิชย์กุล	 650,000	 500,000	 -	 -	 175,000	 1,325,000	 1,275,000	 NECL 650,000 
	 กรรมการบริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 BMN	 179,000
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง 
11. นายวีรพงศ์  ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ (4)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 283,562	 - 
	 กรรมการบริษัท 
12.	นางสาวอาริศรา  ธรมธัช (5)	 650,000	 -	 -	 -	 -	 650,000	 616,438	 - 
	 กรรมการบริษัท 
13.	นายปณิต  ตุลย์วัฒนจิต	 550,000	 -	 -	 -	 -	 550,000	 900,000	 - 
	 กรรมการบริษัท 
14.	นายยุทธนา  หยิมการุณ (6)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 732,329	 - 
	 กรรมการบริษัท 
15.	นายวิทยา  พันธุ์มงคล (7)	 368,407	 -	 -	 -	 -	 368,407	 -	 -
	 กรรมการบริษัท
16.	นางณฐมน  บุนนาค	 650,000	 -	 -	 -	 -	 650,000	 900,000	 -
	 กรรมการบริษัท 
17.	นายวิชาญ  เอกรินทรากุล (8)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการบริษัท
18.	ดร.สมบัติ  กิจจาลักษณ์	 650,000	 500,000	 -	 -	 175,000	 1,325,000	 1,275,000	 NECL 650,000 
	 กรรมการบริษัท 	 	 	 	 	 	 	 	 BMN	 131,000
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
	 กรรมการผู้จัดการ
19.	นางพเยาว์  มริตตนะพร	 650,000	 500,000	 -	 -	 175,000	 1,325,000	 1,275,000	 NECL 650,000 
	 กรรมการบริษัท
	 กรรมการบริหาร 
	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง 
	 กรรมการผู้จัดการ 
	    รวมจ่าย	 9,318,407	 3,000,000	 1,175,000	 775,000	 800,000	 15,068,407	 20,097,740	 3,910,000
	    วงเงินที่ผู้ถือหุ้นอนุมัต	ิ 	 	 	 	 	 18,000,000	 21,000,000
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(1.2)	 ในปี 2563 บรษิทัได้จ่ายค่าตอบแทนประกอบด้วย เงินเดือน และโบนสัให้กบัผูบ้รหิารตัง้แต่ระดับกรรมการผูจั้ดการ
ลงไปจนถึงผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการจ�ำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 103,258,280.70 บาท 

(1.3)	 ในปี 2563 NECL ได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการของ NECL ซึ่งประกอบด้วยค่าตอบแทนรายปี เบี้ยประชุม 
และโบนัส รวมเป็นเงินจ�ำนวน 3,764,805 บาท สอดคล้องกับมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 ที่อนุมัติ
ค่าตอบแทนกรรมการรวมเป็นเงินไม่เกนิ 4,250,000 บาท เป็นโบนสักรรมการส�ำหรบัปี 2562 ไม่เกนิ 1,400,000 บาท 
และค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับปี 2563 ไม่เกิน 2,850,000 บาท 

(1.4)	 ในปี 2563 BMN ได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการของ BMN ซ่ึงประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายปี และ 
เบี้ยประชุม รวมเป็นเงินจ�ำนวน 965,000 บาท สอดคล้องกับมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 ที่อนุมัติ 
ค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับปี 2563 ไม่เกิน 1,044,000 บาท 

(2)	ค่าตอบแทนอื่น
(2.1)	 ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ
	 	 - ไม่มี -
(2.2)	 ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร
	 	 	 	 บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนระยะยาว เม่ือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน

บริษัทหรือเม่ือเกษียณอายุ โดยผู้บริหารจ่ายเงินสะสมในอัตราส่วนร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนตามอายุงาน  
และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราเดียวกันเข้าเป็นเงินกองทุน โดยในปี 2563 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรอง 
เลี้ยงชีพส�ำหรับผู้บริหารที่เป็นกรรมการผู้จัดการ และรองกรรมการผู้จัดการ รวม 10 คน รวมเป็นจ�ำนวน 
5,219,984.6 บาท

	 	 	 	 ทั้งนี้อัตราเงินสมทบของบริษัทเป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ซึ่งพิจารณาตามความสามารถ
ในการด�ำเนินงานของบริษัท และผลการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นส�ำคัญ

8.5	 บุคลากร

8.5.1	 จ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
• 	ธุรกิจทางพิเศษ มีพนักงานทั้งหมดจ�ำนวน 986 คน ประกอบด้วยบุคลากร ใน 2 สายงานหลัก ได้แก่ สายงาน 

ปฏิบัติการ และสายงานวิศวกรรม คิดเป็นร้อยละ 81.34 ของพนักงานทั้งหมด บุคลากรในสายงานสนับสนุน  
คือ สายงานบริหาร สายงานการเงิน และสายงานก�ำกับดูแล คิดเป็นร้อยละ 18.66 ของพนักงานทั้งหมด 

• 	ธุรกิจระบบราง มีพนักงานทั้งหมดจ�ำนวน 2,996 คน ประกอบด้วย บุคลากรในสายงานหลัก ได้แก่ งานพัฒนา 
และบริหารโครงการ งานวิศวกรรมและซ่อมบ�ำรุง งานปฏิบัติการเดินรถ งานกลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 87.35  
ของพนักงานทั้งหมด บุคลากรในสายงานสนับสนุน ได้แก่ เทคโนโลยีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ งานพัฒนาธุรกิจ 
งานทรัพยากรบุคคล งานธุรการ งานความปลอดภัยและคุณภาพ ส่วนกฎหมายและก�ำกับการปฏิบัติงาน คิดเป็น
ร้อยละ 12.65 ของพนักงานทั้งหมด

• 	ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีพนักงานในแต่ละสายงาน (ไม่รวมผู้บริหาร) ดังนี้

	 สายงาน 	 จ�ำนวนพนักงาน (คน)

1.	 สายงานหลัก	 3,419
2.	 สายงานสนับสนุน	 563
	 รวม	 3,982
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• 	บริษัทย่อย 
o	 NECL ไม่มีการจ้างผู้บริหารและพนักงานประจ�ำ แต่ประกอบธุรกิจบริหารทางพิเศษอุดรรัถยาโดยจ้างให้ BEM  
	 เป็นผู้ด�ำเนินการภายใต้สัญญาบริการ
o	 BMN มีพนักงานในแต่ละฝ่ายงาน (ไม่รวมผู้บริหาร) จ�ำนวน 207 คน ประกอบด้วย ฝ่ายขายและการตลาด  
	 ฝ่ายออกแบบและผลิต ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายปฏิบัติการ 

• 	 โดยในปี 2563 บริษัทได้จ่ายผลตอบแทนให้พนักงานจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,051.91 ล้านบาท ได้แก่ เงินเดือน  
ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส จ�ำนวน 1,954.38 ล้านบาท และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 97.53 ล้านบาท 
นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานในลักษณะเดียวกันกับบริษัทรวม 98.51 ล้านบาท 

• 	การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงานที่ส�ำคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
	 - ไม่มี -
• 	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและสหภาพแรงงาน (ถ้ามี)
	 - ไม่มี -

8.5.2	 นโยบายการพัฒนาบุคลากร
	 	 บริษัทมุ่งเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศเเละในภูมิภาคอาเซียน  
มีพันธกิจทางสังคมในการส่งมอบการบริการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัย โดยด�ำเนินธุรกิจ 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน
	 	 ปัจจุบันบริษัทต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริษัทสามารถ 
ที่จะเป็น “เส้นทางแห่งความสุขเพื่อวิถีการเดินทางที่ดีกว่า” บริษัทจึงตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมและความสามารถที่จะไม่เพียงเเต่สร้างมูลค่าต่อบริษัทเท่านั้นแต่จะขยายไปสู่สังคมในวงกว้างอีกด้วย 
	 	 บุคลากรเป็นหัวใจของการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความก้าวหน้าและยั่งยืน บริษัทจึงได้มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติ 
ต่อพนกังานไว้ในจรรยาบรรณของบรษิทัอย่างชดัเจน โดยบรษิทัมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาประสทิธภิาพของพนกังานเพ่ือคุณภาพงาน 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตของพนักงาน ผ่านการปลูกฝังแนวคิดเเละค่านิยมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย  
การพัฒนาบุคลากร การท�ำงานเป็นทีม การสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงการก�ำหนดนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างชัดเจน ควบคู่ไปกับการจัดให้มี
สภาพเเวดล้อมและสขุอนามัยในสถานประกอบการให้มีความปลอดภัยต่อชวีติตลอดจนทรพัย์สนิของบคุลากรและของบรษิทั
	 	 บริษัทเชื่อม่ันว่าพนักงานที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการน�ำพาองค์กรสู ่ความเจริญเติบโต 
และความส�ำเร็จที่ยั่งยืน จึงได้มีการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ดังนี้	
1. 	บริษัทมีนโยบายด้านการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรของบริษัท ด้วยการให้ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน 

สวัสดิการและผลตอบแทนอื่นๆ ในเกณฑ์ที่สามารถแข่งขันได้ในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
2.	 บริษัทถือว่าพนักงานคือทรัพยากรที่มีค่าของบริษัท โดยทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งประการหนึ่งที่จะท�ำให้

องค์กรสามารถพัฒนาไปได้อย่างก้าวหน้า มีศักยภาพในการแข่งขัน และท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ทั้งนี ้
บรษิทัได้ให้ความส�ำคัญกบัการสร้างและพัฒนาบคุลากรจากภายใน ด้วยการจดัฝึกอบรมและทบทวนการปฏบิตังิาน
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการจัดส่งพนักงานไปดูงานและฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ 
อย่างยิง่ การสร้างจิตส�ำนกึและการฝึกอบรมในเรือ่งความปลอดภัยในการให้บรกิาร โดยพนกังานของบรษิทัจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัยของบริษัท และตามมาตรฐานสากลโดยเคร่งครัด 

3.	 บริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม เสมอภาคและเปิดโอกาส 
ให้พนักงานได้พัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มขีดความสามารถ

4.	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการสร้างขวัญก�ำลังใจ และความภูมิใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน ด้วยการก�ำหนด
ระบบผลตอบแทนและความเจรญิก้าวหน้าในอาชพีการงานบนพ้ืนฐานของความรู ้ความสามารถ และความเป็นธรรม 
รวมทั้งจัดให้มีระบบสวัสดิการที่เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานให้ดีขึ้น เพ่ือธ�ำรงไว้ซ่ึง
ทรัพยากรบุคคลอันมีค่าของบริษัท

5.	 การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับบริษัท บริษัทมีการดูแลพนักงานที่มีความสามารถและมีศักยภาพสูงใน 
การท�ำงาน ให้โอกาสในการก้าวหน้าในสายอาชีพ หรือ Career Path
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	 	 บริษัทพร้อมที่จะสร้างเส้นทางแห่งความสุขจึงต้องเริ่มจาก “ต้นทางเเห่งความสุข” ซ่ึงหมายถึงบุคลากร 
ของบริษัท เพ่ือให้บุคลากรสามารถส่งมอบคุณภาพของการบริการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความปลอดภัย  
บริษัทจึงส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งความปลอดภัย (Sphere of safety) ในการท�ำงาน โดยมุ่งปลูกฝังและสร้าง
จิตส�ำนึกเรื่องของความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล ขยายไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า  
ตลอดจนชุมชนโดยรอบ บริษัทยังเชื่อมโยงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับความปลอดภัยด้วยเช่นกัน เพราะบริษัทไม่ใช่แค่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเพียงเท่านั้น  
แต่ต้องการให้ทุกคนได้เข้าถึงความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท

นโยบายที่ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในปี 2563 
1)	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

	 	 บรษิทัมุ่งหวงัให้การบรกิารทางพิเศษและบรกิารเดินรถไฟฟ้าเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
จึงด�ำเนินการปลูกฝังแนวคิดและวิธีปฏิบัติในด้านต่างๆ ทั้งความตระหนักด้านความปลอดภัย ความตระหนัก 
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีการสื่อสารผ่านกระบวนการปฏิบัติงานและการสนับสนุนจากหัวหน้างาน กระทั่ง 
ก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานมีวิธีปฏิบัติและแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ 
เป้าหมายของบริษัท

2) 	การบริหารจัดการสมรรถนะในการท�ำงาน
	 	 บคุลากรคือทรพัยากรล�ำ้ค่าซึง่จะสนบัสนนุให้บรษิทัมีการพัฒนาไปอย่างไม่หยดุยัง้และมีศกัยภาพการแข่งขนั
ในเชิงธุรกิจ ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงวางแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกระดับ โดยการก�ำหนดสมรรถนะ 
หลักของธุรกิจ สมรรถนะเชิงการท�ำงาน และสมรรถนะเชิงการบริหารของแต่ละต�ำแหน่งงาน กระบวนการประเมิน
ความสามารถ และการจัดการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับพนักงานตามต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือให้
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในเชิงลึกและกว้าง ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทมีศักยภาพในการขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือน�ำไปสู ่
การเป็นผู้ให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศและในภูมิภาคอาเซียน

8.5.3	 ผลตอบแทน
1)	 ค่าตอบแทนพนักงาน

	 	 เพ่ือให้การก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสมและแข่งขนัได้ในการรกัษาพนกังานทีดี่มีความสามารถ
ให้อยู่กับองค์กร บริษัทได้เข้าร่วมส�ำรวจค่าจ้างและค่าตอบแทนของบริษัทเพ่ือเปรียบเทียบกับตลาดแรงงาน 
และบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งมีการทบทวนค่าจ้างเริ่มต้น (Starting Salary) ส�ำหรับผู้ที่จบใหม่ 
และเงินเดือนมูลฐาน (Base Salary) ตามค่าของงานผ่านสถาบันที่ด�ำเนินการส�ำรวจค่าจ้างเป็นประจ�ำท�ำให้มั่นใจ
ได้ว่า บริษัทมีโครงสร้างและการก�ำหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน 
	 	 ในการพิจารณาปรับค่าจ้างประจ�ำปี คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณา โดยค�ำนึงถึงผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัทผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร (Competency KPIs) และความสามารถในการจ่าย
	 	 นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับดูแลพนักงานในระยะยาว เพ่ือเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจให้กับพนักงานในการร่วมงานกับบริษัท อีกทั้งยังเป็นการสร้างวินัยการออมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือที่พนักงานจะได้มีเงินออมจ�ำนวนมากพอเม่ือถึงวันเกษียณอายุ และมีชีวิตในวัยเกษียณอย่างมีคุณภาพ  
ซึ่งพนักงานสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 5 ถึง 15 ของเงินเดือนตาม
ความสามารถในการออม และบริษัทสมทบให้ในอัตราร้อยละ 5 ถึง 10 ตามอายุงานและข้อก�ำหนดของกองทุน  
ซ่ึงพนักงานที่เป็นสมาชิกของกองทุนจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการบริหารตามสัดส่วนของเงินที่แต่ละ 
คนมีอยู่ในกองทุน อีกทั้งยังได้จัดท�ำประกันกลุ่มให้กับพนักงานเพ่ือเป็นหลักประกันให้กับพนักงานและครอบครัว
ของพนักงานด้วย 
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2)	 สวัสดิการพนักงาน
	 	 นอกเหนือจากสวัสดิการตามที่กฎหมายก�ำหนดแล้ว บริษัทยังได้มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพ่ิมเติม 
ให้กบัพนกังาน และยงัได้ให้การสนบัสนนุบทบาทของคณะกรรมการสวสัดิการพนกังาน ตัง้แต่การจัดให้มีการเลอืกตัง้
อย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก�ำหนด เพ่ือท�ำหน้าที่ร่วมให้ค�ำปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่บริษัท  
ในการจดัสวสัดิการทีเ่ป็นประโยชน์ให้แก่พนกังานโดยส่วนรวม และร่วมกนัดูแลสวสัดิการทีบ่รษิทัจดัให้แก่พนกังาน
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย น�ำมาซ่ึงการแก้ไขปรับปรุงสวัสดิการของบริษัทในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิด 
ความเหมาะสมตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

3)	 แรงงานสัมพันธ์ 
	 	 บริษัทก�ำหนดนโยบายในการดูแลพนักงานผ่านสายการบังคับบัญชา (Line Management) โดยหน่วยงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลท�ำหนา้ที่เป็นที่ปรึกษา สนับสนุน และจดัให้มกีารอบรมให้ความรู้ในเรื่องการบริหารงานบุคคล
และความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งข้อบงัคับเกีย่วกบัการท�ำงานของบรษิทั แก่หวัหน้างานอย่างต่อเนือ่ง บรษิทัได้ก�ำหนด
ขั้นตอนการสอบข้อเท็จจริงกรณีพนักงานกระท�ำผิดทางวินัยอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและการน�ำไปสู่
การแก้ไขปรับปรุงมิให้เกิดการกระท�ำซ�้ำเดิม รวมทั้งการก�ำหนดวิธีปฏิบัติในการร้องทุกข์ที่ชัดเจนและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ บริษัทยังจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์และเป็นประโยชน์ให้กับพนักงานเป็นประจ�ำทุกปีประกอบด้วย 
กจิกรรมการท�ำบญุตกับาตรเนือ่งในโอกาสขึน้ปีใหม่และท�ำบญุครบรอบจัดตัง้บรษิทั กจิกรรมวนัส่งท้ายปีเก่าต้อนรบั
ปีใหม่ กิจกรรมบริจาคโลหิตให้สภากาชาดไทย กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมการออกก�ำลังกาย กิจกรรมฝึกสติ
เจริญสมาธิ กิจกรรมให้ความรู้ด้านสุขภาพและด้านโภชนาการ นอกจากกิจกรรมภายในดังกล่าวข้างต้นที่บริษัทจัด
ให้มีแล้ว บริษัทยังส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการท�ำกิจกรรมนอกงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานที่มี 
ความสนใจในการท�ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์รวมตัวกันขอจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมนอกงานในรูปของชมรมต่างๆ อาทิ 
ชมรมกีฬา ชมรมถ่ายภาพ ชมรมจิตอาสา และชมรมดนตรี โดยชมรมกีฬาได้มีการจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี  
ทัง้การแข่งขนัฟุตบอล การเดิน-วิง่ออกก�ำลงักายเพ่ือสขุภาพ รวมทัง้การเข้าร่วมกจิกรรมกบัภาครฐัในรายการเดิน-
วิง่การกศุลในวาระต่างๆ การจดัการแข่งขนักฬีาภายใน เพ่ือส่งเสรมิการออกก�ำลงักายของพนกังานและการคัดสรร
นักกีฬาของบริษัทเข้าร่วมแข่งขันกับองค์กรภายนอกเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
หน่วยงาน ส�ำหรับชมรมดนตรีได้มีการจัดกิจกรรมต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปีเพ่ือการสันทนาการ และการส่งเสริม 
การแสดงออกทางด้านศิลปะและการแสดง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงในงานพิธีต่างๆ ของบริษัท 
รวมทั้งแบ่งปันความสุขให้กับสังคมโดยเฉพาะสังคมด้อยโอกาส 

4)	 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท�ำงาน
	 	 บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท�ำงาน โดยก�ำหนดเป็นนโยบาย ให้ทุกหน่วยงาน
ก�ำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยที่เหมาะสม ในแต่ละงาน พร้อมทั้งสนับสนุน 
งบประมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอย่างได้ผลและเพียงพอ รวมทั้งการทบทวน 
การใช้อุปกรณ์อย่างสม�่ำเสมอตลอดปี การซ้อมแผนฉุกเฉินในเหตุการณ์จ�ำลองเสมือนจริง นอกจากนี้ยังจัดให้มี 
การอบรมพนักงานเพื่อให้ตระหนัก ในเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงาน ในชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้าที่ใช้บริการ 
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5)	 คุณภาพชีวิตของพนักงาน
	 	 บริษัทได้เล็งเห็นความส�ำคัญของคุณภาพชีวิตของพนักงาน ทั้งพนักงานของธุรกิจก่อสร้างและบริหาร 
ทางพิเศษและรถไฟฟ้า รวมถงึผูใ้ช้บรกิารและสงัคมบรเิวณตามแนวสายทางพิเศษ จึงก�ำหนดเป็นนโยบายเรือ่งของ
สุขอนามัยทั้งในสถานที่ท�ำงานและสายทาง 
• 	น�ำระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 มาใช้ในการด�ำเนินงาน โดยบริษัทได้รับ 

การรับรองจากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตามมาตรฐานของ UKAS แห่งประเทศอังกฤษ และ NAC 
แห่งประเทศไทย และด้วยความมุ่งม่ันของฝ่ายจัดการและการมีส่วนร่วมของพนักงานที่เล็งเห็นความส�ำคัญ 
และจ�ำเป็นในฐานะประชาคมโลกทีมี่หน้าทีใ่นการรกัษาสิง่แวดล้อม ท�ำให้บรษิทัได้รบัการต่ออายใุบรบัรองระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่างต่อเนื่อง

• 	น�ำระบบการจัดการความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน ได้แก่ มาตรฐาน 
OHSAS/TIS 18001 พร้อมทั้งได้ว่าจ้างบริษัท Ricardo Rail มาเป็นที่ปรึกษางานด้านความปลอดภัย เพื่อให้
ค�ำแนะน�ำในการบริหารความเสี่ยงและการน�ำเทคนิคในการบริหารความปลอดภัยใหม่ๆ มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานของบริษัทให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

6)	 การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดในส�ำนักงาน
	 	 บรษิทัได้ตระหนกัถงึปัญหาของประเทศในเรือ่งภัยจากยาเสพตดิทีส่่งผลกระทบต่อความม่ันคง ทางเศรษฐกจิ 
สังคม ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงได้ร่วมกับองค์กรภายนอกซ่ึงได้แก่  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 2 และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 5 รวมถึงกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานนนทบุรี ในการด�ำเนินโครงการโรงงานสีขาว 
โดยบริษัทได้ก�ำหนดเป็นนโยบาย เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น และเป็นแนวทางในการด�ำเนินการ ได้แก่
• 	ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องกระท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดี ให้ความรู้ ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือพนักงาน และแนะน�ำ 
	 แนวทางการด�ำเนินชีวิตที่ถูกต้อง เหมาะสม และโทษพิษภัยและผลกระทบของการใช้ยาเสพติด
• 	ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องสอดส่องดูแลพนักงานและลูกจ้างในสังกัดมิให้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด
• 	พนักงานและผู้รับเหมามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการรณรงค์ป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมถึง 
	 ช่วยกันสอดส่องดูแลหากพบสิ่งผิดกฎหมาย หรือพบบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัยที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
	 ภายในบริษัทฯ ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบทันที
• 	พนักงานและผู้รับเหมาทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการตรวจหาสารเสพติด
• 	บรษิทัยนิดีให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานราชการในการแจ้งข้อมูล ข่าวสารและพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบั 
	 ยาเสพติด

	 	 ทั้งนี้ เพ่ือให้โครงการโรงงานสีขาวด�ำเนินการเป็นไปอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง จึงได้มอบหมาย 
ให้คณะอนุกรรมการอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของบริษัททุกพ้ืนที่เป็นผู้ด�ำเนินการโครงการ  
ซึ่งคณะท�ำงานโครงการโรงงานสีขาวมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้
• 	 เสนอแนะแนวทางการด�ำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
• 	ปฏิบัติตามนโยบายและแผนปฏิบัติการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด
• 	ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างจิตส�ำนึกและรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดในสถานประกอบการ
• 	อบรม ประชุมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด และการป้องกันแก้ไขที่ถูกต้องให้กับพนักงาน  
	 และผู้รับเหมาทราบ
•	 ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการแจ้งข้อมูลการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
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กิจกรรมรณรงค์เพื่อต่อต้านยาเสพติดปี 2563
• 	กิจกรรมประกวดค�ำขวัญเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ภายใต้สโลแกน Say No To Drug  
	 เพ่ือให้พนกังานและผูร้บัเหมามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ ซ่ึงได้รบั 
	 ความสนใจจากพนักงานและผู้รับเหมาเป็นอย่างมาก ท�ำให้มีค�ำขวัญส่งเข้าประกวดกว่า 340 ค�ำขวัญ
• 	กิจกรรมตอบได้ ไม่ติดยา เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความตื่นตัวต่อปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
• 	กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดเป็นประจ�ำทุกเดือน ในทุกช่องทางการสื่อสารภายในของบริษัท

	 	 บริษัทเป็น 1 ในสถานประกอบการ 119 แห่งที่ได้รับมอบเกียรติบัตรสถานประกอบการสีขาวจาก  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในฐานะบริษัทที่มี “ระบบการจัดการด้านยาเสพติดในสถานประกอบการ 
ระดับที่ 1” เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สถานประกอบการอ่ืนที่บริษัทสามารถกระตุ้นให้พนักงานได้มีส่วนร่วมต้าน 
ยาเสพติดในสถานประกอบการจนประสบความส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม

7)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
	 	 ด้วยการท�ำงานที่ออกแบบให้มีขั้นตอนของการถ่วงดุลอ�ำนาจ (Check & Balance) และการทวนสอบโดย
หน่วยงานอิสระ รวมทัง้การน�ำระบบ SAP มาใช้ ท�ำให้สามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน รวมทัง้การตรวจสอบป้องกนั
ความผิดปกติที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
	 	 ระบบ SAP ทีน่�ำมาใช้ประกอบด้วย ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ระบบบ�ำรงุรกัษา ระบบสนิค้าคงคลัง ระบบบัญชแีละ
การเงิน ซึ่งเป็นระบบที่เชื่อมโยงกันทั้งหมด (Integrated System) ท�ำให้สามารถตรวจสอบการท�ำงานทุกขั้นตอน
และข้ามระบบงาน รวมทัง้สามารถสอบยนัย้อนหลงัส�ำหรบัรายการทางการเงินต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้สามารถป้องกนั
ทุจริตคอร์รัปชั่นได้อย่างดี
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9. 	 การก�ำกับดูแลกิจการ

9.1	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

	 	 คณะกรรมการและฝ่ายจัดการเชื่อม่ันและตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงประกอบด้วย  
การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ อันจะน�ำไปสู ่
การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การมีระบบการบริหารจัดการและการควบคุมภายในที่ดี การมีกลไกการควบคุมและการถ่วงดุล 
อ�ำนาจเพ่ือให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ การเคารพในสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ โดยส่งเสรมิ
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู ้ถือหุ ้น การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  
และการบริหารกิจการที่ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการเพ่ิมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก ่
ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
	 	 ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและพัฒนาการที่ท�ำให้เกิดการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงรวมถึงความเข้าใจของคณะกรรมการในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โอกาส และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินกิจการ คณะกรรมการจะท�ำการทบทวน
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการอย่างสม�่ำเสมอทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยบริษัทได้เผยแพร่นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
บนเว็บไซต์ของบริษัทที่ http://www.bemplc.co.th เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบแนว 
ทางปฏิบัติและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ บริษัทได้เผยแพร่และสื่อสารไปยัง
พนักงานของบริษัท เพื่อให้รับทราบและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

•	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญ และประโยชน์ของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้บริษัทมีระบบการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ช่วยสร้างความเชื่อม่ันและความม่ันใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย  
ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย น�ำไปสูก่ารเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทั โดยบรษิทัยดึถอืแนวปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการ
ของบริษัท ซึ่งเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 8 หมวด คือ

1. 	บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กร
o	 ปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความตระหนกัและเข้าใจถงึบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในฐานะผูน้�ำ ก�ำกบัดูแลให้มีการบรหิาร 
	 จัดการที่ดี สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
o	 ตดิตามดูแลให้กรรมการและผูบ้รหิารปฏบิตัติามขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบด้วยความรบัผดิชอบระมัดระวงั  
	 และซื่อสัตย์สุจริต ด�ำเนินงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติการประชุม

2. 	วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทเพื่อความยั่งยืน
o	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจที่สอดคล้องและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย  
	 และสังคม 
o	 ติดตามดูแลการก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ โดยการน�ำนวัตกรรม 
	 และเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม

3. 	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
o	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการเพื่อให้มีขนาด องค์ประกอบ และสัดส่วนกรรมการอิสระที่เหมาะสม 
o	 มีกระบวนการสรรหาโปร่งใสและชัดเจน 
o	 มีโครงสร้างค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรับผิดชอบ 
o	 มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม�่ำเสมอ 
o	 มีการก�ำหนดจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการบริษัทจะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการจะต้องไม่เกิน 5 แห่ง เพื่อให้ 
	 เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
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4. 	การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารทรัพยากรบุคคล
o	 มีกระบวนการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็น 
	 ต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
o	 โครงสร้างค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
o	 มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีจ�ำนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

5. 	ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
o	 ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างวัฒนธรรมการพัฒนานวัตกรรมองค์กร เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่ธุรกิจตามสภาพแวดล้อม 
	 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายใน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

6. 	ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
o	 ระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสม ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัท 
	 ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 
o	 จัดการความขดัแย้งและป้องกนัการใช้ประโยชน์ในทรพัย์สนิ ข้อมูล โอกาส และการท�ำธรุกรรมกบัผูท้ีมี่ความสมัพันธ์ 
	 เกี่ยวโยง เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

7. 	ความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
o	 การเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา  
	 โปร่งใส ตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
o	 สื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียโดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่อย่างเหมาะสม 
o	 ปกป้องข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ เพ่ือให้ข้อมูลที่เปิดเผยสามารถสะท้อนการปฏิบัติหรือการสร้างคุณค่า 
	 แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

8. 	สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
o	 ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการสร้างความมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นในเรื่องส�ำคัญของบริษัท 
o	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐาน ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  
	 มีมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืผูอ่ื้นในทางมิชอบ ซ่ึงก่อให้เกดิความเสยีหาย 
	 ต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม 
o	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิตามที่กฎหมายก�ำหนด 
o	 ไม่กระท�ำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 	 จากผลการด�ำเนินงานโดยยึดถือและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีดังกล่าวข้างต้น เป็นผลให้  
ในปี 2563 บริษัทได้รับผลการประเมินและได้รับรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ดังนี้ 
•	 ได้รับการประเมินคุณภาพในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 (AGM Checklist 2020) จากสมาคม 
	 ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ในระดับ “ดีเยี่ยม”
•	 ได้รบัผลการประเมินการก�ำกบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนอยูใ่นระดับ “ดีเลศิ” จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั 
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 ได้รับการประกาศชื่ออยู่ใน “หุ้นยั่งยืน” ประจ�ำปี 2563 (Thailand Sustainability Investment 2020) ต่อเนื่อง 
	 เป็นปีที่ 4 ในฐานะบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
•	 ได้รบัรางวลั Thailand’s Top Corporate Brand 2020 ในฐานะองค์กรทีต่ระหนกัถงึความส�ำคัญของการพัฒนา 
	 แบรนด์องค์กรให้เข้มแข็งเพ่ือความยั่งยืนของสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลค่าแบรนด์สูงสุด 
	 ในหมวดธรุกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ ประจ�ำปี 2563 จากคณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

	 	 ในปี 2563 คณะกรรมการได้ก�ำกับและควบคุมดูแลให้มีการพัฒนาด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท  
ซ่ึงกิจกรรมที่ได้ด�ำเนินการตลอดปี 2563 ครอบคลุมและเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัท 
จดทะเบียน ดังนี้ 
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9.1.1	 สิทธิและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
	 	 คณะกรรมการตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู ้ถือหุ ้น รวมไปถึงการสนับสนุนการ  
มีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น อันได้แก่ การซ้ือขายและการโอนหุ้น การได้รับส่วนแบ่งในผลก�ำไรของบริษัท  
การเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกัน การร่วมตัดสินใจ 
เรื่องส�ำคัญของบริษัท การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญช ี
การก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี และการได้รับข้อมูลข่าวสารของบริษัทอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ  
ผ่านช่องทางทีเ่ข้าถงึได้ง่าย โดยสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้ได้ใช้สทิธขิองตนอย่างเตม็ทีผ่่านการประชมุผูถ้อืหุน้ และไม่กระท�ำ
การใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ ดังนี้

1.	 การประชุมผู้ถือหุ้น
1.1		 นโยบายการส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

	 	 บรษิทัตระหนกัและให้ความส�ำคัญถงึสทิธแิละสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของผูถ้อืหุน้โดยคณะกรรมการ
ได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการไว้ชัดเจนว่า บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ และผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน ได้ใช้สิทธิของตน 
โดยไม่จ�ำกดัเฉพาะสทิธทิีก่ฎหมายก�ำหนดเท่านัน้ โดยบรษิทัไม่กระท�ำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรอืลิดรอน
สทิธขิองผูถ้อืหุน้ และส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้มีสทิธใินการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงทีส่�ำคัญ โดยด�ำเนนิการ
ให้ผู้ถือหุ้นได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัทอย่างเพียงพอ ซ่ึงบริษัทได้จัดท�ำเอกสารเผยแพร่ทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกคนสามารถรับรู้และเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
	 	 กรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สะดวกมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทได้อ�ำนวยความสะดวก โดยจัดเตรียม
หนังสือมอบฉันทะในรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถเป็นผู้ก�ำหนดแนวทางการลงคะแนนของตนได้ และสามารถ
มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทที่บริษัทเสนอชื่อไว้ เพ่ือเป็นทางเลือกส�ำหรับการมอบฉันทะของ 
ผูถ้อืหุน้ในการใช้สทิธเิข้าร่วมประชมุ และออกเสยีงลงคะแนนแทนในแต่ละวาระ โดยจัดท�ำหนงัสอืมอบฉนัทะ
ทั้ง 3 รูปแบบตามที่กฎหมายก�ำหนด ดังนี้ 
- 	 หนังสือมอบฉันทะแบบ ก เป็นแบบทั่วไปที่ง่าย ไม่ซับซ้อน (ใช้ได้กับผู้ถือหุ้นทุกกรณี)
- 	 หนังสือมอบฉันทะแบบ ข เป็นแบบที่ก�ำหนดรายการต่างๆ ที่จะมอบฉันทะที่ละเอียดและชัดเจน
- 	 หนังสือมอบฉันทะแบบ ค เป็นแบบที่ใช้เฉพาะกรณีผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุนต่างประเทศและแต่งตั้งให ้
	 คัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้น

	 	 พร้อมทั้งเปิดเผยหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 รูปแบบบนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเลือกใช้ตาม
ที่เห็นเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดเตรียมอากรแสตมป์ไว้บริการแก่ผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะให ้
บุคคลอื่นเข้าประชุมแทนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

1.2		 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นศึกษาสารสนเทศของบริษัท
	 	 บริษัทจัดท�ำหนังสือเชิญประชุม ซ่ึงมีรายละเอียดค�ำชี้แจงข้อเท็จจริง และเหตุผลประกอบ 
ในแต่ละวาระ วนั เวลา สถานที ่รวมถงึรายละเอียดเกีย่วกบัเอกสารหรอืหลักฐานประกอบการเข้าร่วมประชมุ 
โดยเอกสารจะจัดท�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้นทุกคนสามารถรับรู ้และเข้าใจได ้
อย่างชดัเจน ทัง้นี ้บรษิทัได้ก�ำหนดให้มีการเผยแพร่หนงัสอืเชญิประชมุบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัล่วงหน้า 30 วนั 
โดยในปี 2563 บริษัทได้มีการประชุมผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 1 ครั้ง คือ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 
ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 บริษัทได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัทตั้งแต่วันท่ี 19 
มิถุนายน 2563 พร้อมทั้งส่งหนังสือเชิญประชุมให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
ซ่ึงเป็นนายทะเบยีนหุน้ของบรษิทัเป็นผูจั้ดส่งให้กบัผูถ้อืหุน้ล่วงหน้า 10 วนัก่อนประชมุ คือวนัที ่10 กรกฎาคม 
2563 เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาพิจารณารายละเอียดของแต่ละวาระ และด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล�ำดับ
ระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม โดยไม่มีการเพ่ิมระเบียบวาระ ซ่ึงไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ
ล่วงหน้าในที่ประชุม ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีโอกาสศึกษาข้อมูลประกอบการพิจารณาระเบียบวาระต่างๆ
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1.3		 การอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียง
	 	 บริษัทไม่มีการก�ำหนดเง่ือนไขพิเศษในลักษณะที่จะเป็นการจ�ำกัดโอกาสการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น 
โดยไม่ก�ำหนดวันประชุมผู้ถือหุ้นในช่วงวันหยุดต่อเนื่องหรือวันนักขัตฤกษ์ ก�ำหนดเวลาประชุมไม่เช้าหรือ
เย็นเกินไป และสถานที่ประชุมซึ่งเป็นบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก เช่น ใกล้เคียงกับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน 
หรือใกล้จุดขึ้นลงทางด่วน และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ พร้อมแนบแผนที่สถานที่ประชุมและการเดินทาง 
โดยในปี 2563 บริษัทได้มีการประชุมผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 1 ครั้ง คือ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 เวลา 14.00 น. จัดขึ้น ณ ห้อง เลอ คองคอร์ด บอลรูม ชั้น 2 โรงแรม 
สวิสโฮเต็ล กรุงเทพฯ รัชดา เลขที่ 204 ถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นสถานที่ที่ผู้ถือหุ้น
สามารถเดินทางได้โดยสะดวก โดยผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางโดยใช้ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสาร
ประจ�ำทาง รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถยนต์ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชือ้ COVID-19 บรษิทัจึงมีการปฏบิตัติามแนวปฎบิตัใินการจัดประชมุของศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. โดยจัดที่นั่งประชุมได้ไม่เกิน 200 ที่นั่ง และเว้นระยะ
ห่างประมาณ 1 เมตรต่อ 1 ทีน่ัง่ และขอความร่วมมือผูถ้อืหุน้มอบฉนัทะการเข้าประชมุให้แก่กรรมการอิสระ
ของบริษัทแทนการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง

1.4		 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามเป็นการล่วงหน้า 
	 	 เพื่อเป็นการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ถือหุ้น บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอ
ระเบียบวาระ หรือส่งค�ำถาม หรือข้อคิดเห็นเป็นการล่วงหน้า โดยได้เปิดเผยหลักเกณฑ์และขั้นตอนไว ้
บนเวบ็ไซต์ www.bemplc.co.th หรอืที ่E-mail address : companysecretary @bemplc.co.th โทรศพัท์ 
: 0 2641 4611 โทรสาร : 0 2641 4610 หรือทางไปรษณีย์มายังส�ำนักกรรมการผู้จัดการ บริษัท ทางด่วน
และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) (สาขา 1) เลขที ่238/7 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรงุเทพฯ 10310 ซ่ึงบรษิทัจะพิจารณาตอบค�ำถามผ่านทางช่องทางตามความเหมาะสม หรอืชีแ้จงเพ่ิมเตมิ
ในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
	 	 ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระ
หรือส่งค�ำถามเป็นการล่วงหน้าผ่านทางเว็บไซต์ได้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบโดยทั่วกันผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

2	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 เนือ่งด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 บรษิทัได้ยดึหลักปฏบิตัเิกีย่วกบัการจัดประชมุตาม
ค�ำสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ข้อปฏิบัติต่างๆ และหลักการการด�ำเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ โดยได้ส่งจดหมายแจ้งมาตรการบริษัทที่แจ้งให้
ผู้ถือหุ้นทราบในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 มีดังนี้
•	 ขอความร่วมมือท่านผู้ถือหุ้น มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัท เข้าประชุมแทนการเข้าร่วมประชุม 
	 ด้วยตนเอง
•	 จัดให้มีจุดคัดกรองก่อนเข้าร่วมประชุม หากผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะไม่ผ่านการคัดกรอง บริษัทสงวนสิทธิ ์
	 ในการไม่ให้ผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุม
•	 ที่นั่งในห้องประชุมมีจ�ำนวนจ�ำกัด เนื่องจากต้องเว้นระยะห่างประมาณ 1 เมตรต่อ 1 ที่นั่ง กรณีที่นั่งที่จัดไว้ 
	 เต็มแล้ว บริษัทขอให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัท
•	 งดแจกของช�ำร่วย งดเสิร์ฟ ชา กาแฟ ของว่าง ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อลดการสัมผัสสิ่งของร่วมกับ 
	 ผู้อื่น เพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้ร่วมงาน 
•	 ขอความร่วมมือผู้ถือหุ้น สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา เม่ืออยู่ในอาคารที่จัดประชุม บริษัทสงวนสิทธิ์ 
	 ในการไม่ให้เข้าภายในอาคาร ส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่สวมหน้ากากอนามัย นอกจากนี ้บรษิทัได้อ�ำนวยความสะดวกให้กบั 
	 ผูถ้อืหุน้ทีเ่ข้าร่วมประชมุ โดยจัดเจ้าหน้าทีค่อยดูแลต้อนรบัเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผูถ้อืหุน้ทัง้ก่อน-หลงั และในระหว่าง 
	 การประชุม พร้อมน�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกรวมถึงวิธีการต่างๆ มาใช้ ดังนี้



148 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

2.1		 การน�ำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุม 
	 	 บรษิทัใช้ระบบบาร์โค้ดและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุและ 
การนบัคะแนน ทัง้นีเ้พ่ือความถกูต้องแม่นย�ำ และความสะดวกรวดเรว็ ซ่ึงสามารถแสดงผลการนบัคะแนนได้ทนัที
แบบรวดเรว็ 

2.2		 การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของกรรมการ
	 	 คณะกรรมการได้ให้ความส�ำคัญในการเข้าร่วมประชมุผูถ้อืหุน้ เพ่ือตอบข้อซักถามและรบัฟังข้อเสนอแนะ
จากผูถ้อืหุน้ โดยการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2563 เม่ือวนัที ่ 20 กรกฎาคม 2563 มีกรรมการเข้าร่วม 
ในการประชมุจ�ำนวน 14 คน จากกรรมการทัง้หมด 14 คน (สดัส่วนของกรรมการทีเ่ข้าร่วมประชมุร้อยละ 100)  
ซ่ึงในการประชมุผูถ้อืหุน้ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการชดุย่อยต่างๆ กรรมการ
ผูจั้ดการ และคณะผูบ้รหิารของบรษิทัได้เข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามในประเด็นต่างๆ ของผูถ้อืหุน้ 

2.3		 หลักเกณฑ์ในการลงมติ
	 	 บรษิทัก�ำหนดให้ผูถ้อืหุน้หนึง่หุน้มีเสยีงหนึง่เสยีง ในกรณปีกตใิห้ถอืคะแนนเสยีงข้างมากของผูถ้อืหุน้ 
ซ่ึงมาประชมุและออกเสยีงลงคะแนน ในวาระการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการผ่านด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า  
2 ใน 3 ของจ�ำนวนเสยีงทัง้หมดของผูถ้อืหุน้ทีม่าประชมุ ส�ำหรบักรณอ่ืีนคะแนนเสยีงให้เป็นไปตามข้อบงัคับบรษิทั 
กฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และวาระเพ่ือทราบไม่มีการลงมต ิ

2.4 	 การตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 เพ่ือความโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย และข้อบงัคับ บรษิทัได้จัดให้มีทีป่รกึษากฎหมายท�ำหน้าทีเ่ป็น 
ผูต้รวจนบัหรอืตรวจสอบการนบัคะแนน เพ่ือความโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย และข้อบงัคับ โดยบรษิทัจะมี 
การแนะน�ำผู้ตรวจสอบการนับคะแนนต่อที่ประชุมและจัดให้มีการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น  
ในการออกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระ บรษิทัใช้ระบบบาร์โค๊ดในการบนัทกึข้อมูลเพ่ือให้สามารถแสดงผลมต ิ
ต่อทีป่ระชมุภายในเวลาทีร่วดเรว็ และจะแสดงผลทัง้เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย งดออกเสยีง และบตัรเสยี โดยบรษิทั 
เปิดเผยมตพิร้อมผลคะแนนในแต่ละวาระต่อทีป่ระชมุ และเผยแพร่มตดัิงกล่าวผ่านระบบของตลาดหลักทรพัย์ฯ 
รวมทัง้เผยแพร่มตแิละรายงานการประชมุบนเวบ็ไซต์ของบรษิทั เพ่ือให้ผูถ้อืหุน้ทราบและสามารถตรวจสอบ 
ผลการลงมตไิด้อย่างรวดเรว็ 

2.5 	 แนวปฏิบัติในการใช้บัตรลงคะแนนเสียง 
•	 จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรับทุกวาระส�ำหรับผู้ที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองหรือผู้รับมอบฉันทะที่มี

อ�ำนาจลงคะแนนออกเสียงในแต่ละวาระ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยอ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ
บัตรลงคะแนนเสียงในห้องประชุม และเพ่ือความโปร่งใส บริษัทจัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายและบุคคล 
ที่เป็นอิสระ ซึ่งเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นท�ำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบและเป็นพยานในการนับคะแนน 

•	 กรณีที่ผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะได้ระบุการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระไว้อย่างชัดเจนแล้วว่า เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง บริษัทจะรวบรวมคะแนนเพื่อประมวลผลล่วงหน้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
โดยมีที่ปรึกษากฎหมายและตัวแทนผู้ถือหุ้นท�ำหน้าที่สอบทานความถูกต้องในการนับคะแนนเสียงตาม
หนังสือมอบฉันทะ 

•	 เพ่ือให้การด�ำเนินการประชุมในแต่ละวาระมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับผู ้ถือหุ ้นโดยรวม  
โดยคณะกรรมการมีเวลาเพียงพอที่จะชี้แจงหรือตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น ดังนั้นบริษัทจึงใช้วิธีเก็บ
บัตรลงคะแนนเฉพาะผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเอง และประสงค์จะออกเสียงลงคะแนนไม่เห็นด้วย  
หรืองดออกเสียง 

•	 ส�ำหรบัวาระแต่งตัง้กรรมการบรษิทัได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ลงคะแนนเสยีงเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล 
บริษัทจะเก็บบัตรลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเองทุกรายเพื่อความโปร่งใสในการนับ
คะแนน และสามารถตรวจสอบได้ภายหลงั ส�ำหรบัผูถ้อืหุน้ทีม่อบฉนัทะบรษิทัจะตรวจสอบการลงคะแนน
ตามในหนังสือมอบฉันทะ
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2.6 	 แนวปฏิบัติในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นหรือสอบถามข้อมูลในที่ประชุม
	 	 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ประธานกรรมการบริษัท ซ่ึงท�ำหน้าที่
ประธานในทีป่ระชมุ ได้เปิดโอกาสและส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้ได้แสดงความเหน็และตัง้ค�ำถามในเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง 
ต่อที่ประชุม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้
•	 ให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความเห็นหรือสอบถามเพิม่เติมเกี่ยวกับวาระการประชุมล่วงหนา้ผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ตอบรับ อีเมล และโทรสาร รวมถึงการให้ผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วมประชุมเขียนค�ำถาม
ในใบค�ำถามที่บริษัทได้จัดให้ในระหว่างการด�ำเนินการประชุมแทนการใช้ไมโครโฟนเพ่ือหลีกเลี่ยง 
การสัมผัส 

•	 แสดงความเหน็หรอืสอบถามเพ่ิมเตมิในประเด็นอ่ืนนอกเหนอืจากวาระการประชมุภายหลงัจากทีป่ระชมุ
ด�ำเนินการประชุมครบตามระเบียบวาระแล้ว

	 	 ขณะด�ำเนนิการประชมุ บรษิทัจัดเจ้าหน้าทีค่อยดูแลอ�ำนวยความสะดวกในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้มีข้อสงสยั  
โดยสามารถส่งใบค�ำถามให้กรรมการแทนการซักถามกรรมการโดยตรงระหว่างประชมุ

3	 การจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และการเปิดเผยมติการประชุม 
3.1		 บริษัทท�ำการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท นอกเหนือจาก 

การเปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ผ่านระบบ SETLink ทั้งนี้ภายในวันที่มีการประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ 
ผู้ถือหุ้นทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติพร้อมคะแนนเสียงได้อย่างรวดเร็ว 

3.2		 บริษัทจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น โดยเน้นความถูกต้อง ครบถ้วน ซ่ึงต้องประกอบด้วยข้อมูล 
ดังต่อไปนี้
•	 รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมประชุม
•	 จ�ำนวนผู้ถือหุ้น / จ�ำนวนหุ้นที่เข้าร่วมประชุม (ด้วยตนเอง/มอบฉันทะ)
•	 ค�ำชี้แจงโดยสรุปที่เป็นสาระส�ำคัญ เช่น ขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุม 
	 ทราบก่อนด�ำเนินการประชุม 
•	 ชื่อผู้ถาม ค�ำถาม-ตอบ หรือข้อคิดเห็นโดยสรุป 
•	 มติที่ประชุม โดยแยกเป็นคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย

3.3		 ภายหลังการประชุมบริษัทก�ำหนดให้จัดท�ำรายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นให้แล้วเสร็จภายใน 14 วัน 
และมีรายละเอียดทีเ่พียงพอส�ำหรบัผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่ได้เข้าร่วมประชมุสามารถตรวจสอบรายงานการประชมุได้จาก
เว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทได้จัดท�ำวีดิทัศน์การประชุมผู้ถือหุ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ทีไ่ม่ได้เข้าร่วมประชมุหรอืผูท้ีส่นใจข้อมูลของบรษิทัสามารถรบัทราบรายละเอียดการประชมุนอกเหนอืจากท่ี
บันทึกในรายงานการประชุม โดยเปิดเผยวีดิทัศน์ดังกล่าวไว้จนถึงการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป 

9.1.2 	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
และเป็นธรรม ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้ส่วนน้อย รวมทัง้ผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและป้องกนัการใช้ หรอืการได้รบัข้อมูลภายใน
ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะที่มีลักษณะเป็นการหาประโยชน์เพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน อันเป็นการเอาเปรียบและส่งผลให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือหุ้นโดยรวมซ่ึงถือเป็นการกระท�ำอันไม่เป็นธรรมในตลาดทุน คณะกรรมการจึงได้ก�ำหนด
มาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่เป็นธรรมในการท�ำ
รายการที่อาจเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้
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1)	 การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 	 คณะกรรมการดูแลให้บริษัทแจ้งก�ำหนดการประชุมพร้อมวาระ และความเห็นของคณะกรรมการ ในแต่ละ
วาระต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทภายในวันท�ำการ
ถัดไป พร้อมทั้งดูแลให้บริษัทจัดท�ำหนังสือเชิญประชุม พร้อมรายละเอียดของแต่ละวาระการประชุม ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ โดยบริษัทเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อม 
รายละเอียดของแต่ละวาระบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัเป็นการล่วงหน้า 30 วนั ก่อนวนัประชมุ พร้อมกนันี ้คณะกรรมการ
ได้ดูแลให้บริษัทแจ้งกฎเกณฑ์และข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิ 
การออกเสียงลงคะแนนให้แก่ผู้ถือหุ้นทราบเป็นการล่วงหน้า 

2)	 การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
	 	 เพ่ือให้ผู ้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในการเสนอเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของบริษัท บริษัท 
มีนโยบายเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายใช้สทิธใินฐานะผูถ้อืหุน้อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัทีจ่ะเสนอระเบยีบวาระ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ผ่านช่องทางที่ประกาศไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ์ได้ล่วงหน้า 3 เดือนก่อนสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชี ทั้งนี้คณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของการบรรจุหรือไม่บรรจุระเบียบวาระ 
การประชุมตามที่ผู้ถือหุ้นเสนอ และส�ำหรับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ  
ฝ่ายบริหารจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพ่ือพิจารณาน�ำเสนอคณะกรรมการ 
และที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป และได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลส�ำหรับวาระ
แต่งตั้งกรรมการ ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล

3)	 การป้องกันการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
	 	 คณะกรรมการได้ก�ำหนดแนวทางในการเกบ็รกัษาและป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร 
และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัททุกคนถือปฏิบัติ โดยกรรมการและผู้บริหาร
มีหน้าที่ ดังนี้
•	 รายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ซึ่งถือหลักทรัพย์ของบริษัทครั้งแรก 

และรายงานการจัดท�ำรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ทุกครั้งที่มีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอน 
หลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราช
บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ภายใน 3 วันท�ำการหลังจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน
หลักทรัพย์ ซ่ึงบริษัทมีการแจ้งเตือนคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ และได้ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร 
มีหน้าที่รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือถือครองหลักทรัพย์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

•	 รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
และจัดส่งส�ำเนารายงานดังกล่าวให้แก่บริษัทในวันเดียวกับวันที่รายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 เม่ือได้รบัทราบข้อมูลภายในทีเ่ป็นสาระส�ำคัญทีมี่ผลต่อการเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรพัย์ ก่อนทีข้่อมูลภายในนัน้
จะเปิดเผยต่อสาธารณชน และห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีเ่กีย่วข้อง เปิดเผยข้อมูลทีเ่ป็นสาระส�ำคัญนัน้
ต่อบุคคลอื่น

•	 มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบ เกี่ยวกับการถือหลักทรัพย์ของบริษัทของกรรมการ ผู้บริหาร  
รวมถงึบคุคลทีเ่กีย่วข้องเม่ือรบัต�ำแหน่งครัง้แรก และเม่ือมีการเปลีย่นแปลงในการประชมุคณะกรรมการทกุครัง้
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	 	 นอกจากนี้กรรมการและผู้บริหารยังได้รับทราบหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก�ำหนดรวมถึงบทก�ำหนด
โทษตามกฎหมาย และบริษัทได้ก�ำหนดห้ามผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูลภายในกระท�ำการใดๆ ซ่ึงเป็นการขัดต่อ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ส�ำหรับกรรมการและ
ผู้บริหารทุกท่าน เพื่อก�ำหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ ดังนี้
•	 ให้กรรมการและผูบ้รหิารหลกีเลีย่งหรอืงดท�ำการซือ้ขายหลักทรพัย์ของบรษิทัในช่วง 1 เดือน ก่อนมีการเปิดเผย

งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี
•	 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีผลกระทบต่อราคา

หลักทรัพย์ของบริษัท ห้ามไม่ให้ท�ำการซื้อขาย หรือยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้ข้อมูลดังกล่าวท�ำการซื้อขายหลักทรัพย ์
ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนที่ข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
ของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน ทั้งนี้ ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่น

	 	 ทัง้นี ้ในปี 2563 ทีผ่่านมา คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารได้มีการปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั ไม่พบกรณฝ่ีาฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายสินทรัพย์ตามกฎเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์ และส�ำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4)	 การมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
4.1		 การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร

	 	 คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารมีหน้าทีจ่ดัท�ำรายงานการมีส่วนได้เสยีโดยให้เปิดเผย
ข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารในนิติบุคคลอื่น และข้อมูลการถือหุ้นในนิติบุคคลอื่น กรณีที่
ถือเกินกว่าร้อยละ 25 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด ทั้งของผู้รายงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้รายงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมูลในการพิจารณาอนุมัติการเข้าท�ำรายการต่างๆ ของบริษัท  
และบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 	 โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร
พร้อมทั้งจัดส่งส�ำเนารายงานให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน  
7 วันท�ำการนับจากวันที่บริษัทได้รับรายงาน 
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รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ประจ�ำปี 2563

กรรมการ
1. 	นายปลิว ตรีวิศวเวทย์	 24,606,878	 1,000,000	 25,606,878	 0.1675
	 คู่สมรส	 2,402,527	 -	 2,402,527	 0.0157
2. 	นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร	 803,893	 (803,893)	 -	 -
3. 	พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร	 -	 -	 -	 -
4.	 ดร.อรรณพ ตันละมัย 	 -	 -	 -	 -
5. 	นางวัลลภา อัสสกุล	 -	 -	 -	 -
6. 	นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ	 -	 -	 -	 -
7. 	ม.ล.ประสบชัย เกษมสันต์	 -	 -	 -	 -
8. 	นายพงษ์สฤษด์ิ ตนัตสิวุณชิย์กลุ	 -	 -	 -	 -
9.	 นางสาวอาริศรา ธรมธัช 	 -	 -	 -	 -
10.	นายปณิต ตุลย์วัฒนจิต	 -	 -	 -	 -
11.	นายวิทยา พันธุ์มงคล *	 -	 -	 -	 -
12.	นางณฐมณ บุนนาค	 -	 -	 -	 -
13.	ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์	 2,999,141	 -	 2,999,141	 0.0196
14.	นางพเยาว์ มริตตนะพร	 -	 -	 -	 -
ผู้บริหาร
15.	นายสงวน คุณาธินันท์	 -	 -	 -	 -
16.	นางสุดฤทัย พรหมมาตร	 -	 -	 -	 -
17.	นายภาคภูมิ ทวีวิทยรัศมิ์	 -	 -	 -	 -
18.	นางสาวปาหนนั โตสวุรรณถาวร	 -	 -	 -	 -
19.	นายวิทูรย์ หทัยรัตนา	 -	 -	 -	 -
20.	นายอัลวิน จี	 -	 -	 -	 -
21.	ดร.วิเทศ เตชางาม 	 -	 -	 -	 -
22.	นายอนวัช สุวรรณฤทธิ์	 -	 -	 -	 -

หมายเหตุ :	 *	 นายวิทยา พันธุ์มงคล ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563  
	 	 	 	 แทนนายยุทธนา หยิมการุณ ซึ่งลาออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2562

รายชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร
จ�ำนวนหุ้นสามัญ

ณ วันที่  
31 ธ.ค. 2562

การเปลี่ยนแปลง
ในปี 2563

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2563
จำ�นวน สัดส่วน (%)
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4.2 	 การเข้าร่วมประชุมของกรรมการที่มีส่วนได้เสีย
	 	 คณะกรรมการมีนโยบายห้ามกรรมการและผู้บริหารซ่ึงเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือมีส่วนได้เสีย 
กบัวาระทีจ่ะพิจารณาเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงในวาระนัน้ โดยเลขานกุารบรษิทัจะแจ้งกรรมการและผูบ้รหิาร
ที่มีส่วนได้เสียให้แสดงเจตนาขอไม่เข้าร่วมประชุม หรือออกเสียงในวาระนั้นๆ ทราบเป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้
การพิจารณาว่าบุคคลที่เกี่ยวโยงกันและผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการจะพิจารณาจากรายงานการมี 
ส่วนได้เสยีซ่ึงกรรมการและผูบ้รหิารทกุคนมีหน้าทีจ่ดัท�ำและเปิดเผยรายงานดังกล่าวต่อประธานกรรมการบรษิทั 
และประธานกรรมการตรวจสอบ 

5)	 การท�ำรายการระหว่างกัน / รายการที่เกี่ยวโยงกัน
5.1		 นโยบายการท�ำรายการระหว่างกัน / รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 	 ในกรณทีีบ่รษิทัมีการท�ำรายการระหว่างกนั / รายการทีเ่กีย่วโยงกัน ตามนยิามของตลาดหลักทรพัย์ฯ 
บริษัทจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังนี้
•	 บรษิทัจะปฏบิตัติามข้อก�ำหนดกฎระเบยีบของส�ำนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถงึการปฏบิตัิ

ตามข้อก�ำหนดในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาและจ�ำหน่ายไป 
ซ่ึงทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัทหรือบริษัทย่อย และตามมาตรฐานบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี  
ทั้งนี้ หากมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต อาทิ การว่าจ้างให้กลุ่มผู้ที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท�ำการก่อสร้าง บริหารโครงการ บ�ำรุงรักษา โดยมีคณะกรรมการ 
ตรวจสอบร่วมด้วยจะเป็นผู้พิจารณาความจ�ำเป็น และความสมเหตุสมผลของการเข้าท�ำรายการนั้นๆ 
ซ่ึงรวมถึงการก�ำหนดราคา และเง่ือนไขการท�ำรายการว่าเป็นไปตามลักษณะธุรกิจปกติ และพิจารณา
เปรียบเทียบการก�ำหนดราคากับบุคคลภายนอกหรือราคาตลาด โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการ 

•	 บริษัทไม่มีนโยบายในการให้กู้ยืมหรือค�้ำประกันเงินกู้แก่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งตามนิยามของ
ส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

•	 หากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการ
ระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพ่ือน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท  
และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี 

•	 บริษัทจะมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบหรือสอบทาน 
โดยผู้สอบบัญชีของบริษัท

5.2		 หลักการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป
	 	 คณะกรรมการอนุมัติหลักการในการที่บริษัทจะเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเง่ือนไขการค้า 
โดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นธรุกรรมทีมี่ข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัทีว่ญิญชูนจะพึงกระท�ำกบัคู่สญัญาทัว่ไป
ในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอิทธพิลในการทีต่นมีสถานะเป็นกรรมการ  
ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีมี่ความเกีย่วข้องในการท�ำธรุกรรมระหว่างบรษิทัและบรษิทัย่อยกบักรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
•	 การว่าจ้างบริษัทหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือท�ำการซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้าง 

เพ่ิมเติมทางพิเศษและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง หากบริษัทหรือนิติบุคคล ซ่ึงเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
เป็นผู้เสนอราคา และเงื่อนไขที่เป็นธรรมและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

•	 การว่าจ้างบรษิทั หรอืนติบิคุคลซ่ึงเป็นบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัเพ่ือด�ำเนนิการซ่อมแซมหรอืจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์
พร้อมค่าแรง เพื่อบ�ำรุงรักษาอาคารบริหาร และศูนย์ซ่อมบ�ำรุงในอนาคต ซึ่งธุรกรรมเหล่านั้นมีเงื่อนไข
ทางการค้า และข้อตกลงอื่นไม่ต่างจากคู่ค้าอื่น
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•	 ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับ รฟม. ดังนี้
o	 การให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ 

การให้บริการระบบรถไฟฟ้าในวงเงินไม่เกิน 1 ล้านบาทต่อปี
o	 การสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเดินทางโดยรถไฟฟ้า

ในช่วงเวลาทีก่�ำหนดเป็นครัง้คราว โดยการให้ส่วนลดค่าโดยสาร หรอื ยกเว้นการจัดเกบ็ค่าโดยสาร
จากผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ โดยมีเง่ือนไขว่า รฟม. จะชดเชยรายได้ในวันเวลาดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม

•	 การท�ำธรุกรรมในลักษณะการรบัจ้างบรหิาร หรอืเป็นทีป่รกึษาให้กบันติบิคุคลซ่ึงเป็นบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั
•	 การเช่าพ้ืนที่อาคารส�ำนักงานโดยบริษัทและบริษัทย่อยกับ บมจ.ช.การช่าง เป็นที่ตั้งส�ำนักงานตาม

กฎหมาย
•	 การท�ำธรุกรรมอ่ืนซ่ึงมีลักษณะเป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีมี่เง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามนยิามทีก่�ำหนด

โดยส�ำนักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ

5.3		 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
•	 กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการ 

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
•	 หลกีเลีย่งการท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกบักรรมการทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิทั 

ในกรณีที่จ�ำเป็นต้องท�ำรายการนั้น ให้มีการน�ำเสนอรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับความสมเหตุสมผลและประโยชน์ต่อบริษัทก่อนเสนอขออนุมัติ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�ำนักงาน ก.ล.ต. ก�ำหนด 

•	 ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัท และจรรยาบรรณของบริษัท ซ่ึงถือเป็นเรื่อง
ส�ำคัญทีต้่องยดึถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั เพ่ือให้บรษิทัเป็นทีเ่ชือ่ถอืและไว้วางใจของผูมี้ส่วนได้เสยีทกุฝ่าย 
และจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความเข้าใจในการถือปฏิบัติของพนักงานทั่วทั้งบริษัท 

9.1.3 	การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
	 	 บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการให้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น  
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า 
ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ผู้ให้กู้ คู่ค้า สังคม และชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่ โรงเรียนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง ภาครัฐ รวมถึง
คู่แข่ง และหน่วยงานอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง ในกรณทีีผู่มี้ส่วนได้เสยีประสงค์ทีจ่ะตดิต่อหรอืร้องเรยีนสามารถตดิต่อกรรมการ
โดยตรง หรอืแจ้งข้อมูลผ่านเลขานกุารบรษิทั นอกจากนีค้ณะกรรมการได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการว่า 
บริษัทจะดูแลผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่กระท�ำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และก�ำหนดมาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ และมุ่งเน้น 
การด�ำเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทดูแลผู้มีส่วนได้เสียมาอย่างต่อเนื่องตามนโยบาย ดังนี้ 

1)	 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
1.1		 กลุ่มลูกค้า : บริษัทมีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเชื่อถือได้ รวมทั้งค�ำนึงถึง

สุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็นธรรม การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า การติดตามวัดผลความพึงพอใจ
ของลูกค้าเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงบริการ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย  
โดยมุ่งม่ันที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนและเส้นทางที่ลดระยะเวลา
ในการเดินทางในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล และ มีโครงการ/แผนงานอย่างต่อเนือ่งในการปรบัปรงุบรกิาร
ทางพิเศษและบริการการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้ผู ้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วและมี 
ความปลอดภัยได้มาตรฐาน ซึ่งกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่น�ำมายึดเป็นหลักเกณฑ์ในการให้บริการ ดังนี้
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•	 ให้บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และได้มาตรฐานสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
•	 ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารด้วยความรวดเรว็ ไม่เลอืกปฏบิตั ิและจัดให้มีช่องทางเพ่ืออ�ำนวย 
	 ความสะดวกส�ำหรับผู้ใช้บริการ กรณีมีข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการ
•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว
•	 เปิดโอกาสโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารเข้าเยีย่มชมการด�ำเนนิงาน และการบรหิารจัดการ 
	 ทางพิเศษและรถไฟฟ้าที่บริษัทได้รับสัมปทาน รวมถึงมีการส่งเสริม การใช้บริการและกิจกรรม 
	 ทางการตลาดกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

1.2 	 กลุ่มผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ : บริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญากับ กทพ. และ รฟม. ในฐานะคู่สัญญา
อย่างเคร่งครดั และเป็นธรรมต่อผูท้ีเ่กีย่วข้องทางธรุกจิกบับรษิทัด้วยหลักความเสมอภาคเท่าเทยีมไม่เลือก
ปฏิบัติ ปฏิบัติตามเง่ือนไข กรอบกติกา ธรรมเนียมปฏิบัติต่างๆ ระหว่างกัน และส่งเสริมความสัมพันธ ์
อันดีด้วยไมตรจิีต ซ่ึงได้ก�ำหนดเป็นลายลกัษณ์อักษรชดัเจนไว้ในจรรยาบรรณของบรษิทั ตลอดจนวธิปีฏิบตัิ
งานตามระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 เพื่อด�ำเนินการร่วมกับ กทพ. และ รฟม. ในการให้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสม�่ำเสมอ โดยบริษัทจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทุกเดือน เพื่อเป็นการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงาน ซึ่งผลการประเมินนั้น พบว่า ทั้ง กทพ. 
และ รฟม. มีความพอใจในการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทในระดับดีเยี่ยม
	 	 นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของบริษัท และของ 
กทพ. ทุกไตรมาส และประชุมร่วมกับ รฟม. ทุกเดือน ซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู ้ใช้บริการแล้วยังลดข้อขัดแย้งหรือลดผลกระทบที่ก่อให้เกิดข้อพิพาทต่างๆ  
จากการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสองหน่วยงาน 

1.3		 กลุ่มคู่ค้า / ผู้รับเหมา : บริษัทมีความประสงค์ให้การได้มาซ่ึงสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน  
โดยยึดมั่นที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า โดยมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องของคุณภาพ
ของสนิค้าและบรกิารทีคู่่ควรกบัมูลค่าเงิน คุณภาพทางเทคนคิ และมีความเชือ่ถอืซึง่กนัและกนั บรษิทัจงึได้
จัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่เสมอภาคและมีความเป็นธรรมแก่คู ่ค้าทุกระดับและด�ำเนินการ 
อย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและเง่ือนไขสัญญาหรือ 
ข้อตกลงที่เป็นธรรม ตามข้อก�ำหนดตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ซึ่งมีข้อปฏิบัติดังนี้
•	 ก�ำหนดให้มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการคัดกรองคู่ค้าอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้มี 

การด�ำเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
•	 มีการแข่งขันบนฐานข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่มีลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัต ิ 

หรือกีดกันไม่ให้คู่ค้ารายหนึ่งรายใดเข้าร่วมแข่งขันทางธุรกิจ
•	 จัดท�ำรูปแบบสัญญา หรือข้อตกลงที่เหมาะสม เป็นธรรม และเป็นมาตรฐานเดียวกัน
•	 จัดให้มีระบบการจัดการ ติดตาม เฝ้าระวัง รวมถึงทบทวน เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามสัญญา  

หรือข้อตกลงอย่างครบถ้วน มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 จ่ายค่าตอบแทนให้คู่ค้าตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช�ำระที่ได้ตกลงกัน
•	 ไม่มีนโยบายให้กรรมการ และ/หรอืพนกังานรบัผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตวัหรอือาศยัความเป็นส่วนตวั

จากคู่ค้า
•	 จัดให้มีการประเมินคู่ค้าเป็นประจ�ำทุกปี และแจ้งผลการประเมินพร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือให้คู่ค้า 

ได้ปรบัปรงุคุณภาพสนิค้าและงานบรกิารอย่างต่อเนือ่ง ในขณะเดียวกนักเ็ปิดโอกาสให้คู่ค้าสามารถตดิต่อ
ผู้บริหารเพื่อแจ้งข้อร้องเรียนได้ กรณีที่พบว่าได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่ค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินบน 
ให้แก่กรรมการและพนักงานของคู่แข่ง

•	 ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่ค้าโดยปราศจากข้อมูลแห่งความจริง
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1.4		 กลุ่มผู้ให้กู้ / ผู้ถือหุ้นกู้ : บริษัทปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาสินเชื่อ การค�้ำประกัน การบริหารเงินทุน 
อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่สถาบันการเงิน ผู้สนับสนุนเงินทุน ตามโครงการของบริษัท 
และไม่ปฏิบัติฝ่าฝืนเงื่อนไขที่ตกลงกัน โดยปฏิบัติและยึดถือกฎเกณฑ์ดังนี้
•	 ปฏบิตัติามสญัญาสนิเชือ่เง่ือนไขต่างๆ ทีต่กลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั กรณไีม่สามารถปฏบิตัติามเง่ือนไข

ข้อใดข้อหนึ่งต้องรีบแจ้งให้ผู้ให้กู้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไข
•	 ปฏิบัติต่อผู้ให้กู้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทน 

ที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย
•	 จัดท�ำรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและรักษาความน่าเชื่อถือให้กับผู้ให้กู้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ตรงเวลา และสม�่ำเสมอ
•	 ละเว้นการให้ เรียก รับ ยอมจะรับ หรือรับจ้างผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า
•	 หากมีข้อมูลว่ามีการให้ เรียก รับ ยอมจะรับ หรือรับจ้างผลประโยชน์ใดๆ ไม่สุจริตเกิดขึ้นจะเปิดเผย 

รายละเอียดต่อผู้ให้กู้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

	 	 ส�ำหรับกลุ่มผู้ถือหุ้นกู้ : บริษัทด�ำเนินการออกหุ้นกู้ตามข้อก�ำหนด กฎหมาย และประกาศต่างๆ  
ของ ก.ล.ต. และปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัด และให ้
ความส�ำคัญกบัการรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามข้อผกูพันตามข้อก�ำหนดว่าด้วยสทิธแิละหน้าทีข่องผูอ้อกหุน้กู้ 
และเงื่อนไขตามสัญญาที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

1.5		 กลุม่พนกังาน : บรษิทัตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นทรพัยากรหลักทีส่�ำคัญในการขบัเคลือ่นธรุกจิและเป็นปัจจยั
ส�ำคัญหลักต่อความส�ำเร็จและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างชัดเจน เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน และเคารพสิทธิมนุษยชน เช่น การก�ำหนดค่าตอบแทนและ 
ค่าผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่เป็นธรรม การจัดสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก�ำหนดหรือมากกว่าตาม 
ความเหมาะสม การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน การอบรมให้ความรู้  
การพัฒนาศกัยภาพและส่งเสรมิความก้าวหน้า รวมถงึเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาสพัฒนาทกัษะทีส่�ำคัญ
และจ�ำเป็นที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานหรือด้านอ่ืนๆ ด้วย เป็นต้น โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้ 
ฝ่ายจัดการมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติและทบทวนทุกปี 

1.	 แนวปฏิบัติต่อพนักงาน
•	 การก�ำหนดโครงสร้างและผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนกังานตามศกัยภาพการท�ำงาน 

ด้วยการน�ำระบบประเมินผลการปฏบิตังิานของพนกังาน (People Assessment) โดยเน้นการประเมิน
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและวัดความสามารถเพื่อเป็นหลักในการพัฒนาทักษะ ขีดความสามารถ 
(Competency) ให้มีความเหมาะสมกับต�ำแหน่งงานและการเติบโตของบริษัท และมีการวัดผล 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนก�ำหนดเป็นดัชนีชี้วัดผล (KPI) ในทุกกิจกรรมที่ส�ำคัญประกอบการพิจารณา
ประเมินผลของพนักงาน 

•	 การสร้างบรรยากาศการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม และการท�ำงานเป็นทีมโดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอย่างทั่วถึง

•	 การมุ่งม่ันทีจ่ะให้พนกังานมีความภาคภูมิใจและรูส้กึผกูพันต่อองค์กร โดยการเปิดโอกาสให้พนกังาน
มีความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 การให้ความเสมอภาค สุจริตใจ เที่ยงธรรมในการลงโทษ แต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัล 
บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้นๆ 
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•	 การให้ความส�ำคัญ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้พัฒนาความรู้ความสามารถ โดยบริษัทได้
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้พนักงานได้ศึกษาอบรมหรือศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill)  
และความรู้ความเชี่ยวชาญ (Knowledge) ตลอดจนผลักดันการเสริมสร้างทัศนคติ (Attitude)  
โดยการฝึกอบรมจะเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน ทั้งในเรื่องของทักษะ
ความสามารถตามต�ำแหน่งงาน (Functional Skills) ทกัษะความสามารถหลักทีพ่นกังานทกุคนต้องมี 
(Core Skills) รวมทั้งทักษะภาวะผู้น�ำ  (Leader Skills) โดยในปี 2563 บริษัทได้จัดให้พนักงาน 
ได้รับการอบรมเฉลี่ย 34.85 ชั่วโมงอบรม / คน 

•	 การให้ความส�ำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ การให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน 
ในการจ้างงานของสตรี ผู้พิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เยาวชน และผู้สูงอายุ 

•	 การก�ำกับดูแลและติดตามให้พนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงการให้ค�ำแนะน�ำและดูแลพนักงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้มี 
การกระท�ำผิดกฎหมาย โดยบริษัทก�ำกับดูแลและส่งเสริมให้พนักงานใช้สินค้าถูกกฎหมาย และไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนส่งเสริมให้ใช้แนวทางการด�ำเนินงานและปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ ไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ เพื่อผลประโยชน์
และความส�ำเร็จของบริษัท

2.	 นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย
	 	 บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยของสถานประกอบการ  
ดูแลให้พนกังานมีคุณภาพงานและคุณภาพชวีติทีป่ลอดภัยและถกูสขุอนามัยในการท�ำงาน โดยได้ก�ำหนด
เป็นนโยบาย ดังนี้
•	 บริษัทจัดให้มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงาน  

ด้วยความร่วมมืออย่างจริงจังของพนักงานทุกคน รวมทั้งจะจ�ำกัด และจัดการความเสี่ยง 
ต่อความปลอดภัย อันเกิดจากการท�ำงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานปกติ

•	 บริษัทจัดให้มีมาตรการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ การจัดท�ำระเบียบปฏิบัติ การอบรมและ 
การควบคุมการปฏิบัติงาน โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของชีวิต สุขอนามัย และทรัพย์สินของ
พนักงาน รวมถึงส่วนรวมที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจอยู่

	 	 การจัดให้มีสภาพแวดล้อม และสุขอนามัยในสถานประกอบการ ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต  
สุขอนามัย ตลอดจนทรัพย์สินของพนักงานและบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังค�ำนึงถึงความปลอดภัยและ
สุขอนามยัของผู้ใช้บริการ ด้วยการจัดให้มกีารอบรมให้กับทีมช่างเทคนิคและวิศวกร ตลอดจนพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานกู้ภัยและจัดการจราจรบนทางพิเศษอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย ส�ำหรับธุรกิจรถไฟฟ้าได้มีการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ให้กับพนักงานทุกคน มีการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน 
ความปลอดภัยในระดับประเทศและระดับสากล ได้แก่ TIS 18001 : 2001 และ OHSAS 18001 : 2007 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือดูแลสวัสดิภาพในการปฏิบัติงานในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อม ในการท�ำงานของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในระบบรถไฟฟ้า 
	 	 โดยในปี 2563 บริษัทมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานบนทางพิเศษจ�ำนวน 5 ครั้ง  
และพบสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานเกี่ยวกับการให้บริการเดินรถไฟฟ้าจ�ำนวน 3 ครั้ง โดยไม่มี
พนักงานที่เสียชีวิตแต่อย่างใด

	 สถิติการเกิดอุบัติเหตุ	 อัตราความถี่การบาดเจ็บ
	 จากการท�ำงาน (จ�ำนวนครั้ง)	 (Injury Frequency Rate, I.F.R.)

	 ธุรกิจทางพิเศษ	 ธุรกิจระบบราง	 ธุรกิจทางพิเศษ	 ธุรกิจระบบราง
	 5	 3	 1.82	 0.45

หมายเหตุ :	อัตราความถีก่ารบาดเจ็บ (I.F.R.) ค�ำนวณจากจ�ำนวนพนกังานได้รบับาดเจ็บจากการท�ำงาน  
	 	 	 (N) เทียบต่อชั่วโมงการท�ำงาน (MH) โดยที่ I.F.R = N * 1,000,000 / MH)
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1.6 	 กลุ่มห่วงโซ่อุปทาน : บริษัทด�ำเนินธุรกิจต่อห่วงโซ่อุปทานตามมาตรฐานสากลระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 และระบบการจัดการสิง่แวดล้อม ISO 14001 อย่างเคร่งครดั ด้วยการให้ความรูค้วามเข้าใจและ
มีการควบคุมตรวจสอบอย่างใกล้ชิดท�ำให้ม่ันใจได้ว่าห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้าที่ด�ำเนินธุรกิจกับบริษัท 
ด�ำเนินงานด้วยการค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจร่วมกัน 

1.7		 กลุ่มชุมชน : บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
โดยเฉพาะชมุชนทีอ่ยูใ่กล้ทางพิเศษ ใกล้รถไฟฟ้า หรอืใกล้ส�ำนกังานทีบ่รษิทัตัง้อยู ่โดยการจดักจิกรรมพิเศษ
ที่มีลักษณะสร้างประโยชน์และสร้างฐานการเรียนรู้ธุรกิจและชุมชนอย่างต่อเนื่องในระยะยาว

2) 	นโยบายในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 
	 	 บรษิทัตระหนกัและให้ความส�ำคัญในการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ และได้จดัให้มีมาตรการป้องกนัการทจุรติ
ทั้งภายในและภายนอก โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัต ิ การติดตาม การเฝ้าระวัง แนวทาง 
การทบทวน ประเมินความเสีย่ง และการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมและเป็นปัจจุบนัอย่างสม�ำ่เสมอ ทัง้นี ้เพ่ือให้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทกุคนได้ยดึถอืและปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัได้ก�ำหนดเป็นนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ส�ำคัญ ดังนี้
•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทควรปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต  

และโปร่งใสในการด�ำเนนิธรุกจิร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ และการปฏบิตังิานนัน้ต้องถกูต้องตามกฎหมาย นโยบาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และปฏิบัติตาม 
พันธสัญญาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท

•	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มีการปลกูจติส�ำนกึของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานให้ละเว้นการทจุรติและตระหนกั
ถึงโทษภัยของการทุจริตคอรัปชั่น

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่พึงรับ ยอมจะรับ หรือให้การเลี้ยงรับรอง ของขวัญ 
และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เกินความจ�ำเป็นและไม่เหมาะสมกับบุคคลที่ท�ำธุรกิจกับบริษัท

•	 บรษิทัจะจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนกังานเพ่ือให้ความรูเ้กีย่วกบันโยบายและแนวปฏิบตัใินการต่อต้านการทจุรติ

	 	 ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่การติดตาม การเฝ้าระวัง แนวทางการทบทวน 
ประเมินความเสี่ยง และการฝึกอบรม เพื่อเป็นการป้องกัน/ป้องปราบไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น

3) 	นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
	 	 บริษัทเคารพและยึดม่ันในสิทธิความเป็นเจ้าของในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และจะน�ำมาใช้ต่อเม่ือได้
รับความยินยอมจากเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาเท่านั้น บริษัทจึงมีนโยบายห้ามการด�ำเนินการที่มีลักษณะเป็น 
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้
•	 พนักงานทุกคนมีหน้าที่ปกป้องและรักษาความลับอันเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเพ่ือมิให้ข้อมูล 

เหล่านั้นรั่วไหล และต้องไม่น�ำทรัพย์สินทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือ 
เพื่อบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต

•	 พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกียรติต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และไม่น�ำผลงานอันเป็นทรัพย์สิน 
ทางปัญญาของผู้อื่นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนของผลงานไปใช้โดยที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน
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4) 	นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน
	 	 บริษัทก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
หรือศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา สังคม ทรัพย์สิน ถิ่นก�ำเนิด  
ความคิดเหน็ทางการเมือง หรอืสถานะอ่ืนๆ รวมถงึตระหนกัในสทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนทีมี่ต่อสงัคม
และบุคคลอื่น โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้
•	 บรษิทัปฏิบตัติามกฎหมายและหลักสทิธมินษุยชนอย่างเคร่งครดั และไม่สนบัสนนุกจิการทีล่ะเมิดหลกัสทิธมินษุยชน
•	 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน  

การเข้ารับการอบรม การเลื่อนต�ำแหน่ง การเลิกจ้างหรือการให้ออกจากงาน อันเนื่องมาจากการแบ่งแยกเพศ 
เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ สถานภาพการสมรส ผู้มีครรภ์ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือผู้พิการ เป็นต้น

•	 บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการท�ำงาน ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ  
และค�ำสั่งต่างๆ ของบริษัท

5) 	นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 	 บริษัทมีความมุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 
มุ่งประสานประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสยีในทกุมิตแิละทกุกลุ่มเป็นส�ำคัญอย่างเหมาะสม เพ่ือการเจรญิเตบิโตทางธรุกจิ
อย่างยั่งยืนของบริษัท พร้อมมุ่งให้เกิดประโยชน์และการเติบโตไปพร้อมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
อย่างเหมาะสม ดังนี้ 
•	 การน�ำองค์กรด้วยแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านการสื่อสารและการแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practice) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของบริษัท
•	 ด�ำเนนิการให้แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื เป็นหนึง่เดียวกบัทกุกระบวนการท�ำงาน และกระบวนการตดัสนิใจ

ของบริษัท
•	 ส่งเสริมการฝึกอบรม การให้ความรู้ และการให้ค�ำแนะน�ำที่มุ่งเน้นวิธีปฏิบัติตามแนวทางด้านการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน
•	 สนับสนุนการด�ำเนินงาน และสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาค เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 	 นโยบายฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนที่จะน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และเป็นส่วนหนึ่ง
ในทุกกระบวนการท�ำงาน เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง
	 	 ทั้งนี้ รายละเอียดการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท 
ในปี 2563 ปรากฎในส่วนที่ 2 ข้อ 10 ความรับผิดชอบต่อสังคม

6) 	นโยบายสิ่งแวดล้อม
	 	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจให้บริการ โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น บริษัทจึงมีความมุ่งม่ัน 
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ด้วยแนวทางการด�ำเนินการดังต่อไปนี้
•	 ให้ความส�ำคัญในการป้องกันและควบคุมมลพิษ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และค�ำนึงถึงผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
•	 สร้างจิตส�ำนึกแก่พนักงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดให้

มีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
•	 ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม และข้อก�ำหนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
•	 ทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
•	 เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีนโยบายที่จะคัดเลือก และส่งเสริม 

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 	 นโยบายฉบับน้ี ถือเป็นความรับผิดชอบของพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนที่จะน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และสม�่ำเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อผู้ใช้บริการ พนักงาน ผู้รับเหมา และชุมชนรอบข้าง 
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7)	 นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
	 	 ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเป็นที่น่าเชื่อถือ บริษัทจึงมุ่งม่ันที่จะพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
และน�ำไปปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
•	 ผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น ที่สามารถจะเข้าถึงระบบสารสนเทศได้
•	 ระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีการรักษาความลับของข้อมูล
•	 ระบบสารสนเทศ มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
•	 มีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ
•	 ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู ้ ความสามารถที่เหมาะสม และมีจิตส�ำนึกเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัย 
	 ด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

	 	 อนึ่ง ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ 
ของพนักงานและบุคคลภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้ใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทต้องด�ำเนินการในทุกวิถีทาง 
เพื่อท�ำให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท
	 	 บรษิทัตระหนกัและค�ำนงึถงึความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และภัยคุกคามอันเกดิจากการใช้งาน
ดังกล่าว ซ่ึงปัจจบุนัเทคโนโลยไีด้พัฒนาอย่างรวดเรว็และมาพร้อมกบัภัยคุกคามทีน่บัวนัจะมีความส�ำคัญและรนุแรง
ต่อเนื่อง เมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม 2561 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 จาก Bureau 
Veritas Certification (Thailand) Limited ซึ่งมีผลจนถึงวันที่ 4 กรกฎาคม 2564 ทั้งนี้ บริษัทได้น�ำมาปรับใช้และ
ได้ก�ำหนดเป็นระเบยีบว่าด้วยความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบรษิทั โดยก�ำหนดให้มีการทบทวนระเบยีบ
ดังกล่าวทกุปีตามความเหมาะสม ก�ำหนดข้อปฏบิตั/ิข้อห้ามปฏบิตัขิองพนกังานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ข้อปฏิบตัิ
ส�ำหรับผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ และข้อปฏิบัติส�ำหรับผู้ให้บริการภายนอก
	 	 นอกจากน้ี บริษัทยังมีการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพียงพอ สนับสนุน 
ให้มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยทีีท่นัสมัยมีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมีฝ่ายพัฒนาระบบงาน และฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศรับผิดชอบในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (ด้าน Software และ Hardware) และเข้าถึงโปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการฐานข้อมูลของระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ โดยบริษัทได้มีการจัดท�ำ Job Description 
เพื่อระบุหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งอย่างชัดเจน ส�ำหรับระบบงานส�ำคัญๆ บริษัทได้มีการจัดท�ำ
และถ่ายทอดองค์ความรู้ในงานให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสายงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได ้ 
ส่วนระบบงานทีต้่องการความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน หรอืต้องใช้ความปลอดภัยในการปฏบิตังิานสงู บรษิทักจ็ะเลือก
ใช้บริการจาก Outsource

8)	 นโยบายการส่งเสริมนวัตกรรม
	 	 บรษิทัตระหนกัและมุ่งม่ันในการส่งเสรมิและพัฒนาการสร้างวฒันธรรมการพัฒนานวตักรรมองค์กร เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้แก่กิจการตามสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงผู ้มีส่วนได้เสียภายใน  
และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตามนโยบาย ดังนี้ 
•	 ส่งเสรมิให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน เพ่ือเกดิประสทิธภิาพสงูสดุตามพันธกจิองค์กร  
	 โดยการน�ำนวัตกรรมมาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
•	 สนับสนุนการน�ำอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งน�ำเครื่องมือ 
	 ทางการเงินมาใช้อย่างเหมาะสม
•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมองค์กรเพื่อดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง
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	 	 โดยบริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะท�ำงานก�ำหนดกลยุทธ์และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการในด้านต่างๆ อาทิ เชิงวิเคราะห์โครงการ เทคนิควิศวกรรม การเงิน การตลาด และ ในเชิงสัญญา  
เพ่ือท�ำหน้าที่ระดมความคิดและน�ำเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพ  
และเสริมสร้างรายได้เพ่ิมให้กับบริษัท รวมทั้ง ศึกษาความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติตามแนวทางที่เสนอพร้อม 
ทางเลือกอ่ืนที่เห็นว่าเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท น�ำเสนอ 
แผนงานต่อกรรมการผู้จัดการส�ำหรับมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบน�ำไปปฏิบัติ ติดตามและสรุปประเมินผล
รายงานต่อกรรมการผู้จัดการ
	 	 ในปัจจุบนั Big data มีบทบาทส�ำคัญในการวเิคราะห์ข้อมูลทางธรุกจิอย่างกว้างขวางมากขึน้ บรษิทัในฐานะ
ผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมที่รองรับการเดินทางจ�ำนวนหลายล้านครั้งต่อวัน ได้น�ำเครื่องมือ  
Business Intelligence (BI) ทีส่ามารถวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเรว็โดยใช้ทรพัยากรน้อย และสามารถ
แสดงผลเพ่ือสรุปข้อมูลขนาดใหญ่ให้เข้าใจได้ง่ายและมีรูปแบบที่สวยงามมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือคาดการณ ์
ถงึความหนาแน่นของปรมิาณจราจร ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทาง ความจ�ำเป็นในการปรบัปรงุหรอืพัฒนาทางพิเศษ
ทางด้านกายภาพ เพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรทีต่ดิขดัอยูใ่นปัจจุบนั เพ่ือให้ผูใ้ช้ทางสามารถใช้ทางพิเศษทีส่ะดวก รวดเรว็ 
ปลอดภัย และลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากการเผาผลาญน�้ำมันเชื้อเพลิงในขณะที่มีการจราจรติดขัด รวมถึง
สามารถลดแก๊สเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนการผลิตน�้ำมัน และแก๊สที่ปล่อยออกมาจากท่อไอเสีย ท�ำให ้
สิ่งแวดล้อมทั้งในทางพิเศษและบริเวณใกล้เคียงมีอากาศที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
	 	 ในด้านการบริหารจัดการวิศวกรรมทางพิเศษ บริษัทได้พัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์งานผิวทาง  
และงานโครงสร้าง (Pavement & Structure Management Systems) เพิ่มเครื่องมือในการรักษาระดับการให้
บรกิารทางพิเศษแก่ผูใ้ช้ทางพิเศษให้อยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม ด้านความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย 
สอดคล้องตามข้อก�ำหนด และกฎหมายต่างๆ โดยบริษัทได้จัดท�ำระบบดังกล่าวขึ้นในรูปแบบ Web-based  
Application ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) 
และข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) ด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมัย เช่น เทคโนโลยี
แผนที่ชนิดเคลื่อนที่ได้ (Mobile Mapping System : MMS) เทคโนโลยีพิกัดเลเซอร์ (Laser Point Cloud) 
	 	 นอกจากนี้ บริษัทริเริ่มระบบบริหารจัดการความปลอดภัยบนทางพิเศษ (Safety Management System) 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุตามหลักทางวิศวกรรม และจัดท�ำการเพ่ิมเติมอุปกรณ์ / 
ปรับปรุงสายทางให้มีความปลอดภัยในทุกสภาพแวดล้อมด้วยอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ การพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการวิจัยและนวัตกรรมของบริษัทได้ด�ำเนินการร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
ISO 9001 เป็นอย่างน้อย สถาบันอุดมศึกษาชั้นน�ำ  และจัดท�ำความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันวิจัย 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับชาติ ซ่ึงมีคณาจารย์ นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญเป็นคณะท�ำงาน อันจะท�ำให้
บริษัทได้พัฒนาองค์ความรู้ และได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และน�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

9) 	กระบวนการและช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
•	 การแจ้งข้อร้องเรียน

	 	 บรษิทัจัดให้มีช่องทางทีผู่มี้ส่วนได้เสยีทกุกลุ่มสามารถตดิต่อร้องเรยีนในเรือ่งทีอ่าจท�ำให้เกดิความเสยีหาย
ต่อบรษิทั หรอืพบพฤตกิรรมหรอืเหตกุารณ์ใดๆ ทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ นโยบาย
ต่างๆ โดยสามารถรายงาน หรือร้องเรียนโดยตรงต่อประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ  
หรือติดต่อผ่านเลขานุการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ	 :	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
กรรมการอิสระ		 	 เลขที่ 238/7 ถ.อโศก-ดินแดง แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง
เลขานุการบริษัท	 	 กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์	 	 	 :	 0 2641 4611
อีเมล	 	 	 	 : 	companysecretary@bemplc.co.th
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•	 การด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
1.	 การรวบรวมข้อเท็จจริง 
	 กรรมการอิสระจะแต่งตั้งมอบหมายคณะท�ำงานให้ด�ำเนินการรวบรวมเรื่องร้องเรียน 
2.	 การประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล
	 คณะท�ำงานที่ได้รับการมอบหมายประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล เพื่อพิจารณาขั้นตอน และเสนอวิธีการ 
	 จัดการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง 
3.	 มาตรการด�ำเนินการ
	 คณะท�ำงานที่ได้รับมอบหมายน�ำเสนอมาตรการด�ำเนินการระงับการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
	 นโยบายต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
	 โดยค�ำนึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด
4.	 การรายงานผล
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ หรือเลขานุการบริษัทรายงานต่อคณะกรรมการเพื่อทราบ 
	 และรายงานผลให้ผู้มีส่วนได้เสียซึ่งเป็นผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง 

•	 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังนี้
1.	 ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ 
	 หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น จะท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ 
2.	 กรณีเปิดเผยตนเองบริษัทจะรายงานความคืบหน้าชี้แจงข้อเท็จจริง
3.	 ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อ-สกุล ที่อยู่ ภาพ  
	 หรือข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ 
4.	 ผู ้รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ�ำเป็น โดยค�ำนึงถึง 
	 ความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
	 แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้หากเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อน 
	 เสียหายหรือความไม่ปลอดภัย ให้ก�ำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม
5.	 ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสม  
	 และเป็นธรรม

9.1.4 	การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
1)	 คณะกรรมการได้ก�ำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและการรกัษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงิน โดยได้ก�ำหนดนโยบาย

แนวทางรวมถึงระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่างๆ ให้มีความถูกต้อง เพียงพอ 
เท่าเทียม ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมทั้ง 
มีการสือ่สารให้เข้าใจตรงกนัทัง้องค์กรในการปฏบิตัติามนโยบายดังกล่าวเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและสามารถ
สะท้อนการปฏิบัติหรือการด�ำเนินงานของบริษัทน�ำไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 
	 	 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและก�ำกับดูแลให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำรายงานและเปิดเผยข้อมูล  
มีความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและมีจ�ำนวนเพียงพอ โดยบคุลากรดังกล่าว
หมายรวมถึงผู ้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผู ้จัดท�ำบัญชี ผู ้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท  
และนักลงทุนสัมพันธ์ โดยกรรมการผู้จัดการเป็นผู้มีอ�ำนาจในการอนุมัติเพ่ือเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งดูแลให้มี 
การเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ผ่านช่องทางทีเ่ข้าถงึข้อมูล
ได้เท่าเทียมกัน 
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2)	 บรษิทัได้จัดให้มีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพันธ์ (Investor Relations) เพ่ือเป็นตวัแทนบรษิทัและท�ำหน้าทีใ่นการสือ่สาร
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น ผู้ถือหุ้นกู้ ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สื่อมวลชน 
ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา โดยบริษัทเป็นสมาชิกชมรมนักลงทุน
สัมพันธ์แห่งประเทศไทย (Thai IR Club) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ทั้งนี้ผู้สนใจลงทุนสามารถติดต่อสอบถาม
ข้อมูลได้ทีแ่ผนกนกัลงทนุสมัพันธ์ หมายเลขโทรศพัท์ 0 2641 4611 หากผูล้งทนุทีไ่ม่สะดวกเดินทางมายงัทีท่�ำการ
บริษัท เลขที่ 238/7 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 สามารถติดต่อนัดหมาย
เพ่ือท�ำการประชมุผ่านทางโทรศพัท์ Conference Call) หรอืสมัครสมาชกิเพ่ือรบัข่าวสารเป็น Mailing list ผ่านทาง
เว็บไซต์ หรือฝากค�ำถาม หรือ email ที่ ir@bemplc.co.th ได้เช่นกัน 

	 	 	 นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ภายใต้แนวปฏิบัติและข้อก�ำหนดของกฎหมายแล้ว บริษัทยังมี 
นโยบายหมุนเวียนผู้บริหารระดับสูงในการมีส่วนร่วมเพื่อให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามต่อผู้ลงทุนรวมถึงได้รับทราบ
ความคิดเห็นและตระหนักถึงความต้องการของผู้ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วยตนเอง ทั้งในระดับ
กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และเลขานุการบริษัท ทุกคนได้ร่วมกิจกรรม 
นักลงทุนสัมพันธ์มาโดยตลอด 

3) 	บรษิทัได้ก�ำหนดระดับการรบัรูข้้อมูลของผูบ้รหิารในแต่ละระดับชัน้อย่างชดัเจน ตลอดจนความสามารถในการเข้าถงึ
ข้อมูลส�ำหรบัเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยสือ่สาร และสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องของข้อมูลส�ำหรบัผูล้งทนุ หน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอกบริษัท พร้อมทั้งติดต่อประสานงานกับผู้ลงทุน รวบรวมข้อคิดเห็นของผู้ลงทุนต่างๆ 
และสื่อสารต่อผู้บริหารระดับสูงจนถึงระดับพนักงานทุกคน ดังนี้

3.1		 การสื่อสารภายในองค์กร
	 	 แม้คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูเป็นผูท้ีร่บัรูข้้อมูลของบรษิทัทัง้หมด แต่ได้ก�ำหนดให้กรรมการ
ผู้จัดการเป็นผู้มีอ�ำนาจในการเปิดเผยสารสนเทศต่างๆ รายงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ และเป็นผู้ให้ข้อมูล
ผ่านสื่อสาธารณะเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
	 	 การเกบ็รกัษาข้อมูลทีย่งัไม่ได้เปิดเผยถอืเป็นหน้าทีส่�ำคัญของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ทีป่รกึษาบรษิทั 
และพนักงานที่ได้รับทราบข้อมูล ต้องรักษาข้อมูลเป็นความลับ โดยบริษัทได้ก�ำหนดเป็นข้อบังคับเกี่ยวกับ
การท�ำงานของบริษัทห้ามพนักงานบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัท แก่บุคคลภายนอกหรือใช้ต�ำแหน่ง
หน้าที่ในบริษัทแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่บุคคลอ่ืนโดยมิชอบ หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิด 
ทางวินัยซึ่งมีโทษคือ การเลิกจ้าง ซ่ึงที่ผ่านมายังไม่เคยมีเหตุการณ์เกี่ยวกับการน�ำเสนอข้อมูลไปใช้ 
เพื่อประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น 
	 	 นอกจากนี ้บรษิทัได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมการใช้ข้อมูลของบรษิทั โดยน�ำระบบความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศมาใช้ควบคุม เช่น ระบบการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบริษัท โดยก�ำหนดระดับ 
การเข้าถึงข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงานระดับต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบเพื่อเป็นการป้องกัน
ไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของผู้บริหาร บริษัทมีนโยบายและวิธีการ
ดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือป้องกันมิให้เกิดกรณีที่กรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานน�ำข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น 
	 	 ส�ำหรบัการเปิดเผยข้อมูลต่อพนกังาน บรษิทัได้เปิดเผยข้อมูลต่อพนกังานเทยีบเท่าการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณชน โดยยึดหลักความถูกต้อง สม�่ำเสมอและเวลาในการเปิดเผยข้อมูล แผนกนักลงทุนสัมพันธ์
ได้มีการจัดท�ำรายงานนกัลงทนุสมัพันธ์ (IR Report) รวบรวมสรปุประเด็นค�ำถามและความเหน็ของผูล้งทนุ
ที่มีต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเพ่ือรายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน เพ่ือเป็นช่องทาง 
การน�ำเสนอข้อแนะน�ำที่ดีหรือผลตอบรับจากผู้ลงทุนต่อผู้บริหารเพื่อมาปรับปรุงการด�ำเนินงานต่อไป
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3.2 	 การสื่อสารภายนอก
	 	 คณะกรรมการมีนโยบายให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญตามนโยบายและเกณฑ์ที่ก�ำหนด  
โดยเปิดเผยข้อมูลทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของตลาดหลักทรพัย์ฯ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์
ของบริษัท www.bemplc.co.th โดยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ อาทิ รายงานประจ�ำปี 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ข้อมูลบริษัท 
นโยบายบริษัทในด้านต่างๆ สถานะเงินกู้ ผลการด�ำเนินงาน อัตราส่วนทางการเงิน ราคาหลักทรัพย ์
ประวัติการจ่ายเงินปันผล ตลอดจนข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การด�ำเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม และข่าว
ประชาสัมพันธ์ โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ดังกล่าว ส�ำหรับผู้ลงทุน และ ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประกอบ
การตัดสินใจลงทุน รวมถึงข้อมูลการน�ำเสนอต่อผู้ลงทุน (Presentation) เป็นรายเดือนและมีการปรับปรุง
ข้อมูลเป็นประจ�ำ เพ่ือให้ผูล้งทนุตลอดจนผูส้นใจทีจ่ะลงทนุทกุท่านสามารถรบัทราบข้อมูลใหม่อย่างทนัเวลา
และสม�่ำเสมอผ่านทางเว็บไซต์ อีกทั้งได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลความเห็นและประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
การลงทุนของบริษัทซึ่งจัดท�ำโดยนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จากบริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ จากเว็บไซต์  
www.settrade.com ซ่ึงรวบรวมไว้เป็นบทวิเคราะห์ของบริษัท Analyst Consensus เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาของผู้ลงทุน 
	 	 ในการเปิดเผยรายงานทางการเงินนั้น คณะกรรมการจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน แสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี รายละเอียดปรากฏ 
ในหน้า 223
	 	 การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทต่อนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เป็นอีกหน้าที่ส�ำคัญของแผนกนักลงทุน
สัมพันธ์ เนื่องจากเป็นการให้ข้อมูลของบริษัทเผยแพร่ไปสู่ผู้ลงทุนในรูปแบบบทวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้ลงทุน เจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ จึงเป็นผู้ให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจ 
ทีถ่กูต้อง ตลอดจนความสมัพันธ์อันดีต่อนกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ โดยอาจท�ำการตรวจทานและชีแ้จงเพ่ือให้มี
การแก้ไขบทวิเคราะห์ให้ถูกต้องได้โดยไม่ก่อให้เกิดการชี้น�ำหรือบิดเบือนบทวิเคราะห์ของนักวิเคราะห ์
หลักทรัพย์ได้ หรือแก้ไขเฉพาะข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในอดีต หรือที่ได้เผยแพร่สู่สาธารณชนแล้ว จึงไม่จัด
เป็นการชี้น�ำการลงทุน
	 	 นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อสาธารณะ บริษัทจะเข้าร่วมกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็น
ช่องทางในการเปิดเผยข้อมูล ท�ำให้สามารถพบปะและรับฟังความคิดเห็นของผู้ลงทุนได้โดยตรงตลอดจน
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ลงทุนผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น Roadshow, Opportunity Day, Company 
Visit, Analyst meeting การร่วมออกบูธในงานต่างๆ เป็นต้น โดยมีนโยบายในการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่
ระดับผู้บริหารพร้อมเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารชี้แจงข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนได้ดี
ยิ่งขึ้น
	 	 ส�ำหรับปี 2563 บริษัทมีกิจกรรม Analyst Meeting, Company Visit, Site Visit, Conference 
Call แถลงข่าว และการให้สื่อสัมภาษณ์ (Press Interview) ทั้งในรูปแบบการเข้าพบที่บริษัท (ออฟไลน์)  
และรปูแบบออนไลน์ เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 โดยแผนกนกัลงทุน
สมัพันธ์ได้จดัให้มีการประชมุร่วมกบัสถาบนัต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในรปูแบบออฟไลน์จ�ำนวน 
4 ครั้ง ออนไลน์จ�ำนวน จ�ำนวน 17 ครั้ง และจัดให้มีงานประชุมนักวิเคราะห์ จ�ำนวน 3 ครั้ง
	 	 ทั้งนี้ เพื่อชี้แจงผลการด�ำเนินงานตลอดจนความคืบหน้าของโครงการลงทุนอย่างเหมาะสม เพื่อให้
ผู้บริหารตอบข้อซักถามกับผู้ลงทุนและสื่อมวลชนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน  
ตลอดจนเพื่อให้ข้อมลูที่ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างถูกต้องส�ำหรับการตัดสินใจการลงทุนต่อบุคคลทั่วไปรวมถึง
นักลงทุนและนักวิเคราะห์สถาบัน
	 	 บริษัทได้จัดให้มีโครงการผู้ถือหุ้นสัมพันธ์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมกิจการ
และพบปะคณะผูบ้รหิาร ทัง้ยงัได้จัดท�ำ BEM Magazine เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลธรุกจิ รวมทัง้สาระความรูท่ี้เป็น
ประโยชน์ และได้น�ำส่งให้กบัผูถ้อืหุน้และผูถ้อืหุน้กูข้องบรษิทัทกุรายเป็นประจ�ำ และบรษิทัยงัได้ท�ำการส�ำรวจ
ความคิดเห็นและความต้องการของนักวิเคราะห์และผู้ลงทุนที่มีต่อคุณภาพของการสื่อสารและการด�ำเนิน
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2563 (BEM IR SURVEY) เพื่อน�ำมาปรับปรุงการท�ำงาน พบว่า ผลส�ำรวจ
การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการงานนักลงทุนสัมพันธ์อยู่ที่ระดับร้อยละ 90.06 
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9.1.5 	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
	 	 คณะกรรมการตระหนักถึงความรับผิดชอบและบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย และก�ำกับดูแลให้บริษัท 
มีการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ กลยุทธ์ นโยบายการด�ำเนินงาน  
การจดัสรรทรพัยากรทีส่�ำคัญและเพียงพอเพ่ือให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายการด�ำเนนิธรุกจิ ตลอดจนตดิตาม 
ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด�ำเนินงานให้มีความสอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น อันน�ำไปสู่การด�ำเนินงานและสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
	 	 คณะกรรมการได้ด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
ในด้านต่างๆ ดังนี้

1.	 โครงสร้างคณะกรรมการ
•	 โครงสร้างคณะกรรมการ บริษัทได้พิจารณาถึงขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอิสระ ทักษะ ประสบการณ์ 

การศึกษา ความสามารถและคณุลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอาย ุที่เหมาะสมและจ�ำเป็นต่อการน�ำพา
องค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้ ซ่ึงประกอบด้วย บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนทั้งสิ้น  
14 คน กล่าวคือ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการที่เป็นอิสระ 5 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
4 คน ทั้งนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่า คณะกรรมการโดยรวมมีคุณสมบัติที่เหมาะสม สามารถเข้าใจ และตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ รวมถึงเพ่ือให้คณะกรรมการสามารถด�ำเนินงานเอ้ือต่อการใช้ดุลพินิจ 
ในการตัดสินใจอย่างอิสระ และมีกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนจาก กทพ. และ รฟม. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจ
หลักที่บริษัทด�ำเนินการอยู่เป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 2 คน จาก 5 คน

•	 คณะกรรมการมีกรรมการทีเ่ป็นอิสระจ�ำนวน 5 คน สอดคล้องกบัสดัส่วนทีส่�ำนกังาน ก.ล.ต. ก�ำหนด ซ่ึงสามารถ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับการท�ำงานของฝ่ายบริหารได้อย่างอิสระ โดยบริษัทได้ก�ำหนดคุณสมบัติของ “กรรมการ
อิสระ” ให้เข้มกว่าข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

•	 กรรมการมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการซ่ึงพ้นจากต�ำแหน่งอาจได้รับเลือกตั้งใหม่ โดยใน 
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง ก�ำหนดให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ�ำนวนกรรมการ 
ที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3

•	 คณะกรรมการมีนโยบายจ�ำกัดจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ จะต้อง
ไม่เกิน 5 แห่ง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 การท�ำหน้าที่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
	 	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก�ำหนด
นโยบาย ก�ำกับดูแล และการบริหารงานประจ�ำ  โดยคณะกรรมการได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการอย่างชัดเจน ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับฝ่ายบริหาร 

3.	 คณะกรรมการชุดย่อย
	 	 บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะเพ่ือติดตามและก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
และรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร โดยคณะกรรมการ
ได้ก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุดังมีรายละเอียดตามทีป่รากฏในหน้า 175 ถงึ 179
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4. 	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
1)	 คณะกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ก�ำกับดูแลให้บริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงครอบคลุมถึง วิสัยทัศน ์ 

พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณของบริษัท การจัดสรรทรัพยากรที่ส�ำคัญและเพียงพอ  
ตลอดจนก�ำกับดูแลและติดตามให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว ้ เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่
กจิการอย่างยัง่ยนื อันน�ำมาซ่ึงการประกอบธรุกจิอย่างมีจรยิธรรม เคารพสทิธแิละมีความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้
และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน์ต่อสังคม พัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

2)	 คณะกรรมการได้จัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 
เพ่ือยึดถือปฏิบัติ และจัดให้มีกลไกที่เพียงพอที่เอ้ือให้มีการปฏิบัติได้จริง ติดตามผลการปฏิบัติ รวมทั้ง 
ให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

3)	 คณะกรรมการได้เหน็ชอบให้มีการจัดท�ำจรรยาบรรณของบรษิทั เพ่ือเป็นข้อพึงปฏบิตัทิีดี่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานบริษัท ต่อบริษัท ผู้ร่วมงาน บุคคลภายนอก และสังคม เพื่อให้บริษัทสามารถสร้างและขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม รวมทั้งให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4)	 คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีระบบหรือกลไกอย่างเพียงพอที่จะท�ำให้ม่ันใจได้ว่า การด�ำเนินงาน 
ของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางที่ได้ก�ำหนดไว ้ 
รวมทั้งมีกระบวนการอนุมัติการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ เช่น การลงทุน การท�ำธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อบริษัท 
อย่างมีนัยส�ำคัญ หรือการท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ ซ่ึงกรรมการที่มีส่วนได้เสียจะไม่ 
เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในวาระนั้น เป็นต้น เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

5)	 ในด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการติดตามและรับทราบแผนการจัดการความเสี่ยงของบริษัทจาก 
การรายงานของฝ่ายบริหารในรายงานผลการด�ำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง และรับทราบจาก
รายงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง

6) 	ตดิตามดูแลให้ฝ่ายจัดการน�ำแผนกลยทุธ์ไปถ่ายทอดเป็นแผนด�ำเนนิงาน (Operational Plan) รวมถงึประเมินผล
การด�ำเนนิงาน และก�ำกบัดูแลบรษิทัในกลุ่ม โดยก�ำหนดให้ฝ่ายบรหิารรายงานผลการปฏบิตังิาน ตลอดจนเรือ่ง
ที่ส�ำคัญอื่นๆ ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 	 นอกจากนี้ บริษัทได้ก�ำหนดให้มีการส�ำรวจการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท ทั้งกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมให้มีการลงนามรับรองเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณของบริษัท และการอบรมและทดสอบหลักสูตรจรรยาบรรณทุกปีผ่าน e-learning ส�ำหรับผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทแล้ว บริษัทยังสนับสนุนให้ผู้บริหารทั้งระดับสูง และระดับกลาง เข้ารับการอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องทุกป ี



การเข้าร่วมประชุม / จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุมปี 2563

ชื่อ-นามสกุล คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและ
บริหารความเสี่ยง
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5.	 การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย

1.	 ดร.วีรพงษ์ รามางกูร (1)	 3/7
2. 	 นายปลิว ตรีวิศวเวทย์	 7/7	 12/12	 	 3/3
3. 	 นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร	 7/7	 	 5/5	 3/3
4. 	 พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร	 6/7	 	 5/5	 2/3
5. 	 ดร.อรรณพ ตันละมัย 	 6/7	 	 5/5
6. 	 นางวัลลภา อัสสกุล	 7/7	 	 	 	 3/3
7. 	 นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ	 7/7	 12/12	 	 3/3
8.	 ม.ล. ประสบชัย เกษมสันต์	 5/7
9. 	 นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล	 7/7	 12/12	 	 	 3/3
10. 	นางสาวอาริศรา ธรมธัช 	 7/7
11. 	นายปณิต ตุลย์วัฒนจิต	 5/7
12. 	นายวิทยา พันธุ์มงคล (2)	 3/3
13. 	นางณฐมณ บุนนาค 	 7/7
14. 	ดร. สมบัติ กิจจาลักษณ์	 7/7	 12/12	 	 	 3/3
15. 	นางพเยาว์ มริตตนะพร	 7/7	 12/12	 	 	 3/3

หมายเหตุ 	:	 (1) ดร.วีรพงษ์ รามางกูร 	 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563
				    (2) นายวิทยา พันธุ์มงคล 	 ได้รบัแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เม่ือวนัที ่9 เมษายน 2563  
	 	 	 	 	 	 	 	 แทนนายยทุธนา หยมิการณุ ซ่ึงลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เม่ือวนัที ่
	 	 	 	 	 	 	 	 25 ตุลาคม 2562

1)	 การประชุมคณะกรรมการ
	 	 บริษัทได้แจ้งก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการพร้อมระเบียบวาระหลักประจ�ำปีให้กรรมการได้รับทราบ
เป็นการล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ ซึ่งตามข้อบังคับของบริษัทก�ำหนด
ไว้ให้ประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และในการประชุมต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะครบองค์ประชุม อย่างไรก็ตาม ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุม 
7 ครั้ง 
	 	 ส�ำนักกรรมการผู้จัดการจะส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีการก�ำหนดชัดเจน
ก่อนการประชุมล่วงหน้า 7 วัน และมกีารส่งเอกสารประกอบการประชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท�ำการ
ก่อนการประชุม เพื่อให้คณะกรรมการมีเวลาศึกษาก่อนเข้าประชุม 
	 	 ระเบียบวาระการประชุมจะก�ำหนดขึ้นโดยการพิจารณาร่วมกันระหว่างประธานกรรมการบริษัท  
และกรรมการผู้จัดการ รวมทั้งจะจัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและไม่มีฝ่ายบริหาร 
เข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง ทั้งนี้เพื่อให้กรรมการได้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยอิสระ และสามารถ
ติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการประชุมทุกครั้ง ประธานกรรมการจะ 
ท�ำหน้าที่ประธานในที่ประชุม ดูแลให้มีการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างรอบคอบ และเปิดโอกาสให้กรรมการ 
ทุกท่านได้มีการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกัน และผู้บริหารระดับสูงจะเข้าประชุมเพ่ือชี้แจงข้อมูล 
ในฐานะผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงจนเป็นที่พอใจก่อนการลงมติในแต่ละวาระ
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	 	 นอกจากนี้ คณะกรรมการมีนโยบายห้ามกรรมการ และผู้บริหารซ่ึงเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือ 
มีส่วนได้เสียกับวาระที่จะพิจารณาเข้าร่วมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้น โดยฝ่ายบริหารจะแจ้งให้กรรมการ 
และผู้บริหารซึ่งไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้นๆ ทราบเป็นการล่วงหน้า ท้ังนี้  
การพิจารณาว่าบุคคลที่เกี่ยวโยงกันและผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการจะพิจารณาจากรายงานการมีส่วนได้เสีย 
ซึ่งกรรมการและผู้บริหารทุกคนมีหน้าที่จัดท�ำรายงานดังกล่าว ตามที่คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการและ
ผู้บริหารจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสีย เพ่ือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อประธานกรรมการบริษัท และประธาน
กรรมการตรวจสอบ 

2)	 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย
	 	 คณะกรรมการจะจัดให้มีการติดตามดูแลการน�ำนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยจัดให้มี 
การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือพิจารณาวาระส�ำคัญต่างๆ และจัดท�ำรายงานการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง ดังนี้

2.1		 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีก�ำหนดการประชุมอย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำอย่างน้อยทุกไตรมาส 
โดยประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหาร และผู้บริหารที่รับผิดชอบเก่ียวกับบัญชีการเงิน  
เพ่ือสอบทานงบการเงินรายไตรมาส รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบบัญชีเพ่ือสอบทานงบการเงิน
ประจ�ำปี และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืในกรณทีีฝ่่ายบรหิารจะมีการท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
หรือรายการเกี่ยวกับการได้มาจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ ซึ่งจะต้องพิจารณาความเหมาะสม ความสมเหตุ
สมผลของรายการและประโยชน์สงูสดุของบรษิทั ประธานกรรมการตรวจสอบจะมีการเรยีกประชมุเพ่ิมเตมิ 
	 	 ในปี 2563 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทั้งสิ้น 5 ครั้ง และได้มีการประชุมร่วมกับ  
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหาร 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการปฏิบัติหน้าที่ต่อ 
คณะกรรมการบรษิทัทกุไตรมาส และทกุปีจะรายงานสรปุการปฏบิตัหิน้าทีใ่นรอบปีทีผ่่านมา ผ่านรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนัน้ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาการเข้าท�ำรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันจ�ำนวน 2 รายการ 

2.2		 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะจัดการประชุมเพ่ือสรรหาบุคคลที่เหมาะสม 
เพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทแทนกรรมการที่พ้นต�ำแหน่งตามวาระและกรรมการที่ลาออก 
ก่อนครบวาระ และพิจารณากลัน่กรองค่าตอบแทนกรรมการและโบนสัประจ�ำปี เพ่ือน�ำเสนอทีป่ระชมุสามัญ
ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีพิจารณาอนมัุต ิและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการผูจั้ดการ ตามผลประเมินการปฏบิตังิาน
เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
จะมีการทบทวนหลักเกณฑ์การสรรหาและการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ�ำทุกปีเพ่ือให้ 
หลักเกณฑ์มีความเหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและเพ่ือให้หลักเกณฑ์
พิจารณาค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาตรฐานเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือที่จะดูแลและรักษา
กรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ 
	 	 ทั้งนี้ บริษัทก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนไม่น้อยกว่า  
2 ครั้งต่อปี 
	 	 ในปี 2563 มีการประชมุคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 3 ครัง้ เพ่ือสรรหา
บุคคลที่เหมาะสมเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทแทนต�ำแหน่งกรรมการที่ว่างลง และพิจารณา
กล่ันกรองค่าตอบแทนกรรมการ เพ่ือน�ำเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 พิจารณาอนุมัต ิ 
และพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์การสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
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2.3		 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
	 	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงจะจัดการประชุมเพ่ือติดตามและประเมินผล
การปฏบิตัติามหลักการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ การปรบัปรงุแนวปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบันโยบายการก�ำกบั
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการดูแลติดตามตรวจสอบและทบทวนความเสี่ยงโดยรวม 
ของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
	 	 นอกจากนี้ คณะกรรมการได้มีการทบทวนการปฏิบัติของบริษัทตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
	 	 ในปี 2563 มีการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง จ�ำนวน 3 ครั้ง  
เพ่ือติดตามและทบทวนแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเกี่ยวกับสิทธิผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล และความรับผิดชอบในด้านการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการได้พิจารณาการปฏบิตัติามแผนบรหิารความเสีย่งประจ�ำปี ทบทวนและตดิตามแผนบรหิาร
ความเสีย่งอย่างสม�ำ่เสมอ โดยพบว่าบรษิทัสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งให้เป็นตามแผนทีก่�ำหนดไว้ 
ไม่พบสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และแผนบริหาร 
ความเสี่ยงประจ�ำปี 2564 มีความพอเพียงและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบัน  
รวมทั้งมีแผนการด�ำเนินการและวิธีการเพื่อบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

2.4		 คณะกรรมการบริหาร
	 	 คณะกรรมการบริหารของบริษัท มีก�ำหนดการประชุม เพ่ือช่วยในการให้ค�ำแนะน�ำ  ค�ำปรึกษา 
แก่ฝ่ายบริหาร และตรวจสอบการด�ำเนินงานตามนโยบาย และแผนงานของบริษัท รวมทั้งเพื่อพิจารณา
เรื่องต่างๆ ตามอ�ำนาจหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และพิจารณากลั่นกรองเรื่อง
ที่จะน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
	 	 ในปี 2563 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร จ�ำนวน 12 ครั้ง เพื่อพิจารณากลั่นกรองวาระที่
น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติรายการที่วงเงินไม่เกิน 500 ล้านบาท รวมทั้งพิจารณา 
เงินเดือน และโบนัสส�ำหรับพนักงาน

6.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
	 	 คณะกรรมการมีนโยบายให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (“Self-Assessment”) ของ 
คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยโดยรวมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณของบริษัท และคณะกรรมการได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู ้จัดการทุกป ี 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนก�ำหนด ทั้งนี้คณะกรรมการยังได้ก�ำหนดให้มี 
การทบทวนหัวข้อประเมินเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ / คณะกรรมการชุดย่อย
	 	 โดยในปี 2563 บริษัทได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
ให้กรรมการแต่ละคณะ ส�ำหรับประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยโดยรวม 
ทั้งคณะ เพ่ือน�ำผลประเมินเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ความเห็น 
ของกรรมการส่วนใหญ่สรุปตามหัวข้อได้ดังนี้
1)	 โครงสร้างและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ / คณะกรรมการชดุย่อย : โครงสร้างและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

และคณะกรรมการชุดย่อยอยู่ในเกณฑ์ดี มีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท  
โดยคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์หลากหลายเพียงพอ และท�ำหน้าที่โดยรวม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	 	 นอกจากนี้ คณะกรรมการได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอีกจ�ำนวน 4 คณะ คือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง  
และคณะกรรมการบริหาร เพ่ือท�ำหน้าที่ช่วยในการก�ำกับดูแลกิจการ สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
เพ่ือเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษิทั ด้วยความโปร่งใส ยตุธิรรม ไม่อยูภ่ายใต้อิทธพิลของบคุคลใดบคุคลหนึง่ 
รวมถงึค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมแข่งขนัได้ในการรกัษากรรมการทีดี่มีความสามารถ ก�ำหนดนโยบาย และทศิทาง
การด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการบริหารและจัดการ 
ความเสี่ยง ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหาร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทภายใต ้
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2)	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ / คณะกรรมการชุดย่อย 
-	 คณะกรรมการ : ได้ให้ความส�ำคัญและใช้เวลาอย่างเพียงพอในการพิจารณาเรื่องส�ำคัญที่เกี่ยวกับทิศทาง

การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั การทบทวนนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการของบรษิทัพร้อมทัง้ดูแลให้มีการปฏบิตัิ
ตามนโยบายต่างๆ การพิจารณาทบทวนจรรยาบรรณบริษัท และดูแลให้มีการปฏิบัติตาม พร้อมกันนี ้
คณะกรรมการได้มีการก�ำหนดนโยบายเพ่ือดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ส�ำหรับรายการ 
เกี่ยวโยงกันและรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการได้ด�ำเนินการตามกระบวนการ 
ทีก่�ำหนดไว้โดยค�ำนงึถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็นส�ำคัญ คณะกรรมการได้ทบทวนระบบควบคุมภายใน
อย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า มีระบบภายในที่ดีพอมีการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ทีเ่หมาะสม รวมถงึการตดิตามและดูแลการปฏบิตัหิน้าทีข่องฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตามนโยบายทีค่ณะกรรมการ
มอบหมาย 

-	 คณะกรรมการตรวจสอบ : มีการดูแลให้การจัดท�ำงบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง 
โดยทั่วไป การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในเพ่ือให้มีระบบการตรวจสอบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  
การพิจารณาให้การท�ำรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ด�ำเนินการตามกระบวนการที่ก�ำหนดไว้
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท การก�ำกับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง การเสนอแต่งตั้ง ก�ำหนดค่าตอบแทน และประเมินผล 
ผู้สอบบัญชีอย่างเหมาะสม

-	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน : มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ 
ให้มีความเหมาะสม การพิจารณาสรรหาบคุคลทีมี่คุณสมบตัเิหมาะสมเพ่ือเสนอแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทั  
การก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการให้มีความเหมาะสมและโปร่งใส การพิจารณา 
ค่าตอบแทนกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด เพ่ือน�ำเสนอผู้ถือหุ้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการผู้จัดการตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการให้สอดคล้อง
กับผลการประเมิน

-	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง : มีการศึกษาและติดตามความเคล่ือนไหว แนวโน้ม 
การปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การพัฒนา และเสนอแนะนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัทรวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจ การติดตามและประเมินผลตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 
การพิจารณานโยบายและแผนงานเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง การดูแลและทบทวนการบรหิารความเสีย่ง
โดยรวมของบริษัท กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง และระบบป้องกันของความเสี่ยงทุกประเภท  
การรายงานความเสี่ยงและการด�ำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท

-	 คณะกรรมการบริหาร : มีการให้แนวนโยบาย ก�ำกับดูแล ให้ค�ำแนะน�ำ  ค�ำปรึกษาแก่ กรรมการผู้จัดการ  
และฝ่ายบริหาร การก�ำหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอ�ำนาจการบริหารต่างๆ ของบริษัทตามที่ได ้
รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท การตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน
ต่างๆ ของบรษิทัให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ การศกึษาความเป็นไปได้ส�ำหรบัโครงการใหม่ๆ การอนมัุติ
เข้าท�ำนติกิรรมมีความเหมาะสม การอนมัุต ิแต่งตัง้ และพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารมีความเหมาะสม 
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3)	 การประชุมคณะกรรมการ / คณะกรรมการชุดย่อย : การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 
อยู่ในเกณฑ์ดี โดยบริษัทได้แจ้งก�ำหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระประจ�ำปีให้กรรมการได้รับทราบล่วงหน้า 
ซึ่งช่วยให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครั้ง โดยจ�ำนวนครั้งของการประชุมและระเบียบวาระม ี
ความเหมาะสม ช่วยให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถก�ำกับดูแลให้บริษัท 
ด�ำเนนิธรุกจิอย่างประสบความส�ำเรจ็ นอกจากนัน้กรรมการจะได้รบัเอกสารประกอบการประชมุล่วงหน้าและมีเวลา
เพียงพอในการศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมตัวเข้าประชุม ซึ่งในเอกสารประกอบการประชุมจะมีข้อมูลอย่างเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจของกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการสามารถขอข้อมูลที่จ�ำเป็นเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจให้
เป็นประโยชน์ต่อบริษัท อีกทั้งบรรยากาศในการประชุมคณะกรรมการเอื้ออ�ำนวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์ของกรรมการทกุคน และไม่ถกูครอบง�ำโดยบคุคลใดบคุคลหนึง่และกรรมการสามารถอภิปราย
ปัญหาส�ำคัญอย่างเต็มที่ในที่ประชุม 

4)	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ / คณะกรรมการชุดย่อย : การท�ำหน้าที่ของกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 
อยู่ในเกณฑ์ดี มีการเตรียมตัวและศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนการประชุมในแต่ละครั้ง และเข้าประชุม 
อย่างสม�่ำเสมอ อีกทั้งกรรมการได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และมีความเป็นกลางในการพิจารณา 
เรื่องต่างๆ มีอิสระในการตัดสินใจ ลงมติ รวมถึงการให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัท
และเข้าใจว่าประเด็นใดมีความส�ำคัญและใช้เวลาในการพิจารณาประเด็นนั้นๆ อย่างเหมาะสม และยอมรับ 
ความเห็นที่แตกต่างระหว่างกันโดยไม่เกิดความขัดแย้ง

5)	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร : ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหารอยู่ในเกณฑ์ดี กรรมการสามารถหารือกับกรรมการ
ผูจั้ดการได้อย่างตรงไปตรงมาและมีความสมัพันธ์ทีดี่กบัฝ่ายบรหิาร โดยกรรมการผูจั้ดการสามารถขอค�ำแนะน�ำ
จากกรรมการได้เม่ือจ�ำเป็น ซ่ึงคณะกรรมการไม่ได้เข้าไปแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหาร อีกทั้ง 
คณะกรรมการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ในกรณีที่การปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ฝ่ายบริหารไม่เป็นไปตามแผนการด�ำเนินงาน และงบประมาณที่ก�ำหนดไว้

6) 	การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบ้รหิาร : การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบ้รหิาร
อยู่ในเกณฑ์ดี โดยกรรมการมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของการเป็นกรรมการมีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทอย่างเพียงพอ มีความใส่ใจหาข้อมูลหรือติดตามข่าวที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ 
ภาวะเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม การเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบยีบต่างๆ และสภาพการแข่งขนั ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการทุกท่านได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้เข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะกรรมการ และเม่ือมีกรรมการใหม่ คณะกรรมการได้ดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดเอกสารหรือจัดบรรยายสรุป 
(Briefing) เพ่ือให้กรรมการใหม่เข้าใจธุรกิจ และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและคณะกรรมการ  
ได้มีการก�ำหนดแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง เพ่ือให้การท�ำหน้าที่ในต�ำแหน่งผู ้บริหารระดับสูงของบริษัท 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

7.	 การประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท
	 	 คณะกรรมการได้ก�ำหนดจรรยาบรรณบริษัท เพื่อเป็นหลักการและเป้าหมายของการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
และแนวทางการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
จะประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัทอย่างต่อเนื่องทุกปี ทั้งนี้ผลการประเมินสรุปโดยรวมกรรมการและ 
ผู้บริหารปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัทดังนี้
•	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ : เข้าใจและยึดถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณบริษัท
•	 แนวทางในการประกอบธุรกิจ : ปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้กับบริษัทและธุรกิจการค้าอย่างเคร่งครัด ตามหลัก

จริยธรรมที่พึงปฏิบัติ และปฏิบัติตามนโยบายบริษัท 
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•	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : ไม่น�ำข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน หลีกเลี่ยง 
การกระท�ำทีจ่ะก่อให้เกดิความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ของบรษิทั ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม
หรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการใดๆ ซึ่งอาจมีผลประโยชน์หรือขัดแย้งทางธุรกิจต่อบริษัท

•	 การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย์ : ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
อันส่งผลกระทบต่อราคาหรือการซื้อขายของบริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้อง

•	 หน้าทีต่่อผูถ้อืหุน้ : ปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ดีทีส่ดุเพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรมีศกัยภาพรองรบั
การขยายตัว และต่อยอดทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว

•	 การปฏิบตัต่ิอคู่ค้าและคู่สญัญาทางธรุกจิ : รกัษาความลับของคู่ค้าและคู่สญัญา ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรม 
และอิสระ ไม่ด�ำเนินธุรกิจโดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา ไม่ติดสินบนหรือจัดหาสิ่งของให้ผู ้อ่ืน 
โดยหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

•	 ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รหิารและพนกังาน : มีการก�ำหนดแนวทางและวธิปีฏิบตัเิพ่ือดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินอยู่เสมอ

•	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางธุรกิจ : ปฏิบัติตามนโยบายด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตามกติกาและกรอบ 
แห่งกฎหมายการแข่งขันทางการค้า

•	 หน้าทีต่่อชมุชน สงัคม สิง่แวดล้อมและภาครฐั : ให้ความร่วมมือในการท�ำประโยชน์แก่ชมุชน สงัคม สิง่แวดล้อม
และภาครัฐ ตามโอกาสและความพร้อม 

•	 การพนัน การด่ืมแอลกอฮอล์ และสิ่งเสพติด : ไม่ท�ำการครอบครอง ซ้ือ-ขาย หรือด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์ 
ยาเสพติด ในขณะอยู่ที่ท�ำงาน หรือระหว่างท�ำธุรกิจของบริษัท ยกเว้นการจัดเลี้ยงสังสรรค์โดยบริษัท  
และไม่ท�ำการเล่นหรอืเป็นผูมี้ส่วนสนบัสนนุให้มีการเล่นการพนนัทกุประเภทในระหว่างเวลาท�ำงาน หรอืในพ้ืนทีบ่รษิทั

•	 การเปิดเผยข้อมูลและการรกัษาความลับ : ปฏบิตัติามนโยบายในการจัดการข้อมูลในบรษิทัอย่างมีประสทิธภิาพ 
และเผยแพร่ข้อมูลที่จ�ำเป็นและถูกต้องเหมาะสมต่อสังคมตามแต่โอกาส และไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัท 
ที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคล หรือน�ำข้อมูลที่ได้รับจากหน้าที่การงาน ไปใช้ในทางที่ก่อ
ให้เกิดประโยชน์ส่วนตน

•	 ทรัพย์สินของบริษัท : ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทมิให้สูญหาย เสียหาย  
หรือน�ำไปใช้ในทางที่ผิด 

•	 ของก�ำนัลและการเล้ียงรับรอง : ก�ำหนดแนวปฏิบัติเรื่องการให้ของก�ำนัลและการเล้ียงรับรอง โดยหลีกเล่ียง 
การรับสิ่งของหรือผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า คู่สัญญา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เว้นแต ่
ในเทศกาลหรือประเพณีนิยมโดยพึงพิจารณาว่าอยู่ในมูลค่าที่เหมาะสม

•	 ความปลอดภัยและสุขอนามัย : ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัย 
อย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมืออย่างจริงจังในการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและความเจ็บป่วย 

•	 การยกเว้นไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ : รับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท โดยไม่กระท�ำการฝ่าฝืน 
อันอาจจะท�ำให้ได้รับโทษทางกฎหมายและโทษทางวินัยได้

8.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ
	 	 คณะกรรมการทุกคนยกเว้นกรรมการผู้จัดการจะท�ำการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 
ทุกปี ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนก�ำหนด และคณะกรรมการได้มอบหมายให้
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาเสนอค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนทีเ่หมาะสมส�ำหรบั
กรรมการผูจ้ดัการ โดยพิจารณาเกณฑ์ชีว้ดัระดับองค์กร (Corporate KPIs) เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏบิตังิาน
ประจ�ำปี เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 



173 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563

9.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ค่าตอบแทนกรรมการ 	 : 	 บริษัทก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการ และกรรมการผู ้ จัดการ 
	 	 	 	 	 ไว้อย่างชดัเจนและโปร่งใสโดยสอดคล้องกบัภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ 
	 	 	 	 	 กรรมการแต่ละคนที่เป็นประธาน หรือสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งนี้  
	 	 	 	 	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู ้พิจารณากลั่นกรอง  
	 	 	 	 	 ซ่ึงค่าตอบแทนอยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกันและสูงเพียงพอที่จะ 
	 	 	 	 	 ดูแลและรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ 
ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ	 :	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนของ 
	 	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการ ให้สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์ 
	 	 	 	 	 ชี้วัดระดับองค์กร (Corporate KPIs) และผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 
	 	 	 	 	 ผู้จัดการเพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการพิจารณาในแต่ละปี
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 	 :	 ค่าตอบแทนผูบ้รหิารไม่รวมกรรมการผูจั้ดการเป็นไปตามหลกัการ และนโยบาย 
	 	 	 	 	 ที่คณะกรรมการบริหารก�ำหนด ซ่ึงเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท  
	 	 	 	 	 และผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 

จ�ำนวนค่าตอบแทนในปี 2563 ปรากฏในหัวข้อค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารหน้า 136 ถึง 138

10.	การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
1)	 การอบรมส�ำหรับกรรมการและผู้บริหาร

	 	 คณะกรรมการมีนโยบายในการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่
กรรมการและผู้บริหารของบริษัท เพื่อให้มีการปรับปรุงและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งหลักสูตรการอบรม
ภายในและภายนอกบริษัท โดยคณะกรรมการทุกท่านต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจการปฏิบัติหน้าที ่
ในฐานะกรรมการ 
	 	 โดยคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทให้ความส�ำคัญในการเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนา 
ในหลักสูตรต่างๆ หรือพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยกรรมการบริษัทได้ผ่านการอบรมหลักสูตรกับสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้แก่ หลักสูตร Director Certification Program (DCP) หลักสูตร 
Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Board Performance Evaluation หลักสูตร The Role 
of Chairman (RCP) หลักสูตร Audit Committee Program หลักสูตร Role of Compensation Committee 
(RCC) 
	 	 ทั้งนี้ ในปี 2563 มีกรรมการบริษัทจ�ำนวน 1 คน คือ คุณวิทยา พันธุ์มงคล ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
Director Accreditation Program (DAP 175/2020) 

2) 	การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
	 	 คณะกรรมการก�ำหนดแนวปฏิบัติให้บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่  
โดยบริษัทจัดเอกสารหรือจัดบรรยายสรุป (Briefing) เพ่ือให้กรรมการใหม่เข้าใจธุรกิจ และการปฏิบัติหน้าที ่
ของกรรมการและคณะกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการได้มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการ เลขานุการบริษัท  
และส�ำนักกรรมการผู้จัดการมีหน้าที่ในการปฐมนิเทศกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ โดยจัดให้มีการประชุม 
ร่วมกันกับกรรมการ และ/หรือผู้บริหาร และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถาม ในปี 2563 
มีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ 1 คน ซ่ึงบริษัทได้ด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติ โดยบรรยายสรุปข้อมูลบริษัท  
พร้อมทัง้จัดเตรยีมเอกสารข้อมูลสรปุให้กรรมการใหม่ได้รบัทราบ เช่น ข้อมูลเกีย่วกบับรษิทั คู่มือกรรมการบรษิทั
จดทะเบียน หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของบริษัท อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  
ก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการทั้งปี พร้อมกันนี้บริษัทจัดให้กรรมการได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรตามข้อเสนอ
แนะของส�ำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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11.	 แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง
	 	 คณะกรรมการได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำและรายงานเกี่ยวกับแผนการทดแทนต�ำแหน่งงาน (Succession 
Plan) ส�ำหรับต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง และต�ำแหน่งงานในสายงานหลัก โดยพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพและความพร้อมของแต่ละบุคคลเป็นหลัก ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีการเตรียมความพร้อม
ส�ำหรับบุคคลที่เป็น Successor ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ�ำเป็นตามต�ำแหน่งงาน  
เพื่อสืบทอดงานในกรณีที่กรรมการผู้จัดการหรือผู้บริหารในต�ำแหน่งส�ำคัญไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
	 	 บริษัทได้ก�ำหนดให้มีแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารในระดับต่างๆ โดยเฉพาะผู้บริหารและต�ำแหน่ง 
ในสายงานหลกั ซ่ึงเน้นการสรรหาจากบคุลากรภายในองค์กร โดยแต่ละปีจะก�ำหนดให้มีการพิจารณาเลือ่นต�ำแหน่ง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีศักยภาพได้เติบโตในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น
ตามล�ำดับขั้นของพนักงานทั้งผู ้บริหารระดับกลางและพนักงาน โดยคณะกรรมการพิจารณาประกอบด้วย  
กรรมการผูจั้ดการ และผูบ้รหิารระดับผูอ้�ำนวยการฝ่ายขึน้ไป หรอืผูบ้รหิารระดับกลางเป็นผูพิ้จารณาตามหลกัเกณฑ์
ที่ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ในส่วนของการด�ำเนินกลยุทธ์และการวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) 
ของผู้บริหารระดับสูงที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง หรือหมดวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หรือเกษียณอายุ ที่ประชุม 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูท้บทวนหลกัการ ตลอดจนคัดเลอืกผูมี้ความรูค้วามสามารถและ
มีคุณสมบตัเิหมาะสม โดยมีคณะกรรมการเป็นผูพิ้จารณาแต่งตัง้ในระดับกรรมการผูจั้ดการ และคณะกรรมการบรหิาร
พิจารณาแต่งตั้งผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไป
	 	 ส�ำหรับผู้บริหารที่ได้รับการก�ำหนดให้เป็นบุคลากรที่จะสืบทอดต�ำแหน่ง นอกจากจะต้องเป็นผู้ที่พร้อมด้วย
คุณสมบัติและประสบการณ์การท�ำงานในสายงานที่เหมาะสมแล้ว ยังต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์
ด้วยการหมุนเวียนปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และเข้ารับอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่จ�ำเป็น 
เพ่ิมเตมิ เพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการปฏิบตัหิน้าทีใ่นต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ไปในอนาคต และเพ่ือให้มีการส่งมอบงาน
เป็นไปอย่างราบรืน่ และการบรหิารงานอย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัการบรหิารทรพัยากรบคุคลของบรษิทั มีการวางระบบ 
ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคลโดยมีการจัดสรร ควบคุม ตดิตาม ประเมินผลอย่างเพียงพอ ทัง้ในด้านกระบวนการ
สรรหาเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตามที่ก�ำหนด มีระบบค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
มีการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานของบุคลากร มาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร  
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความสามารถและการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท 
มีประสทิธภิาพและเหมาะสม เน้นทีป่ระโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะของพนกังานและความชดัเจนในการประเมินผล
การปฏิบัติงานส�ำหรับประกอบในการพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 
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9.2	 โครงสร้างกรรมการ 

	 	 โครงสร้างกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ คือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริหาร 
	 	 รายละเอยีดคณะกรรมการชุดยอ่ยทัง้ 4 คณะ อ�ำนาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการชุดตา่งๆ และกระบวนการสรรหา ซึง่เป็น
ไปตามกฎบัตรดังนี้

9.2.1	 คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วย
	 	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนทั้งสิ้น 14 คน โดยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 คน 
กรรมการที่เป็นอิสระ 5 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน โดยมีรายชื่อ ดังนี้
1.	 นายปลิว ตรีวิศวเวทย์ *	 รองประธานกรรมการบริษัท 
2.	 นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร	 กรรมการบริษัท	 (กรรมการอิสระ)
3.	 พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร	 กรรมการบริษัท	 (กรรมการอิสระ)
4.	 ดร. อรรณพ ตันละมัย 	 กรรมการบริษัท	 (กรรมการอิสระ)
5.	 นางวัลลภา อัสสกุล	 กรรมการบริษัท	 (กรรมการอิสระ)
6.	 นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ	 กรรมการบริษัท
7.	 ม.ล. ประสบชัย เกษมสันต์	 กรรมการบริษัท	 (กรรมการอิสระ)
8.	 นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล	 กรรมการบริษัท
9.	 นางสาวอาริศรา ธรมธัช 	 กรรมการบริษัท
10.	นายปณิต ตุลย์วัฒนจิต	 กรรมการบริษัท
11.	นายวิทยา พันธุ์มงคล 	 กรรมการบริษัท
12.	นางณฐมณ บุนนาค	 กรรมการบริษัท
13.	ดร. สมบัติ กิจจาลักษณ์	 กรรมการบริษัท
14.	นางพเยาว์ มริตตนะพร	 กรรมการบริษัท
หมายเหตุ :  * รักษาการประธานกรรมการบริษัท

อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
•	 ก�ำกับดูแล และจัดการให้การด�ำเนินการของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ภายใต้ขอบวัตถุประสงค์และข้อบังคับของ

บรษิทั ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทั บนพ้ืนฐานของหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ 
ตลอดจนปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

•	 ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทและก�ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไป 
ตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและ
ความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

•	 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมใหญ่สามัญประจ�ำปี ภายใน 4 เดือน นับแต่วันปิดบัญชีสิ้นปีของบริษัท 
และจัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมวิสามัญเมื่อมีความจ�ำเป็น

•	 จัดประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส และในการประชุมต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกรรมการ
ทัง้หมด การวนิจิฉยัชีข้าดของทีป่ระชมุให้ถอืเอาเสยีงข้างมากเป็นมต ิถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานของทีป่ระชมุ
ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

•	 พิจารณาอนุมัติงบประมาณในการลงทุนและในการด�ำเนินกิจการของบริษัทประจ�ำปี รวมทั้งดูแลการใช้ทรัพยากร
ของบริษัท
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•	 จัดให้มีการรายงานข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท และข้อมูลทั่วไปที่ส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน  
ถูกต้อง และเพียงพอ และยืนยันการตรวจสอบรับรองข้อมูลที่รายงาน

•	 จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล  
รวมทั้งมีการติดตามการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ

•	 จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 พิจารณาการก�ำหนดและแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย  

และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการสื่อสารบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบดังกล่าว ต่อคณะกรรมการ  
คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายบริหาร และพนักงานของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ก�ำกับดูแลให้คณะกรรมการบริหารด�ำเนินการตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ โดยคณะกรรมการบริหารมีอ�ำนาจอนุมัติ
การเข้าท�ำรายการใดๆ ซ่ึงผกูพันบรษิทัในวงเงินไม่เกนิครัง้ละ 500 ล้านบาท ทัง้นี ้ไม่รวมถงึรายการทีมี่ความขดัแย้ง
หรือมีส่วนได้เสีย รวมทั้งรายการที่ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน ก.ล.ต.  
และตลาดหลักทรัพย์ฯ

•	 แต่งตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ด�ำเนนิกจิการของบรษิทั ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบรษิทั หรอืมอบอ�ำนาจเพ่ือให้
บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
และคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอ�ำนาจนั้นได้ตามความเหมาะสม

•	 ก�ำหนดรายชื่อกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท 

อ�ำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท 
•	 พิจารณาและก�ำหนดเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกับฝ่ายบริหาร 
•	 ดูแลการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร 
•	 ให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินธุรกิจผ่านคณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการอย่างสม�่ำเสมอ โดยไม่ก้าวก่าย 

ในงานประจ�ำซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อีกทั้งยังมีส่วนส�ำคัญในการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องนโยบาย 
ของบริษัท 

•	 ท�ำหน้าที่ประธานในที่ประชุมทั้งการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้การประชุม 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสนับสนุนให้กรรมการบริษัททุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุมและแสดง 
ความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

•	 ให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด โดยค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ

9.2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือช่วยในการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท โดยได ้
แต่งตั้งให้นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระที่มีความรู ้ด้านบัญชีและการเงิน ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ประธานกรรมการตรวจสอบ โดยมีผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 คน ดังนี้ 
1.	 นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร *	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 (กรรมการอิสระ)
2.	 พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร	 กรรมการตรวจสอบ	 (กรรมการอิสระ)
3.	 ดร.อรรณพ ตันละมัย *	 กรรมการตรวจสอบ	 (กรรมการอิสระ)
หมายเหตุ	 :	 * เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน
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อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
•	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ทีเ่หมาะสมและมีประสทิธผิล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่รับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

•	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

•	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บคุคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพ่ือท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และรวมถงึเสนอ
ค่าตอบแทนและเลิกจ้างบุคคลดังกล่าว การเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุมด้วย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

•	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย  
และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรพัย์ฯ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกดิความม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตสุมผล และเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัท

•	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าว 
ต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
(ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
(ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
(ค)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
(จ) 	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(ฉ) 	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
(ช) 	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
(ซ) 	รายการอ่ืนที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
	 มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

•	 ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน โดยสอบทานภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระ และแผนการพัฒนา
และฝึกอบรมบคุลากรตรวจสอบภายในให้ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางธรุกจิ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อรองรบัทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทและมาตรฐานสากล รวมถงึการพจิารณาและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ
ภายในประจ�ำปี

•	 ปฏบิตักิารอ่ืนใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายอย่างเป็นอิสระในการให้ความเหน็และข้อเสนอแนะ สอดคล้องกบั
ข้อก�ำหนดและแนวทางปฏิบัติที่ดีส�ำหรับคณะกรรมการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพย์ฯ

•	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้  
ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานต่อคณะกรรมการของบรษิทั เพ่ือด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร
(ก)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(ข)	 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน
(ค)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
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9.2.3	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
	 	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพ่ือท�ำหน้าที่สรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการผู ้จัดการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยได้แต่งตั้งให ้
พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งก�ำหนดว่าประธานคณะกรรมการชุดย่อยควรเป็นกรรมการอิสระ 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 คน 
ดังนี้
1.	 พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน	
	 	 	 	 	 (กรรมการอิสระ)
2.	 นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 	
	 	 	 	 	 (กรรมการอิสระ)
3.	 นายปลิว ตรีวิศวเวทย์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 	
4.	 นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 พิจารณาหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา รวมทัง้คัดเลอืกบคุคลทีมี่คุณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการบริษัท และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือน�ำชื่อเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นหรือน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

•	 พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

•	 พิจารณาก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
•	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการและน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
•	 พิจารณาก�ำหนดเงินเดือนและการปรับอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนของกรรมการผู้จัดการและน�ำเสนอ 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
•	 ปฏิบัติภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

9.2.4	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
	 	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง เพ่ือท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย
และทศิทางการด�ำเนนิงานด้านการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ของบรษิทั รวมทัง้จรรยาบรรณธรุกจิ และเพ่ือให้มีความโปร่งใส
และเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงการดูแลติดตามตรวจสอบและทบทวนความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทให้อยู่ในระดับที่ 
เหมาะสม คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนางวัลลภา อัสสกุล ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหน่งประธาน 
กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหาร
ความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 คน ดังนี้
1.	 นางวัลลภา อัสสกุล 	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง	
	 	 	 	 	 (กรรมการอิสระ)
2.	 นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
3.	 ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
4.	 นางพเยาว์ มริตตนะพร	 กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง
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อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง 
•	 ศกึษาและตดิตามความเคลือ่นไหว แนวโน้ม การปฏบิตัด้ิานการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่เพ่ือเสนอคณะกรรมการบรษิทั

พิจารณาความเหมาะสมในการน�ำมาเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานของบริษัท
•	 พัฒนาและเสนอแนะนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทรวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจต่อคณะกรรมการบริษัท 
•	 ตดิตามและประเมินผลตามหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ของบรษิทั พร้อมทัง้รายงานให้คณะกรรมการบรษิทัทราบ 
•	 พิจารณานโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
•	 ดูแลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัย

ของความเสี่ยงทุกประเภท เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยงของบริษัท

•	 รายงานความเสี่ยงและการด�ำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท 
•	 ปฏิบัติภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

9.2.5	 คณะกรรมการบริหาร
	 	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเพ่ือช่วยในการให้ค�ำแนะน�ำค�ำปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร  
และด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหาร
ประกอบด้วยกรรมการ จ�ำนวน 5 คน ดังนี้
1.	 นายปลิว ตรีวิศวเวทย์	 	 ประธานกรรมการบริหาร
2.	 นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ	 	 กรรมการบริหาร
3.	 นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล	 	 กรรมการบริหาร
4.	 ดร. สมบัติ กิจจาลักษณ์	 	 กรรมการบริหาร
5.	 นางพเยาว์ มริตตนะพร	 	 กรรมการบริหาร

อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
•	 ให้แนวนโยบาย ก�ำกับดูแล ให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษา แก่กรรมการผู้จัดการและฝ่ายบริหาร 
•	 ก�ำหนดแผนธรุกจิ งบประมาณ และอ�ำนาจการบรหิารต่างๆ ของบรษิทัตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั
•	 ตรวจสอบติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้านต่างๆ ของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 ศึกษาความเป็นไปได้ส�ำหรับการลงทุนโครงการใหม่ๆ เพื่อขยายและต่อยอดธุรกิจ 
•	 มีอ�ำนาจที่จะอนุมัติการเข้าท�ำนิติกรรมใดๆ ซึ่งมีผลผูกพันบริษัทในวงเงินไม่เกิน 500 ล้านบาท ต่อการท�ำนิติกรรม

แต่ละครัง้ ทัง้นี ้ไม่รวมถงึรายการทีมี่ความขดัแย้งหรอืมีส่วนได้เสยีกบับรษิทั หรอืบรษิทัย่อยของบรษิทั ตามประกาศ
ของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งรายการที่ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นตาม
ข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 มีอ�ำนาจอนุมัติ แต่งตั้ง การปลด การก�ำหนดเงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืนๆ รวมทั้งค่าใช้จ่าย และสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกของเจ้าหน้าทีห่รอืพนกังานบรษิทัซ่ึงมีต�ำแหน่งตัง้แต่ผูอ้�ำนวยการฝ่ายขึน้ไป แต่ทัง้นีไ้ม่รวมถงึกรรมการ
ผู้จัดการ

•	 คณะกรรมการบริหาร หรือประธานกรรมการบริหาร มีอ�ำนาจเรียกประชุมคณะกรรมการบริหาร และ/หรือก�ำหนด
ระเบียบข้อบังคับของการประชุมตามที่เห็นสมควร

•	 รายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
•	 ปฏิบัติภารกิจอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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อ�ำนาจหน้าที่กรรมการผู้จัดการ 
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ ดังนี้ 
•	 ด�ำเนินการควบคุม และบริหารธุรกิจหลักของบริษัท
•	 ดูแลกจิการทัง้ปวงของบรษิทัให้เป็นไปตามมตแิละนโยบายทีไ่ด้รบัมอบจากคณะกรรมการบรษิทั และตามค�ำแนะน�ำ

ของคณะกรรมการบริษัท
•	 ศึกษาความเป็นไปได้ส�ำหรับโครงการใหม่ๆ และมีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติโครงการต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริหาร
•	 มีอ�ำนาจอนุมัติ แต่งตั้ง ปลด ก�ำหนดเงินเดือน และผลตอบแทนอื่นๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ของพนักงานบริษัทในระดับตั้งแต่ผู้อ�ำนวยการลงไป 
•	 มีอ�ำนาจอนุมัติการเข้าท�ำนิติกรรมใดๆ ซึ่งมีผลผูกพันบริษัท ในวงเงินไม่เกิน 5,000,000 บาท ต่อการท�ำนิติกรรม

แต่ละครั้ง
•	 มีอ�ำนาจลงนามในเชค็โดยไม่ต้องประทบัตราบรษิทัและมีอ�ำนาจลงนามพร้อมประทบัตราบรษิทั ในการเบกิถอนเงิน

จากทกุบญัชขีองบรษิทัและใช้สนิเชือ่ธนาคาร หรอืสถาบนัการเงินทกุแห่งทีบ่รษิทัมีอยูใ่นจ�ำนวนไม่เกนิ 5,000,000 บาท
ต่อครั้ง

•	 มีอ�ำนาจในการสั่งจ่ายเงินด้วยวิธีการต่างๆ ทางอิเล็คทรอนิกส์ในจ�ำนวนไม่เกิน 5,000,000 บาทต่อครั้ง โดยให้ 
มีอ�ำนาจแต่งตั้งผู้รับมอบอ�ำนาจช่วงเพื่อกระท�ำการแทนได้

•	 ให้มีอ�ำนาจที่จะมอบอ�ำนาจให้พนักงานระดับบริหารของบริษัท อันได้แก่ รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า ปฏิบัติหน้าที่แทนกรรมการผู้จัดการในเฉพาะเรื่อง (เช่น การสั่งซ้ือ  
การจัดจ้าง การสั่งจ่ายเงิน) ได้ตามที่เห็นสมควร 

•	 ในกรณกีรรมการผูจ้ดัการไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการผูจ้ดัการแต่งตัง้รองกรรมการผูจั้ดการ หรอืบคุคลอ่ืน
เป็นผู้รักษาการเพื่อปฏิบัติหน้าที่แทนเป็นคราวๆ ไป โดยผู้รักษาการมีอ�ำนาจหน้าที่เท่ากับกรรมการผู้จัดการ

•	 มีอ�ำนาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลใดให้ด�ำเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของกรรมการผู้จัดการ  
หรืออาจมอบอ�ำนาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจด�ำเนินการตามที่กรรมการผู้จัดการเห็นสมควร และมีอ�ำนาจ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข ยกเลิกเพิกถอนอ�ำนาจนั้นๆ ได้

•	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการบริหารเป็นครั้งคราว

	 	 ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทัจะท�ำการประเมินผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการผูจ้ดัการเทยีบกบัเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้
เป็นประจ�ำทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนส�ำหรับกรรมการ 
ผู้จัดการ โดยประเมินจากการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาและน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติตาม 
หลักเกณฑ์
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อ�ำนาจอนุมัติ

	 ผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ	 รายละเอียด

มีอ�ำนาจอนมัุตเิป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และตามข้อบงัคับของบรษิทั ทัง้นี ้ไม่รวมถงึ
การเข้าท�ำรายการที่มีความขัดแย้งหรือมีส่วนได้เสีย รวมทั้งรายการที่ต้อง 
ขออนมัุตจิากผูถ้อืหุน้ตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัย์ฯ

วงเงินไม่เกิน 500 ล้านบาท ต่อการท�ำนิติกรรมแต่ละครั้ง ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 
รายการที่มีความขัดแย้งหรือมีส่วนได้เสียกับบริษัท หรือบริษัทย่อยของบริษัท  
ตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้ง
รายการที่ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 วงเงินไม่เกนิ 5,000,000 บาท ต่อการท�ำนติกิรรมแต่ละครัง้
•	 มีอ�ำนาจลงนามในเชค็โดยไม่ต้องประทบัตราบรษิทั และมีอ�ำนาจลงนามพร้อม

ประทบัตราบรษิทั ในการเบกิถอนเงินจากทกุบญัชขีองบรษิทัและใช้สนิเชือ่ธนาคาร 
หรือสถาบันการเงินทุกแห่งที่บริษัทมีอยู่ในจ�ำนวนไม่เกิน 5,000,000 บาท 
ต่อครั้ง

•	 มีอ�ำนาจในการสั่งจ่ายเงินด้วยวิธีการต่างๆ ทางอิเล็คทรอนิกส์ในจ�ำนวน 
ไม่เกิน 5,000,000 บาทต่อครั้ง โดยให้มีอ�ำนาจแต่งตั้งผู้รับมอบอ�ำนาจช่วง
เพื่อกระท�ำการแทนได้

9.3	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

(1)		 การสรรหากรรมการอิสระ 
	 	 บริษัทก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทโดยมีจ�ำนวนกรรมการอิสระซ่ึงเป็นบุคคลที่สามารถแสดง 
ความเห็นได้อย่างอิสระและปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นอย่างดีที่สุดไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดและไม่น้อยกว่า 3 คน
	 	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านทักษะ 
ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์กับบริษัท และมีคุณสมบัติกรรมการอิสระ โดยนิยามของกรรมการอิสระบริษัท ดังนี้
1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ
รายนั้นๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีมี่ส่วนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงินเดือนประจ�ำ หรอืผูมี้อ�ำนาจ
ควบคุมของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดับเดียวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูมี้อ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง 
ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา  
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริษัท
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4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น 
หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

	 	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ 
ทางการเงิน ด้วยการรบัหรอืให้กูย้มื ค�ำ้ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็นหลักประกนัหนีส้นิ รวมถงึพฤตกิารณ์อ่ืนท�ำนอง
เดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัว
ตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้
เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วย 
หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่ 
เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อ�ำนาจควบคุม
ของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง 

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา 
ทางการเงิน ซ่ึงได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ 
ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซ่ึงเป็น
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกจิการทีมี่สภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมี่นยักบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็น
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือน
ประจ�ำหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

(2)		 การสรรหากรรมการ และผู้บริหารระดับสูงสุด
(2.1)	 การสรรหากรรมการ

(2.1.1)		 หลักเกณฑ์
	 	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาสรรหาบุคคล เพ่ือแต่งตั้งเป็น
กรรมการแทนกรรมการที่พ้นต�ำแหน่งทั้งกรณีที่ลาออกก่อนครบวาระ และที่ครบก�ำหนดออก 
ตามวาระตามหลักเกณฑ์ดังนี้
•	 มีคุณสมบัติสอดคล้องตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ กฎของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และกฎของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
•	 มคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่หลากหลายในสาขาวิชาชีพต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์

และเพิ่มมูลค่าให้แก่บริษัท
•	 มีคุณลักษณะที่สนับสนุนและส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อสร้างคุณค่า

ให้แก่บรษิทั อาท ิความเป็นอิสระ กล้าแสดงความคิดเหน็ ความคิดสร้างสรรค์ ปฏบิตัหิน้าท่ีด้วย
ความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์ อุทิศเวลาได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น
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•	 กรณีที่เป็นกรรมการที่ออกตามวาระจะพิจารณาว่ามีประวัติการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
ด้วยความระมัดระวัง ด้วยความซื่อสัตย์ และสามารถทุ่มเทอุทิศเวลาได้อย่างเต็มที่

•	 ในการสรรหากรรมการจะพิจารณาคุณสมบัติที่ต้องการสรรหา โดยพิจารณาจากทักษะที่จ�ำเป็น
ที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการและคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

•	 กรณีต�ำแหน่งกรรมการที่ว ่างลงเป็นต�ำแหน่งกรรมการซึ่งเป็นผู ้แทนจากการทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย หรือการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยตามเง่ือนไขสัญญาสัมปทาน 
บคุคลทีจ่ะเสนอแต่งตัง้ต้องเป็นบคุคลทีห่น่วยงานดังกล่าวเสนอชือ่เพ่ือเข้าร่วมเป็นกรรมการบรษิทั

	 	 โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท 

(2.1.2)		 วิธีการสรรหา
	 	 คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดวธิกีารสรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนจะด�ำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้
•	 ท�ำการสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งแทนต�ำแหน่งกรรมการที่ว่างลง
•	 พิจารณาคุณสมบตัขิองกรรมการ ซ่ึงเป็นผูแ้ทนจาก กทพ. และ รฟม. ตามเง่ือนไขทีร่ะบใุนสญัญา

สัมปทาน
•	 พิจารณาคุณสมบัติบุคคลที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอ ตามที่บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อ

เป็นการล่วงหน้า (ถ้ามี)
•	 น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้ง (กรณีเป็นต�ำแหน่งว่างลงระหว่างกาล)
•	 พิจารณาน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ เพ่ือน�ำเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปีเพื่อขออนุมัติแต่งตั้ง

	 	 ทัง้นีต้ามข้อบงัคับบรษิทัก�ำหนดว่า ในการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีทกุครัง้ ให้กรรมการ
ออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวน 1 ใน 3 ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ 
ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 ดังนั้นกรรมการบริษัท จึงมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
คราวละ 3 ปี โดยกรรมการซ่ึงพ้นจากต�ำแหน่งอาจได้รบัเลอืกตัง้ใหม่ได้ ซ่ึงบรษิทัไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวน
วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการหรือจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนอ่ืนที่กรรมการจะด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการ แต่จะพิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งกรรมการที่ครบวาระเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีก

ในข้อบังคับบริษัทก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งกรรมการโดยผู้ถือหุ้น ดังนี้ 
1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งเสียงต่อทุกหนึ่งหุ้นที่ตนถืออยู่
2.	 การเลือกตั้งกรรมการให้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นคณะครั้งเดียวเต็มตามจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมดที่จะต้องเลือกตั้งในคราวนั้น หรือหากที่ประชุมผู้ถือหุ้นเห็นสมควร ก็ให้ลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ ในการออกเสียงลงคะแนนไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้งเป็นรายบุคคล
หรือเป็นคณะบุคคล แต่ละคนที่ผู้ถือหุ้นออกเสียงเลือกตั้งจะได้รับคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นตาม
จ�ำนวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นมีอยู่ทั้งหมดตาม ข้อ 1. โดยผู้ถือหุ้นดังกล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่
ผู้หนึ่งผู้ใดมากหรือน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3.	 ในกรณีที่ท�ำการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุด 
ตามล�ำดับลงมาเป็นผู ้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี  
หรอืจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซ่ึงได้รบัการเลือกตัง้ในล�ำดับถดัลงมามีคะแนนเสยีง
เท่ากันเกินจ�ำนวนที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ใช้วิธีจับสลาก
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(2.2)	 การสรรหากรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร
1.	 ผูบ้รหิารในต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการจะได้รบัการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

ซึ่งจะพิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม กล่าวคือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ 
และมีความเข้าใจในธรุกจิของบรษิทัอย่างดี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

2.	 ส�ำหรบัผูบ้รหิารตัง้แต่ระดับผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการขึน้ไป กรรมการผูจั้ดการจะน�ำเสนอ คณะกรรมการบรหิาร
เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

(2.3) 	 พิจารณาก�ำหนดการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	 	 เพ่ือให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง แต่ละคนสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการพิจารณาก�ำหนดจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียน ส�ำหรับ 
การเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ของกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงแต่ละคน ดังนี้
1.	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน เม่ือรวมบริษัทแล้วจะต้องไม่เกิน 5 แห่ง เพ่ือให้เกิด 
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ หรือผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนเม่ือรวมบริษัทแล้วจะต้องไม่เกิน 5 แห่ง  
โดยกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

9.4	 การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย

	 	 เพ่ือให้การก�ำกบัดูแลการด�ำเนนิงานของบรษิทัย่อยเป็นไปตามนโยบายการด�ำเนนิธรุกจิทีค่ณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดไว้ 
สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการ รวมถึงเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ
จึงได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการก�ำกับดูแล รวมถึงควบคุมการบริหารจัดการของบริษัทย่อย ดังนี้
1)	 ส่งเสริมให้บริษัทย่อยน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาปฏิบัติ
2)	 การคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัทย่อยจะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทตามสัดส่วนของการถือหุ้น
3)	 ก�ำกับดูแลบริษัทย่อย โดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และนโยบายที่ก�ำหนดโดยบริษัทใหญ่
4)	 การพิจารณาเรื่องที่มีความส�ำคัญ เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ การเพ่ิมทุน หรือลดทุน การเลิกบริษัท รวมทั้งนโยบาย 
	 ที่ส�ำคัญต่างๆ นอกจากนี้ยังได้ก�ำหนดแนวทางการใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผู้ถือหุ้น 
5)	 ติดตามผลการด�ำเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร เพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ
6)	 ดูแลให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล รวมถึงมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง 
	 โดยทั่วไป

	 	 บรษิทัมีการก�ำหนดให้บรษิทัย่อยด�ำเนนิการทบทวนระบบการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอ และเหมาะสมเป็นประจ�ำ
ทุกปี โดยส�ำนักตรวจสอบภายในของบริษัทจะเป็นผู้สอบทาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายใน
ที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 
	 	 ทั้งนี้ บริษัทได้มอบหมายให้กรรมการผู ้จัดการ หรือบุคคลที่ได้มอบหมายเข้าไปดูแลบริษัทย่อยในฐานะที่เป็น 
ผูถ้อืหุน้ใหญ่ โดยได้มีการแต่งตัง้บคุคลทีไ่ด้รบัมอบหมายเข้าไปเป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร เพ่ือท�ำหน้าทีก่�ำกบัดูแลการด�ำเนนิงาน
ของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามแผนงาน และสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ 
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9.5	 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทมีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรดังนี้

นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน
(1)	เนือ่งจากบรษิทัเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย การซ้ือหรอืขายหลักทรพัย์ของบรษิทั โดยกรรมการ 

ผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษิทั ในลกัษณะทีเ่ข้าข่ายจะเป็นการเอาเปรยีบบคุคลภายนอก โดยอาศยัข้อเทจ็จรงิอันเป็นสาระ
ส�ำคัญที่รู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือมีต�ำแหน่งในบริษัทต่อการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหุ้นหรือหลักทรัพย์ที่ยังมิได้
เปิดเผยต่อประชาชนโดยทั่วไปถือเป็นการกระท�ำอันไม่เป็นธรรมในการซื้อขายหลักทรัพย์ และมีความรับผิดตามกฎหมาย 

	 	 	 บริษัทจึงได้ก�ำหนดแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในขึ้น แนวทางดังกล่าวนี้ จะได้มีการปรับปรุงแก้ไขตาม
ความเหมาะสมเป็นระยะๆ ต่อไป โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทกุคนจะต้องปฏบิตัติามแนวทางดังกล่าวนี้
อย่างเคร่งครัด โดยการใช้สามัญส�ำนึก เหตุและผลที่พึงปฏิบัติแต่ละกรณีประกอบด้วย แนวทางหรือแนวนโยบาย 
จะมีความเข้มงวดกว่าบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การก�ำหนดระยะเวลาห้ามซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 
ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ก�ำหนดไว้

(2)	การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
	 บุคคลที่ไม่ควรซื้อขายหลักทรัพย์ตามแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ได้แก่

1.	 กรรมการและผู้บริหารของบริษัท
2.	 กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย รวมถึงบริษัทในเครือ
3.	 พนักงานทุกคนของบริษัท และของบริษัทย่อย ที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท
4.	 คู่สมรสและบุตรของกรรมการและผู้บริหาร และพนักงานที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท
5.	 เครือญาติที่อาศัยร่วมชายคาเดียวกันของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท

	 	 หลักทรัพย์ หมายถึง หุ้น (shares) ใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นของบริษัท (share warrants) หุ้นกู้แปลงสภาพ 
(convertible debentures) และใบแสดงสิทธิในการซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนที่โอนสิทธิได้ (transferable subscription rights)  
ที่ออกโดยบริษัท

แนวทางการปฏิบัติทั่วไป
1.	 บุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทไม่ควรซื้อหรือขายหลักทรัพย์ในขณะใดๆ ก็ตาม หากบุคคลดังกล่าวรู้ หรือควรรู้

ข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญอันอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหลักทรัพย์ของบริษัท ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน

2.	 บุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทซ่ึงมีสาระส�ำคัญดังกล่าว จากการปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งและฐานะเจ้าหน้าที่ใน
บริษัท ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ผู้อ่ืนทราบ ในขณะที่ข้อมูลดังกล่าวยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจาก 
เป็นไปตามการปฏิบัติหน้าที่ของตนในบริษัท

แนวทางการปฏิบัติเฉพาะเรื่อง
	 	 นอกจากแนวทางการปฏบิตัโิดยทัว่ไปในเรือ่งการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในแล้ว กรณเีฉพาะเรือ่งดังต่อไปนี ้บคุคล
ที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทพึงปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้ด้วย
1.	 ห้ามบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท�ำงบการเงินและงบดุลบริษัท ท�ำการซ้ือ 

หรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินดังกล่าว
2.	 ห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานผูใ้ดทีไ่ด้รบัร่างงบการเงินดังกล่าวข้างต้น ท�ำการซ้ือหรอืขายหลกัทรพัย์ของบรษิทั 

ในช่วง 1 เดือนก่อนมีการเผยแพร่ข้อมูลตามงบการเงิน
3.	 ห้ามบคุคลทีล่่วงรูข้้อมูลภายในของบรษิทัทีรู่ห้รอืควรรูว่้าบรษิทัจะมีการเผยแพร่ข้อมูลซ่ึงมีสาระส�ำคัญทีอ่าจมีผลกระทบ

ต่อการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของหลักทรพัย์ของบรษิทั ท�ำการซ้ือหรอืขายหลักทรพัย์ในช่วง 1 เดือนก่อนทีข้่อมูลดังกล่าว 
เผยแพร่ต่อสารณชน
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(3) 	การรายงานของบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท
ก. 	หน้าที่การจัดท�ำรายงาน

	 	 กรรมการ กรรมการผู ้จัดการ หรือผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนดต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ครั้งแรก และการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย ์
ของตนตามที่กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องก�ำหนด และรายงานในเรื่องดังกล่าวต่อบริษัทพร้อมกันด้วย

ข.	 วิธีการรายงาน
	 	 กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารตามข้อ ก. ข้างต้น ซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายต้อง
จัดท�ำและส่งรายงานการถอืครองหลักทรพัย์ของตน คู่สมรส และบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ มีหน้าทีต้่องส่งส�ำเนารายงาน
ที่ส่งให้กับหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานก�ำกับดูแล ต่อบริษัทในวันที่ส่งรายงานดังกล่าว

การเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
(1)	บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อป้องกันมิให้เกิดกรณีที่

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานน�ำข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น โดยข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของ
บริษัทได้ก�ำหนดห้ามพนักงานบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอกหรือใช้ต�ำแหน่งหน้าที่ในบริษัทแสวงหา
ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่บุคคลอ่ืนโดยมิชอบ หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดทางวินัย นอกจากนี้ยังก�ำหนดเป็นเง่ือนไข
ส�ำคัญในสัญญาจ้างพนักงานใหม่ โดยพนักงานจะต้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับทางธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะล่วงรู้มา
โดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะไม่เปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกหรือบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ ซึ่งความลับทางธุรกิจ
หมายถึงข้อมูลทางการเงิน แผนการตลาดหรือแผนการด�ำเนินธุรกิจ ค่าจ้าง เป็นต้น 

(2)	บรษิทัมีระบบการควบคุมการใช้ข้อมูลของบรษิทั โดยน�ำระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศมาใช้ควบคุม เช่น ระบบ
การป้องกนัการเข้าถงึข้อมูลของบรษิทัโดยก�ำหนดระดับการเข้าถงึข้อมูลของบรษิทัให้กบัพนกังานระดับต่างๆ ให้เหมาะสม
กับความรับผิดชอบ และก�ำหนด password ของผู้ใช้งานส�ำหรับการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกับบุคคลอื่นผ่านระบบคอมพิวเตอร์
โดยมีระยะเวลาการเปลี่ยน password ทุก 3 เดือน

	 	 ทั้งนี้ บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ซ่ึงเป็นมาตรฐานที่วางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศมาปรบัใช้กบัการปรบัปรงุระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางระดับศนูย์ควบคุมให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และจัดท�ำมาตรฐานในการจัดการข้อมูลที่มีความส�ำคัญเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง  
เพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรในระดับสากล 

(3)	บริษัทได้ก�ำหนดห้ามผู้บริหารที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลภายใน กระท�ำการใดๆ ซึ่งเป็นการขัดต่อข้อห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้
ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ มาตรา 242 รวมถึง 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
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9.6	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีร่วมกับฝ่ายบริหารถึงความน่าเชื่อถือ ความเป็นอิสระ 
ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี การให้ค�ำปรึกษาในมาตรฐานการบัญชี การรับรองงบการเงินได้ทันเวลา 
และความเหมาะสมของค่าตอบแทน โดยน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือน�ำเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีพิจารณา
อนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
	 	 ซึ่งผู้สอบบัญชีตามรายชื่อที่เสนอมานั้นจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ และไม่มีส่วนได้เสียกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ผู้บริหาร 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวแต่อย่างใด

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี แยกเป็น 2 ประเภท คือ
(1)	ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

	 	 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีส�ำหรับปี 2563 ให้แก่ บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด เป็นจ�ำนวนเงิน 
4,240,000 บาท โดยเม่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนอ่ืนในหมวดเดียวกัน 
พบว่าค่าตอบแทนการสอบบัญชีของบริษัทมีความเหมาะสม 
	 	 บริษัทย่อย คือ บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด (“NECL”) มีการจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีปี 2563  
เป็นจ�ำนวนเงิน 990,000 บาท และบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด (“BMN”) เป็นจ�ำนวนเงิน 1,290,000 บาท

(2)	ค่าบริการอื่น 
	 	 ในปี 2563 บรษิทัและบรษิทัย่อย มีการใช้บรกิารอ่ืนจากบรษิทั ส�ำนกังาน อีวาย จ�ำกดั เป็นจ�ำนวนเงิน 150,000 บาท 

9.7	 การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 

	 	 คณะกรรมการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ประโยชน์ และหลักปฏิบัติของหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัท  
จดทะเบียน ซ่ึงคณะกรรมการได้น�ำมาปรับใช้ตามความเหมาะสมของบริษัทแล้ว โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหาร
ความเสีย่ง ซ่ึงถอืเป็นคณะกรรมการชดุย่อยผูมี้หน้าทีใ่นการก�ำกบัและควบคุมดูแลให้บรษิทัมีการปฏบิตัติามหลักการก�ำกบัดูแล
กิจการที่ดี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน ได้ก�ำหนดให้มีการทบทวน
ความเหมาะสมของการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการปรับใช้ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาต่อไป
	 	 คณะกรรมการท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท เพ่ือผู้บริหารและพนักงานมีจุดมุ่งหมาย 
ในการด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในทุกๆ ปี คณะกรรมการได้มีการประชุมร่วมกัน เพื่อพิจารณาทบทวนและอนุมัติ
วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย และทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงทบทวนนโยบายที่ส�ำคัญให้มีความเหมาะ
สมและสอดคล้องต่อการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 	 คณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้การน�ำกลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส 
คณะกรรมการได้ตดิตามผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายบรหิาร โดยก�ำหนดให้มีการรายงานผลการด�ำเนนิงานและผลประกอบการ
ของบริษัท โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงินและแผนงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้
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9.8	 การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่นๆ

	 	 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน เพ่ือรองรับการประเมินต่างๆ โดยบริษัท 
ได้รบัผลการประเมินการก�ำกบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนประจ�ำปี 2563 จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) ในภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยบริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 
ทั้งหมดยกเว้นเรื่องดังต่อไปนี้
1.	 การก�ำหนดวาระด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและกรรมการอิสระ : คณะกรรมการไม่ได้ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการไว้อย่างชดัเจน ส�ำหรบัการก�ำหนดให้วาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระต่อเนือ่งไม่เกนิ 9 ปีนัน้ คณะกรรมการ
พิจารณาแล้วเหน็ว่า การแต่งตัง้กรรมการอิสระให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อเนือ่งได้จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั และผูถ้อืหุน้ เนือ่งจาก
กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งต่อเน่ืองจะมีความรู้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และสร้างมูลค่าของ
กิจการให้กับผู้ถือหุ้นได้ดีกว่า ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท ยังไม่มีกรรมการคนใดคนด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเกินกว่า 9 ปี

2.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนควรประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ร้อยละ 50) : คณะกรรมการได้ก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของบริษัทว่า  
ต้องประกอบด้วยสมาชิก 4 คน โดยสมาชิกไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งเป็นกรรมการอิสระ มีภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์ ความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจ ทักษะ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์กับบริษัท ระมัดระวัง ซ่ือสัตย์ และสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเพียงพอ 

3. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 5-12 คน : บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีควบคู่กับ 
การสรรหาบคุคลทีมี่ความรูค้วามสามารถมาบรหิารงาน ซ่ึงบรษิทัเหน็ความจ�ำเป็นและประโยชน์ทีจ่ะได้รบัหากมีการสรรหา
บคุคลท่ีมีคุณสมบตัแิละความรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมมาเป็นกรรมการเพ่ิมเตมิ โดยปัจจุบนัคณะกรรมการส่วนหนึง่เป็น
กรรมการทีม่าจากการควบรวมระหว่างบรษิทั ทางด่วนกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั รถไฟฟ้ากรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) 
และกรรมการทีเ่ป็นตวัแทนจากการทางพิเศษแห่งประเทศไทย และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ตามเง่ือนไข
สัญญาสัมปทานมีผลให้บริษัทมีกรรมการจ�ำนวนเกินกว่า 12 คน 

4.	 การก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นอิสระมากกว่า 50% : โครงสร้างคณะกรรมการ
ของบริษัท ประกอบด้วยบุคคลในวงการธุรกิจ และจากหลายสาขาอาชีพ มีคุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณ์ในงานบริหาร
และงานปฏิบตักิารทีเ่ป็นประโยชน์กบับรษิทั มีความรูด้้านสญัญาสมัปทาน โดยมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน ทีมี่ประสบการณ์
ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักที่บริษัทด�ำเนินการอยู่ และประกอบด้วย กรรมการอิสระในจ�ำนวน และคุณสมบัติอย่างน้อย
ตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด คือ มีกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�ำนวน
กรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานคณะกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับ
กรรมการผู้จัดการ
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10.	ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 	 ในปัจจุบนัระบบคมนาคมขนส่งทีส่ะดวกและมีประสทิธภิาพนัน้ เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัวถิชีวีติคนเมือง ไม่ว่าจะเป็นถนน 
หรือระบบราง ล้วนมีบทบาทที่ส�ำคัญเพ่ือเชื่อมโยงการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเข้าด้วยกัน จากพ้ืนที่หนึ่งไปสู่อีก 
พื้นที่หนึ่ง บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ในฐานะผู้ให้บริการทางพิเศษ และระบบขนส่ง
มวลชนด้วยรถไฟฟ้า มุ่งม่ันพัฒนาโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่ง เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง และช่วยบรรเทา
ปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ บริษัทมีการปรับปรุง
พัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัย ความสะดวกและรวดเร็วใน 
การเดินทาง อันจะเป็นการส่งมอบบรกิารทีมี่โครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งทีท่นัสมัย และสร้างคุณภาพชวีติทีดี่ให้กบัประชาชน
ภายใต้การด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา และเป็นแนวทางปฏิบัติที่บริษัทยึดถือ 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

10.1	 นโยบายภาพรวม

	 	 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญเพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบริษัท โดยเน้นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม พร้อมมุ่งประสานประโยชน์และการเติบโต 
ไปพร้อมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม จึงได้มีการก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน และสื่อสารไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือให้น�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และเป็นส่วนหนึ่งในทุกกระบวนการท�ำงาน  
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง ดังนี้
1.	 การน�ำองค์กรด้วยแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านการสื่อสารและการแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
	 (Best Practice) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัท
2.	 สร้างวัฒนธรรมแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผสานเข้ากับทุกกระบวนการท�ำงาน และกระบวนการตัดสินใจ 
	 ของบริษัท
3.	 ด�ำเนินการส่งเสริมการฝึกอบรม การให้ความรู้ และการให้ค�ำแนะน�ำที่มุ่งเน้นวิธีปฏิบัติตามแนวทางด้านการพัฒนา 
	 อย่างยั่งยืน
4.	 สนับสนุนการด�ำเนินงาน เผยแพร่แนวทางปฏิบัติและสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาค รวมถึงถ่ายทอดองค์ความรู ้
	 เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

10.2	 การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

		  ในฐานะผู้ให้บริการทางพิเศษ บริษัทมุ่งเน้นที่จะสนองตอบความต้องการในการเดินทางผ่านโครงข่ายทางพิเศษ 
ทีเ่ชือ่มต่อเเละครอบคลุมพ้ืนทีใ่จกลางย่านธรุกจิหลกัของกรงุเทพฯ ซึง่การให้บรกิารทางพิเศษจัดเป็นการให้บรกิารด้านคมนาคม
ขนส่งต่อประชาชนผู้ใช้บริการทางพิเศษที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง บริษัทได้มีการศึกษา
เเละปรับปรุงทางพิเศษให้มีความปลอดภัยเชิงวิศวกรรมตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
แก่ผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษ ด้วยการเพ่ิมจ�ำนวนช่องทางการช�ำระค่าผ่านทางอัตโนมัต ิ(Easy Pass) รวมถงึการปรบัย้ายต�ำแหน่ง
ช่องทางเข้าใช้บริการ เพ่ือลดการตัดกระแสจราจรกับช่องเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด ซ่ึงจะช่วยบรรเทาปัญหาจราจรที่ 
หนาแน่นบรเิวณหน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทางได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้งัได้ศกึษาแนวเส้นทางใหม่ๆ เพ่ือรองรบัทศิทางการเตบิโต 
ของเมือง (Urbanization) ที่จะขยายตัวในอนาคต 
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	 	 ส�ำหรับระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า บริษัทมุ่งเน้นสร้างสรรค์และพัฒนารูปแบบการบริการเพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกต่อผูโ้ดยสารทัง้ในช่วงและนอกช่วงเวลาเร่งด่วน ภายใต้การด�ำเนนิงานอย่างมืออาชพีโดยถอืว่า “การบรกิารอยูเ่หนอื 
สิ่งอื่นใด” จึงก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความสะดวก (Convenience) ความรวดเร็ว 
(Fast) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตรงต่อเวลา (Punctuality) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความปลอดภัย (Safety)  
ซ่ึงถือเป็นความส�ำคัญสูงสุดที่พนักงานทุกคนตระหนัก และเพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศของความปลอดภัยให้เกิดขึ้น 
ตลอดช่วงการเดินทางของผู้ใช้บริการ พนักงานจะปฏิบัติตามข้อก�ำหนดความปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด รวมถึง 
การประชาสมัพันธ์เรือ่งความปลอดภัยผ่านสือ่เเละกจิกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบัประชาชนโดยทัว่ไปอีกด้วย 
	 	 ในส่วนธรุกจิพัฒนาเชงิพาณชิย์ ถอืเป็นส่วนต่อยอดทีบ่รษิทัให้ความส�ำคัญนอกเหนอืจากธรุกจิหลัก ซ่ึงท�ำให้การบรกิาร
ของบริษัทมีความหลากหลาย สามารถสนองตอบต่อความจ�ำเป็นของผู้ใช้บริการและผู้ที่อยู่โดยรอบสถานีได้อย่างครบวงจร 
โดยบริษัทได้พัฒนาพ้ืนที่ส�ำหรับร้านค้าปลีก เเละพ้ืนที่ส�ำหรับส่งเสริมการขาย เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ในระบบรถไฟฟ้า MRT
	 	 ด้วยศักยภาพและความมุ่งมั่นในการให้บริการทั้งทางพิเศษและบริการการเดินรถไฟฟ้า บริษัทค�ำนึงถึงความสะดวก 
รวดเร็ว และความปลอดภัย ที่ได้มาตรฐานของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ ซ่ึงบริษัทเชื่อว่าจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่เติมเต็มชีวิต
ประจ�ำวันของทุกๆ คนได้เป็นอย่างดีตลอดไป

สรุปผลการด�ำเนินงานเชิงสังคม 

การพัฒนาสังคมภายใน กับการพัฒนาสังคมภายนอก (Human Capital Development)
	 	 บริษัทมุ่งเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศเเละในภูมิภาคอาเซียน มีพันธกิจ 
ทางสังคมในการส่งมอบการบริการคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัย โดยด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน ดังนั้น 
บริษัทจึงมีนโยบายที่ชัดเจนในการให้ความส�ำคัญต่อสิทธิ และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้
• 	ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน ผู้บริหารของบริษัท และบริษัทย่อย รวมทั้งผู้ถือหุ้น
• 	ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ผู้ให้กู้ คู่ค้า คู่แข่ง สังคม ชุมชน โรงเรียน ที่อยู่บริเวณ 
	 ใกล้เขตทางพิเศษ และเส้นทางโครงการรถไฟฟ้า ภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาบุคลากรของ BEM 
	 	 ปัจจุบันบริษัทต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริษัทสามารถที่จะเป็น 
“เส้นทางแห่งความสขุเพือ่วถีิการเดนิทางทีด่กีว่า” บรษิทัจึงตระหนกัถงึความส�ำคัญของการพัฒนาบคุลากรให้มีความพร้อม
และความสามารถที่จะไม่เพียงเเต่สร้างมูลค่าต่อบริษัทเท่านั้นแต่จะขยายไปสู่สังคมในวงกว้างอีกด้วย 

1.	 ต้นทางแห่งความสุข 
	 	 บรษิทัเล็งเหน็ถงึคุณค่าและความส�ำคัญของพนกังาน โดยมีความเชือ่ม่ันว่าพนกังานทีมี่คุณภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ยิ่งต่อการน�ำพาองค์กรสู่ความเจริญเติบโตและความส�ำเร็จที่ยั่งยืน รวมถึงเป็นปัจจัยชี้วัดถึงความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจอีกด้วย บริษัทจึงมุ่งม่ันในการแสวงหาคนเก่งและดี และสนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรมให้กับพนักงาน 
ทกุระดับอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ ทัง้ยงัยดึม่ันในการปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรมภายใต้นโยบายเรือ่งการไม่เลือกปฏบิตั ิ
และให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงานภายใต้ระเบียบปฏิบัติงาน และกฎหมาย โดยให้ความส�ำคัญกับพนักงาน 
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ และทุกศาสนาในทุกต�ำแหน่งงาน และทุกสมรรถภาพทางร่างกายอย่างเท่าเทียมกัน 
	 	 เราดูแลพนกังานทกุระดับครอบคลุมในทกุๆ ด้าน อาท ิด้านลกัษณะงาน ความปลอดภัย ชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน ไปจนถึงการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านต่างๆ รวมทั้งให้โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน  
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม ผ่านการก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้า  
Career Path และการให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมด้วยการ Benchmark กับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 
อย่างสม�่ำเสมอ การสร้างบรรยากาศการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมและการท�ำงานเป็นทีม รวมถึงการจัดให้มีสภาพแวดล้อม
ในสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัย และการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงออกซึ่งศักยภาพ
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	 	 การให้ความส�ำคัญและพัฒนาบคุลากรดังกล่าวข้างต้น เป็นผลให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท�ำงานร่วมกบับรษิทั 
อันน�ำไปสู ่การเกิดแรงบันดาลใจที่จะท�ำงานจนบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของบริษัท และด้วยแนวคิดที่ว ่า 
พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเชื่อม่ันในศักยภาพที่มีอยู่ภายใน ท�ำให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ และมุ่งม่ัน 
ในการปฏิบัติงานตลอดจนเกิดการปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง
	 	 ทั้งนี้ ต้นทางแห่งความสุข บริษัทจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายงานหลัก และสายงานสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบและต่อเนือ่ง ด้าน “โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน” บรษิทัได้มีการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร โครงสร้าง
ระดับต�ำแหน่งงาน เส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) และโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานให้มีความเหมาะสมและ 
เป็นธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงานให้กับพนักงาน 
	 	 ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง บริษัทจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวทาง 
ในการเพ่ิมศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม เหมาะสมและสร้างความเป็นธรรมมากขึ้น  
เพ่ือรักษาบุคลากรปัจจุบัน และสรรหาพนักงานใหม่ให้เพียงพอกับการขยายตัวทางธุรกิจ พร้อมทั้งพัฒนาความรู ้
ความสามารถของพนกังานใหม่และพนกังานปัจจุบนั และปรบัเปลีย่นลกัษณะงานให้มีความเหมาะสม รวมถงึการโอนย้าย
พนักงานเพื่อให้มีความเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ และเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น
	 	 โดยเฉพาะสายงานหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้บริการระบบทางพิเศษและระบบรางที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
และความปลอดภัย เพื่อบรรลุเป้าหมายการให้บริการที่เป็นหนึ่ง สร้างความพอใจและประทับใจแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ
และผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน บรษิทัได้จัดหลกัสตูรอบรมความรูใ้นการปฏบิตังิาน เพ่ือให้มีทกัษะและความสามารถ
ในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่มีลักษณะเฉพาะในการปฏิบัติงานแต่ละด้าน ทั้งด้านกู้ภัยจัดจราจร จัดเก็บค่าผ่านทาง  
และการบ�ำรุงรักษาระบบและสายทาง รวมถึงหลักสูตรอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบรถไฟฟ้า กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน 
	 	 นอกจากนี ้บรษิทัยงัส่งเสรมิการพัฒนานวตักรรม โดยเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนะความคิดเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในกระบวนการท�ำงาน รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าวิจัยต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และ
สร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ เป็นมิตรต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
	 	 ทั้งนี้ “การพัฒนาศักยภาพพนักงาน” บริษัทมุ่งเน้นในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร เพ่ือรักษาองค์ความรู้หลักให้อยู่กับองค์กร และเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรเพ่ือก้าวไปสู่การให้บริการ 
ทีมี่คุณภาพระดับสากล รวมทัง้การถ่ายทอดวทิยาการทีส่�ำคัญอ่ืนทีจ่ะต่อยอดองค์ความรูใ้นอนาคตด้วย โดยมีการฝึกอบรม
ดังนี้

1)	 การจัดการความรู้ขององค์กร (Knowledge Management: KM) 
	 	 บริษัทด�ำเนินโครงการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management Project) ซ่ึงเป็นแผนกลยุทธ ์
ในระยะกลาง (KM Roadmap) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท�ำการบ่งชี้องค์ความรู้หลักที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นขององค์กร  
และเพ่ือให้มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ อ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ 
ได้อย่างทัว่ถงึและแพร่หลาย มีการน�ำความรูเ้หล่านัน้มาแลกเปล่ียนเพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนสามารถสร้าง
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Organization) นอกจากการบริหารจัดการองค์ความรู้หลัก 
เก่ียวกับธุรกิจของบริษัทแล้ว บริษัทยังต้องการจะส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice: 
CoPs) เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท�ำงาน การแก้ปัญหา รวมทั้งแนวทางการแก้ไขและ
ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

2)	 โครงการอบรมหลักสูตรจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ
	 	 การอบรมหลักสตูรนีไ้ด้จดัท�ำขึน้เพ่ือเป็นแนวทางให้พนกังานทกุคนได้ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบในการท�ำงาน
ในหน้าที่ของตนเอง โดยมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามแนวทางเบื้องต้นที่ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทซ่ึงเป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและวัฒนธรรม 
ขององค์กร ทีต้่องการจะบรรลเุป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชวีติของพนกังาน และมีการทบทวนเนือ้หา
ของหลักสูตรและทดสอบความรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning & E-Exam) โดยพนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเข้า
อบรมในหลักสูตรนี้และ จัดให้มีการทดสอบความรู้ให้แก่พนักงานปัจจุบันเป็นประจ�ำทุกปี
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3)	 การฝึกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรประจ�ำปี (Annual Training & Development)
	 	 บริษัทมีแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วยการปรับปรุงแผนการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
(Training Roadmap) ของพนักงานทุกระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ เพื่อให้
ม่ันใจว่าพนกังานมีความรูพ้ื้นฐานและทกัษะเบือ้งต้นทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบิตังิาน ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นความรูด้้านทกัษะ
ในการปฏิบัติงานเฉพาะต�ำแหน่ง (Technical Skill) และทักษะการบริหารและจัดการทั่วไป (Soft Skill) ซ่ึงทั้ง  
2 หลักสูตรได้รับการก�ำหนดเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานภาคบังคับ (Mandatory Program) ส�ำหรับพนักงานใหม่ ได้แก ่
หลักสูตรปฐมนิเทศ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบริษัท และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ “เส้นทาง 
แห่งความสขุเพือ่วถีิการเดินทางทีด่กีว่า” รวมถงึกฎระเบยีบ ข้อบงัคับต่างๆ หลกัสตูรความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภัย
ในการท�ำงาน หลักสูตรเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ เป็นต้น 
	 	 ส�ำหรบัพนกังานเดิมทีเ่ป็นพนกังานประจ�ำ จะได้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรทบทวนความรูต่้างๆ ทกุปี ซ่ึงทัง้หมดนี ้
ก็เพ่ือให้พนักงานได้น�ำความรู ้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร  
ซึ่งเป็นการสร้างความภาคภูมิใจและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร การฝึกอบรมดังกล่าว ยังต้องมี
ในส่วนที่เกี่ยวข้องส�ำหรับพนักงานที่จะต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางประกอบด้วย

•	 งานกู้ภัยและจัดการจราจร 
	 	 บริษัทร่วมกับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ฝึกซ้อมกู้ภัยและให้ความช่วยเหลืออุบัติเหตุร้ายแรง 
บนทางพิเศษ การอบรมด้านความปลอดภัยทกุปี การอบรมทกัษะการใช้รถปฏบิตักิารช่วยเหลอืบนทางพิเศษ อบรม
ทักษะการขับขี่ปลอดภัย การอบรมอาสาจราจร การอบรมฝึกปฏิบัติงานจริง (On The Job Training) รวมถึง
บริษัทยังได้มีการอบรมพนักงานใหม่ก่อนขึ้นไปปฏิบัติงานจริงบนทางพิเศษเป็นระยะเวลา 3 เดือน และการอบรม
ด้าน Service Mind แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในปี 2563 บริษัทและกทพ.  
จึงเลื่อนการฝึกซ้อมจากเดิมก�ำหนดจัดเดือนกุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2563 เลื่อนเป็นเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 
2563 ซ่ึงเป็นช่วงทีส่ถานการณ์ COVID-19 คลีค่ลาย ทัง้นี ้การฝึกซ้อมอยูภ่ายใต้มาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม 
และมีการตรวจคัดกรองพนักงานทุกคนอย่างเคร่งครัด

•	 งานจัดเก็บค่าผ่านทาง
	 	 บุคลากรของบริษัทที่ปฏิบัติงานด้านนี ้ ประกอบด้วย บุคลากรซ่ึงมีหน้าที่จัดเก็บค่าผ่านทางในทางพิเศษ 
สายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ บริษัทจัดให้มีการอบรมทักษะในด้านการจัดเก็บค่าผ่านทางให้ถูกต้อง ครบถ้วน  
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถช�ำระค่าผ่านทางได้โดยสะดวกรวดเร็ว บุคลากรของ
บริษัทที่ปฏิบัติงานด้านรายได้ค่าผ่านทางมีหน้าที่ควบคุมการจัดเก็บค่าผ่านทางให้ถูกต้องโปร่งใสและเที่ยงตรง 
โดยท�ำงานร่วมกับภาครัฐ คือ กทพ. บริษัทจัดให้มีการอบรมฝึกปฏิบัติงานจริงภายใน (On the Job Training) 
ในเรื่องบทบาทและหน้าที่ของพนักงานควบคุมการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษที่ส�ำคัญคือ ต้องตรงต่อเวลา  
การตรวจสอบข้อมูลการนับรถและบันทึกการปฏิบัติงานต้องถูกต้องและแม่นย�ำ 
	 	 นอกจากนี ้ต้องตรวจสอบสภาพอุปกรณ์เกบ็ค่าผ่านทางให้สมบรูณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา เพ่ือความถกูต้อง
ของการจัดเก็บค่าผ่านทาง ซ่ึงส่งผลต่อรายได้ที่ครบถ้วนของบริษัทเพ่ือดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้บริษัทได้จัดให้มีการศึกษาดูงานระบบการจัดเก็บค่าผ่านทาง 
ในต่างประเทศอีกด้วย

•	 งานด้านบ�ำรุงรักษาโครงสร้าง
	 	 เพ่ือให้ทางพิเศษมีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย บรษิทัมีความเชีย่วชาญในการตรวจสอบและซ่อมบ�ำรงุ
โครงสร้าง Segmental Box Girder ทีไ่ด้มาตรฐานสากลมีการตรวจสอบ ตดิตาม เฝ้าระวงั อย่างต่อเนือ่งตลอดปี
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•	 การอบรมเจ้าหน้าที่ควบคุมรถไฟฟ้า และเจ้าหน้าที่ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า
	 	 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ควบคุมรถไฟฟ้าใช้ระยะเวลาอบรมไม่น้อยกว่า 600 ชั่วโมง และหลักสูตรเจ้าหน้าที่
ควบคุมการเดินรถไฟฟ้าใช้ระยะเวลาอบรมไม่น้อยกว่า 1,100 ชั่วโมง โดยมีการอบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาค
ปฏบิตัทิีมี่การฝึกขบัรถไฟฟ้าจรงิ และฝึกกบัเครือ่งจ�ำลองขบัรถไฟฟ้า (Train Simulator) การฝึกกบัอุปกรณ์ต่างๆ 
ทีอ่ยูใ่นห้องควบคุมการเดินรถ การทดสอบ การฝึกซ้อมจัดการเหตกุารณ์ในสถานการณ์ต่างๆ รวมทัง้การฝึกงาน
ในหน้าที่ (On the Job Training) ซึ่งในการฝึกอบรมมุ่งเน้นที่ความปลอดภัยเป็นหลัก โดยมีผู้ฝึกสอนเป็นผู้ดูแล
การฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ยังมีการอบรมทบทวนหลักสูตรดังกล่าวให้กับพนักงาน 
เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานที่ผ่านการอบรมทุกคนจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการรถไฟฟ้า
ด้วยความปลอดภัย สะดวก รวดเรว็ เชือ่ถอืได้ ตรงเวลา และมีประสทิธภิาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพชวีติของประชาชน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกสังคม 
2.	 เส้นทางแห่งความสุข

	 	 ผู้ใช้บริการทางพิเศษ และผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เปรียบเสมือนหัวใจของบริษัท บริษัทจึงพร้อมส่งมอบ
และปรับปรุงการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็น “เส้นทางแห่งความสุขเพื่อวิถีการเดินทางท่ีดีกว่า”  
เพ่ือให้การเดินทางสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัย ยกระดับคุณภาพชวีติ พร้อมทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาระบบคมนาคม
และสังคมไทยให้ดีขึ้น บริษัทให้ความส�ำคัญต่อนวัตกรรมที่ลดผลกระทบจากการด�ำเนินงานที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และผูมี้ส่วนได้เสยีนบัตัง้แต่การก่อสร้าง การซ่อมบ�ำรงุ ดูแลรกัษาให้ทางพิเศษและรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมีศกัยภาพรองรบั
การใช้งานของผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 
	 	 เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเส้นทางแห่งความสุข บริษัทมุ่งเน้นในการดูแลกระบวนการส่งมอบ และการปรับปรุงการบริการ
อย่างละเอียดโดยสม�่ำเสมอ ดังนี้

•	 กระบวนการส่งมอบ และการปรับปรุงบริการอย่างละเอียดของบริการทางพิเศษ 
2.1		 การก่อสร้างทางพิเศษ บริษัทน�ำเทคโนโลยีการก่อสร้างระบบคานรูปตัดเหล่ียมกลวง (Segmental Box 

Girder) ที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ และตามมาตรฐาน AASHTO (American Association of State 
Highway Transportation Officials) ซึ่งมีความทันสมัยท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการจราจร พื้นล่างน้อยที่สุด
ช่วยลดปัญหาฝุ่นละอองและเสียงรบกวนระหว่างการก่อสร้าง ท�ำให้การก่อสร้างเป็นไปตามแผนงาน ไม่มี 
การต่อต้านจากสังคมและชุมชน ทางพิเศษมีความปลอดภัยได้มาตรฐานสนองตอบต่อความต้องการ 
ในการเดินทางอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 	 การบ�ำรงุรกัษาทางพเิศษ บริษัทมกีารตรวจสอบ และบ�ำรุงรักษาโครงสรา้งหลกัของทางพเิศษอยา่งสม�ำ่เสมอ  
โดยมีวศิวกรทีป่รกึษาอิสระเพ่ือตดิตามควบคุมการบ�ำรงุรกัษา และประเมินคุณภาพของทางพิเศษมาโดยตลอด 
ทางพิเศษมีสภาพทีม่ั่นคงแขง็แรง มีมาตรฐานและปลอดภัย และผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษได้รบัความสะดวกรวดเรว็
และถึงที่หมายปลอดภัย 

2.3 	 การให้บริการทางพิเศษ ด้วยลักษณะทางกายภาพของทางพิเศษสายต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นทางยกระดับและ 
มีการเชื่อมโยงเป็นโครงข่ายระยะทางรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 268 กิโลเมตร จึงท�ำให้ทางพิเศษเป็นเส้นทาง
ยทุธศาสตร์ส�ำคัญในการล�ำเลียงความช่วยเหลอืไปสูป่ระชาชนทีป่ระสบเหต ุการขนส่งยทุธปัจจัย และการสญัจร
ของทัง้ภาครฐัและเอกชน เม่ือเกดิเหตกุารณ์หรอืภัยต่างๆ ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการสญัจรบนถนนพ้ืนล่าง ดังเช่น
เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ซ่ึงยืนยันการเป็นเส้นทางยุทธศาสตร์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นบริษัทในฐานะ 
ทีมี่หน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารจัดการทางพิเศษศรรีชั ทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพิเศษ
อุดรรถัยา จึงก�ำหนดแนวทางในการปฏบิตังิานเม่ือเกดิเหตกุารณ์ไม่ปกต ิเพ่ือให้ทางพิเศษสามารถให้บรกิารได้
ในยามฉุกเฉินและกลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว โดยบริษัทพร้อมดูแลด้านต่างๆ ดังนี้
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o	 มีศูนย์ควบคุมทางพิเศษ โดยมีพนักงานสื่อสารดูแลการจราจรบนทางพิเศษและให้ข้อมูลการเดินทาง 
แก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ มีระบบการเฝ้าระวังผ่านกล้องวงจรปิด CCTV บนทาง มีระบบวิทยุสื่อสาร 
ผ่านศนูย์ควบคุมกลางทีร่องรบัการท�ำงานตลอด 24 ชัว่โมง มีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง 
อย่างใกล้ชดิ มีทมีกูภั้ยวิง่ตรวจตราบนทางพิเศษตลอดเวลา สามารถเข้าช่วยเหลือผูใ้ช้บรกิารทีป่ระสบเหต ุ
บนทางพิเศษอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานบนทางพิเศษและ 
ถนนพ้ืนล่างเพ่ืออ�ำนวยการจราจรตลอด 24 ชัว่โมง โดยเจ้าหน้าทีต่�ำรวจพ้ืนล่างสามารถดูสภาพการจราจร
บนทางพิเศษผ่านกล้องวงจรปิดที่บริษัทด�ำเนินการเชื่อมต่อสัญญาณภาพให้

o 	การให้บริการช่องเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติหรือ Easy Pass ซ่ึงเป็นระบบเก็บเงินอัตโนมัติ บริษัท 
ให้ความร่วมมือกับภาครัฐนอกเหนือจากข้อตกลงในสัญญาสัมปทาน ด้วยเจตนาในการปรับปรุงบริการ  
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากปัญหาจราจร ส่งผลให้ผู ้ใช้บริการทางพิเศษประหยัดเวลา 
ในการเดินทางและน�้ำมันเชื้อเพลิง เป็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง  
ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง และส่งเสริมคุณภาพชีวิต

o	 การให้บริการช�ำระค่าผ่านทางที่ช่องเงินสดด้วยบัตร Contactless EMV บริษัทร่วมกับ กทพ.  
และธนาคารกรุงไทย พัฒนาระบบช�ำระค่าผ่านทางด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตชนิด contactless  
ตามมาตรฐาน Europay Mastercard Visa (EMV) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
โดยเริ่มเปิดทดลองให้บริการในทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563  
และเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการที่ทางพิเศษสายศรีรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ และทางพิเศษอุดรรัถยา  
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2564 และก�ำหนดให้บริการที่ทางพิเศษศรีรัช ในเดือนเมษายน 2564

o	 ส�ำหรบันวตักรรมความปลอดภยั บรษิทัมีหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการวจิยัและพัฒนา (R&D) เพ่ือปรบัปรงุ
ความปลอดภัยบนทางพิเศษอย่างสม�่ำเสมอ มีการศึกษาและตรวจสอบความปลอดภัย (Road Safety 
Audit) วิเคราะห์กายภาพของถนน แล้วน�ำผลที่ได้มาปรับปรุงทางพิเศษให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

•	 กระบวนการส่งมอบ และการปรับปรุงบริการอย่างละเอียด บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
2.4		 การสร้างคุณค่าด้านความปลอดภัย บริษัทให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยความปลอดภัย ทั้งต่อ 

ผู้โดยสาร พนักงาน ผู้รับเหมา รวมไปถึงผู้ที่อยู่ในระบบรถไฟฟ้ามหานครทั้งหมด จึงได้น�ำระบบการจัดการ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน ได้แก่ มาตรฐาน ISO 45001 นอกจากนี ้
ยังได้ว่าจ้าง บริษัท ริคาร์โด้ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มาเป็นที่ปรึกษางานด้านความปลอดภัย เพ่ือประเมิน 
การด�ำเนนิการตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของบรษิทัหลงัจากการเปิดให้บรกิาร สายสม่ีวง 
และให้ข ้อเสนอแนะในการปรับปรุงการกระบวนการจัดการความเสี่ยง การประกันความปลอดภัย 
งานระบบ (System Assurance) และการทบทวนกระบวนการให้บริการเดินรถให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
และรองรับการเติบโตในอนาคต

2.5		 การสร้างคุณค่าด้านความสะดวก เนื่องจากรถไฟฟ้าเป็นระบบขนส่งมวลชนที่มีความรวดเร็ว และมีตารางเวลา
ในการให้บริการที่แน่นอน ท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเดินทาง เพราะสามารถคาดการณ์เวลา 
ทีใ่ช้ในการเดินทางได้ค่อนข้างแม่นย�ำและสามารถวางแผนการเดินทางได้ บรษิทัจึงให้ความส�ำคัญในการสร้าง
คุณค่าด้านความสะดวกในการให้บรกิาร ตัง้แต่เข้าสถาน ีการเข้าใช้บรกิารจนกระทัง่ออกจากสถาน ีโดยบรษิทั
ได้เตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อผู้โดยสารผู้ใช้บริการในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ในเรื่องระบบการให้ข้อมูล ระบบการเชื่อมต่อระบบบัตรโดยสาร และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ภายใน 
สถานีรถไฟฟ้า
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2.6		 การสร้างคุณค่าด้านความรวดเรว็ เนือ่งจากรถไฟฟ้าเป็นระบบขนส่งมวลชนทีน่�ำเสนอบรกิารด้วยความรวดเรว็ 
และยังเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ประชาชนเลือกเดินทางด้วยรถไฟฟ้า ดังนั้นบริษัทจึงส่งเสริมการบริการ 
ด้านอ่ืนตั้งแต่ผู้โดยสารเดินเข้ามาในสถานี จนกระทั่งเดินออกจากสถานี ที่มีความรวดเร็ว โดยการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ตั้งแต่ขั้นตอนที่ผู้โดยสารเดินทางเข้าใช้บริการภายในสถานีและระหว่างการ 
ใช้บรกิาร จากการลดบางขัน้ตอนทีซ่�ำ้ซ้อนหรอืก่อให้เกดิความล่าช้าโดยไม่จ�ำเป็น หรอืเพ่ิมบางขัน้ตอนทีก่่อให้
เกิดความประทับใจต่อผู้โดยสารมากขึ้น เช่น ระบบการจัดการปริมาณผู้โดยสาร ในช่วงเวลาเร่งด่วนบริเวณ
ชัน้ชานชาลา การให้บรกิารทีร่วดเรว็ในช่วงทีมี่ผูโ้ดยสารคับค่ังหรอืช่วงงานนทิรรศการ การให้บรกิารออกบตัร
โดยสารหรือเติมเงินบัตรโดยสารโดยพนักงานที่รวดเร็วและให้ค�ำแนะน�ำที่ชัดเจน เป็นต้น

(1)	การสร้างคุณค่าด้านความเชื่อถือได้ บริษัทให้ความส�ำคัญในเรื่องการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทีก่�ำหนดไว้อย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือสร้างความน่าเชือ่ถอืในการเข้ามาใช้ระบบรถไฟฟ้าได้อย่างปลอดภัย สะดวก 
และรวดเร็ว โดยบริษัทได้ด�ำเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการก�ำหนด
แผนการบ�ำรงุรกัษาและทดสอบอุปกรณ์งานระบบทัง้ในรปูแบบ Preventive และ Corrective การฝึกซ้อม
จัดการเหตุการณ์ต่างๆ เป็นประจ�ำทุกปี โดยเป็นการจ�ำลองสถานการณ์ร่วมกับหน่วยงานภายในและ 
หน่วยงานฉุกเฉินภายนอก การปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย และมีการปฏิบัติต่อผู้โดยสาร 
อย่างมีจริยธรรมและเสมอภาค นอกจากนี้ทางบริษัทยังรับฟังข้อร้องเรียนจากลูกค้าเพ่ือน�ำไปปรับปรุง 
ให้ได้รับการบริการที่ดีขึ้นต่อไป 

(2)	การสร้างคุณค่าด้านการให้บริการตรงต่อเวลาจากการก�ำหนดตารางเวลาในการให้บริการรถไฟฟ้า MRT  
ทีช่ดัเจนและสามารถให้บรกิารได้ตามตารางเวลาทีก่�ำหนดไว้ จะส่งผลให้ผูโ้ดยสารสามารถบรหิารจัดการ
เวลาในการเดินทางและด�ำเนนิภารกจิต่างๆ ได้ง่ายขึน้ และยงัส่งผลต่อคุณภาพชวีติและจติใจของผูโ้ดยสาร
โดยตรง ซึ่งการให้บริการตรงต่อเวลาสามารถประเมินได้จากความพร้อมให้บริการตามตารางการเดินรถ
และความตรงต่อเวลาในการให้บริการ โดยในปี 2563 โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล  
(สายสีน�้ำเงิน) มีความพร้อมให้บริการตามตารางการเดินรถล่าช้าไม่เกิน 3 นาที ในช่วงเวลาเร่งด่วน  
และไม่เกิน 6 นาที นอกช่วงเวลาเร่งด่วน (Train Service Availability) คิดเป็น 99.46 % จากเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 99.00 % และมีความตรงต่อเวลาในการให้บริการล่าช้าไม่เกิน 5 นาที (Train Service  
Punctuality) คิดเป็น 99.68 % จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 99.00 % 
	 	 ในส่วนของโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) มีความพร้อมให้บริการ 
ตามตารางการเดินรถล่าช้าไม่เกิน 2 นาที ในช่วงเวลาเร่งด่วน และไม่เกิน 5 นาที นอกช่วงเวลาเร่งด่วน  
(Train Service Availability) คิดเป็น 99.97 % จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 99.25 % และมีความตรงต่อเวลา
ในการให้บริการล่าช้าไม่เกิน 5 นาที (Train Service Punctuality) คิดเป็น 99.98 % จากเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 99.25 %
	 	 นอกจากนี้ การที่บริษัทเข้าเป็นสมาชิก NOVA Group of Metros ซึ่งเป็นกลุ่มของประเทศสมาชิก  
ผู้ให้บริการรถไฟฟ้าระดับนานาชาติเพ่ือการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของระบบรถไฟฟ้า มีส่วน
สนบัสนนุให้เกดิการพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานให้มีผลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ ซ่ึงนอกจากตวัชีว้ดั
ที่ใช้สะท้อนผลการปฏิบัติงานในด้านการให้บริการแล้ว บริษัทได้จัดท�ำดัชนีชี้วัดที่แสดงผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิการ (Benchmarking) กบัสมาชกิ NOVA Group of Metros ในด้านต่างๆ 
ทั้งนี้ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ที่จะน�ำมาสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น  
และจากการเปรียบเทียบข้อมูลในกลุ่ม NOVA พบว่าบริษัทมีผลการด�ำเนินงานที่อยู่ในล�ำดับต้นๆ  
หลายเรื่อง เช่น การเดินรถที่ตรงต่อเวลาเมื่อเทียบจากตารางเดินรถ การซ่อมบ�ำรุงที่ท�ำให้มีรถพร้อมใช้
บริการ และการดูแลด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน เป็นต้น
	 	 นอกจากความปลอดภัย ประสิทธิภาพในการบริการ และการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว บริษัทยังได้ตระหนักถึงคู่ค้า ซึ่งถือเป็นห่วงโซ่ทางธุรกิจ 
(Business Supply Chain) มีความส�ำคัญเท่าๆ กับผู้ใช้บริการ
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	 	 บริษัทมีนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจอย่างเป็นธรรมและส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
การปฏิบัติ การพัฒนาตามกรอบแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจของบริษัท การสร้าง 
ความเชื่อถือด้วยการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมกับคู่ค้าและผู้สนับสนุนทางการเงิน ถือเป็น  
Key Success Factor ที่ท�ำให้บริษัทสามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพให้กับผู้ใช้บริการทางพิเศษและ 
ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้แม้ในยามวกิฤต จึงได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัต่ิอคู่ค้าโดยการประกอบกจิการ
ด้วยความเป็นธรรมให้การได้มาซึ่งสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ยึดมั่นที่จะพัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า โดยมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องของคุณภาพของสินค้าและบริการที่คู่ควร
กับมูลค่าเงิน คุณภาพทางเทคนิค และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 
	 	 บริษัทจึงได้จัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่เสมอภาคและมีความเป็นธรรมแก่คู่ค้าทุกระบบ  
และเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างตามข้อก�ำหนดตามระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 โดยวิธีการและมาตรการที่ใช้ในการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ก�ำหนดแนวทางส่งเสริม
การเคารพสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของคู่ค้า และปกป้องสทิธใินทรพัย์สนิ ด�ำเนนิธรุกจิต่อห่วงโซ่อุปทาน
ตามมาตรฐานสากล ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
อย่างเคร่งครัด ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจและมีการควบคุมตรวจสอบอย่างใกล้ชิดท�ำให้ม่ันใจได้ว่า
ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทด�ำเนินงานด้วยการค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
เพื่อความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจร่วมกัน ส�ำหรับกลุ่มผู้สนับสนุนทางการเงิน ได้แก่ ผู้ให้กู้ ผู้ถือหุ้นกู้ เจ้าหนี้ 
บริษัทยึดมั่นปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพัน รักษาวินัยทางการเงินอย่างเคร่งครัด 
	 	 ความปลอดภัยของพนกังานและผูร้บัเหมา บรษิทัมีการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภัยสอดคล้อง 
กบักฎหมายไทย และมาตรฐานความปลอดภัยในระดับประเทศ และระดับสากล ได้แก่ มาตรฐาน ISO 45001 
ซึ่งได้รับการตรวจประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยบริษัท ทูฟนอร์ด (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือดูแลสวัสดิภาพในการปฏิบัติงานในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานของพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในระบบรถไฟฟ้า รวมถึงมีการจัดท�ำ
เอกสารปลอดออนไลน์ (Plod Online) เพ่ือสื่อสารกับพนักงานให้ตระหนักใส่ใจในเรื่องความปลอดภัย 
คุณภาพ และสิ่งแวดล้อม

•	 การส่งมอบบริการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้มาตรการการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัท 
	 ต่อสถานการณ์ไวรัส COVID-19

	 	 ในปี 2563 ทัว่โลกต้องเผชญิกบัเหตกุารณ์ภาวะวกิฤตสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ซ่ึงแผ่ขยาย
เป็นปัญหาใหญ่ในระดับสากล ท่ามกลางสถานการณ์เช่นนี ้บรษิทัยงัคงเน้นย�ำ้เรือ่ง “ความปลอดภัย” ซ่ึงอยูใ่นพันธกจิ 
ที่บริษัทยึดม่ันเสมอมา ด้วยความห่วงใยในสุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษ และผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท ควบคู่ไปกับการท�ำหน้าที่ในบทบาทของผู้ให้บริการทางพิเศษและ 
ระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า เพื่อให้ธุรกิจด�ำเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องและดีที่สุดในทุกระยะของวิกฤตนี้ โดยบริษัท
ได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ตั้งแต่ในช่วงต้นที่มีการแพร่ระบาดจากต่างประเทศ  
โดยพิจารณาสถานการณ์การระบาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จากจ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ อัตราการเพ่ิมขึน้ของผูต้ดิเชือ้ 
และรายงานและข้อแนะน�ำของกรมควบคุมโรค โดยบริษัทได้น�ำข้อมูลมาประเมินเพ่ือก�ำหนดระดับมาตรการที่ต้อง
ด�ำเนนิการจัดท�ำมาตรการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ในระบบรถไฟฟ้าให้มีความเหมาะสม
ต่อสถานการณ์และระดับการระบาด เพื่อรับมือกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์ มีการปรับมาตรการต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดในช่วงนั้นๆ ได้แก่ 
•	 งานปฏิบัติการเดินรถต้องเตรียมแผนก�ำลังคน เพ่ือให้เหมาะสมในการให้บริการเดินรถอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง 
	 ปรับรูปแบบกะท�ำงานให้เหมาะสมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด และมีก�ำลังพลทดแทนในกรณีที่ต้องปิดสถานี 
•	 มาตรการท�ำความสะอาดพื้นที่ในรถไฟฟ้า อาคารสถานี การฉีดพ่นยาฆ่าเชื้ออาคารด่านเก็บเงิน และตู้เก็บเงิน
•	 วิธีการตรวจคัดกรองก่อนเข้าระบบรถไฟฟ้า การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้ามาในพื้นที่ของบริษัท 
•	 การติดตามอาการป่วยเข้าข่ายของพนักงาน และผู้รับเหมา 
•	 การเพิ่มความถี่ของขบวนรถในช่วงเร่งด่วน เพื่อไม่ให้เกิดความแออัดในขบวนรถ 
•	 จัดท�ำมาตรการ Social Distancing ภายในสถานี 
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	 	 โดยในแต่ละมาตรการที่ถูกก�ำหนดนั้นผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการความปลอดภัยอันประกอบด้วย 
ผู้บริหารในส่วนงานต่างๆ ที่ประชุมติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดเป็นประจ�ำทุกวันในช่วงที่มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ
ภายในประเทศสูง พร้อมกันนี้บริษัทได้ออกค�ำสั่ง/ประกาศ เพ่ือสนับสนุนมาตรการของรัฐในการป้องกันการติดเชื้อ 
และเป็นแนวทางในการปฏิบัติส�ำหรับพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานดังกล่าวเสมอมา 
พร้อมทั้งได้จัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ไว้ก่อนการระบาดของเชื้อ COVID-19 
เช่นกัน ที่ส�ำคัญบริษัทยังได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหารและพนักงานให้เฝ้าระวัง และปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
อย่างเคร่งครดั โดยให้งดการลากจิ ลาหยดุพักผ่อนประจ�ำปี เพ่ือเดินทางไปต่างจงัหวดัในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 
งดการเข้าร่วมกจิกรรม การสงัสรรค์ หรอืเข้าไปในพ้ืนทีเ่สีย่ง สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเม่ือต้องอยูร่วมกบัผูอ่ื้น 
การรักษาระยะห่าง และการปฏิบัติตนในช่วง COVID-19 
	 	 บริษัทตระหนักดีว่าการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ แต่ยังส่งผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท เช่น พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนชุมชน
และสังคมในวงกว้าง บริษัทจึงได้ก�ำหนดแนวทางในการบรรเทาผลกระทบหรือใช้โอกาสนี้สร้างประโยชน์ให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระยะยาว และเป็นการรักษาสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่างๆ รวมทั้งยังเป็นการแสดงบทบาทของบริษัทในการเป็น Good Citizenship ดังต่อไปนี้ 

o	 พนักงานและครอบครัว 
•	 การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
•	 การช่วยเหลือด้านการเงินหรอืปัจจัยสี ่เช่น เงินช่วยเหลอืพิเศษหรอืเงินกูด้อกเบีย้ต�ำ่ส�ำหรบัพนกังานทีค่รอบครวั 
	 ได้รบัผลกระทบ ทนุการศกึษาส�ำหรบับตุรของพนกังาน การสนบัสนนุด้านอาหารหรอืทีพั่กอาศยั การช่วยเหลอื 
	 ค่าใช้จ่ายกรณีติดเชื้อ เป็นต้น

o	 ลูกค้า
•	 การพัก/ลดอัตราการช�ำระเงิน 
•	 การจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าในราคาพิเศษ การแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของประชาชน  
	 ด้วยการคงอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าMRT “สายสีน�้ำเงิน” ไว้เท่ากับอัตราเดิม คือเริ่มต้น 16 บาท สูงสุด  
	 42 บาท ต่อเนื่องไปจนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จากที่ก�ำหนดให้มีการปรับขึ้นในวันที่ 2 กรกฎาคม 2563  
	 ตามสัญญาสัมปทานของรถไฟฟ้า MRT สายสีน�้ำเงิน 
•	 BEM ยกเว้นค่าผ่านทางพิเศษ ในทางด่วน 3 สาย “ทางพิเศษเฉลิมมหานคร-ศรีรัช-อุดรรัถยา” ทุกวันหยุด 
	 นักขัตฤกษ์ ปรับลดตามสัญญาสัมปทานใหม่ ซ่ึงปัจจุบันก�ำหนดไว้ 19 วัน นอกจากนี้ BEM ยังได ้
	 ลดค่าผ่านทางพิเศษ ที ่“ด่านอาจณรงค์ 1” จากทางพิเศษฉลองรชั เข้าทางด่วนขัน้ที ่1 ไปบางนา ในอัตรา 25 บาท  
	 ต่อเที่ยว ส�ำหรับรถทุกประเภท เป็นเวลา 1 ปี ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 - 30 มิถุนายน 2564 

o	 คู่ค้า การร่นระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าเร็วขึ้น กรณีมีการเลื่อนการสั่งสินค้าและบริการจากคู่ค้า/คู่ธุรกิจ 
	 ได้มีการตกลงเงื่อนไขอย่างเป็นธรรม เป็นต้น

o	 ผู้ถือหุ้น ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้ด�ำเนินการตามมาตรการป้องกันตามค�ำสั่งศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อย่างเคร่งครัด ได้แก่ ขอความร่วมมือ 
ผู้ถือหุ้น มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทเข้าประชุมแทนการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง การตั้งจุดตรวจ 
คัดกรองผู้ถือหุ้น การจัดที่นั่งโดยเว้นระยะห่าง 1 เมตรต่อ 1 ที่นั่ง และผู้เข้าร่วมประชุมต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาทีจ่ดัประชมุ การก�ำหนดให้มีการเชก็อิน-เชก็เอ้าท์บนแอปพลเิคชนัไทยชนะก่อนการลงทะเบยีนเข้าร่วม
การประชมุ การจดัประชมุผูถ้อืหุน้ในรปูแบบออนไลน์ การมีช่องทางรบัฟังความเหน็และสือ่สารแนวทางการบรหิาร
ความเสี่ยงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น 

o	 ชุมชนหรือสังคม บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อ COVID-19 โดยจัดโครงการ Healthy Journey with BEM แจกหน้ากากผ้าฟรี 1 ล้านชิ้นให้กับผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าและชุมชนรายรอบทางพิเศษและรถไฟฟ้า 
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	 	 ถงึแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ครัง้นีมี้แนวโน้มทีดี่ขึน้ บรษิทัยงัคงต้องมีการด�ำเนนิการ
ในการควบคุมและป้องกันโรคระบาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
ร้ายแรงอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเม่ือ ซ่ึงอาจต้องมีการปรับแผนการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เหมาะสม 
และสอดคล้องต่อสถานการณ์ภายในประเทศและต่างประเทศ และเนือ่งจากบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ�ำกดั 
(มหาชน) หรือ BEM ด�ำเนินธุรกิจด้านการให้บริการระบบขนส่งมวลชน โดยเฉพาะธุรกิจรถไฟฟ้า ผู้โดยสารเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้ามีความเสี่ยงต่อการระบาดของโรคระบาดร้ายแรง ซ่ึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการอาจเกิดความวิตกกังวล 
และเกดิความระมัดระวงัในการใช้บรกิารมากยิง่ขึน้ โดยในประเด็นดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานด้านธรุกจิ 
ดังนั้น บริษัทจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเชื่อม่ันในการให้บริการและการด�ำเนินธุรกิจ โดยจะต้องปฏิบัติตามมาตรการ 
ด้านสุขชีวอนามัยอย่างเคร่งครัด

•	 BEM ดูแลห่วงใย ใส่ใจสังคม ส่งเสริมมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 
	 	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการมีส่วนช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชือ้ COVID-19 ทีส่่งผลกระทบให้ประชาชนต้องปรบัเปลีย่นวถิใีนการด�ำรงชวิีตประจ�ำวนัในการอยูร่่วมกนัในสงัคม
ตามมาตรการภาครัฐอย่างเคร่งครัด บริษัทในฐานะองค์กรที่ให้บริการด้านขนส่งมวลชนจึงก�ำหนดจัดโครงการ 
“HEALTHY JOURNEY WITH BEM แทนความห่วงใย และขอบคณุจากหัวใจ” ขึน้ในระหว่างเดือนมิถนุายน-
สงิหาคม 2563 ซ่ึงโครงการดังกล่าวมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือสนบัสนนุนโยบายของภาครฐั ในการรณรงค์ให้ประชาชน
สวมหน้ากากอนามัยหรอืหน้ากากผ้า การเว้นระยะห่างทางสงัคมเม่ืออยูใ่นพ้ืนทีส่าธารณะเพ่ือสขุภาพและอนามัยทีดี่ 
และให้สอดคล้องกับการประกาศคลายล็อกดาวน์หรือมาตรการผ่อนปรนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อ COVID-19 คล่ีคลายลงให้ประชาชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติได้ โดยบริษัทได้ก�ำหนดกิจกรรม
และมาตรการการป้องกันด้านต่างๆ เพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อโรคและลดผลกระทบต่อความวิตกกังวล
ในการบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ สร้างความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยของการใช้บริการรถไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น  
พร้อมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการให้ความช่วยเหลือแบ่งเบาภาระและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชน 
รายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า ได้แก่

1)	 กิจกรรมการแจกหน้ากากผ้าฟรี 1 ล้านชิ้น 
	 	 บริษัทร่วมกับกระทรวงคมนาคม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จัดกิจกรรมการแจก
หน้ากากผ้าฟร ี1 ล้านชิน้ เพ่ือรณรงค์สร้างจิตส�ำนกึและให้ความรูใ้นการดูแลสขุอนามัย และการป้องกนัตนเอง
ให้แก่ประชาชนผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT ทั้งสายสีน�้ำเงินและสายสีม่วง ทั้ง 53 สถานี เพื่อสุขภาพอนามัยที่ดี
และร่วมรณรงค์ให้ผูโ้ดยสารสวมหน้ากากอนามัยหรอืหน้ากากผ้า ในระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชื้อโรคตลอดระยะเวลาการใช้บริการ 

2)	 กิจกรรมการส่งมอบหน้ากากผ้าและเครื่องอุปโภคบริโภค
	 	 บริษัทให้ความช่วยเหลือแบ่งเบาภาระและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชน โดยร่วมกับหน่วยงาน 
ภาครัฐและชุมชนรายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT ทั้งสายสีน�้ำเงินและสายสีม่วง เป็นผู้แทนในการรับมอบ 
ความช่วยเหลอืของบรษิทัส่งต่อให้แก่ประชาชน โดยมีหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหลายหน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนกังานเขต 
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โรงเรียน โรงพยาบาล พร้อมกันนี้บริษัทได้ส่งผู้แทนลงพื้นที่แจกจ่ายหน้ากากผ้า
ให้แก่ประชาชนบริเวณใกล้เคียงสถานีรถไฟฟ้า MRT ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวสามารถส่งต่อความช่วยเหลือได ้
รวมทั้งสิ้นกว่า 130 แห่ง ตลอดจนยังร่วมแบ่งปันเครื่องบริโภคส่วนหนึ่งสนับสนุนภาครัฐในโครงการ  
“ตู้ปันสุข” ในชุมชนต่างๆ รายรอบเส้นทางรถไฟฟ้าอีกด้วย
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3)	 กิจกรรมตามมาตรการรักษาความสะอาดภายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้า (Big Cleaning) 
•	 บริษัทจัดกิจกรรม “Big Cleaning Day” ณ สถานีสนามไชย และสถานีท่าพระ ภายใต้โครงการ “Healthy  
	 Journey with BEM” เพ่ือสร้างความปลอดภัยสุขอนามัยที่ดี ตามมาตรการป้องกันการแพร่กระจาย 
	 ของเชื้อ COVID-19 โดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารและพนักงานจิตอาสา มากกว่า 70 คน ร่วมกัน	
	 ท�ำความสะอาดจุดสมัผสัร่วมทัง้ภายในและภายนอกบรเิวณสถาน ีได้แก่ ราวจับบนัได ลฟิท์โดยสาร ประต ู 
	 และเครื่องอัตโนมัติต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า MRT
•	 บรษิทัร่วมกบักรมวทิยาศาสตร์ทหารบก กองทพับก ฉดีพ่นน�ำ้ยาฆ่าเชือ้ COVID-19 ภายในสถานรีถไฟฟ้า  
	 MRT สายสีน�้ำเงินและสายสีม่วง ทั้ง 53 สถานี ภายหลังการปิดให้บริการ 
•	 ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ จัดกิจกรรมท�ำความสะอาด เพื่อป้องกันการแพร ่
	 ระบาดของเชือ้ COVID-19 พร้อมสร้างความม่ันใจให้ผูใ้ช้บรกิารในพ้ืนทีต่่างๆ รายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT 
•	 ร่วมกับส�ำนักงานเขตราชเทวี และส�ำนักงานเขตห้วยขวาง ท�ำความสะอาด เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด  
	 ณ สถานีเพชรบุรี 
•	 ร่วมกับส�ำนักงานเขตวัฒนา ร่วมกันท�ำความสะอาดอาคารสถานที่ บริเวณแยกอโศก ถนนสุขุมวิท  
	 ด้านหน้าศูนย์การค้าเทอร์มินอล 21 และพื้นที่จุดสัมผัสร่วม ณ สถานีสุขุมวิท 

4)	 กิจกรรมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ
	 	 บริษัทได้ก�ำหนดมาตรการ สวม-กด-ห่าง โดยการรณรงค์ให้ผู ้โดยสารสวมหน้ากาก 100%  
เมื่ออยู่ในระบบรถไฟฟ้า MRT เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 เพิ่มจุดบริการกดแอลกอฮอล์
เจลล้างมือในสถานอีย่างทัว่ถงึ ทัง้ขาเข้า-ขาออกสถานกีว่า 800 จุด พร้อมทัง้จัดท�ำมาตรการเว้นรกัษาระยะห่าง 
ทางสังคม (Social Distancing) ก�ำหนดจุดเว้นระยะห่าง 1 เมตร ขณะใช้บริการทั้งภายในขบวนรถไฟฟ้าและ
ภายในสถานี จัดล�ำดับคิวในการเข้าใช้บริการกรณีผู้โดยสารหนาแน่น เพิ่มความถี่ขบวนรถเสริมในช่วงเวลา
เร่งด่วนช่วงเช้า-เย็น เพ่ือลดความแออัด และเพ่ิมความถี่การเช็ดถูท�ำความสะอาดทุกครึ่งถึงหนึ่งชั่วโมง 
ในบริเวณสัมผัสบ่อย โดยบริษัทได้เพิ่มการจ้างงาน Part time พิเศษ 100 อัตรา คอยดูแลท�ำความสะอาด
พื้นที่สัมผัสบ่อยภายในสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า ซึ่งพนักงาน Part time เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือ 
ผู้ว่างงานที่ได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการเลิกจ้างงานในภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาด 
ของเชือ้ COVID-19 ให้มีงานท�ำและมีรายได้พอประคับประคองตนเองให้ผ่านพ้นสถานการณ์วกิฤตนีไ้ปด้วยกนั 

5)	 บริจาคเงินและสิ่งของช่วยเหลือชุมชนและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 
•	 BEM ร่วมกบั บมจ. ช.การช่าง หรอื CK และ บมจ. ททีดัีบบลวิ หรอื TTW ร่วมมอบเงิน จ�ำนวน 5,000,000 บาท 

แก่มูลนิธิชัยพัฒนา เพื่อสมทบกองทุนชัยพัฒนาสู้ภัยโควิด 19 (และโรคระบาดต่างๆ) เพื่อร่วมช่วยเหลือ
โรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ในการซ้ืออุปกรณ์และสิ่งของที่มีความจ�ำเป็นในการรักษา 
ผู้ป่วย COVID-19

•	 BEM ร่วมกบั บมจ. ช.การช่าง หรอื CK และ บมจ. ททีดัีบบลวิ หรอื TTW ร่วมมอบเงิน จ�ำนวน 5,000,000 บาท 
สมทบทุนกองทุนเพ่ือการศึกษาและจัดซ้ือเครื่องมือแพทย์ ภายใต้โครงการป้องกันและช่วยเหลือ
สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี

•	 BEM บริจาคเงินสนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยจัดท�ำเป็น 
ถุงยังชีพ จ�ำนวน 1,000 ถุง แจกชุมชนใต้เขตทางพิเศษ เขตราชเทวี และเขตพญาไท

•	 BEM จัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่มีผลการเรียนดี ทุนพัฒนาโรงเรียน และอุปกรณ์ป้องกัน  
เชื้อ COVID-19 ได้แก่ หน้ากากอนามัย อุปกรณ์แท่นเหยียบเจลล้างมือ และเจลแอลกอฮอล์ ภายใต้
โครงการ “Healthy Journey with BEM” ให้กับโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษอุดรรัถยา 
และทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ จ�ำนวน 24 โรงเรียน นอกจากนี้ BEM ยังได้มอบอุปกรณ์
ป้องกันเชื้อ COVID-19 แก่โรงเรียนรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT จ�ำนวน 56 โรงเรียน โรงพยาบาลศิริราช  
ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก โรงพยาบาลรามาธบิดี กรมวทิยาศาสตร์ทหารบก (วศ.ทบ.) และส�ำนกังานเขต 
จ�ำนวน 23 แห่ง รวมถึงชุมชนรายรอบสถานี เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบข้างทางพิเศษ 
สนับสนุนด้านการศึกษาให้กับเยาวชน และเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชนจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19
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6) 	กิจกรรมอื่น ๆ 
บริษัทร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข ให้ความรู้ด้านการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19
•	 ให้การสนับสนุนกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ให้ความรู้การท�ำความสะอาดอย่างถูกต้อง  

ณ สถานีแยกนนทบุรี 1 และสถานีตลาดบางใหญ่ 
•	 ให้การสนบัสนนุกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ แนะน�ำการท�ำความสะอาดอย่างถกูต้อง 

พร้อมแจกหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือแก่ผู้โดยสาร ณ สถานีเตาปูน 
•	 ให้การสนบัสนนุหน่วยงาน ภาคเอกชน ได้แก่ ศนูย์บรกิารทางการแพทย์ มหาวทิยาลยัสยาม แจกหน้ากาก

อนามัยและเจลล้างมือแก่ผู้โดยสาร ณ สถานีเพชรบุรีและสถานีบางหว้า

7) 	มาตรการด้านต่างๆ ในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19
	 	 บริษัทได้เพ่ิมมาตรการด้านสุขภาพอนามัยและคัดกรองผู้โดยสารภายในพ้ืนที่ระบบรถไฟฟ้า การท�ำ 
ความสะอาดและการดูแลสุขภาพพนักงานงาน/ผู้รับเหมาด้วยมาตรการ ดังนี้
•	 จัดเจ้าหน้าที่ใช้เครื่องวัดอุณหภูมิแบบมือถือ วัดอุณหภูมิคัดกรองผู้โดยสารบริเวณจุดตรวจสัมภาระ 

ทางเข้าสถานี 
•	 ขอความร่วมมือผูโ้ดยสารต้องสวมหน้ากากอนามัย หรอืหน้ากากผ้าตลอดการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT
•	 ให้ค�ำแนะน�ำในการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้โดยสารที่มีอาการไข้สูง เกินกว่า 37.5 องศา
•	 เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) MRT ได้จัดท�ำเส้นแบ่งระยะห่างการยืน 1 เมตร บริเวณ

ห้องออกบัตรโดยสาร บริเวณหน้าเครื่องออกเหรียญโดยสาร บริเวณชานชาลา บริเวณลิฟต์โดยสาร 
และภายในขบวนรถไฟฟ้า

•	 เพิ่มความถี่การท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อโรคในสถานีรถไฟฟ้าทุกสถานี
•	 เพ่ิมการท�ำความสะอาดด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้โรคในขบวนรถไฟฟ้าทกุขบวนระหว่างให้บรกิารหลงัปิดให้บรกิาร 

และก่อนเปิดให้บริการทุกวัน
•	 เพิ่มความถี่การเช็ดท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อโรคในบริเวณที่ผู้โดยสารต้องสัมผัส เช่น เครื่องออก 

ตั๋วโดยสาร ราวจับบันได บันไดเลื่อน ราวกันตก ประตูเก็บค่าโดยสาร ลิฟต์ ราวจับภายในขบวนรถ  
เก้าอี้นั่ง เป็นต้น

•	 จัดให้มีจุดบริการแอลกอฮอล์ล้างมือบริเวณจุดตรวจสัมภาระและห้องออกบัตรโดยสารในสถานีรถไฟฟ้า 
ทุกสถานี และบริเวณทางเข้า-ออก Metro Mall ทุกสถานี

•	 จัดให้มีการดูแลสุขภาพพนักงานที่ให้บริการในสถานีและขบวนรถไฟฟ้าด้วยการตรวจความพร้อม 
ด้านสุขภาพ ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง

•	 ให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ตลอดเวลาปฏิบัติหน้าที่
•	 ท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อที่เหรียญโดยสาร (Token) ก่อนน�ำมาหมุนเวียนใช้งานในทุกสถานี
•	 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ การปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค

แก่ผูโ้ดยสารผ่านสือ่ประชาสมัพันธ์ เช่น ป้ายประชาสมัพันธ์ จอแสดงข้อมูลภายในสถานแีละภายในรถไฟฟ้า  
เสียงประชาสัมพันธ์ภายในสถานี และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ของบริษัท

•	 ออกข้อปฏบิตัสิ�ำหรบัพนกังานและผูร้บัเหมาเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้โรค เช่น นโยบายเกีย่วกบั 
การให้พนักงานงดเดินทางไปยังกลุ่มประเทศที่มีความเสี่ยง ตลอดจนเฝ้าติดตามสถานการณ์ และ
มาตรการต่างๆ ของภาครัฐ เพ่ือพร้อมปรับมาตรการด�ำเนินการต่างๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด



201 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563

3. 	สังคมแห่งความสุข
	 	 ตลอดระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ บริษัทค�ำนึงถึงการเป็น “เส้นทางแห่งความสุขเพื่อวิถีการเดินทางที่ดีกว่า” และ 
การที่จะสร้างความสุขให้กับผู้ร่วมเดินทางได้นั้น ได้ให้ความสนใจในเรื่องดังต่อไปนี้
•	 ครอบครัว การใช้เวลาร่วมกันอย่างอบอุ่นของครอบครัวสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ หนึ่งในนั้นเป็นเรื่องการเดินทาง 
	 พร้อม ๆ กันของครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางพิเศษ หรือเส้นทางรถไฟฟ้า ซ่ึงจะได้พบเห็นเรื่องราวใหม่ๆ ของ 
	 วิถีชุมชน รวมถึงกระจายรายได้ไปยังพื้นที่ที่เดินทางไปถึง 
•	 การศกึษาของเดก็และเยาวชน บรษิทัมุ่งส่งเสรมิประสบการณ์จดักจิกรรมการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนนบัเป็นการเปิดโอกาส 
	 ให้เด็กได้รับประสบการณ์ส�ำคัญ และสามารถน�ำไปประยุกต์ได้ในอนาคต ขณะเดียวกันบริษัทได้ให้โอกาส 
	 ทางการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนที่มีความตั้งใจเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์โดยมอบเป็นทุนการศึกษาเพ่ือเป็น 
	 ต้นทุนส�ำหรับการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน
•	 ช่วยเหลอืสาธารณประโยชน์ และบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยพิบตัต่ิางๆ บรษิทัให้ความช่วยเหลืออย่างสม�ำ่เสมอ  
	 เพื่อเป็นส่วนช่วยในการเยียวยาสังคมที่เดือดร้อน

4.	 สรุปผลการด�ำเนินงานเชิงสิ่งแวดล้อม 
	 	 การส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมกับการลดผลกระทบ (More Quality and Less Impact)
	 	 บรษิทัในฐานะผูใ้ห้บรกิารทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าค�ำนงึถงึการด�ำเนนิธรุกจิบนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้านได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (Economy) โดยการพัฒนาคุณภาพของการบริการอย่างต่อเนื่อง  
ด้านสังคม (Society) โดยการดูแลต้นทางแห่งความสุขให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมที่จะส่งต่อคุณค่าให้กับสังคมโดยรอบ
และในวงกว้าง ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) โดยเน้นการป้องกันและควบคุมมลภาวะผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
	 	 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของการบริการ ที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น จึงได้มีการก�ำหนด
นโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยแนวทางการด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

นโยบายสิ่งแวดล้อม
1.	 ให้ความส�ำคัญในการป้องกนัและควบคุมมลพิษ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
	 ของผู้ใช้บริการ พนักงาน และชุมชน
2. 	สร้างจิตส�ำนึกแก่พนักงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
3. 	ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่นๆ ด้านส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
4. 	ทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
5. 	เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 	 นโยบายฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของพนักงานและคู่ค้าทุกคนที่จะน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังและสม�่ำเสมอ 
เพื่อให้มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อผู้ใช้บริการ พนักงาน คู่ค้า และชุมชนรอบข้าง
	 	 ด้วยนโยบายและความมุ่งม่ันทีจ่ะดูแลสงัคมในทกุภาคส่วนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในด้านการบรหิารจัดการ ผลประกอบการ
ที่ดี การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น และการให้ความส�ำคัญกับชุมชนโดยรอบ รวมทั้งการดูแลสังคมใกล้ และ 
สังคมไกล โดยปี 2563 บริษัทได้จัดกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1) 	กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
	 	 ความปลอดภัย ถือเป็นหัวใจหลักที่บริษัทให้ความส�ำคัญ เพ่ือช่วยป้องกันและลดอุบัติเหตุบนท้องถนน  
รวมถงึบนทางพิเศษทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมทัง้ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กบัผูข้บัรถยนต์ และเพ่ือนร่วมทาง บรษิทัจงึได้ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทาง 

“โครงการอ�ำนวยความสะดวก และความปลอดภัย รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลปีใหม่ และ
สงกรานต์” 
	 	 บริษัทร่วมกับ กทพ. รณรงค์ขับปลอดภัยช่วงเทศกาลสงกรานต์ ภายใต้มาตรการ 777 “ขับช้า เปิดไฟหน้า 
คาดเขม็ขดั” พร้อมตัง้จุดบรกิารอ�ำนวยความสะดวกบนทางพิเศษรองรบัการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลปีใหม่
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2) 	กิจกรรมส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม
		  “บริจาคโลหิต” 

	 	 การให้เลือดต่อชีวิตเป็นการให้ที่ยิ่งใหญ่ โดยบริษัทร่วมกับคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต ณ ศูนย์ควบคุมทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ จ�ำนวน 2 ครั้ง 
(ปกติจัด 3 ครั้งต่อปี แต่ปีนี้งดการจัดกิจกรรมในเดือนเมษายน 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อ COVID-19 โดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร พนักงาน และประชาชนผู้ที่อยู่ใกล้เขตทางเข้าร่วมบริจาค 
เป็นจ�ำนวนมาก

“BEM ชวนฟังธรรม”
	 	 การสร้างบรรยากาศทีดี่ในองค์กร โดยการน�ำธรรมะ หรอืหลกัธรรมของพระพุทธศาสนามาประยกุต์ใช้ส่งเสรมิ
การท�ำหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง ด้วยความร่วมมือร่วมใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้คนท�ำงาน 
มีความสุขและผลงานมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้นิมนต์พระใบฎีกา วรวัฒน์ วรวฑฺฒโน ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดโตนด  
มาบรรยายธรรมะในหัวข้อ ‘คนส�ำราญ งานส�ำเร็จ’

3) 	กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
“BEM ชวนเรียนรู้วิถีชีวิตชาวนาไทย จ.สุพรรณบุรี”
	 	 คณะผู้บริหารและพนักงานฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง กทพ. และฝ่ายรายได้ค่าผ่านทางของบริษัทร่วมกิจกรรม
กระชับความสัมพันธ์ที่ศูนย์การเรียนรู้วิถีชีวิตและจิตวิญญาณชาวนาไทย (นาเฮียใช้) จ.สุพรรณบุรี สถานที่ท่องเที่ยว
ส�ำคัญในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่รวบรวมเรื่องราวที่น่าสนใจ และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในวิถีของเกษตรกรที่ทรงคุณค่า 
ให้ได้ศึกษาและเรียนรู้ 

4)	 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับเยาวชน
	 	 เยาวชนเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศชาติ การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ความคิด และคุณธรรมของเยาวชนอย่างยั่งยืน เพื่อให้เยาวชนเป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพของสังคม บริษัทจึงได้
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาให้แก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

“มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนในโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษ” 
	 	 บริษัทจัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่มีผลการเรียนดี ทุนพัฒนาโรงเรียน ให้กับโรงเรียนใกล้เขต
ทางพิเศษศรรีชั ทางพิเศษอุดรรถัยา และทางพิเศษสายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกฯ จ�ำนวน 9 โรงเรยีน เพ่ือสร้างโอกาส
ทางการศึกษาให้กับเยาวชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบเขตทางพิเศษและสนับสนุนการศึกษาให้กับ
เยาวชนต่อไป

“มอบทุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการต�ำรวจ สน. ทางด่วน 2” 
	 	 บริษัทมอบทุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการต�ำรวจ สน.ทางด่วน 2 ที่ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทในการอ�ำนวย
ความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ 

5) 	กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
	 	 การเรียนรู้นอกห้องเรียนถือเป็นการเปิดประสบการณ์ให้เด็กๆ ได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มที่ ก่อให้เกิด 
ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงและชดัเจน ท�ำให้สามารถน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ได้ในอนาคต บรษิทัจึงได้จัดกจิกรรมส่งเสรมิ
การเรียนรู้นอกห้องเรียน ดังนี้



203 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติปี 2563 
“มหัศจรรย์ โลกแห่งจินตนาการ Wonderland AI World”
	 	 บริษัทจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจ�ำปี 2563 ในบรรยากาศของ “มหัศจรรย์โลกแห่งจินตนาการ  
Wonderland AI World” โดยมีน้องๆ นักเรียนจากโรงเรียนใกล้เขตทางพิเศษ บุตรหลานของพนักงานและเด็กๆ 
จากชุมชนใกล้เคียง มาร่วมสนุกกับกิจกรรมมากมาย ได้แก่ การประดิษฐ์ AI หุ่นยนต์อัจฉริยะ การต่อ LEGO  
ระบายสปูีนปลาสเตอร์ โบโซ่แจกลูกโป่ง และแข่งขนัหุน่ยนต์บงัคับ บรรยากาศเตม็ไปด้วยความสขุความสดใสของเด็กๆ  
ที่ได้สนุกกับการเรียนรู้เรื่องของเทคโนโลยีอัจฉริยะอย่างใกล้ชิด ณ อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษศรีรัช 

กิจกรรม “MRT ส่งความสุขรับวันเด็ก” ประจ�ำปี 2563
	 	 เนื่องในโอกาสวันเด็กแห่งชาติประจ�ำปี 2563 บริษัทร่วมกับมิวเซียมสยามจัดกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการ
ด้านความคิดให้น้องๆ ภายใต้แนวคิด “ไทยบรรเจิด : เกิดไอเดีย” ณ ลานกิจกรรมมิวเซียมสยาม สถานีสนามไชย 
ทางออกที ่1 ภายในงานน้องๆ ได้ร่วมกจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะต่างๆ ร่วมตะลยุปรศินาไขปัญหาไปกบัรถไฟฟ้า MRT 
ผ่านฐานความรูก้ารใช้บตัรโดยสาร ฐานเสรมิทกัษะการเชือ่มโยงภาพแผนทีโ่ครงข่ายรถไฟฟ้า ฐานเสรมิสร้างไหวพรบิ
การสะกดค�ำ  การแยกสี เรียนรู้ตัวอักษร และฐานความรู้เกี่ยวกับการโดยสารรถไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย  
พร้อมทั้งมีขนมไอศครีมและของรางวัลมากมาย นอกจากนั้นภายในงานมิวเซียมสยามได้จัดให้มีกิจกรรม เล่นเกม
แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่ ฐานสารลับเครื่องบินกระดาษ ฐานพิชิตภัยแล้ง ฐานปฏิบัติการคลายร้อน  
ฐานมิวเซียมพานชิย์ เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจในการจัดการปัญหาต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง โดยบรรยากาศภายในงาน
เต็มไปด้วยความสุขสนุกสนานและรอยยิ้มจากน้องๆ และครอบครัวที่เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 2,000 คน   

กิจกรรม “MRT Happy Blue Line ขยายความสุขทุกการเดินทาง” 
	 	 บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคัญของเยาวชนและชมุชนรายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า จึงก�ำหนดจัดกจิกรรมเสรมิสร้าง
การรับรู้เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล สายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายเส้นทางใหม่ ช่วงเตาปูน-ท่าพระ  
แก่กลุ่มเยาวชน ประชาชน และชุมชนรายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า ให้ได้เรียนรู้การใช้ระบบรถไฟฟ้าอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย พร้อมทั้งทดลองเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT เส้นทางใหม่ไปยัง 4 สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินที่สวยที่สุด ได้แก่ 
สถานีวัดมังกร สถานีสามยอด สถานีสนามไชย และสถานีอิสรภาพ ซ่ึงมีการออกแบบประดับตกแต่งภายในสถานี
อย่างงดงามด้วยสถาปัตยกรรมไทย สมัยรตันโกสนิทร์ ทีส่ะท้อนถงึศลิปวฒันธรรม และวถิชีวีติชมุชนรายรอบเส้นทาง
อย่างสวยงาม โดยกิจกรรมจัดขึ้นตลอดเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 ดังนี้ 

• 	กลุ่มนักเรียนในโรงเรียนรายรอบเส้นทาง จ�ำนวน 490 คน ร่วมทดลองเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย พร้อมทั้งสร้างการรับรู ้และประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) ช่วงเตาปูน-ท่าพระ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย  
“MRT Safety Share ความปลอดภัยหนูท�ำได้” และการแนะน�ำเส้นทางรถไฟฟ้า MRT ผ่าน “Bangkok MRT  
Application” 

• 	กลุ่มประชาชนในชุมชนรายรอบเส้นทาง จ�ำนวน 135 คน ร่วมทดลองเดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย พร้อมเดินทางเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส�ำคัญ เรียนรู้การใช้ระบบรถไฟฟ้า การใช้
ลิฟท์ บันไดเลื่อนอย่างถูกต้อง และลดอุบัติเหตุในการเดินทางของผู้สูงอายุพร้อมทดลองโดยสารรถไฟฟ้า MRT  
เส้นทางใหม่เพ่ือเยีย่มชมความงดงามของสถาปัตยกรรมภายในสถาน ีและเดินทางเชือ่มต่อไปยงัวดัมังกรกมลาวาส 
(วัดเล่งเน่ยยี่) เพ่ือไหว้พระขอพรเสริมสิริมงคล กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมให้ประชาชน 
เดินทางด้วยรถไฟฟ้า และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรายรอบเส้นทางรถไฟฟ้า MRT  
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กิจกรรม “Share 2 Child เพื่อน้องฉลาดคิด” 
	 	 บรษิทัร่วมส่งเสรมิพัฒนาการด้านการศกึษาให้แก่เด็กและเยาวชน เรยีนรูร้ะบบพร้อมทดลองใช้บรกิารรถไฟฟ้า 
ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน จึงได้จัดกิจกรรม “Share 2 Child เพ่ือน้องฉลาดคิด”  
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 ได้ก�ำหนดจัดกิจกรรมให้แก่เยาวชน ได้ร่วมทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้รายรอบเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน ได้แก่

• 	ทัศนศึกษาพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม โดยน�ำคณะอาจารย์และนักเรียนจากโรงเรียนวัดฉัตรแก้วจงกลณี (ตั้งอยู่
ใกล้กับสถานีบางอ้อ) และโรงเรียนวัดเปาโลหิตย์ (ตั้งอยู่ใกล้กับสถานีสิรินธร) จ�ำนวนกว่า 100 คน เดินทาง
ทัศนศึกษาเปิดประสบการณ์เรียนรู้นอกห้องเรียน ในเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน สถานีเตาปูน-สถานีท่าพระ 
เรียนรู้การโดยสารรถไฟฟ้า MRT อย่างถูกต้องและปลอดภัย พร้อมทั้งเรียนรู้การออกเหรียญโดยสารผ่านตู ้ 
Ticket Vending Machine (TVM) พร้อมพาน้องๆ เข้าชมนิทรรศการถอดรหัสความเป็นไทย ณ พิพิธภัณฑ ์
การเรียนรู้มิวเซียมสยาม และเยี่ยมชมความงดงามของสถาปัตยกรรมไทยของรถไฟฟ้า MRT สถานีสนามไชย  
ซ่ึงถือเป็นสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินที่สวยที่สุด โดยตลอดกิจกรรมน้องๆ ให้ความสนใจและได้รับความรู้ พร้อมท้ัง
ประสบการณ์จากกิจกรรมในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

• 	ทัศนศึกษาศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงาน   โดยน�ำคณะอาจารย์และนักเรียนจากโรงเรียนวัดสามัคคีสุทธาวาส  
และโรงเรียนวัดบางพลัด (ตั้งอยู่ใกล้กับสถานีบางพลัด) รวม 80 คน เดินทางทัศนศึกษาเปิดประสบการณ์เรียนรู้
นอกห้องเรียนในเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน สถานีบางพลัด - สถานีบางอ้อ เรียนรู้การโดยสารรถไฟฟ้า MRT 
อย่างถูกต้องและปลอดภัย พร้อมทั้งเรียนรู้การออกเหรียญโดยสารผ่านตู้ Ticket Vending Machine (TVM) 
พร้อมกันนี้พาน้องๆ ไปทัศนศึกษายังศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. ส�ำนักงานกลาง (EGAT Learning Center) ซึ่งเป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านพลังงานของประเทศไทยและเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านอาคารอนุรักษ์พลังงานมาตรฐานระดับ
นานาชาติ ส่งเสริมให้เยาวชนได้ตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ซ่ึงกิจกรรมทัศนศึกษาในครั้งนี ้ 
สร้างความประทับใจและเพิ่มพูนความรู้ด้านพลังงานไฟฟ้าให้แก่น้องๆ ได้เป็นอย่างดียิ่ง  

“MRT พาน้องพิชิต TCAS ปีที่ 12”
	 	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของเยาวชนอันเป็นก�ำลังส�ำคัญของชาติ จึงร่วมกับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (รฟม.) และบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด (BMN) จัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนคืนสู่สังคม
ในด้านการพัฒนาคุณภาพชวีติด้านศกึษา โดยเปิดโอกาสให้แก่นกัเรยีนในระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายทัว่ประเทศ
ร่วมกิจกรรม ภายใต้ชื่อ “MRT พาน้องพิชิต TCAS” ปีที่ 12 เพ่ือน�ำความรู้ไปใช้เตรียมความพร้อมในการสอบ 
คัดเลอืกเข้าศกึษาต่อในระดับอุดมศกึษา โดยได้รบัเกยีรตจิาก 3 ตวิเตอร์ผูท้รงคุณวฒุมิาร่วมถ่ายทอดความรู ้ตวิเข้ม
แนะแนวข้อสอบ TCAS ฟรี ได้แก่คุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ ในวิชาภาษาอังกฤษ คุณครูพ่ีวิเศษ กี่สุขพันธ์  
(ครพ่ีูเอ๋) กบัวชิา PAT1 คณติศาสตร์ และคุณครสูรุเชษฐ์ พิชติพงศ์เผ่า (ครพ่ีูย)ู กบัวชิา GAT เชือ่มโยง ณ ศนูย์การประชมุ 
ซี อาเซียน ชั้น 10 อาคาร CW TOWER   
	 	 กิจกรรมดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักเรียนทั่วประเทศ โดยให้การตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งเรียนสด 
กว่า 200 คน จากโรงเรียนต่างๆ รวมทั้งสิ้น 54 โรงเรียน และร่วมเรียนออนไลน์กว่า 10,000 คน นอกจากนี ้ 
BEM ยังคงเดินหน้าต่อยอดกิจกรรมดีๆ ด้วยการส่งต่อความรู้สู ่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทั้งในเขตกรุงเทพ 
ในกจิกรรม “MRT ใจด ีแจกหนงัสอืเตรยีมสอบ TCAS ฟร”ี ณ รถไฟฟ้า MRT สถานสีวนจตจัุกร ระหว่างวนัที ่9-10 
ตุลาคม 2563 ซึ่งกิจกรรมได้รับความสนใจจากนักเรียนเดินทางมารับหนังสือกว่า 300 คน พร้อมทั้งยังเปิดโอกาส
ให้นักเรียนทุกภูมิภาคที่พลาดโอกาสติวฟรีให้ได้รับความรู้ โดยได้ส่งมอบหนังสือคู่มือเตรียมสอบ TCAS ทั้ง 3 วิชา 
พร้อม VDO บนัทกึการเรยีนการสอนแนะแนวข้อสอบ จัดไปยงัโรงเรยีนต่างๆ กว่า 70 โรงเรยีน ผ่านช่องทางไปรษณย์ี
เพ่ือให้น้องๆ ได้เตรียมความพร้อมในการสอบคัดเลือก เพ่ือมุ่งสู่รั้วมหาวิทยาลัยในฝันอย่างม่ันใจพร้อมเติบโต 
เป็นก�ำลังส�ำคัญของชาติต่อไป 
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กิจกรรม “BEM สร้างฝัน ปันน้อง สู่ห้องแห่งการเรียนรู้”
	 	 บรษิทัมุ่งสานต่อนโยบายส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติด้านการศกึษาให้แก่เด็กและเยาวชนในสถานศกึษา/
ชุมชนรายรอบเส้นทางโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม โดยจัดกิจกรรม “BEM 
สร้างฝัน ปันน้อง สู่ห้องแห่งการเรียนรู้” ให้แก่สถานศึกษาหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
และมคีวามพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมยั สง่เสริมเดก็ไทยรักการอ่าน เสริมพฒันาการร่างกายแข็งแรง เพือ่เติบโต
เป็นก�ำลังส�ำคัญของชาต ิโดยการส่งมอบสือ่การเรยีนการสอน ทนุการศกึษา และชดุเครือ่งเล่นสนามเสรมิพัฒนาการเด็ก 
พร้อมกันนี้ผู ้บริหารและพนักงานเป็นจิตอาสาร่วมกิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมฐานการเรียนรู้ และฝึกทักษะ 
ด้านต่างๆ และเล้ียงอาหารกลางวันให้แก่น้องๆ โดยมีผู้แทนจากส�ำนักงานเขตบางกอกใหญ่ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
วัดประดู่ฉิมพลี ให้การต้อนรับ ณ โรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี กรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับโครงการรถไฟฟ้า MRT 
สายสีน�้ำเงิน (สถานีท่าพระ) 

6) 	สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอื่นๆ 
•	 “BEM ทอดกฐินสามัคคี ประจ�ำปี 2563”

	 	 บริษัทได้ร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม และท�ำนุบ�ำรุงสืบทอดพระพุทธศาสนา โดยจัดงาน 
ทอดกฐินสามัคคีเป็นประจ�ำทุกปี ส�ำหรับปี 2563 จัดขึ้น ณ วัดสามัคคีสุทธาวาส เขตบางพลัด กรุงเทพฯ ซึ่งอยู่
ใกล้กับรถไฟฟ้า MRT สถานีบางพลัด โดยได้รวบรวมเงินท�ำบุญจากผู้บริหาร พนักงาน BEM บริษัทในเครือ  
CK Group บรษิทัพันธมิตร ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงิน) และสายฉลองรชัธรรม 
(สายสีม่วง) เพื่อสมทบทุนบูรณะศาลาการเปรียญของวัดสามัคคีสุทธาวาส และท�ำนุบ�ำรุงสืบทอดพระพุทธศาสนา 
นอกจากน้ียังมอบทุนการศึกษา ให้แก่โรงเรียนวัดสามัคคีสุทธาวาสซ่ึงเป็นโรงเรียนในชุมชนใกล้เคียงรถไฟฟ้า 
MRT สถานีบางพลัด เพื่อเป็นทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์

•	 “กิจกรรม BEM ร่วมน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ”
	 	 เพ่ือแสดงความจงรักภักดีเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา บริษัทก�ำหนดจัดตั้งซุ้ม
เฉลิมพระเกยีรตแิละซุ้มลงนามถวายพระพร เพ่ือให้ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า MRT ตลอดจนประชาชน
ทั่วไปได้มีโอกาสร่วมถวายพระพรชัยมงคลในวาระต่างๆ ดังนี้ 
o 	 เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชนิ ีวนัที ่3 มิถนุายน 2563 ณ อาคาร 
	 ส�ำนักงานของบริษัท และสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีพหลโยธิน และสถานีสามย่าน 
o 	 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว วันที่ 28 กรกฎาคม 2563 ณ อาคาร 
	 ส�ำนกังานของบรษิทั และสถานรีถไฟฟ้า MRT สถานสีนามไชย สถานสีามย่าน สถานสีวนจตจุกัร และสถานเีตาปูน 
o 	 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถพระบรมราชชนน ี
	 พันปีหลวง วันที่ 12 สิงหาคม 2563 ณ อาคารส�ำนักงานของบริษัท และสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีสนามไชย  
	 สถานีสามย่าน สถานีสวนจตุจักร และสถานีเตาปูน 

•	 “กิจกรรม BEM ร่วมน้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ในหลวงรัชกาลที่ 9”
o 	 เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
	 บรมนาถบพิตร วันที่ 13 ตุลาคม 2563 จัดตั้งโต๊ะหมู่ประดิษฐานพระบรมฉายาลักษณ์ฯ พร้อมเครื่อง 
	 ราชสักการะ ณ อาคารส�ำนักงานของบริษัท และสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานีสามย่าน
o 	 เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช 
	 มหาราชบรมนาถบพิตร วันชาติ วันพ่อแห่งชาติ วันที่ 5 ธันวาคม 2563 จัดตั้งโต๊ะหมู่ประดิษฐานพระบรม 
	 ฉายาลกัษณ์ฯ พร้อมเครือ่งราชสกัการะ ณ อาคารส�ำนกังานของบรษิทั และสถานรีถไฟฟ้า MRT สถานสีามย่าน
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10.3	 นโยบายการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปช่ัน 	

	 	 บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และการป้องกันการทุจริตทั้งภายในและภายนอก
ขององค์กร โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ผ่านทาง
จรรยาบรรณบริษัท และบริษัทได้ค�ำนึงถึงความเสียหายที่จะเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชั่น จึงได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ส�ำคัญ ดังนี้
1.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทควรปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส 
	 ในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และการปฏิบัติงานนั้นต้องถูกต้องตามกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ  
	 ประกาศ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง
2.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามพันธสัญญา 
	 ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท
3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกจิตส�ำนึกของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้ละเว้นการทุจริตและตระหนักถึง 
	 โทษภัยของการทุจริตคอรัปชั่น
4.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่พึงรับ ยอมจะรับ หรือให้การเล้ียงรับรอง ของขวัญ  
	 และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เกินความจ�ำเป็นและไม่เหมาะสมกับบุคคลท่ีท�ำธุรกิจกับบริษัท
5.	 บริษัทจะจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

	 	 ทั้งนี้ บริษัทซึ่งด�ำเนินธุรกิจก่อสร้างและบริหารทางพิเศษ และธุรกิจบริหารจัดการโครงการขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า 
ได้มีนโยบายการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นและการด�ำเนินงานตามนโยบายดังกล่าว สรุปได้ดังต่อไปนี้

•	 แนวปฏิบัติมาตรการการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 
	 	 บริษัทได้ก�ำหนดมาตรการทั้งทางวินัยและทางกฎหมายกรณีทุจริตคอร์รัปชั่น ในทางวินัยจะมีกระบวนการ 
สอบข้อเทจ็จรงิทางวนิยัโดยคณะกรรมการซึง่ประกอบด้วยตวัแทนจากแผนกทรพัยากรบคุคล แผนกต้นสงักดัของผูก้ระท�ำผดิ 
และจากหน่วยงานอ่ืน ในการพิจารณาความผิดก�ำหนดให้กรรมการผู้จัดการเป็นผู้พิจารณาลงโทษส�ำหรับกรณีตักเตือน
เป็นลายลักษณ์อักษร และการเลิกจ้าง และหากความผิดเข้าข่ายยักยอกจะพิจารณาด�ำเนินการในทางกฎหมายเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทโดยก�ำหนดแนวทางไว้ดังนี้
1. 	ไม่ด�ำเนินธุรกิจกับองค์กร หรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น
2. 	มีการลงโทษพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต และการด�ำเนินคดีทางกฎหมาย

•	 แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
	 	 บริษัทมีเจตนารมณ์ที่จะด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น ตามนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกจิการทีดี่ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนต้องปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ ระมัดระวงั รอบคอบ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่มีการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งภายในและภายนอก 
1.	 บรษิทัและบรษิทัย่อยได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือการต่อต้าน ขจัดการจ่ายหรอื การรบัสนิบน และการคอร์รปัชัน่ 

รวมถึงการกระท�ำการใดๆ ซ่ึงขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม โดยก�ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณบริษัทของบริษัทและข้อตกลงเกี่ยวกับการท�ำงาน เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติร่วมกัน
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2.	 บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนนิงาน บรษิทัจงึได้จัดให้มีการบรหิารความเสีย่งอย่างมีระบบ มีการเฝ้าระวงั และมีการใช้มาตรการต่างๆ 
เพ่ือลดความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง โดยได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง เพ่ือพิจารณาระดับ
นโยบาย และมีฝ่ายบริหารท�ำหน้าที่ดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม และปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำ
วนัแทนคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่งท�ำหน้าทีต่ดิตาม ประเมินผล และจดัท�ำรายงานการบรหิาร
ความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน เพ่ือรายงานคณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดท�ำคู่มือการบริหาร
ความเสีย่งและแผนการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน รวมทัง้มีการตดิตาม ประเมินผล ทบทวน
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการจัดท�ำแผนฉุกเฉินส�ำหรับ 
ทุกหน่วยงานใช้ปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อสามารถเข้าด�ำเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันที 

3.	 ในส่วนของการด�ำเนินการของบริษัทเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายในการป้องกันการคอร์รัปชั่นนั้น นอกจากได้ก�ำหนด
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว บริษัทได้ปลูกจิตส�ำนึกป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นภายในองค์กร  
โดยบริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมด้วยวิธีการ ทั้งทางกายภาพและพัฒนาทางจิตใจที่จะช่วยให้เกิดจิตส�ำนึกที่ดีเพราะ
บรษิทัเชือ่ว่า การเป็นคนดี ต้องเกดิขึน้จากภายใน นอกจากนี ้เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการขอรบัรองการเข้าร่วมเป็น
สมาชกิแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ บรษิทัได้ด�ำเนนิการให้แผนกต่างๆ ท�ำการประเมินตนเอง
เพ่ือระบจุุดทีต้่องปรบัปรงุให้สอดคล้องตามมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ในโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต พร้อมกันนี้บริษัทได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแล และด้านตรวจสอบภายใน 
จ�ำนวน 2 คน เข้ารับการอบรมหลักสูตร Anti-Corruption : The Practical Guide (ACPG 15) ซ่ึงจัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

4.	 บรษิทัจัดท�ำแบบส�ำรวจการปฏบิตัติามจรรยาบรรณทกุปี เพ่ือให้ผูบ้รหิารทบทวนการประพฤตปิฏบิตัตินตามแนวทาง
จรรยาบรรณ 

5.	 บริษัทได้ก�ำหนดความผิดส�ำหรับการปฏิบัติงานที่ทุจริต คอร์รัปชั่น เป็นความผิดทางวินัยที่ร้ายแรง ซ่ึงหากฝ่าฝืน 
ละเมิด จะถูกพิจารณาลงโทษสถานหนัก อันอาจถึงขั้นเลิกจ้าง โดยไม่ต้องเตือนล่วงหน้า ลักษณะความผิดดังกล่าว 
จ�ำแนกได้ดังนี้
•	 เปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก
•	 ทุจริตต่อหน้าที่ และหรือต่อบริษัทรวมทั้งการให้ความร่วมมือกับผู้อื่นให้กระท�ำการนั้นด้วย
•	 ใช้ต�ำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
•	 รับสิ่งตอบแทนเกี่ยวกับหน้าที่การงานโดยมิชอบแสดงกิริยาหยาบคาย หรือใช้วาจาก้าวร้าวข่มขู่ หม่ินประมาท  
	 หรือท�ำร้ายร่างกายผู้บังคับบัญชา รวมถึงบุคคลภายนอก
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11.	การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

11.1	 การควบคุมภายใน

	 	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล รวมทั้งแนวทางการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพราะเชื่อว่าการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี คือการมีกระบวนการปฏิบัติงาน  
แผนการจัดองค์กร และระบบงานที่ดี สามารถน�ำมาใช้เพ่ือช่วยให้การด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยลดความเสี่ยงและป้องกันความเสี่ยง และความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัท โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระด�ำเนินการสอบทานการประเมินระบบ 
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล โดยมีส�ำนักตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ และรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่สอบทานระบบการปฏิบัติงานในฝ่ายงานต่างๆ ของบริษัทตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี
ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของบริษัทอย่างคุ้มค่า สามารถควบคุมป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ มีการควบคุม
การด�ำเนินงานและการรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา รวมทั้ง มีการปฏิบัติตามนโยบายและ 
เป็นไปตามข้อก�ำหนด กฎหมาย และข้อบังคับของทางราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีการทบทวนความมีประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายในอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผูถ้อืหุน้บนพ้ืนฐานความเป็นธรรม
ด้านผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่ในการพิจารณาคัดเลือก 
และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทให้มีความถูกต้องครบถ้วน 
ในกรณีที่เกิดรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

11.2	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

	 	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�ำคัญในการน�ำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงดูแลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท กลยุทธ์ที่ใช้ 
ในการบริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยความเสี่ยง เพ่ือสามารถเตรียมพร้อมในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งการจัดการอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารและพนักงานถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้เกดิความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ซ่ึงครอบคลุมทัง้ในระดับองค์กร และระดับปฏบิตังิาน 
โดยฝ่ายบริหารด�ำเนินการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทประสบอยู่หรือคาดว่าจะประสบ น�ำมาวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาส 
ทีค่วามเสีย่งนัน้จะเกดิขึน้ แล้วก�ำหนดมาตรการป้องกนัและการจัดการความเสีย่งนัน้ให้อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้และสอดคล้องกบั
นโยบายของบรษิทั น�ำเสนอคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่งพิจารณาความเพียงพอและเหมาะสม โดยก�ำหนด
ให้มีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงทุกปี และติดตามประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงในทุกช่วงเวลาที่พบว่า
ระดับความเสีย่งมีการเปลีย่นแปลง เพ่ือตดิตามเหตกุารณ์ทีเ่ป็นสาเหตขุองปัจจยัความเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือเฝ้าระวงั
ความเสีย่งทีมี่ผลกระทบต่อบรษิทั และป้องกนั บรรเทา ความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดยมีเลขานกุารคณะกรรมการบรรษทัภิบาล
และบริหารความเสี่ยงท�ำการติดตามผลเป็นระยะอย่างสม�่ำเสมอทุกไตรมาส และรายงานผลให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และบริหารความเสี่ยงรับทราบ เพ่ือรายงานคณะกรรมการบริษัทรับทราบโดยรวม ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงและการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทได้อธิบายไว้ในหัวข้อเรื่องปัจจัยเสี่ยงหน้า 103 ถึง 111
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11.3	 คณะกรรมการบรษิทัได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในจากแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน ซึ่งมีการพิจารณาถึงด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุม 
การปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูล และระบบการตดิตาม สรปุความเหน็ได้ว่า บรษิทัมีระบบการควบคุมภายใน
ที่เพียงพอและเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ ไม่พบข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เป็นสาระส�ำคัญ สามารถ
ควบคุมป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น และทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการที่ผู้บริหารหรือพนักงานน�ำไปใช้โดยมิชอบ
หรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รายงานทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัได้ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องครบถ้วน 
	 	 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้สอบบัญชี มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการด�ำเนินงานของบริษัท
เป็นไปภายใต้หลักการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ โปร่งใส มีระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมมีประสทิธผิล สามารถป้องกนัทรพัย์สนิ
ของบริษัทจากการที่ผู้บริหารหรือพนักงานน�ำไปใช้ในทางมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ
	 	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท คือ นางสาววาสนา วัฒนานุกูลชัย ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายใน  
ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การท�ำงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
และเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการแต่งตั้ง ถอดถอน  
และโยกย้ายผูด้�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในต้องได้รบัการอนมัุตจิากคณะกรรมการตรวจสอบ (รายละเอียดปรากฏ
ในหน้า 241)
	 	 ส�ำหรับหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ นายภาคภูมิ ทวีวิทยรัศมิ์ รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร 
และเลขานุการบริษัท ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ทางด้านกฎหมายและบัญชี มีความสามารถ และประสบการณ์ในงานเลขานุการบริษัท
เป็นเวลานาน เป็นผู้รับผิดชอบดูแล (รายละเอียดปรากฏในหน้า 242)
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12.	รายการระหว่างกัน

12.1	 หลักการและขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

	 	 รายการธุรกิจกับบุคคลที่อาจมคีวามขัดแย้ง เป็นไปตามเงือ่นไขและเกณฑ์ตามปกติธุรกิจ การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน
และรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 	 การพิจารณาอนมัุตกิารท�ำรายการระหว่างกนั บรษิทัมีการน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั โดยกรรมการบรษิทั
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่มีสิทธิเข้าร่วมประชุม และลงคะแนนเพื่อพิจารณาในวาระ
ดังกล่าว นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล 
ของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องครบถ้วน
	 	 ในส่วนของการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปที่บริษัทและบริษัทย่อยมีหรืออาจมีในอนาคต  
บริษัทได้ขออนุมัติในหลักการจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

12.2	 นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 	 บรษิทัจะปฏบิตัติามข้อก�ำหนด กฎระเบยีบของคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย รวมถงึการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดในการเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และการได้มาและจ�ำหน่าย
ไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัทหรือบริษัทย่อย และตามมาตรฐานบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ทั้งนี้ หากมีรายการ 
ที่อาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต อาทิ การว่าจ้างให้กลุ่มผู้ที่อาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ท�ำการก่อสร้าง 
บริหารโครงการ บ�ำรุงรักษา คณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบร่วมด้วยจะเป็นผู้พิจารณาความจ�ำเป็น  
และสมเหตสุมผลของการเข้าท�ำรายการนัน้ๆ ซ่ึงรวมถงึการก�ำหนดราคา และเง่ือนไขการท�ำรายการว่าเป็นไปตามลกัษณะธรุกจิ
ปกติ และพิจารณาเปรียบเทียบการก�ำหนดราคากับบุคคลภายนอกหรือราคาตลาด โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วม 
ในการพจิารณาอนุมัติการท�ำรายการ ทั้งนี้ บริษทัไม่มนีโยบายในการให้กู้ยืมหรือค�ำ้ประกันเงนิกู้แก่บุคคลที่อาจมีความขัดแยง้
ตามนิยามของส�ำนักงาน กลต. 
	 	 หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มี 
ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพ่ือน�ำไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี โดยที่บริษัทจะมีการเปิดเผย
รายการระหว่างกันในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท

12.3	 รายการระหว่างกันของบริษัท และบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งส�ำหรับปี 2563 และปี 2562

1.	 รายการระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับ บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน) (“CK”)
	 	 CK ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง รวมถึงการพัฒนา ลงทุน และบริหารโครงการสัมปทานระบบสาธารณูปโภค 
ขั้นพ้ืนฐานขนาดใหญ่ในประเทศและภูมิภาคอย่างครบวงจร และเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัท เนื่องจาก CK  
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 31.32 1 ของทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้วของบริษัท ทั้งนี ้ 
CK และบริษัทมีกรรมการ และผู้บริหารร่วมกัน ได้แก่ (1) นายปลิว ตรีวิศวเวทย์ (2) นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล  
และ (3) นางพเยาว์ มริตตนะพร เป็นคู่สมรสของนายประเสริฐ มริตตนะพร 

หมายเหตุ : 1 ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นของบริษัท วันที่ 26 มิถุนายน 2563
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งานตรวจสอบ ซ่อมแซม ปรับปรุง
โครงสร้าง และงานระบบทางพิเศษศรรีชั
และทางพิเศษสายศรีรั ช -วงแหวน 
รอบนอกกรุงเทพมหานคร
-	 ค่าก่อสร้าง
-	 ค่าตรวจสอบ ซ่อมแซมโครงสร้าง
	 ทางพิเศษ
-	 เจ้าหนี้การค้า

	 	 ขนาดของรายการ (ล้านบาท)	 ลักษณะรายการ/ความจ�ำเป็น
	 รายการ	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 และความสมเหตุสมผลของรายการ
	 	 31 ธ.ค. 63	 31 ธ.ค. 62

814.24
35.50

12.14

742.88
209.55

92.01

บริษัทว่าจ้าง CK เป็นผู้ตรวจสอบ ซ่อมแซม ปรับปรุง
โครงสร้าง และงานระบบทางพิเศษศรีรัชและทางพิเศษ
สายศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร ดังต่อไปนี้

1)	 รอบที่ 4 ระยะที่ 2:
ท�ำสัญญาเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2561 มูลค่ารวม 
32 ล้านบาท โดยมีระยะเวลา 12 เดือน นับตั้งแต่
วันลงนามสัญญา

2)	 งานก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้าง:
ท�ำสัญญาเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2562 มูลค่ารวม 
780 ล้านบาท โดยมีระยะเวลา 12 เดือน นับจาก 
วันที่ได้รับแจ้งให้เข้าด�ำเนินงาน

3)	 รอบที่ 4 ระยะที่ 3 และงานปรับปรุงโครงสร้าง:
ท�ำสัญญาเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2562 มูลค่ารวม 
233 ล้านบาท โดยมีระยะเวลา 12 เดือน นับตั้งแต่
วันลงนามสัญญา 
ต่อมาเม่ือวนัที ่17 กรกฎาคม 2563 บรษิทัออกค�ำสัง่
เปล่ียนแปลงรายการงานซ่อมแซมรอบที ่4 ระยะที ่3 
และงานปรับปรุงโครงสร้าง ท�ำให้สัญญามีวงเงิน
เปล่ียนแปลงใหม่เป็น 237 ล้านบาท และขยาย 
ระยะเวลางานออกไปสิ้นสุดเดือนธันวาคม 2563

4)	 งานก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้าง และงานระบบ 
	 ทางพิเศษศรีรัช:

ท�ำสัญญาเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2563 มูลค่ารวม 
831 ล้านบาท โดยมีระยะเวลา 12 เดือน นับตั้งแต่
วันลงนามสัญญา

5)	 รอบที่ 4 ระยะที่ 4 งานซ่อมบ�ำรุงและปรับปรุง 
	 โครงสร้าง และงานระบบ:

ท�ำสัญญาเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2563 มูลค่ารวม 
920 ล้านบาท โดยมีระยะเวลา 12 เดือน นับจาก 
วันที่ได้รับแจ้งให้เข้าด�ำเนินงาน

ซ่ึงค่างานดังกล่าวมีความเหมาะสมและต�่ำกว่าราคา
ประเมินของบริษัทและวิศวกรอิสระ 
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	 	 ขนาดของรายการ (ล้านบาท)	 ลักษณะรายการ/ความจ�ำเป็น
	 รายการ	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 และความสมเหตุสมผลของรายการ
	 	 31 ธ.ค. 63	 31 ธ.ค. 62

งานบรหิารงานซ่อมบ�ำรงุรกัษาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล 
โครงการสายเฉลิมรชัมงคล (สายสนี�ำ้เงิน)
-	 ค่างานซ่อมบ�ำรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
	 ทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล
-	 งานเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
	 เครือ่งกลและค่าจดัเตรยีมงานซ่อมบ�ำรงุ
-	 เจ้าหนี้การค้า

329.03

467.91

324.10

165.85

4.50

82.93

เม่ือวนัที ่17 พฤศจกิายน 2558 บรษิทัได้ท�ำสญัญาว่าจ้าง 
CK ในการบรหิารงานซ่อมบ�ำรงุรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล Civil Infrastructure and 
Electrical and Mechanical Systems Maintenance) 
โครงการสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) ระยะเวลา  
8 ปี โดยมีมูลค่าสัญญารวม 1,270 ล้านบาท

ต่อมาเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2561 บริษัทได้ท�ำสัญญา
แก้ไขเพ่ิมเตมิกบั CK ในการบรหิารงานซ่อมบ�ำรงุรกัษา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล (Civil 
Infrastructure and Electrical and Mechanical 
Systems Maintenance) โครงการสายสีน�้ำเงิน 
ส่วนต่อขยาย ระยะเวลา 8 ปี 6 เดือน และขยายระยะเวลา
สัญญาของโครงการสายเฉลิมรัชมงคลออกไป 3 ปี  
5 เดือน เพ่ือให้สิ้นสุดพร้อมสัญญาของโครงการ 
สายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย รวมถึงงานปรับปรุงและ
เปลีย่นแปลงอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าเครือ่งกลของโครงการ
สายเฉลิมรัชมงคลที่หมดอายุการใช้งาน โดยมีมูลค่า
สัญญารวม 2,778 ล้านบาท ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสัญญาว่าจ้างเป็นผู้บริหารงานซ่อมบ�ำรุงข้างต้น 
มูลค่างานดังกล่าวมีความเหมาะสมและต�่ำกว่าราคา
ประเมินของวิศวกรอิสระ

งานซ่อมบ�ำรงุรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐานโยธา
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าและเครื่องกล ลิฟท์ 
และบันไดเล่ือนภายในสถานี ทางวิ่ง 
ยกระดับและศูนย์ซ่อมบ�ำรุง และจัดหา
อุปกรณ์ เครื่องมือ อะไหล่ และบุคลากร
ส�ำหรับงานซ่อมบ�ำรุงโครงการรถไฟฟ้า
สายสีม่วง
-	 ค่างานซ่อมบ�ำรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
	 ทางโยธาและไฟฟ้าเครื่องกล
-	 เจ้าหนี้การค้า

220.00

65.39

220.00

121.57

เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 บริษัทได้ท�ำสัญญาว่า
จ้าง CK ในงานซ่อมบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานโยธา 
ซ่อมบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าและเครื่องกล  
ซ่อมบ�ำรุงรักษาลิฟท์และบันไดเล่ือนภายในสถาน ี 
ทางวิ่งยกระดับและศูนย์ซ่อมบ�ำรุง และจัดหาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ อะไหล่ และบุคลากรส�ำหรับงานซ่อมบ�ำรุง 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เป็นระยะเวลา 8 ปี นับแต่
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 จนถึงวันที่ 16 พฤศจิกายน 
2566 มูลค่างานตามสัญญา จ�ำนวน 1,520 ล้านบาท 

ต่อมาเม่ือวนัที ่14 ธนัวาคม 2559 บรษิทัท�ำสญัญาว่าจ้าง 
CK ในงานซ่อมบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานโยธาและ
ไฟฟ้าและเครือ่งกล โครงการรถไฟฟ้าสายสม่ีวงเพ่ิมเตมิ 
มูลค่างานตามสัญญา จ�ำนวน 155 ล้านบาท ระยะเวลา 
7 ปีนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 จนถึงวันที่ 31 
ธนัวาคม 2566 มูลค่างานดังกล่าวมีความเหมาะสมและ
ต�่ำกว่าราคาประเมินของวิศวกรอิสระ
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	 	 ขนาดของรายการ (ล้านบาท)	 ลักษณะรายการ/ความจ�ำเป็น
	 รายการ	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 และความสมเหตุสมผลของรายการ
	 	 31 ธ.ค. 63	 31 ธ.ค. 62

งานจ้างบริหารโครงการ รวมถึงจัดหา 
ติดตั้ง และทดสอบอุปกรณ์งานระบบ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน
-	 ค่าบริหารโครงการ
-	 เจ้าหนี้การค้า

1,523.14
-

5,560.61
455.40

เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560 บริษัทได้ท�ำสัญญาว่าจ้าง 
CK เป็นผู้บริหารโครงการ รวมถึงจัดหา ติดตั้ง และ
ทดสอบอุปกรณ์งานระบบโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน 
วงเงินรวม 19,643 ล้านบาท

ต่อมาเม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 บริษัทออกค�ำสั่ง
เปลี่ยนแปลงงานว่าจ้าง CK เป็นผู ้บริหารจัดการ 
งานก่อสร้างและปรับปรุงอาคารบริหาร บริเวณศูนย์ 
ซ่อมบ�ำรงุห้วยขวาง และด�ำเนนิการจัดหา ตดิตัง้อุปกรณ์
งานระบบรถไฟฟ้า (เพ่ิมเติม) ของโครงการรถไฟฟ้า 
สายสนี�ำ้เงินวงเงินรวม 558 ล้านบาท โดยถอืเป็นส่วนหนึง่
ของสัญญาว่าจ้างเป็นผู้บริหารโครงการข้างต้น

ต่อมาเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2561 บริษัทออกค�ำสั่ง
เปลี่ยนแปลงงานว่าจ้างเพ่ือเร่งรัดการเปิดให้บริการ
เดินรถให้เร็วขึ้นกว่าก�ำหนด และติดตั้งระบบโครงข่าย
โทรคมนาคมภายในสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายวงเงินรวม 898  
ล้านบาท โดยไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขขอบเขตงาน
ตามสัญญาเดิม 

ต่อมาเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2563 บริษัทออกค�ำสั่ง
เปลีย่นแปลงงานเพ่ิมเตมิอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้าและ
งาน Civil Work ทีไ่ด้รบัมอบจาก รฟม. ซ่ึงอยูน่อกเหนอื
ขอบเขตงานตามสัญญาเดิมวงเงินรวม 293 ล้านบาท 
มูลค่างานมีความเหมาะสมและต�ำ่กว่าราคาประเมินของ
วิศวกรอิสระ

การเช่าอาคารวิริยะถาวร 2
-	 ค่าเช่าและค่าบริการส�ำนักงาน
-	 เจ้าหนี้การค้า

8.79
0.09

8.44
0.09

บริษัทย่อย : บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด 
(“BMN”) ท�ำสัญญาเช่าอาคารวิริยะถาวร 2 กับ CK  
เป็นระยะเวลา 3 ปี สิ้นสุดวันที่ 9 กรกฎาคม 2565  
อัตราค่าเช่าส�ำนักงานดังกล่าว เป็นอัตราที่เทียบเคียง
ได้กับอัตราค่าเช่าที่ผู ้ให้เช่าคิดกับผู้เช่ารายอ่ืนที่เป็น
บุคคลภายนอก 
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2.	 รายการระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”)
	 	 รฟม. ดาํเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอืน่เพื่อประโยชน์แก่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
และประชาชนในการใช้บริการกิจการรถไฟฟ้า และ รฟม. เกี่ยวข้องกันกับบริษัท เนื่องจากเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท ในสัดส่วน
ร้อยละ 8.22 2 ของทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้วของบริษัท ทั้งนี้ ผู้บริหารของ รฟม. คือ 1. นางณฐมณ บุนนาค  
2. นายวิทยา พันธุ์มงคล เป็นกรรมการบริษัท 

หมายเหตุ : 2 ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นของบริษัท วันที่ 26 มิถุนายน 2563

	 	 ขนาดของรายการ (ล้านบาท)	 ลักษณะรายการ/ความจ�ำเป็น
	 รายการ	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 รอบบัญชีสิ้นสุด	 และความสมเหตุสมผลของรายการ
	 	 31 ธ.ค. 63	 31 ธ.ค. 62

เงินตอบแทนรายได้ค่าโดยสาร และรายได้
พัฒนาเชิงพาณิชย์
-	 ค่าตอบแทนจากรายได้ค่าโดยสารและ
	 รายได้พัฒนาเชิงพาณิชย์
-	 ค่าตอบแทนรถไฟฟ้าจ่ายล่วงหน้า 
-	 ค่าภาษีโรงเรือน
-	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

350.69

7,307.90
1.87

224.99

393.65

5,086.37
14.81

213.21

เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญาสัมปทานที่ก�ำหนดให้บริษัท
ต้องปฏิบัติตามสัญญา

การเช่าพื้นที่ติดตั้งป้ายโฆษณา
-	 ค่าตอบแทนการใช้พื้นที่
-	 ค่าภาษีโรงเรือน

9.90
0.86

9.21
1.32

BMN เช่าพ้ืนทีต่ดิตัง้ป้ายโฆษณาและพัฒนาเป็นร้านค้า 
อัตราค่าเช่าตามราคาตลาด
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13.	ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

  สรุปรายงานการสอบบัญชี

	 	 บรษิทัส�ำนกังาน อีวาย จ�ำกดั ซ่ึงเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัและบรษิทัย่อยได้ตรวจสอบงบการเงินรวมซ่ึงประกอบด้วย งบแสดง
ฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 งบก�ำไรขาดทุนรวม งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและหมายเหต ุ
เรือ่งอ่ืนๆ โดยมีความเหน็ว่างบการเงินข้างต้นแสดงฐานะการเงิน ผลการด�ำเนนิงานและกระแสเงินสดของบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

(หน่วย : บาท)

สนิทรพัย์
สนิทรพัย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด	 1,613,584,108	 1.42	 703,750,307	 0.63	 526,200,490	 0.51
เงินฝากธนาคารส�ำหรบัรายได้ค่าโดยสารรบัล่วงหน้า	 224,486,696	 0.20	 205,697,086	 0.18	 150,016,110	 0.14
ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ่ื้น	 548,903,316	 0.48	 481,786,671	 0.43	 514,055,818	 0.50
ส่วนของลูกหนีภ้ายใต้สญัญาสมัปทานทีถ่งึก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปี	 1,649,683,274	 1.45	 1,649,683,274	 1.48	 1,649,683,274	 1.59
สนิทรพัย์ภาษเีงินได้ของงวดปัจจุบนั	 125,377,096	 0.11	 128,148,743	 0.11	 - 	 -
สนิทรพัย์ทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน	 761,275,133	 0.67	 1,157,746,702	 1.04	 1,282,474,987	 1.24
สนิทรพัย์หมุนเวยีนอ่ืน
	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 90,825,229	 0.08	 83,599,640	 0.08	 78,021,423	 0.07
	 เงินจ่ายล่วงหน้าตามสญัญาบรกิาร	 17,783,816	 0.02	 24,639,141	 0.02	 4,008,809	 -
	 อ่ืนๆ	 11,835,188	 0.01	 12,526,757	 0.01	 12,128,257	 0.01
รวมสินทรพัย์หมนุเวียน	 5,043,753,856	 4.44	 4,447,578,321	 3.98	 4,216,589,168	 4.06
สนิทรพัย์ไม่หมนุเวียน
ลูกหนีภ้ายใต้สญัญาสมัปทาน - สทุธจิากส่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปี	 7,561,048,340	 6.65	 9,210,731,614	 8.25	 10,860,414,888	 10.46
สนิทรพัย์ทางการเงินไม่หมุนเวยีนอ่ืน	 15,840,737,472	 13.94	 17,096,827,328	 15.31	 6,688,646,612	 6.44
เงินลงทนุในบรษิทัร่วม	 -	 -	 -	 -	 6,368,744,918	 6.13
อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือการลงทนุ	 120,357,493	 0.11	 120,357,493	 0.11	 120,357,493	 0.12
อาคารและอุปกรณ์ 	 379,278,437	 0.33	 311,376,837	 0.28	 323,936,668	 0.31
สนิทรพัย์สทิธกิารใช้	 86,514,411	 0.08	 -	 -	 -	 -
สทิธใินการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วน 	 31,701,521,503	 27.90	 32,253,366,737	 28.88	 35,146,019,997	 33.85
สทิธใินการใช้พ้ืนทีก่่อสร้างทางด่วน	 -	 -	 61,467,080	 0.06	 390,198,219	 0.38
สนิทรพัย์ไม่มีตวัตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน	 44,683,719,344	 39.33	 42,338,899,443	 37.91	 35,427,555,680	 34.12
ต้นทนุโครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรชัธรรม	 660,436,487	 0.58	 644,950,810	 0.58	 654,691,451	 0.63
ค่าตอบแทนโครงการรถไฟฟ้าจ่ายล่วงหน้า	 7,307,904,942	 6.43	 5,086,367,785	 4.54	 3,495,195,243	 3.37
สนิทรพัย์ไม่มีตวัตนอ่ืน	 63,165,051	 0.06	 74,027,004	 0.06	 84,777,999	 0.08
สนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอการตดับญัช	ี 13,651,112	 0.01	 6,951,994	 0.01	 6,312,191	 0.01
สนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน	 153,669,851	 0.14	 43,867,537	 0.03	 47,468,811	 0.04
รวมสนิทรพัย์ไม่หมนุเวียน	 108,572,004,443	 95.56	 107,249,191,662	 96.02	 99,614,320,170	 95.94
รวมสนิทรพัย์	 113,615,758,299	 100.00	 111,696,769,983	 100.00	 103,830,909,338	 100.00

งบแสดงฐานะการเงิน
2563 2562 2561

	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ
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งบแสดงฐานะการเงิน  (ต่อ)
2563 2562 2561

	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนี้สินหมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 3,000,000,000	 2.64	 3,250,000,000	 2.91	 2,814,594,224	 2.71
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 1,744,651,781	 1.53	 1,938,481,838	 1.74	 1,683,472,969	 1.62
ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 3,745,161,069	 3.30	 3,166,120,069	 2.83	 3,041,760,069	 2.93
ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 45,512,736	 0.04	 -	 -	 -	 -
ส่วนของหุ้นกู้ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 4,615,000,000	 4.06	 2,500,000,000	 2.24	 5,000,000,000	 4.82
รายได้ค่าโดยสารรับล่วงหน้า	 228,290,262	 0.20	 212,234,424	 0.19	 163,117,129	 0.16
เงินมัดจ�ำค่าบัตรโดยสารแบบสะสมมูลค่า	 87,727,497	 0.08	 79,946,797	 0.07	 65,265,286	 0.06
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 41,623,582	 0.04	 25,467,515	 0.02	 69,746,084	 0.07
ส�ำรองค่าทดแทนการจัดหาพ้ืนทีก่่อสร้างทางด่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปี	 -	 -	 -	 -	 1,546,891,698	 1.49
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี	 11,860,783	 0.01	 -	 -	 -	 -
หนี้สินทางการเงินหมุนเวียนอื่น	 64,602,760	 0.06	 56,227,880	 0.05	 27,735,192	 0.03
หนี้สินหมุนเวียนอื่น
	 ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย	 64,913,271	 0.06	 61,238,396	 0.05	 76,044,732	 0.07
	 ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรอน�ำส่ง	 59,123,553	 0.05	 99,118,066	 0.09	 90,510,248	 0.09
	 อื่นๆ	 25,094,642	 0.02	 40,071,839	 0.04	 27,701,626	 0.02
รวมหนี้สินหมุนเวียน	 13,733,561,936	 12.09	 11,428,906,824	 10.23	 14,606,839,257	 14.07
หนี้สินไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สทุธจิากส่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปี	 23,670,054,666	 20.83	 21,745,560,898	 19.46	 18,373,779,608	 17.70
หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 40,912,590	 0.03	 -	 -	 -	 -
หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 	 34,057,924,287	 29.98	 35,670,826,818	 31.94	 33,169,822,210	 31.95
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ทางการเงนิ - สทุธจิากส่วนทีถ่งึก�ำหนดภายในหนึง่ปี	 173,936,021	 0.15	 112,685,174	 0.10	 21,808,675	 0.02
ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 932,330,697	 0.82	 886,390,430	 0.79	 686,898,092	 0.65
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 2,959,530,701	 2.60	 3,025,459,610	 2.71	 1,353,842,048	 1.30
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 13,782,769	 0.02	 3,758,883	 0.01	 5,892,925	 0.01
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 61,848,471,731	 54.43	 61,444,681,813	 55.01	 53,612,043,558	 51.63
รวมหนี้สิน	 75,582,033,667	 66.52	 72,873,588,637	 65.24	 68,218,882,815	 65.70
 	  	

	

(หน่วย : บาท)
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ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทนุเรอืนหุน้
	 ทนุจดทะเบยีน
	 	 หุน้สามัญ 15,285,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท	 15,285,000,000	 13.45	 15,285,000,000	 13.68	 15,285,000,000	 14.72
	 ทนุทีอ่อกจ�ำหน่ายและช�ำระเตม็มูลค่าแล้ว
	 	 หุน้สามัญ 15,285,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท	 15,285,000,000	 13.45	 15,285,000,000	 13.68	 15,285,000,000	 14.72
ส่วนเกนิมูลค่าหุน้สามัญ	 5,816,938,084	 5.12	 5,816,938,084	 5.21	 5,816,938,084	 5.60
ส่วนต�ำ่กว่าทนุจากการเปล่ียนแปลงสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทัย่อย	 (264,641,165)	 -0.23	 (256,942,521)	 -0.23	 (75,770,451)	 -0.07
ก�ำไรสะสม 
	 จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย	 1,464,000,000	 1.29	 1,379,090,000	 1.23	 1,232,890,000	 1.19
	 ยงัไม่ได้จัดสรร	 15,572,592,087	 13.71	 15,052,068,973	 13.48	 12,133,780,735	 11.69
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผูถ้อืหุน้	 117,510,065	 0.10	 1,504,565,153	 1.35	 1,105,927,958	 1.06
ส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ	 37,991,399,071	 33.44	 38,780,719,689	 34.72	 35,498,766,326	 34.19
ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสยีทีไ่ม่มีอ�ำนาจควบคุมของบรษิทัย่อย	 42,325,561	 0.04	 42,461,657	 0.04	 113,260,197	 0.11
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 38,033,724,632	 33.48	 38,823,181,346	 34.76	 35,612,026,523	 34.30
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น	 113,615,758,299	 100.00	 111,696,769,983	 100.00	 103,830,909,338	 100.00

หมายเหตุ : งบการเงินปี 2562 และปี 2561 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการแสดงรายการในปี 2563

งบแสดงฐานะการเงิน  (ต่อ)
2563 2562 2561

	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ

(หน่วย : บาท)
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รายได้
รายได้จากธุรกิจทางพิเศษ	 8,144,975,668	 56.87	 10,302,412,750	 50.49	 10,173,901,910	 53.30
รายได้จากธุรกิจระบบราง	 4,519,840,374	 31.56	 5,022,100,349	 24.61	 4,736,002,363	 24.81
รายได้จากธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์	 824,644,414	 5.76	 782,564,040	 3.84	 704,536,036	 3.69
รายได้อื่น
	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุน	 3,530,367	 0.02	 181,078,813	 0.89	 499,393,573	 2.62
	 ก�ำไรจากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน	 -	 -	 3,408,628,533	 16.71	 2,496,266,396	 13.08
	 ดอกเบี้ยรับ 	 296,044,829	 2.07	 392,633,384	 1.92	 450,618,868	 2.36
	 เงินปันผลรับ 	 482,715,660	 3.37	 257,868,552	 1.26	 -	 -
	 อื่นๆ	 50,809,869	 0.35	 56,312,532	 0.28	 26,601,445	 0.14
รวมรายได้	 14,322,561,181	 100.00	 20,403,598,953	 100.00	 19,087,320,591	 100.00
ค่าใช้จ่าย
ต้นทุนธุรกิจทางพิเศษ	 1,738,365,018	 12.14	 1,991,458,088	 9.76	 1,837,541,483	 9.63
ต้นทุนธุรกิจระบบราง	 4,713,365,429	 32.91	 3,796,981,929	 18.61	 3,541,571,456	 18.55
ต้นทุนธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์	 226,069,501	 1.58	 210,292,457	 1.03	 169,940,207	 0.89
ค่าตัดจ�ำหน่ายสิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วนที่เสร็จแล้ว
	 และค่าทดแทนการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างทางด่วน	 1,389,661,862	 9.70	 4,048,131,964	 19.84	 4,036,823,398	 21.15
ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการ
	 รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน	 359,429,944	 2.51	 263,394,239	 1.29	 188,047,080	 0.99
ค่าใช้จ่ายในการขาย	 169,847,473	 1.19	 139,622,388	 0.68	 111,421,323	 0.58
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 1,176,670,273	 8.21	 1,196,759,191	 5.87	 1,252,317,805	 6.56
รวมค่าใช้จ่าย	 9,773,409,500	 68.24	 11,646,640,256	 57.08	 11,137,662,752	 58.35
ก�ำไรจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 4,549,151,681	 31.76	 8,756,958,697	 42.92	 7,949,657,839	 41.65
ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 -	 -	 172,910,981	 0.85	 432,797,238	 2.27
ต้นทุนทางการเงิน 	 (2,112,506,968)	 -14.75	 (1,723,062,346)	 -8.45	 (1,857,460,775)	 -9.74
ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 2,436,644,713	 17.01	 7,206,807,332	 35.32	 6,524,994,302	 34.18
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 (381,919,095)	 -2.66	 (1,754,942,103)	 -8.60	 (1,189,146,759)	 -6.23
ก�ำไรส�ำหรับปี	 2,054,725,618	 14.35	 5,451,865,229	 26.72	 5,335,847,543	 27.95

การแบ่งปันก�ำไร
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	 2,051,090,045	 14.32	 5,434,819,325	 26.64	 5,317,038,037	 27.86
ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย	 3,635,573	 0.03	 17,045,904	 0.08	 18,809,506	 0.09
	 	 	 2,054,725,618	 14.35	 5,451,865,229	 26.72	 5,335,847,543	 27.95
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 	 0.13	 	 0.36	 	 0.35

งบก�ำไรขาดทุน
2563 2562 2561

	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ

(หน่วย : บาท)
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ก�ำไรส�ำหรับปี	 2,054,725,618	 14.35	 5,451,865,229	 26.72	 5,335,847,543	 27.95
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก�ำไร (ขาดทุน) จากการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด
	 - สุทธิจากภาษีเงินได้	 (58,489,304)	 -0.41	 (72,701,199)	 -0.36	 24,916,559	 0.13
ก�ำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย 
	 - สุทธิจากภาษีเงินได้	 -	 -	 482,287,536	 2.36	 1,112,425,756	 5.83
บันทึกรับรู้ส่วนแบ่งก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจากบริษัทร่วมเนื่องจาก
	 การโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน	 -	 -	 (9,019,502)	 -0.04	 (37,094,724)	 -0.19
ส่วนแบ่งก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจากบริษัทร่วม 	 -	 -	 (1,929,640)	 -0.01	 33,256,127	 0.17
รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง 
	 - สุทธิจากภาษีเงินได้	 (58,489,304)	 -0.41	 398,637,195	 1.95	 1,133,503,718	 5.94
รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่ก�ำหนดให้วัดมูลค่าด้วย
	 มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - สุทธิจากภาษีเงินได้	 (1,359,788,928)	 -9.49	 -	 -	 -	 -
ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
	 - สุทธิจากภาษีเงินได้	 26,618,808	 0.18	 (77,357,601)	 -0.38	 10,711,355	 0.06
รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง 
	 - สุทธิจากภาษีเงินได้	 (1,333,170,120)	 -9.31	 (77,357,601)	 -0.38	 10,711,355	 0.06
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี	 (1,391,659,424)	 -9.72	 321,279,594	 1.57	 1,144,215,073	 6.00

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี	 663,066,194	 4.63	 5,773,144,823	 28.29	 6,480,062,616	 33.95

การแบ่งปันก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	 659,430,621	 4.60	 5,755,875,433	 28.21	 6,461,253,110	 33.85
ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย	 3,635,573	 0.03	 17,269,390	 0.08	 18,809,506	 0.10
	 	 	 663,066,194	 4.63	 5,773,144,823	 28.29	 6,480,062,616	 33.95

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
2563 2562 2561
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน
ก�ำไรก่อนภาษี	 2,436,644,713	 7,206,807,332	 6,524,994,302
รายการปรับกระทบยอดก�ำไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
	 จากกิจกรรมด�ำเนินงาน
	 ค่าตัดจ�ำหน่ายและค่าเสื่อมราคา	 1,857,979,562	 4,026,462,692	 3,866,567,954
 	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (โอนกลับ)	 (548,274)	 (3,971,546)	 (272,590)
 	 ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายตัดจ่าย	 605,265	 -	 -
 	 ก�ำไรจากการขายเงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงิน	 (3,530,367)	 (181,078,813)	 (499,393,573)
	 ก�ำไรจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน	 (14,508,454)	 (24,997,738)	 (10,442,237)
	 ก�ำไรจากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน	 -	 (3,408,628,533)	 (2,496,266,396)
	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่าย/ตัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้
	 	 และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการ
	 	 รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน	 (2,876,113)	 (1,331,425)	 (1,639,242)
	 ค่าตอบแทนโครงการรถไฟฟ้า	 350,690,055	 393,651,735	 355,662,416
	 ค่าทดแทนการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างทางด่วน	 61,467,080	 397,839,441	 464,364,839
	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 109,639,862	 102,201,396	 220,232,028 
	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 -	 (172,910,981)	 (432,797,238)
	 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 22,541	 276	 102,702
	 ผลกระทบจากการปรับลดค่าเช่า	 (19,715)	 -	 -
	 ดอกเบี้ยรับ	 (296,044,829)	 (392,633,384)	 (450,618,868)
	 เงินปันผลรับ	 (482,715,660)	 (257,868,552)	 -
	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 2,080,911,700	 1,670,220,735	 1,662,162,353
	 ค่าธรรมเนียมทางการเงิน	 -	 -	 98,665,000
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์
	 และหนี้สินด�ำเนินงาน	 6,097,717,366	 9,353,762,635	 9,301,321,450
สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง
	 เงินฝากธนาคารส�ำหรับรายได้ค่าโดยสารรับล่วงหน้า	 (18,789,610)	 (55,680,976)	 (150,016,110)
	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 (55,567,070)	 (7,760,875)	 (43,104,677)
	 ลูกหนี้ภายใต้สัญญาสัมปทาน	 1,649,683,274	 1,649,683,274	 1,649,683,275
	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 12,089,492	 (11,393,416)	 85,434,222
	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 11,443,912	 (3,048,985)	 (3,438,527)
	 จ่ายช�ำระค่าตอบแทนโครงการรถไฟฟ้า	 (2,559,221,912)	 (1,894,886,245)	 (1,350,459,625)
หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 157,100,847	 181,841,193	 21,244,663
	 รายได้ค่าโดยสารรับล่วงหน้า	 16,055,838	 49,117,295	 24,855,415
	 เงินมัดจ�ำค่าบัตรโดยสารแบบสะสมมูลค่า	 7,780,700	 14,681,511	 10,897,739
	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 (41,394,911)	 34,359,081	 27,513,762
	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 11,563,379	 (2,134,042)	 (14,318,960)
	 จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 (36,876,553)	 (11,000,415)	 (10,325,738)
 	 จ่ายช�ำระค่าทดแทนการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างทางด่วน	 -	 (1,616,000,000)	 (1,600,000,000)
เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 5,251,584,752	 7,681,540,035	 7,949,286,889
	 รับดอกเบี้ย	 296,045,709	 392,634,064	 452,272,207
	 จ่ายภาษีเงินได้	 (196,270,863)	 (332,798,583)	 (334,491,602)
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 5,351,359,598	 7,741,375,516	 8,067,067,494

งบกระแสเงินสด 2563 2562 2561
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินที่ก�ำหนดให้วัดมูลค่า
	 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุน	 3,904,702,827	 -	 -
เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงินที่ก�ำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
	 ผ่านก�ำไรขาดทุน	 (3,492,504,112)	 -	 -
เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินที่ก�ำหนดให้วัดมูลค่าด้วย
	 มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 2,310,374	 -	 -
เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงินที่ก�ำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
	 ผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 (526,342,927)	 -	 -
เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนชั่วคราว	 -	 17,447,889,696	 13,949,038,431
เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนชั่วคราว	 -	 (17,290,610,050)	 (13,767,671,038)
เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 (11,470,313)	 (269,240,000)	 (60,284,267)
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 -	 398,386,200	 540,351,710
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาวอื่น	 -	 78,219,853	 2,075,443,606
เงินลงทุนระยะยาวอื่นเพิ่มขึ้น	 -	 (400,000,000)	 (107,436,375)
เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 ภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน	 5,355,862	 1,695,689	 3,215,729
ซื้ออุปกรณ์ 	 (127,506,633)	 (46,552,497)	 (23,042,080)
รับดอกเบี้ย	 -	 -	 4,676,477
รับเงินปันผล	 482,715,660	 488,801,682	 493,938,904
เงินสดจ่ายค่าต้นทุนโครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรม	 (39,120,693)	 (29,307,405)	 (390,955)
เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทาน 
	 โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน	 (2,987,424,067)	 (6,840,809,764)	 (9,963,513,656)
เงินสดจ่ายค่างานก่อสร้างทางด่วน	 (827,337,637)	 (706,974,948)	 (284,809,045)
ดอกเบี้ยจ่ายส่วนที่บันทึกเป็นต้นทุนโครงการ	 (90,275,175)	 (378,623,301)	 (181,764,061)
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นเพิ่มขึ้น	 (17,419,060)	 (15,722,417)	 (30,649,444)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (3,724,315,894)	 (7,562,847,262)	 (7,352,896,064)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 9,300,000,000	 4,882,000,000	 10,000,000,000
เงินสดจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 (9,550,000,000)	 (4,448,000,000)	 (10,816,000,000)
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 5,299,998,000	 6,530,000,000	 5,300,000,000
เงินสดจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 (2,853,940,069)	 (3,041,760,069)	 (13,475,010,069)
ช�ำระคืนเงินต้นของหนี้สินตามสัญญาเช่า	 (44,427,542)	 -	 -
เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้	 3,000,000,000	 5,000,000,000	 10,000,000,000
เงินสดจ่ายไถ่ถอนหุ้นกู้	 (2,500,000,000)	 (5,000,000,000)	 -
เงินสดจ่ายค่าธรรมเนียมทางการเงิน	 (8,815,078)	 (11,516,532)	 (181,553,849)
จ่ายดอกเบี้ย	 (1,984,375,214)	 (1,618,951,836)	 (1,655,419,747)
จ่ายเงินปันผล	 (1,375,650,000)	 (2,292,750,000)	 (1,987,050,000)
เงินสดสุทธิจากใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (717,209,903)	 (978,437)	 (2,815,033,665) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 909,833,801	 177,549,817	 (2,100,862,235)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี	 703,750,307	 526,200,490	 2,627,062,725
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี	 1,613,584,108	 703,750,307	 526,200,490

(หน่วย : บาท)

งบกระแสเงินสด (ต่อ) 2563 2562 2561
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ 

	
	 	 หน่วย	 2563	 2562	 2561

อัตราส่วนสภาพคล่อง (LIQUIDITY RATIO)
1.	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	 เท่า	 0.28	 0.28	 0.20
2.	 อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว	 เท่า	 0.26	 0.26	 0.19
3.	 อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด	 เท่า	 0.31	 0.50	 0.52

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร (PROFITABILITY RATIO)
4. 	อัตราก�ำไรขั้นต้น	 %	 37.53	 35.99	 37.40
5.	 อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร	 %	 56.30	 62.66	 65.58
6.	 อัตราก�ำไรสุทธิ	 %	 14.60	 18.66	 20.35
7.	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 %	 5.35	 8.38	 9.90

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)
8.	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 %	 2.00	 3.24	 3.76
9.	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร	 %	 5.16	 9.80	 10.57
10.	อัตราการหมุนของสินทรัพย์	 เท่า	 0.14	 0.17	 0.18

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)
11.	อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่า	 1.50	 1.37	 1.34
12.	อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย	 เท่า	 3.37	 7.06	 7.43
13.	อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA)	 เท่า	 10.58	 6.65	 5.98

ข้อมูลต่อหุ้น (Per Share DATA)
14.	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	 บาท	 2.49	 2.54	 2.32
15.	ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น	 บาท	 0.13	 0.36	 0.35
16.	เงินปันผลต่อหุ้น	 บาท	 0.10	 0.15	 0.15

หมายเหตุ :	 บรษิทัไม่ได้แสดงอัตราส่วนหมุนเวยีนลกูหนีก้ารค้า ระยะเวลาเกบ็หนีเ้ฉลีย่ อัตราส่วนหมุนเวยีนเจ้าหนี ้ระยะเวลาช�ำระหนี้  
	 	 และ Cash Cycle เนื่องจากเป็นอัตราส่วนที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับการพิจารณาผลการด�ำเนินงานของบริษัท เนื่องจาก 
	 	 บรษิทัมีลูกหนีก้ารค้าและเจ้าหนีก้ารค้าอยูใ่นระดับทีไ่ม่มีนยัส�ำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกบัลักษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทั

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินข้างต้นไม่รวมรายการที่เกี่ยวข้องกับการแปลงหนี้ค่างานระบบรถไฟฟ้าตามสัญญา
สมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรชัธรรมซ่ึงเป็นหนีท้ี ่รฟม. เป็นผูร้บัผดิชอบทยอยช�ำระคืนเงินต้นและดอกเบีย้ตาม
ข้อก�ำหนดของสัญญาสัมปทาน และก�ำไรจากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
 
	 	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�ำคัญต่อหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลกิจการบริษัทให้มีการจัดการที่ดีให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคับของบรษิทั ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ ระมัดระวงั รกัษาผลประโยชน์
ของบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป โดยก�ำกับดูแลให้รายงานทางการเงินของบริษัทมีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานที่เป็นจริงของบริษัท

	 	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วย กรรมการอิสระที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติ 
ครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เข้ามาท�ำหน้าที่สอบทานให้บริษัทมีการรายงานการเงินอย่างถูกต้อง
เพียงพอ รวมทัง้มีการเปิดเผยรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืทีอ่าจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างถกูต้องและครบถ้วนตามข้อก�ำหนด
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัทแล้ว

	 	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า งบการเงินประจ�ำปี 2563 ของบริษัทและบริษัทย่อย ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน
ร่วมกับฝ่ายบริหาร และผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ตรวจสอบแล้ว ได้แสดงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน โดยถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

	 (นายปลิว  ตรีวิศวเวทย์)	 (ดร.สมบัติ  กิจจาลักษณ์)
	 รักษาการประธานกรรมการบริษัท 	 กรรมการผู้จัดการ
	 24 กุมภาพันธ์ 2564	 24 กุมภาพันธ์ 2564
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14.	การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

เหตุการณ์ส�ำคัญในปี 2563

		  20 กมุภาพนัธ์ 2563 : บรษิทั บรษิทัย่อย และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ได้ลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วน
ขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) ซ่ึงเป็นการขยายระยะเวลาของสัญญา 
ไปครบก�ำหนดพร้อมกันในเดือนตุลาคม 2578 ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยมีสิทธิต่อระยะเวลาสัญญาให้ครบตามที่ระบุในสัญญาเดิม  
การปรับขึ้นค่าผ่านทางเป็นแบบคงที่ทุกระยะเวลา 10 ปี ตามอัตราที่ระบุในสัญญา โดยบริษัทและบริษัทย่อยยังคงได้รับส่วนแบ่ง 
รายได้ในสัดส่วนเดิม
	 	 บรษิทัและบรษิทัย่อยให้ความร่วมมือยกเว้นค่าผ่านทางในวนัหยดุราชการประจ�ำปีตามประกาศส�ำนกันายกรฐัมนตร ีโดยยกเว้น
ค่าผ่านทาง จ�ำนวน 3 สายทาง ได้แก่ ทางด่วนขั้นที่ 1 ทางด่วนขั้นที่ 2 และทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด

		  30 มนีาคม 2563 : บรษิทัได้เปิดให้บรกิารโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงินเชงิพาณชิย์ครบทัง้สายทาง ระยะทางรวม 48 กโิลเมตร 
จ�ำนวน 38 สถาน ีซ่ึงแนวสายทางของรถไฟฟ้าเชือ่มกนัเป็นวงกลม ครอบคลมุพ้ืนทีใ่จกลางกรงุเทพมหานคร รวมถงึเชือ่มการเดินทาง
ระหว่างฝั่งกรุงเทพมหานครและฝั่งธนบุรี พร้อมทั้งเพ่ิมขบวนรถไฟในการให้บริการจากเดิม 19 ขบวน เป็น 54 ขบวน นอกจากนี้
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินยังมีจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้าสายทางอื่น ได้แก่ สายสีเขียว สายสีม่วง สายสีส้ม สายสีแดง และแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
ซึ่งท�ำให้การเดินทางของประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

	 	 การระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลต่อการเดินทางของผู้คนทั้งในประเทศและระหว่างประเทศซ่ึงมีผลกระทบโดยตรง 
ต่อรายได้หลักของบริษัทซ่ึงเกี่ยวข้องกับการเดินทาง จากการที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ให้บุคลากรหรือพนักงานในสังกัด 
ปฏิบัติงานจากที่พักอาศัยของตนเองเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 รวมถึงการออกมาตรการต่างๆ เช่น การปิดกั้น 
การเดินทางระหว่างประเทศ การปิดสถานทีเ่สีย่ง ห้ามการท�ำกจิกรรมในสถานทีแ่ออัด ห้ามบคุคลใดทัว่ราชอาณาจกัรออกนอกเคหสถาน 
(เคอร์ฟิว) มาตราการรักษาระยะห่าง ท�ำให้ปริมาณการเดินทางลดลงเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ และมีปริมาณการเดินทางต�่ำสุด 
ในเดือนเมษายน โดยมีปริมาณผู้ใช้ทางเฉลี่ยวันละ 589,900 เที่ยว ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 50 ปริมาณผู้โดยสารในโครงการรถไฟฟ้า
สายสีน�้ำเงินเฉล่ียวันละ 78,500 เที่ยว ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 74 หลังจากมีการผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ในเดือนพฤษภาคม 
การเดินทางเริ่มมากขึ้นเป็นล�ำดับ ทั้งนี้การเดินทางโดยใช้ทางด่วนฟื้นตัวกลับมาเร็วกว่าการเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้า เนื่องจากยังต้อง
คงมาตรการรักษาระยะห่างในขบวนรถไฟฟ้าประกอบกับผู้ใช้บริการน่าจะยังมีความกังวลกับการใช้บริการขนส่งมวลชน
	 	 เนื่องจากประเทศไทยยังไม่ได้เปิดให้มีการเดินทางระหว่างประเทศตามปกติเหมือนก่อนการระบาดของ COVID-19 ปริมาณ
การเดินทางปัจจุบันจึงเป็นของคนในประเทศเท่านั้น ซึ่งค่อยๆ เพิ่มข้ึนเป็นล�ำดับจากจุดต�่ำสุดในเดือนเมษายน โดยในเดือนธันวาคม
เม่ือเทียบเดือนเมษายน ปริมาณผู้ใช้ทางด่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 88 ปริมาณผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นร้อยละ 243 หากเทียบกับช่วงเดียวกัน 
ของปีก่อน ปริมาณผู้ใช้ทางด่วนอยู่ที่ร้อยละ 92 และปริมาณผู้โดยสารอยู่ที่ร้อยละ 75 
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สรุปผลการด�ำเนินงานของบริษัทเปรียบเทียบระหว่างปี 2563 และปี 2562

(หน่วย : ล้านบาท)

	 	 	 	 ปี 63 เทยีบปี 62	 	 ปี 62 เทยีบปี 61 
	 รายการ	 ปี 2563	 ปี 2562	 เปลี่ยนแปลง	 ปี 2561	 เปลี่ยนแปลง
	 	 	 	 ร้อยละ	 	 ร้อยละ

รายได้จากธุรกิจทางพิเศษ	 8,145	 10,302	 -20.9	 10,174	 1.3
รายได้จากธุรกิจระบบราง	 4,520	 5,022	 -10.0	 4,736	 6.0
รายได้จากธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์	 825	 783	 5.4	 705	 11.1
รวมรายได้จากธุรกิจหลัก	 13,490	 16,107	 -16.2	 15,615	 3.2
ดอกเบี้ยรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง	 277	 380	 -27.1	 435	 -12.6
ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุน	 4	 181	 -97.8	 499	 -63.7
ก�ำไรจากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน	 -	 3,409	 -100.0	 2,496	 36.6
รายได้อื่น 	 552	 327	 68.8	 43	 660.5
รวมรายได้	 14,323	 20,404	 -29.8	 19,088	 6.9
ต้นทุนการให้บริการ	 8,426	 10,311	 -18.3	 9,775	 5.5
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 1,347	 1,336	 0.8	 1,364	 -2.1
รวมค่าใช้จ่าย	 9,773	 11,647	 -16.1	 11,139	 4.6
ก�ำไรก่อนต้นทุนทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีฯ	 4,550	 8,757	 -48.0	 7,949	 10.2
ต้นทุนทางการเงิน	 1,820	 1,343	 35.5	 1,422	 -5.6
ดอกเบี้ยจ่ายโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง *	 293	 380	 -22.9	 435	 -12.6
ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้	 2,437	 7,034	 -65.4	 6,092	 15.5
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 382	 1,755	 -78.2	 1,189	 47.6
ก�ำไรก่อนรบัรูส่้วนแบ่งก�ำไรจากบรษิทัร่วมและ NCI	 2,055	 5,279	 -61.1	 4,903	 7.7
ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม-สุทธิ	 -	 173	 -100.0	 433	 -60.0
NCI	 	 (4)	 (17)	 76.5	 (19)	 10.5
ก�ำไรส่วนที่เป็นของบริษัท	 2,051	 5,435	 -62.3	 5,317	 2.2
ก�ำไรต่อหุ้นส่วนที่เป็นของบริษัท (บาท)	 0.13	 0.36	 	 0.35

หมายเหตุ :	*	ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน  
ได้จัดประเภทเงินกู้จากธนาคารเพื่อการลงทุนในโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (ซึ่งเป็นหนี้ที่ รฟม.เป็นผู้รับผิดชอบทยอย
ช�ำระคืนเงินต้นและดอกเบีย้ตามข้อก�ำหนดของสญัญาสมัปทาน) เป็นหนีส้นิทางการเงินทีว่ดัมูลค่าด้วยวธิรีาคาทุนตดัจ�ำหน่าย 
โดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Rate : EIR) เป็นผลให้บริษัทบันทึกดอกเบี้ยจ่ายโครงการรถไฟฟ้า
สายสีม่วงในงบก�ำไรขาดทุนปี 2563 จ�ำนวน 293 ล้านบาท (ในขณะที่บันทึกดอกเบี้ยรับเท่ากับจ�ำนวนที่รับจริง 277 ล้านบาท) 
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	 	 ในปี 2563 บริษัทมีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท จ�ำนวน 2,051 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 3,384 ล้านบาท  
หรอืร้อยละ 62.3 สาเหตหุลักมาจากปีก่อนมีก�ำไร one time จากการโอนเปลีย่นประเภทเงินลงทนุในบรษิทั ททีดัีบบลิว จ�ำกัด (มหาชน) 
(TTW) สุทธิจากภาษี 2,334 ล้านบาท แต่ไม่มีรายการลักษณะดังกล่าวในปีนี้ หากเปรียบเทียบกับก�ำไรปีก่อนที่ไม่รวมรายการ  
one time พบว่าก�ำไรลดลง 1,050 ล้านบาท หรือร้อยละ 33.9 สาเหตุหลักจากรายได้ที่ลดลงจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่เกิดขึ้นในปี 2563 ท�ำให้รายได้ค่าผ่านทางและรายได้ค่าโดยสารลดลง ขณะที่มีการเพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายในการ 
เดินรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินซึ่งเปิดให้บริการครบทั้งสายทางแล้วเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 ที่ผ่านมา 
	 	 บรษิทัมีรายได้จากการด�ำเนนิงาน 13,490 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 2,617 ล้านบาท หรอืร้อยละ 16.2 โดยรายได้ค่าผ่านทาง
ลดลง 2,157 ล้านบาท รายได้ค่าโดยสารและรับจ้างเดินรถลดลง 502 ล้านบาท ขณะที่รายได้พัฒนาเชิงพาณิชย์เพิ่มขึ้น 42 ล้านบาท 
ในส่วนของรายได้อ่ืน จ�ำนวน 833 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 55 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.2 เนื่องจากไม่มีก�ำไรจากการจ�ำหน่าย 
เงินลงทุนในปีนี้ ขณะที่มีการบันทึกเงินปันผลรับจาก TTW เป็นรายได้แทนการบันทึกส่วนแบ่งก�ำไรเนื่องจากการเปล่ียนประเภท 
เงินลงทุนในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 
	 	 ในด้านต้นทุนการให้บริการ จ�ำนวน 8,426 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,885 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.3 สาระส�ำคัญจาก 
การลดลงของค่าตัดจ�ำหน่ายสิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วนของทางพิเศษศรีรัช ส่วนเอ บี ซี ซ่ึงได้ถูกตัดจ�ำหน่าย 
หมดแล้วในไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 ขณะทีมี่การเพ่ิมขึน้ของค่าใช้จ่ายในการเดินรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงินซ่ึงเปิดให้บรกิารครบทัง้สายทางแล้ว
เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 ที่ผ่านมา แม้ว่าการด�ำเนินการตามมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันและควบคุม COVID-19 ท�ำให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้น แต่ด้วยการบริหารจัดการที่ดี ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจึงเพิ่มขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อย
	 	 ในส่วนของค่าใช้จ่ายทางการเงินภายหลงัจากทีเ่ปิดให้บรกิารเดินรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงินครบทัง้สายทาง ดอกเบีย้ของเงินกูท้ีเ่คย
บันทึกเป็นต้นทุนโครงการได้ถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนตามมาตรฐานบัญชี ท�ำให้ดอกเบี้ยจ่ายเพิ่มขึ้นจากปีก่อน

ผลการด�ำเนินงานตามส่วนงาน 

1.	 ธุรกิจทางพิเศษ
	 	 รายได้จากธุรกิจทางพิเศษ จ�ำนวน 8,145 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน 2,157 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.9 โดยมี
สาเหตหุลักมาจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) บรษิทัรบัภาระภาษมูีลค่าเพ่ิมของค่าผ่านทางแทนผูใ้ช้ทางตัง้แต่ 1 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา 
หลังจากมีการขยายระยะเวลาสัมปทานโดยรวมในปีนี้ จ�ำนวน 322 ล้านบาท 2) การให้ความร่วมมือยกเว้นค่าผ่านทางในวันหยุด
ราชการในปีนี้ จ�ำนวน 305 ล้านบาท และ 3) ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 จ�ำนวน 1,530 ล้านบาท เริ่มตั้งแต่
เดือนมีนาคม 2563 ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่งดการเดินทางโดยไม่จ�ำเป็นและท�ำงานจากบ้าน และได้รับผลกระทบมากสุด 
ในเดือนเมษายน 2563 ที่ภาครัฐออกมาตรการต่างๆ ตามพระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  
เพื่อป้องกันและยับยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 เช่น การปิดสถานที่เสี่ยง การห้ามท�ำกิจกรรมในสถานที่แออัด รวมถึง 
กทพ. ได้จ�ำกัดการให้บริการส�ำหรับรถยนต์ทั่วไปบนทางพิเศษระหว่าง 22.00 น. ถึง 4.00 น. ของวันรุ่งขึ้น ตั้งแต่ 3 เมษายน -  
14 มิถุนายน 2563 ส่งผลให้ปริมาณจราจรบนทางพิเศษลดลงอย่างเป็นสาระคัญ อย่างไรก็ตาม หลังจากรัฐบาลได้ผ่อนคลาย
มาตรการต่างๆ ในเดือน พฤษภาคม และยกเลกิเคอร์ฟิวในเดือน มิถนุายน ประชาชนสามารถท�ำกจิกรรมในการด�ำรงชวีติได้สะดวกสบาย
มากขึ้น ส่งผลให้มีการเดินทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมปี 2563 มีปริมาณรถที่ใช้ทางด่วนเฉลี่ยอยู่ที่วันละ 1,050,000 เที่ยว 
ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 15 
	 	 ต้นทุนในการให้บริการของธุรกิจทางพิเศษประกอบด้วย ต้นทุนค่าผ่านทางและค่าตัดจ�ำหน่ายสิทธิในการใช้ประโยชน ์
บนงานก่อสร้างที่เสร็จแล้ว ส�ำหรับปี 2563 มีจ�ำนวน 3,128 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน 2,912 ล้านบาท หรือร้อยละ 48.2  
ซ่ึงสาระส�ำคัญจากการลดลงของค่าตัดจ�ำหน่ายสิทธิในการใช้ประโยชน์บนงานก่อสร้างทางด่วนของทางพิเศษศรีรัช ส่วนเอบี ซี  
ซ่ึงได้ถกูตดัจ�ำหน่ายหมดแล้วในไตรมาสที ่1 ปี 2563 และการลดลงของค่าตดัจ�ำหน่ายฯของทางพิเศษศรรีชั ส่วนดี ทางพิเศษศรรีชั-
วงแหวนรอบนอก (SOE) และทางพิเศษอุดรรถัยา (C+) เนือ่งจากปรมิาณจราจรทีล่ดลงจากผลกระทบของ COVID-19 นอกจากนี้
บริษัทมีการบริหารจัดการควบคุมต้นทุนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ส่งผลให้ต้นทุนในการให้บริการลดลง
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2.	 ธุรกิจระบบราง
	 	 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจระบบราง จ�ำนวน 4,520 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน 502 ล้านบาท หรือร้อยละ 10  
โดยในส่วนของรายได้รบัจ้างเดินรถโครงการสายสม่ีวงเป็นไปตามทีก่�ำหนดในสญัญา รายได้ค่าโดยสารโครงการสายสนี�ำ้เงินลดลง
อย่างมีสาระส�ำคัญแม้ว่าบริษัทจะเปิดสถานีให้บริการเพ่ิมจนครบทั้งสายทาง เนื่องจากผลกระทบของ COVID-19 มาตรการ  
Work From Home และมาตรการรักษาระยะห่าง ส่งผลให้ปริมาณการเดินทางของผู้โดยสารรถไฟฟ้าลดลงอย่างมากโดยเฉพาะ
ในเดือนเมษายน และค่อยๆ ฟื้นตัวขึ้นมาเป็นล�ำดับตามการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของภาครัฐ สรุปภาพรวม
ปี 2563 ปริมาณผู้โดยสารเมื่อเทียบปี 2562 เฉลี่ยทุกประเภทวันอยู่ที่ 260,500 เที่ยว ลดลงร้อยละ 23 และปริมาณผู้โดยสาร 
ในวันท�ำการเฉลี่ยอยู่ที่ 308,800 เที่ยว ลดลงร้อยละ 21
	 	 ต้นทุนในการให้บริการของธุรกิจระบบราง ประกอบด้วย ต้นทุนค่าโดยสาร ต้นทุนการให้บริการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบ�ำรุง 
และค่าตดัจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ไม่มีตวัตนภายใต้สญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงิน ส�ำหรบัปี 2563 มีจ�ำนวน 5,009 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 1,001 ล้านบาท หรือร้อยละ 25 ปัจจัยหลักจากค่าใช้จ่ายจากการเปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน
ส่วนต่อขยายที่เปิดครบทั้งสายทางเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563

3.	 ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์
		  รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในปี 2563 จ�ำนวน 825 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 จ�ำนวน 42 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.4 
เป็นการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมและการจัดหาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ จากการเปิดให้บริการ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย ในส่วนต้นทุนในการให้บริการของธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์ มีจ�ำนวน 289 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 26 ล้านบาท หรือร้อยละ 10

	 ฐานะการเงิน
(หน่วย : ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม หนี้สินรวมและส่วนของผู้ถือหุ้น
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	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวม จ�ำนวน 113,616 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,919 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 1.7 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 สาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้นของงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย 
ซึ่งแล้วเสร็จและเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์ครบทั้งสายทางแล้วเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 มีหนี้สินรวม จ�ำนวน 75,582 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้น 2,708 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.7 จากการเบิกใช้สินเชื่อเพ่ือใช้ในโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย ส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นรวม จ�ำนวน 38,034 ล้านบาท ลดลง 789 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 สาเหตุส�ำคัญจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน
ในสินทรัพย์ทางการเงินระยะยาวตามสภาวะตลาดในปัจจุบัน

	 กระแสเงินสด
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อย มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,614 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก 
สิ้นปีก่อน 910 ล้านบาท

(หน่วย : ล้านบาท)

	 รายการ	 ปี 2563	 ปี 2562	 ปี 2561

เงินสดสุทธิกิจกรรมด�ำเนินงาน	 5,351	 7,741	 8,067
เงินสดสุทธิกิจกรรมลงทุน	 (3,724)	 (7,562)	 (7,353)
เงินสดสุทธิกิจกรรมจัดหาเงิน	 (717)	 (1)	 (2,815)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 910	 178	 (2,101)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี	 704	 526	 2,627
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี	 1,614	 704	 526

	 	 ในปี 2563 เงินสดสทุธกิจิกรรมด�ำเนนิงานลดลงเม่ือเทยีบกบัปีทีผ่่านมา เนือ่งจากรายได้ลดลงจากผลกระทบของ COVID-19
	 	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน ส่วนใหญ่เป็นการจ่ายค่าอุปกรณ์งานระบบโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยาย 
จ�ำนวน 3,117 ล้านบาท จ่ายค่างานปรับปรุงทางพิเศษเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ทางและสินทรัพย์ถาวรเพื่อการด�ำเนินงาน 
จ�ำนวน 967 ล้านบาท ซื้อเงินลงทุนสุทธิ จ�ำนวน 123 ล้านบาท และรับเงินปันผล จ�ำนวน 483 ล้านบาท
	 	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน จากการออกหุ้นกู้และเบิกใช้สินเชื่อสุทธิ จ�ำนวน 2,696 ล้านบาท จ่ายดอกเบี้ย 
และค่าธรรมเนียมทางการเงิน จ�ำนวน 2,037 ล้านบาท และจ่ายเงินปันผล จ�ำนวน 1,376 ล้านบาท

	 อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ *

	 รายการ	 หน่วย	 ปี 2563	 ปี 2562	 ปี 2561

อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM)	 ร้อยละ	 14.60	 18.66	 20.35
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)	 ร้อยละ	 5.35	 8.38	 9.90
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)	 ร้อยละ	 2.00	 3.24	 3.76
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)	 เท่า	 1.76	 1.62	 1.59
อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิ
  ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Net IBD/E)	 เท่า	 1.50	 1.37	 1.34

	 	 อัตราก�ำไรสุทธิ ROE และ ROA ต�่ำกว่าปีก่อนจากก�ำไรสุทธิที่ลดลงจากผลกระทบของ COVID-19 ส�ำหรับ D/E เพิ่มขึ้น
จากการเบิกใช้สินเชื่อเพ่ือการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงินส่วนต่อขยายแต่ยังคงต�่ำกว่า 2.5 เท่า ตามข้อก�ำหนด 
ของเงินกู้และหุ้นกู้

	 หมายเหตุ :	 *	ผลการด�ำเนนิงานค�ำนวณจากงบการเงินรวม มีองค์ประกอบจากผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิก่อสร้างและบรหิารทางพิเศษ  
ธรุกจิบรหิารจัดการโครงการระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า ธรุกจิพัฒนาเชงิพาณชิย์ และผลตอบแทนจากการลงทนุ 
ในบริษัทอื่น จึงไม่สามารถเปรียบเทียบกับตัวเลขอ้างอิงในอุตสาหกรรมที่เหมาะสมได้

		  	 ไม่รวมรายการทีเ่กีย่วข้องกบัการแปลงหนีค่้างานระบบรถไฟฟ้าตามสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรชัธรรม
ซึ่งเป็นหนี้ที่ รฟม. เป็นผู้รับผิดชอบทยอยช�ำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยตามข้อก�ำหนดของสัญญาสัมปทาน และไม่รวม
รายการก�ำไรจากการเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน
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รายได้ค่าผ่านทางเฉลี่ยต่อวัน ทางด่วนขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2
ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนฯ และทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด

ปริมาณจราจรเฉลี่ยต่อวัน ทางด่วนขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2
ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนฯ และทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด
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จ�ำนวนผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวัน รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน

รายได้ค่าโดยสารเฉลี่ยต่อวัน รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน
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1.	 นายปลิว ตรีวิศวเวทย์	 75	 -	ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 	 0.1832%	  -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	รกัษาการประธานกรรมการบรษิทั (1)	 	 	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์โยธา	 (28,009,405 หุน้)	 	 2554 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บมจ. ซีเค พาวเวอร์
	 -	รองประธานกรรมการบริษัท	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 (ตนเอง 	 	 2555 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการบริหาร	 	
	 -	ประธานกรรมการบริหาร	 	 -	ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	 0.1675%,	 	 2552 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บมจ. ทีทีดับบลิว	 	
	 -	กรรมการสรรหาและก�ำหนด	 	  	สาขาวิศวกรรมศาสตร์โยธา	 คู่สมรส	 	 2551 - ปัจจุบัน	 -	รองประธานกรรมการบริษัท	 	
	 	 ค่าตอบแทน	 	 	 มหาวิทยาลัยนครพนม	 0.0157%)	 	 2550 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการบรรษัทภิบาล และ	 บมจ. ช. การช่าง	 	
	 -	กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อ	 	 -	ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	 	 	 	 	 บริหารความเสี่ยง	 	 	 	
	 	 ผูกพันบริษัท	 	 	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์โยธา	 	 	 2546 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการสรรหา และ
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน
	 	 	 	 -	ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	 	 	 2537 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการบริหาร	 	 	 	
	 	 	 	 	 สาขาวิทยาศาสตร์ (ด้านวิศวกรรม)	 	 	  2537 - 2558	 -	กรรมการผู้จัดการใหญ่	 	 	 	
	 	 	 	 	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 	 	 2537 - 2558	 -	กรรมการ	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ
	 	 	 	 - ปรญิญาโท สาขาวศิวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า)	 	 	 	 -	ประธานกรรมการบริหาร	 	 	
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น	 	 	 	 -	กรรมการสรรหา และ 	 	 	 	
	 	 	 	 - ปรญิญาตร ีสาขาวศิวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า)	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น	 	 	 2547 - 2558	 -	ประธานกรรมการ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 	 	 	 -	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 	  	 	  	 -	ประธานกรรมการบริหาร 	 	 	 	
	 	 	 	 	 ภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ. 366)	 	 	 	 -	กรรมการสรรหา และ	 	 	 	
	 	 	 	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น		
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 50/2547	 	 	 2553 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และ	 บจก. ไซยะบุรี พาวเวอร์	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	  	 	 ประธานกรรมการบริหาร
	 	 	 	 -	หลกัสตูร Director Accreditation Program 	 	 	 2549 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และ	 บจก. ไฟฟ้าน�้ำงึม 2	
	 	 	 	 	 (DAP) รุ่น 18/2547	 	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร
	 	 	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2549 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และ	 บจก. เซาท์อีสท์ เอเชีย เอนเนอร์จี	
	  		 	 -	หลักสูตร Finance for Non-Finance	  	 	  	 	 ประธานกรรมการบริหาร	 	 	 	
	 	 	 	 	 Directors (FND) รุ่น 13/2547 	 	 	 2539 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการ และ	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ	
	  		 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	 	 	 	 	 	  	 	 	
	 	 	 	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 	 	 	 	 (หลักสูตร วตท.) รุ่น 4/2550

2.	 นายวิฑูร เตชะทัศนสุนทร	 80	 -	ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	 	 	 2557 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการสรรหา และ 	 บมจ. ช. การช่าง	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	
	 -	ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 2550 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการบรรษทัภิบาล และ
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 25 ก.พ. 2559)	 	 	 (DCP) รุ่น 2/2543	 	 	 	 	 บริหารความเสี่ยง 	 	 	 	
	 -	กรรมการสรรหาและ	  	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2542 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	
	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	 -	หลักสูตรกรรมการอาชีพในท�ำเนียบ IOD 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 	
	  	(ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 CDC รุน่ 1/2550 (IOD Chartered Director)	 	 	 2550 - 2557	 -	กรรมการสรรหา และ
	 	 	 	 -	หลักสูตร Audit Committee Program	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	 	 	
	 	 	 	 	 (ACP) รุ่น 27/2552	 	 	 2534 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส	 บมจ. กระจกไทย-อาซาฮี
	 	 	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2548 - 2558	 -	กรรมการอิสระ 	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
 	 	 	 	 -	หลักสูตร Advanced Audit Committee	 	 	 	 -	กรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 	 Program (AACP) รุ่น 3/2553	 	 	 	 -	กรรมการสรรหา และ	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Role of the Compensation	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 Committee (RCC) รุ่น 12/2554	 	 	 2547 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 มูลนิธิอาซาฮีกลาสแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2531 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. เกียรติธานี คันทรีคลับ	
	 	 	 	 	 	 	 	 2531 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. พัทยา เอสเตท	
	 	 	 	 	 	 	 	 2530 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. ไดอะโฆรม เคมิเคิล	
	 	 	 	 	 	 	 	 2531 - 2562	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. เกียรติแลนด์
	 	 	 	 	 	 	 	 2558 - 2561	 -	กรรมการ และ	 บจก. ไทยศรีประกันภัย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2534 - 2561	 -	กรรมการ	 บจก. กลาสเวย์	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2531 - 2560	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ศรีราชา รีสอร์ท	
	 	 	 	 	 	 	 	 2529 - 2560	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ซากาตะ-ไทย คอร์ปอเรชั่น	

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

หมายเหตุ  :  (1) นายปลิว  ตรีวิศวเวทย์ ด�ำรงต�ำแหน่งรักษาการประธานกรรมการบริษัท แทน ดร.วีรพงษ์ รามางกูร ซึ่งลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563



232 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

3.	 พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร	 82	 -	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์)	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง	 	 	 2548 - 2558	 -	กรรมการอิสระ 	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 -	ประธานกรรมการสรรหาและ	 	 -	วิทยาศาสตรบัณฑิต	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	 	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่น 9 	 	 	 	 -	ประธานกรรมการสรรหา และ
	 -	กรรมการตรวจสอบ	 	 -	หลักสูตรนายทหารราบชั้นต้น	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	  	และการรบแบบจู่โจม	 	 	 2542 - 2546	 -	กรรมการตรวจสอบ	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
	 	 	 	 	 โรงเรยีนทหารราบ กองทพับก สหรฐัอเมรกิา	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น		
	 	 	 	 -	หลักสูตรหลักประจ�ำ 	 	 	 2548 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บมจ. ดั๊บเบิ้ล เอ (1991)	
	 	 	 	 	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	 	 	 2547	 -	รัฐมนตรีว่าการ	 กระทรวงกลาโหม	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 	 	 	 2546 - 2547	 -	รัฐมนตรีว่าการ	 กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
	 	 	 	 	 ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่น 6	 	 	 	 	 	 เทคโนโลยี
	 	 	 	  	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	 	 	 	 	   
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 33/2546	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Finance for Non-Finance 
	 	 	 	 	 Directors (FND) รุ่น 7/2546	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

4.	 ดร. อรรณพ ตันละมัย	 70	 -	Ph.D. Engineering Management,	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท 	 	 	 University of Missouri, USA	 	 	 2555 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการบริษัท และ	 บมจ. เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป	
	 -	กรรมการตรวจสอบ	 	 -	M.B.A. (Quantitative Business Analysis),	 	 	 	  	ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 25 ก.พ. 2559)	 	 	 Indiana University, Bloomington, USA	 	 	 2544 - 2558	 -	กรรมการบริษัท	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
	 	 	 	 -	M.S. in Engineering Management, 	 	 	 2544 - 2558	 -	กรรมการตรวจสอบ	 	 	 	
	 	 	 	 	 University of Missouri, USA	 	 	 2554 - 2558	 -	กรรมการสรรหา และ
	 	 	 	 -	ปรญิญาตร ีสาขาวศิวกรรมศาสตร์ (เครือ่งกล)	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	 	 	
	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 2554 - 2558	 -	กรรมการบรรษัทภิบาล และ
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	 	 	 	 บริหารความเสี่ยง	 	 	 	
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 154/2554	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น		
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2559 - ปัจจุบัน	 -	คณบดี คณะบริหารธุรกิจ	 สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา	
	 	 	 	 -	หลักสูตร The Audit Committee’ s Role 	 	 	 2555 - 2559	 -	คณบดี วิทยาลัยการจัดการ	 มหาวิทยาลัยมหิดล		
					     in Compliance and Ethical Culture Oversight 	 	 	 2550 - 2554	 -	คณบด ีคณะพาณชิยศาสตร์ และ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 การบัญชี	
	 	 	 	  		 	 	 2542 - 2550	 -	ประธานคณะกรรมการ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด�ำเนินงานหลักสูตร	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA)	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี

5.	 นางวัลลภา อัสสกุล	 70	 -	Master of Economics, University 	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 of Detroit, USA	 	 	 2549 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ 	 บมจ. ไทยสมุทรประกันชีวิต	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 -	ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ 	 	 	 	 -	กรรมการก�ำกับและตรวจสอบ
	 -	ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 	 	 	 เกียรตินิยมอันดับ 2 	 	 	 2555 - 2559	 -	กรรมการ 	 บมจ. วีนิไทย
	 	 และบริหารความเสี่ยง 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 2553 - 2558	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 18 ธ.ค. 2562)	 	 -	หลักสูตร Audit Committee Program 	 	 	 2552 - 2558	 -	กรรมการอิสระ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 	 	 	 	 (ACP) รุ่น 21/2551	 	 	 2555 - 2558	 -	ประธานคณะกรรมการความเสีย่ง	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2548 - 2550	 -	กรรมการ
	  		 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 2547 - 2550	 -	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน)	
 	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 86/2550	 	 	 	  	สายงานธุรกิจขนาดใหญ่	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 และวาณิชธนกิจ	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสตูร Director Accreditation Program 	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 (DAP) รุ่น 37/2548	 	 	 2556 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ 	 บจก. โอเชียนพร็อพเพอร์ตี้	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2556 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ 	 บจก. โอเชียน ดิเวลลอปเม้นท์	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Role of the Compensation	 	 	 2553 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. สยามเอสเตท
	 	 	 	 	 Committee (RCC) รุ่น 5/2551 	 	 	 2549 - 2559	 -	ประธานกรรมการสรรหา และ	 บจก. ไทยสมุทรประกันชีวิต	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 พิจารณาค่าตอบแทน	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2551 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. อ�ำพัน	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2553 - 2559	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ 



233 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563

ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

6.	 นายสุพงศ์ ชยุตสาหกิจ 	 79	 -	ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาการจัดการ	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	กรรมการบริษัท 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร	 	 	 2549 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และ	 บมจ. สยามสตีลอินเตอร์เนชั่นแนล 	
	 -	กรรมการสรรหาและก�ำหนด	 	 -	ปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ
	 	 ค่าตอบแทน	 	 	 (การเมืองการปกครอง)	 	 	 2556 - 2559	 -	กรรมการ	 บมจ. ซีเค พาวเวอร์ 	
	 -	กรรมการบริหาร 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	 	 	 2537 - 2558	 -	กรรมการ	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
	 -	กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อ 	 	 -	Executive Master of Business Administration	 	 	 2546 - 2558	 -	รองประธานกรรมการบริหาร	 	 	 	
	 	 ผูกพันบริษัท	 	  	Sasin Graduate Institute of Business	 	 	 2550 - 2558	 -	กรรมการสรรหา และ
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	  	Administration of Chulalongkorn University	 	 	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทน	 	 	 	
	 	 	 	 -	Master of Engineering (Electrical)	 	 	 	 -	กรรมการบรรษัทภิบาล และ
	 	 	 	 	 University of Tokyo, Japan	 	 	 	 	 บริหารความเสี่ยง	 	 	 	
	 	 	 	 -	Bachelor of Engineering (Electrical)	 	 	 2552 - 2558	 -	รองประธานกรรมการ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ 	
	 	 	 	 	 University of Tokyo, Japan	 	 	 2545 - 2558	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	  	(DCP) รุ่น 8/2544	 	 	 2551 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. เซาท์อีสท์ เอเชีย เอนเนอร์จี	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2551 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. ไฟฟ้าน�้ำงึม 2	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Audit Committee Program 	 	 	 2549 - ปัจจุบัน	 -	นายกสภาสถาบัน 	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 	
	 	 	 	 	 (ACP) รุ่น 17/2550	 	 	 2539 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2557 - 29 ก.พ.2563	 -	กรรมการ	 บจก. ไชยะบุรี พาวเวอร์
	 	 	 	 	 	 	 	 2552 - 2560	 -	ประธานกรรมการ	 บจก. แบงคอก เมโทรเน็ทเวิร์ค 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2554 - 2556	 -	กรรมการ	 บจก. ซีเค พาวเวอร์ 

7.	 ม.ล. ประสบชัย เกษมสันต์	 65	 -	M.S. (Civil Engineering) และ 	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 M.S. (Operations Research) 	 	 	 2537 - 2558	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 Stanford University, USA , 1979	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	 -	B.S. (Civil Engineering , Mathematics)	 	 	 ต.ค.2558 - ปัจจุบัน	 -	นายทหารนอกราชการ (เกษียณ)	 กระทรวงกลาโหม	 	
					     Virginia Military Institute, Virginia, USA, 1976	 	 	 2556 - ก.ย.2558	 -	ประธานคณะที่ปรึกษา	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 	 	 	 	 	 กระทรวงกลาโหม	 	 	 	
	 	 	 	 	 ด้านวิทยาการพลังงาน รุ่น 3 พ.ศ. 2556 	 	 	 2555 - 2556	 -	รองปลัดกระทรวงกลาโหม 	 	 	 	
	 	 	 	 	 สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน. 3)	 	 	 	 	 (ด้านพลังงานและอุตสาหกรรม	
	 	 	 	 -	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 	 	 	 	 	 ป้องกันประเทศ)	 	 	 	
	 	 	 	 	 รุ่นที่ 50 (วปอ. 2550)	 	 	 2552 - 2553	 -	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานสนับสนุน	  
	 	 	 	  	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 	 	 	 	 	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 33/2546 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

8.	 นายพงษ์สฤษดิ์ ตันติสุวณิชย์กุล	 48	 -	Master of Engineering  	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 (Construction and Management)	 	 	 2559 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และ	 บมจ. ทีทีดับบลิว 	 	
	 -	กรรมการบรรษัทภิบาลและ 	 	 	 University of Michigan - Ann Arbor, USA.	 	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร	
	 	 บริหารความเสี่ยง	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์	 	 	 ต.ค.2563 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บมจ. ช.การช่าง
	 -	กรรมการบริหาร 	 	 	 (เครื่องกล)	 	 	 2559 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 	 	 	
	 - กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อ 	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 	 	 	 	 กลุ่มงานปฏิบัติการ
	 	 ผูกพันบริษัท	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	 	 2554 - 2558	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 (DCP) รุ่น 155/2555	 	 	 	 	 สายงานพัฒนาธุรกิจ	  	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2557 - 2558	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Finance for Non-Finance	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	  	Directors (FND) รุ่น 35/2550	 	 	 2563 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการ	 บจก. ประปาปทุมธานี	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2559 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ	
	 	 	 	 -	หลกัสตูร Understanding the Fundamental	 	 	 ต.ค.2560 - ปัจจุบัน	 -	ประธานกรรมการ 	 บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์	
	 	 	 	  	of Financial Statement (UFS) รุน่ 9/2550	 	 	 2552 - ต.ค.2560 	 -	กรรมการ	
	 	 	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2562 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. รถไฟความเร็วสูง	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	  	 สายตะวันออกเชื่อมสามสนามบิน
	 	 	 	 	 	 	 	 2555 - 2558	 -	กรรมการ	 บจก. ทรานสิท เอ็กซ์เพิร์ท
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ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

9.	 นางสาวอาริศรา ธรมธัช 	 62	 -	M.B.A., Roosevelt University, USA	  -	  -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท 	 	 -	ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ 	 	 	 2557 - ก.ย. 2561	 -	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 26 เม.ย. 2562)	 	 	 เกียรตินิยมอันดับ 2	 	 	 	 	 ผู้บริหารสายงาน	 	 	 	
	 	 	 	  	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 	 	 	  	สายงานธุรกิจภาครัฐ	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 2555 - 2557	 -	ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 75/2549	 	 	 	  	ผู้บริหารสายงาน	 	 	 	
	 	 	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	  	สายงานธุรกิจภาครัฐ	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร ปรอ. รุ่นที่ 24 	 	 	 2548 - 2555	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 	 	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 	 	 	 	  	ผู้บริหารกลุ่ม	 	 	 	
	 	 	 	 	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ	 	 	 	  	กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 2	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	  	สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1	 	 	 	
											           บริษัทอื่น		
	 	 	 	 	 	 	 	 ม.ค.2559 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บรษิทั รกัษาความปลอดภัยกรงุไทย	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจบริการ จ�ำกัด		
								        เม.ย.2557 - เม.ย.2562	 -	ประธานกรรมการ	 บรษิทั กรงุไทย ไอบเีจ ลิสซ่ิง จ�ำกดั

10.	นายปณิต ตุลย์วัฒนจิต 	 64	 -	M.B.A. (Finance)	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 Washington University, St.Louis, USA	 	 	 2543 - ปัจจุบัน	 -	ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่	 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 -	Bachelor of Arts & Science	 	 	 2546 - 2558	 -	กรรมการ	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ 	
	 	 	 	 	 Washington University, St.Louis, USA	 	 	 2546 - 2555	 -	กรรมการบริหาร	  	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Board and CFO Assessment	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2549 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. ไทยยามาฮ่ามอเตอร์
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	  	 	 2537 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. กรุงเทพ เอ็นยิเนียริ่ง	
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 10/2544	 	 	  	 	 	 คอนซัลแตนท์	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 	 	 	 2546 - 2559	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ
	 	 	 	 -	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 14/2555	 	 	 2543 - 2553	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บจก. ซีบีเอ็นพี (ประเทศไทย)
	 	 	 	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน	
	 	 	 	 -	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	 	 	  	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
	 	 	 	 	 รุ่น 1/2556	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการ
	 	 	 	 	 กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการ
	 	 	 	 	 พลังงาน รุ่น 4/2557 
	 	 	 	 	 สถาบันวิทยาการพลังงาน	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตรผู้บริหารการให้เอกชนร่วมลงทุน
	 	 	 	 	 ในกิจการของรัฐ (PEP) รุ่น 1/2559

11.	นายวิทยา พันธุ์มงคล	 49	 -	Master of Science in Civil Engineering	  -	  -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 New Jersey Institute of Technology, USA	 	 	 	 	  	 - ไม่มี -	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 9 เม.ย. 2563)	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น		
	 	 	 	 	 (วิศวกรรมโยธา)	 	 	 2562 - ปัจจุบัน	 -	รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ)	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 	 	 	 แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 -	หลักสตูร Director Accreditation Program	 	 	 2558 - 2562	 -	ผู้ช่วยผู้ว่าการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 (DAP) รุ่น 175/2563	 	 	 2558	 -	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารงาน 	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  	 	 	 	 	 ก่อสร้าง 1
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ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
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กรรมการ
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ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

12.	นางณฐมณ บุนนาค	 56	 -	ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ 	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 20 เม.ย. 2561)	 	 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	 -	ปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐ	 	 	 2562 - ปัจจุบัน	 -	รองผู้ว่าการ (การเงิน)	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
	 	 	 	 	 และภาคเอกชน  (เกียรตินิยม)	 	 	 2558 - 2562	 -	ผู้ช่วยผู้ว่าการ และ	 แห่งประเทศไทย	 	
	 	 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	 	 	 	 	 รักษาการรองผู้ว่าการ (การเงิน)	   
	 	 	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ 	 	 	 2556 - 2558	 - ผู้อ�ำนวยการส�ำนักผู้ว่าการ
	 	 	 	 	 (เศรษฐศาสตร์เกษตร)
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 	 	 	 -	หลักสตูร Director Accreditation Program
	 	 	 	 	 (DAP) รุ่น 152/2561
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 	 	 	 -	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
	 	 	 	 	 (วปอ.) รุ่นที่ 61	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
	 	 	 	 	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

13.	ดร. สมบัติ กิจจาลักษณ์	 63	 -	Dr. Techn. (Soil Mechanic),	 0.0196%	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 University of Innsbruck, Austria	 (2,999,141 หุน้)	 	 2543 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บมจ. ทีทีดับบลิว
	 -	กรรมการบรรษัทภิบาลและ	  	 -	ปริญญาตรี และปริญญาโท	 	 	 2549 - 2558	 -	กรรมการ	 บมจ. ช. การช่าง	 	
	 	 บริหารความเสี่ยง 	 	  	สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (โยธา)	 	 	 2557 - 2558	 -	กรรมการผู้จัดการ และ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ
	 -	กรรมการบริหาร	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 	 	 	 	 	 กรรมการบริหาร
	 -	กรรมการผู้จัดการ	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	 	 2554 - 2557	 -	รองประธานกรรมการบริหาร	 	 	 	
	 -	กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อ 	 	  	(DCP) รุ่น 81/2549	 	 	 2547 - 2558	 -	กรรมการ	 	
	 	 ผูกพันบริษัท	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2547 - 2554 	 -	กรรมการบริหาร	 	 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 -	หลักสูตร Finance for Non-Finance	 	 	 2544 - 2553	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	 บมจ. ช.การช่าง
	 	 	 	  	Directors (FND) รุ่น 19/2548	 	 	 	 	 สายงานพัฒนาธุรกิจ	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2543 - 2554	 -	กรรมการผู้จัดการ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 	 	 	 - หลักสตูร Director Accreditation Program	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น	
	 	 	 	  	(DAP) รุ่น 36/2548	 	 	 1 ม.ค.2564 - ปัจจุบนั	 -	รักษาการกรรมการผู้จัดการ	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2559 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร
	 	 	 	 	 	 	 	 2552 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์

14.	นางพเยาว์ มริตตนะพร 	 63	 -	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	กรรมการบริษัท	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 2558 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บมจ. ทีทีดับบลิว 	 	
	 -	กรรมการบรรษัทภิบาลและ	 	 -	ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการสอบบัญชี	 	 	 	 -	กรรมการบริหารความเสี่ยง
	 	 บริหารความเสี่ยง	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 	 	 	 	 และบรรษัทภิบาล	 	 	 	
	 -	กรรมการบริหาร	 	 -	ปริญญาตรี สาขาบัญชี	 	 	 2550 - 2558	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
	 -	กรรมการผู้จัดการ	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	  	 -	กรรมการผู้จัดการ	
	 - กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อ	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	  	 2562 - ก.ค. 2563	 -	ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง	 	 บมจ. ทีทีดับบลิว	
	 	 ผูกพันบริษัท	 	 	 (DCP) รุ่น 48/2547	 	 	 2558 - ก.ค. 2563	 -	กรรมการสรรหา 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน
	 	 	 	 -	หลักสูตร Role of the Compensation	 	 	 2556 - 2557	 -	กรรมการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 Committee (RCC) รุ่น 9/2552	 	 	 	 -	กรรมการสรรหา	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน	
	 	 	 	 -	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 	 	 	  	 -	กรรมการบริหารความเสี่ยง	 	 	 	
	 	 	 	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น	
	 	 	 	 	 (หลักสูตร วตท.) รุ่น 11/2553	 	 	 2550 - 31 ธ.ค.2563	 -	รักษาการกรรมการผู้จัดการ	 บจก. ทางด่วนกรุงเทพเหนือ
	 	 	 	 	 	 	 	 2547 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ และกรรมการบริหาร
	 	 	 	 	 	 	 	 2554 - 2557	 -	กรรมการ	 บจก. ไซยะบุรี พาวเวอร์ 	
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ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

15.	นายสงวน คุณาธินันท์	 60	 -	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ	 - 	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 	 	  2558 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ	
	 	 วิศวกรรมทางพิเศษ	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์	 	 	 	  	วิศวกรรมทางพิเศษ	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 2557 - 2558	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ  	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 	 	 สายงานวิศวกรรม	 	 	 	
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 101/2551 	 	 	 2549 - 2557	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
 	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 สายงานวิศวกรรม	
											           บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

16.	นางสุดฤทัย พรหมมาตร	 57	 -	M.B.A. (Financial Accounting)	 - 	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 	 Northrop University, Inglewood, California, USA	 	 	 2558 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ	
	 	 ปฏิบัติการทางพิเศษ	 	 -	ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ	 	 	 	  	ปฏิบัติการทางพิเศษ	 	 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ	 	 	 2557 - 2558	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 	 	 สายงานปฏิบัติการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 151/2554	 	 	 2550 - 2557	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 	 	 สายงานปฏิบัติการ	
											           บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -

17.	นายภาคภูมิ ทวีวิทยรัศมิ์ 	 54	 -	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 	 	 2558 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 	
	 -	เลขานุการบริษัท	 	 -	ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์	 	 	 2557 - 2558	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
 	  	(ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	  	 	 สายงานบริหาร	 	 	
	 	 	 	 -	ปริญญาตรี สาขาบัญชี 	 	 	 2555 - 2557	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	  	  	  	
	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 	 	 สายงานบริหาร	 	 	 	
	 	 	 	 -	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)	 	 	 2551 - 2558	 -	เลขานุการบริษัท	 	
	 	 	 	 -	ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (CIA)	 	 	 2554	 -	ผู้อ�ำนวยการอาวุโส	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	 	 	 	 ฝ่ายบริหารทั่วไป
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 102/2551	 	 	 2551 - 2554	 -	ผู้อ�ำนวยการอาวุโส	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 	 	 	 	 	 ส�ำนักกรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Company Secretary Program 	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น		
	 	 	 	 	 (CSP) รุ่น 9/2548 	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

18.	นางสาวปาหนัน โตสุวรรณถาวร	 53  	 -	ปริญญาโท สาขาบัญชี	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ การเงิน	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 	 	 2558 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ การเงิน	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 -	ปริญญาตรี สาขาบัญชี	 	 	 2557 - 2558	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ	
 	  		 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 	 	  	 	 สายงานการเงิน	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program 	 	 	 2555 - 2557	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 (DCP) รุ่น 158/2555 	 	 	 	 	 สายงานการเงิน
	 	 	 	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2551 - 2554	 -	ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการเงิน	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร CFO Certification Program 	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น	
	 	 	 	 	 รุ่น 1/2004	 	 	 พ.ย. 2560 - ปัจจบุนั	 -	กรรมการ	 บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์
	 	 	 	 	 สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชี
	 	 	 	 	 รับอนุญาตแห่งประเทศไทย	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Corporate Secretary 
	 	 	 	 	 Development Program รุ่น 13	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

19.	นายวิทูรย์ หทัยรัตนา	 63	 -	ปริญญาโท Master of Science 	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 	 	 (Business Administration)	 	 	 2558 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ
	 	 ปฏิบัติการและวิศวกรรมระบบราง	 	  	California University of Pennsylvania 	 	 	 	 	 ปฏบิตักิารและวศิวกรรมระบบราง	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	 	 	 2557 - 2558	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 	 	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (โยธา)	 	 	 	 -	รกัษาการผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 	 	 สายงานปฏิบัติการเดินรถ	 	 	 	
	 	 	 	 -	หลักสูตร Anti - Corruption for 	 	 	 2555 - 2557	 - ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 	 	 	 	 Executive Program (ACEP 13) 	 	 	 	 	 สายงานปฏิบัติการ	 	
	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2550 - 2555	 -	รักษาการผู้อ�ำนวยการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายการตลาดและ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 พัฒนาเชิงพาณิชย์	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2548 - 2558	 -	กรรมการความเสี่ยง	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2547 - 2555	 -	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายฏิบัติการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2545 - 2547	 -	ผู้จัดการส่วนการเดินรถ
											           บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 พ.ย. 2560 - ปัจจบุนั	 -	กรรมการ	 บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์

20.	นายอัลวิน จี	 49	 -	ปริญญาตรี สาขาการเงิน	 	 	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 	 Boston College ประเทศสหรัฐอเมริกา	 	 	 2558 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ
	 	 สนับสนุนปฏิบัติการ	 	 -	หลักสูตร Director Certification Program	 	  	 	 	 สนับสนุนปฏิบัติการ	 	 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 	 (DCP) รุ่น 165/2555	 	 	 2556 - ก.พ.2559	 -	กรรมการ	 บมจ. ซีเค พาวเวอร์	
 	 	 	 	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 	 	 2556 - ก.พ.2559	 -	กรรมการ	 บมจ. เซาท์อีสท์ เอเชีย เอนเนอร์จี	
 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการบริหาร และ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2554 - 2556	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2551 - 2554	 -	เจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
											           บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 2556 - ก.พ.2559	 -	กรรมการ	 บจก. ไฟฟ้าน�้ำงึม 2	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	กรรมการบริหาร และ	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	  	 	 	 กรรมการผู้จัดการ
	 	 	 	 	 	 	 	 2554 - 2556	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 2550 - 2551	 -	Business Analyst,	 TMB Macquarie Securities
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Corporate Finance	 (Thailand) Limited

21.	ดร.วิเทศ เตชางาม	 63	 -	ปรญิญาเอก Ph.D. in Computer Science,	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน		
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 	 University of South Western Louisiana, USA 	 	 	 2560 - ปัจจุบัน	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ	
	 	 เทคโนโลยแีละธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์	 	 -	ปริญญาโท M.Sc. in Computer Science,	 	 	 	 	 เทคโนโลยีและ	 	 	 	
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 1 ต.ค. 2560)	 	 	 University of California, USA 	 	 	  	 	 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
	 	 	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์	 	 	 มิ.ย.2560 - ก.ย.2560	 -	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย	
	 	  	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	  	 	 ผู้บริหารงานโครงการพิเศษ	 	 	 	
								        ม.ค.2558 - พ.ค.2560	 -	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหารสายงาน	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สายงานเทคโนโลยี
								        มิ.ย.2556 - ม.ค.2558	 -	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหารสายงาน	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	 	 	 	
	  		 	 	 	 	 	 	 	 และบริการจัดการทางการเงิน	
											           บริษัทอื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 2554 - มิ.ย. 2556	 -	กรรมการผู้จัดการ	 บจก. กรุงไทยคอมพิวเตอร์
	 	 	 	 	 	 	 	 2550 - 2553	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	 เซอร์วิสเซส
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ชื่อ-สกุล / ต�ำแหน่ง
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

อายุ
(ปี)

คุณวุฒิการศึกษา/
ประวัติการอบรม

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

ความสัมพันธ์
ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
กรรมการ
และผู้บริหาร

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 หน่วยงาน

22.	นายอนวัช สุวรรณฤทธิ์	 46	 -	ปริญญาโท Telecommunications,	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 	 Northwestern University, Illinois, USA 	 	 	 ม.ค.2561 - ปัจจุบัน	 - รองกรรมการผูจั้ดการ พัฒนาธรุกจิ	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ	
	 	 พัฒนาธุรกิจ	 	 -	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ 	 	 	 2560 - ธ.ค. 2560	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	
  	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 1 ม.ค. 2561)	 	 	 (วิศวกรรมไฟฟ้า) 	 	 	 	 -	รักษาการรองกรรมการผู้จัดการ	
 	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	  	 	 พัฒนาธุรกิจ
	 	 	 	 	 	 	 	 2558 - 2560	 -	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งานพัฒนาโครงการ
	 	 	 	 	 	 	 	 2555 - 2558	 -	ผู้อ�ำนวยการ	 บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายบริหารโครงการพิเศษ	
											           บริษัทอื่น		
	 	 	 	 	 	 	 	 2562 - ปัจจุบัน	 -	กรรมการ	 บจก. แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์
	 	 	 	 	 	 	 	 2552 - 2555	 -	รองกรรมการผู้จัดการ	
	 	 	 	 	 	 	 	 2550 - 2552	 -	Operations Director	 บจก. เมโทรมอลล์ ดีเวลลอปเมนท์

23.	นางสาวศรัณญา เลิศจิระประเสริฐ	 50	 -	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ	 -	 -	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน
	 -	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีทั่วไป	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง	 	 	 1 ธ.ค.2563 - ปัจจุบนั	 -	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีทั่วไป	 บมจ. ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 
	 	 (ได้รับแต่งตั้งวันที่ 30 ธ.ค. 2558)	 	 -	ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการสอบบัญชี	 	 	 2558 - 30 พ.ย.2563	 -	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี	 	 	
	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 	 	 	 	 	 บริษัทอื่น
	 	 	 	 -	ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ	 	 	 	 	 	 - ไม่มี -
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร บริษัท

239 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563

1.	 นายปลิว	 ตรีวิศวเวทย์	 3,4	 	 2,4	 1,4,5	 1	 1,4	 1	 2	 1	 3	 1,4	 1,4	 1,4	 2 
2.	 นายวิฑูร 	 เตชะทัศนสุนทร	 1	 	 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
3.	 พลเอกเชษฐา	 ฐานะจาโร	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
4.	 ดร.อรรณพ	 ตันละมัย 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
5.	 นางวัลลภา 	 อัสสกุล 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
6.	 นายสุพงศ์ 	 ชยุตสาหกิจ 	 1,4	  	 1,4	 	 	 	 	 	 	 	 1	 	 1	 	 	
7.	 ม.ล.ประสบชัย	 เกษมสันต์ 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
8.	 นายพงษ์สฤษดิ์ 	ตันติสุวณิชย์กุล	 1,4	 2	 1,4	 1,5	 	 	 	 1	 	 1,4	 	 	 	 	 	
9.	 ดร.สมบัติ 	 กิจจาลักษณ์	 1,4	 1	 1,4	 	 	 	 	 	 	 1,4	 	 	 	 	 	
10.	 นางพเยาว์ 	 มริตตนะพร 	 1,4	 	 1,4	 	 	 	 	 	 	 1	 	 	 	 	 	
11.	 นางสาวอาริศรา	 ธรมธัช	 1
12.	 นายปณิต 	 ตุลย์วัฒนจิต 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
13.	 นางณฐมณ 	 บุนนาค 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
14.	 นายสงวน	 คุณาธินันท์	 5
15.	 นางสุดฤทัย	 พรหมมาตร	 5	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
16.	 นายภาคภูมิ	 ทวีวิทยรัศมิ์ 	 5	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
17.	 นางสาวปาหนัน	 โตสุวรรณถาวร	 5	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
18.	 นายวิทูรย์	 หทัยรัตนา	 5	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
19.	 นายอัลวิน	 จี	 5	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
20.	 ดร.วิเทศ	 เตชางาม	 5
21.	 นายอนวัช	 สุวรรณฤทธิ์ 	 5	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ :	 1.	ค�ำนิยาม  1 = กรรมการ   2 = ประธานกรรมการ   3 = รองประธานกรรมการ   4 = กรรมการบริหาร   5 = ผู้บริหาร
	 	 2.	 รายชื่อบริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 	 1	 =  บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด	 2	 =  บริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จ�ำกัด 	
	 	 3	 =  บริษัท ช.การช่าง จ�ำกัด (มหาชน)	 4	 =  บริษัท มหาศิริ สยาม จ�ำกัด	
	 	 5	 =  บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ำกัด (มหาชน)	 6	 =  บริษัท ช.การช่าง โฮลดิ้ง จ�ำกัด	
	 	 7	 =  บริษัท ช.การช่าง โตกิว คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด	 8	 =  บริษัท ซีเค. ออฟฟิซทาวเวอร์ จ�ำกัด	
	 	 9	 =  บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน)	 10	=  บริษัท เซาท์อีสท์ เอเซีย เอนเนอร์จี จ�ำกัด	
	 	 11	 =  บริษัท ไซยะบุรี พาวเวอร์ จ�ำกัด	 12	=  บริษัท ไฟฟ้าน�้ำงึม 2 จ�ำกัด	
	 	 13	 =  บริษัท ช.การช่างเรียลเอสเตท จ�ำกัด	



240 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

รายชื่อกรรมการ 	 บริษัท ทางด่วน	 บริษัท แบงคอก 
	 กรุงเทพเหนือ จ�ำกัด	 เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ�ำกัด

1.	 นายปลิว	 ตรีวิศวเวทย์	 ประธานกรรมการ และกรรมการบริหาร	 -
2.	 นายสุพงศ์ 	 ชยุตสาหกิจ	 กรรมการ และกรรมการบริหาร	 -
3.	 นายพงษ์สฤษดิ์ 	 ตันติสุวณิชย์กุล 	 กรรมการ และกรรมการบริหาร	 ประธานกรรมการ
4.	 ผู้แทนจาก กทพ. (1)	 	 กรรมการ	 -
5.	 นางพเยาว์ 	 มริตตนะพร 	 กรรมการ และกรรมการบริหาร	 -
6.	 ดร.สมบัติ 	 กิจจาลักษณ์ 	 กรรมการ และกรรมการบริหาร	 กรรมการ
7.	 นายวิทูรย์ 	 หทัยรัตนา	 -	 กรรมการ
8.	 นางทิพย์สุดา 	 ยิ้มวิไล	 -	 กรรมการ
9.	 นายอนวัช 	 สุวรรณฤทธิ์ 	 -	 กรรมการ
10.	 นางสาวปาหนัน 	 โตสุวรรณถาวร	 -	 กรรมการ
11.	 นายณัฐวุฒิ 	 ตรีวิศวเวทย์	 -	 กรรมการ

หมายเหต ุ:	 1. 	บรษิทัย่อยให้หมายถงึ บรษิทัย่อยทีมี่นยัส�ำคัญ เช่น มีรายได้เกนิกว่าร้อยละ10 ของรายได้รวมตามงบก�ำไรขาดทนุรวม 
	 	 	 ของปีบญัชล่ีาสดุ
		  2. 	(1) ผูแ้ทนจาก กทพ. รอเสนอแต่งตัง้แทนคุณทศานชุ ธรรมโชต ิซ่ึงลาออกจากต�ำแหน่ง เม่ือวนัที ่10 มกราคม 2563
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รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

1.	หัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน
ชื่อ-สกุล	 นางสาววาสนา วัฒนานุกูลชัย
ต�ำแหน่ง	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายใน
คณุวุฒิทางการศกึษา	 - 	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 - 	ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ประสบการณ์การท�ำงาน	 2558 - ปัจจุบัน	 -	ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัตรวจสอบภายใน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน)
	 2551 - ธ.ค.2558	 -	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายใน บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2550	 -	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายรายได้ค่าผ่านทาง บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
การฝึกอบรมทีเ่กีย่วข้อง	 -	 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	 -	 Integrated Management ISO 9001, ISO 14001, and ISO 27001
	 -	 การบริหารความเสี่ยงขององค์กรมาตรฐานสากล ISO 31000
	 -	 Compliance Audit
	 -	 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน : กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่ากิจการ
	 -	 Going from Good to Great in IT Governance and Outsourcing
	 -	 เทคนิคเชิงลึกในการจัดการความเสี่ยงสมัยใหม่แบบครบวงจร
	 -	 หลักสูตร Anti-Corruption The Practical Guide (ACPG 15) 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 -	 การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
	 -	 Employee Fraud Management Detection & Prevention Workshop
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	 1.	งานตรวจสอบภายใน	
	 	 1.1	จัดท�ำแผนงานการตรวจสอบภายในประจ�ำปี
	 	 1.2	ควบคุมการด�ำเนินการสอบทานผลการปฏิบัติงาน ความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ
	 	 	 การควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ ภายในบริษัทให้เป็นไปตามแผนงาน
	 	 1.3	สรุปผลการสอบทาน พร้อมข้อสังเกต และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในงานให้ผู้รับการตรวจ
	 	 	 รับทราบ และติดตามผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
	 	 1.4	รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ
	 2.	งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 2.1	สอบทานงบการเงินประจ�ำปี และรายไตรมาส
	 	 2.2	จัดเตรียมข้อมูลประกอบการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�ำปีของบริษัท
	 	 2.3	สอบทานการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับและหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 	 2.4	ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประจ�ำปีของบริษัท
	 	 2.5	ประสานงานและด�ำเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
	 3.	งานสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
	 	 3.1	ประสานงานทุกหน่วยงานภายในองค์กรในการจัดท�ำและทบทวนแผนฉุกเฉินและแผนบริหาร 
			   ความเสีย่งประจ�ำปี และรวบรวมสรปุผลเป็นแผนฉกุเฉนิและแผนบรหิารความเสีย่งในภาพรวมขององค์กร
	 	 3.2	ติดตามและสรุปผลการบริหารความเสี่ยงจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นรายไตรมาส 
	 	 	 และน�ำเสนอต่อผูบ้รหิาร และคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบรหิารความเสีย่ง ไตรมาสละ 1 ครัง้
	 	 3.3	ประสานงานและด�ำเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง 
	 4.	งานด้านกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบบริหารจัดการ
	 	 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	 	 4.1	ติดตามผลการตรวจระบบโดยคณะอนุกรรมการตรวจติดตาม และหน่วยงานภายนอก
	 	 	 ผู้ให้การรับรองระบบ
	 5.	งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หมายเหตุ : การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายหัวหน้างานตรวจสอบภายในเป็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
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2.	หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ชื่อ-สกุล	 นายภาคภูมิ ทวีวิทยรัศมิ์
ต�ำแหน่ง	 -	 รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร
	 -	 เลขานุการบริษัท
คณุวุฒิทางการศกึษา	 - 	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 - 	ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 - 	ปริญญาตรี สาขาบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประสบการณ์การท�ำงาน	 2558 - ปัจจุบัน	 -	 รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร
	 	 	 	 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด 
	 ต.ค.2557 - ธ.ค.2558	 -	 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหาร
	 	 	 	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - ก.ย.2557 	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหาร
	 	 	 	 บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
การฝึกอบรมทีเ่กีย่วข้อง	 - 	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)
	 - 	ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (CIA)
	 - 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 102/2551
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 - 	หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่น 9/2548
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 - 	หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท ADVANCES FOR CORPORATE SECRETARIES 
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	 1.	ก�ำหนดกรอบการก�ำกับดูแลกิจการที่มีความสอดคล้องกับสภาพโครงสร้างการด�ำเนินงาน
	 	 ของบริษัท โดยเทียบเคียงกับแนวปฏิบัติหรือหลักการที่เป็นสากล
	 2.	ทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
	 	 และจรรยาบรรณบริษัท ตลอดจนปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 	 ตามมาตรฐานสากล 
	 3.	สอบทานกับฝ่ายจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่บริษัท	
	 	 ก�ำหนดและเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี 
	 4.	กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการ รวมทั้งจัดท�ำ
	 	 สรุปข้อมูลผลการประเมินและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
	 5.	เสนอแนะการจัดท�ำแผนการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทให้สอดคล้องตามหลักการก�ำกับ
	 	 ดูแลกิจการที่ดีที่ก�ำหนดไว้
	 6.	ให้ค�ำปรึกษา และเสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท
	 7.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่กรรมการผู้จัดการมอบหมาย



รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 

ความเห็น
	 	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท)  
ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 งบก�ำไรขาดทุนรวม งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดง 
การเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม  
รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน
	 	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับ
ปีสิน้สดุวนัเดียวกนัของบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และเฉพาะของบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญช ี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบ
ของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุม่บรษิทัตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆ ตามที่ระบุในข้อก�ำหนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า
 
ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
ข้าพเจ้าขอให้สังเกตเหตุการณ์ดังต่อไปนี้
ก)	 ตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 46 เม่ือวนัที ่18 กมุภาพันธ์ 2563 คณะรฐัมนตรไีด้มีมตเิหน็ชอบการแก้ไขสญัญา

สัมปทานทางด่วนเพ่ือยุติข้อพิพาทของกลุ่มบริษัทและการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) โดยกลุ่มบริษัทและกทพ. จะต้อง
ด�ำเนนิการทางกฎหมายเพ่ือยตุข้ิอพิพาททีมี่ต่อกนัทัง้หมด รวมทัง้การยืน่ถอนการบงัคับคดีตามค�ำพิพากษาของศาลปกครองสงูสดุ
ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 46.1.11 โดยเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 กลุ่มบริษัทและกทพ. ได้ร่วมลงนาม
ในสัญญาโครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 2 (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน - ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข)  
และได้ด�ำเนินการยุติข้อพิพาทและยื่นถอนการบังคับคดีตามค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดเรียบร้อยแล้วในไตรมาสหนึ่ง 
ของปีปัจจุบัน 

ข)	 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ปัจจุบัน 
ยังมีผลกระทบต่อหลายธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทในส่วนที่เกี่ยวกับปริมาณผู้ใช้บริการ 
ทั้งระบบทางด่วนและระบบรถไฟฟ้า ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อรายได้ของกลุ่มบริษัทในช่วงเวลาที่มีการปรับลดช่วงระยะเวลา
ในการให้บริการและนโยบายสนับสนุนการท�ำงานจากบ้านของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทมีการติดตาม 
ความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินทีอ่าจเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีฝ่้ายบรหิารได้ใช้ประมาณการ
และดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีดังกล่าวแต่อย่างใด
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เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 
	 	 เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรือ่งต่างๆ ทีมี่นยัส�ำคัญทีส่ดุตามดุลยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ 
งบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดง
ความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ 
	 	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินใน
รายงานของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วกบัเรือ่งเหล่านีด้้วย การปฏบิตังิานของข้าพเจ้าได้รวมวธิกีารตรวจสอบทีอ่อกแบบ
มาเพ่ือตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการ 
ตรวจสอบของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่อ 
งบการเงินโดยรวม 

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้ค่าผ่านทาง ส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทาง และรายได้ค่าโดยสาร
	 	 กลุ่มบริษัทรับรู้รายได้ค่าผ่านทาง ส่วนแบ่งรายได้ค่าผ่านทาง และรายได้ค่าโดยสารตามนโยบายการบัญชีที่เปิดเผยไว้ใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 5.1 บญัชรีายได้ดังกล่าวเป็นจ�ำนวนทีมี่สาระส�ำคัญทีส่ดุในงบก�ำไรขาดทนุ ประกอบกบัจ�ำนวนรายการ
การให้บริการดังกล่าวมีจ�ำนวนมากและมีอัตราค่าผ่านทางและค่าโดยสารที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้ความสนใจ 
เกี่ยวกับการตรวจสอบมูลค่าของรายการรายได้ที่กลุ่มบริษัทบันทึกในบัญชี
	 	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรบัรูร้ายได้ของกลุม่บรษิทัโดยการประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของกลุม่บรษิทัทีเ่กีย่วข้อง
กับวงจรรายได้ซ่ึงรวมถึงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง โดยการสอบถามผู้รับผิดชอบ ท�ำความเข้าใจและสุ่มเลือกตัวอย่างมาทดสอบ 
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กลุ่มบริษัทได้ออกแบบไว้ รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของมูลค่าและความครบถ้วน 
ของข้อมูลรายได้ที่กลุ่มบริษัทใช้ในการบันทึกบัญชีโดยการทดลองเดินทางจริงและการเข้าสังเกตการณ์ปริมาณการจราจร รวมทั้ง 
การสุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการรายได้ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี   นอกจากนี้ข้าพเจ้าได้ท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชี
รายได้แบบแยกย่อย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของรายได้ตลอดรอบระยะเวลาบัญชีโดยเฉพาะ
รายการบัญชีที่ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป

การรับรู้ต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้าง
	 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.1 ข.1 เกี่ยวกับการเข้าท�ำสัญญาสัมปทานกับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทยเม่ือวนัที ่31 มีนาคม 2560 ท�ำให้บรษิทัฯมีโครงการทีอ่ยูใ่นระหว่างด�ำเนนิการตามสญัญาสมัปทานดังกล่าว โครงการ
ดังกล่าวแล้วเสรจ็และเปิดให้บรกิารเดินรถในโครงการรถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงินแบบต่อเนือ่งเป็นโครงข่ายเดียวกนัเม่ือวนัที ่30 มีนาคม 2563 
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯมีต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้างที่เกิดขึ้น จ�ำนวน 1,683 ล้านบาท ซึ่งถูกบันทึก
รวมอยู่ในบัญชี “สินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใต้สัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน” ตามที่ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหต ุ
ประกอบงบการเงินข้อ 22 ข้าพเจ้าพิจารณาว่าการรับรู้ต้นทุนโครงการดังกล่าวเป็นสินทรัพย์เป็นรายการที่มีสาระส�ำคัญ นอกจากนี ้ 
ฝ่ายบริหารยังต้องใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญในการพิจารณาต้นทุนที่เกิดขึ้นของโครงการดังกล่าวว่าเกี่ยวข้องโดยตรงและสามารถรับรู้เป็น 
ต้นทนุเพ่ือการได้มาซ่ึงสนิทรพัย์ไม่มีตวัตน รวมถงึการรบัรูแ้ละหยดุรบัรูต้้นทนุการกูย้มืเป็นส่วนหนึง่ของต้นทนุโครงการหากเข้าเง่ือนไข
ตามที่ก�ำหนดในมาตรฐานการรายงานทางเงิน
	 ข้าพเจ้าได้ประเมินการรับรู้ต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้างของบริษัทฯในระหว่างปี โดยการสอบถามฝ่ายบริหารเพ่ือท�ำ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์และดุลยพินิจที่ฝ่ายบริหารใช้ในการพิจารณารายจ่ายที่จะถูกบันทึกเข้าเป็นต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้าง 
รวมถึงการรับรู้ต้นทุนการกู้ยืมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการระหว่างก่อสร้างและการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน นอกจากนี ้
ข้าพเจ้ายังได้อ่านรายงานการประชุม สัญญาและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการระหว่างก่อสร้างดังกล่าว ท�ำการสุ่มตัวอย่าง
รายการเพ่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับรายจ่ายที่ถูกบันทึกเป็นต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้างในระหว่างปี ว่าเข้าเง่ือนไข 
การรับรู้รายการตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่ รวมทั้งการทดสอบการค�ำนวณและการบันทึกต้นทุนการกู้ยืมเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของต้นทุนโครงการระหว่างก่อสร้าง และสอบทานการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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การบันทึกและการแสดงรายการบัญชีเกี่ยวกับการลงนามในสัญญาสัมปทานโครงการระบบทางด่วน (ฉบับแก้ไข)
	 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.1 ก.1 และก.3 เม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 กลุ่มบริษัทและ 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ได้ร่วมลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่2 (ฉบบัแก้ไข) และสญัญาโครงการทางด่วน
สายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) โดยกลุ่มบริษัทได้รับการขยายระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญาโครงการออกไปสิ้นสุดพร้อมกัน 
ในวันที่ 31 ตุลาคม 2578 ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้ความส�ำคัญกับการบันทึกและแสดงรายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการลงนามในสัญญา
สัมปทานฉบับแก้ไขดังกล่าว รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบและประเมินการบนัทกึและการแสดงรายการบญัชทีีเ่กีย่วข้องกบัการลงนามในสญัญาโครงการระบบทางด่วน
ขั้นที่สอง (ฉบับแก้ไข) และสัญญาโครงการทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด (ฉบับแก้ไข) ที่กลุ่มบริษัทบันทึก รวมทั้งประเมินเรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการอ่านและท�ำความเข้าใจในเนื้อหาสาระ เง่ือนไขและข้อตกลง 
ในสญัญาโครงการระบบทางด่วนทีก่ลุม่บรษิทัได้ท�ำไว้กบั กทพ. รวมทัง้ได้สอบถามผูบ้รหิารของกลุม่บรษิทัเกีย่วกบัเกณฑ์และดุลยพินจิ
ที่ฝ่ายบริหารใช้ในการบันทึกและแสดงรายการบัญชี รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบการเงินที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลอื่น 
	 ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมูลอ่ืน ซ่ึงรวมถงึข้อมูลทีร่วมอยูใ่นรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบรษิทั (แต่ไม่รวมถงึงบการเงินและ
รายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้
	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อม่ัน 
ในรูปแบบใดๆต่อข้อมูลอื่นนั้น
	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้น มีความขัดแย้ง
ทีมี่สาระส�ำคัญกบังบการเงินหรอืกบัความรูท้ีไ่ด้รบัจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรอืไม่ หรอืปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนแสดงขดัต่อข้อเท็จจรงิ
อันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 
	 เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบรษิทัตามทีก่ล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรปุได้ว่ามีการแสดงข้อมูลทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิ
อันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน
	 ผูบ้รหิารมีหน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านีโ้ดยถกูต้องตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูล 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด
	 ในการจดัท�ำงบการเงิน ผูบ้รหิารรบัผดิชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบรษิทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง การเปิดเผย
เรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ 
ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้
	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดง 
ข้อมูลทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอันเป็นสาระส�ำคัญหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซ่ึีงรวม
ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูล 
ทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอาจเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาดและถอืว่ามีสาระส�ำคัญเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตสุมผลได้ว่ารายการทีข่ดัต่อ 
ข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้
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	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย
	 •	 ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจาก 

การทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได ้
หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจาก 
การทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูล
ที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวธิกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชแีละการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 •	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจาก 
หลักฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบัว่ามีความไม่แน่นอนทีมี่สาระส�ำคัญทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ทีอ่าจเป็นเหตใุห้เกดิ
ข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามี 
ความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป  
ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงินโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนประเมินว่า
งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 •	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพียงพอเกีย่วกบัข้อมูลทางการเงินของกจิการหรอืของกจิกรรมทาง
ธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล 
และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

 
	 ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูมี้หน้าทีใ่นการก�ำกบัดูแลในเรือ่งต่างๆ ซ่ึงรวมถงึขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้ 
ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่าง 
การตรวจสอบของข้าพเจ้า
	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรบัรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก�ำกบัดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นอิสระ
และได้สือ่สารกบัผูมี้หน้าทีใ่นการก�ำกบัดูแลเกีย่วกบัความสมัพันธ์ทัง้หมดตลอดจนเรือ่งอ่ืนซ่ึงข้าพเจ้าเชือ่ว่ามีเหตผุลทีบ่คุคลภายนอก
อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ
	 จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบ
งบการเงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญช ี 
เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่า 
ไม่ควรสื่อสารเรื่องดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมผีลกระทบ
ในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว 
	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

อิศราภรณ์ วิสุทธิญาณ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7480

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพันธ์ 2564

246 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 



247 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 245 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563

  งบแสดงฐานะการเงิน



248 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 246 

  งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)



249 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 247 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563

  งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)



250 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 248 

  งบก�าไรขาดทุน



251 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 249 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563

  งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ



252 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 250 

  ง
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253 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 251 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563

  ง
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254 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 252 

  งบกระแสเงินสด



255 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 253 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563

  งบกระแสเงินสด (ต่อ)



256 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 254 



257 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 255 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



258 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 256 



259 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 257 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



260 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 258 



261 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 259 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



262 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 260 



263 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 261 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



264 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 262 



265 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 263 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



266 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 264 



267 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 265 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



268 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 266 



269 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 267 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



270 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 268 



271 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 269 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



272 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 270 



273 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 271 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



274 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 272 



275 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 273 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



276 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 274 



277 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 275 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



278 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 276 



279 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 277 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



280 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 278 



281 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 279 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



282 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 280 



283 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 281 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



284 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 282 



285 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 283 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



286 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 284 



287 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 285 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



288 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 286 



289 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 287 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



290 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 288 



291 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 289 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



292 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 290 



293 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 291 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



294 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 292 



295 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 293 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



296 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 294 



297 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 295 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



298 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 296 



299 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 297 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



300 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 298 



301 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 299 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



302 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 300 



303 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 301 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



304 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 302 



305 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 303 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



306 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 304 



307 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 305 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



308 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 306 



309 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 307 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



310 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 308 



311 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 309 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



312 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 310 



313 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 311 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



314 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 312 



315 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 313 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



316 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 314 



317 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 315 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



318 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 316 



319 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 317 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



320 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 318 



321 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 319 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



322 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 320 



323 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 321 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



324 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 322 



325 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 323 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



326 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 324 



327 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 325 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



328 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 326 



329 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 327 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



330 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 328 



331 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 329 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



332 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 330 



333 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 331 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



334 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 332 



335 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 333 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



336 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 334 



337 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 335 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



338 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 336 



339 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 337 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563



340 รายงานประจำ�ปี 2563 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 338 



341 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2563 339 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) รายงานประจำาปี 2563
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